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2. Descripcion

El trabajo de grado que se propone, buscd plantear una propuesta agroturistica comunitaria
como alternativa de desarrollo para el Municipio de Anapoima, en donde se tenga en
cuenta la integracion de la comunidad que actualmente se dedica a la actividad agricola, y
asi se pueda fortalecer el reconocimiento de las tradiciones culturales, al mismo tiempo
que la apreciacion de los recursos naturales con los que cuenta el municipio en la ruralidad;
esto se hara desde una previa determinacién de un inventario de los destinos que se hayan
encontrado activos para la implementacion de la ruta. Entendiendo que involucrar a una
determinada colectividad de habitantes de dicho territorio, se puede destacar la gran
posibilidad de desarrollar una propuesta agroturistica comunitaria, para emprender una
iniciativa de apropiacion territorial en el Municipio; con ello, se halla la necesidad de
trabajar en conjunto con la comunidad campesina y la Secretaria de Turismo del Municipio
rescatando la labor y el rol de la persona mayor.
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4. Contenidos

El documento se compone una descripcion del proyecto donde se aborda el planteamiento
del problema, la pregunta de investigacion, la justificacion, objetivos generales y
especificos y por ultimo el marco metodolégico.

Este tiene cinco capitulos con las siguientes tematicas:

En el primer capitulo llamado marco de referencia donde se contextualiza desde el marco
geografico el territorio a intervenir, los antecedentes de la investigacion donde se presenta
el analisis de cuatro trabajos de grado relacionados con la propuesta de la ruta agroturistica
comunitaria y que generan aportes para el desarrollo, mas adelante.

En el segundo capitulo contiene toda una revision legislativa y es denominado normativo,
en donde se describe la Ley 300 De 1996 - Ley General De Turismo, Plan De Desarrollo
Cundinamarca 2016-20120, Plan De Desarrollo Turismo De Municipio De Anapoima,
Cundinamarca. “Anapoima, Destino Turistico De Bienestar” 2018-2028; donde se enfocan
todas las regularidades que se deben seguir para una propuesta turistica y con las
caracteristicas exactas.

En el tercer capitulo recibe el nombre de concepto adoptado del turismo, donde se
mencionan y relacionan diferentes conceptos en torno a una ruta agroturistica comunitaria,
tales como turismo, agroturismo, turismo comunitario, etc.

El cuarto capitulo se menciona persona mayor, donde se contextualiza la poblacion con la
cual se trabajo y formulo la propuesta y el rol que tiene en la actividad recreo-turistica,
teniendo en cuenta las posturas de la oferta y la demanda.

El quinto capitulo contiene todo el desarrollo y trabajo de campo de la ruta agroturistica
comunitaria, de acuerdo a las etapas de ejecucidn, es decir, la observacion y diagndstico,
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el relevamiento turistico, el método de inventario turistico, la prueba piloto y las
reflexiones.

Luego se encuentran las conclusiones generales y especificas de todo el desarrollo de la
ruta agroturistica comunitaria. Por Gltimo, los referentes bibliogréaficos y todos los anexos
correspondientes al trabajo realizado tales como fichas de rastreo documental, planes de
trabajo, cuestionarios, relevamiento turistico, inventario turistico, Brosure, ejecucion de
prueba pilo y folleto de la ruta.

5. Metodologia

La metodologia por trabajada es de caracter cualitativo, desde el trabajo con la comunidad
y un arduo trabajo en conjunto con el valor de resignificacion de tradiciones de una region;
por otro lado, sera de caracter cuantitativo, dado a la importancia de realizar un inventario
y relevamiento de los destinos turisticos para la seleccion de aquellos que fueron
pertinentes para la propuesta de esta ruta agroturistica comunitaria. ya que el proyecto fue
direccionado al planteamiento de una estrategia para el desarrollo sostenible y promocion
de la actividad turistica en Anapoima

El primer método a trabajar sera el de Investigacion — Accion, entendiéndose como una
forma de investigacion que podia ligar el enfoque experimental de la ciencia social con
programas de accion social que respondiera a los problemas sociales principales, mediante
esta se argumentaba que se podia lograr en forma simultaneas avances tedricos y cambios
sociales. (Kurt Lewis. 1994), dado a que la investigacion-accion es una constante de accion
y reflexion, en el ejercicio de investigacion, plantedndose un ciclo de investigacion basada
en las siguientes fases: planificar, actuar, observar y reflexionar, con el fin de mejorar la
practica, desde el autorreflexion de las situaciones sociales investigadas.

El segundo método a trabajar sera la Metodologia para la Elaboracion del Inventario de
Atractivos Turisticos, entendiéndose como una herramienta para fortalecer la capacidad
técnica del desarrollo turistico y al mismo tiempo de la elaboracién de los inventarios
turisticos, el cual contribuye con la planificacion turistica de toda regién para facilitar el
trabajo a los actores de una propuesta turistica. (MinCIT de Colombia. 2010); es de gran
utilidad el momento de facilitar el trabajo a los prestadores turisticos y actores regionales
en la diversificacion de la oferta, por lo cual esta metodologia se plantea el objetivo de:
Realizar una evaluacion objetiva (cualitativa y cuantitativa) de los atractivos y recursos, de
acuerdo las siguientes fases: revision de antecedentes, seleccion de un grupo
interdisciplinario, analisis de la guia y formatos, visita a sitios turisticos, trabajo de campo-
diligenciamiento de formularios y un informe final.

6. Conclusiones

Una propuesta agroturistica comunitaria contribuye al reconocimiento de las
potencialidades y debilidades del territorio en el desarrollo de servicios y/o productos
turisticos, mediante acciones de las personas locales, con el desarrollo de un proceso de




observacidn, planificacion, accion y reflexion. Por lo que uno de los grandes aportes para
el desarrollo de esta ruta es la previa determinacién de un inventario de destinos turisticos
culturales y naturales de Anapoima, permite la planificacion de la ruta agroturistica
comunitaria de manera mas especifica, es por esto que se manejara un arduo trabajo en
comunidad para ampliar los resultados que se generaron.

Es por esto que el relevamiento turistico, andlisis de la informacion recolectada en la
investigacion y el producto final permitié construir la propuesta de la ruta agroturistica
comunitaria para la comunidad. Ademas, a partir del trabajo investigativo se encontro la
posibilidad de trabajar con la persona mayor en diferentes practicas en la ruralidad y una
de ella es la del agroturismo comunitario, donde fue importante el trabajo en comunidad
en beneficio de los lugarefios, junto con la importante resignificacion del territorio en
buscan de otras alternativas para la oferta turistica por las personas mayores.

Ultimando que la ruta agroturistica comunitaria se debe realizar teniendo en cuenta las
siguientes condiciones: época de cosecha y recoleccion de los productos insignia de la ruta,
de acuerdo al espacio, disponibilidad y planeacion de los lugarefios responsables, ademas
de tener presente que no se debe exceder la capacidad de carga en los destinos turisticos.

Elaborado por: Patifio Soto, Ana Camila.

Revisado por: Paez Franco, Erika Liliana.
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Introduccién

Esta investigacion se basa en la elaboracion de una propuesta con el fin de desarrollar una
ruta agroturistica comunitaria en la zona rural del municipio de Anapoima, teniendo como
proposito abordar la intencionalidad que existe de abrir una oferta turistica alternativa en este
municipio, destacando lo planteado desde el programa de gobierno “ANAPOIMA TURISTICA
Y COMPETITIVA” (Programa de Gobierno 2016-2019 “Anapoima Vamos por la Equidad
Social” p. 20).

Asi es que el objetivo principal de esta investigacion es plantear una propuesta agroturistica
comunitaria con y para las personas mayores locales, como alternativa de desarrollo turistico
para el Municipio de Anapoima; en el marco del disefio metodoldégico que se lleva a cabo con
fundamentos del método cualitativo de la investigacion-accion (1A) tiendo en cuenta el ciclo de
investigacion en cuatro momentos tales como: observacion, planificacion, accion y reflexion; y
desde un enfoque cuantitativo se trabaja la metodologia para la elaboracion del inventario de
atractivos turisticos empleando este método como interpretativo y explicativo, teniendo en
cuenta los siguientes pasos: revision de antecedentes, seleccion de un grupo interdisciplinario,
analisis de la guia y formatos, visita a sitios turisticos, trabajo de campo, diligenciamiento de
formularios y por ultimo la elaboracion de un informe final.

Adicionalmente a esto se mostrara un rastreo documental de antecedentes y desde los &mbitos
geograficos, conceptuales, normativos, tipologicos y terminoldgicos; para encontrar el eje
central de la ruta agroturistica comunitaria y desde alli formularse, ademas de contar con una
alianza estratégica para el desarrollo de la misma con la Secretaria de Turismo y Sectores
Econdmicos de Anapoima, quien aportd en este proyecto; por altimo, en el ejercicio de esta
investigacion se consolido un trabajo pory con la comunidad de las personas mayores tanto
como locales o turistas, lo cual se destaca en prueba piloto de la ruta y desde alli se logra hacer
una evaluacion y reflexion del proceso y resultando de la formulacion de una alternativa
turistica para el municipio de Anapoima.

Palabras claves
Turismo, Agroturismo, Turismo Comunitario, Ruta Turistica, Relevamiento Turistico, Disefio

de Ruta, Persona Mayor.



Descripcion de general del proyecto
Planteamiento del problema

Desde una exploracion preliminar, se evidencia que existe la intencionalidad de abrir una
oferta turistica alternativa en el Municipio de Anapoima, esto esté planteado desde el programa
de gobierno, por lo que se puede tener en cuenta la opcidn de promover el agroturismo con un
enfoque comunitario en este Municipio. Sin embargo, el principal reto es potencializar
Anapoima turisticamente, para ello se ha intentado llevar a cabo diferentes acciones, pero

actualmente hay deficiencia en la materializacion de estas concretamente.

Ademas, se encuentra que el Municipio de Anapoima si tiene una oferta turistica alta en
cuanto se refiere en la urbanidad por sus fiestas, sol, agradable clima y piscinas, etc.;
adicionalmente, hay una oferta turistica entre ecoturismo y agroturismo, pero ain no muy
estructurado, dado que desde la experiencia propia de la investigadora, se incide que, por su
regularidad de visitas al municipio, identifica que los turistas se preguntan por lugares,
actividades recreativas que se puedan realizar en su vistita de turismo, por lo que se halla la
deficiencia de destacar diferentes atractivos turisticos naturales y culturales, que van de la mano

con el rescate de la tradicion de los Anapoimunos.

Cabe resaltar que, en el Municipio de Anapoima se decide en el 2017, por medio del Decreto
083, establecer la Secretaria de Turismo y Sectores Econdmicos, como aquella entidad que le
apuesta a la integracion de diferentes modalidades de turismo al municipio, presentandose para
crear, enunciar, administrar y disponer proyectos relacionados al desarrollo integral del turismo
en el Municipio, brindando asi una forma de incrementar sus ingresos por medio de servicios

turisticos.

En concordancia con lo anterior, se identifica la intencidén por ofrecer a los turistas una
alternativa turistica placentera que permitira tener una mejor conexién con el destino rural y
proporcione impactos positivos a la comunidad receptora, solo que falta trabajar en dicho tema

especifico, por lo cual se desarrollara el siguiente proyecto.



Pregunta de investigacion

¢COmo una propuesta agroturistica comunitaria contribuye al desarrollo turistico del Municipio

de Anapoima, incluyendo a las personas residentes en la ruralidad?
Justificacion

Se propone en este Proyecto de Grado, plantear una propuesta agroturistica comunitaria como
alternativa de desarrollo para el Municipio de Anapoima, en donde se tenga en cuenta la
integracion de la comunidad que actualmente se dedica a la actividad agricola, y asi se pueda
fortalecer el reconocimiento de las tradiciones culturales, al mismo tiempo que la apreciacion de
los recursos naturales con los que cuenta el municipio en la zonas rurales; esto se hara desde una
previa determinacion de un inventario de los destinos que se hayan encontrado activos para la

implementacion de la ruta.

En lo referente a las motivaciones personales, como estudiante de la Licenciatura en
Recreacion y Turismo se pretende promover diferentes préacticas de turismo, en este caso en el
Municipio de Anapoima; aprovechando la cercania a este lugar debido a vinculos familiares, lo
que permite identificar la importancia de resignificar el territorio, ya que no cuenta con una ruta
establecida que incluya significativamente a los pobladores rurales. En la actualidad, el
municipio es un destino visitado y reconocido por su clima, piscinas, discotecas, etc. y en

ocasiones, por algunas festividades que se celebran alli.

Sin embargo, la idea de plantear una ruta de agroturismo comunitario es mostrar lo que se
halla en los alrededores del pueblo, ya que los turistas no tienden a explorar otros destinos
turisticos naturales y culturales que se localizan en las zonas rurales del municipio, dado que no
hay la estructura definida para prestar estos servicios turisticos alternos, por lo que se resalta la
importancia de resignificar el valor cultural que tiene este territorio y poder ofertar en un futuro

a los turistas que llegan a Anapoima.

Se entiende que al involucrar a una determinada colectividad de habitantes de la zona rural de
Anapoima se puede destacar la gran posibilidad de desarrollar una propuesta agroturistica
comunitaria, para emprender una iniciativa de apropiacion territorial en el Municipio; con ello,

se halla la necesidad de trabajar en conjunto con la comunidad campesina y la Secretaria de



Turismo del Municipio, para llevar a cabo una modalidad turistica diferente a la que se
acostumbra en este lugar, ya que ésta entidad puede posibilitar el enlace para llevar a cabo una
determinada actividad turistica dentro del Municipio, a través de un cluster que impulsard el

municipio agroturisticamente desde las précticas de una comunidad.

Partiendo de lo evidenciado en la actualidad, se ha notado una falta de conectividad entre las
personas promotoras del entorno turistico natural y cultural de Anapoima, con los turistas del
municipio; sin embargo, se ha intentado impulsar el turismo desde diferentes aspectos, ya que
ocasionalmente se organizan eventos que impulsan el turismo, brindando beneficios a la
comunidad al destacar la cultura de su Municipio, estos se hacen primordialmente durante los
fines de semana; en concordancia con lo anterior, se proyecta que la propuesta a crear dara la
oportunidad de reconocer al Municipio por todas aquellas actividades turisticas que se pueden
abrir y desarrollar desde un entorno sociocultural, que se enlace todo el potencial turistico de

Anapoima.

El desenvolvimiento de una nueva ruta agroturistica comunitaria, en el Municipio de
Anapoima, seria una oportunidad para que las personas que trabajan en el sector reciban
mayores ingresos econdmicos adicionales, por ser una opcién que posibilita el bienestar para
todos, en tanto el cuidado, la preservacion y el reconocimiento del patrimonio que tiene este
Municipio tan agradable; debido a que las minorias de la comunidad alli habitante, tendrian
diferentes alternativas de negocio, donde ofertarian su region mediante la puesta en marcha de

esta nueva ruta.



Objetivos

General.

Plantear una propuesta agroturistica comunitaria, que incluya a las personas residentes en la
ruralidad del Municipio de Anapoima, como una alternativa para el desarrollo turistico del

municipio.

Especificos

1. Detallar los destinos turisticos, con la comunidad residente en la ruralidad que interviene

en los diferentes puntos de la ruta agroturistica comunitaria.

2. Especificar la ruta de la propuesta agroturistica comunitaria para el funcionamiento,
teniendo en cuenta las posibilidades de mejora para la realidad de las personas residentes

en la ruralidad.

3. Hacer una prueba piloto de la propuesta de la ruta agroturistica atendida por la comunidad

residente en la ruralidad.



Marco Metodoldgico

La metodologia por trabajar sera de caracter cualitativo, desde el trabajo con la comunidad y
un arduo trabajo en conjunto con el valor de resignificacion de tradiciones de una region; por
otro lado, serd de caracter cuantitativo, dado a la importancia de realizar un inventario y
relevamiento de los destinos turisticos para la seleccion de aquellos que fueron pertinentes para
la propuesta de esta ruta agroturistica comunitaria. ya que el proyecto fue direccionado al
planteamiento de una estrategia para el desarrollo sostenible y promocién de la actividad

turistica en Anapoima

El primer método a trabajar sera el de Investigacion — Accidn, entendiéndose como una
forma de investigacion que podia ligar el enfoque experimental de la ciencia social con
programas de accion social que respondiera a los problemas sociales principales, mediante esta
se argumentaba que se podia lograr en forma simultaneas avances tedricos y cambios sociales.
(Kurt Lewis. 1994)

Partiendo de otros autores como lo son Kemmis y McTaggart (1988) se caracteriza la
investigacion-accion como una metodologia participativa en donde las personas trabajan con la
intencidén de mejorar sus propias practicas. Teniendo en cuenta una meticulosa planificacion,
observacion y reflexion de lo que se esté haciendo en un momento determinado para que se
desarrolle un proceso de aprendizaje, orientado a la misma practica, la cual debe ser puesta a
prueba, para analizar lo que ocurre y en comunidad obtener diferentes reflexiones que

progresivamente generara cambios en cualquier situacion.

La investigacion-accion es una constante de accién y reflexion, en el ejercicio de
investigacion, Lewin (1946) se plantea un ciclo de investigacion basada en las siguientes fases:
planificar, actuar, observar y reflexionar, con el fin de mejorar la préactica, desde el
autorreflexion de las situaciones sociales investigadas. Asi que de acuerdo a estas fases se
plasma en concordancia con el desarrollo de la propuesta de una ruta agroturistica comunitaria,
basadndose en una investigacion participativa, colaborativa y autocritica que permite un proceso

continuo de andlisis y reflexiones de los cambios que se puedan generar.



[ustracion 1. Ciclo de Método de Investigacion Accion

- o

Fuente. Lewin (1946) y Kemmis (1988) Proceso de Investigacion-Accion. (Elaboracién

Propia)

Acorde a la ilustracién anterior y con el planteamiento de Lewin (1940-1945) trabajando la
investigacion-accion desde un punto técnico, teniendo en cuenta planes de intervencion y desde
Kemmis (1986) trabajando la investigacion-accion enfocada en la critica y con el fin de lograr
una emancipacion de los actores principales de la investigacion en torno a decisiones y

practicas.

Por lo que el desarrollo metodoldgico de esta nueva propuesta se realiz6 de la siguiente

forma:

1. Observacion: en esta fase, se realizo una revision preliminar de la region, el entorno y la
comunidad con la cual se queria lograr proyectar la propuesta de la ruta agroturistica
comunitaria, teniendo en cuenta factores econdmicos, sociodemograficos, ambientales,

politicos, etc.; esto con el fin de priorizar las necesidades por las cuales se formula la



propuesta turistica, en términos de acciones se inicia con las revisiones documentales,
visitas a los lugares especificos y reuniones con la comunidad residente del destino
turistico.

2. Planificacion: en esta fase, se disefié un plan de trabajo por el cual se siguié un orden en
el sentido de realizar las visitas con propositos especificos, por los cuales se ideo hacer
entrevistas a las comunidades, operadores turisticos y encargados de la Secretaria de
Turismo, luego se organizé junto con algunas revisiones teoricas el disefio de
instrumentos para la aplicacion de inventarios y relevamientos turisticos.

3. Accion: en esta fase, se realizé la aplicacion de instrumentos que priorizaron la
elaboracion del inventario turistico y el respectivo relevamiento, con el fin de determinar
los destinos que hicieron parte de la ruta agroturistica comunitaria; ademas de realizar una
visita previa con una persona representante de los diferentes grupos etarios y posterior a
esta se realizo la prueba piloto con un grupo de personas mayores a quienes va dirigida la
ruta definitiva y este pilotaje para encontrar la eficacia y veracidad de la propuesta.

4. Reflexion: en esta fase, se realizo la triangulacion de la informacidn junto con el
relevamiento de cada uno de los destinos turisticos, las entrevistas hechas y con la
informacion recolectada de la prueba piloto, esto con el fin de analizar que sucedié con el
desarrollo de esta propuesta, determinando algunas proyecciones tras el ejercicio

investigativo realizado.

El segundo método a trabajar sera la Metodologia para la Elaboracion del Inventario de
Atractivos Turisticos, entendiéndose como una herramienta para fortalecer la capacidad técnica
del desarrollo turistico y al mismo tiempo de la elaboracion de los inventarios turisticos, el cual
contribuye con la planificacion turistica de toda region para facilitar el trabajo a los actores de

una propuesta turistica. (MinCIT de Colombia. 2010)

La elaboracion de un inventario se hace importante de acuerdo a las referencias en la ley 300
de 1996 y la ley 1101 de 2006, las cuales regulan que toda la informacion obtenida bajo el
instrumento de inventarios turisticos se mantenga actualizada, dado a que es de gran utilidad el
momento de facilitar el trabajo a los prestadores turisticos y actores regionales en la

diversificacion de la oferta. Por lo cual esta metodologia se plantea el objetivo de:
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Realizar una evaluacion objetiva (cualitativa y cuantitativa) de los atractivos y
recursos de los cuales dispone la regién con el fin de seleccionar aquellos
susceptibles de uso turistico inmediato o para establecer las acciones de
mejoramiento de su calidad que hagan viable su inclusién en el disefio de productos
turisticos. (COLOMBIA, Bogotad. Guia Para La Elaboracion De Inventarios

Turisticos. Enero 2010, Pagina 4, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo)

Este con la finalidad de conocer la realidad turistica de un territorio, partiendo de la
clasificacion y caracterizacion de los recursos/atractivos turisticos, por lo que se permiten la

inclusién o exclusion de dichos atractivos dentro de una oferta turistica propuesta.
De acuerdo a este método, se plantea un proceso de seis pasos para dar cumplimiento al

desarrollo de un inventario turistico junto con su respectivo relevamiento.

llustracion 2. Metodologia para la Elaboracion del Inventario de Atractivos Turisticos

v
VN v

Fuente. Guia Para La Elaboracion De Inventarios Turisticos. MinCIT (Elaboracion Propia)
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Siguiendo El orden del proceso que se presenta en la Guia de Elaboracion de Inventarios

Turisticos de la MinCIT, se procede asi:

1. Revision de antecedentes: En este primer paso se hizo una revision documental en
cuanto al Plan de Desarrollo Turistico del municipio de Anapoima y el inventario
previo que se habia hecho para este, y un diagnostico con los prestadores turisticos de
la region.

2. Seleccion de un grupo interdisciplinario: se busca un grupo de personas con
conocimientos en temas relacionados con turismo, cultura/tradiciones y servicio; con el
fin de realizar un anlisis de la informacion, teniendo en cuenta diferentes factores
relacionados a una oferta turistica.

3. Analisis de la guia y formatos: Se hizo una revision previa a los instrumentos a
utilizados para el adecuado diligenciamiento de la guia para la elaboracion del
inventario, en relacion a la estructura, los contenidos y criterios explicitos valorados.

4. Visita a sitios turisticos: Aqui se seleccionaron los lugares que se visitaron, teniendo en
cuenta que por la revision de antecedentes son potencialmente turisticos para una nueva
propuesta, teniendo en cuenta lo que se es necesarios para realizar los recorridos.

5. Trabajo de campo - Diligenciamiento de formularios: Se programo cada una de las
visitas, con el propdsito de recopilar la informacién y se hizo una calificacion en el
trabajo de campo; mientras se recibe informacion importante para el debido
diligenciamiento de cada uno de los atractivos turisticos.

6. Informe final: Junto con el grupo de trabajo interdisciplinarios se tuvo que hacer una
valoracion cualitativa y cuantitativa, para proceder a promediar el puntaje final de cada
atractivo turistico; luego de esto se disefid un informe completo con los resultados y las
evidencias del proceso realizado, donde se denoto su clasificacidn y puntaje de

potencial turistico.
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Capitulo 1.

Marco de Referencia
Marco geografico

Geograficamente, se referencia el territorio de Anapoima ubicado en el Departamento de
Cundinamarca-Colombia, se ubica al suroccidente de la provincia del Tequendama, exactamente a
87 Km de Bogota D.C.; cuenta con una superficie total de 124.2 km cuadrados, que se encuentra
localizado hacia la cordillera Oriental. En este municipio se puede disfrutar de los rios Bogota,
Apulo y Calandaima, sus paisajes estan compuestos por diversas montafas y fallas geograficas en
las que se encuentran atractivos naturales tales como: los cerros de Estambul, Pajas Blancas y

Cuchilla de Palenque.

Ademas, este municipio se encuentra a una altura de 700 m.s.n.m, limita al Norte con el
municipio de La Mesa, al Sur con los municipios de Apulo y Viota, al Oriente con el municipio de
El Colegio y al Occidente con los municipios de Jerusalén y Quipile. (Alcaldia Municipal de
Anapoima 2009).

[lustracion 3. Provincia del Tequendama.

PROVINCIA DE TEQUENDAMA

ANOLAMA
.% 7

CACHPAY

LAMESA TENA

SAN ANTOMO DEL TEQUENTAMA

SemATANENO |

Fuente: Gobernacién de Cundinamarca
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La ilustracion muestra la localizacion del municipio de Anapoima, con respecto a la provincia

del Tequendama en el Departamento de Cundinamarca.

El municipio de Anapoima se contiene en un area de 12.453,95 Ha de las cuales, 12.078,31 Ha
corresponden al area urbana y 375,63 Ha al area rural. (CAR, 2001), cuenta con una poblacién de
13.312 de habitantes en total, relacionadas de la siguiente manera: en el area urbana residen 5.790

habitantes y en las zonas rurales encontramos 7.522 habitantes.

Respecto a la zona rural se compone de veinte y ocho veredas en las que se destacan Las
Mercedes, San Antonio, El Vergel, Santa Rosa, entre otras; contando con dos inspecciones de

policia en La Paz y San Antonio de Anapoima.

[lustracion 4. Veredas de Anapoima.

e o
e 't

oE
SECRETARIA DE PLANEACION
MAPA BASE DEL MUNICIMO
ANAPOIMA - 25035

Fuente: Alcaldia de Anapoima

La segunda ilustracion hace referencia a la distribucion en veinte y ocho veredas del
municipio de Anapoima, en las cuales solo en Patio Bonito y San Antonio se encuentra sector

poblado urbano y las demés corresponden a zona rural.
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La zona especifica para traer a colacion a este proyecto es la zona rural, ya que es alli donde se
desarrollara todo el proyecto, focalizandose hacia el sector poblado de Patio Bonito y sus veredas
cercanas tales como: Andalucia, Panama y Calichana, es alli donde se ubican los lugarefios
encargados de sacar el provecho agricola del territorio con la siembra, cosecha y produccion de
café, cacao, cafia de azlcar para la produccion de panela, caramelos de pulpa de frutas de la
region entre las cuales encontramos la naranja, mandarina, mango y guanabana y venta de estas

frutas.

llustracién 5. Municipio de Anapoima- Zona Rural.

Fuente: Alcaldia de Anapoima

En la tercera ilustracion se muestra el mapa de la zona rural de Anapoima, en donde se
identifican algunos de los recursos y atractivos turisticos y las vias de conexidn en las zonas

rurales.

Se ha conocido que Anapoima a través de los afios se ha convertido en un municipio importante
para el pais y ain mas para la capital de Bogota D.C., al considerarse el “Montecarlo Colombiano”
dado a que es el sitio de veraneo de los mas poderosos del pais. Politicos, empresarios, militares,
sacerdotes, abogados, editores, periodistas de toda la élite nacional tiene representacion alli, segun

lo asegura la revista Dinero (2012).
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Por otra parte, este municipio se ha centrado en el desarrollo cultural de la zona por medio de
encuentros musicales, deportivos e historicos como los son: Encuentro Nacional de Danzas
“Danzando con el sol”, Concurso Nacional de Bandas Folcléricas "Pedro Ignacio Castro Perilla”,
Arte Rupestre Inspeccion La Paz, Espeleologia y Deporte Extremo, los cuales benefician y

aportan a promover Anapoima turisticamente.
Antecedentes de la investigacion

Se tiene en cuenta una previa revision documental de cuatro trabajos de grado desarrollados en
diferentes &mbitos que rodean la temética a trabajar, llevando a cabo la revision de varias
investigaciones precursoras que aportan de diferentes modos a este proyecto. Adicionalmente, se
referencian cuatro trabajos de grado de impacto a nivel municipal, nacional e internacional,
entorno a los temas de turismo local, vulnerabilidad del recurso hidrico subterraneo del
municipio, agroturismo y turismo comunitario, en un marco general de los antecedentes a este

proyecto.

Trabajo revisado #1: “Diagnostico del turismo sénior como nueva alternativa turistica

para el municipio de Anapoima (Cundinamarca).”

El primer trabajo a relacionar es el de una investigacion desarrollada para optar por el titulo
como Profesional en Hoteleria y Turismo, que surge de la Universitaria Agustiniana de la
Facultad de Arte, Comunicacion y Cultura del programa de Hoteleria y Turismo, en la ciudad de
Bogota D.C. en el afio 2017.

Este es un trabajo planteado por Acevedo ., Bello J., Rojas L.* (2017), tiendo un orden en su
estructura, empezando por el desarrollo del tema de investigacion, muestra el problema de
investigacion y junto a ello describe el planteamiento de problema y la formulacién del mismo,
luego se encuentra la justificacion del desarrollo del trabajo de investigacion para continuar con
el desarrollo de un objetivo general con sus respetivos objetivos especificos, por otro lado es
importante que delimita el problema en especifico a trabajar factor importante al momento de

desarrollar un proyecto. También aporta desde un marco referencial, teérico, conceptual legal y

! Acevedo, Ingrid; Bello, Jessica; Rojas Laura, Diagnostico Del Turismo Sénior Como Nueva Alternativa Turistica
Para EI Municipio De Anapoima (Cundinamarca), Bogota D.C., 2017.
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geografico, luego continta mostrando la metodologia que emplea, la cual es de enfoque mixto y

en cuanto a la cualitativa se realiza una investigacion tipo descriptiva.

Por ultimo, se divide en tres capitulos en donde demuestra el desarrollo del trabajo de
investigacion, de la siguiente manera: capitulo uno, Prestadores de servicios turisticos en
Anapoima para el turismo sénior; capitulo dos, Perfil del consumidor y el capitulo tres,
Estrategias de inclusion del turismo sénior en el municipio de Anapoima Cundinamarca; para
finalizar, muestra una cartilla que resulta del trabajo junto dos apartados que expresan con
claridad las conclusiones y recomendaciones obtenidas en el marco del trabajo de grado.

Se destaca de este trabajo, en relacion al presente proyecto, su estructura en cuanto a los
aportes como antecedente al desarrollo de este proyecto nuevo de una ruta agroturistica
comunitaria en el municipio de Anapoima, visto desde el turismo senior como esa nueva

alternativa de turismo para el municipio.

Respecto a la situacion problema, se plantea que el turismo cambia por diferentes elementos
permitiendo hallar nuevos espacios para las nuevas ofertas que estan por desarrollarse,
enunciando una debilidad en tanto no existe aun el perfil del turista exacto para el futuro, quienes
principalmente seran las personas mayores y se necesita involucrarlos en el disfrute de la
industria turistica que les permita salir de la rutina, atendiendo que se debe identificar el lugar o
destino para el turismo y las actividades que pueden realizar. Lo que lleva a plantearse la
pregunta de ¢;Como se esta llevando a cabo la prestacion de servicios turisticos para turistas

senior en el municipio de Anapoima?

Se tiene presente del porqué del turismo senior en el municipio de Anapoima, y en este trabajo
se parte de que el turista senior, son la nueva tendencia y que dia a dia crece con fuerza, teniendo
en cuenta sus necesidades son bastantes especificas y relevantes al momento de prestar un buen
servicio turistico y de crear un viaje lo suficientemente comodo para las personas mayores, ya
que debe ser tranquilo y que traiga recordacidn; lo anterior es relevante y se corresponde con la
esencia de la ruta agroturistica comunitaria en Anapoima, donde sera de gran valor que el
visitante tenga experiencias que permitan el aprovechamiento del tiempo libre en la préctica

turistica en donde “los turistas principalmente de Bogota se ven atraidos por los calidos climas de
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esta parte del departamento, incluso llegando a calificar al de Anapoima como uno de los mejores
climas del mundo.” (CUNDISAN, 2012, pag. 405).

Por otra parte, tener en cuenta el objetivo general de este trabajo con el fin hallar la posibilidad
de analizar el turismo senior como potencia para el municipio de Anapoima, siendo el siguiente:
“Realizar un diagndstico del turismo senior como nueva alternativa turistica en el municipio de
Anapoima Cundinamarca.” (Acevedo 1., Bello J., Rojas L., 2017, pag. 18), lo cual lleva a hacer
conciencia que las propuestas turisticas que se propongan en el municipio se tenga en cuenta la
poblacion mayor.

Es importante continuar con la revision y analisis de este trabajo de grado acercandonos a los
referentes teoricos, conceptuales, legales y geogréaficos; de los cuales se destacan los siguientes,

que aportan al desarrollo del presente proyecto:

1. Turismo senior como nueva tendencia; respecto a este tema se toma desde Acevedo 1.,
Bello J., Rojas L. (2017) como:

A raiz de los cambios socioculturales han venido surgiendo diversas tendencias en
el turismo, las cuales presentan nuevos retos en cuanto al comportamiento y
necesidades de las mismas por un determinado periodo de tiempo. Una de ellas, es
el mercado de adultos mayores, la cual estd moviendo la industria turistica
convirtiéndose en una demanda fuerte y dinamica de muchos paises en la

actualidad.

Es por esto que, se denota en la actualidad el provecho de generar opciones innovadoras en
pro del sector turistico que son dirigidos a renovar su fin, que se tiene respecto a la calidad de
vida de la persona mayor en experiencias turisticas donde sus viajes sean particularmente

disefiados para el mayor aprovechamiento.

2. Destinos De Exito Turismo Senior; factor importante ya que los destinos precisos para
ofertas de turismo senior necesitan ciertas caracteristicas que a lo largo de investigaciones se
identifican cudles podrian ser, por ello se trae a colacion la siguiente apreciacion de interés

para reconocer los destinos de practica de turismo senior:



17

Por una parte, diversos estudios confirman los beneficios que para la salud y el
bienestar de las personas de la tercera edad tienen los viajes. La posibilidad de
desplazarse a destinos con un clima generalmente mas benigno al de los lugares de
residencia, y el aumento de la actividad fisica que supone un viaje, son solo algunos

de los puntos a destacar. (Alvarez, 2006, pag.7).

Esto, por nuevas tendencias que toman fuerza y donde los prestadores de servicios
turisticos deben ajustarse, para crear nuevas ofertas, teniendo en cuenta todas las causas que
en este momento llevan a tener mayor cavidad y disponibilidad las personas mayores en

acceder al turismo.

3. Desarrollo del Turismo Senior; en este espacio el autor se referencia en uno de los paises
maés avanzados en el tema de oferta turistica senior como lo es Espafia donde referencia su

el siguiente proyecto asi:

Europe Senior Tourism es uno de los proyectos pioneros de este tipo de mejoras,
el cual se ha encargado no solamente de organizar y llamar la atencion de los
prestadores de servicios ante el nuevo segmento de mercado, Si N0 que promueve
la competitividad y la calidad para conquistarlos. (Acevedo I., Bello J., Rojas L.,
2017, pag. 23)

Resaltando que mejorar y enfocar la oferta para las personas mayores, es aumentar la
diversificacion del mercado en cualquier lugar potencial de este turismo, siendo casi una
obligacién dentro de las propuestas turisticas del mundo como tal, pero en este momento en a
colacion al municipio de Anapoima pensarse en experiencias de calidad generando bienestar

y disfrute al turista.

4. Turismo Sénior; respecto a esta etapa de la industria turistica se desarrolla luego de los
datos demogréaficos que demuestran que la mayor poblacion en un lapso muy corto de tiempo
seran las personas mayores, es decir, personas de 60 afios en adelante, por lo que se toma de

la investigacion la siguiente afirmacion:

El turismo sénior estd basado en varios aspectos demograficos, los cuales de cierta

manera deben estar inmersos a la hora de dar una definicion con mayor
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contextualizacién. Como lo menciona (Martinez G., 2013) “la edad cronolégica no
parece suficiente para identificar y segmentar este mercado, ya que, a pesar de una
cierta convergencia en términos de la edad del individuo, puede contener colectivos
muy heterogéneos en sus preferencias, comportamientos, pautas de consumo, etc.”

(Acevedo ., Bello J., Rojas L., 2017, pag. 28).

5. Adulto Mayor; un término importante ya que se ha venido resaltando el turismo senior a
lo largo del andlisis de este trabajo de grado, ademas, de ser un punto a favor ya que es con la
poblacién objetivo que se trabajo en la propuesta agroturistica comunitaria con y para ellos,
por lo que se puede decir que “Las personas de 60 a 74 afios son consideradas de edad
avanzada, de 75 a 90 viejas 0 ancianas y a las que sobrepasan los 90 se les denomina grandes
viejos o grandes longevos; a todo individuo mayor de 65 afios se le denominara persona
adulta mayor” (OMT, 2003)

Lo cual permite que se obtengan datos importantes y relevantes para la segmentacion de la
poblacion objetivo para las nuevas ofertas turisticas, al mismo tiempo de satisfacer sus
necesidades de ocio, recreacion, tiempo libre y esparcimiento.

6. Politica Nacional del Envejecimiento y Vejez; respecto a esta politica se destaca un poco
el aporte en este analisis en relacion al turismo del adulto mayor, sin embargo, en el
desarrollo del proyecto también se trajo como base de la investigacion; razon que hace de
este tema un gran aporte como los autores del proyecto de grado, ya referencia la politica de

envejecimiento y vejez dentro del municipio de Anapoima, en el marco de:

Generar estrategias que promuevan Yy faciliten a las personas mayores el acceso a
planes vacacionales seguros y econdmicos, establecer tarifas diferenciales en
épocas diferentes de vacaciones para garantizar un efecto en doble via que
favorezca el turismo y la economia y promueva la recreacion de las personas

mayores. (Acevedo ., Bello J., Rojas L., 2017, pag. 30)

Por otra parte, del analisis del proyecto de grado, se encuentra la metodologia trabajada desde
un enfoque mixto Cualitativo y Cuantitativo, distribuyendo el desarrollo de en los tres objetivos
propuestos, por lo que desde lo cualitativo se maneja el desarrollo del primer y segundo

objetivos especificos.
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Se enfoca cualitativamente desde la recopilacion de datos en relacion al turismo sénior,
Ilevando a cabo el diagndstico turistico del municipio de Anapoima segun las realidades del
turismo sénior alli situado; luego se trabaja una metodologia tipo descriptiva que se compone de
dos partes, en donde primero se realiza el reconocimiento pardmetros a apreciar del servicio
turistico sénior y en segundo lugar, las encuetas que se realizaron a lo largo de la investigacion en
donde se identifican los gustos, motivaciones y preferencias de los adultos mayores como turistas

senior.

Se responden en los siguientes capitulos del documento del proyecto de grado, el primero con
lo que respecta a los “Prestadores de servicios turisticos en Anapoima para el turismo sénior”,
teniendo en cuenta Anapoima como municipio importante en el departamento de Cundinamarca,
lo que se considera como un atractivo turistico y su importancia en términos de que buscan los

turistas senior en un destino especial para ellos.

Por lo que Acevedo 1. (2017) enlista los atractivos turisticos que encuentra en el municipio de
Anapoima, de manera ordenada en una tabla donde especifica locacion, descripcion y una
imagen de cada atractivo. Luego conceptualiza desde concepciones de diferentes paises haciendo
claridad de la clasificacion de los operadores de servicios turisticos, junto con los criterios que se
evalUa para ser prestadores de servicio turistico sénior; por lo que se realiza una serie de fichas
evaluadoras, caracterizando cada uno de ellos dividiéndolos en alojamiento, restaurante y

trasporte de pasajeros, realizadas por Acevedo, Bello & Rojas. 2017.

El resultado de esto fue hallar que prestadores son éptimos en los servicios turisticos sénior en
Anapoima, bajo los parametros definidos por SEGITUR, después de la evaluacion y analisis de

cada uno de los prestadores de servicios turisticos identificados en el municipio de Anapoima.

El segundo capitulo es el “Perfil del consumidor”, en el cual se dan a conocer las
caracteristicas identifican al turista, factores que ayudan a atraer como destino, por lo que
también es necesario en el desarrollo del proyecto buscar los gustos, estilos de vida, niveles socio
econdmicos, etc. y asi se logra prestar un servicio mas completo y eficaz. Ademas, de hacer una
revision y sintetizar la informacion en unas tablas que claramente perfilan el turista senior
Espafiol, Suizo y Colombiano, en cuanto a ingresos, personalidad, estilos de vida y gustos;

opcién de mostrar resultados demograficos y sociales, asociando al perfil senior que visita
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Anapoima con sus respectivos soportes graficados, y finaliza con un detenido anélisis del turista
identificado con la oferta que se brinda en el municipio de Anapoima.

Al mismo tiempo, desde el enfoque cuantitativo, por dar respuesta al tercer objetivo
especifico donde se conocid el perfil del turista sénior, donde fue necesario recolectar
informacion exacta y especifica de las necesidades para cubrir las solicitudes del adulto mayor al
realizar précticas turisticas, describiéndose en el tercer capitulo “Estrategias de inclusion del

turismo sénior en el municipio de Anapoima, Cundinamarca”.

Donde se presentan estrategias de marketing aplicadas al turismo, desde dos enfocadas tales
como el destino y el consumidor, adicionalmente se desarrolla un arbol de problemas; por otro
lado, se muestran unas tablas de las guias de parametros para la prestacion de servicios turisticos
sénior y al final se presenta el programa de mejoramiento para los prestadores de servicios
turisticos, en que se identifican que es necesario brindar capacitaciones del personal, resaltando
que el aporte en este proyecto si es promover la capacitacion en servicio al cliente y en un
segundo idioma, a mas de, campafias de mejoramiento en cuanto infraestructuras y al mismo
tiempo influir en estrategias dirigidas al consumidor y prestadores, que se presentan en una

cartilla anexa al trabajo de grado.

Por dltimo y no menos importante, se concluye que este es un trabajo reciente que ayuda a
obtener datos mas cercanos a la realidad y ain mas en el entorno del turismo, el cual es el mayor
auge en este tiempo en el municipio de Anapoima; siendo asi una posibilidad de hallar nuevos
ambientes turisticos que complemente la demanda turistica actual, dado a que se denota que
actualmente hay una dificultad de identificar visiblemente las preferencias que los turistas tienen

al momento de hallar un lugar o destino para la practica de sus actividades turisticas.

En otro segmento se destaca de esta la realizacion de un diagnostico en cuanto al turismo
sénior como nueva alternativa turistica en el municipio, en donde se tuvo en cuenta identificar
una planta turistica y de atractivos ubicados en el municipio para el desarrollo de este turismo;
todo surge a partir de un analisis del perfil del turista sénior que llevara a generar nuevas
estrategias que permitan la inclusién de dicho turismo, donde se tienen en cuenta las
recomendaciones para conseguir posicionar el turismo senior en el municipio de Anapoimay ain

mas focalizandose en la educacion con énfasis en turismo.
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Trabajo revisado #2: “Analisis de la vulnerabilidad del recurso hidrico subterraneo por
la demanda de los balnearios en el turismo de bienestar, municipios Anapoimay Apulo

(Cundinamarca).”

El segundo trabajo a relacionar es una investigacion para optar por el titulo de Ingeniera
Ambiental, que surge de la Universidad Distrital Francisco José De Caldas de la Facultad del
Medio Ambiente y Recursos Naturales Proyecto Curricular de Ingenieria Ambiental, en la ciudad
de Bogota D.C. en el afio 2017.

Este es un trabajo plantea Garcia? (2017) en su estructura un objetivo general con sus
respetivos objetivos especificos, aporta desde un marco referencial de puntos diferentes tales
como: conceptual, normativo, institucional y geografico; la metodologia que trabaja este
proyecto de grado es un estudio de caso con caracter exploratorio y nivel de evaluacion
semidetallado, recolectando informacion cualitativa y/o cuantitativa, y se desarrolla en las
siguientes cuatro fases: pre-diagndstico, caracterizacion, formulacion y aplicacion del indice de
vulnerabilidad del RHS por demanda, y recomendaciones para el manejo sostenible de las aguas

subterraneas.

Luego de esto muestra los resultados hallados en la investigacion donde muestra los resultados
en cuatro lineas tales como: base ambiental, caracterizacion turistica, determinacion de criterios e
indicadores para la evaluacion de la vulnerabilidad del recurso hidrico subterraneo por la
demanda de los balnearios y por ultima la aplicacion del indice de vulnerabilidad del recurso
hidrico subterraneo por demanda de los balnearios. Ademas, de mostrar el correspondiente
andlisis de los resultados de acuerdo a lo hallado en las fases propuestas en la metodologia, es
decir por el pre-diagnostico, la caracterizacion de las aguas subterraneas y las unidades turisticas,
la formulacion y aplicacion del indice de vulnerabilidad del RHS por demanda, y de acuerdo a

una matriz de vulnerabilidad.

Por altimo en cuanto a sus Ultimos apartados, uno de ellos se denomina recomendaciones para
la gestion integrada del recurso hidrico subterraneo, donde hace acotacion principalmente de la

recomendacion para el manejo sostenible de las aguas subterraneas, teniendo en cuenta las

2 Mayen, Garcia, Analisis de la vulnerabilidad del recurso hidrico subterraneo por la demanda de los balnearios en el
turismo de bienestar, municipios Anapoima y Apulo (Cundinamarca), Bogoté D.C., 2017.
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proyecciones turisticas y en el que se buscara garantizar el manejo, proteccion y
aprovechamiento del recurso, para hacer del turismo de bienestar una actividad sostenible;
terminando las conclusiones, recomendaciones del trabajo, la bibliografia trabajada y los anexos

soportes del proyecto.

Se destaca los aportes que hace acerca de la vulnerabilidad que tiene el recurso hidrico

subterraneo al momento de desarrollarse turisticamente el municipio.

Es por esto que en relacion con la situacién problema planteada, también existe la
preocupacion por la falta de politicas y programas que permitan guiar el turismo bajo un analisis
que denote el riesgo del desabastecimiento de las aguas subterraneas del municipio, teniendo este
trabajo de grado la siguiente pregunta problema “;Qué tipo de herramientas requieren las
entidades territoriales para determinar si los balnearios presentes en sus municipios, generan

vulnerabilidad por demanda en el sistema acuifero?” (Garcia, 2017, pag. 3)

Por otra parte, tener en cuenta el objetivo general de este trabajo con el fin de resaltar que se
plantea en torno al desarrollo del turismo propuesto para el municipio en el Plan de Desarrollo
Turistico, siendo el siguiente: “Establecer un indice de vulnerabilidad para la gestion de las aguas
subterraneas, demandadas por los balnearios en el turismo de bienestar en los municipios de
Anapoima y Apulo (Cundinamarca), en el marco de los procesos de turismo sostenible.” (Garcia,
2017, pag. 5)

Continuando con la revisidn, desde la perspectiva teorica, se cuenta importante entonces
mencionar cinco conceptos de los once conceptos propuestos que le dio estructura es la
investigacion y por consiguiente esos cinco aportan en el proyecto a desarrollar de la ruta

agroturistica comunitaria:

1. Recurso Hidrico Subterraneo (RHS), tomado desde Vélez, Ortiz, & Vargas (2011),

autores que tienen una definicion del recurso hidrico subterraneo como:

Aquella parte del agua de los rios, embalses y principalmente de las precipitaciones
que se infiltran en el subsuelo desde la superficie por gravedad a través de la zona
no saturada por los poros, grietas y fracturas de la roca o sedimento, moviéndose

hasta emerger a una menor altitud o alcanzar una determinada profundidad
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denominada nivel freatico, donde se almacenan entre los espacios de los poros, bajo
presion hidrostética, esta franja es llamada zona saturada. (Analisis de la
vulnerabilidad del recurso hidrico subterraneo por la demanda de los balnearios en
el turismo de bienestar, municipios Anapoima y Apulo(Cundinamarca), 2017)

Una tematica importante a traer a colacion ya que la vulnerabilidad del recurso hidrico
subterraneo se torna débil al momento de la masividad del turismo concentrada en un solo

sector.

2. Turismo Sostenible, un concepto clave para el desarrollo de una propuesta turistica y
siempre desde el planteamiento de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) definido en
1993 como:
El Turismo que atiende las necesidades de los turistas y de las regiones receptoras
protegiendo y fomentando las oportunidades para el futuro. Se concibe como una
via hacia la gestion de todos los recursos de forma que puedan satisfacerse las
necesidades economicas, sociales y estéticas, respetando al mismo tiempo la
integridad cultural, los procesos ecologicos esenciales, la diversidad biolégica y los

sistemas que sostienen la vida. (Gobierno de Aragon, 2005)

Es importante que para fomentar précticas de turismo se considere todas las necesidades
pertinentes para garantizar un equilibrio en beneficios del turista y de los recursos que se

pueden ver afectados en la oferta.

3. Turismo de Bienestar, concepto que se tiene en cuenta como eje fundamental para la
continuar con la ruta agroturistica comunitaria, ya que este término se toma desde la
“realizacion de viajes fuera del lugar de residencia en busca de confort y mejora para la
salud” (Termatalia, 2015), esto en relacion con el potencial turistico del municipio de
Anapoima, ya que se considera un lugar de para mantener calidad de vida de las personas
mayores en su mayoria. Es asi que el turismo de bienestar, [se cataloga como un subsector

del turismo de la salud el cual se desliga del turismo médico.

El Ministerio de Comercio Industria y Turismo (2013), lo define basandose en el concepto

internacional como: “El viaje fuera del lugar de residencia con el objetivo de realizar
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actividades encaminadas al cuidado y descanso, recibiendo tratamientos alternativos,
enfocados en la prevencién. ] (Garcia, 2017, pag. 14)

4. Turismo de Bienestar en la investigacion, es un factor que trae su importancia en términos
de la oferta principal del municipio y de la cual se quiere empezar a generar una conciencia
del uso desmedido y sin cuidados de estas aguas medicinales que en ocasiones son las
mismas aguas potables en las zonas rurales, es entonces que:
El presente proyecto aborda el Turismo de Bienestar dandole especial relevancia al
Termalismo, por ser el primer producto de este turismo que se quiere impulsar en
Colombia sin poseer los estudios y analisis necesarios para el aprovechamiento
sostenible de las aguas subterraneas, por ello se plantea la necesidad de esta
investigacion, para generar lineamientos que permitan establecer si la demanda de
los balnearios podria disminuir la disponibilidad del recurso o llevar a su perdida.
(Garcia, 2017, pag. 15)
5. Criterios e indicadores ambientales de la sostenibilidad del turismo, un punto importante
para el desarrollo de proyectos turisticos y aun importante en los términos de promocion
respecto a la comprension de préacticas sostenibles, claro que se destaca el aporte tedrico
desde “La iniciativa dada por la Rainforest Alliance, el Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente PNUMA, La Fundacion de las Naciones Unidas y la Organizacion
Mundial del Turismo OMT (GSTC, 2007).” (Garcia, 2017, pag. 22).

Ademas, se plantean unos criterios bajo cuatro fragmentos principales, tales como: la
planificacion eficaz para la sostenibilidad; la maximizacién de los beneficios sociales y
econdmicos para la comunidad local; el mejoramiento del patrimonio cultural; y la
reduccion de los impactos negativos sobre el ambiente, los cuales son correspondientes a
aplicar en los sectores de industria turistica, razon por la cual es importante resaltarlos en el

andlisis del documento.

Ahora se muestra el enfoque metodoldgico trabajado, caracterizado por su exploracion y
desde un nivel de evaluacién semidetallado, con la combinacién de métodos cualitativos y/o
cuantitativos; dicha metodologia se desarrolla en cuatro fases que permiten caracterizar el

territorio desde el nivel turistico, superficial y subterraneo, las fases son:
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» Pre-diagnostico, que es la revision documental existente del objeto de estudio y el
desarrollo de la linea base ambiental.

> Caracterizacion, de los factores a trabajar, es decir, del recurso hidrico subterraneo y de
las industrias turisticas.

» Formulacién y aplicacion del indice de vulnerabilidad del RHS por demanda, donde se
realiza una serie de criterios, indicadores y factores por los cuales se trabajara
trasversalmente el proyecto.

» Recomendaciones para el manejo sostenible de las aguas subterraneas, bajo los cuales se
realizan las proyecciones de la construccién de un programa de Gestion Integrado del
Recurso Hidrico Subterraneo con el fin de optimizar el desarrollo del turismo de

bienestar.

Por altimo, respecto al analisis de resultados del proyecto de grado de acuerdo a la
investigacion del “Analisis de la vulnerabilidad del recurso hidrico subterraneo por la demanda
de los balnearios en el turismo de bienestar” se desarrolla de acuerdo a las fases del desarrollo
metodologico respondiéndolas con cada una de las cuatro lineas propuestas en los hallazgos,
siendo asi el resultado: primero, el pre-diagnostico en donde se tiene como respuesta toda la
revision bibliografica y el trabajo desde la linea base ambiental; en segundo lugar, la
caracterizacion de las aguas subterraneas y las unidades turisticas respondiendo al desarrollo
continuo de las operaciones y dindmicas de uso del agua subterranea en las unidades turisticas; y
por tercer resultado, se muestra la formulacién y aplicacion del indice de vulnerabilidad del RHS
por la demanda con respecto a los criterios, factores e indicadores que se generan a partir de la
investigacion en relacion al indice de vulnerabilidad del RHS por dicha demanda turistica
hallada.

Trabajo revisado #3: “Propuesta de agroturismo en la vereda la Esperanza corregimiento

de Combia Alta - Municipio de Pereira.”

El tercer trabajo a relacionar es una investigacion para optar por el titulo de Administradores
Ambientales, que surge de la Universidad Tecnoldgica de Pereira de la Facultad de Ciencias

Ambientales, en el Programa Administracion Ambiental, en Pereira - Colombia del afio 2014.
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Este es un trabajo plantea Gdmez S., Ormaza P.2 (2017) en su estructura teniendo un orden,
empezando por el desarrollo de la introduccion donde se contiene la definicion del problema de
investigacion y junto a ello la pregunta problema, luego se halla la justificacion del desarrollo del
trabajo de investigacion y se continua mostrando el objetivo general con sus respetivos objetivos

especificos.

También aporta desde un marco de referencia, hace una revision legislativa y describe
generalmente el area de estudio a partir de la localizacion, geogréafico, ecosistemas, fisiografia,
hidrografia, infraestructura y actividades econémicas del corregimiento de Combita Alta; luego,
propone una metodologia ZOOP, adicionalmente trabajo con la metodologia de “Planeacion de
Espacio Turistico” y por Ultimo en esta seccion muestra los resultados y discusiones respecto al
desarrollo metodoldgico desde diferentes areas y con los mapas de actores, inventarios turisticos,
listado de problemas y alternativas de gestion, finalizando con las conclusiones generales del

proyecto y las recomendaciones.

Este trabajo se enfoca en abrirse a una llamada “alternativa turistica” en la perspectiva que
beneficie el desarrollo rural, siempre teniendo en cuenta la participacion activa de las
instituciones publicas y la comunidad campesina principalmente, mediante la planificacion de
una articulacion entre el entorno y las herramientas que surjan dentro de la comunidad para

obtener una vision comun turistica del territorio guiado hacia el agroturismo.

Dicha investigacion aporta particularmente desde el tema principal del agroturismo como
alternativa de desarrollo cultural, ambiental, social y en si del territorio a intervenir; ya que este
trabajo se basa en la formulacidn de un proyecto participativo de la poblacion campesina,
quienes pueden generar un valor enriquecedor desde las tradiciones y costumbres de sus
practicas agricolas, las cuales se pueden compartir a partir de un proyecto sostenible de turismo
que permita el curso normal del desarrollo sostenible de las comunidades y el patrimonio natural
del territorio in situ, y al mismo tiempo mejorar la economia de la comunidad en general del

territorio.

3 Gémez, Santiago., Ormaza, Pedro., Propuesta de Agroturismo en la Vereda la Esperanza, Corregimiento de Combia
Alta — Municipio de Pereira, 2014



27

Se plantea como objetivo general “Construir alternativas de gestion ambiental territorial que
faciliten la estructuracion de un proyecto agroturistico en la vereda La Esperanza, Corregimiento
de Combia Alta.” (Gémez S., Ormaza P., 2017, pag. 14), al plantearse este objetivo busca
realizar tres cosas especificas para dar respuesta; tales como: un primer diagnéstico del contexto
actual del territorio, con el fin de llegar a un anélisis de los recursos turisticos que se tienen en la
Vereda La Esperanza y asi identificar aquellas alternativas para encargarse de guiar hacia el

agroturismo.

Continuando con la revisién, desde el marco de referencia es importante destacar que
manifiesta el interés por establecer una relacion entre la sociedad y la naturaleza vista en una
interaccion activa en el territorio, teniendo en cuentas las diferentes manifestaciones, tal como lo
es el turismo en busca de armoniosas relaciones sostenibles respecto a la participacion de las
sociedad en un medio como la naturaleza; entendiendo que se abre el espacio para el desarrollo
de actividades recreativas y de descanso, donde el fin es disfrutar de dichos ambientes naturales,
socio naturales y donde la cultura juega un papel importante para permitir el desplazamiento y

permanencia de personas en la practica del turismo.

En tanto se entiende la actividad turistica, en este proyecto destacamos de los diferentes
tipos de turismo; el agroturismo se perfila como un tipo de Gomez S., Ormaza P. (2017), la
opcion de visibilizar el agroturismo como oportunidad de conocer aspectos de la cultura local y
poder aprender de aquellas practicas tradicionales de cultivos, cosechas y procesos de
trasformacion de productos agropecuarios. Por lo que se tiene en cuenta que esta es la mejor
alternativa econdmica y ambiental sostenible en afinidad al desarrollo rutinario de las
comunidades campesinas, aclarando que el agroturismo se cambie entorno a la realidad de los
pequefios productores agricolas, teniendo en cuenta la adecuada planificacion del territorio,
respetando la sostenibilidad de que no solo la naturaleza, sino la historia y la cultura ancestral se

mezclan entorno a los lugarefos.

Luego se tiene este documento una revision legislativa que aporta en este proyecto a una
futura seccién que se denominé normatividad dentro de esta nueva propuesta, es asi que se

rescato de este segmento los siguientes documentos:
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1. Documento CONPES 3397/1995 describiéndolo como “Marco para la politica sectorial
del turismo (fortalecimiento de la institucionalidad, mejoramiento de la seguridad,
promocidn y mercadeo, competitividad, recursos humanos, sistemas de informacién.”
(Gomez S., Ormaza P., 2017, pag. 19), dado a que referencia el turismo tomado desde
diferentes &mbitos, teniendo en cuenta los factores que intervienen en pro o en contra de

las practicas de mercadeo de ofertas turisticas sostenibles y competitivas.

2. Ley 300/1996 Ley general del turismo describiéndolo como aquella que “Expide la ley
general del turismo y se dictan otras disposiciones y principios generales para garantizar
una gestion integral del turismo.” (Gomez S., Ormaza P., 2017, pag. 20), importante ya
que se retoma desde los elementos de la importancia y desarrollo de la industria turistica,
finalmente enfocandose desde el concepto de Agroturismo, definiéndolo como ese
turismo experto en involucrarse con los campesinos de las ruralidades de toda region
respecto a su rutina en cuanto a sus labores agricolas, con el fin de buscar un ingreso
econdmico adicional en la ruralidad, sin dejar a tras la importancia de respetar aquellos

factores sociales y culturales de la zona.

3. Resolucion 0118/2005 describiéndolo desde aquel que “Establece los criterios técnicos de
las diferentes actividades o servicios de ecoturismo de conformidad con lo dispuesto en el
paragrafo del articulo 12 del decreto 2755 de 2003.” (Gémez S., Ormaza P., 2017, pag.
22), retomando una importante caracterizacion de la practica del ecoturismo, junto con las
realidades al momento de un servicio turistico en cual siempre se debe anteponer ciertas
restricciones de esas actividades que son prohibidas al momento de todas las practicas del

ecoturismo.

4. Decreto 2785/2006 describiéndolo como aquel que “Modifica la estructura del Ministerio
de Comercio Industria y turismo, y se dictan otras disposiciones.”, referente a la
importancia de este documento, se da por mostrar aquella orientacion de calidad en el
desarrollo sostenible del turismo, teniendo en cuenta todos los parametros de observacion

desde el &mbito sectorial o incluso de la promocidn, productividad y competitividad.
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Ahora se continua con la revision del marco metodoldgico trabajado, en el cual se hace uso de
la metodologia ZOOP; es decir, la planificacion de proyectos orientada a objetivos, método que
permite la planificacion para la implementacion de proyectos dentro de un proceso articulado, el
cual estd compuesto a consecuencia de objetivos los propuestos mediante la relacion de causa-
efecto de las realidades y vivencias de un comunidad, aprobando la participacion de todos los

actores posibles que se puedan involucrar en una situacion directa o indirectamente.

Esta metodologia hace uso de un arbol de problemas que luego se transformara en un arbol de
objetivos que busca esa solucidn del problema planteado al principio de la investigacion, y para
lograr esto parte de la investigacion de varias herramientas como: entrevistas, encuestas,
observaciones de campo, una matriz DOFA y reuniones constantes con la comunidad de

socializacion y/o participacion en torno al desarrollo del proyecto.

Al mismo tiempo, en el desarrollo de la investigacion se hace a una metodologia de
planeacion del espacio turistico, donde se tiene en cuenta la sucesion de ciertos procesos en
relacion a la localizacion, inventario y evaluacion de los recursos turisticos hallados para el
desarrollo metodolégico en referencia de lo que contiene el espacio turistico, de acuerdo a,
entorno, ambiente, sociedad y bienes; finalizando con la descripcion de aquellos resultados y

discusiones en torno al desarrollo metodologico.

Posterior a esto se presento en la investigacion el inventario de atractivos agroturisticos y/o
naturales que dan complemento y respuestas a la metodologia del espacio turistico en donde se
realizaron fichas técnicas con informacion general y de interés turistico de cada uno de los
atractivos, para el fin de clasificar la diversidad de estos, de acuerdo con la concordancia a: fincas
con actividad agropecuaria, cultura predominantemente, diversidad de flora y fauna, riqueza

hidrica, presencia de especies nativas, etc.

Continuamente, se enlistan los problemas determinados en la investigacion, con el fin enfocar
la gestion que se muestra una pagina delante de estos, en donde se describan como las
alternativas de gestion responden a la viabilidad que se tiene social, técnica y econdmicamente

con la comunidad y el entorno en el que a su medida este proyecto intervino.

Es asi que terminando la revision se tiene las conclusiones de este proyecto en Pereira, dando

a entender el agroturismo como “sostenible” segun las politicas pablicas que se plantean en



30

Colombia, siendo el eje central de este trabajo investigativo analizado, que porta desde la forma
eficaz del desarrollo del turismo, implementado diversas estrategias desde los modelos actuales y
masivos del turismo en la actualidad, y surgiendo con una casi nueva alternativa dentro del

panorama de inclusién social y bienestar ambiental; siempre procurando que se beneficien todos.

Trabajo revisado #4: “Desarrollo del turismo comunitario, en la comunidad de
Monteverde, Cantén Montuafar, provincia del Carchi, para impulsar la actividad turistica

comunitaria.”

El cuarto trabajo a relacionar es una investigacion que opta por el titulo Ingeniero en Turismo
y Ecoturismo, que surge en la Universidad Politécnica Estatal Del Carchi de la Facultad de
Industrias Agropecuarias y Ciencias Ambientales de la escuela de Turismo y Ecoturismo, en

Tulcan - Ecuador del afio 2013.

Este es un trabajo fue planteado por Marco Vinicio Benavides Hernandez # (2013) teniendo
en su estructura el siguiente orden; da inicio con el desarrollo del planteamiento del problema
seguido de la formulacion del mismo, luego se describe la delimitacion de la formulacion del
proyecto y asi dar paso respecto a la justificacion de esa investigacion revisada, y continta con

la muestra del objetivo general y sus objetivos especificos.

Por otro lado, se encuentra un aporte referente a la fundamentacion tedrica conteniendo en esta
seccidn, las siguientes referencias: antecedentes investigativos, fundamentacion legal,
fundamentacion filosofica, fundamentacion cientifica, idea a defender y variables. Luego de esto
se desglosa la metodologia, de acuerdo a la modalidad y tipo de investigacién, teniendo en cuenta
la poblacidén y muestra, la operacion de variables, teniendo en cuenta la recoleccién de la

informacion y finalizando con todo el proceso de analisis e interpretacion de resultados.

Por altimo, se describen las conclusiones y recomendaciones que dan pauta para la
presentacion de la propuestas, filosofia de actuacion, teniendo una clara posicién de la misién,
vision, valores, principios y politicas que se tornan en la justificacion de este proyecto de

investigacion; ademas se expone el analisis y estudios del entorno, bajo ciertos objetivos y

4 Benavides H., Marco V. Desarrollo del turismo comunitario, en la comunidad de Monteverde, cantén Montufar,
provincia del Carchi, para impulsar la actividad turistica Comunitaria. Tulcan - Ecuador (2013)
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estrategias que conlleva a planes integrales estratégicos de intervencion que dan el paso al
desarrollo completo del proyecto y su ejecucidn supuesta, que da sucesion a la evaluacion y
control del mismo con todos los criterios pertinentes y cierra esta gran investigacion con una

retroalimentacion y sus consideraciones finales.

Este trabajo se revisa dado a que su aporte investigativo parte del planteamiento que se hace,
ya que es una apuesta al turismo comunitario, por lo que Benavides H., Marco V. (2013),
encuentra la necesidad dentro de su investigacion el disefio de un plan turistico comunitario, por
el cual se incentiva un emprendimiento para los pobladores de Monteverde (Ecuador),
inculcando el desarrollo comunitario y creando una actividad turistica comunitaria como
alternativa de desarrollo social, econdmico y cultural, teniendo presente que la implementacion
de iniciativas y estrategias, organizadas y planificadas, se encaminan a un buen desarrollo de

propuestas de turismo comunitario.
Es el desarrollo de esta investigacion revisada, se encuentra que:

La actividad turistica comunitaria serd un complemento a sus actividades normales
y cotidianas, el hecho de empezar con actividades de turismo, no quiere decir que
van a dejar de lado el cultivo de la tierra y la crianza y cuidado de sus animales,
mas bien, esta actividad viene a ser un complemento en sus vidas.
(Benavides H., Marco V., 2013, Pag. 5)

Es asi que da paso al fundamento de una propuesta comunitaria, en donde el turismo es una
excusa importante, por el cual se puede de brindar experiencias a los visitantes, partiendo de la
misma cotidianidad de las actividades del campo, razén que no impide ningun abandono de la

realidad de los pobladores de cualquier zona verde.
Desde la revisidn tedrica, se tiene en cuenta que sus aportes son los siguientes:

Primero, se hace referencia a una red de turismo comunitario, la cual es una estrategia
concreta para reunir a las personas participes de una propuesta de turismo comunitario, es
entonces que contextualiza un poco de “La Red de Turismo Comunitario "Saraguro Rikuy"”, la

cual es en Ecuador una entidad legal, autbnoma y reconocida por medio del acuerdo Ministerial
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N° 0001 del Ministerio de Industrias y Comercio, de este pais; esta Red es una instancia

conformada por los Centros De Turismo Comunitario (CTC).

Segundo, referencia la fundamentacién legal en donde da base sélida a su propuesta desde las
normas juridicas propuestas en “La Constitucion Politica de la Republica De Ecuador ”, “La
Ley de Turismo”, “El Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion”, y “El Reglamento Para el Registro de Centros Turisticos Comunitarios ”

Tercero, se tiene en cuenta la fundamentacion filosofica desde cinco aspectos que desde la
perspectiva que se tiene en este trabajo, importante rescatar, dado a que son aportes
epistemoldgicos para el desarrollo de una nueva propuesta que incluye en trabajo en comunidad

en una actividad turistica, las cuales son:

Humano: Aportaria en el desarrollo ludico y motivacional de los habitantes de la
comunidad para desarrollar iniciativas para su propio adelanto, enriquecer sus
conocimientos en el area del cuidado del medio ambiente y aprovechamiento
racional de los recursos naturales, ademas del aporte, adelanto y enriquecimiento
intercultural. (Benavides H., Marco V., 2013, Pag. 26)

Se considera que tener en cuenta el aporte ludico que genera una iniciativa comunitaria a
todos sus actores, ademas de que desde el enfoque “Humano” se tiene una vision general del
individuo en relacion con el entorno, lo cual es importante en las interacciones que existen en la

practica de turismo.

Turistico-Ambiental: Aprovechar los recursos naturales existentes en la zona de
manera sostenible y sustentable, los atractivos turisticos que tiene la comunidad y
ayudar a la proteccién y conservacion del ambiente impulsando la actividad

turistica y ecoturistica del sector. (Benavides H., Marco V., 2013, Pag. 26)

Tener en cuenta la relacion directa de la actividad turistica con el impacto ambiental que se
genera en cualquier entorno con esta practica es importante analizarla previamente, ya que, al
trabajar en zonas ricas en naturaleza, siempre se pronostique esa conservacion y proteccion

ambiental.
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Social- Econdmico: Insercion de la colectividad en la actividad turistica, por medio
de estas fomentar el turismo alternativo y comunitario; asi generar beneficios
economicos y fuentes de trabajo a dicha poblacién para obtener una mejor
oportunidad de desarrollo dentro de la comunidad. (Benavides H., Marco V., 2013,
Pag. 26)

El desarrollo socioeconémico es importante en una propuesta comunitaria, ya que privilegia la
generacién de un ingreso econémico adicional a sus familias, sin la necesidad de salir de su zona
de confort y si demostrando socialmente la actividad diaria y de gran valor que dia a dia realiza,

pero ahora muestra mediante la actividad turistica.

Axiologico. - Basados en los valores de: respeto a la identidad cultural, raices
milenarias, ideologias politicas, diversas formas de religiosidad y espiritualidad,
reconociendo la sabiduria ancestral (Asamblea Nacional, 2008). (Benavides H.,
Marco V., 2013, Pag. 26)

Desde los valores quienes juegan un papel importante, partiendo del turismo comunitario se
tiene en cuenta que predominan una serie de cualidades determinadas ante una sociedad
especifica, en el intercambio de saberes culturales, sociales, politicos, etc. Asi que desde la
actividad turistica se permite que una persona se desplace a un lugar que tiene una identidad
diferente a la que acostumbra y de la cual puede aprender siempre con el respeto que toda persona

merece.

Metodoldgico. - Utilizacion de la investigacion cualitativa, la cual se enfoca en
descubrir el sentido de las acciones sociales; es de mayor valor el proceso
investigativo, que los resultados en si (Pozo Y., 2010). (Benavides H., Marco V.,
2013, Pag. 26)

El fundamento de la metodologia da paso al desarrollo en si de la propuesta comunitaria, ya
que sin la caracterizacion adecuada es dificil llevar a cabo un proyecto con bases investigativas,
en este caso al trabajar directamente con la comunidad debe corresponder a un trabajo de énfasis

cualitativo en el marco de un desarrollo social.
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En relacion al desarrollo de la investigacion se hace referencia a la metodologia trabajada es
de carécter cualitativo en sentido social referenciandose en una zona rural como lo es este caso,
teniendo en cuenta el ser humano en el rol de una propuesta de turismo comunitario, este método
permite que se trabaje desde adentro, desde el quehacer diario de la comunidad protagonista, por

lo cual se maneja informacion real y veras.

En la metodologia aplicada se emplean “Las técnicas de mayor uso en este tipo de

investigacion son la observacion, la entrevista, los relatos e historias de vida...” (Pozo Y., 2010,
pag. 18)

Debido a que la presente es una investigacién que se enfoca en un grupo social de una zona
rural, es indispensable aplicar esta modalidad cualitativa, que se orienta a lo personal; es de
mayor valor en el proceso investigativo, que los resultados en si, ya que los resultados no son ni

buenos ni malos y son datos importantes de la realidad.

Bajo la guia del desarrollo de la metodologia aplicada en esta investigacion se manejan

cuatro tipos de investigacion entre las cuales se encuentra:

1. Investigacion de Campo, en donde predomina las visitas a la comunidad y con ellos
visitar cada atractivo y evaluar la existencia de un potencial turistico, ademas de las
reuniones con los habitantes y dirigentes de la comunidad.

2. Investigacion Explorativa, reconocer los sitios de interés turistico mediante el uso de
técnicas e instrumentos de investigacion, con el fin de analizar el potencial y pensarse en
estrategias de desarrollo comunitario.

3. Investigacion Descriptiva, narrar los resultados de la investigacion de campo, mediante
una sistematizacion de la informacion obtenida.

4. Investigacion Explicativa, presentar el potencial de desarrollo del turismo comunitario en

determinada comunidad de la forma mas clara y detallada posible.

Luego Benavides H., Marco V., realiza una extensa muestra de resultados con sus respectivos
andlisis teniendo en cuenta los tipos de investigacion que se mencionan anteriormente;
enfocandose en identificar el desarrollo del turismo en el &mbito comunitario, a partir del disefio
de un plan turistico comunitario, incentivando a los pobladores ser parte de una actividad

turistica comunitaria como alternativa de desarrollo social, econdmico y cultural.
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Por Gltimo, respecto al turismo comunitario, hace referencia como una alternativa econdémica
de las comunidades rurales, campesinas, etc. de una region o pais, con el fin de generar algunos
ingresos que completen la actividad econdmica diaria de estas comunidades y revalorizar su
cultura, con ello encarga la busqueda de actividades econémicas compatibles con la
conservacion ambiental, suponiendo una exploracién en cuanto a las condiciones mas
equilibradas para el encuentro cultural con la comunidad y los turistas aportando para el
mejoramiento de la calidad de vida de todos.

Ademas de orientar el turismo comunitario con apuntes claves del turismo rural, ecoturismo y
agroturismo que describe como aquellas que aln no tiene particularidades que las diferencie
muy bien, es por esto que los mezcla como un turismo alternativo haciendo la diferencia de la
practica en lugares privados para el agroturismo o del estado para el ecoturismo, igualmente da

la notoria diferencia de estos dos en su practica en contraposicion al turismo de masas.

Analisis general de los antecedentes

Para antecedentes la importancia y exactitud de los cuatro antecedentes previamente
analizados uno a uno, se aclara que se realizo bajo la revision documental de trabajos de grado
para titulos de profesionales, a partir de algunas fichas de rastreo de antecedentes, las cuales
permitieron clasificar su aporte y relacion con la propuesta desarrollada a lo largo de este

proyecto. (Anexo. Rastreo de antecedentes)

Es entonces que los aportes puntuales de Acevedo I.; Bello J.; Rojas L. (2017), Garcia M.
(2017), Gomez, S.; Ormaza P. (2014) y Benavides H.; Marco V. (2013) se relacionan CON la
propuesta aqui formulada de acuerdo a que se pueden obtener datos bastante proximos a la
realidad del entorno donde se investigo y ain mas en entorno el desarrollo del turismo por el cual
se le apuesta en el municipio de Anapoima, permitiendo que los territorios rurales
especificamente supongan una estructura organizativa que les admita una buena gestion de

problematicas y las posibles alternativas que se puedan avanzar localmente.

Por otra parte, estos autores plantean que la realidad y el objetivo del territorio se debe dirigir
con el propésito de mejorar la calidad de vida de los habitantes, en este caso de la ruralidad del
municipio, pretendiendo un equilibrio entre la sociedad y la naturaleza, contemplando que el ser

humano es capaz de planificar determinadas acciones que conduzcan al desarrollo sostenible de
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dicha comunidad rural con la que se trabaja en una propuesta como lo estas. Atendiendo a un
previo modelo de turismo de bienestar que por el momento no tiene el manejo adecuado en
Colombia, por lo cual no da paso a un desarrollo social, econémico y mucho menos medio
ambiental y si llega a afectar las acciones propuestas por una comunidad bajo los términos del

desarrollo de una investigacion como lo es en este caso.

Afadiendo a este analisis la necesidad de tener un determinado diagndstico en lo que se
refiere al turismo sénior como nueva alternativa turistica en Anapoima, por la mayoria de turistas
que superan los 60 afios de edad y que son parte de la poblacion mayor, esto en aras del clima
que ofrece el municipio, asi que se debe trabajar por buscar estrategias que permitan la inclusién
de dicha poblacion, apoyando el desarrollo del turistico de bienestar, comunitario y agroturistico,
bajo ciertas condiciones que permitan tener nuevos ambientes turisticos que complemente la

demanda turistica de la persona mayor.

Para que conjunto a una ardua planificacion territorial con énfasis en la participacion de la
poblacion rural, quienes son los actores que han emprendido con distintas actividades turisticas
comunitarias, conllevan consigo un importante desarrollo socio-econdémico, hacia la mejora
ludico-motivacional del ser humano en si por la proteccion y aprovechamiento de los recursos
naturales, adicionalmente del desarrollo socio-econdmico y cultural, que permite forjar nuevas
estrategias, de la mano de los saberes de las personas mayores habitantes de la ruralidad al

destacar el respeto a la identidad cultural y tradicional de la region.



37

Capitulo 2.

Normatividad

En este capitulo se realizé una revision documental desde el marco normativo del turismo,
desde un orden de jerarquia, partiendo del marco Nacional con la Ley 300 de 1996 — Ley General
de Turismo, luego Departamental con el Plan de Desarrollo Cundinamarca 2016-20120 y por
altimo Municipal con el Plan de Desarrollo Turismo de Municipio de Anapoima, Cundinamarca.
“Anapoima, Destino Turistico de Bienestar” 2018-2028; por el cual se realiza el analisis
destacando los aportes entorno a la propuesta de la ruta agroturistica comunitaria en el municipio

de Anapoima.

Ley 300 de 1996 - Ley General de Turismo

Para hablar de una propuesta turistica se debe tener en cuenta un aspecto importante como es
la normatividad; a nivel Nacional para abordar el tema de turismo debemos dirigirnos a la Ley
300 de 1996 - Ley General de Turismo, en donde se estipulan las reglas de los actores turisticos,

definiciones y demas competencias que le rigen al turismo.

Dicha ley designa al Viceministerio es la entidad encargada a nivel nacional de concertar,
establecer y evaluar la politica turistica actual, incluyendo los planes y programas que conlleva
ésta, en trabajo con las entidades, ya sean del sector publico o privado, en el campo del Turismo.
Esto tiene como finalidad mejorar la competitividad y sostenibilidad de los productos, destinos
turisticos y promoverlos. En consecuencia, es importante basar este proyecto en las normativas
de esta entidad, para que el mismo se lleve a cabo con toda la reglamentacién requerida para

prestar servicios turisticos.

Del mismo modo, Colombia cuenta con una entidad llamada FONTUR, a quien se le delega
el manejo de los recursos procedentes de la contribucion parafiscal y deben ser destinados para
la promocion y competitividad del turismo; teniendo en cuenta que esta es una administracion de
recursos que debe seguir estrictamente los lineamientos de la politica turistica definida por el

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Por lo que, en el articulo 42 de la Ley 300 de
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1996, es donde nace el “Fondo de Promocion Turistica”, disefiada como un instrumento para el
manejo de los recursos provenientes de la Contribucion Parafiscal para la Promocion del
Turismo; sin embargo, luego se tuvo en cuenta la aceptacion vigente de la Ley 1558 de 2012, en
donde la denominacion del “Fondo de Promocion Turistica” cambi6 por la del “Fondo Nacional
de Turismo”, modificando asi la Ley 300 de 1996, dado a que en el articulo 1° del Decreto 2125
de 2012, se ratifica la facultad del Fondo Nacional de Turismo FONTUR, para administrar los
bienes inmuebles celebrando contratos de concesion, arrendamiento, comodato, administracion
hotelera entre otros o cualquier otra modalidad contractual que sirva a los fines de

aprovechamiento turistico.
Plan de Desarrollo Cundinamarca 2016-20120

Luego de presentar a grandes rasgos la normatividad e institucionalidad nacional, es
igualmente relevante que se debe tener presente la normatividad a nivel Departamental, en este
caso, nos referiremos del Departamento de Cundinamarca, donde se maneja el PLAN DE
DESARROLLO CUNDINAMARCA 2016-2020, que generalmente es aquel que presenta la
realidad y proyeccion del Departamento a nivel de desarrollo econdomico; mas adelante en el
apartado en queda claro que tenemos el apartado de turismo donde se explicase la deficiencia en
infraestructura y accesibilidad a los atractivos turisticos de las diferentes zonas, junto con un
déficit en la calidad de la prestacion de servicios, de esta manera se identificaran los diferentes
elementos que en el pasado y en la actualidad estan generando una baja productividad y
competitividad dentro del sector turistico de la region, dado a que principalmente ha recaido
estos hechos en que este sector tiene una amplia falta en cuanto a la vision estratégica del
desarrollo del departamento junto con el retraso en la propuesta y ejecucion de proyectos de alto

impacto turistico departamentalmente.

Ademas de esto se sabe que para tener en cuenta el desarrollo de esta investigacion en pro de
la generacidn de propuestas turisticas, en ese mismo marco departamental, se parte del Plan de
Desarrollo Turistico Departamental de Cundinamarca, segun el articulo 50A del Subprograma
“CUNDINAMARCA CON TURISMO PLANIFICADO?”, se busca “Impulsar las apuestas
turisticas de los 116 municipios, teniendo en cuenta los diferentes niveles de desarrollo

turistico”.



39

Luego se viene a colacion el articulo 50B del Subprograma “TURISMO COMPETITIVO Y
SOSTENIBLE”, que propone a “Cundinamarca le apuesta al desarrollo de un turismo productivo
y sostenible con la vision 2036, a partir del fortalecimiento de destinos turisticos de alto

impacto”.

También se tiene presente que el IDECUT (Instituto Departamental de Cultura'y Turismo de
Cundinamarca), quien tiene como misién llevar a cabo el cumplimiento de todo el marco
normativo que trabaja para la innovacion turistica de los municipios por medio de la valoracién,
preservacion, recuperacion y difusidn del patrimonio cultural y turistico, a partir de las
expresiones que se realizan en la region de la mano de ejecutar y generar proyectos que
contribuyan al desarrollo cultural y turistico en Cundinamarca; por lo que hoy en dia se tiene en
gran relevancia es promover el arte, fomentar valores que propicien la paz y la convivencia
ciudadana, mediante la gestion de politicas, planes, programas y proyectos que permitan el

desarrollo de las mismas.

Por otro lado, el IDECUT se proyecta con su vision que en el afio 2025 sera una entidad
reconocida por aportar al posicionamiento del Departamento de Cundinamarca, nacional e
internacionalmente, como ese territorio con grandes atributos culturales y turisticos, desde la

direccion de politicas publicas culturales, que fortalezcan sus destinos turisticos.

Dando paso a la normatividad municipal, se encuentra el PLAN DE DESARROLLO DEL
MUNICIPIO DE ANAPOIMA con eslogan de “VAMOS POR LA EQUIDAD SOCIAL 2016 —
20197, se tiene en cuenta que presenta algunos de los recursos turisticos, haciendo énfasis en los
lugares turisticos ya estipulados, tales como los bafios medicinales de Santa Ana y Santa Lucia y
algunas areas ecoturisticas, como La Laguna de la Bomba, ubicada en la vereda Las Mercedes;
ademas de esto agrega algunos de los senderos ecoldgicos cerca de la cabecera municipal, que
son de gran importancia por la misma linea de la conservacion en el valor historico, cultural y

paisajistico que tienen y le contribuyen al municipio.

Por esto se es necesario llevar a cabo un proyecto que permita identificar una ruta
agroturistica llamativa, intentando ofrecer una alternativa en la oferta turistica del municipio,
para llevar a cabo esto se necesitara de algunas fuentes de difusién que promocione al municipio

como un municipio que presentara ahora una oferta agroturistica que incluira a la comunidad
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para el beneficios de todos y resignificar su territorio resaltando sus labores culturales en la
zonas rurales de Anapoima, para llegar que esta ruta a implantar tenga el plus necesario, se
necesitara que el punto de informacion turistica local, brinde la suficiente informacion para que
todos los turistas puedan vivir esta experiencia agroecoturistica y cultural que es lo que se busca
desde el plan de gobierno municipal, ya que durante el periodo de 2016 a 2019 el Alcalde Yair
Espinosa sefiala en el numeral 17 encontramos el Turismo como “ANAPOIMA TURISTICA Y
COMPETITIVA™.

Se trata de una estrategia que se quiso efectuar, en donde se pudiera hacer un seguimiento y
una evaluacion a la Politica Pablica de Turismo en el Plan de Desarrollo Turistico de Anapoima
2018-2028, en donde algunas de las acciones eran gestionar zonas de parqueo a traves de
Alianzas Publico—Privadas, con el fin de posibilitar la habilitacion de espacios, por otra parte se
busca promover la recuperacion, adecuacion y sefializacion de aquellos caminos reales que
existen pero aun no se reconocen con la importancia que conllevan en el territorio, para el
desarrollo de actividades relacionadas con turismo de naturaleza y con el eco—turismo, en
conjunto con practicas de senderismo; ademas busca incluir un programa de posadas turisticas, en
donde se constituya un turismo responsable en Anapoima desde la adecuada de prestacion de

servicios.

Plan de Desarrollo Turismo de Municipio de Anapoima, Cundinamarca. “Anapoima,

Destino Turistico de Bienestar” 2018-2028

Se realiza el analisis de este documento teniéndolo en cuenta como un instrumento territorial
que aporta con la intencién que tiene el municipio al buscar alinear ciertas acciones necesarias
que logren potenciar el sector turistico, en donde se pueda reconocer la realidad del territorio y
formular otras cuantas estrategias que puedan ser implementadas, teniendo en cuenta el liderazgo

del gobierno, incluyendo el compromiso con y de las comunidades beneficiadas.

Uno de los temas a conocer del Plan de Desarrollo Turistico, se respecta al mercado turistico
como esa suma de un centro de pensamientos en cuanto a las estrategias competitivas, el apoyo
de la Gobernacién de Cundinamarca y la Camara de Comercio de Bogota, quienes son los
encargados de trabajar en los planes de competitividad en el marco de la Provincia de

Tequendama; donde se destaca como eje estratégico para el turismo por su posicionamiento en lo
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que se entiende por atractivos naturales, actividades de ecoturismo y turismo de naturaleza,
enfatizandose en el turismo rural con las opciones de cabalgatas, caminatas, senderismo,
ecoturismo pedagdgico, etc. con el fin de ampliar esa vocacién agroindustrial y turistica que tiene

la region, especificamente en el municipio de Anapoima.

Dentro de la investigacion del Plan turistico se encuentra el diagndstico del mismo donde se
encuentras puntos estratégicos e importantes para tener en cuenta a lo largo de este proyecto,
tales como: el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en la guia de asistencia
técnica den la planificacion turistica, donde se evidencia la relacion de tres planes turisticos;
convencional, ambiental y estratégico que contribuye junto con el esquema de planificacion
turistica para la competitividad, basados en el plan maestro del turismo. Dando asi el paso a tres

etapas definidas de la siguiente forma:
1)  Inventario de atractivos turisticos
2)  Mesas de participacion ciudadana
3)  Encuestas y entrevistas

Basadas en cuatro componentes quienes dan la solides del desarrollo del plan, las cuales son:
sensaciones y experiencias, la sociedad y sus relaciones, espacios y lugares, y el hecho de

repensarse el futuro del turismo mas que todo a nivel municipal.

Este documento también nos brinda informacion respecto a los limites y potencialidades del
municipio que se tendran en cuenta para el desarrollo de este proyecto, es asi que se puede
destacar su piso térmico que es calido-seco comprendiendo una temperatura entre 24° y 28°
centigrados, motivo por el cual es un lugar estratégico para el turismo y el descanso,
convirtiéndose asi en un corredor y conglomerado turistico importante a nivel nacional. A més de
contar con algunas zonas de bosque seco tropical en la zona rural, donde se prioriza el cuidado de
la reserva forestal protegida del Bosque de la Liborina, protegida integralmente de los recursos
naturales del municipio; por otro lado, se tiene presente las principales actividades econdomicas

como la agricultura, ganaderia, silvicultura, pesca y caza.

Adicionalmente este plan turistico cuenta con algunas normas turisticas y ambientales vigentes

que lo rigen y se rescatan alli, las cuales son:
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» Acuerdo N° 004/2014, por el cual el control de las duchas medicinales de Santa
Ana y Santa Lucia queda bajo la secretaria de turismo y sectores econémicos junto
con el Instituto municipal, de recreacion y deportes

» Acuerdo N° 04/2014, que rige el patrimonio cultural inmaterial, destacando el
Concurso nacional de bandas musicales y Encuentro nacional de danzas folcldricas.
> Acuerdo N° 02/2015, por el cual se establece el cuidado y promocion del
patrimonio cultural, resaltando desde el acuerdo N° 07/1997 el Arbol Cuji, insignia
del municipio de Anapoima.

» Acuerdo N° 019/1998, por el cual se da la creacidn a la casa de cultura, como
escenario publico para el desarrollo de diferentes eventos que promocionan la cultura,

educacion, recreacion y turismo en el municipio.

Bien ahora el plan de desarrollo turistico tiene un componente importante que le aportara a
este proyecto pues resaltar el perfil del turista que tiene el municipio de Anapoima, es de gran
ayuda para guiar la propuesta agroturistica que se planteara en este proyecto. Es asi que se denota
que el 79% de los turistas provienen de la ciudad de Bogota D.C., este porcentaje permite generar
oportunidades de que los turistas también sean extranjeros, ya que las mayores poblaciones de
estos turistas llegan al epicentro de Bogota D.C. y de ahi pueden emprender una de sus visitas
hacia Anapoima, por otro lado un 5% de turistas visitan el municipio desde la Mesa-
Cundinamarca, un 3% de Anolaima y otro 3% de Chia, un 2% de la ciudad de Medellin y un 8%

de otros lugares de Colombia.

Dentro del analisis de la demanda turistica, se encuentra el 28% de las visitas son frecuentadas
por personas mayores y en un 20% las visitas al municipio son de personas entre los 26 y 35
afios; entendiendo que casi el 81% de la poblacion total de turistas viaja acompafiados, lo cual da
pie para promover estrategias y paquetes turisticos que ayuden a la promocién del municipio de

Anapoima.

Por otra parte, y no tan lejana a los datos anteriores se tiene otro analisis respecto a las
frecuencia de visitas de los turistas al afio, pues el mayor porcentaje siendo el 28% de la
poblacion visitan el municipio una vez al mes, en cuando a una vez al afio se presenta el 22% de
la poblacidn, el mas concurrido en frecuencia es una semana sin embargo solo es el 18% de los

turistas y por ultimo un 13 % que visita el municipio de Anapoima cada 6 meses; lo cual
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permitird buscar esas opciones de ofertas turisticas que se puedan desarrollar en el municipio, ya
que en un 45% total de las actividades a realizar en las visitas son de turismo, un potencial para

concretar planes y rutas turisticas en el municipio de Anapoima.

Ahora refiriéndose a los atractivos turisticos, dentro del documento se manejan legalmente
bajo la Ley 300 de 1996 y la Ley 1101 de 2006, los cuales se regulan por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo quien bajo una metodologia de inventarios califica en calidad
siendo el 70% y en significado el 30%, siendo asi se divide en las siguientes categorias:

= Patrimonio Cultural Material e Inmaterial
=  Festividades
=  Eventos

= Sjtios Naturales

Es entonces que, respecto a los tipos de atractivos, se es necesario hacer la distincion teorica
aclarando a que se refiere con los recursos y atractivos turisticos; en cuanto a los recursos
turisticos se puede referir a ellos como los lugares potencialmente explotables por el turismo,
pero aun no cuenta con las condiciones para ser un atractivo turistico; mientras que el atractivo
turistico es el que retine todas las condiciones para el uso inmediato dentro de rutas turisticas. Por
tal razon en el municipio de Anapoima se encuentran 97 recursos y tractivos turisticos
inventariados, repartidos de la siguiente forma: 74 en patrimonio cultural material, 8 sitios

naturales, 10 entre festividades y eventos, y 5 de patrimonio cultural inmaterial.

Por lo cual se destaca cinco tipologias turisticas generales en el municipio de Anapoima,

destacando los recursos y atractivos turisticos principales dentro de la siguiente clasificacion:
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llustracion 6 Actividades complementarias al turismo en Anapoima.
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Fuente. Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Anapoima, Cundinamarca 2018-2028

Continuando con el andlisis un punto importante a tratar es el estado de la infraestructura
dentro del municipio de Anapoima, por lo que se tomaran aspectos tales como; transporte y
accesibilidad, servicios publicos, conectividad, equipamientos colectivos y planta turistica;

destacando algunas para el desarrollo del proyecto a trabajar.

En cuanto al transporte y accesibilidad se cuentan con 3 vias importantes, siendo las siguientes:

= Bogota-Mosquera-Anapoima
= Girardot-Tocaima-Apulo-Anapoima

= Soacha-Mesitas del Colegio-La Mesa-Anapoima

Después se tiene en cuenta la planta turistica, teniendo en cuenta la reglamentacion, donde se
identifican 51 operadores turisticos debidamente formalizados con RNT, distribuidos
municipalmente asi: 34 en zona urbana, 15 en zona rural y 2 en el centro poblado San Antonio;
de los cuales el 92% son operadores con servicio de hospedaje entre hoteles, fincas, casas,

cabafias y glamping.
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Ademaés, se cuenta con algunas oficinas de representacion turisticas que ayudan a ofertar
mejores propuestas turisticas en el municipio y de manera regular, estas oficinas son las
siguientes cuatro: AnapoimaTurismo.com, Finca Lara Tour S.A., Naturaleza Viva Guias a su
Servicio y Agencia de viajes Agentes Inmobiliarios Tequendama. Asimismo, s un municipio
que cuenta con 3 clubes que albergan una gran cantidad de personas, tales como: el Club
Campestre Altos de Achicala en donde reciben hasta 220 personas, el Club Campestre Anapoima
en donde reciben hasta 380 personas y el Club Campestre Mesa de Yeguas en donde reciben
hasta 5.000 personas.

Es entonces un propoésito para el municipio con la ayuda y gestion desde la alcaldia apoyar la
promocion y mercado de Anapoima, como un destino turistico que cada dia mejore en la calidad
de sus productos, servicios y la atencion que ofrece al cliente. Razon por la cual se plantea un

analisis de la oferta del Municipio, para continuar con el proceso de apoyo y promocion.

En este analisis de oferta se empieza por una encuesta aplicada a operadores de servicios
turisticos en el marco del desarrollo del Plan Turistico del Municipio de Anapoima, donde se

hallan aspectos positivos como negativos, tales como:

Respecto a los aspectos positivos es de acuerdo a la prestacion de servicios, resaltando que en
el municipio de Anapoima ofrece buena comida, un clima agradable, un alto crecimiento de
infraestructura, la tranquilidad de acuerdo con la grata sensacion de descanso, los paisajes por

contemplar y la cercania de Bogota.

Ademas de la existencia de la Secretaria de Turismo, como dependencia de la Alcaldia y
encargada de las responsabilidades turisticas del municipio; por esto se hace la instalacion de la
“Secretaria de Turismo y Sectores Econdmicos” mediante el Decreto No. 083-2017, en la
estructura organizacional y administrativa que se establece esta dependencia, con el fin de

planear, formular, dirigir, coordinar y evaluar politicas con relacion al desarrollo del turismo.

Teniendo en cuenta que se en el municipio se encuentra el PIT “Punto de Informacion
Turistica”, ubicado en la Casa de la Cultura del mismo desde el 8 de mayo del 2013; pero se a lo
largo de la investigacion se halla la necesidad de reubicarlo para mayor efectividad al momento

de localizar el PIT, ya que es un lugar oculto donde se encuentra este.
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llustracion 7 Estructura organizacional Alcaldia de Anapoima, 2018
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Fuente. Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Anapoima, Cundinamarca 2018-2028

En cuanto a los aspectos negativos se encuentran, aspectos puntuales que se buscan mejorar y
trabajar poco a poco, tales como: en lo referente a los prestadores de servicios desconocen los
destinos turisticos que ofrecen experiencias diferentes, hay carencia en el suministro de agua por
temporadas altas, falta de conciencia ambiental de los turistas y las vias de acceso se encuentra en

mal estado.

Ademas, se encuentra poca asociatividad de la poblacion de prestadores turisticos con la
entidad publica de la Secretaria de Turismo y Sectores Economicos, por lo cual se nota la falta de
compromiso en cuanto a la capacitacion y estudio del turismo, junto con el bilingtiismo para el

sector turistico.

En el desarrollo del Plan Turistico se enuncia las necesidades de la educacion para el turismo,
donde se halla que hasta el momento no se tiene incluido dentro del pénsum académico algun
énfasis en cuanto al turismo; sin embargo, en cuanto a la educacién media en la Institucion
Educativa de San Antonio, es la Unica que tiene un convenio con el SENA, en el técnico de
Animacion Turistica y a partir del 2018 el grado de Bachiller se dara bajo la modalidad de

técnico.

No obstante, el municipio de Anapoima no tiene en este instante alguna institucion educativa

en el programa CAT “Colegio Amigos de los Turismos™ a pesar de la importancia de la afluencia
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turistica del municipio; este es otro aspecto importante a mejorar e intentar conectar el turismo en

la educacion, en respuesta al potencial turistico de Anapoima.

Por otro lado, en convenios con el SENA, el municipio oferto cursos como el de
“emprendedor en desarrollo de actividades turisticas en espacios naturales”, ademas que, para
poder estudiar en niveles profesionales o tecnoldgicos en la rama del turismo, lo mas cercano al

municipio es en Girardot, por lo cual se tendria la necesidad de desplazarse del municipio.

En relacion con la imagen turistica que lleva Anapoima, corresponde a una frase como “Sol de
la Eterna Juventud” o “Sol y Agua de la Eterna Juventud”, en donde se destacan los beneficios
que se conciben por el clima a merced de la salud de las personas, especialmente de la tercera
edad. Asimismo, se reconoce como: “Anapoima Climaturistica”, “Anapoima Ecoturistica” y

“Anapoima Agroturistica”, como alternativas de promocion turistica.

[lustracion 8. Alternativas de marca para promocion turistica.

Fuente. Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Anapoima, Cundinamarca 2018-2028

Dentro de este analisis, se elabora una matriz DOFA como herramienta para facilitar entender
las situaciones internas y externas de cualquier organizacion, teniendo en cuenta que la
informacion que se obtiene de esta es la real y ayuda a tomar decisiones para proyectarse ante
cierta situacion. En este caso se adapta y resume la matriz DOFA proyectada en el Plan de
Desarrollo Turistico de Anapoima, para resaltar el aporte a la propuesta planteada en el trabajo de

grado.



Tabla 1. Matriz DOFA del sector turistico de Anapoima
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DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

Ignorancia de los atractivos y recursos
turisticos.

Falta de promocidn y mercadeo de los
servicios turisticos.

Uso de aguas medicinales.

Poca manifestacion de tradiciones
culturales e historias.

Escaza apropiacion del turismo en el sector
educativo, comunidades y propietarios de
lugares con potencial turistico.

Desacuerdo de los turistas por alzas en
tarifas.

Deterioro en la conservacion de senderos y
caminos reales.

Sin compromiso por parte de los

operadores turisticos.

Parte se la Provincia del Tequendama,
visionada como destino turistico rural.
Catalogado por el turismo de salud y de
bienestar.

Disposicidn creciente de la industria
turistica.

Mercado potencial por cercania de la
capital del pais.

Mayor afluencia de turistas adultos
mayores.

Participes de las Ciudades Emblematicas
de FINDETER.

Intenciones de desarrollar proyectos
turisticos sostenibles.

Construccion del tercer carril, para mayor

afluencia de turistas y visitantes.

FORTALEZAS

AMENAZAS

Agradable clima, junto con la sensacion de
tranquilidad para descanso.

Aguas naturales para el uso medicinal.
Organizacion de eventos culturales y
deportivos nacionales.

Atractivos historicos, culturales,

ambientales, ecoldgicos y agricola.

Rodeado de municipios con productos

turisticos precisos.

Desastres naturales.

Enfermedades transmitidas.

Posibles derrumbes en carreteras.
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e Ubicacion estratégica, cercania a Bogotay | e Acciones dirigidas al cambio climatico.
Girardot.

e Variedad en oferta de atractivos e Constante deterioro de atractivos y
potencialmente ecoturisticos y con recursos naturales.
vocacién agroindustrial.

e Gran cantidad de atractivos en la zona
rural.

e Variedad de espacios para el descanso.

Fuente. Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de Anapoima, Cundinamarca 2018-2028

Finalizando el analisis del Plan Turistico, se encuentra el componente estratégico del mismo el
cual tiene en cuenta la vision, los objetivos, las estrategias generales, lineas de accion y proyectos
que fundamentas el desarrollo del Plan de Desarrollo Turistico de Anapoima; Ademas de que
muestra la financiacion e implementacion que llevara el turismo en el municipio, con su

adecuado seguimiento y evaluacion del proyecto en desarrollo.
Objetivo General del Plan

Contribuir a la consolidacion del desarrollo turistico de Anapoima, con una oferta
de valor viable y atractiva para su mercado actual y de otras regiones del pais y del
mundo, mediante el aprovechamiento de sus potencialidades naturales y fisicas, la
proteccién y sostenibilidad de su patrimonio cultural, la calidad en la prestacion de
los servicios turisticos y la garantia en la seguridad del turista, atrayendo mas
inversidn que redunde en el mejoramiento de la calidad de vida de los Anapoimunos.
(ANAPOIMA, CUMDINAMARCA. Plan de Desarrollo Turistico del Municipio de
Anapoima, Cundinamarca “Anapoima, Destino Turistico de Bienestar” 2018-2028.

2018, P4g. 90)

Este objetivo da cuenta el nivel de alcance que tiene el Plan Turistico, respecto a metas altas,
pero con intenciones de cumplirlas y posicionarlas a nivel departamental y nacional como destino
potencialmente turistico, garantizando el bienestar para el entorno y la misma poblacion

residente.
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Dentro de las estrategias generales del Plan también se cuenta con: el apoyo y el
fortalecimiento de la Secretaria de Turismo y Sectores Econdmicos para el buen funcionamiento,
promover la integracion y el desarrollo de proyectos turisticos, articular e integrar la
planificacion de proyectos, mantener un estricto seguimiento de planes de accidn; y por ultimo el

fortalecimiento de turismo en la region.

Ademas de contar con 6 lineas de accion que trabajan en pro de cumplir los objetivos
propuestas para el Plan Turistico, las cuales son: promocidn e innovacion del turismo; educacion,
cultura y calidad turistica; infraestructura y sostenibilidad turistica; seguridad e integracién del
turismo; y atraccion de la inversion en turismo. De las cuales se llevara acabo la implementacion,
seguimiento y evaluacion de planes turisticos por parte de la Secretaria de Turismo desde su
funcionamiento operativo y con herramientas metodologicas para el seguimiento y evaluacion de

gestion del desarrollo del Plan.

Luego de realizar esta revision documental se permitié identificar y desglosar cada una de las
normatividades que rigen desde los puntos mas importantes, bajo las cuales se realiza la ruta
agroturistica comunitaria, esto con el fin de entender el funcionamiento de la ruta entorno del

desarrollo de una propuesta turistica que se formuld e investigo en este proyecto.
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Capitulo 3.
Concepto adoptado del turismo

En esta investigacion es importante abordar el concepto de turismo desde diferentes puntos
de vista, uno de ellos es el concepto como actividad econémica de acuerdo con la Organizacion
Mundial del Turismo — OMT, el concepto de turismo se entiende como “las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual
durante un periodo de tiempo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios u otros”> en donde se
puntualiza como aquella actividad que un grupo determinado de personas realizan mientras
estan de viaje en un espacio donde no es el que habitan y cuyos fines son el ocio, recreacion, los
negocios u otros y lo Unico que condiciona es que deben pernoctar minimo un dia y no mas de a

un afio, esto es adaptado desde el concepto de la (OMT).

Al referenciar una identidad importante como lo es en la Politica, en este caso se trae a
colacion el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, dentro de un proyecto que viene
desarrollando diferentes proyectos enmarcados bajo el nombre de Turismo Social, desde el cual
se concibe promover y facilitar que las personas mayores tengan el pleno ejercicio integral de su
derecho al aprovechamiento del tiempo libre y la recreacion, mediante la practica de un turismo
que turismo fundamentado en la accion comunitaria, junto como una amplia oferta de
oportunidades de recreacion y turismo pertinentes para satisfacer las necesidades de las personas

mayores.

Otro punto de vista y mas importante, es la concepcion del turismo pedagogico, ya que
principalmente nace en el desarrollo de la formacion de una Licenciada en Recreacion y
Turismo, junto con su componente pedagogico, ya que el turismo educativo representa una
forma de aprendizaje que busca diferentes métodos de educacion experimental y sobre todo en
vivencias de las experiencias de “aprender haciendo”. Implicando la relacion entre turismo y

educacion entorno al desarrollo del mundo en el tema de turismo, asi que actualmente se

5 [UNWTO technical manual: Collection of Tourism Expenditure Statistics]. World Tourism Organization 1995. Pag.
10. Archivado desde el original el 22 de septiembre de 2010. Consultado el 26 de marzo de 20009.

[Unidad 1 EI turismo como actividad econémica]. OMT Organizacion Mundial del Turismo, ed. Introduccién al
Turismo. OMT Organizacion Mundial del Turismo. p. 11. ISBN 978-92-844-0269-4. Consultado el 20 de julio de
2017.
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descubre un alto indice de formacion profesional turistica desde todos los campos de accion
posibles, tales como el ocio, tiempo libre, interculturalidad, socio-ambiental, etc., teniendo en

cuenta el nivel informal o no formal de educacion.

Donde se torna importante retomar que una Licenciada en Recreacion y turismo, tiene una
forma distinta de percibir, vivir y trabajar el turismo, partiendo que es el fundamento clave que
dio paso de una propuesta turistica como esta.

Es alli en el cual el turismo se concibe desde el desarrollo social, donde el propdsito es
encargase de generar experiencias para la continua construccion de nuevas visiones, con un
sentido transformador en fin de orientar a la proteccion y renovacion de las relaciones en los
diferentes entornos, teniendo en cuenta la gente y culturas diferentes con las que se tiene la

oportunidad de relacionarse.

Lo que da pie para que se retome el turismo “pedagdgico” como posibilitador en este caso en
especifico, desde la preservacion de la naturaleza, mientras se genera el adecuado reconocimiento
de comunidades que social y culturalmente son diversas, entendiendo el respeto que se debe tener
por estas; de ahi la verdadera importancia de conceder a las personas “turistas” realizar
actividades recreo-turisticas, es decir; actividades de descanso y placenteras, lo que fomenta el
desarrollo personal y social, buscando el agrado entre los turistas y al mismo tiempo las regiones
anfitrionas, por lo cual se aprueba el fortalecimiento de identidad y generacion de una cultura

turistica.

Para una ruta turistica comunitaria, desde la perspectiva pedagdgica se sabe enriquecer desde
aspectos y saberes culturales que ofrece la poblacidn receptora, es el objetivo principal, ya que
admite que el sujeto visitante comprenda la diversidad social y cultural que existe en el territorio
explorado, en este caso de la ruralidad de Anapoima, municipio de nuestro pais Colombia y
permitiendo con ello, aportar en la autoconciencia de todos valorar el medio ambiente, al tiempo

de construir sociedades mas equitativas y respetuosas por el otro.

Asimismo, es importante contar con una fuente importante, de la cual tomar referencia como lo
es la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), refiriéndose al turismo como un derecho vital para
el ser humano, que es alli donde toma relevancia los Licenciados en Recreacion y Turismo quienes

les da un trasfondo a la practicas recreo-turisticas, es asi que;
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...en 1948 la Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU) en la —Carta de los
Derechos Humanosl (articulo 24), reconocié como derecho ¢l descanso, ¢l disfrute
del tiempo libre, el derecho a las vacaciones pagadas y la limitacién justa y
razonable del trabajo. Con esto se consolido la cultura del aprovechamiento del
tiempo. Como complemento, cita Jiménez el —Pacto Internacional de los Derechos
Sociales, Econémicos y Culturalesl de 1966, en el que se consagra el derecho al
Turismo como hecho social y el derecho al descanso como necesidad humana.
(Equipo de profesores de la Licenciatura en recreacion, Documento para efectos
de la renovacién de registro calificado, ABRIL 2012, paginas 41-42, Licenciatura
en Recreacién y Turismo)

Por lo expuesto anteriormente desde los grandes rasgos del turismo y desde el enfoque de la
Universidad Pedagogica Nacional, se hace necesario que para todo ser humano se le considere el
derecho fundamental a recrearse y disfrutar de un buen descanso, donde el rompimiento de la
rutina, se de en el punto de un cambio en la forma de vivir, en el descubrir de nuevas
experiencias y el permitirse encontrarse en situaciones no cotidianas, que le brinden un descanso
satisfactorio, aprovechando la relacion social y cultural que se pueda generar con las
comunidades receptoras de las practicas turisticas, quienes estan al pendiente de que cada

experiencia que viva el turista sea particularmente Unica.

Por otro lado, en la revision del concepto de turismo abordado, se es importante conocer a que
se hace referencia con el agroturismo y el turismo comunitario, los cuales forman parte del
desarrollo de esta propuesta y se visibilizan desde la practica de un turismo pedagdgico,
partiendo de las definiciones que exponen los entes mas importantes que se encargan del turismo

en Colombia, ademas de contar con ciertas tipologias afines que ayudaron a enfocar la propuesta.

En primer lugar, tenemos en la primera tipologia del turismo trabajada que es el Agroturismo

y se define como;

. un tipo de turismo especializado en el cual el turista se involucra con el
campesino en las labores agricolas. Por sus caracteristicas, este tipo de turismo se
desarrolla en actividades vinculadas a la agricultura, la ganaderia u otra actividad,

buscando con ello generar un ingreso adicional a la economia rural. Debido a la
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vulnerabilidad de la comunidad receptora, el Estado velard por que los planes y
programas que impulsen este tipo de turismo contemplen el respeto por los valores
sociales y culturales de los campesinos. (COLOMBIA. Ley general del turismo, Ley
300 de 1996. Titulo IV, Capitulo V, Art. 26, Numeral 4)

Surge de aqui, la idea de una ruta agroturistica en la ruralidad de Anapoima, dado a que
combina un excelente viaje con actividades de ocio, recreacion, cultura, costumbres,
descubrimiento, descanso y encuentro consigo mismo; dado a que este turismo es explicito de un
sector rural, donde se puede combinar el disfrute del tiempo libre de las personas que alli habitan,
proporcionado a las personas mayores citadinas que ocupen su tiempo libre en actividades

agricolas y organicas en cada una de sus fincas, respecto a su forma de vida.

Identificando también que el agroturismo es una opcion educativa, dado que, desde la
participacion en labores de la vida en el campo, aclarando que primero deben conocerlas y
respetarlas, ya que no son convencionales ni con las practicas de turismo masivo y mucho menos
con la cotidianidad citadina que lleven algunos de los turistas, pero si es importante rescatar que
después de la experiencia agroturistica, los turistas obtendran un conocimiento o descubrimiento
como se mencionaba antes frente a la forma de vivir en la ruralidad, junto con el respeto por la

naturaleza y el constante aprovechamiento de los recursos naturales.

Adicionalmente esta ruta cuenta con un componente importante que es el turismo comunitario,
importe y significativo respecto a las practicas agroturisticos, ya que como bien se menciono, la
idea es mejorar los ingresos de las personas residentes en la ruralidad y es de agrado hacer de

manera conjunta con la comunidad cercana y traer con ello muchos mas beneficios.

En segundo lugar, se tiene otra tipologia de turismo trabajada dentro de la propuesta, la cual es

el Turismo Comunitario, término que puede definirse como;

La oferta de servicios turisticos, por parte de una comunidad organizada, que
participa, se beneficia e involucra en los diferentes eslabones de la cadena
productiva del turismo, en busca de mayor bienestar, desarrollo y crecimiento
econdmico, valorando las caracteristicas naturales y culturales de su entorno, que

les permite prestar servicios competitivos, sostenibles y de calidad. (Ministerio De
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Comercio Industria y Turismo MINCIT. Lineamientos de Politica para el

Desarrollo del Turismo Comunitario en Colombia. Julio, 2012)

Dada la importancia de la apuesta comunitaria en el desarrollo de una propuesta turistica, se
hace visible desarrollar esta propuesta bajo un arduo trabajo en conjunto y el pro de la comunidad
receptora en una oferta turistica, en este caso especifico es la comunidad de la zona rural del

municipio de Anapoima, donde se ejecuta esta propuesta.

Claramente estas personas receptoras no dejan de un lado sus actividades diarias, Sino
contribuiran sus actividades diarias con un ingreso desde el turismo, apostandole a ser parte de un
Agroturismo Comunitarios, en donde todas sus costumbres y rutinas seran visibilizadas por cierta
poblacion turista; ademas de que estos turistas terminan siendo una poblacion caracterizada, con
el fin de ofrecer una ruta turistica, ordenada y lo mas importante no masiva ni mucho menos

invasiva.

Ya que el Turismo Comunitario, busca principalmente el bienestar en las generalidades de su
entorno, junto con la valorizacion y conciencia de auto cuidado y autosuficiencia en el marco del
medio ambiente en que se encuentra la ruta agroturistica comunitaria junto a todas sus
caracteristicas naturales y culturales, las cuales son los principales atractivos y los cuales se

deben conservar y respetar al momento de la practica turistica.

Afadiendo a las tipologias centrales que se trabajaron en esta propuesta, se tiene en cuenta
cierta contextualizacion con el turismo, de acuerdo a algunos conceptos desde la terminologia
usada a lo largo de la investigacion y del desarrollo de la ruta; tomados de la Terminologia
Turistica - Glosario Técnico del Consejo Federal de Turismo en el afio: 1982- 2001 de la

Universidad Nacional de la Patagonia 2004; tales como:

< Recurso Turistico, definiéndose como: “todo aquello que posee la capacidad de atraer
personas con un fin turistico, por si mismo o en combinacién con otros agentes.”; de aqui
partiendo que todas las caracteristicas relevantes de las fincas participes de la ruta se

consideran como Recurso Turistico.

Es importante también tener en cuenta que, en la Ley General del Turismo de Colombia, en

lo que se respecta a los recursos turisticos es...
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ARTICULO 230.- RECURSOS TURISTICOS. El Ministerio de Desarrollo
Econdmico, previa consulta al Consejo Superior de Turismo, podra solicitar a los
Concejos Distritales o Municipales la declaratoria como recursos turisticos de
utilidad publica aquellas zonas urbanas o rurales, plazas, vias, monumentos,
construcciones y otros que deban desarrollarse con sujecién a planes especiales,

adquirirse por el Estado o preservarse, restaurarse o reconstruirse.

PARAGRAFO 1. Sélo podran hacerse declaratorias de recursos turisticos en los
Territorios indigenas y en las comunidades negras, previo consentimiento de las
respectivas comunidades que tradicionalmente los habitan, de acuerdo con los

mecanismos sefialados por la Ley para tal efecto.

PARAGRAFO 2. El Ministerio de Desarrollo Econémico elaborarad un inventario
turistico del pais que permita identificar los recursos turisticos, en un plazo que no
exceda los seis meses contados a partir de la vigencia de la presente ley. Dicho
inventario servira de base para definir los programas de promocioén que se
emprendan. (COLOMBIA. Ley general del turismo, Ley 300 de 1996. Titulo I1I,
Capitulo 11, Art. 23)

R/

¢ Atractivo Turistico, se define pariendo desde “aquel lugar de interés turistico, donde se
hallan diferentes aspectos que motivan al turista a visitarlo.”; por tal razon se tiene en cuenta
que todo lugar turistico debe tener su interés o gusto particular que incentive la atractividad

turistica.

< Destino Turistico se define como “aquel espacio fisico en donde una visitante pernocta o
al mismo tiempo en ese lugar se concentra ciertas instalaciones, servicios que estan disefiados
para satisfacer las necesidades de un turista.”; importante que el destino turistico se encierra
en un marco general, precisando la situacion es el municipio de Anapoima y desglosando
esto, la zona rural a definir, junto con las fincas seleccionadas para la ruta agroturistica
comunitaria y esto con el fin de mencionarlo a futuro como un destino potencialmente
turistico, por lo cual se posibilita brindar un reconocimiento a nivel Municipal, Departamental

y Nacional.
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Ademas de esto y mencionado anteriormente, también se aposté a lo largo de la propuesta
tener en cuenta factores importantes y caracteristicas que tal vez ya eran reconocidas en medio

de la ruta agroturistica comunitaria, asi hablando de otras tipologias afines a esta, tales como:

ECOTURISMO. EI Ecoturismo es aquella forma de turismo especializado y
dirigido que se desarrolla en areas con un atractivo natural especial y se enmarca
dentro de los pardmetros del desarrollo sostenible. El ecoturismo busca la
recreacion, el esparcimiento y la educacién del visitante a través de la observacion,
el estudio de los valores naturales y los aspectos culturales relacionados con ellos.
Por lo tanto, el Ecoturismo es una actividad controlada y dirigida que produce un
minimo impacto sobre los ecosistemas naturales, respeta el patrimonio cultural,
educa y sensibiliza a los actores involucrados acerca de la importancia de conservar
la naturaleza. El desarrollo de las actividades de ecoturisticas debe generar ingresos
destinados al apoyo y fomento de la conservacion de areas naturales en las que se
realiza y a las comunidades aledafias. (COLOMBIA. Ley general del turismo, Ley
300 de 1996. Titulo IV, Capitulo V, Art. 26, Numeral 1)

El ecoturismo es un tipo de turismo que se dedica a trabajar bajo las areas que cuentan con
atractivos naturales, es por esto que en la zona a trabajar sobre la ruta agroturistica comunitaria,
se necesita tener presente el valor a la observacion y cuidado de esos aspectos naturales y
culturales que respeta esta tipologia ya que el patrimonio del territorio es el mas importante de
todos en cualquier practica y ain mas en la turistica en relacion con la conservacion de la

naturaleza.

CONCEPTUALIZACION DEL TURISMO DE NATURALEZA PARA
COLOMBIA. Para el desarrollo de esta politica se define el turismo de naturaleza,
como aquel cuya oferta de productos y servicios se desarrolla en torno a un atractivo

natural que se rige por principios de sostenibilidad.

Sin embargo, para el desarrollo del sector de turismo de naturaleza es importante
tener en cuenta las particularidades definidas por la Organizacion Mundial del
Turismo. Asi, “El Turismo de naturaleza es todo tipo de turismo basado en la

naturaleza, en la que la principal motivacién es la observacion y apreciacion de la
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naturaleza, asi como las culturas tradicionales” (OMT, 2002). (COLOMBIA,
Bogota. Politica De Turismo De Naturaleza - Documento preliminar, septiembre
de 2012, Pagina 12, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo)

Un tipo de turismo relacionado a la practica turistica en areas naturales, permitiendo vivir
experiencias tales como; la contemplacion, el disfrute y el conocimiento del medio natural, con
diferente grado de profundidad, dentro de entornos silvestres o naturales y mejorar el bienestar de
los habitantes locales a partir del desarrollo del turismo comunitario desde la perspectiva de la

constante conservacion.

Turismo Rural: “Se utiliza cuando la cultura rural es un elemento clave del
producto. La caracteristica diferenciadora de productos de Turismo Rural es el deseo
de facilitar al cliente un contacto personalizado, una impresion del entorno fisico y
humano de las zonas rurales y, en cuanto posible, permitir su participacion en
actividades, costumbres, y estilos de vida de la poblacion”. (Organizacion Mundial
del Turismo). (COLOMBIA, Bogota. Politica De Turismo De Naturaleza -
Documento preliminar, septiembre de 2012, Pagina 13, Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo)

El turismo en un espacio rural, es importante destacarlo en esta propuesta, dado a que
geogréaficamente y en la georreferenciacion siempre se habla de la zona rural del Municipio, por
lo cual se debe tener presente que las practicas turisticas alli tiene como fin interactuar con la vida
rural cotidiana, permitiendo a los turistas conocer las tradiciones y los atractivos de la zona;
ademas, de ser la mejor oportunidad de vivir y reconocer otra forma de vida, basada en las

actividades del campo.

Desarrollo sostenible del turismo: Es aquel que satisface las necesidades
esenciales de la generacion presente sin comprometer la capacidad de satisfacer las
necesidades esenciales de las generaciones futuras. Las directrices para el desarrollo
sostenible del turismo y las practicas de gestion sostenible son aplicables:
Documento Final después de Consulta Pablica, preparado por la Direccion de
Calidad y Desarrollo Sostenible del Turismo del Viceministerio de Turismo,

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (Sujeto a Modificaciones). 14 a todas
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las formas de turismo en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas
y los diversos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a los
aspectos ambiental, econdmico y sociocultural del desarrollo turistico, habiéndose
de establecer un equilibrio adecuado entre esas tres dimensiones para garantizar su
sostenibilidad a largo plazo. (MCIT 2009). (COLOMBIA, Bogota. Politica De
Turismo De Naturaleza - Documento preliminar, septiembre de 2012, Pégina 13,

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo

Se menciona porque radica en llevar cualquier practica turistica a una gestion sostenible en
todo destino, teniendo en cuenta sus principios de sostenibilidad en aspectos medioambientales,
economicos y socioculturales entorno al turismo, estableciendo el equilibrio apropiado entre el

agroturismo y la préactica sostenible de acuerdo a este tipo de turismo.

El turismo cultural es una herramienta de transformacion social, ya que consolida
los lazos que le son comunes a un pueblo en pro del progreso y el desarrollo del
mismo, garantizando la permanencia de los valores, la identidad y las tradiciones,
que proporcionaran no solo un beneficio econémico para la comunidad, sino
también la sostenibilidad del patrimonio. (COLOMBIA, Bogota. Politica De
Turismo Cultural: Identidad y desarrollo competitivo del patrimonio., septiembre
de 2007, Pagina 5, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo — Ministerio de

Cultural)

Es transcendental tener presente el papel que tiene el turismo cultural en una ruta
agroturistica como la aqui propuesta, entendiendo que es una actividad motivada a conocer,
comprender y disfrutar del quehacer en una zona rural, caracterizada por las actividades diarias
de una comunidad especifica; ademas de esa intencion de relacionarse con el acontecer de este
grupo social, identificada con una identidad particular, partiendo de su forma de ser, vivir y

expresarse, hasta de incluso entender y relacionarse con el medio que lo rodea.

Esta extensa revision teodrica de conceptos basicos, le dieron paso a puntualizar una propuesta
es sustancial, ya que son estas caracterizaciones las que dan paso a reglamentar, formar,
estructurar y vivir una apuesta Agroturistica Comunitaria en la ruralidad de un municipio con

bastante potencial como lo es Anapoima, Cundinamarca; ademas cada definicion fue leida,
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analisis arduo de la terminologia, tipologia y fundamentos del turismo que puntualizara el

estudio de una alternativa de turismo, bajo un cuadro de categorias de investigacion.

60

Ademas, tiene presente que la poblacion con la cual se desarrollé esta propuesta es con y para

las personas mayores, por la cual se sefiala desde la Ley General de Turismo, entendiéndose a

partir del

ARTICULO 35. TERCERA EDAD, PENSIONADOS Y MINUSVALIDOS. El

Gobierno Nacional reglamentara los planes de servicios y descuentos especiales en

materia de turismo para la tercera edad, de que trata el Articulo 262, literal b de la

Ley 100 de 1993.

PARAGRAFO: Las entidades que desarrollen actividades de recreacion y turismo

social deberan disefiar, organizar, promocionar y desarrollar programas de

recreacion orientados a la tercera edad, pensionados y minusvalidos, especialmente

en periodos de baja temporada. Estas corporaciones adecuaran sus estructuras

fisicas en los parques recreacionales y vacacionales, acorde a las limitaciones de
esta poblacién. (COLOMBIA. Ley general del turismo, Ley 300 de 1996. Titulo V,

Capitulo Unico, Art. 35)

Por eso se es necesario trabajar a profundidad el papel que juegan las personas mayores dentro

de las propuestas turisticas, ademas de incluirlas para la formulacién de esta propuesta expuesta y

como servicio para el descaso, disfrute y espacio para el ocio de acuerdo a sus necesidades.
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Capitulo 4.

Persona mayor

En este capitulo destacaremos que a lo largo de la investigacion realizada se logro establecer
que la poblacién que participd principalmente entorno al desarrollo de la ruta agroturistica

comunitaria fueron las Personas Mayores, es por esto que para definir esta poblacién se baso en:

Segun la OMS, las personas de 60 a 74 afios son consideradas de edad avanzada; de
75 a 90 viejas 0 ancianas, y a las que sobrepasan los 90 se le denominan grandes
viejos o grandes longevos. A todo individuo mayor de 60 afios se le llamara de forma
indistinta persona de la tercera edad. (DIONNE ESPINOSA, MARIA FERNANDA.
Centro de Recreacion para Adultos Mayores. 2004. Capitulo 1. Pagina 2. Tesis,
Profesional - Universidad de las Américas Puebla, Cholula, Puebla, México. 8 de
enero de 2004.)

El concepto de persona mayor se despliega con regularidad en términos etarios, sin embargo,
Se menciona que una persona mayor es un ser humano que socialmente se encuentra en la ultima
etapa de la vida, la cual es la que sigue tras la adultez; pero hoy en dia, es habitual encontrarse
con varias personas mayores gque presentan una vida activa en todo el sentido de la palabra, que
trabajan, practican deportes, viajan estudian, y desarrollan diferentes actividades que

normalmente desempefian un ser humano.

Por lo cual se retoma desde una vision Colombiana la Persona Mayor, referenciar la Politica
Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez 2015-2024, dentro del numeral 3.7 nombrado:
“Competencias y obligaciones de los actores involucrados en la gestion de la Politica de
Envejecimiento Humano y Vejez”, la cual determina a algunos entes publicos de orden nacional
que tienen como objetivo la coordinacion y concertacion de diferentes acciones en desarrollo,

para las personas mayores junto con la regulacion de cumplimiento de dichas acciones.

Teniendo en cuenta que bajo la concepcion obtenida y contando con el rol que juegan en el
ejercicio de esta propuesta de turismo, es importante destacar que se involucraron personas de 50
0 60 afos en adelante, como parte del equipo de trabajo a lo largo de la ruta propuesta y al mismo
tiempo, que se encontro en el pilotaje, quienes participaron fueron personas que superan la edad

de 50 afios, descubriendo asi que los adultos que estan proximos a entrar a la tercera edad y las
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personas mayores son la poblacion dispuesta a acceder a la practica de una apuesta agroturistica

comunitaria en la ruralidad del municipio de Anapoima, Cundinamarca.

Si hablamos desde la comunidad con la cual se desarrollé y trabajo esta ruta turistica, es
importante retomar desde un marco recreativo y Nacional, la préctica turistica enfocada en las
personas mayores, alcanzando a tener presente la “Estrategia Nacional de Recreacion de
Envejecimiento y Vejez con y para las Personas Mayores”, donde se incorpora la mayor
importancia en la recreacion del tiempo libre y del tiempo de ocio que tiene las personas
mayores en general, resaltando en este caso una de las alternativas de recreacién para dicha

poblacién como lo es la Recreacion Turistica, indicAndose como;

Los lugares en donde se desarrolla este tipo de recreacion, se impulsa la creacion
de organizaciones sociales para garantizar el disfrute del turismo, minimizar
impactos negativos sobre el medio ambiente y el patrimonio cultural, aumentando
los beneficios para la comunidad residente. La recreacion turistica, propende por
la mejora de la infraestructura para los turistas y comunidades, se preocupa por la
difusion de la cultura local y el fortalecimiento de la identidad de la comunidad
valorando la diversidad. (COLDEPORTES, 2019. Estrategia Nacional de
Recreacion de Envejecimiento y Vejez con y para las Personas Mayores. Volumen
2- Numero 3. “PORQUE MAYOR ES EL RETO, Cartilla Metodologica por

Sectores de la Recreacion”, Pag. 8)

Esta acotacion es fundamental ya que dicha practica recreativa turistica es primordial para
todo ser humano, ya que se reconoce dentro de la realidad de la interaccion social con otras
personas, en esta caso llamados turistas, prestadores turisticos y los residentes del destino
turistico; que como se mencionaba anteriormente desde la esencia de la tipologia de turismo
comunitario, beneficiando a todas las personas en especifico las mayores, que acceden y brindan
una experiencia que motivan a generar un intercambio de intereses, de acuerdo a los contextos y

dinamicas de nuevos espacios junto con las practicas sociales que se puedan desarrollar.

Dichas practicas sociales se relacionan directamente con el bienestar por el cual se le apuesta
hoy en dia, por la calidad de vida de las personas mayores en pro de satisfacer sus necesidades

mediante la recreacion turistica, sin dejar atras que esta practica da paso al disfrute de los
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recursos que dispone un destino turistico, junto con la apropiacion del patrimonio cultural,
infraestructura turistica y recreativa con el fin de hacer experiencias mas placenteras al momento

de usar el tiempo libre de estas personas.
Personas Mayores como guias turisticas

Cuando se hace alusion a la vinculacion de las personas mayores desde los
operadores de servicios turisticos bien sean publicos o privados, se hace referencia
a rescatar y resaltar sus conocimientos y experiencias sobre las tradiciones, hechos
historicos, zonas geogréficas de interés turistico, costumbres; es decir, lo que se
propone, es ofrecer a las personas mayores la posibilidad de compartir sus saberes
y conocimientos respecto al territorio del cual habita, por medio de la promocion,
implementacion y fortalecimiento de planes turisticos guiados por personas
mayores, facilitando de este modo las préacticas intergeneracionales, tomando en
cuenta que las ofertas turisticas son recibidas por todo tipo de poblaciones.
(COLDEPORTES, 2019. Estrategia Nacional de Recreacion de Envejecimiento y
Vejez con y para las Personas Mayores. Volumen 2- Niumero 3. “PORQUE
MAYOR ES EL RETO, Cartilla Metodologica por Sectores de la Recreacion”,
Pag. 9)

En esta cartilla se presenta una alternativa para que las personas mayores tengan la
posibilidad de desenvolverse como guias turisticos, donde son ellos los involucrados a la hora se
prestar un servicio turistico, ya que ellos son los agentes u operadores que acttan en pro de
salvaguardar y resaltar los conocimientos, experiencias que tiene acerca de esas tradiciones,
hechos historicos, intereses turisticos y costumbres que hacen parte de su cotidianidad,
posibilitando una comunicacién oportuna para la transmisién de sus saberes y conocimientos
que los rodea e interactta en el destino turistico, con el fin de brindar un turismo guiado por

personas mayores que aportan de este modo unas practicas intergeneracionales.

Tener presente a las Personas Mayores como guias turisticos posibilitan una alternativa de
vivir las experiencias turisticas, entiéndase a partir de la siguiente ilustracién que contextualiza
los planes de la cartilla metodoldgica del sector de la Recreacion Turistica aplicada para generar

dichas opciones de ocupacién del tiempo libre o de ocio de las personas mayores, por lo que se
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evidencia un proceso comunitario y pedagdgico; ademas se fundamenta la propuesta de la ruta
agroturistica comunitaria en Anapoima, donde los siete componentes hacen relacion con un
trabajo de campo arduo de la mano desde un enfoque social que brindaré la oportunidad de la
participacion de toda la comunidad a la cual se llega a intervenir en una oferta turistica de este

caracter.

Ilustracion 9 Alternativa Turistica para las personas mayores

cconomia

Solidaria

Generacion de

redes

Formacion de
gulas turisticos

Personas
mayores como

gulas turisticos
RECREACION
TURISTICA

Fuente. Estrategia Nacional de Recreacion de Envejecimiento y Vejez con y para las

Personas Mayores. Cartilla Volumen 2 - NUmero 3.

Por lo demas, se cuenta como una excusa para mejorar la capacidad humana que logra
mejorar el desenvolvimiento individual y social de las personas mayores, aterrizandolo en esta
caso, las personas de la ruralidad siempre tiende a vivir la vida desde otras perspectivas, por lo
cual resaltar el valor de estas personas en ganar el aumento de una vision exterior frente al vivir
en el campo incluyendo que humanista son activos en la sociedad con los saberes y beneficios

gue dan a su comunidad y los que los rodean hasta el urbanismo de un municipio o ciudad.

Por otro lado, la planificacion del sector turistico obliga a la inclusion de nuevas

aproximaciones tedrico-metodoldgicas que persiguen conocer los distintos escenarios
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demograficos, socioeconémicos y politicos para la elaboracion de planes integrales de desarrollo
turistico (Osorio y Novo, 2004). En relacién con la necesidad de desarrollar nuevas alternativas
en este sector econémico, si sitla la poblacién de persona mayor desde la direccion d rutas del
turismo rural; teniendo presente el fendmeno del envejecimiento demografico que es el que da
punto de partida para proyectar metas de acuerdo a las realidades sociales, ya que las personas
residentes de la ruralidad en su mayoria son personas mayores, que etariamente superan los 60
afios, ademas de que no hay nada mejor que personas que han vivido su vida entera en un
entorno natural, junto con perspectivas diferentes de vivir la vida y el desarrollo regional que se

hace posible con una ruta agroturistica comunitaria.

Desde otra perspectiva la poblacion de personas mayores a nivel mundial como se menciono
al principio por la OMS en los proximos afios continuara creciendo, por lo cual el notorio
incremento de las personas de la tercera edad se cree que superara los 1000 millones en un
tiempo no muy lejano. Por lo que, se destaca que la industria del ocio debe imponerse nuevos
retos y exigencias en las practicas de turismo tanto para quienes participan de ellas como turista,
como aquellas que lideran dichas practicas caracterizando las necesidades, gustos, expectativas y
condiciones con los que se deben identificar con los productos y servicios que se oferten

turisticamente, empezando desde ya.

Angarita C.; Torres D. (2016) en su trabajo de grado “Impacto De La Ludica En El Adulto
Mayor”, luego de una revision documental se entiende que plasman el objetivo de “Analizar el
impacto de la ladica en el adulto mayor y recopilar las actividades ladicas...” lo cual me lleva a
relacionar dichas actividades analizadas en la investigacion mencionada, con las actividades que
se generan en la ruta agroturistica comunitaria tanto desde la perspectiva de las personas mayores

como operadores turisticos y como turistas.

Metodolégicamente hablando se propone un proceso por el cual se posibilite recopilar la
informacion de todas las actividades ladicas que se generan a partir de las vivencias de las
personas mayores, determinando que las personas mayores no reconocen el término “Ludica”
dentro de sus practicas ya sean recreativas o de la misma rutina, como se plasma en las labores
del campo. Ademas, de que Angarita C.; Torres D. (2016) afirman que las personas mayores les
tienen sin importancia si los llaman viejos, ancianos, adultos mayores u otro termino comdn para

referirse a su determinada posicion dentro de un grupo etario.
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Sin embargo en esta propuesta de la ruta agroturistica comunitaria, la investigadora busca que
las personas se sientan identificadas por el término de personas mayores junto con todas las
condiciones éptimas, que si se manifiestan en la revision documental como lo son las actividades
fisicas, cognitivas y emocionales, y ahora enfocadas en las practicas recreo-turisticas aqui
propuestas en el nuevo ejercicio de investigacion, favoreciendo el reconocimiento del papel
fundamental que juegan las personas mayores habitantes de ruralidad, siempre teniendo en cuenta
que sus préacticas del diario vivir contribuyen a mejorar su calidad de vida, por lo que se generan
espacios de esparcimiento, recreacién y mejoran las interacciones sociales; y ahora con la apuesta
a que interactden en una oferta turistica con personas similares en la caracterizacion etaria, mas

no de sus estilos de vida.

En lo que se refiere al concepto de recreacion y envejecimiento en la investigacion de
Angarita C.; Torres D. (2016) se entiende como; la recreacion se referencia como aquella
actividades ludicas consisten que proyectan incrementar la actividad en pro de las habilidades
cognitivas de las personas mayores, como lo son la orientacion, atencion, memoria, lenguaje,
razonamiento y praxis, logrando asi el desarrollo de todas sus habilidades intelectuales logrando
su conservacion en las mejores condiciones; en lo que respecta al envejecimiento, se entiende que
las personas mayores se determinan historicamente de distintas maneras, como lo son: anciano,
viejo, tercera edad, geronte, adulto mayor, entre otros; sin embargo en la actualidad, se entienden
como personas mayores capaces de realizar actividades de la cotidianidad, claro esta que con

algunos ajustes pertinentes por los que pueden gozar de esta etapa de la vida.

Como se mencionaba un poco en el desarrollo de esta propuesta se encuentra que las personas
que hacen parte de esta oferta turistica son las Personas Mayores, tales como cada uno de las
personas locales superan la edad de los 50 afios, clasificandose asi como adultos y personas
mayores social y etariamente, lo que nos lleva a dar una mirada a la idea de potencializar el
turismo con esta poblacidn, claro esta que sin dejar atras que es esta una oferta bastante atractiva

para las personas mayores extranjeras de esta region que quieren acceder a esta ruta.

Orozco R.; Molina R. (2002) en el articulo de “Actividad Fisica, Recreacion Y Salud En El
Adulto Mayor” Inter Sedes. Vol. 111. (4-2002) 63-71; planteandose como objetivo buscar la
mayor longevidad de las personas ligada a una mejor calidad de vida y autonomia, disminuyendo

asi las necesidades de dependencia de otros mediante la actividad fisica, recreacion y deporte, por
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lo cual se resalta la vitalidad con la que hoy en dia cuentan las personas mayores, segun Jiménez
A. (1998), los objetivos generales que debe seguir en la actividad fisica en el adulto mayor, deben
ir orientados a tres componentes basicos, como son: incorporar normas y habitos de vida que
contribuyan al bienestar, el conocimiento y manejo de procesos, que permitan revolverse el
deterioro organico y motor del envejecimiento, y por Gltimo la motivacion de la préctica de
actividad fisica regular con la importancia de la prevencién y rehabilitacion de la salud de las

personas mayores.

Desde la metodologia analizada se entiende que la parte cualitativa se puede trabajar muy bien
con las personas mayores ya que permiten observar e interactuar para obtener una detallada
descripcion de las acciones puntuales de la comunidad seleccionada, recoge do gran cantidad de
datos que se pueden contextualizar en un analisis investigativo; teniendo en cuenta que es la
investigacion correlacional, desde el enfoque social dentro de un contexto que permite percibir

distintas variables que guian al envejecer sanamente.

Desde los conceptos propuestos por Orozco R.; Molina R. (2002) en su articulo, se entiende la
recreacion enlazada a la salud, enmarcandose en el contexto de los pilares mas importantes de
acuerdo con las acciones relacionadas a la promocion colectiva de la salud y el bienestar general
de las personas mayores. Asi que, si se refiere al concepto de envejecimiento, se cuenta con una
pérdida de adaptabilidad del organismo con el tiempo en curso, es decir, la época en la que se
halla demograficamente, manifestando que las actividades suelen ser diferentes en esta etapa
etaria, en funcién del sistemas del cuerpo, a medida que avanza la edad, dentro de préacticas

diferentes como lo son las recre-turisticas o incluso las agricolas de la cotidianidad.

Por lo que se concluye de la revision documental del articulo, que se deben disefiar programas
de actividades fisica para Personas Mayores, descubriendo sencillamente que el
acondicionamiento fisico, es el que se deteriora y puede ser causa del desarrollo de la resistencia
organica, mantencion y/o aumento de la fuerza, mejorar la velocidad, para incrementar la
movilidad y el equilibrio de las personas mayores, bajo las practicas diarias, buscando siempre en
la salud el equilibrio entre el estado fisico, mental, social, emocional y espiritual donde el
individuo es capaz de interaccionar, recrearse y funcionar satisfactoriamente, mientras se

posibilita el mantener activa la memoria, capacidad de atencidn y retencion en un constante
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funcionamiento organico, entre otras varias y con el fin de educar acerca de los beneficios

generados por la practica de la actividad fisica con las y para las personas mayores.

Dada esta situacion se cuenta con el rastreo documental, observado en los antecedentes de esta
investigacion, que hace notar que en el municipio de Anapoima no es nada nuevo la oferta
turistica enfocada en las personas mayores, dado a que se realizo el analisis a esas posibles
propuestas de desarrollo turistico que le debe apostar el municipio de Anapoima, entre ellas la del

Turismo Senior.

La investigacion de un “Diagndstico del turismo sénior como nueva alternativa turistica para
el municipio de Anapoima (Cundinamarca)” se manifiesta desde la realidad encontrada en el
municipio, encontrando que por la ubicacion y clima del municipio se selecciona cono un lugar
“predilecto” para el goce del turista senior, por lo que cuenta con una amplia demanda de adultos
0 personas mayores, quienes se convierten en un pablico potencial para el desarrollo del turismo
de la region, contando con el tiempo y capacidad adquisitiva para consumir diversidad de oferta

que tiene Anapoima.

Sin embargo, en el antecedente se encuentra con que no es suficiente tener dicha demanda del
turismo senior si la oferta del destino es pobre en la calidad de servicios que satisfagan las
necesidades del turista sénior e impidiendo la interaccion con el entorno cultural, natural,

ambiental y social que puede brindar este destino turistico.
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Capitulo 5.

Disefio de la ruta agroturistica comunitaria

En este capitulo se encontrara con el desarrollo de toda la propuesta de la ruta agroturistica
comunitaria en Anapoima, Cundinamarca con y para las personas mayores, donde se describira
paso a paso del proceso realizado con un fuerte trabajo de campo, junto a un constante analisis y
reflexion para que la propuesta sea mejor cada dia, con el propdésito de continuar trabajando en
ella.

Para dar surgimiento a la propuesta en este municipio, principalmente se produjo por un
importante hallazgo donde la investigadora desde su cotidianidad vacacional y familiar
frecuentaba el municipio de Anapoima y se encontro que los turistas, sueles preguntar en los
establecimientos de servicios como hoteles, restaurantes y del comercio en general, que hay para
hacer en Anapoima, sin embargo, se ha intentado por partes de los operadores hacer ciclo-paseos,
senderismo por caminos reales a balnearios y algunos en cuatrimoto o cabalgatas, pero cabe
resaltar que no se tiene contemplado realizar recorridos que permitan a los turistas conocer hacia
la tradicion y cultura delos lugarefios del municipio y que mejor que con las personas que
trabajan bajo sus tradiciones y costumbre el campo con los productos insignias de la region y
desde un &mbito distinto al que se acostumbra como lo es la ruralidad del municipio de
Anapoima, el cual no tiene un facil acceso y claramente donde se resguarda la esencia del

municipio.

En la actualidad solo se tiende a ofrecer una oferta turistica de tipo gastronémica, propia de su
cultura desde hace tres afios con un festival denominado “Festival Gastrondmico”, sin embargo,
es bastante nuevo para la region; por lo que los turistas tenian esa pregunta constante de que se
podia realizar turisticamente en Anapoima, donde se pudiera reconocer un poco mas de este

territorio, es decir, desde lo cultural y tradicional de la region.

Es entonces donde nace la idea de realizar una oferta turistica alternativa en la region,
retomando la idea de encontrar y trabajar con el apoyo de la Secretaria de Turismo y Sectores
Econdmicos de Anapoima, una propuesta turistica que resalte la cultura, tradicion, costumbres,
saberes y sabores de la regidn con las personas que mas conocen y pueden transmitir todo esto

mediante una ruta agroturistica comunitaria desde la ruralidad del municipio.
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Para el trabajo de campo se dio desde la formulacion de un plan de trabajo propuesto en el
espacio académico de la “Practica Investigativa 1”, en donde se construyé en colaboracion de la
tutora de practica y la tutora de proyecto, un proceso de acuerdo a la metodologia a trabajar en
este ejercicio de investigacion, desarrollandose de la siguiente forma.

Observacion y Diagndstico

En esta etapa de observacion y diagnostico, antes de entrar al fuerte trabajo de campo, ya en
funcion de la ruta; primero se realizd una observacion de la necesidad de los turistas por tener
una oferta mas amplia en lo que respecta a actividades recreo-turisticas, por lo cual
particularmente la investigadora realizé una revision de las ofertas que se estaban prestando hasta

el momento de disefiar la ruta agroturistica comunitaria.

Luego se acordd una reunion con la Secretaria de Turismo y Sectores Econdmicos
dependencia de la Alcaldia Municipal de Anapoima, en la cual se presento la idea del proyecto,
con lo logros que se querian para esta propuesta turistica al municipio; luego de recibir la
aprobacion en la alcaldia se realizaron los tramites administrativos para realizar el convenio de la
Alcaldia y la dependencia responsable del turismo del municipio con la Universidad Pedagdgica

Nacional. (Revisar Anexo. Carta de solicitud de vinculacion de practicante).

Posterior a esto, se desarrollé una planeacion para visitar diferentes espacios con potencial
turisticos, seleccionados desde la revision documental del Plan de Desarrollo Turistico del
municipio de Anapoima, de alli se seleccionaron los lugares, es decir las fincas con potencial
agroturistico y por lo tanto lo que conlleva a un contenido cultural, tradicional, etc. que son las

caracteristicas que permiten pensarse dentro de la ruta agroturistica comunitaria propuesta.

Para comenzar se visitaron siete fincas, encontrando seis ubicadas dentro de la ruralidad del
municipio de Anapoima y una en los limites del municipio, pero ubicada en el municipio vecino
de Viota perteneciente al departamento de Cundinamarca. En cada una de las visitas se obtuvo
dos fincas cafeteras, una finca con sentido ancestral y cultural, una finca cacaotera, una finca
transformadora de frutas en caramelos y mermeladas, y por dltimo un trapiche; de estas se realizd
el respectivo relevamiento para posteriormente tener el inventario oportuno para la Ruta

Agroturistica Comunitaria con y para las personas mayores en el municipio de Anapoima.
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Relevamiento Turistico

En el desarrollo del relevamiento turistico se seleccionaron dos propuestas de metodologia
para relevamientos e inventarios turisticos, por lo que se utilizé en primera instancia un
documento e instrumentos aplicados de Argentina, llamado “El Revelamiento Turistico: De
Cicatur a la Planificacion” elaborado por Varisco C., Castellucci D., Gonzalez M., Mufioz M.,
Padilla N., Campoliete L. & Benseny G.; propuesto en la Universidad Nacional del Mar de Plata,
proponiendo la siguiente metodologia:

lustracién 10. El Revelamiento Turistico: De Cicatur a la Planificacion
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Fuente. Revelamiento Turistico de Cicatur a la Planificacion, Universidad Nacional del Mar
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de Plata (Elaboracién Propia)

Esta metodologia se empled, dado a que los caracteres de analisis que se permite mediante los

instrumentos alli propuestos y la evaluacion correspondiente, eran un poco mas precisos que el



72

meétodo directamente mencionado para el trabajo de relevamiento e inventario turistico, desde los
cuales se caracterizo y se evalud de acuerdo a los siguientes parametros correspondiendo a su

atractividad, aptitud y accesibilidad segln siguiente formato.

llustracion 11. Ficha de Caracterizacion para el Relevamiento Turistico.
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Fuente. Ficha de Relevamiento. Cicatur. Argentina (2014) p. 14
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llustracion 12. Ficha de Evaluacion del Relevamiento Turistico.

VALORACIO
EVALUAGONTURIETICA WLTA [ ) Bk | PUNTAIN
INDICADORES (0 puniny) | fpusny | §pming)
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Fuente. Ficha de Relevamiento. Cicatur. Argentina (2014) p. 14

Por lo cual en el (Anexo. Fichas de Relevamiento Turistico del CICATUR, Argentina) se
tiene en cuenta que la evaluacion de los destinos turisticos se hicieron por parte de los dos
principales operadores que prestan el servicio en el municipio, la evaluacién de cada una de las
personas locales y duefias de los destinos seleccionados, una persona encargada de la Alcaldia
del municipio de Anapoima en la depedencia de la Secretaria de Turismo y Sectores
Econdmicos, y por ultimo la evalucion de la investigadora como Licenciada en formacion de

Recreacion y Turismo.(Revisar Anexo. Relevamiento Turistico de CICATUR)

Luego de realizar este relevamiento turistico se utilizé la informacion obtenida para adaptarla
con los requerimientos solicitados en la segunda Metodologia para la elaboracién del inventario
de atractivos turisticos, disefiado por el MinCIT Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia, que fue el insumo utilizado y manejado de acuerdo a las leyes que se rigle el pais y
por ser el instrumento y/o documento valido para insumo de la Alcaldia. .(Revisar Anexo.

Intentarios Turisticos del MinCIT)
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Posterior a esto se desarroll6 un inventario turistico junto con toda la informacion recolectada
teniendo en cuenta la participacion de la comunidad rural, personas pertenecientes a la entidad
publica y operadores turisticos, por el cual arroja un resultado de los destinos que se destacan por

su puntuacion evaluativa, lo cual los hace tener un gran porcentaje de potencial turistico.

Método de Inventario turistico

Ahora respecto al inventario turistico se tiene en cuenta el arduo trabajo en el ejercicio de esta
investigacion y el trabajo de campo, se pudo aplicar los diferentes instrumentos de medicion,
relevamiento mencionados anteriormente; ademas de otros cuestionarios aplicados a la
comunidad local, donde se logré reconocer acerca del bagaje de la informacion que tiene los
lugarefios respecto a la funcionalidad de una ruta agroturistica comunitaria y su importancia de

Ser.

El cuestionario realizado por cada uno de los duefios o personas encargadas en las fincas y/o
espacios con ese potencial turistico se hizo con el motivo de descubrir una primicia sobre el
conocimiento de informacion especifica de la propuesta de una ruta agroturistica comunitaria que
se desarrollé en el sector rural de Patio Bonito en el municipio de Anapoima-Cundinamarca. A lo
cual se encontro6 con lo siguiente, teniendo en cuenta que se relacionan los cuestionarios de las
personas que participan definitivamente en la ruta: (Revisar Anexo. Cuestionarios de informacion

béasica de los lugarefios en aras del desarrollo del proyecto.)

El sefior Jaime Octavio Ovies Ordofies tiene 61 afios, es ingeniero industrial, duefio de la finca
Maloca junto con sus hermanas/os, donde funciona la Asociacion Aproinaga (Asociacion de
Productores e Investigadores Agropecuarios de Anapoima), él describe que su actividad
productiva en la finca como: “una actividad artesanal en la que transformamos la fruta en
bocadillos, mermeladas, caramelos y otros productos; adicionalmente nuestros cultivos se
realizan de manera organica y somos amigables con el medio ambiente certificados por la CAR

como mercado verde”.

Al mismo tiempo el sefior Jaime hace referencia en que el agroturismo son aquellas “personas
que estan interesadas en turismo agricola; asi sea en ver cultivos tecnificados y paisajismo” sin
embargo no tiene conocimiento respecto al turismo comunitario y ni a la concepcion de una ruta

agroturistica comunitaria; pero si tiene claro que la creacion de esta ruta lleva consigo el
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beneficio de “dar a conocer los productos”, factor importante para que participe en esta ruta

turistica.

Ademas de esto acepta el hecho de que es importante recibir capacitaciones respecto al tema
del turismo, por lo cual el sefior Jaime tiene un compromiso “total, con lo que se necesite, menos
dinero” ya que, si tiene interés por encontrar una alternativa de ingresos econdmicos, pero no

cuenta con grandes recursos financieros para otras alternativas dentro del proyecto.

Tenemos otra persona a la cual referenciar, el sefior Fernando Naranjo Marin tiene 33 afios, es
tecnélogo aerondutico, duefio y encargado de la finca EI Pedregal, las labores actuales y
sostenimiento de la finca la realiza junto con su madrastra y hermano, donde funciona la empresa
Alimentos ZERES, él describe que su actividad productiva en la finca como: “transformacion de
café desde los cultivos a producto terminado tostado y empacado”.

Luego en un sondeo de concepciones en términos relacionados al turismo el sefior Fernando
hace referencia en cuanto al agroturismo como aquellas “vivencias y conocimientos,
esparcimiento”’, por otro lado, sabe algo del turismo comunitario referenciando este como “un
modelo de negocio en el cual una comunidad puede mejorar sus ingresos y mostrar sus riquezas
agricolas y la calidad de sus productos”, respecto a si conoce una ruta agroturistica comunitaria

menciona la “ruta del agua”.

El sefior Fernando tiene muy claro que la creacion de esta ruta lleva consigo el beneficio en
general “ya que mejoraria la vida de muchas familias campesinas y se adquieren mas ingresos”,
por lo que afirma lo importante que es para la comunidad recibir unas capacitaciones
relacionadas al turismo dado a que “se adqguiere conocimiento” enfatizando es que es necesario
formarse respecto a “manejo de personal, primeros auxilios, atencion al cliente, entre
otros” relacionado a la actividad turistica, lo cual hara mas facil la ejecucién de esta ruta

turistica.

Por otro lado se encuentra el sefior Campo Ernesto Patifio quien tiene 64 y junto a su esposa la
sefiora Raquel Martinez con 60 afios, son duefios y pasan sus afios de pension en su finca, ellos
completaron académicamente el nivel de bachiller y primaria, segin corresponda, ellos realizan

sus labores cotidianas en su casa-finca; ellos, hasta en el momento manifiestan que “no se ha
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hecho recorrido” pero mantienen su rutina con la produccion de “cacao, café, vino de naranja”

para vender a familiares, amigos y conocidos.

Luego el sefior Ernesto y la sefiora Raquel, en lo que se refiere al sondeo de algunos conceptos
béasicos para la ejecucion de la ruta agroturistica comunitaria, responde que; entendiendo por
agroturismo que “las personas que visitan una finca y se les muestra los productos que se
cultivan y también disfrutan de la naturaleza”’, adicionalmente a ellos, dice que “si” sabe que es
el turismo comunitario, respondiendo que es “cuando va un grupo de varias personas con un

solo proposito por una informacion y saber como se preparan artesanal los productos”.

Adicionalmente a ello, frente a si conocen alguna ruta turistica en relacién al agroturismo,
turismo comunitario, responden a un “si”’y toman como referencia “la ruta turistica, cuando el
festival gastronémico que se celebra cada ario en el municipio de Anapoima”, por lo que, en este
cuestionario, se busca conocer si ellos creen tener beneficios al crear la ruta agroturistica
comunitaria a lo que respondieron “beneficios que conocen nuestros productos que cultivamos y
de pronto alguna venta y mostrar el paisaje, el clima y hacernos conocer ante el municipio”.

3

Para finalizar el sefior Ernesto y la sefiora Raquel, “si” consideran importante capacitarse “para
aprender mads” Yy asi se comprometen a lo largo de la investigacion “disponer de tiempo,
amabilidad con el visitante, colaboracion y orientacion’ respuesta que motiva bastante para esta

propuesta.

Por altimo, la sefiora Luzmila Lara Mufioz tiene 35 afios, es la persona encargada de prestar el
servicio de atencion en la tienda EI Salitre, su nivel de escolaridad es bachiller, junto al trapiche
El Salitre, la actividad principal de este destino la describe como: “produccion de panela, los
dias jueves, viernes y sabados, venta de productos permanente como: jugo de cafia, chicharon de

cuajada, achiras y demés productos y el principal la panela.”.

La sefiora Luzmila se refiere al agroturismo como: “son entidades que nos hacen conocer ante
otras personas o ciudades, nuestros productos y lugares turisticos ” no obstante, no tiene
conocimiento respecto al turismo comunitario y ni a la concepcidn de una ruta agroturistica
comunitaria; pero si tiene la idea que la creacion de esta ruta lleva consigo el beneficio de “nos
encuetaria las juntas”, factor importante para que COmMo participe en esta ruta turistica sea

reconocido.



77

Aparte de esto afirma que es importante recibir capacitaciones respecto al tema del turismo
explicando que “hay avances que no sabemos expresarnos o explicar las funciones de nuestra
propia regién, por lo cual la sefiora Luzmila tiene el compromiso de “invitarlos para que conozcan
mas a fondo nuestros productos que en nuestro municipio se producen como frutos y fabricas que
hay de panelas” dado a que, si tiene interés por encontrar una alternativa de ingresos econémicos,

pero no cuenta con grandes recursos financieros para otras alternativas dentro del proyecto

Aparte de esto, se realizaron algunas visitas y encuentros donde se reunia toda la comunidad
que se trabajé en la proyeccion de la ruta agroturistica comunitaria a lo largo de un afio y medio;
encontrando que cada visita enriquecia mas la ruta por el atractivo que cada destino ofreceria y la
armonia que se obtuvo en este trabajo, un factor importante de este fue que con el relevamiento,
las visitas, encuestas y demas trabajo de campo se consolido un dnico y particular inventario

turistico para la Ruta Agroturistica Comunitaria.

En donde se conformo la ruta con la participacion de una finca cafetera, una finca cacaotera,
una finca de produccion de frutales y transformacion de estos en caramelos y por ultimo un
trapiche, para conocer detalladamente el relevamiento de cada uno de los destinos elegidos para
la ruta se puede revisar (Anexo. Relevamiento Turistico de la Ruta Agroturistica Comunitaria en

Anapoima, Cundinamarca) y a grandes rasgos se enlistan cada uno de los lugares asi:
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Finca El Pedregal: Empresa Alimentos ZERES.

lustracion 13. Finca EI Pedregal

Fuente. Propia

Este atractivo turistico es una finca con cultivo de Café, senderos y una quebrada que pasa
dentro del predio; ademas de contar con una casa construida en bahareque tradicional que refleja
historia y ain mas por su valor simbdlico en la familia ya que es una propiedad perteneciente a la
familia mas o menos més de 100 afios.

En esta finca no solo cultiva el café sino procesan, comercializan y exportan el café a través de
la empresa ZERES (su nombre proviene de la diosa de la agricultura) afirma el Sefior Fernando,
duefio d este emprendimiento, por lo tanto, cuenta con zona de trillado, tostado y molienda para
el café; por lo que vivir la experiencia completa de la transformacion del café es esencial en este
destino turistico participe de la ruta y que los turistas conozca el paso a paso que tiene en café

desde la experiencia hasta catar un delicioso Café.
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Finca Mi Cerrito.

llustracién 14. Finca Mi Cerrito

i S

Fuente. Inventario Turistico de Anapoima

Esta finca cuenta con cultivos de cacao, café, naranja, mandarina, plantas ornamentales y con
anterioridad producia el cacao para la empresa LUKER, ahora, producen cacao de forma
artesanal y en cantidades minimas para ofertar entre amigos y conocidos, incluyendo en la ruta
agroturistica comunitaria por otra parte cultiva y produce un vino de naranja, producen pequefias
cantidades de café.

Dentro de la propiedad existen un sendero que permite recorrer los cultivos y la zona de
procesamiento del cacao, ademas de contar con una gran roca donde se tiene el privilegio

descubrir para disfrutar del pequefio mirador hacia la zona rural de Anapoima.



80

Finca La Maloca: Asociacion APROINAGA

llustracién 15. Finca La Maloca

Fuente. Propia

Esta finca cuenta cultivos de mango, citricos como la naranja y la mandarina, el cacao y la
guanabana; en este lugar opera desde el afio 2005 la Asociacion APRODINAGA, integrada por
30 cultivadores de la zona, la creacion de esta asociacion fue para mejorar los ingresos de las 25

familias que beneficia.

Los socios de Aproinaga transforman sus frutas en productos como bocadillos, mermeladas,
ademas de producir caramelos como lo son las cascaras de naranja deshidratadas achocolatadas y
mango achocolatado organica y artesanalmente, los cuales hasta el momento son comercializados

en ferias y eventos donde son invitados como asociacion.

La causa de interés turistico en este lugar es el conocimiento del proceso de la produccién de
bocadillo, caramelos, mermeladas, ademas del funcionamiento de la finca organicamente, desde
el proceso de procesamiento del abono organico, junto con la lombricicultura que se maneja

actualmente.
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Trapiche El Salitre.

llustracién 16. Trapiche El Salitre

Fuente. Propia

El trapiche el Salitre esta industria rupestre que se ha mantenido por mas de 60 afios,
representando la tradicion historica del municipio de Anapoima, es considerado una maquina
primitiva inventada para extraer el jugo de la cafia de azucar; por lo que la finca al respaldo y
aledarias cultivan la cafa, para que en el trapiche se pueda producir panela 100% natural, la cual

la comercializan localmente.

Es esta la practica que representa en mayor interés para desarrollo del agroturismo que ha
intentado posicionarse en el municipio, dado a que se tiene la posibilidad que los dias de trabajo
en el trapiche, los cuales son: jueves, viernes y sdbado, se permite el acceso a turistas para
conocer el proceso de trasformacidn de la cafia en panela y disfrutar de un delicioso jugo de cafia

con un chicharrén de cuajada o chorizo tipico de la region.
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Prueba Piloto

Luego de todo el trabajo de campo, donde se evidencio gran participacion por parte de las
personas locales y de la investigadora, se formuld una ruta de pilotaje de acuerdo a lo
identificado en el ejercicio de investigacidn; lo cual nos llevo a seleccionar los destinos, que se
describieron anteriormente y que se puede encontrar con mayor precision en los anexos de

relevamientos e inventarios turisticos.

La prueba piloto se realizo el pasado 2 de noviembre del 2019, con el fin de comprobar la

veracidad de la ruta, la ruta estuvo disefiada se la siguiente manera:

1. Invitacion y promocion de la ruta: se convoca mediante imégenes via redes sociales y voz
a voz de la oferta agroturistica comunitaria.

2. Inscripciones a las personas interesadas a participar de la ruta: se reciben inscripciones de
las personas interesadas a participar de la ruta, donde se identifica que las personas
inscritas son mayores de 50 afos.

3. Confirmacion de fecha y hora de salida desde Bogota: se confirma la hora de salida desde
la ciudad de Bogota, indicaciones y recomendaciones para participar de la ruta turistica.

4. Ejecucion de la ruta: sale el grupo de personas desde Bogotd, con siete participantes; se
visitan cada una de las fincas, con sus respectivos recorridos, junto con una serie de
experiencias y muestra gastronémica, donde cada persona lleva consigo un suvenir
gastronomico de cada uno de los productos elaborados en este destino turistico y se da
regreso a la ciudad de Bogota.

5. Evaluacion de la ruta: al terminar el recorrido agroturistico comunitario se presenta a las

personas participes un cuestionario
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lustracién 17. Google Maps de la Ruta Agroturistica Comunitaria en Anapoima, Cundinamarca

Capa sin titylo

Indicaclones de Anapoima a Trapiche.

© ~napoima
Q Finca & Pecregal

eoe

Google

Fuente. Ruta Agroturistica Comunitaria en Anapoima, Cundinamarca — Google Maps
https://drive.google.com/open?id=1fxOUDC69HAIPH_BDz-YEBWf{VqgYJhgpA3

Reflexiones

Por altimo, al realizar la prueba piloto con un grupo pequefio de personas mayores se
identifico la fortaleza de realizar la ruta de forma més personalizada donde la capacidad de carga
jugé un importante papel, ya que esta evaluacion dio pie para que el grupo a recibir la ruta, no
debe superar las quince personas por recorrido en cada una de las fincas, para brindar esa

experiencia significativa y sin igual.

Dentro del desarrollo de la ruta se reconoce que la sabiduria de las personas mayores es
infinita, demostrando que son ellos los que ensefian en esta ruta agroturistica comunitaria; un
mensaje importante en las alternativas de ocupacion del tiempo para las personas mayores de la

ruralidad, ya que ellos siempre estan dispuestos a contar con el corazon sus historias de vida y


https://drive.google.com/open?id=1fx0UDC69HAlPH_BDz-YEBWfVgYJhqpA3
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sobre la vida, solo depende de los turistas si estan interesados a escuchar, admirar y aprender de
la sabiduria de ellos.

Por lo que es importante traer a colacion el refran de “El diablo sabe més por viejo que por
diablo. ”, a lo cual se resalta que por la experiencia en los afios vividos se tiene mas
conocimiento, ya que se basa en las experiencias propias; pues con las personas mayores se
permite conocer la realidad de las diferentes situaciones escuchando sus historias que dan cuenta
de ello, si prestas la atencion suficiente se llega a descubrir que con el aprender de las vivencias
de ellos, van construyendo lo que sigue en su vida. Asi que tener la posibilidad de jugar en el rol
de operadores turisticos les admite dar a conocer algunas de sus historias y recibir también
agradecimiento por parte de las personas visitantes, dando la oportunidad de escucharles lo
novedoso que puede llegar a ser y las inquietudes generadas en el desarrollo de esta propuesta

como lo es la ruta agroturistica comunitaria.

Sin dejar atras la poblacion turista se encuentra que participaron en la ruta personas que
oscilaban entre las edades de 50 a 74 afios, su gran mayoria no conocia la zona rural de
Anapoima, sin embargo, las personas que conocian la cabecera municipal, no tenian el
conocimiento de la produccion de café, cacao y todos frutales que alli se encuentran. Pero si

disfrutaron de la experiencia y afirman recomendar a familiares y amigos.

A continuacién, encontraremos una tabla con el resultado general de las respuestas de las
evaluaciones hechas a cada uno de los participantes de la ruta, presentado un analisis general de
lo que se puede percibir, respecto a si las personas participantes conocian el municipio, cuantas
veces habria visitado el lugar y si habrian tenido alguna proximidad hacia la zona rural del
municipio y conocer su oferta gastrondémica, afiadiendo el conocimiento y vivencia de

experiencias agroturisticas ofertado desde el enfoque comunitario.
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Tabla de Respuestas de la Encuesta de Evaluacion y Satisfaccion:

Pregunta Opciones de Respuesta
] - : Sl NO
¢Conocia usted el municipio de Anapoima? 2 3
_ Si lo conocia, _g,(_:uantas veces lo2 305 5 Veces 0 MAs
aproximadamente a visitado el municipio de veces
Anapoima? 4
¢Conocia usted la zona rural del municipio de Sl NO
Anapoima? 1 6
¢Sabfa usted que en el municipio de S| NO Algunas
Anapoima se cultivaba café, cacao y frutas
como el mango, guanabana, naranja y ) 3 )
mandarina, cafia de azucar junto con la
produccion de panela?
Con anterioridad ¢Habia conocido una oferta Sl NO
agroturistica o comunitaria? 7
. . S Mu
¢Como califica la experiencia vivida en la Buer>1/a Buena | Regular Mala
ruta agroturistica comunitaria? 7
¢Cual fue su nivel de,sa_tlsfacmon _al participar | ¢ ticfacho Nl_ satlgfecho Insatisfecho
de la ruta agroturistica comunitaria de ni insatisfecho
Anapoima, Cundinamarca? 7
¢Recomendaria la ruta agroturistica Sl NO
comunitaria de Anapoima, Cundinamarca a 7
un amigo o familiar?

Fuente. Propia

La evaluacion del pilotaje de la ruta no permitio evidenciar que es poco usual que el turista

conozca el sector rural del municipio, por lo que se denota que no se reconoce la oferta

gastronémica que ofrece una falencia, teniendo en cuenta que en el casco urbano no se interesa

por dar a conocer los productos insignias y propios de la region. Aparte de contar con un grupo

bastante receptivo a una propuesta innovadora por lo que nunca habian participado de una ruta

agroturistica comunitaria, con 6ptimos resultados, ya que califican la experiencia muy buena 'y

satisfechos con la participacion y positivo en la mirada de recomendar la ruta.
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Ademaés de esto, en el pilotaje se contd con una estrecha vinculacién comunitaria a partir de
proponer, pensar y ejecutar una iniciativa directa con la apropiacion territorial en el Municipio,
de acuerdo con el apoyo y seguimiento el cual se consolido con la gestion de la Secretaria de
Turismo y Sectores Econdmicos de Anapoima.
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Conclusiones

Una propuesta agroturistica comunitaria contribuye al reconocimiento de las potencialidades y
debilidades del territorio en el desarrollo de servicios y/o productos turisticos, mediante acciones
de las personas locales, con el desarrollo de un proceso de observacion, planificacion, accion y

reflexion.

Uno de los grandes aportes para el desarrollo de esta ruta es la previa determinacion de un
inventario de destinos turisticos culturales y naturales de Anapoima, permite la planificacion de
la ruta agroturistica comunitaria de manera mas especifica, es por esto que se manejara un arduo

trabajo en comunidad para ampliar los resultados que se generaron.

En el alcance del trabajo realizado se logré una alianza entre la Secretaria de Turismo y
Sectores Economicos y las personas locales, permitiendo mejorar la oferta y servicio turistico que

se formulo a partir de esta propuesta en la practica turistica del Municipio de Anapoima.

El relevamiento turistico, analisis de la informacion recolectada en la investigacion y el
producto final permitio construir la propuesta de la ruta agroturistica comunitaria para la

comunidad.

Desde el eje central investigacion se logro consolidar la asociacion de diferentes personas de
la zona rural del municipio, con el fin de lograr un trabajo participativo y en beneficio de todos
turisticamente; al mismo tiempo que se tuvo en cuenta un rastreo documental desde los &mbitos
conceptual, normativo, tipolégico, terminologico, que genero la formacion de la comunidad en el

campo turistico para la ejecucidn de la ruta agroturistica con enfoque educativo y significativo.

El ejercicio de investigacion promovid estrategias turisticas alternativas que generaron un
beneficio equitativo para el municipio, a partir de la iniciativa del planteamiento de la ruta
turistica, se tiene en cuenta que con el previo reconocimiento a nivel municipal de los lugares que
pueden ser potencial turistico por la calidad de recursos naturales que tienen y su admirable
belleza, brindando asi a los turistas una significativa y calida experiencia , para aumentar la

promocion del lugar turisticamente.
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Desde otro eje central dentro del desarrollo de la investigacion aseguré un constante
acompafiamiento en el desarrollo de la propuesta con el compromiso que después se continuaria la
vinculacion para que personas de la zona rural del municipio se sintieras seguras al apostar por una

alternativa de desarrollo econdmico y de muestra cultural y/o tradicional, que llevan dia a dia.

A partir del trabajo investigativo se encontrd la posibilidad de trabajar con la persona mayor
en diferentes practicas en la ruralidad y una de ella es la del agroturismo comunitario, donde fue
importante el trabajo en comunidad en beneficio de los lugarefios, junto con la importante
resignificacion del territorio en buscan de otras alternativas para la oferta turistica por las

personas mayores.

Es importante tener en cuenta que los participantes, es decir, los turistas deben tener la
disponibilidad de aprender, dado a que es un espacio y alternativa para la pedagogia del turismo,
dado a que las Personas Mayores que prestan el servicio de operadores turisticos en este caso
especifico demuestran que si pueden ensefiar y tienen todas las condiciones para hacerlo,

haciendolo a través de sus vivencias, experiencias y saberes.

Se concluye que la ruta agroturistica comunitaria se debe realizar teniendo en cuenta las
siguientes condiciones: época de cosecha y recoleccion de los productos insignia de la ruta, de
acuerdo al espacio, disponibilidad y planeacion de los lugarefios responsables, ademas de tener

presente que no se debe exceder la capacidad de carga en los destinos turisticos.
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