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RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION - RAE

1. Informacion General
Tipo de documento Tesis de grado
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Titulo del documento Ubicacidn en el espacio publico a través de las sefiales
Autor(es) Maria Helena Diaz Morera
Director Andrea Milena Burbano Arroyo
Publicacion Bogota D.C. 2015
Unidad Patrocinante Universidad Pedagdgica Nacional

Pedagogia Urbana, Ciudad Educadora, Espacio Publico,
Palabras Claves o
Buscador de rutas o Wayfinding.

2. Descripcién

Investigacion descriptiva de caracter exploratorio que indaga por el tipo de indicaciones de
las que se valen las personas para orientar a otras en la ciudad, estd centrado en estudiar la
conducta verbal y no verbal (corporal, gesticulaciones y movimientos) que utilizan y permita
develar como se ubican y movilizan en el espacio, observando la forma como se expresan y el

tipo de indicaciones o hitos que ofrecen para ubicarse en la ciudad.

3. Fuentes

Dentro de los fuentes consultadas se destacan:

Burbano, A. (2010). La convivencia ciudadana: su analisis a partir del “aprendizaje por reglas”. En: Revista
Colombiana de Educacion, 57, 29 - 43.

Cuesta, O. (2010). Pedagogia Urbana, Convivencia Ciudadana y Aprendizaje por reglas. En: Revista
Educacion y Desarrollo Social, 2, 176 - 188.




Declaracion de Barcelona. (1990). Carta de ciudades educadoras. | congreso Internacional de Ciudades
Educadoras. Barcelona.

Garcia, D. (2010). Disefio de sistemas de orientacion espacial: wayfinding. En Fundacién ONCE, En:
Accesibilidad universal y disefio para todos. Arquitectura y urbanismo (pags. 36 - 57).

Lynch, K. (1960). La imagen de la ciudad (Edicidn espafiola ed.). Barcelona: The Massachusetts Institute
Technology Press. Cambridge. Ediciones G. Gili.

Paramo, P. (2010). Pedagogia Urbana: elementos para su delimitacién como campo de conocimiento. En:
Revista Colombiana de Educacion 57. Bogota, 13 - 27.

Paramo, P. (2010a). La convivencia ciudadana: andlisis a partir del "aprendizaje por reglas". En: Revista
Colombiana de Educacion N. 57, 28 - 45.

Paramo, P. (2010b). Aprendizaje situado: Creacion y modificacion de précticas sociales en el Espacio
Publico Urbano. En: Revista Psicologia y Sociedades N. 22, 130-138.

Paramo, P. (2013). Comportamientos Urbano Responsables: Las reglas de convivencia y su divulgacion en
el Espacio Publico. En: Revista Latinoamericana de Psicologia N. 3, Vol. 45, 475 - 487.

Passini. (1996). Wayfinding design: Logic, application and some thoughtson universality. Design Studies,
17, 319-331.

Trilla, J. (1993). Otras educaciones. Animacidon sociocultural, formacién de adultos y ciudad educativa.
Barcelona: Anthropos.

Trilla, J. (1997). La educacion y la ciudad. En: Educacion y ciudad. Un concepto y una propuesta. Revista
del instituto para la Investigacién Educativa y el Desarrollo Pedagégico - IDEP N.2, 6 - 19.

4. Contenidos

El presente proyecto “Ubicacion en el espacio publico a través de las sefiales”, presenta en
la primera parte, generalidades de la investigacion como son la justificacion, el planteamiento del
problema, la pregunta y los objetivos propuestos. En una segunda parte se presentan referentes
conceptuales que dan cuenta de planteamientos teoricos en los cuales se sustenta el Proyecto, estos
son: Pedagogia Urbana, Ciudad Educadora, Espacio Publico, Aprendizaje por reglas, Sefialética,
el concepto de basqueda de rutas o Wayfinding y Cognicion Urbana, los cuales aportan elementos

para el desarrollo del problema de investigacion.

La tercera parte contiene la aproximacion metodoldgica, el contexto de estudio, la poblacion




participante y las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. En la cuarta parte se da a
conocer el anélisis de resultados obtenidos en el programa Atlas ti en discusion con los
planteamientos tedricos y para finalizar, se presenta las conclusiones, recomendaciones,

referencias y anexos.

5. Metodologia

El presente estudio es descriptivo de caréacter exploratorio el cual indagd por el tipo de
sefiales que buscan los individuos para ubicarse y movilizarse por la ciudad y el instrumento de
recoleccion de informacion utilizado fue la entrevista estructurada, la que se aplicé a un grupo de
personas seleccionados al azar, quienes transitaban por los lugares seleccionados para el estudio y
con la que valoro el tipo de indicaciones que dieron a otros para orientarlos y ubicarlos en la
ciudad.

La informacion obtenida fue procesada mediante el programa Atlas Ti (software para el anélisis
cualitativo de datos), en donde se conformaron una serie de categorias y cddigos con cualidades
semejantes, para finalmente realizar el andlisis de resultados en forma cualitativa, en donde se

ponen en discusion los resultados de esta investigacion con los contenidos tedricos.

6. Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos del analisis de la informacion recolectada a través de las
entrevistas realizadas en confrontacion con la base teoérica, se puede establecer las siguientes

conclusiones:

Al identificar el tipo de sefiales corporales y verbales que utilizan las personas para develar la
forma como se ubican y movilizan en el espacio, el estudio revel6 que con relacion a los gestos y
movimientos corporales, en su mayoria emplean o utilizan las manos para sugerir el camino a
seguir, quiza porque asi se sienten seguros de la forma como lo indican al reforzar la ruta, lo que
facilita el entendimiento, ademas de establecer una relacién transitoria de empatia, colaboracion y

solidaridad. Algunos permiten una mayor proximidad fisica y realizan un acompafiamiento corto




al tratar de indicar el recorrido. También los individuos utilizan el contacto visual,
direccionamiento de la mirada, gestos con todo el cuerpo, posturas como girar, mirar y sefialar con

los dedos, para demostrar su ubicacion en el espacio urbano.

En cuanto a las sefiales verbales utilizadas por los ciudadanos para orientar a otros, se encontro
que se valen de elementos del ambiente los cuales encuentran a su disposicion como edificios,
arboles, puentes, calles, avenidas principales, etc., recurren a términos como suba, baje, coja a la
izquierda, derecha, arriba y abajo, norte, sur, oriente y occidente; orientan segun sus

conocimientos y la percepcion que poseen del entorno.

Durante el proceso de analisis de datos las categorias creadas de las que se valen las personas
para orientar a otros, como puntos de referencia, pautas de orientacion, reconocimiento del
lugar y espacio-tiempo, permitieron identificar recursos que ofrece la ciudad los cuales fueron
configurados como codigos: nomenclatura, direccionalidad, medios de transporte, distancia,
almacenes, iglesias, propiedades fisicas, entre otros, asi como a identificar los equipamientos que
le hacen falta a la ciudad como sefalizaciones claras, sencillas, llamativas, legibles, concretas,

para ayudar a una mejor orientacion y ubicacion en el espacio publico.

Las personas establecen sus propios puntos de referencia en el espacio publico y se valen de los
recursos que les ofrece el ambiente urbano y que les son significativos como puentes, sendas,
caminos, calles, monumentos o sitios de interés entre otros, atribuyéndoles una transcendencia
particular a partir de su uso. Sin embargo para los ciudadanos, la sefialética® que se encuentra a lo

largo de la ciudad no es significativa, ni utilizada para la orientacion de quienes transitan a pie.

La ciudad es leida de modo diferente, cada generacion le otorga distintos usos a los espacios
porque los percibe y vivencia de manera distinta. Los hitos? dentro del espacio urbano han ido

cambiando de acuerdo a las edades, necesidades e intereses. Para las personas mayores los lugares

! Es la ciencia que estudia el empleo de signos gréficos para orientar a las personas en un espacio determinado e
informar de los servicios que se encuentran a su disposicion.

2 En arquitectura un hito es una edificacion que por ser conocida popularmente, y valorada por su técnica de
construccidn, por su simbolismo, por su historia, puede ser usada como referencia para reconocimiento y orientacion
de las personas o ser un atractivo turistico.



son reconocidos por su arquitectura, historia y representatividad, mientras que para los mas
jovenes, les atrae los lugares que sean eficientes, funcionales y especialmente aquellos que les

permiten disfrutar de encuentros con los demas.

Es importante que la ciudad ofrezca elementos, herramientas y equipamientos necesarios para
trasladarse a pie o al hacer uso de cualquier tipo de transporte, que los encargados de la
administracion, hagan una mayor divulgacion y promocion de los distintos usos de sefiales y
simbolos que se encuentran en ella para que los ciudadanos reconozcan los multiples usos que
pueden tener, las lean, interpreten y utilicen mas. De igual forma es fundamental que se
proporcionen ambientes de aprendizaje motivantes que originen oportunidades de instruccién

para todas las personas y asi contribuyan al desarrollo de una identidad ciudadana.

Elaborado por: Maria Helena Diaz Morera

Revisado por: Andrea Milena Burbano Arroyo

Fecha de elaboracion del resumen: 29 10 2015
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1. GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

El proyecto Gramatica Espacial Urbana planteado desde el afio 2013, por el grupo de
investigacion de Pedagogia Urbana y Ambiental de la Universidad Pedagdgica Nacional esta
enmarcado en la linea de investigacion sobre Cognicion Ambiental del Entorno Urbano. En el
cual se estudian los aspectos positivos que pueden contribuir a hacer de las ciudades lugares
excitantes, incluyentes, seguros, equitativos para todas las personas y aptos para la vida
saludable. Asi mismo contribuye a dar aportes al desarrollo teérico de la Pedagogia Urbana,
campo tematico que se construye permanentemente y responde a la necesidad de situar el
conocimiento generado por la academia en particular el de caracter pedagogico, en el contexto
del ambiente urbano mediante estrategias de gestion que involucran aspectos pedagdgicos,

psicosociales y de formacion de los ciudadanos.

La vida en comunidad se desarrolla principalmente en un ambiente urbano, es decir en la
ciudad, la cual se constituye como plantea Paramo (2007) en un estado de la mente, siendo
ademas, un conjunto de tradiciones y costumbres trasmitidas que con el tiempo generan una
identidad cultural particular con elementos que caracterizan, condicionan y moldean formas de
actuar, crean una identidad ciudadana propia, diversa y de contrastes, lo cual permite comprender

a la ciudad mas alla de lo meramente estructural como su mobiliario e infraestructura.

La ciudad se constituye por multiples ambientes, espacios y lugares en donde la comunidad
urbana vive, experimenta, aprende, habita y se relaciona. Entre estos ambientes, esta el espacio
publico que es el lugar donde se reconoce un “mundo comun” en cuyo interior se construyen las
particularidades de grupo con diferentes tipos de identidad. Es el escenario en el que se
entretejen diversos aspectos de la vida urbana, relaciones de convivencia entre la ciudad, sus

habitantes y el ambiente natural (Paramo 2007).

Sin embargo, en la ciudad, poco se vivencian la solidaridad, la convivencia, la ayuda, son mas

notorias las dificultades de movilidad, la alta densidad de poblacion, la contaminacién visual,
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auditiva y ambiental, lo que a su vez genera estrés; en términos de Milgram (1970) la sobrecarga
de estimulos en la ciudad, sobrepasa la capacidad de procesamiento cognoscitivo, las presiones
de tiempo, la necesidad de seguir muchas reglas para desenvolverse en el espacio, los problemas
sociales y la disminucion de la calidad de la vida de los habitantes incide en las relaciones
interpersonales, convirtiéndose en segmentadas, superficiales e incluso antisociales y como
consecuencia se llega al aislamiento social, al tedio y a la agresividad que en muchos casos sirve

de escudo protector para esa sobrestimulacion.

Pese a lo expuesto anteriormente, se puede afirmar que la ciudad es un lugar propicio y
disefiado para el aprendizaje y el crecimiento personal de los ciudadanos, que se constituye en
objeto y recurso educativo. Procura oportunidades para socializar, para la educacion, ofrece una
amplia gama de informacion, que va desde sefiales informativas hasta monumentos histdricos
gue motivan el aprendizaje a partir de la interaccion cotidiana (Trilla, 1989), facilita las
relaciones entre los ciudadanos y propicia la busqueda de mejores condiciones de vida en

ambientes de convivencia y armonia.

Asi, la lectura del ambiente de la ciudad es particularmente relevante en los estudios urbanos
por la importancia que reviste la orientacion espacial, la exploracion del espacio publico y la
navegacién o desplazamiento para quienes habitan los actuales asentamientos humanos. La
investigacion que desarrolla el grupo de Pedagogia Urbana y Ambiental en el area de Educacion,
Cultura y Sociedad se articula en un programa que explora en conjunto las relaciones entre el

individuo con su entorno urbano ambiental y social desde una lectura pedagdgica.

Esta propuesta, de carécter Institucional, sobre Gramatica Espacial Urbana reconoce la
gramatica como la rama de la linglistica que tiene por objeto el estudio de la correcta escritura
de las palabras (ortografia), de su forma y composicién (morfo-fonologia), del significado de las
mismas (semantica), asi como de su interrelacion dentro de la oracion o de la frase (sintaxis)

(Diccionario real academia de la lengua castellana, 2011).

En consecuencia, se utiliza el concepto de gramatica, como metafora para proponerla a modo de

categoria conceptual que permite entender la forma en que las personas exploran el espacio
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publico urbano y el de “encuentro de lugares” o “busqueda de rutas” como concepto empirico
desarrollado a partir de investigaciones y estudios de la orientacion espacial, dentro del proceso o
actividad que lleva a la movilidad con proposito (Passini, 1996). Es asi como la cognicion
espacial se convierte en el marco general que aborda el conocimiento del sujeto con su entorno
natural o construido, objetos o personas (Devlin, 2001; 2012). A este tipo de estudios se le
suman ahora los que provienen de la teoria de la comunicacion que incluye la sefializacion y la

comunicacion grafica.

Conviene subrayar que el Proyecto Institucional sobre Gramatica Espacial Urbana del cual
hace parte este trabajo, investiga algunos de los problemas contemporaneos que enfrenta el
ciudadano. Responde a la necesidad de situar el conocimiento generado en contexto, mediante
estrategias de gestion que involucran aspectos pedagdgicos-psicosociales, con el proposito de
aumentar la comprension sobre la adquisicion de reglas, conducentes a generar Comportamientos
Urbano Responsables, en adelante CUR, en el espacio publico, que contribuyan a mejorar la
calidad de vida urbana. Desde la mirada educativa, indaga sobre la construccién teorica de la
ciudad como lugar de experiencias pedagogicas y comunicativas que favorezcan la formacion de

sus residentes. Aspectos que pueden hacer de ellas lugares apropiados para la vida en sociedad.

El interés general se centra en explorar como se lee el ambiente urbano y cémo se actia en
consecuencia. Previamente, se plantearon varios interrogantes buscando analizar y hacer
evidente el tipo de problemas que se presentan en el espacio publico como por ejemplo: la
diversidad de informacion que se extrae del ambiente y la forma como se puede representar de
manera que sea significativa para los otros, como se puede manejar tanta informacion en un
ambiente complejo como es la ciudad, de qué modo estos estudios aportan a la Pedagogia
Urbana, como ensefiar a leer y orientarse en la ciudad, tipo de reglas sociales y de orientacién
que identifica el transelnte, los mecanismos pedagogicos y sicolégicos que contribuyen a la
adquisicion de comportamientos cooperativos de seguimiento de reglas orientadas a la
convivencia ciudadana. Estos cuestionamientos que dieron lugar a cuatro subproyectos:
Ubicacion en el Espacio Publico a través de las sefiales; Identificacion de reglas de relacion entre
extrafios; La cohesidn social para el mantenimiento del comportamiento responsable de los

ciudadanos (Contingencias interdependientes) y Verbalizacion de la regla.



16

El primer subproyecto de caracter descriptivo exploratorio, indaga por el tipo de sefiales que
buscan los individuos para ubicarse y movilizarse por la ciudad. El segundo, también descriptivo
exploratorio, busca el tipo de sefiales que los individuos utilizan para ubicarse y movilizarse por
la ciudad e identificar las reglas tacitas y explicitas que les permiten relacionarse con extrafios. El
tercero, de tipo experimental, evalUa el efecto del entrenamiento en una tarea cooperativa sobre
el aprendizaje de reglas orientadas a la convivencia ciudadana. El cuarto, cuasi-experimental,
estudia el efecto que tiene el entrenamiento en la verbalizacion de reglas que guian
Comportamientos Urbano Responsables en comparacion con la presentacion de dichas reglas de

manera simbolica.

La informacion recolectada en la investigacion da lugar a plantear formas de ensefiar las
reglas de convivencia, propone lineamientos de carécter educativo comunicativo que contribuyen
a la ubicacidn espacial, a la comprension y adquisicidn de reglas que contribuyen a la generacion
de CUR, a facilitar la lectura de la sefialética urbana, y a la formacién del ciudadano para el uso
de los espacios publicos de la ciudad. De esta manera se aporta al desarrollo tedrico de la
Pedagogia Urbana, desde el grupo de Pedagogia Urbana y Ambiental de la Universidad
Pedagogica Nacional (Documento Marco del Grupo de Pedagogia Urbana y Ambiental, 2004-
2015).

El presente documento “Ubicacion en el Espacio Publico a través de las sefiales”, presenta
en el primer capitulo, generalidades de la investigacion como son la justificacion, el
planteamiento del problema, la pregunta y los objetivos propuestos. En un segundo capitulo se
presentan referentes conceptuales que dan cuenta de planteamientos teéricos en los cuales se
sustenta el Proyecto, estos son: Pedagogia Urbana, Ciudad Educadora, Espacio Publico,
Aprendizaje por reglas, Sefialética, el concepto de busqueda de rutas o0 Wayfinding y Cognicién

Urbana, que aportan elementos para el desarrollo del problema de investigacion.

El tercer capitulo contiene la aproximacion metodologica, el contexto de estudio, la poblacion
participante y las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién. En el cuarto capitulo se

da a conocer el andlisis de resultados obtenidos en el programa Atlas ti en discusién con los
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planteamientos teoricos y para finalizar, se presenta las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos.

1.2 Justificacién

El proyecto institucional Gramatica Espacial Urbana esta encaminado a estudiar la manera
como las personas leen los signos y simbolos que se encuentran en distintos sitios para orientarse
en la ciudad, asi como la influencia que tiene el entrenamiento verbal y cooperativo en la
adquisicion de reglas que facilitan la convivencia ciudadana en el espacio publico. El proyecto
“Ubicacion en el Espacio Publico a través de las sefiales”, es de caracter descriptivo
exploratorio e indaga por el tipo de sefiales que buscan los individuos para ubicarse y

movilizarse por la ciudad.

La Pedagogia Urbana de acuerdo con Trilla (1997), es el campo del conocimiento que tiene
como objeto de estudio la vida urbana y cuyas bases teoricas estdn en desarrollo a partir de
investigaciones sobre dinamicas cotidianas del ciudadano, trata de entender la ciudad para
entender al hombre en su entorno, para fortalecer su identidad, contempla, investiga y debate
politicas incorporadas a la educacion en el medio urbano contemporaneo, le proporciona
elementos que le ayudan a utilizarla criticamente, adaptarse a los cambios para que desde el
conocimiento informal aprenda la ciudad y aprenda a leerla como lo plantea Lynch (1960), dado
que en ocasiones las personas no se orientan en el espacio publico y les resulta dificil la

comprension de algunas sefiales de la ciudad (Paramo, 2010).

Por su parte, a la ciudad se le reconoce la capacidad educadora, ademéas de las funciones
econdmicas, sociales, politicas, de prestacion de servicios, entre otras, posee una intencionalidad
en la formacién, promocion y desarrollo de todos; como espacio fisico, es cambiante, dinamica,
abierta y en constante transformacion, con puntos de encuentro donde lo simbolico y lo
comportamental contribuyen a lograr una representacion colectiva, una construccion social en la
mente de los ciudadanos, a tomarla como objeto de aprendizaje para comprender qué es, qué

significa, qué contiene y qué transmite (Colom, 1991).
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Con relacion al Espacio Publico, se puede decir que es un escenario planeado o construido,
pensado y disefiado en funcion del ser humano. EI hombre organiza y distribuye su espacio
dependiendo de necesidades como la ubicacion, el movimiento, el desplazamiento, el uso del
suelo y las relaciones interpersonales, este funciona como un medio de comunicacion desde la
antigiedad, ha sido utilizado para informar o educar masivamente a los ciudadanos
aprovechando su caracter colectivo, en €l se ven diversas sefiales que pueden comprenderse
como ofrecimientos u ocasiones para facilitar una determinada conducta y que se convierten en

un elemento instigador para seguir una regla (Paramo, 2010b).

Asi mismo, las sefiales que se encuentran en el espacio publico son entendidas como guias
para que los ciudadanos se ubiquen, orienten y obtengan informaciéon e indican donde se
encuentran determinados sitios o lugares. Sin embargo muchas personas no logran interpretar
estas sefiales, orientdndose por otros medios, ya sea preguntando, a través de la tecnologia
(internet, waze, whatsApp) u otras sefiales que los ayuden a ubicarse mas facilmente en la

ciudad, por lo que calles, edificios o puntos del paisaje adquieren significado.

El caminar por la ciudad lleva consigo la posibilidad de recibir e interpretar multiples
mensajes que hablan a sus habitantes, emiten sefiales e intervienen en sus comportamientos
(Margullis, 2002). En especial, las sefiales visuales urbanas son un conjunto de elementos
significativos, que constituyen una variedad de iméagenes, representaciones graficas, frases,
marcas Yy rasgos luminosos situados en el espacio publico para organizar u orientar una serie de

practicas en los usuarios (Alexis & Caicedo, 2007).

El concepto Wayfinding o “encontrando el camino”, fue utilizado por Kevin Lynch (1960), al
aludir a recursos como mapas, nomenclaturas, sefiales direccionales y demas elementos de la
calle que los habitantes urbanos utilizan cuando se sienten desorientados; posteriormente, la
psicologia ambiental retoma este concepto para apoyar procesos cognitivos de orientacion en los
espacios de la ciudad. Es asociado a términos como “orientacion”, “navegacion” y
“sefializacion”, es un proceso de orientacion que utiliza informaciéon del entorno, recoge
conocimientos y practicas de diferentes disciplinas de las ciencias sociales y de ambientes como

el fisico, cultural, y social.
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Adicionalmente, se hace necesario explicar la cognicion espacial en los estudios urbanos
debido a que es un area de investigacion, la cual incluye el mapeo cognoscitivo o representacion
espacial de imagenes de la ciudad, a partir de dibujos que hacen las personas para orientarse,
reconocer y trazar rutas, desplazarse para ir de un lugar a otro y observar la forma como
resuelven la tarea de encontrar soluciones, pues en ocasiones se hacen evidentes las dificultades
que tienen los ciudadanos para movilizarse en la ciudad. La cognicion espacial se apoya en
estudios transculturales donde se incluyen diferencias sociales en las representaciones urbanas, el
significado de ciertos lugares para diferentes culturas, es decir, la lectura del ambiente urbano se

hace desde las multiples visiones y dpticas de quienes la habitan (Devlin, 2001, 2012).

Por las razones anteriores, se justifica el presente subproyecto “Ubicacion en el Espacio
Publico a traveés de las Sefiales”, dado que busca proponer lineamientos de caracter educativo-
comunicativo, asi como dar recomendaciones que contribuyen a la ubicacion espacial, la lectura
de la sefialética urbana, la orientacion de las personas y la formacion del ciudadano. En

consecuencia con estos planteamientos se formula la siguiente pregunta de investigacion:

1.3 Pregunta de investigacion

¢Cémo explora el individuo el espacio urbano para movilizarse por la ciudad, y de qué

mecanismos Y sefiales en el ambiente se vale para adelantar este proceso?

1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo general del proyecto institucional “Gramética Espacial Urbana”

Explorar de qué manera los habitantes de la ciudad logran identificar el sistema
comunicacional que les permite ubicarse y movilizarse, asi como las reglas tacitas que median la
relacion entre extrafios. Poner a prueba algunos elementos psicopedagdgicos orientados a
aumentar la comprension y la adquisicién de reglas que contribuyen a la generacién de
Comportamientos Urbano Responsables (CUR) en el Espacio Publico. Ademas, explorar la

influencia que puede tener una estrategia pedagOgica y comunicacional orientada al
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reconocimiento de sefiales y reglas tacitas o explicitas que promueven la orientacion espacial y

los CUR, mediante cuatro subproyectos.

1.4.2 Objetivo general del subproyecto “Ubicacion en el espacio publico a través de las

senales”

Indagar por el tipo de sefiales que buscan los individuos para ubicarse y movilizarse por la
ciudad.

1.4.3 Objetivos especificos del subproyecto “Ubicaciéon en el espacio piblico a través de

las sefales”

1. Identificar el tipo de sefiales verbales y corporales (gesticulaciones, movimientos)
utilizadas por las personas, que permitan develar la forma como se ubican y movilizan en el

espacio, ademas las indicaciones o hitos que ofrecen a otros para ubicarlos en la ciudad.

2. Proponer recomendaciones y lineamientos de caracter educativo-comunicativo, que
contribuyan a la ubicacion espacial y orientacion de las personas y a facilitar la lectura de la
sefialética urbana y a la formacion del ciudadano para la convivencia en los espacios publicos de
la ciudad.
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2. MARCO TEORICO

El proyecto se ubica dentro del contexto tedrico de la Pedagogia Urbana y Ambiental, el cual
permite caracterizar experiencias urbanas a través de una serie de conceptos fundamentales
teniendo en cuenta que son el espacio publico y la ciudad los escenarios donde se lleva a cabo
gran parte de las transacciones y relaciones entre las personas, ademas de una serie de
aprendizajes y posibilidades educativas de diferentes tipos: formal como el que se da desde el
marco de la escuela y el sistema educativo, no formal como los que se ofrecen en las escuelas de
arte, idiomas y academias e informal el que se da a lo largo de la vida, con las experiencias entre
el medio y las personas, esto contribuye en la formacion del individuo, ayuda a mejorar la

convivencia ciudadana y la calidad de vida urbana (Paramo, 2010).

Por consiguiente es importante retomar algunos conceptos, realizar una serie de analisis y
reflexiones con el fin de dar sustento tedrico al proyecto y generar aportes a la pedagogia en el
contexto urbano, para lo cual se estudian las siguientes categorias: Pedagogia Urbana, Ciudad
Educadora, Espacio Publico, Comportamientos Urbano Responsables, Aprendizaje por Reglas,
Sefiales Urbanas, Wayfinding y Cognicion Urbana, elementos que permiten una mejor

apropiacion y un apoyo teorico a la investigacion.

2.1 Hacia una Pedagogia Urbana

Es un campo en construccién relativamente nuevo que se soporta en tres ejes conceptuales
como la educacién, la pedagogia y la ciudad. El primer eje se caracteriza por su accion social
mediante la educacion formal, no formal e informal, el segundo es el conjunto de saberes que
buscan tener algin impacto en el proceso educativo, en la comprension y organizacion de la
cultura y en la construccion del sujeto que se forma y finalmente el tercer eje la ciudad como
escenario de formacidn y como recurso para la educacion, donde se dan una serie de aprendizajes

e interacciones sociales (Paramo, 2010).

La Pedagogia Urbana ha centrado su interés en la ciudad como espacio para el aprendizaje,

Paramo (2010) plantea que surge del estudio de las relaciones de los individuos entre el espacio
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publico, los diversos lugares y el entorno urbano; de acuerdo a lo propuesto por Trilla (1997),
es el conjunto de procesos de conocimientos informales, que posibilitan la autoformacion
permanente para aprender la ciudad, aprender a leerla, utilizarla criticamente y participar
activamente en su construccion. Espinosa (2009), afirma que nace del proposito de concebirla
como medio educativo con el fin de “reactivar” las posibilidades formadoras y socializadoras,
frente al declive de las entidades de socializacion y cohesion social. Gracias a este nuevo campo
de conocimiento se puede lograr mayores contribuciones al enriquecimiento de la vida urbana,
construyeéndose asi una serie de pautas o comportamientos que ayudan al ciudadano a transitar

por ella.

De igual manera es importante reconocer los propésitos de la Pedagogia Urbana que
constituyen buena parte de la experiencia en la ciudad, como: contribuir a la creacion de una
cultura ciudadana, a la formacion del individuo, a facilitar la convivencia entre las personas y a
la apropiacion de la ciudad a través de la participacion en los distintos escenarios que la
constituyen, propositos que junto a las consideraciones planteadas por Colom (1991) se han
buscado desarrollar durante las diferentes alcaldias de Bogota, con el programa de cultura
ciudadana promovido por la administracion de Antanas Mockus (1995-1998), el programa
Bogota una gran escuela en la administracion distrital de Luis Eduardo Garzon (2005-2008), sin
olvidar los esfuerzos realizados por la alcaldia de Enrique Pefialoza (1996-2000) en la defensa y
recuperacion del espacio publico para el disfrute colectivo.

Programas que impactaron enormemente a la ciudadania en su momento, fortalecieron la
convivencia, la apropiacion de los espacios, la exploracién de los diversos escenarios y el sentido
de pertenencia. Es de rescatar que con las experiencias derivadas del programa cultura ciudadana
de la administracion de Antanas Mockus se forjaron cambios positivos en la actitud de las
personas en la ciudad, en el hecho de proponer reglas de comportamiento en el espacio publico,

lo cual generd grandes impactos en la convivencia ciudadana.

Igualmente a través de la Pedagogia Urbana se busca identificar y comprender los cddigos
que facilitan la forma de vivir en la ciudad, la posibilidad de entenderla como ambiente de

aprendizaje individual y social, promover y mejorar la convivencia en el espacio publico,
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caracterizar y comprender las formas de construccion del habitat humano frente a sus roles y
reglas del uso compartido de los lugares, percibir relaciones y tensiones desplegadas en la
cotidianidad de la experiencia urbana, el reconocimiento de mecanismos de una democracia
participativa, relacionada con su uso y apropiacion. Posteriormente determinar los aspectos
basicos para convivir con extrafios regularmente dentro de parametros de equidad y

entendimiento (Paramo, 2010).

Asi mismo, la Pedagogia Urbana debe ayudar al ciudadano a ajustar sus comportamientos al
espacio de la ciudad, Colom (1991), propone varios programas de formacién: educacion
ciudadana (deberes y derechos que se deben cumplir para poder convivir en la ciudad),
educacion vial (normatividad que reglamenta la circulacion en la ciudad), educacién del
consumidor (el ciudadano debe conocer y hacer valer sus derechos como consumidor) y
educacion para el ocio (educar para aprovechar en el tiempo libre los espacios que ofrece la
ciudad) aspectos que ayudan a la formacion de los individuos y son indispensables para

construir ciudadania.

En consecuencia y retomando lo que dicen Paramo, Trilla y Colom, se puede determinar que
la Pedagogia Urbana, indaga, reflexiona, estudia entre otras, las relaciones de tipo formativo y

de aprendizaje que se da entre los individuos, el entorno urbano y sus instituciones.

Por todo lo anterior se hace necesario estudiar la ciudad y ver la relevancia de ésta como
agente educativo. A continuacion se presenta una revision teorica de la propuesta pedagdgica de

la ciudad como fuente y objeto de aprendizaje

2.2 La ciudad como espacio educador

El Movimiento de Ciudad Educadora (1990), promueve la idea de que la ciudad puede
organizarse para brindar espacios educativos como un lugar propicio para el aprendizaje y el
crecimiento personal, convirtiéndose en un recurso pedagogico ya que en ella se encuentran
universidades, museos, escuelas, y otros centros de formacién. Como agente educativo,

proporciona oportunidades para socializar y para la educacion no-formal, pues ofrece amplia
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informacidn que va desde sefiales, simbolos, signos, hasta monumentos historicos. Como objeto
educativo, se constituye en un elemento importante para aprender de ella su arquitectura,

estructura e historia (Paramo, 2007).

A partir de congresos como el de Ciudad Educadora, varias ciudades del mundo asumieron el
compromiso de implementar algunas acciones pedagadgicas valiéndose de la ciudad como recurso
educativo, con politicas publicas soportadas por planes, programas y proyectos de educacion
formal, no formal e informal que contribuyen a mejorar la calidad de vida de todos los
ciudadanos. Ademas entendiendo la ciudad como lugar educativo y de aprendizaje se propicia la

creacion de ambientes que no solo eduguen sino que también ayuden a orientarse en ella.

De la misma manera la carta de ciudades educadoras expone que “laciudad serad
educadora cuando reconozca, ejercite y desarrolle, ademas de sus funciones tradicionales
(econdmica, social, politica y de prestacion de servicios) una funcion educadora, cuando asuma
con intencionalidad y responsabilidad la formacion, promocién y desarrollo de todos sus
habitantes” (Declaracion de Barcelona, 1990, p. 2).

Es de tener en cuenta que la ciudad es un espacio fisico y cultural en constante transformacion,
un lugar que educa, que contribuye a la formacién, promocion y desarrollo de los ciudadanos
(Espinosa, 2009), favorece por si misma el aprendizaje y la socializacién, garantizando pautas de
comportamiento que ensefian a vivir en comunidad, promoviendo derechos y deberes de las
personas que la habitan, como lugar de encuentro de multiples expresiones sociales y artisticas que

hacen parte de la dinamica educadora.

En la ciudad existen distintos escenarios educativos, en donde la educacién informal y no
formal, aporta diversos conocimientos, oportunidades y herramientas las cuales contribuyen a que
las personas puedan desenvolverse en la sociedad, pues alli se produce la mayor cantidad de
interacciones entre extrafios gracias a la diversidad étnico-cultural y a sus espacios fisicos que

hacen posible aprender, vivir, convivir y apropiarse de ella.
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Colom (1991) distingue dos actividades fundamentales “aprender de la ciudad” y “aprender la
ciudad”, desde las cuales la concibe como fuente y objeto de aprendizaje. Estas dos actividades
son destacadas por Colom dentro de la propuesta de Ciudad Educadora, que busca validar y dar

sentido a la Pedagogia Urbana en el marco de un sistema educativo propio de cada contexto.

A su vez, Trilla (1993) reconoce varias dimensiones relacionadas con el entorno urbano y la
educacion: “aprender en la ciudad”, “aprender de la ciudad” y “aprender la ciudad”, relaciones
que parten de reconocerla como entorno o contenedor de multiples posibilidades educativas
formales, no-formales e informales, como fuente permanente de informacion y medio didactico
facilitador de aprendizajes de manera informal y como contenido de educacién porque ofrece
diversas instituciones educativas, entre otros. Es decir, “que alguien que aprende en la ciudad y
de la ciudad aprende simultaneamente la ciudad” (p, 180).

Informalmente, sin necesidad de educadores o de instituciones académicas, se aprenden
muchas cosas que resultan Utiles, necesarias y valiosas para la vida ciudadana, desplazarse,
utilizar transporte, localizar lugares de interés, usar los recursos urbanos; sin embargo, en la
ciudad, se presentan dificultades como la superficialidad porque aun cuando se aprende a
utilizarla no se aprende a entenderla o a codificarla mas alla de lo visible, se revela su apariencia
pero no se detecta su estructura, se conoce su actualidad pero se desconoce su origen y
proyeccion, asi mismo la parcialidad, dado que el individuo conoce una proporcion limitada de
su ciudad, por lo general solo se llega a la percepcién y conocimiento a partir de las rutinas que
cada uno tiene en funcién de sus roles. En consecuencia se hace indispensable aprender a leer la

ciudad, utilizarla y participar en su construccion (Trilla, 1993).

Indiscutiblemente como sefiala Paramo (2005), el escenario urbano se convierte en un
elemento educador por las dindmicas que alli ocurren, aunque para algunas personas puede ser
estresante, mas si no saben como desenvolverse o desplazarse por él. Por lo tanto, es importante
que la ciudad ofrezca elementos, herramientas y equipamientos necesarios para trasladarse a pie
0 haciendo uso de cualquier tipo de transporte. De igual forma es fundamental que proporcione
ambientes de aprendizaje motivantes que originen oportunidades de instruccion para todas las

personas y contribuyan al desarrollo de una identidad ciudadana.
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En la misma direccion Trilla (1990), plantea que al promover los fines y actividades
educativas, el ambiente de la ciudad se convierte en un agente didactico, brinda oportunidades
para la socializacion y el aprendizaje en la medida que ofrece otros tipos de situaciones, arraigo e
informacion que va desde sefiales hasta elementos historicos y culturales, a la vez que contribuye

a la participacion ciudadana y al encuentro entre sus habitantes.

En términos generales, se debe tener en cuenta que es en la cuidad donde acontecen diversas
dindmicas educativas debido a que es un espacio en el que se presentan manifestaciones
culturales, artisticas y sociales, en el cual se establecen encuentros con desconocidos tanto
individuales como colectivamente y que pueden resultar formadoras para todos sus ciudadanos
(Jurado, 2003). Es un espacio fisico de interaccion social que resulta cambiante, dindmico,
abierto y en constante transformacion, la ciudad es lo que sus habitantes hacen de ella (Espinosa,
2009), ademés contiene el espacio publico como escenario para la implementacion de
contingencias sociales orientadas a la creacion y sostenimiento en el tiempo de practicas

culturales que contribuyen a la convivencia.

Por lo tanto, para entender mas la relacion ciudad-educacion, se trabaja la categoria de
Espacio Publico como el escenario propicio para el aprendizaje de las personas, como se

observara a continuacion.

2.3 Espacio Publico como lugar de aprendizaje

El decreto 1504 de 1998 de Colombia, articulo 3, reglamenta el espacio publico en los planes
de ordenamiento territorial y dice:
“Constituyen el espacio publico de la ciudad las areas requeridas para la circulacién tanto peatonal
como vehicular, las areas para la recreacion pulblica activa o pasiva, para la seguridad y tranquilidad
ciudadana, las franjas de retiro de las edificaciones sobre las vias, las fuentes de agua, los parques,
plazas, zonas verdes y similares. Las necesarias para la instalacion y mantenimiento de los servicios
publicos basicos, para la instalacion y uso de los elementos constitutivos del amueblamiento urbano en
todas sus expresiones, para la preservacion de las obras de interés publico y en los elementos
historicos, culturales, religiosos, recreativos y artisticos, para la conservacion y preservacion del

paisaje y los elementos naturales de la ciudad” (p. 1).
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Por otra parte, Cardona (2008), define el espacio publico a partir de las infraestructuras
urbanas de caracter pablico como aceras, calles, parques, plazas, senderos, etc., reconociendo
ademés que incluye las representaciones particulares y sociales, los escenarios en los que se

producen encuentros colectivos, asi como los espacios de interrelacion e identidad.

De igual manera, Paramo (2010c) argumenta que el espacio publico es el lugar por excelencia
que informa y educa masivamente por ser alli donde se dan las relaciones con los demas, que
posibilita la difusion y seguimiento de reglas y normas orientadas a la socializacion, a la vez que
desempefia un papel formativo a traves de la adquisicion y fortalecimiento de précticas sociales
sostenibles orientadas hacia la convivencia. Describe el espacio publico, como el lugar apropiado
para la vida en comunidad, habitable en tanto satisface necesidades humanas que debe cumplir
con condiciones de seguridad, equidad y confort al hacer uso, permanecer, identificarse y

apropiarse de él.

En relacion con lo que propone la Pedagogia Urbana, el espacio publico se constituye en un
recurso importante para la formacion del ciudadano al posibilitar acciones educativas propias de
la cultura, al considerarlo como un espacio de reconocimiento y de aprendizaje en el que ocurren
diversas préacticas sociales, intercambios, negociaciones y donde convergen numerosos intereses
(Paramo, 2010).

Asi mismo, ante lo planteado por Santisteban (2010) se puede entender el espacio publico
como un escenario de transaccion de valores, derechos, responsabilidades y un contexto que
informa, comunica y educa, en el cual es posible relacionarse con extrafos. Es el espacio de la
ciudad donde cualquier persona tiene derecho a estar y circular, es de libre acceso, abierto al
publico y gratuito. Es el lugar donde se vive la ciudad, se comparte, se convive, se pone en
practica las normas aprendidas, se crean y se ensefian otras que solo alli se aprenden. Es donde se

puede comprobar que tan civilizada es una ciudad.

De acuerdo a lo anterior, el espacio publico no estd limitado solo a una geografia, a un sitio
fisico, es un lugar donde se da una serie de intercambios, relaciones, encuentros, entre hombres y

mujeres, entre las personas y los lugares, siendo un lugar de socializacién, de encuentro con el
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otro, de intercambios, de compartir en comunidad, que reivindican la pertenencia a un grupo, se
constituye a la vez, en un elemento que puede ser utilizado para la instruccion de los ciudadanos,

ya que funciona como una oportunidad para el aprendizaje (Garcia, 2010).

El espacio publico recoge multiplicidad de simbolismos, publicidad, avisos, mensajes,
objetos, que de alguna manera orientan los aprendizajes, las creencias, los comportamientos,
pensamientos y hébitos de los ciudadanos. Entre estos se encuentran las obras de arte,
monumentos y arquitecturas que afectan la cotidianidad y la realidad, formando un ambiente
diferente, propiciando la interaccion y dinamicas que recogen las distintas visiones,
representaciones, sentidos y emociones que permiten conceptualizar, aprender y construir ciudad
(Espinosa, 2009).

Adicionalmente, se hace necesario aplicar un concepto de espacio publico global e integrador
que incluya categorias como identificacion del lugar, historia, elementos psicoldgicos, sociales y
culturales, porque estos aspectos determinan las relaciones y formas de vida que constituyen la
identidad de la ciudad, en donde el espacio publico se convierte en una zona de comunicacion, e
interaccion entre las personas, su historia, el ambiente y dentro de este ambiente una

comunicacion con los elementos fisicos que contiene (Espinosa, 2009).

La siguiente categoria ayuda a explicar las reglas que se siguen en el espacio publico y como

estas guian la forma de actuar de los individuos.

2.4 Aprendizaje por reglas y Espacio Publico Urbano

Las reglas son descripciones verbales que buscan la autorregulacion de los individuos para el
mantenimiento de précticas culturales, dando lugar a Comportamientos Urbano Responsables,
CUR, y de esta manera hacer sostenible la vida en la ciudad, sirven de enlace entre las ocasiones
en gue se espera que ocurra una conducta y sus consecuencias sociales o legales, generan un
conocimiento, se aprenden y permiten establecer relaciones con los extrafios, con el ambiente y

con los objetos en el espacio publico (Paramo, 2013).
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De igual modo, las reglas se ensefian para influenciar la manera de actuar, afectan la forma
como se relacionan unos con otros o con los objetos en el espacio publico. Mediante la
verbalizacion de las reglas se busca que los individuos se autorregulen para mantener practicas
culturales, sirven de puente entre las ocasiones en que se espera que ocurra la conducta y sus
consecuencias sociales o legales. Las reglas no siempre se establecen de manera precisa, se
espera que los ciudadanos las completen y en algunas circunstancias se pide que las deduzca de

acuerdo con la situacion que se presenta (Paramo, 2011a).

En el espacio publico, las reglas han sido construidas dentro de un proceso natural a partir del
uso cotidiano de los lugares publicos mientras que otras han sido impuestas a través de normas y
se recurre a ellas para orientar a las personas, evitando que lleguen al lugar deseado por ensayo y
error. “Gracias al lenguaje y a las reglas que creamos, podemos orientar nuestro propio

comportamiento ¢ influir en el de los demas” (Paramo, 2013, p. 476).

Ahora bien, existen unas reglas explicitas y otras que son técitas. Las explicitas son aquellas
que adquieren dentro de procesos educativos en la familia o en la escuela, se expresan de manera
formal en los manuales de convivencia o en el codigo de policia de una ciudad (Burbano, 2010).
Las reglas informales o tacitas, se aprenden en el hogar, la escuela o a través de la observacién
que se realiza a los comportamientos de los demas, estan inmersas en las expresiones verbales
cotidianas aunque no estén plasmadas en el ambiente (Paramo, 2007a), sin embargo ayudan a

delimitar patrones de uso y expresiones de la cultura particular de cada lugar (Canter, 1991).

Considerando que el espacio publico es utilizado para informar o educar a los ciudadanos y
dado su caracter pedagdgico y colectivo, en él se establecen relaciones entre todos los habitantes,
lo cual favorece la divulgacion y seguimiento de dichas reglas y normas orientadas a la
socializacion y la convivencia a través de la adquisicién y fortalecimiento de practicas sociales
sostenibles en el tiempo, que favorecen el bien comdn. En muchas ciudades por ejemplo, sus
habitantes siguen reglas sin necesidad de controles externos, actdan de forma solidaria (Paramo,
2010c).
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Sin embargo, hay practicas que al ser legalizadas como normas, son acatadas parcialmente por
los ciudadanos, en ocasiones se respetan solo cuando son reclamadas por la autoridad
correspondiente, otras se cumplen sin la presencia de un veedor, lo que indica mayor grado de
autorregulacion por parte de los ciudadanos (Paramo, 2007). De esta manera el comportamiento
social que supone el seguimiento de una regla no necesariamente requiere de consecuencias

inmediatas o directas ni de la presencia de otro individuo en el lugar.

Segln Reno, Cialdini, & Kallgren, (1993), las reglas se clasifican en descriptivas o impuestas.
Las descriptivas permiten explicar lo que rige el comportamiento de la mayoria de las personas
en una situacion dada, indicando cual es la forma mas adaptativa de actuar, mientras que las
impuestas especifican lo que se debe hacer, cual es la conducta adecuada o inadecuada y
cumplen el papel de recordar o mostrar el comportamiento apropiado para el lugar.

Por lo tanto, educar a los ciudadanos a partir de una presentacion clara de las reglas y normas
en el entorno urbano contribuye a que se lean, entiendan y asuman con mayor responsabilidad y
eficiencia, en donde las ocasiones que ofrecen dichas formas de actuacién interdependiente y a
partir de la imitacion de modelos de comportamientos con los que sienten identificados,
proporcionan la posibilidad de interaccion con otros y de aceptar los resultados o consecuencias

contingentes (Paramo, 2010b).

2.5 La sefalética y sus componentes ayudan a orientar a las personas en la ciudad

Para comunicarse Yy transitar por el espacio publico las personas se valen de algunos signos,
sefiales y simbolos que cumplen diferentes objetivos, por lo tanto es importante conocer cuél es

el significado que se le dan a estos términos.

Con respecto a los signos, se puede decir que son una representacion grafica universal y
precisa, son utilizados en muchas areas del lenguaje humano para representar significados que
pueden variar segun las necesidades y ocasiones. El término signo también pueden hacer
referencia a elementos a través de los cuales se establece una relacién de causalidad con un

resultado. Los signos entendidos como elementos abstractos se emplean para simbolizar de
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diversas maneras varios conceptos dependiendo del elemento simbolizado, han sido construidos
con diversos fines, métodos y estilos. Los tipos de signos mas reconocidos son los que se
establecen en el lenguaje, los religiosos y los que representan tipos de creencias 0 pensamientos,
los signos de tréfico y transito, los signos informaticos o de informacion (Definicion ABC, 2007-
2015).

Por su parte, las sefiales, son un tipo de signo que tienen por finalidad producir una accion
concreta, representan objetos, gestos, marcas, luces, sonidos usados con el proposito de aportar
informacion sobre algo, como las luces de un seméaforo o representar alguna cosa como la sefial
de la cruz. Las sefiales sustituyen las palabras de manera practica, son de gran utilidad porque
sirven para orientar, evitar peligros, informar o para ayudar a otros. A si mismo, los simbolos son
signos con mayor significado que van acompafados de valores, sentimientos e ideales (Medina,
s.f.)

De igual manera, el ser humano siente la necesidad de tener puntos de referencia para ubicarse
en un lugar o recordar donde tenia que ir, a partir de ello reconoce y se hace consciente del
espacio que le rodea, como consecuencia crea el lenguaje de signos con funcion sefialética como
lenguaje intermedio entre la comunicacion escrita y simbolica, propende a la normalizacion para
una comprension rapida y universal, incluye marcas o sefiales que los individuos emplean para

orientarse o para dar testimonio de su presencia (Sanchez, 2005a).

La sefialética hace parte de la comunicacion visual que estudia las relaciones funcionales entre
los signos de orientacion en el espacio y el comportamiento de los individuos respecto a éstos. Es
la ciencia que estudia el empleo de los signos graficos para orientar a las personas en un espacio
determinado e informar de los servicios que se encuentran a su disposicién, por lo tanto este tipo
de sefalizaciones son necesarias porque ayudan a establecer relaciones de orden, formas de

comportamientos y orientacion en el espacio publico (Quintana, 2010).

Igualmente, como parte de la sefialética se encuentran las sefiales visuales urbanas que
incluyen simbolos, imagenes, representaciones gréficas, frases, marcas y rasgos luminosos

ubicados en el espacio publico (Alexis & Caicedo, 2007), las cuales son un medio de
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comunicacion que sirven para brindar informacion, guiar el comportamiento, establecer reglas
del lugar, mantener practicas sociales y ayudar a las personas a orientarse en la ciudad sin tener
que recurrir al apoyo de extrafios. Cuesta (2010), afirma que las sefiales que se ven en el espacio
publico pueden facilitar determinadas conductas, convirtiéndose en elementos que inducen a
sequir reglas, las cuales motivan la dinamica de una metacontingencia si prevalecen en la

interaccion de los ciudadanos entre si y con el ambiente.

Asi mismo, el espacio publico, las calles, los edificios y el paisaje urbano son significativos
para las personas, el caminar por la ciudad lleva consigo la posibilidad de recibir e interpretar
multiples mensajes que hablan a sus habitantes, emiten sefiales e intervienen en los
comportamientos. Cada parte de la ciudad es vista de modo diferente por las generaciones que le
otorgan distintos usos o bien las perciben y vivencian de manera diferente, porque cada

generacion socializa con sus propios patrones de percepcién (Margullis, 2002).

Sin embargo, muchos ciudadanos no logran la interpretacion adecuada de las sefiales, por lo
que tratan de ubicarse y orientarse por otros medios, ya sea preguntando a otras personas, a
través de la tecnologia (internet, waze, whatsApp) o buscando sefiales del ambiente o del medio
que los ayuden a situarse mas facilmente en el espacio urbano. Por lo tanto, se hace necesario el
establecimiento de un sistema de sefialética urbana que responda a la organizacién actual de la
movilidad en la ciudad. El lograr una adecuada comunicacion y sefializacion, puede hacer

posible que el ubicarse y orientarse sea un poco mas facil para todos.
2.6 Buscador de Rutas o0 Wayfinding: una estrategia para orientarse en la ciudad
El concepto Wayfinding® fue utilizado por primera por el arquitecto Kevin Lynch (1960) en

su libro “La imagen de la ciudad”, lo aplica a los sistemas visuales de identificacion de calles,

sefiales direccionales y otros elementos de sefializacion de trayectos. El concepto ingles

® Wayfinding proceso de orientacion y movilidad, constituido por tareas de percepcion, cognicién e interaccién entre
la persona y el medio fisico que se desplaza por el mismo. Tiene la funcion de informar y mostrar la informacién en

puntos estratégicos para orientar a las personas en la direccion correcta.
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Wayfinding se asocia al término “orientacion”, su traduccion literal es “Encontrando el camino”,
algunos autores lo utilizan para aludir a “navegacion”, y en disciplinas como el disefio, se
relaciona con la palabra “sefializacion”. Waifinding no es simplemente sefializar los espacios, es

comprender la interaccion de los transelntes cuando los recorren diariamente.

Posteriormente, en la década del 70, la Psicologia ambiental toma este concepto para explicar
el proceso de la orientacion, identificAndose el Wayfinding como un medio que utiliza recursos
del espacio para informar y dirigir a las personas en sus desplazamientos. En 1984 el arquitecto y
psicologo comportamental Romedi Passini junto con el urbanista Paul Arthur, en su libro
“Wayfinding: People, Signs, and Architecture” otorgan un sentido mas amplio al concepto,
plantean que las personas realizan acciones cognitivas para sus desplazamientos por los espacios
urbanos que los lleva a tomar decisiones y posteriormente proceder a ejecutar dichas decisiones.
Segun estos autores el concepto de Wayfinding se define como la capacidad del individuo de
hacer trayectos con objetivos previamente definidos en donde recurren a la experiencia y

establecen relaciones con los espacios a fin de poder regresar a su punto de partida (Pires, 2012).

Asi mismo, cabe decir que las referencias espaciales y naturales pueden ser una forma de
Wayfinding, a partir de la observacion del cielo, el sol o las estrellas o a través de caracteristicas
geogréaficas como rios 0 montafas, las personas se pueden orientar. Estos elementos naturales
que identifican los espacios permiten establecer relaciones entre los objetivos de un trayecto y las
referencias geogréaficas. Para comprender como los transelntes reaccionan a la topografia es
necesario entender cOmo se mueven en esos espacios y cémo obtienen la informacion necesaria
para llevar a cabo trayectos preestablecidos. No obstante es en los espacios urbanos donde
surgen las mayores dificultades en el encuentro de trayectorias, porque estan mas poblados o
tienen multitud de rutas. El transelnte al desplazarse generalmente no recurre a las referencias
naturales, puede ser por cuestiones culturales o porque éstas ya no son tan evidentes, se orientan
por objetos que sobresalen en el espacio urbano, como por ejemplo, la sefializacion, un
determinado edificio, un parque, una plaza, u otros elementos arquitectonicos que se destacan

por su atractivo o funcionalidad (Pires, 2012).
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Por otro lado, cuando las personas se desplazan por lugares desconocidos necesitan saber
donde se encuentran dentro de un contexto (ciudad, barrio, calle o cualquier otro lugar), la
ubicacion del sitio de destino y la ruta que deben tomar (Lynch, 1960). Por lo tanto los recursos
Wayfinding dirigen e informan en este proceso y su labor consiste en facilitar la estrategia

cognitiva para elegir el camino que lleva de un lugar a otro.

El proceso bésico de bldsqueda de ruta, segun Lynch & Horton (2008) implica cuatro etapas:

a. Orientacion, para determinar su ubicacion en relacién con objetos que pueden estar cerca al
destino deseado ¢Ddnde estoy ahora?

b. Decisiones de ruta, que es la seleccidon de una trayectoria de destino. ¢Puedo encontrar el
camino a donde quiero ir?

c. Mapeo mental o verificacion de la ruta seleccionada que conduce al lugar deseado. ;Son
mis experiencias comprensibles para saber donde he estado y predecir donde debo ir ahora?

d. Cierre o destino que es el reconocimiento del lugar a donde se desea llegar ¢Puedo

identificar que he llegado al lugar correcto?

Por otra parte Carpman y Grant (2002), definen la bisqueda de ruta como una relacion
dindmica entre el espacio y el medio. Plantean que para promover esta se pueden sefialar tres
aspectos: determinar la ubicacion dentro de un entorno, determinar el destino, y desarrollar un
plan que lleve desde la localizacion hasta un destino. Asi mismo el disefio de sistemas de
sefializacion debe incluir: La agrupacién, identificacion y marcacion; la vinculacion y

organizacion de espacios a través de medios arquitectonicos y graficos.

En este mismo sentido, Garcia (2010) plantea que el proceso de orientacién estd delimitado
por diversos procedimientos que lo configuran y dan sentido, como son los perceptivos,
cognitivos y de interaccion. Asimismo menciona que hay tres condiciones en el disefio de un
sistema Wayfinding como son: la comunicacion, que responde a estrategias informativas; la
accesibilidad determinada por la movilidad, vision, audicién, cognicion y cultura de las personas;
y el espacio o escenario que potencia recursos del medio para ser utilizados como referentes de
orientacion a traves del analisis espacial que desarrollan y ponen en préactica las personas cuando

se desplazan.
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Con respecto al analisis espacial o0 procesos perceptivos y cognitivos, que hacen los
individuos cuando se desplazan en el medio, Garcia (2010), afirma que estos proporcionan unos
modelos para la elaboracion del disefio de orientacion entre los que se destacan los sistemas de
referencias, las variables ambientales, la caracterizacion arquitectonica y la caracterizacion

urbana.

En cuanto a los sistemas de referencias, son los que permiten que las personas se orienten en
el medio, empleando sefiales con las que construyen mapas cognitivos los cuales utilizan en los
desplazamientos. Existen dos modos de organizar estos recursos para la orientacion, el modo
topoldgico o espacial, que se basa en una ordenacion posicional, de relacion y de distancias
relativas entre las referencias, y el modo secuencial que se organiza sobre la base de rutas o
itinerarios en los que se respaldan las referencias y sobre los que se sitan puntos de posible

cambio de direccion.

Con respecto a las variables ambientales, se identifican cuatro factores importantes, primero,
el acceso visual o espacio visible en un momento y lugar concreto; segundo, el grado de
diferenciacion, asociado al concepto de figura-fondo que permite que partes del ambiente se
destaquen para ser identificadas y memorizadas; tercero, la complejidad del disefio espacial,
asociado a la cantidad y articulacion de elementos y el Gltimo factor, la sefializacion que implica
el uso o aplicacion de recursos externos de orientacion que facilitan el valerse en el medio

urbano y arquitecténico.

Con relacidn a la caracterizacion arquitectdnica, existen algunas propiedades evidentes en los
edificios que son significativas para la orientacion como el grado de simetria, la forma, el

dominio visual de los accesos, el espacio privado o publico, su uso e importancia histérica.

Por ultimo, la caracterizacion urbana, en la que se mantienen las categorias definidas por

Lynch desde 1960, a través de un estudio en el que identificd cinco elementos:

a. Sendas o caminos, son los trayectos que siguen habitual u ocasionalmente los transelntes,

pueden estar constituidos por calles, senderos, lineas de transito, canales o vias férreas, entre
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otros. Las personas observan la ciudad mientras viajan a traves de ella y acorde a estas, conforma

su imagen, organizan y conectan con elementos ambientales.

b. Bordes, que son los limites que tiene la ciudad, como pueden ser cruces de ferrocarril,

muros, cercas, rios, costas, etc.

c. Barrios o distritos, representados por secciones de la ciudad cuyas dimensiones varian
entre medianas y grandes y se reconocen por algun carécter comun que los identifica, lugares con

caracteristicas propias, por ejemplo el barrio La Candelaria, en Bogota.

d. Nodos o puntos estratégicos, alli acceden los ciudadanos, son lugares de confluencia, de
intercambio de transporte, intersecciones principales, cruce o convergencia de sendas, lugares de
paso 0 para pequefias reuniones, etc.; los nodos deben contener informacion grafica y
arguitectonica necesaria para ayudar con las decisiones que deben tomar las personas. En Bogota

puede mencionarse el Chorro de Quevedo a manera de ejemplo.

e. Mojones, son puntos de referencia exteriores, objetos fisicos definidos con claridad por
ejemplo un edificio, una montafia, estructuras altas y visibles que permiten orientarse desde
diversos angulos y distancias, Monserrate, Guadalupe, la Torre Colpatria, son una clara muestra
de ellos.

Por lo tanto es importante resaltar que el Wayfinding facilita la orientacién y movilidad en las
ciudades. Los elementos que lo componen, mencionados anteriormente, han sido criterio para el
disefio de entornos urbanos legibles y comprensibles, son referencia en el sistema de sefializacion
y organizacion del paisajismo, servicios urbanos Yy edificaciones, entre otros, como
posibilitadores de la ubicacion en el espacio publico, convirtiéndose en una herramienta que guia

a las personas a lo largo de una ruta y ayuda a ubicarlas, para llegar a su destino.

Por otro lado Quintana (2010) propone una serie de caracteristicas para ser tenidas en cuenta
cuando se elabora una sefialética adecuada como son: una finalidad, es decir, si es funcional u

organizativa; una orientacion informativa y didactica, que sea visual; unos signos o codigos
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universales, que su presencia sea discreta y puntual, y que su funcion sea instantanea. Al plantear
la creacion de disefios diversos se debe tener en cuenta caracteristicas como: redaccion concisa,
nombres de los lugares a sefializar cortos para que sean leidos rdpidamente, las leyendas deberan
tener el mismo significado para todos los usuarios, usarse un lenguaje sencillo y que no cause
confusion visual, evitar dentro de lo posible las abreviaturas, adicionalmente, se debe tener en
cuenta criterios de redaccion los cuales podran variar segun el proyecto debido a la diversidad de

usuarios.

Una vez ubicado el ciudadano en el espacio urbano, debe recurrir a sus conocimientos previos
para elaborar un mapa mental lo cual implica una cognicion urbana que es la categoria con la que

se continua.

2.7 Cognicién Urbana, mapas cognitivos

El espacio urbano se ha investigado tradicionalmente a partir del estudio de las diversas
formas en que el ser humano lo representa, por ejemplo y de acuerdo a diversos autores, a partir
de la elaboracion de mapas mediante dibujos, listados de elementos, valoracion de distancias,
seflalamiento de destinos, exploracion de mapas cognoscitivos, en donde este, es visto como una
representacion mental que vincula la percepcién y la toma de decisiones, permite ubicarse,

determinar lo que puede seguir a continuacion, y dar algunas pautas para la toma de decisiones.

De acuerdo a lo planteado por Devlin, (2001, 2012), la cognicion espacial urbana, se entiende
como el conocimiento que tiene el sujeto de su entorno, natural o construido, de los objetos y
personas que lo conforman; estudia la manera como se hace uso del conocimiento sobre la
ubicacion en el espacio y la forma como los ciudadanos hacen representaciones o mapas
mentales para planear los movimientos en el espacio ya sea fisico o virtual. La cognicion
espacial es importante en los estudios urbanos, por esta razon es necesario investigar la
orientacion espacial, navegacion o desplazamientos; elementos esenciales para la elaboracion de

mapas cognoscitivos.
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Con respecto a mapas cognitivos o mentales, Stea (1973) afirma que son un constructo que
incluyen procesos que hacen posible que los individuos adquieran, codifiquen, almacenen,
recuerden y manipulen informacién del ambiente, son un componente de los procesos en la toma
de decisiones para la orientacion espacial. Estos mapas son parte de la informacion cognitiva que
estd en el cerebro y a la que Unicamente se accede por medio de recursos como entrevistas,
maquetas, dibujos y comentarios sobre imagenes fotograficas o video-graficas de un ambiente,

permiten un acercamiento a la idea que tienen las personas sobre un lugar o entorno.

En este campo, el interés se ha centrado en explorar la manera como se forman las
representaciones del ambiente urbano, de qué forma abarca el individuo en su mente la cantidad
de percepciones y experiencias relacionadas, como puede representarla de manera significativa
para otros, y qué aporta a la planeacion urbana.

Para concluir, las categorias planteadas y presentadas en el marco teorico a partir de diversos
autores como son: Pedagogia Urbana (Paramo), Ciudad educadora (Colom, Trilla, Paramo),
Espacio Puablico (Paramo, Cardona), Comportamientos Urbano Responsables (Burbano,
Paramo), Aprendizaje por reglas (Burbano, Paramo), Sefialética (Cuesta), Wayfinding (Lynch,
Garcia) y Cognicion Urbana (Devlin, Stea); hacen parte de la conceptualizacion y reflexion que
dentro de la Pedagogia Urbana sirven de base para el anélisis de los resultados obtenidos durante
el proceso investigativo, al tratar de indagar por el tipo de sefiales que buscan los ciudadanos
para ubicarse y movilizarse en el espacio urbano, en ciudades como Bogota. A continuacion

establecen los elementos del disefio metodoldgico empleado.
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3. DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion de carécter exploratorio descriptivo indagé por el tipo de
indicaciones de las que se valen las personas para orientar a otras en la ciudad. Se centr6 en
estudiar la conducta verbal y no verbal (corporal, gesticulaciones y movimientos) que emplean,
lo que permitié develar como se ubican, el tipo de indicaciones o hitos que ofrecen y cémo se

movilizan en el Espacio Publico Urbano.

El proposito de una investigacion exploratoria es examinar un tema o problema poco
estudiado, que no ha sido abordado antes o del cual se encuentra escasa informacion al realizar la
revision bibliografica (Herrera & Ruiz, 2011); es flexible y puede responder a preguntas de
investigacion de todos los tipos (qué, por qué, como). Busca indagar e identificar conceptos
sobre un contexto particular de la vida real y problemas del comportamiento humano en

determinada area (Enciclopedia virtual, s.f).

Por otra parte, la investigacion descriptiva, busca definir las propiedades importantes de
personas, grupos o comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sujeto de analisis; se centra
en conocer situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién de
actividades, objetos, procesos y personas; se relaciona con condiciones y conexiones existentes,
practicas, opiniones, puntos de vista, actitudes y procesos; como es el caso del presente proyecto
que identificd las diferentes formas en que las personas dan indicaciones y los puntos de
referencia que utilizan para orientar a alguien que solicita informacién sobre una ruta o camino a
seguir para llegar a un sitio determinado. Este tipo de investigaciones, también miden y evaltan
aspectos, dimensiones 0 componentes de manera independiente, conceptos o variables y pueden
integrar mediciones de dos 0 mas caracteristicas para determinar como es 0 como se manifiesta

un fenémeno (Univirtual, s.f).

3.1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Para el desarrollo del proyecto, se empleé la técnica de entrevista estructurada informal, la

cual es una herramienta cualitativa de investigacion social, cuyo objetivo es obtener de manera
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eficiente la informacion requerida, permite recoger datos de manera sistémica en forma verbal,
en la que el entrevistador interroga a partir de preguntas preestablecidas con un grupo limitado
de opciones de respuesta, asume un papel neutral sin involucrar sus opiniones sobre las
respuestas de los participantes. A todos los entrevistados se les hacen las mismas preguntas, en el
mismo orden y sin posibilidad de desviarse de la estructura predefinida por lo que el entrevistado
responde Unicamente lo solicitado. Este tipo de herramienta permite recoger opiniones de grupos
grandes de poblacion, sobre diferentes temas como la intencion de voto, un producto comercial,
la moda, un acontecimiento, entre otros (Paramo, 2008).

Para llevar a cabo la recoleccién de la informacion en cada uno de los lugares seleccionados
se disefid un instrumento y se definid el tipo de preguntas que conformo el protocolo, el cual se
aplicé en los distintos lugares escogidos de la ciudad de Bogota. Las entrevistas se realizaron in
situ, grabadas en video y audio, sin el conocimiento del participante con el fin de no viciar las
respuestas y bajo la premisa de que la informacion suministrada no los afecta en ningun
momento. Se utiliz6 el video como apoyo, dado que la observacion sistematica, jugo un papel
importante en la investigacion, ayud6 a evidenciar cuales son las conductas o tipos de sefiales
corporales que utilizan las personas como movimientos, posturas, gestos, expresiones faciales,
posiciones, etc., para orientar a otras en la ciudad. Se realizaron 60 entrevistas de las que se

escogieron 35 como muestra final, porque aportaban mayor informacion.

Las preguntas fueron las siguientes:

1. Disculpe Sr (Sra) me puede indicar como hago para llegar a...(se dice el lugar a donde se

desea llegar)?

2. ¢Si me voy a pie por dénde me voy?

. ¢Queda muy lejos de aqui?

3

4. ¢Cuanto tiempo tardo en llegar alli?

5. ¢Qué lugares me orientan para saber si voy bien?
6

. ¢Como reconozco el lugar?
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Cuando el entrevistado sugeria en la primera pregunta tomar algun tipo de transporte, se
enfatizaba en la segunda, a fin de obtener una respuesta mas amplia y especifica sobre la manera

de llegar al lugar solicitado.

Como parte del analisis de los resultados se observaron los videos de las entrevistas, a fin de
identificar el tipo de sefiales corporales, gesticulaciones y movimientos que utilizaron las
personas para ubicar a otros en el espacio de la ciudad. Se tuvo en cuenta algunos elementos de
la comunicacion no vocal, siendo esta la que se realiza a través de signos e imégenes sensoriales
(visuales, auditivas, olfativas, etc.), sonidos, gestos, movimientos corporales, apariencia, postura,
mirada, expresion etc., y donde sélo una pequefia parte de la informacion se obtiene de las
palabras (Varila, 2014). De esta observacion surgio la primera categoria la cual se denominé

“Gestos y Movimientos”

3.2 Técnicas de andlisis de informacion

La informacion obtenida en las entrevistas fue transcrita en un formato establecido para ello,
(anexo 1), posteriormente para su analisis se empled como instrumento el programa Atlas ti, el
cual es un software que ayuda a organizar, reagrupar y gestionar el material recogido de manera
creativa y sistematica, pertenece a la familia de los programas para investigaciones de caracter
cualitativo. A medida que se desarrolla la investigacion Atlas ti dispone de una serie de
herramientas para tejer relaciones entre todos los datos obtenidos, hacer explicitas las
interpretaciones y poder en determinado momento recoger todos los elementos que pueden

apoyar tal o cual argumento o conclusién (Mufioz, 2003)

El area central de trabajo en Atlas ti es la construccion de Unidades Hermenéuticas (UH), en
las que se organizan los documentos primarios del proyecto, que corresponden a los materiales
de texto con los datos recolectados que se desean analizar (entrevistas), de las cuales se genero

una serie de categorias a partir de las preguntas formuladas.

La informacion recopilada en los documentos primarios se organiza como citas o fragmentos

que pueden ser una cadena de texto, desde una palabra hasta muchos péarrafos, o un area de un



42

grafico; de las cuales se crean cddigos o palabras-clave como indicadores de conceptos o
expresiones que interesan al investigador, definidos a partir de las cualidades semejantes
encontradas, de acuerdo con las respuestas dadas por los participantes. Los cddigos se utilizan
para marcar o codificar determinadas citas. Un solo codigo se puede usar para marcar varias citas
en un numero ilimitado de documentos y una misma cita puede estar marcada por diversos

codigos.

Para este proyecto, las categorias y codigos que surgieron del analisis fueron:

1. Categoria PAUTAS DE ORIENTACION, surge de las respuestas dadas por los
entrevistados a la pregunta ;Me puede indicar como hago para llegar a... (Lugar seleccionado)?,
en la cual se tuvo en cuenta las indicaciones que dieron para orientar o0 guiar a otros hacia el
punto solicitado y de la que emergieron una serie de codigos como: “Direccionalidad”,
“Nomenclatura”, “Medios de transporte”, “Puntos cardinales” y “Preguntar a otras

personas”, los cuales estan relacionados con la categoria creada.

2. Categoria PUNTOS DE REFERENCIA, surgi6 de la segunda pregunta: ;Qué lugares me
orientan para saber si voy bien?, las personas entrevistadas, buscan elementos del entorno que les
sean llamativos, visibles o significativos (puntos de referencia), a fin de ubicar el lugar donde se
encuentran o el lugar solicitado; a partir de las respuestas se crean los cddigos: “Aglomeracion
de personas”, “Diversos elementos de infraestructura urbana” (Almacenes, parques, iglesias,

plazas, puentes, edificios), “Sefiales de transito y avenidas” y “Apoyo tecnoldgico”.

3. Categoria RECONOCIMIENTO DEL LUGAR, la cual surgi6 de la tercera pregunta:
¢ Como reconozco el lugar?, en la que los entrevistados describen caracteristicas de los lugares
indicados o elementos que llaman la atencion de las personas; surgen asi los codigos: “Estética

del lugar”, “Propiedades fisicas”, “Inseguridad”, “Sitios aledaiios”, y “Animales-palomas”.

4. Categoria ESPACIO — TIEMPO, se construyé a partir de las dos dltimas preguntas
¢Queda muy lejos de aqui? ¢Cuénto tiempo tardo en llegar alli?, en donde las personas

relacionan la distancia con el tiempo que posiblemente se tarda en realizar el recorrido para
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llegar al sitio solicitado, de las respuestas emergen los codigos: “Lejos o cerca”, “Rapido -

Lento”, “Minutos - horas”, “cuadras o kilometros”.

3.3 Poblacion de estudio

La muestra de estudio estuvo conformada por vendedores ambulantes, deportistas, policias,
adultos mayores, estudiantes y trabajadores, entre otros; 22 hombres y 13 mujeres mayores
de 20 afos, seleccionados al azar entre quienes transitaban por los sitios escogidos para la

investigacion.

3.4 Contexto de estudio

Al momento de desarrollar la investigacion, fue necesario seleccionar una serie de lugares que
tuvieran cierta relevancia para los habitantes de la ciudad de Bogota, teniendo en cuenta que lo
importante no era el lugar sino el tipo de indicaciones que los entrevistados dieran para orientar a
otros. Se realizd una exploracion inicial con personas conocidas a fin de identificar sitios
significativos, de acuerdo con su cercania, reconocimiento o como punto de referencia y que
estuvieran en diversas zonas de Bogota. La mayoria identificé la Plaza de Bolivar, Monserrate, el

Planetario Distrital, iglesias, centros comerciales, ciertos parques, entre otros.

Una vez se seleccionaron los lugares, se eligieron cinco de ellos como puntos de partida y
otros cinco como puntos de referencia o lugares de destino, buscando que tuvieran una distancia
promedio no mayor de 30 cuadras entre ellos. Para ello, se elabora la tabla 1, en la que se
organiza parte de la informacion: la primera columna muestra el orden y nimero asignado al
lugar donde se realiza la entrevista y que corresponde a la vez al punto de partida que se
menciona en la segunda columna; la tercera, indica el lugar de destino, sobre el cual se les pidi6
a las personas dar las orientaciones e indicaciones para llegar, en la cuarta columna el nimero de

entrevistados por lugar y en las siguientes el género y el rango de edad.



Tabla 1.

Lugares seleccionados punto de inicio y punto de destino y participantes

Punto de partida

Punto de destino

]
>
>

Rango de edad

Centro Comercial
Titan Plaza
S

g >
o i U o ,—,“
:;‘.v" ]

Centro Comercial

Bulevar Niza

ML

Entre 45 a 50 afios
Entre 40 y 45 afios
Entre 30 y 35 afios
Entre 40 y 45 afios
Entre 20 y 25 afios
Entre 45 y 50 afios
Entre 25 a 30 afios

Parque

%

Nacional

~No ok N -

Entre 40 a 45 afios
Entre 40 a 45 afios
Entre 35 a 40 afios
Entre 30 a 35 afios
Entre 25 a 30 afios
Entre 30 a 35 afios
Mayor de 50 afios

~No ok WD -

TTTMmIZIIZ £

Entre 25 a 30 afios
Entre 35 a 40 afios
Entre 45 a 50 afios
Entre 35 a 40 afios
Entre 30 a 35 afios
Entre 35 a 40 afios
Mayor de 50 afios

~No ok WWN -

Entre 35 a 40 afios
Entre 20 a 25 afios
Entre 20 a 25 afios
Entre 30 a 35 afios
Entre 45 a 50 afios
Mayor de 50 afios
Entre 40 a 45 afios

Centro Comercial

Gran Estacién

~N o ok wWwN

S ZIZIT1TmMmZZ £ <L

Entre 25 a 30 afios
Entre 20 a 25 afios
Entre 45 a 50 afios
Entre 30 a 35 afios
Entre 35 a 40 afios
Entre 40 a 45 afios
Mayor de 50 afios
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A continuacion se presenta una breve referencia de los lugares escogidos:

Plaza de Bolivar

Foto 1. Plaza de Bolivar. Tomada de www.achievementupdate.tk

Plaza principal de la ciudad de Bogot4, punto histérico, de referencia y de encuentro por
excelencia. Esta ubicada en el centro de la ciudad, entre las carreras 72 y 82 con calles 10% y 112,
A su alrededor se encuentran algunos de los principales edificios de la ciudad: al norte el Palacio
de Justicia, al sur el Capitolio Nacional, al oriente la Catedral Primada de Colombia, la Casa del
Cabildo Eclesiastico, la Capilla del Sagrario y el Palacio Arzobispal y al occidente el Palacio
Liévano, sede de la Alcaldia Mayor de Bogotd. Por las grandiosas construcciones
arquitectonicas que la rodean, ésta ha adquirido la importancia que la caracteriza

(Bogotaguidetravel.com).

Planetario Distrital de Bogota

Foto 2. Planetario Distrital. Tomada de https://en.wikipedia.org/wiki/Planetarium_of Bogot%C3%Al



http://www.achievementupdate.tk/images/Plaza%20Bolivar
http://es.wikipedia.org/wiki/Plaza
http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Palacio_de_Justicia_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Palacio_de_Justicia_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Capitolio_Nacional_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Catedral_Primada_de_Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Casa_del_Cabildo_Eclesi%C3%A1stico
http://es.wikipedia.org/wiki/Casa_del_Cabildo_Eclesi%C3%A1stico
http://es.wikipedia.org/wiki/Capilla_del_Sagrario_de_la_Catedral_de_Bogot%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Palacio_Arzobispal_(Bogot%C3%A1)
http://es.wikipedia.org/wiki/Palacio_Li%C3%A9vano
http://es.wikipedia.org/wiki/Palacio_Li%C3%A9vano
http://es.wikipedia.org/wiki/Alcald%C3%ADa_Mayor_de_Bogot%C3%A1
https://en.wikipedia.org/wiki/Planetarium_of_Bogot%C3%A1
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Sitio cultural ubicado en el Centro Internacional de Bogota, esta localizado en la Calle 26 B
No.5 — 93, entre la Plaza de toros La Santamaria y el Parque de la Independencia. Esta dedicado
al fomento de la astronomia, las ciencias del espacio y la difusion de la cultura cientifica; en sus
salas de proyecciones los asistentes observan las constelaciones en movimiento, planetas y
estrellas, gracias a los modernos implementos tecnoldgicos con los que cuenta, de igual manera
alli se realizan exposiciones temporales, presentaciones musicales, actividades ludicas,
educativas y recreativas, talleres de astronomia, observacién con telescopio, proyecciones laser,

entre otras (Guiatodo.com).

Maloka Centro Interactivo

Foto 3. Maloka. Tomada de http://www.contactos.com.co/?product=maloka

Lugar donde se conjugan la ciencia y la tecnologia, ubicado en el barrio Ciudad
Salitre (carrera 68D N. 40 A — 51) en la localidad de Fontibon. Su nombre se deriva de la
maloca, lugar utilizado por muchas tribus indigenas, y construida por el Chaman como sitio para
adquirir la sabiduria del universo. Entre sus atracciones esta el cine Domo, que es el Unico de su

tipo en Latinoamérica (Bogotatravelguide.com).


http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_Internacional_de_Bogot%C3%A1
http://www.contactos.com.co/?product=maloka
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Monserrate

Foto 4. Monserrate. Tomada de http://turismoxbogota.blogspot.com.co/2009/06/santuario-de-

monserrate_28.html

Lugar simbdlico de la ciudad de Bogota. Est4 ubicado sobre los cerros orientales, con una
altitud de 3.152 msnm, generando una vista privilegiada de la ciudad en un entorno rodeado por
naturaleza, cultura y riqueza historica. Ha sido un sitio de peregrinacion religiosa desde la época
colonial, debido a que miles de personas visitan la basilica del sefior de Monserrate. Se
constituye en un atractivo natural, religioso, gastronomico y turistico de la ciudad, al que se
puede ascender por un sendero peatonal, por teleférico o por funicular (Bogotatravelguide.com).

Parque Nacional Enrique Olaya Herrera o Parque Nacional

N

Foto 5. Parque Nacional. Tomada de http://www.eltiempo.com/Multimedia/galeria_fotos/bogot6/GALERIAFOTOS-WEB-
PLANTILLA_GALERIA_FOTO0S-12962683.html


http://turismoxbogota.blogspot.com.co/2009/06/santuario-de-monserrate_28.html
http://turismoxbogota.blogspot.com.co/2009/06/santuario-de-monserrate_28.html
http://es.wikipedia.org/wiki/Telef%C3%A9rico_a_Monserrate
http://es.wikipedia.org/wiki/Funicular
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Ubicado en los cerros orientales de Bogota, en el nororiente de la localidad de Santa Fe, en
la Carrera Séptima entre las calles 36 y 39, costado meridional de la Universidad Javeriana y
de la facultad de Ingenieria de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Fue
declarado Monumento Nacional de Colombia en 1996. Es el segundo escenario en antigiiedad de
los que subsisten en la Ciudad Capital. Posee una alameda central adornada por faroles y bancas
que arrancan en la acera de la Séptima y sube hacia el oriente hasta desembocar en la torre del
reloj, es uno de los puntos méas caracteristicos del escenario y donado por la comunidad suiza

residente en Colombia, hacia 1954 (Bogotatravelguide.com).

Su parte urbana, comprendida entre las calles 36 a 39 y carrera séptima a quinta, mantiene el
trazado original que asemeja un tridngulo redondeado e invertido, trenzado por caminos que

comunican y desembocan a diferentes monumentos y piletas (Wikipedia).

Iglesia de Nuestra Sefiora de Lourdes

e

Foto 6. Iglesia de Nuestra Sefiora de Lourdes. Tomada de

http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=556189&page=265

Basilica de culto catdlico bajo la advocacion mariana de la Virgen de Lourdes. Se encuentra
en la plaza principal de la localidad de Chapinero, calle 63 con 13. Es uno de los simbolos méas
representativo por su arquitectura, sus obras artisticas y sus vitrales, por lo que se convierte en
punto de referencia importante de la capital para propios y visitantes. Con una restauracion que
durd 3 afios (2011- 2014) su nueva imagen hace que hoy haga parte significativa del patrimonio

urbano y arquitectonico colombiano (Wikipedia.com).


http://es.wikipedia.org/wiki/Cerros_orientales
http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Santa_Fe_(Bogot%C3%A1)
http://es.wikipedia.org/wiki/Carrera_S%C3%A9ptima_(Bogot%C3%A1)
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Javeriana
http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Distrital_Francisco_Jos%C3%A9_de_Caldas
http://es.wikipedia.org/wiki/Monumento_Nacional
http://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
http://es.wikipedia.org/wiki/Bas%C3%ADlica_menor
http://es.wikipedia.org/wiki/Iglesia_cat%C3%B3lica
http://es.wikipedia.org/wiki/Advocaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Advocaci%C3%B3n_mariana
http://es.wikipedia.org/wiki/Virgen_de_Lourdes
http://es.wikipedia.org/wiki/Chapinero
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Centro Comercial Bulevar Niza

Foto 7. Centro Comercial Bulevar Niza. Tomada de http://comollegar.co/bogota/centro-comercial-bulevar-niza

Ubicado en la localidad de Suba, al norte de Bogota. Se encuentra enlazado a la estacion
de Transmilenio, Niza Calle 127, en el cruce de lacalle 127, avenida Subay la avenida las
Villas. El proyecto de este centro comercial comenzé en los 80s, siendo en la época uno de los
edificios de maés atractivo gracias a su infraestructura vanguardista. Es un lugar para todo tipo de
publico y se caracteriza por su Domo que sobresale a la distancia y que le ofrece una mayor
luminosidad (Wikipedia.com).

Centro Comercial Titan Plaza

Foto 8. Centro Comercial Titan Plaza. Tomada por Diaz, 2015.

Ubicado al occidente de Bogota en la localidad de Engativa es uno de los mas grandes de

Colombia después del centro comercial Centro Mayory el centro comercial Calima ambos


http://es.wikipedia.org/wiki/Suba
http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/TransMilenio
http://es.wikipedia.org/wiki/Niza_Calle_127_(estaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Calle_127
http://es.wikipedia.org/wiki/Avenida_Suba
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Avenida_las_Villas&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Avenida_las_Villas&action=edit&redlink=1
http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Engativ%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_comercial_Centro_Mayor
http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_Comercial_Calima
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ubicados en la ciudad. Se encuentra enlazado a la estacion de Transmilenio y la Avenida
Boyacd. Las formas tanto interiores como exteriores fueron disefiadas con lineas curvas para
evitar acabados que generaran aristas visibles. En general, el edificio busca presentarse como
amigable con el medio ambiente, basandose en laarquitectura biocliméaticay

desarrollando cubiertas verdes abiertas al pablico (Wikipedia.com).

Centro Comercial Gran Estacion

Foto 9. Centro Comercial Gran Estacién. Tomada de http://locationcolombia.com/?locationes=3605

Es el quinto centro comercial mas grande de Bogota, se encuentra ubicado en la av. calle 26
con 62. Ubicado a 10 minutos del Aeropuerto Internacional EI Dorado. Cuenta con una
plazoleta publica (Plaza Metropolitana de Los Alfiles), que presenta un gran monumento
al ajedrez, todos los meses se realiza programacion cultural ya que su infraestructura y su

plazoleta al aire libre permite eventos de gran magnitud (Wikipedia.com).


http://es.wikipedia.org/wiki/Transmilenio
http://es.wikipedia.org/wiki/Boyac%C3%A1_(estaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Boyac%C3%A1_(estaci%C3%B3n)
http://es.wikipedia.org/wiki/Arista_(geometr%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_bioclim%C3%A1tica
http://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Cubiertas_verdes&action=edit&redlink=1
http://locationcolombia.com/?locationes=3605
http://es.wikipedia.org/wiki/Centro_comercial
http://es.wikipedia.org/wiki/Bogot%C3%A1
http://es.wikipedia.org/wiki/Aeropuerto_Internacional_El_Dorado
http://es.wikipedia.org/wiki/Ajedrez
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4. RESULTADOS Y ANALISIS

Para iniciar el andlisis de los resultados, se aborda desde la primera categoria creada
“GESTOS Y MOVIMIENTOS CORPORALES”, los cuales se dieron a partir de la
observacién de los videos de las entrevistas y en donde se detectaron algunos tipos de conductas
no verbales, como gestos, movimientos corporales, expresiones faciales (comunicacion
Kinésica®) y posicionamiento frente al espacio (comunicacién proxémica”), que las personas
expresan de manera consciente o inconsciente, dentro de la comunicacion no verbal o kinésica,

y de las cuales se observo que:

En cuanto a la postura corporal, las personas mayores se muestran mas confiadas y amables.
La mayoria de entrevistados sonrien y aparentan gentileza, colaboran para orientar y sugerir de la
mejor forma el camino a seguir. Los hombres tuvieron mayor cordialidad y disponibilidad a
ayudar, se veian tranquilos, permitiendo la cercania de la entrevistadora sin dificultad, mientras
que las mujeres fueron mas desconfiadas e indiferentes, demostraban miedo y mas si se tenia
algin elemento en la mano, preferian alejarse y decir que no sabian, algunas de las mujeres que

colaboraron lo hicieron con recelo.

Todas las personas entrevistadas establecieron contacto visual con la entrevistadora. Algunos
permitian una mayor proximidad fisica o realizaron un acompafiamiento corto al tratar de indicar
el recorrido. Un gran porcentaje de los entrevistados hizo gestos con todo su cuerpo, dirigiendo
la mirada e indicando con sus manos la ruta a seguir, la direccionalidad y orientacion: suba, baje,
coja a la izquierda, derecha, norte, sur. Otros se rascaron la cabeza o colocaron su indice en la
boca como en actitud de pensar en como indicar el camino o demostrando duda respecto a la

mejor ruta.

Con respecto al posicionamiento frente al espacio, los entrevistados en su mayoria orientaron

segun sus conocimientos, sabian ubicarse hacia el norte, sur, oriente y occidente, arriba y abajo,

* Comunicacién Kinésica basada en el movimiento de las diferentes partes del cuerpo como gestos corporales,
expresiones faciales, etc.

® Comunicacion Proxémica, es el posicionamiento frente, uso que se le da al espacio fisico donde se desenvuelve el
hablante y también a la percepcion que se tiene de su entorno cercano.
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aunque algunos jovenes se confundieron un poco al dar las indicaciones. Todos, con sus manos y
cuerpo asumieron una postura con relacion al espacio urbano, giraban, miraban y sefialaban con
los dedos, mostrando el camino, orientaban valiéndose de elementos del ambiente que
encontraban a su disposicion como edificios, arboles, puentes, calles, avenidas principales, etc.,

por ejemplo: vaya hasta el puente y gire a la derecha.

De acuerdo con lo observado en esta categoria, se deduce que los ciudadanos guian y ayudan
a otros a desplazarse por el espacio urbano, a localizar lugares de interés valiéndose incluso de
su cuerpo, especificamente de las manos para reforzar, aclarar y ubicar a quien lo requiere,
incluyendo la indicacion de elementos urbanos para completar la informacion. Demuestran una

actitud de solidaridad y cooperacion.

Por otra parte, las respuestas que dieron los participantes en las entrevistas permitieron
identificar las sefiales verbales que utilizan para ubicar a los demas, el tipo de indicaciones,

puntos de referencia o hitos que ofrecen.

A continuacion se muestran los hallazgos desde las categorias y codigos® creados:

A la pregunta ¢Me puede indicar como hago para llegar a... (Lugar seleccionado)? Surgid la
categoria denominada PAUTAS DE ORIENTACION, la cual indagé acerca de como se podria

hacer para llegar a cada uno de los puntos referidos en el contexto.

Como respuesta a esta pregunta surgieron una serie de codigos tales como:
“Direccionalidad”, “Nomenclatura”, “Medios de transporte”, “Puntos cardinales” vy
“Preguntar a otras personas”, a continuacién se presentan algunas de las respuestas como

ejemplo:

La mayoria de los entrevistados hacen alusion a términos como sube, baja, arriba, abajo,
derecho, entre otros, los cuales se agruparon con el cddigo “Direccionalidad” porque sefialan la

direccion del sitio solicitado. Ejemplos:

® Categorias y codigos que se crearon para el ingreso de la informacion en el programa Atlas.ti.
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- Mire, puede tomar uno de esos buses, pero tiene tarjeta. Vayase por aqui derecho, derecho y
donde encuentre un Carulla que es la 63 baja y hay esta Lourdes, vayase por toda la séptima
(Lugar 2, participante 1).

- Como esta ubicada acé en el Planetario, baja aca a la carrera séptima, toma hacia el sur
derecho, derecho, derecho y llega a la Plaza de Bolivar (Lugar 3, participante 5).

- En la esperanza, la esperanza es la siguiente avenida, bajando pasando la 68, tienen que pasar
la 68 y después de la avenida 68 como unas 5 o 6 cuadras ya queda Maloka (Lugar 5,
participante 6).

- Se van aqui a la estacion del Museo del Oro 6sea a la Avenida Jiménez, estamos en la 11 a la
13, donde queda la iglesia o el Banco de la Republica, el esquinero y suben toda la avenida
Jiménez hasta arriba donde diga Monserrate (Lugar 4, participante 7).

Asi mismo, otra forma que tienen las personas para orientar a los demas es a través de la
“Nomenclatura” de la ciudad, indicando la placa del lugar o direccion del sitio a ubicar; ejemplo
de ello es:

- Pueden subir aqui derecho, derecho, cuando lleguen a la 19 aqui van mirando el namero de
las calles, mira alla dice 12, si ves, cuando lleguen al nimero 19 voltean a mano derecha y ahi
siguen derecho (Lugar 5, participante 2).

- Mira hacia el norte las calles van aumentando, es que uno debe tener un poquito de logica,
hacia alla las calles van aumentando esta es la 39, usted sigue derecho hasta la 63 por toda la
séptima (Lugar 2, participante 1).

- Se puede ir hasta la Jiménez, sabe ddnde es la Jiménez, 0 a la 19 sabe dénde es, se orienta por
las placas, hoy no hay servicio de transmilenio, cierto (Lugar 4, participante 6).

- Por la séptima es complicado, tienes que mirar la 60 es una via principal, ahi que hay como
edificios, casas de musica, asi como un lugar, punto de referencia, no sé, tienes que mirar las
direcciones cuando llegue a la 60 tienes que voltear unas 4 cuadras o 5 cuadras (Lugar 2,

participante 4).
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- No, es que va de para aca aumenta y de para alla va disminuyendo, usted va dandose cuenta
ahorita por ejemplo la 20, la 21, asi va disminuyendo y aca va aumentando (Lugar 3,

participante 2).

Otras personas para orientar en el espacio publico sugirieron el uso del carro, buses o
Transmilenio para llegar al destino e incluyeron los posibles “costos” que este desplazamiento
implicaba, por esta razon las respuestas se agruparon bajo el codigo “Medios de transporte”,
algunos ejemplos de ello son:

- Bulevar Niza, necesitas un bus por suba o Transmilenio también te sirve pero te demoras mas.
Te vas a pie, te vas aca, si ves por donde estan los carros, hasta donde esta lo verde y ahi
volteas, pa Bulevar Niza pero es que estas muy lejos (Lugar 1, participante 5).

- La Iglesia de Lourdes queda en chapinero, para alla, le queda mucho mas féacil que pague
Transmilenio que queda en toda la estacion de la 63, en la 63 usted se baja y coge hacia arriba.
Pero queda super lejos, tiene que coger por toda esta (Lugar 2, participante 2).

- Si se va en carro 5 a 7 minutos sino hay trancon, si se va en buseta igual 10 minutos (Lugar 1,
participante 4).

- Aqui coge una buseta que va para Unicentro Toca aqui derecho, cuando llegue jespere a ver
cuantos semaforos hay, es que no me acuerdo. Después de un puente que hay all4 hay unos
buses que siguen derecho y otros que voltean, ahi le toca voltear a usted y sigue por dénde van
los buses y sigue derecho. Hay derecho sale a Bulevar Niza (Lugar 1, participante 6.).

En cuanto al codigo “Puntos cardinales” se cred porque algunos entrevistados hicieron
referencia al norte, sur, oriente, occidente como indicador de orientacion para guiar el camino,

esto se evidencia en los siguientes ejemplos:

- Toma por la Boyacé hacia el norte hasta la calle 127 y sube por ella hasta la Avenida Suba
(Lugar 1, participante 2).

- Como esta ubicada aca en el planetario, baja acé a la carrera séptima, toma hacia el sur
derecho, derecho, derecho y llega a la plaza de Bolivar (Lugar 3, participante 5).

- Entonces ta vienes aca y alli la primera avenida principal que hay es la esperanza entonces tu

coges por el corredor central, separador y ahi sigues, sigues y hay un puente que comunica el



55

cruza y bajas y ahi ves el centro comercial Salitre Plaza y Maloka queda por el costado oriental
(Lugar 5, participante 1).

- Se va por toda la via oriente, por todo el andén oriental pasa la Universidad Javeriana, pasa
apartamentos, hay que mds hay por ahi.....el Centro Canceroldgico que queda en la 57, camina
hacia el norte otras cuadritas y debe bajar en la 63, baja hacia el occidente 2, 3 cuadras y ya

llega al parque (Lugar 5, participante 3).

Cuando los entrevistados no estaban seguros de la ruta o no tenian mayor conocimiento de la
informacion solicitada, daban pocas indicaciones y recomendaban que en el trayecto se fuera
“Preguntando a otras personas”, por lo cual se construyo este codigo que se puede observar en

los ejemplos dados a continuacién:

- Usted se va aqui preguntando la 19, cuando llegue a la 19 sube por la 19 arriba asi como le
estoy sefialando, arriba hay un paradero de Transmilenio, hay la misma gente lo va llevando a
uno, porque eso es una avenida ancha, tiene en el centro tiene unas calzadas de agua, por esa la
misma gente que va para arriba va para Monserrate, la misma gente te va llevando (Lugar 4,
participante 6).

- Se puede ir hasta la Jiménez, sabe donde es la Jiménez, o a la 19 sabe ddnde es, se orienta por
las placas, hoy no hay servicio de Transmilenio, cierto. Llega hasta la 19 y por la 19 arriba y
ya llega, usted va preguntando (Lugar 4, participante 6).

- Pero es mas facil que suban por el lado del rio, pero por eso para que cojan por la 19. Ustedes
siguen caminando y creo que en el segundo seméaforo que se ve alli, ahi una estacién de
Transmilenio, si la han visto, usted sigue subiendo y ahi a la derecha hay como un rio 0 un
canal, ahi todo feo, se va por toda esa vaina hasta que llegue donde se acaba, donde se acaba
por ahi dice Monserrate o van y preguntan de ahi pa arriba, pero les falta poco (Lugar 4,

participante 2).

Para la categoria PAUTAS DE ORIENTACION, antiguamente en las ciudades las personas
utilizaban referencias espaciales de origen natural para orientarse, como el sol o las estrellas,
ubicando caracteristicas geograficas como rios 0 montafias, las cuales con el tiempo se hicieron

menos evidentes debido al crecimiento de las urbes; actualmente, se recurre a elementos del
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espacio pubico urbano como sefiales, edificios, parques, iglesias, en especial los que les son méas
representativos. En Bogota, la Plaza de Bolivar es uno de esos ejemplos, es el lugar que ha dado
significado al centro de la ciudad, en donde se hace visible la parte antigua entremezclada con las
zonas cambiantes y modernas; ain hoy es reconocida por ser el espacio propicio para encuentros
entre ciudadanos, religiosos, manifestaciones, protestas y como punto de referencia (Burbano,
2009).

Otros, como los santuarios de Monserrate y Guadalupe, ubicados en los cerros orientales,
también son significativos y muy recordados por sus habitantes, en tanto las peregrinaciones y
paseos son practicas cotidianas que contribuyen a la identidad de la ciudad, Paramo y Cuervo
(2009). Ademas, se encontré que la mayoria de entrevistados asocian los puntos cardinales con
estos, porque se sienten seguros al explicar e identificarlos y los emplean relacionando el oriente
con el arriba hacia las montafias, y el abajo con el occidente o sabana. Asi mismo la Torre
Colpatria y algunos Centros comerciales, entre otros son igualmente significativos para los

bogotanos.

Sin lugar a dudas las personas también tienen identificada e interiorizada la nomenclatura de
la ciudad, la consideran importante, debido a que es un referente para su ubicacion y proporciona
las indicaciones del sitio donde se encuentra ubicada la persona. Varios de los entrevistados se
valieron de la numeracién que se tiene en las placas que identifican las cuadras, calles, carreras,
avenidas, casas, edificios, etc., explicaban como hacia el norte aumentan los numeros y hacia el
sur disminuyen, y el valor que corresponde a dicha nomenclatura independientemente del

nombre que tengan las calles o avenidas.

Por otro lado, las personas relacionaron recorridos y distancias con la manera de
desplazamiento, sugerian utilizar algin medio de transporte porque consideraban era la mejor,
mas rapida y segura opcion para llegar. Cuando se solicito que explicaran la ruta en un recorrido
a pie trataron de ampliar la informacion con mayores detalles y referencias a seguir para evitar
que la persona se perdiera. Si no se sentian seguros de sus indicaciones sugerian que en el
camino se debia “ir preguntando a otras personas”. Por lo anterior se hace evidente que en el

espacio publico la socializacion y las relaciones entre extrafios estan dadas, se percibe
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solidaridad y apoyo como respuesta a la necesidad de pedir ayuda, solicitar o brindar
informacidn. Pero también se percibe temor o inseguridad porque sugerian abordar vehiculos de

transporte publico por rapidez y seguridad.

Esto reafirma lo planteado por Paramo (2010), en donde afirma que el espacio publico se
constituye en un recurso importante para la formacion, el reconocimiento y el aprendizaje del
ciudadano porque en el ocurren diversas practicas sociales, intercambios, encuentros,
negociaciones y convergen numerosos intereses, y en el cual es posible relacionarse con

extrafios.

En cuanto a la segunda pregunta: ¢Qué lugares me orientan para saber si voy bien?, las
respuestas de los entrevistados dieron lugar a la categoria denominada PUNTOS DE
REFERENCIA, la cual indagd acerca de los principales elementos del entorno que utilizan las
personas para indicar el recorrido o ruta a seguir. A partir la informacion recogida, se clasifican
las respuestas y se crean los cddigos: “Aglomeracién de personas”, “Diversos elementos de
infraestructura urbana” (Almacenes, parques, iglesias, plazas, puentes, edificios), “Sefales de
transito y avenidas” y “Apoyo de la tecnologia”. A continuacion se enuncian algunos ejemplos

relacionados con cada uno de estos codigos:

Con respecto al codigo: “aglomeracién de personas”, los entrevistados dieron como
referencia la expresion “el sitio es facil de reconocer porque en él normalmente se agrupa gran

cantidad de gente”. Ejemplos de ello son:

- Porque hay muchos vendedores ambulantes y un portal con escaleras y por ahi sube (Lugar
4, participante 6).

- Porque es muy grande, amplio a mano izquierda se ve, tiene un domo grande, tiene un aviso de
foto Japon, hay mucha gente se nota que es un centro comercial porque es bien grande (Lugar
1, participante 4).

- Estamos aqui en el parque nacional, pues tiene 3 opciones, puede bajar hasta la caracas y
tomar un Transmilenio, que es lo méas rapido y econdmico, toma uno directo que la lleve por

toda la caracas y se baja en la calle 63 y sube una cuadra hacia el oriente y alli ya ve el parque
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lleno de palomas y de gente y esta la Iglesia de Lourdes. Si se va a pie lo mejor es irse aqui

directamente por la séptima (Lugar 2, participante 3).

Igualmente, los entrevistados emplearon otros puntos de referencia como Diversos elementos
de infraestructura urbana (almacenes, edificios, iglesias, parques, plazas, establecimientos
educativos y estaciones de Transmilenio) para orientar el camino, porque son representativos y

facilitan la descripcion de la ruta. Algunos ejemplos de este cédigo son:

- Primero aqui en la 20 hay un parquecito que esa es Las Nieves, sigue derecho la Plaza de
Bolivar (Lugar 3, participante 7).

- A mano derecha por toda la Boyacéa encuentra una estacion de servicio Terpel, continGa hacia
el norte esté el Liceo Segovia al frente de la calle 116, luego esta el Club de los Lagartos a
mano izquierda sobre la 127, sobre la 127 hay un edificio alto sobre el cerro y esa es la 127, por
ahi voltea a mano derecha ahi encuentra mucha venta de automéviles y un BCH de entrega de
mercancia, no recuerdo més (Lugar 1, participante 4).

- Caminado, se van aca por esta esquina se van derecho, derecho, derecho que esta las va a
llevar a la plazoleta del Rosario que sale al Eje Ambiental,(es una plazoleta muy parecida a
esta pero chiquita) aqui derecho, derecho como cuatro cuadras y eso queda alli sobre el Eje
Ambiental y ustedes cogen todo el Eje Ambiental derecho de subida, hay se van a encontrar con
otra estatua de Simon Bolivar que eso se llama el parque de Los Periodistas al lado de la
estacion de Las Aguas, entre por Las Aguas ahi derecho suben dos cuadras y van a encontrar la
estacion de policia de Germania y hay van a encontrar ustedes una subida que es la
Circunvalar suben esa y ya encuentran Monserrate alli, es una subida no mas (Lugar 4,

participante 3).

Asi mismo las personas nombraron “Puentes”, “Avenidas” y “Sefiales de transito”, como
elementos urbanos faciles de ubicar al referirse a los puntos que guian el recorrido; como

ejemplos tenemos:

- Bajas por esta derecho, ahi ves un semaforo, apenas llegues a ese seméaforo volteas a mano

derecha y sigues derecho, pasas el puente peatonal de la 68 que es la avenida de alla, pasas
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sigues derecho y veras que hay no te pierdes, sigues derecho por toda la cicloruta, sigues
derecho por esa y ahi vas a ver Maloka, llegando en diagonal al frente del centro comercial
(Lugar 5, participante 7).

- Tienes que salir a esa Avenida La Esperanza y si te vas caminando tienes que pasar por la 68
y pasas el puente (Lugar 5, participante 1).

- Mire, va por la Boyacd, usted pasa un puente vehicular sigue, ahi no es tan lejos son como
unas tres o cuatro cuadras que hay como puro verde que es un Club y ahi hay un seméforo y
por ese voltea y hasta cuando llega a la otra Avenida que es la suba a mano izquierda usted ve

el Centro Comercial, eso es grande (Lugar 1, participante 3).

Ante el uso cotidiano de la tecnologia se construye el codigo “Apoyo tecnoldgico”, teniendo
en cuenta que una de las personas entrevistadas muestra su interés al utilizar el GPS para
corroborar la ruta a seguir, procurando brindar las indicaciones que considera mas apropiadas. A

continuacion se trascribe su respuesta:

- Oye espérate un momentico y aqui les averiguo por esta vaina (saca el gps, para buscar el dato
pero entonces le pregunta a otra persona), porque no les voy a perder, porque quizas estoy
haciendo cosas que no debo. Oye ta dime cual es la iglesia de Lourdes (vendedor). Es la que

queda en la 60 (Lugar 2, participante 5).

En cuanto a la categoria PUNTOS DE REFERENCIA, se encuentra que las personas se
ubican y guian a partir de sitios que consideran relevantes y que les sirven como puntos para
referenciar el trayecto a seguir, reconociendo lugares que le son significativos como iglesias,
centros comerciales, establecimientos educativos, estaciones de transmilenio, un determinado
edificio, un parque, una plaza, los cuales pueden destacar e identificar por su arquitectura,
funcionalidad, visibilidad o relevancia. La funcién de estos hitos es servir como elementos de
orientacion dentro del espacio urbano, en especial para el ciudadano que se desplaza a pie quien

se sitla dentro de la ciudad orientandose a traveés de ellos.

Los entrevistados no emplearon las sefiales que se encontraban en el espacio como punto de

referencia, quiza porque en la ciudad son escasas, no son muy visibles o porque las que estan a
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la vista son de poca importancia para describir y orientar el camino. EIl empleo de los signos
gréaficos es vital para orientar y ubicar a las personas en un espacio determinado e informar de los
servicios que se encuentran a su disposicion. Por lo tanto las sefializaciones son necesarias
porque ayudan a establecer relaciones de orden, formas de comportamientos y orientacion en el

espacio publico.

La implantacién de un sistema de sefialética urbana moderno debe responder a una necesidad
de orden préctico derivado de la movilidad actual de las personas en las ciudades, sin embargo
muchos ciudadanos no logran la adecuada interpretacion de estas sefiales, y tratan de ubicarse y
orientarse por otros medios que incluye el uso de la tecnologia a su disposicion (internet, waze,
whatsApp) o buscando sefiales del ambiente que los ayuden a situarse méas facilmente en el

espacio urbano.

Por lo general, la gente conoce parcialmente la ciudad porgue solo recorre los lugares que mas
necesita a partir de las rutinas, roles y relaciones que establece con el espacio publico. Cuando se
encuentra en lugares desconocidos opta primero por buscar elementos del ambiente que le
ayuden a ubicarse, pero cuando no los encuentra acude a otras personas para buscar orientacion o
la informacion necesaria para hallar el camino. En la medida en que se desplaza por la ciudad,

amplia su conocimiento, uso y descubre todas las posibilidades que esta le ofrece.

Del mismo modo, ante la tercera pregunta: ;Como reconozco el lugar? las respuestas de los
entrevistados permitieron definir la categoria RECONOCIMIENTO DEL LUGAR, con la cual
se buscoé examinar las caracteristicas que describieron con relacion al espacio indicado como
destino. De acuerdo con las respuestas se formularon los siguientes cédigos: “Estética del
lugar”, “Propiedades fisicas”, “Inseguridad”, “Sitios aledafios”, y “Animales-palomas”. A

continuacion se enuncian algunos ejemplos relacionados con cada uno de ellos:

La mayoria de las personas recuerdan los sitios por las condiciones materiales, culturales e
histéricas que los representa (belleza, antigliedad, estructura, etc.), para el andlisis de estos

aspectos se asigno el codigo “Estética del lugar”, que se verifica en los siguientes ejemplos:
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- Es un parque se ve mucha gente, mucho comercio, esta la Iglesia de Lourdes que es tipo
como barroco, tiene una estructura muy bonita, en este momento yo creo que esta en
reparacion, la estan arreglando, y hay también un centro comercial que se llama Cosmos, hay
droguerias, hay una panaderia muy antigua de bizcochos que no recuerdo el nombre, bajando a
mano izquierda (Lugar 2, participante 3).

- Bulevar es un centro comercial grande de dos o tres pisos, tiene arriba como una cUpulay esta
en vidrio por fuera al exterior (Lugar 1, participante 2).

- Hay una burbuja, una construcciéon como cubica porque eso es como de cosas interactivas y
hay ademas unos juegos, como unas laminas, como unos aros, a veces se mueven 0 no, es que
cualquiera te dice (Lugar 5, participante 1).

- Se puede ir derecho y van a encontrar la estacion de Transmilenio, la han visto. Seria como
unas 3 cuadritas donde queda City Tv, de ahi suben derecho sin parar, suban derecho sin parar
y cuando van subiendo van cogiendo asi sin parar la via de Transmilenio, sin parar van a ver
una iglesia pequefiita muy antigua al lado derecho, ahi como una cuadrita cogen, no se vayan a
meter ni hacia abajo, ni hacia el norte, sigan esa ruta y cuando estén ahi pregunten por donde
queda la quinta de Bolivar (Lugar 4, participante 1).

Igualmente, las personas entrevistadas destacan las “Propiedades fisicas” que explican
tamafios y formas que caracterizan el lugar de destino, a continuacion se presentan algunos

ejemplos:

- Es muy facil de reconocer porgue es una plaza grande y tiene un domo, es el cine domo,
se ve el domo asi grande, y queda a costado derecho pero muy pegadito sobre la Avenida
(Lugar 5, participante 2).

- Porque es muy grande, amplio a mano izquierda se ve, tiene un domo grande, tiene un aviso
de foto Japdn, hay mucha gente se nota que es un Centro comercial porque es bien grande
(Lugar 1, participante 4).

- Ustedes ven ahi como el portal donde esté el teleférico es todo verde (Lugar 4, participante 1).
- Ahi esta la portada y las escaleras para subir (Lugar 4, participante 2).

- Una plaza grande, hay vera la iglesia principal, todo, el Palacio de Justicia, la alcaldia (Lugar

3, participante 4).
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- Porque usted llega y encuentra un espacio asi grandisimo, El Capitolio alla, unos edificios asi

como grandes, eso es lo que se ve (Lugar 3, participante 6).

Asi mismo, se establece el codigo “Inseguridad” que hace referencia a las sensaciones que
experimentan las personas al explicar las condiciones de ciertos lugares, por lo que algunos

recomiendan tener cuidado y precaucion con los elementos personales, un ejemplo de ello es:

-Van a encontrar una caseta asi como el color del balcon verde y van a encontrar las barandas
para hacer las filas del teleférico y el funicular y al lado van a encontrar el camino, empiezan a
ver escaleras, escaleras, escaleras. Recomendaciones alla no vayan a sacar camaras, celulares

en el camino (Lugar 4, participante 3).

Por otro lado dos de los entrevistados reconocen el lugar de destino mencionando que se
encuentran animales como una caracteristica destacable en él, por lo que se crea el codigo

“Animales-palomas”. Ejemplo:

- La Plaza de Bolivar la reconoce porque es una plaza muy grande, que esta rodeada por
edificios antiguos como la Catedral, el Palacio de Justicia, el Palacio de Liévano que es la casa
del alcalde y ademas es muy grande en el centro tiene una estatua del libertador Simén Bolivar,
ademas tiene muchas palomas (Lugar 3, participante 5).

- Estamos aqui en el parque nacional, pues tiene 3 opciones, puede bajar hasta la caracas y
tomar un Transmilenio, que es lo méas rapido y econdémico, toma uno directo que la lleve por
toda la caracas y se baja en la calle 63 y sube una cuadra hacia el oriente y alli ya ve el parque
lleno de palomas y de gente y esta la iglesia de Lourdes. Si se va a pie lo mejor es irse aqui

directamente por la séptima (Lugar 2, participante 3).

En esta categoria, los entrevistados muestran correspondencia con el trabajo realizado por
Lynch (1960) quien describe cinco tipos de elementos como son los caminos, los bordes, los
distritos (barrios), los nodos (intersecciones) y los monumentos histéricos como puntos de

referencia para la orientacion. Elementos que son mencionados y relacionados por las personas,
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cuando hacen alusién a Monumentos Historicos, identifican nodos o avenidas, representan los

bordes a través de los cafios o clubes para ayudar a orientar a otros en la ciudad.

Con respecto la categoria RECONOCIMIENTO DEL LUGAR, para algunos en especial para
las personas mayores este juega un papel importante para ubicar el lugar por su estética, otros
reconocen los sitios por su dimension o propiedades fisicas, sin embargo, para otros es
significativo que en el lugar se aglomeren las personas o encuentren animales, en este caso

palomas.

Por otro lado, se puede sefialar que los Sistemas de referencias, son los que permiten que las
personas se orienten en el medio, empleando sefiales con las que construyen mapas
cognitivos, los cuales utilizan en los desplazamientos. Existen dos formas de organizar estos
recursos para la orientacion: el espacial, que se basa en una ordenacion posicional, de relacion y
de distancias relativas entre las referencias, y el secuencial que se organiza sobre la base de rutas
o itinerarios en los que se respaldan las referencias. Aspectos que de una y otra forma tuvieron en

cuenta los entrevistados en el momento de orientar a otros en la ciudad.

De igual manera, los entrevistados referenciaron las variables ambientales establecidas por
Garcia (2012), a través de los cuatro factores: el acceso visual del espacio, asi como el grado de
diferenciacion asociado al concepto de figura-fondo al reconocer y memorizar los sitios de forma
amplia y precisa para evitar confusién con otros. En cuanto a la complejidad del disefio espacial,
asociado a la cantidad de elementos, la sefializacion y la estructura arquitectonica lo que implico
la identificacion, uso y aplicacion de recursos externos para facilitar la orientacion y el

reconocimiento de los lugares; lo cual permite ver una apropiacion de la ciudad.

Con respecto a las dos Gltimas preguntas ¢Queda muy lejos de aqui? ¢Cuanto tiempo tardo en
llegar alli? las respuestas de los entrevistados permitieron definir la categoria ESPACIO -
TIEMPO, en la que surgieron expresiones con las cuales calculaban el promedio de tiempo y
distancia que se tardaria en llegar al lugar indicado, por lo que se crearon los siguientes codigos:
“Lejos 0 cerca”, “Rapido — lento”, “Minutos - horas”, “Cuadras o kilbmetros”. Algunas de

las respuestas dadas por los entrevistados fueron:
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De acuerdo con las expresiones de los entrevistados se define el codigo “Cerca o lejos” para
representar los datos relacionados con el promedio de tiempo y la distancia necesarios para llegar
al sitio solicitado, como ejemplos tenemos:

- No, realmente es cerca, tienes que caminar, ahi hay una avenida principal, hay esta igual el
puente peatonal y lo cruzasy ahi sigues caminando (Lugar 5, participante 2).

- Queda super lejos, tiene que coger por toda esta. Por ahi una hora (Lugar 2, participante 2).

- Para mi queda bastante lejos, pero si camino rapido no me demoro tanto. Por ahi media hora
(Lugar 1, participante 1).

- El Bulevar Niza queda hacia alld hacia el norte jverdadj entonces caminando pues uno se
puede ir pero esté lejitos, muy lejos, estamos en la 80 y es en la 127 (Lugar 1, participante 1).

- La verdad a mi no me parece mucho, mira es que Monserrate no es tan lejos, pues de aqui

hacia alla son 3, 4... ... yo le pongo por ahi exagerando 14 cuadras (Lugar 4, participante 1).

Por otro lado, las personas indicaron que el tiempo o la distancia podian variar si el recorrido
se realizaba a paso “Réapido o lento”, ante sus respuestas se construyé dicho codigo. Algunos

ejemplos representativos son:

- Por ahi unos 15 a 20 minutos a buen ritmo (Lugar 4, participante 2).

- Te queda como a 20 minutos si camina rapido (Lugar 1, participante 7).

- Caminando yo creo que unos 25 o media hora, pero si va a prisa pues menos 15 minutos
(Lugar 2, participante 3).

- Caminando a paso asi suave por ahi 20 minutos, rapido en menos de 15 minutos, es que cruzas
el puente y ya ves ahi el centro comercial que dice Salitre Plaza. (Lugar 5, participante 1).

- Por ahi unos 20 minutos yendo a paso rapido (Lugar 3, participante 6.)

Cuando se solicito a las personas que calcularan el tiempo del recorrido hicieron referencia a
si se hacia a pie o en algin medio de transporte, por lo tanto surgidé el codigo “Minutos y

horas” ante las respuestas dadas. A continuacién se resaltan algunas de ellas:
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- En bus yo creo que unos 12 o 15 minutos y a pie yo creo que unos 35 minutos. (Lugar 1,
participante 2)

- Por ahi unos 40 minutos a pie. (Lugar 2, participante 1)

- Caminando por ahi dos horas.

- De aqui alla se gasta como media hora

- Caminando yo creo que unos 25 o media hora, pero si va a prisa pues menos 15 minutos

- Si tiene tiempo y va por la ciclovia se puede a pie, por ahi una media hora, yo creo.

De la misma manera los entrevistados describieron las distancias que se tenian que recorrer,
calculando la cantidad de cuadras, asi como la longitud necesaria para llegar al punto indicado,
lo que permitié construir el codigo “Cuadras o kildbmetros” de acuerdo con las respuestas. Por

ejemplo:

- 20 cuadras, estamos en la 26 a la sexta 20 cuadras. (Lugar 3, participante 4)

- Siempre, pues son 39 a 63......39, 49, 59...son 25 cuadras. (Lugar 2, participante 1)

- Estamos en la 26 y es mas o menos en la octava, mas o menos como 14 cuadras o 15 cuadras.
(Lugar 3, participante 3)

- Venga a ver esta es la 26 y eso queda como en la tercera, me parece, 6sea como unas 18
cuadras. (Lugar 3, participante 6)

- Como a 30 cuadras aproximadamente. (Lugar 2, participante 5)

- Eso por ahi dos kilometros. (Lugar 4, participante 2)

- Como 2 kilémetros

Por altimo, con relacion a la categoria ESPACIO - TIEMPO, la distancia y el tiempo que se
emplea para llegar de un lugar a otro en el espacio urbano son relativos en la medida en que estos
se definen de acuerdo con las condiciones del recorrido, la forma en que se realice, la hora y el
medio de transporte que se utilice para hacerlo. Las respuestas que dieron los entrevistados en su
mayoria estaban relacionadas con la cantidad de cuadras, kilometros que se debian recorrer y el
tiempo a emplear tomado en horas y minutos para completar la ruta. Establecer el tiempo que se
gasta y la distancia que se debe recorrer para ir de un lugar a otro de la ciudad es un poco

complejo, quiza porque las personas consideran que el entramado urbano, las congestiones que
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se pueden generar y el medio de transporte poco contribuyen para que el desplazamiento sea
fluido.

Respecto a la ubicacion, no se sabe la manera como se codifican en el cerebro algunas
caracteristicas espaciales que permiten organizar mapas cognitivos o mentales que develan como
se establece la forma de orientarse en el espacio, sin embargo es a través de la cognicidn espacial
urbana, como el ciudadano conoce su entorno natural o construido y las relaciones que se
presentan entre los objetos y las personas en el espacio publico, para planear asi los movimientos

o desplazamientos que necesita realizar cotidianamente al movilizarse por la ciudad,;
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5. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos del analisis de la informacién recolectada a través de las
entrevistas realizadas en confrontacién con la base teorica, se puede establecer las siguientes

conclusiones:

Al identificar el tipo de sefiales corporales y verbales que utilizan las personas para develar la
forma como se ubican y movilizan en el espacio, el estudio revel6 que con relacién a los gestos y
movimientos corporales, en su mayoria emplean o utilizan las manos para sugerir el camino a
seguir, quiza porque asi se sienten seguros de la forma como lo indican al reforzar la ruta, facilita
el entendimiento y establece una relacion transitoria de empatia, colaboracion y solidaridad.
Algunos permiten una mayor proximidad fisica y realizan un acompafiamiento corto al tratar de
indicar el recorrido. También los individuos utilizan el contacto visual, direccionamiento de la
mirada, gestos con todo el cuerpo, posturas como girar, mirar y sefialar con los dedos, para

demostrar la ubicacion en el espacio urbano.

En cuanto a las sefiales verbales utilizadas por los ciudadanos para orientar a otros, se
encontré que se valen de elementos del ambiente los cuales encuentran a su disposicion como
edificios, arboles, puentes, calles, avenidas principales, etc., recurren a términos como suba, baje,
coja a la izquierda, derecha, arriba y abajo, norte, sur, oriente y occidente; orientan segin sus
conocimientos y la percepcién que poseen del entorno.

Durante el proceso de analisis de datos las categorias creadas de las que se valen las personas
para orientar a otros, como puntos de referencia, pautas de orientacion, reconocimiento del
lugar y espacio-tiempo, permitieron identificar recursos que ofrece la ciudad los cuales fueron
configurados como codigos: nomenclatura, direccionalidad, medios de transporte, distancia,
almacenes, iglesias, puentes, propiedades fisicas, entre otros, asi como a identificar los
equipamientos que le hacen falta a la ciudad como sefializaciones claras, sencillas, llamativas,

legibles, concretas, para ayudar a una mejor orientacion y ubicacion en el espacio publico.
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Las personas establecen sus propios puntos de referencia en el espacio publico y se valen de
los recursos que les ofrece el ambiente urbano y que les son significativos como puentes, sendas,
caminos, calles, monumentos o sitios de interés entre otros, atribuyéndoles una transcendencia
particular a partir de su uso. Sin embargo para los ciudadanos, la sefialética que se encuentra a lo

largo de la ciudad no es significativa, ni utilizada para la orientacidn de quienes transitan a pie.

La ciudad es leida de modo diferente, cada generacion le otorga distintos usos a los espacios
porque los percibe y vivencia de manera distinta; es decir, de acuerdo con la edad se ubican e
identifican puntos de referencia que se establecen desde patrones propios de percepcion. Los
hitos dentro del espacio urbano han ido cambiando de acuerdo a las edades, necesidades e
intereses, para algunos, en especial para las personas mayores los lugares son reconocidos por su
arquitectura, historia y representatividad, como son los cerros, edificios altos, iglesias antiguas
como hitos o elementos destacados de la ciudad, mientras que para los mas jovenes, les atrae los
lugares que sean eficientes, funcionales y especialmente aquellos que les permiten disfrutar de
encuentros con los demas como por ejemplo los centros comerciales, que actualmente tienen mas

significacion para ellos, convirtiendolos en nuevos hitos.

La mayoria de los habitantes de Bogota reconocen los cerros orientales configurandolos como
un hito, gracias a ellos ubican el oriente, el occidente, el norte y el sur, reconocen el arriba hacia
las montafias y el abajo hacia la sabana.

En cuanto a la orientacion y como punto de referencia, la nomenclatura de Bogota juega un
papel importante en el espacio publico para los ciudadanos, la toman como una forma réapida
para guiarse en la ciudad, la identifican con facilidad, seguramente la consideran significativa

dado que proporciona las indicaciones necesarias para llegar a un punto especifico.

La ciudad ofrece una serie de relaciones entre las personas, los recursos arquitectonicos, los
equipamientos y el mobiliario que en ella se encuentran; componentes todos estos, que se
vuelven significativos para ubicarse, orientarse y orientar a otros. Sin embargo Bogota es una
ciudad muy mondtona en su disefio arquitectonico, no hay nuevos hitos que sean representativos

y que permitan a las personas ubicarse mas facilmente en ella, por lo tanto, la ciudad deberia ser
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planificada en términos que le permitan a la persona leerla, entenderla a través de sus elementos
hitos 0 monumentos histdricos. La poca diversidad en cuanto a su arquitectura no contribuye a

tener una estimulacion visual adecuada para lograr mayores puntos de referencia en la ciudad.

Cuando las personas estan en el espacio publico recurren a elementos del ambiente como
forma de ubicacion y orientacion espacial, los cuales al no ser ubicados con facilidad, optan por
la interaccion con extrafios que resulta ser un recurso eficaz. Adicionalmente, si necesitan saber
donde se encuentran dentro de un contexto, la ubicacion del lugar de destino y el camino que
deben tomar, el Wayfinding ayuda a que se lleve a cabo este proceso de manera rapida y eficaz

haciendo posible el acceso y la apropiacién del medio urbano.

Por otra parte, es importante tener en cuenta los problemas tedricos que busca resolver la
Pedagogia Urbana como la exploracion, produccion y asimilacion de la Gramatica Espacial
Urbana en lo relacionado con la lectura de simbolos, sefiales, reglas y roles para ubicarse dentro
de la ciudad. Se podria decir, que si esta cuenta con los equipamientos adecuados para que las
personas se orienten, su desplazamiento serd méas facil y rapido, sin mayor caos y quizas con

menos conflictos entre los ciudadanos.

En el estudio se encontr6 que las personas que se movilizan cotidianamente a pie no
identifican, ni utilizan las sefiales de transito que se encuentran en el espacio urbano como
referencia para la orientacién, no fueron mencionadas por ninguno de los entrevistados al indicar
la ruta, pero demostraron certeza al referir otros recursos que ofrece la ciudad, por esta razon es
importante que las categorias identificadas (Puntos de Referencia, Pautas de orientacion,
Reconocimiento del lugar, Espacio- Tiempo), se incorporen como un complemento de la

educacion (Formal y no formal), para que los habitantes se apropien realmente de su entorno.
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6. RECOMENDACIONES

La ciudad debe contener variedad de sefiales en su disefio espacial para efectos de conseguir
una mejor orientacion o ubicacion por parte de habitantes y visitantes, lo que a su vez contribuye
a mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos. Es necesario establecer un sistema de
sefalética urbana que responda a la organizacion actual de la movilidad en la ciudad para lograr
una adecuada comunicacion y sefializacion que posibiliten el ubicarse y orientarse de manera

maés facil para todos.

Se recomienda contar con un disefio urbano diverso y sefialética urbana moderna, que tenga
en cuenta las caracteristicas de la sefializacion, planteadas por Quintana (2010), como son: una
finalidad, es decir, si es funcional u organizativa; una orientacién informativa y didactica, que
sea visual; unos signos o cadigos universales, que su presencia sea discreta y puntual, y que su
funcién sea instantanea. Al plantear la creacion de disefios diversos se debe tener en cuenta
caracteristicas como: redaccion concisa, nombres de los lugares a sefializar cortos para que sean
leidos rapidamente, las leyendas deberdn tener el mismo significado para todos los usuarios,
usarse un lenguaje sencillo y que no cause confusion visual, evitar dentro de lo posible las
abreviaturas, adicionalmente, se debe tener en cuenta criterios de redaccion los cuales podran

variar segun el proyecto debido a la diversidad de usuarios.

La ciudad como lugar educativo y de aprendizaje debe propiciar la creacion de ambientes que
no solo eduquen sino que también ayuden a orientarse en ella, por lo tanto, es preciso que se
sigan implementando estrategias y herramientas que ayuden a las personas a conocer, recorrer y
explorar la ciudad sin ninguna dificultad por lo que es necesario que la ciudad cuente con una
adecuada estructura en la sefiales orientadoras y direccionales, que sean universales y de facil
comprension para todos sus ciudadanos, ademas se debe seguir implementando estrategias que

busquen generar CUR con el fin de mejorar la calidad de vida de todos sus habitantes.

A partir de los datos recogidos se muestra que para los ciudadanos, la sefialética que se
encuentra a lo largo de la ciudad no tiene una trascendencia significativa para la orientacion de

las personas que transitan a pie, se recomienda estudiar que tan significativas y relevantes son las
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sefiales de orientacion para los conductores de cualquier tipo de vehiculo en la ciudad, quienes
no tienen la posibilidad de detenerse facilmente para preguntar a otros y en su transitar tienen
que buscar répidamente elementos del ambiente que les ayude a movilizarse de forma fluida.
Habria que continuar los estudios al respecto para identificar cuéles son los hitos que reconocen,
comparandolos para saber si son semejantes o0 no a los de las personas que transitan a pie por la

ciudad.

Las sefiales juegan un papel significativo en el ambiente urbano, es fundamental que se
establezca una serie de dispositivos tales como mapas y planos, semejantes a los que se tienen en
espacios cerrados como centros comerciales, ubicandolos en puntos estratégicos, como
paraderos, estaciones e intersecciones, a fin de contribuir y ser aprovechados para la orientacién
y ubicacion de los transeuntes, explicando en dichos mapas la ruta de los buses y algunas
caracteristicas de los lugares mas representativos que se encuentran en dicha zona. Asi mismo es
importante que se ubique en lugares principales sefiales direccionales o flechas que proporcionen
informacion exacta sobre diversos puntos de la ciudad. Las vallas publicitarias de facil
ubicacion podrian ser usadas como estrategia en el reconocimiento del entorno para orientar,

informar, evitar peligros o promover Comportamientos Urbano Responsables.

Se sugiere explorar o investigar el tipo de mapa mental que las personas establecen cuando se
desplazan por lugares conocidos o desconocidos de la ciudad, para entender qué elementos del
ambiente les son mas representativos y por qué. Asi mismo, estas tematicas podrian integrarse de
manera explicita al contenido de la geografia urbana o en los programas relacionados con las

distintas areas de las ciencias sociales.

Es importante que la ciudad ofrezca elementos, herramientas y equipamientos necesarios para
trasladarse a pie o al hacer uso de cualquier tipo de transporte, que los encargados de la
administracion, hagan una mayor divulgacion y promocién de los distintos usos de sefiales y
simbolos que se encuentran en ella para que los ciudadanos reconozcan los maltiples usos que
pueden tener, las lean, interpreten y utilicen mas. De igual forma es fundamental que se
proporcionen ambientes de aprendizaje motivantes que originen oportunidades de instruccion

para todas las personas y asi contribuyan al desarrollo de una identidad ciudadana.



72

Se debe buscar asi mismo que las metropolis ofrezcan sefiales adecuadas para inmigrantes,
personas con necesidades especiales, nifios y nifias y todo tipo de poblacion que habita en ellas, y
a quienes se les niegan oportunidades de movilizacion, orientacion, ubicacion en el espacio
publico, acceso a diversos lugares, entre otros, buscando hacer de las ciudades lugares aptos
para la diversidad poblacional, asumiéndolos como seres participativos y adaptando sus entornos

de manera que no se excluya esta parte de la poblacion.

En mi préctica como docente de educacion fisica considero importante que desde los primeros
afios de escolaridad se trabaje mas el esquema corporal y su posicionamiento en el espacio,
conceptos relacionados con la ubicacién temporo-espacial (arriba, abajo, izquierda, derecha,
cerca lejos, alld, acd, entre otros) a fin de que interioricen, apropien y se ubiquen con mayor

facilidad en su entorno.

A partir de categorias como “Pautas de orientacion, Puntos de referencia, Reconocimiento del
lugar, Espacio - tiempo”, construidas durante el proceso de investigacion, se pueden establecer
estrategias de caracter pedagdgico, con el proposito de que los nifios reconozcan y se apropien de
elementos o equipamientos del ambiente para lograr una mejor ubicacion y orientacion en el

espacio que habitan.

Se recomienda a modo de reflexiones pedagdgicas, y para contribuir con la Pedagogia Urbana
investigar mas sobre este tema, sobre cuéles son las necesidades, expectativas, suefios y deseos
que tienen los individuos al recorrer la ciudad, a fin de que puedan transitar por ella de forma
fluida, segura, planificada y utilizandola de una mejor manera como ambiente de aprendizaje y

como recurso educativo para sus ciudadanos.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato entrevistas

Datos

Punto de inicio Lugar de destino
Centro ComerciaI.Titén Plaza Centro Comercial Bulevar iza‘

=

Participante
1

Genero
Masculino

Rango de
Edad
Entre 45 a
50 afios

Grabacion
1

Relato

1. ¢Disculpe Sr (Sra) me puede indicar como hago para llegar a Bulevar Niza?

El Bulevar Niza queda hacia alla hacia el norte jverdadj, entonces caminando pues uno se
puede ir pero esta lejitos, muy lejos claro, estamos en la 80 y es en la 127

2. ¢Si me voy a pie por dénde me voy?

Si usted se va a pie vayase aqui derecho, por todo lo que es aqui por el andén, hasta que
encuentra la avenida, all4 aquel lado hay un puente, lo primero gque se ve es un puente que es
una avenida va asi cruzando hacia el sur, tiene que seguir lo que es aqui por toda esta Boyaca
hasta la 127.

3. ¢(Queda muy lejos de aqui?
Para mi queda bastante lejos, pero si camino rapido no me demoro tanto

4. ¢ Cuanto tiempo tardo en llegar alli?
Por ahi media hora

5. ¢Qué lugares me orientan para saber si voy bien?

En la 127 hay dos entradas principales de esta Boyaca, aqui para alla, la 116 que es donde esta
el puente alli arriba que es como donde se ve ese aviso azul, un poquito mas para arribita o
por ahi en eso hay un puente, y de ahi para arriba sigue la otra avenida es por donde entran
los carros, por una principal esa es la 127, por esa dobla a la derecha que son como 5 cuadras
hasta que llegue a la avenida suba al frente Bulevar Niza, el centro comercial Bulevar Niza.

6. ;Como reconozco el lugar?

Usted lo ve, el centro comercial ahi se ve, una avenida grande que pasa y esta la 127 que lo
atraviesa asi, 6sea los dos se entrecruzan, hay se ve la estacion de Transmilenio y ahi al frente
gueda el Bulevar Niza o cualquiera le dice por ahi donde queda el Bulevar Niza, lo principal
es llegar a las 127 que ahi ya camina usted derecho hacia alla, hacia la derecha. Entonces si se
va por esta derechito, asi por toda esta avenida mira el puente después del puente hay otra
avenida que camina como unas diez cuadras méas pa arriba y alli lo encuentra

Yo me he ido caminando desde aqui, pero cuando no tengo nada que hacer, pero es que
ahorita como ve quiere llover y esa vaina, entonces no sé si hayan busetas o alguna vaina yo
me imagino que abra alguna buseta que pasen por ahi, es que como ahora ya no uso ni la ruta
de las busetas.




