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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo inici6 como una investigacion-accion educativa en el segundo semestre del
2019 y termind siendo una propuesta de innovacion pedagdgica realizada en el afio 2020, cuyo
objetivo consistio en fomentar la comprension de la escucha a través del analisis del discurso de
textos orales en los estudiantes del grado 803 del Instituto Pedagdgico Nacional. Para ello, se usd
la informacion recogida en las observaciones de la clase de espafiol, la encuesta y la prueba
diagndstica aplicadas en la primera etapa del trabajo, es decir, en el segundo semestre del 2019.
Dicha propuesta consistio en utilizar el analisis del discurso de textos orales, a saber, canciones,
como estrategia para fomentar la comprension de la escucha de los estudiantes, de forma que
ellos pudieran expresar sus opiniones y posiciones, enriqueciendo las visiones de la realidad,
influenciadas por discursos dominantes. Con el fin de validar la propuesta se realizé un muestreo
no probabilistico por conveniencia aplicado a estudiantes pertenecientes a los programas de
Licenciatura de Esparfiol e Inglés y Espafiol y Lenguas Extranjeras de la Universidad Pedagogica

Nacional. Este se realizé en el segundo semestre del 2020.

Palabras claves: escucha, comprension de la escucha, texto oral, canciones, andlisis del discurso
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1. Capitulo 1: planteamiento del problema
1.1. Contextualizacion
1.1.1. Local
El presente trabajo de investigacion se llevd a cabo en el Instituto Pedagdgico Nacional, en
adelante IPN, ubicado en la localidad primera de Bogota, Usaquén. De acuerdo con la Secretaria
Distrital de Planeacion (2018) esta localidad tiene presencia de todos los estratos sociales,
predominando los estratos 3 y 6. Asi mismo el Instituto Distrital de Turismo (s/f) sefiala que en la
localidad se encuentran lugares como: la estacion del ferrocarril, el mercado de pulgas, el centro
comercial Hacienda Santa Barbara, entre otros. El colegio se encuentra ubicado en la Unidad de
Planeamiento Zonal (UPZ) Country Club. Esta cuenta con clinicas, parques, iglesias, centros
comerciales, y colegios como, por ejemplo, el Centro Educativo y Cultural Reyes Catolicos y la

institucion en cuestion.

1.1.2. Caracterizacion de la institucion
El IPN se encuentra ubicado en la calle 127 n°112-20. Segun la pagina web del IPN (s.f): este
hace parte de la Universidad Pedagogica Nacional, en adelante UPN, no obstante, fue construido
28 afos antes en 1927. Esta institucion es publica y fue declarada patrimonio histérico y cultural
de la nacion en el 2018. Ademas cuenta con una jornada Unica y actualmente ofrece educacion

especial, educacion para adultos, preescolar, primaria, secundaria y media.

La institucion funciona en edificaciones de una planta y de dos. En las primeras se

encuentran las aulas de primaria, y en las segundas las aulas de bachillerato. Asi mismo la



institucién cuenta con emisora, canchas, restaurante, parqueadero, laboratorios, salas de
audiovisuales, salas de informatica, zonas verdes, baterias de bafios, entre otros. En la edificacion
que sirve para bachillerato se hallan el restaurante, baterias de bafios y algunas aulas en el primer
piso, mientras que en el segundo se encuentran la biblioteca, baterias de bafos, salas de
profesores y salones de clase. Los salones de clase cuentan con aproximadamente 30 pupitres
para estudiantes en cada salén, una mesa para el docente, iluminacién natural reforzada con
iluminacidn fluorescente, por Gltimo algunos salones son méas grandes que otros y cuentan con

televisores.

El Proyecto Educativo Institucional PEI (2019) elucida la filosofia desde la cual se
plantean los procesos pedagdgicos del IPN. Asi, la formacion de sujetos integrales, quienes
puedan aportar de forma positiva a la sociedad como individuos y ciudadanos que sean capaces
de construir un pais en paz, es la principal meta del colegio. De esta forma la mision y la vision
de la institucion estan encaminadas a la formacion de sujetos criticos que contribuyan a la
comprension, construccion y transformacion de la sociedad, la cual es definida como

democratica, pluralista y en paz.

El colegio segun el PEI (2019): trabaja cuatro campos de desarrollo: el corporal, personal
y social, expresivo y cientifico-tecnologico-l6gico. De dichos campos interesan principalmente,
para el presente trabajo: el personal y social, y el expresivo. En el primero de ellos se busca
fortalecer la autonomia con respecto a la toma de decisiones desde una posicidn critica, asi como
consolidar relaciones interpersonales respetuosas en las cuales se propicie el dialogo entre pares.

Mientras que en el expresivo se busca explorar aquellas capacidades comunicativas que permitan



la comprension y la expresion del lenguaje, tanto verbal como no verbal, de manera esponténea,

ética, estética y creativa.

1.1.3. Poblacion
La caracterizacion de la poblacion se realizd en el segundo semestre del afio 2019, cuando los
estudiantes pertenecian al curso 803. Esta se hizo a partir de los datos recogidos de la observacion
y de una encuesta que se aplic6. De acuerdo con los datos obtenidos se encontrd que el curso
estaba compuesto por 31 estudiantes, de los cuales el 52 % eran mujeres y el 48 % eran hombres.
Quienes pertenecian principalmente a los estratos estrato 3 (72 %) y estrato 4 (24 %). La mayoria
de la poblacion manifesté vivir en tres localidades: Suba 21 %, Usaquén 14 % y Engativa 27 %,
mientras el 38 % restante vive en localidades como: Teusaquillo, Kennedy, entre otras. Por otra
parte, los estudiantes manifestaron tener familias extensas 61 %, nucleares 28 % y

monoparentales 11 % (ver anexo 1).

Estos estudiantes se encontraban en un rango entre los 13 a los 16 afios de edad. Esta
etapa estda marcada por los cambios constantes en diferentes ambitos. Para empezar y de acuerdo
con Piaget (1991) cognitivamente hablando, los estudiantes pasan de tener un pensamiento
concreto, anclado a la realidad, para pasar a tener un pensamiento formal, a saber, la realidad deja
de ser indispensable para hacer procesos de reflexion. Sumado a lo anterior, el autor sefiala que
los jovenes, aungue no se identifican con los adultos, se sienten como iguales. Por tanto siempre
tratan: o bien de superarlos, o bien de impresionarlos. Esta caracteristica de los adolescentes se
pudo observar en el curso 803, puesto que durante las clases los estudiantes bromeaban de forma
constante con la profesora observada. Del mismo modo los estudiantes se veian comodos
respondiendo a los comentarios jocosos que les hacia la profesora, cuando se presentaban

situaciones de conflicto y/o desacuerdo (ver anexos 2 y 3).



Igualmente, los adolescentes buscan ser aceptados por el grupo. Esta particularidad se
pudo presenciar en el ejercicio de observacion ya que los jovenes tienden a hacer chistes y
comentarios ingeniosos en voz alta, que les hacen merecedores de la atencion de todos los
comparieros y/o la risa de la profesora. También se les vié muy interesados en colaborarse en
momentos de confusion sobre las actividades a realizar y en las evaluaciones individuales, lo cual
también era una manera de ganarse la aceptacion y amistad de los otros integrantes del grupo.
Asimismo, es evidente tanto por la encuesta como por la observacion que la relacion entre los
estudiantes era buena, de hecho el 69 % de ellos asi lo sefialé en la encuesta; y s6lo el 4 % y 3 %
sefialaron que la relacion era mala o que directamente no les interesa respectivamente (ver anexos

4y5).

Sumado a la basqueda de aceptacion, esta etapa del desarrollo se caracteriza por un
despertar en el &ambito sexual y emocional, que se junta también a la preocupacion por el aspecto
fisico (Berg-Kelly, 2011). Los estudiantes de 803 no eran la excepcion a esta particularidad, por
el contrario en las observaciones se pudo ver como los jovenes se arreglaban en medio de la clase

para verse y sentirse bien (ver anexo 6).

En cuanto a los intereses, los alumnos sefialaron realizar varias actividades en el tiempo libre,
tales como: practicar un deporte 12 %, leer 11 %, jugar videojuegos 11 %, ver series 10 %, ver
peliculas 8 %, usar redes sociales 7 % e Internet 5 %. Asi mismo sefialaron que las actividades
que mas les gustaban eran: ver peliculas 65 %, ver series 69 % Yy sobre todo escuchar musica 83
%. De esta Gltima actividad los géneros mas populares entre los jovenes eran: el pop 24 %, la

mausica urbana 19 %, el rock 17 %y la electronica 15 % (ver anexo 7).



1.2. Diagnéstico
Con el fin de definir la necesidad sobre la que se iba a trabajar en la investigacion, se tuvieron en
cuenta los datos obtenidos en: la observacion de las clases de espafol, la encuesta aplicada y los
resultados obtenidos en la prueba diagndstica que se realizé con el fin de conocer el nivel de los
estudiantes en la habilidad de la escucha y la produccion escrita. No obstante, no se realizd

ninguna prueba de comprension lectora por inconvenientes de tiempo.

1.2.1. Observacion de clase
La clase de espafiol observada estaba centrada en la ensefianza de: la gramatica, la historia de los
movimientos literarios, lectura de poemas y cuentos pertenecientes a los movimientos
abordados, las lecturas servian como modelo para la produccion escrita (ver anexo 8). Ademas la
clase tenia un espacio todas las semanas para leer una obra literaria de libre eleccion, en dicha
clase los estudiantes se dedicaban unica y exclusivamente a leer dicha obra. Al finalizar la lectura
de esta obra, los estudiantes debian escribir un comentario critico, para este ejercicio la profesora
titular les facilitd una guia con todos los elementos que debian incluir en dicho comentario (ver

anexo 9).

Adicional a lo anterior, se presenciaron una serie de ejercicios de lectura en voz alta, en la
que los estudiantes debian leer un capitulo de una novela o un poema. La seleccion del estudiante
era al azar, puesto que todos los estudiantes tenian el texto que seria leido en la sesion. Esta
actividad tenia lugar cada 15 dias con una duracion de 30 minutos, en estos minutos los
estudiantes debian leer y comentar el poema o el capitulo abordado en dichos minutos. La
dinamica de participacion seguia el mismo patrdn que en otros ejercicios, es decir, la profesora
preguntaba a algunos estudiantes que no habian puesto atencion o se pedian nimeros al azar para

llamar por lista. Las intervenciones de los estudiantes siempre eran cortas y algunos trataban de



evitar responder a las preguntas o en este caso a dar un comentario sobre lo escuchado

previamente (ver anexo 10).

Asimismo, se observaron clases en las que los estudiantes no entendian las instrucciones
dadas de forma oral y pedian de manera constante que se les explicara de nuevo lo que se debia
hacer. Situacion que impedia desarrollar las actividades de la forma en la que eran explicadas al
inicio de la clase. Puesto que tanto la profesora, como algunos de los estudiantes, debian repetir
varias veces que se debia hacer, como se debia realizar la actividad, qué se debia entregar, entre
otras (ver anexos 11y 12). Ademas los estudiantes hablaban de manera constante incluso en
evaluaciones individuales, lo que hacia que las instrucciones que daba la profesora titular no

fueran entendidas.

1.2.2. Encuesta
Sumada a esta dificultad en la encuesta se les pregunto a los estudiantes si se les dificultaba
escribir, leer, hablar en publico y/o escuchar a los otros. El 75 % de los estudiantes sefialé que no
se le dificultaba escribir y el 86 % indico que no se le dificultaba leer. Por el contrario, el 43 % de
los estudiantes indicd que se les dificultaba hablar en publico, las principales razones que
sefalaron los estudiantes a esta dificultad fueron: falta de confianza en si mismos: “Cuando tengo
gue exponer pero a veces no puedo hablar en publico porque siento que lo puedo hacer mal”, asi
mismo expresan miedo de ser ridiculizados por sus compaferos: “porque no tengo mucha
confianza con los demés y me da miedo equivocarme y que se rian de mi”, ademas de miedo

frente a la situacion: “me dan muchos nervios me tiembla todo” (ver anexo 13).

Por ultimo solo el 25 % de los estudiantes respondieron tener problemas a la hora de

escuchar, esta situacion se daba por tres factores fundamentales. El primero era la falta de



concentracion: “porque me distraigo muuuuuuuuy facil”, el segundo es la falta de interés en lo
que otros dicen “no me interesa lo que dicen”, y el tercero es el afdn de hablar: “porque siempre
pienso en hablar sin escuchar completamente lo que alguien mas dice”. Si bien el 75 % de los
estudiantes neg6 tener dificultad para escuchar a los deméas, como ya se menciono, en clase no

habia una escucha atenta, por el contrario, los estudiantes hablaban todo el tiempo entre ellos.

Como ya se ha mencionado anteriormente, en la encuesta también se les pregunté a los
estudiantes qué actividades les gustaba hacer en el tiempo libre, para lo cual el 83 % de los
estudiantes expresaron predileccién por escuchar musica, ademas el 59 % expres6 que no habian
trabajado con canciones en la clase de espafiol (ver anexo 7). Situacion que resulté determinante

para el disefio de la prueba diagnostica aplicada.

1.2.3. Prueba diagnostica

1.2.3.1. La produccion escrita
Con el fin de conocer el nivel de los estudiantes en cuanto a la produccidn escrita se hicieron dos
ejercicios de escritura. Se partié de las primeras estrofas de una cancion mencionada con
frecuencia en la encuesta: China®. A partir de estas estrofas se les dio una situacion, para la cual
debian: a) reconstruir los eventos de una fiesta con la informacion explicita y la informacion
implicita, y b) escribir un mensaje de chat a una persona, teniendo en cuenta la reconstruccion
previamente hecha. En estos ejercicios se tuvieron en cuenta algunos de los criterios que propone

el Gobierno Vasco (2013).

El primer criterio es la adecuacion, en este se evaluaron dos aspectos: a) el estudiante

respeta la finalidad del escrito, en el primer ejercicio describir y narrar, para lo cual el 59 % de la

1 Cancidn de Anuel AA y otros artistas.



poblacién obtuvo un nivel bajo; mientras que en el segundo ejercicio debian redactar un mensaje
de chat, para lo cual el 85 % de los estudiantes respetaron la finalidad del texto. El segundo
aspecto evaluado b) el estudiante escribe en el registro adecuado, formal o informal, siendo el
registro formal, el utilizado en &mbitos académicos y profesionales, registro en el que se pidio el
primer ejercicio para lo que el 63 % obtuvo un nivel alto; y el registro informal, usado en
situaciones familiares y por tanto coloquial, fue el registro pedido para el segundo ejercicio en el

cual los estudiantes obtuvieron nivel alto del 85 %.

El segundo criterio de evaluacion fue la coherencia, a saber, la organizacion de un texto
como una unidad de sentido Unico, para lo cual se evaluaron dos aspectos: a) el escrito del
estudiante se entiende, en el primer ejercicio el 47 % de los estudiantes obtuvieron nivel medio,
ya que el texto solo se entendia al leer las preguntas directrices del ejercicio (ver anexo 14),
mientras que en el segundo ejercicio el 85 % de la poblacion obtuvo nivel alto; el siguiente
aspecto evaluado fue b) las ideas se desarrollan de forma logica, para lo cual el 55 % de los
estudiantes obtuvieron nivel medio en el primer ejercicio, ya que las ideas se desarrollaron en
forma de lista, no obstante en el segundo ejercicio el 53 % de los estudiantes obtuvieron nivel

alto.

El tercer y Gltimo criterio evaluado fue la cohesion, entendida como: los “mecanismos
linglisticos que permiten establecer relaciones entre la informacién del texto, a través de sus
enunciados” (Gobierno Vasco, 2013, p.2). Para ello se calificaron dos criterios: a) el estudiante
usa los signos de puntuacion para darle significado a lo escrito, para lo cual los estudiantes
obtuvieron nivel bajo del 70 % en el primer ejercicio, mientras que en el segundo ejercicio el
41 % obtuvo nivel alto; en el segundo criterio b) el estudiante conecta ideas con conectores, se

hallé en el primer ejercicio que el 55 % de los estudiantes obtuvo nivel medio, puesto que usaron



conjunciones como ‘pues’ ¢ ‘y’ para conectar ideas, mientras que el 52 % de la poblacién no uso6

ningun conector ni conjuncion en el segundo ejercicio.

1.2.3.2. Laescucha
Teniendo en cuenta los datos obtenidos en la observacion y en la encuesta se tomd la decisién de
disefiar una prueba diagndstica enfocada en la habilidad de la escucha (ver anexo 14). Esta
prueba se realizé basada en el articulo de Tapia-Ladino y Ariz (2018), asi como en el articulo de
Pérez (2005). Por este motivo se adaptaron los niveles de comprension lectora a la comprension

oral que se queria evaluar, puesto que:

En ambas destrezas, se necesita conocer el codigo lingistico, la informacion se procesa
desde la minima unidad hacia el texto completo, se requiere la interpretacion del mensaje
y el conocimiento previo sobre el tema tratado, se involucra la solucion de problemas
entre lo que se lee o escucha y el conocimiento previo y se crea una serie de imagenes

mentales que reconstruyen el texto (oral u escrito). (Tapia-Ladino y Ariz. 2018, p.1143).
Los niveles literal, inferencial y critico orales se definen de la siguiente manera:

Para empezar el nivel de comprension literal oral es la capacidad del escucha de
reconocer, recordar y reorganizar la informacion explicita del documento sonoro, a saber,
canciones?. En este nivel se calificaron cuatro criterios: a) el estudiante retiene la informacion
escuchada, en este criterio el 70 % de los estudiantes obtuvo nivel bajo; b) el estudiante da cuenta
de los eventos narrados en el documento con sus propias palabras, en este criterio los estudiantes

obtuvieron un nivel medio del 48 %, el cual implica que muchos estudiantes usaron palabras que

2 para el nivel de comprensidn literal oral se usaron las canciones: a) Nada de Zoe, b), ) y d) Secuestrados de Los
Suziox.
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escucharon en la cancion para explicar los eventos de la misma; c) el estudiante reconoce a los
personajes principales y secundarios (si los hay) del documento, en este criterio los estudiantes
obtuvieron un nivel bajo del 41 %, lo cual quiere decir que éstos no reconocieron los personajes
principales, ni los secundarios; d) el estudiante puede resumir la historia a partir de las palabras
clave, para lo cual el 70 % de la poblacion obtuvo un nivel bajo, ya que no resumieron la historia

de la cancion a partir de las palabras clave.

El siguiente es el nivel de comprension inferencial oral, en este nivel de comprension el
escucha une su experiencia personal y realiza hipdtesis y conjeturas, es decir, debera afadir y
deducir detalles no explicitos en el documento sonoro, a saber, un anuncio publicitario® y una
cancion®. En este nivel se calificaron tres criterios: a) el estudiante puede determinar el mensaje
del texto, para lo cual el 63 % de los estudiantes obtuvo un nivel alto, ya que determinaron el
mensaje no explicito del anuncio escuchado; b) el estudiante determina cual es la intencion del
interlocutor y el efecto que produce, en este criterio la poblacion obtuvo niveles alto del 37 %,
medio del 37 % y bajo del 26 %, en el nivel alto la poblacion fue capaz de determinar la intencién
y el efecto del anuncio publicitario, quienes obtuvieron nivel medio, determinaron solo uno de los
dos componentes del criterio, y por Gltimo quienes obtuvieron un nivel bajo no determinaron
ninguno de los dos ni la intencidn, ni el efecto; c¢) el estudiante es capaz de afadir detalles a la
informacion que ha recibido previamente, en este criterio la poblacién obtuvo un nivel bajo del

41 %, puesto que no afiadieron nuevos detalles.

3Para el nivel de comprensidn inferencial oral se us6 el anuncio publicitario de la Alcaldia Mayor de Bogota: a) y b)
Bogota mejor para todos — cdmaras de seguridad.
“Para el nivel de comprension inferencial oral se us6 la cancion: ¢) “Estoy hablando de ella” de Fabian Gallardo.
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El siguiente es el nivel de comprension critica oral, en el cual el escucha reflexiona sobre
el contenido del documento sonoro, a saber, canciones®, para ello es necesario que relacione tanto
la informacion recibida con los conocimientos previos que tiene, de manera que pueda evaluar y
tomar una posicion frente a la informacion, teniendo en cuenta su propia vision de mundo. En
este nivel se calific un criterio: a) el estudiante toma posicion frente a una situacion
problematica y la argumenta, para lo cual los estudiantes obtuvieron un nivel bajo 48 %, puesto
que no tomaron posicion y por consiguiente tampoco la argumentaron, ademas de lo anterior el
37 % de la poblacion tomo posicién pero no la argumenté o la posicion argumentada no era clara

(ver anexo 14).

1.2.4. Resultados obtenidos
A partir de los resultados obtenidos en la observacion, cuestionario y prueba diagnoéstica se
evidencio que los estudiantes del curso 803 siguen teniendo problemas a la hora de producir
escritos. Pero se considero que la mayor dificultad de la poblacién era de la habilidad de la
escucha, puesto que se considerd que la dificultad que los estudiantes hallaron a la hora de
escribir los dos textos pedidos fue debido a la utilizacion de una cancion, recurso que no es
utilizado de forma regular en la clase. Ademas durante esta parte de la actividad los estudiantes se
dedicaron a hablar entre ellos sobre la misma, lo cual repercutié en la extension y calidad de los
escritos entregados. Sumado a lo anterior, en la clase de espafiol, como ya se explico, se les
facilitaba a los estudiantes formatos para entrenar la produccion escrita, asi mismo, la docente
titular les pedia de forma constante escritos que permitian el entrenamiento sistematico de la

produccidn escrita.

% Para el nivel de comprension critica oral se us6: “Plastico” de Rubén Blades y “Ke me kiten lo bailao” de Akrata.
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Por otro lado, también se evidenci6 que los estudiantes no han desarrollado ni consolidado
suficientemente la habilidad de la escucha, por lo que se les dificulta obtener, procesar y analizar
informacién de documentos sonoros y/o interacciones reales como la clase de espafiol. Lo cual
resulté de mucho interés, ya que la escucha no era entrenada de forma constante en la clase de
espafiol, gracias a los datos de la observacion y la encuesta, se hizo evidente que en la clase de
espafol, la habilidad de la escucha no era tan importante, como escribir o leer, esta falta de
interés por la escucha también tenia gran repercusion en la oralidad, ya que la poblacién tenia una
actitud de desescucha que, como se explicara mas adelante, se puede dar por la invalidacion del

otro.

Del mismo modo, los resultados de la prueba muestran que la poblacion obtuvo un nivel
medio y bajo en los ejercicios en los que se requeria de la escucha atenta, como ya se explicé mas
arriba, esto es un indicio de la falta de familiaridad con ejercicios en donde la escucha sea la
habilidad principal, y por tanto la tnica fuente de informacion. En el caso del nivel de
comprension inferencial oral, los estudiantes manifestaron haber escuchado previamente el
anuncio usado, razon por la cual obtuvieron un nivel medio y alto, ya que tenian un conocimiento
previo del contenido del documento (ver anexo 15), en consecuencia, los resultados podrian
variar si se realizara un ejercicio de comprension inferencial oral con un documento sonoro
distinto. Por Gltimo se evidencid que a nivel de comprensidn critica oral los estudiantes tampoco
tenian las herramientas necesarias para reflexionar sobre la informacién recibida de forma oral,

de manera que pudieran expresar sus opiniones y sostenerlas con argumentos.

1.3. Planteamiento del problema
Si bien en la ensefianza de lenguas extranjeras no existe ninguna duda respecto a la importancia

de la habilidad de la escucha, en las clases de espafiol esta habilidad se ha dado por sentada. Por
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tanto, no se contempla en los planes de estudio como un aspecto importante en la formacion de
los estudiantes, a pesar de que en todas las clases, incluyendo la de espafiol, es uno de los factores
que limitan el aprendizaje y la comunicacion de los estudiantes. La escucha es una habilidad
fundamental para lograr procesos de comunicacidn asertivos. Dicho olvido ha generado un
ambiente de ‘desescucha’, término que utiliza Motta (2017) para referirse a la negacion del otro.
De otro lado, la ausencia de una préactica enfocada en la escucha contradice las metas que se
plantea el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (MEN) en los Estandares Bésicos del

Lenguaje:

Asi, la pedagogia de la lengua castellana centra su foco de atencion e interés en el
desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes, en el sentido de que estén
en condiciones de identificar el contexto de comunicacion en el que se encuentran y, en
consecuencia, saber cuando hablar, sobre qué, de qué manera hacerlo, como reconocer las
intenciones que subyacen a todo discurso, como hacer evidentes los aspectos conflictivos
de la comunicacion, en fin, como actuar sobre el mundo e interactuar con los demas a

partir de la lengua y, desde luego, del lenguaje (MEN, 2006, pp. 24-25)

Desconocer en el aula el papel de la comunicacién en las relaciones sociales de los
estudiantes, ha traido como consecuencia que la poblacion estudiantil no reconozca al otro como
un individuo capaz y valido. Entonces la negacidn del otro se constituye como uno de los
obstaculos mayores a la hora de la ensefianza de la lengua, sobre todo, cuando se pretende
fomentar la comunicacién como lo plantean los Estandares Bésicos del Lenguaje. Para cumplir
con este objetivo, es necesario trabajar la escucha, asi como se trabaja cualquiera de las otras tres

habilidades, en el aula.
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Esto con el fin de crear un lugar en el cual el estudiantado pueda expresar sus opiniones,
argumentarlas y debatirlas con otros congéneres que les aporten, de forma tal que se logre
construir conocimiento en el aula. La falta de espacios en el aula para propiciar procesos de
escucha hace que los alumnos no sientan ninguna empatia por quien habla y que por tanto sus

aportes sean descartados de manera automatica:

Lo importante (en el acto de comunicacién) reside en lo que transcurre entre el emisor y el
receptor, el mensaje que se envia no llega tal y como se manda sino que esta mediado,

entre otras muchas cosas, por la recepcion que de éste se realiza (Gomez et.al, 2011, 155).

Lo anteriormente expuesto se encontro en el curso 803 del IPN, por medio de las
observaciones, la encuesta y la prueba diagnostica aplicada se evidencio que a los estudiantes se
les dificulta escuchar y no relacionan el aula de clase con un espacio para la expresion y la
escucha. Esto se pudo ver claramente en todas las clases cuando los estudiantes hablan de forma
constante, incluso cuando la profesora titular estaba explicando un tema nuevo para todo el grupo
(ver anexo 16). Esta situacion hacia que los estudiantes se interrumpieran los unos a los otros y
no permitieran que los otros se expresasen, por tanto se generaba un ambiente ruidoso donde no
se respetaba la palabra del otro y donde no se lograba establecer un proceso de comunicacion (ver
anexo 17). Esto se evidencio claramente en todas las clases observadas. Muchos de los
estudiantes en la encuesta aunque no manifestaron que se les dificulta escuchar, si respondieron
que hablar en publico les daba miedo porque sentian que los compafieros se burlaban de ellos.
Dicha situacion podria relacionarse directamente con la negacidn del otro, que se hace evidente al

no escuchar a nuestro emisor.
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Por otro lado, la prueba mostré que los estudiantes tienen dificultades para obtener,
retener, resumir, analizar y criticar informacion recibida de forma oral. En la prueba los
estudiantes obtuvieron niveles medios y bajos, puesto que cumplian levemente el indicador o no
lo cumplian. Del mismo modo, durante la prueba los estudiantes se distraian hablando con los

compafieros, por lo cual no hubo una actitud de escucha atenta.

Esta actitud de “desescucha” obedece principalmente a que la clase de espafiol se centraba
sobre todo en los aspectos gramaticales de la lengua, y por tanto las habilidades que se trabajaban
de manera mas seguida e intensa eran la escritura, la lectura y la comprension lectora, dejando de
lado la escucha y la oralidad. Que si bien la oralidad y la escucha se trabajaban de algun modo
por medio de preguntas y algunos ejercicios de lectura en voz alta, no tenian la misma relevancia
que tenian la escritura y la lectura. No hay consciencia de la importancia de escuchar y ser

escuchado.

En pocas palabras, no propiciar practicas y espacios en la educacion basica y media para
que los estudiantes aprendan a escuchar, los limitara a la hora de participar de forma activa en las
interacciones de tipo social y/o politico, puesto que no estaran capacitados para recibir la
informacion y procesarla de manera que comprendan el mensaje claro y asertivo de lo que dice el
otro. Esta falta de escucha no solo va a afectar lo académico, sino sus futuras interacciones en el

ambito social.

Frente a lo anterior, se hace indispensable proponer actividades en las que se trabaje de
manera sistematica la escucha, teniendo en cuenta las caracteristicas de los estudiantes segun su

desarrollo, sus experiencias sociales y culturales, asi como sus gustos e intereses, en este caso la
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masica y las canciones, ya que ellos estan en la etapa de la adolescencia en la que segun Piaget

(1991) comienzan a crear teorias abstractas con gran facilidad.

Se plantea cémo el analisis discursivo de textos orales podria contribuir al fortalecimiento
de la escucha como habilidad comunicativa de los estudiantes del grado 803 del IPN, teniendo en
cuenta que los textos orales (las canciones) no solo estan conformadas por una melodia (lenguaje
no verbal), sino que también poseen un discurso presente en sus letras, y que por tanto,

comunican todo el tiempo diversos sistemas de creencias.

De este modo, no solo se estaria aportando un recurso diferente al texto tradicional: cuentos,
novelas, poemas, entre otros; sino también se le estaria dando un lugar privilegiado a la escucha y
a la oralidad, y a las diversas opiniones que surgen de un mismo documento. La cancion, como
un texto familiar para los estudiantes y de cierto modo lejano a la experiencia escolar puede
motivar no solo a la escucha sino a la participacion, socializacion y debate de las diversas
posiciones, actitudes, opiniones y juicios. Ademas, esta estrategia contribuira a que los alumnos
entiendan la importancia de escucharse los unos a los otros. Esto llevara indiscutiblemente a la
validacion del otro como sujeto y generard mejores resultados en el &mbito comunicativo dentro

y fuera del aula de clase.

1.4. Justificacion
Esta investigacion busca trabajar la habilidad de la escucha de los estudiantes del curso 803 del
IPN a través del analisis del discurso de textos orales. Con esta estrategia se quiere trabajar de
forma sistematica las formas de escucha, las competencias y las microhabilidades de la escucha.
Haciendo uso del andlisis del discurso para fomentar los procesos de formacidn critica de los

estudiantes.
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Como ya se ha venido mencionando, trabajar la escucha como habilidad comunicativa se
hace de vital importancia, puesto que, esta es transversal en todas las interacciones
comunicativas. Lastimosamente, es una de las habilidades que menos se trabaja en el aula, puesto
que se da por sentado que los estudiantes al no ser sordos saben escuchar. Creencia que no ha
contribuido a la creacion de espacios en los cuales se ensefie a escuchar, o espacios donde la voz

del estudiante sea escuchada, no solo por sus congéneres, sino también por el docente.

Dicha falta de espacios ha generado un ambiente de miedo en el que los estudiantes no
dan su opinidn, puesto que se sienten intimidados. Esta situacion responde a la falta de escucha,
la negacion de los otros que ya se ha mencionado. De ahi, que sea una necesidad imperativa
trabajar la escucha como cualquiera de las otras habilidades, puesto que asi como se aprende a
escribir y es un proceso, se debe aprender a escuchar y ese aprendizaje también conlleva un

proceso.

La falta de espacios donde la escucha sea la habilidad protagonista, genera que los procesos
comunicativos no se lleven a cabo, ya que el orador nunca tendra la posibilidad de debatir sus
puntos de vista sin un oyente atento, que le proponga su propia mirada, de forma respetuosa. Por
este motivo, es de suma importancia trabajar la escucha en la escuela, pues es alli, donde los
estudiantes tienen la posibilidad de practicar sus habilidades y generar estrategias que en el futuro

les facilitard la comunicacién asertiva con otros.

1.5. Pregunta del problema
¢De qué manera el andlisis del discurso de textos orales podria fortalecer la comprensién de la

escucha de los estudiantes del grado 803 del Instituto Pedagogico Nacional?
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1.5.1. Objetivo general

Fortalecer la comprension de la escucha a través del andlisis del discurso de textos orales de los

estudiantes del grado 803 del Instituto Pedagdgico Nacional.

1.5.2. Objetivos especificos
v Comprender el sentido global, la informacidn relevante y las ideas principales e intenciones
de textos orales.

v Inferir los sentidos de textos orales a partir del contexto de produccién y del contexto de los

estudiantes.

v Interpretar elementos culturales, politicos e ideoldgicos presentes en textos orales, adoptando

una posicion critica frente a ellos.
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2. Capitulo 2: marco teorico

2.1. Antecedentes
Con la intencidn de disefiar y aplicar una propuesta para fomentar la comprensién de la escucha
en estudiantes del curso 803 del IPN, se realiz6 una revision de tres investigaciones a nivel
nacional e internacional. Las investigaciones nacionales que se consultaron fueron dos tesis de
pregrado de la Universidad Pedagogica Nacional; mientras que la investigacion internacional fue
una tesis de maestria de la Universidad San Carlos de Guatemala. Las tres investigaciones
muestran la importancia de trabajar la habilidad de la escucha dentro del aula en todos los niveles
de educacion, en las cuales se muestra que la escucha puede motivar al estudiantado y ayudar a la

comprension de los contenidos académicos.

Para empezar, la escucha es un proceso que no solo implica la recepcion del sonido.
Lopez de Paz (2013) explica las clases de escucha que podemos encontrar, entre ellas: la
apreciativa, relacionada con la escucha de la musica; selectiva, en la que se selecciona solo las
partes interesantes para el oyente; discernitiva, centrada en el mensaje y no en la forma; analitica,
que se concentra en el orden y el sentido, analiza las conclusiones para examinar si estas son
l6gicas; la sintetizada, en la que se plantean preguntas con el fin de obtener una reaccion
especifica del otro; la empatica, en la que el oyente se pone en el lugar del hablante; y la asertiva,
esta escucha involucra mucho mas que solo el oido, en ella se tiene en cuenta el lenguaje no
verbal de quien habla (posturas, tonos de voz, entre otros) , ademas requiere de la concentracion y

la atencién del oyente, asi mismo contiene a las otras formas de escucha mencionadas.
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Lépez de Paz (2013) trabajé con una poblacion de educacién superior, en esta
investigacion ella analizé las respuestas de tres entes involucrados en la formacion de futuros
maestros: docentes, estudiantes y la entidad educativa (altos funcionarios), a partir de la
aplicacion de cuestionarios, entrevistas y observacién. Esta autora llega a la conclusion de que la
falta de escucha asertiva por parte de los docentes desmotiva y desvaloriza a los estudiantes
aumentando la posible desercidn; la autora asegura que la falta escucha asertiva se debe a la falta
de integracion del componente didactico con el afectivo. Por todo lo anterior, es evidente que la
escucha no puede ser solo por parte de los estudiantes, sino que debe ser una actitud en el

docente.

Por otro lado, Rodriguez Cardona (2016) realizé una investigacion-accion con estudiantes
del grado primero, en la que se buscaba incentivar la escucha y la comprension por medio de la
lectura en voz alta. La autora aplicé dos unidades didacticas: la primera buscaba que las
estudiantes aprendieran a escuchar, la segunda buscaba trabajar la comprension a partir de la
lectura en voz alta. Si bien la autora admite que las estudiantes entendieron la importancia de
escuchar y ser escuchado, también reconoce que la estrategia de lectura en voz alta (segunda
unidad) fue la que dio mejores resultados, ya que las estudiantes se sentian mas motivadas que en
la primera unidad (la cual se trabajé articulada con el curriculo). También esta investigacion tuvo

resultados favorecedores en torno a la comprension de los textos escuchados.

Asimismo, Rodriguez Restrepo (2016) realizd una investigacidén-accion con estudiantes
del grado quinto, en la que se buscaba potenciar la escucha y la competencia literaria a través del
teatro de la escucha, propuesta de Moisés Mato. La autora expone que las estudiantes lograron
mejorar su escucha, y comprendieron que el escuchar no es la recepcidn de sonido, sino un

proceso mas complejo, asi mismo, la investigacion arrojo resultados positivos en la competencia
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literaria, ya que mediante la lectura de obras de teatro y la realizacion de estas, las estudiantes
apreciaron mas este género. Sin embargo, la falta de infraestructura adecuada imposibilito la
realizacion de todas las estrategias del teatro de la escucha, razon por la cual, los resultados no

fueron los esperados.

Asi, se evidencia que la escucha es una habilidad que si bien no se trabaja de forma
sistematica en el sistema educativo, esta puede mejorar los procesos de comunicacion entre todos
los entes involucrados en el proceso educativo. Como bien lo expresan Rodriguez Cardona y
Rodriguez Restrepo, es necesario dejar de dar por sentada esta habilidad, la cual requiere de un
trabajo concienzudo en el que el estudiante pueda practicarla y desarrollarla, y en el que el

docente pueda reflexionar en torno a ella y guiar procesos de escucha.

2.2. Laescucha
La primera salvedad pertinente para el desarrollo de esta investigacion es que oir y escuchar no
son lo mismo. De un lado, oir es un fendmeno de orden fisioldgico, en el cual se perciben las
vibraciones del sonido, esta percepcion es pasiva, por lo cual el oyente no hace el menor
esfuerzo. Por el otro lado, escuchar es: “la capacidad de captar, atender e interpretar los mensajes
verbales y otras expresiones como el lenguaje corporal y el tono de voz” (Ortiz, 2007, p.7). Por
tanto escuchar es el proceso de comprension de un mensaje que requiere de una actitud activa por

parte del escucha.

2.2.1. Formas de escuchar
Una vez establecido que la escucha es un proceso activo, el cual requiere la concentracion en el
estimulo auditivo con el fin de comprender el significado de lo escuchado. Es fundamental

preguntarse de qué manera escucha un ser humano. Esto con la intencién de comprender el
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fendmeno que se pretende fortalecer, es decir, la habilidad linglistica de la escucha. A proposito
de las formas de escuchar Beuchat (1989) expone cinco maneras en las que los individuos
escuchan: a) escuchar atencional: el sujeto focaliza la atencion para obtener informacion que le
permita, por ejemplo, seguir una instruccion; b) escuchar analitico: el individuo analiza lo
escuchado con el fin de responder o resolver algo; c) escuchar critico: la persona ademas de
analizar lo escuchado le da un juicio de valor al mensaje recibido; d) escuchar apreciativo: el
escucha disfruta con lo que escucha, puesto que le genera interés, ademas en este escuchar el
Unico objetivo es disfrutar de lo escuchado; y por ultimo, e) escuchar marginal: el individuo

percibe sonidos, pero no les presta atencion.

De lo anterior, interesa para este trabajo, principalmente, los cuatro primeros tipos de
escucha, puesto que, como ya se ha venido explicando, el escuchar marginal es oir. Los otros
tipos de escucha son valiosos, en tanto que, ilustran la importancia de establecer una
funcionalidad a los ejercicios de escucha que se puedan formular en el aula, ya que no es lo
mismo: pedir escuchar atentamente para rellenar una guia de escucha®; a pedir que se describa la
sensacion que produce un paisaje sonoro’. Ambos ejercicios son valiosos, pero no cumplen la

misma funcion.

2.2.2. Qué requiere la escucha
Por otro lado, es crucial determinar las competencias que requieren los sujetos cuando escuchan
mensajes. Al respecto Lugarini (1996) propone cinco competencias que todo individuo ha de

tener para escuchar de forma efectiva: las competencias técnica, semantica, sintactica y textual,

®En este ejercicio se potencializaria el escuchar analitico.
"En este ejercicio se potencializaria el escuchar apreciativo.
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pragmatica y selectiva. Estas competencias en muchos casos coinciden con las microhabilidades

propuestas por Cassany, Luna y Sanz (2003) como se veré en los siguientes parrafos.

Para comenzar, la competencia técnica, la cual esta relacionada con los elementos
externos y fisicos del cddigo; es decir, reconocer e identificar los sonidos y los esquemas de
entonacion. Esta coincide con la microhabilidad reconocer en la que se identifican y discriminan
los sonidos, las palabras y las expresiones. La siguiente competencia es la semantica, en la cual se
captan las relaciones de significados-significantes, ademas es la capacidad de acceder al saber
enciclopédico. Dentro de esta competencia se puede hallar la microhabilidad seleccionar, en la
que se eligen las palabras, ideas y expresiones que son relevantes, dejando fuera aquellas ideas
que no aportan informacion importante. La tercera competencia es la sintactica y textual, esta
tiene que ver con: “las relaciones que se dan en el interior de un texto” (Lugarini, 1996, Parr. 52).
La microhabilidad relacionada a esta competencia es interpretar en la que se requiere del

conocimiento gramatical, para organizar el mensaje y darles valor comunicativo a las oraciones.

La siguiente competencia es la pragmatica, la cual relaciona el mensaje recibido con las
diversas caracteristicas de la situacion comunicativa, gracias a esta el escucha puede identificar
las intenciones implicitas y explicitas del emisor, reconocer los significados de la comunicacion
no verbal, distinguir ideas principales y secundarias, entre otras. En esta competencia se pueden
relacionar dos microhabilidades: a) anticipar, en la cual el escucha puede prever las ideas del
emisor, a partir de su entonacion, orden del discurso, entre otras, y b) inferir, en la que se procesa
la informacion acustica y se obtiene informacidn de fuentes no verbales, lo cual permite entender

de manera mas completa el mensaje del emisor.
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La Gltima competencia es la selectiva, con la que el escucha usa el mensaje recibido para
un propésito determinado. Esta capacidad permite al escucha intervenir, orientar, responder, entre
otras a un discurso, dependiendo de la situacion comunicativa que se esté presentando. Esta
competencia se relaciona levemente con la ultima microhabilidad, retener, la cual concierne a la
memoria, ya que con ella se almacena la informacion relevante en la memoria a corto plazo, para
procesar su significado y relacion con cada una de las partes del discurso, para que al final, la
informacién mas relevante se almacene en la memoria a largo plazo. Por consiguiente la
competencia y la microhabilidad tienen relacién en tanto que para poder responder, orientar,
intervenir, preguntar, entre otras, es de vital importancia retener en la memoria la informacion
que el emisor ha transmitido no solo verbalmente sino también no verbalmente, con el fin de que

la comunicacién sea efectiva.

2.2.3. Comprension de la escucha
Como se ha venido explicando la escucha es un proceso activo, que tiene diversas formas en las
cuales se puede dar, en el que intervienen ciertas competencias y microhabilidades, las cuales
facilitan o imposibilitan al sujeto comprender un mensaje oral. En este trabajo se ha optado por el
término ‘comprension de la escucha’, el cual se definira como: “el proceso de construccion de
significados” (Cova, 2012, p.132). En este proceso segun Cova (2012) intervienen: el escucha, el
texto y el entorno linglistico, en el que el escucha reconoce y organiza el mensaje que le ha sido

transmitido, el cual sera recibido por este dependiendo de su contexto.

Del mismo modo la autora, propone unas fases de escucha, con las cuales se prepara al
escucha para recibir la informacion y poder focalizar su atencién dependiendo del proposito que
se persiga con el ejercicio, como ya se menciono, esto es fundamental para que el sujeto

desarrolle sus formas de escucha. Para ello, tanto Cova (2012) como Lugarini (1996) se valen de
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las fases propuestas por Pavoni (1982): a) pre-escucha: en la que se prepara al escucha para el
ejercicio, estableciendo el porqué se escucha, el objetivo, en qué debe focalizar su atencidn, entre
otras; b) escucha, propiamente el ejercicio de escucha, en el que: “se mantiene viva la atencion y
activo el proceso, por medio de ejercicios y un material de apoyo que estimulen la anticipacion,
la verificacion, la relacion y la memorizacion de lo que se escucha” (Lugarini, 1996, parr. 174) y
C) post-escucha, en el que se verifica la comprension y se integra a otras actividades, a saber:

escribir, leer, actuar®, aplicar a otras situaciones®.

En consecuencia, es evidente que para fortalecer la habilidad de la escucha no basta con la
presencia de estimulos auditivos en el aula. Las interacciones en clase no suplen al entrenamiento
especifico y sistematico de la escucha, puesto que, los ejercicios donde los estudiantes oyen
diversos estimulos auditivos, sin ningun proposito o sin ninguna direccién, no tienen un efecto
significativo en el individuo. Por consiguiente, para que los estudiantes logren un fortalecimiento
significativo y real de esta habilidad es necesario tener en cuenta: tanto las fases de escucha, asi
como las competencias y las microhabilidades que se van a trabajar en funcion del tipo de

escucha que se pretende estimular con los ejercicios que se propongan.

2.3. Analisis del discurso
La siguiente categoria del presente trabajo es el andlisis del discurso, en adelante AD, el cual: “se
ha consolidado como una util herramienta de analisis, con potencial heuristico importante”
(Santander, 2011, p.207). Asi el anélisis del discurso tiene como objetivo: “Identificar el
conocimiento (valido en determinado lugar y en determinado tiempo) de los discursos |[...]

explorar los correspondientes contextos concretos del conocimiento y poder y someterlos a

8Actividades propuestas por Lugarini (1996)
°Actividad propuesta por Cova (2012)
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critica” (Jager, 2003, p.62). En este sentido, segun Jager (2003) el conocimiento hace referencia a
todos los aspectos de la conciencia humana, incluyendo los sentimientos, los afectos, entre otros.

Ademas el autor explica que el AD guarda relacién con: el conocimiento cotidiano, transmitido a
los sujetos por medio de las instituciones'® y los medios de comunicacion; y el conocimiento

particular, que producen las ciencias, incluyendo las ciencias culturales.

2.3.1. Eldiscurso
Por otro lado, Jager autocitandose (1993 y 1999) define el discurso “«Como el fluir del
conocimiento —y de todo el conocimiento societal acumulado — a lo largo de toda la historia»
[...] fluir que determina los hechos individuales o colectivos” (Jager, 2003, p.63). En
consecuencia, el discurso influye en la conformacidn de los sujetos y de la sociedad. Razon por la
que se hace fundamental que la educacion haga visibles los discursos de forma tal que los
estudiantes aprendan que no existen las verdades absolutas, sino que son producto de unas
practicas discursivas dominantes, desde las que se legitiman ciertas posturas, que seran validas

durante un tiempo y en lugares especificos.

Respecto a lo anterior, segin Van Dijk (2009) el AD pretende develar las condiciones y
consecuencias del abuso del poder, en busca de emancipar a los grupos dominados. Por esto, es
importante tener presente que ningin AD se hace desde una posicion neutral, quien analiza un
discurso tendra un sesgo que, en palabras de Jiger: “no se basan en la verdad, sino que
representan una postura” (Jager, 2003, p.63). Estos sesgos sirven a quien analiza para defender o
modificar la actitud frente a dicha postura. Es decir, que en este ejercicio el sujeto que analiza no

se encuentra alejado del discurso analizado, al contrario interactta con él durante el analisis.

101 3 escuela, la familia, entre otras.
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Sumado a lo anterior, la representacion de la realidad social que tienen los individuos se
interpreta y recibe interpretaciones de terceros, gracias a la articulacion de los discursos y el
simbolismo colectivo, a saber, los estereotipos culturales. Estos, representados por imagenes que
simbolizan: valores positivos o valores negativos. Razon por la que, los estudiantes deben
aprender a analizar estas articulaciones, ya que estas se hallan presentes en la prensa, en las redes

sociales, en la musica, y en muchos otros contextos (Jager, 2003).

De otra parte, la realidad no es simplemente representada en los discursos, pues los
discursos en si mismos contienen una realidad material valida que no necesariamente tiene

relacion con la realidad ‘real’. En otras palabras,

[...] Los discursos ejercen poder porgue transportan un saber con el que se nutre la
conciencia colectiva e individual. Este conocimiento emergente es la base de la accion
individual y colectiva, asi como de la accion formativa que moldea la realidad (Jager,

2003, p.69)

De manera que hacer AD es, también, hacer una lectura de la realidad social. Lectura
necesaria si se pretende formar sujetos capaces de comprender, construir y transformar la
sociedad, que como ya se ha mencionado, es el objetivo del IPN. Ademas, el AD se hace
fundamental en tanto que las préacticas discursivas no son transparentes, por tanto, los individuos
normalizan ciertos discursos dominantes, tomandolos como validos, racionales e incluso
sensatos. Haciendo que estos discursos se perpetten en el tiempo, cristalizando las posturas e

imposibilitando un cambio, aungue este sea necesario.
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2.4. Textos orales
La Gltima categoria de este trabajo es el texto oral. La primera aclaracion pertinente es que en
este trabajo se entendera por texto: “cualquier manifestacion verbal y completa que se produzca
en una comunicacioén” (Cassany, Luna y Sanz, 2003, p.313). Dichos textos: “pueden ser orales o
escritos; literarios o no; para leer o escuchar, o para decir o escribir; largos o cortos; etc”
(Cassany, Luna, Sanz, 2003, p.313). Esta clasificacion de texto oral esta relacionada con el canal
de comunicacién usado, en este caso ondas sonoras (L6pez, 2014). No obstante, para este trabajo
se planea trabajar con textos orales que hacen uso de los dos canales (escrito y oral), a saber,

canciones.

Sumado a lo anterior, Cassany, Luna y Sanz (2003) postulan que los textos tienen: un
caracter comunicativo, en tanto que tienen una finalidad comunicativa; y un caracter pragmatico,
puesto que se producen y ocurren en contextos determinados. Estos caracteres estan presentes en
las canciones, puesto que cada cancidn sin importar su género y/o época de produccion,

responden a una finalidad comunicativa y a un contexto: social, cultural y/o politico determinado.

Ademas, los autores afirman que el texto cuenta con seis propiedades textuales:

La adecuacion se encarga del dialecto y el registro; la coherencia, de la informacién o el
contenido; la cohesidn, de las conexiones entre las frase(s); la gramatica, de la formacién
de las frases; la presentacion, de la ejecucion del texto; y la estilistica, de los recursos

retoricos o literarios utilizados (Cassany, Luna y Sanz, 2003, p.316)

No obstante, las seis propiedades no deben ser tomadas como partes solitarias, por el
contrario estas hacen parte de un todo, en palabras de los autores: “Los seis apartados se refieren

a la misma realidad, el texto, y solo tienen sentido en su conjunto global” (Cassany, Luna y Sanz
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2003, p.316). Esta aseveracion es vital para esta investigacion, puesto que estas caracteristicas
postulan una forma de buscar datos dentro de un texto, en este caso oral, los cuales facilitaran el

proceso de comprensidn oral literal, inferencial y critica de los mismos.

2.5. La escucha, el analisis del discurso y los textos orales
Retomando la idea anterior, en este trabajo interesa la comprension oral literal, inferencial y
critica. En un apartado mas arriba, se explico que en la prueba diagnostica se formularon
ejercicios fundamentados en esta idea, en donde la comprension literal oral era la capacidad del
escucha de reconocer, recordar y organizar la informacién explicita del texto oral; la comprensién
inferencial oral, en el que el escucha usa su experiencia personal y realiza hipotesis y conjeturas,
afiadiendo detalles implicitos en el texto; por ultimo se explicé que la comprension critica oral
estaba encaminada a la reflexion sobre el contenido del texto oral. Para el anélisis categorial se

mantendran estas definiciones.

La razdn por la que se ha decidido usar estos niveles de comprension lectora, los cuales
no suelen usarse para aplicarlos a la comprensidn oral, esta relacionada con todo lo que ya se ha
venido explicando sobre el texto oral. Es decir, el hecho de que todo texto tenga los mismos
elementos, y que la Unica diferencia radique en el canal por el que se transmiten, lo cual hace
pensar a la investigadora que los niveles de comprension literal, inferencial y critico se pueden

implementar con cualquier tipo de texto sin importar el canal por el que se transmiten.

Esta idea, se ve reforzada por autores como Lopez (2014) quien explica que existen
modelos tradicionales de textos orales y escritos, pero que existen también textos orales mas
cercanos a lo escrito y viceversa. Asi mismo, Tapia-Ladino y Ariz (2018) también hacen una

adecuacién similar de los niveles de comprensidn lectora para calificar la comprensidn auditiva.
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En este caso las autoras determinaron cuatro niveles de comprension auditiva uno de nivel literal,
dos de nivel inferencial y uno de nivel critico. En consecuencia, en la comprension de la escucha
tuvo en cuenta los niveles de comprension oral, los cuales hacen uso de las distintas
competencias y microhabilidades; y los momentos de la escucha, que ya se indicaron en el

apartado de la escucha: pre-escucha, escucha y post-escucha.

Del mismo modo, el uso de los niveles de comprension oral favorece al analisis del
discurso de los textos orales, puesto que estos niveles permiten focalizar la busqueda de datos y
permiten revisar todos los aspectos importantes del discurso presente en el texto oral propuesto.
Por otro lado, se hizo una revision de canciones de los géneros pop y rock en relacion con la
violencia, dicha tematica fue elegida por encima de otras, puesto que se hace fundamental
sensibilizar a los estudiantes sobre este tipo de practicas en pro del cambio social, en el que se
espera que los estudiantes sean actores activos. De esta manera, los estudiantes podran interactuar

con las distintas posturas frente a la violencia y las formas como las canciones las reflejan.

Con el fin de realizar este AD se tuvo en cuenta algunos de los pasos propuestos por Jager
(2003), a saber, a) contexto, en donde tendra en cuenta informacion referente al autor(es) del
texto propuesto; b) superficie textual, que hace referencia a los titulos, la estructura del texto,
temas (fragmentos discursivos) que aborda del texto; ¢) medios retéricos, en donde se vera el
vocabulario, implicaciones, insinuaciones, simbolismo colectivo, dichos populares, entre otras; d)
afirmaciones ideoldgicas basadas en el contenido, el autor propone algunos ejemplos de

preguntas para resolver este apartado®! con respecto a la nocion del ser humano, de la sociedad y

11, Qué tipo de comprension subyacente de, por ejemplo la sociedad, pueden hallarse en el articulo o transmite el
articulo? ¢Qué nocidn subyacente de, por ejemplo, el ser humano, puede hallarse en el articulo, o transmite el
articulo? ¢Cual es la perspectiva de futuro que establece el articulo?
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la perspectiva de futuro, las cuales se tuvieron en cuenta para formular las preguntas respecto a la

violencia en los talleres.

Por este motivo, el corpus musical que se eligio, tuvo en cuenta, tanto canciones que estan
en contra de la violencia, como aquellas que tienen una letra violenta. No se pretendié elegir un
tipo de violencia por encima de otra, por lo que se decidio elegir canciones sobre distintas
violencias a saber, a) violencia fisica, b) violencia emocional y la Ultima c¢) violencia simbdlica,
con las que se pretendia trabajar por bloques de trabajo. De manera que al finalizar la
intervencion pedagdgica, los estudiantes tuvieran suficiente material para formarse su propia idea

sobre la violencia y que tomaran posicion frente a esta.
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3. Capitulo 3: metodologia

3.1. Enfoque cualitativo
La presente investigacion se enmarco en el enfoque cualitativo, el cual se basa en: “una logica y
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas)” (Hernandez-
Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014, p.8). En el caso especifico de este trabajo, el proceso para
determinar el problema de investigacion se realiz6 de forma inductiva: primero se observo la
realidad, es decir, la clase de espafiol de los estudiantes del grado 803 del IPN, y a partir de los
datos obtenidos en las observaciones, se comenzo a disefiar instrumentos para la recoleccion

datos que ayudaran a realizar el planteamiento del problema, basado en una necesidad detectada.

Del mismo modo, este enfoque tiene un proceso de investigacion de tipo circular, ya que
el investigador puede retroceder en el proceso. Dicho retroceso se puede dar en cualquier
momento, ademas, y como se puede ver la ilustracion 1, la revision de literatura existente nunca
termina, es un proceso que se mantiene durante toda la investigacion. Esto debido a que el
investigador puede requerir de teorias que puedan explicar el fenémeno estudiado y corroborar

los datos obtenidos y los correspondientes analisis.

Fase 2 Fase 3

Fase 1

Fase 9 > \dea » | Planteamiento Inmersin inicial en
"
Flaboracion del del problema el campo *
reporte de resultados . L A Fase 4
L’ Y
+ Literatura existent — Concepcion del
¢ Ll il i 1L » disefio del estudio
(marco de referencia)
Fase 8 4
Interpretacién de w  Faseé v
resultados . Fase 5
= Recoleccidn By o
4 Fase 7 ol Lo * 4 Definicion de la muestra inicial
N del estudio y acceso a ésta
» Andlisis b

de los datos

llustracion 1: Proceso cualitativo. Fuente: Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014, p7.
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Asimismo, Hernandez-Sampieri, Ferndndez y Baptista (2014) afirman que, en este
enfoque del proceso investigativo, los metodos de recoleccion de datos no son estandarizados y
dependen mucho del estudio que se esté llevando a cabo. Entonces, las técnicas que el
investigador usa para recolectar datos son muy variadas, por ejemplo: la observacion participante
y la observacion no estructurada, la revision de documentos, las entrevistas, la discusion en
grupo, interaccion e introspeccién con un grupo, entre otras. Ademas, segun Rodriguez Sosa
(2005) los instrumentos son poco 0 no estructurados, y da algunos ejemplos de estos: guias de
observacidn, entrevistas, talleres, entre otros. De las técnicas e instrumentos aqui nombrados para
esta investigacion se usaron: la observacion, la encuesta, la prueba diagnostica, la revision de
documentos*?, y por Gltimo en las fases de implementacion se planed usar los talleres para

recolectar datos.

3.2. Paradigma sociocritico
Por otro lado, la investigacion se enmarco en el paradigma socio-critico, que surge en la segunda
mitad del siglo XX, como respuesta frente a las limitaciones de la investigacion positivista y
naturalista. En este, la realidad es una construccion intersubjetiva, lo que quiere decir que, el
conocimiento es un proceso de construccidn que tiene en cuenta los diversos sesgos del
investigador. Del mismo modo, la interaccidn entre el sujeto investigador y el objeto de
investigacion es la forma adecuada de acceder a la realidad intersubjetiva. Asi pues, en el
presente trabajo, como se ha dicho mas arriba se acogio a esta caracteristica, ya que desde el
comienzo el objeto de investigacion®® y la investigadora estuvieron en contacto, con el fin de

proponer una intervencién pedagdgica.

12Como el proyecto educativo institucional PEI de la institucion educativa.
13 L a clase de lengua espafiola de los estudiantes del grado 803 del IPN; asi como los estudiantes de dicho grado.
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Respecto a este paradigma, Rodriguez Sosa sefiala que: «EI aporte radica en sostener que
el conocimiento supone asumir una posicion critica y una accion transformadora frente a la
realidad, posicidon que despertaria en el investigador una “conciencia verdadera”» (2005, p.27).
Como se ha venido explicando en capitulos anteriores, en esta investigacion se planed
precisamente, a través del AD, fomentar la comprension de la escucha, esto con el propdsito de
promover la conciencia tanto de los estudiantes como de la investigadora, frente a la violencia
que se presenta en algunas de las canciones pertenecientes a los géneros pop y rock, las cuales
reflejan ciertas practicas sociales normalizadas y por tanto que pasan desapercibidas. Aqui, se
pretendio proporcionar a los estudiantes la oportunidad de explorar las letras de dichas canciones
y que los jovenes a su vez asumieran una posicion critica frente a dichas practicas, posiciones que

les permitieran transformar la realidad.

3.3. Investigacion-accion educativa
Por altimo, este trabajo se enmarcd en la investigacion-accion educativa, en adelante IAE, la cual
como lo expone Latorre “es vista como una indagacion practica realizada por el profesorado, de
forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su préactica educativa a través de ciclos de accion
y reflexion” (2005, p.24) Esto se alineaba con los propdsitos de esta investigacion, en tanto que
se pretendia poner en marcha una propuesta pedagogica, que estaria en constante revision y
reflexién, para comprobar si las acciones basadas en la teoria, una vez puestas en la practica,

funcionaban y de este modo poder construir conocimiento tedrico-practico.

Entonces, la IAE es “una metodologia de investigacion orientada hacia el cambio
educativo” (Bruselas, 2005, p.2). Segun Kemmis y McTaggart (1988) citados por Bruselas
(2005) y Latorre (2005), la IAE se caracteriza por a) construirse desde y para la préactica, lo cual

se puede ver en esta investigacion que se baso en los datos recogidos en el aula, para formular un
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problema de investigacion y su posible solucion; b) someter a prueba las préacticas, las ideas y las
suposiciones; c) realizar analisis criticos sobre las situaciones; d) ser participativa, es decir, los
agentes involucrados en la misma trabajan con la intencién de mejorar las practicas y esto se
fomenta por medio de una ‘espiral introspectiva’ por ciclos, a saber, observacion, planificacion

accion y reflexion.

Dicha ‘espiral introspectiva’ explicada por Corral, Y, Corral, 1 y Franco, A (s.f) esta
compuesta por cuatro fases, estas son a) observacion, en la que el investigador recoge los
primeros datos en busca de un problema de investigacion, en esta primera fase se organizan los
datos para formular el diagndstico de la situacion, a esta fase corresponde todo el primer capitulo
de este trabajo, en el que se hallo que los estudiantes de 803 tienen dificultad con respecto a la
habilidad de la escucha; b) planificacion, una vez el investigador ha hecho el diagnostico de la
situacion procede a proponer un plan de accidn, para este se evaluaran las prioridades de las
necesidades halladas y alternativas de accion, en este caso, la planificacion es la propuesta
pedagdgica, en la cual se planed fomentar la comprension de la escucha a través del analisis del
discurso de textos orales; ¢) accion, en la que se aplica todo lo que se ha planeado y se observan
los efectos que tiene la propuesta en la poblacion con la que se trabaja; y d) reflexion, en la que se
evalUa la propuesta con el fin de crear una nueva planificacion, en esta fase se hace un analisis
critico tanto de las ventajas como de las desventajas de lo que se planea y aplica en relacion con
los resultados esperados Yy los obtenidos. Con respecto a las fases de accion y de reflexion fueron
etapas que no se realizaron en este trabajo, puesto que la situacion de pandemia del COVID-19

imposibilitd el contacto con la poblacién y la practica en el aula.
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3.4. Instrumentos de recoleccion
La recoleccion de los datos fue un momento fundamental en la etapa de observacion de una
investigacion-accion educativa, para la cual se utilizan diversas técnicas, las cuales “son los
distintos instrumentos, estrategias y medios audiovisuales que los investigadores sociales utilizan
en la recogida de la informacion: entrevistas, observaciones, diarios, grabaciones de video,
analisis de documentos, etc” (Latorre, 2005, p.53). En este sentido las técnicas son “un conjunto
de procedimientos que se realizan para obtener un resultado determinado” (Jiménez, 2016,
Parr.6), en otras palabras son el cdmo recoger diversas informaciones, por ejemplo: a) si se desea
recoger las perspectivas de diversos actores de la investigacion, las técnicas que pueden utilizarse
son el cuestionario, la entrevista, el grupo de discusion entre otras; b) si se quiere saber la
perspectiva del investigador de lo que ocurre, entonces las grabaciones, las listas de
comprobaciones y la observacion participante son las técnicas que mas se ajustan a dicho

propdsito!?.

Los instrumentos son aquellas herramientas ‘tactiles’ que sirven para recoger la
informacion, ya que Latorre (2005) propone que los instrumentos son aquellos que requieren de
papel y lapiz, el autor propone que los tests, las pruebas objetivas, los cuestionarios, y las
observaciones sistematicas hacen parte de dichos instrumentos. De otra parte, el autor explicita
que las estrategias son aquellas herramientas interactivas, como lo son las entrevistas y la
observacion participante. Mientras que los medios audiovisuales son el video, fotografia, entre

otras.

14 os ejemplos a) y b) fueron propuestos por Latorre (2005)
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3.4.1. Técnicas e instrumentos
Las técnicas que se utilizaron en esta investigacion fueron: la observacion y la encuesta. Para
empezar, la observacion busca recolectar informacion a partir de los sentidos, esta técnica se
lleva a cabo en el contexto real en el que suceden los hechos que le interesan al investigador, a
saber, la clase de espafiol de los estudiantes del grado 803 del IPN. En palabras de Tezanos la

observacion es:

Un modo de inscribir nuestras percepciones. Y lo que observamos a través de la observacion
es larealidad [...] Y esta realidad es un conjunto de representaciones [...] a los cuales
nosotros mismos llamamos empiria [...] quiere decir experiencia [...] En consecuencia, lo

que nosotros percibimos en una observacion, es la experiencia de otros (1998, pp. 87-88).

Es importante aclarar que la observacion que aqui se ha utilizado ha sido la participante,
la cual segun Cerda (1993) favorece a comprender el fendmeno que se pretende investigar, ya
que el investigador asume diversos roles y se integra a la cotidianidad de la comunidad, viviendo

de primera mano los sucesos que de otra forma no podria comprender.

El instrumento que se utilizo para registrar la informacion de la observacion de clases fue
‘el registro natural’, en este tipo de registro se anota todo lo que sucede. Segiin Tezanos (1998) en
este tipo de registro se privilegia la textualidad del lenguaje, en consecuencia, se escribe tanto el
lenguaje verbal, como el no verbal. Del mismo modo, la autora compara este registro con el
libreto teatral, puesto que se escribe: la descripcion del espacio, la manera en la que se mueven
los observados, la forma en la que se habla, entre otros datos. Ademas de lo anterior, Tezanos
(1998) indica que la simbologia en estos registros es propia, para lo cual se usan: a) las comillas

dobles” para el lenguaje textual; b) las comillas simples*’ para el lenguaje casi textual, como
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por ejemplo las anotaciones del tablero; c) las barras inclinadas// para las conductas no

verbales; y d) los paréntesis () para la opinién del observador.

Gracias a estos registros, se puede tener un registro muy cercano a la realidad del aula,
que con otros tipos de instrumentos no se podria recoger, ejemplos de los datos que se pudo
recoger de las observaciones de clase son: a) las interacciones del grupo con la docente titular; b)
las interacciones de estudiante con estudiante; c) las actitudes de los estudiantes frente a las
actividades realizadas en el aula, c) entre otras como los espacios en los que se realizan las clases
y las condiciones en las que se realizan las clases. Gracias a dichos datos, fue posible configurar
tanto el planteamiento del problema, asi como tomar decisiones respecto a la prueba diagnostica

que se aplico en el aula (ver capitulo 1).

Por otro lado, la otra técnica usada fue la encuesta la cual es una de las “técnicas basicas
para recabar datos primarios cuantitativos y cualitativos en la investigacion cientifica” (Corral,
2010, P.153). Con la encuesta se buscaba recolectar informacion de los estudiantes de 803 del
IPN: a) datos demograficos, b) datos sobre preferencias personales, y ¢) datos sobre la

experiencia escolar.

Para ello, se disefi0 un cuestionario, el cual “es un conjunto de preguntas de una o mas
variables a medir” (Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014, p.217). Dicho cuestionario
estaba compuesto por: a) preguntas cerradas, las cuales contenian opciones de tipo dicotomico o
de opcién multiple; b) preguntas abiertas, en las que el estudiantado podia responder con libertad,;
c) escalas de gusto, en las que los estudiantes debian calificar de 1 a 5, actividades tanto

académicas como de ocio (ver anexo 18).
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A partir de la sistematizacion de los datos que arrojo la encuesta, y los datos que se iban
recogiendo en los registros naturales, se decidio6 disefiar la prueba diagndstica en la que se evalud
la habilidad de la escucha de los estudiantes por medio de textos orales, a saber, canciones y un
anuncio publicitario. Dicho disefio tuvo en cuenta la problematica recogida en los distintos
registros y el gusto por la musica expresado en la encuesta por los estudiantes (ver anexo 19y

capitulo 1)

3.5. Universo poblacional

El universo poblacional eran los estudiantes del grado octavo, pertenecientes a colegios distritales
de la ciudad de Bogota. La muestra de este trabajo de investigacion se realizo con estudiantes del
grado octavo del curso 803 del IPN, el cual estaba conformado por 31 estudiantes: 16 mujeres y
15 hombres, con edades entre los 13 y los 16 afios, pertenecientes principalmente a los estratos
socio-econdmicos 3 y 4, quienes vivian en las localidades de Suba, Usaquen, Engativa, entre

otras.

Del mismo modo, se realizé un muestreo no probabilistico por conveniencia con 22
estudiantes de las Licenciaturas Espafiol e Inglés y Espafiol y Lenguas Extranjeras, quienes
pertenecian al tercer y cuarto semestre de las mismas. Ellos hacian parte del espacio académico:
“Realidad socio-cultural y educacion”, materia en la que aprenden sobre técnicas de
investigacion, por lo cual, era un grupo idoneo para manejar instrumentos de recoleccion de
datos, ademas de tener conocimiento del objeto de estudio, a saber, la lengua y estar formandose
en pedagogia. Este muestreo buscaba validar el sitio web creado para la propuesta de innovacion

pedagogica: “El club de la buena escucha”.

3.6. Matriz categorial


https://sites.google.com/view/elclubdelabuenaescucha/p%C3%A1gina-principal
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MATRIZ CATEGORIAL

UNIDAD
DE
ANALISIS

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

INDICADORES

AUTORES

LA
ESCUCHA

LA
COMPRENSION
DE LA
ESCUCHA

NIVEL LITERAL ORAL

El estudiante reconoce e identifica sonidos.
El estudiante selecciona la informacion relevante explicita.
El estudiante comprende el significado explicito del texto oral.

NIVEL INFERENCIAL
ORAL

El estudiante interpreta el mensaje del texto oral.

El estudiante anticipa la informacién a partir de algunos datos del
texto.

El estudiante infiere informacion no explicita del texto oral.

El estudiante es capaz de afiadir datos implicitos del texto oral.

NIVEL CRITICO ORAL

El estudiante le da un juicio de valor a lo escuchado.

Perez (2005)
Lugarini (1996)
Cassany, Lunay

Sanz (2003)
Beuchat (1989)

Pavoni (1982)

TEXTOS
ORALES

ADECUACION

El estudiante reconoce el registro del texto oral.

COHERENCIA

El estudiante identifica la coherencia del contenido del texto.

COHESION

El estudiante reconoce las conexiones dentro del texto.

PRESENTACION

El estudiante puede dar cuenta de la ejecucion del texto oral.

ESTILISTICA

V|V|V|VIVIVIVY VVY|IVVYY

El estudiante es capaz de reconocer los recursos literarios del texto
oral.

Cassany, Lunay
Sanz (2003)

ANALISIS DEL
DISCURSO
ORAL

CONTEXTO

A\

El estudiante tiene en cuenta el autor (autores) para realizar el
andlisis del texto oral

SUPERFICIE TEXTUAL

El estudiante analiza los titulos de los textos orales en relacion con
el contenido

El estudiante identifica los fragmentos discursivos presentes en el
texto oral

El estudiante reconoce la estructura que sigue el texto oral.

MEDIOS RETORICOS

vV VYV V|V V VY

El estudiante identifica la funcién que cumple el vocabulario
usado en el texto oral.

El estudiante comprende las insinuaciones del texto oral.

El estudiante le da sentido a los simbolos colectivos presentes en
el texto oral.

El estudiante reconoce la funcion de los dichos populares
presentes en el texto.

AFIRMACIONES
IDEOLOGICAS

Y

El estudiante identifica la nocién de ser humano que propone el
texto oral.

El estudiante reconoce la comprension social que propone el texto
oral.

El estudiante determina la perspectiva del futuro que propone el
texto oral.

Jager (2003)




41

4. Capitulo 4: propuesta de intervencion

Se empezara este apartado definiendo la didactica, la cual “es la disciplina pedagogica de caracter
practico y normativo que tiene por objeto especifico la técnica de la ensefianza, esto es, la técnica
de dirigir y orientar eficazmente a los alumnos en su aprendizaje” (Alvez, 1960, p.27). En este
sentido la didactica se encarga de la relacion entre la ensefianza y el aprendizaje. Del mismo
modo, la didactica de la lengua “pretende ser un conocimiento que parte de la accidon para
analizarla y conocerla, con la finalidad de retornar a ella. Es, en el doble sentido de la palabra, un
conocimiento reflexivo” (Camps, 2012, p.33). Es por esto que se pretendio formular una
propuesta de intervencion en la que se tuvieran en cuenta tanto los procedimientos como los
recursos con los cuales se pretendia fortalecer la comprension de la escucha a través del analisis

del discurso de textos orales.

Siguiendo esta idea, en el presente documento se pretendia bosquejar los pasos que se
seguiran durante las fases de intervencidon, con el fin de lograr el objetivo general de esta
investigacion, asi como lograr los tres objetivos especificos, los cuales se encuentran formulados
en funcion de los tres niveles de comprension oral que trataron en el marco tedrico (ver capitulo
2). De forma que, la propuesta de intervencidn que aqui se planteo se realizaria en tres fases, en

las cuales se esperaba trabajar los tres componentes de la matriz categorial.

Con el fin de organizar de manera coherente los contenidos a ensefiar, se establecio la

necesidad de:
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1) Trabajar de lo mas sencillo a lo mas complejo.
2) Usar una temética establecida para trabajar el andlisis del discurso

3) Integrar la comprension de la escucha con las otras habilidades comunicativas.

Se hizo fundamental tener en cuenta estos tres puntos durante toda la intervencién, en
tanto que, se pretendia fortalecer una habilidad que no es tactil, por lo cual se debia organizar su
ensefianza de forma que los estudiantes pudieran adquirir habilidades y estrategias que les
ayudara a realizar tareas cada vez mas complejas. De forma que fuera posible visualizar el
fortalecimiento de la comprension de la escucha, con lo cual se facilitara también su evaluacion y

posibles ajustes a las actividades que se realizaran en el aula.

Por este motivo, las fases que se propusieron fueron tres: a) una fase de sensibilizacion,
en la que los estudiantes aprendieran 1) que son los textos orales y con cuales se piensa trabajar;
2) qué es el analisis del discurso y qué datos de los textos orales se requerian buscar durante el
proceso de escucha; 3) estrategias de escucha que les permitiera a los estudiantes recoger datos de

los textos orales durante el proceso de escucha.

Frente a este proceso de escucha, se retomarian las fases de Pavoni (1982), pre-escucha,
escucha y post-escucha (ver capitulo 2). Puesto que, si bien en una interaccion real, los
participantes, a menudo, no tienen la oportunidad de escuchar mas de una vez la informacion,
aqui no se pretendia hacer ejercicios de mimesis de la realidad, por el contrario, se esperaba
brindarles algunos recursos y estrategias a los estudiantes para fortalecer la comprension de la
escucha. Lo cual requeria un grado de irrealidad, en el que los estudiantes pudieran afianzar los

nuevos conocimientos. De modo que, con esta intervencion se esperaba generar espacios en los



43

que los estudiantes pudieran practicar e interiorizar las estrategias, para que una vez terminada la

aplicacion lograran usar lo aprendido en el contexto real.

Una vez terminada la primera fase se pasaria a la segunda, la cual era la b) fase de
profundizacion, en la que se esperaba comenzar los ejercicios que permitieran el entrenamiento
de la comprension literal oral, por medio de talleres en los que los ejercicios de escucha fueran
dirigidos por preguntas de tipo literal, que les posibilitaran a los estudiantes focalizar la atencion
en datos del texto oral especificos y “de facil” acceso. Con dichos talleres se esperaba que los
estudiantes ejercitaran las competencias técnica, semantica y pragmatica de la escucha y sus
respectivas microhabilidades. Para lo cual, se usarian textos orales sobre violencia fisica, la cual

se viera reflejada en las letras de manera explicita.

Por otro lado, en esta fase también se esperaba trabajar el nivel de comprension
inferencial oral, para lo cual, se pretendia guiar el trabajo por medio de talleres guiados por
preguntas de nivel inferencial, que les permitiera a los estudiantes trabajar las inferencias®® sobre
los textos orales. Ya que se intentaba que los estudiantes ejercitaran las tres competencias
previamente mencionadas pero en un nivel inferencial, se buscaba trabajar canciones sobre
violencia emocional en las cuales se dejara a la imaginacion del escucha la situacion y/o tipo de

violencia que se describia en el texto oral.

Una vez terminada esta fase se esperaba pasar a una c) tercera fase de evaluacion, en la
que se trabajara el nivel de comprension critica oral, en esta fase se pretendia trabajar las tres
competencias previamente mencionadas y la competencia selectiva. Puesto que, se buscaba que

los estudiantes usaran la informacion escuchada en los textos orales y reaccionaran de forma

5No se descarta hacer una clase en la que se les explique qué son las inferencias y que tipo de inferencias es posible
hacer, todo esto mediado por los textos orales.
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critica, se queria hacer talleres en los que se relacionaran los textos orales trabajados en la fase de
profundizacion y los textos orales que se trabajaran para esta fase. Dichos textos serian sobre
violencia simbdlica, con lo cual, los estudiantes tendrian que hacer procesos de comprension oral

literal e inferencial, antes de poder llegar a la comprension critica oral.

En estas tres fases se pretendia trabajar de forma transversal las formas de escucha de
Beuchat (1989) alternando ejercicios de escucha atencional, analitica y critica, en las fases de
profundizacion y evaluacion de forma que los estudiantes pudieran ejercitarlas todas de manera
sistematica. Mientras que el escuchar apreciativo se reservara para la fase de sensibilizacién, asi
como para la fase de evaluacion en la que se usaria la musica como un elemento motivador en

algunos de los ejercicios propuestos para la clase.

4.1. Seleccion del material

Por otro lado, la seleccion del material se hizo siguiendo a Harmer: “teachers can then choose
songs which they like, or which are appropriate in terms of topics and subject matter, and which
they themselves think pass the test of time” (2001, p.243), en otras palabras, la investigadora ha
seleccionado textos orales que cumplen con tres criterios basicos: a) las canciones pertenecen a
los géneros musicales pop y rock; b) la lengua original de las canciones es el espafiol; y c) la

tematica de las canciones se ajusta a la violencia fisica, emocional y simbdlica.

Frente a esta Ultima violencia se tuvo en cuenta que “contrairement a la violence d’ordre
physique, la violence symbolique n’est pas instantanément intelligible [...] la violence
symbolique reste subtile et toujours invisible” (Landry, 2006, p.85), por tanto requiere un trabajo
de andlisis mas riguroso, ya que no es una violencia que se distinga facilmente, y esta en muchos

casos, se encuentra integrada a las estructuras de pensamiento de los sujetos. Desde el punto de
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vista de la investigadora, el trabajo de concientizacion y analisis sobre este tipo de violencia
fomentaria el pensamiento critico de los estudiantes, quienes pondrian a prueba sus propias
concepciones del mundo, la sociedad, la cultura, entre otras. De manera que la violencia
simbdlica que “s’exerce avec la complicité de ses victimes” (Landry, 2006, p.85), deje de ser

invisible y deje de violentar a los estudiantes.

4.2. Taller

Hasta aqui se ha mencionado de forma somera la palabra taller, para designar el recurso didactico
que se usaria a lo largo toda la intervencion. En este trabajo se asumira al taller como el “espacio
de relacion entre los conocimientos escolares y la vida cotidiana de los estudiantes, en la
perspectiva de promover habilidades para la vida, mediante la experimentacion, la creaciony la
expresion artistica” (Rodriguez Luna, 2012, p.13). Es decir, los talleres buscaban integrar el
método de anélisis del discurso de los textos orales, con las otras habilidades comunicativas
(escribir, hablar y leer) mediante las cuales los estudiantes podrian consolidar los datos de las
fases de la escucha. Por este motivo, el taller, mas que ser una hoja llena de preguntas, serian una
guia de trabajo desde la cual se propondrian pasos de introduccion y desarrollo que les permitiria

a los estudiantes construir y realizar material.

Estos materiales podian ser a) escritos, como por ejemplo comentarios, mapas
conceptuales, cuadros comparativos u otros; b) hablados, debates, mesas redondas, comentarios
de tipo oral, puestas en escena u otros; y/o c) para ser leidos, este tipo de material combinaria las
cuatro habilidades, en tanto que partiria de la escucha, pasaria por un proceso de produccion
escrita, se comunicaria (leer) por el canal oral (hablar) y se recibiria por el mismo canal oral

(escuchar). Este tipo de construcciones servirian para realizar la evaluacién del proceso de
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comprension ya su desarrollo; por otra parte, la calidad del contenido dependeria de la manera en

la que los estudiantes comprendieran los textos orales trabajados.

4.3. Evaluacion

Con el fin de realizar el proceso evaluativo de esta propuesta se tendrian en cuenta los
productos/materiales obtenidos de la realizacion de los distintos talleres propuestos durante la
intervencién y se retomarian los indicadores presentes en la matriz categorial, para lo cual se
disefaria una rejilla de evaluacion que permitiera calificar los distintos materiales en funcion de
los indicadores alli propuestos (ver capitulo 3). En dicho disefio, se tendria en cuenta la rejilla
disefiada para calificar la prueba diagndstica, ajustando los criterios de evaluacion a los

indicadores de la matriz (ver anexo 20).
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El siguiente cronograma presenta las fases de desarrollo del presente trabajo de investigacion; en

este se encuentran: la fase de planificacion, y se propone el tiempo en el que se llevarian a cabo

las siguientes tres fases, a saber, accién, observacion y reflexion

Fases de la investigacion
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6. Consideraciones legales.

Para la presente investigacion se envié un formato de consentimiento informado a los tutores
legales de los estudiantes, en el cual se les invita a participar en la investigacion (ver anexo 21).
Todo esto con el fin de salvaguardar los derechos de los estudiantes, con los cuales se pretende
trabajar, especialmente su derecho a la intimidad y la proteccion de datos que se estipula en la ley

1098 de 2006, codigo de la infancia y la adolescencia, en sus articulos 33 y 47.

7. Productos esperados y potenciales beneficiados.

Una vez culminadas las fases propuestas y aplicada la propuesta pedagogica aqui planteada se
esperaba que la aplicacion del analisis del discurso de textos orales fomentara la comprension de
la escucha de los estudiantes, promoviendo una comunicacion asertiva por parte de los
estudiantes en el aula de clase. De forma que los estudiantes expresaran sus opiniones y
posiciones frente a los diversos fragmentos discursivos presentes en los medios de comunicacion
y textos de otros tipos; respetando las posiciones ajenas y abriendo espacios de dialogo, en el que
el intercambio de argumentos promoviera la transformacion de sus visiones del mundo, y asi,
mejorar sus entornos sociales inmediatos. Ademas se esperaba que los estudiantes exploraran el
AD aplicado a los textos orales, generando asi conciencia de los diversos fragmentos discursivos
presentes en las canciones y su influencia en la percepcion de la realidad y concepciones del ser
humano, de la sociedad y del futuro. Lo cual les permitiera consumir textos orales de manera

coherente y selectiva, teniendo en cuenta sus propias posiciones y visiones del mundo.
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8. Impacto esperado

Si los objetivos planteados en esta investigacion se hubieran llevado a cabo satisfactoriamente, se
esperaba que los estudiantes cumplieran académicamente con los objetivos del &rea de espafiol,
haciendo especial énfasis en la habilidad de la escucha y la comprension de la escucha. Asi como,
se esperaba que aprendan la importancia de escuchar y ser escuchados, de forma que sus

interacciones sociales fueran mas efectivas y asertivas.

De otra parte, en el &mbito pedagogico, se esperaba que el trabajo con los textos orales
fomentara el aprendizaje significativo y la participacion activa de los estudiantes. Ademas se
pretendia motivar el trabajo sistematico de la habilidad de la escucha en el aula, integrando textos
orales (canciones y otros). De forma que los estudiantes pudieran practicar la comprension de la
escucha, expresando sus opiniones y posiciones, con lo cual enriquecieran sus conocimientos
sobre diversas culturas; visiones de la realidad, influenciadas por discursos dominantes; nociones
sobre la sociedad, el ser humano y el futuro; entre otros. De manera tal, que los docentes pudieran
integrar la estrategia a las clases de espafiol como un motivante para la participacion y el

desarrollo del pensamiento critico alrededor de los diversos textos orales disponibles.
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9. Conclusiones

9.1. Introduccion
Como ya se menciond mas arriba, este trabajo comenzé en el segundo semestre del 2019, el cual
se vio interrumpido por un paro nacional, que tuvo lugar en noviembre de dicho afio. Lo que
Ilevo a que el calendario académico de la universidad y el calendario de los colegios no
compaginaran. El resto del trabajo se llevo acabo en el primer y segundo semestre del 2020, afio
en el que la normalidad académica, social, cultural, politica, entre otras, se vio afectada por la

declaracion de la pandemia de COVID-19.

Esta situacion hizo que los calendarios que ya estaban afectados, se vieran ain mas
comprometidos. Puesto que los colegios, tanto pablicos como privados, cerraron sus puertas por
la cuarentena preventiva, y posteriormente, adoptaron la modalidad virtual para llevar a cabo los
procesos de formacion. Debido a lo anterior, la aplicacion de la propuesta de intervencion en el
aula, no se realiz6 en ninguno de los dos semestres del afio 2020. No obstante, la direccion de
practica decidio abrir otras opciones para el trabajo de grado. Por esta razdn, la investigacion que
inicié como investigacion-accion pedagogica, pasé a ser una propuesta de innovacion

pedagdgica.

9.2. Disefio de la propuesta

Por lo anterior, se disefié y publicé una pagina web: “El club de la buena escucha'®, para

16 visita el sitio web: https://sites.qgoogle.com/view/elclubdelabuenaescucha/p%C3%Algina-principal



https://sites.google.com/view/elclubdelabuenaescucha/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/elclubdelabuenaescucha/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/elclubdelabuenaescucha/p%C3%A1gina-principal
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complementar el sitio web se decidio realizar un blog y un grupo en Facebook. Estos tres sitios se
crearon para permitir la interaccion de los estudiantes con el sitio web, con sus compafieros y con
la autora de la propuesta. De forma que la entrega de trabajos se hiciera via directa en la pagina

web, por medio de Google forms, o mediante el grupo en Facebook. De otro lado, el blog se cre6
con la intencion de proponer un espacio en el que los estudiantes pudieran compartir sus dudas, y

comunicarse en caso de tener problemas con el sitio web y/o con el grupo en Facebook.

Por otro lado, el sitio web se dividi6 en tres unidades didacticas, en las que se trabajaron
los objetivos especificos aqui planteados. Estas se pensaron siguiendo el principio que se
establecid de trabajar: de lo mas sencillo a lo mas complejo (ver capitulo 4). Por ello, cada unidad
va de la comprension oral literal hacia la comprension oral critica. Por este motivo, a) las letras
de los textos orales trabajados se van complejizando de una sesion a otra; y b) las tematicas estan

estructuradas de forma que los andlisis se vayan complejizando y complementando.

Asimismo, en la propuesta se decidio aprovechar las tecnologias del aprendizaje y del
conocimiento (TAC), para trabajar tanto la escucha como la produccion oral de los estudiantes.
Es pertinente aclarar que el término TAC es: “elegido por aquellos que piensan que el acrénimo
TIC no alcanza a abarcar el profundo cambio que la tecnologia esta produciendo en los procesos
de aprendizaje” (Roman-Mendoza, 2018, p.12), en otras palabras, las TAC son aquellas
tecnologias con las que los profesores pueden trabajar, para aumentar el tiempo de exposicion de
los estudiantes con el objeto de conocimiento. En este caso, estas tecnologias crearon un espacio
en el que los estudiantes pudieran practicar la produccion oral con igualdad de condiciones,
situacion que no se presenta en el aula de clase, por diversos factores, como lo pueden ser: el

tiempo que duran las clases y la cantidad de estudiantes que integran un curso.
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Sumado a lo anterior, en la propuesta se propusieron ejercicios de evaluacion al finalizar
todas las sesiones que componen las unidades. Estos buscaban fortalecer el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Igualmente, dichas actividades se disefiaron para tener una
evaluacion formativa, la cual segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) (2017) debe
cumplir dos requisitos: por un lado, identificar caracteristicas de los estudiantes y del proceso de
aprendizaje, procedimiento que se llevd a cabo en la primera etapa de este trabajo (ver capitulo

1); y por el otro esta evaluacion debe:

Ser continua, centrada en el apoyo a la adquisicion, el desarrollo y el fortalecimiento de
las competencias durante el paso del estudiante por el sistema educativo, con miras a
propiciar el crecimiento personal e intelectual necesario para insertarse en el entorno

social, politico y econdémico del pais (MEN, 2017, p.6)

En consonancia con lo anterior, la propuesta buscaba evaluar todo el proceso de
aprendizaje mediante la aplicacion de los conocimientos explicados en cada sesion. Para ello, se
valio de ejercicios de aplicacion, en los que el estudiante debia usar: tanto la habilidad de la
escucha, como la produccion oral para resolver los puntos propuestos. Asi, si la propuesta fuera
aplicada, se podria retroalimentar a la poblacion y redirigir los procesos de aprendizaje. Del
mismo modo, dicha retroalimentacion permitiria hacer ajustes a la propuesta a medida que se va

aplicando.

En cuanto a propiciar el crecimiento personal e intelectual, la seleccion de textos orales
presentan algunas problematicas sociales, como por ejemplo las violencias intrafamiliar y
simbdlica. Con las que se tratd de sensibilizar a los estudiantes, a través del analisis del discurso,

de forma que pudieran entender las formas en las que estas violencias operan en los entornos
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familiares y cotidianos, brindandoles asi, la oportunidad de crearse una opinidn propia sobre las
mismas. Asi mismo, la autora de este documento buscé canciones que fueran lo més actuales
posibles, en términos de a) las situaciones de los textos, y b) de las fechas de publicacion (ver

anexo 22).

9.2.1. Unidad 01

Para la primera unidad se trabajo el objetivo especifico: “comprender el sentido global, la
informacidn relevante y las ideas principales e intenciones de textos orales”. Para ello, se
disefiaron dos sesiones en las que se exploraron: las propiedades textuales de la adecuacion, la
coherencia y la cohesion de los textos orales; y la introduccion al AD basado en el marco tedrico
del presente trabajo (ver capitulo 2). Esto con el doble proposito de comenzar a trabajar la
comprension oral literal e inferencial de los estudiantes y presentar lo que se entenderia por texto

oral y el metodo que se utilizaria durante todas las otras sesiones para realizar los analisis.

Teniendo en cuenta lo anterior, se presento en la primera sesion una explicacion tedrica
desde la oralidad de las propiedades textuales presentes en todos los textos, sean orales o escritos,
mediante las cuales se les sefialé a los estudiantes la manera en la que se estructuran los textos y
la forma en la estos pueden diferir dependiendo de a quién van dirigidos. Asi mismo, se explico
la estructuracion de las canciones, con el fin de darles una herramienta Util a la hora de trabajar
con los textos de la propuesta. Dichas canciones se eligieron por su contenido explicito de
violencia, y se trabajaron mediante un taller en el que los estudiantes debian explicar el registro y
las caracteristicas del mismo en la cancidn, la estructura que seguia, de qué trataba y proponer un
titulo para el texto oral trabajado. En este, los alumnos debian subir dos audio-respuestas, con lo

cual, se trabajo tanto la comprension de la escucha como la produccién oral. Finalizando esta



54

sesion se disefio un crucigrama para reforzar las definiciones que se les presentd al inicio de la

clase, esto con la intencion de reforzar lo aprendido.

La siguiente sesion, tiene una explicacion del AD vy los pasos para realizarlo, a saber,
revision del contexto, superficie textual, medios retoricos y afirmaciones ideoldgicas. Durante la
explicacion se aplicaron los pasos a TO (ver anexo 22). De igual modo, en la sesion se realizé un
modelo de presentacion, que se esperaba que los estudiantes siguieran para realizar la actividad
propuesta. En esta se les pide: seleccionar un texto oral de las opciones disponibles en la pagina,
para realizar una presentacion en la cual hicieran el analisis siguiendo los pasos y tomando
pantallazos de los sitios de los que hicieron uso. Lo anterior, con la intencion de que los
estudiantes indagaran en Internet en caso de no tener conocimiento de algin término, situacion,
entre otras. Al finalizar debian publicar el trabajo en el grupo de Facebook, de manera que los

demas comparieros pudieran ver y escuchar los distintos andlisis resultantes de la sesion.

9.2.2. Unidad 02
En la segunda unidad se trabajo el segundo objetivo especifico: “inferir los sentidos de textos
orales a partir del contexto de produccién y del contexto de los estudiantes”. Para lo cual, se
disefiaron dos sesiones en las que se explicaron: la propiedad textual de la estilistica, en términos
de los recursos retdricos, a saber, las figuras literarias y los recursos literarios, en este caso se
explicaron los tipos de narrador que se pueden hallar en un texto y los tonos en los que pueden
estar escritos; también se explord la comunicacion no verbal en relacidn con los factores
asociados a la comunicacion verbal, es decir, el tono de la voz o la entonacion, el ritmo, el
volumen, las pausas y el timbre. Esto con doble objetivo de: fortalecer la comprension oral

inferencial, mostrandoles a los estudiantes que existen otras informaciones que pueden afectar el
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mensaje del texto y que estas pueden darse desde lo verbal o desde lo no verbal; y por otra parte,

brindarles herramientas Utiles a los estudiantes para mejorar la produccién oral.

Por lo anterior, en la primera sesidn se les presentd tres modelos de mapas conceptuales
sobre los recursos retdricos del texto, los cuales tenian unos audios explicativos en los que se
amplio la informacion presentada. Del mismo modo, la sesion se compone de dos actividades, la
primera y siguiendo los modelos es: seleccionar un texto oral, identificar los recursos retéricos
basandose en las explicaciones, disefiar un mapa conceptual y subirlo al grupo de Facebook. El
otro ejercicio se propuso para ser llenado en la pagina directamente, por medio de un taller en el
que se hacen preguntas sobre: el contexto de los artistas en relacion con el texto oral, las
situaciones de los textos orales, la manera en la que las letras se relacionan con la realidad, y
coémo creen que es la sociedad descrita en el texto. Esto con la intencidn de activar la
comprension oral inferencial de los estudiantes, de manera que afiadan informacion implicita del

texto oral seleccionado a sus respuestas.

La siguiente sesién, comenzo con un ejercicio de escucha apreciativa (ver capitulo 2),
para este se utilizaron seis melodias con las que se pretendia trabajar la evocacion de los
estudiantes y la imaginacidn en cuanto a las situaciones que creian podrian ajustarse a la melodia
presentada. Una vez terminado este ejercicio se presentd la explicacion frente a la comunicacion
no verbal, con esta se propuso la segunda actividad en la que se pidieron cuatro audios en los que
los alumnos explicarian a partir de un texto oral seleccionado: cémo lo explicado ayudaba a
entender el mensaje del texto, asi mismo, debian hacer un analisis siguiendo los pasos de la
sesion 02, enriqueciéndolo con lo aprendido en la sesion 03, brindar sus opiniones frente al texto
y explicar qué harian en el lugar de los protagonistas. Esta actividad debia ser compartida con los

comparieros por medio del grupo en Facebook.
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9.2.3. Unidad 03

En la tercera y Gltima unidad de la propuesta se trabajo el objetivo especifico: “Interpretar
elementos culturales, politicos e ideoldgicos presentes en textos orales, adoptando una posicién
critica frente a ellos”. Para lo cual se disefiaron dos sesiones, en las que se exploraron: las
afirmaciones ideoldgicasen relacion con el tema transversal de todos los textos orales de esta
unidad, a saber, la violencia simbdlica; y por ultimo se hace una exploracion de la crénica
literaria. Lo anterior cumple con el doble propésito de trabajar la comprension oral critica, y de
aplicar todo lo aprendido durante la aplicacion de la propuesta en una produccién de un texto

para ser leido.

Asi, en la primera sesion se present0 una imagen, producto de una lluvia de ideas,
titulada: “Lo que esperan de mi” en ella se presentaron varias ideas y preguntas desde las cuales
los estudiantes podrian desarrollar el primer ejercicio de la sesion. En el que debian realizar un
texto oral o escrito, para compartir en el grupo de Facebook, en el que verbalizaran lo que
esperan de ellos sus padres, amigos, familiares, entre otros; ademas de dilucidar lo que esperan
ellos de si mismos; y describir como seria la sociedad si ellos la tuvieran que reconstruir. Este
ejercicio buscaba explorar y diferenciar las nociones, tanto propias como ajenas, del ser humano
y de la sociedad. Seguido a esto, se explicaron las afirmaciones ideolégicas y la violencia
simbdlica, desde las que se propuso la segunda actividad que consistia en la realizacion de un
texto para ser leido del AD de uno de los textos orales disponibles para la sesion, y en la
realizacion de un cuadro comparativo entre las afirmaciones ideoldgicas del texto oral trabajado y
las propias, resultado del primer ejercicio de clase, ambos productos, el audio del texto y el

cuadro debian ser compartidos en el grupo de Facebook.
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Finalmente, en la Gltima sesion se explora la crénica literaria, este género se eligio para el
ultimo ejercicio de la propuesta, por la libertad que tiene el escritor a la hora realizar la cronica.
Del mismo modo, este género permite hacer uso de los recursos retoricos que se presentaron en
la sesion tres, con lo cual los estudiantes podrian experimentar de primera mano el uso y
seleccion de los recursos literarios para hacer mas interesante un texto. Por otra parte, en la
actividad final se les pidi6 realizar un texto para ser leido, sobre la experiencia realizando los AD
en todas las etapas de la propuesta. Asi mismo se les pidié realizar un ejercicio de reflexion
respecto a la forma en la que la concepcidén de mundo cambi6, se rectifico o se reafirmé durante
esta experiencia. Por ultimo se les recomienda elegir uno de los textos orales disponibles para la
sesion y afiadirlo para el desarrollo de la cronica literaria y si lo creian pertinente referenciar otras
canciones del repertorio propio. Para la entrega del audio de la lectura, se esperaba que los
estudiantes usaran lo aprendido sobre la comunicacién no verbal, de manera que la lectura fuera
mas agradable para el escucha. Este audio podia ir acompafiado con un comic, una imagen, un
meme 0 con el texto escrito de la crénica literaria, y el sistema de entrega era por medio del

grupo de Facebook.

Como ultimo ejercicio para cerrar la propuesta, se les pidié a los estudiantes compartir las
estrategias de escucha utilizadas para la realizacion de las actividades de todas las sesiones, y se
pregunto si la propuesta les permitié mejorar su escucha y el porqué. Esto con el fin de dilucidar
el proceso y las estrategias que usaron los estudiantes durante la realizacion de los ejercicios de

clase, dicha encuesta, permitiria ajustar y mejorar la propuesta.

9.3. Muestreo
En vista de todo lo expuesto anteriormente, se decide hacer un muestreo, el cual es un: “proceso

de seleccionar un conjunto de individuos de una poblacion con el fin de estudiarlos y poder
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caracterizar el total de la poblacion” (Ochoa, 2015, Parr.3). En este caso, debido a la
imposibilidad de acceder a la poblacion con la cual se inici6 este proceso investigativo, se opto
por realizar un muestreo no probabilistico, este método: “no realiza procedimientos de seleccion
al azar, sino que se basan en el juicio personal del investigador para realizar la seleccion de los
elementos que perteneceran a la muestra” (Parra y Velazquez, 2017, p.9). En este caso, la técnica
seleccionada para llevar a cabo el muestreo fue por conveniencia, a saber, este tipo de muestreo:
“permite [al investigador] seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador”

(Otzen y Manterola, 2017, p.230).

Dicho muestreo no probabilistico por conveniencia se realizo con 22 estudiantes de las
licenciaturas de espafiol e inglés y de espafiol y lenguas extranjeras de la UPN, quienes
pertenecen al tercer y cuarto semestre, como se ve en el grafico 1. Dichos estudiantes fueron
seleccionados, ya que al hacer parte de dichos programas: a) tienen conocimiento del objeto de
estudio, es decir, la lengua; y b) se estan formando en pedagogia. Ademas en este semestre la
poblacion seleccionada se encontraba aprendiendo técnicas de investigacion, por lo cual se les

facilitaba manejar los instrumentos de recoleccién de datos.

Gréfico 1
Semestres cursados actualmente por los sujetos del muestreo

Porcentaje de estudiantes
4%

m Tercer semestre
m Cuarto semestre
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Con el fin de validar el sitio creado, los sujetos del muestreo realizaron la primera sesion del
material didactico y a partir de dicha experiencia, se les invitd a responder una encuesta, la cual
se basé en algunas afirmaciones respecto al material didactico. Para ello, la investigadora se valié
del escalamiento de Likert, este: “consiste en un conjunto de items presentados en forma de
afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes” (Hernandez-
Sampieri, Fernadndez y Baptista, 2014, p.238). En este sentido, se les present6 una escala de 1 a 5,
en donde 1 representaba muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo, sumado a ello, se les

presentaron 18 afirmaciones que debian calificar de 1 a 5 (ver anexo 23).

9.4. Resultado del muestreo
A continuacion, se presentan los resultados del muestreo basados en las respuestas de los sujetos

de las afirmaciones presentadas en el cuestionario de validacion (ver anexos 24, 25y 26).

El primer item calificado en el muestreo fue el contenido, como se puede ver en el grafico

2, se halla un porcentaje de aceptacion del 85.9 %. En donde los estudiantes, sefialan que el
contenido es pertinente de acuerdo con los objetivos establecidos en este trabajo (89.1) y que
siguen una estructura que facilita el aprendizaje (89.1 %). Del mismo modo los estudiantes
consideran que el contenido del sitio es de calidad (88.2 %). Asimismo, los parametros en
relacion con la claridad, la suficiencia y la adecuacion del material se mantienen en el 80% de
aceptacion. Estos resultados le indican a la investigadora que el material disefiado y publicado
tiene un contenido bueno y que se podria mejorar la propuesta en términos de cantidad de la

informacion brindada.
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Gréfico 2
Resultados en porcentaje de aceptacion de los pardmetros del item contenido
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De otra parte, se calificé la interfaz del sitio web, como se puede ver en el gréafico 3, tuvo
una aceptacion del 86.9%. En este item se tuvo en cuenta la navegabilidad, la organizacion del
sitio y la accesibilidad, en este aspecto los estudiantes sefialan dificultades de accesibilidad: “en
la parte de los audios no es accesible en un primer momento, hay que dirigirse a una pestafia
diferente [...]”. Esta dificultad en la accesibilidad se presenta en la plataforma utilizada para la
publicacion del material, la cual aunque puede solucionarse con gran facilidad, refrescando la
pagina o como bien lo sefald el estudiante dirigiéndose a otra pestaria, afecta tanto en el acceso
como en la navegabilidad, lastimosamente, este problema se sale del control de la autora de la
propuesta. De otro lado, el porcentaje mas alto obtenido para este item 89.1 % fue la organizacion
de la informacidn dentro del sitio, aspecto que la investigadora considera importante, ya que una
buena organizacion ayuda al usuario a ubicarse en la pagina, facilitandole asi la navegacion en la

misma.
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Grafico 3
Resultados en porcentaje de aceptacion de los parametros del item interfaz
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Asimismo, el tercer item concierne a la presentacion del sitio web, como se puede ver en
el grafico 4, este item obtuvo una aceptacion de 90.9 %. En este caso los estudiantes calificaron
el tamafio de letra para lo cual el 94.5 % de la muestra sefiala que la letra tiene un tamafio
adecuado, en términos de las imagenes usadas y el color del sitio también obtuvo un porcentaje
del 90 % de aceptacion, mientras que la calidad del sonido de los audios fue el parametro que
obtuvo el porcentaje mas bajo del item calificado 88.2 %, sobre los audios un estudiante sefialo:
“los audios que explicaban los temas no se escuchaban muy bien, tenian interferencia”,
problematica que se podria solucionar si se grabaran los audios en un espacio con menos ruido
ambiental y con un micréfono que permita aislar el sonido exterior. Respecto a la presentacion
como Yya se sefialé existe una aceptacion alta, lo cual es un indicador de que el aspecto de la

pagina no afectara a los estudiantes de forma negativa.
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Gréfico 4

Resultados en porcentajes de aceptacion de los pardmetros del item presentacion
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De otro lado, el cuarto item que se califico fueron las actividades, como se puede ver en el
gréfico 5, el porcentaje de aceptacion para este item fue del 86.3 %. En este caso se les pregunto
a los estudiantes sobre la claridad de las instrucciones en el que la aceptacion fue del 81.8 %, lo
cual indica a la autora que las instrucciones si bien son claras, podrian requerir de algunos ajustes
e incluir algunos detalles, como por ejemplo el tipo de formato en el que deben subir los audios
de respuestas, con el fin de que sea mas sencillo de entender para los estudiantes a los que va

dirigido el contenido de la pagina web.

También, el sistema de entrega, con un porcentaje de aceptacion del 81.8 %, puede
mejorar, puesto que los estudiantes tuvieron problemas con la realizacion del primer taller de la
sesion 1, en la que el formato de Google usado para recolectar las respuestas, les obligo a
responder los puntos para los dos textos orales: “dejé las mismas respuestas porque escogi el
texto oral 1, pero el cuestionario me exige contestar los dos textos orales. Segun las indicaciones,

debo seleccionar uno de los dos textos orales a trabajar”.

Finalmente en cuanto al interés que generan las actividades su porcentaje de aceptacion

fue del 90.9 %, en donde un estudiante sefnalo: “[...] igualmente muy buena la actividad”. Esto es
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un indicador para la autora de la propuesta de que las actividades van a motivar a la poblacién
para la que se disefi0 esta propuesta, lo cual puede impactar positivamente en el fortalecimiento

de la escucha a través del AD de textos orales.

Grafico 5
Resultados en porcentaje de aceptacion de los parametros del item actividades
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Por ultimo el quinto item calificado fue el material, como se ve en el grafico 6, en el que
el porcentaje de aceptacion fue del 87.7 %. En este sentido los estudiantes consideraron que el
material presentado en el sitio web es facil de manejar (90.9 %). Este aspecto del material se ve
reforzado gracias a las respuestas brindadas por los estudiantes en el primer ejercicio en donde: a
partir de la informacidn brindada en la explicacion de la sesidn, las instrucciones y los ejemplos,
los estudiantes logran responder al taller. Por ejemplo, una estudiante respondié de la siguiente

manera a la primera pregunta del taller:

De acuerdo al video propuesto en la plataforma, me fue posible identificar que la cancion
tiene un registro de tipo coloquial, al ser una letra bastante guiada por lo emocional, y
ademas poseer ciertos rasgos... o ciertos fragmentos que presentan exageraciones(ver

anexo 27).

De modo que la informacidn y la manera en la que se presenta el material permitiria que

en un futuro los estudiantes puedan responder al taller sin mayor dificultad.
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De otra parte, el porcentaje de aceptacion de la estructuracion del material es del 84.5 %,

lo cual corresponde a lo planteado en el capitulo de la propuesta, en el que se expone que

trabajaria de lo mas sencillo a lo mas complejo.

Grafico 6
Resultados en porcentaje de aceptacion de los parametros del item material
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9.5. Conclusiones

Una vez realizado este muestreo en el que se obtiene un porcentaje de aceptacion de la

propuesta de un 87.6 %, por lo cual es posible decir que el disefio del material didactico ha sido

un éxito. No se desconoce que la propuesta puede mejorar en cada uno de los aspectos evaluados,

pero en su generalidad, es posible determinar que estéa bien encaminada para cumplir el objetivo

general propuesto en este trabajo.

Del mismo modo, el material creado le dio un lugar privilegiado a la habilidad de la

escucha, de la cual se asume erroneamente que los estudiantes: “desarrollaran esta habilidad de

forma natural, paralelamente a su crecimiento y sin necesidad de un tratamiento didactico

especifico” (Cassany, Luna y Sanz, 2003, p.109). Dicha creencia no es cierta, como se ha podido

constatar gracias a las observaciones de clase, al diagndstico y a la revisién documental realizada.

Por el contrario, esta habilidad requiere de un entrenamiento como el que tiene la lectura, la
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escritura y la comprension lectora. Asi mismo, el entrenamiento de la habilidad de la escucha
propuesto, también ayuda a la estructuracion de la produccion oral. Puesto que, como lo
menciona Beuchat basandose en los estudios de Milner (1951): “la comprension auditiva de los
nifios y la estructuracién del lenguaje oral estan correlacionados positivamente” (1989, p.2). En
consecuencia, el trabajo en simultanea, de la escucha y la produccion oral, favorece al desarrollo

y entrenamiento de estas dos habilidades orales.

En este mismo sentido, al desarrollar y practicar las dos habilidades, los estudiantes
podrian cumplir con el objetivo que se tiene en los estandares del lenguaje, el cual estipula que el
alumnado al terminar noveno grado: “produzco textos orales de tipo argumentativo para exponer
mis ideas y llegar a acuerdos en los que prime el respeto por mi interlocutor y la valoracion de los
contextos comunicativos” (MEN, 2006, p.38). Al mismo tiempo, la propuesta buscaba que los
estudiantes mediante el AD de textos orales, lograsen reconocer en si mismos un interlocutor
valido, que de manera paulatina, ve en el otro un interlocutor valido. De modo que, la actitud de
desescucha que: “se fue acomodando la costumbre de desescuchar hasta hacerse una forma de
accion comunitaria” (Motta, 2017, p.157), se rompa de forma definitiva y que se reemplace por

una actitud de escucha en la que la comprension de la escucha medie los procesos comunicativos.

Respecto a la adaptacion que se hizo de los niveles de comprension lectora a la
comprension de la escucha, se considera que esta unificacién puede ayudar a desarrollar
estrategias de comprensidn que sirvan a los estudiantes para las dos habilidades de recepcion
(escucha y lectura), como lo menciona Beuchat: “al establecer un paralelo entre escuchar y leer,
se puede observar que también hay una serie de aspectos comunes entre ambos procesos” (1989,

p.3). De forma que los dos procesos se puedan fortalecer a la par y ser medidos siguiendo unos
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pardmetros similares, con los cuales, los estudiantes se familiaricen a lo largo de toda la

experiencia escolar.

Por otro lado, el trabajo de AD de textos orales que se propuso en el material permite el
acercamiento a esta herramienta util en diversos &mbitos de la vida (cotidiano, escolar, social,
politico, otros). Por medio de la revision del hilo discursivo (la violencia): “en el discurso societal
general surge una gran variedad de temas. Llamo «hilos discursivos» a los «procesos discursivos
tematicamente uniformes»” (Jager, 2003, p.80), se buscaba sensibilizar a los estudiantes de las
formas en las que las violencias se legitiman y se normalizan gracias a las practicas discursivas,
lo cual se piensa hara que al estudiantado ser selectivo y coherente con las diversas expresiones
artisticas (musica, cine, literatura, entre otros) que consumen, que tengan sentido desde sus

propias nociones de ser humano, sociedad y futuro.

Por ultimo, el material resultante de este proceso de investigacion permite a todos los
estudiantes participar en la plataforma de manera que podrian entrenar la escucha y aplicar lo
aprendido en diversos ejercicios que les exigiera participar de manera oral. Lo cual, es una
ventaja que no se tendria en el aula de clase, ya que, por tiempo, los estudiantes suelen cursar
clases en las que no alcanzan a participar oralmente y la carga de produccion recae en la
escritura. Al proponerse una plataforma virtual, se abren posibilidades de participacion
igualitaria, en la que todos pueden expresarse, sin miedo a ser interrumpidos y/o ridiculizados in
situ, por lo cual la autora de este documento cree que esta propuesta podria desinhibir incluso a
los estudiantes mas timidos quienes suelen escuchar mas y podria darles el espacio para hablar;
mientras que los mas extrovertidos, quienes suelen hablar mas en clase, podrian entrenar la

escucha y participar desde la comprension de lo escuchado.
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10. Recomendaciones

A los futuros docentes en formacién quienes estén interesados en trabajar la habilidad de la
escucha relacionada con el AD, desde una plataforma virtual, se les recomienda explorar las
diversas opciones que brinda la red gratis. En esta propuesta se utiliz en su gran mayoria las
herramientas de google, las cuales son amplias y con una sola cuenta se puede llegar a disponer
de 15 GB de memoria para que los estudiantes compartan informacion en los cuestionarios que
pueden diligenciarse en forma de taller. Estas herramientas, como ya se explico mas arriba, abren
la posibilidad de trabajar la escucha de los estudiantes desde espacios virtuales y también de
articularla con la produccién oral, habilidades que se trabajan con menor énfasis en el colegio,

sobre todo en bachillerato.

Sobre lo anterior, se les recomienda tanto a los docentes en formacién como a cualquier
docente trabajar las habilidades orales (escucha y produccion oral) en todos los grados. Ya que,
estas habilidades ayudaran a mejorar la comunicacion de los estudiantes en todos los &mbitos en
los que se desenvuelven. Lo anterior, también se articula con lo que se estipula en los estandares
del lenguaje, en los cuales, si bien no se menciona explicitamente el desarrollo de la habilidad de
la escucha en bachillerato, si se habla del desarrollo de la produccion oral, que como ya se

menciond, puede desarrollarse a la par que la habilidad receptiva oral.

Del mismo modo, para quienes decidan trabajar el AD con canciones, se les recomienda
seleccionar un hilo discursivo que permita a los estudiantes plantearse la validez de los diversos

discursos que promueven, y la manera en la que dichos discursos afectan sus contextos
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inmediatos. Esto con el fin de promover una actitud indagativa de los estudiantes y critica frente a

las diversas expresiones artisticas, no solo la musica.

Por otro lado, se les recomienda a aquellos docentes en formacion y docentes interesados
en aplicar esta propuesta aprovechar la plataforma virtual como un apoyo al trabajo en el aula. En
este sentido, se recomienda usar la plataforma para recoger la produccion oral de los estudiantes,
de manera que todos tengan un espacio en el cual practicar la comprensién de la escucha y la
produccion oral. De manera que, los espacios en clase sirvan para socializar los diversos
ejercicios, volviendo asi la plataforma una TAC en la que los estudiantes puedan tener mas
contacto con su lengua materna desarrollando y practicando las habilidades orales (escucha y

produccion oral)

Por ultimo, se les invita a trabajar la comprension de la escucha manteniendo los niveles
literal, inferencial y critico oral de los estudiantes, sin importar el grado al que vaya dirigido el
trabajo. Ya que, desde la perspectiva de la autora de este trabajo, dicha adaptacion puede hacer
que las habilidades de comprensidn se vayan integrando y complementando, de manera que se
empiecen a trabajar las dos (escucha y lectura) a la par en las clases de lengua espafiola. Esto con
el fin de que los jovenes se desenvuelvan mejor y luchen en contra de discursos nocivos que se

encuentran presentes en todos los ambitos sociales.
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12. ANEXOS

ANEXO 1 - INFORMACION DEMOGRAFICA DE LOS ESTUDIANTES

13 14 15 16
EDAD 21% 71% 4% 4%
MUJER HOMBRE
SEXO 52% 48%
. SUBA USAQUEN ENGATIVA KENNEDY
8 38% 21% 14% 7%
O LOCALIDAD TEUSAQUILLO BARRIOS UNIDOS FONTIBON LA CANDELARIA
2 % 7% 3% 3%
% | ESTRATO SOCIAL 2 3 4
e 4% 72% 24%
< EXTENSA NUCLEAR MONOPARENTAL
< | TIPO DE FAMILIA = ol Mol

ANEXO 2 -EXTRACTO REGISTRO NATURAL 1

Est6.: /Estudiante después de acercarse a preguntar algo al escritorio de la profesora dice en voz semi-alta/ “Se me olvid6”
Pr.: /Le responde/ ¢se le olvidg?

Est6.: /Responde con humor/ “El alzheimer, profe”

Pr.:/Le responde/ “El alzheimer, jummm, eso no...”

ANEXO 3 -EXTRACTO REGISTRO NATURAL 2

Pr.:/Mira a los estudiantes y pregunta/ “van a responder en el cuaderno: ¢En la actualidad es importante ser romantico? Estas son preguntas previas porque qué
sentido tendria preguntarles después de explicar ;y qué medios permiten expresar el romanticismo? y no me vayan a poner ‘los medios de comunicaciéon’, no.
¢Cudles? (Les pone ejemplos) Si un mensajito por instagram, si dedicar una cancion por la radio...” /Mira a un estudiante y le dice / “jay otra vez con las piernas
sobre la silla, usted no sufre vena varice!”

ANEXO 4 —-EXTRACTO REGISTRO NATURAL 1

Pr.:/Después de varios minutos de estar respondiendo preguntas y recibiendo los cuadernos de quienes ya han acabado/ “Hablan mucho” /Mira a un estudiante y le
llama la atencion/ “Amador” “Cada quien tiene sus apuntes, cada quien tiene sus ejemplos” /La profesora mira al estudiante y le dice/ “Amador venga para aca,
traiga su silla, no le quiero anular la evaluacion. Porque ahi se ve que no ha tomado apuntes, ahi ha completado con lo que el otro le ha dicho”

Est7.: /Se pone de pie y mueve su pupitre hacia la esquina derecha cerca del escritorio de la profesora/

Pr.:/Le dice al estudiante 7 / “No se pegue tanto a la pared para que pueda escribir”




ANEXO 5- AMBITO ESCOLAR SISTEMATIZACION DE LA ENCUESTA

. Excelente Buena Regular Mala No me interesa
RELACION ESCOLAR 4% 69% 10% 1% 3%

ANEXO 6 - EXTRACTO REGISTRO NATURAL 4

Una estudiante termina)

Est3.: /Se sienta en el piso a mitad de la fila uno y dos. Comienza a arreglarse el cabello y a hablar con una compafiera. Asi permanece varios minutos hasta que
termina de arreglarse el cabello y se sienta para maquillarse los ojos/

Ests.: /Se escucha a los estudiantes hablando entre ellos y empiezan a pasear por el salon. Algunos ya entregaron y hay otros que aun no han terminado pero estan
paseando por el salon /

ANEXO 7 - AMBITO ESCOLAR SISTEMATIZACION DE LA ENCUESTA

Z
< - -
a ACTIVIDAD Me encanta Me gusta Ni me encanta ni No me agrada Me desagrada No lo hemos
é me desagrada hecho aun
Q
= Ir a la biblioteca 17% 52% 14% N/A N/A 17%
UJ - -
J o ermpo fibre de 31% 529% 17% N/A N/A N/A
8, E Trabajo grupal 35% 41% 7% 10% 7% N/A
0 I Ver videos 31% 17% 7% 4% 3% 38%
6 % Trabajar con peliculas | 38% 10% N/A N/A N/A 52%
s 5 Exposiciones 3% 14% 45% 24% 14% N/A
% '-'mJ Obras de teatro 10% 14% 24% 21% 7% 24%
g9 Trabajar en 28% 41% 17% N/A 4% 10%
&E) - computadores
@ < Tener tarea N/A 10% 35% 31% 24% N/A
2 Fe):rﬁ’;'scac'on de nuevos | go 24% 31% 27% 9% N/A
[a)
S Ejercicios de escritura | 14% 17% 35% 24% 7% 3%
= Trabajar con 14% 7% 17% 3% N/A 59%
2 canciones

Trabajar con poemas 14% 41% 31% 4% N/A 10%




ANEXO 8 - EJERCICIO DE CLASE

ANEXO 9 - EXTRACTO REGISTRO NATURAL 4

no alcancé a copiar su nombre) Comente algo del fragmento.”

Est5.: “ahhh, no sé profe. Pues que ella estaba dormida y se despierta”
Ests.:/ Interrumpen a la compafiera/ “No, pero eso es lo que dice el
fragmento...” /algunos estudiantes estan escribiendo en el cuaderno, otros
estan hablando entre ellos/

Pr.:/mira la lista y llama al estudiante nimero 3/ “A ver que dice la nifia...
(dice su nombre)”

Est3.: “Bueno tengo dos opciones, la primera es que ella debe dejar de sofar
para poder cumplir sus suefios, y la otra es que debe dejar de sofiar para
enfrentar la realidad”

ANEXO 11- EXTRACTO REGISTRO NATURAL 6

Pr.: /Saca unas hojas de su carpeta y las empiza a repartir/ “El viernes me
tienen que traer el comentario sobre la obra que escogieron para leer, aqui les
estoy pasando una guia sobre como hacerlo.”

Ests.: “;Para el viernes? Profe, nosotros no sabiamos... juyy no, para el
viernes no alcanzamos, profe!”

Pr.:”Ustedes ya sabian, yo les habia dicho hace rato. El viernes lo traen, debe
ser de una hoja y media. Bien presentado, ahi esta todo en esta guia que les
estoy pasando.”

Pr.: ”Entonces la idea es que ustedes hagan un cuento parecido a Sherlock
Holmes o a los de Edgar Allan Poe. Debe ser una historia de misterio. ”
Est.: /Todos hablan al tiempo a la profe, a los compafieros. Se escucha un
ruido estridente./

Pr.: “Si hacen silencio les puedo terminar de decir la actividad.” /Pasa un par
de minutos hasta que los estudiantes se quedan en silencio/ “Muchas gracias.
Una vez tengan el cuento van a hacer la storyline del cuento, cuando...”
Est3.:/Interrumpe / “;Una qué?”

Pr.: “Van a tener que dibujar las escenas del cuento. Porque eso después lo
van a filmar. Van a hacer un video de no méas de cinco minutos con las
historias que ustedes escriban.”

Est4.: “Profe ; y que iria en esa cosa?”

Pr.: “En la storyline va: Las imagenes de la escena, en donde la van a grabar
y queé necesitan.” /Mira el celular/ “Hoy en lo que queda de clase, la idea es
que se formen en grupos y empiecen a escribir la historia. La préxima clase
que seria el lunes, terminan de escribirla y hacen la storyline. Eso me lo
deben presentar bonito en dos documentos diferentes: El cuento y la
storyline. En ocho dias hacemos las grabaciones. Y la semana siguiente
veriamos los videos en clase.”

Ests.:/Se escuchan muchos murmullos a medida que la profesora plantea la
actividad/

ANEXO 10 - EXTRACTO REGISTRO NATURAL 4

Pr.: /Después de unos minutos, toma la lista y llama a cada uno de los
estudiantes correspondientes al nimero/“Bueno el 15 (llama al estudiante,




ANEXO 12 - EXTRACTO REGISTRO NATURAL 6

Est5.: “Profe... ;Qué es lo que toca hacer?” /La profesora le repite la informacion previamente expuesta./
Est5.: “Profe y ;Cuando tiene que durar el video?”
Pr.: “Maximo 5 minutos. No tan largo, porque los vamos a ver en clase y después no nos queda tiempo para eso.”

ANEXO 13 - ACTIVIDADES QUE SE DIFICULTAN

ACTIVIDAD Si NO
LEER 25% 75%
ACTIVIDADES QUE SE DIFICULTAN ESCRIBIR 14% 86%
HABLAR EN PUBLICO 43% 57%
ESCUCHAR 25% 75%
ANEXO 14 — SISTEMATIZACION DE LA PRUEBA DIAGNOSTICA
ASPECTO PREGUNTAS INDICADORES DE EVALUACION ALTO | MEDIO | BAJO.
A continuacion hallarés las primeras estrofas del El estudiante reconoce y retiene la informacién
documento. A éstas les faltan palabras, escucha con escuchada. 15% 15% 70%
atencidn el documento sonoro y llena los espacios.
Comprension literal El estudiante es capaz de dar cuenta de los
A partir de lo escuchado: Relate los sucesos de la cancion. eventos narrados de la historia con sus propias | 33% 48% 19%
palabras
En este documento se mencionan a varios personajes, El estudiante reconoce a 10s bersonaies
teniendo en cuenta la historia contada quienes son los L alsp J 22% 37% 41%
. . . - principales y secundarios (si los hay) del texto
protagonistas y quienes los personajes secundarios
En menos de seis palabras resuma todo el documento El estudiante puede resumir la historia a partir 15% 15% 70%
sonoro. de las palabras clave
¢Cuél es el mensaje que la Alcaldia de Bogota desea El estudiante puede determinar el mensaje del 63% 2904 15%
transmitir? texto
¢Cudl es la sensacion que desea evocar esta publicidad en
Comprension inferencial los bogotanos?
= P El estudiante determina cual es la intencion del
© o~ . - 37% 37% 26%
° ¢QUué estrategia usaron? interlocutor y el efecto que le produce
O
% ¢Ha cambiado tu percepcion de la ciudad?
S Describe la personalidad y el fisico de la mujer de la que El estudiante es capaz de afiadir detalles a la 18% 41% 41%
S habla Fabian informacion que ha recibido previamente 0 0 0
O | Nivel critico ¢Qué opina usted sobre el tema de este documento? El estudiante toma posicidn frente a una 15% 37% 48%




situacion problematica y la argumenta
¢Cree qué hay una manera de resolver la situacion?
El estudiante respeta la finalidad del escrito 41% N/A 59%
A partir de la informacién que has recibido anteriormente El estudiantes escribe_en el registro adgcuado 63% N/A 37%
. . . ' El estudiante usa los signos de puntuacion para
reconstruye la fiesta a la que fue tu novio/novia R . 15% 15% 70%
;qué hizo este/a en dicha fiesta? ¢Qué significa ese corazon darle S|g_n|f|cado alo escr_lto
(qusa A? T e g El estudiante conecta las ideas con conectores | 30% 55% 15%
y ' El escrito del estudiante se entiende 30% 47% 23%
Expresion escrita Las idea_s se desarrollan (_je fgrma I6gica _ 30% 55% 15%
' El estudiante respeta la finalidad del escrito 85% N/A 15%
El estudiantes escribe en el registro adecuado | 85% N/A 15%
El estu_diap'ge usa los signc_)s de puntuacién para 41% 41% 18%
© Ahora escribele una respuesta al estado de tu novio/novia. darle significado a lo escrito
2 El estudiante conecta las ideas con conectores | 30% 18% 52%
S El escrito del estudiante se entiende 85% 11% 4%
L Las ideas se desarrollan de forma l6gica 53% 37% 7%

ANEXO 15 - EXTRACTO REGISTRO NATURAL 5

/Suena anuncio de la Alcaldia de Bogota/

Est4.: “ayy, si, esa a mi me sale a cada rato cuando estoy en youtube.”
Est8.: “Impopulares pero eficientes.”

Obs.: “;Ya la habian escuchado?”

Ests.: “Si, profe”

Est6.: “uyy si, a mi me sale es el de los colegios.”

ANEXO 17 - EXTRACTO REGISTRO NATURAL 2

ANEXO 16 - EXTRACTO REGISTRO NATURAL 6

30 Minutos después. /Se cambia de salén por un aula con televisor, en el que
se tiene preparadas unas diapositivas sobre el género policiaco/

Pr.: /Usa las diapositivas para explicar las principales caracteristicas del
género, sus principales exponentes./

Ests.: /Se acomodan en los puestos cerca de amigos, hablan entre ellos,
cuchichean. Algunos toman apuntes, otros se distraen con los comparieros./

(Pasan varios minutos) /Mira a un estudiante y le pregunta/ “Usted qué dice
Quiroga ;Serd importante ser romantico?”

Estl.: “Si, es importante ser romantico”

Pr.: “;por qué?”

Est2.: /Otro estudiante empieza a responder /“Porque...” /La profesora lo
interrumpe/ ”Déjelo decir algo”

Estl.: “Lo descubriré”

Pr.: /Mira al estudiante/ “; Lo descubriré o lo esta descubriendo? y ;Qué dice
Mendez? ;Sera importante ser romantico?”

Est3.: “La verdad no creo que sea importante ser romantico”




ANEXO 18 - FORMATO DE LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NAC(O\AL
FACULTAD DE HUMANIDAD]
EPARTAMENTO DE LD{GUAS
LICENCIATURA DE ESPAROL Y LENGUAS EXTRANGERAS

Estimado(a) estudiante:

El proximo a0 me propongo realizar un proyecto de investizacion en el cual fu participacion es muy valiosa, por eso, las prezuntas
que ercontraras 2 contimuacion tienen como objetivo conocerte mejor. Temmaleeamdomhspegmsyw
sinceridad.

i Muchas gracias por tu valiosa colaboracisn!
A DATOS BASICOS

1. Edd
. 2. Sem:
3. ;Enque localidad vives?
. 4 :Comose llama el barmio?.
E 5. ;A qué estrato peneneces”

6 ;Quiénes conforman tu familia?
7. ;Conquiénvives?

8 ,Quunldzesmdntnmmmm"

9. Cuilesha de tu madre?

10. ;Qué rvel de estudio tizne tu padre?,
11. ;Cuil es1a ocupacion de tu padre”.

B. GUSTOS PERSONALES
Eneste do a
colegio en tu tiempo Lbre.

L :Qué actividades realizas cuando tisnes tismpo libre?,

itnde

Cuindo tienes tiempo libre visitas las bibliotecas piblicas? si( ) No( )
,Amﬂ(mlhs)hmmpnbhnns’
. (Qué actividades realizas en 1a biblioteca?

e

Usas Internet? Si(t INe( )
Qué actividades te gusta realizar en Internet?.

v

bl

Usas redes sociales”? ;Cudles”.
Practicas algin deporte? ;Cual”

2

3.

4

C. MISHOBBIES

En la sizwente tabla hallaras una escala
(1) de esta seccion

\

D.EXPERIENCIA ESCOLAR

del1al5, con la cual podras calificar ka pregunta numero uno

En este apartado encontraras preguntas referentes a fu experiencia escolar

Meescinis | Megusta |m-:‘d:;'é':’.n| No me agrada | Ma desagrady | 1. (Cdmo es furelacitn con tus compafiers? Marca con um equis (1) 1a
L H I 4 I 3 | 2 | 1 | Tespuesta que se ajuste a ta sinacion:
2 Excelente d M
Califica las siguientes actividades de 125 b. Buem e Déum
a Le & Verpslidas g Vertelvision ¢ Remux £ Nomeimteresa
b Escritir e Verseries b Jugr videojuegos £ Explica l respussta que sefalaste:
¢ Escuchar misica £ Veranime

Las siguientes preguntas tienen respuesta multiple marca con una equis (X) las respuestas que se ajusten a t situacion.

Cuando leo en pa iempo Hbre suelo leer: ; — .
2 Comic ¢ Mmz e Novelas grificas 2. (Quéactividades de la clase de espatiol mas te agrada? y ;Por que?
b, Novelas 4 Chats de mensajeria £ Memes
g Owocual?,

<Cuiles son tus libros Svaritos?: . N .

3. ;Qué actividades de la clase de espafiol te desagradan? y ;Por qué?.
Cuando escribo en i tiempo libre suelo escrbvir:
2 Cuentos ¢ Cancionss & Poemass
b, Diarios intimos 4 Memes £ Mensajes de chat - )
£ Owo Cul? 4. Delas siguientes actividades ;Se te dificulta alzuna? Marca con una equis () la respuesta.
5. Cuando sscucho misica suslo escuchar: it A Ll
b Leer SiC Ne( )
2. Misia wbana e S - 5
b Pop £ Masicaclisica ¢. Hablar en pidiico SiC )No( )
¢ P s Eow 4 Escuchara los otros SiC INe( )
& Rock 5. Esplica por qué se te dificultan las actividades que sefalaste:
b Oto Cuil”
6. Mis canciones favaritas son
Ao R T S D A e Enla siguiente tabla hallaras una escala del 0 al 5, con la cual podras calificar a pregunta mumero seis (6) de esa seccida
b Caencia Secion £ Romance Nime encanta, m = NoIo hemos
& Fumlai & B Me encanta Me gusta e desagriad No me agrada Me desagrada periges
d  Amimacion b Thriller | 5 | 4 | 3 | 2 I 1 | [ |
i Otro Cuil” ] 2
Mis peliculas o series favoritas sor 6:2:2é mgnd Comarlo Sulé lase de espalol:
4 2 Vamosa la biblioteca b Usamos computadores
. Tenemos tiempo de lectura libre i Teremosarex
i s <. Trabajamos en grupo j.  Nes explican un tema nuevo

‘m: e 1o g s el e — NN 4 Vemos videos ¥ Hacemos eiercicios de escrinma
b i B e Trabajamos con peliculas L Trabajamos con canciones
. m“”"?"_m, omedia 0 coars vt e w e ue £ Hacemos exposiciones m Trabajamos con poemas

2 2 Hacemos obras de teazo

Mis animss favoritos son;

. M videojuegos favoritos son:

. Mis yourubers favoritos son

AfUCHAS GRACIAS POR TU VALIOSO TIEAPO Y COLABORACION!



ANEXO 19 - FORMATO DE LA PRUEBA DIAGNOSTICA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL [
FACULTAD DE HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE LENGUAS s 3 imaras. Teniendo en cuenta el anteriar
PRUEBA DIAGNOSTICO. d o ;Cudl caldia de Bogotd desea transmitir?
[ ]
I I
FECHA. CURSO: I |
1. Documento sonoro n°l: Nada - Zoe. A continuacién hallarés las pri A 7. Teniendo en cuenta ién ¢Cudl es ion que d esta o
estas les faltén palabras, escucha con atencién el documento sonoro y llena los espacios. bogotanos? y ;Ha cambiado fu persepcién e la cindad?
« N TR 2 Fvisag, pin borrarae o s 7 [ ]
mlam e i, o B ,;,-L; ~ ;s i, I I
ol ey (ganisin. e i,
L v ¢ ; | |
[T p——T3 L ] 1 P o - aivie
i ba 8. Documento sonoro n°4 Fabian Gallardo - Estoy hablando de ella. Describe 1a personalidad y el
fsico de la mujer de la que habla Fabian:
’W-nul]}nwmnp Sn-hm,i,k‘_ﬂiﬁl‘rhpl\fr
e e
‘m,s?r]w\ﬁxh‘nmhv?& [Loscw e a0 -
2. :)ommepm Sonoro 1°2: Secuestrados - Los Suziox. A partir de o escuchado: Relate los sucesos de N T T
e dos visi epodias describir en que s
¥
3 En i cuenta la historia contada
quienes son istas y quienes los ;
10. No te has podido comunicar con fu novio/novia desde e dia de ayer. Cuando al finlo/la ves no
pueden hablar pero te manda rapidamente una nota de papel que dice:
-
e
o At e /r/////‘ contidis, ciise vy, Sreste e
4. Enmenosde todo el . abencish; s pabrs secvestrades, y Sinérimes.

de fa wisrs, per ser el ¢l del docurerts: re debe ser wtilinads pars esty respuests:

5. ¢Qué opina usted sobre el tema de este documento? ;Cree qué hay una manera de resolverla
situacién?

B e

Esa tarde no se logran ver, per ves ts2pp ves que ha link:
Vesqueha. frase que acompaia al link: La

‘mejor cancién de la noche. Intrigado/a tocas el link y te vas a Youtube. Suena el anuncio de Didi e

Hi e me ot fomnd ¥s o n o dice perreansy

Pore o 1o et (Ush, boy . Sie) Yem cla me aurede (O, o, oh)

Prrgue s cntt pervemds ¥r tto o o dice pereansy (b, oh)

e cte me obice (Homi) Yo s n o dice perreans (B, h, )
Dits b, perdiname W0 b ol dice perreands (Ush, uoh)
5 or gy le e (Fl, uat) ¥s o n o dice perreamy

A i 1a fiesta 2 1a que fue to

Ahora escribele sta al estado de fu ia. M pan

11. A lo largo de este documento has estado expuesto cinco (5) tipos de fuente. ;Cmo crees que éstas
han influenciado la interpretacién que le has dado a cada uno de los mensajes? ;Si se hubiera.
usado la misma letra en todo &1 documento hubiera sido lo mismo? Explica fu respuesta.

VII



ANEXO 20 — CRITERIOS DE EVALUACION DE LA PRUEBA DIAGNOSTICA

VI

CRITERIOS DE EVALUACION

informacién escuchada.

entre 8 6 9 espacios

CRITERIO ALTO MEDIO BAJO
El estudiante reconoce v retiene la El estudiante logra completar toda la El estudiante loara completar 5 de los 9 El estudiante no completa la informacién o
y informacion faltante; el estudiante completa gspaciosp completa entre 1y 4 espacios de los 9.

El estudiante es capaz de dar cuenta de los
eventos narrados de la historia con sus
propias palabras

El estudiante relata los eventos narrados con su
propias palabras

El estudiante usa las palabras claves del
documento, pero no relata lo que dice el
documento

El estudiante no relata lo que sucede en el
documento

El estudiante reconoce a los personajes
principales y secundarios (si los hay) del texto

estudiante reconoce a los personajes
principales y secundarios

El estudiante o bien reconoce a los personajes
principales o bien reconoce solo a los
personajes secundarios

El estudiante no reconoce ni a los personajes
principales ni a los secundarios.

El estudiante puede resumir la historia a
partir de las palabras clave

El estudiante puede resumir a partir de las
palabras claves

El estudiante usa los conceptos pero no resume
la historia

El estudiante no resume la historia a partir de
las palabras claves.

El estudiante toma posicién frente a una
situacion problematica y la argumenta

El estudiante toma posicion y la argumenta

El estudiante toma posicion pero no argumenta
o el estudiante argumenta pero no toma una
posicion clara.

El estudiante no toma posicion ni argumenta.

El estudiante puede determinar el mensaje del
texto

El estudiante determina el mensaje del texto

El estudiante usa elementos literales del texto
para explicar el mensaje

El estudiante no determina el mensaje del
texto.

El estudiante determina cual es la intencion
del interlocutor y el efecto que le produce

El estudiante determina la intencién del
interlocutor y el efecto que le produce

El estudiante determina la intencién del
interlocutor, pero no el efecto que le produce o
viceversa

El estudiante no determina ni la intencion del
interlocutor ni el efecto que le produce.

El estudiante es capaz de afiadir detalles a la
informacion que ha recibido previamente.

El estudiante afiade detalles a la informacion
que ha recibido previamente

El estudiante afiade detalles nuevos y usa la
informacion literal

El estudiante no afiade detalles a la
informacién recibida previamente

El estudiante puede relacionar la informacion
de uno 0 mas documentos de la misma
tematica

El estudiante puede relacionar la informacion
de uno 0 méas documentos de la misma
tematica

el estudiante da cuenta de la informacion de los
dos documentos pero no los relaciona

El estudiante no relaciona la informacion de
uno o mas docuentos de la misma tematica

El estudiante respeta la finalidad del escrito

El estudiante respeta la finalidad del escrito

N/A

El estudiante no respeta la finalidad del escrito

El estudiantes escribe en el registro adecuado

El estudiante escribe en el registro adecuado

N/A

El estudiante no escribe en el registro adecuado

El estudiante usa los signos de puntuacion
para darle significado a lo escrito

El estudiante usa los signos de puntuacion para
darle significado a lo escrito

El estudiante escribe algunos signos de
puntuacion para darle significado a lo escrito

El estudiante no usa los signos de puntuacion
para darle significado a lo escrito

El estudiante conecta las ideas con conectores

estudiante conecta las ideas con conectores

El estudiante conecta las ideas usando
conjunciones como pues e y

El estudiante no conecta las ideas con
conectores

El escrito del estudiante se entiende

El escrito del estudiante se entiende

El estudiante no brinda suficiente informacion
solo se entiende si se ve la pregunta

El escrito del estudiante no se entiende

Las ideas se desarrollan de forma logica

Las ideas se desarrollan de forma l6gica

Las ideas se desarrollan como si fuera una lista

Las ideas no se desarrollan de forma l6gica




ANEXO 21 - FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO

[ S—

— - - — —
e FORMATO
| CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN |
o INVESTIGACIONES
ADULTO RESPONSABLE DE NIROS Y ADOLESCENTES
cw.p 'oacsm : { Verside: o
vma-am:u&:&: e E mta) #1
Vicerrectoria de Gestion Universitaria
Subdireccién de Gestidn de Proyectos - Centro de Investigaciones CIUP
Comité de Etica en fa Investigacién

En of marco de la Constiucicn Politica Nacionsl de Colomibia, la Ley 1098 de 2006 - Codigo de la Infancia y
Adclscencia, 3 Reschucidn0545 de 2015 de la Unversidad Pedagdgica Nacionaly demds normatividad apiicatie
vigeels, consdarando las caractsrishioss e 13 nvestigacion, se requiere Que usted lea deteridamentey si esta de
00 £0m S conlenidd, exprese su consentimiento Srmando ef siguienis documenty

PARTE UNO: INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

,Ff?"f“'w”o | Facutad o e |
Tiulo del proyecto de ;

50 o g cals de 60 los estuSanies del
Mmm,ma mwdhammmmmmmum‘

'um dagbgicos qun sa makzan an of drea de aspatal k)
Duaip:iﬁa de los posiblos | '
| riesgos de participarenla | '
L T— s —

: prv—s e
an"""‘“:f;%’“‘m‘”b ostin Sevaniia a zabo on ol rea de 03patol »
mumm |

2MA 93.5%0 resparsable del mio(s)y'o adclescente {s) con’
Nombre(s) y Apefidos: Tipo de Identificacion

I 2B Dmdm\

Docurents DFCal Uriversidnd Pe1agioea Naoursl

FORMATO
@ | CONSENTASENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN
Tom— INVESTIGACIONES
__ADULTO RESPONSABLE DE NINOS Y ADOLESCENTES
c“..'oml Vernadn &1
c-~-mu¢=u_- === Pagna10e)

AUNrI0 e1pesEImenta S DITCOICON &N 538 Droyecd y

Declarc que:

1 Mo oo nvtadolal 3 prtopar o0 of s3aS0 0 MvesIgacn de maners vortta

2 o ledo y entenddo esi 1Umats de (orsentmients Niormads 0 ¢ mismo se Me b edo y exphcade

3 Todes M pregurtan har 500 Cortmtadas Caramenrse y Mo i) @ tempO SfiCerte Dard Densar aCerTa de m
Gocmin de parcpur

4 e 300 nformado y concaco de 'O detalacs s posbies fieogot y eneficos defvados de M SATICIHICKN 60
el propecto

S Notengo ninguna duca sotre mi Darcipecitn, por 1 gun esiy de acuerdo en hacer Dirie de o5l MVesipacon

6 Puedo delir de Dartoper en CUBer mOmESES B QU $HI0 NNga COnsecuenCas

7 Concato of mecansmo mediarte o cual 108 mvestadones Garentzan 3 Cusoda y confdenciaidad Oe ma Sacs,
108 conles no serdn putAcadon Y rrlacon 3 MEnos QU SUSORCe pOr ST 1 contaro

8 Autorizo expresaments 3 O Pvest;adires Sara Que woicen i pdormacidn y s grabacones & audo, video ©
magenes Que se generen e of Nano Gl proyce

¢ Sobre esta MvesiGaces me 2SSien ©f SrRChCs Ge o0, MCHCICON y COOSOLN QU8 P0G eprier Mmedarie
solchut arte of Mvesigador nesporsabie. o0 13 Srecoon G COMMCE Que fgun en esle documerto

Come 3020 resporsabio Gel mencr 0 adCiescerte SAFOD SpTISEeNe 3 B Unhirsidad Pedagioea Nacona
Wiz s datos y 83 pradocones de B0 wideo © MAQENeS QuR SH DENENEN, QuUE MICONCICD haber CoNGC0
previamerts 8 su pubicactn en

En constanca ol preserts documents Aa S0 leido y entenddo por mi. en su ntegrdad de manera e y
espontinea

Frma of adulto responsable del e ¢ adolescents,

wxmo.m! lwwémmT
ppatons = B — ,

Frma del Testigo




ANEXO 22 - CANCIONES USADAS EN LA PROPUESTA

[ o B NMOMEBRE DE LAS CAMNCIOMNES ARTISTAS
TO Pilas 1995 ASterciopelados
. Aterciopelados Tt Enrigque
mT™1 Te juro que mo 1996 Bumburi
T=2 Bajo el suslo 2004 Boikot
T3 Ella 2004 Bebe
T4 rAentia 2009 rAiranda
TE El diablo 19296 aterciopelados
T7 Zuien 2013 Antombo
TS Juegos 2015 Los makenzi
Te Fausa 2018 I=al
T10 La mnuewva esclawitud 2009 IR
T11 Alimanas 2005 Enwvidia Kotxina
T12 Suapos W Guapas 2019 El Hanka
T135 Intermacionales 2018 Bomba estereo
T4 Cadtica belleza 2015 Esteman
T15 Por Tu Olor 2015 El HKanka . Jorge Drexler




ANEXO 23 - ENCUESTA MUESTREO

La escucha, el analisis del discurso y los
textos orales.

Buenos dias, estimado participante.

En esta encuesta hallarés algunas afirmaciones que buscan calificar el material
didactico presentado en €l sitio: "El club de la buena escucha'. El cual ha sido
disefiado a partir de la caracterizacion de estudiantes del grado octavo (8) del
Instituto Pedagdgico Nacional, quienes se encuentran en un rango de edad entre los
13 a los 16 afios. Este material diddctico se disefid con el objetivo de: fortalecer la
comprension de la escucha a través del andlisis del discurso de textos orales de los
estudiantes, quienes actualmente cursan noveno grado (9).

Con el fin de calificar dicho material se presentaran algunas afirmaciones en las que
deberas senalar tu acuerdo o desacuerdo con ellas, para lo cual tendras cinco (5)
opciones:

(5) Muy de acuerdo

(4) De acuerdo

(3) Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
(2) En desacuerdo

(1) Muy en desacuerdo

Agradecemos de antemano tu sinceridad y tu participacion.

* Required

Xl

Las afirmacicnes

A continu acion encontrards cinco () itemes a c alificar. Cada uno de ellos tendrd algunas afirmaciones,
& las cuales deberd s responder contotal sincenidad y teniendo en cuents tu propia experiencia con la
unidad 01 del material didd ctice

Primer item: el contenide
En el que calificard s €l contensdo bas ado entu expenencia conlaunidad 01 del m aterial diddctico.

El contenido es claro

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

El contenide es suficients

1 2 3 4 5

Muy en desacuerdo O O O O O Muy de acuerdo

Link de la encuesta:
https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScZUIVhglgP4fCnA55hb Bcan

1DWgCmRw9ikpkNBtMCFRbmhw/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZUIVhglqP4fCnA55hb_Bcan1DWqCmRw9ikpkNBtMCFRbmhw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZUIVhglqP4fCnA55hb_Bcan1DWqCmRw9ikpkNBtMCFRbmhw/viewform?usp=sf_link

ANEXO 24 - PARAMETROS PARA CALIFICAR LA PROPUESTA PEDAGOGICA.

Xl

Parametros

Contenido

El contenido es claro

El contenido es suficiente

El contenido es de calidad

El contenido es pertinente de acuerdo a los objetivos establecidos

El contenido es adecuado para la poblacién a la que va dirigido

El contenido sigue una estructura que facilita el aprendizaje

Interfaz

Es facil navegar por el sitio

X N |0~ W I

La informacidn esta organizada adecuadamente en la interfaz

El sitio es accesible para todos

Presentacion

. El tamafio de la letra es el adecuado

. Las imagenes utilizadas son adecuadas para el contenido

. El sitio es agradable en términos color

. La calidad del sonido de los audios es buena

Actividades

. Se entiende el sistema de entrega de trabajos

. Las instrucciones para las actividades son claras

. Las actividades son interesantes

Material

. El material es facil de manejar

. El material se presenta en un orden progresivo de complejidad




X1

ANEXO 25 - RESULTADOS DEL MUESTREO

El contenido
El contenido es es adecuado El contenido
El pertinente de  parala sigue una
’ — W El contenido El contenido acuerdo alos poblacién ala estructura que
Timestamp ¢Cuantos afios tienes? Semestre cursado contenido es es de objetivos queva facilita el
10/27/2020 8:35:34 21 Cuarto semestre iesclaro  suficiente calidad establecidos  dirigido aprendizaje
10/27/2020 8:35:45 22 Cuarto semestre 5 5 5 5 4 4
10/27/2020 8:36:41 20 Cuarto semestre 4 4 4 4 4 4
10/27/2020 8:41:54 23 Cuarto semestre 5 5 4 5 4 5
10/27/2020 8:43:30 19 Cuarto semestre 5 5 5 5 5 5
10/27/2020 8:44:22 27  Cuarto semestre 4 5 S 5 4 5
10/27/2020 8:47:10 19 Cuarto semestre 4 4 3 4 3 4
10/27/2020 8:48:43 22 Tercer semestre 5 4 5 5 5 5
10/27/2020 8:50:18 24 Cuarto semestre 4 a 2 5 4 >
10/27/2020 8:56:05 18 Cuarto semestre 3 4 2 3 4 5
10/27/2020 8:56:13 18 Cuarto semestre 2 4 2 2 i :
10/27/2020 8:58:25 19 Cuarto semestre " 5 N 5 5 5
10/27/2020 8:59:29 19 Cuarto semestre 4 5 4 5 4 5
10/27/2020 9:08:19 24 Cuarto semestre 4 3 4 4 4 3
10/27/2020 9:09:34 20 Cuarto semestre " 5 5 4 4 5
10/27/2020 9:12:36 22 Cuarto semestre 4 4 5 4 4 4
10/27/2020 9:15:02 20 Cuarto semestre 4 3 4 5 5 2
10/27/2020 9:48:56 18 Cuarto semestre 4 3 4 4 5 5
10/27/2020 15:56:19 22 Cuarto semestre 4 4 4 4 5 4
10/27/2020 16:09:56 20 Cuarto semestre 5 4 5 5 5 5
10/27/2020 16:28:18 19 Cuarto semestre 4 5 4 5 3 5
10/27/2020 16:58:28 27 Cuarto semestre 3 3 3 3 3



Es facil
navegar por
el sitio

OGO DOONDAOOWOWOOSOWO

La

informacion

esta

organizada  El sitio es El tamafio

adecuadame accesible de laletra
nte enla para es el
interfaz todos adecuado

A b, BD DO OOOOOOOWOOP~DOR
SO A, OO OWO NSO WO OO ws

PO SA OO OO0 OOOGOROOOOOO

Las
imagenes
utilizadas
son
adecuadas
para el
contenido

B S IS T S B S & R € B S B & B S S L B & B VR S &) S B S B |

El sitio es La calidad del
agradable en sonido de los
términos de  audios es
color buena

APPSR DO WOO

A b r,O0 A OOODAOOOOOOPROOOWRO0O0O0WO

Se entiende el

sistema de
entrega de
trabajos

WO, oo ds DDA, OO00 WS OPSDD

Las

instrucciones

paralas Las actividades
actividades son

son claras interesantes

WN OB DOWEODADEDDEPPDOOOOOO0OWOOOOSD
W oo hs, s bSO BAOOO0O0O0O0O0OO0OO0O®SEOOOOSON

El material es
facil de manejar

5

SO0 s, 00000 A0S BP0 BB O0OO0O0S

El material se
presenta en un
orden progresivo
de complejidad

A OO WORA AR RSOPAEO0O0O0DSD

En la parte de los audios
no es accesible en un
primer momento, hay que
dirigirse a una pestafia
diferente, igualmente muy
buena la actividad.

Los audios que
explicaban los temas no
se escuchaban muy bien,
tenian interferencia. Me
parecio un excelente
trabajo y un gran esfuerzo
con la creacién de la
pagina

Propondria incluir una
instruccion para la parte
del crucigrama, se puede
perder un poco el
propésito de esa
actividad.

XV



ANEXO 26 — PORCENTAJESDE ACEPTACION DE LA PROPUESTA

CONT

ENIDO

TOTAL ITEM

PORCENTAJE DE
ACEPTACION

515.5

85,9

INTE

RFAZ

TOTAL ITEM

PORCENTAJE DE
ACEPTACION

260.9

86.97

PORCENTAJE DE
ACEPTACION POR
ITEM

PRESENTACION

TOTAL ITEM

PORCENTAJE DE
ACEPTACION

363.6

90,9

ACTIVI

DADES

TOTAL ITEM

PORCENTAJE DE
ACEPTACION

259 1

86.4

MAT

ERIAL

TOTAL ITEM

PORCENTAJE DE
ACEPTACION

175.5 87.7
PORCENTAJE DE TOTAL
ACEPTACION TOTAL 437.88 87.6

XV



ANEXO 27-TRANSCRIPCION AUDIO-RESPUESTA EJERCICIO 01 DE LA SESION 01 DE LA PROPUESTA.

XVI

TRANCRIPCION AUDIO-RESPUESTA

Pregunta: ¢Qué caracteristicas tiene la cancion de dicho registro?
Duracion del audio: 0:00 —0:19

Hora de recepcion: 8: 53 A.M

Est: “De acuerdo al video propuesto en la plataforma, me fue posible identificar que la cancion tiene un registro de tipo coloquial, al ser una letra
bastante guiada por lo emocional, y ademas poseer ciertos rasgos... o ciertos fragmentos que presentan exageraciones”

iCudl es el regisiro de la cancion? *

Cologuial

Graba un audis y responde: ;Qué caracteristicas tiene la cancion de dicho registra?*

[@ WhatsApp Audio.

#Cudl es Lo estruciura que sique lo cancidn seleccionada? *

Verso - pre-coro - coro- Puente - Coro - Outro

Graba un audio en el que expliques con fus propias pakdbras ide que frata ko cancign? *

[@ WhatsApp Audio.

Teniendo en cuerta el contenido del +exto oral propdn un fitulo para el mismo *

A metros




