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RESUMEN EJECUTIVO 

 

El presente trabajo inició como una investigación-acción educativa en el segundo semestre del 

2019 y terminó siendo una propuesta de innovación pedagógica realizada en el año 2020, cuyo 

objetivo consistió en fomentar la comprensión de la escucha a través del análisis del discurso de 

textos orales en los estudiantes del grado 803 del Instituto Pedagógico Nacional. Para ello, se usó 

la información recogida en las observaciones de la clase de español, la encuesta y la prueba 

diagnóstica aplicadas en la primera etapa del trabajo, es decir, en el segundo semestre del 2019. 

Dicha propuesta consistió en utilizar el análisis del discurso de textos orales, a saber, canciones, 

como estrategia para fomentar la comprensión de la escucha de los estudiantes, de forma que 

ellos pudieran expresar sus opiniones y posiciones, enriqueciendo las visiones de la realidad, 

influenciadas por discursos dominantes. Con el fin de validar la propuesta se realizó un muestreo 

no probabilístico por conveniencia aplicado a estudiantes pertenecientes a los programas de 

Licenciatura de Español e Inglés y Español y Lenguas Extranjeras de la Universidad Pedagógica 

Nacional. Este se realizó en el segundo semestre del 2020.  

Palabras claves: escucha, comprensión de la escucha, texto oral, canciones, análisis del discurso
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1. Capitulo 1: planteamiento del problema 

1.1. Contextualización 

1.1.1. Local 

El presente trabajo de investigación se llevó a cabo en el Instituto Pedagógico Nacional, en 

adelante IPN, ubicado en la localidad primera de Bogotá, Usaquén. De acuerdo con la Secretaría 

Distrital de Planeación (2018) esta localidad tiene presencia de todos los estratos sociales, 

predominando los estratos 3 y 6. Así mismo el Instituto Distrital de Turismo (s/f) señala que en la 

localidad se encuentran lugares como: la estación del ferrocarril, el mercado de pulgas, el centro 

comercial Hacienda Santa Bárbara, entre otros. El colegio se encuentra ubicado en la Unidad de 

Planeamiento Zonal (UPZ) Country Club. Esta cuenta con clínicas, parques, iglesias, centros 

comerciales, y colegios como, por ejemplo, el Centro Educativo y Cultural Reyes Católicos y la 

institución en cuestión. 

1.1.2. Caracterización de la institución 

El IPN se encuentra ubicado en la calle 127 nº11ª-20. Según la página web del IPN (s.f): este 

hace parte de la Universidad Pedagógica Nacional, en adelante UPN, no obstante, fue construido 

28 años antes en 1927. Esta institución es pública y fue declarada patrimonio histórico y cultural 

de la nación en el 2018. Además cuenta con una jornada única y actualmente ofrece educación 

especial, educación para adultos, preescolar, primaria, secundaria y media.  

La institución funciona en edificaciones de una planta y de dos. En las primeras se 

encuentran las aulas de primaria, y en las segundas las aulas de bachillerato. Así mismo la
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institución cuenta con emisora, canchas, restaurante, parqueadero, laboratorios, salas de 

audiovisuales, salas de informática, zonas verdes, baterías de baños, entre otros. En la edificación 

que sirve para bachillerato se hallan el restaurante, baterías de baños y algunas aulas en el primer 

piso, mientras que en el segundo se encuentran la biblioteca, baterías de baños, salas de 

profesores y salones de clase. Los salones de clase cuentan con aproximadamente 30 pupitres 

para estudiantes en cada salón, una mesa para el docente, iluminación natural reforzada con 

iluminación fluorescente, por último algunos salones son más grandes que otros y cuentan con 

televisores. 

El Proyecto Educativo Institucional PEI (2019) elucida la filosofía desde la cual se 

plantean los procesos pedagógicos del IPN. Así, la formación de sujetos integrales, quienes 

puedan aportar de forma positiva a la sociedad como individuos y ciudadanos que sean capaces 

de construir un país en paz, es la principal meta del colegio. De esta forma la misión y la visión 

de la institución están encaminadas a la formación de sujetos críticos que contribuyan a la 

comprensión, construcción y transformación de la sociedad, la cual es definida como 

democrática, pluralista y en paz.  

El colegio según el PEI (2019): trabaja cuatro campos de desarrollo: el corporal, personal 

y social, expresivo y científico-tecnológico-lógico. De dichos campos interesan principalmente, 

para el presente trabajo: el personal y social, y el expresivo. En el primero de ellos se busca 

fortalecer la autonomía con respecto a la toma de decisiones desde una posición crítica, así como 

consolidar relaciones interpersonales respetuosas en las cuales se propicie el diálogo entre pares. 

Mientras que en el expresivo se busca explorar aquellas capacidades comunicativas que permitan 
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la comprensión y la expresión del lenguaje, tanto verbal como no verbal, de manera espontánea, 

ética, estética y creativa. 

1.1.3. Población 

La caracterización de la población se realizó en el segundo semestre del año 2019, cuando los 

estudiantes pertenecían al curso 803. Esta se hizo a partir de los datos recogidos de la observación 

y de una encuesta que se aplicó. De acuerdo con los datos obtenidos se encontró que el curso 

estaba compuesto por 31 estudiantes, de los cuales el 52 % eran mujeres y el 48 % eran hombres. 

Quienes pertenecían principalmente a los estratos estrato 3 (72 %) y estrato 4 (24 %). La mayoría 

de la población manifestó vivir en tres localidades: Suba 21 %, Usaquén 14 % y Engativá 27 %, 

mientras el 38 % restante vive en localidades como: Teusaquillo, Kennedy, entre otras. Por otra 

parte, los estudiantes manifestaron tener familias extensas 61 %, nucleares 28 % y 

monoparentales 11 % (ver anexo 1).  

Estos estudiantes se encontraban en un rango entre los 13 a los 16 años de edad. Esta 

etapa está marcada por los cambios constantes en diferentes ámbitos. Para empezar y de acuerdo 

con Piaget (1991) cognitivamente hablando, los estudiantes pasan de tener un pensamiento 

concreto, anclado a la realidad, para pasar a tener un pensamiento formal, a saber, la realidad deja 

de ser indispensable para hacer procesos de reflexión. Sumado a lo anterior, el autor señala que 

los jóvenes, aunque no se identifican con los adultos, se sienten como iguales. Por tanto siempre 

tratan: o bien de superarlos, o bien de impresionarlos. Esta característica de los adolescentes se 

pudo observar en el curso 803, puesto que durante las clases los estudiantes bromeaban de forma 

constante con la profesora observada. Del mismo modo los estudiantes se veían cómodos 

respondiendo a los comentarios jocosos que les hacía la profesora, cuando se presentaban 

situaciones de conflicto y/o desacuerdo (ver anexos 2 y 3).  
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Igualmente, los adolescentes buscan ser aceptados por el grupo. Esta particularidad se 

pudo presenciar en el ejercicio de observación ya que los jóvenes tienden a hacer chistes y 

comentarios ingeniosos en voz alta, que les hacen merecedores de la atención de todos los 

compañeros y/o la risa de la profesora. También se les vió muy interesados en colaborarse en 

momentos de confusión sobre las actividades a realizar y en las evaluaciones individuales, lo cual 

también era una manera de ganarse la aceptación y amistad de los otros integrantes del grupo. 

Asimismo, es evidente tanto por la encuesta como por la observación que la relación entre los 

estudiantes era buena, de hecho el 69 % de ellos así lo señaló en la encuesta; y sólo el 4 % y 3 % 

señalaron que la relación era mala o que directamente no les interesa respectivamente (ver anexos 

4 y 5). 

Sumado a la búsqueda de aceptación, esta etapa del desarrollo se caracteriza por un 

despertar en el ámbito sexual y emocional, que se junta también a la preocupación por el aspecto 

físico (Berg-Kelly, 2011). Los estudiantes de 803 no eran la excepción a esta particularidad, por 

el contrario en las observaciones se pudo ver cómo los jóvenes se arreglaban en medio de la clase 

para verse y sentirse bien (ver anexo 6). 

En cuanto a los intereses, los alumnos señalaron realizar varias actividades en el tiempo libre, 

tales como: practicar un deporte 12 %, leer 11 %, jugar videojuegos 11 %, ver series 10 %, ver 

películas 8 %, usar redes sociales 7 % e Internet 5 %. Así mismo señalaron que las actividades 

que más les gustaban eran: ver películas 65 %, ver series 69 % y sobre todo escuchar música 83 

%. De esta última actividad los géneros más populares entre los jóvenes eran: el pop 24 %, la 

música urbana 19 %, el rock 17 % y la electrónica 15 % (ver anexo 7). 
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1.2. Diagnóstico 

Con el fin de definir la necesidad sobre la que se iba a trabajar en la investigación, se tuvieron en 

cuenta los datos obtenidos en: la observación de las clases de español, la encuesta aplicada y los 

resultados obtenidos en la prueba diagnóstica que se realizó con el fin de conocer el nivel de los 

estudiantes en la habilidad de la escucha y la producción escrita. No obstante, no se realizó 

ninguna prueba de comprensión lectora por inconvenientes de tiempo. 

1.2.1. Observación de clase 

La clase de español observada estaba centrada en la enseñanza de: la gramática, la historia de los 

movimientos literarios, lectura de poemas y cuentos pertenecientes a los movimientos 

abordados,  las lecturas servían como modelo para la producción escrita (ver anexo 8). Además la 

clase tenía un espacio todas las semanas para leer una obra literaria de libre elección, en dicha 

clase los estudiantes se dedicaban única y exclusivamente a leer dicha obra. Al finalizar la lectura 

de esta obra, los estudiantes debían escribir un comentario crítico, para este ejercicio la profesora 

titular les facilitó una guía con todos los elementos que debían incluir en dicho comentario (ver 

anexo 9).  

Adicional a lo anterior, se presenciaron una serie de ejercicios de lectura en voz alta, en la 

que los estudiantes debían leer un capítulo de una novela o un poema. La selección del estudiante 

era al azar, puesto que todos los estudiantes tenían el texto que sería leído en la sesión. Esta 

actividad tenía lugar cada 15 días con una duración de 30 minutos, en estos minutos los 

estudiantes debían leer y comentar el poema o el capítulo abordado en dichos minutos. La 

dinámica de participación seguía el mismo patrón que en otros ejercicios, es decir, la profesora 

preguntaba a algunos estudiantes que no habían puesto atención o se pedían números al azar para 

llamar por lista. Las intervenciones de los estudiantes siempre eran cortas y algunos trataban de 
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evitar responder a las preguntas o en este caso a dar un comentario sobre lo escuchado 

previamente (ver anexo 10). 

Asimismo, se observaron clases en las que los estudiantes no entendían las instrucciones 

dadas de forma oral y pedían de manera constante que se les explicara de nuevo lo que se debía 

hacer. Situación que impedía desarrollar las actividades de la forma en la que eran explicadas al 

inicio de la clase. Puesto que tanto la profesora, como algunos de los estudiantes, debían repetir 

varias veces que se debía hacer, cómo se debía realizar la actividad, qué se debía entregar, entre 

otras (ver anexos 11 y 12). Además los estudiantes hablaban de manera constante incluso en 

evaluaciones individuales, lo que hacía que las instrucciones que daba la profesora titular no 

fueran entendidas. 

1.2.2. Encuesta  

Sumada a esta dificultad en la encuesta se les preguntó a los estudiantes si se les dificultaba 

escribir, leer, hablar en público y/o escuchar a los otros. El 75 % de los estudiantes señaló que no 

se le dificultaba escribir y el 86 % indicó que no se le dificultaba leer. Por el contrario, el 43 % de 

los estudiantes indicó que se les dificultaba hablar en público, las principales razones que 

señalaron los estudiantes a esta dificultad fueron: falta de confianza en sí mismos: “Cuando tengo 

que exponer pero a veces no puedo hablar en público porque siento que lo puedo hacer mal”, así 

mismo expresan miedo de ser ridiculizados por sus compañeros: “porque no tengo mucha 

confianza con los demás y me da miedo equivocarme y que se rían de mí”, además de miedo 

frente a la situación: “me dan muchos nervios me tiembla todo” (ver anexo 13). 

Por último solo el 25 % de los estudiantes respondieron tener problemas a la hora de 

escuchar, esta situación se daba por tres factores fundamentales. El primero era la falta de 
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concentración: “porque me distraigo muuuuuuuuy fácil”, el segundo es la falta de interés en lo 

que otros dicen “no me interesa lo que dicen”, y el tercero es el afán de hablar: “porque siempre 

pienso en hablar sin escuchar completamente lo que alguien más dice”. Si bien el 75 % de los 

estudiantes negó tener dificultad para escuchar a los demás, como ya se mencionó, en clase no 

había una escucha atenta, por el contrario, los estudiantes hablaban todo el tiempo entre ellos. 

Como ya se ha mencionado anteriormente, en la encuesta también se les preguntó a los 

estudiantes qué actividades les gustaba hacer en el tiempo libre, para lo cual el 83 % de los 

estudiantes expresaron predilección por escuchar música, además el 59 % expresó que no habían 

trabajado con canciones en la clase de español (ver anexo 7). Situación que resultó determinante 

para el diseño de la prueba diagnóstica aplicada. 

1.2.3. Prueba diagnóstica 

1.2.3.1. La producción escrita 

Con el fin de conocer el nivel de los estudiantes en cuanto a la producción escrita se hicieron dos 

ejercicios de escritura. Se partió de las primeras estrofas de una canción mencionada con 

frecuencia en la encuesta: China1. A partir de estas estrofas se les dio una situación, para la cual 

debían: a) reconstruir los eventos de una fiesta con la información explícita y la información 

implícita, y b) escribir un mensaje de chat a una persona, teniendo en cuenta la reconstrucción 

previamente hecha. En estos ejercicios se tuvieron en cuenta algunos de los criterios que propone 

el Gobierno Vasco (2013). 

El primer criterio es la adecuación, en este se evaluaron dos aspectos: a) el estudiante 

respeta la finalidad del escrito, en el primer ejercicio describir y narrar, para lo cual el 59 % de la 

                                                   
1 Canción de Anuel AA y otros artistas. 
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población obtuvo un nivel bajo; mientras que en el segundo ejercicio debían redactar un mensaje 

de chat, para lo cual el 85 % de los estudiantes respetaron la finalidad del texto.  El segundo 

aspecto evaluado b) el estudiante escribe en el registro adecuado, formal o informal, siendo el 

registro formal, el utilizado en ámbitos académicos y profesionales, registro en el que se pidió el 

primer ejercicio para lo que el 63 %  obtuvo un nivel alto; y el registro informal,  usado en 

situaciones familiares y por tanto coloquial, fue el registro pedido para el segundo ejercicio en el 

cual los estudiantes obtuvieron nivel alto del 85 %.  

El segundo criterio de evaluación fue  la coherencia, a saber, la organización de un texto 

como una unidad de sentido único, para lo cual se evaluaron dos aspectos: a) el escrito del 

estudiante se entiende, en el primer ejercicio el 47 % de los estudiantes obtuvieron nivel medio, 

ya que el texto solo se entendía al leer las preguntas directrices del ejercicio (ver anexo 14), 

mientras que en el segundo ejercicio el 85 % de la población obtuvo nivel alto; el siguiente 

aspecto evaluado fue b) las ideas se desarrollan de forma lógica, para lo cual el 55 % de los 

estudiantes obtuvieron nivel medio en el primer ejercicio,  ya que las ideas se desarrollaron en 

forma de lista, no obstante en el segundo ejercicio el 53 % de los estudiantes obtuvieron nivel 

alto.  

El tercer y último criterio evaluado fue la cohesión, entendida como: los “mecanismos 

lingüísticos que permiten establecer relaciones entre la información del texto, a través de sus 

enunciados” (Gobierno Vasco, 2013, p.2). Para ello se calificaron dos criterios: a) el estudiante 

usa los signos de puntuación para darle significado a lo escrito, para lo cual los estudiantes 

obtuvieron nivel bajo del 70 % en el primer ejercicio, mientras que en el segundo ejercicio el     

41 %  obtuvo nivel alto; en el segundo criterio b) el estudiante conecta ideas con conectores, se 

halló en el primer ejercicio que el 55 % de los estudiantes obtuvo nivel medio, puesto que usaron 
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conjunciones como ‘pues’ e ‘y’ para conectar ideas, mientras que el 52 % de la población no usó 

ningún conector ni conjunción en el segundo ejercicio. 

1.2.3.2. La escucha  

Teniendo en cuenta los datos obtenidos en la observación y en la encuesta se tomó la decisión de 

diseñar una prueba diagnóstica enfocada en la habilidad de la escucha (ver anexo 14). Esta 

prueba se realizó basada en el artículo de Tapia-Ladino y Ariz (2018), así como en el artículo de 

Pérez (2005). Por este motivo se adaptaron los niveles de comprensión lectora a la comprensión 

oral que se quería evaluar, puesto que: 

En ambas destrezas, se necesita conocer el código lingüístico, la información se procesa 

desde la mínima unidad hacia el texto completo, se requiere la interpretación del mensaje 

y el conocimiento previo sobre el tema tratado, se involucra la solución de problemas 

entre lo que se lee o escucha y el conocimiento previo y se crea una serie de imágenes 

mentales que reconstruyen el texto (oral u escrito). (Tapia-Ladino y Ariz. 2018, p.1143). 

Los niveles literal, inferencial y crítico orales se definen de la siguiente manera: 

Para empezar el nivel de comprensión literal oral es la capacidad del escucha de 

reconocer, recordar y reorganizar la información explícita del documento sonoro, a saber, 

canciones2. En este nivel se calificaron cuatro criterios: a) el estudiante retiene la información 

escuchada, en este criterio el 70 % de los estudiantes obtuvo nivel bajo; b) el estudiante da cuenta 

de los eventos narrados en el documento con sus propias palabras, en este criterio los estudiantes 

obtuvieron un nivel medio del 48 %, el cual implica que muchos estudiantes usaron palabras que 

                                                   
2 Para el nivel de comprensión literal oral se usaron las canciones: a) Nada de Zoe, b), c) y d) Secuestrados de Los 

Suziox.  
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escucharon en la canción para explicar los eventos de la misma; c) el estudiante reconoce a los 

personajes principales y secundarios (si los hay) del documento, en este criterio los estudiantes 

obtuvieron un nivel bajo del 41 %, lo cual quiere decir que éstos no reconocieron los personajes 

principales, ni los secundarios; d) el estudiante puede resumir la historia a partir de las palabras 

clave, para lo cual el 70 % de la población obtuvo un nivel bajo, ya que no resumieron la historia 

de la canción a partir de las palabras clave.  

  El siguiente es el nivel de comprensión inferencial oral, en este nivel de comprensión el 

escucha une su experiencia personal y realiza hipótesis y conjeturas, es decir, deberá añadir y 

deducir detalles no explícitos en el documento sonoro, a saber, un anuncio publicitario3 y una 

canción4. En este nivel se calificaron tres criterios: a) el estudiante puede determinar el mensaje 

del texto, para lo cual el 63 % de los estudiantes obtuvo un nivel alto, ya que determinaron el 

mensaje no explícito del anuncio escuchado; b) el estudiante determina cuál es la intención del 

interlocutor y el efecto que produce, en este criterio la población obtuvo niveles alto del 37 %, 

medio del 37 % y bajo del 26 %, en el nivel alto la población fue capaz de determinar la intención 

y el efecto del anuncio publicitario, quienes obtuvieron nivel medio, determinaron solo uno de los 

dos componentes del criterio, y por último quienes obtuvieron un nivel bajo no determinaron 

ninguno de los dos ni la intención, ni el efecto; c) el estudiante es capaz de añadir detalles a la 

información que ha recibido previamente, en este criterio la población obtuvo un nivel bajo del 

41 %, puesto que no añadieron nuevos detalles.  

                                                   
3Para el nivel de comprensión inferencial oral se usó el anuncio publicitario de la Alcaldía Mayor de Bogotá: a) y b) 

Bogotá mejor para todos – cámaras de seguridad. 
4Para el nivel de comprensión inferencial oral se usó la canción: c) “Estoy hablando de ella” de Fabian Gallardo. 
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El siguiente es el nivel de comprensión crítica oral, en el cual el escucha reflexiona sobre 

el contenido del documento sonoro, a saber, canciones5, para ello es necesario que relacione tanto 

la información recibida con los conocimientos previos que tiene, de manera que pueda evaluar y 

tomar una posición frente a la información, teniendo en cuenta su propia visión de mundo. En 

este nivel se calificó un criterio: a) el estudiante toma posición frente a una situación 

problemática y la argumenta, para lo cual los estudiantes obtuvieron un nivel bajo 48 %, puesto 

que no tomaron posición y por consiguiente tampoco la argumentaron, además de lo anterior el 

37 % de la población tomó posición pero no la argumentó o la posición argumentada no era clara 

(ver anexo 14). 

1.2.4. Resultados obtenidos 

A partir de los resultados obtenidos en la observación, cuestionario y prueba diagnóstica se 

evidenció que los estudiantes  del curso 803 siguen teniendo problemas a la hora de producir 

escritos. Pero se consideró que la mayor dificultad de la población era de la habilidad de la 

escucha,  puesto que se consideró que la dificultad que los estudiantes hallaron a la hora de 

escribir los dos textos pedidos fue debido a la utilización de una canción, recurso que no es 

utilizado de forma regular en la clase. Además durante esta parte de la actividad los estudiantes se 

dedicaron a hablar entre ellos sobre la misma, lo cual repercutió en la extensión y calidad de los 

escritos entregados. Sumado a lo anterior, en la clase de español, como ya se explicó, se les 

facilitaba a los estudiantes formatos para entrenar la producción escrita, así mismo, la docente 

titular les pedía de forma constante escritos que permitían el entrenamiento sistemático de la 

producción escrita. 

                                                   
5 Para el nivel de comprensión crítica oral se usó: “Plástico” de Rubén Blades y “Ke me kiten lo bailao” de Akrata. 
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Por otro lado, también se evidenció que los estudiantes no han desarrollado ni consolidado 

suficientemente la habilidad de la escucha, por lo que se les dificulta obtener, procesar y analizar 

información de documentos sonoros y/o interacciones reales como la clase de español. Lo cual 

resultó de mucho interés, ya que la escucha no era entrenada de forma constante en la clase de 

español, gracias a los datos de la observación y la encuesta, se hizo evidente que en la clase de 

español, la habilidad de la escucha no era tan importante, como escribir o leer, esta falta de 

interés por la escucha también tenía gran repercusión en la oralidad, ya que la población tenía una 

actitud de desescucha que, como se explicará más adelante, se puede dar por la invalidación del 

otro.  

Del mismo modo, los resultados de la prueba muestran que la población obtuvo un nivel 

medio y bajo en los ejercicios en los que se requería de la escucha atenta, como ya se explicó más 

arriba, esto es un indicio de la falta de familiaridad con ejercicios en donde la escucha sea la 

habilidad principal, y por tanto la única fuente de información. En el caso del nivel de 

comprensión inferencial oral, los estudiantes manifestaron haber escuchado previamente el 

anuncio usado, razón por la cual obtuvieron un nivel medio y alto, ya que tenían un conocimiento 

previo del contenido del documento (ver anexo 15), en consecuencia, los resultados podrían 

variar si se realizara un ejercicio de comprensión inferencial oral con un documento sonoro 

distinto. Por último se evidenció que a nivel de comprensión crítica oral los estudiantes tampoco 

tenían las herramientas necesarias para reflexionar sobre la información recibida de forma oral, 

de manera que pudieran expresar sus opiniones y sostenerlas con argumentos. 

1.3. Planteamiento del problema 

Si bien en la enseñanza de lenguas extranjeras no existe ninguna duda respecto a la importancia 

de la habilidad de la escucha, en las clases de español esta habilidad se ha dado por sentada. Por 
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tanto, no se contempla en los planes de estudio como un aspecto importante en la formación de 

los estudiantes, a pesar de que en todas las clases, incluyendo la de español, es uno de los factores 

que limitan el aprendizaje y la comunicación de los estudiantes. La escucha es una habilidad 

fundamental para lograr procesos de comunicación asertivos. Dicho olvido ha generado un 

ambiente de ‘desescucha’, término que utiliza Motta (2017) para referirse a la negación del otro. 

De otro lado, la ausencia de una práctica enfocada en la escucha contradice las metas que se 

plantea el Ministerio de Educación Nacional de Colombia (MEN) en los Estándares Básicos del 

Lenguaje: 

Así, la pedagogía de la lengua castellana centra su foco de atención e interés en el 

desarrollo de la competencia comunicativa de los estudiantes, en el sentido de que estén 

en condiciones de identificar el contexto de comunicación en el que se encuentran y, en 

consecuencia, saber cuándo hablar, sobre qué, de qué manera hacerlo, cómo reconocer las 

intenciones que subyacen a todo discurso, cómo hacer evidentes los aspectos conflictivos 

de la comunicación, en fin, cómo actuar sobre el mundo e interactuar con los demás a 

partir de la lengua y, desde luego, del lenguaje (MEN, 2006, pp. 24-25) 

Desconocer en el aula el papel de la comunicación en las relaciones sociales de los 

estudiantes, ha traído como consecuencia que la población estudiantil no reconozca al otro como 

un individuo capaz y válido. Entonces la negación del otro se constituye como uno de los 

obstáculos mayores a la hora de la enseñanza de la lengua, sobre todo, cuando se pretende 

fomentar la comunicación como lo plantean los Estándares Básicos del Lenguaje. Para cumplir 

con este objetivo, es necesario trabajar la escucha, así como se trabaja cualquiera de las otras tres 

habilidades, en el aula.  
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Esto con el fin de crear un lugar en el cual el estudiantado pueda expresar sus opiniones, 

argumentarlas y debatirlas con otros congéneres que les aporten, de forma tal que se logre 

construir conocimiento en el aula. La falta de espacios en el aula para propiciar procesos de 

escucha hace que los alumnos no sientan ninguna empatía por quien habla y que por tanto sus 

aportes sean descartados de manera automática: 

Lo importante (en el acto de comunicación) reside en lo que transcurre entre el emisor y el 

receptor, el mensaje que se envía no llega tal y como se manda sino que está mediado, 

entre otras muchas cosas, por la recepción que de éste se realiza (Gómez et.al, 2011, 155). 

Lo anteriormente expuesto se encontró en el curso 803 del IPN, por medio de las 

observaciones, la encuesta y la prueba diagnóstica aplicada se evidenció que a los estudiantes se 

les dificulta escuchar y no relacionan el aula de clase con un espacio para la expresión y la 

escucha. Esto se pudo ver claramente en todas las clases cuando los estudiantes hablan de forma 

constante, incluso cuando la profesora titular estaba explicando un tema nuevo para todo el grupo 

(ver anexo 16). Esta situación hacía que los estudiantes se interrumpieran los unos a los otros y 

no permitieran que los otros se expresasen, por tanto se generaba un ambiente ruidoso donde no 

se respetaba la palabra del otro y donde no se lograba establecer un proceso de comunicación (ver 

anexo 17). Esto se evidenció claramente en todas las clases observadas. Muchos de los 

estudiantes en la encuesta aunque no manifestaron que se les dificulta escuchar, sí respondieron 

que hablar en público les daba miedo porque sentían  que  los compañeros se burlaban de ellos. 

Dicha situación podría relacionarse directamente con la negación del otro, que se hace evidente al 

no escuchar a nuestro emisor. 
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Por otro lado, la prueba mostró que los estudiantes tienen dificultades para obtener, 

retener, resumir, analizar y criticar información recibida de forma oral. En la prueba los 

estudiantes obtuvieron niveles medios y bajos, puesto que cumplían levemente el indicador o no 

lo cumplían. Del mismo modo, durante la prueba los estudiantes se distraían hablando con los 

compañeros, por lo cual no hubo una actitud de escucha atenta.   

Esta actitud de “desescucha” obedece principalmente a que la clase de español se centraba 

sobre todo en los aspectos gramaticales de la lengua, y por tanto las habilidades que se trabajaban 

de manera más seguida e intensa eran la escritura, la lectura y la comprensión lectora, dejando de 

lado la escucha y la oralidad. Que si bien la oralidad y la escucha se trabajaban de algún modo 

por medio de preguntas y algunos ejercicios de lectura en voz alta, no tenían la misma relevancia 

que tenían la escritura y la lectura. No hay consciencia de la importancia de escuchar y ser 

escuchado.  

En pocas palabras, no propiciar prácticas y espacios en la educación básica y media para 

que los estudiantes aprendan a escuchar, los limitará a la hora de participar de forma activa en las 

interacciones de tipo social y/o político, puesto que no estarán capacitados para recibir la 

información y procesarla de manera que comprendan el mensaje claro y asertivo de lo que dice el 

otro. Esta falta de escucha no solo va a afectar lo académico, sino sus futuras interacciones en el 

ámbito social. 

Frente a lo anterior, se hace indispensable proponer actividades en las que se trabaje de 

manera sistemática la escucha, teniendo en cuenta las características de los estudiantes según su 

desarrollo, sus experiencias sociales y culturales, así como sus gustos e intereses, en este caso la 
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música y las canciones, ya que ellos están en la etapa de la adolescencia en la que según Piaget 

(1991) comienzan a crear teorías abstractas con gran facilidad. 

Se plantea cómo el análisis discursivo de textos orales podría contribuir al fortalecimiento 

de la escucha como habilidad comunicativa de los estudiantes del grado 803 del IPN, teniendo en 

cuenta que los textos orales (las canciones) no solo están conformadas por una melodía (lenguaje 

no verbal), sino que también poseen un discurso presente en sus letras, y que por tanto, 

comunican todo el tiempo diversos sistemas de creencias.  

De este modo, no solo se estaría aportando un recurso diferente al texto tradicional: cuentos, 

novelas, poemas, entre otros; sino también se le estaría dando un lugar privilegiado a la escucha y 

a la oralidad, y a las diversas opiniones que surgen de un mismo documento. La canción, como 

un texto familiar para los estudiantes y de cierto modo lejano a la experiencia escolar puede 

motivar no solo a la escucha sino a la participación, socialización y debate de las diversas 

posiciones, actitudes, opiniones y juicios. Además, esta estrategia contribuirá a que los alumnos 

entiendan la importancia de escucharse los unos a los otros. Esto llevará indiscutiblemente a la 

validación del otro como sujeto y generará mejores resultados en el ámbito comunicativo dentro 

y fuera del aula de clase. 

1.4. Justificación 

Esta investigación busca trabajar la habilidad de la escucha de los estudiantes del curso 803 del 

IPN a través del análisis del discurso de textos orales. Con esta estrategia se quiere trabajar de 

forma sistemática las formas de escucha, las competencias y las microhabilidades de la escucha. 

Haciendo uso del análisis del discurso para fomentar los procesos de formación crítica de los 

estudiantes. 
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Como ya se ha venido mencionando, trabajar la escucha como habilidad comunicativa se 

hace de vital importancia, puesto que, esta es transversal en todas las interacciones 

comunicativas. Lastimosamente, es una de las habilidades que menos se trabaja en el aula, puesto 

que se da por sentado que los estudiantes al no ser sordos saben escuchar. Creencia que no ha 

contribuido a la creación de espacios en los cuales se enseñe a escuchar, o espacios donde la voz 

del estudiante sea escuchada, no solo por sus congéneres, sino también por el docente.  

Dicha falta de espacios ha generado un ambiente de miedo en el que los estudiantes no 

dan su opinión, puesto que se sienten intimidados. Esta situación responde a la falta de escucha, 

la negación de los otros que ya se ha mencionado. De ahí, que sea una necesidad imperativa 

trabajar la escucha como cualquiera de las otras habilidades, puesto que así como se aprende a 

escribir y es un proceso, se debe aprender a escuchar y ese aprendizaje también conlleva un 

proceso.  

La falta de espacios donde la escucha sea la habilidad protagonista, genera que los procesos 

comunicativos no se lleven a cabo, ya que el orador nunca tendrá la posibilidad de debatir sus 

puntos de vista sin un oyente atento, que le proponga su propia mirada, de forma respetuosa. Por 

este motivo, es de suma importancia trabajar la escucha en la escuela, pues es allí, donde los 

estudiantes tienen la posibilidad de practicar sus habilidades y generar estrategias que en el futuro 

les facilitará la comunicación asertiva con otros. 

1.5. Pregunta del problema 

¿De qué manera el análisis del discurso de textos orales podría fortalecer la comprensión de la 

escucha de los estudiantes del grado 803 del Instituto Pedagógico Nacional? 
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1.5.1. Objetivo general 

Fortalecer la comprensión de la escucha a través del análisis del discurso de textos orales de los 

estudiantes del grado 803 del Instituto Pedagógico Nacional. 

1.5.2. Objetivos específicos 

 Comprender el sentido global, la información relevante y las ideas principales e intenciones 

de textos orales. 

 Inferir los sentidos de textos orales a partir del contexto de producción y del contexto de los 

estudiantes. 

 Interpretar elementos culturales, políticos e ideológicos presentes en textos orales, adoptando 

una posición crítica frente a ellos.
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2. Capítulo 2: marco teórico 

2.1. Antecedentes 

Con la intención de diseñar y aplicar una propuesta para fomentar la comprensión de la escucha 

en estudiantes del curso 803 del IPN, se realizó una revisión de tres investigaciones a nivel 

nacional e internacional. Las investigaciones nacionales que se consultaron fueron dos tesis de 

pregrado de la Universidad Pedagógica Nacional; mientras que la investigación internacional fue 

una tesis de maestría de la Universidad San Carlos de Guatemala. Las tres investigaciones 

muestran la importancia de trabajar la habilidad de la escucha dentro del aula en todos los niveles 

de educación, en las cuales se muestra que la escucha puede motivar al estudiantado y ayudar a la 

comprensión de los contenidos académicos.  

Para empezar, la escucha es un proceso que no solo implica la recepción del sonido. 

López de Paz (2013) explica las clases de escucha que podemos encontrar, entre ellas: la 

apreciativa, relacionada con la escucha de la música; selectiva, en la que se selecciona solo las 

partes interesantes para el oyente; discernitiva, centrada en el mensaje y no en la forma; analítica, 

que se concentra en el orden y el sentido, analiza las conclusiones para examinar si estas son 

lógicas; la sintetizada, en la que se plantean preguntas con el fin de obtener una reacción 

específica del otro; la empática, en la que el oyente se pone en el lugar del hablante; y la asertiva, 

esta escucha involucra mucho más que solo el oído, en ella se tiene en cuenta el lenguaje no 

verbal de quien habla (posturas, tonos de voz, entre otros) , además requiere de la concentración y 

la atención del oyente, así mismo contiene a las otras formas de escucha mencionadas. 
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López de Paz (2013) trabajó con una población de educación superior, en esta 

investigación ella analizó las respuestas de tres entes involucrados en la formación de futuros 

maestros: docentes, estudiantes y la entidad educativa (altos funcionarios), a partir de la 

aplicación de cuestionarios, entrevistas y observación. Esta autora llega a la conclusión de que la 

falta de escucha asertiva por parte de los docentes desmotiva y desvaloriza a los estudiantes 

aumentando la posible deserción; la autora asegura que la falta escucha asertiva se debe a la falta 

de integración del componente didáctico con el afectivo. Por todo lo anterior, es evidente que la 

escucha no puede ser solo por parte de los estudiantes, sino que debe ser una actitud en el 

docente.  

Por otro lado, Rodríguez Cardona (2016) realizó una investigación-acción con estudiantes 

del grado primero, en la que se buscaba incentivar la escucha y la comprensión por medio de la 

lectura en voz alta. La autora aplicó dos unidades didácticas: la primera buscaba que las 

estudiantes aprendieran a escuchar, la segunda buscaba trabajar la comprensión a partir de la 

lectura en voz alta. Si bien la autora admite que las estudiantes entendieron la importancia de 

escuchar y ser escuchado, también reconoce que la estrategia de lectura en voz alta (segunda 

unidad) fue la que dio mejores resultados, ya que las estudiantes se sentían más motivadas que en 

la primera unidad (la cual se trabajó articulada con el currículo). También esta investigación tuvo 

resultados favorecedores en torno a la comprensión de los textos escuchados.  

Asimismo, Rodríguez Restrepo (2016) realizó una investigación-acción con estudiantes 

del grado quinto, en la que se buscaba potenciar la escucha y la competencia literaria a través del 

teatro de la escucha, propuesta de Moisés Mato. La autora expone que las estudiantes lograron 

mejorar su escucha, y comprendieron que el escuchar no es la recepción de sonido, sino un 

proceso más complejo, así mismo, la investigación arrojó resultados positivos en la competencia 
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literaria, ya que mediante la lectura de obras de teatro y la realización de estas, las estudiantes 

apreciaron más este género. Sin embargo, la falta de infraestructura adecuada imposibilitó la 

realización de todas las estrategias del teatro de la escucha, razón por la cual, los resultados no 

fueron los esperados. 

Así, se evidencia que la escucha es una habilidad que si bien no se trabaja de forma 

sistemática en el sistema educativo, esta puede mejorar los procesos de comunicación entre todos 

los entes involucrados en el proceso educativo. Como bien lo expresan Rodríguez Cardona y 

Rodríguez Restrepo, es necesario dejar de dar por sentada esta habilidad, la cual requiere de un 

trabajo concienzudo en el que el estudiante pueda practicarla y desarrollarla, y en el que el 

docente pueda reflexionar en torno a ella y guiar procesos de escucha.  

2.2. La escucha 

La primera salvedad pertinente para el desarrollo de esta investigación es que oír y escuchar no 

son lo mismo. De un lado, oír es un fenómeno de orden fisiológico, en el cual se perciben las 

vibraciones del sonido, esta percepción es pasiva, por lo cual el oyente no hace el menor 

esfuerzo. Por el otro lado, escuchar es: “la capacidad de captar, atender e interpretar los mensajes 

verbales y otras expresiones como el lenguaje corporal y el tono de voz” (Ortiz, 2007, p.7). Por 

tanto escuchar es el proceso de comprensión de un mensaje que requiere de una actitud activa por 

parte del escucha.  

2.2.1. Formas de escuchar 

Una vez establecido que la escucha es un proceso activo, el cual requiere la concentración en el 

estímulo auditivo con el fin de comprender el significado de lo escuchado. Es fundamental 

preguntarse de qué manera escucha un ser humano. Esto con la intención de comprender el 
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fenómeno que se pretende fortalecer, es decir, la habilidad lingüística de la escucha. A propósito 

de las formas de escuchar Beuchat (1989) expone cinco maneras en las que los individuos 

escuchan: a) escuchar atencional: el sujeto focaliza la atención para obtener información que le 

permita, por ejemplo, seguir una instrucción; b) escuchar analítico: el individuo analiza lo 

escuchado con el fin de responder o resolver algo; c) escuchar crítico: la persona además de 

analizar lo escuchado le da un juicio de valor al mensaje recibido; d) escuchar apreciativo: el 

escucha disfruta con lo que escucha, puesto que le genera interés, además en este escuchar el 

único objetivo es disfrutar de lo escuchado; y por último, e) escuchar marginal: el individuo 

percibe sonidos, pero no les presta atención. 

De lo anterior, interesa para este trabajo, principalmente, los cuatro primeros tipos de 

escucha, puesto que, como ya se ha venido explicando, el escuchar marginal es oír.  Los otros 

tipos de escucha son valiosos, en tanto que, ilustran la importancia de establecer una 

funcionalidad a los ejercicios de escucha que se puedan formular en el aula, ya que no es lo 

mismo: pedir escuchar atentamente para rellenar una guía de escucha6; a pedir que se describa la 

sensación que produce un paisaje sonoro7. Ambos ejercicios son valiosos, pero no cumplen la 

misma función. 

2.2.2. Qué requiere la escucha 

Por otro lado, es crucial determinar las competencias que requieren los sujetos cuando escuchan 

mensajes. Al respecto Lugarini (1996)  propone cinco competencias que todo individuo ha de 

tener para escuchar de forma efectiva: las competencias técnica, semántica, sintáctica y textual, 

                                                   
6En este ejercicio se potencializaría el escuchar analítico. 
7En este ejercicio se potencializaría el escuchar apreciativo.  
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pragmática y selectiva. Estas competencias en muchos casos coinciden con las microhabilidades 

propuestas por Cassany, Luna y Sanz (2003) como se verá en los siguientes párrafos. 

Para comenzar, la competencia técnica, la cual está relacionada con los elementos 

externos y físicos del código; es decir, reconocer e identificar los sonidos y los esquemas de 

entonación. Esta coincide con la microhabilidad reconocer en la que se identifican y discriminan 

los sonidos, las palabras y las expresiones. La siguiente competencia es la semántica, en la cual se 

captan las relaciones de significados-significantes, además es la capacidad de acceder al saber 

enciclopédico. Dentro de esta competencia se puede hallar la microhabilidad seleccionar, en la 

que se eligen las palabras, ideas y expresiones que son relevantes, dejando fuera aquellas ideas 

que no aportan información importante. La tercera competencia es la sintáctica y textual, esta 

tiene que ver con: “las relaciones que se dan en el interior de un texto” (Lugarini, 1996, Párr. 52). 

La microhabilidad relacionada a esta competencia es interpretar en la que se requiere del 

conocimiento gramatical, para organizar el mensaje y darles valor comunicativo a las oraciones. 

La siguiente competencia es la pragmática, la cual relaciona el mensaje recibido con  las 

diversas características de la situación comunicativa, gracias a esta el escucha puede identificar 

las intenciones implícitas y explícitas del emisor, reconocer los significados de la comunicación 

no verbal, distinguir ideas principales y secundarias, entre otras. En esta competencia se pueden 

relacionar dos microhabilidades: a) anticipar, en la cual el escucha puede prever las ideas del 

emisor, a partir de su entonación, orden del discurso, entre otras, y b) inferir, en la que se procesa 

la información acústica y se obtiene información de fuentes no verbales, lo cual permite entender 

de manera más completa el mensaje del emisor.  
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La última competencia es la selectiva, con la que el escucha usa el mensaje recibido para 

un propósito determinado. Esta capacidad permite al escucha intervenir, orientar, responder, entre 

otras a un discurso, dependiendo de la situación comunicativa que se esté presentando. Esta 

competencia se relaciona levemente con la última microhabilidad, retener, la cual concierne a la 

memoria, ya que con ella se almacena la información relevante en la memoria a corto plazo, para 

procesar su significado y relación con cada una de las partes del discurso, para que al final, la 

información más relevante se almacene en la memoria a largo plazo. Por consiguiente la 

competencia y la microhabilidad tienen relación en tanto que para poder responder, orientar, 

intervenir, preguntar, entre otras, es de vital importancia retener en la memoria la información 

que el emisor ha transmitido no solo verbalmente sino también no verbalmente, con el fin de que 

la comunicación sea efectiva.  

2.2.3. Comprensión de la escucha 

Como se ha venido explicando la escucha es un proceso activo, que tiene diversas formas en las 

cuales se puede dar, en el que intervienen ciertas competencias y microhabilidades, las cuales 

facilitan o imposibilitan al sujeto comprender un mensaje oral. En este trabajo se ha optado por el 

término ‘comprensión de la escucha’, el cual se definirá como: “el proceso de construcción de 

significados” (Cova, 2012, p.132).  En este proceso según Cova (2012) intervienen: el escucha, el 

texto y el entorno lingüístico, en el que el escucha reconoce y organiza el mensaje que le ha sido 

transmitido, el cual será recibido por este dependiendo de su contexto.  

Del mismo modo la autora, propone unas fases de escucha, con las cuales se prepara al 

escucha para recibir la información y poder focalizar su atención dependiendo del propósito que 

se persiga con el ejercicio, como ya se mencionó, esto es fundamental para que el sujeto 

desarrolle sus formas de escucha. Para ello, tanto Cova (2012) como Lugarini (1996) se valen de 
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las fases propuestas por Pavoni (1982): a) pre-escucha: en la que se prepara al escucha para el 

ejercicio, estableciendo el porqué se escucha, el objetivo, en qué debe focalizar su atención, entre 

otras; b) escucha, propiamente el ejercicio de escucha, en el que: “se mantiene viva la atención y 

activo el proceso, por medio de ejercicios y un material de apoyo que estimulen la anticipación, 

la verificación, la relación y la memorización de lo que se escucha” (Lugarini, 1996, párr. 174) y 

c) post-escucha, en el que se verifica la comprensión y se integra a otras actividades, a saber: 

escribir, leer, actuar8, aplicar a otras situaciones9.   

En consecuencia, es evidente que para fortalecer la habilidad de la escucha no basta con la 

presencia de estímulos auditivos en el aula. Las interacciones en clase no suplen al entrenamiento 

específico y sistemático de la escucha, puesto que, los ejercicios donde los estudiantes oyen 

diversos estímulos auditivos, sin ningún propósito o sin ninguna dirección, no tienen un efecto 

significativo en el individuo. Por consiguiente, para que los estudiantes logren un fortalecimiento 

significativo y real de esta habilidad es necesario tener en cuenta: tanto las fases de escucha, así 

como  las competencias y  las microhabilidades que se van a trabajar en función del tipo de 

escucha que se pretende estimular con los ejercicios que se propongan.  

2.3. Análisis del discurso 

La siguiente categoría del presente trabajo es el análisis del discurso, en adelante AD, el cual: “se 

ha consolidado como una útil herramienta de análisis, con potencial heurístico importante” 

(Santander, 2011, p.207). Así el análisis del discurso tiene como objetivo: “Identificar el 

conocimiento (válido en determinado lugar y en determinado tiempo) de los discursos […] 

explorar los correspondientes contextos concretos del conocimiento y poder y someterlos a 

                                                   
8Actividades propuestas por Lugarini (1996) 
9Actividad propuesta por Cova (2012) 
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crítica” (Jäger, 2003, p.62). En este sentido, según Jäger (2003) el conocimiento hace referencia a 

todos los aspectos de la conciencia humana, incluyendo los sentimientos, los afectos, entre otros. 

Además el autor explica que el AD guarda relación con: el conocimiento cotidiano, transmitido a 

los sujetos por medio de las instituciones10 y los medios de comunicación; y el conocimiento 

particular, que producen las ciencias, incluyendo las ciencias culturales.  

2.3.1. El discurso 

Por otro lado, Jäger autocitándose (1993 y 1999) define el discurso “«Como el fluir del 

conocimiento – y de todo el conocimiento societal acumulado – a lo largo de toda la historia» 

[…] fluir que determina los hechos individuales o colectivos” (Jäger, 2003, p.63). En 

consecuencia, el discurso influye en la conformación de los sujetos y de la sociedad. Razón por la 

que se hace fundamental que la educación haga visibles los discursos de forma tal que los 

estudiantes aprendan que no existen las verdades absolutas, sino que son producto de unas 

prácticas discursivas dominantes, desde las que se legitiman ciertas posturas, que serán válidas 

durante un tiempo y en lugares específicos. 

Respecto a lo anterior, según Van Dijk (2009) el AD pretende develar las condiciones y 

consecuencias del abuso del poder, en busca de emancipar a los grupos dominados. Por esto, es 

importante tener presente que ningún AD se hace desde una posición neutral, quien analiza un 

discurso tendrá un sesgo que, en palabras de Jäger: “no se basan en la verdad, sino que 

representan una postura” (Jäger, 2003, p.63). Estos sesgos sirven a quien analiza para defender o 

modificar la actitud frente a dicha postura. Es decir, que en este ejercicio el sujeto que analiza no 

se encuentra alejado del discurso analizado, al contrario interactúa con él durante el análisis.  

                                                   
10La escuela, la familia, entre otras. 
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Sumado a lo anterior, la representación de la realidad social que tienen los individuos se 

interpreta y recibe interpretaciones de terceros, gracias a la articulación de los discursos y el 

simbolismo colectivo, a saber, los estereotipos culturales. Estos,  representados por imágenes que 

simbolizan: valores positivos o valores negativos. Razón por la que, los estudiantes deben 

aprender a analizar estas articulaciones, ya que estas se hallan presentes en la prensa, en las redes 

sociales, en la música, y en muchos otros contextos (Jäger, 2003). 

De otra parte, la realidad no es simplemente representada en los discursos, pues los 

discursos en sí mismos contienen una realidad material válida que no necesariamente tiene 

relación con la realidad ‘real’. En otras palabras, 

[…] Los discursos ejercen poder porque transportan un saber con el que se nutre la 

conciencia colectiva e individual. Este conocimiento emergente es la base de la acción 

individual y colectiva, así como de la acción formativa que moldea la realidad (Jäger, 

2003, p.69)  

De manera que hacer AD es, también, hacer una lectura de la realidad social. Lectura 

necesaria si se pretende formar sujetos capaces de comprender, construir y transformar la 

sociedad, que como ya se ha mencionado, es el objetivo del IPN. Además, el AD se hace 

fundamental en tanto que las prácticas discursivas no son transparentes, por tanto, los individuos 

normalizan ciertos discursos dominantes, tomándolos como válidos, racionales e incluso 

sensatos. Haciendo que estos discursos se perpetúen en el tiempo, cristalizando las posturas e 

imposibilitando un cambio, aunque este sea necesario.  
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2.4. Textos orales 

La última categoría de este trabajo es el texto oral. La primera aclaración pertinente es que en 

este trabajo se entenderá por texto: “cualquier manifestación verbal y completa que se produzca 

en una comunicación” (Cassany, Luna y Sanz, 2003, p.313). Dichos textos: “pueden ser orales o 

escritos; literarios o no; para leer o escuchar, o para decir o escribir; largos o cortos; etc” 

(Cassany, Luna, Sanz, 2003, p.313). Esta clasificación de texto oral está relacionada con el canal 

de comunicación usado, en este caso ondas sonoras (López, 2014). No obstante, para este trabajo 

se planea trabajar con textos orales que hacen uso de los dos canales (escrito y oral), a saber, 

canciones.  

Sumado a lo anterior, Cassany, Luna y Sanz (2003) postulan que los textos tienen: un 

carácter comunicativo, en tanto que tienen una finalidad comunicativa; y un carácter pragmático, 

puesto que se producen y ocurren en contextos determinados. Estos caracteres están presentes en 

las canciones, puesto que cada canción sin importar su género y/o época de producción, 

responden a una finalidad comunicativa y a un contexto: social, cultural y/o político determinado.  

Además, los autores afirman que el texto cuenta con seis propiedades textuales: 

La adecuación se encarga del dialecto y el registro; la coherencia, de la información o el 

contenido; la cohesión, de las conexiones entre las frase(s); la gramática, de la formación 

de las frases; la presentación, de la ejecución del texto; y la estilística, de los recursos 

retóricos o literarios utilizados (Cassany, Luna y Sanz, 2003, p.316) 

No obstante, las seis propiedades no deben ser tomadas como partes solitarias, por el 

contrario estas hacen parte de un todo, en palabras de los autores: “Los seis apartados se refieren 

a la misma realidad, el texto, y solo tienen sentido en su conjunto global” (Cassany, Luna y Sanz 
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2003, p.316). Esta aseveración es vital para esta investigación, puesto que estas características 

postulan una forma de buscar datos dentro de un texto, en este caso oral, los cuales facilitarán el 

proceso de comprensión oral literal, inferencial y crítica de los mismos.  

2.5. La escucha, el análisis del discurso y los textos orales 

Retomando la idea anterior, en este trabajo interesa la comprensión oral literal, inferencial y 

crítica. En un apartado más arriba, se explicó que en la prueba diagnóstica se formularon 

ejercicios fundamentados en esta idea, en donde la comprensión literal oral era la capacidad del 

escucha de reconocer, recordar y organizar la información explícita del texto oral; la comprensión 

inferencial oral, en el que el escucha usa su experiencia personal y realiza hipótesis y conjeturas, 

añadiendo detalles implícitos en el texto; por último se explicó que la comprensión crítica oral 

estaba encaminada a la reflexión sobre el contenido del texto oral. Para el análisis categorial se 

mantendrán estas definiciones.  

La razón por la que se ha decidido usar estos niveles de comprensión lectora, los cuales 

no suelen usarse para aplicarlos a la comprensión oral, está relacionada con todo lo que ya se ha 

venido explicando sobre el texto oral. Es decir, el hecho de que todo texto tenga los mismos 

elementos, y que la única diferencia radique en el canal por el que se transmiten, lo cual hace 

pensar a la investigadora que los niveles de comprensión literal, inferencial y crítico se pueden 

implementar con cualquier tipo de texto sin importar el canal por el que se transmiten. 

Esta idea, se ve reforzada por autores como López (2014) quien explica que existen 

modelos tradicionales de textos orales y escritos, pero que existen también textos orales más 

cercanos a lo escrito y viceversa. Así mismo, Tapia-Ladino y Ariz (2018) también hacen una 

adecuación similar de los niveles de comprensión lectora para calificar la comprensión auditiva. 



30 
 

En este caso las autoras determinaron cuatro niveles de comprensión auditiva uno de nivel literal, 

dos de nivel inferencial y uno de nivel crítico. En consecuencia, en la comprensión de la escucha 

tuvo en cuenta los niveles de comprensión oral, los cuales hacen uso de las distintas 

competencias y microhabilidades; y los momentos de la escucha, que ya se indicaron en el 

apartado de la escucha: pre-escucha, escucha y post-escucha. 

Del mismo modo, el uso de los niveles de comprensión oral favorece al análisis del 

discurso de los textos orales, puesto que estos niveles permiten focalizar la búsqueda de datos y 

permiten revisar todos los aspectos importantes del discurso presente en el texto oral propuesto. 

Por otro lado, se hizo una revisión de canciones de los géneros pop y rock en relación con la 

violencia, dicha temática fue elegida por encima de otras, puesto que se hace fundamental 

sensibilizar a los estudiantes sobre este tipo de prácticas en pro del cambio social, en el que se 

espera que los estudiantes sean actores activos. De esta manera, los estudiantes podrán interactuar 

con las distintas posturas frente a la violencia y las formas como las canciones las reflejan.   

Con el fin de realizar este AD se tuvo en cuenta algunos de los pasos propuestos por Jäger 

(2003), a saber, a) contexto, en donde tendrá en cuenta información referente al autor(es) del 

texto propuesto; b) superficie textual, que hace referencia a los títulos, la estructura del texto,  

temas (fragmentos discursivos) que aborda del texto; c) medios retóricos, en donde se verá el 

vocabulario, implicaciones, insinuaciones, simbolismo colectivo, dichos populares, entre otras; d) 

afirmaciones ideológicas basadas en el contenido, el autor propone algunos ejemplos de 

preguntas para resolver este apartado11 con respecto a la noción del ser humano, de la sociedad y 

                                                   
11¿Qué tipo de comprensión subyacente de, por ejemplo la sociedad, pueden hallarse en el artículo o transmite el 

artículo? ¿Qué noción subyacente de, por ejemplo, el ser humano, puede hallarse en el artículo, o transmite el 

artículo? ¿Cuál es la perspectiva de futuro que establece el artículo? 
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la perspectiva de futuro, las cuales se tuvieron en cuenta para formular las preguntas respecto a la 

violencia en los talleres. 

Por este motivo, el corpus musical que se eligió, tuvo en cuenta, tanto canciones que están 

en contra de la violencia, como aquellas que tienen una letra violenta. No se pretendió elegir un 

tipo de violencia por encima de otra, por lo que se decidió elegir canciones sobre distintas 

violencias a saber, a) violencia física, b) violencia emocional y la última c) violencia simbólica, 

con las que se pretendía trabajar por bloques de trabajo. De manera que al finalizar la 

intervención pedagógica, los estudiantes tuvieran suficiente material para formarse su propia idea 

sobre la violencia y que tomaran posición frente a esta. 
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3. Capítulo 3: metodología 

3.1. Enfoque cualitativo 

La presente investigación se enmarcó en el enfoque cualitativo, el cual se basa en: “una lógica y 

proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teóricas)” (Hernández-

Sampieri, Fernández y Baptista, 2014, p.8). En el caso específico de este trabajo, el proceso para 

determinar el problema de investigación se realizó de forma inductiva: primero se observó la 

realidad, es decir, la clase de español de los estudiantes del grado 803 del IPN, y a partir de los 

datos obtenidos en las observaciones, se comenzó a diseñar instrumentos para la recolección 

datos que ayudaran a realizar el planteamiento del problema, basado en una necesidad detectada.  

Del mismo modo, este enfoque tiene un proceso de investigación de tipo circular, ya que 

el investigador puede retroceder en el proceso. Dicho retroceso se puede dar en cualquier 

momento, además, y como se puede ver la ilustración 1, la revisión de literatura existente nunca 

termina, es un proceso que se mantiene durante toda la investigación. Esto debido a que el 

investigador puede requerir de teorías que puedan explicar el fenómeno estudiado y corroborar 

los datos obtenidos y los correspondientes análisis. 

 

 

Ilustración 1: Proceso cualitativo. Fuente: Hernández-Sampieri, Fernández y Baptista, 2014, p7. 
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Asimismo, Hernández-Sampieri, Fernández y Baptista (2014) afirman que, en este 

enfoque del proceso investigativo, los métodos de  recolección de datos no son estandarizados y 

dependen mucho del estudio que se esté llevando a cabo. Entonces,  las técnicas que el 

investigador usa para recolectar datos son muy variadas, por ejemplo: la observación participante 

y la observación no estructurada, la revisión de documentos, las entrevistas, la discusión en 

grupo, interacción e introspección con un grupo, entre otras. Además, según Rodríguez Sosa 

(2005) los instrumentos son poco o no estructurados, y da algunos ejemplos de estos: guías de 

observación, entrevistas, talleres, entre otros. De las técnicas e instrumentos aquí nombrados para 

esta investigación se usaron: la observación, la encuesta, la prueba diagnóstica, la revisión de 

documentos12, y por último en las fases de implementación se planeó usar los talleres para 

recolectar datos.  

3.2. Paradigma sociocrítico 

Por otro lado, la investigación se enmarcó en el paradigma socio-crítico, que surge en la segunda 

mitad del siglo XX, como respuesta frente a las limitaciones de la investigación positivista y 

naturalista. En este, la realidad es una construcción intersubjetiva, lo que quiere decir que, el 

conocimiento es un proceso de construcción que tiene en cuenta los diversos sesgos del 

investigador. Del mismo modo, la interacción entre el sujeto investigador y el objeto de 

investigación es la forma adecuada de acceder a la realidad intersubjetiva. Así pues, en el 

presente trabajo, como se ha dicho más arriba se acogió a esta característica, ya que desde el 

comienzo el objeto de investigación13 y la investigadora estuvieron en contacto, con el fin de 

proponer una intervención pedagógica. 

                                                   
12Como el proyecto educativo institucional PEI de la institución educativa. 
13 La clase de lengua española de los estudiantes del grado 803 del IPN; así como los estudiantes de dicho grado. 
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Respecto a este paradigma, Rodríguez Sosa señala que: «El aporte radica en sostener que 

el conocimiento supone asumir una posición crítica y una acción transformadora frente a la 

realidad, posición que despertaría en el investigador una “conciencia verdadera”» (2005, p.27). 

Como se ha venido explicando en capítulos anteriores, en esta investigación se planeó 

precisamente, a través del AD, fomentar la comprensión de la escucha, esto con el propósito de 

promover la conciencia tanto de los estudiantes como de la investigadora, frente a la violencia 

que se presenta en algunas de las canciones pertenecientes a los géneros pop y rock, las cuales 

reflejan ciertas prácticas sociales normalizadas y por tanto que pasan desapercibidas. Aquí, se 

pretendió proporcionar a los estudiantes la oportunidad de explorar las letras de dichas canciones 

y que los jóvenes a su vez asumieran una posición crítica frente a dichas prácticas, posiciones que 

les permitieran transformar la realidad. 

3.3. Investigación-acción educativa 

Por último, este trabajo se enmarcó en la investigación-acción educativa, en adelante IAE, la cual 

como lo expone Latorre “es vista como una indagación práctica realizada por el profesorado, de 

forma colaborativa, con la finalidad de mejorar su práctica educativa a través de ciclos de acción 

y reflexión” (2005, p.24) Esto se alineaba con los propósitos de esta investigación, en tanto que 

se pretendía poner en marcha una propuesta pedagógica, que estaría en constante revisión y 

reflexión, para comprobar si las acciones basadas en la teoría, una vez puestas en la práctica, 

funcionaban y de este modo poder construir conocimiento teórico-práctico. 

Entonces,  la  IAE es “una metodología de investigación orientada hacia el cambio 

educativo” (Bruselas, 2005, p.2). Según Kemmis y McTaggart (1988) citados por Bruselas 

(2005) y Latorre (2005), la IAE se caracteriza por a) construirse desde y para la práctica, lo cual 

se puede ver en esta investigación que se basó en los datos recogidos en el aula, para formular un 
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problema de investigación y su posible solución; b) someter a prueba las prácticas, las ideas y las 

suposiciones; c) realizar análisis críticos sobre las situaciones; d) ser participativa, es decir, los 

agentes involucrados en la misma trabajan con la intención de mejorar las prácticas y esto se 

fomenta por medio de una ‘espiral introspectiva’ por ciclos, a saber, observación, planificación 

acción y reflexión. 

Dicha ‘espiral introspectiva’ explicada por Corral, Y, Corral, I y Franco, A (s.f) está 

compuesta por cuatro fases, estas son a) observación, en la que el investigador recoge los 

primeros datos en busca de un problema de investigación, en esta primera fase se organizan los 

datos para formular el diagnóstico de la situación, a esta fase corresponde todo el primer capítulo 

de este trabajo, en el que se halló que los estudiantes de 803 tienen dificultad con respecto a la 

habilidad de la escucha; b) planificación, una vez el investigador ha hecho el diagnóstico de la 

situación procede a proponer un plan de acción, para este se evaluarán las prioridades de las  

necesidades halladas y alternativas de acción, en este caso, la planificación es la propuesta 

pedagógica, en la cual se planeó fomentar la comprensión de la escucha a través del análisis del 

discurso de textos orales; c) acción, en la que se aplica todo lo que se ha planeado y se observan 

los efectos que tiene la propuesta en la población con la que se trabaja; y d) reflexión, en la que se 

evalúa la propuesta con el fin de crear una nueva planificación, en esta fase se hace un análisis 

crítico tanto de las ventajas como de las desventajas de lo que se planea y aplica en relación con 

los resultados esperados y los obtenidos.  Con respecto a las fases de acción y de reflexión fueron 

etapas que no se realizaron en este trabajo, puesto que la situación de pandemia del COVID-19 

imposibilitó el contacto con la población y la práctica en el aula.  
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3.4. Instrumentos de recolección 

La recolección de los datos fue un momento fundamental en la etapa de observación de una 

investigación-acción educativa, para la cual se utilizan diversas técnicas, las cuales “son los 

distintos instrumentos, estrategias y medios audiovisuales que los investigadores sociales utilizan 

en la recogida de la información: entrevistas, observaciones, diarios, grabaciones de video, 

análisis de documentos, etc” (Latorre, 2005, p.53).  En este sentido las técnicas son “un conjunto 

de procedimientos que se realizan para obtener un resultado determinado” (Jiménez, 2016, 

Párr.6), en otras palabras son el cómo recoger diversas informaciones, por ejemplo: a) si se desea 

recoger las perspectivas de diversos actores de la investigación, las técnicas que pueden utilizarse 

son el cuestionario, la entrevista, el grupo de discusión entre otras; b) si se quiere saber la 

perspectiva del investigador de lo que ocurre, entonces las grabaciones, las listas de 

comprobaciones y la observación participante son las técnicas que más se ajustan a dicho 

propósito14.  

Los instrumentos son aquellas herramientas ‘táctiles’ que sirven para recoger la 

información, ya que Latorre (2005) propone que los instrumentos son aquellos que requieren de 

papel y lápiz, el autor propone que los tests, las pruebas objetivas, los cuestionarios, y las 

observaciones sistemáticas hacen parte de dichos instrumentos. De otra parte, el autor explicita 

que las estrategias son aquellas herramientas interactivas, como lo son las entrevistas y la 

observación participante. Mientras que los medios audiovisuales son el vídeo, fotografía, entre 

otras.  

                                                   
14 Los ejemplos a) y b) fueron propuestos por Latorre (2005) 
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3.4.1. Técnicas e instrumentos 

Las técnicas que se utilizaron en esta investigación fueron: la observación y la encuesta. Para 

empezar, la observación busca recolectar información a partir de los sentidos, esta técnica se 

lleva a cabo en el contexto real en el que suceden los hechos que le interesan al investigador, a 

saber, la clase de español de los estudiantes del grado 803 del IPN. En palabras de Tezanos la 

observación es: 

Un modo de inscribir nuestras percepciones. Y lo que observamos a través de la observación 

es la realidad […] Y esta realidad es un conjunto de representaciones […] a los cuales 

nosotros mismos llamamos empiria […] quiere decir experiencia […] En consecuencia, lo 

que nosotros percibimos en una observación, es la experiencia de otros  (1998, pp. 87-88). 

Es importante aclarar que la observación que aquí se ha utilizado ha sido la participante, 

la cual según Cerda (1993) favorece a comprender el fenómeno que se pretende investigar, ya 

que el investigador asume diversos roles y se integra a la cotidianidad de la comunidad, viviendo 

de primera mano los sucesos que de otra forma no podría comprender.  

El instrumento que se utilizó para registrar la información de la observación de clases fue 

‘el registro natural’, en este tipo de registro se anota todo lo que sucede. Según Tezanos (1998) en 

este tipo de registro se privilegia la textualidad del lenguaje, en consecuencia, se escribe tanto el 

lenguaje verbal, como el no verbal. Del mismo modo, la autora compara este registro con el 

libreto teatral, puesto que se escribe: la descripción del espacio, la manera en la que se mueven 

los observados, la forma en la que se habla, entre otros datos. Además de lo anterior, Tezanos 

(1998) indica que la simbología en estos registros es propia, para lo cual se usan: a) las comillas 

dobles“” para el lenguaje textual; b) las comillas simples‘’  para el lenguaje casi textual, como 
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por ejemplo las anotaciones del tablero; c) las barras inclinadas//  para las conductas no 

verbales; y d) los paréntesis ()  para la opinión del observador. 

Gracias a estos registros, se puede tener un registro muy cercano a la realidad del aula, 

que con otros tipos de instrumentos no se podría recoger, ejemplos de los datos que se pudo 

recoger de las observaciones de clase son: a) las interacciones del grupo con la docente titular; b) 

las interacciones de estudiante con estudiante; c) las actitudes de los estudiantes frente a las 

actividades realizadas en el aula, c) entre otras como los espacios en los que se realizan las clases 

y las condiciones en las que se realizan las clases. Gracias a dichos datos, fue posible configurar 

tanto el planteamiento del problema, así como tomar decisiones respecto a la prueba diagnóstica 

que se aplicó en el aula (ver capítulo 1).  

Por otro lado, la otra técnica usada fue la encuesta la cual es una de las “técnicas básicas 

para recabar datos primarios cuantitativos y cualitativos en la investigación científica” (Corral, 

2010, P.153). Con la encuesta se buscaba recolectar información de los estudiantes de 803 del 

IPN: a) datos demográficos, b) datos sobre preferencias personales, y c) datos sobre la 

experiencia escolar. 

Para ello, se diseñó un cuestionario, el cual “es un conjunto de preguntas de una o más 

variables a medir” (Hernández-Sampieri, Fernández y Baptista, 2014, p.217). Dicho cuestionario 

estaba compuesto por: a) preguntas cerradas, las cuales contenían opciones de tipo dicotómico o 

de opción múltiple; b) preguntas abiertas, en las que el estudiantado podía responder con libertad; 

c) escalas de gusto, en las que los estudiantes debían calificar de 1 a 5, actividades tanto 

académicas como de ocio (ver anexo 18).  
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A partir de la sistematización de los datos que arrojó la encuesta, y los datos que se iban 

recogiendo en los registros naturales, se decidió diseñar la prueba diagnóstica en la que se evaluó 

la habilidad de la escucha de los estudiantes por medio de textos orales, a saber, canciones y un 

anuncio publicitario. Dicho diseño tuvo en cuenta la problemática recogida en los distintos 

registros y el gusto por la música expresado en la encuesta por los estudiantes (ver anexo 19 y 

capítulo 1) 

3.5. Universo poblacional 

 

El universo poblacional eran los estudiantes del grado octavo, pertenecientes a colegios distritales 

de la ciudad de Bogotá. La muestra de este trabajo de investigación se realizó con estudiantes del 

grado octavo del curso 803 del IPN, el cual estaba conformado por 31 estudiantes: 16 mujeres y 

15 hombres, con edades entre los 13 y los 16 años, pertenecientes principalmente a los estratos 

socio-económicos 3 y 4, quienes vivían en las localidades de Suba, Usaquén, Engativá, entre 

otras. 

Del mismo modo, se realizó un muestreo no probabilístico por conveniencia con 22 

estudiantes de las Licenciaturas Español e Inglés y Español y Lenguas Extranjeras, quienes 

pertenecían al tercer y cuarto semestre de las mismas. Ellos hacían parte del espacio académico: 

“Realidad socio-cultural y educación”, materia en la que aprenden sobre técnicas de 

investigación, por lo cual, era un grupo idóneo para manejar instrumentos de recolección de 

datos, además de tener conocimiento del objeto de estudio, a saber, la lengua y estar formándose 

en pedagogía. Este muestreo buscaba validar el sitio web creado para la propuesta de innovación 

pedagógica: “El club de la buena escucha”.  

3.6. Matriz categorial 

https://sites.google.com/view/elclubdelabuenaescucha/p%C3%A1gina-principal
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MATRIZ CATEGORÍAL 

UNIDAD 

DE 

ANÁLISIS 

CATEGORÍAS SUBCATEGORÍAS INDICADORES AUTORES 

LA 

ESCUCHA 

LA 

COMPRENSIÓN 

DE LA 

ESCUCHA 

NIVEL LITERAL ORAL 

 El estudiante reconoce e identifica sonidos. 

 El estudiante selecciona la información relevante explícita. 

 El estudiante comprende el significado explícito del texto oral. 
Perez (2005) 

Lugarini (1996) 

Cassany, Luna y 

Sanz (2003) 

Beuchat  (1989) 

Pavoni (1982) 

NIVEL INFERENCIAL 

ORAL 

 El estudiante interpreta el mensaje del texto oral. 

 El estudiante anticipa la información a partir de algunos datos del 

texto.  

 El estudiante infiere información no explícita del texto oral. 

 El estudiante es capaz de añadir datos implícitos del texto oral. 

NIVEL CRÍTICO ORAL  El estudiante le da un juicio de valor a lo escuchado. 

TEXTOS 

ORALES 

ADECUACIÓN  El estudiante reconoce el registro del texto oral. 

Cassany, Luna y 

Sanz (2003) 

COHERENCIA  El estudiante identifica la coherencia del contenido del texto. 

COHESIÓN  El estudiante reconoce las conexiones dentro del texto. 

PRESENTACIÓN  El estudiante puede dar cuenta de la ejecución del texto oral. 

ESTILÍSTICA 
 El estudiante es capaz de reconocer los recursos literarios del texto 

oral.  

ANÁLISIS DEL 

DISCURSO 

ORAL 

CONTEXTO 
 El estudiante tiene en cuenta el autor (autores) para realizar el 

análisis del texto oral 

Jäger (2003) 

SUPERFICIE TEXTUAL 

 El estudiante analiza los títulos de los textos orales en relación con 
el contenido 

 El estudiante identifica los fragmentos discursivos presentes en el 

texto oral 

 El estudiante reconoce la estructura que sigue el texto oral. 

MEDIOS RETÓRICOS 

 El estudiante identifica la función que cumple el vocabulario 

usado en el texto oral. 

 El estudiante comprende las insinuaciones del texto oral. 

 El estudiante le da sentido a los símbolos colectivos presentes en 

el texto oral. 

 El estudiante reconoce la función de los dichos populares 

presentes en el texto. 

AFIRMACIONES 
IDEOLÓGICAS 

 El estudiante identifica la noción de ser humano que propone el 

texto oral. 

 El estudiante reconoce la comprensión social que propone el texto 
oral. 

 El estudiante determina la perspectiva del futuro que propone el 

texto oral. 
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4. Capítulo 4: propuesta de intervención 

 

Se empezará este apartado definiendo la didáctica, la cual “es la disciplina pedagógica de carácter 

práctico y normativo que tiene por objeto específico la técnica de la enseñanza, esto es, la técnica 

de dirigir y orientar eficazmente a los alumnos en su aprendizaje” (Alvez, 1960, p.27). En este 

sentido la didáctica se encarga de la relación entre la enseñanza y el aprendizaje. Del mismo 

modo,  la didáctica de la lengua “pretende ser un conocimiento que parte de la acción para 

analizarla y conocerla, con la finalidad de retornar a ella. Es, en el doble sentido de la palabra, un 

conocimiento reflexivo” (Camps, 2012, p.33). Es por esto que se pretendió formular una 

propuesta de intervención en la que se tuvieran en cuenta tanto los procedimientos como los 

recursos con los cuales se pretendía fortalecer la comprensión de la escucha a través del análisis 

del discurso de textos orales.  

Siguiendo esta idea, en el presente documento se pretendía bosquejar los pasos que se 

seguirán durante las fases de intervención, con el fin de lograr el objetivo general de esta 

investigación, así como lograr los tres objetivos específicos, los cuales se encuentran formulados 

en función de los tres niveles de comprensión oral que trataron en el marco teórico (ver capítulo 

2). De forma que, la propuesta de intervención que aquí se planteó se realizaría en tres fases, en 

las cuales se esperaba trabajar los tres componentes de la matriz categorial.  

Con el fin de organizar de manera coherente los contenidos a enseñar, se estableció la 

necesidad de:
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1) Trabajar de lo más sencillo a lo más complejo. 

2) Usar una temática establecida para trabajar el análisis del discurso 

3) Integrar la comprensión de la escucha con las otras habilidades comunicativas. 

Se  hizo fundamental tener en cuenta estos tres puntos durante toda la intervención, en 

tanto que, se pretendía fortalecer una habilidad que no es táctil, por lo cual se debía organizar su 

enseñanza de forma que los estudiantes pudieran adquirir habilidades y estrategias que les 

ayudara a realizar tareas cada vez más complejas. De forma que fuera  posible visualizar el 

fortalecimiento de la comprensión de la escucha, con lo cual se facilitara también su evaluación y 

posibles ajustes a las actividades que se realizaran en el aula. 

Por este motivo, las fases que se propusieron fueron tres: a) una fase de sensibilización, 

en la que los estudiantes aprendieran 1) qué son los textos orales y con cuáles se piensa trabajar; 

2) qué es el análisis del discurso y qué datos de los textos orales se requerían buscar durante el 

proceso de escucha; 3) estrategias de escucha que les permitiera a los estudiantes recoger datos de 

los textos orales durante el proceso de escucha.  

Frente a este proceso de escucha, se retomarían las fases de Pavoni (1982), pre-escucha, 

escucha y post-escucha (ver capítulo 2). Puesto que, si bien en una interacción real, los 

participantes, a menudo, no tienen la oportunidad de escuchar más de una vez la información, 

aquí no se pretendía  hacer ejercicios de mimesis de la realidad, por el contrario, se esperaba 

brindarles algunos recursos y estrategias a los estudiantes para fortalecer la comprensión de la 

escucha.  Lo cual requería un grado de irrealidad, en el que los estudiantes pudieran afianzar los 

nuevos conocimientos. De modo que, con esta intervención se esperaba generar espacios en los 
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que los estudiantes pudieran practicar e interiorizar las estrategias, para que una vez terminada la 

aplicación lograran usar lo aprendido en el contexto real. 

Una vez terminada la primera fase se pasaría a la segunda, la cual era la b) fase de 

profundización, en la que se esperaba comenzar los ejercicios que permitieran el entrenamiento 

de la comprensión literal oral, por medio de talleres en los que los ejercicios de escucha fueran 

dirigidos por preguntas de tipo literal, que les posibilitaran a los estudiantes focalizar la atención  

en datos del texto oral específicos y “de fácil” acceso. Con dichos talleres se esperaba que los 

estudiantes ejercitaran las competencias técnica, semántica y pragmática de la escucha y sus 

respectivas microhabilidades. Para lo cual, se usarían textos orales sobre violencia física, la cual 

se viera reflejada en las letras de manera explícita.  

Por otro lado, en esta fase también se esperaba trabajar el nivel de comprensión 

inferencial oral, para lo cual, se pretendía guiar el trabajo por medio de talleres guiados por 

preguntas de nivel inferencial, que les permitiera a los estudiantes trabajar las inferencias15 sobre 

los textos orales. Ya que se intentaba que los estudiantes ejercitaran las tres competencias 

previamente mencionadas pero en un nivel inferencial, se buscaba trabajar canciones sobre 

violencia emocional en las cuales se dejara a la imaginación del escucha la situación y/o tipo de 

violencia que se describía en el texto oral. 

Una vez terminada esta fase se esperaba pasar a una c) tercera fase de evaluación, en la 

que se trabajara el nivel de comprensión crítica oral,  en esta fase se pretendía trabajar las tres 

competencias previamente mencionadas y  la competencia selectiva. Puesto que, se buscaba que 

los estudiantes usaran la información escuchada en los textos orales y reaccionaran de forma 

                                                   
15No se descarta hacer una clase en la que se les explique qué son las inferencias y que tipo de inferencias es posible 

hacer, todo esto mediado por los textos orales. 
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crítica, se quería hacer talleres en los que se relacionaran los textos orales trabajados en la fase de 

profundización y los textos orales que se trabajaran para esta fase. Dichos textos serían sobre 

violencia simbólica, con lo cual, los estudiantes tendrían que hacer procesos de comprensión oral 

literal e inferencial, antes de poder  llegar a la comprensión crítica oral. 

En estas tres fases se pretendía trabajar de forma transversal las formas de escucha de 

Beuchat  (1989) alternando ejercicios de escucha atencional, analítica y crítica, en las fases de 

profundización y evaluación de forma que los estudiantes pudieran ejercitarlas todas de manera 

sistemática. Mientras que el escuchar apreciativo se reservará para la fase de sensibilización, así 

como para la fase de evaluación en la que se usaría la música como un elemento motivador en 

algunos de los ejercicios propuestos para la clase.  

4.1. Selección del material 

Por otro lado, la selección del material se hizo siguiendo a Harmer: “teachers can then choose 

songs which they like, or which are appropriate in terms of topics and subject matter, and which 

they themselves think pass the test of time” (2001, p.243), en otras palabras, la investigadora ha 

seleccionado textos orales que cumplen con tres criterios básicos: a) las canciones pertenecen a 

los géneros musicales pop y rock; b) la lengua original de las canciones es el español; y c) la 

temática de las canciones se ajusta a la violencia física, emocional y simbólica.  

Frente a esta última violencia se tuvo en cuenta que “contrairement à la violence d’ordre 

physique, la violence symbolique n’est pas instantanément intelligible […] la violence 

symbolique reste subtile et toujours invisible” (Landry, 2006, p.85), por tanto requiere un trabajo 

de análisis más riguroso, ya que no es una violencia que se distinga fácilmente, y esta en muchos 

casos, se encuentra integrada a las estructuras de pensamiento de los sujetos. Desde el punto de 
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vista de la investigadora, el trabajo de concientización y análisis sobre este tipo de violencia 

fomentaría el pensamiento crítico de los estudiantes, quienes pondrían a prueba sus propias 

concepciones del mundo, la sociedad, la cultura, entre otras. De manera que la violencia 

simbólica que “s’exerce avec la complicité de ses victimes” (Landry, 2006, p.85), deje de ser 

invisible y deje de violentar a los estudiantes.  

4.2. Taller 

Hasta aquí se ha mencionado de forma somera la palabra taller, para designar el recurso didáctico 

que se usaría a lo largo toda la intervención. En este trabajo se asumirá al taller como el “espacio 

de relación entre los conocimientos escolares y la vida cotidiana de los estudiantes, en la 

perspectiva de promover habilidades para la vida, mediante la experimentación, la creación y la 

expresión artística” (Rodríguez Luna, 2012, p.13). Es decir, los talleres buscaban integrar el 

método de análisis del discurso de los textos orales, con las otras habilidades comunicativas 

(escribir, hablar y leer) mediante las cuales los estudiantes podrían consolidar los datos de las 

fases de la escucha. Por este motivo, el taller, más que ser una hoja llena de preguntas, serían una 

guía de trabajo desde la cual se propondrían pasos de introducción y desarrollo que les permitiría 

a los estudiantes construir y realizar material.  

Estos materiales podían ser a) escritos, como por ejemplo comentarios, mapas 

conceptuales, cuadros comparativos u otros; b) hablados, debates, mesas redondas, comentarios 

de tipo oral, puestas en escena u otros; y/o c) para ser leídos, este tipo de material combinaría las 

cuatro habilidades, en tanto que partiría de la escucha, pasaría por un proceso de producción 

escrita, se comunicaría (leer) por el canal oral (hablar) y se recibiría por el mismo canal oral 

(escuchar). Este tipo de construcciones servirían para realizar la evaluación del proceso de 
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comprensión ya su desarrollo; por otra parte, la calidad del contenido dependería de la manera en 

la que los estudiantes comprendieran los textos orales trabajados.  

4.3. Evaluación 

Con el fin de realizar el proceso evaluativo de esta propuesta se tendrían en cuenta los 

productos/materiales obtenidos de la realización de los distintos talleres propuestos durante la 

intervención y se retomarían los indicadores presentes en la matriz categorial, para lo cual se 

diseñaría una rejilla de evaluación que permitiera calificar los distintos materiales en función de 

los indicadores allí propuestos (ver capítulo 3). En dicho diseño, se tendría en cuenta la rejilla 

diseñada para calificar la prueba diagnóstica, ajustando los criterios de evaluación a los 

indicadores de la matriz (ver anexo 20). 
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5. Cronograma 

El siguiente cronograma presenta las fases de desarrollo del presente trabajo de investigación; en 

este se encuentran: la fase de planificación, y se propone el tiempo en el que se llevarían a cabo 

las siguientes tres fases, a saber, acción, observación y reflexión 
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2019 2020 2021 

I. Planificación 

a. Recolección de datos 
b. Revisión documental 

c. Formulación del 

problema de 
investigación, pregunta y 

objetivos. 

d. Diseño de la intervención 
pedagógica. 

 

 

             

II. Acción 

a. Implementación de la 

propuesta pedagógica 

            

 
III. Observación 

a. Observación del impacto 

de la propuesta en la 

necesidad identificada 

b. Mejoramiento de la 

propuesta pedagógica 

            

 

IV. Reflexión 

a. Sistematización de los 

datos 

b. realización del informe 
final. 
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6. Consideraciones legales. 

Para la presente investigación se envió un formato de consentimiento informado a los tutores 

legales de los estudiantes, en el cual se les invita a participar en la investigación (ver anexo 21). 

Todo esto con el fin de salvaguardar los derechos de los estudiantes, con los cuales se pretende 

trabajar, especialmente su derecho a la intimidad y la protección de datos que se estipula en la ley 

1098 de 2006, código de la infancia y la adolescencia, en sus artículos 33 y 47.  

7. Productos esperados y potenciales beneficiados. 

Una vez culminadas las fases propuestas y aplicada la propuesta pedagógica aquí planteada se 

esperaba que la aplicación del análisis del discurso de textos orales fomentara la comprensión de 

la escucha de los estudiantes, promoviendo una comunicación asertiva por parte de los 

estudiantes en el aula de clase. De forma que los estudiantes expresaran sus opiniones y 

posiciones frente a los diversos fragmentos discursivos presentes en los medios de comunicación 

y textos de otros tipos; respetando las posiciones ajenas y abriendo espacios de diálogo, en el que 

el intercambio de argumentos promoviera la transformación de sus visiones del mundo, y así, 

mejorar sus entornos sociales inmediatos. Además se esperaba que los estudiantes exploraran el 

AD aplicado a los textos orales, generando así conciencia de los diversos fragmentos discursivos 

presentes en las canciones y su influencia en la percepción de la realidad y concepciones del ser 

humano, de la sociedad y del futuro. Lo cual les permitiera consumir textos orales de manera 

coherente y selectiva, teniendo en cuenta sus propias posiciones y visiones del mundo. 
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8. Impacto esperado 

Si los objetivos planteados en esta investigación se hubieran llevado a cabo satisfactoriamente, se 

esperaba que los estudiantes cumplieran académicamente con los objetivos del área de español, 

haciendo especial énfasis en la habilidad de la escucha y la comprensión de la escucha. Así como, 

se esperaba que aprendan la importancia de escuchar y ser escuchados, de forma que sus 

interacciones sociales fueran más efectivas y asertivas.  

De otra parte, en el ámbito pedagógico, se esperaba que el trabajo con los textos orales 

fomentara el aprendizaje significativo y la participación activa de los estudiantes. Además se 

pretendía motivar el trabajo sistemático de la habilidad de la escucha en el aula, integrando textos 

orales (canciones y otros). De forma que los estudiantes pudieran practicar la comprensión de la 

escucha, expresando sus opiniones y posiciones, con lo cual enriquecieran sus conocimientos 

sobre diversas culturas; visiones de la realidad, influenciadas por discursos dominantes; nociones 

sobre la sociedad, el ser humano y el futuro; entre otros. De manera tal, que los docentes pudieran 

integrar la estrategia a las clases de español como un motivante para la participación y el 

desarrollo del pensamiento crítico alrededor de los diversos textos orales disponibles.
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9. Conclusiones 

9.1. Introducción 

Como ya se mencionó más arriba, este trabajo comenzó en el segundo semestre del 2019, el cual 

se vio interrumpido por un paro nacional, que tuvo lugar en  noviembre de dicho año. Lo que 

llevó a que el calendario académico de la universidad y el calendario de los colegios no 

compaginaran. El resto del trabajo se llevó acabo en el primer y segundo semestre del 2020, año 

en el que la normalidad académica, social, cultural, política, entre otras, se vio afectada por la 

declaración de la pandemia de COVID-19. 

Esta situación hizo que los calendarios que ya estaban afectados, se vieran aún más 

comprometidos. Puesto que los colegios, tanto públicos como privados, cerraron sus puertas por 

la cuarentena preventiva, y posteriormente, adoptaron la modalidad virtual para llevar a cabo los 

procesos de formación. Debido a lo anterior, la aplicación de la propuesta de intervención en el 

aula, no se realizó en ninguno de los dos semestres del año 2020. No obstante, la dirección de 

práctica decidió abrir otras opciones para el trabajo de grado. Por esta razón, la investigación que 

inició como investigación-acción pedagógica, pasó a ser una propuesta de innovación 

pedagógica. 

9.2. Diseño de la propuesta 

Por lo anterior, se diseñó y publicó una página web: “El club de la buena escucha”16, para

                                                   
16 Visita el sitio web: https://sites.google.com/view/elclubdelabuenaescucha/p%C3%A1gina-principal 

https://sites.google.com/view/elclubdelabuenaescucha/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/elclubdelabuenaescucha/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/elclubdelabuenaescucha/p%C3%A1gina-principal
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complementar el sitio web se decidió realizar un blog y un grupo en Facebook. Estos tres sitios se 

crearon para permitir la interacción de los estudiantes con el sitio web, con sus compañeros y con 

la autora de la propuesta. De forma que la entrega de trabajos se hiciera vía directa en la página 

web, por medio de Google forms, o mediante el grupo en Facebook. De otro lado, el blog se creó 

con la intención de proponer un espacio en el que los estudiantes pudieran compartir sus dudas, y 

comunicarse en caso de tener  problemas con el sitio web y/o con el grupo en Facebook.  

Por otro lado, el sitio web se dividió en tres unidades didácticas, en las que se trabajaron 

los objetivos específicos aquí planteados. Estas se pensaron siguiendo el principio que se 

estableció de trabajar: de lo más sencillo a lo más complejo (ver capítulo 4). Por ello, cada unidad 

va de la comprensión oral literal hacia la comprensión oral crítica. Por este motivo, a) las letras 

de los textos orales trabajados se van complejizando de una sesión a otra; y b) las temáticas están 

estructuradas de forma que los análisis se vayan complejizando y complementando. 

Asimismo, en la propuesta se decidió aprovechar las tecnologías del aprendizaje y del 

conocimiento (TAC), para trabajar tanto la escucha como la producción oral de los estudiantes. 

Es pertinente aclarar que el término TAC es: “elegido por aquellos que piensan que el acrónimo 

TIC no alcanza a abarcar el profundo cambio que la tecnología está produciendo en los procesos 

de aprendizaje” (Román-Mendoza, 2018, p.12), en otras palabras, las TAC son aquellas 

tecnologías con las que los profesores pueden trabajar, para aumentar el tiempo de exposición de 

los estudiantes con el objeto de conocimiento. En este caso, estas tecnologías crearon un espacio 

en el que los estudiantes pudieran practicar la producción oral con igualdad de condiciones, 

situación que no se presenta en el aula de clase, por diversos factores, como lo pueden ser: el 

tiempo que duran las clases y la cantidad de estudiantes que integran un curso.  
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Sumado a lo anterior, en la propuesta se propusieron ejercicios de evaluación al finalizar 

todas las sesiones que componen las unidades. Estos buscaban fortalecer el proceso de 

aprendizaje de los estudiantes. Igualmente, dichas actividades se diseñaron para tener una 

evaluación formativa, la cual según el Ministerio de Educación Nacional (MEN) (2017) debe 

cumplir dos requisitos: por un lado, identificar características de los estudiantes y del proceso de 

aprendizaje, procedimiento que se llevó a cabo en la primera etapa de este trabajo (ver capítulo 

1); y por el otro esta evaluación debe: 

Ser continua, centrada en el apoyo a la adquisición, el desarrollo y el fortalecimiento de 

las competencias durante el paso del estudiante por el sistema educativo, con miras a 

propiciar el crecimiento personal e intelectual necesario para insertarse en el entorno 

social, político y económico del país (MEN, 2017, p.6) 

En consonancia con lo anterior, la propuesta buscaba evaluar todo el proceso de 

aprendizaje mediante la aplicación de los conocimientos explicados en cada sesión. Para ello, se 

valió de ejercicios de aplicación, en los que el estudiante debía usar: tanto la habilidad de la 

escucha, como la producción oral para resolver los puntos propuestos. Así, si la propuesta fuera 

aplicada, se podría retroalimentar a la población y redirigir los procesos de aprendizaje. Del 

mismo modo, dicha retroalimentación permitiría hacer ajustes a la propuesta a medida que se va 

aplicando. 

En cuanto a propiciar el crecimiento personal e intelectual, la selección de textos orales 

presentan algunas problemáticas sociales, como por ejemplo las violencias intrafamiliar y 

simbólica. Con las que se trató de sensibilizar a los estudiantes, a través del análisis del discurso, 

de forma que pudieran entender las formas en las que estas violencias operan en los entornos 



53 
 

familiares y cotidianos, brindándoles así, la oportunidad de crearse una opinión propia sobre las 

mismas. Así mismo, la autora de este documento buscó canciones que fueran lo más actuales 

posibles, en términos de a) las situaciones de los textos, y b) de las fechas de publicación (ver 

anexo 22). 

9.2.1. Unidad 01 

Para la primera unidad se trabajó el objetivo específico: “comprender el sentido global, la 

información relevante y las ideas principales e intenciones de textos orales”. Para ello, se 

diseñaron dos sesiones en las que se exploraron: las propiedades textuales de la adecuación, la 

coherencia y la cohesión de los textos orales; y la introducción al AD basado en el marco teórico 

del presente trabajo (ver capítulo 2). Esto con el doble propósito de comenzar a trabajar la 

comprensión oral literal e inferencial de los estudiantes y presentar lo que se entendería por texto 

oral y el método que se utilizaría durante todas las otras sesiones para realizar los análisis.  

Teniendo en cuenta lo anterior, se presentó en la primera sesión una explicación teórica 

desde la oralidad de las propiedades textuales presentes en todos los textos, sean orales o escritos, 

mediante las cuales se les señaló a los estudiantes la manera en la que se estructuran los textos y 

la forma en la estos pueden diferir dependiendo de a quién van dirigidos. Así mismo, se explicó 

la estructuración de las canciones, con el fin de darles una herramienta útil a la hora de trabajar 

con los textos de la propuesta. Dichas canciones se eligieron por su contenido explícito de 

violencia, y se trabajaron mediante un taller en el que los estudiantes debían explicar el registro y 

las características del mismo en la canción, la estructura que seguía, de qué trataba y proponer un 

título para el texto oral trabajado. En este, los alumnos debían subir dos audio-respuestas, con lo 

cual, se trabajó tanto la comprensión de la escucha como la producción oral. Finalizando esta 
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sesión se diseñó un crucigrama para reforzar las definiciones que se les presentó al inicio de la 

clase, esto con la intención de reforzar lo aprendido.  

La siguiente sesión, tiene una explicación del  AD y los pasos para realizarlo, a saber, 

revisión del contexto, superficie textual, medios retóricos y afirmaciones ideológicas. Durante la 

explicación se  aplicaron los pasos a T0 (ver anexo 22). De igual modo, en la sesión se realizó un 

modelo de presentación, que se esperaba que los estudiantes siguieran para realizar la actividad 

propuesta. En esta se les pide: seleccionar un texto oral de las opciones disponibles en la página, 

para realizar una presentación en la cual hicieran el análisis siguiendo los pasos y tomando 

pantallazos de los sitios de los que hicieron uso. Lo anterior, con la intención de que los 

estudiantes indagaran en Internet en caso de no tener conocimiento de algún término, situación, 

entre otras. Al finalizar debían publicar el trabajo en el grupo de Facebook, de manera que los 

demás compañeros pudieran ver y escuchar los distintos análisis resultantes de la sesión. 

9.2.2. Unidad 02 

En la segunda unidad se trabajó el segundo objetivo específico: “inferir los sentidos de textos 

orales a partir del contexto de producción y del contexto de los estudiantes”. Para lo cual, se 

diseñaron dos sesiones en las que se explicaron: la propiedad textual de la estilística, en términos 

de los recursos retóricos, a saber, las figuras literarias y los recursos literarios, en este caso se 

explicaron los tipos de narrador que se pueden hallar en un texto y los tonos en los que pueden 

estar escritos; también se exploró la comunicación no verbal en relación con los factores 

asociados a la comunicación verbal, es decir, el tono de la voz o la entonación, el ritmo, el 

volumen, las pausas y el timbre. Esto con doble objetivo de: fortalecer la comprensión oral 

inferencial, mostrándoles a los estudiantes que existen otras informaciones que pueden afectar el 



55 
 

mensaje del texto y que estas pueden darse desde lo verbal o desde lo no verbal; y por otra parte, 

brindarles herramientas útiles a los estudiantes para mejorar la producción oral.  

Por lo anterior, en la primera sesión se les presentó tres modelos de  mapas conceptuales 

sobre los recursos retóricos del texto, los cuales tenían unos audios explicativos en los que se 

amplió la información presentada. Del mismo modo, la sesión se compone de dos actividades, la 

primera y siguiendo los modelos es: seleccionar un texto oral, identificar los recursos retóricos 

basándose en las explicaciones, diseñar un mapa conceptual y subirlo al grupo de Facebook. El 

otro ejercicio se propuso para ser llenado en la página directamente, por medio de un taller en el 

que se hacen preguntas sobre: el contexto de los artistas en relación con el texto oral,  las 

situaciones de los textos orales, la manera en la que las letras se relacionan con la realidad, y 

cómo creen que es la sociedad descrita en el texto. Esto con la intención de activar la 

comprensión oral inferencial de los estudiantes, de manera que añadan información implícita del 

texto oral seleccionado a sus respuestas.  

La siguiente sesión, comenzó con un ejercicio de escucha apreciativa (ver capítulo 2), 

para este se utilizaron seis melodías con las que se pretendía trabajar la evocación de los 

estudiantes y la imaginación en cuanto a las situaciones que creían podrían ajustarse a la melodía 

presentada. Una vez terminado este ejercicio se presentó la explicación frente a la comunicación 

no verbal, con esta se propuso la segunda actividad en la que se pidieron cuatro audios en los que 

los alumnos explicarían a partir de un texto oral seleccionado: cómo lo explicado ayudaba a 

entender el mensaje del texto, así mismo, debían hacer un análisis siguiendo los pasos de la 

sesión 02, enriqueciéndolo con lo aprendido en la sesión 03, brindar sus opiniones frente al texto 

y explicar qué harían en el lugar de los protagonistas. Esta actividad debía ser compartida con los 

compañeros por medio del grupo en Facebook. 
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9.2.3. Unidad 03 

En la tercera y última unidad de la propuesta se trabajó el objetivo específico: “Interpretar 

elementos culturales, políticos e ideológicos presentes en textos orales, adoptando una posición 

crítica frente a ellos”. Para lo cual se diseñaron dos sesiones, en las que se exploraron: las 

afirmaciones ideológicasen relación con el tema transversal de todos los textos orales de esta 

unidad, a saber, la violencia simbólica; y por último se hace una exploración de la crónica 

literaria. Lo anterior cumple con el doble propósito de trabajar la comprensión oral crítica, y de 

aplicar todo lo aprendido durante la aplicación de la propuesta en una producción de un texto 

para ser leído.  

Así, en la primera sesión se presentó una imagen, producto de una lluvia de ideas,  

titulada: “Lo que esperan de mí” en ella se presentaron varias ideas y preguntas desde las cuales 

los estudiantes podrían desarrollar el primer ejercicio de la sesión. En el que debían realizar un 

texto oral o escrito, para compartir en el grupo de Facebook, en el que verbalizaran lo que 

esperan de ellos sus padres, amigos, familiares, entre otros; además de dilucidar lo que esperan 

ellos de sí mismos; y describir cómo sería la sociedad si ellos la tuvieran que reconstruir. Este 

ejercicio buscaba explorar y diferenciar las nociones, tanto propias como ajenas, del ser humano 

y de la sociedad. Seguido a esto, se explicaron las afirmaciones ideológicas y la violencia 

simbólica, desde las que se propuso la segunda actividad que consistía en la realización de un 

texto para ser leído del AD de uno de los textos orales disponibles para la sesión, y en la 

realización de un cuadro comparativo entre las afirmaciones ideológicas del texto oral trabajado y 

las propias, resultado del primer ejercicio de clase, ambos productos, el audio del texto y el 

cuadro debían ser compartidos en el grupo de Facebook. 
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Finalmente, en la última sesión se explora la crónica literaria, este género se eligió para el 

último ejercicio de la propuesta, por la libertad que tiene el escritor a la hora realizar la crónica. 

Del mismo modo,  este género permite hacer uso de los recursos retóricos que se presentaron en 

la sesión tres, con lo cual los estudiantes podrían experimentar de primera mano el uso y 

selección de los recursos literarios para hacer más interesante un texto. Por otra parte, en la 

actividad final se les pidió realizar un texto para ser leído, sobre la experiencia realizando los AD 

en todas las etapas de la propuesta. Así mismo se les pidió realizar un ejercicio de reflexión 

respecto a la forma en la que la concepción de mundo cambió, se rectificó o se reafirmó durante 

esta experiencia. Por último se les recomienda elegir uno de los textos orales disponibles para la 

sesión y añadirlo para el desarrollo de la crónica literaria y si lo creían pertinente referenciar otras 

canciones del repertorio propio. Para la entrega del audio de la lectura, se esperaba que los 

estudiantes usaran lo aprendido sobre la comunicación no verbal, de manera que la lectura fuera 

más agradable para el escucha. Este audio podía ir acompañado con un cómic, una imagen, un 

meme o con el texto escrito de la crónica literaria, y el sistema de entrega era por medio del 

grupo de Facebook. 

Como último ejercicio para cerrar la propuesta, se les pidió a los estudiantes compartir las  

estrategias de escucha utilizadas para la realización de las actividades de todas las sesiones, y se 

preguntó si la propuesta les permitió mejorar su escucha y el porqué. Esto con el fin de dilucidar 

el proceso y las estrategias que usaron los estudiantes durante la realización de los ejercicios de 

clase, dicha encuesta, permitiría ajustar y mejorar la propuesta.  

9.3. Muestreo 

En vista de todo lo expuesto anteriormente, se decide hacer un muestreo, el cual es un: “proceso 

de seleccionar un conjunto de individuos de una población con el fin de estudiarlos y poder 
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caracterizar el total de la población” (Ochoa, 2015, Párr.3). En este caso, debido a la 

imposibilidad de acceder a la población con la cual se inició este proceso investigativo, se optó 

por realizar un muestreo no probabilístico, este método: “no realiza procedimientos de selección 

al azar, sino que se basan en el juicio personal del investigador para realizar la selección de los 

elementos que pertenecerán a la muestra” (Parra y Velázquez, 2017, p.9). En este caso, la técnica 

seleccionada para llevar a cabo el muestreo fue por conveniencia, a saber, este tipo de muestreo: 

“permite [al investigador] seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, 

fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador” 

(Otzen y Manterola, 2017, p.230). 

Dicho muestreo no probabilístico por conveniencia se realizó con 22 estudiantes de las 

licenciaturas de español e inglés y de español y lenguas extranjeras de la UPN, quienes 

pertenecen al tercer y cuarto semestre, como se ve en el gráfico 1. Dichos estudiantes fueron 

seleccionados, ya que al hacer parte de dichos programas: a) tienen conocimiento del objeto de 

estudio, es decir, la lengua; y b) se están formando en pedagogía. Además en este semestre la 

población seleccionada se encontraba aprendiendo técnicas de investigación, por lo cual se les 

facilitaba manejar los instrumentos de recolección de datos.  

Gráfico 1 

Semestres cursados actualmente por los sujetos del muestreo 
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Con el fin de validar el sitio creado, los sujetos del muestreo realizaron la primera sesión del 

material didáctico y a partir de dicha experiencia, se les invitó a responder una encuesta, la cual 

se basó en algunas afirmaciones respecto al material didáctico. Para ello, la investigadora se valió 

del escalamiento de Likert, este: “consiste en un conjunto de ítems presentados en forma de 

afirmaciones o juicios, ante los cuales se pide la reacción de los participantes” (Hernández-

Sampieri, Fernández y Baptista, 2014, p.238). En este sentido, se les presentó una escala de 1 a 5, 

en donde 1 representaba muy en desacuerdo y 5 muy de acuerdo, sumado a ello, se les 

presentaron 18 afirmaciones que debían calificar de 1 a 5 (ver anexo 23).  

9.4. Resultado del muestreo 

A continuación, se presentan los resultados del muestreo basados en las respuestas de los sujetos 

de las afirmaciones presentadas en el cuestionario de validación (ver anexos 24, 25 y 26). 

El primer ítem calificado en el muestreo fue el contenido, como se puede ver en el gráfico 

2, se halla un porcentaje de aceptación del 85.9 %. En donde los estudiantes, señalan que el 

contenido es pertinente de acuerdo con los objetivos establecidos en este trabajo (89.1) y que 

siguen una estructura que facilita el aprendizaje (89.1 %). Del mismo modo los estudiantes 

consideran que el contenido del sitio es de calidad (88.2 %).  Asimismo, los parámetros en 

relación con la claridad, la suficiencia y la adecuación del material se mantienen en el 80% de 

aceptación. Estos resultados le indican a la investigadora que el material diseñado y publicado 

tiene un contenido bueno y que se podría mejorar la propuesta en términos de cantidad de la 

información brindada.  
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Gráfico 2 

Resultados en porcentaje de aceptación de los parámetros del ítem contenido 

 

De otra parte, se calificó la interfaz del sitio web, como se puede ver en el gráfico 3, tuvo 

una  aceptación del 86.9%. En este ítem se tuvo en cuenta la navegabilidad, la organización del 

sitio y la accesibilidad, en este aspecto los estudiantes señalan dificultades de accesibilidad: “en 

la parte de los audios no es accesible en un primer momento, hay que dirigirse a una pestaña 

diferente […]”. Esta dificultad en la accesibilidad se presenta en la plataforma utilizada para la 

publicación del material, la cual aunque puede solucionarse con gran facilidad, refrescando la 

página o como bien lo señaló el estudiante dirigiéndose a otra pestaña, afecta tanto en el acceso 

como en la navegabilidad, lastimosamente, este problema se sale del control de la autora de la 

propuesta. De otro lado, el porcentaje más alto obtenido para este ítem 89.1 % fue la organización 

de la información dentro del sitio, aspecto que la investigadora considera importante, ya que una 

buena organización ayuda al usuario a ubicarse en la página, facilitándole así la navegación en la 

misma. 
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Gráfico 3 

Resultados en porcentaje de aceptación de los parámetros del ítem interfaz 

 

Asimismo, el tercer ítem concierne a la presentación del sitio web, como se puede ver en 
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Gráfico 4 

Resultados en porcentajes de aceptación de los parámetros del ítem presentación 

 

De otro lado, el cuarto ítem que se calificó fueron las actividades, como se puede ver en el 
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un indicador para la autora de la propuesta de que las actividades van a motivar a la población 

para la que se diseñó esta propuesta, lo cual puede impactar positivamente en el fortalecimiento 

de la escucha a través del AD de textos orales.  

Gráfico 5 

Resultados en porcentaje de aceptación de los parámetros del ítem actividades 

 

Por último el quinto ítem calificado fue el material, como se ve en el gráfico 6, en el que 
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De otra parte, el porcentaje de aceptación de la estructuración del material es del 84.5 %, 

lo cual corresponde a lo planteado en el capítulo de la propuesta, en el que se expone que  

trabajaría de lo más sencillo a lo más complejo. 

Gráfico 6 

Resultados en porcentaje de aceptación de los parámetros del ítem material 

 

9.5. Conclusiones 

Una vez realizado este muestreo en el que se obtiene un porcentaje de aceptación de la 

propuesta de un 87.6 %, por lo cual es posible decir que el diseño del material didáctico ha sido 
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escritura y la comprensión lectora. Así mismo, el entrenamiento de la habilidad de la escucha 

propuesto, también ayuda a la estructuración de la producción oral. Puesto que, como lo 

menciona Beuchat basándose en los estudios de Milner (1951): “la comprensión auditiva de los 

niños y la estructuración del lenguaje oral están correlacionados positivamente” (1989, p.2).  En 

consecuencia, el trabajo en simultánea, de la escucha y la producción oral, favorece al desarrollo 

y entrenamiento de estas dos habilidades orales.  

En este mismo sentido, al desarrollar y practicar las dos habilidades, los estudiantes 

podrían cumplir con el objetivo que se tiene en los estándares del lenguaje, el cual estipula que el 

alumnado al terminar noveno grado: “produzco textos orales de tipo argumentativo para exponer 

mis ideas y llegar a acuerdos en los que prime el respeto por mi interlocutor y la valoración de los 

contextos comunicativos” (MEN, 2006, p.38). Al mismo tiempo, la propuesta buscaba que los 

estudiantes mediante el AD de textos orales, lograsen reconocer en sí mismos un interlocutor 

válido, que de manera paulatina, ve en el otro un interlocutor válido. De modo que, la actitud de 

desescucha que: “se fue acomodando la costumbre de desescuchar hasta hacerse una forma de 

acción comunitaria” (Motta, 2017, p.157), se rompa de forma definitiva y que se reemplace por 

una actitud de escucha en la que la comprensión de la escucha medie los procesos comunicativos. 

 Respecto a la adaptación que se hizo de los niveles de comprensión lectora a la 

comprensión de la escucha, se considera que esta unificación puede ayudar a desarrollar 

estrategias de comprensión que sirvan a los estudiantes para las dos habilidades de recepción 

(escucha y lectura), como lo menciona Beuchat: “al establecer un paralelo entre escuchar y leer, 

se puede observar que también hay una serie de aspectos comunes entre ambos procesos” (1989, 

p.3). De forma que los dos procesos se puedan fortalecer a la par y ser medidos siguiendo unos 



66 
 

parámetros similares, con los cuales, los estudiantes se familiaricen a lo largo de toda la 

experiencia escolar. 

 Por otro lado,  el trabajo de AD de textos orales que se propuso en el material permite el 

acercamiento a esta herramienta útil en diversos ámbitos de la vida (cotidiano, escolar, social, 

político, otros). Por medio de la revisión del hilo discursivo (la violencia): “en el discurso societal 

general surge una gran variedad de temas. Llamo «hilos discursivos» a los «procesos discursivos 

temáticamente uniformes»” (Jäger, 2003, p.80), se buscaba sensibilizar a los estudiantes de las 

formas en las que las violencias se legitiman y se normalizan gracias a las prácticas discursivas, 

lo cual se piensa hará que al estudiantado ser selectivo y coherente con las diversas expresiones 

artísticas (música, cine, literatura, entre otros) que consumen, que tengan sentido desde sus 

propias nociones de ser humano, sociedad y futuro.   

Por último, el material resultante de este proceso de investigación permite a todos los 

estudiantes participar en la plataforma de manera que podrían entrenar la escucha y aplicar lo 

aprendido en diversos ejercicios que les exigiera participar de manera oral. Lo cual, es una 

ventaja que no se tendría en el aula de clase, ya que, por tiempo, los estudiantes suelen cursar 

clases en las que no alcanzan a participar oralmente y la carga de producción recae en la 

escritura. Al proponerse una plataforma virtual, se abren posibilidades de participación 

igualitaria, en la que todos pueden expresarse, sin miedo a ser interrumpidos y/o ridiculizados in 

situ, por lo cual la autora de este documento cree que esta propuesta podría desinhibir incluso a 

los estudiantes más tímidos quienes suelen escuchar más y podría darles el espacio para hablar; 

mientras que los más extrovertidos, quienes suelen hablar más en clase, podrían entrenar la 

escucha y participar desde la comprensión de lo escuchado. 
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10. Recomendaciones 

A los futuros docentes en formación quienes estén interesados en trabajar la habilidad de la 

escucha relacionada con el AD, desde una plataforma virtual, se les recomienda explorar las 

diversas opciones que brinda la red gratis. En esta propuesta se utilizó en su gran mayoría las 

herramientas de google, las cuales son amplias y con una sola cuenta se puede llegar a disponer 

de 15 GB de memoria para que los estudiantes compartan información en los cuestionarios que 

pueden diligenciarse en forma de taller. Estas herramientas, como ya se explicó más arriba, abren 

la posibilidad de trabajar la escucha de los estudiantes desde espacios virtuales y también de 

articularla con  la producción oral, habilidades que se trabajan con menor énfasis en el colegio, 

sobre todo en bachillerato. 

 Sobre lo anterior, se les recomienda tanto a los docentes en formación como a cualquier 

docente trabajar las habilidades orales (escucha y producción oral) en todos los grados. Ya que, 

estas habilidades ayudarán a mejorar la comunicación de los estudiantes en todos los ámbitos en 

los que se desenvuelven. Lo anterior, también se articula con lo que se estipula en los estándares 

del lenguaje, en los cuales, si bien no se menciona explícitamente el desarrollo de la habilidad de 

la escucha en bachillerato, si se habla del desarrollo de la producción oral, que como ya se 

mencionó, puede desarrollarse a la par que la habilidad receptiva oral.  

Del mismo modo, para quienes decidan trabajar el AD con canciones, se les recomienda 

seleccionar un hilo discursivo que permita a los estudiantes plantearse la validez de los diversos 

discursos que promueven, y la manera en la que dichos discursos afectan  sus contextos 
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inmediatos. Esto con el fin de promover una actitud indagativa de los estudiantes y crítica frente a 

las diversas expresiones artísticas, no solo la música.  

 Por otro lado, se les recomienda a aquellos docentes en formación y docentes interesados 

en aplicar esta propuesta aprovechar la plataforma virtual como un apoyo al trabajo en el aula. En 

este sentido, se recomienda usar la plataforma para recoger la producción oral de los estudiantes, 

de manera que todos tengan un espacio en el cual practicar la comprensión de la escucha y la 

producción oral. De manera que, los espacios en clase sirvan para socializar los diversos 

ejercicios, volviendo así la plataforma una TAC en la que los estudiantes puedan tener más 

contacto con su lengua materna desarrollando y practicando las habilidades orales (escucha y 

producción oral) 

Por último, se les invita a trabajar la comprensión de la escucha manteniendo los niveles 

literal, inferencial y crítico oral de los estudiantes, sin importar el grado al que vaya dirigido el 

trabajo. Ya que, desde la perspectiva de la autora de este trabajo, dicha adaptación puede hacer 

que las habilidades de comprensión se vayan integrando y complementando, de manera que se 

empiecen a trabajar las dos (escucha y lectura) a la par en las clases de lengua española.  Esto con 

el fin de  que los jóvenes se desenvuelvan  mejor y luchen en contra de discursos nocivos que se 

encuentran presentes en todos los ámbitos sociales.  
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12. ANEXOS 

ANEXO 1 – INFORMACIÓN DEMOGRÁFICA DE LOS ESTUDIANTES 

D
A

T
O

S
 B

Á
S

IC
O

S
 

EDAD 
13 14 15 16 

21% 71% 4% 4% 

SEXO 
MUJER HOMBRE 

52% 48% 

LOCALIDAD  

SUBA USAQUÉN ENGATIVA KENNEDY 

38% 21% 14% 7% 

TEUSAQUILLO BARRIOS UNIDOS FONTIBÓN LA CANDELARIA 

7% 7% 3% 3% 

ESTRATO SOCIAL 
2 3 4 

4% 72% 24% 

TIPO DE FAMILIA 
EXTENSA NÚCLEAR MONOPARENTAL 

61% 28% 11% 

ANEXO 2 – EXTRACTO REGISTRO NATURAL 1 

Est6.: /Estudiante después de acercarse a preguntar algo al escritorio de la profesora dice en voz semi-alta/ “Se me olvidó” 

Pr.: /Le responde/ ¿se le olvidó? 
Est6.: /Responde con humor/ “El alzheimer, profe” 

Pr.:/Le responde/ “El  alzheimer, jummm, eso no…” 

ANEXO 3 – EXTRACTO REGISTRO NATURAL 2 

Pr.:/Mira a los estudiantes y pregunta/ “van a responder en el cuaderno: ¿En la actualidad es importante ser romántico? Estas son preguntas previas porque qué 
sentido tendría preguntarles después de explicar ¿y qué medios permiten expresar el romanticismo? y no me vayan a poner ‘los medios de comunicación’, no. 

¿Cuáles? (Les pone ejemplos) Si un mensajito por instagram, si dedicar una canción por la radio…” /Mira a un estudiante y le dice / “¡ay otra vez con las piernas 

sobre la silla, usted no sufre vena varice!”   

ANEXO 4 – EXTRACTO REGISTRO NATURAL 1 

Pr.:/Después de varios minutos de estar respondiendo preguntas y recibiendo los cuadernos de quienes ya han acabado/ “Hablan mucho” /Mira a un estudiante y le 

llama la atención/ “Amador” “Cada quien tiene sus apuntes, cada quien tiene sus ejemplos” /La profesora mira al estudiante y le dice/ “Amador venga para acá, 

traiga su silla, no le quiero anular la evaluación. Porque ahí se ve que no ha tomado apuntes, ahí ha completado con lo que el otro le ha dicho” 
Est7.: /Se pone de pie y mueve su pupitre hacia la esquina derecha cerca del escritorio de la profesora/ 

Pr.:/Le dice al estudiante 7 / “No se pegue tanto a la pared para que pueda escribir” 
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ANEXO 5 – ÁMBITO ESCOLAR SISTEMATIZACIÓN DE LA ENCUESTA 

RELACIÓN ESCOLAR 
Excelente Buena Regular Mala  No me interesa 

14% 69% 10% 4% 3% 

ANEXO 6 – EXTRACTO REGISTRO NATURAL 4 

Una estudiante termina) 

Est3.: /Se sienta en el piso a mitad de la fila uno y dos. Comienza a arreglarse el cabello y a hablar con una compañera. Así permanece varios minutos hasta que 

termina de arreglarse el cabello y se sienta para maquillarse los ojos/ 

Ests.: /Se escucha a los estudiantes hablando entre ellos y empiezan a pasear por el salón. Algunos ya entregaron y hay otros que aun no han terminado pero están 
paseando por el salón / 

ANEXO 7 – ÁMBITO ESCOLAR SISTEMATIZACIÓN DE LA ENCUESTA 

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S
 A

C
A

D
É

M
IC

A
S

 Q
U

E
 L

E
S

 A
G

R
A

D
A

N
 

A
 L

O
S

 E
S

T
U

D
IA

N
T

E
S

 

ACTIVIDAD Me encanta Me gusta  
Ni me encanta ni 

me desagrada 
No me agrada Me desagrada 

No lo hemos 

hecho aun 

Ir a la biblioteca 17% 52% 14% N/A N/A 17% 

Tiempo libre de 

lectura 
31% 52% 17% N/A N/A N/A 

Trabajo grupal 35% 41% 7% 10% 7% N/A 

Ver videos 31% 17% 7% 4% 3% 38% 

Trabajar con películas 38% 10% N/A N/A N/A 52% 

Exposiciones 3% 14% 45% 24% 14% N/A 

Obras de teatro 10% 14% 24% 21% 7% 24% 

Trabajar en 

computadores 
28% 41% 17% N/A 4% 10% 

Tener tarea N/A 10% 35% 31% 24% N/A 

Explicacion de nuevos 

temas 
9% 24% 31% 27% 9% N/A 

Ejercicios de escritura 14% 17% 35% 24% 7% 3% 

Trabajar con 

canciones 
14% 7% 17% 3% N/A 59% 

Trabajar con poemas 14% 41% 31% 4% N/A 10% 
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ANEXO 8 – EJERCICIO DE CLASE 

 

ANEXO 9 – EXTRACTO REGISTRO NATURAL 4 

Pr.: /Saca unas hojas de su carpeta y las empiza a repartir/ “El viernes me 

tienen que traer el comentario sobre la obra que escogieron para leer, aquí les 
estoy pasando una guía sobre como hacerlo.” 

Ests.: “¿Para el viernes? Profe, nosotros no sabíamos… ¡uyy no, para el 

viernes no alcanzamos, profe!” 
Pr.:”Ustedes ya sabían, yo les había dicho hace rato. El viernes lo traen, debe 

ser de una hoja y media. Bien presentado, ahí está todo en esta guía que les 

estoy pasando.” 

ANEXO 10 – EXTRACTO REGISTRO NATURAL 4 

Pr.: /Después de unos minutos, toma la lista y llama a cada uno de los 

estudiantes correspondientes al número/“Bueno el 15 (llama al estudiante, 

no alcancé a copiar su nombre) Comente algo del fragmento.”  

Est5.: “ahhh, no sé profe. Pues que ella estaba dormida y se despierta” 
Ests.:/ Interrumpen a la compañera/ “No, pero eso es lo que dice el 

fragmento…” /algunos estudiantes están escribiendo en el cuaderno, otros 

están hablando entre ellos/ 

Pr.:/mira la lista y llama al estudiante número 3/ “A ver que dice la niña… 
(dice su nombre)” 

Est3.: “Bueno tengo dos opciones, la primera es que ella debe dejar de soñar 

para poder cumplir sus sueños, y la otra es que debe dejar de soñar para 
enfrentar la realidad” 

ANEXO 11- EXTRACTO REGISTRO NATURAL 6 

Pr.: ”Entonces la idea es que ustedes hagan un cuento parecido a Sherlock 

Holmes o a los de Edgar Allan Poe. Debe ser una historia de misterio. ” 
Est.: /Todos hablan al tiempo a la profe, a los compañeros. Se escucha un 

ruido estridente./ 

Pr.: “Si hacen silencio les puedo terminar de decir la actividad.” /Pasa un par 
de minutos hasta que los estudiantes se quedan en silencio/ “Muchas gracias. 

Una vez tengan el cuento van a hacer la storyline del cuento, cuando…”  

Est3.:/Interrumpe / “¿Una qué?” 

Pr.: “Van a tener que dibujar las escenas del cuento. Porque eso después lo 
van a filmar. Van a hacer un video de no más de cinco minutos con las 

historias que ustedes escriban.” 

Est4.: “Profe ¿ y que iría en esa cosa?” 
Pr.: “En la storyline va: Las imágenes de la escena, en dónde la van a grabar 

y qué necesitan.” /Mira el celular/ “Hoy en lo que queda de clase, la idea es 

que se formen en grupos y empiecen a escribir la historia. La próxima clase 
que sería el lunes, terminan de escribirla y hacen la storyline. Eso me lo 

deben presentar bonito en dos documentos diferentes: El cuento y la 

storyline. En ocho días hacemos las grabaciones. Y la semana siguiente 

veriamos los videos en clase.”  
Ests.:/Se escuchan muchos murmullos a medida que la profesora plantea la 

actividad/ 
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ANEXO 12 – EXTRACTO REGISTRO NATURAL 6 

Est5.: “Profe… ¿Qué es lo que toca hacer?” /La profesora le repite la información previamente expuesta./ 

Est5.: “Profe y ¿Cuándo tiene que durar el video?” 

Pr.: “Máximo 5 minutos. No tan largo, porque los vamos a ver en clase y después no nos queda tiempo para eso.” 
 

ANEXO 13 – ACTIVIDADES QUE SE DIFICULTAN 

ACTIVIDADES QUE SE DIFICULTAN 

ACTIVIDAD SÍ NO 

LEER 25% 75% 

ESCRIBIR 14% 86% 

HABLAR EN PÚBLICO 43% 57% 

ESCUCHAR 25% 75% 

 

ANEXO 14 – SISTEMATIZACIÓN DE LA PRUEBA DIAGNÓSTICA 

ASPECTO PREGUNTAS INDICADORES  DE EVALUACION ALTO MEDIO BAJO. 

C
o

m
p

re
n

si
ó
n

 o
ra

l 

Comprensión literal 

A continuación hallarás las primeras estrofas del 

documento. A éstas les faltán palabras, escucha con 

atención el documento sonoro y llena los espacios. 

El estudiante reconoce y retiene la información 

escuchada. 

 

15% 15% 70% 

A partir de lo escuchado: Relate los sucesos de la canción. 

El estudiante es capaz de dar cuenta de los 

eventos narrados de la historia con sus propias 

palabras 

33% 48% 19% 

En este documento se mencionan a varios personajes, 

teniendo en cuenta la historia contada quienes son los 

protagonistas y quienes los personajes secundarios 

El estudiante reconoce a los personajes 

principales y secundarios (si los hay) del texto 
22% 37% 41% 

Comprensión inferencial 

En menos de seis palabras resuma todo el documento 

sonoro. 

El estudiante puede resumir la historia a partir 

de  las palabras clave 
15% 15% 70% 

¿Cuál es el mensaje que la Alcaldía de Bogotá desea 

transmitir? 

El estudiante puede determinar el mensaje del 

texto 
63% 22% 15% 

¿Cuál es la sensación que desea evocar esta publicidad en 
los bogotanos? 

 

¿Qué estrategia usaron? 

 

¿Ha cambiado tu percepción de la ciudad? 

El estudiante determina cual es la intención del 

interlocutor y el efecto que le produce 
37% 37% 26% 

Describe la personalidad y el físico de la mujer de la que 

habla Fabian 

El estudiante es capaz de añadir detalles a la 

información que ha recibido previamente 
18% 41% 41% 

Nivel critico ¿Qué opina usted sobre el tema de este documento? El estudiante toma posición frente a una 15% 37% 48% 
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¿Cree qué hay una manera de resolver la situación? 

situación problemática y la argumenta 

E
sc

ri
tu

ra
 

Expresión escrita. 

A partir de la información que has recibido anteriormente, 

reconstruye la fiesta a la que fue tu novio/novia 

¿qué hizo este/a en dicha fiesta? ¿Qué significa ese corazón 

y esa A? 

El estudiante respeta la finalidad del escrito 41% N/A 59% 

El estudiantes  escribe en el registro adecuado 63% N/A 37% 

El estudiante usa los signos de puntuación para 

darle significado a lo escrito 
15% 15% 70% 

El estudiante conecta las ideas con conectores 30% 55% 15% 

El escrito del estudiante se entiende 30% 47% 23% 

Las ideas se desarrollan de forma lógica 30% 55% 15% 

Ahora escribele una respuesta al estado de tu novio/novia. 

El estudiante respeta la finalidad del escrito 85% N/A 15% 

El estudiantes  escribe en el registro adecuado 85% N/A 15% 

El estudiante usa los signos de puntuación para 

darle significado a lo escrito 
41% 41% 18% 

El estudiante conecta las ideas con conectores 30% 18% 52% 

El escrito del estudiante se entiende 85% 11% 4% 

Las ideas se desarrollan de forma lógica 53% 37% 7% 

ANEXO 15 – EXTRACTO REGISTRO NATURAL 5 

/Suena anuncio de la Alcaldía de Bogotá/ 
Est4.: “ayy, sí, esa a mi me sale a cada rato cuando estoy en youtube.” 

Est8.: “Impopulares pero eficientes.” 

Obs.: “¿Ya la habían escuchado?” 
Ests.: “Sí, profe” 

Est6.: “uyy sí, a mi me sale es el de los colegios.” 

ANEXO 16 – EXTRACTO REGISTRO NATURAL 6 

30 Minutos después. /Se cambia de salón por un aula con televisor, en el que 
se tiene preparadas unas diapositivas sobre el género policiaco/ 

Pr.: /Usa las diapositivas para explicar las principales características del 

género, sus principales exponentes./ 
Ests.: /Se acomodan en los puestos cerca de amigos, hablan entre ellos, 

cuchichean. Algunos toman apuntes, otros se distraen con los compañeros./ 

 

 

 

 

 

ANEXO 17 – EXTRACTO REGISTRO NATURAL 2 

(Pasan varios minutos) /Mira a un estudiante y le pregunta/ “Usted qué dice 

Quiroga ¿Será importante ser romántico?” 
Est1.: “Sí, es importante ser romántico” 

Pr.: “¿por qué?” 

Est2.: /Otro estudiante empieza a responder /“Porque…” /La profesora lo 
interrumpe/ ”Déjelo decir algo” 

Est1.: “Lo descubriré” 

Pr.: /Mira al estudiante/ “¿Lo descubriré o lo está descubriendo? y ¿Qué dice 

Mendez? ¿Será importante ser romántico?” 
Est3.: “La verdad no creo que sea importante ser romántico” 

 

 

 

 



VI 

 

ANEXO 18 – FORMATO DE LA ENCUESTA 
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ANEXO 19 – FORMATO DE LA PRUEBA DIAGNÓSTICA 
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ANEXO 20 – CRITERIOS DE EVALUACIÓN DE LA PRUEBA DIAGNÓSTICA 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN 

CRITERIO ALTO MEDIO BAJO 

El estudiante reconoce y retiene la 

información escuchada. 

El estudiante logra completar toda la 
información faltante; el estudiante completa 

entre 8 ó 9 espacios 

El estudiante logra completar 5 de los 9 

espacios. 

El estudiante no completa la información o 
completa entre 1 y 4 espacios de los 9. 

 

El estudiante es capaz de dar cuenta de los 

eventos narrados de la historia con sus 

propias palabras 

El estudiante relata los eventos narrados con su 
propias palabras 

El estudiante usa las palabras claves del 
documento, pero no relata lo que dice el 

documento 

El estudiante no relata lo que sucede en el 
documento 

El estudiante reconoce a los personajes 

principales y secundarios (si los hay) del texto 

estudiante reconoce a los personajes 

principales y secundarios 

El estudiante o bien reconoce a los personajes 
principales o bien reconoce solo a los 

personajes secundarios 

El estudiante no reconoce ni a los personajes 
principales ni a los secundarios. 

 

El estudiante puede resumir la historia a 

partir de  las palabras clave 

El estudiante puede resumir a partir de las 

palabras claves 

El estudiante usa los conceptos pero no resume 

la historia 

El estudiante no resume la historia a partir de 

las palabras claves. 

El estudiante toma posición frente a una 

situación problemática y la argumenta 
El estudiante toma posición y la argumenta 

El estudiante toma posición pero no argumenta 
o el estudiante argumenta pero no toma una 

posición clara. 
El estudiante no toma posición ni argumenta. 

El estudiante puede determinar el mensaje del 

texto 
El estudiante determina el mensaje del texto 

El estudiante usa elementos literales del texto 
para explicar el mensaje 

El estudiante no determina el mensaje del 
texto. 

El estudiante determina cual es la intención 

del interlocutor y el efecto que le produce 

El estudiante determina la intención del 
interlocutor y el efecto que le produce 

El estudiante determina la intención del 
interlocutor, pero no el efecto que le produce o 

viceversa 

El estudiante no determina ni la intención del 
interlocutor ni el efecto que le produce. 

El estudiante es capaz de añadir detalles a la 

información que ha recibido previamente. 

El estudiante añade detalles a la información 
que ha recibido previamente 

El estudiante añade detalles nuevos y usa la 
información literal 

El estudiante no añade detalles a la 
información recibida previamente 

 

El estudiante puede relacionar la información 

de uno o más documentos de la misma 

temática 

El estudiante puede relacionar la información 
de uno o más documentos de la misma 

temática 

el estudiante da cuenta de la información de los 

dos documentos pero no los relaciona 

El estudiante no relaciona la información de 

uno o más docuentos de la misma temática 

El estudiante respeta la finalidad del escrito 

 
El estudiante respeta la finalidad del escrito N/A El estudiante no respeta la finalidad del escrito 

El estudiantes  escribe en el registro adecuado El estudiante escribe en el registro adecuado N/A El estudiante no escribe en el registro adecuado 

El estudiante usa los signos de puntuación 

para darle significado a lo escrito 

El estudiante usa los signos de puntuación para 
darle significado a lo escrito 

 

El estudiante escribe algunos signos de 
puntuación para darle significado a lo escrito 

El estudiante no usa los signos de puntuación 
para darle significado a lo escrito 

El estudiante conecta las ideas con conectores estudiante conecta las ideas con conectores 
El estudiante conecta las ideas usando 

conjunciones como pues e y 
El estudiante no conecta las ideas con 

conectores 

El escrito del estudiante se entiende El escrito del estudiante se entiende 
El estudiante no brinda suficiente información 

solo se entiende si se ve la pregunta 
El escrito del estudiante no se entiende 

Las ideas se desarrollan de forma lógica Las ideas se desarrollan de forma lógica Las ideas se desarrollan como si fuera una lista Las ideas no se desarrollan de forma lógica 
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ANEXO 21 – FORMATO CONSENTIMIENTO INFORMADO
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ANEXO 22 - CANCIONES USADAS EN LA PROPUESTA 
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ANEXO 23 – ENCUESTA MUESTREO 

 

 

Link de la encuesta: 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZUIVhglqP4fCnA55hb_Bcan

1DWqCmRw9ikpkNBtMCFRbmhw/viewform?usp=sf_link

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZUIVhglqP4fCnA55hb_Bcan1DWqCmRw9ikpkNBtMCFRbmhw/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScZUIVhglqP4fCnA55hb_Bcan1DWqCmRw9ikpkNBtMCFRbmhw/viewform?usp=sf_link
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ANEXO 24 – PARÁMETROS PARA CALIFICAR LA PROPUESTA PEDAGÓGICA. 

 Parámetros 1 2 3 4 5 

Contenido 

1. El contenido es claro      

2. El contenido es suficiente      

3. El contenido es de calidad      

4. El contenido es pertinente de acuerdo a los objetivos establecidos      

5. El contenido es adecuado para la población a la que va dirigido      

6. El contenido sigue una estructura que facilita el aprendizaje      

Interfaz 

7. Es fácil navegar por el sitio      

8. La información está organizada adecuadamente en la interfaz      

9. El sitio es accesible para todos      

Presentación 

10. El tamaño de la letra es el adecuado      

11. Las imágenes utilizadas son adecuadas para el contenido      

12. El sitio es agradable en términos color       

13. La calidad del sonido de los audios es buena      

Actividades 

14. Se entiende el sistema de entrega de trabajos      

15. Las instrucciones para las actividades son claras      

16. Las actividades son interesantes      

Material 
17. El material es fácil de manejar      

18. El material se presenta en un orden progresivo de complejidad      
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ANEXO 25 – RESULTADOS DEL MUESTREO 
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ANEXO 26 – PORCENTAJESDE ACEPTACIÓN DE LA PROPUESTA 
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ANEXO 27–TRANSCRIPCIÓN AUDIO-RESPUESTA EJERCICIO 01 DE LA SESIÓN 01 DE LA PROPUESTA. 

TRANCRIPCIÓN AUDIO-RESPUESTA 

Pregunta: ¿Qué características tiene la canción de dicho registro? 

Duración del audio:  0:00 – 0:19 
Hora de recepción: 8: 53 A.M 

 

Est: “De acuerdo al video propuesto en la plataforma, me fue posible identificar que la canción tiene un registro de tipo coloquial, al ser una letra 

bastante guiada  por lo emocional, y además poseer ciertos rasgos… o ciertos fragmentos que presentan exageraciones” 

 

 


