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2.Descripcion

El trabajo de grado propone realizar una reflexién acerca del desarrollo del trabajo colaborativo en un
ambiente de aprendizaje basado en problemas, como practica educativa de un médulo de Infectologia de
la carrera de Medicina Veterinaria y Zootecnia. La comprension de la experiencia se da a partir de su
sistematizacion, la cual permitié identificar los elementos centrales de la participacién de los estudiantes y
los docentes, asi como las categorias mas relevantes presentes en la experiencia. Los principales
aprendizajes obtenidos comprenden la importancia del problema de contexto, las metas de aprendizaje y
la identificacion de los roles para un trabajo colaborativo significativo en la entrega del escenario problema.
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4. Contenidos

El estudio comprende la problemética identificada desde su contexto educativo y social. El estado de arte
se conceptualiza desde el rastreo de estudios referentes al ABP en relacién con el trabajo colaborativo y la
sistematizacion de experiencias en este campo. El enfoque metodolégico de la sistematizacion de
experiencias se enriquece a partir de varios autores y se desarrolla desde un enfoque de distancia
epistemoldgica con fines hermenéuticos. La categorizacion y triangulacion se realizan a partir del analisis e
interpretacion de la experiencia, para concluir y presentar algunas perspectivas importantes a futuro en
otros estudios.

5. Metodologia

Campo de estudio: Medicina Veterinaria y Zootecnia
Poblacion de estudio: estudiantes y docentes de cuarto semestre del médulo de Infectologia
Modalidad: Sistematizacién de experiencias parcial y prospectiva
Instrumentos de recoleccidn: entrevista semiestructurada, registro audiovisual video y fotografia, analisis
documental.
Tipo de estudio: investigacién cualitativa critico reflexiva
Etapas del enfoque metodoldgico:
¢ Disefio de la Sistematizacién de la Experiencia
Recuperacién de la Experiencia
Ordenamiento de la Informacién
Analisis de la informacion
Interpretacion y conclusiones
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¢ Informe de la Sistematizacidn de experiencias
e Transferencia de la Sistematizacion de Experiencias

6. Conclusiones

La entrega del escenario problema es una practica social en la cual predominan la interaccion entre
estudiantes. La participacién principal de los estudiantes corresponde al analisis y concertacién de la
lluvia de ideas para realizar los cuatro primeros pasos resultado. Mediante la sistematizacion se pudo
comprender el significado del trabajo colaborativo durante la entrega del escenario problema.

La mayor participacion de las docentes como tutores en la entrega del escenario problema, podra facilitar
la consecucion de tres elementos metodologicos del trabajo colaborativo propuestos por Vazquez Antonio,
Hernadndez Mosqueda, Vazquez Antonio, Juarez Hernandez, & Guzman Calderdn (2017): las metas de
aprendizaje, el problema de contexto y la formulacion del plan de accién. Por lo anterior, el programa de
capacitaciones debera centrarse en la formacion del docente y propiciar la reflexion en estos aspectos.

Las docentes que participan en ésta experiencia participan principalmente desde la creacion, organizacién
y presentacién del escenario problema, la orientacion en la presentacion de los resultados y la
conformacién de los grupos de trabajo colaborativo. De otro lado, las docentes estimulan el aprendizaje al
suministrar informacion seleccionada y promover la formulacién de preguntas durante otros momentos del
proceso. Sin embargo, sera determinante que las docentes participen activamente durante el andlisis y la
realizacion de los cuatro primeros pasos en la entrega del escenario del ABP, puesto que constituyen la
base para identificar los objetivos de aprendizaje, definir los roles, asignar responsabilidades individuales y

visualizar recursos necesarios.
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Introduccién

La estrategia de Aprendizaje Basado en Problemas (en adelante ABP), es utilizada en el
programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia de la Fundacion Universitaria San Martin
para el desarrollo del curriculo y fomentar en el estudiante el desarrollo de competencias
genéricas y especificas para su futuro desarrollo profesional. El ABP es desarrollado en
grupos de trabajo colaborativo durante tres momentos diferentes: la entrega del
escenario problema, las tutorias de seguimiento y la sustentacion final. El trabajo
colaborativo es determinante para el éxito de la implementacion de esta estrategia, por
tanto, este trabajo presenta una reflexion critica a partir del analisis y recuperacién de la
experiencia, asi como, la identificacion de los elementos del trabajo colaborativo en la

practica, sus principales aciertos y desaciertos.

La metodologia que nos permite acercarnos a la experiencia, teorizarla, comprenderla y
aprender de ella es la sistematizacion de experiencias educativas. La sistematizacion
realizada es prospectiva y parcial, la cual se focalizé en el grupo de estudiantes del

moédulo de Infectologia de cuarto semestre durante la entrega del escenario problema.

Uno de los principales aprendizajes es que el primer momento es determinante, puesto
gue el grupo de trabajo colaborativo identifica los objetivos de aprendizaje y determina la
planificacion del trabajo a seguir, a partir de la identificacion de sus cualidades. En los
grupos de trabajo de los estudiantes del curso de infectologia, se identificaron algunos
elementos metodolégicos del trabajo colaborativo, sin embargo, es necesario que
estudiantes y docentes profundicen su nivel de apropiacion mediante reflexiones
continuas y capacitaciones en el uso de la metodologia de ABP, para que permita

mejorar la experiencia de aprendizaje colaborativo.



1. Identificacion de la problematica

1.1 Planteamiento del problema

Para el programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia (en adelante MVZ) de la
Fundacion Universitaria San Martin, el ABP es la estrategia pedagdgica que permite
integrar los propdsitos curriculares para lograr el desarrollo de las competencias
profesionales y aportar a la formacion del ser. Esta estrategia se lleva a cabo en grupos
pequefios de trabajo, en el cual los estudiantes cumplen distintos roles y trabajan juntos
para alcanzar los objetivos propuestos en su plan de estudios.

El programa realiz6 una transicion de un modelo educativo tradicional organizado en
asignaturas, al modelo constructivista para dotar al estudiante de herramientas para la
construccion de su propio conocimiento, promover la autonomia, el desarrollo de
competencias genéricas y empoderar al estudiante para enfrentar la realidad profesional.
El referente tedrico sobre el ABP dentro del registro documental, soporta la metodologia
como fundamento pedagdgico del programa y es descrito en el Documento Maestro?!

puntualizando que:

En tanto el programa adopta como método el Aprendizaje Basado en Problemas -
ABP, lo contextualiza (serd aplicada considerando las necesidades y entornos
colombiano y latinoamericano, el contexto inherente a la formacion de las ciencias
veterinarias, y el PEI, las politicas y el entorno institucional de la Fundacion
Universitaria San Martin) y lo convierte en estrategia pedagdgica para dar paso en
el aula a la realidad y constituirla en fuente de conocimiento y asi de formacion
para la vida, haciendo del aula un escenario académico para asumir la realidad

nacional y latinoamericana como un compromiso profesional (Fundacion

! Documento institucional que desarrolla el Proyecto Educativo del Programa con el cual se obtuvo el Registro
Calificado para el Programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia 2017-2024.



Universitaria San Martin, Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, 2017, pag.
50)

Es importante resaltar que posterior a la implementacion del ABP desde el afio 20107
hasta la continuidad de la estrategia pedagdgica en el actual Registro Calificado, no se
dispone de evidencia documental sobre procesos de reflexion, evaluacion o significado
del ABP en el programa de MVZ, mas aun de los aportes de la estrategia al desarrollo de
competencias genéricas como el trabajo colaborativo. Por lo cual se evidencia un
problema inicial de caracter histérico—reflexivo que deviene en un vacio documental y
sobre todo un desconocimiento de los propésitos logrados en cuanto al desarrollo de las
competencias genéricas como el trabajo colaborativo, siendo éste eje fundamental del

desarrollo de ésta pedagogia activa.

En el ABP el grupo de estudiantes debe desarrollar el trabajo colaborativo, el cual se
caracteriza por la construccion colectiva del conocimiento mediante el debate, el dialogo
y el consenso. Es determinante comprender como se lleva a cabo este trabajo
colaborativo y como se diferencia de otras formas de trabajo grupal, puesto que el
aprendizaje colaborativo se logra a partir del logro de las responsabilidades individuales
en pro del cumplimiento de los objetivos del equipo. Por lo anterior, es importante
identificar y analizar las dinamicas del grupo de estudiantes a la luz de los beneficios

potenciales que representa una correcta metodologia de trabajo colaborativo.

En el dia a dia del programa de MVZ se evidencia una preocupacion por la legitimidad
del trabajo colaborativo/grupal, puesto que se percibe que corresponde mas a un trabajo
colectivo circunstancial que a un proceso de construccion colaborativa de conocimiento.
Esta preocupacion se hace evidente en algunos casos en los cuales los estudiantes

tienen conflictos y dificultades para lograr un buen proceso de trabajo colaborativo, y

2 La implementacion de la estrategia ABP se da como producto de la transformacion curricular del modelo tradicional
al modelo constructivista. Esto significo una nueva estructura académico-administrativa en modulos y nucleos de
formacién que permitieran el desarrollo de la estrategia.



producto de estas diferencias realizan escritos y presentaciones desarticuladas que
dejan ver un trabajo de tipo individualizado.

Frente a esta preocupacién se evidencia una oportunidad de recuperar la experiencia,
analizarla y reflexionar sobre ella, teorizar la practica permitirA apartarse de ella y
comprenderla. Al objetivar esta practica el conocimiento que se genera es consiente y
sustentado en la practica como fuente de saber, desde un enfoque cualitativo de
reflexién critica, con fines hermenéuticos pone en dialogo critico la practica, los actores y
el contexto. El enfoque epistemoldgico se fundamenta en la practica como fuente de
saberes de docentes y estudiantes. La vigilancia epistemoldgica permite un analisis
critico que permita teorizar la practica pedagogica y comprender las relaciones que se
gestan entre los sujetos y el saber que circula en el aula durante el trabajo colaborativo.
Por tanto, se pretende comprender ¢CoOmo se desarrolla el trabajo colaborativo en la
implementacion del ABP?, ¢Cudl es rol del docente y como promueve el desarrollo del
trabajo colaborativo en sus estudiantes? ¢ Como se ven reflejadas las bases teorias del

ABP en la practica pedagdgica que se vive en el aula?

En sintesis, la reflexion critica sobre el proceso de su implementacion en cuanto al
desarrollo del trabajo colaborativo a partir de su sistematizacion y analisis es el propoésito
de esta investigacion formativa. Se pretende recuperar, analizar y reflexionar la practica
pedagodgica del ABP de docentes y estudiantes a fin de generar conocimiento que
permita la comprension de esta practica y se proyecte como una retroalimentaciéon al

proceso educativo.

1.2 Pregunta problema

¢,Podemos comprender como se desarrolla el trabajo colaborativo en un ambiente de
Aprendizaje Basado en Problemas en estudiantes y docentes de Medicina Veterinaria y

Zootecnia de la Fundacion Universitaria San Martin?



1.3 Objetivos

1.1.3. Objetivo General

Reflexionar sobre el desarrollo del trabajo colaborativo en un ambiente de ABP de
estudiantes y docentes de Medicina Veterinaria y Zootecnia, a través de la
sistematizacién de la practica con el proposito de mejorar la experiencia de aprendizaje.

1.2.3. Objetivos Especificos

1. Describir los aspectos mas relevantes de la practica de trabajo colaborativo
durante la entrega del escenario problema.

2. Identificar los elementos centrales de la participacion del estudiante y el docente
en el desarrollo del trabajo colaborativo durante la entrega del escenario
problema.

3. Identificar las categorias de analisis del proceso de sistematizacion



2. Estado del arte

La generacion de nuevo conocimiento a partir del andlisis del ABP se ha desarrollado en
amplios espacios académicos, distintas disciplinas, varios propésitos y variados
metodos. Pérez (2006) afirma respecto a la efectividad del ABP, es una cuestion abierta
gue genera gran controversia y que los estudios realizados para evaluar su
implementacion no siempre miden todo el espectro de competencias que se pueden
mejorar mediante el ABP (Pérez, 2006, Pag 134). Asi mismo menciona que se han
ignorado las competencias transversales dentro de las cuales destaca el trabajo en
equipo, el aprendizaje autbnomo, la gestion y analisis de la informacion.

Ha sido objeto de estudio sus ventajas, desventajas y sus multiples relaciones con el
desarrollo de habilidades cognitivas y la inteligencia emocional como el estudio realizado
por Luy — Montejo (2019).

La metodologia de ABP ha sido sujeto de multiples estudios de investigacion, dentro de
los cuales podemos resaltar la sistematizacion de la experiencia realizada por Matto Rios
(2018), quien determind cdmo se propiciaba el analisis critico en la disciplina de Historia
y Geografia mediante el uso del ABP. Como resultado de esta investigacion social se
obtuvo que una de las ventajas de la experiencia es el desarrollo de la metacognicion y
la adopcion de metodologias de construccion de conocimiento desde el enfoque socio

constructivista (Matto Rios, 2018).

De otro lado, ha sido de gran interés analizar las competencias que se adquieren
mediante el uso del ABP y el impacto que éste genera en la formacion. Encontramos
algunos estudios en el campo de la salud, por ejemplo el realizado en la Universidad
Metropolitana en Barranquilla — Colombia. En este estudio se aplilc6 un cuestionario
evaluativo de competencias transversales a 465 estudiantes del curso de biologia,
pertenecientes a diversas disciplinas del area de la salud (bacteriologia, enfermeria,

fisioterapia, fonoaudiologia, medicina, nutricion, odontologia, optometria, terapia



ocupacional y trabajo social), en el cual se concluy6 que el ABP facilitaba el desarrollo de
competencias transversales como el trabajo colaborativo (Ardila Duarte, y otros, 2019).

Por otro lado, en una encuesta realizada a 1.007 estudiantes del grado en Pedagogia de
la Universidad de Sevilla, se determind que los estudiantes tienen una actitud
generalmente positiva hacia la aplicacion del ABP y adquirieron competencias
metodoldgicas y participativas como el aprendizaje autbnomo y cooperativo asi como la
disposicién para trabajo en grupo, actitud ante el dialogo y la resolucién de problemas y
proyectos. En cuanto al impacto en la capacidad del aprendizaje cooperativo, el 51.3%
de los estudiantes consideran que la aplicacion del ABP les ha resultado un vehiculo
facilitador para adquirir esta competencia (Galvan, 2018).

En cuanto a estudios de evaluacion del ABP los autores Rodriguez, C., Fernandez, J.
(2017) trabajaron con estudiantes universitarios de la clase de construcciones agrarias
con el objetivo de determinar la existencia de diferencias significativas en el aprendizaje
con ABP y sin ABP. Como conclusion deducen que el ABP es un método didactico eficaz

y existe una mejora en el rendimiento académico del grupo.

Por su parte Henriquez, L.A., Pérez, O., Dominguez, L., Almeida, M., Zumbado, M.
(2015) trabajaron sobre la aplicacion de la metodologia de aprendizaje basado en
problemas en la docencia de Veterinaria Legal. Los autores reconocen el ABP como una
estrategia de ensefianza centrada en el alumno en el cual el trabajo en grupo es
estimulante, los conocimientos previos son imprescindibles para el entendimiento de la
casuistica real y promueve la comunicacion. Asi mismo concluyen que el ABP en
Medicina Veterinaria Legal es bien aceptado por los estudiantes. Galvan, R. G. (2018)
analiza las competencias adquirirdas y su impacto en el uso del aprendizaje basado en
problemas en la ensefianza universitaria. Su propésito fue identificar las competencias
adquiridas en relacion con el ABP. Como conclusién encuentra que las competencias
con maxima valoracion son el aprendizaje cooperativo, el aprendizaje autbnomo y la

disposicion de trabajar en grupo. Por otro lado las competencias con puntaje menor son



el desarrollo de la capacidad de analizar, evaluar, sintetizar, la facilidad de organizar
ideas y la habilidad de pensamiento critico.

Por su parte Montejo, C. L. (2019) analiza el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en
el desarrollo de la inteligencia emocional de estudiantes universitarios. El objetivo que
persigue es identificar, analizar y comparar el efecto del ABP sobre la inteligencia
emocional. El autor concluye que se consideran como habilidades emocionales la
solucién de problemas, lo que implica desarrollar la capacidad de percepcion y analisis.
Asi mismo el ABP requiere de una interdependencia positiva mediada por el dialogo y

tiende a desarrollar relaciones interpersonales satisfactorias.

Los estudios en trabajo colaborativo han explorado sus aportes a la formacion del
estudiante en cuanto al desarrollo de las habilidades sociales, las contribuciones al
aprendizaje y su metodologia. Vazquez, J., Hernandez, J., Juarez, L. & Guzman, C.
(2017) analizan la naturaleza del TC para orientar su aplicacion, establecen la diferencia
entre el trabajo en equipo y el trabajo cooperativo. Los autores plantean las
caracteristicas determinantes que debe adoptar el grupo de estudiantes para destacar un
buen desarrollo de TC, éstas son: generar acuerdos, generar una interdependencia
positiva, desarrollar responsabilidad individual y tener interaccion directa. Como
conclusiones evidenciaron que favorece la cohesidn social, la autoestima, la

participacion y el pensamiento critico.

Roselli, N. (2016) desarrolla su investigacion sobre las bases tedricas y estrategias
aplicables del aprendizaje colaborativo en la ensefianza universitaria, asi mismo define el
TC como una didactica que representa el socio constructivismo educativo. Analiza
fuentes tedricas convergentes y presenta estrategias entorno a seis ejes para desarrollar
la colaboracion socio cognitiva: el dialogo, el consenso, la organizacion, la informacion,
la conceptualizacion y la escritura. Una de sus principales conclusiones es que existen
resistencias al cambio encubiertas, o que supone emprender nuevas y rigurosas

exigencias de trabajo para el docente.



Los autores O. Revelo-Sanchez, C. A. Collazos-Ordofiez, y J. A. Jiménez-Toledo.
(2018), realizan una revision sistemética de literatura, recopilando once técnicas de
aprendizaje colaborativo. Abordan el trabajo colaborativo como estrategia didactica para
la ensefianza y el aprendizaje en una clase de programacion. Dentro de sus
conclusiones resaltan que el TC es una didactica valida y pertinente, las estrategias
colaborativas mas comunes son: Wiki, ABP, entornos virtuales colaborativos e
inteligentes, tutoria de compafieros, aula invertida, juego de roles y sistema de

gamificacion.

Guerra, M., Rodriguez, J., Artiles, J. (2018) en su trabajo: Aprendizaje colaborativo:
experiencia innovadora en el alumnado universitario; plantean una experiencia de
innovacion de aprendizaje cooperativo a través de un taller de resolucion de conflictos de
diez items y comprende cuatro dimensiones del aprendizaje cooperativo. Los
participantes en este estudio perciben que la metodologia de aprendizaje colaborativo
les ha permitido desarrollar competencias en habilidades sociales, de igual forma
perciben de forma positiva el aprendizaje cooperativo como modelo de aprendizaje
activo, ademas del uso indistinto del aprendizaje cooperativo y aprendizaje colaborativo.

Respecto de los estudios donde se relacionen el ABP y el aprendizaje colaborativo
podemos mencionar el trabajo realizado por Rodriguez, B. Ordofiez, M., Meneses, L,
(2018) sobre el fortalecimiento de los niveles de razonamiento en estudiantes de
educacion superior usando estrategias de aprendizaje (aprendizaje basado en
problemas y aprendizaje colaborativo) a través de las TIC's. Se analiza la incidencia que
tiene la implementacién de las estrategias didacticas, Aprendizaje Basado en Problemas
(ABP) y Aprendizaje Colaborativo (AC) en el fortalecimiento de los niveles de
razonamiento, a través de la integracion de la tecnologia a la educacion superior. Los
resultados obtenidos por los autores les permitieron concluir qgue no existe una diferencia
estadisticamente significativa en la mejora de las habilidades de razonamiento antes y

después de la aplicacién de las estrategias didacticas.
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2.1 Marco tedrico

2.1.1. Aprendizaje Basado en Problemas

El ABP es un método didactico y una estrategia de aprendizaje por descubrimiento y
construccién, pedagogia activa de gran aplicacion en la educacion actual (Restrepo,
2005, p.10), es una estrategia pedagodgica transversal en la cual el estudiante integra
diferentes areas del conocimiento para lograr los propositos de formacién propuestos en
el curriculo. Este método se acoge a los propésitos del enfoque constructivista de
formacion aportando al estudiante en el desarrollo de habilidades cognitivas para el

analisis y resolucion de problemas en su vida académica y laboral.

El Aprendizaje Basado en Problemas nace en el siglo XX en los afios 60°s como una
iniciativa de las autoridades universitarias de la Facultad de Medicina de la Universidad
de Mc Master, que reflexionaron sobre la necesidad de dotar a los futuros médicos de
capacidades para resolver problemas en situaciones reales y mejorar su desempefio
laboral, una decada después, la Universidad de Maastricht en 1974 desarrolla sus
programas bajo esta metodologia (Pérez, 2006). Los planteamientos iniciales tuvieron en
el centro de la problematizacion los procesos de formacion tradicional que de alguna
forma persisten en la actualidad. Estas preocupaciones dieron lugar a pensar sobre
como potencializar las competencias y habilidades en el desempefio profesional, y que
en la actual sociedad del conocimiento son fundamentales para promover un aprendizaje
significativo que persista a través del tiempo. En Colombia tres universidades iniciaron
con la trayectoria en este metodologia, la Universidad del Norte, la Universidad de
Antioquia y la Universidad del Valle (Restrepo, 2005, Pag. 10), en la actualidad hace
parte de la metodologia de varios programas profesionales de distintas areas de

formacion diferentes al area de la salud.

En el contexto educativo ¢Qué relevancia adquiere el ABP?. El Espacio Europeo de

Educacion Superior EEES y su homologo ENLACES para Latinoamerica y el Caribe,
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plantean dentro de los desafios contemporaneos para la educacion la transformacion
curricular y metodolégica, y el ABP es una estrategia que responde a los propositos
planteados por estos organismos internacionales (Galvan, 2018, Pag. 74). Concebida
como una innovacion pedagogica, en el ABP el estudiante es el conductor del proceso
de aprendizaje, y el docente es un guia del proceso de ensefianza, asi mismo, se
permite establecer relaciones para el desarrollo de capacidades que conduzcan al
estudiante a buscar el conocimiento de forma autbnoma en un grupo de trabajo. La
resolucion del problema se relaciona a su vez con otras habilidades como el
razonamiento critico, la interaccién social y la metacognicién (Restrepo, 2005, Pag 18).
Esta estrategia segun Font, Ribas (2004, P4g 84) como esta citado en (Galvan, 2018,
Pag. 75) persigue el “desarrollo integral del profesional en formacién”, mediante
capacidades como el pensamiento critico ademas de posibilitar el aprendizaje mediante
el trabajo cooperativo (Galvan, 2018, Pag.76).

2.2.1. Trabajo colaborativo

El ABP es una estrategia pedagogica que facilita la adquisicion de competencias
genéricas tales como el trabajo colaborativo, asi mismo, el trabajo colaborativo es un eje
fundamental y distintivo del ABP. Por lo anterior, es necesario preguntarse ¢ Por qué es
importante el trabajo colaborativo en la construccion de conocimiento en ésta estrategia
de aprendizaje? Desde su planteamiento a mediados de los afios 60°s en la Universidad
de Mc Master hasta la actualidad, existen diversas orientaciones para su
implementacion, sin embargo, se precisa que el ABP se desarrolle en grupos pequefios
de trabajo. La resolucion de problemas constituye el eje conceptual de la metodologia,
en la cual el grupo de estudiantes debe buscar, seleccionar, jerarquizar, analizar, discutir
y gestionar informacién que permita construir modelos de solucion, fortaleciendo
procesos de induccién y deduccion de forma colectiva e individual. Durante esta
busqueda conjunta, los estudiantes asumen distintos roles de acuerdo a sus

potencialidades y propician espacios para el debate y la concertacion que les permita
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analizar la informacion recolectada y realizar el proceso de aprendizaje juntos. En tanto,
en el programa de MVZ se evidencian dindmicas grupales en la construccion del
conocimiento que merecen problematizarse, por ejemplo ¢(Cdmo aporta el trabajo
colaborativo a los procesos cognitivos en el desarrollo del ABP durante la materializacién

del curriculo?

El trabajo colaborativo es una competencia genérica que permite una formacion mas
humana e integral que facilita al estudiante el desarrollo de un mejor saber, mejor hacer
y un mejor ser. Las competencias geneéricas son comunes a la mayoria de las
profesiones y son transferibles en distintas actividades (Mufioz-Osuna, Medina-Rivilla, &
Guillen-Lugigo , 2015, Pag. 126). Debido al enfoque de formacion por competencias,
éstas han recobrado gran interés por su comprension y aplicacion, de tal forma que se
han consolidado y definido mediante el Proyecto Tuning. En este modelo en su version
2007 se han organizado en competencias instrumentales, interpersonales y sistémicas
(Mufioz-Osuna, Medina-Rivilla, & Guillen-Lagigo , 2015, Pag. 127). La lista para
Latinoamerica incluye 27 competencias genéricas, dentro de las cuales estan la
capacidad de trabajar en equipo. Es importante entonces aclarar que se reconoce el
trabajo en equipo como una competencia genérica, sin embargo es necesario resolver

un cuestionamiento ¢.en qué se diferencia el trabajo en equipo del trabajo colaborativo?

2.1.2.1 Metodologia del trabajo colaborativo.

Lanza & Barrios, (2012) afirman que el trabajo colaborativo es una metodologia didactica
gue favorece la cohesién social, la autoestima, la participacion y el pensamiento critico
(citando en Vazquez Antonio, Hernandez Mosqueda, Vazquez Antonio, Juarez
Hernandez, & Guzman Calderén, 2017, Pag. 349).

Existen varias propuestas metodoldgicas para aplicar el trabajo colaborativo en el aula
de clases, y en la medida que sean aplicados los elementos constitutivos metodolégicos
tendra impacto en los procesos formativos tanto en docentes como en estudiantes

(Vazquez Antonio, Herndndez Mosqueda, Vazquez Antonio, Juarez Hernandez, &
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Guzman Calderén, 2017, Pag 348). La Tabla 1 plantea los elementos metodoldgicos del

trabajo colaborativo que corresponde a una modificacion basada en el trabajo

cooperativo descrita por Vazquez Antonio, Herndndez Mosqueda, Vazquez Antonio,

Juarez Hernadndez, & Guzman Calderén (2017).

Tabla 1 Elementos metodol6gicos del trabajo colaborativo. (Vazquez Antonio,
Herndndez Mosqueda, Vazquez Antonio, Juarez Hernandez, & Guzméan Calderdén,

2017)

Elementos
metodolégicos

Metas de Formacioén

Problema de Contexto

Plan de Accidn

Asignaciéon de Roles

Socializacion de las
Evidencias Producidas

Valoracion del proceso
y las evidencias
socializadas

Proceso metacognitivo
del trabajo colaborativo

Acciones clave

-Se deben establecer las metas de aprendizaje a partir de
los planes de estudio, éstas deben ser socializadas y
evaluadas con los estudiantes.

-Se establece la transversalidad entre las distintas areas del
conocimiento y su vinculacion.

La necesidad del contexto debe ser identificada,
argumentada e interpretada.

El problema de contexto debe ser importante y pertinente y
es susceptible de mejorar el entorno.

Las acciones para resolver el problema o necesidad deben
ser puntuales, asi como el tiempo y los recursos necesarios.

La asignacion de roles debe ser dinamica.

Cada participante asume el rol con plena conciencia de las
habilidades y responsabilidades a cargo.

Se argumentan las evidencias elaboradas y el impacto real o
estimado en la resolucion del problema en el contexto.

Se emplean instrumentos de evaluacion que utilizan
indicadores o niveles de desempefio, los cuales son
construidos a partir de las metas, los criterios de evaluacion
y las evidencias a evaluar.

A partir de la aplicacion del instrumento de evaluacion se
identifica el nivel de desemperio.

Se comprenden los logros y aspectos por mejorar. Se
establecen compromisos y se emprenden acciones de
mejora.
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2.1.2.2 Trabajo en equipo y trabajo colaborativo

¢, Cual es la diferencia entre trabajo en equipo y trabajo colaborativo, y cual logra
responder a los propositos del ABP?

Segun Guitert & Jimenez (2000) el trabajo colaborativo es un proceso interactivo en el
gue un individuo aprende mas de lo que aprenderia por si solo y que producto de las
interacciones de los integrantes de un equipo se construye conocimiento (Revelo
Sanchez, Collazos Ordofiez, & Jimenez Toledo, 2018, Pag. 118). Dentro de los equipos
de trabajo convergen talentos, saberes, habilidades y competencias, asi como se
evidencian los aspectos constitutivos como la autoridad, la negociacién y el dialogo.
Existen claras diferencias entre el trabajo colaborativo y otras formas de organizacion
social con propositos académicos. Las diferencias radican en que se evidencia una
fuerte relacién de interdependencia, responsabilidades individuales claras y compartidas,
caracteristicas y habilidades heterogéneas, deseo de alcanzar objetivos y desarrollo de
habilidades comunicativas (Revelo Sanchez, Collazos Ordofiez, & Jimenez Toledo,
2018, Pag. 118).

El trabajo en equipo se destaca como una competencia genérica interpersonal, Mufioz-
Osuna, Medina-Rivilla, & Guillen-Lugigo (2015) en un estudio de percepcién realizado a
docentes, afirman que la capacidad de trabajar en equipo es la quinta competencia
genérica mas importante de una lista de ventitrés. Algunas concepciones sobre el trabajo
en equipo lo definen como “un grupo de personas organizadas, que trabajan juntas para
lograr una meta (SEDUCA - FUNLAM Antioquia, 2006-2008, Pag. 2). Teniendo en
cuenta la anterior definicion sera importante delimitar el campo de accion del trabajo en
equipo, e incluso la temporalidad del acompafiamiento entre los integrantes, es decir el

trabajo en equipo podria ser circunstancial.

En cambio, el trabajo colaborativo se caracteriza por enfatizar la resolucién de problemas
del contexto y se basa en el desarrollo del pensamiento complejo. Para lograr un impacto

positivo en los procesos de formacién se deben seguir los siguientes elementos
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metodoldgicos: establecimiento de metas de formacion, definir un problema de contexto,
organizar un plan de accion, asignacion de roles, socializacion de evidencias, valoracion
de procesos y metacognicion. Asi mismo las caracteristicas fundamentales son:
desarrollo de un desempefio sinérgico, comunicacion asertiva y responsabilidad
individual (Vazquez Antonio, Herndndez Mosqueda, Vazquez Antonio, Juarez
Hernandez, & Guzman Calderén, 2017).

2.3.1. Trabajo colaborativo y ABP

Uno de los eventos mas importantes durante el trabajo colaborativo es el debate, la
negociacion y los acuerdos a los cuales llega el grupo de trabajo. La colaboracion es el
esfuerzo por lograr una meta conjunta y la interaccion resulta mas enriquecedora que la
integracion de tareas operativas. El conflicto cognitivo que genera el debate, es un
estimulo para la busqueda de soluciones y favorece el aprendizaje colaborativo. En
relacion con el ABP, el comportamiento colaborativo es una de las principales
habilidades que debe ser parte de la evaluacion formativa en ésta metodologia didactica
(Carrion, Soler, & Aymerich, 2015, Pag 17).

La ensefianza centrada en el estudiante como es promovida por el ABP, interioriza las
intenciones del aprendizaje individual y la construccién colaborativa del conocimiento,
por tal razén comprender como se desarrolla el trabajo colaborativo en esta pedagogia
activa desde los elementos metodoldgicos propuestos puede dar cuenta del desarrollo
de competencias genéricas en el estudiante. Segun Ladouceur et al. (2004) afirma que
‘las competencias mayormente favorecidas por ABP son: el pensamiento critico, la

autodireccion y el trabajo en equipo” (Olivares & Heredia, 2012, Pag. 761).
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3. Metodologia

Entendemos la sistematizacion como una forma de investigacion pluralista enriquecida
metodologicamente, que busca comprender como una comunidad crea su conocimiento
desde la comprension de su saber y su hacer desde el sentir. Ademas de comprender,
coémo ésta comunidad identifica las raices del aprendizaje y la enseflanza desde la
comprensién de la historia, la cultura como una apuesta a crear conocimiento desde el
saber popular autéctono que permita y le aporte a la trasformacién social. Reconoce el
conocimiento como una creacién histérica propia y que esta implicita en la cultura, los

saberes previos, las creencias, los intereses, conflictos y dinamicas culturales propias.

Respecto a sus origenes Alfredo Guiso resalta que la sistematizacion de las practicas
surge en América Latina en los afios 70°s en contextos de crisis sociales en la cual se
disputa el valor hegemonico de la teoria sobre la practica (Ruiz Botero, 2001). En este
sentido los profesionales de las ciencias sociales y humanisticas sienten la necesidad de
dar estatus y reconocimiento a sus profesiones y organizar sus practicas y
conocimientos a partir de la reflexion y la fundamentacion, asi como la busqueda por
cualificar las profesiones y el reconocimiento de las capacidades de crear nuevo

conocimiento.

3.1 La Sistematizacion de Experiencias en el contexto educativo

La Sistematizacion de Experiencias como estrategia en la produccién del conocimiento
critico a partir de la practica y las experiencias vividas, ha adquirido especial relevancia
en el contexto educativo (Pérez de Maza, 2016, P4g 7). Respecto a los aportes de la

sistematizacién a las funciones universitarias Pérez de Maza (2016, p.55) menciona:

En el contexto universitario existe la inquietud acerca de los aportes que nos
ofrece la sistematizacidbn como proceso en la generacion de conocimiento desde
la practica, y como puede ser su vinculacion con las funciones universitarias. En
parte esto obedece a que el énfasis en las universidades esta en la planificacion y

la evaluacién, mas no en la sistematizacion. Jara (1994b, 2001) precisa que son
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los promotores, los educadores populares, los que trabajan con las comunidades,
los que manifiestan mayormente la necesidad de sistematizar; pero son las
instancias de direccion, la gerencia los que asignan las prioridades y determinan
el curso de las politicas institucionales, lo que a su juicio influye en que no se
perciba tan importante o util la sistematizacion, como para quienes trabajan en “la

labor educativa promocional”.

Respecto a qué tipo de practicas se pueden sistematizar Oscar Jara resalta que la
motivacion para elegir un tipo de experiencia determinada puede partir de los resultados
gue ha generado, de los métodos utilizados, de la evaluacion que proporcionan los
beneficiarios, de la necesidad de identificar los factores de éxito o fracaso, de como
replicarla en otros contextos, de como solucionar un problema, o una nueva oportunidad

referida a la experiencia en desarrollo (Pérez de Maza, 2016, pag. 55)

El aporte de la sistematizacion de experiencias en el area de interés, en este caso para
la sistematizacion de la experiencia educativa de la profesion Medicina Veterinaria y
Zootecnia podemos describirla desde sus caracteristicas esenciales. La sistematizacion
de experiencias es un proceso de aprendizaje a partir de la reflexion participativa,

democratica, comunicativa e interpretativa.

Es un proceso reflexivo que nos puede permitir entender desde la vigilancia
epistemoldgica y de forma critica los fendmenos del aula, su esencia, su logica, el
sentido de ser, sus aciertos y desaciertos. La SE es un proceso participativo y
democratico porque permite la integracion, el intercambio y el acercamiento de todos los
involucrados para analizar conjuntamente la experiencia a partir de los aportes de cada
uno. En este proceso se interpreta lo que sucedio y se comprende criticamente lo que ha

ocurrido, como sucedio y su relacion con el contexto que lo ha originado.
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3.1.1. ¢Por qué sistematizar la experiencia? Acercamiento entre sistematizar —
investigar - evaluar

La sistematizacién de experiencias nos permite repensar y plantear nuevas formas de
buscar y crear conocimiento a partir de nuestras précticas, recuperar el significado de
nuestra experiencia como docentes se convierte en la oportunidad para reflexionar sobre
lo que hacemos. Sistematizar la practica pedagogica implica identificarla, recogerla y
aprender de ella. El origen etimolégico de la palabra reflexion significa re=volver y
flex=doblar, lo que significa volver a la accion y volver la mirada para transformar y para

esto es necesario apartarse de ella.

Al apartarse de la practica, ésta se convierte en un objeto que sera visto desde varios
angulos, podra dinamizarse desde nuestros intereses y podra teorizarse. Al convertirse
en teoria podra entrar en dialogo con la experiencia y crear conocimiento, perspectiva y
nuevos saberes. La practica se convierte en el objeto de investigacion que permite mirar
al interior y descubrir qué hay detras de la accidon, se capitalizan saberes para

transformar la préactica (Schmindt, s.f.)

La sistematizacion de experiencias se encuentra en las fronteras de la indefinicion entre
la evaluacion y la investigacion social (Jara Holliday, 2012, Pag 115), de ahi la
importancia de reconocer en cada una sus diferencias y acercamientos. La evaluacion
corresponde a un proceso de abstraccion que busca analizar, medir o valorar los
resultados obtenidos, no obstante, la sistematizacién tiene como objetivo interpretar la
I6gica del proceso vivido (Jara Holliday, 2012, Pag 116), sin embargo y a pesar de esta
clara diferencia, las dos se desarrollan y se retroalimentan para lograr mejorar la calidad
de las préacticas docentes. Por otro lado, la investigacion social permite comprender y
explicar de forma critica el porqué de las relaciones e interdependencias de los
fendmenos sociales, lo cual significa que enriquece la sistematizacion de experiencias
(Jara Holliday, 2012, Pag 117).
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Jara (2012) propone que éstas tres modalidades de creacién de conocimiento no se
deben anular entre si 0 sobreponer una a la otra, por el contrario, cada una contribuye
desde sus especificidades a la produccién de conocimiento transformador. Puntualiza

que:

En primer lugar, cuando hablamos de produccién de conocimiento transformador,
no estamos hablando de un conocimiento con un “discurso” transformador, sino
hablamos del proceso realizado por sujetos sociales con capacidad de construir
conocimiento critico, vinculado a los dilemas de una préactica social y a los saberes
gue ella produce, y que por tanto, desarrollan —como un componente de la propia
practica- la capacidad de impulsar y pensar acciones transformadoras esto se
puede realizar a través de esfuerzos especificamente investigativos, evaluativos o
de sistematizacion de experiencias en la medida que estan vinculados a los

procesos y desafios de la practica social. (Jara Holliday, 2012)

En educacion, la vision global e integral del proyecto se debe acercar a la compresion
del proceso vivido, para crear una cultura de la reflexion a través de la creacion de sus
propios registros. Es asi como la sistematizacion de experiencias nos permite
comprender la experiencia, entender los aspectos relevantes y no relevantes de las
practicas educativas y plantear qué hacer para mejorar. La sistematizacion de
experiencias permite reflexionar sobre lo que hacemos, transformar las condiciones del
ambiente de aprendizaje de docentes y estudiantes, establecer las categorias que
aparecen en mayor o menor cantidad deja ver la importancia y constituye material de

analisis (Mejia M., s.f. P4g 15).

De otro lado y de acuerdo al Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana,
Ministerio de Educacion del Perd (2009) como citd (Garcia Campos & Godoy Serrano,
2011, Pag. 44):
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La sistematizacion no es una evaluacion, es una forma de investigacion diferente
a la investigacion clasica, se asemeja mucho mas a la investigacion accion y a la
investigacion participante, ya que el punto de partida es la practica y permite
rescatar la experiencia por sus propios actores, en los respectivos niveles en

donde ellos han realizado dicha practica.

La sistematizacion de experiencias recupera el sentido de la investigacion sobre la
experiencia, la consideracion del contexto y la resignificacién del papel de los sujetos.
Los participantes —docentes, estudiantes, comunidades- y sus interrelaciones son
fuentes de saber, tal como sefiala de Sousa Santos (citado en Jara, 2012. Pag. 1) se
trata de poner una cultura politica emancipatoria para construir un conocimiento post

capitalista y decolonial.

En sintesis, la sistematizacion de la practica configura el conocimiento sobre ella y
retorna a los sujetos en forma de retroalimentacion codificada, permite su mejor
comprension e intervencion futura, lo cual significa el sentido de esta investigacion para
el programa de MVZ y para la FUSM. Con la sistematizacion de experiencias se
promueve las buenas practicas puesto que no se puede ser mejor y hacer mejor una

practica pedagodgica sin antes reflexionar sobre ella.

3.2.1. Episteme de la sistematizacion

El paradigma investigativo de la sistematizacion de experiencias corresponde al
paradigma cualitativo que genera una reflexion critica. Como cité (Barbosa Chacon &
Barbosa Herrera, 2017. Pag. 2) el origen del conocimiento que se obtiene en la
sistematizacién de experiencias comprende la practica como base para el aprendizaje
(Guiso, 2001).
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La sistematizacion de experiencias es una metodologia para crear nuevo conocimiento a
partir de la practica, se gesta en el pensamiento del sujeto investigador y en los sujetos
investigados. Los estudiantes y docentes que viven la experiencia se convierten en
participantes activos del proceso reflexivo. El agente externo lidera la problematizacién
gue permite sentar las bases de lo que se va a reflexionar, por eso problematizamos
sobre la experiencia desde la distancia y logramos la provocacion en los participantes.
Comprender la naturaleza del conocimiento que se genera a través de recuperar la
experiencia es fundamental, mas auln reconocer el significado que representa la

busqueda de nuevo conocimiento.

3.3.1. Enfoque metodologico de la Sistematizacion de Experiencias SE.

Varios autores y entidades gubernamentales para el desarrollo de los programas y
politicas en educacion han propuesto guias metodolégicas para la realizacion de la
sistematizacion de experiencias. Resaltando la riqueza que nos permite obtener la SE,
es posible considerar varios elementos claves de estas propuestas para ser aplicadas en
éste trabajo. Por ejemplo, Barbosa-Chacon (2017) en un estudio de los aspectos
metodoldgicos de la SE educativas, recopila las conceptualizaciones mas importantes de
varios autores, que nos permite sintetizar las siguientes etapas de desarrollo: disefio de
la SE, recuperacion de la experiencia, ordenamiento de la informacion, analisis de la
informacion, interpretacion y conclusiones, informe y transferencia de la sistematizacion

de experiencias. Las principales caracteristicas de cada etapa se presentan en la tabla 2.
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Tabla 2 Etapas de desarrollo de la Sistematizacion de Experiencias

Etapa de Desarrollo

Actividades principales

Disefio de la Sistematizacion de la
Experiencia

Recuperacion de la Experiencia

Ordenamiento de la Informacion

Analisis de lainformacién

Interpretaciéon y conclusiones

Informe de la Sistematizacién de
experiencias

Transferencia de la Sistematizaciéon
de Experiencias

Determinar el objeto de la SE

Fijar los objetivos de la SE

Determinar eje de la SE

Fijar los logros de la SE

Elegir fuentes de informacioén

Disefiar, aplicar y recolectar las técnicas e instrumentos
Abordar y recuperar momentos claves de la experiencia

Contrastar el registro con el objetivo y el eje de
sistematizacion

Clasificar la informacién respecto al eje de la SE
Plantear preguntas a la experiencia

Organizar informaciéon en esquemas, tablas o lineas de
tiempo.

Analizar, reflexionar, sintetizar e interpretar la
informacién desde el eje de SE

Comprender lo que sucedid y como sucedio

Categorizar a partir de la reflexién colectiva y dialogo
critico

Triangular entre el registro — la realidad — memoria
Presenta el resultado de la reflexion

Determinan principales afirmaciones

Dar respuesta al eje de SE

Responder al motivo de sistematizar

Exponer los aprendizajes y lecciones aprendidas
Definir estrategias para enriquecer la practica
Documentar el proceso

Definir que se quiere comunicar

Argumentar la experiencia

Socializar el trabajo para generar debate

Difundir la SE
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De otro lado, Oscar Jara (1994) propone un enfoque metodolégico el cual se compone
de cinco tiempos: 1. Punto de partida, 2. Planteamiento de preguntas, 3. Recuperacion

del proceso vivido, 4. La reflexion de fondo y 5. Puntos de llegada.

Entidades como el Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social peruano y el Fondo
Nacional de Desarrollo de la Educaciéon Peruana FONDEP han logrado consolidar guias
metodoldgicas para la sistematizacion de experiencias en el 2010 y 2014
respectivamente, las cuales representan verdaderas directrices que permiten orientar
tanto a instituciones como a los propios actores de la sistematizacion. De éstas guias se
han retomado elementos claves para orientar la SE en el presente trabajo.

La Universidad Nacional Abierta en Caracas — Venezuela a través de Teresita Pérez de
Maza ha elaborado una guia didactica que permite ampliar en cada etapa el concepto y
los alcances de la sistematizacién, por lo cual ha representado una guia para la

determinacion del eje de trabajo en ésta sistematizacion de experiencias educativas.

3.2 Enfoque de la sistematizacion para la experiencia

De acuerdo a los aportes de estos autores, se realizara una sistematizacion de la
experiencia educativa desde el enfoque de agente externo, desde el conocimiento de la
experiencia que permite tener claridad sobre la linea base de partida. Se propone
adoptar la metodologia propuesta por Barbosa y Chacon (2017) y elementos vinculantes
provistos en las guias anteriormente mencionadas y los aportes conceptuales de Marco

Raul Mejia.

La sistematizacibn de ésta experiencia educativa es una sistematizacion parcial
prospectiva, es decir se realiza cuando la experiencia se va a iniciar o cuando esta
sucediendo. El objetivo de esta modalidad es poder aprovechar la sistematizacién para
recoger los componentes que van surgiendo a medida que se va viviendo la experiencia
(Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana, 2014, Pag. 12). Sera realizada

durante la entrega del escenario problema como primer momento determinante que da
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inicio al proceso de ensefianza y aprendizaje bajo esta metodologia, en estudiantes de
pregrado de Medicina Veterinaria y Zootecnia del moédulo de infectologia que

corresponde a cuarto semestre del plan de estudios.

3.1.2. Disefio del perfil de la Sistematizacion de la Experiencia

La presente propuesta de sistematizacidén, nace del interés por comprender la manera
como los estudiantes realizan el trabajo colaborativo propuesto por sus docentes en el
contexto de un ambiente ABP. Consideramos ésta practica fundamental para el
desarrollo de los propésitos de formacién y aprendizaje colaborativo, ademas que relne
las caracteristicas relevantes para identificar experiencias sugeridas en las guias de
sistematizacion. Estos criterios de seleccion sugeridos por la FAO son: relevancia,

validez, aplicabilidad, innovacion y la sostenibilidad (Pérez de Maza, 2016, Pag. 34).

Esta practica es relevante puesto que la estrategia pedagogica del ABP se realiza desde
el trabajo colaborativo que permite al estudiante desarrollar habilidades interpersonales,
la resolucion de problemas a partir de la colaboracién con sus pares y genera impacto
social a través del desarrollo de competencias genéricas en los futuros egresados.
Ademas, este modelo de trabajo es desarrollado en todos los semestres por lo cual, el
aprendizaje que obtengamos producto de la sistematizacion de la experiencia podra

compartirse con otros grupos y contribuir a mejorar la practica en el programa.

En la medida en que ésta practica esta arraigada en el programa, permite considerar la
validez que representa como experiencia para poder verificar la eficacia que posee
dentro de la comunidad y sus procesos pedagoégicos. La aplicabilidad que puede tener el
analisis, las recomendaciones y la socializacion de los aprendizajes de esta
sistematizacién, representa gran utilidad por las posibilidades de replicarla en contextos

similares para otros grupos de trabajo. Esta aplicabilidad permite enriquecer la teoria y la
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practica de forma continua en el largo plazo puesto que tiene alta dependencia de
acuerdo a la metodologia adoptada por el programa. De esta forma los aprendizajes que
puedan socializarse pueden consolidar aun mas la practica de trabajo colaborativo en el
desarrollo del ABP.

En la blisqueda de cémo se origina el nuevo conocimiento y como la practica es una
fuente de conocimiento es necesario resolver varios cuestionamientos iniciales que nos
permitird identificar el eje de trabajo de la sistematizacidn; en ese sentido tendremos que
determinar ¢Qué experiencia vamos a sistematizar?, ¢ Qué queremos comprender de la
experiencia? y ¢ Cual es la motivacion para reflexionar sobre la experiencia? Para lograr
este proposito se toma como base la propuesta de Pérez de Maza (2016) para organizar
las diferentes problematizaciones e identificar el propdsito de la sistematizacion de la

experiencia sobre la cual se realiza la reflexion Tabla 4.
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Delimitacion del objetivo

Definicién del objeto

¢Para qué sistematizar? - (Necesidad,
beneficiarios y usuarios)
Reflexionar sobre el proceso del trabajo

colaborativo y la implementacion del ABP y
determinar los aspectos mas relevantes de la
experiencia.

Mejorar la préactica de trabajo colaborativo de
estudiantes y docentes a través de la
retroalimentacion al proceso.

Analizar la contribucion del ABP al desarrollo del
trabajo colaborativo y la correspondencia entre el
trabajo colaborativo y sus aportes a lograr el
aprendizaje propuesto en el ABP.

¢, Qué se quiere sistematizar?

La experiencia de trabajo colaborativo en un
ambiente de ABP.

¢,Qué producto esperamos obtener?
Documento reflexivo y sugerencias de mejora
¢, Coémo realizaremos la sistematizacién?

Observacion, andlisis documental tedrico,
entrevista, categorizacion, andlisis critico y taller
participativo.

,Qué utilidad tendra sistematizar la

experiencia?

Reconocer los elementos mas relevantes de la
experiencia, retroalimentar a docentes y
estudiantes sobre lo que esta bien hecho y lo
gue se debe mejorar en la realizacion del trabajo
colaborativo en la entrega del escenario del ABP
para contribuir a enriquecer la experiencia de
trabajo colaborativo. Poder compartir estos
aprendizajes con otros grupos que tienen
condiciones similares.

¢, Qué experiencia vamos a sistematizar?

Primer momento del
escenario problema.

ABP: La entrega del

Donde y cuando se realiza? ¢Quiénes

participan?

Programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia de
la  Fundacion  Universitaria San  Martin.
Estudiantes y docentes de cuarto semestre del
modulo de Infectologia en el segundo periodo
académico de 2019.

;Con cuales criterios seleccionaremos la

experiencia?

Se elige una experiencia por su relevancia y por
la aplicabilidad de las conclusiones y aprendizajes
para mejorar otras practicas similares. La
sostenibilidad de esta practica es importante
porque permite reflexionar sobre la madurez de la
estrategia pedagogica utilizada en el programa.

¢Sistematizaremos toda la experiencia, o solo
un aspecto o parte de la misma?

Una parte de la experiencia, se refiere a la
entrega del escenario problema.

¢Abarcaremos solo un periodo o una etapa
determinada?

Primer momento: entrega del escenario problema

Delimitar el eje del proceso de sistematizacion
¢,Cual sera el enfoque central, el hilo conductor que atraviese el andlisis de toda la
experiencia?
El trabajo colaborativo
Tomada de: Teresita Pérez de Maza, 2016. Guia Didactica para la Sistematizacion de Experiencias
Educativas en Contextos Universitarios.
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La experiencia de una préactica como el ABP merece ser reflexionada y reconocida por
sus actores distancidndose de ella, para extraer de ella el conocimiento que permita
descubrir cdmo estudiantes y docentes viven la estrategia y hacen de ella una préactica
gue promueve el aprendizaje, mas aun comprender de qué forma se esta realizando el
trabajo colaborativo y de igual manera cémo contribuye a un aprendizaje mas

significativo.

En las bases tedricas del ABP, se plantea que mediante la estrategia se potencializan
ciertas competencias genéricas tales como el trabajo colaborativo. Siendo esta
representacion fundamental de los propoésitos del ABP, es importante saber ¢Como se
vive esta competencia y como se desarrolla? Por lo anterior, queremos abordar la
reflexion de la practica pedagogica desde la comprension del desarrollo del trabajo

colaborativo como eje fundamental de la estrategia del ABP.

Siendo el ABP una estrategia centrada en el estudiante, es pertinente preguntarse ¢ Por
gué reflexionamos en la practica docente? El docente es un orientador en el proceso
educativo, marca las pautas necesarias para permitir la construccion del conocimiento
desde las estructuras cognitivas y los conocimientos previos de los estudiantes. Brinda
oportunidades para la creacién, el debate, la disertacion y la construccion conjunta del
conocimiento, siendo éstos elementos importantes en el trabajo colaborativo. Es
importante comprender de que forma el docente promueve el trabajo colaborativo y

propone su realizacién para mejorar la experiencia del ABP.
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3.3 Recuperacion de la experiencia

3.1.3. Actores involucrados en la experiencia

Se abordé la préactica pedagdgica del ABP de estudiantes y docentes de cuarto semestre
del nivel de formacion del programa de Medicina Veterinaria y Zootecnia pertenecientes
al médulo de Infectologia. Para la realizacion de la sistematizacion se realizé la
grabacién audiovisual, la cual tuvo previamente con el consentimiento informado que,
por parte de los estudiantes y docentes, el cual se anexa a este documento. Las
docentes que participaron en esta sistematizacion, corresponden a la coordinadora del

modulo y a una docente catedratica.

3.2.3. Sistematizador externo

El sistematizador externo requiere conocer previamente la experiencia, aborda desde
fuera y va acercandose a la misma a partir de la observacion y la entrevista (Fondo
Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana, 2014, Pag. 15). Su principal aporte
sera compartir las conclusiones y generar recomendaciones para mejorar las practicas
de otros modulos y lograr que el trabajo colaborativo permita un aprendizaje significativo
en la implementacion del ABP. A partir de la transferencia de esta sistematizacion se
replican los aprendizajes logrados y contribuir a renovar las practicas como parte de la

gestion académicas.

3.3.3. Punto de partida

% Desde las funciones de la Secretaria Académica, se puede aportar a la formacion y cualificacion docente para
mejorar el vinculo docente — estudiante — conocimiento.
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El ABP en el programa de MVZ inicia a partir de la construcciéon de un escenario
problema en el cual los docentes de un mddulo* participan en su elaboracion. El
escenario responde a los objetivos y metas de aprendizaje de un bloque en particular.
Para su realizacion, se conforman grupos pequefios de trabajo entre 4 y 5 estudiantes
los cuales asumen un rol definido que es dinamico entre escenario y escenario. Los
docentes dirigen todo el proceso actia como un mediador y orientador del proceso,
ademas que contribuye mediante magistrales, talleres y préacticas a la realizacién del
escenario problema. El ABP tiene tres momentos determinantes en los cuales los
estudiantes deben trabajar en grupos de trabajo colaborativo y reciben la orientacién de

los docentes durante todo el proceso como se muestra en la Figura 1.

Figura 1 Corresponde a tres momentos determinantes en la implementacion de la

estrategia de ABP realizada en el programa de Medicina Veterinariay Zootecnia.

Entrega del escenario

problema Tutorias de seguimiento Presentacion final del

escenario

» Conformacidn de grupos *Seguimiento a larealizacién
pequefios 4-5 estudiantes del cronograma

* Asignacionderaolesy * Sesion de preguntas
responsabilidades * Entrega de compromisos

* Contextualizacion *» Busqueda de informacién
propdsitos académicos

* Realizacion de los primeros
5 pasos

» Evaluacion del proceso
* Retroalimentacion

* Presentacion de resultados
* Resolucién delproblema

Un momento determinante es la entrega del escenario problema, en el cual se
conforman los grupos de trabajo, se realizan los primeros cuatro pasos de inmersion en
el escenario e inicia el trabajo colaborativo. Estos pasos consisten en analizar el

escenario problema, construir un listado de los conocimientos previos, listado de los

4 El modulo es considerado como la unidad académica — administrativa que redne disciplinas a fines para la
construccion de significados sobre una tematica en particular. El mddulo de infectologia retne disciplinas como la
virologia, inmunologia, parasitologia y bacteriologia.
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conceptos que se desconocen y lista de las actividades, conceptos y practicas que
pueden ayudar a resolver el problema. Estos pasos han sido adaptados de (Morales &
Landa, 2004), hacen parte del formato de presentacion del ABP y contienen una

descripcién la cual se muestra en la tabla 5.

Tabla 4 Pasos del ABP en el programa de MVZ.

Paso

Analisis del escenario
problema

Listade ideas que
pueden ayudar

Listade lo que se sabe

Listade lo que se
desconoce

Listade lo que se
necesita hacer

Definicion del problema

Busqueda de
informacion

Presentaciéon de
resultados

Descripcion

- ldentificar, que entendemos y que se nos pide
hacer en el escenario del problema

- Hacer un listado de enunciados, hipétesis,
conceptos sobre el escenario del problema, sus
causas, consecuencias y-o ideas de lo que se piensa
al respecto y de codmo resolverlo.

- Enunciar los conocimientos que usted tiene sobre
el problema: conceptos, procedimientos, verdades y
errores, etc.

- Enunciar los conceptos, procedimientos y datos
gue no se entienden, hacen falta o se debeny
quieren aprender en el desarrollo del problemico.

- Plantear un cronograma con las estrategias y
actividades que se van a utilizar para resolver el
problema. Tener en cuenta: quien, como, cuando

- Consiste en declarar lo que el grupo quiere
analizar, resolver, producir, responder, probar o
demostrar, de manera clara y concreta.

- El grupo debe buscar, organizar e interpretar la
informacion: aportes de clase, publicacién cientifica,
ensayo,

-Entregar el portafolio. El grupo entregara un reporte
escrito, que debe ser sustentado oralmente. Debe
incluir: Situacion del problema, hipoétesis, desarrollo
de contenidos, reporte de analisis, propuesta y plan
de accion, conclusiones
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3.4 Objetivos del primer momento: entrega del escenario problema

Mediante la orientacion de los docentes se tiene como propésito comprender el
escenario problema mediante la realizacion de los cuatro primeros pasos, asi como se
muestra en la tabla 5. Son determinantes el analisis y la formulacién de la hipoétesis, la
conformacién de los grupos de trabajo colaborativo para el desarrollo del ABP vy la
asignacion de los roles de trabajo. En este primer momento se da a conocer el escenario
problema y su contextualizacion con los objetivos de aprendizaje del bloque problemico.
De igual forma se analiza el escenario problema, se reconocen conceptos previos, se

identifica lo que se desconoce y se enlistan las actividades a realizar.

En la conformacion de los grupos de trabajo colaborativo se han adoptado diferentes
indicaciones, en algunas ocasiones los estudiantes eligen de forma autonoma los
estudiantes que conformaran los grupos o en forma contraria son los docentes quienes
organizan los grupos de trabajo. Los estudiantes trabajan de forma conjunta durante todo
el proceso de desarrollo del escenario problema, lo que conlleva a que deben tener
reuniones de trabajo, asistir juntos a las tutorias y presentar juntos la sustentacion del
trabajo realizado. De tal forma que el escenario problema corresponde a un trabajo
colaborativo en el cual las responsabilidades individuales son asignadas, existe una
interdependencia y el grupo debe lograr el consenso para poder analizar, elegir y
exponer la mejor informacidon cuyo proceso conlleve al aprendizaje colaborativo y la

consecucion los resultados propuestos.

Los elementos centrales de la participacion de los estudiantes en la presentacion del
escenario problema, corresponden a una disposicion de escucha activa, que les permita
identificar los elementos centrales del contexto del problema. En la conformacion de los
grupos de trabajo, su actuacion es pasiva y expectante, sin embargo, una vez
conformados inician la interaccion social con propésitos académicos, en los cuales se
integran aspectos sociales, culturales y cognitivos. De otro lado en la realizacién de los

cuatro primeros pasos, los estudiantes realizan un analisis del problema evocando
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conceptos previos mediante lluvia de ideas que discuten, jerarquizan, debaten y

consensuan.

Es importante resaltar que de acuerdo a la metodologia y estructura adoptada para el
desarrollo del ABP, dentro del esquema de realizacion se presenta la asignacion de los
roles, los cuales son (R)relator, (S)secretario, (C)colaborador y (M)moderador. Se
considera que el relator es quien asume la voceria del grupo, el secretario es el
integrante que consolida la informacion en el portafolio, el colaborador ayuda en
diferentes actividades como la blsqueda de informacién y el moderador es el lider que
dirige la consecucién de los objetivos y organiza la participacién de su grupo de trabajo
colaborativo.

Para docentes y estudiantes representa una preocupacion el alcance real del trabajo
colaborativo en los grupos que trabajan con ABP, puesto que se evidencia concentracion
de trabajo en unos pocos estudiantes del grupo, ausentismo de algunos integrantes en

las sesiones de tutoria y una desarticulacion durante la presentacion de los resultados.

3.5 Instrumentos

Los instrumentos de recoleccion de informacién constituyen la observacion mediante
video y fotografia, entrevista semiestructurada y analisis documental. El video y las
fotografias permiten un analisis sobre la disposicion fisica y actitudinal frente a la
experiencia, permite recuperar y capturar la interaccién social. La entrevista se
constituye como un instrumento valioso para recuperar la percepcion de los estudiantes
y docentes involucrados en la experiencia. El andlisis documental permite abordar la
concepcion de la experiencia en su forma teorica y conceptual, para ser analizado a la

luz de la realidad capturada y teorizada.
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El Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana FONDEP en su documento
Propuesta para aprender a sistematizar experiencias de innovacion y buenas précticas
educativas, sugiere una pauta para la construccion de instrumentos de recoleccion de
informacion, la cual se ha adaptado para el proposito de esta investigaciébn Tabla 6
(Fondo Nacional de Desarrollo de la Educaciéon Peruana, 2014, Pag. 44).

Tabla 5 Pautas para la construccion de los instrumentos de recoleccién de
informacion

Objetivo Actor Técnicas e instrumentos
¢, Qué es lo que voy a ¢, Quién me dara la ¢, Como voy arecoger la
recoger? informacion? informacion?

Conocer la percepcion de los

estudiantes respecto a su i . .
desempefio en el grupo. Estudiantes Entrevista semiestructurada

Conocer como se ha

conformado el grupo de ) . .
estudiantes y Sus Estudiantes Entrevista semiestructurada

responsabilidades.

Docentes Registro en video
Identificar elementos de la Entrevista semiestructurada
metodologia de trabajo ) ) i
colaborativo en el grupo de Estudiantes Registro en video

estudiantes. Fotografias

Conocer la percepcion sobre la

correspondencia existente i . .

entre el ABP y el trabajo Estudiantes Entrevista semiestructurada
colabor'atl\'/o en funcion del Docentes

aprendizaje.

Conocer la percepcion de los
estudiantes respecto al papel ) ) )
del docente en el desarrollo Estudiantes Entrevista semiestructurada
del trabajo colaborativo.

Conocer como el docente

participa en el desarrollo de las . .

habilidades de trabajo Docentes Entrevista semiestructurada
colaborativo en los

) Registro en video
estudiantes.
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Teniendo en cuenta los objetivos que buscamos en la sistematizacion de la experiencia
de trabajo colaborativo que se desarrolla desde el primer momento de la practica de ABP
gue corresponde a la entrega del escenario problema, se construyeron las entrevistas
semiestructuradas como instrumentos de recoleccién de informacion y que fueron

aplicados a los estudiantes y docentes del médulo de infectologia.

3.1.5. Instrumentos de recoleccion y andlisis de la informacion:

Durante la recuperacion de la experiencia es importante proyectar una serie de
cuestionamientos que nos permiten problematizar la practica y obtener de ella
informacion clave de las fuentes primarias, es decir de sus propios actores. Por tanto,
sera indispensable identificar los conceptos que estudiantes y docentes tengan sobre la

experiencia que estan viviendo. Anexo 1y 2
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4. Resultados de la experiencia

En el proceso de recuperacién de la practica de trabajo colaborativo durante la entrega
del escenario problema que da inicio al desarrollo del ABP, participaron nueve (9)
estudiantes (8 mujeres y 1 hombre) y dos (2) docentes mujeres del mdédulo de
infectologia de cuarto semestre. Fue realizado por el agente externo con previa

autorizacion por consentimiento informado.

El proceso inici6 a las 10:15 am del veinte (20) de septiembre del dos mil diecinueve
(2019) en un aula de clase durante aproximadamente 1 hora 45 minutos. Durante este
tiempo se trabajo en la recuperacion de la experiencia del trabajo colaborativo en la
entrega del escenario realizado por los estudiantes en compafia de sus docentes. Se
ubicaron fuentes de informacion institucionales sobre esta experiencia (documentos
internos, antecedentes, opinibn de los protagonistas docentes-estudiantes),

investigaciones y autores determinados.

Este proceso de sistematizacion de la experiencia comprende un ciclo de accién en el
cual se articulan las etapas para hacer crecer a los protagonistas y la practica, en la
figura 2 se muestra el ciclo que persigue la experiencia de sistematizacion (Fondo

Nacional de Desarrollo de la Educacion Peruana, 2014).
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Figura 2 Ciclo de la sistematizacién - accién

CICLO DE LA SISTEMATIZACION — ACCION

Realizo la

practica
educativa

Transforma la
experiencia
educativa en
conocimiento

Renuevo la Interpreto la

practica practica
educativa educativa

S~

MOVILIZA EL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

A partir de este ciclo de recuperacion de la experiencia se permite teorizar la practica,

consolidar los aprendizajes y volver a la experiencia para mejorarla.

4.1 Ordenamiento y analisis de lainformacién

La practica que comprende la entrega del escenario problema al grupo de estudiantes
tiene las siguientes fases Figura 3.
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Figura 3 Fases del Proceso. Adaptado de FIFYA (2008)

Objetivo:
- Analizar el escenario problema con la orientacion y mediacién del
docente
- - Reconocer los conocimientos previos e identificar lo que debe hacer
para solucionar el problema

EIIRESABES Presentacion del RESlEaontel
ESCENARIO e<cenario Conformaciénde | | oo Lza°'°f‘ elos
PROBLEMA DEL grupos de trabajo cuatro primeros
problema pasos
ABP
remee? 1 hora 45 min,

¢Como se desarrolla el trabajo colaborativo durante un proceso de ABP?
éCudl es el papel del docente en el desarrollo de las habilidades de
trabajo colaborativo?

La entrega del escenario problema es dirigida por las docentes, quienes realizan una
lectura general del escenario, las palabras clave y las preguntas orientadoras. Para
facilitar el andlisis critico utilizamos la siguiente matriz consignada en la tabla 9, en la
cual se da respuesta a preguntas realizadas a la experiencia y que busca obtener el
aprendizaje a partir de la comprension de las relaciones que se generan entre los
actores del proceso y los factores que intervienen para lograr el resultado del proceso
objeto de la sistematizacién, en este ejercicio se deben considerar tanto aspectos
positivos, negativos, carencias y errores (Direccidn General de Politicas de Desarrollo

Social - DGPDS, 2010, Pag. 35).



Tabla 6 Preguntas realizadas a la experiencia

Conformacién de los
grupos de trabajo
colaborativo

Presentacion del escenario problema
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Resolucion de los
primeros cuatro pasos

Situacion
inicial

,Qué se
propone a
partir de las
bases
tedricas?

,Qué se
hizo?

,Qué se
logré?

¢Que
elementos
potenciaron

Grupo desagregado y
expectante sobre su
conformacién

Conformar los grupos
de trabajo colaborativo
para el desarrollo del
ABP.

Informar los grupos
qgue se conformaron y
sus integrantes

Conocer los grupos y
sus integrantes e
iniciar la primera
actividad de forma
grupal

Conformacion de
nuevos grupos a partir
de los criterios de
eleccion de las

Desconocimiento del contenido del escenario y sus
propasitos

Dar a conocer el escenario problema y su
contextualizacion con los objetivos de aprendizaje
del bloque problémico

Leer el escenario problema, las condiciones de
entrega y realizacion.

Conocer el escenario problema, las fechas y
condiciones de entrega

Claridad en las condiciones y directrices de entrega
y realizacion del escenario.

Retroalimentacién de la experiencia anterior por
parte de las docentes, de la cual se identificaron

Las docentes asumen
gue los estudiantes
pueden realizar los
primeros pasos

Analizar el escenario
problema, reconocer
conceptos previos e
identificar lo que se
desconoce y enlistar las
actividades a realizar.
Los estudiantes realizaron
los 4 primeros pasos a
partir del andlisis del
escenario y la realizacion
de la lista de lo que
conocen, lo que
desconocen y lo que les
puede ayudar a resolver
el problema.

Analisis inicial del
escenario y planteamiento
de lluvia de ideas

Participacion activa de los
integrantes de cada
grupo.

Discutieron y concertaron



la
experiencia?

¢Que
elementos
debilitaron la
experiencia?

¢,Cuales
fueron los
aprendizajes?

docentes.

Integracion de grupos
para aclarar dudas o
ampliar informacion.

Autonomia limitada.
Ausencia de un
integrante del grupo.
No se expusieron los
criterios para
conformar los grupos

Las docentes son
auténomas al asignar
los grupos de trabajo
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el analisis del escenario.
Ejercicio de lectura 'y
escritura. Uso de
tecnologia para busqueda
de informacion.

aprendizajes y aspectos por mejorar.

Las docentes manifiestan la importancia del trabajo
colaborativo, orienta sobre el correcto manejo del
cronograma que debe incluir estrategias de como y
cuando de la realizacion de los compromisos.
Indicaciones sobre las tutorias y el propdsito.

No se presentaron los objetivos del bloque
problemico y las metas de aprendizaje
correspondientes al bloque.

La participacion de las docentes se limito a la
lectura, dejando de lado el analisis del escenario o
su contextualizacion con los objetivos del médulo.
Las preguntas orientadoras son igual para todos los
escenarios.

En la correlacion del escenario frente a los objetivos
del bloque, las docentes se limitaron a referenciar
de forma general los temas (interrelacién patégeno-
huésped en genitourinario y respiratorio).

Aspectos que se deben mejorar para la
presentacion y desarrollo del escenario.

Las docentes no
participaron en el
desarrollo de los cuatro
primeros pasos.

Entender el problema
presentado.
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Las docentes del médulo realizan la entrega del escenario el cual corresponde a tres
problemas diferentes para cada grupo, la caracteristica particular de este escenario es
gue presenta una variacion en la conformacién de los grupos de trabajo colaborativo los
cuales han sido organizados por las docentes del modulo. Es importante resaltar que en
el primer escenario la conformacion tradicional de los grupos estaba a cargo de los
estudiantes, es decir, ellos elegian libremente los grupos. Una persona de cada grupo
elije el escenario problema al azar. Una de los docentes indica que el objetivo de este
bloque es la “Interrelacion entre agentes y huésped en respiratorio y genitourinario que
corresponden a los temas del corte”. La presentacion del problema la realiza la docente
coordinadora del modulo a través de la lectura de los tres escenarios, resalta “que las
preguntas orientadoras son igual para todos”. Da informacion general del escenario, las
palabras claves, tiempo de resolucion y menciona que deben realizar “los paso a paso

que ya conocen”.

4.2 Categorizacion

A partir de las entrevistas se realiza un proceso de categorizacion para identificar las
categorias mas relevantes y comunes halladas en la percepcion de los actores sobre la

experiencia.
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Tabla 7 Categorias y subcategorias més frecuentes de la experiencia

Categorias
identificadas

Relaciéon de poder

Mecanismo de
control

Analisis critico
Aportar informacion

Resolver inquietudes

Identidad de grupo
Empatia
Cualidades del grupo

Desconocimiento de
roles

Relaciones

Principales afirmaciones

El docente

Poder de control y autoridad sobre
las manifestaciones del grupo y de
las individualidades.

El control se relaciona con la
autoridad y la delimitacion de la
estrategia.

El docente provoca el analisis
critico y la discusion a traves de las
preguntas y la generacion de
dudas.

El docente realiza lectura del
escenario, no participa en la
construccion de los primeros cuatro
pasos del escenario.

“Los grupos de trabajo se han conformado de forma
aleatoria al criterio del docente.”

“En las sesiones de trabajo en grupo, nos puede orientar
con un material que ya tengamos, porgue partir desde cero
Nno nos orientan. Son cosas puntuales, la forma es resolver
inquietudes con otra pregunta.”

“Nos pone a pensar, nos guian, pero no nos dan la
respuesta.”

“...nooo, lo revisan, pero no participan, es solo en las
tutorias. Se hace una lectura general del ABP y ya
nosotros nos reunimos para hacer los pasos”

El grupo de trabajo colaborativo

Un grupo nuevo que inicia nuevos
aprendizajes, dindmicas y
busqueda de identidad.

Las responsabilidades se asignan
de acuerdo a las cualidades de
cada integrante.

Los roles se asumen desde la
potencialidad del otro.

“El que tiene mejor ortografia es quien pasa el portafolio, el
que tenga mejor letra. El modulador o moderador es quien
coordina con la opinion de cada uno. La secretaria
transcribe los temas pactados en el ABP”

“...estos roles no se han asignado. Lo que pasa es que
estos casi no se utilizan en el ABP”

“Los roles no se plasman en el documento, pero si se
cumplen de una forma indirecta”



Creatividad y
liderazgo

Aprendizaje conjunto

Retroalimentacion
Compartir
informacion

Interdependencia
positiva

Consenso
Planeacion indefinida

Responsabilidades
indefinidas

Falta de tiempo

Programacién de la
forma

Los rasgos distintivos de cada
grupo son en funcién de los
acuerdos

Se identifican cualidades entre los
miembros del grupo.

Se desconoce la funcién y el
contexto del rol dentro del ABP, se
asocia con falta de orientacion y
capacitacion.

Para uno de los grupos no
evidencian la importancia de una
interdependencia positiva en el
proceso, solo lo asumen en un
producto en concreto lo que puede
significar limitarse en el alcance del
trabajo durante el proceso.
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“Ya tenemos algo en mente para salir de la rutina del
ABP.”

Elementos metodoldgicos del trabajo colaborativo

Existe una asignacion de
responsabilidad a partir de la cual
se genera discusion, acuerdos y
llegan a consensos a partir del
analisis de los temas.

La planeacién no se ha
consolidado, se tienen claridad
sobre los aportes iniciales

El desconocimiento y la no
apropiacién de los roles se
relaciona con la indefinicion de las
responsabilidades.

“Todos llegamos a un consenso. Llegamos a un comun
acuerdo y seleccionamos alguna idea o algun proposito
gue se tenga”

“se distribuye la carga de lo que se quiere lograr, y asi
gueda mas facil individualmente si y que independiente
mente nos ayuda a trabajar en grupo porque cuando nos
vayamos a enfrentar a la vida real, independientemente de
gue conozcamos 0 N0 CON0zcamos a nuestros colegas,
debemos enfrentarnos a un caso, debemos saber trabajar
en grupo y tener el conocimiento como tal para llegar a
resolver el caso.”

“Es muy comun que no nos reunamos, por motivos del
tiempo, el trabajo, muchos trabajos de la universidad,
juega un papel importante la empatia y cuando nos



TIC s Vias de
comunicacion

Redes sociales

Encuentro fisico
Presencialidad

Objetivos
Tematicas

Aplicabilidad del
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reunimos es cuando uno ve los resultados. Cuando no se
reune se ve el trabajo individual no hay como una
secuencia, entonces porque Si uno se reiine vamos a
realizar la discusién, también en un grupo se da uno
cuenta quien trabaja mas que los demas.”

“Nos retroalimentamos con lo que cada uno investiga”

Recursos para el trabajo colaborativo

Predominan las redes sociales y
herramientas de videoconferencia y
TeamViewer.

Las sesiones de trabajo presencial
les permiten mayor interaccion y
propicia la discusion.

“...en grupo como tal nos hace ver que, si podemos
trabajar juntos, el trabajar en grupo es aprender de cada
uno de nuestros comparfieros y pueda que uno no sepa
bien del tema, la otra persona refuerza mutuamente”.

“...porque vemos varios puntos de vista, yo lo puedo estar
mirando de una forma y ella de otra y discutimos y nos
complementamos para tener una vision mas completa.”

“...estas discusiones son mas presencial porque la idea es
gue cuando es presencial es para discutir los pasos. Es
gue cuando nos reunimos de forma presencial es porque
ya hemos trabajado el material y ese lo discutimos de
forma presencial.”

Contexto y propésitos de la experiencia

Los integrantes del grupo tienen
una vision distinta pero
complementaria del objetivo del
escenario.

“El objetivo como tal es llegar a concluir el agente causal
de la patologia de los potros y llegar a un diagndstico
definitivo.”

“Mas que llegar a un dx definitivo, podemos llegar a un dx
presuntivo y descartar los diferenciales y definir porque es



trabajo en grupo

El trabajo en grupo tiene un
proposito en sus vidas personales y
académicas
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el dx.”

“El objetivo es enfocar las cuatro areas del médulo que
estan involucradas en el tema, la inmunidad es un factor
esencial la bacteriana la viral y la parasitologia, enfocarlas
y determinar cual es la que se ve afectada.”

“El objetivo como tal del ABP es entender que vimos en el
segundo corte y hacemos entender a profesores y
comparnieros.”

‘Realmente toda la vida tendremos que trabajar en grupos
entonces pues es una practica para la vida.”

“...disminuye la carga de trabajo, discutir ideas, se
complementa con el otro.”
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4.1.2. El docente

Uno de las categorias identificadas que influyen directamente en el desarrollo del ABP y
las dindmicas que se generan entorno al trabajo colaborativo es el poder de control que
ejerce el docente en el grupo. El ABP se caracteriza por que los docentes actian como
guias o facilitadores que organizan y estimulan el aprendizaje (Gil Galvan, 2018. Pag.
75), asi mismo, respecto a los aportes del tutor frente al grupo de trabajo colaborativo,
Lee y Branda (1999) mencionan que el docente debe estar atento para percibir posibles
problemas dentro del grupo y ayudar a resolverlos antes de que el grupo se vuelva
disfuncional (citado en Gonzélez & Carrillo, P4g. 87). En esta experiencia se evidencio
gue las docentes ejercen un control sobre el grupo de estudiantes el cual ha construido
una nocién sobre las caracteristicas del grupo, que le permiten a partir de sus
experiencias previas, tomar decisiones sobre la conformacion y las condiciones de
aprendizaje de los grupos. Este tipo de relacion de poder trasciende dentro del grupo de
docentes, es decir se ve concentrado el poder de decision en un solo docente. Por
ejemplo, se evidencia el poder de control sobre el grupo cuando los estudiantes se
refieren a que “Los grupos de trabajo se han conformado de forma aleatoria al criterio del

docente.”

Adicionalmente, la participacion de las docentes durante la entrega del escenario se
limita a la lectura y presentacion del problema, se evidencia un distanciamiento al
momento de realizar los primeros pasos que permiten un mayor analisis y cohesiéon del
problema con los propdsitos de formacion, esto lo evidenciamos cando los estudiantes
mencionan que “Se hace una lectura general del ABP y ya nosotros nos reunimos para
hacer los pasos”. De otro lado, las docentes aportan al desarrollo del trabajo colaborativo
desde el suministro de informacion y la generacién de dudas para recrear escenarios de
discusién y disertacion, en este caso, se evidencia en el discurso cuando mencionan que
“En las sesiones de trabajo en grupo, nos puede orientar con un material que ya

tengamos, porque partir desde cero no nos orientan. Son cosas puntuales, la forma es
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resolver inquietudes con otra pregunta.”. “Nos pone a pensar, nos guian, pero no nos

dan la respuesta.”.

Estas caracteristicas del docente contrastan con el nivel de autonomia de los estudiantes
y se relacionan con modalidades hibridas del ABP, asi mismo cuando se evidencian
limitaciones pedagdgicas, administrativas o institucionales se generan consecuencias
inmediatas como el incremento en el control de escenarios y procesos (Morales Bueno,
2018, p.93). Tal como menciona Guerra y Kolmos, (2011) citado en (Morales Bueno,
2018, p.23) cuando se refieren a que “El nivel de aproximacion hacia un modelo ABP
puro, depende principalmente del grado de autonomia que se le permita tener al

estudiante en cuanto a su propio proceso de aprendizaje”.

Por otro lado, cabe resaltar que las docentes facilitan la adquisicion de informacion y
también promueve los procesos de analisis y discusion frente a los temas propuestos,
puesto que contribuye a generar dudas razonables para dirigir el proceso analitico. Asi
mismo, es importante resaltar que la presencia del tutor para dinamizar el ambiente de
aprendizaje es muy importante, por ejemplo Gonzalez & Carrillo mencionan que el tutor
puede contribuir a la creacion del vinculo entre sus conocimientos previos y la nueva

informacion del problema a través de promover la discusion y el debate.

Lo anterior es coherente con lo que expresa Barrows, 1996; Hmelo-Silver & Barrows,
2006, cuando mencionan como caracteristica fundamental del ABP que “Los profesores
actuan como facilitadores y tutores planteando a los estudiantes los tipos de preguntas
metacognitivas que esperan que los estudiantes aprendan a formularse a si mismos, de
tal manera que la intervencion del tutor sea cada vez menor.” citado en (Morales Bueno,
2018, p.94).
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Es importante resaltar en este punto la voz de las docentes, quienes manifiestan que su
experiencia en la coordinacion y el liderazgo del ABP ha sido limitada y sus primeros
acercamientos con la estrategia han sido como acompafiantes del proceso con poca
intervencion y correspondia mas a aportar desde la labor docente en funcién del ABP.
Aseguran que “la experiencia que tuvimos no era manejar ni coordinar el abp como
ahorita”. Desde esta perspectiva toma mucha importancia la capacitacion, la formacion y
los espacios destinados a la participacion de los docentes para apropiar los conceptos y
la metodologia del ABP, lo que sin duda constituye una oportunidad de mejora para el

programa.

4.2.2. El grupo de trabajo colaborativo

Dentro de los objetivos del ABP planteado por Barrows (1986), se incluye desarrollar la
capacidad de trabajar en grupo con los comparieros (Biggs, 2004) citado en (Vizcarro &
Juéarez). Los futuros profesionales deben tener la capacidad de trabajar en equipos de
forma natural y productiva siendo capaces de escuchar y respetar otros puntos de vista,
y comunicar de forma efectiva sus aportes al grupo en forma constructiva (Vizcarro &

Juéarez. Pag. 10).

El criterio que tuvieron las docentes para conformar los grupos se basa principalmente
en la experiencia anterior, en la cual evidenciaron un trabajo mas individualizado y
desarticulado de los propésitos de formacion propuestos, ademas que desde la
perspectiva de las docentes no correspondia a un trabajo colaborativo, en sus palabras
‘nos dimos cuenta que lo que hacian era repartirse tareas y luego unir todo y listo”. Por
lo anterior las docentes afirman que el principal criterio para organizar los grupos fue la
identificacion de aquellos estudiantes que son mas lideres y aquellos que son mas
pasivos, de tal forma promover en aquellos estudiantes la expresion de su potencialidad

en el grupo sin esperar que un lider los dirija.
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Los estudiantes que ahora hacen parte de un grupo de trabajo colaborativo nuevo,
inician su proceso de aprendizaje juntos, reconocimiento y busqueda de su identidad. En
la entrega del escenario problema, el grupo de trabajo colaborativo realiza su primera
labor y las caracteristicas que se destacan en cada integrante no son tan evidentes en
esta etapa. Sin embargo, a partir de su convivencia y experiencias previas en otros
escenarios de trabajo grupal se reconocen algunas habilidades, que aportan
directamente a la construcciéon del escenario, por ejemplo, entre los grupos es claro
quien se destaca en la creatividad, la redaccion, la ortografia y la consulta de
informacion. Esta identificacion de sus cualidades les permite apropiar un rol implicito en
el proceso, pero que se distancia de los planteamientos tedricos dispuestos en la
metodologia ABP, es decir, a pesar de desconocer el significado y la importancia de los
roles del ABP®, cada uno potencializa su participacion a partir de sus cualidades. En este
sentido es determinante mencionar que los estudiantes perciben que los roles no hacen

“

parte del proceso de ABP, en sus palabras “...estos roles no se han asignado. Lo que
pasa es que estos casi no se utilizan en el ABP”, “Los roles no se plasman en el
documento, pero si se cumplen de una forma indirecta”. Esta percepcion de los
estudiantes se refleja igualmente en el saber de las docentes respecto a los roles, ya que
durante la entrevista se percibe poco dominio en la conceptualizacion de los roles, por
ejemplo, las docentes mencionan que “Entonces conocen el rol conocen la funcién, pero
no lo aplican, un relator quien es el que lleva las diapositivas. Existe el rol, pero no se
hace uso del rol.” En este punto cobra importancia la formacién del docente en la
apropiaciéon de la conceptualizacion del ABP y puntualmente el alcance y la funcién de

los elementos que constituyen la estrategia.

La asignacion de roles dentro de la metodologia del trabajo colaborativo es un elemento

constitutivo primordial y los estudiantes deben asumir su rol con plena conciencia de las

5 En la metodologia del ABP, se maneja un formato determinado en el cual los estudiantes deben elegir entre ellos
los roles que van a desarrollar. Estos roles son M: moderador, S: secretario, R: relator y C: colaborador.
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habilidades y responsabilidades que tienen a su cargo (Vazquez Antonio, Hernandez
Mosqueda, Vazquez Antonio, Judrez Herndndez, & Guzman Calderén, 2017). Para
lograr un buen Trabajo Colaborativo debe haber asignacién de roles, que conlleve a un
desempefio sinérgico que permita compartir habilidades, actitudes y conocimientos
dentro de los integrantes del grupo, asi como aprender a conocerse y realizar acuerdos a
partir de sus cualidades es determinante (Vazquez Antonio, Hernandez Mosqueda,
Vazquez Antonio, Juarez Hernandez, & Guzman Calderdn, 2017. Pag 342).

Dentro de las caracteristicas del grupo, se identificaron algunas categorias relevantes
como la empatia, la creatividad y el liderazgo. Durante la experiencia se pudo evidenciar
el liderazgo en cada grupo, y durante la entrevista se muestran algunas voces mas
fuertes. Sin embargo, un elemento comun entre los grupos es la consideracion del
liderazgo compartido, ademas de valorar el aprendizaje conjunto a partir de la
retroalimentacion entre ellos y la facilidad de algunos integrantes para ensefar y
compartir informacion. Este aprendizaje de la experiencia lo podemos identificar en el
planteamiento de Guitert & Jimenez (2000), en el cual se concibe el trabajo colaborativo
como un proceso de interaccion en el cual el individuo aprende mas de lo que aprenderia
por si solo y que producto de las interacciones de los integrantes de un equipo se

construye conocimiento (Revelo Sanchez, Collazos Ordofiez, & Jimenez Toledo, 2018).

4.3.2. Elementos metodoldgicos del trabajo colaborativo

La interdependencia positiva que conlleva al debate y posteriormente al consenso, es un
elemento constitutivo importante en el trabajo colaborativo, puesto que a partir de las
responsabilidades individuales se genera la cohesién social y se crea la necesidad de

trabajar por alcanzar un objetivo en comdn. Una fuerte relacién de interdependencia,
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representa una clara diferencia entre el trabajo colaborativo y otras formas de trabajo
grupales (Revelo Sanchez, Collazos Ordofiez, & Jimenez Toledo, 2018). Este
componente no es tan evidente dentro de éste grupo de estudiantes. Para uno de los
grupos no se evidencia la importancia de una interdependencia positiva en el proceso,
puesto que asumen sus participaciones como un producto concreto lo que puede
significar en algin momento una limitacién en el alcance del trabajo. En este grupo la
retroalimentacion entre ellos resulta tener un valor importante dentro de su discurso y su
identidad como grupo, en sus palabras “Nos retroalimentamos con lo que cada uno
investiga”, “Todos llegamos a un consenso. Llegamos a un comun acuerdo y

seleccionamos alguna idea o algun proposito que se tenga”

En este sentido es importante mencionar que la discusién en el grupo cumple varios
objetivos, de naturaleza intelectual, social y afectiva (Vizcarro & Juarez. Pag 16). Desde
el punto de vista intelectual les permite identificar en el otro una fuente de entendimiento,
asi como profundizar en la complejidad de sus propias relaciones y considerar diversas
perspectivas sobre un contenido. Respecto a los efectos sociales que se pueden
evidenciar en las dinamicas del grupo, son principalmente democraticos al validar y
respetar las intervenciones de cada uno. Estos elementos hacen parte de la identidad del
grupo y se deben abonar aportanto mayor organizacion y delimitacion de las
responsabilidades individuales. De otro lado, la interdependencia positiva es un elemento

metodolégico determinante del trabajo colaborativo que debe potencializarse.

Evidenciamos que los estudiantes a través de sus experiencias anteriores, han
apropiado dentro de su forma de trabajo la socializaciéon y discusion de la informacion
gue hara parte del portafolio. A partir de las consultas y aportes de cada integrante, se
clasifica y se evalla qué informacion les permitira dar respuesta al problema, asi mismo
gue éstas discusiones tienen lugar en encuentros presenciales porque facilita la
discusiéon y posteriormente el consenso. Sin embargo, estas responsabilidades

asignadas no se concretan en la entrega del escenario problema, de tal forma que en la
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primera sesion del grupo de trabajo colaborativo no se logra identificar y apropiar las
responsabilidades individuales, y por tanto la planificacion del trabajo se posterga. Es
importante resaltar este comportamiento, puesto que la planeacién y la identificacion de
responsabilidades individuales deben ser un proceso de principal importancia porque
permite al grupo de trabajo colaborativo y al docente, evidenciar el grado de sentido de
pertenencia y nivel de organizacion. En esta experiencia las docentes se pierde la
oportunidad de acompaiiar la planeacién y mediar entre los grupos, mas aun, cuando en
la planificacion y la delimitacibn de responsabilidades entran en juego variables
personales, afectivas, culturales y académicas.

Existe una relacion entre el desconocimiento de los roles, las responsabilidades
individuales indefinidas y la planificacion inconclusa y el nivel de apropiacion de las
docentes y estudiantes respecto a las funciones de los roles dentro del ABP. El
desconocimiento y la no apropiacion de los roles se relaciona con la indefinicion de las

responsabilidades.

En esta experiencia se resalta la planeacion de la forma en la cual se van a presentar los
resultados, la cual es facilitada por las docentes a manera de instruccion y
condicionamientos para el desarrollo del ABP. Es asi como en esta experiencia la
planeacién no se ha consolidado, mas sin embargo se tiene claridad sobre los aportes
iniciales de cada estudiante a la realizacion de los cuatro primeros pasos. Es importante
resaltar que dentro del discurso los estudiantes, en primer lugar utilizan la expresion
“trabajo en grupo”, sin hacer distincion alguna con la denominacién de trabajo
colaborativo; de otro lado coinciden que la falta de tiempo representa una limitante para
su trabajo grupal, sin embargo identifican el propdsito y una clara motivacion para el
trabajo en grupo, por eso mencionan que lo que los motiva a trabajar de esta manera es
gque “se distribuye la carga de lo que se quiere lograr, y asi queda mas facil
individualmente si y que independiente mente nos ayuda a trabajar en grupo porque

cuando nos vayamos a enfrentar a la vida real, independientemente de que conozcamos
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0 N0 conozcamos a nuestros colegas, debemos enfrentarnos a un caso, debemos saber

trabajar en grupo y tener el conocimiento como tal para llegar a resolver el caso.”

Existe conciencia sobre las dindmicas del trabajo colaborativo, por ejemplo, mencionan
que “Es muy comun que no nos reunamos por motivos del tiempo, el trabajo, muchos
trabajos de la universidad.. juega un papel importante la empatia y cuando nos reunimos
es cuando uno ve los resultados. Cuando no se relne se ve el trabajo individual no hay
COmO una secuencia, entonces porgue Si uno se retne es porque vamos a realizar la

discusién, también en un grupo se da uno cuenta quien trabaja mas que los demas.”

De cara a los elementos metodologicos fundamentales para que el trabajo colaborativo
represente un gran aporte para docentes y estudiantes, se encuentra el plan de accion
gue permite identificar las acciones a realizar para resolver el problema o necesidad y
gue estas deben ser puntuales, asi como el tiempo y los recursos necesarios (Vazquez
Antonio, Hernandez Mosqueda, Vazquez Antonio, Juarez Hernandez, & Guzman
Calderon, 2017). En este sentido importante recalcar que las buenas practicas segun

Monteros, M. (2011) constituyen “...una experiencia bien definida, que aborda una
necesidad identificada, que se guia por principios, objetivos y procedimientos
adecuados, y que se basa en una vision que es sistematica, eficaz, eficiente, sostenible

y flexible y que esta bien documentada” (citado en Pérez de Maza, 2016. Pag 17).

4.4.2. Recursos para el trabajo colaborativo

Las acciones para resolver el problema o necesidad deben ser puntuales, asi como el
tiempo y los recursos necesarios (Vazquez Antonio, Hernandez Mosqueda, Vazquez
Antonio, Juarez Hernandez, & Guzman Calderdn, 2017). Las tecnologias de informacion

y comunicacion, las fuentes de informacion audiovisual y los textos son recursos para el
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desarrollo del trabajo colaborativo, los cuales hacen parte del plan de accién dentro de
un meta-recurso como el tiempo y el espacio que destinan a sus encuentros de
formacién. En este reconocimiento de la experiencia se comparten vias de comunicacién
a través de las redes sociales y plataformas tecnoldgicas para encuentros virtuales en
tiempo real. Es importante resaltar que existen dos modalidades de trabajo colaborativo
presencial y virtual (Vazquez Antonio, Hernandez Mosqueda, Vazquez Antonio, Juarez
Herndndez, & Guzman Calderén, 2017. Pag 345). Los encuentros presenciales son
valorados dentro del grupo porque brinda la oportunidad y el clima para mayor
interaccion y propicia la discusion, frente a esto mencionan que “...porque vemos varios
puntos de vista, yo lo puedo estar mirando de una formay ella de otra y discutimos y nos
complementamos para tener una vision mas completa.”, “...estas discusiones son mas
presencial porque la idea es que cuando es presencial es para discutir los pasos. Es que
cuando nos reunimos de forma presencial es porque ya hemos trabajado el material y

ese lo discutimos de forma presencial.”

En esta experiencia los recursos se visualizan de forma parcial, puesto que la definicidon
del cronograma de actividades corresponde a momentos posteriores, sin embargo, es
clara la intencionalidad del uso de medios de comunicacion tecnoldgicos y la relevancia

del encuentro presencial.

4.5.2. Contexto y propdsito de la experiencia

Las metas de aprendizaje propuestas a partir del plan de estudios, deben ser
socializadas y evaluadas con los estudiantes, asi mismo se debe establecer la
transversalidad entre las distintas areas del conocimiento y su vinculacion (Vazquez
Antonio, Hernandez Mosqueda, Vazquez Antonio, Juarez Hernandez, & Guzman
Calderon, 2017). Asi mismo en la metodologia de ABP los problemas deben plantearse

partiendo de las competencias que se esperan los estudiantes adquieran (Egido Gélvez,
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y otros, 2006). La estructuracion y socializacién de éstas metas de aprendizaje debe ser
un elemento metodologico clave en la entrega del escenario problema como experiencia
educativa, puesto que permite contextualizar al estudiante dentro de su proceso de
formacion y establecer relaciones con el plan de estudios, con los contenidos en areas
disciplinares especificas y con los problemas de contexto. A su vez, la necesidad del
contexto debe ser identificada, argumentada e interpretada con el grupo de trabajo
colaborativo.

Durante la entrega del escenario problema, la presentacion de los objetivos y metas de
aprendizaje se presentaron de forma general concentrandose principalmente en la
siguiente afirmacion de las docentes “El objetivo como tal del ABP es entender que
vimos en el segundo corte y hacernos entender a profesores y comparieros.”
Adicionalmente, los estudiantes mencionan algunos contenidos y tematicas que seran
trabajados dentro del escenario “El objetivo es enfocar las cuatro areas del médulo que
estan involucradas en el tema, la inmunidad es un factor esencial la bacteriana la viral y
la parasitologia, enfocarlas y determinar cual es la que se ve afectada.” Mientras otros
consideran que “El objetivo como tal es llegar a concluir el agente causal de la patologia
de los potros y llegar a un diagndstico definitivo.”. “Mas que llegar a un diagnostico
definitivo, podemos llegar a un diagnéstico presuntivo y descartar los diferenciales y
definir porque es el diagndstico”. A partir de esto podemos interpretar que los estudiantes

tienen una vision distinta pero complementaria del objetivo del escenario.

Es importante que el estudiante pueda identificar su motivacion para trabajar
colaborativamente en un grupo y cudl sera el impacto que puede tener en su vida
profesional, es por esto que, respecto a la aplicabilidad de trabajar en grupo, los
estudiantes mencionan que “Realmente toda la vida tendremos que trabajar en grupos
entonces pues es una practica para la vida.” Otros consideran que “...disminuye la carga

de trabajo, discutir ideas, se complementa con el otro.”
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A partir del proceso de interiorizacidbn de las motivaciones y propositos que cada
estudiante de forma individual pueda tener para trabajar en grupo, cada grupo de
estudiantes debera trascender y realizar un proceso meta cognitivo que les permita
priorizar los intereses comunes en funcion de un proceso de formacién y construccién
conjunta de conocimiento. Los procesos de evaluacion formativa como la autoevaluacion
o coevaluacioén tendran lugar durante el tercer y Gltimo momento en el cual tendran que
reflexionar sobre su actuar, reconocer los aprendizajes alcanzados y los compromisos de

mejora.

4.3 Interpretacion de la experiencia

En esta etapa de la sistematizacion de experiencias, queremos dar respuesta a los
objetivos propuestos, a través de la sintesis de analisis de la experiencia. La entrega del
escenario problema en el grupo de estudiantes del médulo de infectologia, es una
practica dirigida por las docentes de forma parcial, en la cual los estudiantes conocen el
problema a trabajar y a partir de la conformacion de los grupos de trabajo colaborativo se

inicia el analisis del escenario planteado.

4.1.3. La experiencia frente al eje de trabajo colaborativo

La entrega del escenario problema permite a los estudiantes entender el problema sobre
el cual se integran las diferentes disciplinas que les permitira construir el conocimiento.
Durante esta practica las docentes guian el proceso para realizar el analisis, la
interpretacion y la identificacion de conceptos previos, actividades a desarrollar y el
proceso que deben realizar para alcanzar el objetivo. En esta practica el grupo de
estudiantes debe dar solucion a los cuatro primeros pasos que constituyen la base para

el analisis del escenario. Deben identificar que entienden, que se les pide hacer en el
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escenario del problema; realizar un listado de enunciados, hipotesis, conceptos sobre el
escenario del problema, asi como sus causas, consecuencias y/o ideas de lo que se
piensa al respecto y de como resolverlo; enunciar los conocimientos que tienen sobre el
problema: conceptos, procedimientos, verdades y errores y enunciar los conceptos,
procedimientos y datos que no se entienden, hacen falta o se deben y quieren aprender
en el desarrollo del problema.

Este primer encuentro debe realizarse una vez se han conformado los grupos de trabajo
colaborativo y durante el proceso las docentes deben guiar la problematizacién para
lograr un buen desarrollo de estos primeros cuatro pasos. La asignacion de los grupos
de trabajo colaborativo debe considerar las diferentes potencialidades de los estudiantes
y dar especial atencidon a sus caracteristicas para promover grupos heterogéneos. Una
vez establecido los grupos, al interior de éste deben asignarse los roles y las
responsabilidades que les permita planificar el trabajo a realizar y potencializar las
actividades del grupo de trabajo colaborativo. Los roles dentro del grupo de ABP son el
moderador, el secretario, el relator y el colaborador, los cuales deben promoverse y
clarificarse al interior de cada grupo y las docentes guian el proceso para la asignacion

de los roles.

El trabajo colaborativo se considera una didactica sobre la cual existen propuestas
metodolégicas. Vazquez Antonio, Herndndez Mosqueda, Vazquez Antonio, Juarez
Hernandez, & Guzman Calderon (2017) proponen elementos metodoldgicos que deben
existir en la practica de trabajo colaborativo los cuales son: metas de formacion,
problema de contexto, plan de accion, asignacion de roles, socializacion de las
evidencias producidas, valoraciéon del proceso, evidencias socializadas y proceso

metacognitivo del trabajo colaborativo.
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En la experiencia del grupo de estudiantes del modulo de Infectologia, se reconocen
algunos elementos metodologicos del trabajo colaborativo. Este proceso fue liderado
principalmente por los estudiantes y la presencia de las docentes fue representada en la

lectura del escenario.

Los elementos que se perciben en la experiencia corresponden principalmente a que
existe un problema de contexto y una iniciativa para realizar un plan de accién. Respecto
a la asignacion de roles se realiza a partir de la identificacion de sus cualidades y de
cémo éstas pueden aportar al proceso, sin embargo se desconoce el propésito real de
cada rol dentro de la estructura del ABP. Los otros elementos metodologicos del trabajo
colaborativo como la socializacion de las evidencias producidas, valoracion del proceso,
evidencias socializadas y proceso metacognitivo del trabajo colaborativo se podrian
evidenciar en los otros dos momentos de la experiencia del ABP, en las tutorias de

seguimiento y en la sustentacion del escenario problema.

4.2.3. ¢Como se desarrolla el trabajo colaborativo durante un proceso de ABP?

Los estudiantes desarrollan algunos elementos metodoldgicos del trabajo colaborativo a
partir de su experiencia dentro del programa, el principal elemento que une al grupo y
justifica su conformacion es el problema de contexto. Este problema es elaborado y
presentado por las docentes, sin embargo no se clarifican los objetivos propuestos y
como estos se articulan a los contenidos del bloque de trabajo, en cambio se enuncian
los temas y contenidos que se abordardan durante proceso. El grupo de trabajo
colaborativo identifica como objetivos la identificacion de un agente patdgeno y la

integracion de las materias en la resolucién del problema.

Respecto a la asignacién de los roles, la interpretacion que podemos realizar es que se
desconoce la funcion y el alcance de los roles dentro del grupo de ABP por parte de
estudiantes y docentes, sin embargo, al interior del grupo se reconocen cualidades en

virtud de algunas funciones de cada integrante para el aporte a la realizacién del
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proceso. En la realizacion de los primeros pasos, los estudiantes realizan una lluvia de
ideas que esta marcada por la interaccion cara a cara, la discusion y concertacion sobre
los aportes que deben ser registrados en su portafolio y el aporte de cada uno a la

realizacion de cada paso.

Durante la entrevista se evidencia que existe una interdependencia positiva que se ve
reflejada en el aporte de cada uno a la construccion conjunta del portafolio, las
discusiones para resolver el problema y la dependencia que se genera de acuerdo a las
responsabilidades. Evidencian dentro de su grupo que en algiin momento del trabajo son

importantes los aportes, aclaraciones y ampliaciones sobre los temas.

4.3.3. ¢ Cual es el papel del docente en el desarrollo del trabajo colaborativo de los
estudiantes?

El docente que dirige el modulo de infectologia ejerce poder de control sobre el grupo y

sobre la otra docente participante. La orientacion en la presentacion del escenario

problema corresponde a una lectura del escenario y de las indicaciones de presentacion

del trabajo.

La conformacion de los grupos de trabajo colaborativo se realiza a partir de la
experiencia previa en la cual evidenciaron que el trabajo era mas individualizado puesto
gue presentaban el trabajo desarticulado, la docente coordinadora del médulo menciona
“Para esta oportunidad viendo la experiencia que tuvimos en el primer ABP, en el cual
nos dimos cuenta que digamos el trabajo colaborativo no fue tan colaborativo y se vio fue
el trabajo de alguien y nos dimos cuenta que lo que hacian era repartirse tareas y luego
unir todo y listo, entonces lo que decidimos es que los redistribuimos”. Se persigue la
estrategia entendiendo “que tu quisieras que siempre hubiera alguien fuerte que apoyara

a los mas débiles”.
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Respecto a los roles las docentes consideran que “Entonces conocen el rol, conocen la
funcién, pero no lo aplican... Existe el rol, pero no se hace uso del rol. ¢ Qué deberia uno
calificar? el rol, pero no pudimos, se reparten los roles, pero no lo hacen.”. En la
programacién y cumplimiento de responsabilidades las docentes comentan la referencia
de la experiencia anterior “Cumplieron la programacion y las responsabilidades
propuestas. No cumplian con las reuniones de tutoria. No pidieron tutorias, solo para

pedir informacion, no solicitaron tutoria particular.”

Respecto de las actividades de debate y consenso las docentes se refieren a la
experiencia anterior “No los vimos y el resultado no dice. En las tutorias no. No se

discutié nada en esa tutoria. Nadie propuso nada diferente, aqui no hay discusion”.

4.4.3. ElI ABP, el Trabajo Colaborativo y la Sistematizacién de Experiencias

La entrega del escenario problema como experiencia educativa es una practica con gran
interaccion social, en la cual convergen estudiantes y docentes, y que a su vez hace
parte de una componente mayor el Aprendizaje Basado en Problemas. Historicamente
se ha desarrollado en grupos pequefios que tienen la orientacion de la metodologia de
ocho pasos y la asignacion de roles para su ejecucion. Desde su instauracion en el
programa no ha sido objeto de reflexion sobre su practica, y de alguna manera se han
heredado los aprendizajes en forma de aciertos y desaciertos a través de los actores
semestre tras semestre. Un componente determinante ha sido la disposicién y las
dinamicas en los grupos de trabajo, que, de acuerdo al referente tedrico, se espera sea
bajo un enfoque metodolégico de trabajo colaborativo. Este se convierte en una

caracteristica fundamental que se potencializa mediante el ABP.

Durante la recuperacion de esta experiencia, se enfatizé en la comprension sobre la
ejecucion del trabajo colaborativo, en la cual se pudo encontrar al interior de la practica
los principales elementos que la constituyen, asi como las categorias presentes que
hacen del trabajo colaborativo un desafio para los docentes y los estudiantes. Mediante

la sistematizacion se pudo teorizar la practica educativa del trabajo colaborativo, la
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actuacion y las relaciones entre docentes y estudiantes, la visualizacién de conflictos y

las relaciones de poder.

A partir de la comprension de la practica, podemos establecer los elementos que se
deben mejorar para hacer de la entrega del escenario problema una oportunidad para
lograr el aprendizaje colaborativo, que permita la formacion integral del estudiante de
Medicina Veterinaria y Zootecnia. Los aprendizajes logrados permitiran ser replicados en
moédulos con dinamicas similares y legitimar el trabajo colaborativo como una

metodologia coherente con los propésitos del ABP en el curriculo.

Taller etnografia

5. Conclusiones

Las docentes que participan en ésta experiencia participan principalmente desde la
creacion, organizacion y presentacion del escenario problema, la orientacion en la
presentacion de los resultados y la conformacion de los grupos de trabajo colaborativo.
De otro lado, las docentes estimulan el aprendizaje al suministrar informacion
seleccionada y promover la formulacion de preguntas durante otros momentos del
proceso. Sin embargo, sera determinante que las docentes participen activamente
durante el andlisis y la realizacion de los cuatro primeros pasos en la entrega del
escenario del ABP, puesto que constituyen la base para identificar los objetivos de
aprendizaje, definir los roles, asignar responsabilidades individuales y visualizar recursos

necesarios.

La mayor participaciéon de las docentes como tutores en la entrega del escenario
problema, podra facilitar la consecucién de tres elementos metodolégicos del trabajo
colaborativo propuestos por Vazquez Antonio, Hernandez Mosqueda, Vazquez Antonio,
Juarez Hernandez, & Guzman Calderon (2017): las metas de aprendizaje, el problema

de contexto y la formulaciéon del plan de accién. Por lo anterior, el programa de
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capacitaciones debera centrarse en la formacion del docente y propiciar la reflexion en

estos aspectos.

Durante la entrega del escenario problema, se evidencia el desarrollo de habilidades de
trabajo colaborativo en los estudiantes que hacen parte de esta practica, sin embargo, la
indeterminacién de los roles dificulta la organizacion y delimitacion de las
responsabilidades del grupo. La asignaciéon de los roles durante la presentacion del
escenario problema es indispensable, puesto que en este primer momento se contribuye
a la consolidacion del grupo de trabajo colaborativo y se apropia la metodologia del ABP
en el programa. Por lo anterior, la capacitacion y la apropiacion de los conceptos y
metodologias del trabajo colaborativo deben ser una oportunidad para mejorar la practica
pedagogica de estudiantes y docentes.

Uno de los elementos metodologicos del trabajo colaborativo que se identificaron durante
la entrega del escenario problema, es la retroalimentacion que existen al interior de cada
grupo y que promueve distintas habilidades cognitivas y afectivas. El ABP promueve el
pensamiento critico, el andlisis, la sintesis y la evaluacion de la informacion frente a una
problematica. Respecto a las habilidades afectivas “El ABP promueve la disposicion
afectiva y la motivacion de los alumnos, indispensables para lograr aprendizajes
significativos”, asi mismo, Ausubel (1976) considera que el docente debe asegurar que
se haya producido la suficiente movilizacion afectiva y volitiva del alumno para que esté
dispuesto a aprender significativamente; tanto para iniciar el esfuerzo mental requerido

como para sostenerse en él. (Morales & Landa, 2004. Pag. 151).

Durante la entrega del escenario problema se percibe un circulo de causa y efecto entre:
la indeterminacion de las metas de formacion — el plan de accion indefinido y el

desconocimiento y asignacion de roles.
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La contextualizacién y el analisis de los propositos del ABP dentro del plan curricular
debe ser prioridad para docentes y estudiantes. Es importante que en cada entrega del
escenario problema se contextualicen los aportes a las competencias y las relaciones
interdisciplinarias que se buscan desarrollar para alcanzar los objetivos. De igual forma
cada grupo de estudiantes deben formular sus propios objetivos de aprendizaje,
consolidando su identidad e interdependencia positiva. Estos elementos deben constituir
una de las bases principales de una buena practica. Por lo anterior, se debe mejorar este
aspecto determinante dentro de la practica a través de la capacitacion y formacion
docente, asi como potencializar el acompafiamiento y direccidon de un docente disciplinar
en el area de la Medicina Veterinaria o Medicina Veterinaria y Zootecnia en el modulo de
Infectologia.

La participacion principal de los estudiantes corresponde al analisis y concertacion de la
lluvia de ideas para realizar los cuatro primeros pasos resultado. Mediante la
sistematizacion se pudo comprender el significado del trabajo colaborativo durante la
entrega del escenario problema. Finalmente, respecto a los recursos materiales e
inmateriales, es importante resaltar que las TIC s hacen parte de la cultura y que esta a
disposicion de todos los grupos. En esta experiencia el encuentro presencial es de vital
importancia y en ella se gesta el debate y la discusion académica necesaria para el
aprendizaje colaborativo. Sera importante que las docentes se conviertan en tutoras que
guien la discusion, ademas que faciliten la participacion de aquellos estudiantes que se

les dificulta articularse a un grupo de trabajo colaborativo.

La capacitacion de las docentes debe considerar los elementos metodologicos del
trabajo colaborativo que hacen parte de la implementacion del ABP. Estas
capacitaciones deben ser parte integral de una estrategia de formacion del docente en el
area de la Medicina Veteirnaria y Zootecnia, que permita aportar en la discusion,
crecimiento y mejoramiento de la estrategia. Asi mismo, los aprendizajes logrados,
aunados a los esfuerzos por la apropiacion teodrica - practica del ABP, deben reunirse y

consolidarse en una guia sobre implementacion del ABP en MVZ, en la cual se adopte la
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metodologia del trabajo colaborativo. La consecuencia final de este proceso de
empoderamiento a traves de la formacion, debera verse reflejado en la sensibilizacion
del estudiante para trabajar en forma colaborativa. En estudios posteriores se debe

aprovechar el uso de las TIC’s para promover el trabajo colaborativo virtual.

5.1 Transferencia de la Sistematizacion de la Experiencia

El aprendizaje producto de éste ejercicio de reflexion, que se ha consolidado en una
propuesta tedrica sobre las categorias mas relevantes del trabajo colaborativo en el
moddulo de Infectologia del programa de MVZ, debe volver a la comunidad para promover
el desarrollo de una buena practica pedagodgica. Teniendo en cuenta que una buena
practica no se da antes de que reflexionemos sobre ella (Pérez de Maza, 2016. Pag 16),
debemos propiciar un encuentro de reflexion con los estudiantes y docentes para
socializar y reconstruir los aprendizajes logrados a través de la sistematizacion de esta
experiencia educativa. Se propone realizar un taller participativo para socializar las
lecciones aprendidas y a partir de un ejercicio metacognitivo poder identificar la practica

propia, reconocer aspectos de mejora y proponer Compromisos.
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6. Anexos

Anexo 1 Entrevista semiestructurada dirigida a estudiantes

Universidad Pedagdgica Nacional
@ Especializacion en pedagogia
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

NACIONAL Proyecto de grado

Sistematizacién de experiencias educativas

Sistematizacion de la experiencia de trabajo colaborativo en un ambiente de

Aprendizaje Basado en Problemas
Instrumento de recoleccidon de informacion

Entrevista semiestructurada — Dirigida a; ESTUDIANTES

Fecha: Nombre: Semestre:

Pregrado: Modulo: Edad:

Grupo: Numero de integrantes: Afos/meses de
experiencia en ABP:

1

N =

S

6
7
8.
9.
1

¢, Coémo se han conformado los grupos de trabajo?

¢Con qué criterios se han asignado los roles dentro del grupo de trabajo?

¢,Dependen el uno del otro?

¢,Cudles son las caracteristicas del grupo de trabajo? Y ¢En qué se diferencian

de los otros grupos conformados tradicionalmente? ¢cuales son las

caracteristicas particulares de cada uno y como éstas aportan al trabajo?

¢, Como se ha planificado el trabajo en el grupo?

A partir de esta planificacion ¢COmo se han integrado las responsabilidades

individuales?

. Para este ABP ¢ Cuales son los objetivos propuestos?

. ¢ Qué estrategias de comunicacion utiliza el grupo de trabajo?

¢,De qué forma aporta el trabajo en grupo al aprendizaje individual?

¢,De qué forma participan las docentes en las actividades del grupo de trabajo?

0.¢,Cual ha sido el principal aporte de las docentes para promover el trabajo del
grupo?

1.¢:Qué motivaciones existen para realizar el trabajo en grupo?

Rico

Elabor6: Sandra Milena Revisd: Julio Ernesto Valido: Julio Ernesto Rojas

Rojas
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Universidad Pedagdgica Nacional
@ Especializacion en pedagogia
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA

NACIONAL Proyecto de grado

Sistematizacidén de experiencias educativas

Sistematizacion de la experiencia de trabajo colaborativo en un ambiente de
Aprendizaje Basado en Problemas

Instrumento de recoleccion de informacién

Entrevista semiestructurada — Dirigida a: DOCENTES

Fecha: Nombre: Semestre:
Pregrado: Modulo: Edad:

Afos de experiencia Afnos de experiencia Anos/meses de
profesional: docente: experiencia en ABP:

1. ¢Como se han conformado los grupos de trabajo?

2. ¢ Se evidencia el cumplimiento de roles dentro de los grupos de trabajo?
3. ¢Cudles son las similitudes y diferencias en los grupos de trabajo?
4

asignadas?
¢, Se evidencia la integracion de las responsabilidades individuales?

oo

propuestas?
7. ¢Qué estrategias de comunicacion se evidencian en los grupos de trabajo?
8. ¢El trabajo en grupo aporta a la construccion del ABP?
9. ¢Qué dificultades presento en la orientacion de los grupos de trabajo?
10.¢ Se promueve el uso de software (o tecnologia) en el trabajo de los grupos?

. ¢Los grupos de trabajo cumplen con la programacion y las responsabilidades

¢, Los grupos de trabajo debaten, dialogan y concertan a cerca de las tematicas

Rico Rojas

Elabord: Sandra Milena Revisd: Julio Ernesto Valido: Julio Ernesto Rojas




Anexo 3 Consentimiento informado

P
Universidad Pedagogica Nacional
Especiabizaciin en pedagogia
Proyecto de grado

Sistematizacion de experiencias educativay
Sistemutizackin de In experiencia de trabajo colaborative en um nmbiente de Apreadizaje Basado en
Problemas |
Comsentimicnto infarmado para Participantes de Investigaciin |

El proposito de esta ficha d¢ comsentimiento s proveer a Jos participamtes en csta
Ivestigackin con una clara explicaciin de 1a nsturaleza de bs misma, asi como de su rol en clla
COMo particgpantes.

La presente investigacion es conducida por Sandra Milena Rico Osorio estodiante de la
Especializacion en Pedagagia, de In Universidad Pedagigica Nacional, La mets de este estudio
es comprender como se realiza el trabajo colsborativo o través de fa reflexion obtemida de is
sistematizacion de la experiencia de trabajo colaborativo en un amshicnte de Aprendizaje Basado
en Problemas duramie la entrega del escenario problema,

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder Preguntas en una
enlrevista v aceptar la grabacidn audiovisual de la experiencia de ls entregn del escenario
problema. La entrevists tomard aproximadamente 20 minutos de su tiempo, Lo que
coiversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que ol investigador pueda transcribic
despues las ideas que usted haya expresado

La participacion es este esludio es estrictamente voluntaria. La informacion que se
recoga seel confidencial y mo s usani pars ningln otro propasito fuern de los de estn
investigacion, Sus respuestas al cuestionario v & la entrevista serds codificadas usando un
nimero de identificacsin y por lo tango, serfin andnimas. Una vez trascritas las entrovistas, los
casseties con las grabaciones se dostruirdn,

Si Umcnlgunududtmhnmmwodthmmmmmlqﬁumnm
durante su participacion en ¢f. lgualmente, puede retirarse del provecso en cualguier momento
sin que eso Jo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante I entrevista le
parccen nchmodas. tiens usted ¢l derecho de hacérselo saber al investigador o de no
responderias.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Acoplo participar voluntarsamente en esta nvestigacion. conducids por Sandra Milena Rico
Osorio. He sido informado () de que ln meta de este estudio es comprender como se realiza ¢
trabajo colaborativo a través de la reflexion obteaida de a sistematizacion de Ia experiencaa de
trabajo colaboeutive en un ambiente de Aprendizage Basado en Problemas durante ln entrega del
escenanio problema.

Me han indicado tambice que tendré que responder cuestionarios ¥ preguntas en ana
eotrevista, lo cual tomard sproximadamente 20 minugos.

Reconozeo que b informacion que yo proves en el curso de esta Investigacsdn es
estrictamente confidencial ¥ no senl usads para ningiin otro propdsito fisem de los de este
estadio sin mi consentimiento, He sido informada de que puedo hacer preguntss sobre el
proyecto en cualquier momento y que puedo retimrme del mismo cuando asi lo decids, sin que

[Flahors: Sandr Mikens Ko | Reviso, Jubio Ereesto Rojes | Valida: Julio Emesto Rojps ]



67

Anexo 4 Consentimiento informado - firmas

e L AL
.,

esto acarree perjuicio alguno para mi persoea. De tener pregantas sobre mi participucion en este
estuddio, puedo contactar a Sandra Milena Rico Osario al teléfono 3142625190,

Emtiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que pusdo
pedir informacion sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Par esto,
puedo contictar a Sandra Milena Rico Osonio al teléfono anteriarmente mencionado.

 Nombres y Apellides - Tipo | Documento | Docente | Fstudiante | Firma
de de
Doc. Wlentidad

——

Oloa C.Meiingl cc |43na| ¥
g\asm Jshwakz ¢ |cc |saqemez | K

ot O OC  |actizzd)
Hemican | foa [CC Esasan
Yolhenne gduger |C.C 1 oasyag

(i oo 3
weakfweder e Lgl&ﬂﬁf
e L e

[ Elabod: Sandra Milera Rico | Reviso: Julio Emesto Rojus [ Validd: Julio Emesto Rojas ]
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Anexo 7 Grupo 2. Tomada por Sandra Rico

T

Anexo 8 Grupo 3. Tomada por Sandra Rico
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