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Introduccion

El presente trabajo propone una ruta de analisis tedrico, conceptual y contextual que
permita evaluar el uso que los jovenes hacen de las redes sociales digitales y su posible
incidencia en los procesos cognitivos. Se pretende, para tal propdsito, recabar informacion
sobre estas plataformas y su incidencia en la comunicacion de los jovenes en diferentes
escenarios, principalmente, escolares.

Esta investigacion presenta un recorrido de indagacion bibliografica, el cual
muestra, a partir de un contexto historico y social, el surgimiento de las redes sociales
digitales. Este recorrido se da a partir de una caracterizacion, la cual pasa por algunos
debates dados en las ciencias sociales, alrededor de fendmenos tan complejos como el
surgimiento de las redes sociales digitales y la conceptualizacion de categorias como
virtualidad, red, inteligencia colectiva, textualidad, etc. Lo anterior se hace, ademas, para
encontrar una conexion con alguna tradicion histérica que se da en los contextos escolares y
que, a su vez, se encuentran en la cotidianidad y las preocupaciones de muchos docentes,
pues tienen que ver con la caracterizacion del joven como sujeto, en primer lugar, y,
posteriormente, como sujeto politico (Castells, 1997, 2009; Reguillo, 1996, 2000; Touraine,
1997, y Feixa, 2004). Este debate guarda una profunda relacion con el fenémeno de la
cognicion y cémo incide la utilizacion de las redes sociales digitales en las tipologias de
cognicion en ese sujeto juvenil.

Se parte de la exploracion del universo contextual sobre el objeto de estudio, es
decir, de la relacion entre los usos de lenguajes de redes con la configuracion del sujeto en

la época contemporanea, como también los usos de las redes sociales digitales en



escenarios escolares. De la misma manera, se explora la categoria de cognicidn para aclarar
posibles interpretaciones de los cambios en las estructuras de la relacion ensefianza-
aprendizaje, con el fin de generar un debate académico que involucre a los docentes y que
responda a la pregunta: ¢es posible, pertinente y adecuado el uso del lenguaje de redes
sociales digitales para la ensefianza y aprendizaje de las disciplinas escolares?

Finalmente, se exploran las experiencias documentadas que posibilitan ampliar el
debate en torno a cuales son los retos y perspectivas que podria tener la escuela en la
incorporacion de estos discursos y de la gramatica de las redes en las aulas escolares. Es
importante explorar el tema con el fin de contribuir y trazar rutas de analisis, ya sea para
desmontar mitos sobre el aprendizaje del joven mediante el uso de redes sociales, o bien
para reafirmar tales experiencias ya documentadas.

Cabe aclarar que este es un momento exploratorio del problema, por lo tanto, se
hace un recorrido de categorias que, aparentemente, son claras en los hechos que se
observan, pero que, tal vez, si las exploramos tedricamente abririan un espacio para una
segunda fase de investigacion. Nos referimos a una fase de observacion empirica de las
actuaciones de los jovenes en los escenarios de las redes sociales digitales en el contexto

escolar.



Planteamiento del problema

Definicién del problema

La llegada de las redes sociales digitales que involucran procesos tecnolégicos ha
permitido el ejercicio de socializacion y el manejo de la informacion de forma masiva, y ha
revolucionado la forma como nos comunicamos —en especial la comunicacién del sujeto
juvenil, quien se encuentra en contacto constante con las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (T1c)-. Al momento de interactuar con la red social digital, se comienza a la
vez a constituir una identidad digital —lo que somos para otros en la red— o por lo menos
dicha actividad tiene una incidencia en la estructura de conocimiento. Es importante aclarar
que cuando se hace referencia a redes sociales digitales, en este documento, se refiere a
todas aquellas gue involucran herramientas digitales.

Segun Castells (2009), en los ultimos afios el ser humano ha evolucionado gracias a
los avances tecnoldgicos, en particular por el desarrollo de los medios de comunicacién, la
mejora en el acceso a la informacion y la facilidad de la interaccion con otras personas,
proceso que tuvo sus inicios en la década de 1980. Para Valderrama (2004), el mundo
acorta sus distancias, la juventud se internacionaliza al romperse las barreras de
comunicacion directa entre paises y se acelera la participacion como espectaculo mediatico,
todo esto resultado de un mundo informatizado.

De igual forma, Reguillo (2000) referencia que las diversas subculturas juveniles se
han identificado por la posesion de objetos —puesto que se encuentran paraddjicamente en
una globalizacion que tiende a la homogeneizacidn—, la posibilidad de diferenciarse y sobre

todo alternativas de pertenencia y de identificacion que trascienden los ambitos locales,



esto como consecuencia de que la juventud, como hoy la conocemos, es una “invencion”
producto de la posguerra, en el sentido del surgimiento de un nuevo orden internacional que
conformaba una geografia politica en la que los vencedores accedian a inéditos estandares
de vida e imponian sus estilos y valores. Para Touraine (1997), este es el sujeto en
busqueda de libertad, es aquel actor social que construye su propia existencia en el deseo de
ser un individuo que crea una historia personal y quien otorga sentido al conjunto de las
experiencias personales.

De manera que, el sujeto juvenil pasa de ser un sujeto pasivo a ser un actor
protagonista en la escena publica, y, por consiguiente, se cred una imagen gque determinaba
la figura de los jovenes como sujetos violentos. En consecuencia, segun lo indica Feixa
(2004), la sociedad cataloga a los jovenes como “rebeldes”, “estudiantes revoltosos”,
“subversivos”, “delincuentes” y “violentos”. Por el contrario, Lévy (1999) determina que
los sujetos son su “propio mundo”, entendiéndose por esto todo aquello que es de su afecto,
lo que indica que el psiquismo esté abierto al exterior, esta condicionado a su propio ser, es
decir, un exterior infiltrado, puesto en tension, por la afectividad.

Por otra parte, no deja de resultar paraddjico el deterioro en el ambito econdmico y
laboral, mientras que se fortalecen los ambitos de las industrias culturales para la
construccidn y reconfiguracidn constantes del sujeto juvenil, en el sentido de que se
fortifican los sentidos de pertenencia y se configura un actor “social” a traves de un
conjunto de précticas culturales cuyo valor no se agota en una logica de mercado;
contradictorio porgue uno de los puntos por los cuales cominmente se reconoce a la
juventud tiene que ver con su estrecha relacion con las industrias culturales y la sociedad de
consumo. Es por lo anterior, que los &mbitos y las practicas sociales en la configuracién de

grupos juveniles han permitido establecer que la radio, la television, la violencia, la politica



y el uso de la tecnologia se convierten en el referente para rastrear relaciones, usos y
codificaciones de los significados sociales en los jovenes.

Asi, segun Castells (1997), la nueva cultura no esta sustentada en el contenido sino
en el proceso, lo cual significa que la cultura busca su autoridad, satisfaccion y recibe sus
ordenes de la tecnologia. Los seres humanos acaban estando al servicio de esta y no, como
seria logico, a la inversa (Postman, 2018). El problema se explica desde la relacion: usos de
redes sociales digitales y procesos de cognicion del sujeto.

Como se menciond en la introduccidn, este trabajo explora fundamentalmente
documentos teodricos y experiencias narradas de algunos autores con el fin de llegar a una
aproximacion tedrica, de lo que surge la siguiente pregunta de investigacion: ;De qué
manera la participacion de las redes sociales digitales incide en los procesos cognitivos del
sujeto? Esta pregunta parte de una inquietud, la cual tiene que ver con la posibilidad de que
la escuela esta siendo afectada positiva y negativamente por las redes sociales digitales,
debido a que los jovenes tienen modelos de interaccion que van mas alla del mismo

escenario escolar y que afectan sus estructuras y modos de acceso al conocimiento.
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Justificacion

Para abordar la investigacion nos ubicamos en la reflexion sobre la educacion. En
este sentido, es muy importante tener presente que la escuela no es la Unica institucion que
educa y que en los ultimos afios han venido apareciendo nuevos dispositivos de educacion,
los cuales, para efectos del presente trabajo, designamos con el término redes sociales
digitales. Estos nuevos dispositivos no, necesariamente, son contrarios a la escuela, sino
que también hacen parte de los dispositivos de educacion de los jovenes.

La educacion ejerce un proceso de formacion en los sujetos, en el que intervienen
aspectos psicoldgicos, fisicos y sociales. A su vez, hoy en dia, las redes sociales digitales
intervienen en los aspectos antes mencionados y se relacionan inversa y significativamente
con las habilidades sociales de los estudiantes (Grados, 2020). Es por esto que se hace
necesario comprender qué incidencia tienen las redes sociales digitales en el sujeto juvenil
y el papel que juega el docente con miras a brindarle al estudiante un estado de regulacién
como sujeto y, de esta forma, desarrollar en él herramientas que le permitan desenvolverse
en su contexto social.

El educador tiene la responsabilidad de implementar nuevas estrategias y
herramientas orientadas a facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje, que permitan
generar en el estudiante un deseo por instruirse y por la construccidn de sus propios
conocimientos de manera critica y reflexiva. Es por esto que este trabajo de investigacion
se realiza con el fin de comprender y determinar el uso que los jovenes hacen de las redes

sociales digitales y sus posibles incidencias en los procesos cognitivos, y para ello se
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requiere hacer una exploracion tedrica, conceptual y contextual desde tres categorias: sujeto
juvenil, cognicién y redes sociales digitales.

Con dicha exploracion se pretende generar espacios de reflexion y andlisis a nivel
teorico, desde los puntos de vista de varios autores tomados como referencia, quienes
plantean diferentes discursos frente al tema, para que el lector analice los argumentos y
pueda generar una postura de como debe actuar frente a los procesos de ensefianza y
aprendizaje en cuanto al uso de las redes sociales digitales. Es de resaltar que el presente
documento no pretende plantear una estrategia con la que se puedan afrontar o solucionar
los problemas de los sujetos juveniles ocasionados por la interaccion de estos con y en las
redes sociales digitales, sino que este trabajo es mas un analisis tedrico, conceptual y
contextual que ofrece las herramientas para analizar las diferentes posturas y, de esta
manera, aportar a la comprension del sujeto juvenil, determinar como surge el término

“sujeto” y cOMO este interactua con las redes sociales actualmente.
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Objetivos

Para efectos de delimitar la investigacion y cumplir con los propdsitos establecidos
en relacion con el énfasis en comunicacion y conocimiento, se determinan los siguientes

objetivos:

Objetivo general
Indagar de qué manera la participacion del sujeto juvenil en las redes sociales

digitales inciden en sus estructuras de conocimiento.

Objetivos especificos
1. Describir, a partir de los diferentes autores, los debates que se dan en torno a la
posible relacion entre las redes sociales digitales y el sujeto juvenil.
2. ldentificar, desde algunos enfoques de la comunicacion los procesos de interaccién

con las redes sociales digitales, generada en el contexto escolar.
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Contexto histdrico de las redes sociales digitales

Este capitulo tiene como proposito realizar un acercamiento a los debates que, desde
las ciencias sociales y desde el campo de la comunicacion, se vienen planteando. Para tal
efecto, nos hemos basado en las lecturas de Castells (2009), Bauman (2008), Furth (2010),
Hutt (2012), Lévy (1999), Castafieda & Gutiérrez (2010), Ponce (2018), Piscitelli, Adaime
& Binder (2010) y Jorge et al., (2012). Simultdneamente se mencionan los factores que
incidieron en la evolucion y la popularidad de las redes sociales, las que actualmente son
utilizadas por diferentes personas y para finalidades diversas, tales como relaciones
interpersonales, laborales, politicas, entre otras.

En su libro La sociedad red, Castells (2009) da en principio una alerta:

Es dificil imaginar una sociedad sin limites, en cambio, al hablar de las redes, estas
no tienen limites fijos; estan abiertas y poseen numerosos vértices, y su expansién o
contraccién dependen de la compatibilidad o competencia entre los intereses y

valores programados en cada red y los intereses y valores programados en las redes

con las que entran en contacto en su movimiento de expansion (p. 44).

De las redes sociales digitales se dan diferentes definiciones e interpretaciones. Por
un lado, “esta[s] se puntualiza[n] como la estructura social resultante de la interaccion entre
organizacion social, cambio social y el paradigma tecnoldgico constituido en torno a las
tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion” (Castells, 2009, p. 21). Asi

mismo, representan las relaciones de una persona, un grupo social u organizaciones de
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diferentes culturas que intercambian informacion con cualquier otro tipo de grupo social o
individual.
Castafieda & Gutiérrez (2010), por su parte, replican que las redes sociales digitales

son.

Aquellas herramientas teleméticas de comunicacion que tienen como base la Web,
se organizan alrededor de perfiles personales o profesionales de los usuarios y
tienen como objetivo conectar secuencialmente a los propietarios de dichos perfiles
a través de categorias, grupos, etiquetados personales, etc., ligados a su propia

persona o perfil profesional (p. 18).

Otros, como Furht (2010), consideran gue las redes sociales digitales son “un
conjunto de actores sociales, nodos 0 miembros que se conectan por uno 0 mas tipos de
relaciones. Siendo estos miembros de la red o unidades que estan conectadas por las
relaciones cuyos patrones estudian los investigadores” (p. 49).

Asi mismo, Castells (2009) refiere que los individuos, al emitir sus valores,
intereses e interactuar con otros actores sociales, estan creando y programando las redes.
Sin embargo, una vez establecidas y programadas, las redes estan limitadas por un sistema
operativo y pueden auto configurarse siguiendo los parametros de los objetivos y
procedimientos que se les hayan asignado.

No obstante, respecto de estas, Bauman (2008) sefiala con preocupacion que “el
cambio constante e impredecible agrava el panorama, [...] parece mas un artefacto
proyectado para olvidar, que un lugar para el aprendizaje” (p. 3). Los conocedores del tema

ya no hablan de ingenieria, sino de cultura, redes y equipos, antes que hablar de control,
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liderazgo o direccion. Esta forma cambiante y en constante evolucion es la que mejor se
ajusta a la percepcion que se tiene del contexto al que esta influenciado, un mundo incierto,
inestable, dudoso y en constante cambio, facil de abatir y reestructurar, que se ajusta a la
percepcion que se tiene de este, en el que la experiencia y el conocimiento pasan a un
segundo plano y solo es contemplado aquel proyecto que ha surgido con éxito.

En sentido positivo, Castells (2009) sefiala que las redes sociales digitales se
convirtieron en la forma organizativa mas eficiente, como resultado de tres rasgos
fundamentales que se beneficiaron del nuevo contexto tecnoldgico: la flexibilidad, la
adaptabilidad y la supervivencia, lo que permite a las redes reconfigurarse por los
constantes cambios en el entorno, expandirse o reducir su tamafio y, finalmente, adecuarse
y encontrar nuevas formas de actuar. Ademas, indica que “las fronteras entre la vida
humana y la vida artificial se han difuminado, de modo que las redes trascienden las
barreras del tiempo y el espacio, debido a las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion disponibles” (p. 56).

Esta revolucidn tecnoldgica, centrada en torno a las Tic, estd modificando la base
material de la sociedad a un ritmo acelerado, gracias a un nuevo sistema de comunicacion,
que dia a dia maneja un cambiante lenguaje digital universal, enmarcado en la produccién y
distribucion de palabras, sonidos e imagenes de nuestra cultura.

Bajo esta perspectiva, Hitt (2012) muestra la importancia de destacar ciertos hitos
en la historia que han marcado a la humanidad en el desarrollo de sus procesos de
comunicacion, con la implementacion de los nuevos medios, canales y técnicas, iniciando
con el surgimiento de la escritura como primer medio de comunicacion, cuyos primeros
pasos datan del milenio 1v antes de Cristo, aproximadamente y, desde luego, previo a esto,

la concepcidn de codigos comunes que facilitaron el establecimiento de las primeras
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relaciones sociales entre los seres humanos. Esto no solo fue importante por la posibilidad
de establecer vinculos de comunicacion y el inicio de una forma de convivencia social, sino
que también permitié potenciar y estimular la capacidad de elaborar pensamientos
complejos. Mucho tiempo después, en el afio 1930, se presentd un cambio sustancial con el
invento del teletipo, cuya creacion permitié habilitar el intercambio de mensajes de manera
remota.

Por otro lado, Lévy (1999) vincula la escritura con los primeros estados
burocraticos, con la jerarquia y a las primeras formas de administracién econdmica. La
aparicion del alfabeto en la Grecia antigua es contemporanea del invento de la moneda, de
la ciudad antigua y, sobre todo, del nacimiento de la democracia: al extenderse la practica
de la lectura cada cual podia conocer las leyes y discutirlas. Asi mismo, sefiala que la
imprenta hizo posible una amplia difusion de los libros e incluso la existencia de los
periddicos, fundamento de la opinion publica. Sin ella, no hubieran nacido las democracias
modernas. Por otro lado, la imprenta representa la primera industria de masa y el desarrollo
tecnocientifico que favorecié uno de los motores de la revolucién industrial.

Finalmente, Hitt (2012) menciona que:

Existen avances tecnoldgicos que sobrevinieron en el corto plazo, como el fax y el
teléfono, basados en el mismo principio del anterior. Sin embargo, es hasta la
década de los afios 60 cuando surge un nuevo cambio sustancial en el esquema de
comunicacion, el cual surge con el desarrollo de la “Red Internacional”, o
“International Network”, conocida hoy como Internet. Sin lugar a duda, esto
revoluciond la forma de comunicarse, dado que permiti6 potenciar la simultaneidad

e inmediatez de la informacion, pero, principalmente, por la posibilidad de “subir”,



17

sistematizar y clasificar informacién en un espacio virtual comdn. Desde luego, y
en el marco de las relaciones corporativas, esto implica la adopcion de nuevas
medidas y esquemas, adaptados al marco de las nuevas tecnologias, tales como las
“bases de datos”, el correo electronico, los sitios web y, més recientemente, las

“Redes Sociales Digitales” (p. 122).

Para dar contexto de modo mas profundo a la incidencia de las redes sociales
digitales se hace necesario hacer una revision histérica, y para ello se cita a Pérez, Poveda
& Lbpez (2014), quienes indican que las redes sociales digitales tuvieron sus primeros
inicios en 1997 con la aparicion de la red sixdegrees.com, la cual permitia a los usuarios
crear su perfil y tener una lista de amigos, y, a partir de 1998, navegar por esta.

En el mismo sentido, Ponce (2018), Baron (2015) y Pleyers (2018), plantean la
contextualizacion de la historia mediante una cronologia de los hechos mas relevantes del
fendmeno que suponen las redes sociales digitales, muchas de las cuales siguen
funcionando en la actualidad y presentan un crecimiento continuo, es decir, se mantienen
pese a la inmensa competencia, en tanto que otras van perdiendo popularidad casi al punto
de desaparecer.

En la tabla 1 se presenta la relacion de creacion de las redes sociales digitales segin

el afio en el que surgi6 cada unay el uso para la que fue creada:

Tabla 1. Cronologia de creacion de las redes sociales digitales.

ARo Hechos mas relevantes




1971

18

Se envia el primer e-mail entre dos ordenadores situados uno al lado del
otro.

1978

Ward Christensen y Randy Suess crean el BBs (Bulletin Board Systems) para
informar a sus amigos sobre reuniones, publicar noticias y compartir
informacion.

1994

Se lanza GeoCities, un servicio que permite a los usuarios crear sus propios
sitios web y alojarlos en determinados lugares segun su contenido.

1995

La web alcanza el millon de sitios, y The Globe ofrece a los usuarios la
posibilidad de personalizar sus experiencias on-line mediante la publicacion
de su propio contenido y conectando con otros individuos de intereses
similares. En este mismo afio, Randy Conrads crea Classmates, una red
social para contactar con antiguos compafieros de estudios. Siendo este, para
muchas personas, el primer servicio de red social, principalmente porque se
ve en ella el germen de Facebook y otras redes sociales digitales que
nacieron posteriormente como punto de encuentro para alumnos y
exalumnos.

1997

Lanzamiento de AoL Instant Messenger, que ofrece a los usuarios el chat, al
tiempo que comienza el blogging y se lanza Google. También se inaugura
Sixdegrees, red social que permite la creacion de perfiles personales y
listado de amigos; algunos establecen con ella el inicio de las redes sociales
digitales por reflejar mejor sus funciones caracteristicas (sélo durard hasta el
afio 2000).

1998

Nace Friends Reunited, una red social britanica similar a Classmates. Se da
también el lanzamiento de Blogger.

2000

Estalla la “Burbuja de internet”. En este afo se llega a la cifra de setenta
millones de ordenadores conectados a la Red.

2002

Se lanza el portal Friendster, que alcanza los tres millones de usuarios en
solo tres meses.

2003

Nacen MySpace, LinkedIn y Facebook, aunque la fecha de esta Gltima no
esta clara puesto que llevaba gestandose varios afios. Creada por el conocido
Mark Zuckerberg, Facebook se concibe inicialmente como plataforma para
conectar a los estudiantes de la Universidad de Harvard. A partir de este
momento nacen muchas otras redes sociales digitales como Hi5 y Netlog,
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entre otras.

2004

Se lanzan Digg, como portal de noticias sociales; Bebo, acrénimo de “Blog
Early, Blog Often”; y Orkut, gestionada por Google.

2005

Youtube comienza como servicio de alojamiento de videos, y MySpace se
convierte en la red social digital mas importante de Estados Unidos.

2006

Se inaugura la red social de Microblogging Twitter. Google cuenta con 400
millones de busquedas por dia y Facebook sigue recibiendo ofertas
multimillonarias para comprar su empresa. En Espafa se lanza Tuenti, una
red social enfocada al publico mas joven. Este mismo afio, comienza su
actividad Badoo.

2008

Facebook se convierte en la red social digital mas utilizada del mundo, con
maés de 200 millones de usuarios, adelantando a MySpace. Nace Tumblr
como red social digital de microblogging para competir con Twitter.

En marzo, Israa Abdel-Fattah y Ahmed Maher organizan el grupo de huelga
del 6 de abril, en Facebook e invitan amigos y comparieros para que apoyen
a los trabajadores en su lucha y propaguen un mensaje nacional que incite a
la desobediencia civil, en la coalicion que denuncia las malas condiciones de
vida de los obreros, los bajos salarios y la represion gubernamental.
Alrededor de 77.000 personas se unen al grupo e indican su participacion en
la asistencia a la manifestacion, o para faltar a sus trabajos el 6 de abril.

La red social digital Facebook fomenta la solidaridad y el compromiso con
las protestas sociales (especialmente las de los trabajadores). EI medio se
convierte en herramienta Gtil para estimular la expresion individual de ideas,
la creacion de espacios de debate politico y exponer de esta manera, el
descontento social en lugares y momentos cruciales. Facebook se vuelve a
su vez un referente para la identidad del movimiento social emergente.
Tanto Israa Abdel-Fattah como Ahmer Maher son encarcelados y torturados
por las fuerzas de seguridad como resultado de su iniciativa con el grupo de
Facebook denominado “Grupo de Huelga Abril 6”. Las detenciones y
torturas a estos y otros jovenes ponen al descubierto el alarmante modo de
operar de las instituciones frente a la capacidad de movilizacion de las
tecnologias ligadas al internet, el uso de Facebook y de blogs.

2009

Facebook alcanza los 400 millones de miembros, y MySpace retrocede hasta
los 57 millones. El éxito de Facebook es imparable.
Los eventos en Iran, en julio, hacen que Facebook se transforme en un
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objeto/sujeto de las disputas politicas, en un contexto en el que el Estado
egipcio incrementa sus normativas, controles y restricciones. Esta red social
digital, junto con otros medios de comunicacion social, son reconocidas por
activistas como herramientas de difusion, expresion y accion, ya que tienen
la suficiente capacidad para poner en riesgo al régimen.

2010

Google lanza Google Buzz, su propia red social integrada a Gmail; en su
primera semana sus usuarios publican nueve millones de entradas. También
se inaugura otra nueva red social, Pinterest. Los usuarios de internet en este
afo se estiman en 1,97 billones, casi el 30 % de la poblacion mundial. Las
cifras son asombrosas: Tumblr cuenta con dos millones de publicaciones al
dia; Facebook crece hasta los 550 millones de usuarios; Twitter computa
diariamente 65 millones de tweets, mensajes o publicaciones de texto breve;
LinkedIn llega a los 90 millones de usuarios profesionales, y Youtube recibe
dos billones de visitas diarias.

El 10 de julio, en Facebook se viralizan las imagenes del rostro golpeado de
un joven bloguero de nombre Khaled Said, quien fue asesinado en la ciudad
de Alejandria por haber subido a la web un video que mostraba a policias
repartiéndose el botin después de una redada de drogas. Este acto provoca un
nuevo impulso para las protestas y la atencién del pablico. Después del
asesinato de Saeed, dos paginas en Facebook, creadas por activistas,
congregan a aproximadamente 200.000 simpatizantes en un par de semanas.
Facebook se convierte en una herramienta de gran importancia para la
construccion de un discurso en contra del uso de la fuerza excesiva por parte
de la policia, asi como para hacer converger organizaciones de la oposicion.

2011

MySpace y Bebo se redisefian para competir con Facebook y Twitter.
LinkedIn se convierte en la segunda red social digital mas popular en
Estados Unidos con 33,9 millones de visitas al mes. En este afio se lanza
Google+, otra nueva apuesta de Google por las redes sociales. La recién
creada Pinterest alcanza los diez millones de visitantes mensuales. Twitter
multiplica sus cifras rapidamente y en solo un afio aumenta los tweets
recibidos hasta los 33 billones.

En enero, tres eventos desatan las movilizaciones en Egipto: el incremento
del descontento entre los ciudadanos debido a los resultados de la segunda
ronda en las elecciones parlamentarias del 5 de diciembre del 2010; la
persistencia de los actos de brutalidad policial, como los actos seguidos a un
carro bomba que explot6 durante una celebracion de afio nuevo en una
iglesia de Al-Qiddish, en donde se realizé una fuerte camparia liderada por la
policia en contra de los manifestantes; y, finalmente, la revolucién tunecina
como resultado de una oleada de disturbios sociales y de desobediencia civil.
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En torno a estos tres sucesos, tanto organizaciones sociales como actores no
colectivos, liderados por grupos de jovenes, incluyendo al A6YM, hacen sus
demandas y Ilamamientos a la comunidad para ser parte de las huelgas el
Dia Nacional del Policia, el 25 de enero. Esta convocatoria resulta en la
ocupacion masiva de la Plaza de Tahrir y la posterior renuncia de Mubarak.
Facebook, YouTube, Twitter y los mensajes de texto son fundamentales para
la iniciacion de las protestas, ya que permiten el reporte de los eventos de las
movilizaciones en tiempo real, y ayudan a coordinar las manifestaciones y la
interaccion entre las personas de diferentes partes del mundo.

Las redes sociales digitales impactan porque facilitan la creacion, desarrollo
y consolidacion de este y muchos otros movimientos juveniles.

El 15 de octubre, Facebook también contribuye a reforzar intercambios,
manifestaciones de solidaridad y una identidad compartida entre
movimientos activos de diferentes paises. Esta resonancia de la red social
digital mundial fue expresada en el Dia de Accion Global.

2012

Para este afio, Facebook supera los 800 millones de usuarios, Twitter cuenta
con 200 millones y Google+ registra 62 millones. La red espafiola Tuenti
alcanza en febrero de este afio los 13 millones de usuarios. Pero, como
deciamos al comienzo de este apartado, es cuestion de semanas estas cifras
se quedan anticuadas y a lo largo del mismo afio se pueden encontrar
registros completamente diferentes.

En agosto del mismo afio surge Medium, un servicio de publicacion de blogs
fundado por los cofundadores de Twitter, Evan Williams y Biz Stone. Y
posterior a este aparece Snapchat, en noviembre, una aplicacion movil de
mensajeria con soporte multimedia de imagen, video y filtros de realidad
aumentada, originalmente para Android.

Los estudiantes mexicanos, irrumpieron en las camparias politicas desde las
redes sociales digitales para denunciar tanto la colusion entre el candidato
que gano las elecciones presidenciales como los poderes econémicos y
mediaticos. EI movimiento de estudiantes #Y0Soy132 encontro eco en las
redes sociales digitales y generé manifestaciones en las capitales de las 32
entidades federativas.

2013

En junio, las protestas en Brasil se iniciaron como una oposicién al alza del
precio de los transportes publico, la corrupcion, mejoras en el servicio de la
salud y la educacion. Este movimiento social, fue calificado como
“movimiento Facebook”, debido a que las redes sociales digitales
aparecieron como espacios privilegiados de movilizacion, difusion de
informacidn e intercambio de experiencias.
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2014 Es lanzado Ello.co, una red social sin publicidad, creada por Paul Budnitz y
Todd Berger. Al igual que MeWe, es una red social enfocada en la
privacidad.

2018 Es reactivada la red social Fotolog, después de haber sido cerrada en el
2015.

2019 Google cierra en abril su red social Google Plus (Google+).

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Ponce (2012), Bardn (2015) y Pleyers (2018).

Castafieda & Gutiérrez (2010) referencian que las redes sociales digitales ofrecen al
usuario un amplio abanico de posibilidades en términos de herramientas de publicacion y
comunicacion, entre las que se puede destacar: publicar fotos, enviar mensajes, hacer
comentarios, editar el perfil, y comunicarnos de diferentes maneras y en diferentes tiempos.
Dichas herramientas posibilitan a los usuarios crear una red de contactos que vaya
creciendo de manera exponencial y tener el acceso y la posibilidad de conectarse con todos
los contactos nuevos.

De manera general, Castafieda & Gutiérrez (2010) argumentan que se pueden
establecer tres grandes grupos de redes sociales digitales: las profesionales, las generalistas
y las especializadas. Las dos primeras estan en funcion de la finalidad para la cual han sido
creadas, en tanto que el tercer tipo se basa en los intereses concretos del usuario: “Las redes
sociales digitales profesionales se caracterizan porque han sido creadas especificamente
para poner en contacto a profesionales de todos los ambitos laborales facilitando la creacion
y el mantenimiento de una red de contactos desde el punto de vista laboral” (p. 13). Las
redes sociales digitales generalistas o de contacto tienen como objetivo principal “poner en

contacto y facilitar la comunicacion entre diferentes personas. El uso de estas redes esta
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mas relacionado con el ocio y con aspectos personales” (p. 14). Ahora bien, las del tercer
grupo, en el que entrarian a formar parte las redes sociales digitales especializadas en
diferentes ambitos, permiten al usuario establecer una red de contactos basada en intereses

concretos (p. 15). Los mismos autores concluyen diciendo:

Independientemente de que las posibilidades tecnolégicas de cada herramienta de
red social digital nos orienten hacia la creacién de un tipo de red (general,
especifico, profesional, laboral, entre otras), el punto clave radica en los usos y la
finalidad con la que cada usuario establezca sus redes de contactos personales, mas

que de los aspectos tecnolégicos que configuran las herramientas (p. 16).

En cuanto a la expansion y uso de las redes, el Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones (MinTIC) de Colombia reporta que en los ultimos afios

las redes sociales digitales como Facebook y Twitter son las que gozan de mayor
popularidad, a tal punto que, en Facebook, Colombia ocupa el lugar nimero 14 a
nivel mundial con mas de 15 millones de usuarios, mientras que Bogotéa es la
novena ciudad del mundo con una cifra cercana a los 6,5 millones. En el caso de
Twitter, [...] se estima que cerca de 6 millones de colombianos usan el popular
servicio, que se ha convertido en el canal predilecto por medios de comunicacion,
campafias politicas, deportistas, personajes de Gobierno, entre otros. Esta cifra pone
a Colombia por encima en nimero de usuarios sobre paises como Francia 'y

Alemania (s. f.).
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Ahora bien, la red social digital Facebook actualmente cuenta con 1,95 mil millones
de usuarios activos en un mes, segun “Digital 2020: Global Digital Overview” (citado por
Kemp, 2020). Ademas, se reporta que el 44 % del alcance potencial de los anuncios de
Facebook son mujeres y el 56 % son hombres. El perfil de la audiencia es contemplado
segun el rango de edad, establecido de la siguiente manera: 13-17 afios (5,6 %), 18-24 afios
(24 %), 24-34 (32 %), 35-44 (17,1 %), 45-54 afios (10,4 %), 55-64 afios (6,1 %) y 65+
(4,4 %); el 32 % de las personas del mundo mayores de 13 afios acceden a Facebook. La
gran mayoria de los usuarios acceden a través de dispositivos maéviles (smartphones), lo
gue hace importante que todos los enlaces desde esta red social digital al sitio web o tienda
electronica deban tener buena experiencia de navegacion en este tipo de dispositivos.

Piscitelli et al. (2010), en su obra El proyecto Facebook, cuentan, respecto de esta

red social:

En febrero de 2004, un estudiante de Harvard llamado Mark Zuckerberg lanz6 un
sitio web llamado “the facebook” como un servicio para ayudar a la red de
estudiantes de Harvard a conectarse entre si. [...]. En apenas 24 horas mil personas
se sumaron al proyecto y un mes mas tarde la mitad del alumnado de Harvard habia
creado un perfil. El servicio pronto se ampli6 a otras universidades de élite como
Stanford y Yale, y poco tiempo mas tarde se extendi6 a otras mas de los estados
Unidos. En 2005 el nombre fue acortado a “Facebook” y un nuevo fenémeno vio la

luz: Facebook (p. 10).

En otras palabras, apuntaba a una comunidad preexistente, basada en conexiones

fuertes en el mundo fisico, para crear conexiones en el mundo virtual.
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El triunfo de Facebook, segun Piscitelli et al. (2010), se dio porque:

Se hizo cargo de una necesidad genuina, teniendo como objetivo a una comunidad
auténtica. La red social digital fue definida, en sus primeros afos, por su
exclusividad, puesto que no permitia unirse sin una direccion de correo
electronico de alguna universidad. La membresia se acotd a estudiantes, personal

y exalumnos (p. 10).

Si tiene sentido que Facebook se haya popularizado reflejando comunidades
existentes en la sociedad, también tiene sentido que pueda apoyarse en esa popularidad
imponiendo su propia estructura en las comunidades.

Luego de conocer algunos acontecimientos relevantes de Facebook, pasemos a
referenciar otra red social relevante: Twitter, que ha sido otra de las que cuenta con
popularidad mundial, segun lo reportado por “Digital 2020: Global Digital Overview”
(citado por Kemp, 2020). Realizado por las empresas We are Social y Hootsuite,
actualmente cuenta con 339 millones de usuarios activos en un mes. En rango de edades,
difiere de manera importante con Facebook e Instagram, destacandose el importante acceso
de personas en el rango de 35 a 49 afios. Twitter cuenta con 20 paises con mayor porcentaje
de penetracion, tres de ellos en América Latina: Brasil, México y Argentina.

Para contextualizar, Castafieda & Gutiérrez (2010) consideran que la red social
digital Twitter es una herramienta en red que encajaria con el perfil de medio de
comunicacion social y de red de seguimiento de actividad online, ya que esta herramienta
permite una publicacion de mensajes —en este caso mensajes de “estado”— en torno a los

140 caracteres, y que exponen dichos mensajes en una linea de tiempo. A la linea de tiempo



26

de sus mensajes, el usuario puede agregar las lineas de otros usuarios a los que sigue
(followings) y otros a su vez pueden agregarle a €l a sus lineas de tiempo (followers), y
estas lineas de tiempo se actualizan practicamente en tiempo real. Desde este punto de
vista, esta herramienta se asemeja mucho mas a las herramientas de seguimiento de la
actividad en red que a los medios de comunicacion social, puesto que la red que configura
el usuario tiene como base lo que el otro dice, en ultimas, su actividad. Ademas, comparte
con dichas herramientas la similitud de los usuarios en la red y la no reciprocidad de los
seguimientos.

Jorge et al. (2012), en su libro Twitter: 5 afios, un recorrido por la herramienta que
se convirtié en plataforma, dan a conocer los momentos mas importantes de la historia de

esta red. En la tabla 2 se ofrece el referente cronoldgico.

Tabla 2. Cronologia de Twitter.

Afo Acontecimientos importantes

2006 Dorsey, fundador de Twitter, publicé el primer tweet para darle comienzo a
esta nueva red social digital. Twitter habia nacido dentro de la empresa Odeo,
donde empez como un proyecto de comunicacion interna. En este momento
Evan Williams, Jack Dorsey y Biz Stone fundaron la empresa Obvious
Corporation y adquirieron Odeo, incluido Twitter.com.

2008 El estudiante de periodismo James Karl Buck fue detenido en Egipto después
de hacer fotos de una manifestacion. Acto seguido tuite6 el mensaje
“arrestado”, con el que alertd a amigos y autoridades que lo excarcelaron. Es
en este momento cuando Twitter empieza a mostrar su capacidad de tener
efectos directos y practicos en la vida real de las personas.
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Twitter informa en tiempo real acontecimientos, como el accidente de un
avion en el rio Hudson; la primera imagen de este desastre fue publicada en
Twitter por el usuario Janis Krums. La instantanea dio la vuelta al mundo. A
su vez, llegd el primer caso de detencidn por un tweet, que demostraba el
peso que ya tenia la red social. Se trata del “caso Jeanfer”, joven guatemalteco
que escribié un mensaje en su cuenta animando a que todo el mundo a sacar
su dinero del banco Banrural. Al poco tiempo de publicarlo, el gobierno de
Guatemala lo detuvo acusandolo de generar “panico financiero”, a lo que le
siguid una campafia masiva de protestas en Twitter pidiendo su liberacion.
Otro acontecimiento histdrico se registra en el mismo afio, cuando las
protestas contra el régimen irani explotaron y Twitter sirvié de herramienta
para organizarlas. La plataforma también se llen6 de avatares verdes que
simbolizaban el apoyo a los manifestantes. Casi al mismo tiempo se producia
un golpe de estado en Honduras y Twitter se convirtié en la principal fuente
de informacion sobre el conflicto politico. Cientos de personas volcaron
mensajes informativos bajo los hashtags #honduras y #crsishn.

2010

En el mes de enero, Haiti, y el mes de febrero, Chile, fueron golpeados por
terremotos y Twitter sirvio para informarse y también hizo las veces de
catalizador de la ayuda a los damnificados. Twitter fue el medio mas
instantaneo de llevar informacién y comunicarse para miles de personas, ya
que las lineas telefénicas estuvieron cortadas y saturadas durante los primeros
dias.

En julio tuvo lugar la Copa del Mundo de Fatbol y miles de personas lo
vivieron también en Twitter. El evento represento el periodo mas largo de
actividad sostenida por un evento durante la historia de Twitter. Durante los
partidos, los TPs (tweets per second), fueron mucho mas altos que la media.
Durante la final se llegaron a emitir 3.051 tweets por segundo (durante el gol
de Espafia de los ultimos 15 minutos), mientras que el promedio de ese
tiempo fueron 2.000 TpPs. Este mes la plataforma superd los 20 mil millones
de tweets y supimos que las busquedas de Twitter estaban creciendo a un
impresionante 33 %.
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Los pueblos egipcio y tunecino se levantaron contra sus dirigentes y Twitter,
como ocurrié en Iran, formo parte importante en la organizacion de las
revueltas, tanto que Egipto lo bloqued. Durante este mes y los siguientes se
empezd a hablar de Twitter como elemento fundamental en la difusion y
comunicacion en los cambios politicos y sociales que estaban estallando en
muchos lugares del mundo.

Las publicaciones de informes diplomaticos secretos por parte de WikiLeaks
habian hecho que se conocieran informaciones relativas a los procedimientos
e intenciones de gobiernos de todo el mundo, y esto se sumaba a la explosion
de protestas masivas en paises de Oriente Medio. Twitter mostré que era
insustituible como herramienta que conectaba facilmente a los ciudadanos,
tanto local como globalmente, ayudando a que las protestas de cualquier
region se conocieran al momento en préacticamente todo el mundo.

Otro suceso reportado el mismo afio se lleva a cabo en Espafia, con la protesta
popular #spanishrevolution, que evoluciono en el movimiento ciudadano
#15M, y Twitter volvio a convertirse en la herramienta principal de
informacidén e impulso. Murié Bin Laden, ¢y donde se dio primero la noticia?
Si, en Twitter. Fue ademas una de las noticias més retuiteadas en la historia.

Fuente: Jorge et al. (2012).

Jorge et al. (2012) concluyen:

Luego de conocer la trayectoria de comunicacion, sociedad y politica de Twitter,
definir a esta red social digital como una herramienta simple para mandar mensajes
en red es simplista y nadie es ajeno al fendmeno mundial en el que se convirtio.
Twitter es la primera red global de mensajes instantaneos descentralizada, donde
todos los individuos tienen la misma oportunidad de publicar su mensaje, y por lo
mismo, se ha transformado en una plataforma de comunicacion hasta el momento
irreemplazable para tener la primera alerta de lo que ocurre en cualquier lugar del
mundo donde haya sefial de internet. Su instantaneidad, su simplicidad y la defensa

de los derechos de los usuarios por parte de la empresa han hecho que sea un
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elemento muy importante en la difusion y organizacion de movimientos sociales y

politicos a lo largo de los Gltimos afios (p. 20).
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Aproximaciones conceptuales a la relacion sujeto, redes sociales digitales y cognicion

Con la finalidad de dar sustento tedrico a la investigacion, en este apartado se
profundiza en la relacion entre el papel del joven, el uso de redes sociales digitales y los
procesos de cognicidn. Para tal efecto, nos hemos inspirado en las lecturas de Alain
Touraine (1997), Roxanna Reguillo (1996, 2000), Carles Feixa (2004), Pierre Lévy (1999,
2004, 2007), Manuel Escobar (2009), Manuel Castells (1997, 2009), Zygmut Bauman
(2008), Manuel Rivas (2008), Edward Smith & Stephen Kosslyn (2008), Howard Gardner
(1985, 1997, 1988, 2001), , Castafieda & Gutierrez (2010),, Alejandro Vasquez (2015),
Beatriz Gonzélez & Anibal Ledn (2013), Juan Pozo (1997), Claudia Islas & Maria del
Rocio Carranza (2011) entre otros.

La lectura de estos autores ofrece una ruta que contribuye a la contextualizacion del
objeto de estudio. Antes de avanzar es importante sefialar que estos referentes tedricos no
tienen como pretension reafirmar la relacién arriba escrita (sujeto, redes, cognicién) sino

mas bien problematizarla.

Sujeto juvenil: una mirada para pensar la comunicacion y la educacion

Los referentes encontrados son un punto de partida que permite abordar la categoria
del sujeto desde las préacticas juveniles. La lectura de dos autores en particular ayuda a
inspirar dicha aproximacion.

Por una parte, Touraine (1997), socidlogo francés quien desarroll6 una

conceptualizacidn del sujeto con relacion a la escuela, propone cémo la relacidn escuela 'y
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comunicacion ha de estar pensada desde la l6gica del sujeto juvenil de hoy, partiendo del
modelo de la crisis tradicional en la escuela.

Por otro lado esta Reguillo (2000), investigadora mexicana, quien abarca un campo
amplio de conocimiento direccionado a las culturas urbanas, las culturas juveniles, la vida
cotidiana y la subjetividad, y quien hace su aporte a la comprension de las practicas e
imaginarios juveniles de la actualidad; ella recoge de manera sintética los elementos
principales sobre jovenes y su vinculacion con la nocién sujeto juvenil dentro del contexto
actual.

Reguillo (2000), en su libro Emergencia de culturas juveniles, invita a estudiar a los
jévenes desde sus propios lenguajes y espacios, para entender a través de la historia y desde
un punto de vista sociocultural su incidencia, siendo estos importantes protagonistas de la
historia del siglo xx en diversos sentidos. Con el fin de entenderlos, hay que desplazar la
mirada de lo normativo, institucionalizado y del “deber ser”, hacia el terreno de lo
incorporado y lo actuado: buscando que el eje de “lectura” sea el propio joven que, a partir
de las multiples mediaciones que lo configuran como actor social, “haga hablar” a la
institucionalidad (p. 69).

Reguillo describe marcas de época tales como las crisis de las instituciones formales
(la escuela, la familia, la iglesia), que siguen pensando a la juventud como una categoria de
transito, como una etapa de preparacion para lo que si vale: la juventud como futuro,
valorada por lo que sera o dejara de ser; mientras que para los jovenes el mundo esta
anclado en el presente.

Para Touraine (1997), es desde finales de la década de 1960 que los jovenes
empiezan a ser vistos en los movimientos estudiantiles como “estudiantes” que mostraron

su voluntad de participar como actores sociales, y esto fue determinado por su identidad
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como figuras con posicion estructural dentro de la cultura, de donde emergen, y
catalogados por la industria cinematografica como “rebeldes sin causa”, 1o que
reivindicaba, a través de sus expresiones, una voluntad de participar como actores politicos.
Los jovenes empiezan a ser participes de los movimientos de resistencia en distintas partes
del continente, en donde empezaron a ser pensados como los responsables de la violencia
en las ciudades.

Segun Feixa (2004), en la segunda mitad del siglo xx se ha presenciado la irrupcién
de la juventud ya no como sujeto pasivo sino como actor protagonista en la escena publica.
Los jovenes pasaron a ser un problema social en América Latina y los grupos que se fueron
creando empezaron a recibir distintos nombres de acuerdo con su localizacién. El
imaginario que construia la figura de los jovenes como delincuentes y violentos fue
generado, en parte, por un agente manipulador de esta etapa: la droga.

Durante el siglo xX, la sociedad cataloga a los jovenes como “rebeldes”,
“estudiantes revoltosos”, “subversivos”, “delincuentes” y “violentos”, clasificaciones que
se expandieron rapidamente y que visibilizan a cierto tipo de jovenes en el espacio publico,
cuando sus conductas, manifestaciones y expresiones entraron en conflicto con el orden
establecido y desbordaron el modelo de juventud que la modernidad occidental, en su
version latinoamericana, les tenia reservado (Reguillo, 2000).

Por otra parte, Reguillo (2000) indica que, en el periodo de la posguerra, la sociedad
reivindico la condicion de los nifios y los jovenes como sujetos de derecho y de consumo,
gracias a las conquistas cientificas y tecnoldgicas que organizaron de nuevo los procesos de
insercion de los segmentos mas jovenes de la sociedad. Fue también en la posguerra cuando

emergio una poderosa industria cultural que ofrecia por primera vez bienes exclusivos para
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el consumo de los jovenes. Aunque no el unico, el ambito de la industria musical se
constituy6 como el mas espectacular.

Ahora bien, se puede indicar que, con los procesos de la reorganizacion econémica,
la oferta y el consumo cultural, y el discurso juridico, concede una mayor visibilidad a los
jévenes en la ultima mitad del siglo xx. Reguillo (1996) referencia al historiador Eric

Hobsbawm, el cual sefiala que:

La cultura juvenil se convirti6 en la matriz de la revolucion cultural del siglo XX,
visible en los comportamientos y las costumbres, pero sobre todo en el modo de
disponer del ocio, que configuraran cada vez méas el ambiente que respiraban las

mujeres y los hombres urbanos (p. 331).

Ahora bien, Feixa (2004), en su libro Culturas juveniles en Espafia, sostiene que las
“culturas juveniles” hacen referencia a la forma en que las experiencias sociales de los
jévenes son manifestadas colectivamente por medio de la construccion de estilos de vida
diferentes, fundamentados en el tiempo libre.

Por otra parte, Reguillo (2000) indica que existen ciertas lineas de fuga que exigen
problematizar los contextos dindmicos en los que emerge la categoria “joven”, entre ellas la
incapacidad del Estado para ofrecer y garantizar educacion para todos, asi como el
crecimiento del desempleo y de la sobrevivencia a través de la economia informal que hoy
Se encuentra en crisis.

Es este, el sujeto juvenil que, para Reguillo (2000), pertenece al contexto de la
globalizacion que tiende a la homogeneizacion, el que es contemplado como espectaculo de

los grandes medios de comunicacion. Estos sujetos juveniles son acogedores de ciertos
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objetos emblematicos que constituyen hoy una de las mas importantes mediaciones para la
su construccion, objetos que se ofertan no sélo como marcas visibles de ciertas
adscripciones, sino fundamentalmente como, lo que los publicistas llaman con gran sentido,
“un concepto”: un modo de entender el mundo y un mundo para cada “estilo”, bajo la
tension identificacion-diferenciacion; efecto simbdélico —pero no por ello menos real- de
identificarse con los iguales y diferenciarse de los otros, en especial de los adultos. Ahi
donde la economia y la politica “formales” han fracasado en su intento de incorporar a los
jévenes, se fortalecen los sentidos de pertenencia y se configura un nuevo actor politico
mediante un conjunto de préacticas culturales cuyo sentido no se agota en una logica de
mercado.

Feixa (2004) establece que los sujetos juveniles tienden a identificarse con
diferentes estilos y se inspiran en multiples formas, llegando a elaborar uno propio; estas
culturas juveniles o la tendencia a la juvenilizacion de la sociedad es un culto a lo joven. La
juventud se convirtio en la “edad de moda”, la cual es examinada a partir de dos variables:
desde las condiciones generacionales —de género, clase y territorio— o desde las imagenes
culturales, llevando a entidades propias que integran elementos heterogéneos provenientes
de la moda, la musica y el lenguaje.

Partiendo de lo anterior, se destaca una idea comun que supera la concepcion de
joven mas alla de una etapa de la vida o de un rango de edad. La perspectiva se orienta a la
idea de construccion sociocultural, como lo afirma Reguillo (2000): los jévenes son una
construccidn social, sus limites y comportamientos estan mediados por los procesos socio
histéricos, como resultado de pulsos de fuerza dados dentro de la sociedad. Es por lo
anterior que Valderrama (2004) establece que los jovenes se confrontan entre la identidad

heredada y las novedosas conformaciones sociales.
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Asi mismo, para Escobar (2009) los jovenes son una categoria construida
socialmente, conclusion que no esta exenta de tensiones; es una categoria que no alude a un
universal ni a una generalizacion, sino que justamente se configura con significaciones
plurales y contextuales que ademas van cambiando. De hecho, las distintas acepciones
sobre el joven, los distintos sentidos que implica un nombramiento u otro, con frecuencia
entran en conflicto, se contraponen, implican maneras contradictorias y hasta opuestas de
entender las narrativas vitales, las trayectorias existenciales y los lugares sociales de dicho
sujeto. Asi, la comprension o la relacion del joven esta en permanente disputa, hay luchas
por su uso, por su apropiacion, por la predominancia de unos significados sobre otros.

La juventud no es mas que una palabra que responde a una construccion social
imaginaria y representativa. Bourdieu (citado por Reguillo, 2000) sefiala, con relacion a los
usos de esta palabra, distintos sentidos: en el sentido “sociologico” establece un limite
etario porque produce sujetos sociales con relacion a practicas culturales especificas; en el
sentido “cultural” produce relaciones sociales, como las que organiza el vinculo
joven/viejo, que ponen en funcionamiento un modo de organizacién en torno a la educacién
y al trabajo; y en el sentido biologico del término, nunca meramente denotativo, dice: “La
edad es un dato biologico socialmente manipulado y manipulable”, para indicar el peso
simbolico que existe en torno a los valores socialmente construidos.

En otras palabras, para Bourdieu(citado por Reguillo, 2000) , s6lo con una falta en
el lenguaje se puede colocar bajo el mismo concepto universos sociales que no tienen casi
nada en comun. Visto el universo de la adolescencia, en el verdadero sentido, es decir, en el
de la irresponsabilidad provisional, estos “jévenes” se encuentran en una especie de tierra

de nadie social, pues son adultos para ciertas cosas Yy nifios para otras.
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En relacion con lo anterior, Feixa (2004) indica que “los jovenes pasan a ser
adultos, pero nuevas cohortes generacionales los reemplazan. Este caracter transitorio de la
juventud ‘una enfermedad que se cura con el tiempo’ ha sido utilizado a menudo para
menospreciar los discursos culturales de los jovenes” (p. 21). La idea de juventud se
entiende como una construccion cultural con formas particulares de expresion y
comprension del mundo.

Como afirma Laverde (citado por Reguillo, 2000), el mundo de los jovenes es
variado, maltiple y en constante cambio, y es asi que logra diferentes lI6gicas, éticas,
sensibilidades propias y diversas, condicionadas por razones de clase social, politica,
religién, entre otras; sus culturas son construidas entre lo establecido y las tendencias
dominantes. Asi, las ideas de rebeldia, de creatividad, de aceleracién y duracién efimera de
objetos culturales, de relacion con la sociedad de consumo y con el mundo de las
tecnologias, aparecen como rasgos caracteristicos de la juventud en general, los cuales
hacen visibles sus l6gicas y formas de enfrentar el mundo.

Reguillo (2000) estudia el sujeto partiendo desde una perspectiva sociocultural
contemplada a partir de la naturaleza, los limites y las condiciones del discurso
especializado que se ha producido en Latinoameérica sobre las culturas juveniles; para ello
resulta fundamental empezar por reconocer su caracter dinamico y discontinuo. Segun esto,
se identifican dos tipos de actores juveniles, reconocidos a partir de su vinculacion con la
estructura o el sistema: por un lado, los que han sido pensados como “incorporados”, cuyas
practicas han sido analizadas a través o desde su pertenencia al ambito escolar, laboral o
religioso, o bien desde el consumo cultural; y por el otro, los “alternativos” o “disidentes”,
cuyas practicas culturales han inspirado abundantes paginas y que han sido estudiados

desde su no-incorporacion a los esquemas de la cultura dominante.
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Feixa (2004) propone analizar las culturas juveniles desde dos perspectivas. Como
primera instancia, en el plano de las condiciones sociales, entendidas como el conjunto de
derechos y obligaciones que definen la identidad del joven en el seno de una estructura
social determinada —las culturas juveniles se construyen con materiales provenientes de las
identidades generacionales, de género, clase, etnia y territorio—; y, posteriormente, en el
plano de las imagenes culturales, entendidas como el conjunto de atributos simbolicos
asignados y/o apropiados por los jovenes, las culturas juveniles se traducen en estilos méas o
menos visibles que integran elementos materiales e inmateriales heterogéneos, provenientes
de la moda, la musica, el lenguaje, las practicas culturales y las actividades focales.

La emergencia de la juventud como nuevo sujeto social se basa en la difusion de los
grandes medios de comunicacion, de la cultura de masas y del mercado adolescente.

Clarcke (citado por Feixa, 2004) afirma:

El tratamiento periodistico ha tendido a aislar objetos sin fijarse en como son
organizados de una manera activa y selectiva, en cémo son apropiados,
modificados, reorganizados y sometidos a procesos de re significacion. En donde,
las diversas subculturas juveniles se han identificado por la posesion de objetos. Sin
embargo, a pesar de su visibilidad, las cosas simplemente apropiadas o utilizadas
por si solas no hacen un estilo. Uno de los puntos por los cuales mas se reconoce a
la juventud tiene que ver con su estrecha relacion con las industrias culturales y la

sociedad de consumo (p. 23).
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La imagen del joven, por consiguiente, constituye una combinacion jerarquizada de
elementos culturales (textos, artefactos, rituales). Dado lo anterior, Clarcke (citado por

Feixa, 2004), destaca lo siguiente:

El lenguaje es uno de los factores determinantes de cambio en la juventud como
consecuencia de la necesidad de nuevas formas de expresion y herramienta de
oposicidn a los adultos, se generan palabras, giros, frases hechas, entonacion, etc.
Para ello los jévenes toman prestados elementos de sociolectos anteriores
(habitualmente de argots marginales, como el de la droga, el de la delincuencia y el

de las minorias étnicas) (p. 23).

De igual modo la musica, la audicion y la produccién musical son elementos
importantes en desarrollo juvenil. Acorde con esto, se evidencié que muchos de los
cambios en esta etapa de desarrollo estan asociados al nacimiento del rock & roll, masica
que se destaca por ser generacional. Por consiguiente, la musica es un medio por el cual los
jévenes se autodefinen dentro de la identidad de grupo. Asi mismo, la estética cobra
importancia al intentar identificarse por algin elemento visible, a saber, el corte de pelo, la
ropa, accesorios, etcétera, pero no como uniformidad del atuendo sino como una definicion
del individuo, dado de forma personal y creativa dentro un niamero de opciones que llevan a
buscar una identidad de alguna forma Unica. Lo que comparten la mayoria de los estilos es
la determinacion de fijar diferencias con los adultos y otros grupos dentro de la sociedad.

De la misma manera, las producciones culturales cobran importancia al ser
protagonistas en la formacion e identidad del joven, al ser este un receptor activo de los

medios audiovisuales, los cuales se manifiestan en revistas, fanzines, grafitis, murales,



39

pinturas, tatuajes, videos, radios libres, cine, etcétera. Para Clarcke (citado por Feixa,

2004):

Estas producciones tienen una funcién interna (reafirmar las fronteras de grupo),
pero también externa (promover el dialogo con otras instancias sociales y
juveniles). Para ello aprovechan los canales convencionales (medios de
comunicacién de masas, mercado) o bien canales subterraneos (revistas
underground, radios libres). Una de sus funciones es precisamente invertir la
valoracion negativa que se asigna socialmente a determinados estilos,
transformando el estigma en emblema: las marcas del grupo encontradas a través
del estudio de los diferentes productos comunicacionales se constituyen en

resistencia a la descalificacion (p. 25).

Por ultimo, cabe resaltar las actividades focales, las cuales estan representadas en la
caracterizacion subcultural, definida a menudo en la intervencidn en categoricos rituales y
actividades focales, proporcionadas de cada grupo o estilo: el entusiasmo por el scooter de
los Mods, el partido de fatbol por los Skinheads, el uso de marihuana por los hippies...

regularmente se presentan como actividades de ocio.

La escuela del sujeto y la comunicacion

Ahora bien, los autores referenciados en este texto, vistos anteriormente, han

abordado al ente juvenil desde una mirada que trata de no perder al sujeto sino de

entenderlo en sus maltiples roles e interacciones sociales. Touraine (1997), en su texto
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Podremos vivir juntos, afirma que el sujeto es el individuo que, en busqueda de ser actor,
construye su propia existencia, el cual busca, por medio de sus esfuerzos, de alejarse de las
tendencias que intentan cautivar su atencién; es decir, este actor pretende ser el protagonista
de su propia existencia, con la finalidad de llevar a cabo sus propias iniciativas, y, en este
sentido, logra conocerse asi mismo a través de un ejercicio de interiorizacion. De igual
forma, el “sujeto solo existe al movilizar el calculo, la memoria, la técnica, el compartir, la
solidaridad, el indignarse, al esperar, inscribiendo su libertad personal en las batallas
sociales y las liberaciones culturales”. “El sujeto mas que razon, es libertad, liberacion y
rechazo” (p. 67).

Para Reguillo (2000), los jovenes como sujetos de estudio han permitido explorar
sus matices y diferencias, desde diversas perspectivas han intentado reconocer cuales son
las caracteristicas y las especificidades del sujeto juvenil, siendo la identidad grupal un
referente clave que permite leer la interaccion de los sujetos con el mundo social. Por
consiguiente, existe un colectivo empirico que se observa y desde el cual se analizan las
vinculaciones con la sociedad.

Por lo tanto, lo que hoy amenaza més directamente al sujeto son los movimientos
sociales en los que esta sumergido, las comunidades autoritarias en las que esta encerrado,
en las que escapa de toda referencia a si mismo: el individuo se encuentra mas a menudo en
situacion de exclusion que de pertenencia, encadenado a una ley, unas costumbres, unas
representaciones, unas formas transitorias de poder y organizacion social que resultan por
ello sacralizadas y que ocultan, por esa misma razén, la distancia de todo sujeto con
respecto a la realidad social que permite a aquel ser un recurso contra esta, en lugar de

servir simplemente para legitimarla.
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Tras el rastreo bibliografico sobre los movimientos sociales y las
reconceptualizaciones de lo politico, Reguillo menciona a varios estudiosos de la juventud
(Touraine, 1994; Melucci, 1989; Offe, 1990; Maffesoli, 1990, y Lechner, 1995) y su
relacién con la revaloracion de lo politico. Este autor sefiala que lo politico esta situado mas
alla del sujeto y constituye una esfera autdbnoma y especializada que adquiere corporeidad
en las practicas cotidianas de los actores, en los intersticios que los poderes no pueden
vigilar (Reguillo, 1996). Para los jovenes, la politica no es un sistema rigido de normas, es
mas bien una mezcla de formas y estilos de vida, una red variable de creencias,
estrechamente vinculada a la cultura, entendida esta como vehiculo o medio que acuerda la
relacién entre los grupos Jameson (citado por Reguillo, 2000).

Asi mismo, el joven es un actor politico que participa de las manifestaciones
colectivas, de la afirmacion y la defensa de sus derechos; es la conexion de la experiencia 'y
la accion colectiva en las que aquel encuentra las posibilidades de sobrevivir a los ataques
de sus poderosos adversarios. Los movimientos sociales invocan entonces, cada vez menos,
la creacion de una sociedad, de un nuevo orden social, y cada vez mas la defensa de la
libertad, la seguridad y la dignidad personal.

Si algunos de ellos se refieren a la imagen de una sociedad ideal o histéricamente
necesaria, muchos apelan a la libertad y la justicia, y sobre todo a la igualdad. La
invocacion de Dios, la razon o la historia puede conducir a la sacralizacién de la sociedad,;
también puede desacralizarla, criticarla y exhortar a adecuarla a unos principios que no se
reducen a reglas de organizacién de la vida social (Touraine, 1997).

Lévy (1999), por su parte, indica que el sujeto no es otra cosa que su mundo bafiado

de sentido y de emocion, a condicion de que por la emocidn se entienda todo aquello que
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envuelve el afecto. Puesto que por naturaleza el individuo es afectivo, aunque esté siempre
conectado a su cuerpo, se desenvuelve fuera del espacio fisico, es decir cree en un mas alla.

Touraine (1997) aclara que el sujeto esta centrado en lo individual, y en su
formacion es esencial la voluntad de autonomia y apartamiento, siendo este, el sujeto, muy
diferente de un actor social, pues este Ultimo interviene cuando se intentan abordar las
relaciones sociales que entabla el sujeto en relacion con otro actor social, lo que supone la
definicion de roles, estatus, formas de organizacion y autoridad, y, por lo tanto, normas.

Lo anterior implica definir mas concretamente las relaciones sociales que entabla el
sujeto, puesto que este no puede entrar en relacién mas que con otro sujeto, animado, como
él, por una voluntad de doble apartamiento y de construccion de si. El actor entabla una
relacién con otro actor, no como si lo hiciera con un ser semejante o, al contrario,
radicalmente diferente, sino con aquel que hace los mismos esfuerzos que él para asociar su
participacion a un mundo instrumentalizado con su experiencia personal y colectiva. Ahora
bien, esta relacidn entre sujetos resulta en la construccion de significados propios, lejos de
la cultura y la sociedad, es mas un esfuerzo por la construccion personal, por la

construccién moral.

El estudio de los procesos cognitivos

El presente apartado pretende aclarar cémo son los procesos cognitivos de los
sujetos. Justamente, lo que se propone es un recorrido a partir de unas lecturas que permitan
abordar y ahondar en el campo de la cognicion. Esta exploracion resulta importante porque
nos ayuda a esclarecer un debate muy arraigado en algunos espacios de la educacion y la

comunicacion. Este debate tiene que ver con que el internet, las tecnologias electronicas
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destruyen o no el aparato cognitivo del sujeto. Antes de tomar partido dentro de la
discusion, nuestra pretension es discernir desde diferentes miradas tedricas, como son los
procesos de conocimiento que se dan en el sujeto en general. Como se ve, no es el
propdsito indagar si en las redes se produce o no conocimiento, mas bien es una reflexion
en torno a como la participacion en redes incide en los procesos de conocimiento del sujeto
juvenil.

Si bien los referentes que, a continuacion, se presentan sobre la cognicion no se
cifien al escenario escolar o surgen directamente de los actores escolares, si se puede decir
que muestran una preocupacion permanente por este tema. Asi, pues, resultan ser muy
apropiados para dilucidar algunos aspectos que son importantes a la hora de entender ese
sujeto que llega a la escuela, esto es, un sujeto mediatizado que interactlia en espacios
comunicativos educativos que obedecen a Idgicas diferentes al de la estructura formal de la
escuela. No nos atrevemos a afirmar, como dice Postman, que existe una guerra a muerte
entre la estructura narrativa de la escuela y la estructura narrativa de los medios. Pero si
pretendemos tomar una posicion, a partir de referentes tedricos de los procesos de
cognicion para confrontarlos en un futuro trabajo empirico que nos demuestre si
efectivamente existe ese conflicto entre escuela y medios.

Dicho lo anterior, se rastrearan y analizaran los estudios realizados por los
siguientes autores: Manuel Rivas (2008), Edward Smith & Stephen Kosslyn (2008),
Howard Gardner (1985, 1997, 1988, 2001), Beatriz Gonzalez & Anibal Le6n (2013), Juan
Pozo (1997), Claudia Islas & Maria del Rocio Carranza (2011), M. Soledad Gallegos &
Maria Gorostegui (1990), Alejandro Vasquez (2015), Maria Rodriguez (2008), Rubén
Ardila (2011), Celso Antunes (2000), Pierre Lévy (1999, 2004, 2007), Maria Macias

(2002), Marco Moreira (2012), Thomas Armstrong (2007), entre otros.
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Para empezar y entender la importancia de este apartado es relevante preguntarse:
¢Qué es la mente? ;Cual es su naturaleza? No tenemos un conocimiento directo de la
realidad, sino el suministrado a través la mente. Asi mismo, las emociones no son

unicamente las expresiones faciales, hay algo mas: lo subjetivo e interno que no es visible.

La cognicidn

Resulta pertinente resaltar la importancia del psicélogo norteamericano Howard
Gardner. Sus contribuciones al campo educativo son reconocidas en muchas de las esferas
institucionales que se ocupan de este problema. Esta investigacion se vale de sus aportes,
pues nos abre el panorama para pensar los diferentes tipos de subjetividades en cuanto
producto de las llamadas inteligencias mdaltiples. Para el caso particular de esta
investigacion, nos ha hecho caer en cuenta que la escuela tradicional es unidimensional a la
hora de pensar el sujeto y su inteligencia, por lo tanto, cuando exploramos con rigor todo
este proceso de cognicion empezamos a ver pertinente el espacio de las redes sociales
digitales en donde estéa el sujeto multidimensional. Puede contribuir a la escuela, en tal
sentido, pensar los fendmenos multidimensionales de la subjetividad dentro de la
educacion.

La ciencia cognitiva se interesa por el estudio de la naturaleza de la mente humana.
Gardner (1988) define la ciencia cognitiva “como un empefio contemporaneo de base
empirica para responder a interrogantes epistemoldgicos de antigua data, en particular los
vinculados a la naturaleza del conocimiento, sus elementos componentes, sus fuentes,

evolucion y difusion” (p. 21). Se podria decir que la ciencia cognitiva es una nueva forma
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de abordar el antiguo problema de la naturaleza del conocimiento humano por medio de la
observacion, la experimentacion y la medicion.

La ciencia cognitiva concibe el conocimiento humano como un sistema que
siempre recoge, almacena, recupera, transforma, transmite y actta sobre la informaciéon. Se
supone que el ser humano debe poseer conocimiento para actuar. Es decir, la representacion
cognitiva humana es descrita en funcion de simbolos, esquemas, imagenes, ideas y otras
formas de representacion mental, y, basado en esas representaciones, el sujeto cognoscente
actua.

Gardner sefialé que no todos los cientificos cognitivos concuerdan con el modelo
de la mente como una computadora, pero que la mayoria ha sentido la influencia de dicho
modelo. Asi, el modelo de la computadora ha sido Gtil en dos aspectos del estudio de la
mente: por un lado, se afirma que la computadora actia como una prueba de la existencia
de la mente; esto quiere decir que si una maquina construida por el hombre razona, tiene
metas, revisa y corrige, su conducta transforma informacién (Gardner, 1988); y el otro
aspecto se centra en la discusion sobre el caracter representacional del conocimiento; en
este caso se trata del asunto relativo al supuesto de que el conocimiento humano actta
como un procesador de informacién, lo cual conduce a la concepcion de la computadora
como modelo del pensamiento.

Ademas de servir de modelo del pensamiento, la computadora también es una
herramienta importante en el trabajo de los cientificos cognitivistas, de modo que la
mayoria utiliza esta maquina para analizar sus datos, y otro grupo de cognitivistas, cada vez
mayor, procura simular los procesos cognitivos computacionalmente. Con respecto a lo
anterior, Gardner (1988) afirma que “la ciencia de la inteligencia artificial, elaborada en

torno de la simulacién por computadoras, es considerada por muchos la disciplina central
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de la ciencia cognitiva y la que méas probabilidades tiene de desplazar o volver superfluos
otros campos de estudio” (p. 57).

Son varios los conceptos, planteados por los diferentes autores estudiados, para
analizar lo que se entiende hoy por cognicién. Para Zea et al. (2016), la cognicién muestra
el proceso de adquisicion, transformacion, clasificacion, retencidn, recuperacion y uso de la
informacidn, por el cual las personas adquieren conocimientos. Para otros, como Rivas
(2008), es un objeto de la psicologia cognitiva por el cual “todos los procesos mediante los
cuales una entrada sensorial (input) es transformada, reducida, elaborada, almacenada,
recuperada y utilizada” (p. 67). La cognicion es, a su vez, aquel objeto que referencia los
distintos aspectos de procesos como pensar, razonar, usar la memoria, formar conceptos,
consolidar habilidades, percibir o dirigir la atencidn hacia algun cambio, o, en su defecto, es
un conjunto de procesos mentales por medio de los cuales se organiza y se da sentido a la
actividad, al pensamiento, al razonamiento, a la accién, y a diferentes formas de relacién de
las personas con el mundo y con la informacion que obtiene de él. Segun Neisser (citado
por Rivas, 2008) es un sistema de construccion y procesamiento de conocimiento e
informacion.

Coligiendo lo anterior, se puede decir que la cognicion es una actividad mental que
permite a los seres humanos procesar y entender el mundo de manera racional, critica y
reflexiva, a través de la percepcion y el conocimiento adquirido. Para Smith & Kosslyn

(2008):

La cognicion ocurre cuando se obtienen implicaciones o asociaciones a partir de

una observacion, un hecho o un acontecimiento. [...] La actividad mental, en una
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forma u otra, es lo que nos permite representarnos mentalmente las diversas

consecuencias de tales datos y consideraciones (p. 3).

De cualquier modo, la cognicion cumple una funcién bésica para la supervivencia
del sujeto, al permitirle no tanto reaccionar a los estimulos del entorno sino organizar su
mundo experiencial (Piaget citado por Piscitelli et al., 2010). La cognicion no es
independiente de las emociones, de la historia del sujeto, sino que estas la hacen posible
(Damasio, 2005, citado por Piscitelli et al., 2010).

Smith & Kosslyn (2008) indican que el estudio cientifico de la actividad mental,
originado por Wundt en 1879, se centr6 en la naturaleza de la consciencia o aquello de lo
que se es consciente, analizdndose desde la caracterizacion de las sensaciones bésicas y los
sentimientos e indagando por las reglas por las que dichos elementos se combinan para
formar la percepcidn. Es por lo anterior que los primeros psic6logos de la escuela de Wundt
realizaron al menos dos contribuciones principales: uno, demostraron que la actividad
mental puede descomponerse en operaciones mas basicas, y dos, idearon métodos objetivos
para evaluar la actividad mental.

William James (citado por Smith & Kosslyn, 2008) promovio otra orientacion de la

psicologia cientifica:

Esta no se centraba en la naturaleza de la actividad mental, sino mas bien, en la
funcion que actividades mentales especificas desempefian en el entorno. La idea era
que ciertas conductas 0 modos de abordar un problema son mas adecuados que

otros para llevar a cabo ciertas tareas, y que deberiamos cambiar nuestras ideas y



48

nuestra conducta a medida que vayamos descubriendo lo que cada vez se “adapta

mejor” a nuestro entorno (p. 6).

Muchos psicélogos extrajeron diferentes conclusiones de los logros de otras
ciencias y algunos sostuvieron que la psicologia no deberia tratar de comprender
fendmenos mentales encubiertos sino mas bien deberia centrarse estrictamente en lo que se
puede observar directamente: los estimulos, las respuestas y las consecuencias de esas
respuestas.

Ya anteriormente el fil6sofo moderno René Descartes (citado por Anzoategui, 2018)
sostuvo que el cuerpo y la mente eran cosas distintas que de algin modo funcionaban
coordinadamente. Es decir, parece ser que la naturaleza humana esta constituida por dos
entidades: mente y cuerpo. En su propuesta, indica que en esencia la mente es el
pensamiento, el estar consciente o darse cuenta de, y que entre sus propiedades se cuentan
que es conocida directamente, libre, indivisible e indestructible. A su vez, Descartes
expresa que el cuerpo en esencia es una amplificacion de la mente, que posee dimensiones
espaciales, y que en entre sus propiedades estan el ser conocido indirectamente,
determinado, y ser infinitivamente divisible y destructible.

Tales ideas, entre otras, dieron origen al conductismo, la ciencia que estudia la
conducta del ser humano, la que afirma que la relaciéon cuerpo-ambiente influye en las
respuestas emitidas por el sujeto. Para el conductismo la mente, la conciencia, el
pensamiento y demas procesos cognitivos se representan como actos aislados.

Desde esta teoria se plantean varios problemas, entre estos el de la interaccion entre
cuerpo y mente como entes totalmente diferentes que, no obstante, interact(ian

constantemente. Ello conlleva a la pregunta: ;Como es que puedo hacer que un
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pensamiento se haga realidad en mi forma corporal? Descartes (citado por Anzoategui,
2018) define aquella interaccion mediante el llamado ““arco reflejo”: él explica que un
estimulo externo dado por el ambiente logra interactuar con nuestra mente y hacernos sentir
dolor e inmediatamente reaccionar a este de manera corporal.

La teoria del arco reflejo, méas consistente y estructurada, es estudiada hoy por las
neurociencias, las que explican el fendmeno a través de 6rganos tales como las vias
aferentes que reciben la informacion sensorial, y las eferentes que emiten respuesta a la
informacidn sensorial; toda la informacion del ambiente es captada por medio de los
organos de los sentidos, y las vias son aquellas por las que viaja la informacion del
ambiente a través del sistema nervioso periférico. La informacion finalmente llega al
encéfalo, y alli se procesa y se emite una respuesta u orden de accion, todo en cuestion de
milisegundos. No obstante, desde este punto surge la pregunta: ¢y la mente? Para las
neurociencias, la mente no es mas que un conjunto de neurotransmisores gue procesan
informacidén y que asi mismo la conservan. Al igual que el conductismo y las ciencias
cognitivas, las neurociencias explican la inexistencia de la mente.

En la actualidad, el problema en torno a la existencia o no de la mente se mantiene,
pues en psicologia se evalUan y se interactla con aspectos psicoldgicos intangibles,
subjetividades de la persona en su esencia, se analiza la sustancia de una persona, se miden
Sus procesos cognitivos y muchas veces se procede a la escucha para proceder a la
comprension y solucion de los problemas del paciente, siendo todos estos procesos
cognitivos que hacen parte de la mente, lugar donde almacenamos gracias a la memoria,
toda esta informacidn guardada a través experiencias previas, las que finalmente hacen

parte de la dominante mente del ser.
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El concepto de “mente” sigue irguiendo posturas enfrentadas en la actualidad
¢Como realmente sabemos que existe algo que no se ve? ;COmo estamos seguros de que
todos tenemos mente? ;Qué hay de las demas especies? Al parecer, la Unica realidad es la
de cada uno y, parafraseando la famosa frase de Sdcrates, solo sabemos que nada sabemaos.
Esta es la definicidn actual de la mente y del problema de su interaccion con el cuerpo. Lo
real es lo que yo sé que es real para mi, pero para el otro quizas no lo sea, una cuestion de
perspectiva puede cambiar la realidad para cualquiera. Pero, ¢sigue existiendo?

El psicoanalisis, por su parte, busca analizar la mente de una forma distinta.
Mediante el proceso de catarsis, el terapeuta interactta con la persona, le realiza una serie
de preguntas para llegar a la verdad de su ser, de forma que ella misma concluya la solucién
a su problema. Para el psicoanalisis, la mente sigue siendo la protagonista de la persona. Si
bien somos un cuerpo fisico y tangible regido por un sistema que se regula asi mismo,
somos humanos, y esta dualidad proporciona un sentido l6gico a la vida. Cada persona,
cada ser, vive experiencias unicas de si mismo que le brindan un aprendizaje y por ende un
cambio en su comportamiento.

Pero, y ¢donde se almacena dicho aprendizaje? No somos solo carne, tenemos algo
dentro, tenemos la capacidad de razonar, de actuar, de sentir, de expresar, y, lo mas
relevante, hacer que las ideas se hagan realidad. Como lo expresa Skinner (1978), uno de
los conductistas mas importantes: “Las variables de las cuales la conducta es una funcion se
encuentran en el ambiente. [...] Los psic6logos cognitivos estudian estas relaciones entre el
organismo y el ambiente, pero rara vez lo hacen directamente. Por el contrario, ellos
inventan sustitutos internos que se convierten en el objeto de su ciencia” (p. 98).

Smith & Kosslyn (2008) mencionan que el conductismo no podia dar explicaciones

a importantes aspectos del funcionamiento mental, por ejemplo, en lo que se refiere al
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lenguaje, la memoria o la creatividad. En referencia al lenguaje, el hecho de que los seres
humanos seamos capaces de entender o aproximar el significado de una palabra en un
contexto dado, o generar palabras o textos nuevos sin una consigna preestablecida, era un
precepto que contradecia las formas de aprendizaje humano del lenguaje. En cuanto al
funcionamiento de la memoria, cada vez era mas claro que los sujetos, ante la necesidad de
aprender una lista de palabras, utilizaban estrategias. La idea de existencia de estas
estrategias también contribuyd a repetir con mayor frecuencia las conductas que nos
conducen a consecuencias positivas y a evitar las conductas que conducen a consecuencias
negativas, como la Unica forma de aprendizaje.

Para Zea et al. (2016), las teorias constructivistas:

Teorizan e investigan acerca de cémo los seres humanos crean sistemas para
entender de forma significativa sus mundos y experiencias. Existen distintas formas
de constructivismo, dentro de las cuales resaltaremos dos: el constructivismo
operacional y el sociocultural. Estas teorias, coinciden en el hecho de que el ser
humano no tiene una vision objetiva del mundo, pues siempre construye a partir de

su propia perspectiva (p. 40).

El ser humano esta constantemente aprendiendo de su experiencia con el entorno y
los procesos cognitivos no son algo fijo o inamovible, sino dependiente del contexto en que
se encuentra.

Segun Gardner (1997):
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Piaget desarroll6 a través de varios decenios un punto de vista radicalmente distinto
y en extremo poderoso de la cognicién humana. Segun él, el principio de todo
estudio del pensamiento humano debe ser la postulacién de un individuo que trata
de comprender el sentido del mundo. El individuo construye hip6tesis en forma
continua y con ello trata de producir conocimiento: trata de desentrafar la
naturaleza de los objetos materiales en el mundo, como interacttan entre si, al igual
gue la naturaleza de las personas en el mundo, sus motivaciones y conducta. En
Gltima instancia, debe reunir a todos en una historia sensata, una descripcion

coherente de la naturaleza de los mundos fisico y social (p. 30).

Ahora bien, para Zea et al. (2016) la teoria constructivista operacional “se sustenta
en los planteamientos de Piaget sobre el desarrollo de los procesos cognitivos en el nifio y
el adolescente. Esta teoria plantea dos principios: el de continuidad funcional y el de
discontinuidad estructural” (p. 39). Ademas, la teoria histérico-cultural tiene su raiz en la
psicologia de Vygotski, segln la cual, “la perspectiva plantea que los procesos mentales
son transformaciones de facultades predeterminadas, en funcién de la participacion de la
persona en las practicas y demas elementos de la cultura en la cual crece y se desempeiia”
(p. 40).

No obstante, los conductistas contribuyeron con multitud de técnicas experimentales
rigurosas que desde entonces han sido provechosamente utilizadas para estudiar la
cognicion (Smith & Kosslyn, 2008), si bien ellos sencillamente habian descrito las
relaciones entre estimulo, respuesta y consecuencias. Los investigadores ahora han

aprovechado los ordenadores como modelo de como tiene lugar la actividad mental
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humana; los ordenadores fueron un instrumento que permitio a los investigadores explicar
los mecanismos internos que producen la conducta.

Siguiendo lo anterior, Rivas (2008) indica que en el avance del paradigma cognitivo
concurren “las insuficiencias explicativas del conductismo, junto a las aportaciones
conceptuales de nuevas disciplinas cientificas y tecnoldgicas, como la teoria de la
informacidn y la comunicacion, la cibernética, la teoria de la computacion, la teoria general
de sistemas y la linguistica generativa” (p. 66).

La revolucion cognitiva, también llamada el nacimiento de la nueva ciencia de la
mente, se enfoca en “el paso de la conducta como objeto de estudio (seglin el conductismo
la conducta funciona con base en el principio estimulo-respuesta) a la mente humana en
tanto que facultad que procesa, filtra y manipula la informacién que recibe (ahora el
esquema es ambiente-cognicion-conducta)” (Bruner, Goodnaw & Austin, 1978, citados por

Guilar, 2009, pp. 236-237). La revolucion cognitiva florecié cuando

los investigadores desarrollaron nuevos métodos para examinar las predicciones de
los modelos informaticos, que a menudo explicaban la secuencia en la cual
supuestamente tienen lugar actividades mentales especificas. Estos métodos fueron
una parte importante de la revolucidn cognitiva porque permitieron que la actividad
mental pudiera estudiarse mas objetivamente que con la introspeccion, y por
consiguiente permitié a muchos investigadores ir mas alla del conductismo sin
renunciar a la aspiracion de empirismo, el descubrimiento de nuevos datos mediante
una observacion sistematica. Una razon por la que los ordenadores fueron tan
importantes como modelo es que demostraron, de una vez por todas, porqué los

investigadores tienen que pensar en los sucesos internos y no sélo en los estimulos,
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las respuestas, y las consecuencias de respuestas observables (Smith & Kosslyn,

2008, p. 8).

Sin embargo, “las ciencias cognitivas o del procesamiento de informacion plantean
que la actividad humana funciona utilizando piezas de informacidn que se combinan o
desarrollan en procesos, siguiendo una serie de reglas o principios” (Garcia, citado por
Lévy, 1999, p. 38). Segun estas ciencias, nuestra manera de funcionar seria como la de un
sistema computacional que combina elementos de informacién para llegar a una meta
particular en cada proceso de percepcion, atencién, memoria, toma de decisiones, solucion
de problemas, entre otros (Crespo citado por Zea et al., 2016).

Véasquez (2015), en su Manual de introduccion a la psicologia cognitiva, dice que
esta se entiende “como una rama de la psicologia que estudia los procesos mediante los
cuales los seres humanos conocemos el mundo (social, biologico y fisico) y elaboramos
conocimiento a partir de é1” (p. 29). Esto quiere decir que, en la psicologia cognitiva, la
actividad mental suele describirse en términos de procesamiento de la informacién. De
igual modo, para Rivas (2008) la psicologia cognitiva, es la que “se ocupa del analisis,
descripcion, comprension y explicacion de los procesos cognoscitivos por los que las
personas adquieren, almacenan, recuperan y usan el conocimiento, teniendo como objetivo
el funcionamiento de la mente, las operaciones y resultados de las mismas” (p. 66).

Los procesos cognitivos “son la expresion dinamica de la mente, es el sistema
encargado de la construccion y procesamiento de la informacion que permite la elaboracion
y asimilacién de conocimiento. Alrededor de los ejes transversales lenguaje y desarrollo del

pensamiento” (Gonzalez & Ledn, 2013, p.51). De lo anterior se desprende que las fases de
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organizacion, procesamiento y transformacion de la informacion en conocimiento son un
reto primordial de la educacion.

Gallegos & Gorostegui (1990) sostienen “que los principales procesos cognitivos
inherentes a la naturaleza humana maduran de manera ordenada en el desarrollo humano y
las experiencias pueden acelerar o retardar el momento que estos hagan su aparicion,
Ilevando finalmente al complejo proceso denominado aprendizaje” (p. 31). Los mismos
autores dicen que la psicologia describe etapas definidas por los momentos de
procesamiento de la informacion recibida por los sentidos y que estas se agrupan en
procesos cognitivos simples y superiores.

Después de la evaluacion anterior, podemos deducir que:

e Hablar de la mente es, de alguna manera, hablar de nosotros mismos y de lo
que nos sucede.

e Al parecer lo que ocurre en nuestra mente interfiere con nuestras expresiones
gestuales, pero también con nuestros comportamientos.

e La mente tiene un funcionamiento propio y caracteristico, pero no se le
puede observar de la misma forma que se observa la manera como funciona
un reloj por dentro.

e Lamente es de interés para la psicologia, que se interesa por descubrir como

funciona y la forma en que se relaciona con lo que hacemos.
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Aprendizaje significativo en la comprension del constructivismo moderno

No es una intencion de este trabajo afirmar que el conocimiento se crea en las redes
sociales digitales o que las redes sociales digitales reemplacen a la escuela en los procesos
de creacion o circulacion de conocimiento. Sin embargo, es muy importante documentar o
pensar como muchos de los conocimientos escolares circulan en las redes. Ahora bien, el
lenguaje se ha transformado histéricamente y podemos decir que este nuevo dispositivo de
circulacion y de subjetividades, del que nos ocupamos en el presente trabajo, de alguna
manera ha hecho aportes o ha resultado como fuente de inspiracién para la teoria del
constructivismo y para el aprendizaje significativo.

La cognicién humana se ha trasformado y evolucionado desde hace méas de 70.000
afios. Diferentes investigaciones han demostrado que el homo sapiens era capaz de contar
relatos y de trabajar de forma cooperativa con otros miembros de su especie, y que uno de
los medios que uso para lograrlo fue el lenguaje, facultad humana que permite contar
historias y lograr que otros las fueran trasmitiendo; el lenguaje parece ser una de las
caracteristicas mas notables de la especie humana y que mas han influido en el proceso
evolutivo (Harari, 2014). El lenguaje humano es un sistema flexible de simbolos que nos
permite comunicar nuestras ideas, pensamientos y sentimientos (Morris & Maisto, 2005).
También se puede deducir que “el lenguaje es una facultad humana que hace posible la
representacion mental de la realidad y de la comunicacién. Esta facultad se expresa a través
del empleo de diversos sistemas de signos y codigos” (Gémez-Hernandez, 2015).

Para Gomez-Hernandez (2015), algunas de las propiedades del lenguaje, que

permiten distinguirlo de otros sistemas de signos, son:
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e Esun canal de comunicacion audio-oral, aunque puede ser sustituido en
alguna medida por el canal manual-visual.

e Arbitrariedad: la relacion entre el significante y el significado es
convencional.

e Intercambiabilidad: un sujeto puede ser tanto hablante como oyente.

e Posibilidad de formular negaciones e interrogaciones.

e Posibilidad de formular enunciados hipotéticos, condicionales, irreales y
ficticios.

e Desplazamiento temporal: capacidad para hablar de cosas diferentes al aqui
y al ahora.

e Productividad: se puede crear un infinito nimero de oraciones
comprensibles para los hablantes.

e Transmisién cultural: las lenguas son productos de las sociedades y cambian
a través de la historia.

e Funcidn metalinguistica: las lenguas pueden referirse a si mismas.

Por otra parte, el mentales o lingua mentis es el lenguaje hipotético del pensamiento
0 representacién de conceptos y proposiciones en el cerebro, en el que se hallan formuladas
las ideas, incluidos los significados de las palabras y las oraciones (Pinker, 2001). ¢;Qué
significa pensar y hablar desde el mentales? En opinion de Gomez-Hernandez (2015),
pensar consiste en el empleo de simbolos que representan conceptos que se articulan
mediante cierto tipo de computaciones que realiza nuestro cerebro y que finalmente nos

Ilevan a representar ideas y relaciones logicas, las cuales, dentro de un esquema coherente,
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producen respuestas inteligentes que expresamos por medio del habla ¢Pero, qué es hablar?
¢Consiste en saber traducir el mentales a ristras de palabras, en tanto que comprender, lo
contrario?

La teoria del mentales, al negar la influencia de las lenguas naturales sobre los
procesos cognitivos, termina afirmando que el pensamiento es en si mismo una especie de
lenguaje.

Rivas (2008) expresa que, en su mayor parte, “la conducta de las personas es
conducta aprendida, siendo resultado de aprendizaje las formas de comportamiento y
estructuras de conocimiento alcanzadas” (p. 21). Dado lo anterior, se entiende que el
aprendizaje se produce necesariamente de forma continua a lo largo de la vida de la
persona, y constituye algo inherente a su propia naturaleza, y ya que a través del
aprendizaje las personas adquieren conocimientos y formas de conducta, este conlleva
basicamente cambios en el conocimiento de las cosas y el comportamiento respecto de
estas.

El aprendizaje es un proceso dindmico que implica la seleccion y organizacién de la
informacidn por parte del sujeto (Piscitelli et al., 2010), y evoluciona de una actividad
extremadamente compleja que requiere de las dimensiones cognitivas o mentales y de las

afectivo-emocionales propiamente dichas.

Las distintas teorias del aprendizaje, sean cognitivas o constructivas, sean
asociativas o conductistas, coinciden en proclamar que aprender implica cambiar
conocimientos o conductas precedentes, postulando que el aprendizaje constituye

un proceso en que, a partir de las adquisiciones previas, se producen
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reorganizaciones o reestructuraciones del conocimiento y conducta. Esto es, se trata

de cambio o modificacién de lo que se sabe y de lo que hace (Rivas, 2008, p. 24).

Ahora bien, “el aprendizaje implicito y el aprendizaje explicito constituyen,
entonces, dos grandes modalidades de aprendizaje, que se producen en situaciones y
condiciones distintas, con caracteristicas diferenciales y rasgos comunes, cuyos resultados
se interrelacionan en forma constante, a veces de modo intenso” (Rivas, 2008, p. 22). El
aprendizaje implicito es incidental y ocurre constantemente sin que el sujeto tenga el
propdsito de aprender, ni conciencia de estar aprendiendo; en cuanto a este destaca la
importancia del contexto sociocultural; en tanto que el aprendizaje explicito es intencional
y se produce con conciencia de quien aprende la actividad o del esfuerzo personal que
realiza con el propdsito de aprender algo (Rivas, 2008).

El aprendizaje significativo constituye, por su parte, “una forma de aprendizaje
consistente en activar experiencias y conocimientos previos con los que se relaciona e
integra el nuevo conocimiento, en un proceso que implica atribucién de significado o
comprension de conceptos” (Rivas, 2008, p. 28).

Ausubel, en 1963 (citado en Rodriguez, 2008), hizo un primer intento de
explicacion de una teoria cognitiva del aprendizaje verbal significativo, teoria que ha tenido
gran trascendencia en la ensefianza y en la educacion debido a que se ocupa de los procesos
mismos que el individuo pone en juego para aprender.

Para Rodriguez (2008), la teoria del aprendizaje significativo “aborda todos y cada
uno de los elementos, factores, condiciones y tipos que garantizan la adquisicion, la
asimilacion y la retencion del contenido que la escuela ofrece al alumnado, de modo que

adquiera significado para el mismo” (p. 8).
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Pozo (1997) dice que la propuesta de Ausubel es

especialmente interesante tras la exposicion de la teoria de Vygotsky, ya que esta
centrada en el aprendizaje producido en un contexto educativo, es decir, en el
marco de una situacién de interiorizacion o asimilacién a través de la instruccion.
Asi mismo, la teoria de Ausubel se ocupa especificamente de los procesos de
aprendizaje/ensefianza de los conceptos cientificos a partir de los conceptos

previamente formados por el nifio en su vida cotidiana (p. 31).

El origen de la teoria del aprendizaje significativo esta “en el interés que tiene
Ausubel por conocer y explicar las condiciones y propiedades del aprendizaje, que se
pueden relacionar con formas efectivas y eficaces de provocar de manera deliberada
cambios cognitivos estables, susceptibles de dotar de significado individual y social”
(Rodriguez, 2008, p. 9).

Lo que se quiere conseguir es que los aprendizajes que se producen en la escuela
sean significativos, que la teoria del aprendizaje escolar que sea realista y cientificamente
viable se ocupe del caracter complejo y significativo que tiene el aprendizaje verbal y
simbdlico. Con el objeto de lograr esa significatividad, se debe prestar atencion a todos y
cada uno de los elementos y factores que le afectan, y que pueden ser manipulados para tal
fin (Rodriguez, 2008).

Para Pozo (1997):

La distincion entre aprendizaje y ensefianza supone la superacion de la vieja y falsa
dicotomia entre la ensefianza tradicional y la mal llamada “ensefianza activa”,

dicotomia sustentada en la indiferenciacion entre procesos de aprendizaje y
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estrategias de ensefianza. Es por lo anterior, sefialar que, para Ausubel, aunque el
aprendizaje y la instruccion interactGan, son relativamente independientes, de tal
manera que ciertas formas de ensefianza no conducen por fuerza a un tipo
determinado de aprendizaje. Especialmente, tanto el aprendizaje significativo como
el memoristico son posibles en ambos tipos de ensefianza, la receptiva o expositiva

y la ensefianza por descubrimiento o investigacion (p. 32).

Un aprendizaje es significativo cuando “puede incorporarse a las estructuras de
conocimiento que posee el sujeto, es decir, cuando el nuevo material adquiere significado
para el sujeto a partir de su relacion con conocimientos anteriores” (p. 33). Pozo (1997),
basado en Novak y Gowin, indica diferencias entre el aprendizaje significativo y el
aprendizaje memoristico. Estas se refieren a que el aprendizaje significativo incorpora de
forma sustantiva, no arbitraria y no verbalista nuevos conocimientos en la estructura
cognitiva, en tanto que el aprendizaje memoristico hace una incorporacién no sustantiva,
arbitraria y verbalista de nuevos conocimientos en la estructura cognitiva.

Este aprendizaje, para Ausubel (citado por Rodriguez, 2008) es:

Un proceso que tampoco se produce en el vacio cognitivo, pero que no supone
interaccion entre el nuevo contenido y la estructura cognitiva de los que aprenden o
que la supone arbitraria y literal; dada la inexistencia de elementos de anclaje claros
y relevantes en la misma, el resultado o producto es un aprendizaje repetitivo

carente de significado (p. 12).

Asi mismo, Ausubel considera que:
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El aprendizaje significativo/el aprendizaje mecanico o memoristico, son los dos
extremos de un continuo o dimension en lugar de constituir posiciones dicotémicas,
ya que habitualmente nos movemos entre una y otra. Lo mismo ocurre con la
dimension aprendizaje por recepcion/aprendizaje por descubrimiento, perspectiva
distinta de analisis del mismo proceso cognitivo de aprender que, en ambos casos 0
extremos, puede ser de manera memoristica o significativa y que han estado
asociados a planteamientos y discusiones pedagogicas extremistas e

insuficientemente documentadas (p. 12).

En cualquier caso, segin Ausubel el aprendizaje significativo sera generalmente
mas eficaz que el aprendizaje memoristico. Esa mayor eficacia se deberia a las tres
ventajas esenciales de la comprension o asimilacion sobre la repeticién: producir
una retencion mas duradera de la informacion, facilitar nuevos aprendizajes
relacionados y producir cambios profundos o significativos que persisten mas alla
del olvido de los detalles concretos. En cambio, el aprendizaje memoristico sélo
serd superior en el caso extremadamente frecuente, por cierto, de que la evaluacién

del aprendizaje requiera un recuerdo literal del original (Pozo, 1997, p. 34).

De igual modo, Moreira (2012) expresa que la ventaja del aprendizaje significativo
sobre el mecanico es “la comprension, el significado, la capacidad de transferencia a
situaciones nuevas, la ventaja esta en la mayor retencion y en la posibilidad de
reaprendizaje en mucho menos tiempo que el aprendizaje original” (p. 18).

A partir del abordaje de los temas anteriormente tratados surge la pregunta: ¢De qué
manera se relacionan el lenguaje y el pensamiento? Algunos autores como Chomsky y

Pinker defienden la teoria de que el lenguaje y el pensamiento son procesos independientes.
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Por otro lado, Vygotsky y Whorf, referenciando al determinismo linglistico, indican que el
lenguaje determina la forma en la que pensamos. Pero, ¢por qué se puede afirmar que el
lenguaje fue capaz de transformar la cognicion humana (de la especie homo sapiens) hace
70.000 afnos? El ser humano ha sufrido un proceso de evolucion desde que se tienen
registros de su historia; aunque en su pasado primitivo no se contara con un codigo de
lenguaje tan complejo, la necesidad de comunicarse con sus pares fue clave en el
mantenimiento de su supervivencia como especie. Asi, gracias a esta cooperacion pudieron
establecerse codigos primitivos que fueron interpretados para sefiales muy basicas:
“peligro”, “comida”, “agua”, entre otras.

Julia Kristeva (1999) describe que el lenguaje comienza en el nivel mental
exclusivamente, y después el lenguaje primitivo pasaria a ser articulado con el tiempo. El
asentamiento del ser humano y el descubrimiento del fuego, ademas de cocinar la carne
para obtener mas proteinas de ella, conllevé a una reunidn social alrededor del fuego y
posteriormente en los campos de cultivo. El lenguaje es un ejercicio de cognicion que
requiere el uso de un cédigo abstracto y arbitrario que le brinda la representacion de la
realidad directamente observable; asi, los objetos con los que se interactia comienzan a
tener nombres y, por ello, a tener un significado. Asimismo, y como producto de la
interaccidn social, comienza a existir una realidad creada con el lenguaje, algo que los
lingUistas llamarian “sustantivos abstractos”, tales como “amor”, “felicidad” o “libertad”,
todos estos elementos no sustentables fisicamente, como lo puede ser una roca o una
montaria.

El lenguaje fue evolucionando, como lo fuimos nosotros, y la escritura y los
diferentes cadigos fueron de la mano con la posibilidad, incluso, de hacerlo mas complejo.

Desde la antiguiedad las necesidades humanas dejaron de ser basicas las, dadas las
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organizaciones sociales y el rol del hombre y del individuo como actor de la sociedad
incipiente (Kristeva, 1999).

Desde la perspectiva de Pierre Lévy, la evolucion del lenguaje se ha dado a partir
del surgimiento de las tecnologias electronicas de la comunicacion. En efecto, este autor
afirma que la virtualizacion ha sido un factor de hominizacion, entendido esto ultimo como

progreso humano.

Aprendizaje significativo en el desarrollo de la capacidad

En lo que sigue, vamos a generar una reflexion que nos permita generar una
aproximacion a pensar en el aprendizaje significativo a partir de las experiencias del sujeto,
para lo cual afirmamos que muchas de las experiencias en las que el sujeto aprende estan
mediadas por su participacion en las redes sociales digitales. Algunas capacidades de
discernimiento, de comparacion, de contextualizacion y de conocimiento de su entorno el
joven las adquiere en sus interacciones cotidianas. Por eso nos parece pertinente reflexionar

a fondo los aprendizajes significativos.

Rivas (2008) argumenta que:

Las personas adquieren, mediante el aprendizaje, distintos tipos de capacidades, en
las que puede incluirse congruentemente la multiplicidad de lo que aprenden nifios,

adolescentes y adultos. Asi mismo, en mayor o menor grado, tales tipos de
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aprendizaje aparecen en todas y cada una de las areas, disciplinas o asignaturas de

las sucesivas etapas del sistema educativo (p. 30).

Moreira (2012), por su parte, indica que “el aprendizaje significativo recibe el
nombre de subordinado cuando los nuevos conocimientos potencialmente significativos
adquieren significados, para el sujeto que aprende, por un proceso de anclaje cognitivo,
interactivo, en conocimientos previos relevantes méas generales e inclusivos ya existentes en
su estructura cognitiva” (p. 15).

Los tipos de aprendizaje no son una simple conexion de la informacion preexistente
con relacién a la nueva en la estructura cognoscitiva del que aprende, por el contrario, el
aprendizaje no se basa en una simple conexion mecanica arbitraria, sino que involucra las
representaciones simbdlicas de criterios comunes entre significado y significante.

Rodriguez (2008) establece que, atendiendo al objeto aprendido, el aprendizaje
significativo puede ser aprendizaje representacional (aprender simbolos y palabras), el cual
“tiene una funcion identificativa seglin la cual se establece una correspondencia entre el
simbolo. [...] Este aprendizaje es basicamente reiterativo y por descubrimiento; se produce
primordialmente en la infancia y tiene naturaleza nominalista o representativa” (p. 14).

Pozo (1997) resalta:

Se trata, por tanto, de la adquisicion del vocabulario, dentro de la cual
Ausubel establece, a su vez, dos variantes: el aprendizaje de
representaciones previo a los conceptos y el posterior a la formacion de
conceptos. Las primeras palabras que el nifio aprenderia representarian

objetos u hechos reales y no categorias. S6lo méas adelante, cuando el nifio
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haya adquirido ya sus primeros conceptos, debera aprender

subsiguientemente un vocabulario que los represente (p. 35).

Asi, el aprendizaje de representaciones seria el tipo de aprendizaje significativo mas
préximo a lo repetitivo, ya que siempre en el aprendizaje del vocabulario hay elementos o
relaciones arbitrarias que deben adquirirse por repeticion.

De igual modo, Rodriguez (2008) establece que el

aprendizaje de conceptos (aprendizaje de palabras o conceptos) tiene una funcién simbdlica
que deriva de la relacion de equivalencia que se establece esta vez entre el simbolo y los
atributos definitorios, regularidades o criterios comunes de diferentes ejemplos del
referente; tiene caracter de significado unitario. Dado que el aprendizaje representacional
conduce de modo natural al aprendizaje de conceptos y que éste esté en la base del
aprendizaje proposicional, los conceptos constituyen un eje central y definitorio en el
aprendizaje significativo. A medida que se incorporan nuevos significados adicionales a los
mismos simbolos y signos, se iran delimitando los atributos criteriales definitorios de los
conceptos en sentido estricto, lo que constituye el proceso ausubeliano de formacién de

conceptos (p. 15).

Segun la teoria de Ausubel, habria dos formas béasicas de aprender conceptos, es decir de
relacionar determinados objetos, eventos, etc., con ciertos atributos comunes a todos ellos.
En primer lugar, habria un proceso de formacion de conceptos consistente en una
abstraccion inductiva a partir de experiencias empiricas concretas. Seria un aprendizaje
basado en situaciones de descubrimiento que incluiria procesos como la diferenciacion, la

generalizacion, la formulacion y comprobacion de hipétesis. [...] Pero, a medida que el nifio
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va recibiendo instruccién formal, se iria produciendo cada vez en mayor grado una
asimilacion de conceptos, consistente en relacionar los nuevos conceptos con otros

anteriormente formados y ya existentes en la mente del nifio (Pozo, 1997, p. 36).

Por otro lado, Rodriguez (2008) establece que el

aprendizaje proposicional (aprendizaje de ideas expresadas) tiene una funcion comunicativa
de generalizacion, cuyo objeto es aprender ideas expresadas verbalmente con conceptos;
maneja, por tanto, un significado compuesto. La finalidad del aprendizaje proposicional es
la atribucion de significados a las ideas expresadas verbalmente, que son mucho mas que la

suma de los significados de los conceptos que las componen (p. 15).

El aprendizaje significativo, se produce con conciencia del aprendiz o esfuerzo
personal, que emplea con el proposito de aprender algo, generalmente contando con la
ayuda de otro, como la que inmediata, deliberada y sisteméaticamente tiene lugar en una
institucion escolar (docente en presencia); bien con la ayuda mediata, indirecta (docente a
distancia), mediando un instrumento elaborado para dicha funcion, como el libro de texto,
un programa informatico, un folleto de instrucciones u otro producto cultural. “En la
medida en que las proposiciones implican una relacion entre conceptos, sélo pueden ser
adquiridas por asimilacion. Por tanto, a partir de la edad escolar, la asimilacion es el
proceso fundamental de la adquisicion de significados” (Pozo, 1997, p. 37).

Rodriguez (2008) sefiala que, para que se produzca aprendizaje significativo, han de

darse dos condiciones fundamentales:
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e Actitud potencialmente significativa de aprendizaje por parte del aprendiz, o sea,
predisposicion para aprender de manera significativa.

e Presentacion de un material potencialmente significativo. Esto requiere, por una
parte, que el material tenga significado l6gico, esto es, que sea potencialmente
relacionable con la estructura cognitiva del que aprende de manera no arbitraria y
sustantiva. Y, por otra, que existan ideas de anclaje o subsumidores adecuados en el
sujeto que permitan la interaccion con el material nuevo que se presenta (Rodriguez,

2008, p. 13).

Naturalmente, para Moreira (2012), en la ensefianza lo que se pretende es que el
alumno “le atribuya a los nuevos conocimientos los significados aceptados en el contexto
de la materia de ensefianza, pero eso normalmente depende de un intercambio, de una
negociacion, de significados, que puede tardar bastante. [...] Quizas, satisfacer la segunda
condicion sea mas dificil que la primera: el aprendiz debe querer relacionar los nuevos
conocimientos, de forma no arbitraria y no literal, con sus conocimientos previos. Eso es, lo
que significa predisposicion para aprender” (p. 36).

Por lo anterior, Moreira (2012) sefiala que

no se trata exactamente de motivacion, o de que le guste la materia. Por alguna
razén, el sujeto que aprende debe estar predispuesto a relacionar (diferenciando e
integrando) interactivamente los nuevos conocimientos a su estructura cognitiva
previa, modificandola, enriqueciéndola, elaborandola y dandole significado a esos
conocimientos. Puede ser simplemente porque sabe que sin comprension no tendra

buenos resultados en los exdmenes. Ademas, gran parte del aprendizaje
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memoristico sin significado (el Ilamado aprendizaje mecénico) que comunmente
tiene lugar en la escuela resulta de los exdmenes y procedimientos de ensefianza

que estimulan un aprendizaje de esa naturaleza (p. 37).

La escuela a través del docente promueve maneras de enriquecer varios
componentes estructurales de la cognicion: estructura intelectual: cuando el
educador ofrece herramientas para que la cognicion elabore analisis, sintesis,
comprension, hipotetizacion, entre otros; estructura de la informacion: cuando el
docente ofrece datos para que el alumno los procese, manipule y construya
conocimiento; estructura conceptual: cuando el educador suministra aspectos que le
permiten al alumno construir conceptos, generalizaciones y abstracciones (Leon,

citado por Gonzales & Ledn, 2013, p. 53).

Inteligencia como dimension colectiva

Se han planteado a lo largo de la historia diferentes posturas psicolégicas,
filosoficas, educativas, entre otras, acerca de la inteligencia y su incidencia en las personas.
A continuacion, se presentan algunas definiciones planteadas.

Ardila (2011) establece diversas conclusiones a partir de diferentes estudios. Dice
que la inteligencia es la capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, y de igual forma la
refiere a atributos psicologicos formales como la memoria, la percepcion, la atencion y el
intelecto. La inteligencia, segun él, se caracteriza por comprension, invencion, direccion y
censura. Segun Sternberg (citado por Ardila, 2011), la inteligencia est4 basada en tres

categorias: habilidades analiticas, creativas y practicas.
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De igual forma, se considera la inteligencia en el plano emocional, siendo esta la
capacidad para reconocer los sentimientos propios y ajenos y la habilidad para manejarlos.
Desde este punto de vista, se organiza en cinco capacidades: conocer las emociones y
sentimientos propios, manejarlos, reconocerlos, crear nuestras propias motivaciones y
manejar las relaciones interpersonales (Goleman citado por Ardila, 2011, p. 99).

Por otro lado, Antunes (2000) alude a que la inteligencia es un flujo cerebral que
nos lleva a establecer decisiones acertadas en la solucion de un problema o dificultad
establecida. Esto conlleva a discernir sobre cuales son las mejores soluciones y comprender
entre las variables el porqué de la toma de estas medidas, y por consiguiente a determinar
opciones validas que enriquezcan el entorno.

Para los autores mencionados, la inteligencia encierra un conjunto de habilidades
practicas y cognitivas que permiten desarrollar de manera eficiente una actividad, situacién
e inclusive desenvolvernos en la vida cotidiana y el entorno social. Pero al analizar sus
propuestas surge la siguiente pregunta: ¢es la inteligencia un grupo de factores especificos?
De hecho, vemos como en algunas de las propuestas planteadas existen carencias.
Actualmente se tiende a definir lo anterior como tipos de inteligencias, es decir que no hay
solo una y que tenemos muchos &mbitos en los cuales desarrollamos habilidades. Se
considera gque requerimos siempre de todo un poco, en otras palabras, un poco de
inteligencia emocional, como lo plantea Goleman, un poco de inteligencia analitica, y asi
sucesivamente. Pero, ;acaso existe un ser que presente una Unica inteligencia? ¢Existe
alguna teoria o planteamiento que encierre a todas dentro del mismo campo y con niveles
de desarrollo?

El desarrollo es subjetivo para cada sujeto, ya que depende de la experiencia de vida

que este haya tenido a lo largo de su existencia. Las habilidades que desarrolla no son méas
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que motivadas por el contexto en que €l vive y sus gustos particulares, ssmbrados desde
una base social de conocimiento por el ambiente y entorno.

Lévy (1999) denomind inteligencia al conjunto acorde de las actitudes cognitivas, es
decir, a las capacidades de percibir, de recordar, de aprender, de imaginar y de razonar.
Todos los seres humanos son inteligentes en la medida en que poseen estas aptitudes. Sin
embargo, el ejercicio de sus capacidades cognitivas conlleva una parte colectiva o social
generalmente subestimada.

Tanto Lévy como Ardila (2001) concuerdan en que la inteligencia son aquellas
caracteristicas que asociamos con la capacidad de solucionar problemas, de razonar, de
adaptarse al ambiente, y que han sido altamente valoradas a lo largo de la historia. Hoy se
ha pensado que este conjunto de caracteristicas que distingue positivamente a las personas
les brinda un lugar especial en la sociedad

Por su parte, Gardner (2001) afirma que la inteligencia es “un potencial
biopsicoldgico para procesar informacion que se puede activar en un marco cultural para
resolver problemas o crear productos que tienen valor para una cultura” (p. 45). Asi
establece un concepto mas apropiado que permite comprender por qué la inteligencia esta
impregnada de una dimensidn colectiva: por qué no son solamente los lenguajes, los
artefactos y las instituciones sociales quienes piensan en nosotros, sino el conjunto del
mundo humano, con sus lineas, sus polaridades afectivas, sus maquinas mentales hibridas,
sus paisajes de sentido pavimentados de imagenes. Actuar en su entorno, por pequefio que
sea, incluso de un modo que se podria pretender exclusivamente técnico, material o fisico,
equivale a elegir el mundo comun que piensa de una forma diferente en cada uno de

nosotros (Lévy, 1999, p. 86).
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Gardner (1997) establece que la exploracion sin fin de una esencia de la humanidad
ha llevado, inevitablemente, a poner atencion en la busqueda del conocimiento y se han
valorado de manera especial las capacidades que resultan del conocimiento. Se ha escogido
al individuo que fue capaz de emplear sus poderes mentales, tratese del rey-filosofo de
Platdn, el profeta hebreo, el escribano letrado en un monasterio medieval, o el cientifico en
un laboratorio. Las expresiones “Condcete a ti mismo” de Socrates, “Todos los hombres
por naturaleza desean saber” de Aristoteles y “Pienso, luego existo” de Descartes
constituyen maximas que enmarcan toda la civilizacion con este fin.

Gardner (1997) indica que

el aprecio por el conocimiento y para quienes parecen poseerlo, no es el Gnico tema
gue ronda eso que hemos llegado a llamar (en forma un tanto inexacta) el “mundo
occidental”. También las virtudes del sentimiento, fe y valor han sido los motivos
principales a través de los siglos y, de hecho, en ocasiones (no siempre con
justificacion) han sido contrastados con la busca del conocimiento. Lo instructivo es
gue, incluso cuando se enlaza la fe o al amor por sobre todas las cosas, tipicamente
se opone cada uno a los poderes de la razén. En forma paralela, cuando los
dirigentes de una inclinacidn totalitaria han tratado de rehacer sus sociedades a la
luz de una nueva opinién en general, han “relegado” a los racionalistas o
intelectuales a quienes no podrian nombrar sumariamente —otra vez pagando una

especie de cumplido perverso a los poderes de la razén— (p. 3).

Para Lévy (1999), nuestra inteligencia es el resultado de segmentos de una ecologia

cognitiva, es decir, la inteligencia del ser humano es resultado del lenguaje, la escritura, la
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culturay, para concluir, resultado de los procesos de su entorno; nosotros, los seres
humanos, nunca pensamos solos ni sin intermediacion de herramientas.

Las instituciones, las lenguas, los sistemas de signos, las técnicas de comunicacion,
de representacion y de grabacion informan en profundidad a nuestras actividades
cognitivas: toda una sociedad cosmopolita piensa en nosotros. Por este motivo, a pesar de la
permanencia de las estructuras neuronales de base, el pensamiento es extremadamente
historico, fechado y localizado, no solamente en su propdsito, sino también en sus
procedimientos y modos de funcionamiento. El ejercicio de las capacidades cognitivas
conlleva una parte colectiva o social generalmente subestimada, estructurado de la siguiente
manera.

En primer lugar, nunca pensamos solos sino que lo hacemos en el transcurso de un
dialogo con uno o mas interlocutores, reales o imaginarios (piénsese en la mayéutica
socratica). Solo ejercemos nuestras facultades mentales superiores en funcion de una
implicacion en las comunidades vivas con sus herencias, sus conflictos y sus proyectos. En
segundo o en primer plano, estas comunidades estan siempre presentes en el menor de
nuestros pensamientos y nos proporcionan interlocutores, instrumentos intelectuales o
motivos de reflexion. Los conocimientos, valores y herramientas transmitidos por la cultura
constituyen el contexto nutricional, el bafio intelectual y moral a partir del cual los
pensamientos individuales se desarrollan, establecen sus pequefas variaciones y, a veces,
producen innovaciones mayores.

Por lo anterior, Lévy (1999) revela que es imposible ejercer nuestra inteligencia
independientemente de las lenguas, lenguajes y sistemas de signos (anotaciones cientificas,
cddigos visuales, modos musicales, simbolismos, etc.) legados por la cultura y que usan

miles o millones de personas ademas de nosotros. Estos lenguajes llevan consigo formas de
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fragmentar, categorizar y percibir el mundo, contienen metéaforas que constituyen filtros de
los datos y pequefias maquinas de interpretar, arrastran toda una herencia de juicios
implicitos y de lineas de pensamiento ya trazadas. Las lenguas, lenguajes y sistemas de
signos inducen nuestro funcionamiento intelectual: las comunidades que los han forjado y
hecho evolucionar lentamente piensan en nosotros. Nuestra inteligencia posee una
dimensién colectiva mayor porque somos seres de lenguaje. Asi nuestras inteligencias para
la biologia, individuales y parecidas (aunque no idénticas). Para la cultura, en cambio,
nuestra inteligencia es altamente variable y colectiva. En efecto, la dimension social de la
inteligencia esta intimamente vinculada a los lenguajes, a las técnicas y a las instituciones,
notoriamente diferentes segun los lugares y las épocas (Lévy, 1999, p. 78).

En consecuencia, la inteligencia colectiva se podria definir como una inteligencia
repartida en todas partes, valorizada constantemente, coordinada en tiempo real, que
conduce a una movilizacion efectiva de las competencias. Esta idea es indispensable: el
fundamento y el objetivo de la inteligencia colectiva es el reconocimiento y el
enriguecimiento mutuo de las personas (Lévy, 2004).

Los colectivos humanos se pueden denominar inteligentes porque el psiquismo es,
por definicion, colectivo: se trata de una multitud de signos-agentes en interaccion,
cargados de valores, que invierten su energia en redes moviles y paisajes cambiantes. Los
colectivos humanos son especies de megapsiquismos, no solo porgue las personas los
perciben y comprometen afectivamente, sino porque pueden modelarse adecuadamente
mediante una topologia, una semidtica, una axiologia y una energética mutuamente
inmanentes. Mega sujetos sociales, aunque sin conciencia de alineacion, que estan

impregnados de afectos. Un inmenso juego afectivo crea la vida social (Lévy, 1999).
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Lévy formula su teoria luego de la famosa Ilamada globalizacion, la que hace
referencia basicamente a la difusién masiva por medios tecnologicos y canales de
comunicacion como la internet. Este medio de comunicacion permite al ser humano
ampliar su conocimiento a nivel global, conocer y distinguir términos de culturas
diferentes, en distintas lenguas, partes de la historia, entre otros aspectos. Lévy llega a su
acertada teoria de que la inteligencia se denota de manera colectiva, porque, como bien lo
indica, dependemos de nuestro aparato social para nutrirla y desarrollarla: somos seres
netamente comunicativos y los medios de expresidn que utilizamos se dan con base en
nuestras experiencias vividas, al igual que nuestro aprendizaje. Como se indico
anteriormente, la inteligencia no debe cerrarse Unicamente a un campo, ni ser medida de
manera tan determinante, ya que esto crea estigmas y etiquetas basadas, en muchas
ocasiones, por la tipica pregunta: ;quién es mas inteligente? Y de esta, ¢quién es mas
inteligente, un masico o un cientifico? ¢ Como definimos eso?

Muchos consideran, de manera general y por ciertos prejuicios, que un cientifico es
mas inteligente, ¢pero, por qué? La educacion en algunos paises fomenta el anélisis de
estructuras logicas y el pensamiento matematico, pero mas pocos son los lugares donde se
les presta atencion a las habilidades artisticas de los estudiantes, y esto conlleva a que el
estudiante artistico en ocasiones se destaque menos que el 16gico matematico. Lo anterior
es tan solo un ejemplo, pero se puede extrapolar como base de los prejuicios que nacen
dentro de la sociedad, los estigmas que desvalorizan ciertas habilidades y que hace que
ciertas personas altamente calificadas en otros tipos de inteligencia no destaquen. La teoria
de Lévy, por parte, resalta todo tipo de habilidades y denota la influencia de la sociedad y el
pensamiento que podemos crear con base en hechos que todos podemos compartir por

medio del lenguaje, los simbolos, etcétera.
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Inteligencias multiples como adaptacion al ambiente

Es relevante apoyarnos para lo que sigue en la teoria de Gardner, quien trabaja
fundamentalmente el tema de las inteligencias mdaltiples, teoria de gran importancia dados
sus aportes para nuestra exploracion tedrica y para comprender las inteligencias colectivas
que se expresan en las redes sociales digitales y que se podrian comprender de manera
unidimensional.

Macias (2002) indica que Gardner constituyd una teoria no consensuada en su
disciplina de origen, pero de gran acogida por un sector de los educadores, por lo que pasé
a servir de fundamento para nuevas practicas que revierten en modificaciones del propio
perfil profesional del educador, lo que a su vez propicié el surgimiento de nuevas practicas

pedagdgicas e institucionales.

Pensaba sobre todo en una contribucién a mi propia disciplina de la Psicologia del
desarrollo y, de manera mas general, a las ciencias cognitivas y conductuales.
Deseaba ampliar las nociones de inteligencia hasta incluir no sélo los resultados de
las pruebas escritas sino también los descubrimientos acerca del cerebro y de la
sensibilidad a las diversas culturas humanas. Aunque analicé las implicaciones
educativas de la teoria en los capitulos finales del libro, mi enfoque no se dirigia al

salén de clases (Gardner, 1994, citado por Macias, 2002, p. 30).

Esta teoria, llamada por Gardner (1997, p. 216) de las inteligencias multiples,

plantea que existe un conjunto pequefio de potenciales intelectuales humanos, quiza apenas
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de ocho, que todos los individuos pueden tener en virtud de que pertenecen a la especie
humana. Debido a la herencia, adiestramiento prematuro o, con toda probabilidad, a una
interaccidn constante entre estos factores, algunos individuos desarrollan determinadas
inteligencias en mayor grado que los demas, pero todo individuo normal deberia desarrollar
cada inteligencia en cierta medida, aunque solo tuviera una oportunidad modesta para
hacerlo.

Macias (2002) expresa que Gardner rompe con el esquema tradicional de
inteligencia, dandole al concepto un nuevo significado al referirse con él a una amplia
variedad de capacidades humanas. En congruencia, casi todos podemos reconocer la
existencia de la creatividad en la musica o en la plastica, las sorprendentes habilidades del
cuerpo, el liderazgo o el trabajo en equipo, pero agrupar todo esto bajo la misma categoria
es una decision polémica y valiente, pues el concepto de inteligencia se ha reservado
exclusivamente para cuestiones asociadas al lenguaje y los nimeros, y se ha dejado de lado
o de reconocer, en otro orden de ideas, otras capacidades humanas a las que se les
denomina talento, habilidad, competencia, destreza, ingenio, en campos diferentes al
I6gico-matematico y el lenguaje, pero que en ningln caso han sido reconocidas como
expresion de la inteligencia.

Por lo tanto, cada inteligencia expresa una capacidad que opera de acuerdo con sus
propios procedimientos, sistemas y reglas, y tiene sus propias bases bioldgicas. Desde el
punto de vista tedrico, este es el referente clave para resolver sobre el estatus de inteligencia
de una capacidad. En sintesis, inteligencia es un vocablo Util para designar una experiencia
o un fendmeno, en ningln caso es una entidad tangible y mensurable. Surge como una
opcidn conceptual. En el contexto de la interminable polémica sobre la naturaleza humana

y la educacion, siempre habré espacio para nuevas propuestas, y lo que se postula con unos
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fundamentos podré cuestionarse con otros igualmente legitimos (Gardner, 2001, citado por
Macias, 2002, p. 33).

De igual forma, Gardner (1997) plantea que para que una competencia pueda ser
incluida como una inteligencia debe estar contemplada bajo los siguientes criterios o
sefiales: a) Posible aislamiento por dafio cerebral; b) La existencia de idiots savants,
prodigios y otros individuos excepcionales; c) Una operacion medular o conjunto de
operaciones identificables; d) Una historia distintiva de desarrollo, junto con un conjunto
definible de desempefios expertos de “estado final”’; €) Una historia evolucionista y la
evolucion verosimil; f) Apoyo de tareas psicologicas experimentales; g) Apoyo de
hallazgos psicométricos; y h) Susceptibilidad a la codificacion en un sistema simbolico.
Con la categorizacion de tales criterios, Gardner aporté un método para trazar la amplia
gama de capacidades que posee el ser humano, agrupandolas en ocho categorias o

inteligencias (Armstrong, 2006):

¢ Inteligencia linglistica: capacidad de utilizar las palabras de manera eficaz, ya sea
de manera oral o escrita, para el dominio semantico, sintactico y morfoldgico del
uso de la lengua.

¢ Inteligencia l6gico-matematica: capacidad de realizar operaciones matematicas y
Ilevar a cabo el analisis de problemas de una manera logica.

¢ Inteligencia espacial: capacidad de percibir con exactitud el mundo visuoespacial en
sus tres dimensiones, de tal forma que podamos recrear aspectos de la experiencia

visual propia.
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Inteligencia cinético-corporal: dominio del propio cuerpo para expresar ideas y
sentimientos (actores, mimos, atletas o bailarines), y facilidad para utilizar las
manos en la creacion de productos o transformacion de objetos (artesanos,
escultores, mecanicos, cirujanos).

Inteligencia musical: capacidad de percibir, interpretar, discriminar, transformar y
expresar las formas o pautas musicales. Esta inteligencia incluye la sensibilidad al
ritmo, el tono o la melodia, y al timbre o color de una pieza musical.

Inteligencia interpersonal: capacidad de percibir y distinguir los estados animicos,
las intenciones, las motivaciones y los sentimientos de otras personas. Se les facilita
trabajar eficazmente con otras personas.

Inteligencia intrapersonal: capacidad de comprenderse a si mismo y la habilidad de
reconocerse como un individuo. Esta inteligencia incluye una imagen precisa de uno
mismo (los puntos fuertes y las limitaciones), la conciencia de los estados de &nimo,
intenciones, motivaciones, temperamentos y deseos interiores, y la capacidad de
autodisciplina, auto comprension y autoestima.

Inteligencia naturalista: facultad de examinar y clasificar las especies de floray
fauna del medio ambiente, de tal forma que permite entender y relacionarnos con
este, a través de las habilidades como observacidn, experimentacion, reflexion y
cuestionamiento del entorno.

Inteligencia espiritual: supone el deseo de tener experiencias y conocer entidades
césmicas que no son faciles de percibir en un sentido material, pero que parecen

tener importancia para los seres humanos (p. 20).
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Armstrong (2006) exalta algunos referentes claves de la teoria de las inteligencias
maultiples. Sefiala que es una teoria sobre funcionamiento cognitivo y propone que toda
persona posee capacidades en las ocho inteligencias, unas mas desarrolladas que otras, es
decir que la mayoria de las personas pueden desarrollar cada inteligencia hasta alcanzar un
nivel adecuado de competencia. Gardner indica que virtualmente todos tenemos la
capacidad de desarrollar las ocho inteligencias hasta un nivel razonable de rendimiento si
recibimos el apoyo, el enriquecimiento y la formacion adecuados. Las inteligencias
funcionan juntas de modo complejo. Por tal razén, para Gardner ninguna inteligencia existe
por si sola en la vida real (excepto, quiza, en casos muy aislados de genios e individuos con
dafos cerebrales), las inteligencias siempre interactlian entre si.

De la misma forma, cada inteligencia expresa una capacidad que opera de acuerdo
con sus propios procedimientos, sistemas y reglas, y tiene sus propias bases bioldgicas.
Desde el punto de vista tedrico, este es el referente clave para resolver sobre el estatus de
inteligencia de una capacidad. En el contexto de la interminable polémica sobre la
naturaleza humanay la educacion, siempre habra espacio para nuevas propuestas, y lo que
se postula con unos fundamentos podra cuestionarse con otros igualmente legitimos
(Gardner, 2001). Lo central aqui redunda en la opcion de elevar a la categoria de
inteligencia un conjunto variado de capacidades. Contribuir a producir una percepcion en
un marco de equivalencia para capacidades tan diversas no es trivial. Con ello se ha
establecido un principio de igualdad que tiene como base el reconocimiento y la aceptacion
de la diversidad (Macias, 2002, p. 32).

Lévy (1999) afirma que la inteligencia se reproduce de forma comparable en
diferentes escalas de magnitud: macrosociedades, psiquismos transindividuales de

pequefios grupos, individuos, médulos infraindividuales (zonas del cerebro, “complejos”
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inconscientes). Cada nudo o zona de la hipercorteza colectiva contiene, a su vez, un
psiquismo vivo, una especie de hipertexto dindmico impregnado de tensiones y de energias
adornadas de cualidades afectivas, animadas de tropismos, agitadas de conflictos.

Puesto que la inteligencia de las sociedades humanas es variable y, en el mejor de
los casos, evolutiva, gracias a la naturaleza de los individuos que la compone, el progreso
humano hacia la constitucion de nuevas formas de inteligencia colectiva se opone
radicalmente al concepto de hormiguero. En realidad, este progreso debe profundizar en la
apertura de la conciencia individual en el &mbito del funcionamiento de la inteligencia
social, mejorando la integracion y la valorizacion de las singularidades creativas que
forman los individuos y los pequefios grupos humanos en los procesos cognitivos y
afectivos de la inteligencia colectiva (Lévy, 1999, p. 89).

Pero, ¢cdmo se manifiestan las inteligencias multiples en el uso de redes sociales
digitales? Los seres humanos somos seres sociales por naturaleza, estamos en constante
relacién con nuestro ambiente y el contexto que diariamente nos rodea. Las redes sociales
digitales son, en principio, una herramienta de comunicacion eficiente para la interaccion
humana de manera virtual, que, al ser utilizada por indeterminado nimero de personas y
ofrecer tantas posibilidades de variabilidad del pensamiento explicito, permite conocer
desde otra perspectiva el mundo, la globalizacion, todas las posibles culturas, la variedad de
pensamiento, lenguajes, dialectos, entre otras.

Existen diferentes modalidades en su uso dentro de las redes sociales digitales. Hoy
en dia se puede generar conciencia colectiva a través de ellas. Por ejemplo, ante alguna
situacion actual en tendencia, en auge, dicha situacion es conocida por mucha gente y las
redes sociales digitales difunden y virilizan la informacion. Pero, ;cémo puede influir esto

en la inteligencia colectiva? El asunto no es limitarse a comunicar o aprehender lo que dice
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el otro, sino apoyar ideas concurrentes y sacar conclusiones propias, validar el uso de
informacidn de manera responsable e intercambiar ideas con diferentes personas.

Ahora bien, como las redes sociales digitales se consultan, se utilizan a traves de
medios tecnoldgicos y virtuales, sea un computador, una tableta o un dispositivo movil,
surge otra pregunta: ¢cémo es que en la actualidad la mayoria de las personas deben saber
utilizar y comunicarse por medio de estos dispositivos? Antes no era necesario, ahora si.
Como se indicé anteriormente, son una herramienta, una herramienta comunicativa
instantanea, Gtil para la vida cotidiana, para la informacion y para el analisis de situaciones
actuales virales desde distintas perspectivas.

Como se dijo en parrafos anteriores, las inteligencias maltiples pueden subdividirse
de acuerdo con las capacidades desarrolladas, y lo anterior no significa que una persona
posea una unica inteligencia, sino que, todo lo contrario, desarrolla unas mas que otras. En
el mismo sentido, los seres humanos, ante diferentes situaciones o acontecimientos,
desarrollan herramientas varias para solucionar los problemas. Al hacerlo, cada inteligencia
cumple su funcién y, en la medida en que se enfrente, una concurrencia de situaciones
similares va mejorando habilmente en tal inteligencia determinada. Por lo anterior es que,
desde la primera infancia, se debe buscar la habilidad especial que posee cada persona para
incentivar en su entorno aquellas actividades que la fomenten o en la que se tenga la
posibilidad de desarrollarla.

Es por lo anterior que es preciso recurrir a la union de ambos conceptos: cada
persona posee una inteligencia especifica que destaca sobre las demas, pero ¢como se
convierte esto en algo colectivo? Cuando la persona comparte su éxito y habilidades,
cuando ensefia, cuando transmite informacion hacia los demas, alli es cuando se empieza a

vislumbrar la colectividad, una en la que todos conocemos un poco de cada inteligencia,
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donde todos nos consideramos capaces de desarrollarlas y, cuando menos, seamos capaces

de estudiarlas.

Las redes dentro del contexto sociocultural

Como se trata de pensar la cultura y el contexto sociocultural desde la perspectiva
de un fendmeno de interaccion que va a determinar los fines de vida en los jovenes,
estamos intentando relacionar directamente el surgimiento, propiamente dicho, del
fendmeno tecnologico con el proceso de transformacion cultural. Para esto se pretende
profundizar en la relacion entre tecnologia y cambio cultural, pero no necesariamente desde
el determinismo tecnoldgico, aunque si desde los cambios sociales y culturales que se han
generado a partir de las transformaciones tecnoldgicas. Para este abordaje nos apoyamos
fundamentalmente en dos autores canonicos: Manuel Castells (1997, 2009) y Pierre Lévy
(1999, 2004, 2007). Reconocemos que puede haber avances en esta materia, pero Castells y
Levy se presentan como un punto de partida para el debate.

A continuacion, se plantea un analisis de las redes dentro del contexto sociocultural,
lo que incluye las caracteristicas propias de las teorias de la comunicacién, las cuales se
ubican en el debate sobre esos nuevos medios. Sumado a esto, se indaga sobre la sociedad
interactiva, la virtualidad en la tecnologia, la cultura en la sociedad en red, la virtualizacion
de la memoria, el analfabetismo digital, el organizador es el yo, redes de mente y poder:

“Somos redes conectadas a un mundo de redes”.

Sociedad interactiva
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Las redes sociales digitales vienen cambiando la forma en que las personas nos
comunicamos, Yy vienen estructurando nuevas formas de relacion e interaccion. Las
comunidades on-line o comunidades virtuales han permitido a las personas reunirse en
torno a valores e intereses compartidos. Siguiendo el argumento de Rheingold (citado por
Castells, 2009), suele entenderse la comunidad virtual como una red electrénica
autodefinida de comunicacidn interactiva organizada en torno a intereses o fines
compartidos, aunque en ocasiones la comunicacion se convierte en el fin en si mismo.
Aparte de afinidades e intereses, se construye también en torno a conocimientos,
compartiendo proyectos, en un proceso de cooperacion o de intercambio, y esto
independientemente de las proximidades geograficas y de las pertenencias institucionales
(Lévy, 1999). Para los criticos sociales, estas comunidades virtuales o digitales
deshumanizan, ya que la vida virtual o no fisica parece ser una forma facil de escapar de la
vida real. Estas comunidades no fisicas son determinadas como redes sociales que
promueven interacciones entre varias personas, pero que en su mayoria los vinculos son
débiles, muy trasformados y especializados, aungue aun asi capaces de generar
correspondencia y apoyo por la dinamica de la interaccion sostenida.

Segun Wellman (citado por Castells, 2009), las redes sociales digitales no son
imitaciones de otras formas de vida, sino que tienen su propia dinamica, la red es la red.
Trascienden la distancia a bajo costo, tienen generalmente una naturaleza asincrénica,
combinan la rapida diseminacién de los medios de comunicacion de masas con la ubicuidad
de la comunicacion personal y permiten multiples pertenencias a comunidades parciales.

Para Castells (2009), con la interaccion y participacion en las redes sociales
digitales, internet se ha convertido en una herramienta esencial, ya que aparte de ser un

medio de comunicacidn, es también un medio de interaccion, de organizacion y representa
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una nueva forma de relacion en la que se basa la sociedad red. Un ejemplo de esto se ve
reflejado en los grupos oprimidos de la sociedad, puesto que, segun indica Castells, parece
que los usuarios de estas redes tienen mas probabilidades de expresarse abiertamente
gracias a la proteccion del medio electrdonico, y esto permite que los movimientos sociales
tengan mayor propagacion de informacion, organizacion y movilizacion, permitiendo a su
vez reafirmar el control democrético y estimular el debate ciudadano. Se podria indicar que
las comunicaciones por ordenador o digitales podrian ofrecer una oportunidad para revertir
los juegos tradicionales de poder en el proceso de comunicacion.

Al respecto, Lévy (1999) indica que el internet se establece en un “universo Sin

totalidad”, una particularidad de la cibercultura:

No escapa a la regla de exclusién. Sélo que no se trata ya de adhesion al sentido,
sino de conexion. El excluido esta desconectado. No participa de la densidad
relacional y cognitiva de las comunidades virtuales y de la inteligencia colectiva

(p. 212).

Este es pues un sistema que se aproxima a lo social y en el que tiene cabida toda
clase de conocimiento, uno que no se impone de manera totalitaria. Internet es entonces,
referenciado en el ciberespacio, el escenario propicio para la creacion de una “inteligencia
colectiva”, la que se logra a través de un trabajo colaborativo que permite no solo recopilar
informacion, sino que también concede la posibilidad de crear, construir, compartir,
innovar, opinar, etc., formando de esta manera la llamada sociedad digital o cibercultura.

Segun esto:
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Con la cibercultura se expresa la aspiracion de construir un lazo social, que no se
basaria ni en las pertenencias territoriales, ni en las relaciones institucionales, ni en
las relaciones de poder, sino en la reunion alrededor de centros de interés comunes,
en el juego, en el hecho de compartir el conocimiento, en el aprendizaje

cooperativo, en los procesos abiertos de colaboracion (Lévy, 2007, p. 103).

Por los argumentos aqui expuestos es que las TiC han generado nuevas
interacciones sociales que solo se conciben y se entienden partiendo de la sociedad y la
cultura. Con las interacciones sociales han surgido nuevos conceptos tales como
hipertextos, realidad virtual, digitalizacion de la informacion, redes interactivas,

simulaciones, entre otros.

Las tecnologias son producto de una sociedad y de una cultura [...] Las relaciones
verdaderas no se dan pues entre ‘la’ tecnologia (que seria del orden de la causa) y
‘la’ cultura (que sufriria los efectos), sino entre una multitud de actores humanos
que inventan, producen utilizan e interpretan diversamente unas técnicas (Lévy,

2007, p. 7).

Para Lévy (2007), las tecnologias informaticas no deben estar direccionadas a
“medir impactos, sino a descubrir irreversibilidades, para de esta forma pensar en la manera
de enfrentarlos, decidir el uso que daremos a los nuevos recursos de forma optima” (p. 11).

El ciberespacio soporta las tecnologias intelectuales que amplifican, exteriorizan y
modifican numerosas funciones primitivas humanas: memoria (bases de datos,
hiperdocumentos, ficheros numeéricos de todas clases), imaginacion (simulaciones),

percepcion (sensores digitales, telepresencia, realidades virtuales), razonamientos
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(inteligencia artificial. modelizacion de fendmenos complejos). Estas tecnologias
intelectuales favorecen nuevas formas de acceso a la informacion, nuevos estilos de
razonamiento y de conocimiento, tales como: el saber-flujo, el trabajo-transaccion de
conocimiento, las nuevas tecnologias de la inteligencia individual y colectiva, permitiendo
construir los nuevos modelos del espacio de los conocimientos (Lévy, 2007).

En virtud de lo sefialado, Castells (2009) indica que las diferencias culturales y
educativas seran importantes para utilizar la interaccion en beneficio de cada usuario. La
informacidn sobre qué buscar y el conocimiento sobre como utilizar el mensaje seran
esenciales para experimentar verdaderamente un sistema. Una sociedad red hace parte de
una estructura social multidimensional en la que redes de diferentes clases tienen distintas
I6gicas para crear valor. La definicion de lo que constituye valor depende de la
especificidad de la red y de su programa. Cuanto mas complejos son nuestros sistemas de
informacidn y mas interconexiones tienen con las bases de datos y las fuentes de
informacidn, mas necesitan los trabajadores utilizar esta capacidad de busqueda y
recombinacion de informacion. Esto requiere una educacion adecuada, no en términos de
habilidades, sino de capacidad creativa y recursos para evolucionar con los cambios
organizativos y tecnologicos y con los nuevos conocimientos (Castells, 2009).

A lo que Castells Ilama “sociedad red”, Lévy (2007) lo denomina “ciberespacio”, un
nuevo medio de comunicacion que emerge de la interconexién mundial de los ordenadores,
y, a su vez, un dispositivo de comunicacion interactiva y comunitario que se presenta
justamente como uno de los instrumentos privilegiados de la inteligencia colectiva. Es, en

otras palabras,
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un aspecto participativo socializante, abierto y emancipador. La inteligencia
colectiva, propuesta por la cibercultura constituye uno de los mejores remedios
contra el ritmo desestabilizador, a veces excluyente, de la mutacién técnica. Pero,
con el mismo movimiento, la inteligencia colectiva trabaja activamente en la

aceleracion de esta mutacion (p. 15).

No obstante, para Castells (2009) la tecnologia no determina la sociedad, ni
tampoco la sociedad dicta el curso del cambio tecnoldgico, ya que muchos factores,
incluidos la invencion e iniciativas personales, intervienen en el proceso del descubrimiento
cientifico, la innovacion tecnoldgica y las aplicaciones sociales, de modo que el resultado
final depende de un complejo modelo de interaccion que promueva una inteligencia
colectiva.

Leévy (1999) en su texto ¢Qué es lo virtual? indica que el ciberespacio, ademas de
SuUS nNUMerosos aspectos negativos, en especial el riesgo de dejar a un lado de la autopista
una parte descalificada de la humanidad, manifiesta propiedades nuevas que hacen de él un
importante instrumento de coordinacion no jerarquica, de puesta en marcha de una sinergia
rapida de las inteligencias, de intercambio de conocimientos, de navegacion en los saberes
y de auto-creacion deliberada de colectivos inteligentes (p. 94).

Si bien Lévy hace un llamado para que se deje de ver lo virtual como aquello que
perjudica a la sociedad, que no aporta y solo destruye (jcomo si fuera lo contrario de lo

real!), propone como alternativa:

El ciberespacio reproduce lo mediatico, lo espectacular, el consumo de informacion

comercial y la exclusion a una escala todavia més gigantesca que la existente hoy
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en dia —ésta es a grandes rasgos la tendencia natural de las “autopistas de la
informacion” o de la “television interactiva”—, o bien acompafiamos las tendencias
mas positivas de la evolucidn en curso y nos planteamos un proyecto de civilizacion
centrado en los colectivos inteligentes: recreacion de los lazos sociales por medio
de los intercambios de saber, reconocimiento, escucha y valoracion de las
singularidades, democracia més directa, mas participativa, enriquecimiento de las
vidas individuales, invencién de nuevas formas de cooperacion abierta para resolver
los terribles problemas que la humanidad debe afrontar, acondicionamiento de las

infraestructuras culturales y de programas informaticos de la inteligencia colectiva

(p. 94).

La expansion del ciberespacio representa la mas reciente de las grandes apariciones
de objetos inductores de inteligencia colectiva. En realidad, es un objeto colectivo,
dinamico, construido, o al menos alimentado por todos aquellos que lo utilizan. Internet ha
adquirido este caracter de no-separacién al haber sido fabricado, extendido y mejorado por
los informaticos, que al principio fueron sus principales usuarios. Crea un vinculo por el
hecho de ser, al mismo tiempo, objeto colectivo de sus productores y de sus exploradores
(Huitema, citado por Lévy, 1999).

Dicho de otra manera, si el ciberespacio es el resultado de una virtualizacién de los
ordenadores, la autopista electronica cosifica esa virtualidad. Uno de los orgullos de la
comunidad que ha hecho crecer la red es haber inventado, a la vez que un nuevo objeto, una
manera inédita inteligente de crear una sociedad, de preservar la construccion de colectivos
inteligentes, diferente de aquella que induce el mercado capitalista. Los cibernautas no

necesitan dinero porque su comunidad dispone ya de un objeto constitutivo, virtual,
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desterritorializado, productor de vinculos y cognitivo por su misma naturaleza (Lévy,1999,
p. 104). Este objeto debe ser el mismo para todos, pero al mismo tiempo diferente para cada
cual, en el sentido en que cada uno esta, con respecto a si mismo, en una posicion diferente.
El objeto marca o traza las relaciones mantenidas por los individuos, los unos con respecto
a otros. Circula, fisica 0 metaféricamente, entre los miembros del grupo. Se encuentra,
simultanea o alternativamente, en las manos de todos. Por esto, cada uno puede inscribir en
él su accion, su contribucién, su impulso, su energia. El objeto no solo permite llevar el
todo frente al individuo, sino que también implica al individuo en el todo. Sin embargo, el
objeto, contenido y dominado por los grupos que constituye, continla siendo exterior,
“objetivo”, ya que no pertenece al grupo como otro sujeto. Hace funcionar, por tanto, una
especie de trascendencia giratoria, situando, alternativa y efimeramente, cada localidad que
contacta en la posicién de agente central (Lévy, 1999).

Sin embargo, para Lévy (1999) esta virtualidad con soporte objetivo se actualiza
normalmente en acontecimientos, en procesos sociales, en actos o afectos de la inteligencia
colectiva (pases del balon, enunciados de un relato, compras 0 ventas, nuevas experiencias,
enlaces afiadidos en la web). Es entonces cuando el funcionamiento de un objeto como
mediador de inteligencia colectiva implica siempre un contrato, una regla de juego, una
convencion. Sin embargo, es necesario subrayar que, por un lado, la mayor parte de los
contratos no conciernen a la circulacion de objetos, y, por otro lado, un contrato
(respectivamente: una regla, una convencion, una ley, etc.) no basta nunca por si solo para
crear inteligencia colectiva. El acontecimiento remarcable no es la firma de un contrato o el
establecimiento de una regla, sino la eclosion de un objeto.

En efecto, el objeto transversal viene a ultimar y a unificar las tres virtualizaciones

de la relacién con los seres, de la relacion con los signos y de la relacion con las cosas. De
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ahi que Lévy (1999) aclara que la virtualizacion de la violencia no pasa solo por el contrato
sino también, y, sobre todo, por el objeto, que induce vinculos sociales no violentos ya que

escapa a la depredacion, a la apropiacion exclusiva y a la dominacion. Por otro lado:

La virtualizacion del aqui y ahora efectuada por el lenguaje extiende, como hemos
visto, el tiempo y el espacio mas all& de la inmediatez sensorial. Pero este proceso
de virtualizacion s6lo termina con la construccion del objeto, un objeto
independiente de las percepciones y de los actos del sujeto individual, un objeto
cuya imagen sensible, el manejo, el efecto causal o el concepto pueda ser

compartido por otros sujetos (p. 107).

El objeto atraviesa las tres virtualizaciones fundamentales de la antropogénesis, es
constitutivo de lo humano como sujeto social, sujeto cognitivo y sujeto practico. Entrelaza

y unifica las subjetividades técnicas, del lenguaje y relacional.

La virtualidad en la tecnologia

En relacién con la reflexion anterior, se explorara en profundidad el concepto de lo
virtual desde la perspectiva que problematiza el fenémeno. Con la crisis de la pandemia, la
educacion virtual ha tomado fuerza e incluso algunos docentes sugieren trasladar, en su
totalidad, la escuela al escenario virtual de las redes. Quizas, es prematuro tomar una
postura al respecto, sin embargo, es pertinente profundizar en esta situacion,

problematizarla y escudrifiar en los conceptos que le son propios a través de posturas, de
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alguna manera discordantes como las de Lévy y Postman. El interés no es resolver
pesquisas académicas, al contrario, se trata de ahondar en aquellos conceptos clave que
permitan profundizar en la discusion.

A continuacion, se expone una aproximacion a la categoria de lo virtual, esta resulta
oportuna si se relaciona con el proceso de las comunicaciones mediadas por dispositivos
electronicos. Consideramos que las relaciones del sujeto y la comunicacion se pueden
ampliar cuando abordamos el concepto y el fendmeno de lo virtual. Para ello tomamos tres

autores: Pierre Lévy (1999, 2004, 2007), Neil Postman (2018) y Alejandro Piscitelli (2009).

Para Lévy (1999):

Lo real estaria en el orden del “yo lo tengo”, en tanto que lo virtual estaria dentro
del orden del “tu lo tendrés”, o de la ilusion, lo que generalmente permite utilizar
una ironia facil al evocar las diversas formas de virtualizacion. En cuanto a lo

virtual no se opone a lo real sino a lo actual: virtualidad y actualidad s6lo son dos

maneras de ser diferentes (p.10).

El conjunto problematico viene a ser el nudo de tendencias o de fuerzas que
acomparia a una situacion, un acontecimiento, un objeto o cualquier entidad y que reclama
un proceso de resolucidn: la actualizacion aparece entonces como la solucién a un
problema, una solucién que no se contenia en el enunciado (Lévy, 1999), por lo que

permite el paso de lo actual a lo virtual.
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Por consiguiente, la virtualizacion puede definirse como el movimiento inverso a la
actualizacion, consiste en el paso de lo actual a lo virtual, en una “elevacion a la
potencia” de la entidad considerada. Siendo esta, una mutacion de identidad, un
desplazamiento del centro de gravedad ontoldgico del objeto considerado: en lugar
de definirse principalmente por su actualidad (una “solucién™), la entidad encuentra

asi su consistencia esencial en un campo problemético (Lévy, 1999, p. 13).

Ahora bien, la especie humana ha emergido a raiz de tres procesos de virtualizacion:
el desarrollo de los lenguajes, la abundancia de técnicas y la creciente complejidad de las
instituciones. El lenguaje, en primer lugar, virtualiza un “tiempo real” que mantiene a los
vivos prisioneros del aqui y ahora. De este modo, abre el pasado, el futuro y, en general, el
tiempo como un reino en si mismo. A partir de la invencion del lenguaje, los humanos,
habitamos en un espacio virtual —el flujo temporal tomado como un todo— que el presente
inmediato so6lo actualiza de un modo parcial y efimero. EI tiempo humano no tiene nada
que ver en el modo de ser de un parametro o de una cosa (no es precisamente “real”), sino
en el de una situacion abierta. Dentro de este tiempo concebido y vivido de esta forma, la
accion y el pensamiento no solo consisten en seleccionar entre posibles predeterminados,
sino en reelaborar constantemente una configuracion significativa de los objetivos y las
obligaciones, en improvisar soluciones, en reinterpretar una actualidad pasada que nos
continda comprometiendo (Lévy, 1999).

En consecuencia, Postman (2018) cita a Thamus, indicando que una vez que se
acoge una tecnologia, esta llega hasta sus tltimas consecuencias; hace aquello para lo que

fue concebida. Por lo anterior, se hace necesario comprender cual es ese proyecto: es decir,
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cuando acogemos una nueva tecnologia en nuestra cultura, debemos hacerlo con los 0jos
bien abiertos, para de esta forma entender su incidencia, su finalidad y, de forma critica,
reflexiva y responsable, hacer uso de esta. Segun el autor, “lo que dice puede ensefiarnos
todavia mas que lo que calla”. Por lo anterior, Thamus advierte que la escritura cambiara lo
que se entiende por palabras como “memoria” y “sabiduria”; teme que se confunda la
memoria con lo que desdefiosamente califica como “reminiscencias”, y le preocupa que la
sabiduria llegue a ser imposible de distinguir del mero conocimiento. Postman (2018)

indica que:

Es necesario tomarnos muy en serio este juicio, ya que es innegable que las nuevas
tecnologias crean definiciones nuevas para términos antiguos y, ademas, todo el
proceso se desarrolla sin que nosotros seamos plenamente conscientes de él. Por
tanto, se trata de algo peligroso y traicionero, bien distinto del proceso a través del

cual, las tecnologias nuevas introducen conceptos nuevos en la lengua (p. 24).

Por lo anterior, Postman (2018), resalta que:

Lo nuevo requiere de palabras nuevas, pero lo nuevo también modifica viejas
palabras, palabras con significados profundamente arraigados. Para contextualizar
en este término sefialado lo “nuevo”, el autor referencia el telégrafo y la prensa
masiva, quienes cambiaron lo que en un determinado momento se entendia como
“informacion”. La televisién cambia términos como “debate politico”, “noticias” y
“opinion publica” [respecto de lo que] solian significar. EI ordenador modifica de
nuevo el significado de “informacién™. La escritura cambi6 lo que “verdad” y “ley”

significaron en algln punto, la imprenta volvié a cambiarlo, y ahora la television y
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los ordenadores lo cambian una vez mas. Este tipo de cambios son rapidos, sin

duda, y en cierto modo también silenciosos (p. 25).

He aqui otro principio referente al cambio tecnoldgico que es posible deducir del

juicio de Thamus (como se cit6 en Postman, 2018):

Las nuevas tecnologias compiten con las antiguas por tiempo, atencion, dinero,
prestigio, y, lo més importante, por la hegemonia sobre las visiones del mundo. Esta
competencia, esta implicita si se admite que todo medio alberga un sesgo
ideoldgico. Y, sin duda, es una competencia cruenta, como solo pueden serlo las

pugnas ideoldgicas (p. 35).

Postman (2018) contextualiza lo anterior haciendo referencia a Estados Unidos, ya
que indica que es facil ver este tipo de choques en muchos &mbitos (la politica, la religion,
el comercio), pero quizas el lugar en donde resulta mas evidentes es en las escuelas. En
ellas, dos potentes tecnologias se enfrentan de manera implacable por conseguir el control
de la mente de los estudiantes. Por un lado esta el mundo de la palabra impresa, con su
énfasis en la ldgica, el orden, la historia, lo expositivo, la objetividad y la disciplina. Por el
otro, el mundo de la televisidn, con su énfasis en las imagenes, la narracion, la presencia, la
simultaneidad, la intimidad, la gratificacion inmediata y la respuesta emocional rapida. Los
nifios llegan a la escuela profundamente condicionados por los sesgos de la television y alli
se encuentran con el mundo de la palabra impresa. Es entonces cuando se desata algo asi
como una batalla psiquica, y es una batalla que registra gran cantidad de bajas: los nifios

gue no pueden o no quieren aprender a leer, nifios que no pueden organizar su pensamiento
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siguiendo una estructura l6gica, aunque se trate de un parrafo sencillo, nifios incapaces de
prestar atencion a clases o explicaciones durante mas de unos pocos minutos. Son fracasos,
pero no porque sean estupidos, son fracasos porque en estos momentos esta teniendo lugar
una guerra entre medios y ellos estan de la parte equivocada, al menos por ahora.

Para Bauman (2008), la préactica educativa requiere de nuevos modelos o estrategias
que contribuyan en la construccién de una identidad digital que brinde herramientas para
desenvolverse en estos cambios constantes que provoca la tecnologia; la educacion deberia
ser un acto que perdure toda la vida y no debe centrarse Unicamente en el fomento de
habilidades técnicas, que promueva un espacio de didlogo y de derechos democraticos, esto
porque la gran cantidad de informacion a la que se tiene acceso y los ritmos de la sociedad
actual se oponen al concepto mas clasico de educacion. Para Bauman, el acto educativo
debe ser lo bastante vertiginoso para que se adapte al ritmo y a los cambios
contemporaneos de la tecnologia, centrandose mas en el proceso que en el producto.

Hutt (citado por Postman, 2018) argumenta que

en la actualidad no se habla de medios de comunicacién, sino de medios de
difusion, se pasa de esta forma de un esquema tradicional a un proceso interactivo,
cambiante y dindmico. Es decir, ya los medios de difusion involucran tanto los
medios tradicionales como los espacios virtuales, dentro de los cuales destacan las
redes sociales y los diversos mecanismos de interaccién con grupos de personas con

el apoyo de la tecnologia (p. 2).

El culto actual a la educacidn permanente se concentra en parte en la necesidad de

actualizarse en cuanto a las novedades ultimas de la informacion profesional, pero también,
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en una parte igual o mayor aun, debe su popularidad a la conviccion de que el yacimiento
de la personalidad nunca se agota y a la firme creencia de que todavia pueden encontrarse
maestros espirituales que sepan como llegar hasta los depdsitos aun inexplorados que los

demas guias no pudieron alcanzar o pasaron por alto (Bauman, 2008).

La cultura en la sociedad red

Para Castells (2009), las sociedades son constructos culturales en los que la cultura
se define como el conjunto de valores y creencias que dan forma, orientan y motivan el
comportamiento de las personas. Una vez mas, la complejidad y la novedad de la sociedad
red sugieren precaucién. En primer lugar, porque la sociedad red es global, trabaja con una
multiplicidad de culturas, ligadas a la historia y la geografia de cada area del mundo, y las
integra. Del mismo modo, la sociedad red evoluciona en multiples entornos culturales,
producidos por la historia diferencial de cada contexto. En caso contrario, el hecho de
compartir una estructura social global interdependiente y no ser capaces de hablar un
lenguaje comun de valores y creencias provoca un malentendido sistémico y esta en la base
de la violencia destructiva contra el otro. Asi, los protocolos de comunicacién entre
diferentes culturas son la piedra angular de la sociedad red, ya que sin ellos no existe tal
sociedad, sino sélo redes dominantes y comunas de resistencia.

En cambio, para Postman (2018), “la cultura tecnoldgica actual es la simulacién de
todas las formas de vida cultural” sometida a la soberania de la técnica y la tecnologia
(p.62), lo cual significa que la cultura busca su autoridad en la tecnologia, encuentra su
satisfaccion en la tecnologia y recibe sus 6rdenes de la tecnologia. Los seres humanos

acaban estando al servicio de la tecnologia y no, como seria deseable, a la inversa.
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Ahora bien, para Castells (2009) existe otra cultura, denominada virtualidad real, en

tanto que virtualidad y realidad

estan formadas de procesos de comunicacién [...] que se basan en la produccion y
el consumo de signos. Asi pues, no hay separacion entre “realidad” y representacion
simbolica. Lo “virtual” hace referencia a “que es tal en la practica”, aunque no
estrictamente “en el nombre”, y “real” describe 1o que tiene existencia verdadera

(p. 145).

Segun Casttells (2009), la realidad, tal como se experimenta, siempre ha sido
virtual, porque siempre se percibe a través de simbolos que formulan la practica con algin
significado que se escapa de su estricta definicion semantica. Por otra parte, los procesos de
comunicacion, como “nuevo sistema de comunicacién transforma radicalmente el espacio y
el tiempo, las dimensiones fundamentales de la vida humana. Las localidades se desprenden
de su significado cultural, historico y geogréafico, y se reintegran en redes funcionales o en
collages de iméagenes, provocando un espacio de flujos que sustituye al espacio de lugares.
El tiempo se borra en el nuevo sistema de comunicacion, cuando pasado, presente y futuro
pueden reprogramarse para interactuar mutuamente en el mismo mensaje”. El espacio de
los flujos y el tiempo atemporal son los cimientos materiales de una nueva cultura, que
transciende e incluye la diversidad de los sistemas de representacién transmitidos por la
historia: la cultura de la virtualidad real en la que el hacer creer acaba creando el hacer.

En cambio, para Bauman (2008) estamos en un periodo de modernidad inestable,

transitoria:
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En nuestros dias, toda espera se ha transformado en un estigma de inferioridad. La
posicién de cada uno en la escala jerarquica se mide por la capacidad o la ineptitud
para reducir o hacer desaparecer por completo el espacio de tiempo que separa el

deseo de su satisfaccion (p. 22).

Por consiguiente, el espacio y el tiempo se redefinen “tanto por la aparicion de una
nueva estructura social como por las luchas sobre la forma y los programas de dicha
estructura social. El espacio y el tiempo expresan las relaciones de poder en la sociedad
red” (Castells, 2009, p. 64).

Bauman (2008) aporta al campo pedagdgico elementos novedosos para pensar en
esos tiempos de pasajes e incertezas, provocados por los cambios socioculturales a través
de las nuevas tecnologias. “Labores que solian efectuarse diariamente, en general sin quejas
y a menudo con placer, han llegado a considerarse y experimentarse como una pérdida
desechable, aborrecible y detestable de tiempo y energia” (p. 19). El autor ha denominado

lo anterior como el sindrome de la impaciencia, segun el cual,

se quiere obtener resultados inmediatos, sin un minimo de esfuerzo realizado.
Predomina la eleccion, en lugar de la obediencia; existen opciones, no normas, todo
debe considerarse desde la flexibilidad, los cambios constantes y las nuevas

vivencias (p. 24).

El autor sefiala, asimismo, que este sindrome provoca que

el mensaje se transmita de manera inversa: con relacion al tiempo: se concibe como

un fastidio y una faena, una contrariedad, un desaire a la libertad humana, una
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amenaza a los derechos humanos y no hay ninguna necesidad ni obligacion de
sufrir tales molestias de buen grado. El paso del tiempo presagia la disminucién de
oportunidades que debieron cogerse y consumirse cuando se presentaron (Bauman,

2008, p. 24).

Para Piscitelli (2009), lo anterior esta relacionado con lo que ¢l llama “los nativos
digitales”, debido a que les encanta hacer varias cosas al mismo tiempo, aman la velocidad
cuando de lidiar con la informacion se trata. Todos ellos son multitarea —también conocido
como multitasking—. Prefieren el universo grafico al textual. Eligen el acceso aleatorio e
hipertextual a la informacion, en vez del lineal propio de la secuencialidad, el libro y la era
analogica. Funcionan mejor cuando operan en red, y lo que mas aprecian es la gratificacion
constante y las recompensas permanentes (que en muchos casos pueden ser desafios
todavia mas grandes que los que acaban de resolver). Pero, sobre todo, prefieren el juego al
trabajo serio y orgulloso. En pocas palabras, para Bauman (2008), el ser humano busca
satisfacer sus necesidades de forma inmediata 0 a muy corto plazo y olvida que es
necesario llevar a cabo un proceso.

Bauman (2008) indica que

en el mundo de la modernidad liquida, la solidez de las cosas, como ocurre con la
solidez de los vinculos humanos, se interpreta como una amenaza. Cualquier
compromiso a largo plazo augura un futuro cargado de obligaciones que restringiria
la libertad de movimiento y reduciria la capacidad de aprovechar las nuevas y
todavia desconocidas oportunidades en el momento en que inevitablemente se
presenten. La perspectiva de cargar con una responsabilidad de por vida se desdefia

como algo repulsivo y alarmante. Puesto que las cosas mas preciadas envejecen
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rapido, que pierden su brillo en un instante y que subitamente y casi sin que medie

advertencia alguna, se transforman de emblema de honor en estigma de verglienza

(p. 28).

¢Lo digital, una nueva forma de interaccion en el lenguaje?

Es muy importante pensar como la comunicacion digital ha transformado los modos
de lectura y de escritura, que de cierta manera no son ajenas al contexto educativo y por lo

cual inciden en los modos de subjetivacion del joven.

Para contextualizar Postman (2018), sefiala que el lenguaje es pura ideologia,
ensefia no solamente los nombres de las cosas sino, lo que es mas importante, qué cosas
pueden ser nombradas. Divide el mundo de sujetos y objetos. Denota qué eventos deben
considerarse en procesos Yy cuéles deben juzgarse como cosas. Una vez que se acoge una
tecnologia, esta llega hasta sus Gltimas consecuencias, hace aquello para lo que fue

concebida.

Tradicionalmente se circunscribi6 la creencia de que “saber de computacion” era
prender una computadora, poseer los conocimientos de la ofimatica o tener una vaga idea
de lo que es la navegacion on-line. Pero una cosa es la alfabetizacion informética
(conocimientos minimos de manejo del equipamiento) y algo muy distinto es la
alfabetizacion digital, entendida como dominio de las competencias digitales (Piscitelli,
2009).

Segun lo anterior, conviene sustituir la idea de la alfabetizacion por la de

inteligencia material, esto porque la inteligencia material afiade y recapitula el desarrollo
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espontaneo, esta bafiada en la cultura de generaciones ininterrumpidas, de nuestro

despliegue meramente intelectual, y ello solo tiene lugar en presencia de mediadores

materiales, desde el 1apiz, el papel, el 4baco y las tablas de doble entrada, hasta las

mismisimas computadoras devenidas en simuladores de proposito general. Toda

alfabetizacion, tanto las que ya llevamos incorporadas como estas nuevas que pretendemos

incorporar, se han desplegado en torno a una triple adquisicion: “no hay alfabetizacion sin

inscripciones materiales externas a la propia mente, gracias a este procedimiento de

externalizacién, volvemos portatiles nuestras ideas” (Piscitelli, 2009, p. 7).

Es por lo anterior que Lévy (1999) menciona que:

Una tecnologia intelectual casi siempre exterioriza, objetiva, virtualiza una funcion
cognitiva, una actividad mental. De este modo, reorganiza la economia o la
ecologia intelectual en su conjunto y, en contrapartida, modifica la funcién
cognitiva a la que sélo debia apoyar o reforzar. Las relaciones entre la escritura
(tecnologia intelectual) y la memoria (funcién cognitiva) estan ahi para dar
testimonio de ello. La llegada de la escritura ha acelerado el proceso de
artificializacion, de exteriorizacion y de virtualizacion de la memoria que, sin duda,
empez6 con la hominizacion. Virtualizacion y no simple prolongacién, es decir,

separacion parcial de un cuerpo viviente, puesto en comun, heterogénesis (p. 27).

No podemaos reducir la escritura al registro de la palabra. En cambio, concibiendo
como concebimos el recuerdo como un registro, ha transformado el rostro de
Mnemosis. La semiobjetivizacion de la memoria en el texto ha permitido el

desarrollo de una tradicion critica. En efecto, lo escrito marca una distancia entre el
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saber y su sujeto. Asi, quiza porque no soy mas que lo que sé, puedo cuestionarlo

(p. 28).

La escritura desincroniza y deslocaliza, hace surgir un dispositivo de comunicacion
en el que los mensajes, muy a menudo, se separan en el tiempo y en el espacio de su fuente
de emision, y, en consecuencia, se reciben fuera de contexto. Respecto a la lectura, por
tanto, ha sido necesario refinar y perfeccionar las précticas interpretativas. Respecto a la
redaccion, se han debido imaginar sistemas de enunciacién autosuficientes, independientes
del contexto, en los que lo virtual s6lo aparece con la entrada de la subjetividad humana en
la secuencia textual, cuando del mismo movimiento surgen la indeterminacion del sentido y
la propensién del texto a significar.

Para Lévy (1999),

vivimos el tiempo como problema, el pasado heredado, rememorado,
reinterpretado, el presente activo y el futuro esperado, temido o simplemente
imaginado, en su conexion viva, son de orden psiquico, existenciales. El tiempo
como extension completa sélo existe virtualmente. Ciertamente, se dan formas
elaboradas de memoria y de aprendizaje en algunos animales superiores, incluso
entre aquellos que no disponen de lenguajes complejos. Sin embargo, se puede
plantear la hip6tesis de que, en la vida animal, la memoria se reduce principalmente
a una modificacion actual del comportamiento vinculada a acontecimientos
pasados. En cambio, gracias al lenguaje, tenemos acceso “directo” al pasado en
forma de una inmensa coleccion de recuerdos fechados y de relatos interiores. Los
signos no evocan solamente “cosas ausentes”, sino también escenas, intrigas, series

completas de acontecimientos relacionados los unos con los otros. Sin las lenguas
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no podriamos plantear preguntas ni contar historias, dos bellas maneras de apartarse

del presente intensificando, al mismo tiempo, nuestra existencia (p. 57).

Los seres humanos se pueden separar parcialmente de la experiencia corriente y
recordar, evocar, imaginar, jugar y simular. De este modo, despegan hacia otros
lugares, otros momentos, otros mundos. No debemos estos poderes solamente a las
lenguas, como el francés, el inglés o el wolof, sino también a los lenguajes
plasticos, visuales, musicales, matematicos, etc. A medida que los lenguajes se
enriquecen y se extienden, hay mas posibilidades de simular, imaginar, hacer
imaginar otro lugar o una alteridad. En este punto, encontramos una vez méas una
caracteristica principal de la virtualizacién: desligando aquello que no es mas que
aqui y ahora, abre nuevos espacios y otras velocidades. Vinculado a la aparicion del
lenguaje, aparece una nueva rapidez de aprendizaje, una celeridad de pensamiento
inédita. La evolucion cultural va mas rapido gue la evolucién biol6gica (Lévy,

1999, p. 58).

Por tanto, urge sintetizar una cultura de la indagacién en la ensefianza y el
aprendizaje y la cultura de la experimentacién alrededor de las nuevas tecnologias. Por ello,

sin lugar a duda, para Piscitelli (2009),

hoy el analfabetismo digital sigue siendo una tremenda barrera y obstaculo para el
desarrollo cultural y social de la humanidad. Mientras pocos se solazan y se
entretienen en su domesticacion, para el grueso de la poblacién mundial, las

computadoras son desde un engorro y un obstaculo, hasta directamente una fuente
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de dolor y de desaliento, y en la mayoria de los casos una barrera de exclusion
social significativa.

Si en cambio se visualizara la formacion digital como un eslabén
indispensable en la infraestructura del desarrollo social y econémico, y usaramos
innumerables nuevas herramientas de visualizacion de naturaleza computacional,
quiza tal desideratum tendria muchas méas chances de alcanzarse en un tiempo

mensurable y atendible (p. 10).

Por lo anterior, Piscitelli et al. (2010) mencionan que,

estamos comprometidos con el desarrollo de una infraestructura del conocimiento
mucho méas ambiciosa que el reduccionismo informéatico dominante, que incluye
una pedagogia inclusiva de la matemaética, la biologia, el disefio, la estética, la
historia cuantitativa, o el curriculum que se desee impartir. Cada una de estas
disciplinas —reciclada por los paradigmas de la visualizacion, la interactividad, la
masividad y las hiper relaciones (Turow & Tsui, 2008), que hacen posible los
tratamientos computarizados abonados por hip6tesis plausibles e inteligentes, y
mediante el uso de redes sociales digitales— aportara un eslabén basico en la
reedificacion de las infraestructuras del conocimiento y la accion. Este concurso es
indispensable si queremos alguna vez instaurar una alfabetizacion digital masiva,

sistemética y asimilable (p. 162).
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El principio organizador es el yo

A partir del objetivo genérico de la supervivencia y el bienestar, el cerebro define
una manipulacién mental concreta para la propia supervivencia y bienestar. Los
sentimientos, y, por tanto, las emociones de las que surgen, tienen un papel fundamental a
la hora de determinar la orientacion de la mente para garantizar el destino de la actividad
hacia el cuerpo propiamente dicho. De hecho, sin conciencia, el cuerpo humano no puede
sobrevivir.

Partiendo de lo anterior, Castells (2009) sefiala que,

las representaciones mentales se convierten en motor de acciones con significado
incorporando las emociones, sentimientos y el razonamiento que definen como
vivimos. Tenemos que comprender este mecanismo para poder captar lo que
queremos decir realmente cuando hablamos de politica emocional o cuando

decimos que queremos hacer lo que nos apetece (p. 194).

Ekman (citado por Castells, 2009) identifica seis emociones basicas y sefiala que
“las investigaciones experimentales demuestran gque el funcionamiento de dichas
emociones puede relacionarse con sistemas concretos del cerebro. Estas son: miedo, asco,

sorpresa, tristeza, alegria e ira” (p. 195).

Por esta razon, el cerebro percibe las emociones como sentimientos: “Un
sentimiento es la percepcién de un determinado estado del cuerpo junto con la
percepcion de un determinado modo de pensar y de pensamientos sobre

determinados temas”. Los sentimientos procesan emociones en la mente en el
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contexto de la memoria (es decir, los sentimientos incluyen asociaciones con otros
acontecimientos, ya sean experimentados directamente por la persona o

transmitidos genética o culturalmente) (Castells, 2009, p. 196).

Asi pues, los sentimientos y la constitucion del yo surgen en una relacién proxima,
pero solo cuando se ha formado el yo, las emociones se procesan como
sentimientos. Al ser conocidos por el yo consciente, los sentimientos pueden
controlar el comportamiento social y en Gltima instancia influir en la toma de
decisiones vinculando los sentimientos del pasado y el presente para anticipar el
futuro activando las redes neuronales que asocian sentimientos y acontecimientos.
Esta capacidad asociativa amplifica extraordinariamente la habilidad del cerebro
para aprender recordando sucesos emocionalmente competentes y sus

consecuencias (Castells, 2009, p. 197).

La mente humana se activa accediendo a los mapas del cerebro mediante el
lenguaje. Accediendo a partir de este, en un proceso de comunicacion, en el que los
protocolos de comunicacién mas importantes son las metaforas: a través de estas es como
se construyen las narraciones.

Para Castells (2009), en el lenguaje, las palabras se asocian en campos semanticos y
estos campos semanticos construyen marcos conceptuales. Asi pues, el lenguaje y la mente
se comunican por las estructuras formadas, es decir, por narraciones que activan redes
cerebrales. Pero estas organizaciones de los marcos no son arbitrarias, ya que se
fundamentan en la experiencia y emanan de la organizacion social que delimita los roles
sociales en una cultura y posteriormente queda asociada a los circuitos cerebrales.

Para Castells (2009),
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el lenguaje no es simplemente el lenguaje verbal; también puede ser la
comunicacién no verbal (por ejemplo, el lenguaje corporal), asi como creaciones de
iméagenes y sonidos tecnolégicamente mediadas. La mayoria de las comunicaciones
se construyen en torno a metéaforas porque ésa es la forma de acceder al cerebro:
activar las redes cerebrales adecuadas que se estimularan en el proceso de

comunicacién (p. 198).

Por otra parte, las emociones pueden actuar directamente en el proceso de toma de
decisiones impulsando al sujeto a decidir segun lo que siente. La toma de decisiones tiene
dos caminos, uno de los cuales esta basado en el razonamiento enmarcado, mientras que el
otro es directamente emocional.

La comunicacion, en sus diferentes modalidades, desempefia un papel fundamental
para activar las redes neuronales correspondientes en el proceso de toma de decisiones.
Esto se debe a que “cuando vivimos una narracién y cuando vemos a otro viviendo esa
narracion, se utiliza una parte de la misma estructura neuronal del cerebro”. Aunque hay
una diferencia entre los dos procesos, el cerebro utiliza las mismas estructuras para la
percepcién y para la imaginacion.

Segun la teoria de la inteligencia afectiva, Castells (2009) sefiala

que las emociones mas importantes para el comportamiento politico son el
entusiasmo (y su opuesto, la depresién) y el miedo (y su contrario, la calma). El
comportamiento politico esta condicionado por dos sistemas emocionales: a) El
sistema de predisposiciones induce entusiasmo y organiza el comportamiento para

conseguir los objetivos del sujeto entusiasta en un entorno dado. b) El sistema de
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vigilancia, cuando se experimenta miedo o ansiedad por la presencia de un
determinado ECS, recurre al mecanismo de razonamiento para evaluar

cuidadosamente la respuesta adecuada a la amenaza percibida (p. 203).

Las emociones negativas, segun Castells (2009), crecen cuando llega el instante de
transitar de la decision a la accion. Una de estas es conocida como la ira, la cual es una
réplica a un suceso negativo que contradice un deseo. La ira crece con la percepcion de una
accion injusta y con la caracterizacion del agente responsable de la accién. La ansiedad y la
ira tienen distintos resultados: la ira conduce a procesar los acontecimientos de forma
precipitada, a reducir la percepcion del peligro y a una mayor aceptacion de los riesgos que
conlleva una determinada accion; en tanto que la ansiedad se relaciona con la sustraccion e
induce un mayor nivel de reflexion sobre las amenazas, una mayor inquietud sobre los
riesgos que conlleva y una estimacion meticulosa de la informacion.

Las redes sociales desempefian un papel importante a la hora de definir el
comportamiento politico. Si las personas encuentran actitudes con las que coinciden en su
red social, son mas activas politicamente, mientras que las ideas contradictorias reducen la
participacién. Las que tienen convicciones firmes suelen estar en redes politicas
homogéneas. La actitud de los sujetos esta influida por los sentimientos hacia otras
personas de la red. Las actitudes se producen al compartir practicas y, por lo tanto, pueden
modificarse si la practica cambia. Las actitudes dependen de los sentimientos, y los

sentimientos se construyen mediante la percepcion de las emociones (Castells, 2009).

Como la mente se va formando con la experiencia, la propaganda y las campafias

politicas intentan conectar imagenes concretas con experiencias concretas para
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activar o desactivar las metaforas que pueden motivar el apoyo a un actor politico
determinado. Los ciudadanos toman decisiones gestionando conflictos (a menudo
inconscientes) entre su situacion emocional (qué sienten) y su situacion cognitiva
(qué saben). La politica emocional es tan sélo una dimensién de la inteligencia
afectiva, el acto reflejo de seleccionar la mejor opcion para nuestro ser reflexivo.
[...] los materiales basicos que conforman la opinion publica son de tres tipos:

valores, disposiciones del grupo e intereses materiales personales (p. 211).

Para Castells (2009), la selectividad sesgada de la mente critica aparece ya en los
primeros afios de escolarizacion. Cuanta mas educacién tengan los ciudadanos, mejor
podrén interpretar la informacion disponible de forma que respalde sus preferencias
politicas predeterminadas. Esto es debido a que un mayor grado de conocimiento
proporciona a la gente mas recursos intelectuales para una autorracionalizacion que apoye
sus interpretaciones erroneas inducidas por las emociones.

El odio, la ansiedad, el miedo y la euforia son especialmente estimulantes y también
se retienen en la memoria a largo plazo. Como ya se ha indicado en este apartado, cuando
la informacion indica que no se requiere una reaccion inusual, los individuos adoptan
respuestas rutinarias a los estimulos que se dirigen a su sistema de predisposiciones. Pero
cuando se disparan los mecanismos emocionales del sistema de vigilancia del cerebro, se
activan las capacidades de un nivel superior de decision, lo que lleva a prestar una mayor
atencion a la informacion y a una busqueda mas activa de ella (Castells, 2009).

La investigacion sobre la comunicacion ha identificado tres grandes procesos que
intervienen en la relacion entre los medios y las personas durante la emision y recepcion de

noticias sobre las que los ciudadanos se perciben en relacion con el mundo: el
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establecimiento de la agenda (setting), la priorizacion (priming) y el enmarcado (framing).
El enmarcado es un mecanismo fundamental de activacién de la mente porque relaciona
directamente la estructura de una narracion transmitida por los medios con las redes
neuronales del cerebro (Castells, 2009).

La red global de medios de comunicacién ofrece al publico una alternativa cuando
el enmarcado en un contexto particular no consigue ser aceptado o vencer la resistencia.
Efectivamente, el enmarcado de los medios no determina irrevocablemente las
percepciones y la conducta de la gente. Asi como es importante desvelar el mecanismo por
el que los actores sociales influyen en la mente humana a través de los medios, es
igualmente esencial subrayar la capacidad de esa misma mente para responder a marcos
alternativos de otras fuentes o para desvincularse de la recepcion de noticias que no encajan
con su forma de pensar (Castells, 2009).

Por lo anterior, Castells (2009) indica que la razon nos hace superiores, mientras
que los “instintos” o las emociones rebajarian nuestra humanidad al nivel de los animales.
La politica de la razon se modelé sobre este principio y todavia lo sigue estando. Por
supuesto, se sabia, y se sigue sabiendo, que este no es un mundo perfecto y que la conducta

emocional contamina el reino de la racionalidad.

Redes sociales digitales en el escenario escolar

Es muy importante pensar como la comunicacion digital ha transformado los modos
de lectura y de escritura y como no son ajenas al contexto educativo. Adicional a esto, que

de alguna manera, la comunicacion digital incide en los modos de subjetivacion del joven.
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Uno de los aspectos que méas preocupa a las comunidades educativas tiene que ver
con el sentido de la escuela, por esto aqui se plantea una reflexion que nos propone un
problema que va en dos sentidos. El primero, llevar la escuela a las redes (lo cual podria ser
objeto de otra investigacion). El segundo, llevar las redes a la escuela este es un derrotero

interesante desde la perspectiva del docente.

Pensar en la escuela hoy es también pensar en el uso que los jovenes hacen de una
serie de narrativas que no son precisamente escolares. En efecto, en las escuelas se
expresan una serie de narrativas institucionales, pero en las redes sociales digitales
aparecen multiples narrativas que se dan en el espacio global. Es por eso que abordamos, en
este apartado, el tema de globalizacion y las nuevas tecnologias inspirados en relacion con
la globalizacién y el constante avance de las nuevas tecnologias de la comunicacion (Islas

& Gutiérrez, citado por De la Torre & Fourcade, 2012).

Han modificado la forma en la que los nifios, las nifias y los adolescentes estudian,
se relacionan y entretienen. Internet y las redes sociales digitales, tales como Hi-5,
Twitter y Facebook, entre otras, han comenzado a ocupar un lugar cada vez mas

preponderante en el proceso de socializacién y se han convertido cada vez mas en

un elemento esencial para su vida (p. 2).

Al mismo tiempo, para Castells (2009) estos actores sociales y ciudadanos de todo
el mundo estan usando esta nueva capacidad de las redes de comunicacion para hacer
avanzar sus proyectos, defender sus intereses y reafirmar sus valores. El nuevo campo de

comunicacion de nuestra época esta surgiendo a través de un proceso de cambio
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multidimensional configurado por los conflictos enraizados en la estructura contradictoria
de intereses y valores que constituyen la sociedad.

En este sentido, Trabucco et al. (2006) dicen que la aplicacion de estos avances
tecnoldgicos esta orientada a facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En particular,
los recursos didacticos conocidos como tutoriales inteligentes representan hoy por hoy una
poderosa herramienta centrada en el trabajo individual y cooperativo, ya que permiten
estructurar la informacion, presentar los contenidos en forma variada y, sobre todo,
promover experiencias de aprendizaje basadas en la interaccion del profesor con los
estudiantes, de los alumnos entre si y de ellos con fuentes de informacion que enriquecen su
proceso formativo.

Tlnez & Garcia (2012) afirman que

las redes sociales digitales en entornos virtuales estan transformando los modos de
intercomunicacién personal y grupal tanto en acciones unidireccionales como en
actos multidireccionales (todos con todos). La principal transformacion no esté solo
en el modo de relacionarse, ni en el soporte virtual. El auténtico significado de esta
transformacion es que los flujos informativos se han democratizado y
universalizado porque sin depender de nadie el individuo tiene la posibilidad de

convertirse en emisor al disponer de internet como canal de global (p. 3).

Por consiguiente, De Zubiria (citado por Figueroa, 2019) habla de la
tecnopedagogia o pedagogia digital, la cual establece un aprendizaje basado en la
experiencia partiendo de todas aquellas herramientas virtuales o practicas y habilidades

digitales con las cuales el docente busca interactuar y redireccionar en el disefio del
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curriculo los procesos de ensefianza-aprendizaje mediada por las Tic, permitiendo
contribuir de manera significativa en el aprendizaje de los estudiantes. Es por lo anterior
que el autor sugiere que los docentes deben prepararse para comprender y empoderarse de
este nuevo paradigma, ya que no se debe desconocer la riqueza que se encuentra en la
intervencion de estas herramientas, en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una
generacion de nifios y jovenes quienes tienen interaccion constante con dichas tecnologias.

Por otra parte, para Prensky (2010) “resulta evidente que nuestros estudiantes
piensan y procesan la informacion de modo significativamente distinto a sus predecesores.
Ademas, no es un habito coyuntural, sino que esta llamado a prolongarse en el tiempo, que
no se interrumpe, sino que se acrecienta, de modo que su destreza en el manejo y
utilizacion de la tecnologia es superior a la de sus profesores y educadores”.

Para Orihuela (citado por Barragan & Ruiz, 2013), “las redes sociales digitales
permiten generar nuevas sinergias entre los miembros de una comunidad educativa,
facilitan la circulacién de informacidn, al compartir recursos y, sobre todo, proyectan y
consolidan las relaciones interpersonales una vez que se han terminado los estudios”

(p. 313).

Por lo tanto, es indudable que en el espacio virtual existen interacciones que se
establecen a distinto nivel donde tienen lugar los afectos, sentimientos y valores que
nuestra cultura va transmitiendo. Como se ha indicado anteriormente, es

importante, evitar la reproduccion de creencias y valores que consoliden un entorno
patriarcal. Las tecnologias actian como mediadores culturales que influyen y
consolidan las identidades. Las identidades masculinas y femeninas en las

sociedades humanas no es solo el efecto natural e inevitable del azar biolégico, sino
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también, y, sobre todo, el efecto cultural de la influencia de una serie de factores
afectivos, familiares, escolares, econémicos, ideoldgicos y sociales (Barragan &

Ruiz, 2013, p. 313).

Las redes sociales digitales son grandes espacios de comunicacion que facilitan el
intercambio de ideas de los diferentes agentes que interacttan en ellas, unos con un mayor
cumulo de aprendizajes sobre estas, para lo cual se vuelve interesante, ya que es posible
compartir los conocimientos a otros que no son muy conocedores de los diferentes
aspectos, y todo esto se da gracias a la creacion de la web 2.0, ya que es aqui en donde se
crean la interactividad, el comercio en linea, las herramientas de colaboracion ligera y, por
supuesto, las redes sociales, permitiendo como gran ventaja el uso de softwares gratuitos —
softwares que estan a la mano de todos sin ningun tipo de obstaculo en cuanto a compra 'y
que pueden ser usados libremente, ya que su contenido se guarda en la red, esta
informacién alli guardada puede ser usada por otros usuarios, lo cual permite la
interculturalidad o un aprendizaje colaborativo que se suscita a una inteligencia colectiva de
la que todos pueden ser participes; estos softwares pueden a su vez ser empleados en
entornos educativos o de negocio—. La Web 2.0 y su utilizacion indican una actitud en la
que se le otorga renovada importancia a lo social, a la interconexién entre iguales, y se
reconoce el valor que cada individuo aporta al conjunto.

Segun Carr (citado por Sandoval, 2011),

ya contamos con este tipo de computadora, lo cual demuestra que hemos perdido la
calma, la atencion concentrada y el pensamiento profundo, como resultado de una

exposicion frecuente y constante a internet. Incluso hemos llegado a sentirnos
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intoxicados y necesitamos de esa droga que se llama informacion, cuando recibimos
un mensaje de texto o un correo electronico. Por lo tanto, el internet es una
tecnologia del olvido. Su inmediatez y su velocidad nos envian pensamientos
fugaces que impiden concentrarnos, distrae nuestros recursos de razonamiento y
obstaculiza nuestra consolidacion de recuerdos. Entre més usemos internet mas
entrenamos nuestro cerebro a ser distraido, procesando informacion rapida y

eficientemente, pero sin atencién (p. 242).

Para Nazarov (citado por Golovina, 2014),

la comunicacion masiva es la difusion sistematica con ayuda de la tecnologia
moderna de los mensajes en un auditorio amplio de individuos
desconcentrados geograficamente con el objetivo de influir en las
apreciaciones. Es interesante constatar, que en el mundo moderno no solo los
medios de comunicacion masiva buscan al consumidor, sino los individuos
se convierten en los buscadores activos de los medios, con diferentes

necesidades y motivaciones (p. 191).

Por lo anterior, Castells (1997) indica que, hasta cierto punto, una parte importante
de esta forma de autocomunicacion de masas se parece mas al “autismo electronico” que a
la comunicacion real. Sin embargo, cualquier cosa que se cuelgue en internet, con
independencia de la intencion del autor, se convierte en una botella lanzada al océano de la

comunicacion global, un mensaje susceptible de ser recibido y reprocesado de formas
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imprevistas. Trabucco et al. (2006) sefialan que el estudiante debera aprender a desarrollar
estrategias cognitivas para organizar informacion y métodos de aprendizaje rapidos.

Ciuffoli (citado por Islas & Carranza, 2011) sefiala que los millones de personas que
hoy usan Facebook estan siendo entrenados en la estandarizacion de las practicas de nativos
e inmigrantes digitales que convierten a Facebook en un alfabetizador 2.0; es decir, una
plataforma que, sin proponérselo, alfabetiza a todos por igual en el uso de herramientas y
aplicaciones propias de la web social.

Segun Selwyn (2007), Facebook hace parte del desarrollo académico, ya que es un
espacio de interaccion conjunta en el que se pueden emplear ejercicios de las diferentes
catedras impartidas, agilizar y mejorar las dinamicas de la clase, entre otros, lo que brinda
la posibilidad de conectar estudiantes entre si en redes de aprendizaje.

En este sentido, ensefiar en un entorno virtual de aprendizaje (Salinas, 2012),

ayuda a los alumnos a adquirir distintas capacidades vinculadas con el entorno
cultural del mundo contemporaneo, como, por ejemplo: el manejo instrumental de
aplicaciones informaéticas; la busqueda y decodificacion de la informacién
hipertextual y multimedia alli publicada; la interaccidn con otros en un ambiente
electrénico; la creacion de contenidos digitales en distintos lenguajes, no sélo

textual, sino también audiovisual (p. 6).

Segun, la hipotesis de Prensky (2001), la omnipresencia de las tecnologias digitales
en la sociedad actual, junto con la inmensa interaccion con ellas a las que han estado
expuestos los nativos digitales desde su nacimiento, ha conducido a que desarrollen formas

de pensar y de interactuar diferentes a las de las generaciones anteriores: estan
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acostumbrados a recibir informacion muy rapido; les gusta el procesamiento simultaneo y
la multitarea. Por consiguiente, los jévenes de hoy no pueden aprender como los jovenes de
ayer, porque son diferentes sus cerebros y su cultura. La escuela tradicional debe incorporar
formatos educativos basados en el ocio y el entretenimiento.

En nuestro mundo, a “velocidad de TIC”, parece que cada vez hay menos tiempo y
oportunidad para reflexionar, hecho que inquieta a muchas personas. Pues bien, uno de los
retos y de las oportunidades mas interesantes que ofrece la ensefianza de nativos digitales es
el de encontrar e inventar maneras de incluir la reflexion y el pensamiento critico en el
aprendizaje (ya sea incorporandolo en la formacion o por medio de un proceso de analisis
dirigido por el profesor), pero, aun asi, hay que hacerlo en el lenguaje de los nativos
digitales (Prensky, 2010).

Para Sandoval (2011), una de las desventajas del uso de las redes sociales digitales
es que se pierde la socializacién o el contacto humano, ya que hacen de estas un uso
constante, es decir, se crea una adiccion, que hoy en dia se ve tanto en adolescentes como
en jovenes, y en ocasiones dicha adiccion lleva a perder demasiado tiempo en asuntos sin
importancia. Por estas y otras razones se debe ser méas consciente del uso de las redes.

Los sistemas digitales aportan en gran medida al aprendizaje académico, ya que
adaptan tanto caracteristicas como gusto y necesidades de la persona. Por ende, su
educacion se vuelve un tanto individual, y permite llegar a todas las exigencias del usuario.

Segun Bautista, Borges & Forés (2006), los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje (EVEAS) que faciliten los sistemas de aprendizaje personalizado deben irse
acoplando a las exigencias del mercado o al mundo globalizado, y es por esta razén que
todas las universidades deben evolucionar en sus modelos de ensefianza, permitiendo una

educacion mas participativa, comprometiendo cada una de las experiencias de los
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estudiantes en los procesos de formacion, permitiendo un aprendizaje cooperativo y, no
solo esto, sino autbnomo y autarquico. Las herramientas en la adquisicion de nuevos
saberes deben ser diversas, como juegos, videos, imagenes, cursos virtuales, paginas con

simulaciones en diferentes ambitos, etcétera.

Los sujetos que no sepan desenvolverse con la tecnologia digital de un modo
inteligente (conectarse y navegar por redes, buscar informacion util, analizarla'y
reconstruirla, comunicarla a otros usuarios) no podran acceder a la cultura y el
mercado de la sociedad de la informacion. Es decir, aquellos ciudadanos que no
estén calificados para el uso de las TIC tendran mayores probabilidades de ser
marginados culturales en la sociedad del siglo xxI. Este analfabetismo digital
provocara, seguramente, mayores dificultades en el acceso y la promocion en el
mercado laboral, indefensién y vulnerabilidad ante la manipulacion informativa, (e)
incapacidad para la utilizacion de los recursos de comunicacion digitales (Area,

Gros & Marzal, 2008, p. 39).

En la actualidad, se hace indispensable lograr que los estudiantes sean competentes
al hacer uso, manejar, evaluar y entender la tecnologia, ya que esta permite aumentar los
desafios y rendimiento de los individuos. En Colombia, segun el Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), los reglamentos, en cuanto a competencias de alfabetizacion tecnoldgica
se refiere, son cuatro. El primero tiene que ver con la transformacion de la tecnologia y
describe los objetivos principales de esta disciplina, sus particularidades y el desarrollo de
esta en la historia. El segundo aspecto se refiere a apoderarse y conocer las diferentes
funciones, buscando que los aprendices se involucren y apropien cada herramienta dada por

la tecnologia de manera critica y constructiva, y permitiendo de esta manera llegar a
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diferentes objetivos, para asi ser mas provechosos en las diferentes tareas. El tercer aspecto
es la identificacion de las diferentes problematicas que estan alrededor, esto para
encaminarse a las posibles soluciones mediante estrategias didacticas disefiadas junto con
las herramientas tecnoldgicas. Y, en el cuarto lugar, se sefiala la union de varias
competencias como: responsabilidad social, conocimiento del potencial de los recursos,
evaluacion de los procesos, analisis de los impactos, interaccion social, ética, comunicacion
e interaccion social todo esto relacionado con las actitudes y aptitudes de los estudiantes; el
objetivo de dichas competencias es romper la brecha entre tecnologia y vida cotidiana,
permitiendo asi la evolucién de los conocimientos, el avance de métodos de ensefianza y
una mayor productividad de la comunidad (MeEN, 2008).

Dichos lineamientos curriculares han estado orientados a la promocion de la
educacion en tecnologia, principalmente en siete sentidos: desarrollo de habilidades, artes
industriales y entrenamiento vocacional, tecnologia de la informacion de disefio, tecnologia
como una ciencia aplicada, tecnologia integrada con la ciencia, la ingenieria y las
matematicas, las maltiples tecnologias y la alfabetizacion tecnoldgica. No resulta facil
Ilegar a un acuerdo sobre lo que significa la alfabetizacion tecnolégica debido a la
multiplicidad de visiones, intereses y expectativas que giran alrededor de la misma, mas sin
embargo, segun el MEN (2008), hay aproximaciones en las diferentes perspectivas y este
acuerdo se da en el desarrollo de las habilidades, generando soluciones a problemas,
comprendiendo cada aspecto y siendo capaces de tomar decisiones acertadas, evaluando,
objetando y transformando los procesos y sistemas tecnoldgicos presentados.

Para Duart (2004), la labor del docente se hace primordial puesto que este debe
ensefarle al estudiante a hacer un uso adecuado de las diferentes tecnologias en su

contexto, a ser un ente racional y critico que esté en la capacidad de transformar aquello
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que de algin modo esté mal en su entorno proximo, que le permita generar una actitud mas
favorecedora en cuanto a la tecnologia a aquellos que comparten su entorno social.

Segun Meso (2010), en este tipo de situaciones de aprendizaje, el esfuerzo del
profesor esta centrado en ayudar al estudiante a desarrollar talentos y competencias
utilizando nuevos esquemas de ensefianza, lo cual lo convierte en un guia del proceso de
ensefianza-aprendizaje. A la par, el estudiante se vuelve un ser mas autbnomo y
autosuficiente que construye sus propios conocimientos. El profesor ahora tiene la labor de
ayudarle a aprender. De igual forma, el cambio que provocan las redes sociales en el papel
del docente es determinante, frente a lo cual Artero (2011) sefiala que, asumiendo una
disposicion mas participativa en las diferentes actividades del ambito de clase,
promoviendo y estimulando a los estudiantes que conformen comunidades o grupos de
aprendizaje en los cuales se incentiven en procesos de investigacion, los estudiantes se
vuelven actores activos en la construccion de nuevos conocimientos y llegan a potenciar y
posibilitar actividades de aprendizaje que sean dirigidas por ellos mismos y no por el
docente encargado del aula.

Por lo anterior, Marcelo (2002) indica que, asi como el docente, en su papel de
orientador en las aulas de clase, genera motivacién al estudiante fomentando el trabajo en
equipo y una relacion reciproca con los demas involucrados, esta nueva actitud posibilita en
el aprendiz generar soluciones a sus diferentes dificultades y mejorar sus habilidades de
interaccidén y comunicacion con los que comprenden su entorno. El acercamiento con las
diferentes tecnologias, en especial con las redes sociales, debe ser de manera responsable,
de forma que tanto el docente como el estudiante tengan en cuenta los lineamientos o reglas
que se deben tener en cuenta para un correcto uso de ellas.

Gros & Silva (2005), al respecto, expresan que
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son variados los potenciales pedagdgicos del uso de los aspectos comunicativos de

las TIC y también los factores que influyen en su éxito. Es necesario tener en cuenta
estos elementos a la hora de incorporar esta herramienta en el disefio instructivo de

un entorno virtual, pues la sola incorporacion de estos espacios no garantiza la

interaccion, la colaboracion ni la construccion de conocimiento (p. 11).

Por su parte, Moore (citado por Gros & Silva, 2005) sefiala que “las habilidades que
posee un docente en un &mbito presencial aun siendo un excelente docente no garantizan el
éxito cuando se actlia entornos virtuales; no necesariamente un buen profesor en un entorno
presencial podra tener buenos resultados como tutor en un ambiente virtual” (p. 9). Por lo
que, “las habilidades exitosas de un profesor en entornos presenciales son insuficientes en
los entornos virtuales” (p. 9). Esto, descrito por Salmon (citado por Gros & Silva, 2005),
especialmente porque en la formacion on-line se pierden los recursos gestuales que utiliza
el profesor, en tanto que la comunicacion escrita permite la interaccion con los estudiantes.

Haciendo énfasis en el estudiante y como este representa el punto focal en los
procesos de ensefianza-aprendizaje, el papel de este en las redes sociales es el de gestionar
y evolucionar en los conocimientos haciendo posible el acceso a cada uno de los origenes
de la informacion mediados por las tecnologias y que demuestre que se ha desenvuelto en
las diferentes competencias tecnoldgicas. Harasim, Hiltz, Turoff & Teles (2000) indican

que:

Cada aprendiz o estudiante requiere en el contexto de las redes sociales

fomentar habilidades y actitudes como analizar, deducir, descubrir
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informacidn, para lo cual se hace indispensable saber o descubrir cuél es la
manera mas facil de aprender, puesto que, no todos aprenden de la misma
manera, comprenden y encausan de un modo diferente segun lo anterior es
importante que el estudiante una su método de aprendizaje ya sea de tipo
auditivo o visual o de tipo especulativo, activo, reflexivo segin su manera de

comprender para una mejor interiorizacion de la informacion (p. 198).

Alonso et al. (1994), Guild & Garger (1998) y Kolb (1976) (citados por Garcia &
Santizo, 2009), argumentan la relacion entre el concepto de estilos de aprendizaje que
distintos autores han construido y lo que los estudiantes desarrollan al utilizar herramientas

como las redes sociales. Estos se definen como

un conjunto de aptitudes, preferencias, tendencias y actitudes gque tiene una persona
para hacer algo que se le manifiesta a traves de un patron conductual y de distintas
destrezas que lo hacen distinguirse de las demas personas bajo una sola etiqueta en

la manera en que se conduce, comunica, piensa, aprende, conoce y ensefia (p. 3).

Las redes sociales digitales estdn muy ligadas a las nuevas metodologias didacticas
de educacion, debido a que son usadas masivamente a nivel global, en razén de que estas
permiten el intercambio y la basqueda de nuevos conocimientos por parte de grandes o
pequefios grupos que tengan intereses similares; a esta dinamica se le ha nombrado como
trabajo colaborativo. Para Garcia (citado por Espuny et al., 2011), estas redes sociales
digitales “también podrian funcionar como plataforma de consolidacion de determinadas

comunidades de aprendizaje” (p. 4). El desarrollo de las habilidades gracias a estas redes
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permite potenciar las modalidades del conocimiento o la manera en que se aprende, segun
Martin (2004), en esencia porque la mayoria de las potencialidades de las redes sociales
resultan plenamente Utiles si se ponen al servicio de las ventajas de esta metodologia de
aprendizaje.

Para Martin (2004), el trabajo colaborativo incrementa la motivacion; favorece
mayores niveles de rendimiento académico, puesto que el aprendizaje individual y el grupal
se retroalimentan; mejora la retencion de lo aprendido; potencia el pensamiento critico; y
multiplica la diversidad de los conocimientos y las experiencias que se adquieren.

Dada la diversidad de las redes sociales digitales, se pueden abarcar muchos temas
de orden académico que motiven no solo a estudiantes sino a los docentes, segun lo

referenciado por Hernandez (2008):

Calificaba las redes sociales de “herramientas constructivistas”, en relacion directa
con sus posibilidades cuando se ponen al servicio de la interaccion dentro del
grupo, entre el grupo y el profesorado, dentro del profesorado, y todo ello fuera de

las exigencias temporales y espaciales de un entono escolar (p. 30).

Este tipo de aprendizaje, desarrollado gracias a las nuevas tecnologias, como lo
indica Rheingold (citado por Castells, 1997), es el nacimiento de un nuevo tipo de
comunidad que reunia a la gente on-line en torno a valores e intereses compartidos. Una
comunidad virtual, siguiendo el argumento de Rheingold, suele entenderse como una red
electronica autodefinida de comunicacion interactiva organizada en torno a intereses o fines
compartidos, aunque en ocasiones la comunicacion se convierte en el fin en si mismo. Estas

comunidades pueden estar relativamente formalizadas, como en el caso de conferencias por
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ordenador o sistemas de tablones de anuncios, o formarse espontdneamente por redes
sociales que mantienen la conexion a la red para enviar y recuperar mensajes segn un
horario elegido —en diferido o el tiempo real- (Pazos, Pérez & Salinas, 2001). La realidad
virtual permite la generacion de entornos de interaccion que separen la necesidad de
compartir el espacio-tiempo, facilitando en este caso nuevos contextos de intercambio y
comunicacion.

El compartir un sinfin de informacién de diferentes tipos y la forma de
comunicacion gracias a videos, imagenes, documentos y sonido cada vez se vuelve mas
sencillo. En este sentido, Ortega & Gacitlia (2008) no descartan la infinidad de

oportunidades educativas de las redes sociales:

La construccion de grupos, la conexion inmediata o el sistema descentralizado que
mantienen las redes sociales han facilitado la creacion natural de una inteligencia
colectiva [...], un aprendizaje continuo fruto de la colaboracion y la cooperacion.
Sistemas que son independientes, personalizados vy, a la vez, tremendamente

diversos (p. 19).

Para De Haro (2009), a pesar de la existencia de redes sociales digitales, para
aprender o en especial para docentes, “pocos se han atrevido a plantearse actividades
formativas en el aula fundamentadas en el uso de esos servicios y llevarlas a la practica.
¢Por qué? ;Se trata simplemente de una cuestion de tiempo? ;Debemos plantearnos hasta
qué punto intervienen también en ello factores de otra indole: una actitud negativa o cierto

recelo?”.
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Hoy en dia, segun Colley, Hodkinson y Malcom (2003), se habla de un “aprendizaje
informal”, haciéndose como elemento vital de la educacién para los estudiantes de todas las
edades. El aprendizaje informal estd dado, segun Livingstone (2000), por “emprender
individual o colectivamente, por nuestra cuenta criterios impuestos externamente o la
presencia de un instructor autorizado institucionalmente” (p. 493).

Por consiguiente, Torres (citado por Torres, Jara & Valdiviezo, 2015) menciona

que:

Las redes sociales digitales y el aprendizaje suponen el rompimiento de distintos
paradigmas, uno de ellos quiza el mas controversial es la mezcla de aprendizaje
formal e informal en un mismo ambiente y con los mismos objetivos. La relacién
entre aprendizaje significativo e informal tiende a ser significativa debido a que al
ser un conocimiento que se asocia a experiencias de vida, este pasa a formar parte

de la estructura de conocimientos, aportando un sentido para el aprendiz (p. 2).

El aprendizaje informal también incluye el aprendizaje estimulado o por intereses
generales, es decir, cosas que no se ensefian. Segin Davies (1998), el estudiante aprende o
da uso de las redes sociales segln sus propias inclinaciones o gustos.

Sefton (2004) indica que

las computadoras y otros aspectos de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (ITC) permiten a los nifios y jovenes una amplia variedad de
actividades y experiencias que pueden apoyar el aprendizaje, sin embargo, muchas

de estas transacciones no tienen lugar en entornos de educcion tradicional. De
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hecho, muchos de estos pueden no ser considerados “educativos” de acuerdo con

nuestra comprension convencional de ese término (p. 3).

De hecho, para Torres et al. (2015) el aprendizaje informal ocurre todo el tiempo;
aprendemos de forma permanente y generalmente aprendemos de los errores, de la
experiencia, del contexto, etcétera. Dentro del aprendizaje informal se puede situar la teoria
del aprendizaje social, que da a conocer que una persona tiende a aprender de la comunidad
aquellos comportamientos que considera positivos o Utiles para sus fines.

Kenway & Bullen (2001) exponen que el intercambio de conocimientos, generados
a través de las Tic, aumenta cada vez més gracias a las diversas aplicaciones creadas de la
web 2.0; el inminente incremento en cuanto al uso por parte de los usuarios en general
marca la tendencia del consumo informal. Las redes sociales digitales permiten que los
usuarios estén conectados, contribuyan y participen entre si en una gran cantidad de
movimientos grupales. O'Reilly (2005), el conocido creador de la nocion web 2.0, connota
que todo esto se da gracias a un efecto que él llama “efecto de la red” —algo aceptado por
los conocedores de este tema en particular—, que se da por cuanto el principio del valor y la
utilidad “de la actividad web depende ahora del nimero de usuarios participantes, con
comunidades de usuarios que afiaden valor a las aplicaciones web de forma colaborativa y
creativa”, cosa que no seria posible con s6lo un individuo base. En este sentido, la web
mundial de la Web 2.0, segun O’Reilly (2005), tiene una “arquitectura de participacion”, ya
que en la red se puede considerar que por medio de todos los servicios 0 ayudas
interconectadas se da a los usuarios apoyos para mover cantidad de informacion a través de

las aplicaciones creadas para ello.
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Selwyn (2007) sefiala que hay una gran cantidad de redes sociales digitales y se
clasifican segun para lo que fueron creadas. Sitios para compartir videos o fotos, como
YouTube, Flickr, WhatsApp y Facebook, entre otras, son aplicaciones que, dadas sus
caracteristicas, permiten al usuario compartir contenidos de tipo visual con otros usuarios
que esteén inscritos a la misma red; las redes también permiten que se pueda subir contenido
diariamente, o que las aplicaciones mejor llamadas wiki, que son aquellas que dada su
estructura dependen de los usuarios, dependan de lo ellos editan en cuanto a sus contenidos
y disponen de la informacidn a nivel global (alli es donde encontramos a Wikipedia).

Por lo tanto, existen redes sociales digitales especializadas para las diferentes
comunidades, como por ejemplo aplicaciones como “Fishing Whit Grandpa”, “Marco Polo
Weather”, “Metamorphabet”, “Fiete Math”, entre otras, especializadas para nifios de 3 a 6
afios;L y aplicaciones como Twitter, un poco mas cercanas a los adultos. Como también se
pueden encontrar aplicaciones que son usadas a nivel nacional e internacional, como
“WeChat”, aplicacion usada mas en China, “Orkut” usada en Brasil y “Freeletics” usada
solo en Alemania. Independientemente de esto, cada aplicacion ayuda al usuario a auto
expresarse y a interactuar con los demas usuarios, volviendo a estas aplicaciones campos o
espacios de aprendizaje informal.

Segun Stutzman (2005), Facebook es una de las redes sociales digitales mas usadas
a nivel mundial, permite conocer personas de muchas partes, permanecer en contacto,
interactuar y aprender. En si, la plataforma permite conocer a otros por medio de
fotografias, permite colocar el estado de animo, datos de contacto personales, que se
administran segun si se desea que todo el pablico los vea o solo cierta cantidad de personas.

Ya que toda esta informacion permite visualizar partes muy detalladas del usuario, es decir,
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sus gustos, lo que quiere estudiar, entre otras cosas, que antes eran privadas, cada quien
juzga hoy dia si los pone en conocimiento de los que sigan su cuenta.

A maés de la amplia gama de caracteristicas que tienen las diferentes aplicaciones,
dependiendo de la preferencia de cada usuario, segun Stutzman (2005), “los estudiantes
pueden usar Facebook para ‘pasar el rato’, para perder el tiempo, aprender unos de otros, o
simplemente como un directorio. Por lo tanto, los estudiantes a menudo utilizan Facebook
para administrar su vida, como un escenario para la exploracion social y para desarrollar
habilidades de redes sociales entre sus compafieros en la universidad y de instituciones
anteriores a las que han asistido”.

Facebook permite intercambiar mensajes de texto cortos con otros usuarios, ya sea
con agentes asignados o con todo el publico en general (Pew Internet and American Life
Project, 2007). Se pueden intercambiar regalos de tipo virtual y estar adjunto a los
diferentes tipos de grupos con ciertas tematicas en particular, de los que se puede aprender
u obtener nuevos conocimientos; es por esta razon que este método de aprendizaje de tipo
informal conlleva a mejores resultados cognitivos.

De Haro (2009) reconoce que las redes sociales digitales, como Facebook y Twitter,
son grandes recursos comunicativos, dado que proporcionan la comunicacion en diferentes
contextos; compartiendo documentos, imagenes o videos, facilitan la comunicacién con las
familias y los espacios académicos, ayudan a compartir informacion o conocimientos entre
los profesores y los demas estudiantes, y tienen gran variedad de recursos comunicativos,
es decir, permiten evaluar entornos con variedad de posibilidades educativas.

Es por esta razon que las redes sociales digitales juegan un papel facilitador en las

aulas de clase, en cuanto a la transferencia, la capacidad de intervenir en el conocimiento
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por parte de los actores del contexto; en este caso, un entorno académico (Ortega &

Gacitua, 2008).

El profesor, en lugar de suministrar conocimientos, participa en el proceso de
generar conocimiento junto con el estudiante; de forma construida y compartida.
Desde esta posicidn, se entiende claramente que los procesos centrales del
aprendizaje son los procesos de organizacion y comprension del material
informativo, ya que el aprendizaje es el resultado de la interpretacion o
transformacidén de los materiales de conocimiento. El estudiante tiene aqui un papel
esencialmente activo, convirtiéndose en el verdadero protagonista del aprendizaje

(Beltran, 1996, p. 20).

En esta medida, es importante, asi como lo describe Ziegler (citado por Selwyn,
2007), “la capacidad de cambiar radicalmente el sistema educativo [...] para motivar mejor
a los estudiantes como estudiantes comprometidos, en lugar de a los estudiantes que son
principalmente observadores pasivos del proceso educativo” (p. 4).

Segun Collazos, Guerrero & Vergara (2001), los estudiantes deben ser mas
comprometidos en los procesos de aprendizaje educativo y para ello deben ser:

responsables por el aprendizaje, motivados por el aprendizaje, colaborativos y estratégicos.

De manera que, es también fundamental, tener en cuenta la interaccion entre el
alumno y el profesor y la de los alumnos entre si. En maltiples ocasiones los
estudiantes aprenden més de sus compafieros (del compafiero experto) que del

propio profesor (p. 2).
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Ahora bien, Facebook es usado como una red de aprendizaje colaborativo, por lo
que no solo conecta a estudiantes sino a docentes por medio de los grupos que alli se
encuentran, todo esto para mejorar y avanzar en los conocimientos. Todos los usuarios
“invertiran tiempo y energia en la construccion de relaciones en torno a intereses
compartidos y comunidades de conocimiento”.

La sociedad actual revela un ambiente de competitividad creciente. Las instituciones
buscan nuevas formas de lograr una ventaja competitiva sostenida a través de un ambiente
de aprendizaje permanente (Senge, 1990). Estas deben ser capaces de crear, adquirir y
transferir conocimiento, asi como traducirlo en nuevas formas de comportamiento.

Los aprendizajes desarrollados con las nuevas tecnologias generan gran interés entre
los estudiantes, pero generalmente deben estar muy motivados. “Las experiencias
educativas que utilicen estos entornos virtuales de aprendizaje, tanto si se ubican en
escenarios de ensefianza a distancia, presencial o mixta, requieren una redefinicion de los
elementos organizativos del aprendizaje, en relacion con: los agentes involucrados, los
espacios donde se llevan a cabo las actividades formativas, los tiempos; y secuencias de
aprendizajes” (Pérez, 2002). En relacion con el rol del tutor, se plantean nuevas
competencias y habilidades: debe estar preparado para generar un dialogo efectivo con los
participantes y entre los participantes, de modo que se favorezca el aprendizaje activo, la
construccidn de conocimiento cooperativo y/o colaborativo (Gros & Silva, 2005). Pero si se
habilita el cambio significativo, si se lleva a cabo la premisa de participacién, entonces sera
necesario ampliar la practica mas alla del alcance tradicional de las instituciones y la
comunidad de redes (Piscitelli et al., 2010).

En un informe, el Pew Internet and American Life Project (2005) encontrd que mas

de la mitad de los jévenes internamente en los EE.UU. habian creado algun tipo de
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contenido en linea, ya sea un blog, pagina web personal o compartir la constancia original
en forma de obras de arte, fotografias, musica o videos. Como tal, hay cada vez mas
razones para creer que las tecnologias estan alterando fundamentalmente las relaciones de
muchos jovenes con la informacion.

Un reciente estudio de Mediappro (citado por Selwyn, 2007), realizado a los
jévenes de la Unién Europea, demuestra que “la recuperacion pasiva de informacion sigue
siendo la actividad basada en internet mas popular entre los jovenes, con la creacion de
contenidos una actividad menos practicada” (p. 6).

No se debe obviar que la seguridad de las redes sociales digitales no es la mas
adecuada, es decir, que sus usuarios estan en constante riesgo muchas veces debido a usos
inadecuados. Segun Ybarra, Mitchell, Finkelhor & Wolak (2007), la victimizacién
interpersonal, la divulgacion de demasiada informacidn personal, el comportamiento
agresivo, el hablar con personas sospechosas en linea, el comportamiento sexual y la
descarga de imagenes mediante programas de intercambio de archivos son algunos de
estos.

Cortés (2007) referencia que todas las personas, en especial las méas jovenes,
“utilizan las redes sociales digitales con multiples objetivos, caracterizados de la siguiente
manera: “‘ladicos, de socializacion’ (Caceres et al., 2009), ‘organizacién ciudadana’
(Galindo y Gonzalez, 2013), ‘con fines informativos, entre otros’ (Winocur, 2006; Cortés,
2014; Cortés y Canto, 2012; Medina y Cortés, 2010)”. Estudios recientes se “enfocan en los
usos o afectaciones de las redes sociales virtuales en entornos escolares de Iberoamérica
(Gomez, Roses & Farias, 2013; Valerio & Valenzuela, 2011; Valenzuela, 2013; Cortés &
Canto, 2014)”. En algunos casos se observa un “reconocimiento al potencial didactico de la

red por parte de los propios estudiantes que, incluso, estan dispuestos a participar en esta



133

forma de difusion y comparticion de materiales, opiniones y conocimientos (Cortés, 2014b;
Alonso & Alonso, 2013; Cancelo, 20013; y Ashraf, 2012)”. Las redes sociales virtuales
implican una oportunidad importante para generar puentes de comunicacion. Por lo
anterior, el Pew Internet and American Life Project (2005), en su estudio, encontré que el
79 % de los jovenes internamente convienen en que no son lo suficientemente cuidadosos
al compartir informacion en linea con otros.

En este sentido, los comportamientos de los jovenes desafian las herramientas
tecnoldgicas. Segun la Mediappro (2006, p. 14), “los usuarios en especial los jovenes no
estan en constante peligro debido al uso de las tecnologias de informacion”, ademas que
hay una amplia evidencia de autorregulacion por parte de estos, lo cual hace suponer que
los jovenes tienen plena consciencia de su uso e incentivan cambios beneficiosos para ellos.

La diversidad de redes sociales digitales (Islas & Carranza, 2011) son instrumentos
que posibilitan la mejora de las capacidades o competencias cognitivas, psicolégicas y
sociales, y llegan a ser un avance como estrategias de aprendizaje tanto para estudiantes
como docentes, pues son usadas con regularidad. Para Artero (citado por Islas & Carranza,
2011), el manejo de una red social digital en el aula puede suponer un acercamiento entre el
docente y el alumno. Las redes sociales digitales se conciben desde y para la interaccion, y
este nuevo espacio de didlogo puede ser un lugar de aprendizaje y enriguecimiento mutuo:
por una parte, el docente interviene, modula y colabora en el aprendizaje con su alumnado,
incluso puede hacer uso de ellas para extraer la variedad de estilos de aprendizaje que
conviven en su aula y también la evaluacion del comportamiento individual y colectivo del
alumnado.

Segun Islas & Carranza (2011), las redes sociales digitales pueden convertirse en

una estrategia de aprendizaje, entendida como el conjunto de operaciones, pasos, planes,
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rutinas que usan los estudiantes para facilitar la obtencidn, almacenamiento, recuperacion y
uso de informacion al aprender. Dichas redes son un mecanismo o estrategia pedagogica
para los docentes (Islas & Carranza, 2011), en vista de que permiten que ellos adquieran
conocimiento desde la participacion de los diferentes proyectos académicos y la practica
educativa no obstante es un observador metodico y mediador de cada trabajo e idea de sus
estudiantes.

Nuestros alumnos, potencialmente, son susceptibles de utilizar las redes sociales
digitales en el contexto académico con provecho; sin embargo, debemos insistir en ese
potencial que introducimos en nuestra afirmacion, puesto que la realidad demuestra que, a
pesar de su conocimiento y su uso de las redes sociales o digitales como usuarios, en el
contexto académico las expectativas que depositan en ellas son considerablemente
inferiores (Espuny et al., 2011).

Los estudiantes deben trabajar colaborativamente, ya que gran parte de las razones
primordiales de las redes sociales digitales suelen ser bastante importantes si se adhieren a
las nuevas metodologias de aprendizaje, de las cuales predominan: el trabajo colaborativo,
gue aumenta la motivacion; favorece mayores niveles de rendimiento académico, puesto
que el aprendizaje individual y el grupal se retroalimentan; mejora la retencion de lo
aprendido; potencia el pensamiento critico; y multiplica la diversidad de los conocimientos
y las experiencias que se adquieren (Martin, 2004).

“La verdadera transformacion se encuentra en la dinamica educativa, en el proceso
educativo que se desarrolla en el aula [...]. El uso activo y social de la red no puede ser
ignorado en las planificaciones docentes” (Duart, 2004, p. 1). Muy en particular, tiene que
ensefar a leer los medios, cuya principal debilidad es la tendencia a la descontextualizacion

de los mensajes (Touraine, 1997). Para Piscitelli et al. (2010), los estudiantes deben tener
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acceso a las capacidades bésicas requeridas para usar la tecnologia y aprovechar los
servicios en linea para aumentar su participacion en la comunidad mas amplia. Las nuevas
tecnologias les permiten alcanzar estas redes independientemente de cualquier coaccion
institucional. Y ellos crean la posibilidad de nuevas formas de participacion —post de blogs
y Twitter, por ejemplo—, mas alla de los modos mas tradicionales de presentaciones de
conferencias y ponencias académicas. Y esto sera responsabilidad no solo de educadores,
sino de los profesionales de las mismas comunidades, quienes deberan abrazar este nuevo
alcance.

Lankshear & Knoebel (citados por Selwyn, 2007) sostienen “que las formas de uso
de las TiIC de los jovenes no deben transportarse ni cooptarse al por mayor en las aulas, ya
que los jovenes se resienten de que sus formas culturales se apropian en las escuelas” (p. 7).
De hecho, investigaciones recientes con estudiantes mayores “sugieren que los estudiantes
no necesariamente esperan o incluso quieren usar la tecnologia en entornos educativos de la
misma manera que lo hacen en casa” (Lohnes & Kinzer, citados por Selwyn, 2007, p .7).

Muchos jovenes son conscientes de los riesgos, asi como de las oportunidades de
que participan en la plena “apertura” de las TiC en los entornos de las aulas, y a menudo
comparten las preocupaciones de los adultos sobre cuestiones como la seguridad
electronica y la calidad variable del aprendizaje que los usos informales de las TIC pueden
generar (Selwyn, 2007).

Segun el estudio realizado por Tunez & Garcia (2012), las redes sociales digitales,
Facebook en este caso, deben entenderse como un complemento de docencia y un espacio
suplementario que debe gestionarse sin olvidar que se trata de una red personal que los
alumnos valoran como un buen es escenario para la reflexion y el aprendizaje. EI nGmero

de estudiantes que usaron Facebook para fortalecer su conocimiento fue semejante, podria
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decirse que hasta en mayor nivel al porcentaje de aprendices que se presentaban con
periodicidad a sus clases presenciales y su valoracion fue concluyente al considerarla una
herramienta nueva y bien aceptada, hasta el punto, de que recomendaban mayoritariamente
que deberian incluirse en los métodos docentes de otras asignaturas. Facebook tiene
ventajas e inconvenientes para la docencia como casi todas las herramientas de ensefianza,
porgue no es un espacio virtual adaptado como entorno docente, sino al contrario, una

actividad docente adaptada a los usos caracteristicos de un entorno social y personal.

Las redes sociales digitales nos pueden ayudar en gran medida a la consolidacion de
formas de trabajo cooperativo mucho més rentables desde el punto de vista del
aprendizaje. Pero eso so6lo lo conseguiremos con una accion consciente en ese
sentido (Suhr, 2010). Por ejemplo, al analizar los consejos y las recomendaciones
de una serie de protocolos sociales en su estudio sobre el retroceso en el uso de la
red social MySpace como plataforma de lanzamiento y difusion de multitud de
autores y musicos, determina el altisimo poder que tenemos al establecer esos
patrones y potenciar el uso de determinadas redes sociales o, por el contrario, influir
para que no se usen (Espuny et al., 2011). Por tal motivo, es innegable el impacto
que internet ha tenido, esta teniendo y parece que va a tener en el desarrollo de
redes sociales en diferentes contextos; y, por tanto, educadores e instituciones
educativas, desde diferentes &mbitos y etapas formativas, no podemos obviarlas

(Espuny et al., 2011).

En la investigacion sobre la actividad docente a través de Facebook, realizada por
Tlnez & Garcia (2012), se desarroll6 como un complemento de la docencia tradicional/

presencial con una pagina en las redes sociales, lo que implica que en la comunicacion
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profesor-alumno (a) se fomenta la participacion activa en la transmision de conocimiento;
(b) se promueve la colaboracion entre alumno y profesor y también entre alumnos; (c) se
establecen dindmicas de debate y de argumentacion con participacion activa virtual y
presencial que estimula el uso de técnicas de negociacion para abordar temas o asuntos
desde la diferente perspectiva personal de cada participante; (d) los alumnos colaboran
aportando para aprender; (e) se emplean fuentes de informacion diversas y variadas; (f) se
promueven procesos de autoevaluacion; y (g) se introducen nuevas posibilidades de
evaluacion basadas en la reflexién y en la valoracion préctica.

Por lo que respecta a la relacion que se establece entre el uso real y las expectativas
de aprovechamiento académico, es justo reconocer gue esta se ve confirmada: en la
mayoria de los casos, nuestros informantes piensan que las redes sociales mas conocidas y
utilizadas en el &mbito personal son las que podrian utilizarse mejor para obtener mas
rendimiento pedagdgico (Espuny et al., 2011).

La necesidad de pensar en los impactos de lo digital en términos de promotores de
nuevas dinamicas de agrupacion, entre los individuos que acceden a los entornos virtuales
que se consolidan cada vez mas en nuestras sociedades, trae consigo que se difumine lo
urbano por la empatia o no hacia lo tecnoldgico, lo cual a su vez trae consigo el reajuste del
concepto de tribus urbanas segun el grado de aprension o no que se tenga ante el creciente
desarrollo de lo digital en la actualidad (Aguilar & Hung, 2010). Por lo anterior, Touraine
(1997) exterioriza que la escuela debe ensefiar a sus alumnos a descifrar todos los lenguajes
sociales, desde los del urbanismo o la accion administrativa hasta los de la investigacion
cientifica y la tecnologia.

Segun Tunez & Garcia (2012), es cuando
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la red es punto de encuentro colectivo y atemporal. Facebook ofrece un virtual
punto de reunion en el que la invitacion a entrar es permanente, pero en el que nadie
sabe si uno ha entrado o no porque solo se registran las participaciones activas. El
control de actividad del usuario que ofrece la red es académicamente deficiente

como sistema de evaluacion o de seguimiento (p. 88).

A mayores de los usos que se hacen de las redes sociales digitales, si hay algo
evidente es que [estas] se han convertido en el espacio de interaccion social
preferido entre los mas jévenes, y que ademas de para divertirse, comunicarse,
jugar, cotillear, en resumen, vivir y estar, suponen un espacio privilegiado de
aprendizaje y conocimiento que es interesante tener en cuenta dentro del &mbito
educativo. Pero sin duda, lo que hace que las redes sociales digitales tengan el
impacto social que estan teniendo en el mundo y que hayan impactado también de
lleno en la educacion en el sentido mas amplio de la palabra, no es lo que SON las
redes, sino lo que PASA en ellas. Y lo primero que pasa en ellas es que las redes
sociales conectan personas. No en vano: el objetivo principal de una herramienta de
red social es conectar sucesivamente a los usuarios que forman parte de esa red

(Castafieda & Gutierrez, 2010, p. 27).

A sabiendas de que Facebook es una aplicacion realizada en la web 2.0 (Cabero,
Lopez & Llorente, citados por Tufiez & Garcia, 2012), el entorno 2.0 potencia espacios
virtuales para la interaccion social y la participacion abierta basada en aplicaciones
telematicas, gratuitas y faciles de manejar. Tunez & Garcia (2012) sugieren que los
modelos de ensefianza se dan dependiendo de las sociedades y sus praxis o0 destrezas con

una inclinacion en particular y estas después son distribuidas por los diferentes “usuarios”
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que se encuentran inmersos, para luego aprender de las participaciones realizadas. Segun
Castafio et al. (2008, citados por Tunez & Garcia, 2012), se establecen unas
particularidades distintivas, las cuales se encuentran numeradas a continuacion: “(1) son
dindmicas, puesto que los contenidos se actualizan de forma constante; (2) son
colaborativas, pues se elaboran por un grupo de personas; (3) son simples e intuitivas; (4)
pueden utilizarse sin necesidad de instalar nada en el ordenador, ya que la web es la
plataforma; (5) poseen un entorno amigable e interactivo y (6) los usuarios tienen
capacidad de gestionar qué, cuando y cémo publicar”.

Segun Berlo (1990, citado por Aguilar & Hung, 2010):

la necesidad de tomar en consideracion los avances TIC y la creciente virtualizacion
de los espacios de difusion de informacidn, conocimiento y encuentros sociales, al
momento de abordar los modelos comunicativos, contribuird a comprender mejor
los diferentes niveles de complejidad que comienzan a presentarse ante el aumento
e integracion de fuentes de comunicaciones mediadas por lo digital y el cada vez
mayor nimero de soportes potenciales (canales) de empleo para la transmision de
un mensaje; y, por la otra, las crecientes dificultades al momento de codificar el
propésito de todo acto comunicativo en mensajes a receptores cada vez mas
diversos como resultado de los nuevos espacios y/o tiempos plus mediaticos

(p. 204).

Por esta razon, Tunez & Garcia (2012) afirman que

la red social digital no esta concebida como plataforma docente. Facebook es un

complemento de la docencia presencial o incluso de la docencia virtual a través de
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las plataformas docentes, pero nunca puede sustituir ni a una ni a otra, sino
Unicamente complementarlas. Por tal motivo, Facebook no es un aula de estudio; la
red social no esta disefiada como un escenario para la ensefianza, pero puede
adaptarse a actividades de formacién académica. Las redes sociales, deben
entenderse como un complemento de docencia y un espacio suplementario que debe
gestionarse sin olvidar que se trata de una red personal que los alumnos valoran

como un buen es escenario para la reflexion y el aprendizaje (p. 89).

Para Touraine (1997), una escuela de la comunicacion corre el riesgo de ceder a los
facilismos del comentario y la busqueda de interpretaciones ocultas en vez de imponerse el
rigor de las demostraciones, del mismo modo que, a la inversa, una escuela orientada hacia
la transmision de conocimientos puede ceder al formalismo o la estrechez del espiritu
“escolar”. Pero esas desviaciones no condenan ni a un tipo de ensefianza ni al otro, sélo
indican los peligros que deben evitarse.

En cambio, para Piscillite et al. (2010), el desarrollo de la alfabetizacién digital es,
sin embargo, desigual en la division entre un mundo donde controlamos la tecnologia y un
mundo donde somos controlados por ella, a lo que Henry Jenkins Ilama la “brecha
participativa”. Jenkins (citado por Piscitelli et al., 2010) sefiala que esta es la division entre
los que pueden crear y han creado, utilizando las tecnologias digitales y los que no; esto no
es simplemente brecha digital, una division entre los que pueden tener acceso a la
tecnologia y los que no, sino mas bien una division entre quienes han sido “tocados” por la
tecnologia y los que no.

Por lo tanto, Facebook “no debe ser utilizado como una herramienta de educacion”.

Més bien el modelo es, en el mejor estilo edupunk, la subversion de Facebook como una
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herramienta junto a la cual aprender, y esto muestra en estado practico lo que muchas veces
entrevimos, rara vez aceptamos y mucho menos quisimos reconocer, 0 sea, que no sabemos
qué es lo que queremos ensefiar. Y ello por infinitos motivos, siendo uno de los mas
importantes el hecho de que “cOmo aprender” cambia constantemente y no puede ser

ensefiado de una vez para siempre (Piscitelli et al., 2010).
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Conclusiones

Podemos concluir, finalmente, que la relacion redes sociales digitales,
virtualizacion, sujeto juvenil y cognicién, en tanto que categorias para explicar procesos
complejos que atraviesan la educacion tales como el lenguaje, la tecnologia, la
subjetivacion y en general el aprendizaje, es muy importante para el abordaje de procesos
de observacidn, sobre todo en las dinamicas escolares de los sujetos juveniles en la
cotidianidad y en la institucion. En efecto, este trabajo intentd dar perspectivas para que
aquellos docentes interesados en profundizar dicha relacion lleguen al ejercicio empirico
apoyandose en un aparataje conceptual que sirva como prisma a través del cual se pueda

observar mas la realidad en detalle.

Con el fin de sintetizar los resultados y hallazgos de la investigacion realizada, se
presentan a continuacion las conclusiones, asi como sus principales proyecciones. Se
relacionan las variables encontradas en cada apartado, asi como los relacionados con los
objetivos, esto con el fin de desglosar y entender la contribucion de las redes sociales

digitales en las estructuras de conocimiento y, por ende, en la formacion del sujeto juvenil.

1. Dentro del contexto histérico de las redes sociales digitales, la mayoria de los
autores referenciados (Castells, 2009; Bauman, 2008; Furth, 2010; Hitt, 2012; Lévy, 1999;
Castarfieda, 2010; Ponce, 2012; Piscillite et al., 2010; y Jorge et al., 2012) coinciden en que
han permitido un mejor desarrollo de la infraestructura comunicativa, es decir, un mejor

intercambio de informacién, asi como una mejor interaccion de la sociedad para los
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variados contextos socioculturales. Esta interaccion amplia el margen de comunicacion
gracias a las posibilidades y caracteristicas para las cuales han sido disefiadas. De igual
forma, las redes sociales digitales han permitido un acceso rapido a la informacion y una
divulgacion mas eficiente, y han permitido ampliar los procesos de acceso, manejo y
retencion de la informacion en el sujeto juvenil.

2. Respecto de la identificacion del sujeto juvenil, los autores referenciados
establecen una aproximacién desde lo que se entiende por “joven” —en el sentido de
categoria cultural, no bioldgica—, ubicando caracteristicas de funcion o descripcion de estos
sujetos en la sociedad para comprender sus multiples roles e interacciones sociales. Se
destaca la aproximacion conceptual del sujeto propuesta por Reguillo (2000) y Touraine
(1997), la cual reconoce al “sujeto juvenil” como un actor social mas alla de las
catalogaciones de “rebelde”, “estudiante revoltoso”, “subversivo”, “delincuente” o
“violento”, propias del siglo xx. Alli se reconoce una identidad grupal, caracteristica base
para comprender la interaccion colectiva del sujeto juvenil con el mundo (Reguillo). Por
otro lado, Touraine (1997) refiere la perspectiva de “sujeto” a partir de la nocion de
“individuo”, para la cual son fundamentales en su formacion la voluntad y la autonomia.

En ambas perspectivas se observa una interaccion dinamica de formacion, de
busqueda y constitucion de una identidad, y la necesidad de encontrar o crear un lugar en el
mundo. A partir de esta idea, la nocion de “actor social” facilita la aproximacion a las
dindmicas del sujeto juvenil en relacion con el mundo, su intervencion a partir de los
cuestionamientos y la diferencia, las relaciones sociales que entabla con otro actor social, la
definicion de roles, estatus y sus formas de organizacion y autoridad. Esta forma de
relacionarse se basa en un principio dinamizador: la no pertenencia a la misma cultura 'y

sociedad, un esfuerzo comun por constituirse como sujetos.
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3. Por otra parte, se estudia la cognicion con el fin entender la forma en que se
procesa la informacidén. La cognicion es una actividad mental que permite a los seres
humanos procesar y entender el mundo de manera racional, critica y reflexiva, a través de
la percepcion y el conocimiento adquirido. La cognicion se encuentra en constante
actualizacion, por lo que siempre esta recogiendo, almacenando, recuperando,
transformando, transmitiendo y actuando sobre la informacidn que obtiene por medio de
implicaciones o asociaciones; es decir, una observacion, un hecho o un acontecimiento
permiten organizar el mundo experiencial, ya que el ser humano no tiene una visién
objetiva del mundo, lo va construyendo a partir de su propia perspectiva, desde su
subjetividad.

En segundo lugar, el aprendizaje significativo basado a partir de las experiencias
vividas proclama que aprender implica cambiar conocimientos o conductas precedentes, y
postula que el aprendizaje constituye un proceso: a partir de las adquisiciones previas se
producen reorganizaciones o reestructuraciones del conocimiento y la conducta, es decir,
modifica su pensamiento y comportamiento a partir de estimulos o por intereses generales
—aprendizaje basado en experiencias—. Esta comprension nueva pasa a formar parte de la
estructura de saberes, aportando un sentido para el estudiante en su aprendizaje, por
consiguiente, estamos en un proceso permanente de aprendizaje, por medio de los errores,
de la experiencia, el contexto, entre otros.

Un tercer elemento es transversal al proceso de formacién del conocimiento: la
inteligencia, el acercamiento a diversas referencias permite reconocer, para el caso, la
relevancia de la inteligencia colectiva y las inteligencias maltiples en la reestructuracion de:
la memoria, la imaginacidn, la percepcién y el razonamiento, ya que implica el

reconocimiento a un nivel mas profundo de la funcionalidad del conocimiento y su
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propdsito, lo que lleva implicito el desarrollo de una “conciencia”, de un “administrador”
que gestiona recursos. Este reconocimiento trasciende la capacidad de almacenar saberes y
de razonamiento logico, para aplicarse a la comprension y aplicacion de esta informacion
en un nivel de entendimiento mas complejo, es decir, la capacidad de percibir, recordar,
aprender, imaginar y razonar. Por consiguiente, la inteligencia es un elemento que dinamiza
el conocimiento desde un proposito social, porque mejora la integracion y la valorizacion
de las singularidades creativas a nivel individual y colectivo, comprendiendo asi la gestion
del conocimiento en todas las dimensiones del ser humano, como lo son las actitudes
cognitivas, es decir, las capacidades de percibir, recordar, aprender, imaginar y razonar.

4. Por otra parte, entendiendo las redes sociales digitales, dentro del contexto
sociocultural juegan un papel importante en el sujeto, ya que le permiten crear su propia
identidad digital y, al mismo tiempo, le permiten un proceso de comunicacion interactiva,
construccidn, cooperacion o de intercambio de conocimientos dentro de una comunidad
virtual en torno a intereses o fines compartidos que potencializan y estimulan la capacidad
de elaborar pensamientos complejos.

Las redes sociales digitales tienen su propia dindmica, tienen una naturaleza
asincronica y combinan la rapida propagacion de los medios de comunicacién de masas con
la ubicuidad de la comunicacion personal, son un escenario propicio para la creacion de una
inteligencia colectiva que promueve el trabajo colaborativo en la recopilacion y
construccion de la informacion, basado en la sociedad red.

Por lo anterior, las Tic son consideradas como productos no de una sociedad y de
una cultura, sino de una multitud de actores humanos que inventan, producen, utilizan e
interpretan diversamente unas técnicas, y permiten construir los nuevos modelos del

espacio de los conocimientos. El ciberespacio representa entonces un novedoso objeto
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inductor de inteligencia de masas, y es, en efecto, un objeto colectivo, dinAmico,
construido, alimentado por todos aquellos que lo utilizan, el cual permite dinamizar lazos
sociales por medio del intercambio de saberes, del reconocimiento, la escuchay la
valoracion de las singularidades, y el cual logra una democracia participativa, enriquece las
individualidades y lleva a nuevas formas de cooperacion abierta. En consecuencia, cuando
se acoge una tecnologia, se deben entender su incidencia, su finalidad y sus consecuencias
con el fin de realizar un uso critico y reflexivo.

Ahora bien, se hace necesario que, en la practica educativa, se contemplen nuevos
modelos o estrategias que contribuyan a la construccion de una identidad digital, que brinde
herramientas para desenvolverse frente a estos cambios constantes que provoca la
tecnologia. Asi mismo, la educacion requiere una formacion permanente por parte del
docente, con el fin de que se convierta en agente mediador en el uso e implementacion
asertiva de estas tecnologias por parte los estudiantes.

5. Prosiguiendo con el analisis, surgen diversas teorias a favor y en contra del uso de
las redes sociales digitales en los procesos de cognicion. Una de las posiciones mas
relevantes es la de Postman (2018), quien indica que la cultura tecnolégica actual es la
simulacion de todas las formas de vida cultural con la soberania de la técnica y la
tecnologia, lo cual significa que la cultura busca su autoridad, satisfaccion y recibe sus
ordenes de la tecnologia. Por tanto, urge sintetizar una cultura de la indagacion en la
ensefianza y el aprendizaje, desarrollando la experimentacién alrededor de las nuevas
tecnologias. Al contrario, para Piscitelli (2010) el analfabetismo digital sigue siendo un
obstaculo para el desarrollo cultural y social de la humanidad, porque una cosa es la

alfabetizacion informatica (conocimientos minimos de manejo de equipamiento) y algo
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muy distinto es la alfabetizacion digital entendida como dominio de las competencias
digitales.

En si, el uso de la tecnologia no determina a la sociedad, ni tampoco la sociedad
dicta el curso del cambio tecnoldgico, ya que muchos factores, como la invencion e
iniciativas personales intervienen en el proceso del descubrimiento cientifico, la innovacion
tecnoldgica y las aplicaciones sociales, de modo que el resultado final depende de un
complejo modelo de interaccion. En efecto, el dilema del determinismo tecnologico
probablemente es un falso problema, puesto que la tecnologia es una herramienta que sirve
a la sociedad y esta no puede ser comprendida o representada sin sus herramientas técnicas.

Ahora bien, teniendo presentes los objetivos planteados para el desarrollo de la
investigacion, se presentan las siguientes conclusiones.

De acuerdo con el primer objetivo planteado, se puede indicar que relacionar al
sujeto juvenil y las redes sociales digitales puede ser un tema posible de abordar, ya que en
las circunstancias actuales este segmento poblacional se encuentra inmerso en el mundo
digital. Sin embargo, para enfocar esta relacion hacia una visién holistica, se hizo necesario
recopilar, citar y comprender diferentes expresiones u opiniones de autores que orientaron
la finalidad del presente documento, por lo que se ha enfatizado en las mas relevantes.

Reguillo (2000) indica que en la actualidad se sigue pensando en la juventud como
una categoria de transito por entes como la escuela, la familia y la iglesia; pero para el
sujeto juvenil el mundo esta anclado en el presente, situacién que ha sido finamente captada
como “nuevo sujeto social”, basado en la difusion de los grandes medios de comunicacion,
de la cultura de masas y del mercado adolescente, medio usado para su construccion y

reconfiguracién de forma constante. Es este, el sujeto juvenil que, para Reguillo, pertenece
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al contexto de la globalizacion, que tiende a la homogeneizacion, el cual es contemplado
como espectaculo de los grandes medios de comunicacion.

De igual forma, el sujeto, en cualquier sociedad y cultura, es una fuerza de
liberacion, expuesto a las presiones, las seducciones y las amenazas de los sistemas, que
procuran destruir a quienes les opone su libertad y su individualizacién (Touraine, 1997).
Sin embargo, Lévy (1999) indica que el sujeto no es otra cosa que “su mundo bafiado de
sentido y de emocion”, esto porque estos “jovenes” se encuentran en una especie de tierra
de nadie social, pues son adultos para ciertas cosas y nifios para otras, viven en un estado de
irresponsabilidad provisional (Bourdieu citado por Reguillo, 2000). Asi las ideas de
rebeldia, de creatividad, de aceleracidn y duracion efimera de objetos culturales, de relacion
con la sociedad de consumo y con el mundo de las tecnologias, aparecen como rasgos
caracteristicos de la juventud en general, los cuales hacen visibles sus légicas y formas de
enfrentar el mundo.

La nueva cultura no esta basada en el contenido, sino en el proceso; para Postman
(2018) la cultura actual busca su autoridad en la tecnologia. Los seres humanos acaban
estando al servicio de la tecnologia y no a la inversa, como seria lo ideal, de modo que el
resultado final depende de un complejo modelo de interaccion.

No obstante, para Piscitelli (2009), al sujeto juvenil le apasiona la velocidad cuando
de lidiar con la informacion se trata, prefieren el universo grafico al textual. Eligen el
acceso aleatorio e hipertextual a la informacién lineal propia de la secuencialidad, el libro y
la era analdgica. Este sujeto funciona mejor cuando opera en red, pero, sobre todo, prefiere
la informacion inmediata y el placer generado por el ocio. Ante tal condicion, urge
sintetizar una cultura de la indagacién en la ensefianza y el aprendizaje que permita la

experimentacion alrededor de las nuevas tecnologias.
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Bauman (2008) afirma que el cambio contemporaneo tiene una naturaleza erratica y
esencialmente impredecible que agrava el panorama, en el que parece mas un artefacto
proyectado para olvidar que un lugar para el aprendizaje. Por lo anterior, una vez que se
acoge una tecnologia se debe reflexionar acerca de su incidencia en nuestra vida cotidiana y
su forma de relacionarnos.

Por ultimo, para Lévy (1999) la virtualizacion se asocia mas a una mutacion de
identidad, la cual reinventa una cultura nmada, creando un entorno de interacciones
sociales en el que las relaciones se reconfiguran con un minimo de inercia. Se trata, por
tanto, de algo peligroso y traicionero, distinto del proceso a través del cual las nuevas
tecnologias introducen conceptos nuevos en la lengua y que cambia nuestro concepto de
“conocimiento” y “verdad” (Postman, 2018).

En cuanto al segundo objetivo planteado, hacer una aproximacion de la teoria
respecto al uso y la participacion del sujeto juvenil en las redes sociales digitales y como
estas inciden en su estructura del conocimiento, relacionada con su implementacion en el
escenario educativo, permite abarcar diversas y divididas opiniones de los autores
estudiados, quienes orientan la finalidad de esta investigacion. Investigadores como Carr
(2010, citado por Sandoval, 2011), Nazarov (2010, citado por Golovina, 2014), Castells
(2007) y Trabucco et al. (2006) coinciden en que las redes sociales digitales inicamente
promueven el ocio, truncan la comunicacion interpersonal, generan dependencia, inciden en
los procesos cognitivos en el ambito educativo, aislan al sujeto juvenil de la realidad, lo
vuelve distraido, provocando los Ilamados pensamientos fugaces, que llevan a una cierta
adiccion a la informacion, y todo esto se ve como una pérdida de tiempo y con poco aporte
a la academia. Asi mismo, afirman que se ha perdido la calma y el pensamiento profundo

por parte de esta poblacion, para la cual la informacion no es analizada, procesada o
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contextualizada; estiman que las redes sociales digitales son solo para eso y que no se
deben aplicar al proceso educativo.

Otros autores como Prensky (2010), De Zubiria (2007, citado por Figueroa, 2019),
Dominguez & Lopez (2015), Tufez & Garcia (2012)y Piscitelli et al. (2010) afirman, segln
su experiencia en ambitos educativos, que las redes sociales digitales pueden ser una
herramienta pedagogica muy Util a implementar en la escuela, ya que estimulan la
inteligencia colectiva, el aprendizaje autdbnomo y colaborativo, basado en experiencias, en
suma, que son instrumentos constructivistas que generan sinergias.

Sin embargo, se resalta que si el estudiante no aprende a desarrollar estrategias
cognitivas para organizar métodos de aprendizaje eficientes, no va a hacer un buen uso e
implementacién de las herramientas tecnoldgicas, es decir, que se conecten de manera (til,
analizando, construyendo y comunicandose de manera acertada, ya que a medida que
evolucionan los sistemas educativos, sociales y econdmicos se requiere adaptarse a estos
avances. Aquellos que no logren utilizar las Tic de forma inteligente no pueden acceder al
mercado de la sociedad de la informacidn, lo cual indica que puede llegar a ser analfabetas
digitales y, probablemente, van a ser marginados y/o excluidos de la sociedad.

Uno de los aspectos a tener en cuenta, es que el Ministerio de Educacién Nacional
(MEN) enfatiza en la importancia de lograr que los estudiantes desarrollen habilidades y
competencias en TIC, esto con el objetivo de enfrentar nuevos retos y desafios de forma
acertada. No obstante, debe reconocerse que las redes sociales digitales no estan concebidas
como plataforma docente. Por ejemplo, Facebook es un complemento de la docencia
presencial e incluso de la docencia virtual a través de las plataformas docentes, pero nunca
puede sustituirse la una con la otra, Gnicamente podrian complementarse. En efecto,

Facebook no es un aula de estudio, la red social digital no esta disefiada como escenario
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para la ensefianza, pero puede adaptarse a actividades de formacion académica. Las redes
sociales digitales deben entenderse como un complemento de la docencia y un espacio que
debe ser promovido, sin olvidar que se trata de una red personal, y que los estudiantes
pueden llegar a valorar como buen escenario para la reflexion y el aprendizaje.

Una vez se permita implementar el uso de herramientas tecnologicas de apoyo en la
docencia, es importante que el docente se capacite para comprender y empoderarse de
estas, de forma que adapten su plan de estudio y/o curriculo a fin de, a la vez, ensefiarle al
estudiante a hacer un uso adecuado de las diferentes tecnologias en su contexto, para que
les aporte en su estructura intelectual: “analisis, sintesis, comprension, hipotetizacion, entre
otros”, y con un enfoque integrador —lo que De Zubiria (citado por Figueroa, 2019) llama
“Tecnopedagogia” o pedagogia digital— para que de esta forma sea un ente racional y
critico que esté en la capacidad de transformar aquello que de algin modo esta mal en su
entorno proximo. Estos cambios educativos para los estudiantes deben orientarse a permita
una interaccién conjunta, en la que el docente pueda visualizar el comportamiento del
sujeto juvenil y como se desenvuelve en la sociedad a partir del uso de las redes sociales
digitales como parte del proceso de aprendizaje. Se busca convertir las redes sociales en
una herramienta didactica para fortalecer el proceso de ensefianza y aprendizaje, puesto
que, esta visto, a partir del aprendizaje experiencial se promueve el aprendizaje autbnomo,
el trabajo individual y colectivo, y se contribuye de manera significativa en la
comunicacion asertiva generando experiencias entre: estudiante-fuente de consulta,
estudiante-estudiante y estudiantes-docentes, lo cual permite una estructuracion de la
informacién de forma apropiada.

Finalmente, se hace necesario, con el fin de generar inteligencias colectivas, que el

docente asuma un rol formador dentro de las redes sociales digitales, y llegue a ser un
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agente mediador que permita al joven hacer un uso inteligente y racional de estas
tecnologias para que, de esta manera, pueda contribuir con su proceso cognitivo y su

proceso de formacion de identidad.

Prospectiva

El presente trabajo puede servir de base para futuras investigaciones con el fin de conocer
los referentes tedricos en cuanto a las participaciones del sujeto en las redes sociales
digitales y cdmo estas inciden en los procesos de comunicacion y formacion de los jovenes.
De igual forma, cdmo se sustentan sus procesos de ensefianza mediados por las mismas.

En concordancia con lo investigado, uno de los temas susceptibles con el fin de
dar continuidad al proceso es como lo ya teorizado se comporta en procesos empiricos
dentro del aula y su incidencia en los procesos cognitivos y de creacion del sujeto por parte
de los jovenes. No obstante, lo evidenciado a partir de la investigacion, quedan aun
interrogantes por responder, entre otros: ¢como usar las redes sociales digitales dentro de la
escuela como factor motivador que potencie el aprendizaje?, o ¢cémo evitar que la
formacion adecuada del sujeto se limite a las nuevas tecnologias? Estos y otros seran, sin

duda, punto de partida de nuevas exploraciones e investigaciones.
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