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2.Descripcion

El objetivo principal de esta investigacion es caracterizar las representaciones sociales sobre
convivencia de los estudiantes de octavo grado de la IERD La Fuente del municipio de Tocancipa.

El disefo de la investigacion es no experimental tomando como base la teoria de las
representaciones sociales, en particular, las tres esferas de las representaciones sociales con el
fin de indagar la convivencia en términos de interacciones, grupos y roles. La metodologia utilizada
para el desarrollo de esta investigacion corresponde a un analisis cualitativo.

La muestra poblacional esta comprendida por 12 participantes de grado octavo de la institucién
educativa que en anos anteriores mostraron dificultades en la nota de comportamiento mediante
un documento propio de la institucion llamado Dimension Ser. Los instrumentos que se utilizaron
fueron: cuestionario y entrevista a profundidad.

3.Fuentes




Primarias: cuestionario y entrevista aplicados a los estudiantes de octavo grado de la Institucion
Educativa Rural Departamental La Fuente.

Secundarias: referencias relevantes

Abric Jean Claude (1994). Castorina et al. (2005) Delgado Santacruz Alicia (2016) Garnica Inés,
(2010) cita a Anzieu. lanni Norberto Daniel (1996) lanni Norberto Daniel. (2003) Jodelet Denise &
Guerrero Tapia Alfredo (2000). Jodelet Denisse. (2008) M.C. Martin Arribas (2004) MEN. (2004)
Mora Martin (2002). Rodriguez Tania & Garcia Maria Lourdes. (2007) Torrego Juan Carlos (2008)
Torrego Juan Carlos et al. (2006).

4.Contenidos

La investigacion se encuentra organizada en seis capitulos:

El capitulo cero lo constituyen la introduccién, mediante la configuracion del problema de
investigacion y la pregunta problema. En el primer capitulo hablamos de los referentes tanto
contextuales como tedricos. En los referentes contextuales analizamos la dindmica institucional
de la Dimension Ser y la poblacion sujeto de estudio. En los referentes teéricos se analizan los
componentes tedéricos de las representaciones sociales y convivencia bajo tres aspectos: un
resumen histérico del concepto de representaciones sociales, enmarcando en este trabajo de
grado, la postura de Denise Jodelet y las tres esferas de las representaciones sociales. Asi mismo,
asumimos algunas definiciones de convivencia, particularmente, desde la interaccion, roles y la
interaccion docente — estudiante.

En el segundo capitulo realizamos un rastreo de los antecedentes que sobre representaciones
sociales en convivencia se han realizado. En el capitulo tres: aspectos metodolégicos retomamos
algunas categorias de recoleccion del contenido de Abric (1994) realizando un cuestionario y una
entrevista a profundidad para el levantamiento de la informacién. En el capitulo cuatro:
interpretacion y analisis de resultados se muestra la forma de interpretacién del cuestionario y la
entrevista mediante unas tablas que reflejan los enunciados de los estudiantes y una interpretacion
al final de cada tabla que resume los aspectos mas relevantes en términos de las representaciones
sociales en relacion con la convivencia. En el capitulo cinco se realiza la Discusion de resultados,
realizando una reflexion sobre las representaciones sociales y convivencia y usando la
triangulacion de la informacién para esclarecer las relaciones que se tejen en nuestro trabajo de
grado. También, se establecen seis tipologias de las representaciones sociales que sirven de
sintesis a la pregunta de investigacion establecida en el capitulo cero. Finalmente, en el capitulo
seis se reflejan algunas conclusiones propias del ejercicio de investigacién, propuestas para
futuros investigadores en esta tematica y contribucion a la dinamica institucional de la IERD La
Fuente.

5. Metodologia

La metodologia utilizada para el desarrollo de esta investigacién corresponde a un estudio
cualitativo de las representaciones sociales de convivencia que tienen los estudiantes de grado
octavo de la IERD La fuente, mediante algunas de las fases metodolégicas propuestas por Abric




(1994). Una primera fase es la recoleccion del contenido y la segunda fase es el andlisis de la
informacioén recolectada.

1. Recoleccion del contenido: mediante las técnicas de recoleccién de datos: cuestionario y
entrevista.

El cuestionario se elaboré y adapté desde el documento institucional Dimension Ser con 27
preguntas cerradas, bajo la escala Likert y se realiza el analisis cuantitativo de las respuestas. En
la entrevista a profundidad se realizan preguntas enfocadas a analizar 12 categorias cruzadas
entre representaciones sociales y convivencia.

2. Andlisis de la informacidén recolectada

Los resultados de los instrumentos, una vez interpretados, se analizan y se discuten. En la
discusion se presenta una triangulacién de categorias principales y surgen seis tipologias en
representaciones sociales sobre la convivencia.

6. Conclusiones

Este trabajo permitio establecer seis tipologias de las representaciones sociales sobre convivencia
de los estudiantes de la IERD La Fuente:

Analisis subjetivo de los enunciados de convivencia institucional: Dimension ser
Reflexiones suscitadas al estar inmerso dentro de los grupos y manejo de la convivencia
Roles asumidos en la dindmica de la convivencia desde la subjetividad

Emociones que surgen a partir de la interaccidon con los docentes, problematicas y desafios
Interacciones y relacién entre pares, roles, reflexiones y posibles cambios.

Dindamicas en la socializacidn entre docentes y estudiantes, oportunidades para fortalecer
esta interaccion

ounhwnNneE

Las representaciones sociales en un primer momento constituyen una verbalizacién de aquellas
cosas que ocurren desde el sentido comun, pero como teoria dentro de una investigacion
cualitativa hacen posible develar aspectos que parecian ocultos o que facilmente asumimos como
inexistentes.

Estas tipologias de representaciones sociales sobre convivencia circulan alrededor de Ia
interaccion, toman al sujeto como agente central para reflexionar sobre su papel en las dinamicas
convivenciales y le permiten encontrar puntos de partida para mejorar su interrelacion.

La teoria de las representaciones sociales, permite organizar la expresién del sujeto y tiene una
potencia impresionante por el caracter de ser abierta a interpretacién y clasificacion de emociones
y aspectos cognitivos. Las tres esferas de las representaciones, dan paso a una caracterizacidn
puntual desde el punto de vista tedrico. En el disefio metodoldgico de este trabajo se espera haber
dado cuenta de la estructura y rigueza tedrica de los planteamientos de Denisse Jodelet a la par
con el andlisis del concepto de convivencia y los ejemplos otorgados por Juan Carlos Torrego y
Norberto Daniel lanni. De igual forma, los planteamientos de grupos, roles e interaccidon
desarrollados por Pichdn Riviere y Didier Anzieu. Asi mismo, los textos de Calixto Flérez sirvieron
para la construccion de las tipologias de las representaciones sociales con relacion al tema del
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medio ambiente, pero que permitieron dar un ejemplo claro de la construccion final y la propuesta
de este trabajo.

Son multiples las exigencias que tenemos como maestros en el ejercicio de educar, y la lista de
adjetivos que quisieran ver en nosotros es muy grande, por supuesto, suplir todos esos aspectos
es muy dificil, pero un maestro que los estudiantes quieren tener es un maestro que se muestre
solidario con su forma de pensar, que sea habil en procesos sociales y de comunicacién. Nuestra
tarea como educadores no se trata muchas veces de impartir un conocimiento, se trata de formar
en valores.

De la indagacion de las representaciones sociales se aprende la fortaleza de la escucha, de hecho,
se ha mejorado mi interaccidon con estos estudiantes. Explorar las representaciones sociales
trasciende los imaginarios, es un ejercicio que se debe hacer permanentemente. Aprendi que los
juicios de valor en educacion no deben existir.

Si bien es cierto, este trabajo realizd6 una mirada desde los estudiantes sobre su concepcion de
convivencia y su interaccidén dentro de sus grupos y la interaccion con los maestros, desde el plano
de la convivencia; también es cierto que, nuestros estudiantes aprenden valores a partir de las
asignaturas. En la ensenanza tradicional es claro el dominio de grupo en torno a manejar los
problemas convivenciales, razén por la cual, se han creado rutas de convivencia, consejos de
convivencia, etc. Siguiendo la linea de las representaciones sociales desde los estudiantes, seria
bueno explorar como los valores se ven inmersos en las asignaturas que ellos ven. Hacer evidente
ese curriculo oculto existente en la dinamica institucional que permite que nuestros estudiantes
aparte de aprender, se formen. Develar las ventajas, tensiones y reflexiones que se generen desde
las asignaturas permitira ampliar el panorama de mejorar la practica como maestros y la respuesta
en términos de manejo de dificultades convivenciales por parte de los estudiantes.

Tensiones

La ley 1620 del 15 de marzo de 2013 es limitada en cuanto a la metodologia que cada institucion
debe tener para implementar su sistema unificado de convivencia, proceso integrado desde el
componente de prevencidn, las instituciones deberian contar con instrumentos tangibles con el
fin de realizar una caracterizacion de las problematicas convivenciales de su poblacion. En el
componente de seguimiento, realizar un rastreo (no con el fin de sancionar) en el cual se adopten
estrategias para conocer al estudiante, su forma de interactuar con los distintos agentes de su
institucion. Indagar que estrategias emocionales y cognitivas ha conseguido de cara a las
competencias ciudadanas que para su nivel educativo deba tener. Las representaciones sociales
son justamente eso, indagar sobre lo que el estudiante es desde la subjetividad y la interaccién
con los demas para que reflexione en todo momento sobre su comportamiento, lo regule y lo
transforme.

Cada vez las politicas educativas volcan su interés a generar leyes y practicas que permiten que se
adelanten procesos juiciosos de seguimiento al interés de las instituciones educativas, se
promueve la participacién de muchos agentes como los padres de familia, instituciones privadas
como la Cadmara de Comercio con su programa Hermes, los entes de participacion al interior de la
institucion como el consejo estudiantil, consejo de convivencia, entre otros.




Propuestas para futuras investigaciones

La transubjetividad en este trabajo la asumimos como la reflexién sobre el aparato de convivencia
de la institucidn, y la relacién entre la subjetividad e intersubjetividad; pero sila tomamos como el
medio-ambiente donde estdn inmersos los individuos (Jodelet, 2008 p. 54), asumir esta postura
requiere otro trabajo de grado que lleve a definir otros actores de la comunidad educativa y sus
propias Opticas, esto permitiria enriqguecer ain mas la descripcion de representaciones sociales.

Este trabajo ha permitido ampliar los referentes tedricos que alrededor de la convivencia
usualmente se analizan. En los pregrados, deberia insistirse fuertemente en la formacion en
aspectos de convivencia, explorar propuestas desde la gestion, desde el andlisis en términos de
interacciones y las politicas que han surgido.

Como propuesta de trabajo para la institucion Educativa Rural Departamental La Fuente, este
trabajo se convierte en un punto de partida para fortalecer la Dimension Ser, mediante la escucha
activa al estudiante, este hecho establece un vinculo directo hacia la resignificacién del manual de
convivencia, fortalecer el PEl, y en cuanto al Plan de Mejoramiento Institucional, establecer
actividades con la comunidad y entre todos realizar actividades de mejora.

Elaborado por: Maria Katerine Gomez

Revisado por: Alberto Mera Clavijo Mg.

Fecha de elaboracion del
Resumen:
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Introduccion

La convivencia es un aspecto que esta implicito en nuestras acciones, en la relacion
e interaccién con los otros. En una sociedad afectada por multiples tensiones desde el
ambito social como la falta de oportunidades, una justicia desordenada, instituciones poco
confiables, entre otras, vividas a diario por la comunidad colombiana, aprender estrategias

de convivencia se hace necesario.

Como sujetos el aprender estrategias de solucion de conflictos y de manejo de
emociones, nos permite interactuar y colaborar ante una situacion de convivencia, y esto

trasciende en el momento que reflexionamos sobre el papel que tienen las normas.

En el ambito educativo, la convivencia escolar se convierte en un escenario de
debilidades y de oportunidades de solucién para los docentes y para los estudiantes al
interior de las instituciones. Para los docentes es clara la necesidad de consolidar un sistema
unificado de convivencia, establecer un manual de normas para la comunidad educativa y
adoptar un tramite legal desde las rutas de convivencia, que permitan realizar un
seguimiento a las situaciones de agresion y violencia escolar, y evidenciar un trabajo
pedagdgico en términos de asumir la convivencia desde la prevencidn para que no escale a
conflictos mayores que desbordan en otros estamentos, por ejemplo, comisarias de familia,

fiscalia, entre otros.

Para los estudiantes, se convierte en la oportunidad para encontrar nuevas formas
de vivir y de convivir con los demas, aprendiendo estrategias de resolucion de conflictos, de
valores que se expresan cotidianamente y cuya reflexion permite mejorar la convivencia,
propiciando una asertiva interaccion con los demas, la integracién en un grupo y el

afianzamiento de unos roles, que muy seguramente le serviran para su vida adulta.

En sus interacciones cotidianas los estudiantes tienen la responsabilidad de asumir

retos para mejorar sus interrelaciones con los otros, por ello es importante la necesidad de
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evaluar su rol y develar como inciden dentro de la dindmica de grupo. Para nosotros como
docentes es evidente que los grupos no son iguales afio tras afio, como también, se
evidencia el cambio de actitud de sus integrantes para que fluya una dindmica de respeto y

estructura de sana convivencia.

Analizar todos los aspectos de convivencia resulta una labor muy grande y con
multiples aristas como, evaluar la gestidn institucional a partir de las leyes vigentes,
vivenciar los valores, desarrollar dindmicas educativas que ayuden a manejar situaciones

conflictivas, generar la autonomia en el estudiante entre otras.

El lugar en el cual se desarrolla la presente investigacidn es la institucion educativa
departamental La Fuente, ubicada en Tocancipa, con doce estudiantes de octavo grado,
quienes el afio inmediatamente anterior presentaron algunas dificultades en su
comportamiento, por citar algunos ejemplos: la inasistencia a clase, el irrespeto de forma
moderada hacia algliin miembro de la comunidad educativa y la demora en la entrega de
trabajos. Este grupo de estudiantes presentd un bajo comportamiento durante el afio 2018,
lo cual fue evidenciado mediante una herramienta de la institucién denominada Dimensién

Ser.

Durante el transcurso del 2019, este mismo grupo, ha presentado un cambio notable
en actitudes reiteradas en algunos aspectos de su comportamiento, con relacién al ano
pasado, por ejemplo, estudiantes que se comportaban irrespetuosos e incumplidos en sus
trabajos el ano pasado, por alguna razén no reflejan las mismas actitudes, y por ello se
quiere realizar un estudio de sus representaciones sociales, bajo la postura de los

planteamientos de Denisse Jodelet.

Con esta investigacién no se pretende realizar una intervencién con miras a
modificar la conducta de estos doce estudiantes, sino realizar un andlisis y un proceso de
reflexion de las dindmicas que vivencian los estudiantes, mediante un cuestionario y una
entrevista a profundidad que permita comprender algunos aspectos de la convivencia que

llevaron a este grupo en particular a reflejar este cambio.
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Para Rodriguez (2007) la teoria de las representaciones sociales constituye un
espacio de investigacion, donde el campo de la comunicacidony el de la vida cotidiana

”

se unen. Permiten analizar cdmo determinado grupo social “ve”, “interpreta” y “da
sentido”, a una zona de vivencias individuales y colectivas (p.158).

El presente informe consta de 6 capitulos organizados de la siguiente manera. El
capitulo cero lo constituyen la introduccién, mediante la configuracion del problema de

investigacion, la pregunta problemay los objetivos.

En el primer capitulo hablamos de los referentes tedricos tanto del contexto
institucional, la dinamica institucional de la Dimensién Ser y la poblacién objeto de estudio,
como también, los componentes tedricos de las representaciones sociales y convivencia,
analizamos tres aspectos: un resumen histdrico del concepto de representaciones sociales,
enmarcando en este trabajo de grado la postura de Denise Jodelet y las tres esferas de las
representaciones sociales. Asi mismo, asumimos algunas definiciones de convivencia, de

roles y de interaccion entre docente y estudiantes.

En el segundo capitulo realizamos un rastreo de los antecedentes que sobre
representaciones sociales en convivencia se han realizado y también del marco legal

nacional que implica investigar en convivencia.

El capitulo tres incluimos los aspectos metodoldgicos, retomamos algunas
categorias de recoleccién del contenido de Abric (1994) realizando un cuestionario y una

entrevista a profundidad para el levantamiento de la informacion.

En el capitulo cuatro titulado interpretacion y analisis de resultados, se presenta la
interpretacion de los datos recopilados en el cuestionario y la entrevista, organizados en
forma de tablas para reflejar asi, la relacion entre los enunciados de los estudiantes y la
interpretacion de las mismas a la luz de la teoria. Cada tabla presenta un resumen de los
aspectos mas relevantes en términos de las representaciones sociales y su relacion con la

convivencia.
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En el capitulo cinco se realiza la discusion de resultados y su reflexién enmarcada en
las representaciones sociales y convivencia, para esclarecer las relaciones que se tejen en
nuestro trabajo de grado. Se establecen seis tipologias de las representaciones sociales que

sirven de sintesis a la pregunta de investigacion establecida en el capitulo cero.

Finalmente, en el capitulo 6 se reflejan algunas conclusiones propias del ejercicio de
investigacion, propuestas para futuros investigadores en esta tematica y contribucion a la

dindmica institucional de la IERD La Fuente.

Problema de investigacion

En toda dindmica escolar confluyen distintos factores que, en mayor o menor
medida, afectan y condicionan los distintos sucesos que vivimos los docentes y los
estudiantes en nuestras aulas de clase. Por una parte, como docentes planeamos vy
disponemos una gran cantidad de elementos cuyo propdsito es que en el aula se genereny
construyan los conceptos que queremos que nuestros estudiantes interioricen. Pero, por
otra parte, en nuestra realidad cotidiana evidenciamos distintos intereses en nuestros

estudiantes, los cuales no necesariamente confluyen con nuestras intenciones pedagdgicas.

Esta pluralidad de sentidos y significados de lo que sucede en las aulas de clase, en
ocasiones generan tensiones entre los participantes (docente-estudiantes, y estudiante-
estudiante), que hacen que se viva una convivencia que no favorece la funcion pedagdgica
y formativa de las instituciones escolares. Esto conlleva, a que, en las aulas se vivan desde
pequefios desacuerdos hasta agresiones entre los individuos que conviven una gran parte

de su tiempo.

Esta situacidn no es ajena a ninguna institucion, es por ello, que en las instituciones
educativas se gestan distintas propuestas y estrategias, las cuales, en términos generales,
buscan garantizar una buena convivencia al interior de las aulas y los demds espacios
formativos. Desde la Ley 115 se obliga a las instituciones sobre la construccién de manuales
y los comités de convivencia. Sin embargo, y mas alla de la existencia de mecanismos de

control de la convivencia, en las aulas de clase se viven situaciones que no la favorecen.
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Las normas de los manuales permiten delimitar las interacciones que generan
espacios de convivencia entre los individuos que conforman la comunidad educativa,
establecen algunas prohibiciones, ofrecen seguridad y proteccion, limitan las conductas
individuales, regulan las conductas, hacen previsibles los comportamientos y definen
funciones y tareas. (lanni, 1996). Todo lo anterior, configura el ideal de normas dentro de

la institucion.

Esto nos hace preguntarnos épor qué la convivencia como proceso de interaccidn
no se vivencia de forma adecuada? a pesar que, en las instituciones educativas existen
instrumentos para la atencién de la convivencia y son socializados con la comunidad
educativa, mediante muchas estrategias; en muchas ocasiones su funcion principal se
constituye en la de norma o mecanismo de control, que como lo sefala lanni (1996) estas
“normas institucionales son enunciados que castigan, proscriben, prescriben, pero no

resuelven los conflictos” (p. 40).

Para el caso de la institucion educativa IERD La Fuente, el Manual de Convivencia ha
pasado por un proceso de resignificacion en los ultimos afios, en el cual han participado
distintas instancias de la comunidad educativa. A partir de lo establecido en el manual de
convivencia, el colegio evaltia el comportamiento de los estudiantes, y se han conformado
grupos de solucidn de conflictos, para intervenir en los casos en que sea apropiado. Aun asi,
persiste la resistencia por parte de algunos estudiantes en evadir el cumplimiento de las

normas.

Como una alternativa a las normas del manual de convivencia, en la institucion
educativa IERD La Fuente, un grupo de docentes disefiaron una estrategia llamada
dimension ser, dicho documento se compone de veintisiete enunciados que familiariza a
los estudiantes con las competencias ciudadanas basicas, por ejemplo: es puntual con la
entrega de trabajos de clase, competencia que transversaliza la ensefianza en todos los
grados. Esta dimensiéon funciona como una estrategia de evaluacion y seguimiento para
propiciar la sana convivencia a partir de una serie de indicadores que describen el

comportamiento de los estudiantes en los distintos espacios de formacién dentro de la

18



institucion. Ademas, esta evaluacion forma parte integral del desempefio académico de los
estudiantes. Lo cual ha permitido que estudiantes que antes evidenciaban indicios de “mala

convivencia” hayan cambiado aspectos de su comportamiento.

Pero, por otra parte, en la institucion existe un grupo de estudiantes el cual parece ser
indiferente ante las normas y ante la dimension ser. Ellos en su dia a dia, transgreden con
sus acciones varios de los aspectos de convivencia establecidos en la dimensién ser y en el

manual.

Esta situacidn nos hace cuestionar si el problema frente al comportamiento de este
ultimo grupo de estudiantes, esta relacionado con el sistema de convivencia y la forma en
gue es gestionado en la institucion. O si, por el contrario, su forma de comportarse se deba
a razones de otra indole, toda vez que la norma existe, la sancidon también, pero de pronto
es momento de preguntarnos y realizar un analisis mas subjetivo debido a la recurrencia en

las mismas faltas, a la falta de autorregulacion y autogestion.

El area de matematicas realiza una estadistica anual de los estudiantes bajo un indicador
gue permite medir cual es el porcentaje de perdida de la dimensién ser por curso. De
acuerdo con este insumo del aino 2018, podemos decir que en la institucion los estudiantes
con mavyor indice de pérdida de la dimension ser son los estudiantes de sexto, séptimo y
octavo. Esto puede deberse a condiciones como su concepcién de autoridad, el reto a la
norma, su falta de capacidad de autorregulacion o caracteristicas propias de

comportamiento de la pubertad, entre muchas otras razones.

Es decir, desde la perspectiva de los estudiantes que incumplen constantemente en
las normas del manual y la dimensidn ser, debe existir una manera diferente de interpretar
el significado de la convivencia escolar. Por ello, es plausible preguntarnos por los
significados que sobre la convivencia escolar que tienen los estudiantes con indices de

pérdida de la dimension ser.

Es aqui, donde las representaciones sociales adquieren importancia puesto que

permiten estudiar al sujeto y los significados de convivencia que adoptan, puede ser,
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motivados por creencias construidas colectivamente, al interior de los grupos de amigos o

dentro del grupo de estudiantes.

El interés particular de este trabajo de grado es realizar la identificacion de las
representaciones sociales de alumnos de octavo grado con respecto a su convivencia, con
el fin de establecer factores que la afectan. Es importante para ello, reunir didlogos que
permitiran develar los significados de dichas representaciones sociales y de ser posible
desde este trabajo de grado sugerir orientaciones pedagdgicas que enriquezcan el ejercicio

que actualmente se lleva a cabo en el colegio.

Pregunta de investigacion

¢Queé representaciones sociales sobre la convivencia tienen los estudiantes de grado

octavo de la IERD La Fuente?

Objetivo general

Caracterizar las representaciones sociales sobre convivencia que tienen estudiantes

de octavo grado de la IERD La Fuente.

Objetivos especificos

Describir las representaciones sociales que sobre convivencia tienen doce
estudiantes de grado octavo de la IERD La Fuente, a partir de las categorias de subjetividad,
e intersubjetividad, analizando el rol del estudiante, sus relaciones con su grupo primario y

secundario, asi como su interaccion con el docente.

Describir las tipologias de representaciones sociales que sobre convivencia tienen

los estudiantes de grado octavo de la IERD La Fuente
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1. Referentes

1.1. Contextuales

1.1.1. Institucion Educativa Rural Departamental La Fuente

La Institucion Educativa Rural Departamental La Fuente de Tocancip3, la cual lleva once
afos de fundada, de cardcter rural empezé bajo los parametros de una Escuela Activa en

Colombia. Segun la misidn desde el Proyecto Educativo Institucional:

La Institucion Educativa Rural Departamental La Fuente ofrece una educacién de
calidad, desde los aportes de los propuesta pedagdgica “Escuela Activa”, que fomenta
formacién integral de hombres y mujeres, en alto grado de crecimiento y desarrollo
humano, con actitud innovadora, el cuidado y preservacion de la naturaleza,
acompafiando el proceso formativo de los estudiantes para que tomen conciencia de su
realidad personal y de la necesidad de transformar el medio, sean lideres y agentes de
cambio en su entorno. (PEI IERD La Fuente, 2016, p.20)

La institucidn se articula con el SENA mediante resolucidn de aprobacion de estudios de
media técnica No. 009372 del 3 de diciembre de 2009 de la Secretaria de Educacion de

Cundinamarca.

El énfasis de la institucion es la educacion ambiental y desde el plan de Estudios del PEI
se insiste en que los contenidos no estan aislados, sino que apunten a fortalecer la técnica
ambiental. Los programas de la media técnica ambiental en Manejo de Residuos Sélidos y
Gestion ambiental permiten que los estudiantes egresados de la institucidén cuenten con un

titulo de técnico en las dos modalidades.

Durante el afio 2019 la institucién contd con un promedio de 90 estudiantes por cada
nivel de preescolar a noveno, repartidos en tres cursos, es decir aproximadamente 900
estudiantes respectivamente. La media técnica contd con aproximadamente 120
estudiantes bajo las dos modalidades: técnico en gestidon ambiental y técnico en manejo de

residuos solidos.
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Los estudiantes que asisten hoy en dia a la institucion provienen de Tocancipa, Zipaquira
y una de sus veredas llamada Barandillas, de la misma vereda La Fuente y un buen nimero
llegan a estudiar mediante rutas subsidiadas por la alcaldia de Tocancipa. La institucidon
contd con 1020 educandos. El nimero de estudiantes tanto hombres como mujeres es en

promedio similar.

La mayoria de hogares de los estudiantes estan conformados por madres cabeza de
familia quienes trabajan en el sector industrial y floricultor, y otras actividades comerciales
e industriales propias de la region. El estrato de los hogares en la vereda La Fuente
pertenece al estrato 1 y 2. Cuentan con servicios basicos de luz, y hace poco se instald el

gas natural.

La vereda La Fuente ubicada a 5 kildémetros del casco urbano del municipio de
Tocancipa cuenta con establecimientos comerciales, una Unica ruta de acceso vehicular con
dos empresas de buses de transporte publico, iglesia, cancha de futbol, un jardin del ICBF,
salén comunal, y bastantes empresas privadas de flores. Carece de inspeccién de policia y
servicio médico. Quienes necesiten hacer uso de estos servicios deben dirigirse al centro

del municipio.

Hablando en sentido muy general, los estudiantes mantienen solos en los hogares
mientras su acudiente o sus acudientes llegan del trabajo debido a sus obligaciones
laborales, por supuesto, esto hace que el acompafiamiento y vigilancia de sus quehaceres
sea menor. Sin embargo, en este afio 2019 el municipio envié un buen grupo de maestros
de lacasade la culturay en deportes para dictar clases de ludicas a nifios de cuarto a noveno
en las tardes en la institucién educativa. Este apoyo ha sido fundamental para fomentar el

buen uso del tiempo libre en las tardes, luego de terminar las clases académicas.
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1.1.2 Una dinamica institucional: la dimension ser

En la IERD La Fuente el estudiante es evaluado mediante tres dimensiones: ser,
saber y hacer. La dimensidn ser evalua aspectos de la parte actitudinal, la dimension hacer
califica la ejecucion de actividades y la dimensién saber evalla la demostracion de
conocimientos mediante pruebas bimestrales o contratadas con empresas privadas. Cada

dimensién equivale a un tercio de la nota bimestral.

Los estudiantes son evaluados bimestralmente en estas tres dimensiones teniendo
en cuenta parametros orientados desde las mallas y los estandares curriculares de cada
area fundamental y la matriz de evaluacion. Por supuesto, en algunos de los casos se evalla
de forma cualitativa, aunque predomina la evaluacion cuantitativa, las escalas de

desempeiio, y por ende la promocidn.

La dimension hacer son aquellos desempenos donde el estudiante muestra su
avance en actividades concretas, es orientada mediante guias de trabajo. La dimension
saber contempla las evaluaciones parciales y finales, exposiciones, presentacion de

proyectos donde el estudiante demuestra un dominio del conocimiento.

La dimensién ser propuesta por Zambrano, Hernandez & Naranjo (2007), es un
documento personalizado para cada estudiante, gestionado por los maestros durante las
clases, en el cual se registran actitudes negativas de los estudiantes que no siguen las
normas basicas. Esta estructurada mediante enunciados organizados por letras (delaAala
L) donde cada una tiene su propio significado (ver anexo 4). Este tipo de estrategias propicia
el surgimiento de propuestas que integran la evaluacién integral de aprendizajes replicados
en competencias ciudadanas, entendidas como: “el conjunto de conocimientos y de
habilidades cognitivas, emocionales y comunicativas que, articulados entre si, hacen posible

que el ciudadano actie de manera constructiva en la sociedad democratica” (MEN, 2016).

El formato de dimensidn ser cuenta con cincuenta casillas, y cuando un estudiante
infringe alguna norma, se resta la letra correspondiente al incumplimiento. Por ejemplo, la
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letra C corresponde a evasiones de clase, y cuando un estudiante no ingresa a clase, esta
falta se registra en la dimension ser, y al final del periodo, todos sus reportes se computan
para establecer su nota de dimension ser. Por supuesto, y de acuerdo a las reuniones que
se han llevado a cabo con profesores, estas letras no pueden serimpuestas arbitrariamente,
debe haber un llamado de atencidn inicial y se debe escuchar al estudiante, es decir, realizar

el debido proceso.

Las faltas en esta dimensidn ser son leves en un principio, pero si son reiteradas, se
convierten en graves, situacion que debe ser registrada en el observador del estudiante y
gue requiere un tratamiento mas especifico desde la coordinacion de convivencia y los
comités destinados para tal fin. En esta dimensidn tampoco se incluyen aspectos de faltas
tipo 3, es decir aquellas que se constituyen en delitos, porque estos son tramitados

mediante las rutas de convivencia escolar.

La Dimension Ser permite hacer un rastreo periddico de las normas que mas se
trasgreden a nivel individual, es por esto que el seguimiento a cada caso particular también
implica procesos de nivelacién, cuando estos se encuentran en desempefio bajo, donde se

indaga a los estudiantes los motivos de la pérdida.

Esta dimensidon como herramienta evaluativa periodo tras periodo se constituye en
la nota de comportamiento, y por consiguiente incide en el desempeio bimestral de las

asignaturas, se incluye en el manual de convivencia institucional existente.

La dimension ser ha sido claramente aceptada por la mayoria de los profesores, y
también ha recibido criticas por la forma en la que se procede para bajar la nota de los
estudiantes, pero indiscutiblemente se ha convertido en uno de los insumos basicos de

nuestro sistema interno de convivencia.
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Aquellos estudiantes que son muy buenos en demostrar su conocimiento, (dimension
saber y hacer) pero que tienen mal comportamiento ven un sefialamiento continuo con la
dimension ser como la causante de su bajo rendimiento académico. En contraste, hay
estudiantes que se benefician positivamente del porcentaje de la dimension ser, por ende,
pareciera que no se enfatiza en el aprendizaje y demostracién de conocimientos, sino en un

estudiante “cumpla con las normas de sana convivencia”.

Por otra parte, los profesores insistimos en que la formaciéon integral debe
considerar el comportamiento como base de una buena convivencia, lo hemos vivenciado,
grupos de estudiantes con sana convivencia son grupos gque avanzan en Su Proceso
educativo, se abarcan mas facil los temas académicos. Los profesores y los estudiantes
consideran que la Dimensidn ser es justa porque no permite la impunidad, es claramente

una radiografia de aquellas faltas de los estudiantes.

Debido a la critica recibida por parte de padres de familia y los mismos estudiantes,
los profesores hemos ayudado a establecer parametros para poder realizar un proceso de
recuperacién de la nota de la dimensién ser al final del periodo, claro esta, surge la

pregunta: ¢cdmo recuperar el comportamiento?

Esta dinamica ha sido un reto en cuanto a actividades que deben realizar los
estudiantes, la cual implica la participacién de padres de familia y docentes de varias

asignaturas en este proceso.

Estos aspectos enunciados develan el amplio matiz que se teje alrededor de la
convivencia y los estudiantes implicados. Un sistema de convivencia institucional requiere
la voluntad de participacidon y el punto de vista de cada uno de los agentes, y la teoria de las

representaciones sociales permite evidenciar algunas dinamicas que se tejen.

Analizando las estadisticas de la dimensidn ser del afio 2017? en los cuatro periodos
académicos los estudiantes que reflejan un comportamiento mas bajo estan entre sexto y

séptimo, comparado con el resto de la poblacidn estudiantil de octavo a undécimo.

! Insumo proporcionado: Datos estadisticos letras y Notas, Dimensién Ser 2017
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Es asi que nos planteamos estos cuestionamientos: éque influye en estos
resultados? ¢qué sucede en el grado octavo? équé procesos vive el estudiante para hacer
posible que mejore considerablemente su comportamiento a partir de grado octavo?, muy
seguramente, la edad influye, pero también una serie de pautas que hacen posible que en

noveno grado se presentan muy pocos casos de pérdida de la dimensidn ser.

En este sentido, investigar representaciones sociales en educacion no es tan solo
elegir al profesor o al alumno como sujeto de investigacion, sino que “comprende un
compromiso con la transformacién de la accidon educativa, comenzando desde la
comprension del contexto socio historico y cultural en que esta educacion se realiza”.

(Jodelet, 2000, p.129)

1.1.3. Caracteristicas sociodemograficas

En el Proyecto Educativo Institucional se realiza un diagndstico de la poblacién
sujeto de estudio evidenciando que a nivel municipal y de acuerdo con el indicador:
poblacién econédmicamente activa el 48.4% reciben menos de un salario minimo y el 40,16%
no perciben salario y menos del 10% reciben entre 1 o mas salarios minimos, (PEI IERD La
Fuente, 2016) demostrando que las condiciones econdmicas no son las mas favorables. Asi
mismo el nivel educativo de la poblacién municipal el 39,8% cuenta con estudios realizados
en primaria y el 30,6% en bdsica secundaria, solamente el 4,4% de la poblacién tiene
estudios profesionales. Esto indica que la poblacion se puede emplear apenas para trabajos
como operarios o en el nivel informal. Muchos de los encuestados manifiestan tener

familias con muchos hijos, lo cual hace que la brecha de pobreza se aumente adn mas.

Con relacion a la convivencia que vive el municipio, y en particular la vereda La
Fuente se ha avanzado en fortalecer procesos con la secretaria de Gobierno quienes
proveen un grupo de psicélogos que han encuestado familias y ayudado a los estudiantes

de Tocancipa al interior de su dinamica social y familiar tanto fuera de la institucion como
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dentro de ella. Uno de los problemas con alta incidencia en adolescentes es el consumo de
sustancias psicoactivas. A estos estudiantes y su entorno familiar se ha priorizado el
acompafiamiento psicolégico donde se establecen planes de mejora. Es un arduo trabajo,
pero se ha reducido ampliamente el consumo dentro de la institucién. El problema no se ha
erradicado, pero los estudiantes son mas conscientes de las dificultades que presenta en su

vida el consumo de estas sustancias.

Los estudiantes de grado octavo de la IERD La Fuente es un curso en donde
estadisticamente no pierden mucho la dimensidn ser, en comparacion con los grados sextos
y séptimos. En la poblacién actual de grado octavo que en su momento cursaban sexto y
séptimo y venian perdiendo comportamiento, se refleja un nivel de comprensién de las
normas, que antes no tenian. Es por esto que en este trabajo se analizardn las
Representaciones Sociales que tienen sobre convivencia y qué generd este cambio en
cuanto a: la interpretacidon de la dimensidn ser, su interaccidn con sus grupos, su rol y su

relacion con los maestros.

Desde el punto de vista de interaccion con el maestro, en la institucién los
estudiantes que llegan a noveno grado adquieren responsabilidades como el servicio social,
tienen mas liderazgo y participacidon en los proyectos transversales de la institucion, como
por ejemplo, colaboran con actividades ludicas, el grupo de manejo de conflictos Hermes,
de socializacion y sensibilizacion de diferentes actividades con nifios de primaria,
actividades ambientales y deportivas e incluso de representacion hacia la comunidad, son

estudiantes mads conscientes de un rol de liderazgo y colaboracidn.

1.1.4. Marco normativo

Para entablar una reflexion sobre la convivencia escolar, es importante contar con
un marco de referencia desde el cual sustentar parte de los elementos tedricos que serdn

objeto de analisis en este trabajo. En el contexto colombiano, el marco legal cuenta con dos
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recursos normativos fundamentales para el tema que nos ocupa; la Ley 1620 del 15 de

marzo de 2013 y su Decreto reglamentario el 1960 de 2013.

En conjunto estas dos normas constituyen el marco legal nacional, desde el cual los
distintos actores involucrados en los procesos de convivencia, tanto en el contexto escolar,
como de otras instancias que deben participar e intervenir en estos procesos; cuentan con
una hoja de ruta que establece los protocolos a seguir para prevenir y mitigar las situaciones
de violencia escolar entre ninos, ninas y adolescentes pertenecientes a las instituciones

educativas.

En este contexto se creo el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, como forma de
centralizar la informaciéon de convivencia a través de la conformacién de comités de
convivencia en los niveles nacional, municipal, distrital, regional, departamental, y de la
institucion escolar. Este sistema establecié un conjunto de guias pedagdgicas para la
convivencia escolar, las cuales se encuentran organizadas en la guia 49 (MEN, 2014), para

asi aportar elementos significativos para los docentes y los establecimientos educativos.

Un logro importante en materia de unificacién del lenguaje, se realiza en el articulo 39
del Decreto 1965 de 2013, que precisa las definiciones de los principales términos inmersos
al hablar de convivencia escolar: conflicto; conflictos manejados inadecuadamente;
agresion escolar; acoso escolar (bullying); ciberacoso escolar (ciberbullying); violencia
escolar; vulnerabilidad de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes; restablecimiento

de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes; entre otros.

Los anteriores términos amplian en gran medida la forma de entender que “los
conflictos se asumen como oportunidad pedagdgica que permite su solucion mediante el
didlogo, la concertacion y el reconocimiento a la diferencia” (Articulo 20 de la Ley 1620 de

2013, p. 14).

El Sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar, propuesto por la Ley
1620 en el articulo 28, constituye un escenario a través del cual se puede contar con
informacidén relevante para la generacion de propuestas para la gestion de la convivencia

en las instituciones educativas del pais, esto al permitir:
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“contar con informacion e indicadores de los casos de acoso escolar, violencia
escolar, y de vulneracion de derechos sexuales y reproductivos que afecten a los
nifios, nifas y adolescentes de los establecimientos educativos, como insumo para

la orientacion de sus politicas y estrategias” (Ley 1620 de 2013, art. 28, pp. 18).

Este sistema, desde lo contemplado en la Ley, debe proporcionar informacién a las
distintas instancias, actores y roles, involucrados en los procesos de convivencia. Sin
embargo, la informacion del sistema no es de facil acceso para las comunidades educativas

del pais, ya que no se cuenta con un portal web que canalice y facilite su uso.

Por su parte, la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar (articulo 29 de
la Ley 1620 de 2013, articulos 35 al 48 del Decreto 1965 de 2013), define los componentes
y protocolos que afectan la convivencia escolar de los estudiantes de las instituciones

educativas. Veamos los componentes que conforman esta ruta y sus principales elementos:

Tabla 1: Componentes de la ruta de atencion integral para la convivencia escolar

COMPONENTE ELEMENTOS
e Desarrollo de competencias.

® Determina la calidad del clima escolar.

Componente de promocioén o Define criterios de convivencia a seguir por los distintos
miembros de una comunidad educativa.

® Mecanismos e instancias de participacion.

e Establecimiento de un proceso de formacién continua en pro
del desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes.

Componente de prevencion ® Su proposito es disminuir el impacto de condiciones externas
(econdmicas, sociales, culturales y familiares) que afecten el
comportamiento de nifios, nifias y adolescentes.

o Desarrollo de estrategias para asistir oportunamente a los
miembros de la comunidad educativa frente a situaciones que
afecten la convivencia escolar.

Componente de atencion

e Este componente involucra a actores externos a la institucion

educativa cuando la gravedad del hecho sobrepasa su funcion

misional.
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e Reporte oportuno y seguimiento del estado de los casos
Componente de seguimiento reportado en el Sistema de Informacidn Unificado de

Convivencia Escolar.

Los anteriores componentes deben articularse con los manuales de convivencia de
los establecimientos educativos, de acuerdo con la normatividad vigente (articulo 21 de la
Ley 1620 de 2013, y el articulo 87 de la Ley 115 de 1994, articulos 28, 29 y 30 del Decreto
1965 de 2013), para lo cual

“el manual concedera al educador el rol de orientador y mediador en situaciones
gue atenten contra la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos
sexuales y reproductivos, asi como funciones en la deteccién temprana de estas

mismas situaciones” (articulo 21 de la Ley 1620 de 2013, p. 14).

Mientras que para el caso de los estudiantes “el manual les concederd un rol activo
para participar en la definicidon de acciones para el manejo de estas situaciones, en el marco

de la ruta de atencién integral” (articulo 21 de la Ley 1620 de 2013, p. 14).

Sobre las situaciones que afectan la convivencia escolar, el Decreto 1965 de 2013,
establece la clasificacion que debera ser tenida en cuenta al interior de los establecimientos
educativos, con base en las definiciones establecidas en el articulo 39 del Decreto 1965 de

2013 y el protocolo a seguir en las rutas de atencién escolar.

1.2. Tedricos

1.2.1. Componentes teodricos de las representaciones sociales y convivencia

La teoria de las representaciones sociales nacié como una amplia conclusidn sobre
estudio de campo, antes que, como busqueda de comprobacién cientifica. Las
representaciones sociales fueron centrales para el pensamiento socioldgico francés.
(Rodriguez, 2007, p. 10). Aunque Durkheim no habla de las RS, habla de las

“representaciones colectivas”. Por esta razén, es necesario establecer los aspectos mas
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relevantes del trabajo de Durkheim (citado en Ramirez, 2007) Descartar los datos sensibles
gue corren el riesgo de depender demasiado de la personalidad del observador, para

retener exclusivamente los que presentan un grado suficiente de objetividad.

Asi que las representaciones colectivas se componen en primera instancia de
sensaciones las cuales se convierten imagenes y los conceptos los cuales son netamente
colectivos. Son formas fijas de pensar, son representaciones dificiles de cambiar en el
tiempo. “Durkheim imaginé la posibilidad de describir el conjunto de la vida social y por
ende las representaciones como formando una linea continua que partia de los fendmenos

mas fluidos a los mas densos”. (Ramirez, 2007, p. 39)

1.2.2. Representaciones sociales: Moscovici, Jodelet, Castorina

La teoria emerge con la tesis doctoral de Serge Moscovici: el psicoandlisis, suimagen
y su publico, publicada en 1961. Sefiala la existencia de tres componentes: la informacién,
el campo de representacion y la actitud. Para Moscovici las representaciones sociales son

la articulacién entre el sujeto y lo social (Rodriguez, 2007)

Moscovici argumenta que las representaciones sociales estan compuestas de dos
procesos: objetivacion y anclaje (Rodriguez, 2007, p. 65) el primero de estos explica cémo
estan compuestas las representaciones sociales y el segundo tiene que ver en el uso que se

le da a laRS.

Asi el proceso de anclaje asegura el lazo entre la funcidn cognitiva y la funcién social.
“Es asi como la representacion social es construida, mediante la asociacién entre imagen e
informacién que daran lugar a nuevos significados... Las representaciones sociales
evolucionan a medida que los seres evolucionan”. (Rodriguez, 2007, p. 75) Moscovici aclara
gue las representaciones sociales reflejan significados compartidos y expresan consensos

grupales, esto no significa uniformidad no excluye la diversidad. (Rodriguez, 2007, p. 163)
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Castorina también argumenta con respecto a la objetivacion y anclaje manejada por

Moscovici:

“La produccidn de las representaciones sociales depende de dos mecanismos: la
objetivacién consiste en una seleccién de aspectos del objeto, conformando un
nucleo figurativo, que concretiza los aspectos conceptuales de un saber, para luego
convertirlos en lo real para el grupo, es decir para naturalizarlo, y el anclaje permite
gue aquellos aspectos inesperados o sin sentido, se inscriban en el conjunto de
creencias y valores sociales preexistentes, otorgandoles significado”. (Castorina,
2005, p. 219)

Denisse Jodelet involucra el concepto de las representaciones sociales para tratar

problemas de nuestra sociedad.

“Entonces las representaciones sociales son producto cargadas de contenidos y
discursos. Las representaciones sociales producen conocimiento a partir de su
misma construccidon desde el consenso y disenso...Las representaciones sociales
sirven para regular la vida de los hombres y las mujeres, marcando los cddigos de

nuevos intercambios e interacciones”. (Rodriguez, 2007, p. 56)

Para Castorina “las representaciones sociales se originan en las organizaciones de

las ideas del sentido comun, su naturaleza y su cambio” (Castorina, 2005, p. 208) Las

representaciones sociales tienen una funcidn interpretativa, una vez reunidos los datos se

establecen relaciones causales basadas en resultados tedricos. “La teoria de las

representaciones sociales es un intento por recuperar la especificidad del conocimiento del

sentido comun”. (Castorina, 2005, p. 217)

32

Incluye tanto aspectos afectivos como cognitivos, y orienta la conducta y la
comunicacion de los individuos en el mundo social... Contiene un triple sentido
porque emergen de las experiencias de interaccidén e intercambio comunicativo,
porque la exigencia de asumir nuevas situaciones lleva a la formulacion de las
representaciones sociales y porque son utilizadas para actuar sobre otros miembros
de la sociedad, o para ajustar su comportamiento en la vida social. Son una
estructuracion significante. (Castorina, 2005, p. 217)



Desde la subjetividad, el hecho de estar inmerso dentro de un grupo hace que se
genere un idioma comun, unas dinamicas que circulan de forma similar. (Castorina, 2005)
argumenta que las representaciones sociales son construcciones bien fundamentadas del
sentido comun, no son aisladas, son construidas en grupo: “Las personas que comparten el
sentido comun no razonan sobre él, no lo consideran objeto de analisis”. (Castorina, 2005,

p. 223)

Las representaciones sociales desde el punto de vista tedrico constituyen aquellos
enunciados que circulan en los diferentes grupos de interaccién. La importancia de su
estudio reside en encontrar aspectos cualitativos que permitan ampliar las concepciones
gue construye el sujeto, en este caso la poblacidn de este trabajo. Jodelet propone tres
esferas de las representaciones sociales: subjetividad, intersubjetividad y transubjetividad,
las coloca en un diagrama de Ven, el cual implica ver las relaciones que pueden surgir entre

estos tres fendmenos, en este caso tipificar las RS sobre convivencia.

1.2.3. Las tres esferas de pertenencia de las representaciones sociales

“Adoptar una postura desde las representaciones sociales implica salir del
solipsismo y cambiarlo por habitus” (Jodelet, 2008, p. 45). No se trata de desdefiar el sujeto,
sino descubrir que su representacién implica una produccion de significados y a su vez una
“afirmacién identitaria” (Jodelet, 2008, p. 49) La intervencién de las representaciones
sociales provocan un cambio de subjetividad. Implica dar valoracién de saberes del sentido

comun.

Jodelet (2008) argumenta que en las ciencias sociales hay un retorno a la nocién de
sujeto, “susceptible de inspirar un nuevo enfoque de la subjetividad en el campo de estudio
de las representaciones sociales”. (Jodelet, 2008, p. 36) Sugiere un esquema tripartito que
relaciona la génesis de las funciones de las representaciones sociales con tres esferas:

“subjetiva, intersubjetiva y transubjetiva “(Jodelet, 2008, p. 37)
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Jodelet (2008) propone tres esferas de pertenencia de las representaciones sociales

subjetividad, intersubjetividad y trans — subjetividad (Moscovici, 1961; Jodelet 1989)

Las esferas de pertenencia de las representaciones sociales

No existe individuo aislado No existe pensamiento desencarnado

INTERSUBIJETIVO

TRANS-SUBJETIVO

Contexto social de integracion e inscripcion Espacio social y publico

Grdfico 1. Esferas de pertenencia de las representaciones sociales. Movimiento de Retorno al Sujeto (Jodelet 2008. p 51)

Subjetividad:

En este trabajo la subjetividad tiene en cuenta las ideas de los sujetos que estan
inmersos en las dindmicas de convivencia. Ellos son los agentes sobre quienes se cierne la
presente investigacion, por supuesto, conocer la forma en la que adoptan las normas, las
dificultades que han tenido con la dimensidn ser, nos permitira dar cuenta de la forma en
la cual conciben la convivencia. Da protagonismo al sujeto como agente, quien interviene

de forma auténoma, es duefio de sus acciones. (Jodelet, 2008, p. 44)

No se trata de ver al sujeto de forma individual, aislado del mundo, incluso
egocéntrico, sino como aquel que lee la cultura, las transformaciones, un sujeto que elabora

permanentemente y transforma sus propias ideas, sus representaciones de la vida. “Seria
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interesante ver como la intervencion sobre las representaciones endosadas por cada quien

pueden contribuir a un cambio en la subjetividad”. (Jodelet, 2008, p. 49)

La presencia ideal y emocional en los individuos de las relaciones sociales que
caracterizan su sociedad, constituye la parte subjetiva de esas relaciones sociales,
un conjunto de representaciones y de valores que estdn presentes tanto en el
individuo como en sus relaciones con los otros, ya que confieren sentido a sus
relaciones. (Jodelet, 2008, p. 47)

El sujeto es agente que construye las representaciones sociales, los procesos por los
cuales se apropia de las representaciones son de “naturaleza cognitiva y naturaleza
emocional y pueden depender de una experiencia en el mundo de la vida” (Jodelet, 2008,
p. 51) La naturaleza cognitiva estd mediada porque conceptos apropia y como siente en

determinada situacién, es decir como el sujeto construye la representacion.

El pensamiento de un sujeto no es un hecho descarnado, no lo apropia solo porque
es influenciado por la sociedad, también cruza la naturaleza cognitiva y emocional del
sujeto. Si lo llevamos al plano de la convivencia, es necesario que el sujeto enuncie que
significados elabora de convivencia, como construye significados en determinada situacion
y como siente en determinada situacion.

Su estudio permite acceder a los significados que los sujetos individuales o

colectivos atribuyen a un objeto localizado en su entorno social y material, y

examinar como tales significados estan articulados a su sensibilidad, sus intereses,

sus deseos y sus emociones, asi como también al funcionamiento cognitivo. (Jodelet.
2008. p. 52)

El anadlisis del cuestionario permitira llevar a cabo el estudio de esta subjetividad,
como concibe el estudiante las normas, con cuales no esta de acuerdo o generan tension
permanente, y también cuales valida. De igual forma se tendran en cuenta algunas
preguntas de la entrevista a profundidad las cuales indagan sobre la reflexién directa del

estudiante independientemente de su entorno.
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Intersubjetividad

Considerando la definicion de convivencia como interaccién no podemos sacar al
sujeto del entorno en el cual se desenvuelve, no es un secreto que, como docentes nos
hemos encontrado con grupos en los cuales es muy dificil dar clase, pero no se trata de que
haya estudiantes en particular que estén interfiriendo, encontramos dindamicas de grupo o
grupos secundarios de estudiantes que impiden el manejo de una sana convivencia. Vale la
pena preguntarse ¢ Qué situaciones se generan alli? Este trabajo permitira dar cuenta desde
la vision del estudiante, cémo es la convivencia del sujeto cuando estd inmerso en un grupo,

bien sea primario o secundario, cdmo es su rol y como es la interaccion con el docente.

El sujeto interactua participando en el mundo, entonces “el sujeto se relaciona con
el tipo de objeto representado y con la situacién en la que se forja la representacion”.

(Jodelet, 2008, p. 52)

La esfera de la intersubjetividad remite a situaciones que, en un contexto
determinado, contribuyen a establecer representaciones elaboradas en Ia
interaccidn entre sujetos, especialmente las elaboraciones negociadas y producidas
en comun a través de la comunicacion verbal directa... Estas intervienen como
medios de comprensidn y como instrumentos de interpretacion y de construccion
de significados compartidos en torno de un objeto de interés comun o de acuerdo
negociado. (Jodelet, 2008, p. 52).

Dado que el sujeto interactlda con otras personas dentro de un contexto, a partir de
la entrevista a profundidad se da cuenta de aquellos aspectos de la interaccidén y las
reflexiones suscitadas a partir del didlogo directo. Estas serviran de insumo para la posterior

discusion de resultados y tipificacién de las representaciones sociales.

Transubjetividad

La transubjetividad es la dimensidn que cruza las representaciones de subjetividad
e intersubjetividad. “Su escala abarca tanto a los individuos y a los grupos, como a los
contextos de interaccion, las producciones discursivas y los intercambios verbales, remite a

todo lo que es comun para las miembros de un mismo colectivo”. (Jodelet, 2008, p. 53)
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Interviene en la comunicacién, “remite al espacio social y publico donde circulan
representaciones de origen diverso: la difusidon por los medios masivos de comunicacion,

los marcos impuestos por los funcionamientos institucionales etc.”. (Jodelet, 2008, p. 54)

“Asumir la transubjetividad permite afinar el interjuego de ideas y de
representaciones” (Jodelet, 2008, p. 57). Es realizar un proceso de reflexion de lo que se
comunica de las RS, aquello que muestra la propia experiencia y asi mismo divulga o se

muestra a los demas.

Jodelet concluye que “hablar del sujeto en el campo de las representaciones sociales
es hablar del pensamiento, de procesos que implican dimensiones psiquicas y cognitivas, a
la reflexibilidad, al posicionamiento frente a la experiencia, a los conocimientos y al saber a
la apertura hacia el mundo y hacia los otros”. (Jodelet, 2008, p. 60)
Es preciso resaltar, a partir de los estudios descritos que las representaciones sobre
si mismo denotan una direccidon positiva o negativa que puede ser definida como
autoestima. Las representaciones con connotaciones positivas, -autoestima
positiva- crean condiciones para que el estudiante confie en las posibilidades de
aprender de ejercitar el ejercicio de ensayo- error. Por otro lado, las
representaciones con direccion negativa - autoestima negativa- cuando son
asimiladas por el alumno, exigiran grandes modificaciones de practicas educativas
para producir cambios que se realizardn muy lentamente. (Jodelet, 2000, p. 149)
Jodelet (2000) menciona tres modalidades de las representaciones sociales a partir
de Moscovici (Jodelet, 1988): representaciones hegemadnicas, emancipadas o autdnomasy
representaciones polémicas, esta ultima se refiere a las que “surgen en conflicto y en la
controversia social, y no crean unanimidad en la sociedad” (Jodelet, 2000, p. 33)la
convivencia escolar es un entramado de problematicas, que hacen que su estudio sea

complejo, se atiendan las miradas que se suscitan tanto de quien la evalta o considera que

es lo correcto y los evaluados.

Jodelet en el texto Imbricaciones entre representaciones sociales e intervencion,
escrito realizado posterior al estudio sobre la locura que presenta en el libro Develando la

Cultura, argumenta que sobre las representaciones sociales pueden ejercerse acciones y
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transformaciones, dice que las representaciones sociales cambian e incluso sugiere que la
transformaciéon de estas representaciones se convierte en investigacion accién
participativa. Sugiere “intervenir después de investigar, dado que los sujetos sobre quienes
se realizan las investigaciones cualitativas no son materia inerte de la cual se extraen datos”.
(Rodriguez, 2007, p.193). Esto suscita inconvenientes y fracasos como lo menciona mas

adelante:

Con todo, no tuve la oportunidad de hacer esa intervencion épor qué? Porque al
final de la investigacion, los grupos de profesionales y la comunidad me colocaron,
puertas afuera. Fui rechazada incluso por personas que se habian mostrado
cooperativas... Aquellos comportamientos aparecieron desde el momento en que
se dieron cuenta de que yo habia penetrado en lo intimo de la comunidad, de sus
creencias, de sus temores, de sus secretos. (Rodriguez, 2007, p. 195)

Jodelet extrae tres lecciones que se pueden sacar de esta experiencia: la primera es
que los grupos en muchas ocasiones son conscientes de sus prdcticas, aunque no las
expresan directamente, el investigador puede denunciar sobre grupos oprimidos, volviendo
publicas sus situaciones y una tercera leccidn es que la investigacion puede parecer

conflictiva y perjudicial para ambos coparticipes.

No es necesaria la intervencién en una investigacion sobre RS, la reflexidn tedrica
de los aspectos constituye ya una produccion de conocimiento, es mas, intervenir puede
ser un uso inadecuado de esta teoria (Garnier y Rouquette, 2000). Entonces las
representaciones sociales ofrecen una guia de accidon y sistema de orientacién en las

conductas y la comunidad respetando la subjetividad en un contexto definido.

Una de las formas mas faciles de detectar las representaciones sociales es mediante
las entrevistas a profundidad. Estas movilizan las ideas y los conceptos incluso para el
entrevistado mismo, permite caer en la cuenta de sus propios pensamientos vy

posiblemente, generar un cambio tacito. “La teoria de las representaciones sociales ofrece
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aperturas, es decir sirve como base para favorecer un cambio posterior” (Jodelet, 2007, p.

198)

1.2.4. Postura de investigacion

En este trabajo de grado se decide adoptar los planteamientos de Denise Jodelet,
junto con las tres esferas de las representaciones sociales, debido a que esta teoria nos
permite empatar con aquellos objetos de estudio de la convivencia. Desde el punto de vista
subjetivo, en este caso el estudiante, es quien tramita las situaciones de convivencia de
diferente manera; en su esquema de representaciones ha buscado la mejor manera de
solucionar los conflictos, manejar la interaccidon entre grupos y con sus docentes. “Los
sujetos comprenden e interpretan de manera diferente la situacion en la cual se encuentran
y no se comportan de manera similar ante un procedimiento que se mantiene idéntico”

(Jodelet, 1986, p. 470).

Los enunciados de las RS, en este caso aquellas relacionadas con la convivencia no
se declaran facilmente, esto porque las representaciones sociales tienen un caracter
implicito, “los individuos no tienen conciencia de su existencia como representacion, se
trata de producciones colectivas que al ser compartidas desbordan la conciencia
individual”. (Castorina. 2005 p. 219). De entrada, aqui se declara el problema de
investigacion de este trabajo, icdmo caracterizamos las representaciones sociales sobre

convivencia que tienen los estudiantes?

Ahora bien, cuando pasamos al plano de interaccién entre grupos, bien sea primario
o secundario la tendencia de los estudiantes es a seguir en los errores del grupo, sin
embargo, se muestran reflexivos al respecto, su ingenuidad desaparece y cambia hacia una
vision mas auténoma de la convivencia, en esa reflexion se da cuenta que no es un ejercicio
sencillo, él ha tenido problemas clave en la interaccion entre compaferos que conllevan al
cambio. “La representacion que elabora un grupo sobre lo que debe llevar a cabo, define

objetivos y procedimientos especificos para sus miembros” (Jodelet, 1986, p. 470)
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“Lo social interviene ahi de varias maneras: a través del contexto concreto en que
se situan los individuos y los grupos; a través de la comunicacién que se establecen
entre ellos; a través de los marcos de aprehensidon que proporciona su bagaje
cultural; a través de los cédigos, valores e ideologias relacionados con las posiciones
y pertenencias sociales especificas”. (Jodelet, 1986, p. 473)

Algunas situaciones pareciera que las tomamos como absurdas, por ejemplo, épor
qué algunos estudiantes se inclinan por establecer un cddigo de silencio ante las faltas?
Pero si ahondamos en sus representaciones, podemos decir que en la interaccion grupal
adoptamos ciertos roles, que hacen que nos comportemos de esta u otra manera, incluso
pasando por encima del esquema de principios. “Por medio de la produccion de las

III

representaciones sociales el grupo social crea una “realidad social”, un referente al cual

remitir lo extrafio e incomprensible de los acontecimientos.” (Castorina p.220)

“Los individuos de un grupo no solo comparten el mismo escenario cultural y
negocian entre ellos lo que entienden del mundo, sino que comparten los mismos
significados producidos socialmente”. (Castorina. 2005 p. 227). Las representaciones
sociales son implicitas estan enmarcadas dentro de grupos sociales. Es decir, “las
representaciones sociales escapan a la conciencia individual o no son tematizables por el

hecho de ser producciones sociales y no solo individuales”. (Castorina 2005 p. 229)

“Incluso en representaciones muy elementales tiene lugar todo un proceso de
elaboracién cognitiva y simbdlica que orientard los comportamientos” (Jodelet, 1986, p.
478) en convivencia cuando se genera una reflexidon hacia las dinamicas vividas u
observadas, es cuando pensamos alrededor de la misma, la cual, no es un concepto o teoria

que tiene estructura definida, aun asi, orienta comportamientos esperados.

La convivencia por tratarse de una realidad social es cruzada por multiples aspectos,
intentar realizar un analisis cualitativo es complejo debido a la cantidad de interacciones
gue se gestan, tanto al interior de los grupos primarios y secundarios, como también con
los docentes. Es un “conocimiento practico” (Jodelet, 1986, p. 473) que permea el sentido

comun, su estudio se convierte asi en un tema ampliamente debatido entre compafieros.
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Para analizar las representaciones sociales en convivencia debemos cruzar tres
aspectos: subjetividad, intersubjetividad y transubjetividad con aspectos de la convivencia
desde la dimensidn ser, la interaccion del sujeto dentro de los grupos y la interaccion
docente - estudiante. A continuacion, explicamos tedricamente los aspectos a tener en

cuenta en la convivencia escolar.

1.2.5. Convivencia escolar

Para poder comprender las representaciones sociales que tienen los estudiantes de
grado octavo de la IERD La Fuente acerca de convivencia, es necesario disponer de un
encuadre tedrico acerca de la convivencia y mas particularmente de la convivencia escolar.
A partir de lo anterior se establecen las categorias de analisis a tener en cuenta al evidenciar
dichas representaciones sociales, y la influencia que estas tienen y que median las
interacciones de los estudiantes dentro de los grupos en los que estdn inmersos en la

comunidad educativa.

Asi, en primer lugar, realizaremos una aproximacién a la nocion de convivencia
escolar, en la que develaremos algunos de los elementos que estan inmersos dentro del
constructo de convivencia escolar. Esto con la intencidn de responder la pregunta éde qué

hablamos al referirnos a convivencia escolar?

Dado que una aproximacion conceptual tiene implicaciones epistemoldgicas, entre
otras, no es nuestro interés “cavar demasiado profundo” en dicha aproximacién, ya que son
muchas las facetas y perspectivas desde las cuales se puede abordar dicha aproximacion,
como bien lo presenta Tejada (2015) en su estudio sobre los aspectos constitutivos de la
convivencia escolar. El interés radica en cimentar las bases principales y generales para
comprender cdmo coinciben, sienten y viven la convivencia, los estudiantes de grado octavo
de la IERD La Fuente. Este trabajo se centra en: la comprensién subjetiva que tienen los
estudiantes de competencias en convivencia, las interrelaciones entre los miembros de la

comunidad educativa, sus roles e influencia en la forma de convivir en los distintos grupos
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al interior de la institucidn. Es decir, nos interesan 1) las interrelaciones entre grupos, 2) los

roles, y 3) las interacciones entre docente - estudiantes y entre estudiantes.

1.2.6. ¢éDe qué hablamos al hablar de convivencia?

Hablar de convivencia necesariamente involucra a las diversas formas en que como
individuos de una sociedad, nos relacionamos con los demds en distintos contextos y
espacios. lanni (1996) sefiala al respecto que “Convivir implica vivir la propia vida sujeta con
la compaiiia de los otros en términos generales, la sociedad” (p. 12). Es decir, que como
sujetos pertenecientes a una sociedad estamos constantemente inmersos en situaciones
gue involucran el convivir con otros. Es en este contexto que la convivencia no puede ser
“eludida” de nuestro papel como individuos de una sociedad, ya que de acuerdo con
Maldonado (2004)

La convivencia [...] es la primera e inexorable condicidon que la vida le pone al ser

humano [..] es esencial en la formaciéon de vinculos, no solo afectivos, sino

culturales. De alli que se da como una construccién colectiva en un terreno

complejo. Encierra para el sujeto la paradoja de interactuar con los demas, de
conservar el espacio y la identidad personal (p. 31).

Es importante resaltar que el convivir se refiere a una construccion social, que para
cada individuo inicia en el “momento mismo de su nacimiento, [donde] nifios y nifias
empiezan a aprender a relacionarse con otras personas y a entender qué significa vivir en

sociedad. Este aprendizaje continua toda la vida” (MEN, 2006, p. 149).

La paradoja sefialada por Maldonado (2004) que por una parte, refiere a
pensamientos, sentimientos y acciones de un individuo al interactuar con otros con los que
convive, le permiten o no, sentir como propio ese espacio compartido con un grupo, y
también, le permiten desarrollar su identidad como sujeto perteneciente a la sociedad. Por
otra parte, lo obliga a verse inmerso en una serie de interacciones que configuran una serie
de “entretejido de vinculos interpersonales que inciden inevitablemente en la tarea, con
sus roturas y agujeros y del que es imposible sustraerse, es [a] lo que llamamos convivencia,

o sea el hecho de vivir y convivenciar con [otros]” (lanni, 1996, p. 14).
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Abordar el espectro de interrelaciones que inciden de una manera u otra en la
convivencia demanda el analisis del espacio en el que estas se gestan, ademas del
reconocimiento de una cultura institucional en la que se estd inmerso. Por ello, es necesario
reconocer que la convivencia “se manifiesta de multiples formas: en las comunicaciones, en
las relaciones interpersonales, intergrupales, intra e interinstitucionales, en las situaciones
confusas, en las ambiguias, en las conflictivas, en los acuerdos, en el disenso, en la

confrontacion, etc.” (lanni, 1996, p.101).

A partir de lo anterior, entendemos que la convivencia hace referencia al conjunto
de relaciones, interrelaciones e interacciones que se gestan cuando dos o mas sujetos co-
habitan, viven en compaiiia o co-existen en un espacio comun (que puede ser entendido
como institucion en un sentido amplio), en el que “luchan” por mantener su identidad como
individuos, pero en la que a su vez, se ven inmersos conciente o inconcientemente en un
desarrollo y una construccion cultural del o los grupos de los que forman parte en las

instituciones a las que pertenecen;

pasaremos ahora a aproximarnos a entender qué es eso llamado convivencia

escolar.

1.2.7. Convivencia escolar

Teniendo como base, que la convivencia refiere al conjunto de relaciones de los
individuos que conviven juntos; una primera aproximacion a la convivencia escolar debe
hacer referencia a las relaciones que involucran a los miembros de una institucion
educativa. Es en este contexto que el Ministerio de Educaciéon Nacional, sefiala que la

convivencia escolar

se puede entender como la accién de vivir en compafiia de otras personas en el
contexto escolar y de manera pacifica y arménica [y] se refiere al conjunto de
relaciones que ocurren entre las personas que hacen parte de la comunidad
educativa (MEN, 2014, p. 25).
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Yanez & Galaz (2011) nos permiten avanzar en nuestra conceptualizacion, al sefalar

gue la convivencia escolar entre los integrantes de una comunidad educativa

no se limita sélo a la relacion entre las personas, sino que incluye las formas de
interaccion entre los diferentes estamentos que conforman la comunidad educativa,
por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos

guienes participan del proceso educativo (p. 15).

La interaccion entre diferentes estamentos de la comunidad educativa, que sefialan
Yanez & Galaz (2011), nos permite resaltar que la convivencia escolar no solo debe ser
analizada desde el grupo de estudiantes, pues de ser asi estariamos ante una concepcion
de convivencia “reducida a disciplina y conducta, [donde] se ensefia mds a obedecer que a
promover el autocontrol” (Maldonado, 2004, p. 29). Es en este sentido, y de acuerdo con
lanni (1996) que “debemos pasar de la convivencia como hecho inevitable a la convivencia
como construccion” (p. 12), lo que significa que en las instituciones educativas se deben
construir escenarios de participaciéon para desarrollar la convivencia escolar; que de
acuerdo con Maldonado (2004) debe involucrar la “trama vincular, estilos comunicativos,
liderazgo, tolerancia, historia institucional, clima de trabajo y grado de pertenencia de

diferentes actores (p. 30).

Esta construccion de la convivencia escolar es principalmente gestionada por las
instituciones educativas al establecer “un conjunto de formas y estructuras sociales, de
configuraciones de ideas, de valores y significaciones, expresados en leyes, normas, pautas
y codigos escritos y no escritos. Todo esto constituye, lo instituido, es decir lo que esta

establecido” (lanni. 1996, p. 36).

Sin embargo, a pesar que las instituciones educativas establecen pautas de
comportamiento, explicitas en el manual de convivencia institucional, sustentadas en la ley
y acordes al contexto escolar, a las que todos los integrantes de una comunidad educativa
se deben acoger; los sujetos (estudiantes) en su interaccion se agreden, pues no

contemplan la convivencia como algo importante, como una construccion subjetiva, donde
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primero se debe aprender estrategias para convivir y luego se vivencia en la interaccion,

solo hasta cuando algo sensible, en ocasiones irreversible o delicado sucede.

El tomar en consideracidn las interrelaciones entre los distintos estamentos que
conforman la comunidad educativa, necesariamente nos lleva a considerar los distintos
grupos entre los que se gestan las relaciones de convivencia; ya que de acuerdo con Bonilla

(2004)

hablar de convivencia implica una alusidon necesaria a la comunidad o por lo menos,
a un grupo social, que obra como referente de las interacciones y receptor de la
misma. El grupo social, la comunidad, es una condicién necesaria para la
convivencia, su existencia implica mucho mas que el compartir territorio, indica el
desarrollo de una red de transacciones comunicativas al interior de las cuales se
gesta, construye y reconstruye permanentemente una identidad, que tiene una de

sus expresiones en los intereses colectivos (p. 90).

Desde lo sefialado por Bonilla (2004), vemos como el o los distintos grupos en los
gue esta inmerso cada individuo, condicionan en mayor o menor medida sus relaciones de

Ill

convivencia con los demas individuos del grupo. Lo anterior, significa que el “referente de
interacciones” es innerente al grupo y podria significar que las relaciones de convivencia
que un sujeto tiene con los integrantes de un grupo, pueden no necesariamente tener la
misma naturaleza, de las relaciones de convivencia de ese mismo individuo ante un grupo
diferente. Asi, el individuo construye significados de convivencia a partir de su interaccion

con los demas, al negociar un conjunto de pautas que permitan fortalecer su

desenvolvimiento dentro del grupo.

Para entender la influencia que puede ejercer un grupo para un individuo, es
importante aproximarnos a cudl es su significado. De acuerdo con Pichdn (1997), un grupo

esun

conjunto de personas que, ligadas por constantes de tiempo y espacio y articuladas

por su mutua representacion interna, se proponen en forma explicita o implicita
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llevar a cabo una tarea que constituye su finalidad, interactuando a través de

complejos mecanismos de adjudicacion y asuncion de roles (p. 142).

Esta finalidad conlleva a que el sujeto consciente o inconscientemente, comparta los
imaginarios del grupo en el que estd inmerso, los cuales en mayor o menor medida
condicionan su comportamiento, puesto que el grupo tiene como finalidad el cumplimiento

de una o varias tareas.

Esta influencia del grupo hacia el individuo es respaldada por psicoanalistas como
Anzieu (1971), quien sefiala que “No existe ninguna posibilidad normal que una persona
esté psicolégicamente aislada de otras” (p. 16). Es asi, como el estudio de las interacciones
entre los individuos de un grupo cobra especial relevancia. Mas aun, cuando se intenta

comprender como sienten, viven y piensa la convivencia escolar un grupo de estudiantes.

Estas interacciones del individuo en el o los grupos en los que esta inscrito, le
generan un conocimiento acerca de la convivencia, el cual tiene un caracter evolutivo y

constante, y es estudiado por la psicologia cognitiva que estudia

los procesos de cognicion de lo social, sus significados y sentidos para la constitucién
de los sujetos y su interaccién humana, reconoce que dichos procesos poseen un
caracter evolutivo. No se nace con ellos, ni se adquieren de golpe. [...] Asi la
convivencia se instaura en el sujeto, acorde con la apropiacion que él hace de las

redes de significado caracteristicas de su sociedad (Bonilla, 2004, p. 111).

La convivencia se desarrolla en cada individuo a partir de un proceso de apropiacion
de significados y es mediado por las dindmicas internas del grupo que le confiere un papel
o rol particular, que como sefiala Pichén (1997), el grupo “se propone en forma explicita e
implicita una tarea que constituye una finalidad, interactuando a través de complejos
mecanismos de asuncién y adjudicacion de roles [a cada integrante]” (Pichén, 1997 citado

por lanni, 1996, p. 38).

Los individuos de un grupo pueden desempenar distintos roles, los cuales

condicionan las interacciones de convivencia, de acuerdo con Pichén (1997), en un grupo
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operativo pueden existir los roles de: coordinador, observador, portavoz, lider, chivo

emisario y saboteador.

Los roles de los individuos pertenecientes a un grupo, también pueden clasificarse
en funcionales y disfuncionales, de acuerdo con Garnica (2010), quien realiza una

clasificacién de los mismos como se ilustra en el siguiente esquema:

Intelectuales: Facilitan, regulan y coordinan latarea

— Funcionales =

Afectivos: Ayudan a mantenery armarel grupo

El agresor

El que defiende intereses ajenos al grupo.

— El que buscaque sololoalaben

E S

El que se confiesa

TIPOS DE ROLES

El dominador

El que siempre busca ayuda.

Grdfico 2. Tipos de Roles. Adaptado del texto de Inés Garnica (2010)

Hasta aqui hemos mencionado que el individuo mantiene una serie de
interrelaciones e interacciones con los miembros del grupo al que pertenece, la naturaleza
de estas relaciones no siempre se presentan de forma armoniosa, sino que, en algunos
casos generan una serie de conflictos entre los participantes del grupo. Al respecto lanni

(1996), seiala que un problema en la convivencia es

la alteridad o la relacion con el otro. La alteridad consiste en la aceptacidn “del otro”

en tanto sujeto pensante y auténomo, y considerar a cada actor “institucional” como
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otro con el que se mantienen relaciones afectivas y vinculos intelectuales, no solo
en el vinculo de aceptacién sino también de hostilidad, de rivalidad. Estos vinculos
ambivalentes entre los miembros generan malestar, tensidn, renunciamiento de los
propios deseos. Se entablan relaciones y vinculos que sostienen y estructuran la
identidad social, cultural y personal, pero también violentan, alienan o impulsan la

capacidad creadora. (p. 39)

A partir de lo desarrollado en los parrafos anteriores, podemos sefialar que la
convivencia escolar hace referencia a un conjunto de relaciones, interrelaciones e
interacciones, que se presentan al interior de los distintos grupos que se crean explicita o
implicitamente al interior de una comunidad educativa, en la cual sus participantes actian
de acuerdo al rol que es asignado o elegido dentro del grupo y que condiciona la convivencia

dentro del grupo y por ende en la institucion.

1.2.8 Interaccion en convivencia

La interacciéon como accidén natural entre dos o mas sujetos, con sus dificultades y
sus matices, es la relacidon entre dos o mas sujetos y en tales acciones se puede distinguir

una relacién mas o menos coherente. (Velasco, 2007, p.2)

La interaccion de cualquier tipo en el aula no es plana, es espontanea, inesperaday
en ocasiones, carente de sentido. “Vamos a postular que la interaccion viene dada por la
coordinacion espaciotemporal de dos o mas acciones de dos o mas sujetos. Tal coordinacion
social usualmente es no planificada: suele ser espontdnea, y ello es, por otra parte, lo que

posibilita la comunicacion” (Velasco 2007, p. 2)

Un primer punto sustancial para replantearnos las relaciones interpersonales a la
luz del paradigma de la convivencia radica en comprender que estas relaciones siempre se

construyen entre seres semejantes y diferentes. (Sime, 2006, p. 43)

Asi, podemos hablar de nuestra experiencia de convivencia a nivel micro cuando

gueremos analizar nuestras interrelaciones en ambientes como la familia, la escuela, la
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empresa, etcétera; y a nivel macro cuando queremos enfatizar sobre nuestra convivencia
mas social, como pais, regidén o también a nivel internacional. “En gran medida creo que el
concepto de convivencia ha ido ganando terreno porque nos permite esa movilidad de la

conciencia” (Sime, 2006, p. 42)

Desde este punto de vista hablar de un paradigma de la convivencia es asumir la
relevancia que queremos darle a nuestras reflexiones y practicas sobre la calidad de esos

vinculos entre nosotros seres semejantes y a la vez diferentes. (Sime, 2006 p. 42)

El intercambio verbal entre dos o mads sujetos, pero ello presenta al menos tres
problemas: 1) el que dos conductas estén superpuestas temporalmente, que aparezcan en
un mismo fragmento temporal, no es garantia de que constituyan una interaccion; 2) el
enfoque conductista, al centrar el andlisis de la interaccién en la pura accién visible
(sensible, medible, apreciable, perceptible) deja de lado lo no sensible y resulta claramente
insuficiente, y 3) si bien todo intercambio verbal es una interaccién, no es necesariamente

una comunicacion. (Velasco, 2007. p. 2)

Un buen ejemplo de andlisis de las representaciones sociales son las interrelaciones
entre pares que en este trabajo se muestran, sin embargo, y por tratarse de interaccién en
términos de convivencia se decidié analizar la interacciéon docente — estudiante, ya que el
maestro es quien mejor conoce el panorama de posibles dinamicas de convivencia y

también se convierte en quien orienta y maneja de primera mano estas situaciones.

1.2.9 Interaccion docente - estudiante

Aunque seamos profesionales con una edad mayor que los estudiantes, nosotros y
ellos somos profundamente semejantes: “ambos tenemos las mismas necesidades, pero a

la vez somos diferentes a ellos”. (Sime, 2006, p. 43)

Hay dos tipos de interacciones a saber entre el estudiante y el profesor: la
interaccion cognitiva, la cual propone el autor Velasco (2007) que es la interaccion didactica,

y la interaccién comportamental.
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La tipologia mds empleada es el FIAC?, sistema éste que no resulta apropiado para
el analisis de la cognicion en el aula porque se ocupa solamente de lo conductual (Velasco
2007, p.7). Analizar esta matriz no es precisamente objetivo de este trabajo, solo
analizaremos aquellas tensiones que ha tenido el estudiante con sus maestros y que ha

incidido en la dimension ser.

Se trata, pues, de dos mundos que entran en contacto sélo por medio de la mutua
percepcion de sus conductas cargadas de significado, esto es, mediante la intersubjetividad.

(Velasco, 2007, p. 7)

Por otra parte, la convivencia pensada desde el docente se constituye en un
problema de gestion. Torrego (2006) propone una serie de actividades para consolidar un
sistema de gestidon dentro de la institucion educativa. Los estudios en convivencia a partir
del maestro “es un enfoque identificado como analitico, pues se interesa por desentrafiar
y comprender la convivencia como fendmeno relacional y como experiencia subjetiva de

los participantes.” (Fierro et al. 2016 p. 105)

En este trabajo de grado interesan las interacciones entre docente — estudiante
encaminadas desde el trato que han recibido en un momento los estudiantes, desde los
sentimientos, las situaciones que han sido detonantes de una mala relacién entre docente-
estudiante, las estrategias que han servido para un acercamiento vy el perfil esperado por
ellos de los maestros. Las representaciones sociales en la intersubjetividad vy
transubjetividad establecen puntos de analisis para analizar la convivencia al interior de la
institucion. “cuyo constitutivo primario son las interacciones cotidianas, que cobran

multiples formas y pueden ser descritas de diversas maneras”. (Fierro et al. 2016, p. 106)

2Flanders’ Interaction Analysis Categories, es una matriz la cual consta de 10 categorias que
se miden en la interaccion con los grupos, en términos de la distribucion de tiempo que el
maestro interviene, el alumno participa y las pausas usadas en el desarrollo de una clase.
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2. Antecedentes

2.1. Investigaciones acerca de la convivencia escolar

En los estudios sobre convivencia que fueron revisados para la elaboracion de este
trabajo, encontramos que estos se centran en aspectos como la violencia escolar, su
prevencion y mediacion, la generacién y propuestas de ensefianza y evaluacién de las
estrategias de convivencia y la conformacién de sistemas de convivencia, entre otros. Es
decir, mayoritariamente existe una preocupacion por establecer sistemas de gestion de
convivencia, lo cual es un aspecto importante, que como mencionamos antes estd
propuesto desde el marco normativo de nuestro pais. A continuacién, presentaremos

algunas de las ideas que destacan de los estudios revisados.

Ortega (1997), identifica la prevencidon de la violencia en las instituciones educativas
como una labor prioritaria de los docentes, ya que desde alli se puede incidir en la mejora
de las dinamicas de buen trato, puesto que “la prevencidon es mas proxima a sistemas de
actividades propios de la comunidad educativa” (p. 75). Es decir, que la prevencion no solo
debe formar parte de las estrategias institucionales, sino que debe estar impregnada en

todas las interacciones entre los integrantes de las instituciones educativas.

Para Ortega (1997), los proyectos de prevencion de violencia escolar involucran tres
factores, i) la gestion de la convivencia en el aula, ii) el modelo concreto de accion instructiva
desde la ensefianza — aprendizaje de la convivencia desde el trabajo cooperativo vy iii)
evaluar los sentimientos y actitudes. Pero este Ultimo, es un aspecto que usualmente no es
muy considerado en la escuela, ya que para este autor “el sistema educativo ha vivido a
espaldas de la vida afectiva de sus protagonistas” (p. 81). Aqui encontramos una primera
justificacion para estudiar como conciben los estudiantes la convivencia, puesto que no es

muy habitual su estudio.

Por su parte, Torrego (2006), sefiala que “la mediacion es fundamental para
transformar conflictos” (p. 214) y resalta la importancia de trabajar en forma colaborativa

conformando comités de convivencia con los alumnos.
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En este sentido, en el contexto de nuestro estudio, identificamos que en la IERD La
Fuente, iniciativas como el Grupo Hermes tienen especial relevancia, ya que alli un grupo
de estudiantes de los grados noveno a undécimo, en apoyo conjunto con la Cdmara de
Comercio, realizan estrategias de conciliacion y prevencion de conflictos. Estos estudiantes

son capacitados y empoderados con habilidades de resolucién de conflictos.

De acuerdo con Torrego (2006), “trabajar de forma colaborativa es una opcion
metodoldgica que debe ser elegida y una oportunidad para transformar el aula” (p. 216), lo
cual coincide con las dindmicas presentes en el contexto de nuestro publico objetivo. Mas
aun, las estrategias de mediacion y trabajo cooperativo constituyen estrategias de gestion

y no de interpretacién del sentir de los estudiantes.

Torrego (2008) propone distintas estrategias para la mejora de la convivencia
mediante actividades de cooperacion y aprendizaje cooperativo en el aula. Donde “la
convivencia se convierte en un sistema unificado que involucra la participacién de
diferentes agentes. [...] La convivencia y su gestion debe ser dindmica, resignificada vy
actualizada a las nuevas generaciones, y la escuela es el escenario de posibilitar estas

transformaciones (p. 267).

En este mismo sentido, lanni (1996) sefiala que el trabajar la convivencia es un desafio
a la creatividad a los que estén interesados en asumirlo y probar diferentes propuestas. El
analisis profundo de una situacidon de convivencia hace que se siga el debido proceso al
“interactuar, relacionarse, dialogar, participar, comprometerse y compartir propuestas... [y]
Se aprende a través de los proyectos institucionales convocantes y participativos para los

actores institucionales”. (p. 45)

Es asi como vemos que tanto para lanni (1996) como para Torrego (2008) la convivencia
es algo que puede ser aprendido y por ende ensefiado. Sin embargo, en sus propuestas no
se ve reflejado el papel que tiene el conocimiento y la forma de entender la convivencia de

los involucrados en los procesos educativos.

Otro aspecto importante senalado por lanni (1996) lo constituye la conformacion de

sistemas de convivencia, ya que “para construir convivencia no se requiere abolir la norma,
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[sino que] es necesario construirla mediante un consenso participativo” (p. 16). Para ello se
requiere participacién y disposicion a la comunicacién, las normas y un sistema de
convivencia que deben ser acordadas entre todos y adaptadas a las necesidades de la
institucion.

En relacién con la evaluacion de los resultados del sistema de convivencia, lanni (1996)
sefiala que “El problema al aplicar las sanciones es que se actua impulsivamente o se
posterga la aplicacion de la sancion”. (p. 81). Las primeras sensaciones en cuanto la sancion
son de molestia o enojo, o por el contrario tranquilidad y aceptacion. La ventaja de la
sancidn es que se afianza la norma institucional, y sirve como modelo y genera tranquilidad
y contencidn institucional. Pero estas alternativas de solucién luego de su ejecucién deben
ser evaluadas. Las sanciones deben ser claras para todos quienes intervienen en la
convivencia y son necesarias para evitar la impunidad. Por tanto, las sanciones deben ser

educativas.

Ortega (1997) argumenta que la labor de la escuela es generar métodos de intervencion
para hacer mas seguros los centros educativos, y que es necesario para ello fortalecer la
prevencion de situaciones de estudiantes que estén en riesgo de problemas de violencia en
conjunto con los contextos, familia, escuela y sociedad. También sefiala que “un agente
poco explorado en la convivencia es la percepcion del estudiante.... Es necesario analizar los

sistemas de relaciones internas, aquello que sucede en el Intragrupo”. (p. 93).

Con Ortega (1997) encontramos un punto de interés afin a los propdsitos de este
trabajo, el centrar la mirada en la percepcion del estudiante frente a la convivencia escolar,
como una perspectiva desde la cual interpretar sus vivencias dentro de la institucion

educativa.
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2.2. Investigaciones sobre representaciones sociales en convivencia

A continuacidn, se exponen algunos antecedentes del trabajo de grado bajo la
busqueda de las categorias de convivencia escolar y las representaciones sociales de la

Universidad Pedagodgica principalmente.

Delgado (2016) expone las representaciones sociales desde la teoria del nucleo
central y funciones de las representaciones sociales sobre convivencia escolar en torno a la
orientacién escolar por parte de estudiantes y docentes. Torres (2016) por su parte, estudia
las representaciones sociales desde Moscovici que sobre ética vienen construyendo

docentes, padres de familia y estudiantes.

Los autores (Benavides et al. 2016) enfocan su mirada en las representaciones
sociales que tienen profesores de dos instituciones de Bogota y las compara en contraste
con las representaciones que existen en la formacion inicial de estudiantes y la politica de

primera infancia.

Ledn (2016) coloca a la escuela como punto de interseccidén del contexto familiar y
social, donde convergen multiples ideales e intereses individuales que ejercen tensidn sobre
la convivencia escolar, configura cuatro nucleos a partir de los cuales analiza las

representaciones sociales de los padres de familia.

Garcia (2013) analiza en esta tesis las distintas representaciones acerca de la justicia
en dos actores de la comunidad educativa (estudiantes y docentes) y partiendo de dicho
analisis se elabord un plan semestral para la aplicacion de la catedra de ética y valores en el

Gimnasio Los Arrayanes.

Ochoa (2014) un andlisis sobre la concepcién de los valores, su jerarquizacion,
organizacién y actitudes que asumen los estudiantes en la conformacion de los mismos.
Pinzon (2015) analiza la categoria de violencia escolar y la relacién con las representaciones

sociales. Castro (2013) analiza las interacciones de estudiantes de cuarto grado en torno a
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una obra teatral y se develan ciertas manifestaciones de agresividad y problematicas de

convivencia entre pares.

En investigaciones de las tesis rastreadas al parecer las representaciones sociales
sobre convivencia, son abordadas desde los valores, la ética y el concepto de justicia y la
concepcion que padres y cuidadores tienen sobre la convivencia, también se estudian las
representaciones sociales de estudiantes conforme a las actitudes de los estudiantes, la
violencia escolar y como una obra teatral se convierte en excusa para develar aspectos de
problematica entre pares. Poco se ha indagado sobre el sujeto y su interaccién en grupos

sobre su convivencia misma, aspecto que vamos a tratar de develar en este trabajo.
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3. Aspectos metodoldégicos

Para los fines de este trabajo de grado se propone analizar las representaciones
sociales como un proceso evidenciado desde la postura de Jodelet. Es necesario realizar un
analisis de aquellas personas que constantemente no se ajustan a los parametros de

comportamiento basicos existentes en la institucidn desde la dimension ser.

La caracterizacién del comportamiento requiere un acompafamiento psicolégico, el
cual, no es el objetivo de este trabajo de grado, sin embargo, se pueden establecer ciertas
categorias desde las motivaciones o dificultades que presentan nuestros estudiantes en el

universo de sus manifestaciones, sobre todo, sus interacciones.

Para la poblacién objeto de estudio el espectro de dichos aspectos convivenciales es
diverso y vale la pena develarlo, es facil encontrar, por ejemplo, que para uno de ellos las
tensiones familiares y econdmicas redundan en su comportamiento, mientras que en otro

estudiante es un aspecto que no incide para nada.

Las representaciones sociales son justo eso, aspectos al parecer ocultos, externos o
internos, ajenos a la institucion, pero que circulan y confluyen en el desempefio a tal punto
de limitar al estudiante para que surja y muestre un avance. La demostracién mas explicita
de este hecho, es que con todos los esfuerzos académicos que el colegio realiza y muchas
dinamicas desde la ensefianza, no posibilitan que nuestros estudiantes salgan del nivel

medio en las pruebas externas.

Luego de la definicion de las tres esferas de las representaciones sociales y debido a
la interaccidn de la poblacion objeto de estudio de la IERD La Fuente, es importante analizar
las representaciones sociales en términos de los grupos, su rol y la interaccién docente -

estudiante.

En el marco tedrico se definieron los aspectos a tener en cuenta de las
representaciones sociales: subjetividad, intersubjetividad y transubjetividad. Se realiza una

reflexion teérica abordada, en particular, desde los planteamientos de Denise Jodelet. En
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cuanto a la convivencia escolar y a raiz de su conceptualizacidn se definen categorias como:

grupos primarios y secundarios, roles e interaccién entre docente - estudiante.

Estas categorias de analisis permitiran la consolidacion de unos instrumentos que
permitiran develar las representaciones sociales de la interaccion, roles y grupos en la

convivencia escolar.

Para abordar la problematica de la convivencia escolar de los estudiantes de grado
octavo de la institucidon educativa IERD La Fuente, se realizara un analisis desde la teoria de
las representaciones sociales, para establecer, por un lado, el caracter cognitivo y la
naturaleza emotiva de las representaciones sociales que realiza el sujeto, y por otro, las
caracteristicas de las interacciones en términos de convivencia entre estudiantes y docente
— estudiante. También establecer la relacidn entre la transubjetividad con las categorias de

convivencia.

Tabla 2. Cruce de categorias entre representaciones sociales y convivencia

Categorias de Observable de

representaciones Definiciones Convivencia Categorias . Instrumento
sociales la categoria
Analizar el
i Letras comportamiento
El sujeto es Aspectos de la . ., ) . .
. - dimension ser del sujeto frente = Cuestionario 1
agente que dimension ser ; o
A-L a la dimensién
construye las
) ser
representaciones
sociales, los Aspectos
. subjetivos
procesos por los Tipos de grupos g ) o
Subietividad cuales se apropia entro de los
! de las grupos
representaciones =~ ¢Qué significa Rol que Identificar rol
son de la convivencia desempefiia el del estudiante
naturaleza para el sujeto dentro dentro de un
cognitiva y individuo? de un grupo grupo
. Dificultades
naturaleza Interaccién . K .
emocional. docente convivenciales Entrevista a
estudiante entre sujeto- profundidad
docente
El sujeto
interactua .
.. Interacciones
participando en N
CIlTaltc) estudiantes en
Intersubjetividad entonces el Tipos de grupos
. grupos
sujeto se . .
primarios y
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relaciona con el
tipo de objeto
representado y
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con la situacién Dinamicas de
en la que se forja Interrelacion en
la la convivencia
representacion.

Roles en la Identificar roles
interaccidon con = dentro de un
., el curso rupo
Reflexion y grup
s posicién frente a
Transubjetividad la Dificultades
i 2 ., convivenciales
representacion Interaccién
de los grupos en
docente- . >
. la interaccién
estudiante
con los
docentes.

Para ello, primero se analizard la dimensidon ser mediante un cuestionario que
permite identificar como concibe este grupo de estudiantes los aspectos de la dimensién

ser.

Luego se realizaran entrevistas de profundidad a los estudiantes, para identificar las
principales representaciones sociales desde la subjetividad, intersubjetividad vy
transubjetividad en relacion con la convivencia escolar en tres aspectos: los grupos
primarios y secundarios en los que se desenvuelve el sujeto, los roles que desempefia y la

interaccion docente estudiante.

3.1. Construccion de los instrumentos

Los instrumentos empleados para esta investigacion fueron el cuestionario
adaptado desde el documento institucional: Dimension Ser y la entrevista a profundidad
teniendo en cuenta una matriz cruzada entre las categorias de las representaciones sociales
y convivencia. Este instrumento fue ampliamente discutido entre la autora y el asesor,
puesto a prueba en términos de la adaptaciéon del lenguaje, generando asi las respectivas

preguntas y su posterior implementacién.

Se realiza un cuestionario al grupo de doce estudiantes, y posteriormente se realiza
la entrevista a profundidad de forma individual, de la cual se obtienen sus relatos y se hace

una interpretacion de resultados a la luz de las categorias que se quieren analizar. Las
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entrevistas se realizaron con el aval de la institucion y la autorizacion previa de los padres
de familia, mediante un consentimiento informado (Anexo 2) en un espacio controlado de
ruido, pero a puerta abierta por tratarse de menores de edad. Las entrevistas tuvieron una
duracion aproximada de 10 minutos cada una, los momentos de encuentro dependieron de

la disponibilidad del entrevistador y los espacios propicios para los estudiantes.

A pesar que la dimensién ser es un documento institucional, sus enunciados estdn
redactados de forma general, son una interpretacion de cualquier manual de convivencia
de cualquier colegio del pais, y atienden a mejorar la dindmica interna de la convivencia
diaria en la institucion. Esto permite decir que cualquier institucion esta en la capacidad y
tiene la autonomia para crear su propio documento para reflejar el comportamiento de sus

estudiantes para propiciar el aprendizaje de la convivencia.

“El estudio de las representaciones sociales plantea dos problemas metodolégicos
considerables: el de la recoleccién de las representaciones y el anadlisis de los datos
obtenidos”. (Abric, 1994, p. 27) El grupo de base que se tomara seran estudiantes de grado
octavo que han presentado dificultades en demostrar un buen desempefo en la nota de
dimensiéon ser o han sido remitidos a comités de convivencia. Es sobre ellos quienes se
identificardn las representaciones sociales con respecto a la convivencia y posteriormente
analizar los datos para “develar” aquellas dinamicas o enunciados que evidencian el cambio

y la reflexidn sobre su convivencia.

Tabla 3. Fases metodoldgicas. Adaptacion de las fases de Abric (1994)

Aspecto de las

Fase . . . .
L. representaciones Convivencia Instrumentos a realizar
metodoldgica .
sociales
Subjetividad:

Acercamiento
desde el
instrumento de
la dimensidn ser.

Cuestionario 1
Concepcidn
particular de cada
individuo con

Entrevista a profundidad
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respecto a su
convivencia
Relacién entre
Primera fase: grupos, roles e

Recoleccién del ., , interaccion Entrevista a profundidad
Relacion del sujeto

Intersubjetividad:

contenido docente -
con el entorno. )
estudiante
Transubjetividad: Relacion entre
grupos, roles e
Reflexion sobre interaccion . .
: Entrevista a profundidad
estas mismas docente -
representaciones estudiante

sociales.
Establecer codigos o palabras clave que configuran la representacién
Segunda fase:

analisis de la Establecer tipologias de las representaciones sociales
informacién
recolectada Generar implicaciones de las Representaciones sociales para la

convivencia en la institucion.

3.1.1. é¢Por qué realizar un cuestionario?

El cuestionario es la técnica de recogida de datos mas empleada en investigacion,
porque es menos costosa, permite llegar a un mayor niumero de participantes y facilita el
analisis. En este trabajo se realizd un cuestionario (Anexo 1) de 26 preguntas que se

relacionaron directamente con los aspectos de la dimension ser.

Este cuestionario realizado de forma individual permite estimar de qué manera el
estudiante interpreta cada uno de los enunciados de las letras de la dimensién ser. “Los
cuestionarios se componen de una serie de items. El item es la unidad basica de informacidén
de un instrumento de evaluacién, y generalmente consta de una pregunta y de una

respuesta cerrada”. (Martin, 2005 p. 24)

Un ejemplo de item:

Tabla 4. Ejemplo de item del cuestionario. Construccion propia
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Algunas
Aspecto de la dimension ser Siempre Nunca
Veces

Letra E: Responsabilidad
Comparte aprendizajes y recursos con diferentes miembros de la 2 1 0

institucion

Las respuestas de este instrumento son puntuadas en un rango de valores, teniendo
en cuenta una escala Likert® que permitira sacar un porcentaje sobre el cual se realiza una
interpretacion cuantitativa y cualitativa. “El cuestionario permite introducir los aspectos
cuantitativos fundamentales en el aspecto social de una representacién: permite identificar
y situar las posiciones de los grupos estudiados respecto de sus ejes explicativos” (Abric,

p.28)

Tabla 5. Fases del cuestionario. Adaptada de Aguilar (2015)
La triangulacién de datos como estrategia en la investigacion cualitativa.

La metodologia cuantitativa
(cuestionario)

Revision de la teoria Relacién con la teoria
Revisiones y ajustes de las preguntas | Seleccidon de la muestra
Elaboracion definitiva
Aplicacion
Interpretacién de datos
Conclusiones

3.2.2. ¢Por qué realizar una entrevista a profundidad?

Las entrevistas a profundidad permiten establecer un didlogo con los entrevistados,
partimos de unas preguntas orientadoras que inician la intervencion. El didlogo puede llevar
a construir otros cuestionamientos, para ampliar o refutar una idea. Es importante guardar

relacidn con las categorias expuestas en el marco tedrico. (Ver tabla 2)

3 La escala de Likert es un método de medicidn utilizado por los investigadores con el objetivo de evaluar la
opinidn y actitudes de las personas.
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“La entrevista en profundidad es una serie de conversaciones libres en las que el
investigador poco a poco va introduciendo nuevos elementos que ayudan al

informante a ofrecer mas informacién”. (Spradley, 1979, p. 28).

3.1.3. Interpretacion de la entrevista a profundidad

La entrevista a profundidad es un proceso que podriamos dividir en dos fases; la
primera denominada de correspondencia, donde el encuentro con el entrevistado, la
recopilacion de datos y el registro, son la base para obtener la informacién de cada
entrevista. La segunda, considerada de andlisis, donde se estudiara con detenimiento cada
entrevista y se asignaran temas por categorias, con esto, podremos codificar de manera

eficiente toda nuestra informacién para su futuro analisis.

Tabla 6. Fases de la entrevista a profundidad. Adaptada de Aguilar (2015)
La triangulacion de datos como estrategia en la investigacion cualitativa.

La metodologia cualitativa
(Entrevista a profundidad)

Elaboracién primera versién de la

. Relacion con la teoria
entrevista

Validez y fiabilidad de las preguntas Seleccién de los entrevistados
Elaboracidn definitiva de la entrevista
Aplicacién
Transcripcion
Relacién con las categorias
Analisis e interpretacion
Conclusiones

Finalmente, se contrastaran los andlisis realizados en el cuestionario con los resultados de
las entrevistas a los estudiantes y de esta forma, establecer conclusiones acerca de las

representaciones sociales de los estudiantes.

En este capitulo se explicé el cruce entre las categorias de convivencia y
representaciones sociales. El surgimiento de los instrumentos a ser aplicados, la pertinencia

del uso del cuestionario y la entrevista a profundidad, los cuales constituyen los insumos
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para realizar la implementacién con la poblacién sujeto de estudio. A continuacion, se
presentara la transcripcion tanto del cuestionario, como de la entrevista a profundidad y
cada tabla presenta al final una interpretaciéon que posteriormente permitira realizar un

analisis con la teoria.
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4. Interpretacion y analisis de resultados

Para el analisis de este trabajo se cruzan las categorias de analisis entre las
representaciones sociales sobre convivencia que tienen 12 estudiantes de octavo grado de
la IERD La Fuente. Se recurre a dos instrumentos que ayudan a establecer la relacidon de las
categorias: por un lado, se disefia un cuestionario que permite saber el nivel en el cual el
estudiante asume los enunciados de la dimensidn Ser y por otro lado se analiza su nivel de
interaccion con los diferentes tipos de grupos, los roles que asume en determinado
momento y la interaccion con sus docentes. Esta parte de la investigacion se llevara a cabo

mediante las entrevistas a profundidad.

La indagacion de las representaciones sociales recurre a combinaciones de
metodologias cualitativas y cuantitativas provenientes de diferentes disciplinas,
dado que se trata de un fendmeno complejo compuesto por valores, creencias,
actitudes que exige ser estudiado en el contexto que tiene lugar. (Castorina, 2005,

p. 224)

4.1. Interpretacion del cuestionario

En la dimensidon ser del colegio se trabajan 27 aspectos que dan cuenta del
comportamiento en general del estudiante bimestralmente. A continuacion, se presentan
los resultados del Cuestionario 1: aspectos de la dimensién ser. Dichos datos se tabulan en

el anexo 1: Tabulacidn del cuestionario.
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Tabla 7. Aspecto A: Puntualidad

Aspecto A: puntualidad

Acttia con autonomia sin necesidad
de supervision y hace su trabajo con

entusiasmo
SIEMPRE ALGUMAS VECES

Interpretacion

Para los estudiantes en su mayoria,
algunas veces se  muestran
entusiastas a cumplir con la entrega
de trabajos y la realizacion del
mismo. El control hacia el trabajo
que ellos puedan realizar se hace
necesario en este sentido. Pocas
veces trabajan por si mismos, a no
ser que haya una presidn por parte
del docente.

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la dimension ser

Ingresa a tiempo a las clases.

SIEMPRE ALGUMAS VECES

Como vemos en los resultados de la
pregunta, la mitad de los
estudiantes algunas veces llegan
temprano a clase.

Esta conducta es reiterativa en
muchos estudiantes. Para la
institucion, es un indicador fuerte
gue hace perder esta dimension.

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la dimension ser

Tabla 8. Aspecto B: Control de emociones

Aspecto B: control de emociones

Expresa adecuadamente sus

emociones
SIEMPRE ALGUMAS VECES

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la dimension

ser
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Interpretacion

Esta es una de las letras que rara vez
aparece en la dimensidn ser en los
estudiantes, sin embargo, en el
cuestionario realizado, ellos expresan
que algunas veces (58%) se expresan
de forma adecuada. El 42% de ellos
considera que siempre se expresa
asertivamente.



Comprende las emociones de los
otros.

SIEMPRE ALG UNAS VECES NJNCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la dimensién

ser

Algunas veces comprenden las
emociones de sus compafieros. A pesar
de no mostrar indiferencia con sus
companferos, en muchos de ellos aun
falta cultivar el valor de la solidaridad y
la alteridad.

Tabla 9. Aspecto C: compromiso en cada clase

Aspecto C: compromiso en cada clase

Se muestra comprometido asistiendo

de manera oportuna a la totalidad de

cada clase o actividad programada por
la institucion

SIEMPRE ALGUNAS VECES MU NCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la

dimension ser

Interpretacién

Dado que los estudiantes rotan en las
aulas del colegio, en ocasiones, algunos
de ellos se quedan fuera del salén y es
una situacion que los profesores deben
reportar inmediatamente a
coordinacién de convivencia, ya que, no
saber que estd realizando un estudiante
en ese tiempo puede ser peligroso. Esta
falta leve facilmente se puede convertir
en una falta grave.

Algunas veces los estudiantes se
muestran comprometidos a asistir a la
totalidad de las clases, esto demuestra la
falta de motivacidn constante y la
autodisciplina.

Tabla 10. Aspecto D: Negociacion y mediacion

Aspecto D: negociacion y mediacion
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Comprende las causas de un conflicto,
valorando con imparcialidad los
motivos de los implicados

SIEMPRE ALGUNAS VECES WU NCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la dimension
ser

En este item el 33% de ellos son
conscientes de las causas de un
conflicto, los demads no contemplan las
causas, actlan impulsivamente y la
capacidad de negociacién ante los
maestros y sus compafieros es baja.

Cuando el conflicto es analizado, es
facil escuchar versiones, recurrir al
didlogo e intervenir.

Tabla 11. Aspecto E: Responsabilidad

Aspecto E: responsabilidad

Comparte aprendizajes y recursos con
diferentes miembros de la institucion

SIEMPRE ALG UNAS VECES WU NCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimension ser

Ofrece apoyo para el trabajo de otros

SIEMPRE ALG UNAS VECES NUNCA
Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimensioén ser
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Interpretacion

El objetivo mismo de la institucién en
muchos de estos estudiantes no es
claro, asisten a otras actividades.

El 25% considera que no comparte
aprendizajes, esto indica que no esta
al tanto de las tareas o considera que
su participacion no aporta.

El 67% considera que sus aportes no
son valiosos o no apoyan mucho el
trabajo de otros, esto genera que su
nivel de participacién en el aula sea
bajo.



Demuestra honestidad e integridad
en el cumplimiento de sus
responsabilidades.
El 42% de los estudiantes encuestados
considera la honestidad como un valor
que siempre se debe cumplir, el 58%
restante algunas veces lo cumple.

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimension ser

Reflexiona sistematicamente sobre su
responsabilidad como estudiante El estudiante solo reflexiona algunas

veces sobre su responsabilidad dentro
del ejercicio educativo.

Solo el 17% siempre piensa que su
responsabilidad incide directamente
en su desempefio.

SIEMPRE ALG UNAS VECES NUNCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimension ser

Tabla 12. Aspecto F: Respeto: Este aspecto tiene muchas subcategorias, ya que el respeto es un valor muy general, y para
el lenguaje de los estudiantes se ha descrito desde F1 hasta F6

Aspecto F: respeto: este aspecto tiene muchas
subcategorias, ya que el respeto es un valor muy
general, y para el lenguaje de los estudiantes se ha
descrito desde F1 hasta F6

Interpretacion

F1: Escuchar

Escucha los puntos de vista de los

demads, demostrando tolerancia

frente a las diferentes opiniones.
La escucha es un ejercicio muy dificil de
conseguir. Solo el 42% de los
estudiantes lo considera importante, el
58% algunas veces realiza este
ejercicio.

SIEMPRE ALG UNAS VECES NUNCA
Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimension ser

F2: Uso apropiado del vocabulario
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Utiliza un vocabulario apropiado para
promover una sana convivencia en su
entorno.

SIEMPRE ALG UNAS VECES NJNCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimension ser

F3: Construccion de relaciones pacificas

Comprende la importancia de los

valores basicos de la convivencia

ciudadana como la solidaridad, el
cuidado, el buen trato y el respeto...

SIEMPRE ALSUNAS VECES NUNCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimension ser

Pone en la practica los valores de la
convivencia en su entorno cercano
(hogar, ruta, actos institucionales,
restaurante, salidas pedagogicas,
descansos).

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimension ser

F4: Expresion
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El uso de un buen vocabulario no se ve
como algo importante, sino como una
norma conveniente.

Las palabras soeces hacen parte de la
cultura y la forma de referirse unos a
otros en la institucion.

La mayoria considera importante los
valores basicos de convivencia. Esto
obedece en parte a la conciencia que
se ha generado en ellos, la catedra de
ética y la misma dimension ser.

Es un aspecto que cuesta para los
estudiantes, puesto que hay
momentos en los cuales es dificil
mantener una buena interaccion con el
grupo en los cuales estdn inmersos. En
muchas ocasiones es necesaria la
intervencion de personal de psicologia
al interior de las familias, reflexiones
sobre el uso del restaurante y de las
rutas escolares, comportamiento en las
salidas pedagdgicas,
acompafiamientos, entre otras
actividades.



Expresa argumentos de forma clara
y respetuosa utilizando el lenguaje
verbal y no verbal apropiado

NUNCA

w

SIEMPRE ALGUMNAS VECE

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimensioén ser

F5: Faltas tipo Il

Conoce los tipos de agresion (fisica,
verbal, gestual, relacional,
electrénica) y las consecuencias al

incumplirlas
SEMPRE ALGUNAS VECES N NCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimensioén ser

Sabe que la reincidencia de una
falta leve, constituye de inmediato
una falta tipo Il

I ALGUNAS VECES NUNCA

SEMPRE

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimension ser

F6: Faltas tipo 3

70

Los estudiantes solo se expresan
adecuadamente algunas veces, esto
hace que se presenten conflictos por
no saber expresar desde un principio
aquello que quieren decir.

Las faltas graves son bien conocidas
por los estudiantes, bien sea porque
las comenten muchos estudiantes y
ellos han sido participes o victimas.

También porque la dimensién ser hace
énfasis en las faltas leves, entonces a
un estudiante le es facil reconocer la
diferencia.

Esta pregunta hace parte del debido
proceso de las faltas, consideran que la
reincidencia en faltas leves no tiene
consecuencias, solo el 58% reconoce el
concepto de reincidencia de las faltas.



Comprende las situaciones en las
cuales una falta pasa de ser una
falta tipo Il a un delito

SEMPRE ALSUNAS VECES N MCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimension ser

Conoce el debido proceso de las
faltas tipo Il y llI

ALG UMAS VECES NJNCA

EMPRE

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimensioén ser

Similar a la pregunta anterior, solo el
58% sabe en qué momento una falta
deja de ser grave para convertirse en
delito.

Es importante trabajar el concepto de

reincidencia, para que el estudiante no
se confunda entre la tipificacidn de las
faltas.

Menos de la mitad de los encuestados
conoce el debido proceso de las faltas
y esto hace que ignoren las
consecuencias asociadas a incurrir en
este tipo de faltas.

Tabla 13. Aspecto G: Asistencia a la institucion

Aspecto g: asistencia a la institucion

Muestra su interés, motivacion
intrinseca y compromiso con la
institucion asistiendo a la
institucion

SIEMPRE ALG UNAS VECES NUNCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimensioén ser

Interpretacién

Esta institucion presenta una alta

desercién y también los problemas
socioecondmicos hacen que los
estudiantes falten a clase. Por esta

razdn, la asistencia se convierte en un
indicador fundamental en esta

dimensidn ser.

La mayoria de este segmento de
estudiantes, le gusta asistir, sin
embargo, hay una alta falta de
motivacion a venir a estudiar.

Tabla 14. Aspecto H: Uso correcto del uniforme
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Aspecto h: uso correcto del uniforme

Porta el uniforme adecuadamente
segun acuerdos y compromisos
pactados en el manual de
convivencia.

Hia_J

SIEMPRE ALGUMAS VECES MU NCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la

dimension ser

Interpretacién

Una de las tensiones mas preocupantes
este afo escolar tiene que ver con el mal
uso del uniforme y con los multiples
accesorios que quieren llevar.

En su mayoria, los estudiantes se
muestran resistentes a llevar de forma
correcta el uniforme.

Tabla 15. Aspecto I: Debido uso de aparatos electrénicos

Aspecto I: debido uso de aparatos electrénicos

Usa adecuadamente artefactos
electrénicos y ladicos.

SIEMPRE ALGUMNAS VECES NUNCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la

dimension ser
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Interpretacion

En la poblacién de bachillerato existe un
alto porcentaje de estudiantes que
tienen celular y por ende usan
audifonos, por lo tanto, el uso de la
tecnologia, es casi inevitable.

Los estudiantes aun no han dominado
los mejores momentos para hacer uso
de la tecnologia, y eso también incluye el
uso de tabletas y computadores.



Tabla 16. Aspecto J: Manejo de la vida privada

Aspecto J: manejo de la vida privada
Mantiene en forma adecuada su

vida afectiva sin divulgacion publica
dentro y fuera de la institucion.

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA
Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimensioén ser

Asume una postura de amor propio
y promueve el autorespeto

SIEMPRE ALG UNAS VECES NUNCA

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimension ser

Interpretacion

Este indicador existe debido a las
manifestaciones inadecuadas de su vida
privada. Aunque también, puede
interpretarse como el hecho de evitar
llevar sus problemas a la institucién
como lo demuestra el 67%.

Solo el 25% mantiene los aspectos de su
vida al margen de su interaccién con los
demas en el colegio.

Este indicador muestra que el 50% de
los estudiantes siempre tienen en
cuenta su amor propio, y el otro 50% en
ocasiones se siente vulnerable por
alguna razén, que hace que no se sienta
bien del todo en el entorno educativo.

Tabla 17. Aspecto K: Compromiso Ambiental

Aspecto K: compromiso ambiental

Demuestra sentido de pertenencia a
través del cuidado de su entorno
ambiental, promoviendo el uso
adecuado de elementos ajenos y...

SIEMPRE ALG UMAS VECES NUNCA
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Interpretacion

Algunos de los estudiantes tienen las
herramientas necesarias para intervenir
de forma favorable su entorno, entre
tanto otros demuestran que participan
positivamente en el cuidado del
entorno.

Este indicador esta fuertemente
relacionado con el énfasis del colegio.



Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la
dimension ser

Tabla 18. Aspecto L: Compromiso Familiar

Aspecto |: compromiso familiar Interpretacién

Los acudientes o representante de

familia asisten y participan Hay una buena afluencia de los padres
activamente en todas las reuniones de familia a las citaciones, ahora bien,
de tipo académico, formativo o... hace falta saber si su incidencia en la

parte convivencial y académica respalda
la labor de la escuela.

Algunas veces los padres se muestran
participativos, sobre todo lo notamos
SIEMPRE ALGUMAS VECES en las escuelas de padres, en las cuales,

Fuente: Respuestas de estudiantes- Instrumento: Aspectos de la los padres viven de afan.
dimension ser

4.2. Interpretacion de la entrevista a profundidad

En este trabajo, se presenta la relacion entre categorias de convivencia vy
representaciones sociales, en un cuadro se enuncian las preguntas que se realizaron y en
otro cuadro las respuestas de los sujetos entrevistados. “En la etapa de descubrimiento, se
examinaran y ordenaran todos los datos registrados y se buscaran los temas vinculados a
éstos”. (Robles, 2011, p. 46) En la parte final de cada cuadro se presenta un analisis de las
respuestas dadas. Esta entrevista se realizé a doce estudiantes de grado octavo de la IERD

La Fuente

4.2.1. Relacion subjetividad con aspectos de convivencia

Tabla 19 Subjetividad relacionada con grupos primarios y secundarios

Aspecto de convivencia Preguntas

¢De qué manera contribuyen a su vida las
amistades mas cercanas que tiene?

¢Coémo se siente en el grupo de amigos al que
pertenece?

Tipos de grupos en los que esta
inmerso el estudiante: primarios y
secundarios
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Sujeto

S1

S2

S3

S4

S5

S6

S7

S8

75

¢Cuales son los retos mas importantes que ha
tenido?
Asi mismo, ¢como se siente en el curso al que
pertenece?
¢Qué diferencias notas en su grupo de amigos con
relacion a los compafieros de su curso?
Respuestas
Distingue entre amistades buenas y malas, hay unas que ayudan y otras que no
Las amistades malas conducen a los vicios, las buenas guian por un buen camino
Dentro del grupo de amigos se siente en unas ocasiones como el lider, en otras
como el que sigue la corriente
Los retos mas importantes han sido es evadir un control de policia
En el grupo 801 no se siente a gusto porque la gente es muy distanciada, cada
quien por su lado
Le gustaria un cambio de curso. Se la lleva bien con todos los del curso, pero no
tiene amigos dentro del curso.
Los amigos mas cercanos que tiene, unos son buenos y otros malos.
Los compafieros del curso son buenos, mantiene buena relacidon con todos.
Con los amigos mas cercanos tiene mas confianza.
La estudiante habla con bastantes estudiantes de otros cursos, y ayudan con temas
académicos y personales.
Las amigas cercanas son divertidas y la pasan bien.
Los retos mas importantes ha sido entenderse.
En el curso al que pertenece tiene buen ambiente, es divertido, pero también
ayudan.
Los amigos cercanos es mas de recocha, mas de fiesta, mas confianza, pero con los
companeros no es igual, es mas serio.
Los amigos dan apoyo emocional, ayudando a estar bien consigo mismo.
Entre amigos las dificultades son de rivales por culpa de una nifia.
En el grupo del colegio se siente feliz.
Como tiene un conflicto con un amigo cercano mds bien mantiene solo.
Amigos cercanos son pocos, sirven muy poco, no son tan amigos
En el curso se siente normal.
Como considera que no tiene amigos, la diferencia entre el grupo y sus amigos no
existe.
No tiene amigos cercanos.
En el curso en el que estd interactuando se siente muy mal porque las nifias se
inventan muchos chismes.
Hay amistades que ayudan y son solidarias, hay otras que lo llevan a un mal camino
Si considera que tiene amigos, lo ayudan
Los retos mas importantes es que dicen mentiras y se quiebra la confianza
En su grupo la convivencia es buena. Los amigos son mas divertidos que los
companieros del curso
Las amistades mas cercanas ayudan con la parte académica
Ella se siente bien con el grupo de amigos
Los grupos de amigos cercanos son mas pendientes, los del curso son mas
distantes, cada uno persigue sus intereses



Con quienes comparte algunos ayudan con consejos.
Los retos mas importantes son el comportamiento, moderar las groserias.

59 En el curso se siente bien, y comparando los dos grupos con los amigos confia y no
conocen la realidad.
Las amistades mas cercanas, se conecta con las personas, pero los chismes hacen
que se generen dificultades.
Siente que el grupo son sus amigos

$10 Dificultades con los padres porque no aceptan las amistades que tienen.
Con el curso se la lleva bien, no tiene ninguna queja.
La diferencia entre el curso y los amigos, es que los amigos se preocupan por el
estado de animo, en el curso no.
No tiene amigos cercanos.

s11 Cuando tuvo amigos cercanos, él ha tenido que buscar amigos, hablar con ellos.
En el curso en el que esta se siente bien. Como no tiene amigos cercanos, no nota
diferencia.
En los estudios los amigos contribuyen y sus experiencias hacen fortalecer la

s12 amistad.

No tiene amigos cercanos.
Con el curso han tenido dificultades en las opiniones, se presentan discusiones.

Interpretacion

Muchos de estos estudiantes consideran que no tienen amigos, tienen companeros
de curso, esto refleja que ellos no han encontrado o no sienten la importancia de tener
pares cercanos, y cuando se les pregunta la diferencia entre el curso y el grupo de amigos

primarios, obviamente no la encuentran.

Cuando expresan que, si tienen amigos dicen tener que trabajar permanentemente
en la confianza, en evitar las agresiones, en cuidar el vinculo y hacer que ese grupo no se
disuelva. Con el grupo del saldon muchos de ellos se sienten a gusto, manifiestan que se
presentan discusiones y diferencias. Solamente uno de ellos manifiesta estar aburrido con

el curso, los demds se adaptan a las dindmicas del curso.

En ocasiones se crean tensiones con los padres de familia por los tipos de amistades
gue tienen los estudiantes, dado que ellos mismos reconocen que hay amigos buenos que
colaboran y ayudan a crecer al estudiante y los otros conducen a vicios y mentiras. Ellos
saben reconocer esas cualidades, esto no indica necesariamente que solo construyan

amistades productivas.
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Tabla 20 subjetividad relacionada con roles

Aspecto de convivencia Preguntas

Cuando en su grupo de amigos se presenta una
situacion conflictiva en términos de convivencia

Roles desempefiados del ¢cudl es su actitud?
estudiante con sus pares:
funcional y disfuncional ¢De qué manera cree que usted aporta al grupo de

Sujeto

S1

S2

S3

S4

S5

S6
S7

S8

S9

S10
S11

S$12

amigos para que se promueva un ambiente de
convivencia?
Respuesta
Ante una situacién de mala convivencia la actitud es pasiva, prefiere mantener
distancia, no es un estudiante que prefiera los problemas
él no cree que pueda aportar ante una situacion de convivencia
La actitud es de manejar el didlogo para resolver los conflictos
El aporta desde tomar con calma las situaciones.
La actitud de ella es arreglar las cosas.
Ella aporta como en la comunicacidn, el apoyo de todos, poder estar en los
momentos de apoyo.
El anima a sus compafieros, les llama la atencién, le gusta que no se sientan solos
sus compaferos.
cuando se presenta un conflicto, lo toma con calma y espera a ver qué sucede

No es clara la forma en que aporta a un grupo para la convivencia.

Considera que no promueve una sana convivencia, ella esta bien mientras que no
se metan con ella.

La actitud es intentar ayudar a sus amigos

Ante una situacion conflictiva intenta calmar los animos

Habla de conciliar

Para que se promueva convivencia no ve estrategias claras, solo recurre al didlogo
La actitud es ayudar para evitar algo peor.

Aporta a los amigos apoyandolos y motivandolos.

Ante las situaciones conflictivas actlia mal, entonces es impulsiva y actua.

Ella aporta mediante el didlogo.

La actitud entre ellos es el conciliador.

En el curso, cuando hay una situacidn, el estudiante prefiere decir que no sabe
nada porque no le gustaria que lo echaran al agua. Y se queda callado porque es
uno de sus cédigos.

Esa actitud no ayuda mucho en un ambiente de convivencia porque los esta
encubriendo y volverse conformistas.

Interpretacion

Esta pregunta permite al estudiante manifestar su rol dentro de su grupo de amigos y su

Curso:
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Rol funcional afectivo: La mayoria intenta arreglar las situaciones, convertirse en el
conciliador, quien calma los dnimos y propende por una sana convivencia dentro del grupo,

tanto de amigos, como el curso.

Rol disfuncional negligente: El estudiante que no quiere involucrarse en ninguna situaciéon

de convivencia, asi mismo prefiere no participar.

Rol disfuncional agresor: El estudiante que genera mal ambiente, actua de forma grosera,

es impulsivo, encubre a los demas y genera tensiones dentro de un grupo.

Cuando se les pregunta si generan un ambiente sano de convivencia la mayoria considera
que si, sin embargo, hay unos que manifiestan haber tenido intervenciones equivocadas,
realizando acciones que no conllevaban a nada bueno. Hay otros que no tienen claro su
papel o la estrategia para intervenir en una situacidon de convivencia, por eso prefiere
mantenerse al margen. El hecho de sentirse mal dentro de un grupo hace que no avance en

términos de convivencia, y esto genera estar a la defensiva.

Tabla 21 Subjetividad relacionada con interaccion docente - estudiante

Aspectos de convivencia Preguntas
Interaccidn entre docente-
estudiante:

Problemas de interaccion
Rol del maestro
Tacto y convivencia
Sujeto Respuesta
Los profesores no se dejan hablar, tratan a los estudiantes como ellos quieren. En
ocasiones los profesores no interceden por uno, no lo apoyan.
El sentimiento es malo porque el estudiante requiere apoyo.
Con el tiempo y cuando conocen al estudiante lo apoyan un poco.
S2 No ha tenido malas situaciones con los profesores
Con una docente ha tenido choque por una imprudencia, le dio mal genio, no
sabia el tema y la intentd sacar del saldn a lo que la estudiante se resistid y la
S3 mando a coordinacion.
La coordinadora dijo que le pidiera disculpas a la profesora, la situacién se arreglg,
pero dejaron de hablar mas en confianza
El afio pasado tuvo inconvenientes con la orientadora, ella queria que los papas lo
sacaran de estudiar.
La situacién ha cedido, pero no hay la misma confianza, conserva el saludo, pero
no mas.

¢Ha tenido una mala interaccién con un docente?
Describa la situacion

écomo te sentiste?

éesa situacion ha cambiado? Describa

S1

S4
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S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

En este afio no ha tenido problemas con docentes, pero en afos anteriores hubo
discusiones con algunos de ellos.

La situacién ha cambiado, ha mejorado

Con la coordinadora sucedié que prefirié escuchar la palabra de otras compafieras
y no la de ella. Esto hizo que se alteraran los dnimos, entonces prefirieron
ignorarla.

Ese tema no se ha superado porque sigue la mala actitud y que ella es quien hace
bullying.

Fue amenazada de ser enviada a comité de convivencia.

El profesor no le ayuda al estudiante, si la tarea no estd como él dice, no la recibe.
Se sintié mal porque al defenderse el profesor le dice que no le alce la voz.

La situacion no ha cambiado mucho

Ella entrega los trabajos, pero siempre pierde la materia con un profesor en
particular.

Ella se siente mal por la situacién.

Mantienen una mala relacién con la docente, a pesar que se ha disculpado

A la profesora le llegd un chisme y la profesora dijo que la iba a sacar del colegio.
Entonces la estudiante actio de forma grosera con la docente.

Se sintié con mucha rabia, pero después hablaron con la profesora y es la que mas
le ha dado consejos y ayudado.

Con una profesora tuvo un problema alguna vez por hablar mucho en el saldn,
pero fueron a coordinacion y el problema se soluciond. Ahora incluso habla con
ella con mas confianza.

No ha tenido una mala interaccién con un docente

Ese dia el estudiante no entregd el cuaderno y empezé a gritar a todos los
estudiantes, la profesora se disgusté mucho, porque el estudiante le reclamé que
fuera justa, y a partir de ahi se generd una tensidn permanente entre el curso y la
docente, porque ya los estudiantes no le hacian caso y creyeron que siempre iba a
estar este estudiante protestando a la mas minima dificultad.

El estudiante se sintié mal porque asumioé un problema que no era de él.

Si ha cambiado porque el estudiante es mas cuidadoso al hablar con los docentes,
defiende a sus compafieros, pero hasta cierto punto.

Interpretacion

Esta pregunta lleva a reflexionar muchos aspectos desde la parte convivencial y

académica con nuestros estudiantes, las inconformidades mas relevantes son el

autoritarismo, realizar preferencias con ciertos estudiantes, la falta de colaboracién y las

injusticias. Esto genera tensiones permanentes, en ocasiones insuperables. Asi mismo, los

problemas convivenciales inciden en el desempeno académico y hay quienes argumentan

que les va mal todo el tiempo en esa asignatura en particular.
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Los docentes antes de incurrir en una sancion, deberian realizar una conciliacion,
manejar las situaciones de convivencia por si mismos, sin recurrir a otras instancias, los
estudiantes notan cuando un profesor es democratico y escucha los descargos de los
estudiantes. Hay estudiantes que pueden incidir para que el grupo genere conflictos entre
docentes y estudiantes, es importante detectarlos y mediar con ellos para que no pase a

mayores las burlas y malas actitudes en clase.

Hay situaciones en donde no se superan las dificultades con los docentes, no se
soluciona pronto y esto causa tensiones, hace que el estudiante se sienta mal, se generen

nuevos inconvenientes, hasta el punto de las agresiones verbales.

Para otros estudiantes las situaciones tensas con sus maestros han venido
cambiando, incluso ha sido muy provechoso para ellos el haber hablado con el docente que

tuvieron la dificultad.

4.2.2. Relacién intersubjetividad con aspectos de convivencia

El sujeto interactia participando en el mundo, entonces el sujeto se relaciona con el tipo

de objeto representado y con la situacion en la que se forja la representacion.

Tabla 22 Intersubjetividad relacionada con la dimension ser

Aspecto de la dimension ser Preguntas
ltems en cuanto al
comportamiento del sujeto frente  ¢Cudles son las reacciones mas comunes cuando

a: puntualidad, evasidon de clase, los estudiantes son amonestados en relacidon con
control de emociones, llegadas la dimensidén ser?
tarde, respeto
Sujeto Respuesta
s1 Los estudiantes se ponen bravos porque hay profesores que también exceden, la
usan como una estrategia de presién
S2 La mayoria de estudiantes se molestan y no asumen que la embarraron.
S3 Los estudiantes se molestan, les da mal genio y se desquitan de los profesores.
S4 Se ponen bravos con los profesores, porque afecta las notas académicas.
S5 Los estudiantes se sienten amenazados con la dimension ser
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Asumen la postura de que pongan la sancién sin mas.

S6 )
Bajan por todo, entonces pues nada.
7 Los estudiantes se ponen bravos, toman decisiones muy alocadas, a veces se
agreden entre ellos mismos.
S8 Asumen diferentes posiciones, porque hay insultos entre si
Algunos actian muy mal con insultos, porque no estan de acuerdo con algunas
59 cosas.
S10 Recurren a las groserias, son inconscientes y no asumen la falta
S11 Algunos profesores amenazan con la dimensién ser.
Las acciones mas comunes son la rebeldia y el rechazo, hace perder la materia y el
S12 afio. Pero es buena porque ensefia valores. La forma mas facil de aprender es con

miedo, con presion.

Interpretacion

El hecho de imponer la sancion en la dimension ser genera malestar en la mayoria
de estudiantes y en ocasiones sus actitudes son desafiantes y agresivas. Por esta razon, la
dimension ser resulta amenazante, hay falta de conciencia sobre la necesidad de la

institucion de evitar dejar impune la amonestacion.

También, los estudiantes comentan que algunos profesores la usan como amenaza
en muchos momentos, como si carecieran de otras estrategias para manejar el grupo. Dicen
gue la dimensidn ser hace perder las asignaturas por el porcentaje tan alto que tiene en las
definitivas. La dimensién ser funciona en muchas ocasiones como coercitiva, mas no como
educativa en valores, los estudiantes se comportan de determinada manera por miedo a

que les bajen en esta carpeta.

Tabla 23 Intersubjetividad relacionada con grupos primarios y secundarios

Aspecto de convivencia Preguntas
¢Como es su interaccidn con su grupo de amigos
Tipos de grupos en los que esta mas cercano? Describa
inmerso el estudiante: Primarios y
secundarios Expligue la interaccion suya con los comparieros de
Su curso
Sujeto Respuesta

Se relaciona con todos los del curso.

S1 . . .
Trata de hablar con todos, pero no tiene amigos en ese saldn.
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Habla a diario con ellos, con los companieros de curso es mas distante, sin
embargo, habla con todos.

Con las amigas mas cercanas se ven en entrenamiento y cuadran actividades.

S3 Con los compafieros de curso es bien porque interactla con todos y pasar tiempo,
ella le gusta arreglar las diferencias e integrar a los demas

S2

sS4 Con todo el grupo es solidario, pero considera que él esta solo.
Los amigos mas cercanos solo hablany ya

S5 La interaccién con el curso es bien
Con los amigos solo salen a la calle, para no aburrirse

S6 Con los compafieros de curso la interaccion es mala.

7 Con los amigos mas cercanos rien y juegan microfutbol, y se relinen también para
hacer tareas.

s8 Con el futbol el grupo se integra mas los estudiantes.

Con todos los del curso se la lleva bien.
S9 Es quien pone el ambiente. Alegre
Salen a jugar fatbol, a la biblioteca y cada uno para su casa, hablan por redes.

S10 . L
La interaccién con el curso es regular.
S11 La interaccidn es recochar o hablar, con otros a veces estudiar.
s12 La relacion con el curso es buena, porque él los apoya, disienten, pero hablan las

situaciones y llegan a acuerdos.

Interpretacion

La mayoria de estudiantes considera que tiene amigos, sale con ellos a la calle,
comparte momentos de esparcimiento y el futbol, otros interactian en otros espacios, por
ejemplo, en la calle, en la casa para hablar, hacer tareas, y también hacen uso de las redes

sociales.

Con los compaiieros del curso se generan tensiones, sin embargo, luego de hablar
las situaciones los animos se calman. Es interesante ver como la interaccién con el curso va
mejorando, se aprende a convivir en este grado. En los grados sextos y séptimos persisten
aun muchas tensiones y agresiones, mientras que en octavo los estudiantes son mas

conscientes de la consecuencia de sus propios actos.

Tabla 24 Intersubjetividad relacionada con los roles

Aspecto de convivencia Preguntas
Cuando en su grupo de amigos se presenta una
Roles desempefados del situacion conflictiva en términos de convivencia
estudiante con sus pares: écomo es su intervencion?

funcional y disfuncional
Cite un ejemplo de una situacién de este estilo.
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écémo considera que sus actitudes inciden en los
demas?
Sujeto Respuesta
La intervencidn en términos de convivencia, es mejor aislarse e irse.
Los demas te ven como el que no hace nada, un rol de observador.
Habla con los involucrados.
Por ejemplo, en una discusidn, espero que tienen que decir las personas y si veo la
necesidad intervengo.
Si porque la gente siempre mira uno como va a actuar.
S3 En una situacidon conflictiva, ella ayuda o a veces también se aleja.

S1

S2

sS4 El intenta observar, escuchar, y luego interviene para calmar la situacién

Un problema serio de convivencia es cuando no se la llevan bien y pasan a la
agresion fisica

S6 Ignora las situaciones malas de convivencia.

El interviene como observador porque si toma parte del conflicto se mete en
problemas.

A veces es malo solamente dedicarse a observar porque él puede ayudar en la
solucidn del conflicto.

Ella interviene, pero para calmar la situacion.

S5

S7

S8
No considera que es lider.
Cuando hay un conflicto, en algunas ocasiones ha dado malos consejos, pero en

s9 otros si ha colaborado positivamente.

Las actitudes son buenas, ayudar, pero en otras son malas porque se equivoca.
La actitud ante una situacién conflictiva es ayudarlos a juntar, para evitar sentirse
aislado.

S10

Cuando esta de mal humor nadie la soporta.
Recurre a gritar cuando hay una situacidn de mala convivencia o a veces se queda

s11 callado, depende del docente

a él le dicen que lo estiman dentro del curso.

s12 El estudiante no interviene por nadie, pero prefiere mantenerse al margen.

Interpretacion
Se puede ver claramente tres formas de asumir una situacion de mala convivencia:
por un lado, esta quien se involucra en el asunto e intenta hacer algo para que se arreglen
las cosas, en segundo lugar, estan quienes deciden aislarse y que cada quien asuma las

situaciones porque en ocasiones ha pasado que por haberse involucrarse resulta mal
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librado o se equivoca y empeora la situacion y hay una tercera forma que es intervenir de

forma adecuada escuchando las partes.

La mayoria cita un problema de convivencia como una situacidon que empieza por
una discusion. Es de resaltar que con esta pregunta los estudiantes reflexionan con respecto
a los problemas de convivencia y establecen imaginarios y escenarios de posibles
soluciones. También, analizan la incidencia de sus actos, tanto buenos como malos. Muchos

de ellos consideran que tienen las herramientas necesarias para solucionar una dificultad.

Tabla 25 Intersubjetividad relacionada con la interaccion docente - estudiante

Aspectos de convivencia Preguntas

Interaccidn entre docente-

estudiante: En términos de convivencia, écuales son los

Problemas de interaccion obstaculos mas comunes que has notado en la

Rol del maestro interaccidn docente - curso?

Tacto y convivencia

Sujeto Respuesta

Los obstaculos mas comunes en tu curso son el ruido, la risa excesiva, la

S1 indisciplina ha bajado, las nifias son las que han entrado a dafiar la convivencia,
hay muchas estudiantes nuevas en este curso.

S2 Los obstaculos mas comunes son la mala comunicacién.

s3 Los obstaculos mas comunes en la interacciéon docente - curso, por alguna accion
qgue ellos cometen entonces en ocasiones se quiebra la confianza.

S4 Lo m3s dificil es prestar atencién a los docentes

S5 En el curso se generan burlas hacia ciertos docentes.

S6 Hablan mucho los compaiieros del curso.

7 Los obstaculos mas comunes son las mentiras porque engafan al profesor, y
todos se ponen de acuerdo para mentir

S8 Lo mas dificil es porque el grupo es muy indisciplinado, no dejan hacer clase.

S9 Los obstaculos son las distracciones y se cierra al aprendizaje.

$10 Los obstaculos mas comunes son el ruido y la insolencia.
Llevan a los profesores al limite.
Los problemas mas comunes del curso con los profesores es que hablan mucho.

S11

Hay un par de nifios que se pelean mucho.

La interaccién mas dificil es en la entrega de notas, los estudiantes intentan
S12 echarles la culpa a los profesores. Dicen que el problema del mal desempefio es

de los profesores.

Interpretacion
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La interacciéon docente curso presenta muchos obstaculos, este grupo de
estudiantes consideran que los problemas en su mayoria provienen de los estudiantes:
sabotear las clases, hacer burlas, generar distracciones, hablar mucho, hacer ruido, usar las

mentiras, las peleas y echarle la culpa al profesor por mencionar algunos.

La mayoria de ellos se refieren al problema de comunicacion entre docentes y

estudiantes como el obstaculo mas relevante.

4.2.3. Relacion transubjetividad con aspectos de convivencia

Reflexidn y posicidn frente a la representacién

Tabla 26Transubjetividad relacionada con dimension ser

Aspectos de la dimensidn ser Preguntas
ftems en cuanto al
comportamiento del sujeto frente
a: puntualidad, evasion de clase,
control de emociones, llegadas
tarde, respeto

¢Qué aspectos sugiere cambiar con respecto a la
dimension ser?

Sujeto Respuesta

S1 Cambiar el tema del uniforme, y el uso de aparatos electrdnicos

S2 La forma tan drastica que los profesores la aplican

s3 No cambiaria la dimensién ser porque aporta mucho, porque se mejoran
académicamente, es como unas normas basicas de ética

sS4 La dimensidn ser hay que saberla manejar. Hay que perderla para pasarla.

S5 No quisiera cambiarle nada
Considera que es mejor que quiten la dimensidn ser. El estudiante es como esy la

S6 dimensién ser no la va a hacer cambiar.
No sirve, solo es una nota que afecta a las demas.

S7 A la dimension ser no le cambiaria nada.

S8 No ha pensado como cambiaria la dimensién ser
Que los profesores se exceden colocando la letra de la dimensidn ser. Deberia

S9 haber mas reglas para usarla.

510 No cambiaria ningun aspecto, pero del grupo Hermes explicaria la dimension sery
como se evalUa en la institucion

S11 Prefiere no cambiar nada de la dimension ser.
Le quisiera bajar el hecho que los profesores estén bajando la nota en todo

s12 momento. Que se investigue mas a fondo todos los hechos, pero no afectaria a

todo el curso. En vez de perder la nota de comportamiento, se deberia realizar
mas seguimiento hacia los errores mas comunes. La dimensidn ser es una guia.

Interpretacion
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Sorprendentemente, estos estudiantes a pesar de haber perdido durante el afio pasado la
dimensiodn ser, la mayoria insiste en que no se debe cambiar. Un estudiante argumenta que
el ejercicio de haberla perdido tanto tiempo le ensefio a moderar su comportamiento y
aprender estrategias para pasarla. El problema de la dimension ser para otros estudiantes
radica en la forma en que los profesores la aplican, utilizan la dimensién ser en forma
amenazante, mas no como un mecanismo de negociacion y establecer limites. Si el docente

va a colocar la letra debe sustentar y explicar las razones al estudiante.

Otros estudiantes son mas radicales en decir que no sirve, o simplemente no ha
pensado en ese factor, otros también dicen que solo cambiarian algunos aspectos, por

ejemplo, el uso del uniforme y los audifonos.

Tabla 27 Transubjetividad relacionada con grupos primarios y secundarios

Aspectos de convivencia Preguntas

¢Como cree que los amigos cambian la vida de las
personas y como cambia la amistad en el tiempo?
Expligue cdmo seria un grupo ideal al cual podria
pertenecer ¢ Qué cambiaria?

Tipos de grupos en los que esta
inmerso el estudiante: Primarios y
secundarios

Sujeto Respuesta
Para un futuro los amigos no van a servir para nada.
S1 Un grupo ideal al que le gustaria pertenecer, es un grupo mas serio y que las nifias
cambiaran
$2 Los amigos si cambian la vida porque orientan bien o mal.
No le cambiaria nada al grupo, la verdad le es indiferente.
S3 Si cambiaran en forma negativa sus amigas, cree que no seguiria la amistad.
S4 A él los amigos no lo han cambiado
Son importantes los consejos que los amigos puedan dar
S5
El grupo en el que estd siente que esta bien.
S6 No. Los amigos no cambian a las personas con el tiempo.
Los amigos cambian para bien y para mal a las personas, unos aconsejan, otros lo
S7 llevan a la calle a realizar cosas indebidas.
Le gustaria un grupo mas honesto.
Los amigos si cambian a las personas para bien y para mal.
S8 Le gustaria pertenecer a 702 porque tiene unas companieras desde cuarto de
primaria
Los amigos cambian la vida de las personas, porque en el colegio se encuentra el
9 aprecio que no hay en la casa.

Un grupo ideal seria en el que estaba antes de perder el aio.
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Los amigos si sirven con el paso del tiempo, se mejora la confianza en las
personas. Es mejor conocer antes de criticar.

S10 . ,
En el grupo al que pertenece cambiaria los malos tratos y las groserias. Pensar en
grupo en algunos momentos.
Los amigos si cambian la vida de las personas, por ejemplo, aconsejan en los
malos vicios.
S11
El grupo en el que estd inmerso es perfecto, asi como esta.
Los amigos si cambian la vida de las personas porque se deja llevar y hay una
s12 acomodacion social. Esto conlleva tanto a lo bueno, como a los vicios.

No quisiera cambiarle nada al curso, las mejores experiencias son por los errores.
Si lo cambiaran de curso aceptaria cualquiera con sus cualidades y defectos.

Interpretacion
La mayoria considera su grupo de amigos como temporal y que conducen a cosas
no tan buenas, ellos pueden ilustrar con su ejemplo en las malas situaciones, llevar a
reflexionar sobre lo malo que son los vicios. La falta de afecto en el hogar hace que los

estudiantes busquen esa carencia en otras personas, muchas veces de forma equivocada.

Al grupo en el cual esta inmerso no le cambiaria nada, sin embargo, hay quienes les
gustaria estar con sus anteriores amigos y otros le cambiarian al grupo la deshonestidad y

las groserias.

Tabla 28 Transubjetividad relacionada con los roles

Aspectos de convivencia Preguntas
Roles desempefiados del ¢De qué forma cree que las personas se deban
estudiante con sus pares: comportar ante una situacién de convivencia
funcional y disfuncional complicada?
Sujeto Respuesta
s1 A.Iejarrc,fe de personas que hablan mal, sin embargo, haria el reclamo y aclara la
situacion.
S2 Comprender la situacidn y actuar de forma tranquila

Las personas se deben controlar, tener paciencia, estar calmados, para poder
S3 hablar y que se solucione el problema.
Ella no pensaba asi antes.
Calmarse, analizar la situacidn y tratar de resolver la situacidn. Hacer lo mejor, asi

S4 . ,
no sea lo mejor para mi.
S5 Asumir tranquilamente la situacién
S6 Normal,
S7 No tomando partido con ninguna de las partes, pero tratando de ayudarlos.
S8 Debe calmarse las personas.
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S9 Las personas deben dialogar, pensar bien las cosas sin necesidad de ir a los golpes.

S10 Prefiere una actitud vengativa, si le hacen algo, se la pagan.

s11 Las personas se comportan a golpes, pero no debe ser asi, deben recurrir al
didlogo.

S12 Que se razonara mas sobre el tema, dejando la revancha y sentimientos de
venganza.

Interpretacion

La inteligencia emocional va avanzando, las personas van aprendiendo estrategias
de solucion de conflictos, la mayoria prefiere que las personas asuman el control de la
situacién con tranquilidad sin recurrir a las agresiones, comprender el conflicto y de esa
forma actuar de forma calmada. Otros prefieren mantenerse imparcial para evitar estar de

parte de uno o del otro y en ocasiones consideran que es mejor alejarse.

Sin embargo, hay sentimientos de venganza, y revancha que aln se mantienen en

algunos estudiantes, conflictos no superados que hacen que se mantenga un rol agresivo.

Tabla 29 Transubjetividad relacionada con interaccién docente - estudiante

Aspectos de convivencia Preguntas
Interaccidn entre docente- ¢Qué propone para mejorar la interaccion en
estudiante: términos de convivencia entre docentes y
Problemas de interaccion estudiantes?
Rol del maestro ¢Qué tipo de maestro puede ser el mas adecuado
Tacto y convivencia para usted?
Sujeto Respuesta

Que los docentes escuchen mas a los estudiantes
Perdonaran las faltas leves, porque sancionan hasta con el observador.

S1
El maestro bueno es el que escuche y comprenda.
Interactien mas con los estudiantes.
$2 Propone que haya mds didlogo y comprensién de las dificultades

Un maestro que exija pero que use el didlogo para solucionar los problemas.
Un regafio de vez en cuando no hace dafio, los docentes de la institucion saben
controlar las malas situaciones de convivencia, no hay tantas barreras en la

S3 comunicacion.
Todos estan bien, todos tienen sus defectos y sus cualidades. No tiene queja de
los maestros.
Ser mas sociables, y exigir, mantener la distancia.

sS4
Un maestro divertido, que sepa ensefiar y que las clases sean emocionantes.
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S5

S6

S7

S8

S9

S10

S11

S12

Socializacién entre docentes y estudiantes.

Las cualidades de un docente es que se sabe explicar y genera colaboracién.
Los estudiantes piensan que los profesores se la montan a los estudiantes.
Hay problemas de comunicacidn y mala reaccién por parte de los docentes.

La sugerencia es que, asi como el grupo Hermes trabaja entre estudiantes -
estudiantes, también se trabajara entre docentes - estudiantes.

Los profesores sean mas comprensivos y los estudiantes mas honestos.

El tipo de maestro mds adecuado es que conserve la calma y que sepa explicar.
Mejorar el didlogo, evitar la confrontacidn con la dimensién ser y las amenazas de
citar a los papas.

Todos los maestros le parecen honestos y que hacen bien su trabajo, excepto con
el docente que mantiene el problema.

Para mejorar la relacion entre profesores es mantener un equilibrio, sin que los
docentes se pasen en autoridad y los estudiantes no sean groseros.

El maestro que tenga paciencia, resalta lo bueno de los estudiantes.
Que los profesores sean mas estrictos.
Casi nadie hace tareas y por eso el desempeno baja.

Los profesores son asertivos en su trabajo y empieza a conocer las clases que ellos
dictan.

Que se maneje el respeto, entonces ellos deben educar con el ejemplo.

Los mejores maestros los considera porque él se destaca en esas materias,
ademas porque quiere orientarse hacia la arquitectura

Reuniones entre estudiantes y docentes.

El tipo de maestro ideal es que no se base mucho en las notas, sino en los escritos
del cuaderno que se evalle de formas distintas, de forma oral y que esa fuera su
toma de notas.

Estan pasando muchas personas que no aprenden, solo que llenan cuaderno.

Un maestro flexible conforme a las necesidades del estudiante.

Interpretacion

El abanico de cualidades que debe tener un maestro para estos estudiantes es

multiple, predomina el maestro que sea comprensivo y sociable con el estudiante, que sepa

explicar y se muestre presto a colaborar, para los estudiantes es importante que el maestro

sepa comunicarse y escuche antes de intervenir con el grito y generar mal ambiente.

La forma de evaluar de los profesores es muy similar en términos de productos, pero

se debe también evaluar el aprendizaje desde la oralidad, teniendo en cuenta el talento y

tal vez la orientacién vocacional del estudiante, para asi, motivar al estudiante.
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Siempre prefieren un maestro que sea asertivo en sus comentarios, que sea flexible

y que propenda por el respeto en sus clases.

4.3. Codificacidon de las representaciones sociales de los sujetos

Para realizar este analisis de datos, tomamos en cuenta algunas de las respuestas de
los estudiantes, realizamos una codificacion de las respuestas y se evidencia el cruce de las
tres categorias de RS: Subjetividad, intersubjetividad y transubjetividad. Se realiza una
comparacion entre aquello que contestd el sujeto en la entrevista a profundidad y el
cuestionario. Luego se ilustra a modo general sus representaciones de convivencia en

términos de su rol, sus grupos y su interaccion con docentes.

De esta codificacidn se desprenden seis cddigos de acuerdo con las palabras mas
recurrentes en sus respuestas: Interaccion con amigos, interaccion con docentes,

dimensidn ser, roles en convivencia, obstaculos en la interaccion de convivencia y el curso.

Tabla 30 Relacidn entre instrumentos: Cuestionario y entrevista por parte de cada sujeto

Relacion entre
instrumentos

Con relacién al
cuestionario, el
estudiante no muestra
interés en compartir
aprendizajes con el
grupo (Letra E), esto se
nota en las respuestas
de amigos y curso, ya
qgue no le interesa
interactuar con los
estudiantes. Con los
docentes, tampoco ve
una comunicacién
fluida.

Tampoco le interesa
promover una postura
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Codificacion de resultados

Sujeto 1

Respuestas Cadigos

Distingue entre amistades buenas y malas, hay
unas que ayudan y otras que no

Las amistades malas conducen a los vicios, las
buenas guian por un buen camino

e . Interaccion
El sentimiento es malo porque el estudiante

. con Amigos
requiere apoyo.
Trata de hablar con todos, pero no tiene amigos
en ese salon.
Que los docentes escuchen mas a los
estudiantes
Perdonaran las faltas leves, porgue sancionan .,
Interaccion
hasta con el observador.
con
El maestro bueno es el que escuche y
Docentes

comprenda.
Los docentes interactien mas con los
estudiantes.



de amor propio y
autorrespeto (Letra J).
Como con el curso en
el cual se desenvuelve
no encuentra afinidad,
no le interesa
manifestar valores
como el amor propioy
el autorrespeto,
tampoco interviene
ante los problemas de
convivencia porque
siente que debe
mantenerse aislado,
tampoco cree que
pueda participar ante
una situacion de
convivencia.

Muy seguramente no
es que no haya
aprendido estrategias
de solucién de
conflictos, sino que el
curso con el que
interactda no le
interesa por eso no
interfiere y adopta un
rol de observador.

Relacion entre
instrumentos

Con relacién al
cuestionario, muestra
fortaleza en
comprender y evaluar
las causas de un
conflicto (Letra D) y
esto se evidencia en las
estrategias que ha
aprendido de
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Los profesores no se dejan hablar, tratan a los
estudiantes como ellos quieren. En ocasiones
los profesores no interceden por uno, no lo
apoyan.

Los estudiantes se ponen bravos porque hay
profesores que también exceden, la usan como
una estrategia de presion

Cambiar el tema del uniforme, y el uso de
aparatos electronicos

Ante una situacion de mala convivencia la
actitud es pasiva, prefiere mantener distancia,
no es un estudiante que prefiera los problemas
Los demas lo ven como el que no hace nada, un
rol de observador.

Los retos mas importantes han sido es evadir un
control de policia.

él no cree que pueda aportar ante una situacion
de convivencia

Los obstaculos mas comunes en tu curso son el
ruido, la risa excesiva, la indisciplina ha bajado,
las nifias son las que han entrado a dafiar la
convivencia, hay muchas estudiantes nuevas en
este curso.

Le gustaria un cambio de curso.

Un grupo ideal al que le gustaria pertenecer, es
un grupo mas serio y que las nifias cambiaran

Sujeto 2
Respuestas

Los amigos mas cercanos que tiene, unos son
buenos y otros malos.

Con los amigos mas cercanos tiene mas
confianza.

No ha tenido malas situaciones con los
profesores

Los obstaculos mds comunes con los profesores
son la mala comunicacidn.

Dimension
ser

Roles en
convivencia

Obstaculos
de
convivencia

Curso

Cédigos

Interaccion
con Amigos

Interaccion
con
Docentes



convivencia con los El maestro bueno es el que escuche y
amigos y con el grupo.  comprenda.

Interactien mas con los estudiantes.
En el cuestionario
demuestra que es de La mayoria de estudiantes se molestan y no
los pocos estudiantes asumen que la embarraron

. L . Dimensién
gue domina el La forma tan drastica que los profesores la cer
conocimiento de las aplican
faltas graves y tipo lIl.

Si porque la gente siempre mira uno como va a
. , Roles en
Maneja un rol de lider  actuar. : .
convivencia
dentro del grupo,
promueve también el |3 actitud es de manejar el didlogo para resolver
autorrespeto y el amor  |os conflictos ,

: . . ., Obstaculos
propio. Es un Por ejemplo, en una discusidn, espero que de
estudiante que no ha tienen que decir las personas y si veo la . .

: . . convivencia
tenido malas necesidad intervengo.
interacciones con los
docentes. Los compafieros del curso son buenos,
mantiene buena relacion con todos.
No le cambiaria nada al grupo, la verdad le es Curso
indiferente.
Sujeto 3
Relacidon entre . s
. Respuestas Codigos
Instrumentos
En el cuestionario dice  La estudiante habla con bastantes estudiantes
no conocer las causas | de otros cursos, y ayudan con temas Interaccion
de un conflictoy la académicos y personales. con Amigos
tipificacion de las faltas ~Las amigas cercanas son divertidas y la pasan
(Letra F6) sin embargo, bien.
la forma en la que Con una docente ha tenido choque por una
soluciona los imprudencia ... la situacion se arregld, pero
obstaculos de dejaron de hablar mas en confianza. .,

. . . . . Interaccion
convivencia es En ocasiones se quiebra la confianza. on
asertiva. Un regafio de vez en cuando no hace dafio, los

e, Docentes

docentes de la institucion saben controlar las
Dice no compartir malas situaciones de convivencia, no hay tantas
aprendizajes con barreras en la comunicacion.
miembros de la Los estudiantes se molestan, les da mal genio y
comunidad educativa,  se desquitan de los profesores. Dimension
sin embargo, en No cambiaria la dimensidn ser porque aporta cer
ocasiones recurre a mucho, porque se mejoran académicamente, es

compafieros de otros como unas normas basicas de ética.
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cursos para que la
ayuden con temas
académicos.

Esta de acuerdo con la
dimension ser porque
es un referente de
normas basicas.

Interviene en los
conflictos de forma
asertiva, tratando de
solucionar los
conflictos, y dice que
ella antes no pensaba
asi. Esto es importante,
porque ha realizado un
cambio de rol ante una
situacion determinada.

Relacion entre
instrumentos

En el cuestionario dice
no conocer las causas
de un conflicto (Letra
F6), sin embargo, ese
hecho no ha sido
limitante para que el
estudiante no maneje
conflictos de forma
asertiva.

El rol que mantiene en
Su curso es positivo,
anima a sus
compafieros.

El era uno de los
estudiantes que perdia
la dimensidn ser por
esta razén tuvo
inconvenientes con la
orientadora, pero dice
qgue la dimensién ser
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La actitud de ella es arreglar las cosas.

Ella aporta como en la comunicacién, el apoyo
de todos, poder estar en los momentos de
apoyo.

Las personas se deben controlar, tener
paciencia, estar calmados, para poder hablar y
que se solucione el problema.

Ella no pensaba asi antes.

Los retos mas importantes ha sido entenderse.
En una situacién conflictiva, ella ayuda o a veces
también se aleja.

En el curso al que pertenece tiene buen
ambiente, es divertido y ayudan.

Con los comparieros de curso es bien porque
interactUa con todos y pasar tiempo, ella le
gusta arreglar las diferencias e integrar a los
demas

Sujeto 4
Respuestas

Los amigos dan apoyo emocional, ayudando a
estar bien consigo mismo.

Como tiene un conflicto con un amigo cercano
mas bien mantiene solo.

El afio pasado tuvo inconvenientes con la
orientadora, ella queria que los papas lo sacaran
de estudiar. La situacién ha cedido, pero no hay
la misma confianza, conserva el saludo, pero no
mas.

Lo mas dificil es prestar atencién a los docentes.
Ser mas sociables, y exigir, mantener la
distancia.

Se ponen bravos con los profesores, porque
afecta las notas académicas.

La dimensidén ser hay que saberla manejar. Hay
gue perderla para pasarla.

Un maestro divertido, que sepa ensefar y que
las clases sean emocionantes.

El anima a sus compafieros, les llama la
atencion, le gusta que no se sientan solos sus
compaferos.

Roles en
convivencia

Obstaculos
de
convivencia

Curso

Cédigos

Interaccion
con Amigos

Interaccion
con
Docentes

Dimension

ser

Roles en
convivencia



hay que saberla
manejar.

Relacion entre
instrumentos

En el cuestionario dice
actuar de forma
correcta con la
dimension ser, algunas
veces y en otras
siempre, sin embargo,
para este estudiante
no es claro el rol que
asume ante una
situacion de
convivencia.

Se limita a observar un
conflicto y asume
tranquilamente la
situacion.

El grupo del curso le es
indiferente y dice
sentirse bien.

Relacidon entre
instrumentos

En el cuestionario dice
no compartir
experiencias de
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El intenta observar, escuchar, y luego interviene
para calmar la situacion.

Calmarse, analizar la situacién y tratar de
resolver la situacién. Hacer lo mejor, asi no sea
lo mejor para mi.

En el grupo del colegio se siente feliz.

Sujeto 5
Respuestas

Amigos cercanos son pocos, sirven muy poco,
no son tan amigos
Como considera que no tiene amigos, la
diferencia entre el grupo y sus amigos no existe.
Son importantes los consejos que los amigos
puedan dar.
En este afo no ha tenido problemas con
docentes, pero en anos anteriores hubo
discusiones con algunos de ellos.
Socializacion entre docentes y estudiantes.
Las cualidades de un docente es que se sabe
explicar y genera colaboracién.
Los estudiantes se sienten amenazados con la
dimension ser.
No es clara la forma en que aporta a un grupo
para la convivencia.
Cuando se presenta un conflicto, lo toma con
calma vy espera a ver qué sucede
Un problema serio de convivencia es cuando no
se la llevan bien y pasan a la agresion fisica
En el curso se generan burlas hacia ciertos
docentes.
Asumir tranquilamente la situacion.
En el curso se siente normal, El grupo en el que
estd siente que esta bien.

Sujeto 6

Respuestas

No tiene amigos cercanos.
Con los amigos solo salen a la calle, para no
aburrirse

Obstaculos
de
convivencia

Curso

Cédigos

Interaccion
con Amigos

Interaccion
con
Docentes

Dimensidn
ser

Roles en
convivencia

Obstaculos
de
convivencia

Curso

Cadigos

Interaccion
con Amigos



aprendizaje con sus
compafieros (Letra E) y
tampoco asume
postura de amor
propio y autorrespeto.

No tiene amigos
cercanos y con el curso
interactla muy poco,
considera que la
dimension ser no sirve
para nada.

En cuanto a su rol de
convivencia, ignora las
situaciones de
convivencia.

En este momento estd
teniendo serios
inconvenientes en
coordinaciény
considera que no es
escuchada.

Relacion entre
instrumentos

Hay momentos en que
los estudiantes
mantienen un conflicto
permanente con los
estudiantes.
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Los amigos no cambian a las personas con el
tiempo.

Con la coordinadora sucedio que prefirio
escuchar la palabra de otras compafieras y no la
de ella. Esto hizo que se alteraran los animos,
entonces prefirieron ignorarla.

Ese tema no se ha superado porque sigue la
mala actitud y que ella es quien hace Bullying.
Fue amenazada de ser enviada a comité de
convivencia.

Hay problemas de comunicacién y mala
reaccion por parte de los docentes.

Asumen la postura de que pongan la sancion sin
mas.

Considera que es mejor que quiten la dimension
ser.

Ella es como es y la dimensién ser no lava a
hacer cambiar.

Considera que no promueve una sana
convivencia, ella estd bien mientras que no se
metan con ella.

Ignora las situaciones malas de convivencia.

Hablan mucho los comparieros del curso.

En el curso en el que esta interactuando se
siente muy mal porque las nifas se inventan
muchos chismes.
Con los comparieros de curso la interaccion es
mala.

Sujeto 7

Respuestas

Hay amistades que ayudan y son solidarias, hay
otras que lo llevan a un mal camino

Si considera que tiene amigos, lo ayudan

Con los amigos mas cercanos rien y juegan
microfutbol, y se reunen también para hacer
tareas.

Interaccion
con
Docentes

Dimension
ser

Roles en
convivencia

Obstaculos
de
convivencia

Curso

Cédigos

Interaccion
con Amigos



Reconoce que en
ocasiones deberia
cambiar de rol, dejar
de ser observador e
intervenir en la
solucién de un
problema.

Relacion entre
instrumentos

En el cuestionario no
muestra mayores
dificultades, considera
que cumple los
aspectos.

Es interesante ver
como los espacios de
esparcimiento  hacen
gue se mejore el clima
de convivencia.
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El profesor no le ayuda al estudiante, si la tarea
no estd como él dice, no la recibe. Se sintié mal
porque al defenderse el profesor le dice que no
le alce la voz. La situacion no ha cambiado
mucho.

Los profesores sean mds comprensivos y los
estudiantes mas honestos.

El tipo de maestro mas adecuado es que
conserve la calma y que sepa explicar.

Los estudiantes se ponen bravos, toman
decisiones muy alocadas, a veces se agreden
entre ellos mismos.

A la dimensién ser no le cambiaria nada.

El interviene como observador porque si toma
parte del conflicto se mete en problemas.

A veces es malo solamente dedicarse a observar
porque él puede ayudar en la solucién del
conflicto. No tomando partido con ninguna de
las partes, pero tratando de ayudarlos.

Los retos mas importantes es que dicen
mentiras y se quiebra la confianza

Los obstaculos mas comunes son las mentiras
porque engafian al profesor, y todos se ponen
de acuerdo para mentir

Le gustaria un grupo mas honesto.

Sujeto 8
Respuestas

Las amistades mads cercanas ayudan con la parte
académica

Los grupos de amigos cercanos son mas
pendientes.

Ella entrega los trabajos, pero siempre pierde la
materia con un profesor en particular.

Ella se siente mal por la situacion.

Todos los maestros le parecen honestos y que
hacen bien su trabajo, excepto con el docente
que mantiene el problema.

Asumen diferentes posiciones, porque hay
insultos entre si

No ha pensado como cambiaria la dimension ser

Interaccion
con
Docentes

Dimension
ser

Roles en
convivencia

Obstaculos
de
convivencia

Curso

Cédigos

Interaccion
con Amigos

Interaccion
con
Docentes

Dimension
ser



Los problemas mas
frecuentes entre los
grupos surgen de la
falta de comunicacion.

Los estudiantes
dificilmente asumen la
amonestacion, llegan
también a los insultos.

Relacion entre
instrumentos

Es interesante ver la
transformacién con
docentes con los
cuales antes se tenia
una dificultad y ahora
hay un didlogo y
cordialidad.

Sigue la permanente
resistencia de los
estudiantes a ser
amonestados.

Hay estudiantes que se
dan cuenta que en
ocasiones intervienen
mal en su rol cuando
hay un problema de
convivencia.
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Mejorar el didlogo, evitar la confrontacién con
la dimensidn ser y las amenazas de citar a los
papas.

Ella interviene, pero para calmar la situacién, No
considera que es lider.

Ante una situacién conflictiva intenta calmar los
animos

Habla de conciliar

Para que se promueva convivencia no ve
estrategias claras, solo recurre al didlogo.

Lo mas dificil es porque el grupo es muy
indisciplinado, no dejan hacer clase.

los del curso son mas distantes, cada uno
persigue sus intereses.

Con el futbol el grupo se integra mas los
estudiantes.

Con todos los del curso se la lleva bien.

Le gustaria pertenecer a su anterior curso
porque tiene unas compaferas desde cuarto de
primaria

Sujeto 9
Respuestas

Comparte y algunos ayudan con consejos.

Los amigos cambian la vida de las personas,
porque en el colegio se encuentra el aprecio que
no hay en la casa.

A la profesora le llegd un chisme y la profesora
dijo que la iba a sacar del colegio. Entonces la
estudiante actio de forma grosera con la
docente. Se sintid con mucha rabia, pero
después hablaron con la profesora y es la que
mas le ha dado consejos y ayudado.

Para mejorar la relacidén entre profesores es
mantener un equilibrio, sin que los docentes se
pasen en autoridad y los estudiantes no sean
groseros.

La actitud es ayudar para evitar algo peor.
Aporta a los amigos apoyandolos y
motivandolos

Algunos actuan muy mal con insultos, porque no
estdn de acuerdo con algunas cosas.

Roles en
convivencia

Obstaculos
de
convivencia

Curso

Cadigos

Interaccion
con Amigos

Interaccion
con
Docentes

Dimension
ser



Los amigos llenan
espacios que en la casa
no existen, hay refugio
y felicidad.

Relacion entre
instrumentos

Con relacién al
cuestionario no
considera tan
importante asistir al
colegio.

Es interesante ver la
transformacion con
docentes con los
cuales antes se tenia
una dificultad y ahora
hay un didlogo y
cordialidad.

Sigue la permanente
resistencia de los
estudiantes a ser
amonestados.
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Que los profesores se exceden colocando la
letra de la dimensidn ser. Deberia haber mas
reglas para usarla.

Es quien pone el ambiente. Alegre

Las actitudes son buenas, ayudar, pero en otras
son malas porque se equivoca.

Cuando hay un conflicto, en algunas ocasiones
ha dado malos consejos, pero en otros si ha
colaborado positivamente.

Los retos mas importantes son el
comportamiento, moderar las groserias.

Los obstaculos son las distracciones y se cierra al
aprendizaje.

Las personas deben dialogar, pensar bien las
cosas sin necesidad de ir a los golpes.

En el curso se siente bien, y comparando los dos
grupos con los amigos confia y no conocen la
realidad.

Sujeto 9
Respuestas

Comparte y algunos ayudan con consejos.

Los amigos cambian la vida de las personas,
porque en el colegio se encuentra el aprecio
gue no hay en la casa.

A la profesora le llegd un chisme y la profesora
dijo que la iba a sacar del colegio. Entonces la
estudiante actuo de forma grosera con la
docente. Se sintid con mucha rabia, pero
después hablaron con la profesora y es la que
mas le ha dado consejos y ayudado.

Para mejorar la relacién entre profesores es
mantener un equilibrio, sin que los docentes se
pasen en autoridad y los estudiantes no sean
groseros.

La actitud es ayudar para evitar algo peor.
Aporta a los amigos apoyandolos y
motivandolos

Algunos actuan muy mal con insultos, porque
no estan de acuerdo con algunas cosas.

Roles en
convivencia

Obstaculos
de
convivencia

Curso

Cadigos

Interaccion
con Amigos

Interaccion
con
Docentes

Dimension
ser



Hay estudiantes que se
dan cuenta que en
ocasiones intervienen
mal en su rol cuando
hay un problema de
convivencia.

Los amigos llenan
espacios que en la casa
no existen, hay refugio
y felicidad.

Relacion entre
instrumentos

Aparece un nuevo
agente de interaccion
gue son los padres,
guienes no estan de
acuerdo con las
amistades.

El grupo secundario de
amigos no se interesa
por las problematicas
de los estudiantes a
nivel particular.

El surgimiento de
tensiones con
maestros no debe
verse como algo malo,
sino como oportunidad
de mejora.
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Que los profesores se exceden colocando la
letra de la dimensidn ser. Deberia haber mas
reglas para usarla.
Es quien pone el ambiente. Alegre
Las actitudes son buenas, ayudar, pero en otras
son malas porque se equivoca.
Cuando hay un conflicto, en algunas ocasiones
ha dado malos consejos, pero en otros si ha
colaborado positivamente.
Los retos mas importantes son el
comportamiento, moderar las groserias.
Los obstaculos son las distracciones y se cierra al
aprendizaje.
Las personas deben dialogar, pensar bien las
cosas sin necesidad de ir a los golpes.
En el curso se siente bien, y comparando los dos
grupos con los amigos confia y no conocen la
realidad.

Sujeto 10

Respuestas

Las amistades mas cercanas, se conecta con las
personas, pero los chismes hacen que se
generen dificultades.

Si siente que son sus amigos

Dificultades con los padres porque no aceptan
las amistades que tienen.

Salen a jugar futbol, a la biblioteca y cada uno
para su casa, hablan por redes.

Con una profesora tuvo un problema alguna vez
por hablar mucho en el salén, pero fueron a
coordinacion y el problema se soluciond. Ahora
incluso habla con ella con mas confianza.

Que los profesores sean mas estrictos.

Casi nadie hace tareas y por eso el desempefio
baja.

Los profesores son asertivos en su trabajo y
empieza a conocer las clases que ellos dictan.
Recurren a las groserias, son inconscientes y no
asumen la falta.

No cambiaria ningun aspecto, pero del grupo
Hermes explicaria la dimensién ser y como se
evalla en la institucion.

Roles en
convivencia

Obstaculos
de
convivencia

Curso

Cadigos

Interaccion
con Amigos

Interaccion
con
Docentes

Dimension
ser



Relacion entre
instrumentos

En la interaccién con
docentes resalta el
hecho de enfocar a un
estudiante hacia su
futuro profesional.
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Ella aporta mediante el didlogo, sin embargo,
Cuando esta de mal humor nadie la soporta.

La actitud ante una situacién conflictiva es
ayudarlos a juntar, para evitar sentirse aislado.
Prefiere una actitud vengativa, si le hacen algo,
se la pagan.

Ante las situaciones conflictivas actia mal,
entonces es impulsiva y actua.

La diferencia entre el curso y los amigos, es que
los amigos se preocupan por el estado de
animo, en el curso no.
La interaccion con el curso es regular.
Los obstaculos mas comunes son el ruido y la
insolencia, llevan a los profesores al limite.
En el grupo al que pertenece cambiaria los
malos tratos y las groserias. Pensar en grupo en
algunos momentos

Sujeto 11

Respuestas

No tiene amigos cercanos.

Cuando tuvo amigos cercanos, él ha tenido que
buscar amigos, hablar con ellos.

Los amigos si cambian la vida de las personas,
por ejemplo, aconsejan en los malos vicios.

No ha tenido una mala interaccién con un
docente.

Que se maneje el respeto, entonces ellos deben
educar con el ejemplo.

Los mejores maestros los considera porque él se
destaca en esas materias, ademds porque
guiere orientarse hacia la arquitectura

Algunos profesores amenazan con la dimension
ser.

Prefiere no cambiar nada de la dimension ser.

La actitud entre ellos es el conciliador.
Recurre a gritar cuando hay una situacién de
mala convivencia o a veces se queda callado,
depende del docente.

Las personas se comportan a golpes, pero no
debe ser asi, deben recurrir al didlogo.

Roles en
convivencia

Obstaculos
de
convivencia

Curso

Cadigos

Interaccion
con Amigos

Interaccion
con
Docentes

Dimension
ser
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convivencia

Obstaculos
de
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Relacion entre
instrumentos

En el cuestionario es
un estudiante que le
cuesta mantener su
vida privada dentro de
la institucion.

Mantiene un rol
evasivo y en algunos
casos que encubre a
sus compaferos, en un
momento intenté
defenderlos, pero salié
mal librado y se
involucré en
problemas peores.

Ve la dimensidn ser
como una presion para
esforzarse en mejorar
el comportamiento
para poder pasar las
materias.
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En el curso en el que estd se siente bien.
La interaccion es recochar o hablar, con otros a
veces estudiar.

Los problemas mdas comunes del curso con los Curso
profesores es que hablan mucho.
El grupo en el que esta inmerso es perfecto, asi
como esta.
Sujeto 12
Respuestas Codigos

Los estudios contribuyen y sus experiencias
hacen fortalecer la amistad. No tiene amigos
cercanos.

Interaccién
Los amigos si cambian la vida de las personas con Amigos
porque se deja llevar y hay una acomodacion
social. Esto conlleva tanto a lo bueno, como a
los vicios.
Ese dia el estudiante no entregé el cuadernoy
empez6 a gritar a todos los estudiantes, la
profesora se disgusté mucho, porque el
estudiante le reclamoé que fuera justa, y a partir
de ahi se generd una tensidon permanente entre
el curso y la docente, porque ya los estudiantes
no le hacian caso y creyeron que siempre iba a
estar este estudiante protestando a la mas
minima dificultad.
El estudiante se sintid mal porque asumid un
problema que no era de él.
Si ha cambiado porque el estudiante es mas
cuidadoso al hablar con los docentes, defiende a
sus compafieros, pero hasta cierto punto.
La interaccion mas dificil es en la entrega de
notas, los estudiantes intentan echarles la culpa
a los profesores. Dicen que el problema del mal
desempefio es de los profesores.
El tipo de maestro ideal es que no se base
mucho en las notas, sino en los escritos del
cuaderno que se evalle de formas distintas, de
forma oral y que esa fuera su toma de notas.
Las acciones mas comunes son la rebeldia y el
rechazo, hace perder la materia y el afio. Pero
es buena porque ensefa valores. La forma mas
facil de aprender es con miedo, con presién.

Interaccion
con
Docentes

Dimension
ser



Le quisiera bajar el hecho que los profesores
estén bajando la nota en todo momento. Que se
investigue mas a fondo todos los hechos, pero
no afectaria a todo el curso. En vez de perder la
nota de comportamiento, se deberia realizar
mas seguimiento hacia los errores mas
comunes. La dimensidn ser es una guia.

El estudiante prefiere decir que no sabe nada
porque no le gustaria que lo echaran al agua. Y
se queda callado porque es uno de sus cddigos.
Esa actitud no ayuda mucho en un ambiente de
convivencia porque los esta encubriendo y
volverse conformistas.

El estudiante no interviene por nadie, pero
prefiere mantenerse al margen.

Estan pasando muchas personas que no
aprenden, solo que llenan cuaderno.

Que se razonara mas sobre el tema, dejando la
revancha y sentimientos de venganza.

Con el curso han tenido dificultades en las
opiniones, se presentan discusiones.

La relacidn con el curso es buena, porque él los
apoya, disienten, pero hablan las situaciones y
llegan a acuerdos.

No quisiera cambiarle nada al curso, las mejores
experiencias son por los errores. Si lo cambiaran
de curso aceptaria cualquiera con sus cualidades
y defectos.

Roles en
convivencia

Obstaculos
de
convivencia

Curso

Desde la codificacion de las respuestas de la entrevista a profundidad, y analizando

las representaciones sociales, en términos de la subjetividad, la intersubjetividad y la

transubjetividad de los estudiantes de octavo grado giran en seis aspectos a saber que

surgen de las categorias de convivencia que se escogieron en este trabajo de grado. Estas

se muestran en el siguiente grafico:
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Subjetividad

Intersubjetividad Transubietividad

Grdfico 3. Representaciones sociales en convivencia de los estudiantes de la IERD La Fuente
a partir de la codificacion de las respuestas. Creacidon propia
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5. Discusion de los resultados

En este capitulo se discutira de forma general las representaciones sociales de los
estudiantes de cara a las teorias y fuentes consultadas, teniendo en cuenta también el cruce
de categorias de analisis (Tabla 2). El trabajo en convivencia escolar tiene mucho por
explorar, desde la gestion, evidenciar las estrategias en convivencia que usan a diario los
maestros dentro de las clases y analizar los discursos de sus agentes y porque no, también

la politica educativa.

La intersubjetividad es la proyeccién de la subjetividad hacia los demads, son las
interacciones producidas en comun (Jodelet, 2008). La convivencia como su propia
definiciéon lo indica con-vivir con los demds en un espacio de interaccién y aquellas
definiciones aportadas en el capitulo de convivencia escolar en resumen se analizan desde
las diferentes autores: la convivencia como un proceso de aprendizaje, lanni (1996), en la
cual participan diferentes estamentos de la comunidad educativa que confluyen Yafez y
Galaz(2011), convivir con otros de manera pacifica MEN(2004) desde la constitucidn de las
competencias ciudadanas y la importancia de la interaccién entre los grupos Bonilla (2009)
coinciden todos en la negociacion y tramite de emociones, estrategias y actitudes con los

otros permiten construir y complejizar aquello que denominamos convivencia.

La transubjetividad como ejercicio de reflexién con relacidon a las representaciones
sociales, atraviesa el nivel subjetivo e intersubjetivo (Jodelet, 2007. p.53). En estos
apartados siguientes se tuvieron en cuenta las mismas categorias, para realizar las
preguntas, pero unas preguntas se hicieron en presente, respondiendo a la

intersubjetividad, las otras como reflexion de posible cambio.

En términos estadisticos, quienes mas han perdido la dimension ser se convierten
en nuestros sujetos de estudio para indagar sus representaciones sociales, las tensiones
qgue ha vivido en convivencia y los aciertos en cuanto al documento para analizar sus

interacciones con otros agentes de la institucion, por esta razén
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Para responder a la pregunta de investigacion: caracterizar las representaciones
sociales que sobre convivencia tienen los estudiantes; se abordaron tedricamente desde las
tres esferas: subjetividad, intersubjetividad y transubjetividad, y en convivencia desde los

grupos, roles y la interaccion docente — estudiante.

Tanto el cuestionario como la entrevista suscitaron unas interpretaciones que
permiten orientar la siguiente discusién en aras de establecer puntos de encuentro entre la
teoria de las representaciones sociales y la convivencia, con aspectos internos de la
institucion y los enunciados de los sujetos de investigacidon. Dichas convergencias se

enuncian a continuacion.

Por la complejidad del fendmeno cominmente se recurre a la triangulacion
metodoldgica como modo de asegurar la validez de los datos y los procedimientos
utilizados. (Flick 1992) Se comparan los datos obtenidos mediante diferentes

técnicas en el estudio del mismo fendmeno. (Castorina p. 225)

Subjetividad,
Documento Intersubjetividad,
institucional Transubjetividad
dimension ser
PEI

Manual de
convivencia

Grupos
Roles

Interaccion docente-
estudiante

Enunciados de RS

Actores Sujetos de
investigacion

Grdfico 4. Relaciones entre categorias principales

5.1. Relacion entre la teoria de las representaciones sociales, la convivencia y
documento institucional dimension ser
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La dimension ser se muestra como un instrumento sélido para tramitar el
comportamiento individual del estudiante, la cual se justifica desde las competencias
de la guia 49 y la ley. Ha sido premiada por eventos de la Camara de Comercio y la
Gobernacién de Cundinamarca, los maestros han apropiado su conocimiento y también
la implementan en el diario vivir, y el alcance en términos de proceso académico dentro
de la institucion ha tenido un impacto significativo. Sin embargo, el hecho de integrarla
como una nota significativa en el desempefio del estudiante cada bimestre, ha sido una
de las principales criticas surgidas desde dentro y por algunos padres de familia, que la
consideran innecesaria y parcializada, consideran que hay otras formas de manejar las

situaciones de convivencia sin llegar a coartar el comportamiento natural del educando.

Los estudiantes por su parte, no critican su existencia, critican es el método de llevar
a cabo la imposicidn de las faltas, sienten que podrian llevarse a cabo procesos mas
serenos y mediados en la interaccion con el docente que es quien coloca la

amonestacion.

En este trabajo, al analizar las representaciones sociales de los estudiantes con
relacion a su convivencia y a la dimensidon ser mediante el levantamiento de la
informacién explicado en el disefio metodolégico, se evidencian multiples aspectos que
se convierten en oportunidades de mejora del documento Dimensiéon Ser. Muy
posiblemente, el problema no es de la dindmica con que se tramita, el problema surge
en la interaccidon cuando las faltas son impuestas. Hay tensiones de otro tipo que no
permiten que se genere una convivencia agradable, son aspectos que quedan por fuera

del instrumento.

Vuelvo a citar “Entonces las representaciones sociales son producto cargadas de
contenidos y discursos”. (Rodriguez, 2007, p. 56) permitiendo en esta investigacion
encontrar otros elementos que profundizan lo que ocurre al interior institucional con el
tramite de la falta, otros aspectos en los cuales trabajar la convivencia, no solo como

dimensidn ser, sino como interaccion social, como realidad social.



5.2. Relacion entre documentos institucionales y los sujetos de investigacion

En general para la mayoria de estudiantes la amonestacién con la dimensién ser
causa inconformidad, no critican la existencia del instrumento, critican la forma en la que
se impone, se muestran agresivos y groseros, es decir, no asumen con madurez la
imposicion de la falta. La dimensidn ser como instrumento de autoevaluacion y seguimiento
individual del comportamiento del estudiante funciona correctamente, sin embargo, los
aspectos de interaccién y dominio emocional - cognitivo de la convivencia en términos de
la interaccion, roles y relacion con el maestro no los involucra, su naturaleza es de caracter

individual.

Para el grupo de estudiantes encuestados las dificultades mas encontradas en el
cuestionario fueron: el compartir experiencias de aprendizaje con otros miembros del
curso, y el conocimiento de las faltas tipo Il y tipo 3. Las fortalezas encontradas fueron que
ellos saben que la reincidencia de una falta leve la convierte en una falta grave, conoce los
tipos de agresion fisica, verbal y no verbal. También comprenden la importancia de los
valores basicos de la convivencia ciudadana como la solidaridad, el cuidado, el buen tratoy
el respeto por si mismo. 16 de los 29 items de la dimensién ser presentan mayor porcentaje
de respuesta “Algunas veces”, esto quiere decir que ellos cumplen estas normas en
ocasiones, y esto trae como consecuencia la perdida de comportamiento de la dimensidn

ser.

Los estudiantes insisten en la importancia de una educacién mas enfocada en
aprender a manejar la dimensidn ser, esto podria hacerlo el grupo de conciliacion Hermes.
También, insisten en que quienes la diligencian, en este caso los maestros, sean quienes
hablen con el estudiante antes de realizar la amonestacién, para evitar sentirse maltratados

0 que no se hizo el debido proceso ante las faltas.

5.3. Relacidn entre las representaciones sociales, la convivencia y los sujetos de
investigacion
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Los estudiantes entrevistados reconocen su responsabilidad en las problematicas
generadas con los docentes. La mayoria menciona haber tenido problemas con algun
docente en algin momento o mantener aun inconvenientes con algunos de ellos, por sus
métodos, sus comentarios y también porque confunden lo académico con lo convivencial.
Reconocen y valoran el hecho de encontrar en los problemas, oportunidades de reflexion y

cambio. Muchos de ellos mencionan haber superado la dificultad con estos maestros.

En cuanto al tipo de maestro que quieren tener el abanico de adjetivos es amplio en
multiples cualidades como son la escucha, el didlogo permanente, la paciencia, educar con
el ejemplo, y contribuir en la formacion futura detectando el talento y la posible orientacion

profesional que el estudiante pueda tener.

Con el grupo de amigos primario, algunos de ellos tienen amigos y sienten mas
empatia para expresarse con ellos que con los comparieros del curso. Reconocen que en
ocasiones tienen una mala actitud hacia sus amistades, pero en su interaccion y ante un

obstaculo de convivencia prefieren el didlogo y la concertacion antes que abandonar su

grupo.

Existe un riesgo doble al momento de hacer amigos, unos son buenos, otros son
malos y llevan a los vicios. La mayoria prefiere alejarse de las malas amistades, también sus

padres inciden en evaluar la amistad en algunos de ellos.

Otros estudiantes manifiestan no tener amigos, o que han tenido dificultad para
hacer amigos, en relacion con el cuestionario se sienten apaticos a compartir el
conocimiento y los aprendizajes, porque se sienten aislados del resto, sienten que si
interfieren en alguin momento la gente se aprovecha de esta oportunidad, por eso prefieren
darle mas prioridad al curso en el que se desenvuelven, hablar con todos e interactuar de

forma mas impersonal.

Piensan en la amistad como una forma de transcender el espacio del colegio,
interactuan fuera del colegio y se relinen compartiendo gustos, incluso el deporte, una de

ellos ve la amistad como un refugio de aquellas carencias que encuentra en su hogar.
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Con relacién al curso, grupo secundario, se esperaria que los estudiantes en este
nivel de interaccién con personas de su edad manejaran mejores procesos de socializacion,
pero en ocasiones, se nota que aun persisten los problemas como los chismes, las mentiras,

la deshonestidad.

Otros estudiantes piensan que su curso ha superado dificultades porque han
recurrido al didlogo y la concertacion. Otros al encontrarse en un curso dificil, que no
atiende a los maestros o no escucha, han encontrado la forma de socializar con todos,

enfocarse en las tareas y ser feliz. En pocos casos les gustaria pertenecer a otro curso.

En cuanto al rol y la interaccion, hay estudiantes muy conscientes de tener un rol
gue demuestra alteridad, importancia por las emociones de los demas, que manejan
correctamente la solucidn de conflictos, la capacidad de escucha, incluso en interferir en

ocasiones para que las partes no se agredan.

Otros estudiantes que aun no han reflexionado al respecto, creen que su
intervencion es nula o puede llegar a ser perjudicial, coincide con el cuestionario en el
porcentaje de estudiantes que algunas veces emplea un vocabulario correcto o domina las
emociones. Muchos de ellos ain no han encontrado estrategias para tramitar los conflictos,
solamente se limitan a observar y no interferir porque en ocasiones han causado problemas

peores.

Los obstaculos mds comunes en la interaccion en convivencia son la mala
comunicacion, no entenderse, unirse para mentir o comportarse mal con determinados
maestros. La forma que ellos encuentran mas facil de solucionar las situaciones es asumir
tranquilamente los inconvenientes, invitando al didlogo, sin embargo, muchos de ellos
prefieren mantenerse al margen y no interferir porque ha habido ocasiones en que salen

mal librados.
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5.4. Tipologias de las representaciones sociales

Lucie Sauve (2001) y Marcos Reigota “quien clasific6 por primera vez las
representaciones sociales del medio ambiente mas comunes en naturalistas, globalizantes
y antropocéntricas”. (Flérez, 2008, p. 57) establecen relaciones entre las representaciones
sociales y el concepto de medio ambiente. Dicho concepto “se convierte en una realidad

I”

cotidiana y vital” (Oliveira y otros, 2001 p. 45). De alli Lucie Sauve “genera unas corrientes
o enfoques en educacidon ambiental que tienen su fundamento en las representaciones
sociales de los sujetos” (Flérez, 2010, p. 49). Esta dindmica en su consolidacion, sugiere la
creacion de unas tipologias de las representaciones que permiten ampliar el complejizar los
enfoques desde los cuales el medio ambiente puede ser analizado. La forma de trabajar y
construir las tipologias de estas representaciones sociales se convierte en insumo para

generar las tipologias de esta tesis. El cuadro que se expone a continuacion refleja las

principales representaciones sociales en convivencia.

Tabla 31. representaciones sociales en Convivencia. Adaptada de Flérez (2010) representaciones sociales del medio
ambiente y corrientes en educacion ambiental.

Aspectos de

Aspectos teoricos ) ] . ]
convivencia RS en convivencia

de las RS
contemplados
. ., Anilisis subjetivo de los enunciados de
Dimension ser . L . L.
convivencia institucional: Dimensién ser
. . Reflexiones suscitadas al estar inmerso
Grupos primarios y .
. dentro de los grupos y manejo de la
secundarios convivencia
Subjetividad

Roles asumidos en la dindmica de la
convivencia desde la subjetividad
Emociones que surgen a partir de la
interaccion con los docentes,
problematicas y desafios.

Roles

Interaccion docente
estudiante

Grupos primarios vy
secundarios Interacciones y relacidn entre pares,

o roles, reflexiones y posibles cambios.
Intersubjetividad y yp

Roles
transubjetividad

Dindmicas en la socializaciéon entre
docentes y estudiantes, oportunidades
para fortalecer esta interaccion.

Interaccion docente
estudiante
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5.4.1. Analisis subjetivo de los enunciados de convivencia institucional:
Dimension ser

Analizando los resultados del cuestionario realizado se puede decir que la mayoria de
los estudiantes considera que en ocasiones cumple las normas enunciadas en el documento
dimensidn ser. Ellos persisten en pasar por alto algunas normas o reincidir en las faltas. Esto

coincide con la verbalizacién de uno de los estudiantes:
“La dimensidn ser hay que saberla manejar. Hay que perderla para pasarla” (5S4)

Desde el marco legal, la ley 1620 del 15 de marzo de 2013 muestra cuatro
componentes con respecto a el tramite de las faltas, que son promocion, prevencion,
atencidn y seguimiento. Estos aspectos estan relacionados con la tipificacion y clasificacion
de las faltas (art. 29 ley 1620). En el cuestionario la mayoria de estudiantes, alin requiere
mayor acercamiento metodoldgico a esta tipificacién. Esto se ratifica en el hecho de
desconocer como proceder de forma asertiva ante un conflicto o una problematica de
convivencia.

“Ante una situacion conflictiva intenta calmar los dnimos...Para que se promueva

convivencia no ve estrategias claras, solo recurre al didlogo. Lo mds dificil es porque
el grupo es muy indisciplinado, no dejan hacer clase.” (58)

Es necesario en este sentido, proponer una dindamica juiciosa de comprensién y
aprendizaje de las faltas graves y muy graves, su importancia, consecuencias legales, su
tramite y las formas de solucidn, para evitar inconvenientes que escalen a otras instancias.
Entablando didlogo con lanni, insistir en consolidar formas posibles de aprendizaje de la

convivencia y con Torrego formular estrategias de enseianza de este fendmeno complejo.

En cuanto a la pregunta sobre los valores de convivencia como el respeto, la

solidaridad, el buen trato y el autocuidado, los estudiantes consideran que, los
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comprenden, los vivencian y ratifican su importancia. Las normas de comportamiento en
términos de valores si las han aprendido, desde muchos entornos, desde otras asignaturas,
no solo desde la asignatura de ética y valores. Es clara la transversalizacion de estas
competencias ciudadanas en las mallas curriculares de las asignaturas. La ensefianza debe
estar mediada por las competencias ciudadanas y laborales acordes con los lineamientos

del Ministerio de Educacién (MEN, 2004).

Es asi como la subjetividad comprendida como el cimulo de valores que posee el sujeto
quien “se apropia y construye tales representaciones”. (Jodelet, 2006) se relaciona con el
objetivo de la dimensidn ser “apropiar y desarrollar en estudiantes habilidades y actitudes

que les permitan afrontar su vida con inteligencia emocional” (PEI IERD La Fuente, 2017,

p.8).

5.4.2. Reflexiones suscitadas al estar inmerso dentro de los grupos y manejo de
la convivencia

Los grupos primarios son el referente de interacciones. El comportamiento de cada
quien con los amigos mas cercanos ensefia a tramitar la convivencia de cierta manera. La
interaccion permanente, desde el punto de vista emotivo se convierte en un apoyo, incluso,
la existencia de un amigo o grupo de amigos cercanos reemplaza el afecto que falta en el
hogar. Desde el punto de vista cognitivo, los amigos ensefian a convivir, porque hay que
negociar comportamientos y actitudes.

“Los retos mds importantes son el comportamiento, moderar las groserias... Los amigos

cambian la vida de las personas, porque en el colegio se encuentra el aprecio que no hay en la
casa” (59)

En cuanto a los grupos secundarios como los compaferos de curso, los estudiantes
manifiestan sentirse en agrado con el curso. Han aprendido pautas de interaccion,
reflexionan sobre ellos mismos e incluso sobre su propia intervencion dentro del grupo.
Solo en pocas ocasiones dicen sentirse aislados o que no les importa lo que ocurra con sus

pares, pero también esta actitud viene mediada por inconvenientes que han ocurrido.
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7

“En el curso en el que estoy me siento muy mal porque las nifias se inventan muchos chismes.
(56)

En un aula de clase confluyen muchos sentimientos y actitudes personales que varian
de muchas formas, no es el objetivo de estudio de este trabajo detectarlas, sin embargo, es
labor de la escuela conocer estas actitudes, conocer al estudiante, trabajar la atenta
escucha y de repente, otorgar un consejo o compartir una experiencia de vida. La

construccion de una amistad es dificil, pero una vez se logra consolidar, surge el bienestar.

“Ella se siente bien con el grupo de amigos. Los grupos de amigos cercanos son mds pendientes,

los del curso son mds distantes, cada uno persigue sus intereses. (S8)

5.4.3. Roles asumidos en la dindmica de la convivencia desde la subjetividad

El rol que desempefia el estudiante dentro de un grupo viene mediado por aquello que
es conveniente. No es lo mismo estar con los amigos, con quienes nos podemos sincerar,
gue, dentro de un curso, el cual tiene otras dinamicas. Desde la subjetividad:

El sujeto manifiesta resistencia... desde este punto de vista conviene distinguir las

representaciones que el mismo integra pasivamente, en el marco de las rutinas de
vida o bajo la presion de la tradicion o de la influencia social. (Jodelet. 2008 p. 52)

Los individuos de un grupo pueden desempefiar distintos roles, los cuales condicionan
las interacciones de convivencia, en este caso vemos un ejemplo del rol que ha adoptado
este estudiante y la reflexion que hace al respecto. Claramente, se ve como el rol es de
alguien que encubre actitudes en sus compaieros.

“En el curso, cuando hay una situacion, prefiero decir que no sé nada porque no me

gustaria que me echaran al agua. Y me quedo callado porque es uno de mis cédigos...Esa

actitud no ayuda mucho en un ambiente de convivencia porque los estd encubriendo y
volverse conformistas.” (512)
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Pero no todos los roles son disfuncionales, en esta reflexion, también hay quienes
expresan un fuerte rol funcional de liderazgo ante situaciones de convivencia, que han
aprendido a manejarlas, convirtiéndose en comparfieros que colaboran con el curso.

Calmarme, analizar la situacion y tratar de resolver la situacion. Hacer lo mejor [para el
curso], asi no sea lo mejor para mi. (54)

5.4.4. Emociones que surgen a partir de la interaccion con los docentes,
problematicas y desafios

No es interés en este trabajo de grado evaluar las dificultades del sujeto- docente con
relacién a los aspectos cognitivos, mas bien es de interés evaluar la parte comportamental
(Velasco, 2007) limitada a la interaccidn en términos de los aciertos o desaciertos que ellos

ven con sus maestros.

La mayoria de los estudiantes entrevistados manifiesta haber tenido un inconveniente
con un docente en algin momento de su vida escolar, en casi todos los casos el conflicto se
ha solucionado, y en pocos aun persiste. La forma que encontraron para solucionar los
inconvenientes en su momento fue el didlogo.

A la profesora le llego un chisme y la profesora dijo que la iba a sacar del colegio. Entonces la

estudiante actuo de forma grosera con la docente... Se sintié con mucha rabia, pero después
hablaron con la profesora y es la que mds le ha dado consejos y ayudado. (S9)

5.4.5. Interacciones y relacidn entre pares, roles, reflexiones y posibles cambios

Con el grupo de amigos es mas facil interactuar porque esta la ventaja de compartir
experiencias de vida, como el ocio y los deportes, en comparacion con el grupo del saldn,
con ellos en ocasiones se es mas distante.

Las amistades mds cercanas, se conecta con las personas, pero los chismes hacen que se
generen dificultades... Siente que el grupo son sus amigos...Con el curso se la lleva bien, no

tiene ninguna queja... La diferencia entre el curso y los amigos, es que los amigos se
preocupan por el estado de dnimo, en el curso no. (510)

A pesar de tener diferencias con el curso, la mayoria coincide en estar en un buen

ambiente, sentirse feliz y no cambiar a las personas, mas bien, aceptar sus diferencias.
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La relacion con el curso es buena, porque él los apoya, disienten, pero hablan las
situaciones y llegan a acuerdos. (512)

En este trabajo la transubjetividad en relacidén con la convivencia analiza los aspectos
gue permiten reflexionar sobre las representaciones subjetivas e intersubjetivas, abarca a
las dos. Su escala abarca tanto a los individuos y a los grupos, como a los contextos de
interaccion, las producciones discursivas y los intercambios verbales. (Jodelet, 2008 p. 53).

Los amigos si cambian la vida de las personas porque se deja llevar y hay una acomodacion

social. Esto conlleva tanto a lo bueno, como a los vicios...No quisiera cambiarle nada al curso,

las mejores experiencias son por los errores. Si lo cambiaran de curso aceptaria cualquiera con
sus cualidades y defectos. (S12)

Ligado a estar inmerso dentro de un grupo, no se desconoce el hecho que las personas
adquieren diferentes tipos de roles dentro del mismo Pichén (1997). Estos roles se
caracterizan por ser funcionales o disfuncionales en la consecucion de un objetivo. Los
estudiantes evidencian que su rol cambia dependiendo la situacidn y el grupo en el que

estan inmersos.

La intervencion en términos de convivencia, es mejor aislarse e irse.
Los demds te ven como el que no hace nada, un rol de observador. (51)

También, esta el rol de quien interviene porque considera que puede ayudar, que siente

gue puede colaborar en la solucién de una situacién de mala convivencia.

La actitud de ella es arreglar las cosas. Ella aporta como en la comunicacion, poder estar en los
momentos y apoyar. (53)

Con relacidn a la transubjetividad como el modo de enfocar los objetos y los acontecimientos
que pueblan nuestro mundo cotidiano apela a sistemas de representaciones transubjetivas que

modelan y matizan nuestras percepciones. (Jodelet, 2008 p. 55) |a reflexion de una estudiante es:
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Las personas se deben controlar, tener paciencia, estar calmados, para poder hablar y que se
solucione el problema. Ella no pensaba asi antes. (S3)

5.4.6. Dinamicas en la socializacidn entre docentes y estudiantes, oportunidades
para fortalecer esta interaccion

El docente es en una institucidn la persona que lidera y vivencia la interaccion de los
grupos ignorar su incidencia en el manejo de situaciones no es posible, ya que él puede
aportar con estrategias de convivencia a los estudiantes. Es un agente inevitable que se
convierte en quien maneja asertivamente las situaciones, o por el contrario también puede

destruir la comunicacién y gestionar equivocadamente la convivencia.

A partir del instrumento de la entrevista se puede observar que el obstaculo mas
relevante con la interaccidn docente — estudiante es la falta de comunicacién.

Algunos piensan que los profesores se la montan a los estudiantes. Hay problemas de
comunicacion y mala reaccion por parte de los docentes. (S6)

Relacionando con la transubjetividad como el ideal de maestro que quisieran tener,
sorprendentemente hay muchos estudiantes que estan de acuerdo con la forma que sus
maestros administran la convivencia y la catedra, sin embargo, quisieran que ellos fueran
mas asertivos en el momento de imponer una sancidn, de evaluar mejor las situaciones,
evitando las discusiones. Proponen a su vez formas de solucionar los conflictos y un tipo de

maestro que quisieran tener.

Reuniones entre estudiantes y docentes. El tipo de maestro ideal es que no se base mucho en las
notas, sino en los escritos del cuaderno que se evaltue de formas distintas, de forma oral y que
esa fuera su toma de notas. Estdn pasando muchas personas que no aprenden, solo que llenan
cuaderno. Un maestro flexible conforme a las necesidades del estudiante. (S12)

En este capitulo se establecieron seis tipologias de las representaciones sociales de la
convivencia de los sujetos de estudio, sobre quienes se realizé el andlisis. Se escribieron
algunas frases que otorgan un ejemplo de las verbalizaciones expresadas. El concepto de
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convivencia por llamarlo de alguna forma tiene multiples aristas, en este trabajo solo nos
enfocamos en tres: los grupos, roles y la interaccién docente — estudiante, asi como develar

las tensiones que marcan la forma interna de tramitarla a partir de la dimension ser.
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6. Conclusiones

Este trabajo permitio establecer seis tipologias de las representaciones sociales

sobre convivencia de los estudiantes de la IERD La Fuente:
1. Andlisis subjetivo de los enunciados de convivencia institucional: Dimension ser

El cuestionario como principal insumo permitié encontrar puntos de partida para saber

que representaciones sociales circulaban sobre los enunciados propios de la dimensién ser.

2. Reflexiones suscitadas al estar inmerso dentro de los grupos y manejo de la

convivencia

El estudiante genera tres maneras de integrarse a los grupos, bien sea en el grupo
primario o secundario: se incluye en las dinamicas, se mantiene pasivo o se excluye
totalmente. La forma mas dificil de sobrellevar es la tercera porque carga con el juicio de

sus companeros.
3. Roles asumidos en la dindamica de la convivencia desde la subjetividad

Es claro que los roles asumidos son amplios y en parte dependen de las circunstancias,
es muy dificil establecer con claridad qué tipo de rol asume un estudiante, aunque también

va ligado fuertemente a los intereses que despiertan las situaciones en él.

4. Emociones que surgen a partir de la interaccion con los docentes, problematicas y

desafios

Todas las interacciones con los docentes, tienen el punto de partida en el tramite
efectivo que se le dio en su momento a una situacién de convivencia. Son mas profundas
en el estudiante aquellas que llevaron a reflexionar sobre sus accionesy a juzgar las acciones
del maestro. El cambio particular en estos estudiantes de octavo es precisamente la
capacidad de discernimiento que les permite lograr acercamientos a los docentes y en casos

de éxito, hacer que las actitudes positivas prosperen.

5. Interacciones y relacidn entre pares, roles, reflexiones y posibles cambios.
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Los roles adoptados por los estudiantes, en ocasiones, se ajustan a las circunstancias.
Unos manifiestan participar activamente en la construccién de la convivencia del grupo,
otros no consideran que su forma de aportar incida y otros simplemente no reflexionan su
rol, simplemente, actuan como los profesores les dicen. Es importante al respecto fortalecer
la autonomia en el manejo de situaciones y el criterio que sobre su convivencia tienen los

estudiantes.

6. Dinamicas en la socializacidon entre docentes y estudiantes, oportunidades para

fortalecer esta interaccion

El maestro es quien lidera la interaccidon de convivencia, es quien debe constituirse en
ejemplo para la interaccion de convivencia, los estudiantes enuncian la necesidad de contar
con unos maestros que lideren procesos de sana convivencia y porque no, fortalecer su

discurso, la forma de explicar.

En cuanto a la interaccion docente — estudiante se propone realizar un estudio de
las representaciones sociales que tienen los estudiantes, en diferentes niveles, que piensan
de la educacioén tradicional que estan viviendo, y que sugerencias tienen para generar
cambio, que ventajas encuentran en los maestros, que debe cambiar para mejorar la

educacién y la convivencia.

Las representaciones sociales en un primer momento constituyen una verbalizacion de
aquellas cosas que ocurren desde el sentido comun, pero como teoria dentro de una
investigacion cualitativa hacen posible develar aspectos que parecian ocultos o que

facilmente asumimos como inexistentes.

Estas tipologias de representaciones sociales sobre convivencia circulan alrededor de la
interaccion, toman al sujeto como agente central para reflexionar sobre su papel en las
dinamicas convivenciales y le permiten encontrar puntos de partida para mejorar su

interrelacion.

La teoria de las representaciones sociales, permite organizar la expresion del sujeto y

tiene una potencia impresionante por el caracter de ser abierta a interpretacion y
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clasificacion de emociones y aspectos cognitivos. Las tres esferas de las representaciones,
dan paso a una caracterizacién puntual desde el punto de vista tedrico. En el disefo
metodoldgico de este trabajo se espera haber dado cuenta de la estructura y riqueza tedrica
de los planteamientos de Denisse Jodelet a |la par con el analisis del concepto de convivencia
y los ejemplos otorgados por Juan Carlos Torrego y Norberto Daniel lanni. De igual forma,
los planteamientos de grupos, roles e interacciéon desarrollados por Pichén Riviere y Didier
Anzieu. Asi mismo, los textos de Calixto Flérez sirvieron para la construccién de las
tipologias de las representaciones sociales con relacion al tema del medio ambiente, pero

que permitieron dar un ejemplo claro de la construccion final y la propuesta de este trabajo.

Son multiples las exigencias que tenemos como maestros en el ejercicio de educar
y tenemos una lista muy grande de adjetivos que quisieran ver en nosotros, por supuesto,
suplir todos esos aspectos es muy dificil, pero un maestro que los estudiantes quieren tener
es un maestro que se muestre solidario con su forma de pensar, que sea habil en procesos
sociales y de comunicacién. Nuestra tarea como educadores no se trata muchas veces de

impartir un conocimiento, se trata de formar en valores.

De este ejercicio aprendi la fortaleza de la escucha, de hecho, se ha mejorado mi
interaccidon con estos estudiantes. Explorar las representaciones sociales trasciende los
imaginarios, es un ejercicio que se debe hacer permanentemente. Aprendi que los juicios

de valor en educacién no deben existir.

Si bien es cierto, este trabajo realizé una mirada desde los estudiantes sobre su
concepcidn de convivencia y su interaccion dentro de sus grupos y la interaccién con los
maestros, desde el plano de la convivencia; también es cierto que, nuestros estudiantes
aprenden valores a partir de las asignaturas. En la ensefianza tradicional es claro el manejo
de grupo en torno a manejar los problemas convivenciales, razén por la cual, se han creado
rutas de convivencia, consejos de convivencia, etc. Siguiendo la linea de las
representaciones sociales desde los estudiantes, seria bueno explorar como los valores se
ven inmersos en las asignaturas que ellos ven. Hacer evidente ese curriculo oculto existente

en la dinamica institucional que permite que nuestros estudiantes aparte de aprender, se
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formen. Develar las ventajas, tensiones y reflexiones que se generen desde las asignaturas
permitirda ampliar el panorama de mejorar la practica como maestros y la respuesta en

términos de manejo de dificultades convivenciales por parte de los estudiantes.
7. Tensiones

La ley 1620 del 15 de marzo de 2013 es limitada en cuanto a la metodologia que
cada institucidon debe tener para implementar su sistema unificado de convivencia, proceso
integrado desde el componente de prevencidn, las instituciones deberian contar con
instrumentos tangibles con el fin de realizar una caracterizacidon de las problematicas
convivenciales de su poblacion. En el componente de seguimiento, realizar un rastreo (no
con el fin de sancionar) en el cual se adopten estrategias para conocer al estudiante, su
forma de interactuar con los distintos agentes de su institucidn. Indagar que estrategias
emocionales y cognitivas ha conseguido de cara a las competencias ciudadanas que para su
nivel educativo deba tener. Las representaciones sociales son justamente eso, indagar
sobre lo que el estudiante es desde la subjetividad y la interaccion con los demas para que

reflexione en todo momento sobre su comportamiento, lo regule y lo transforme.

Cada vez las politicas educativas volcan su interés a generar leyes y practicas que
permiten que se adelanten procesos juiciosos de seguimiento al interés de las instituciones
educativas, se promueve la participacién de muchos agentes como los padres de familia,
instituciones privadas como la Cdmara de Comercio con su programa Hermes, los entes de
participacién al interior de la institucion como el consejo estudiantil, consejo de

convivencia, entre otros.
8. Propuestas para futuras investigaciones

La transubjetividad en este trabajo la asumimos como la reflexion sobre el aparato
de convivencia de la institucidn, y la relacion entre la subjetividad e intersubjetividad; pero
si la tomamos como el medio-ambiente donde estdn inmersos los individuos (Jodelet, 2008
p. 54), asumir esta postura requiere otro trabajo de grado que lleve a definir otros actores
de la comunidad educativa y sus propias épticas, esto permitiria enriquecer aun mas la

descripcidn de representaciones sociales.
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Este trabajo ha permitido ampliar los referentes tedricos que alrededor de la
convivencia usualmente se analizan. En los pregrados, deberia insistirse fuertemente en la
formacién en aspectos de convivencia, explorar propuestas desde la gestidén, desde el

analisis en términos de interacciones y las politicas que han surgido.

Como propuesta de trabajo para la institucion Educativa Rural Departamental La
Fuente, este trabajo se convierte en continuacidon para fortalecer la Dimensidn Ser,
mediante la escucha activa al estudiante, este hecho establece un vinculo directo hacia la
resignificaciéon del manual de convivencia, fortalecer el PEl, y en cuanto al Plan de
Mejoramiento Institucional, establecer actividades con la comunidad y entre todos realizar

actividades de mejora.
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Anexo 1. Tabulacion del cuestionario

8. Anexos
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Anexo 2. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El propdsito de esta ficha de consentimiento es informar sobre una investigacién conducida por
MARIA KATERINE GOMEZ RIVERA docente de la institucién y estudiante de la Universidad Pedagdgica
Nacional. El objeto de la misma es indagar alrededor de la temdtica de la convivencia. La investigacién se
focaliza en estudiantes del grado octavo de la Institucidon Educativa Rural Departamental La Fuente.

Las directivas en la IERD La Fuente tienen pleno conocimiento del objeto de la investigacién y han
autorizado su desarrollo. Si usted accede a que su hijo participe en este estudio como acudiente por favor lea
detenidamente el presente formato.

A su hijo se le pedira responder preguntas en una entrevista y completar una encuesta. Aquello que
conversemos durante estas sesiones se grabara, de modo que el investigador pueda transcribir después las
ideas que él(ella) haya expresado.

La participacion es este estudio es voluntaria. La informacién que se recoja sera confidencial y no se
usard para ningun otro propdsito fuera de los objetivos de esta investigacion. Sus respuestas a cuestionarios
y entrevistas seradn codificadas usando un cddigo o nombre ficticio y, por lo tanto, serdn andnimas. Una vez
trascritas las entrevistas, las grabaciones se destruiran.

Si el menor representado tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier
momento durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin
que eso lo perjudique en ninguna forma. Si alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen
incomodas, tiene el derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderlas.

No hay vinculo mas alld de la informacién aportada lo cual, no genera reconocimiento econémico
por su participacion.

Desde ya le agradecemos su participacion.

Yo, , autorizo la participacion en el estudio alrededor
de la temdtica de la convivencia del menor a mi cargo:

Declaro que he leido (o se me ha leido) y (he) comprendido las condiciones de la participacion en este estudio
de los menores a mi cargo. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y han sido respondidas
satisfactoriamente. No tengo dudas al respecto.

Firma Participante MARIA KATERINE GOMEZ RIVERA

Lugar y fecha:
Este documento se firma en dos ejemplares, quedando una copia en poder de cada parte.
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Anexo 3. Carta de autorizacion de la investigacion

INSTITUCION EDUCATIVA
RURAL DEPARTAMENTAL LA
FUENTE TOCANCIPA

Aprobacion de Estudios de Educacion Preescolar, Basica Primaria y Secundarla mediante
resolucién No 8733 del 12 de diciembre de 2008 y Media Técnica con especialidad en Gestion de
Sistemas de Manejo Ambiental No. 009051 de diciembre 10 de 2012 de la Secretarla de Educacion

de Cundinamarca. DANE No 225817000021 « NIT. No. 900013827-5

12 dejulio de 2019

Sefiora

MARIA KATERINE GOMEZ RIVERA
Docente

IERD La Fuente

Tocancipa - Cundinamarca

Estimada docente

De acuerdo con la solicitud de autorizacion de la investigacion de maestria titulada: La convivencia
escolar un estudio a partir de las representaciones sociales de estudiantes de grado octavo de la
IERD La Fuente, en el marco de los estudios de la maestria en Educacion de la Universidad
Pedagodgica Nacional, autorizo el uso de los siguientes formatos institucionales y la implementacion
de los formatos propios de su investigacién, sin que con ellos incurra en el delito de derechos de
autor contemplado en el Codigo Penal Colombiano:

1. Formatos de recuperacion de Dimension Ser

2. Estadisticas de afio 2018 y 2017 sobre el desempefio de la poblacion objeto de estudio

3. Autorizacion de aplicar a los estudiantes cuestionarios y entrevistas a profundidad, previo
consentimiento informado a, los padres de Familia

4. Enunciados propios de la dimension ser

S. Uso de espacios y grabaciones a realizarse con los estudiantes

Asi mismo, la docente debera informar con antelacién los espacios que va a utilizar y las personas
con quienes realizara el estudio.

Atentamente

ser IERD La Fuente

IERD La Fuenfe - Tocancipa



(@ . E.R.D. FORMATO DE SEGUIMIENTO
{ Q})\;J LA FUENTE
| == EVALUACION DIMENSION SER

FUNDAMENTACION

Como parte del proceso de mejoramiento institucional se les suministra la siguiente propuesta de la dimensién SER, se unificara
para todos los espacios y contextos en los cuales interactua el estudiante, ya que el aprender a ser, supone ser una persona tnica,
irrepetible, autentica en todos los espacios por sus dos operaciones espirituales entender y querer, asi mismo como la riqueza del
mundo emocional y de los sentimientos.

Esta dimension puede ser expresada en liderazgo, comunicacion, relaciones interpersonales, trabajo en equipo negociacion y
mediacion, compromiso social e institucional, iniciativa y orientacion al logro.

La propuesta tiene las siguientes reformas:
1. Se mantiene el retiro de puntos por cada una de las dificultades que presenta el estudiante.

2. Se implementara el plan de mejoramiento al tener 3 faltas del mismo aspecto. De reincidir en la misma dificulfad se
iniciara el proceso de ruta de atencién en compafiia del acudiente.

3. Se realizara el estudio estadistico por cada periodo académico para ser analizado, e implementar los planes de
mejoramiento pertinentes.

4. Se realizara refuerzo en el rea de ética y valores a las competencias que presentan dificultades y de ser necesario se
retomaran en direccion de curso.

Aspecto Competencias que se le dificultan
Aprender a ser
Aprender a A. Puntualidad Actla con autonomia sin necesidad de supervisién y hace su trabajo con entusiasmo,
obrar ingresando a tiempo a la clase.
Aprender a B. Liderazgo Influye positivamente en el comportamiento de los demas, y logra que se comprometan
obrar con el logro de metas comunes.
Plantea orientaciones convincentes, expresa expectativas de los demas y demuestra
interés por el desarrollo de las personas.
Aprender a C. Evasion de En clase aporta sugerencias ideas y opiniones y propicia la conformacién de equipos
pensar clase para un mejor desarrollo del proceso de aprendizaje.
Trabaja con empefio y disciplina para cumplir sus deberes con altos niveles de calidad.
Demuestra esfuerzo y persistencia en la consecucion de sus objetivos afrontando
obstaculos y situaciones dificiles.
Confia en sus propias capacidades y demuestra seguridad de si mismo aun en
situaciones desafiantes.
Aprender a D. Negociacion y Identifica y comprende las causas y el contexto de un conflicto, valorando con
Obrar mediacion imparcialidad los motivos de los implicados

Interviene efectiva y oportunamente ante situaciones de conflicto.

Facilita acuerdos y soluciones multilaterales, anteponiendo los intereses comunes y
generando confianza en el proceso de mediacion.

Aplica estrategias de resolucion pacifica de conflictos
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Aprender a

obrar

Aprender a
obrar
Aprender a
amar

Aprender a
obrar

Aprender a
obrar

Aprender a
amar

Aprender a
amar

E. Responsabilidad

F. Respeto

G. Inasistencia a
la institucion

H. Porte adecuado
del uniforme

1. Uso de
artefactos
electronicos

J. Expresiones
amorosas

Implica la entrega de trabajos asignados: Comparte aprendizajes y recursos con
diferentes miembros de la institucion y ofrece apoyo para el trabajo de otros.

Demuestra honestidad e integridad en el cumplimiento de sus deberes.
Reflexiona sistematicamente sobre su responsabilidad como estudiante.

1. Vocabulario: Palabras obscenas, groserias

2. Respeto a la palabra: Escucha con atencion y comprende puntos de vista
de los demas. demostrando tolerancia frente a diferente opiniones.

3. Expresa adecuadamente sus emociones e identifica y comprende las de
los ofros.

4. Demuestra habilidades sociales promoviendo el derecho a la diversidad

Dejar hablar a otros, expresar inquietudes a través de su control se
fomenta que no haya discriminacion y se respeta un derecho

fundamental, se da claridad que incluye el comportamiento en las |zadas

de Bandera, asi como el hecho de que no haya organizacion al iniciar la
clase.

Se le dificulta dar cumplimiento a los compromisos y/o acuerdos
5 establecidos en el manual de convivencia

Agresiones no verbales: Expresa argumentos de forma clara y
respetuosa utilizando el lenguaje verbal y no verbal Se evalta de

acuerdo a la percepcidn del docente quien sera el Unico que la podra
calificar.

Burlas y expresiones despectivas Considera las contribuciones de los
demas en la toma de decisiones

Promueve cambios y transformaciones que aumenten la capacidad
institucional que impulsen el mejoramiento. Dafio a elementos ajenos y

estructura fisica de la institucion.

Reconoce sus responsabilidades y compromisos con la institucion, bajo un interés y
motivacion intrinseca.

Porta el uniforme adecuadamente de acuerdo a los acuerdos establecidos en el
Manual de Convivencia.

Usa adecuada y responsablemente artefactos electronicos, en espacios
propicios para su uso con fines de formacion educativa.

Exhibe un comportamiento ético dentro y fuera de la institucion y la representa
adecuadamente en actividades fuera de la misma

Acepta criticas constructivas y actlia en consecuencia

NOTA: En caso de no cumplir con estas competencias se debe completar cada espacio del cuadro de seguimiento colocando la
letra y nimero correspondiente a la dificultad, el espacio en el que ocurrid y la fecha.
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FORMA DE EVALUAR: Cada estudiante inicia con cincuenta (50) puntos, y de alli se le va restando un punto por cada falta cometida.

COMO: Cada estudiante diligenciara el formato sugerido en orientacién del docente, con el fin de identificar su proceso en el
area del SER y su nota de comportamiento, el sentido de esta propuesta es formativa no de castigo. Entre tanto que el docente
debe tener registré en su planilla, de las decimas que retira o agrega.

RECOBRO O RESTABLECIMIENTO DE PUNTOS: Si el estudiante realiza el plan de mejoramiento por primera vez de un aspecto
de acuerdo a los parametros dados por el docente y no reincide en la misma dificultad en el periodo académico, recobrara un punto
al finalizar el mismo.
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l. E.R.D. FORMATO DE SEGUIMIENTO

LA FUENTE

EVALUACION DIMENSION SER

CUADRO SEGUIMIENTO EVALUACION DIMENSION SER

ESTUDIANTE: CURSO: PERIODO:

MOTIVO; ESPACIO; FECHARJ MOTIVO: ESPACIO; FECHAJ MOTIVO: ESPACIO FECHAR MOTIVO: ESPACIO

MOTIVO; ESPACIO: FECHAR MOTIVO: ESPACIO; FECHAJ MOTIVO: ESPACIO; FECHAQ MOTIVO: ESPACIO

MOTIVO; ESPACIO; FECHARJ MOTIVO: ESPACIO; FECHAJ MOTIVO: ESPACIO FECHAR MOTIVO: ESPACIO

MOTIVO; ESPACIO; FECHAJ MOTIVO: ESPACIO; FECHAJ MOTIVO: ESPACIO FECHAR MOTIVO: ESPACIO

MOTIVO: ESPACIO: FECHAR MOTIVO: ESPACIO: FECHAJ MOTIVO: ESPACIO: FECHAQ MOTIVO: ESPACIO

MOTIVO; ESPACIO: FECHAJ MOTIVO: ESPACIO; FECHAJ MOTIVO. ESPACIO. FECHAR MOTIVO. ESPACIO

MOTIVO; ESPACIO: FECHAR MOTIVO: ESPACIO: FECHAJ MOTIVO: ESPACIO; FECHAQ MOTIVO: ESPACIO

MOTIVO; ESPACIO; FECHAJ MOTIVO: ESPACIO; FECHAJ MOTIVO: ESPACIO FECHAR MOTIVO: ESPACIO

MOTIVO; ESPACIO; FECHAJ MOTIVO: ESPACIO; FECHAJ MOTIVO: ESPACIO FECHAR MOTIVO: ESPACIO

MOTIVO: ESPACIO: FECHAR MOTIVO: ESPACIO: FECHAJ MOTIVO: ESPACIO: FECHAQ MOTIVO: ESPACIO

MOTIVO; ESPACIO; FECHARJ MOTIVO: ESPACIO; FECHAJ MOTIVO: ESPACIO FECHAR MOTIVO: ESPACIO

MOTIVO; ESPACIO; FECHAJ MOTIVO: ESPACIO; FECHAJ MOTIVO: ESPACIO FECHAR MOTIVO: ESPACIO

MOTIVO; ESPACIO: FECHAR MOTIVO: ESPACIO: FECHA

FECHA

FECHA

FECHA

FECHA

FECHA

FECHA

FECHA

FECHA

FECHA

FECHA

FECHA

FECHA




Anexo 5. Respuestas de los estudiantes a entrevistas a profundidad



SUBJETIVIDAD

RESPUESTAS DE CADA INDIVIDUO ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

S1

S2

[s3

S4

S5

S6

ASPECTOS DE
CONVIVENCIA

Aspectos de la
dimensién ser: Items en
cuanto al
comportamiento del
sujeto frente a:
puntualidad, evasion de
clase, control de
emociones, llegadas
tarde, respeto

Cuestionario 1

MATRIZ 1

Tipos de grupos en los
que estainmerso el
estudiante: Primarios y
secundarios

¢éDe qué manera contribuyen a su
vida las amistades mds cercanas
que tiene?

éComo se siente en el grupo de
amigos al que pertenece?¢Cudles
son los retos mas importantes
que hatenido?

Asi mismo, como se siente en el
curso al que pretenece?

éQué diferencias nota en su
grupo de amigos con relacion a
los compafieros de su curso?

Distingue entre amistades buenas
y malas, hay unas que ayudany
otras que no

Las amistades malas conducen a
los vicios, las buenas guian por un
buen camino

Dentro del grupo de amigos se
siente en unas ocasiones como el
lider, en otras como el que sigue
la corriente

Los retos mas importantes han
sido es evadir un control de
policia

En el grupo 801 no se siente a
gusto porque la gente es muy
distanciada, cada quien por su
lado

Le gustaria un cambio de curso. Se
lalleva bien con todos los del
curso pero no tiene amigos
dentro del curso.

Los amigos mas cercanos que
tiene, unos son buenosy otros
malos.

Los compafieros del curso son
buenos, mantiene buena relacién
con todos.

Con los amigos mas cercanos
tiene més confianza.

La estudiante habla con bastantes
estudiantes de otros cursos, y
ayudan con temas académicos y
personales.

Las amigas cercanas son
divertidas y la pasan bien.

Los retos mas importantes ha sido
entenderse.

En el curso al que pertenece tiene
buen ambiente, es divertido pero
tambien ayudan.

Los amigos cercanos es mds de
recocha, mas de fiesta, mas
confianza, pero con los
compaifieros no es igual, es mas
serio.

Los amigos dan apoyo emocional,
ayudando a estar bien consigo
mismo.

Entre amigos las dificultades son
de rivales por culpa de una nifia.
En el grupo del colegio se siente
feliz.

Como tiene un conflicto con un
amigo cercano mas bien
mantiene solo.

Amigos cercanos son pocos,
sirven muy poco, no son tan
amigos

En el curso se siente normal,
Como considera que no tiene

amigos, la diferencia entre el
grupo y sus amigos no existe.

No tiene amigos cercanos.

Enel cursoen el que esta
interactuando se siente muy mal
porque las nifias se inventan
muchos chismes.

Roles desempefiados
del estudiante con sus
pares: funcional y
disfuncional

Cuando en su grupo de amigos se
presenta una situacion conflictiva
en términos de convivencia ¢cual
es su actititud?

¢De qué manera cree que usted
aporta al grupo de amigos para
que se promueva un ambiente de
convivencia?

Ante una situacion de mala
convivencia la actitud es pasiva,
prefiere mantener distancia, no
es un estudiante que prefiera los
problemas

él no cree que pueda aportar ante
una situacioén de convivencia

La actitud es de manejar el
dialogo para resolver los
conflictos

El aporta desde tomar con calma
las situaciones.

La actitud de ella es arreglar las
cosas.

Ella aporta como en la
comunicacién, el apoyo de todos,
poder estar en los momentos de
apoyo.

El anima a sus compafieros, les
Ilama la atencion, le gusta que no
se sientan solos sus comparieros.

cuando se presenta un conflicto,
lo toma con calmay esperaaver
que sucede

No es claralaformaen que aporta
a un grupo para la convivencia.

Considera que no promueve una
sana convivencia, ella esta bien
mientras que no se metan con
ella

Interaccién entre
docente- estudiante:
Problemas de
interaccion
Rol del maestro

Ha tenido una mala interaccion

con un docente? Describa la
situacion

écémo te sentiste?

éesa situacion ha cambiado?
Describa

Los profesores no se dejan hablar,
tratan a los estudiantes como
ellos quieren. En ocasiones los
profesores no interceden por
uno, no lo apoyan.

El sentimiento es malo porque el
estudiante requiere apoyo.

Con el tiempo y cuando conocen
al estudiante lo apoyan un poco.

No ha tenido malas situaciones
con los profesores

Con unadocente hatenido
choque por unaimprudencia, le
dio mal genio, no sabia el temay
laintentd sacar del salén alo que
la estudiante se resistioy la
mandé a coordinacion.

La coordinadora dijo que le
pidiera disculpas a la profesora, la
situacion se arreglo, pero dejaron
de hablar mas en confianza

El afio pasado tuvo
inconvenientes con la
orientadora, ella queria que los
papas lo sacaran de estudiar.

La situacién ha cedido, pero no
hay la misma confianza, conserva
el saludo pero no mas.

En este afio no ha tenido
problemas con docentes, pero en
afios anteriores hubo discusiones
con algunos de ellos.

La situacion ha cambiado, ha
mejorado

Con la coordinadora sucedié que
prefirié escuchar la palabra de
otras compafieras y no la de ella.
Esto hizo que se alteraran los|
animos, entonces prefirieron
ignorarla.

Ese tema no se ha superado
porque sigue la mala actitud vy
que ellaes quien hace bullying.
Fue amenazada de ser enviada a
comité de convivencia.




ASPECTOS DE
CONVIVENCIA

SUBJETIVIDAD

S7

S8

S9

S10

S11

S12

Aspectos de la
dimension ser: ltems en
cuanto al
comportamiento del

Cuestionario 1

Tipos de grupos en los
que estdinmerso el
estudiante: Primarios y
secundarios

¢De qué manera contribuyen a su
vida las amistades mas cercanas
que tiene?

éComo se siente en el grupo de
amigos al que pertenece?¢Cuales
son los retos mas importantes
que hatenido?

Asi mismo, como se siente en el
curso al que pretenece?

éQué diferencias nota en su
grupo de amigos con relacién a
los compafieros de su curso?

Hay amistades que ayudan y son
solidarias, hay otras que lo llevan
aunmal camino

Si considera que tiene amigos, lo
ayudan

Los retos mas importantes es que
dicen mentiras y se quiebrala
confianza

en 802 la convivencia es buena.
Los amigos son mas divertidos
que los compafieros del curso

Las amistades mas cercanas
ayudan con |a parte académica
Ella se siente bien con el grupo de
amigos

Los grupos de amigos cercanos
son mas pendientes, los del curso
son mas distantes, cada uno
persigue sus intereses

Con quienes comparte algunos
ayudan con consejos.

Los retos mds importantes son el
comportamiento, moderar las
groserias.

En el curso se siente bien, y
comparando los dos grupos con
los amigos confia y no conocen la
realidad.

Las amistades mas cercanas, se
conecta con las personas, pero los
chismes hacen que se generen
dificiltades.

Si siente que son sus amigos
dificultades con los padres
porque no aceptan las amistades
que tienen.

Con el curso se lalleva bien, no
tiene ninguna queja.

La diferencia entre el cursoy los
amigos, es que los amigos se
preocupan por el estado de
animo, en el curso no.

No tiene amigos cercanos.

Cuando tuvo amigos cercanos, él
ha tenido que buscar amigos,
hablar con ellos.

En el curso en el que esta se
siente bien. Como no tiene
amigos cercanos, no nota
diferencia.

Los estudios contribuyen y sus
experiencias hacen fortalecer la
amistad.

No tiene amigos cercanos.
Con el curso han tenido

dificultades en las opiniones, se
presentan discusiones.

Roles desempefiados
del estudiante con sus
pares: funcional y
disfuncional

Cuando en su grupo de amigos se
presenta una situacién conflictiva
en términos de convivencia ¢cudl
es su actititud?

éDe qué manera cree que usted
aporta al grupo de amigos para
que se promueva un ambiente de
convivencia?

La actitud es intentar ayudar a sus

Ante una situacién conflictiva
intenta calmar los animos
Habla de conciliar

Para que se promueva
convivencia no ve estrategias
claras, solo recurre al didlogo

La actitud es ayudar para evitar
algo peor.

Aporta a los amigos apoyandolos
y motivandolos.

Ante las situaciones conflictivas
actda mal, entonces es impulsiva
y actda.

Ella aporta mediante el didlogo.

La actitud entre ellos es el
conciliador.

En el curso, cuando hay una
situacion, el estudiante prefiere
decir que no sabe nada porque no
le gustaria que lo echaran al agua.
Y se queda callado porque es uno
de sus cddigos.

Esa actitud no ayuda mucho en un
ambiente de convivencia porque
los estd encubriendo y volverse
conformistas.

Interaccién entre
docente- estudiante:
Problemas de
interaccion
Rol del maestro
Tacto y convivencia

Ha tenido una mala interaccion
con un docente? Describa la
situacion

écodmo te sentiste?
situacion ha

éesa cambiado?

Describa

El profesor no le ayuda al
estudiante, si la tarea no esta
como él dice, no larecibe.

Se sintié mal porque al
defenderse el profesor le dice
que no le alce la voz.

La situacion no ha cambiado
mucho

Ella entrega los trabajos, pero
siempre pierde la materia con un
profesor en particular.

Ella se siente mal por la situacion.
Mantienen una mala relacién con
la docente, a pesar que se ha
disculpado

A la profesora le llegé un chisme
y la profesora dijo que laibaa
sacar del colegio. Entonces la
estudiante actio de forma
grosera con la docente.

Se sintio con mucha rabia, pero
después hablaron con la
profesoray es la que masle ha
dado consejos y ayudado.

Con una profesora tuvo un
problema alguna vez por hablar
mucho en el salén, pero fuerona
coordinaciony el problema se
soluciond. Ahora incluso habla
con ella con mas confianza.

No ha tenido una mala
interaccion con un docente

Ese dia el estudiante no entregd
el cuadernoy empezd a gritara
todos los estudiantes, la
profesora se disgusté mucho,
porque el estudiante le reclamé
que fuerajusta, y a partir de ahi
se generd una tension
permanente entre el cursoy la
docente, porque ya los
estudiantes no le hacian caso y
creyeron que siempre iba a estar
este estudiante protestando ala
mas minima dificultad.

El estudiante se sintié mal porque
asumio un problema que no era
de él.

Si ha cambiado porque el
estudiante es mas cuidadoso al
hablar con los docentes, defiende
a sus compafieros pero hasta
cierto punto.




INTERSUBJETIVIDAD

El sujeto interactia
participando en el
mundo, entonces el
sujeto se relaciona

PREGUNTAS

RESPUESTAS DE CADA INDIVIDUO ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

S1

S2

S3

sS4

S5

S6

ASPECTOS DE
CONVIVENCIA

Aspectos de la
dimension ser: Items
en cuanto al
comportamiento del
sujeto frente a:
puntualidad, evasion
de clase, control de

éCudles son las
reacciones mas
comunes cuando los
estudiantes son
amonestados en
relacién con la
dimensidn ser?

Los estudiantes se ponen bravos
porque hay profesores que
también exceden, la usan como
una estrategia de presion

La mayoria de estudiantes se
molestany no asumen que la
embarraron.

Los estudiantes se molestan, les
damal genio y se desquitan de
los profesores.

Se ponen bravos con los
profesores, porque afecta las
notas académicas.

Los estudiantes se sienten amena

Asumen la postura de que pongan
la sancién sin mas.

Bajan por todo, entonces pues
nada.

Tipos de grupos en los
que esta inmerso el
estudiante: Primarios
y secundarios

éComo essu
interaccion con su
grupo de amigos mas
cercano? Describa

Explique lainteracciéon
suya con los
compaiieros de su

Se relaciona con todos los del
curso.

Trata de hablar con todos, pero no
tiene amigos en ese salon.

Habla a diario con ellos, con los
comparieros de curso es mas
distante, sin embargo, habla con
todos.

Con las amigas mas cercanas se
ven en entrenamiento y cuadran
actividades.

Con los compafieros de curso es
bien porque interactta con todos
y pasar tiempo, ellale gusta
arreglar las diferencias e integrar
alos demds

Con todo el grupo es solidario,
pero considera que él estd solo.

Los amigos mas cercanos solo
hablanyya

La interaccion con el curso es bien

Con los amigos solo salenala
calle, para no aburrirse

Con los compaiieros de curso la
interaccién es mala.

Roles desempefiados
del estudiante con sus
pares: funcional y
disfuncional

CUdnmao Emsugrapo
de amigos se presenta
una situacion
conflictivaen
términos de
convivencia écomo es
suintervencion?

Cite un ejemplo de
una situacion de este
estilo.

écémo considera que
sus actitudes inciden

Lo dlomadan

Laintervencion en términos de
convivencia, es mejor aislarse e
irse.

Los demas te ven como el que no
hace nada, un rol de observador.

Habla con los involucrados.

Por ejemplo, en una discusion,
espero que tienen que decir las
personas y si veo la necesidad
intervengo.

Si porque la gente siempre mira
uno como va a actuar.

En una situacion conflictiva, ella
ayuda o a veces también se aleja.

El intenta observar, escuchar, y
luego interviene para calmarla
situacion

Un problema serio de convivencia
es cuando no se lallevan bieny
pasan a la agresion fisica

Ignora las situaciones malas de
convivencia.

Interaccién entre
docente- estudiante:
Problemas de
interaccion
Rol del maestro
Tacto y convivencia

En términos de
convivencia, écudles
son los obstaculos mas
comunes que
notado en la
interaccién docente -
curso?

has

Los obstdculos mds comunes en
tu curso son el ruido, la risa
excesiva, laindisciplina ha
bajado, las nifias son las que han
entrado a dafiar la convivencia,
hay muchas estudiantes nuevas
en este curso.

Los obstaculos mas comunes son
la mala comunicacion.

Los obstaculos mas comunes en la
inteaccidn docente - curso, por
alguna accion que ellos cometen
entonces en ocasiones se quiebra
la confianza.

Lo mas dificil es prestar atencion
alos docentes

En el curso se generan burlas
hacia ciertos docentes.}

Hablan mucho los compafieros
del curso.




El sujeto interactia
participando en el

mundo, entonces el
sujeto se relaciona

PREGUNTAS

S7

S8

S9

S10

S11

S12

ASPECTOS DE
CONVIVENCIA

Aspectos de la
dimension ser: Iltems
en cuanto al
comportamiento del
sujeto frente a:
puntualidad, evasién
de clase, control de

éCudles son las
reacciones mas
comunes cuando los
estudiantes son
amonestados en
relacién con la
dimensién ser?

Los estudiantes se ponen bravos,
toman decisiones muy alocadas, a
veces se agreden entre ellos
mismos.

Asumen diferentes posiciones,
porque hay insultos entre si

Algunos actiian muy mal con
insultos, porque no estan de
acuerdo con algunas cosas.

Recurren a las groserias, son incon

Algunos profesores amenazan
con la dimensidn ser.

Las acciones mas comunes son la
rebeldiay el rechazo, hace perder
lamateriay el afio. Pero es buena
porque ensefia valores. La forma
mas facil de aprender es con
miedo, con presion.

Tipos de grupos en los
que estainmerso el
estudiante: Primarios
y secundarios

éComoes su
interaccién con su
grupo de amigos mas
cercano? Describa

Con los amigos mds cercanos rien
y juegan microfutbol, y se reunen
también para hacer tareas.

Con el futbol el grupo se integra
mas los estudiantes.

Con todos los del curso se lalleva
bien.

Es quien pone el ambiente. Alegre]

Salen a jugar futbol, ala
biblioteca y cada uno para su casa,
hablan por redes.

La interaccion con el curso es
regular.

Lainteraccién es recochar o
hablar, con otros a veces estudiar.

La relacién con el curso es buena,
porque él los apoya, disienten
pero hablanlas situaciones y
llegan a acuerdos.

Roles desempefiados
del estudiante con sus
pares: funcional y
disfuncional

Cuando en su grupo
de amigos se presenta
una situacion
conflictivaen
términos de
convivencia écomo es
suintervencién?

Cite un ejemplo de
una situacion de este
estilo.

El interviene como observador
porque si toma parte del conflicto
se mete en problemas.

A veces es malo solamente
dedicarse a observar porque él
puede ayudar en la solucién del
conflicto.

Ellainterviene pero para calmar la
situacion.

No considera que es lider.

Cuando hay un conflicto, en
algunas ocasiones ha dado malos
consejos, pero en otros si ha
colaborado positivamente.

Las actitudes son buenas, ayudar,
pero en otras son malas porque
se equivoca.

La actitud ante una situacion
conflictiva es ayudarlos a juntar,
para evitar sentirse aislado.

Cuando esta de mal humor nadie
la soporta.

Recurre a gritar cuando hay una
situacion de mala convivenciaoa
veces se queda callado, depende
del docente

aél le dicen que lo estiman
dentro del curso.

El estudiante no interviene por
nadie, pero prefiere mantenerse
al margen.

Interaccion entre
docente- estudiante:
Problemas de
interaccion
Rol del maestro
Tacto y convivencia

En de
convivencia, ¢écudles
son los obstaculos més
comunes  que
notado en la
interacciéon docente -
curso?

términos

has

Los obstdculos més comunes son
las mentiras porque engafian al
profesor, y todos se ponen de
acuerdo para mentir

Lo mas dificil es porque el grupo
es muy indisciplinado, no dejan
hacer clase.

Los obstéculos son las
distracciones y se cierra al
aprendizaje.

Los obstéculos més comunes son
el ruidoy lainsolencia.
Llevan a los profesores al limite.

Los problemas més comunes del
curso con los profesores es que
hablan mucho.

Hay un par de nifios que se
pelean mucho.

La interaccion mas dificil es en la
entrega de notas, los estudiantes
intentan echarle la culpa alos
profesores. Dicen que el
problema del mal desempefio es
de los profesores.




TRANSUBJETIVIDAD

Reflexion y posicidn frente ala
representacion

PREGUNTAS

RESPUESTAS DE CADA INDIVIDUO ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD

S1

S2

S3

sS4

S5

S6

ASPECTOS DE
CONVIVENCIA

Aspectos de la dimensidn ser: Items
en cuanto al comportamiento del
sujeto frente a: puntualidad,
evasion de clase, control de
emociones, llegadas tarde, respeto

¢Qué aspectos sugiere
cambiar con respecto ala
dimension ser?

Cambiar el tema del
uniforme, y el uso de
aparatos electrénicos

La forma tan drastica que
los profesores la aplican

No cambiaria la dimension
ser porque aporta mucho,
porgue se mejoran
académicamente, es como
unas normas basicas de
ética

La dimension ser hay que
saberla manejar. Hay que
perderla para pasarla.

No quisiera cambiarle nadg

Considera que es mejor que
quiten ladimension ser. Ella
es como esy ladimension
serno lava a hacer cambiar.
No sirve, solo es una nota
que afecta alas demas.

Tipos de grupos en los que esta
inmerso el estudiante: Primarios y
secundarios

¢Como cree que los amigos
cambian lavida de las
personas y como cambia la
amistad en el tiempo?
Explique cdmo seria un grupo
ideal al cual podria
pertenecer ¢ Qué cambiaria?

Para un futuro los amigos
no van a servir para nada.
Un grupo ideal al que le
gustaria pertenecer, es un
grupo mas serioy que las
nifias cambiaran

Los amigos si cambian la
vida porque orientan bien
omal.

No le cambiaria nada al
grupo, laverdad le es
indiferente.

Si cambiaran en forma
negativa sus amigas, cree
que no seguiria la amistad.

A él los amigos no lo han
cambiado

Son importantes los
consejos que los amigos
puedan dar

El grupo en el que estd
siente que esta bien.

No. Los amigos no cambian a
las personas con el tiempo.

Roles desempeiiados del estudiante
con sus pares: funcional y
disfuncional

¢De qué forma cree que las
personas se deban

comportar ante una situacion

de convivencia complicada?

Alejarse de personas que

hablan mal, sin embargo,

haria el reclamo y aclara la
situacion.

Comprender la situaciony
actuar de forma tranquila

Las personas se deben
controlar, tener paciencia,
estar calmados, para
poder hablary que se
solucione el problema.
Ella no pensaba asiantes.

Calmarse, analizar la
situacidén y tratar de
resolver la situacion.
Hacer lo mejor, asino sea
lo mejor para mi.

Asumir tranquilamente la
situacion

Normal,

Interaccién entre docente-
estudiante:
Problemas de interaccion
Rol del maestro
Tacto y convivencia

¢Qué propone para mejorar
lainteraccion en términos de
convivencia entre docentes y
estudiantes?

¢Qué tipo de maestro puede
ser el mas adecuado para
usted?

Que los docentes
escuchen mas a los
estudiantes

Perdonararn las faltas
leves, porque sancionan
hasta con el observador.
El maestro bueno es el
que escuche y comprenda.
Interactien mas con los
estudiantes.

El maestro bueno es el
que escuche y comprenda.
Interactiien mas con los
estudiantes.

Un regafio de vez en
cuando no hace dafio, los
docentes de lainstitucion
saben controlar las malas
situaciones de
convivencia, no hay tantas
barrerasen la
comunicacion.

Todos estan bien, todos
tienen sus defectos y sus
cualidades. No tiene queja
de los maestros.

Ser més sociables, y exigir,
mantener la distancia.

Un maestro divertido, que
sepa ensefiary que las
clases sean emocionantes.

Socializacién entre
docentesy estudiantes.
Las cualidades de un
docente es que se sabe
explicary genera
colaboracién.

Los estudiantes piensan que
los profesores se la montan a
los estudiantes.

Hay problemas de
comunicacion y mala
reaccion por parte de los
docentes.

La sugerencia es que asi
como el grupo hermes
trabaja entre estudiantes -
estudiantes, también se
trabajara entre docentes -
estudiantes.




ASPECTOS DE
CONVIVENCIA

Aspectos de la dimension ser: Items
en cuanto al comportamiento del
sujeto frente a: puntualidad,
evasion de clase, control de
emociones, llegadas tarde, respeto

¢Qué aspectos sugiere
cambiar con respecto ala
dimension ser?

Aladimensiénsernole
cambiaria nada.

No ha pensado como
cambiaria la dimensién ser

Que los profesores se
exceden colocando laletra
de la dimension ser.
Deberian haber mas reglas
para usarla.

No cambiaria ningtin
aspecto, pero del grupo
Hermes explicaria la
dimensidn sery como se
evalla en lainstitucion

Prefiere no cambiar nada
de ladimensién ser.

Le quisiera bajar el hecho
que los profesores estén
bajando la nota en todo
momento. Que se investigue
mas a fondo todos los
hechos, pero no afectaria a
todo el curso. Envez de
perder la nota de
comportamiento, se deberia
realizar mas seguimiento
hacia los errores mas
comunes. La dimensidn ser
es una guia.

Tipos de grupos en los que esta
inmerso el estudiante: Primarios y
secundarios

¢Cémo cree que los amigos
cambian la vida de las
personas y como cambia la
amistad en el tiempo?
Explique como seria un grupo
ideal al cual podria
pertenecer éQué cambiaria?

Los amigos cambian para
bieny paramal alas
personas, unos aconsejan,
otros lollevanalacalle a
realizar cosas indebidas.
Le gustaria un grupo mas
honesto.

Los amigos si cambian a las
personas para bien y para
mal.

Le gustaria pertenecer al
anterior curso porque
tiene unas compafieras
desde cuarto de primaria

Los amigos cambian la vida
de las personas, porque
en el colegio se encuentra
el aprecio que no hay en la
casa.

Un grupo ideal seria en el
que estaba antes de
perder el afo.

Los amigos si sirven con el
paso del tiempo, se
mejora la confianza en las
personas. Es mejor
conocer antes de criticar.
En el grupo al que
pertenece cambiaria los
malos tratos y las
groserias. Pensar en grupo
en algunos momentos.

Los amigos si cambian la
vida de las personas, por
ejemplo aconsejan en los
malos vicios.

El grupo en el que estd
inmerso es perfecto asi
como esta.

Los amigos si cambian la vida
de las personas porque se
dejallevary hay una
acomodacioén social. Esto
conllevatanto alo bueno,
como a los vicios.

Roles desempefiados del estudiante
con sus pares: funcional y
disfuncional

¢De qué forma cree que las
personas se deban
comportar ante una situacion
de convivencia complicada?

No tomando partido con
ninguna de las partes,
pero tratando de
ayudarlos.

Debe calmarse las
personas.

Las personas deben
dialogar, pensar bien las
cosas sin necesidad de ira
los golpes.

Prefiere una actitud
vengativa, si le hacen algo,
se la pagan.

Las personas se comportan
agolpes, pero no debe ser
asi, deben recurrir al
dialogo.

No quisiera cambiarle nada
al curso, las mejores
experiencias son por los
errores. Si lo cambiaran de
curso aceptaria cualquiera
con sus cualidades y
defectos.

Que se razonara mas sobre el
tema, dejando larevanchay
sentimientos de venganza.

Interaccidn entre docente-
estudiante:
Problemas de interaccion
Rol del maestro
Tacto y convivencia

¢Qué propone para mejorar
lainteraccion en términos de
convivencia entre docentes y
estudiantes?

¢Qué tipo de maestro puede
ser el mas adecuado para
usted?

Los profesores sean mas
comprensivos y los
estudiantes més honestos.
El tipo de maestro mas
adecuado es que conserve
la calmay que sepa
explicar.

Mejorar el didlogo, evitar
la confrontacién con la
dimension sery las
amenazas de citar a los
papas.

Todos los maestros le
parecen honestosy que
hacen bien su trabajo,
excepto con el docente
que mantiene el
problema.

Para mejorar la relacion
entre profesores es
mantener un equilibrio,
sin que los docentes se
pasen en autoridad y los
estudiantes no sean
groseros.

El maestro que tenga
paciencia, resalta lo bueno
de los estudiantes.

Que los profesores sean
mas estrictos.

Casi nadie hace tareasy
por eso el desempefio
baja.

Los profesores son
asertivos en su trabajoy
empieza a conocer las
clases que ellos dictan.

Que se maneje el respeto,
entonces ellos deben
educar con el ejemplo.
Los mejores maestros los
considera porque él se
destaca en esas materias,
ademas porque quiere
orientarse haciala
arquitectura

Reuniones entre estudiantes
y docentes.

El tipo de maestro ideal es
que no se base mucho en las
notas, sino en los escritos del
cuaderno que se evalue de
formas distintas, de forma
oral y que esafuera sutoma
de notas.

Estan pasando muchas
personas que no aprenden,
solo que llenan cuaderno.

Un maestro flexible
conforme alas necesidades

del estudiante.







