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2.Descripcion

Este articulo de reflexiéon tiene como propésito, identificar los elementos que aportan en la
optimizacion del desempefio docente a partir de los modelos de Gestion del Conocimiento: SECI
(Socializacion, Exteriorizacion, Combinacion e Interiorizacion) y Aprendizaje Organizacional, a fin
de recuperar y seleccionar la informacion mas relevante sobre los modelos de Gestiéon del
conocimiento SECI y Aprendizaje Organizacional, se eligi6 la metodologia de andlisis
documental, al mismo tiempo, se utilizd el método de codificacion abierta que condujo a la
extraccion, conceptualizacién y posteriormente a la reagrupacion de los datos provenientes del
contraste de los modelos de Gestion del Conocimiento que finalmente determinaron los
elementos identificados en el estudio.

Finalmente, estos resultados conllevan al aporte que la Gestion del Conocimiento facilita a la
Gestion Educativa en la medida en que pueda aprovecharse el capital humano y el capital
intelectual en la Institucion educativa promoviendo estrategias que conduzcan el aumento de las
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4. Contenidos

Propésito del estudio

La gestion del conocimiento en la educacion basica y media, una nueva perspectiva a partir de
los modelos SECI y Aprendizaje Organizacional.

Desempefio docente.

Los resultados

Identificar los elementos que aportan en la optimizacién del desempefio docente a partir
de los modelos de Gestion del Conocimiento: SECI (Socializacion, Exteriorizacion,
Combinacion e Interiorizacion) y Aprendizaje Organizacional.

La Gestién del Conocimiento busca crear y transformar la institucion por medio de un
proceso que asegura que todos sus miembros estén aprendiendo y poniendo en practica
sus destrezas, en suma mientras crece la organizacién también crecen sus integrantes.
Por su parte la Gestion educativa planea, coordina, orienta los conocimientos que
confluyen dentro de la institucion educativa para ser aprovechados en su beneficio y es
consiente sobre su propia capacidad de aprender como organizacion.

Los modelos de Gestion del conocimiento SECI y Aprendizaje organizacional se
complementan ya que buscan crear condiciones pertinentes para el aprendizaje de los
sujetos en una institucién educativa.

La gestion del conocimiento le permite al docente compartir, mejorar y proponer sus
conocimientos para el beneficio propio y de la organizaciéon, ademas lo posiciona como
un factor fundamental en la evaluacion de los procesos llevados y finalmente lo sitla
como parte del sistema de conocimiento que se transforma, innova y fortalece
constantemente.

En cuanto al contraste y analisis realizado con los modelos de Gestion del Conocimiento
SECI y Aprendizaje Organizacional, se determinaron cinco elementos para la
optimizacion del Desempefio Docente: el trabajo en equipo, el intercambio de
conocimiento, reutilizar el conocimiento, funcionar como sistema y fortalecer el
aprendizaje grupal.
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5. Metodologia

En cuanto a la metodologia, el enfoque cualitativo permitié desarrollar el analisis documental por
el cual se recuperd y selecciond la informaciéon mas relevante sobre los modelos de Gestion del
conocimiento SECI y Aprendizaje Organizacional y desempefios en la educacién basica media;
al mismo tiempo, se utiliz6 el método de codificacion abierta que condujo a la extraccién,
conceptualizacion y posteriormente a la reagrupaciéon de los datos mediante matrices
provenientes del contraste de los modelos de Gestion del Conocimiento que finalmente
derminaron los elementos identificados en el estudio.

Para tal efecto, primero se cre6 una matriz (Ver Anexo 1) en donde se ubicaron los autores que
surgieron del andlisis documental y que llevan a las investigadoras a crear cuatro categorias
iniciales: Gestién Educativa, Modelo SECI, Modelo Aprendizaje Organizacional y Desempefios.
En la matriz, las categorias se desglosan para establecer codigos desde las diferentes
definiciones que les dio cada autor. De esta manera, el autor para Gestibn Educativa es
CasasUs; para Modelo SECI, son Nonaka y Takeuchi; para el Modelo Aprendizaje
Organizacional es Senge, para ambos modelos también se designaron autores como Minakata,
Mantilla & Rios, Palacios, Pérez & Cortez; para desempefios se codificaron a Stegman y el
Decreto 1278 de junio de 2002 junto con la Guia 31 del mismo decreto.

Por otra parte, se elabor6 una segunda matriz (Ver Anexo 2) la cual, rescata los cddigos
comunes Y reiterativos de las tres categorias conclusivas: modelo SECI, modelo Aprendizaje
Organizacional y desempefio, de las cuales mediante la codificacién abierta, se generaron
nuevas subcategorias, que finalmente determinaron los elementos que optimizan los
desempefios docentes que son: Trabajo en Equipo, Innovaciéon y Creacién, Sistema de
Conocimiento, Reutilizar el Conocimiento y Fortalecimiento del Aprendizaje Grupal.
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6. Conclusiones

J Los hallazgos que se encuentran en el recorrido investigativo, determinan que una red de
conocimiento conlleva a beneficiar tanto a la instituciéon educativa como a su comunidad, en
otras palabras, cuando se trabaja en grupo surge la socializacion del conocimiento, el cual
conduce al mejoramiento de los desempefios docentes porque alienta hacia la proposicion de
nuevas maneras de gestionar, de innovar en los procesos y aumentar las capacidades de la
organizacién como parte del desarrollo integral de sus docentes.

J Se concluy6 ademas, que una institucién educativa se debe a su capital humano y que
este es fundamental para la generacién y aprovechamiento de su conocimiento, es decir, si bien
los agentes se encuentren alli realizando las tareas pertinentes a sus roles, se deben posibilitar
espacios gque reconozcan el aprendizaje como un acto continuo e inherente al ser humano, el
cual debe ser motivado dentro de la institucion con el fin de exteriorizar el conocimiento obtenido
desde la experiencia, ya que frecuentemente es desconocido por los demas sujetos,
adicionalmente, se debe buscar su potenciacion mediante procesos de combinacién los cuales
conduzcan al surgimiento de nuevos conocimientos, esto a su vez, se convertird en una red
eficaz para la potenciacion de los desempefios docentes.

J Los elementos como Trabajo en Equipo y Reutilizacion del Conocimiento son elementos
gue propician el intercambio de conocimientos dentro de la institucién educativa y que al
promoverse incrementaran los saberes conjuntos, puesto que al entrar en zonas de interaccion
estos conocimientos pueden ser aplicados y reconfigurados en la accion, esto Ultimo porque
colectivamente son sometidos a evaluacion para determinar su pertinencia de acuerdo a los
contextos, proporcionando asi nuevas formas dentro de la institucibn educativa que
correspondan a las condiciones que cada docente vive diariamente.

Elaborado por: Rincon Beltran, Luz Helena; Rodriguez Barrios, Juliana Beatriz.

Revisado por: Nohora Joya Ramirez

Fecha de elaboracion del
Resumen:




Elementos claves para la optimizacion del desempefio docente a partir de los modelos
SECI y Aprendizaje Organizacional
Universidad Pedagogica Nacional

ELEMENTOS CLAVES PARA LA OPTIMIZACION DEL DESEMPENO DOCENTE
A PARTIR DE LOS MODELOS SECI Y APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Luz Helena Rincon Beltran

Juliana Beatriz Rodriguez Barrios®
Universidad Pedagogica Nacional

Resumen: El presente articulo de reflexidn tiene como proposito, identificar los elementos
que aportan en la optimizacion del desempefio docente a partir de los modelos de Gestion del
Conocimiento: SECI (Socializacion, Exteriorizacion, Combinacién e Interiorizacién) vy
Aprendizaje Organizacional. Inicialmente se efectlio una revision tedrica y analisis documental
sobre lo que ha significado la Gestion del Conocimiento y la aplicacion de sus modelos en las
instituciones educativas, acto seguido, se utilizé el método de codificacion abierta que condujo a
la extraccion y conceptualizacion de datos; posteriormente se reagruparon los fundamentos
provenientes del contraste de los modelos de Gestion del Conocimiento que finalmente darian
cuenta de los elementos identificados en el estudio. Esta busqueda arroja como resultado tres
categorias definidas asi: Modelo SECI, Modelo Aprendizaje Organizacional y Desempefios, para
asi lograr construir una reflexién entre en analisis tedrico y la dinamica de los cinco elementos de
Gestion del Conocimiento que mas inciden en los desempefios de los docentes en la educacion

basica y media.

! Articulo de reflexién como propuesta de opcidn de grado para optar por el titulo de especialistas en Gerencia
Social en Educacion en la Universidad Pedagdgica Nacional, 2013.
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Palabras claves: Modelo SECI - Aprendizaje Organizacional - desempefios - Gestion del

Conocimiento — Gestion Educativa.

Abstract: This review article identifies the elements that contribute to teacher performance
optimization based on the Knowledge Management models: SECI (Socialization, Externalization,
Combination and Internalization) and Organizational Learning. Initially a theoretical and
documentary analysis review was performed to what has meaning Knowledge Management and
the application of their models in educational institutions, thereupon, we used open coding
method that led to the conceptualization of data mining and, later regrouped the basics from the
contrast of Knowledge Management models that eventually would realize the elements identified
in the study. This search returns results in three categories defined as follows: Model SECI,
Model for Organizational Learning and Performances, in order to achieve building reflection into
theoretical analysis and the dynamics of the five elements of Knowledge Management that most

affect the performance of teachers in primary and secondary education.

Keywords: SECI Model - Organizational Learning model - Performance - Knowledge

Management — Educational Management.
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INTRODUCCION

El estudio de los modelos SECI y Aprendizaje Organizacional de Gestion del Conocimiento,
su analisis y confrontacion, se convierte en una propuesta novedosa de la Gerencia Social de
Educacién, ya que, dentro de sus procesos debe existir la capacidad para analizar, evaluar y
asistir el desempefio de los docentes en la educacion basica y media, que influird directamente en
la mejora de la gestion educativa, en el trabajo con los estudiantes, directivos, padres de familia,
en sus procesos de ensefianza y aprendizaje y en el trabajo en el aula, con el objetivo de
contribuir a las demandas a las que se ven sujetos, impactando positivamente su accionar, con el

uso de los elementos mas pertinentes que mejoran su desempefio en la institucion.

De igual manera, se busca resaltar la importancia de la Gestion del Conocimiento (GC) en
funcién de las instituciones educativas, con el fin de optimizar sus procesos de gestion, en
especial el area académica relacionada con la docencia. La Gestion Educativa posee un
componente que es vital para su funcionamiento y son los docentes, quienes deben estar en
primer lugar, ya que un docente bien preparado y que se desempefie bien en su profesion es clave
para que las diferentes estrategias enfocadas en la mejora de la educacion lleven al pleno
rendimiento de la escuela y garanticen el aprendizaje de los estudiantes. Al respecto, Robalino &
Korner (2006) consideran que la mejora de los desempefios docentes son un factor fundamental
para lograr una educacion de calidad, ademas insisten en que la institucion educativa se puede

convertir en una organizacién innovadora, que brinde mejores servicios y oferta educativa.
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Después de todo, la escuela puede gestionar y transmitir su conocimiento a su comunidad

educativa de manera sistematica y eficiente por medio de la GC.

De este modo, en el presente trabajo se desarrolla un analisis documental el cual se compone
de una revision tedrica y una codificacion abierta de datos permitiendo dar cuenta del desarrollo
del articulo en donde se plantean los siguientes objetivos: en primer lugar, los elementos mas
relevantes a partir de la codificacion abierta de los modelos SECI y Aprendizaje Organizacional;
en segundo lugar, se confrontan las categorias SECI, Aprendizaje Organizacional y desempefios
que surgieron de la codificacion. Por ultimo, se formula a partir del andlisis los elementos mas

significativos que permitan optimizar el desempefio docente en la practica educativa.

Estos tres objetivos tienen la finalidad de dar argumentos consistentes a la siguiente pregunta
propuesta para el desarrollo del presente analisis documental: ;Qué elementos del modelo de
Gestion del Conocimiento SECI y Aprendizaje Organizacional aportan a la optimizacion del
desempefio docente en la educacion basica y media? Es oportuno explicar que la pregunta central
de este articulo de reflexion se relaciona con los siguientes cuestionamientos dispersos que se
tuvieron en cuenta al inicio del mismo, tales como: ;(Qué modelos de la Gestion del
Conocimiento son pertinentes para la institucion educativa? y ¢;Qué elementos le pueden permitir
a la educacion basica y media gestionar de forma eficiente el conocimiento para buscar mejorar
los desempefios de los docentes? Estas preguntas tuvieron un papel importante a lo largo del
analisis documental, asi como el proceso para articular, categorizar y finalmente confrontar la

exploracién e identificacion de los dos modelos de GC en la educacion bésica y media.
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La educacion béasica y media

A partir de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, se instaurd la obligatoriedad de la
educacion entre los cinco y los quince afios de edad, que equivale a diez afios de permanencia en
la escuela, este proceso abarca un grado en preescolar y nueve en educacién basica, esta Gltima se
encuentra dividida en dos ciclos que son: basica primaria compuestos por los grados de primero a
quinto y el segundo ciclo, béasica secundaria que comprende los grados de sexto a noveno.

Igualmente esta la educacion media con los grados decimo y undécimo.

Por consiguiente, la educacion ademas de ser un derecho, debe ser entendida como un eje
fundamental para el progreso de las sociedades y del desarrollo humano de los paises ya que por
medio de ella se expanden las ciencias humanas, la investigacion y el pensamiento critico y es
por esto que el papel del desempefio docente cobra importancia, puesto que ademas de ejercer un
rol instrumental en la institucion educativa su accionar debe apuntar a unos objetivos de calidad
educativa gque responden a modelos neoliberales y no puede perder su caracter humano y de

construccidn de pais.

Es por esto, que el presente articulo de reflexion aborda a la educacion basica y media puesto
gue es un tema latente en la reflexion sobre el sistema educativo del pais, que propende por la
calidad educativa resaltando la labor del docente, desde el punto de vista de los estudiantes,
quienes son los que aprenden, y en necesario indagar “qué se aprende” y en “qué condiciones”,

(Toranzos, s.f., p. 64). En otras palabras, se busca propiciar alternativas que conduzcan a espacios
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de reflexion y aprendizaje dentro de la institucion educativa, especialmente la basica y media
porque como asegura Minakata (2009) se considera que son niveles en los cuales los docentes
pueden desarrollar estrategias, extraer de los estudiantes necesidades, gustos, aprendizajes, y
ademas, porque es en este punto en el cual se debe incursionar con diferentes alternativas que

motiven a los docentes como lo es la GC que ademas lleven a mejorar los desempefios docentes.

La gestion del Conocimiento en la educacion basica y media, a partir, de los modelos SECI y

Aprendizaje Organizacional

La GC ha tenido innumerables estudios que describen su historia, inicialmente el concepto fue
aplicado a las organizaciones productivas como un proceso de gestion, el cual aparece
aproximadamente en los afios 70’s, sin embargo, desde antes ya se venia usando el termino, por
ejemplo, Drucker (1996) empled el término “trabajadores de conocimiento” y empez6 a escribir
acerca de las personas cuyas experiencias y conocimientos son mas importantes en una

organizacion que sus habilidades fisicas.

En conjunto, los hallazgos de Druker resaltan la relevancia que tiene el talento humano sobre
la maquina y el capital, convirtiendo al trabajador en un activo de vital importancia para la
organizacion. En otras palabras, el desempefio del talento humano es parte de la estrategia central
de cualquier gestion enmarcada en la mejora de sus procesos, por ejemplo, en el caso especifico

de la institucién educativa es la posibilidad de éxito de las transformaciones que se estan llevando
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a cabo, colocando al docente en una posicion privilegiada, ya que es él quien gestiona

directamente los aprendizajes y ensefianzas de los estudiantes, objetivo principal de la educacion.

Segun Minakata (2009) las primeras organizaciones que adoptaron las practicas y
herramientas de la GC fueron las organizaciones de servicios, que basaban sus negocios en los
conocimientos y la experiencia de sus colaboradores junto con corporaciones con necesidades de
capturar, almacenar, sistematizar y distribuir el “saber acumulado” de sus mejores colaboradores,
como Xerox, IBM, Hewlett Packard entre otras. Sin embargo, en la actualidad las instituciones
educativas estan implementando la GC, por ejemplo, Minakata realizé una investigacion sobre
las practicas de gestion educativa de las instituciones formales en México en el afio 2009, en
donde, se resalto la importancia de implementar la GC en la escuela como una estrategia que
transforma a la misma en una organizacion inteligente, reconociendo que “la prospectiva del

conocimiento se ve como accion y modelo de aprendizaje organizacional” (Minakata, 2009, p.14)

En este sentido, se entiende a la escuela como el resultado de conversaciones que socializan el
conocimiento, pero que debe ser administrado y gestionado por medio de la GC. Es asi como la
GC busca crear y transformar la institucion por medio de un proceso que asegura que todos sus
miembros estén aprendiendo y poniendo en practica sus destrezas y capacidades. Ademas, el
modelo de aprendizaje organizacional al que se refiere Minakata consiste en los proyectos de
intervencion 'y de transformacion de la escuela a través de wuna estrategia que

involucra en sus ciclos a los docentes, estudiantes y directivos de manera personal y grupal.

14



Elementos claves para la optimizacion del desempefio docente a partir de los modelos
SECI y Aprendizaje Organizacional
Universidad Pedagogica Nacional

El modelo compara y utiliza la produccion de conocimiento como un activo de las
comunidades de practica basado en los “activos de conocimiento” de Coakes & Clarke (2006)
que son conocimientos sistematizados, compilados y codificados para un destinatario o usuario
final, de hecho, las comunidades de practica en la escuela generan gran cantidad de conocimiento
que es necesario gestionar, tales como: lecciones aprendidas, mejores practicas, experiencias,
problemas y soluciones que contribuyen al aprendizaje del individuo y de la misma comunidad.
Ademas, en el modelo se introdujo la conversién del conocimiento técito en explicito segun las

cuatro fases de Nonaka & Takeuchi.

De igual manera, el estudio resalta la fase de distinguir y relacionar los procesos de
codificacion y personalizacion de Hansen, Nohria & Tierney (1999) denominado “codificacién
de los procesos de gestion del conocimiento”, el objetivo es hacer explicito el conocimiento y su
conversion, por medio de la gestibn narrativa, o narrative management, que articula la
informacidn que se encuentra en las mentes de las personas con su discurso y los dispositivos de
codificacion y registro, convirtiéndose en un puente entre las conversaciones y los procesos de

adquisicion del conocimiento de la institucion educativa.

Respecto a la implicacion de la GC en las instituciones educativas hay estudios que muestran
a los modelos SECI de Nonaka y Takeuchi y Aprendizaje Organizacional de Senge como los
modelos mas pertinentes. Por ejemplo, en la Universidad de la Salle en Bogota se analizd y
efectio un estudio con diferentes modelos de la GC, el estudio se llevo a cabo en la facultad de

Ingenieria de la Universidad Militar “Nueva Granada”, que le permito a los investigadores
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Herndndez, Mantilla & Rios (2007) estudiantes de la Universidad de la Salle aplicar modelos
como el SECI, Aprendizaje Organizacional y KPMG Consulting de la GC y que en primer lugar
los llevo a crear una taxonomia del conocimiento que depende de las variables “propdsito y
origen”, resaltando que existen dos clases del conocimiento: el tacito y el explicito, es decir, un
conocimiento personal y otro que estd constituido y almacenado en documentos o otros

mecanismos.

Por lo tanto, sobre esta taxonomia de conocimiento, los individuos pueden generar un nuevo y
mayor conocimiento que estd compuesto por la interaccion de dos elementos principales; un
elemento de carécter cognoscitivo que se funda en los "modelos mentales” que los seres humanos
se forman continuamente respecto del mundo, y que por medio de esquemas, paradigmas y
puntos de vista les permite crear y modificar en su mente, analogias y diferenciaciones; un
segundo elemento técnico referido al “saber como” y a las reglas de decision aplicables a
situaciones y contextos especificos, segun los investigadores este proceso es lo que permite
hablar de la GC. En otras palabras, si el conocimiento no se formaliza, no se convierte en

informacion.

En suma, la investigacion concluyo que el modelo SECI es el que mejor explica como se
realiza la creacion de conocimiento en la facultad, por ser el que mas se aproxima a las formas de
actuar de las instituciones de educacion y con el que se articulo el conocimiento existente en los
programas académicos. De igual manera, los planteamientos desarrollados en la Facultad de

Administracion de la Universidad del Rosario en Bogota, a partir del estudio elaborado por
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Farfan & Garzon (2006) resalta la importancia que tiene la creacion del conocimiento en las
organizaciones para el proceso de aprendizaje en la empresa y en el desarrollo de las acciones
administrativas conducentes a convertir cualquier institucion en una organizacion competitiva e

inteligente.

El primer modelo que revisé la investigacion fue la base conceptual e instrumental del modelo
Aprendizaje Organizacional de Senge y concluyo que esta enfocado a la teoria general de
sistemas, con lo cual el autor desarrolla una herramienta denominada “arquetipos sistémicos”,
base para el disefio de lo que se Ilama micromundos, que son la tecnologia de la organizacion
inteligente; continuando con el estudio, los investigadores afirmaron que también los estudios e
investigaciones de humanistas como Drucker, Schein, Bennis, Argyris y Handy, han sido
relevantes para la integracion de las cinco disciplinas de Senge llevandolos a definir unos
componentes basados en este modelo que permiten administrar el conocimiento partiendo de los
grupos de investigacion, produccion y desarrollo de la organizacién, que deben materializar el
conocimiento que generan por medio de su trabajo en diferentes medios, para que aquellos
individuos, tanto internos como externos, que deseen acceder a la informacién puedan hacerlo,
cumpliendo de esta manera con la adaptacion del modelo y con la transferencia de conocimiento
ya sea por medio de medios fisicos, de capacitaciones o procesos de socializacion de estos

trabajos.

De forma similar, también propusieron la necesidad de facilitar unos procesos de generacion

de conocimiento a través del establecimiento de una cultura que valore y comparta el mismo, de
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esta manera, los investigadores encontraron que el modelo SECI tiene unos elementos que
llevaron a las organizaciones a gestionar su conocimiento de manera mas fundada, por
consiguiente los investigadores afirmaron que los modelos poseen una caracteristica que destaca
la complementariedad de los mismos, los cuales también fueron sugeridos por Guns & Kristin
(1996), otros autores que estudian y aplican el Aprendizaje Organizacional junto con el modelo
SECI y que proponen la creacién de organizaciones de rapido aprendizaje (ORA) mediante
estrategias que promueven, ensefian y transforman a los sujetos de una organizacién y de la cual

la responsabilidad debe estar en manos de los colaboradores del area de talento humano.

Asimismo, los investigadores recalcan lo ya afirmado por Drucker (1996) quien afirma que las
organizaciones conseguiran los objetivos 0 metas que se proponen si hacen uso correcto del
conocimiento que tienen. EIl conocimiento y su uso individual y colectivo le reconocen a la
empresa el ejercicio de una actividad eficiente y eficaz frente al entorno empresarial en que se
mueve, y es asi como llega a ser una organizacion inteligente. Por consiguiente, el estudio
elaborado permitié establecer que el modelo de Aprendizaje Organizacional es un modelo
oportuno en cualquier organizacion que desee trasformase y convertirse en una inteligente y que
aprende de si misma. Para los investigadores, las organizaciones ya estan pasando por esto,
gracias a la practica de la GC, que permite enlazar el desarrollo del talento humano con el

Aprendizaje Organizacional para la formacion y difusion del capital intelectual.

Minakata (2009) también considera que la GC puede verse como un proceso pertinente, que es

capaz de transformar a la escuela y adquiere un papel definitivo en los sistemas educativos, en
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especial en la educacion escolar que tiene la funcion social y educativa de ser la principal fuente
de creacion e intermediacion de conocimiento a través de sus procesos formativos. Es importante
precisar que en Colombia la educacion esta conformada por diferentes niveles de educacion, sin

embargo en el presente estudio se concebira la basica y media.

Segun Nonaka & Takeuchi (1999) el contexto desde el que se define la GC, es posterior a la
Segunda Guerra Mundial, puesto que la produccion ya no estaba enfocada hacia la cantidad de
producto que pudiera fabricar una empresa, sino a la produccion que se basa en servicios y los
valores agregados que se le puedan incorporar a un producto; es por esto, que el concepto de

conocimiento comienza a tomar otro tipo de connotacion.

Correlativamente, la GC en cualquier estructura, precisa que ya no es solo la informacién la
que genera valor, sino que es el proceso continuo de construccion, creacion y participacion, que
se convierte en parte de los recursos, con los que se genera utilidad y valor agregado a cada una
de las economias y por supuesto a la organizacion. Esto implica el llamado “Saber hacer” y el
“Saber como”, que se refiere no solo a productos o servicios, sino a la experiencia, calidad,
satisfaccion del cliente e innovacion constante, que se evidencian en ese valor agregado que
desde un principio plantea la economia del conocimiento. En el Observatorio para la
Cibersociedad (2006) afirman que en las organizaciones existe una preocupacion sobre cémo

aprovechar y hacer circular el conocimiento, cobrando cada dia mas importancia.
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Por otra parte, Nonaka & Takeuchi (1999) quienes profundizaron en la teorizacion de la GC,
argumentan que las organizaciones también aprenden, creando un modelo que responde a buscar
y sistematizar las experiencias de los individuos y de los grupos para convertirlas en un
conocimiento globalizado, que sea de facil entendimiento y Gtil en la realizacion de actividades
que pertenecen a la misma area de produccién o servicio que busca generar y posibilitar ventajas

competitivas y sustentables.

En otras palabras, la GC se convierte es el proceso por medio del cual la organizacién es capaz
de transformar la informacion que ella misma genera, y que con la socializacion y reutilizacion
de la misma evolucionara continuamente para crear una habilidad de la que dependera la empresa
para crear nuevo conocimiento. Conocimiento que sera vital para que la organizacién exista, sin

que los cambios externos o los problemas y o necesidades internos acaben con ella.

De igual manera, la GC es “la funcion que planifica, coordina y controla los flujos de
conocimientos que se producen en la empresa en relacién con sus actividades y con su entorno
con el fin de crear unas competencias esenciales” (Bueno, 1999, p.16) es decir, la GC es mas que
gestionar los flujos de la informacidn, es asegurarse que se le lleva la informacion correcta a las
personas que la necesitan y que pueden seguir creando nuevos procesos y nuevo conocimiento.
También Valhondo (2004) afirma que la GC es un asunto que empieza con unos objetivos
propuestos de antemano y los procesos para llegar a ellos, pero resaltando que es importante la

necesidad de compartir esta informacion.
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En este sentido, la teoria desarrollada por Senge (2004) asegura que la GC apunta a pensar y
disefiar organizaciones inteligentes capaces de crear, ampliar, utilizar y difundir el conocimiento
para incrementar la capacidad innovadora y competitiva, en otras palabras la organizacion debe
ser capaz de transformar informacion en conocimiento por medio de procesos de aprendizaje
guiados que les ayuda a permanecer en el mercado. De acuerdo con Rodriguez (2008) la GC es
crear el contexto y el ambiente favorable para que las personas puedan intercambiar y compartir
informacién y conocimiento con la finalidad de crear nuevo conocimiento y que esto sea

almacenado para luego ser difundido y compartido.

Las organizaciones productivas tuvieron que aclarar el término de las palabras informacion y
conocimiento debido que generalmente se pensaba que su significado era similar y aunque si bien
estos vocablos estan relacionados, sus significados no son iguales. El conocimiento desde el
punto de vista de los filésofos occidentales esta en la idea que es una “creencia verdadera y
justificada” como lo afirman Nonaka & Takeuchi (1999, p.23). Por ejemplo, en el racionalismo el
conocimiento es producto de un proceso mental, muchas veces definido como ideal que no
necesita ser justificado por la experiencia sensorial y que mas bien puede ser la verdad deducida
del mismo como en el caso de las matematicas. En contraste, el empirismo, argumenta que la

experiencia sensorial particular es la Unica fuente de conocimiento que se genera inductivamente.

En otras definiciones, las investigadoras encontraron que la escuela austriaca de economia,
con sus representantes Hayek & Schumpeter (Citados en Nonaka & Takeuchi, 1999) reconocen

que el conocimiento tacito depende de un contexto especifico, del sujeto, su entorno y de sus
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vivencias personales, ademas, el conocimiento es subjetivo y no es fijo. En cuanto a la relacién
del conocimiento y las teorias economicas, Marshall (Citado en Nonaka & Takeuchi, 1999) que
es uno de los precursores de la teoria neoclasica de la economia reconocia la importancia del
conocimiento en la organizacién como el dispositivo de produccion méas poderosa al alcance de
las corporaciones, sin embargo, los economistas clasicos creian que todas las compaiiias tenian el

mismo conocimiento y no uno particular.

Por otra parte, de acuerdo con Gorelik, Milton & April (2004) existen algunas diferencias del
concepto de conocimiento en las compafiias, en algunas ocasiones al conocimiento se le da el
tratamiento de activo, ya que es un inventario y un recurso de la organizacion, en otros, se
designa como capital intelectual, es decir, la cultura, el saber hacer y las relaciones de las
personas, en todo caso, no han sido los Unicos conceptos que se han generado histéricamente
sobre el tema, las nuevas tendencias sobre la GC han abordado el conocimiento en dos tipos

principales, tales como el técito y el explicito.

Segin Nonaka & Takeuchi (1999) el conocimiento tacito es inherente al ser humano y de
contexto especifico, es dificil de comunicar, es decir, es un conocimiento que incluye elementos
cognitivos tales como modelos mentales, paradigmas, esquemas, perspectivas y puntos de vista,
entre otros, los cuales ayudan a los individuos a comprender el mundo y ademas cuentan con un
componente técnico que es el Know-how o saber hacer, concepto creado por el cientifico y
filésofo Polanyi (Citado en Nonaka & Takeuchi, 1999) quien escribio acerca de los habitos y

aspectos culturales de las personas, denominando este conocimiento como técito o implicito.
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El conocimiento explicito, es aquel conocimiento que puede ser estructurado, almacenado y
distribuido, se puede comunicar y constituir con especificaciones, tutoriales, procedimientos,
manuales, e informacion almacenada en dispositivos. ES un conocimiento que puede ser
transmitido facilmente de un individuo a otro, en donde se externalizan habilidades humanas,
motivaciones y conocimientos, segin Nonaka & Takeuchi (1999) es un tipo de conocimiento que

hace parte de la tradicion filosofica occidental.

Igualmente, otra concepcion que surge del estudio del conocimiento, es sobre el saber. El
saber es mencionado en un estudio elaborado por Fuentes (2010), cuya critica se basa en que
numerosos autores utilizan los conceptos de conocimiento y saber como si fueran iguales, sin
embargo, el saber es un sistema simbolico, que hace parte del conocimiento, en el cual las
personas le afiaden reglas de uso, el ejemplo es que a un hombre no se le sabe, se le conoce,

aunque se puede inferir que se sabe algo de él.

En sintesis, los conocimientos se componen de verdades y creencias, de perspectivas y
conceptos, juicios y expectativas, metodologias y saber hacer. Las personas acumulan, organizan
y conservan el conocimiento durante largos periodos de tiempo para estar en condiciones de ser
aplicados a situaciones y problemas especificos. De otro lado, la informacion consta de hechos y
datos que se organizan para describir una situacién o un problema determinado. En suma,
Nonaka & Takeuchi (1999) subrayan que al final los conocimientos se aplican para interpretar la

informacidn disponible sobre una situacién concreta y decidir como hay que afrontarla.
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Modelo de Creacién de Conocimiento Organizacional, SECI

Segun Nonaka y Takeuchi (1999) la organizacion creadora de conocimiento debe tener en
cuenta que el conocimiento es un proceso humano y dinamico, es decir, que la organizacién no lo
puede crear sin los individuos y que ademas es un proceso que se consolida con la red de
conocimiento de la organizacion, por lo tanto, este modelo plantea la creacion de conocimiento
bajo el concepto de dos tipos de saberes, cuatro etapas fundamentales y unas condiciones

organizativas necesarias.

De esta forma, los autores inician con la comprension de dos tipos de conocimiento, que como
se han nombrado anteriormente son el tacito y el explicito. EI conocimiento tacito se refiere al
saber incorporado en las habilidades y en la experiencia practica de la persona; los seres
humanos, utilizan modelos mentales, que son con los que se crean los modelos del mundo vy se
crean las analogias en el imaginario, estos modelos mentales pueden ser esquemas, paradigmas,
perspectivas, creencias, puntos de vista, por nombrar algunos, pero también utilizan un elemento
técnico que es el Know how (saber como) de los oficios y actividades concretas. En este modelo
se hace un especial énfasis en el conocimiento tacito, ya que los autores evidenciaron que las
teorias organizacionales estaban enfocadas a la acumulacion, adquisicion y utilizacion del
conocimiento existente y no en generar estrategias para crear nuevo conocimiento, evidenciando

un vacio frente a los aspectos subjetivo, corporal y tacito.
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Asimismo, el conocimiento explicito o también llamado codificado, a diferencia del tacito es

facil de transferir por medio del lenguaje hablado y sistematico como por ejemplo: documentos,

juntas, teléfonos, redes computarizadas de comunicacion; se afirma que esta practica de

sistematizar también puede conducir a generar nuevo conocimiento. La forma mas comun de

conocimiento explicito como los manuales, documentos y procedimientos son comunes y de facil

acceso. El conocimiento también puede ser audiovisual o multimedia, obras de arte y disefio de

productos pueden ser vistos como otras formas de conocimiento explicito. Otras formas de

conocimiento explicito son aquellas donde se externalicen habilidades humanas, motivaciones y

conocimientos.

A continuacion se proponen cuatro formas de conversion del conocimiento (ver cuadro 1):

Socializacién:

Técito a tacito

Exteriorizacion: de

tacito a explicito

Combinacidn: de

explicito a explicito

Interiorizacion:

explicito a tacito

Se basa en
compartir
experiencias.

Se puede adquirir
conocimiento de

otros sin utilizar el

Proceso en el cual se
enuncia el conocimiento
tacito en forma de
conceptos explicitos.

Adopta forma de

metaforas, analogias,

Proceso de
sistematizacion de
conceptos que
genera un sistema

de conocimiento.

En la

Es el proceso de
conversion de
conocimiento
explicito en
conocimiento

tacito, es decir:
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lenguaje.

Se requiere la

experiencia
compartida
Generar  medios
para compartir Yy

fomentar la confianza
mutua entre
participantes, es
efectivo para crear
nuevas perspectivas.

Ejemplo: los
aprendices  trabajan
con Sus maestros y
aprenden un oficio
por medio de la

observacion.

conceptos, hipotesis 0
modelos.

Se observa en el
proceso de creacion de
conceptos generados por
el dialogo o la reflexion
colectiva.

Un método para crear
los conceptos es la
deduccion y la induccién.

Cuando la expresion
apropiada no surge desde
el método se usa una
estrategia no analitica:
metaforas o analogias o
ambas.

“De las cuatro formas
de conversion del
conocimiento, esta, es la
clave de la creacion de

conocimiento, porque

administracion  de

nivel medio: esta
busca crear nuevos
conceptos con el
uso creativo de
redes de com-
putacion y bases de
datos de gran escala
para facilitar la
conversion de
conocimiento.

En la
administraciéon  de
nivel alto de una
compaiiia: se lleva a
cabo cuando los
conceptos de rango

medio (como los

conceptos de
producto) se
combinan con

aprender haciendo.
Para que se dé
la creacion del
conocimiento
organizacional es
necesario que el

conocimiento

tacito acumulado
en el plano
individual se

socialice con otros
miembros de la de
la organizacion.

Las estrategias

utilizadas para
hacer esta
transicion es
diagramar en
documentos 0

historias orales.

Esto ayudara asi

26



Elementos claves para la optimizacion del desempefio docente a partir de los modelos

SECI y Aprendizaje Organizacional
Universidad Pedagogica Nacional

crea conceptos explicitos

nuevos a partir del
conocimiento tacito”.
(Nonaka & Takeuchi,
1999, p. 74)

Proceso creativo-
cognitivo continta

mientras se piensa en las
similitudes entre

conceptos y se siente una

falta  de equilibrio,
inconsistencia 0
contradiccion  en  sus
asociaciones, que

generalmente resulta en
descubrimiento de nuevos
significados.

Ejemplo: la compafiia
queria el pan de Ila

panificadora casera, la

analogia que surgié: un

grandes conceptos

(como la vision
corporativa)  estos
son integrados para
que tales conceptos
adquieran un nuevo

significado.

a iniciar una nueva
espiral de

conocimiento.
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pan como el del maestro
panadero  del  hotel.
Concepto creado: masa
torcida.

Este  dltimo,  serd
entonces el  concepto

exteriorizado.

Cuadro 1. Cuadro comparativo de conversion del conocimiento, elaborado segun el modelo SECI de
Nonaka, I. & Takeuchi, H (1995) La Organizacion Creadora de Conocimiento. Como las Compafiias

Japonesas crean la Dinamica de la Innovacion. México: Oxford University Press.

Como se ve en el Cuadro 1, Nonaka & Takeuchi (1999) sefialan cuatro pasos para crear el
conocimiento organizacional, el cual es una interaccion entre los dos tipos: tacito y explicito, que
desarrollan el proceso de conversion del conocimiento, por medio de la socializacion que se lleva
a cabo con la creacién de espacios en donde los sujetos comparten experiencias y modelos
mentales; la exteriorizacion parte de las reflexiones colectivas que utilizan metéaforas o analogias
que permitan el conocimiento oculto, es decir, utiliza medios por los cuales el conocimiento
tacito o inherente se hace visible y comprensible para los demaés, igualmente, los autores tambiéen
hablan sobre la combinacion, la cual crea redes de conocimiento dentro de la organizacion
creando asi un sistema por el cual se puede extraer informacion y que se puede utilizar o aplicar

en otras areas; finalmente, la interiorizacion se basa en el principio de aprender haciendo, o lo
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que se llama el saber-hacer, este paso es fundamental para generar la espiral de conocimiento
convirtiendo el proceso en un ciclo que se repite al interior de la organizacion que adopta el

modelo.

msmmm)  CONOCIMIENTOTACITO

* Generar medios para ]
compartiry fomentar
la confianza mutua
entre participantes e

* Creaconceptos
explicitos nuavesa
partirdel
conocimiento

efectivo para crear ticito 8
o AUevas perspectivas =
= o
g SOCIALIZAR EXTERMALIZAR Q °
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s O e
=R e INTERNALIZAR J]  COMBINAR . A
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© « Explicito a [e]

+ conversion de
conocimiento
explicitoen de conceptosque
conocimients generaun sistema
ticito de conocimianto

Explicito. proceso
de sistematizacion
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—

Figura 1. Proceso de Conversion del Conocimiento, creacion a partir del libro Nonaka, I. & Takeuchi,
H (1995) La Organizacion Creadora de Conocimiento. Como las Compafiias Japonesas crean la

Dinamica de la Innovacion. México: Oxford University Press.

En la Figura 1 se sintetiza como el modelo desarrolla el concepto de espiral del conocimiento,
es decir, el conocimiento al terminar en el proceso de interiorizacion puede producirse de nuevo,
creando un conocimiento individual que a su vez podré iniciar con la socializacion que es la

primera paso del modelo.
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Adicionalmente, de acuerdo con Nonaka & Takeuchi (1999) este modelo requiere de cinco
condiciones para crear el conocimiento organizacional, que incluyen en primera lugar a la
intencion, que es la condicion que se ve reflejada en los estandares o visiones de las
organizaciones usadas para evaluar y justificar el conocimiento creado. En segundo lugar, esta la
autonomia en la cual los sujetos se ven motivados por si mismos a crear conocimiento y a
compartirlo por su propia voluntad. Tercero, esta la fluctuacion y caos creativo que son
primordiales en la interaccidn de la organizacion y en el ambiente externo. Cuarto, la redundancia
que propone una rotacion estratégica de personal en areas distintas con el fin de que los
miembros de la organizacién conozcan un poco mas sobre ella y asi sea mas facil la fluidez de
informacién. Por ultimo, esta la variedad de requisitos, en donde la organizacion genera
diferentes ambientes por los cuales los miembros pueden enfrentarse a multiples desafios
establecidos, para ello las areas encargadas de crear los perfiles de cada desempefio deben

facilitar las condiciones de informacidn que sean asequibles a toda la organizacion.

En cuanto a la teoria de creacion del conocimiento, Nonaka y Takeuchi (1995) resaltan la
importancia de que todos los miembros de una organizacion deben estar dispuestos a compartir
su conocimiento para poder incrementar el proceso de aprendizaje organizacional. Asimismo,
deben saber como actuar, lo cual establece que los superiores han de informar a los subordinados
acerca de su rendimiento, en este sentido, es necesario que los subordinados y los superiores

compartan responsabilidades para poder construir la base del conocimiento.
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De acuerdo a esta teoria, el intercambio de conocimiento y los procesos de aprendizaje se
llevan a cabo en cuatro niveles ontoldgicos ya que “el conocimiento es creado solo por los
individuos” (Nonaka y Takeuchi, 1999, p.65). Como se explica en la Figura 2 a partir de la teoria
de la creacién de conocimiento organizacional los cuatro niveles son un proceso amplificador que

atraviesa todas las areas y niveles de la organizacion:

NIVELES ONTOLOGICOS
MODELO SECI

INTERCAMBIO DECONOCIMIENTO Y
PROCESO DE APRENDIZAJE

Figura 2. Niveles ontolégicos, creacion propia a partir del libro Nonaka, I. & Takeuchi, H (1995) La
Organizacion Creadora de Conocimiento. Como las Compafiias Japonesas crean la Dinamica de la

Innovacion. México: Oxford University Press.

Dicho de otro modo, el intercambio de conocimiento debe pasar primero por el nivel
individual, luego a uno grupal, a uno organizacional, esto significa, que la organizacion ya

gestiona su conocimiento y esté listo para organizar la red de conocimiento que pasara finalmente
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al nivel inter-organizacional. Esto indica que es necesario crear un marco estructural y cultural
dentro de la organizacién que aliente a los individuos, al grupo y a la organizacion como uno solo

para aprender de cada uno a través de compartir su informacion.

Después de enunciar las formas de conversion del conocimiento y las condiciones que a nivel
organizacional lo facilitan, se debe observar las fases propuestas para la creacion del

conocimiento, tales como:

“Compartir conocimiento tacito; Crear conceptos: el modelo tacito compartido se verbaliza y
finalmente se convierte en explicito; Justificar los conceptos: la justificacion incluye determinar si
es0s conceptos creados son Utiles para la organizacién; Construir un arquetipo: la creacion de un

modelo o algo tangible; Expandir el conocimiento” (Nonaka y Takeuchi, 1995, P. 97-103)

Segun Valhondo (2004), las organizaciones que son creadoras de conocimiento afrontan los
escenarios para la creacién del conocimiento organizacional por medio de los modelos
dominantes de la administracion, es decir, se propone el modelo propuesto por Nonaka y
Takeuchi como aquel que se basa especialmente en llevar al ejecutivo de nivel medio, es decir, en
el centro de la administracion de la organizacion a manejar, organizar y sistematizar el conjunto
de conocimiento de los otros colaboradores. De esta manera, los colaboradores, los procesos y las
tecnologias deben ser considerados de forma integral para que la GC tenga sentido y proporcione
el beneficio, buscado que en ultimas es el de crear el entorno favorable para la innovacion

permanente.
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En suma, tanto las condiciones como las fases de creacion de conocimiento son dos partes que
se complementan y deben trabajar de manera inseparable para generar un ambiente propicio para
la innovacion dentro de cualquier organizacion, y en espacial la que compete al estudio actual. De
acuerdo con los planteamientos de Rojas (2006) el interés sobre la aplicacion del conocimiento
en las instituciones educativas es visto como una fuente para garantizar el logro de los objetivos
estratégicos y de la misiébn misma del sistema educativo desde la educacion basica y media, ya

que ayuda a transformar la sociedad desde los cimientos mismos.

La Gestion del Conocimiento coloca a disposicion de los integrantes de una institucion, de un
modo sistematico, ordenado, practico y efectivo los conocimientos que permitan el mejor
funcionamiento y el maximo desarrollo, aprendizaje y crecimiento de dicha institucion. En esta
pretension, el conocimiento es visto como un activo, puesto que debe estar al servicio de la
escuela, porque al aplicarlo ejerce un impacto en la misma, en las areas y sus procesos,

contribuyendo al alcance de los resultados.

Modelo Aprendizaje Organizacional

Senge (2004) destaca la importancia del conocimiento en la organizacion como un bien
colectivo al que debe incentivarse para alcanzar los mejores resultados, se dice que el problema
mas comun en las compafiias es que habia personas con talentos excepcionales cuando iniciaban

sus cargos pero una vez habian caido en la monotonia institucional, esos talentos se perdian.
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Por lo tanto, el autor reflexiona sobre lo que deberian hacer las organizaciones para incentivar
a los individuos a ser innovadores, propositivos y alentarlos a que estén interesados en el
crecimiento de la organizacion. Senge (2004) afirma que los sujetos entran a la empresa
altamente motivados, pero con el tiempo estas mismas personas simplemente pierden la

motivacidn generando como consecuencia el desperdicio de sus talentos en las compafiias.

Es asi como, el modelo del Aprendizaje Organizacional cobra sentido, puesto que al entender
al sujeto, quien tiene unas metas propias, ambiciones, intereses particulares y sobre todo, la
capacidad de aprender uno de otro y sumado a la identificacién de las competencias que
desarrollan los sujetos, son la base del concepto de organizacién inteligente para la cual siguen
siendo importantes la creacion y la innovacion, pero, esta vez entendiendo que todos los
componentes deben estar interrelacionados y funcionar como un sistema y no como partes

individuales.

De este modo, Senge (2004) propone algunos componentes con los que se pueden desarrollar
practicas que permitan a las organizaciones inteligentes aprovechar sus conocimientos para
perfeccionar sus habilidades y alcanzar sus metas, el autor recalca que todos los seres humanos
son parte de un sistema y que por eso es muy dificil reconocer los cambios que se generan al
interior de ellos. EIl primer componente son los aprendizajes y las experiencias, por medio de las
cuales los sujetos pueden inferir sobre eventos del futuro y esta practica es denominada como el
pensamiento sistémico; El segundo es el dominio personal que define la clase de sujetos que son

capaces de conseguir los resultados esperados para su vida, este es un sujeto que al contemplar
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sus posibilidades para desarrollar estrategias, paciencia, formas de ver la realidad objetivamente y
ser capaz de centrarse en un incansable aprendizaje del que son consientes y que les servira para
llegar a sus metas por diferentes caminos, esto mismo en términos de la organizacion requiere
que estos componentes alientan a sus integrantes a un crecimiento constante, con el fin de

mantener el compromiso y el sentido que tenian al iniciar sus carreras en la organizacion.

Otro componente determinante son los llamados modelos mentales, que hacen referencia a la
forma en cdmo es percibida la organizacion desde fuera y la incidencia que tiene esta imagen
sobre las actividades de los sujetos, por ello, es necesario traer esas imagenes a flote y analizarlas
profundamente al igual que las percepciones que los integrantes tienen de la entidad, finalmente
esto es segun el modelo, el ejercicio que se desarrolla durante la planeacion que permite a su vez

un aprendizaje institucional.

Asimismo, Senge (2004) sefiala que la construccion de una vision compartida de un horizonte
institucional es un componente determinante dentro de la organizacion puesto que para los
sujetos de la misma es natural tener una misma meta, sin embargo, es esencial transformar la
vision individual en colectiva, por consiguiente, con la practica de la vision compartida se busca
motivar un verdadero compromiso, en vez de acatamiento, ya que una construccion conjunta se

dirigira a la apropiacion e identificacién con una cultura organizacional.

De forma similar, el aprendizaje en equipo, el verdadero diadlogo (por el cual se disipan los

imaginarios), los conflictos y el verdadero pensamiento en conjunto generan excelentes
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resultados, puesto que no solo se aporta a la organizacién sino también al individuo; algo que se
debe tener en cuenta en esta disciplina es la dinamica en la cual surgen los aprendizajes y sus
dificultades, los cuales permitiran propiciar los espacios 0 momentos para potencializar tal

ejercicio, en ultimas, si los equipos no aprenden, tampoco lo haré la institucion.

Segun Palacios (2000), es importante socializar los componentes desde unas representaciones
diferentes, tales como: practicas, principios y esencias. Las practicas, son las actividades en que
los colaboradores dedican mayor tiempo y energia; los principios, son las ideas y conceptos que
justifican las précticas o acciones, es decir, el principio del pensamiento sistémico antes
mencionado; las esencias, se relacionan con el conocimiento tacito, ya que los sujetos de manera

implicita pueden dominar unas o varias de las disciplinas que propone Senge.

Las disciplinas son habilidades que los individuos deben desarrollar a lo largo de su
experiencia como agentes activos dentro de una organizacién, la primera disciplina, habla de
desarrollar la maestria personal o dominio personal, ya que los seres humanos deben conocer
quiénes son, qué quieren y qué se son capaces de hacer. A través de la vida deben aprender a
reconocer las verdaderas capacidades y la de quienes estan al rededor, asimismo, otro destreza es
que deben identificase con la vision de la organizaciéon y en lo posible proponer soluciones

creativas y aceptar el compromiso de crecer conjuntamente con ella.

La segunda disciplina, identifica y desarrolla los modelos mentales, como se ha enunciado

anteriormente estos son paradigmas inconscientes que pueden limitar la vision de los sujetos y de
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lo que los rodea, lo ideal es que se maneje y se conozcan estos modelos para generar una
comunicacion sin problemas y maés efectiva dentro de la empresa. La tercera disciplina, busca
impulsar la vision compartida, lo que significa que todas las visiones personales deben estar
fusionadas con la visidén corporativa. La organizacion entonces vera como dicha vision se
convierte en una inmensa fuente de inspiracion y productividad y les brinda a los trabajadores el
impulso necesario para cristalizar la visién en una realidad. La cuarta disciplina, fomenta el
trabajo en equipo, convirtiendo esta habilidad del talento humano como la practica que aporta
mas y mejores ideas; en esta disciplina lo mas importante es el didlogo que debe enriquecer y
fortalecer al equipo de trabajo, aparte, busca que el individuo aprende a reconocer la falta de
comunicacion a tiempo para que no se convierta en un obstaculo. La quinta y ultima disciplina es
generar el pensamiento sistémico en una nueva forma de observar la realidad que nos rodea, esta
disciplina tiene como objetivo ver el todo, en otras palabras es holistico y ayuda a cambiar el

enfoque en la realidad, ya que no solo observa la causa-efecto lineal de dos elementos.

Es importante entender que el modelo de Aprendizaje Organizacional no apunta s6lo a las
metas institucionales sino que el modelo se debe trabajar desde lo humano, es decir, desde los
intereses personales. Es asi como las cinco disciplinas de Senge (2004) han llevado a las
organizaciones a pensar en cOmo mejorar por medio de programas, estrategias y herramientas, las
cuales, deben ayudan a manejar las transformaciones a las que se ve enfrentada junto con el
entorno competitivo y las nuevas necesidades de capacitacion, originando el aprendizaje

organizacional, como lo afirma Karash (2002) “este aprendizaje busca primordialmente que la
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organizacion se convierta en un sistema en el que cada parte depende de la otras y en la que los

conocimientos se deben reflejar en todos los sujetos que pertenecen a ella” (Karash, 2002, p. 1).

No obstante, es necesario tener una vision clara, la cual, propiciara los espacios dentro de la
organizacion para llegar a la creacion del conocimiento constante, de la misma manera, para
desarrollar las cinco disciplinas se considera necesario identificar lo que se denominan los siete

obstaculos para el aprendizaje sugeridos por Pérez & Cortés (2007), estos son:

“Yo soy mi puesto: en el sujeto no se desenvuelve la visién sistémica y se imposibilita el
intercambio entre participantes para que surja el aprendizaje; se define cuando las personas
de una organizacion solo se interesan por las actividades pertinentes a su rol y se
desentienden del efecto que tiene su trabajo en otras areas, al mismo tiempo, no se interesan
en lo que ocurre en el resto de la institucion; EI enemigo externo: hace referencia a culpar a
otros sobre los errores propios y ademas no los reconoce, esta conducta impide la correccion
de tales errores; llusion de hacerse cargo: las personas generalmente piensan que responder
con agresividad a los problemas es asumir una posicion de proactividad, pero en realidad es
reactividad, lo que se debe hacer es asumir las responsabilidades y los problemas antes de
gue empeoren; La fijacion en los hechos: reside en concentrarse Gnicamente en lo inmediato,
sin ir mas alla de los problemas visibles e ignorando aquellos procesos a largo plazo y que no
se encuentran a la vista facilmente; EI mito del equipo administrativo: consiste en la creencia
de que el equipo directivo esta capacitado para resolver todos los problemas, cuando esto no
es asi, es importante que el equipo lo reconozca y asi encontrar posibilidades de solucion

haciendo frente a las situaciones; La parabola de la rana hervida: hace referencia a la
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incapacidad de ver cambios lentos y graduales, siendo solamente sensibles a los cambios
rapidos y bruscos. Como resultado de dicha inhabilidad, la organizacion adopta medidas para
adaptarse a estos Ultimos, pero no para adaptarse a los cambios que toman tiempo”. (Pérez &

Cortés, 2007, p. 269)

A causa de esto, Pérez & Cortés (2007) consideran que la mayoria de las veces en las
organizaciones las personas sienten los cambios cuando estos ya son los suficientemente fuertes y
se quedan sin oportunidad de adaptarse a los obstaculos. En muchos casos se asume que se
aprende mejor experimentando, sin embargo, la desventaja es que las acciones que se ejecutan en
el presente, pueden traer consecuencias en un futuro, y cuando se dificulta su vision, esta creencia
impide la comprension de fendbmenos que tienen generalmente efectos a largo plazo y por tanto
impide el verdadero aprendizaje en la organizacién, ademas, puesto que tales practicas conllevan
a la reactividad y truncan las acciones proactivas que solucionen problemas, esto finalmente

causa que el aprendizaje sea simplemente adaptativo.

Garvin & Edmonson (2008) afirman que los obstaculos se deben convertir en condiciones para
aprender de manera organizativa. Estas condiciones son voluntad y decision para establecer un
sistema de aprendizaje con procesos de documentacion y mejoramiento continto de practicas. Es
decir, para el logro del aprendizaje en una organizacion, la voluntad y la decision explicita de
convertir el aprendizaje en una prioridad estratégica de la organizacion es fundamental. Los
autores resaltan que un proceso sistematico de aprendizaje incluye un responsable que se

encargue de motivar, hacer seguimiento y facilitar el proceso de los grupos de trabajo encargados
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del proceso al interior de la organizacion, o en la relacion de la organizacion con otras

organizaciones.

En consecuencia, para hablar de Aprendizaje Organizacional en la institucion educativa los
autores Aguerrondo (2007) y Gairin (1999) debaten de cuatro niveles del proceso organizacional
que transforman una escuela en una organizacion inteligente. Ellos afirman que la creacién de
conocimiento organizacional es un proceso dindmico, dialéctico y en espiral que se inicia en el
nivel ontogénico individual y se mueve hacia adelante pasando por comunidades de interaccion
cada vez mayores y que van pasando por las diferentes areas desde el aula hasta la directiva y
llegando a la comunitaria, para concretarse en un saber ontogénico-organizacional que

retroalimenta la socializacion. (Como se muestra en la Figura 3)

2
<
§ i § Combinacion ﬁ
. ¥ 5 2 8
i3 :
b ) g g
E§ s §
& B} < Socialzacion s
4
;
Indviduo Grupo Organizacon Interaccion entre
organizecionss

40



Elementos claves para la optimizacion del desempefio docente a partir de los modelos
SECI y Aprendizaje Organizacional
Universidad Pedagogica Nacional

Figura 3. Espiral de creacion de conocimiento organizacional. Tomado de Nonaka, I. & Takeuchi, H
(1995) La Organizacion Creadora de Conocimiento. Como las Compaiiias Japonesas crean la Dindmica
de la Innovacién. México: Oxford University Press. P.83

De igual manera, el ciclo debe iniciar compartiendo el conocimiento tacito, para luego
continuar con la creacion de conceptos, prosiguiendo con la justificacion de los conceptos
mediante la identidad de cddigos grupales, es decir la interpretacion colectiva paso que lleva a la
construccién de comportamiento o desempefios, en la que los sujetos tienen la autoridad para
asumir la responsabilidad de actuar, segin Senge (2004) los llama arquetipos, finalizando la etapa
con la distribucién del conocimiento, se debe recordar que el ciclo va en espiral lo que significa
que se reinicia siempre que haya conocimiento por compartir. En la Figura 4 se explican el ciclo

del aprendizaje organizacional:

CICLO DEL APRENDIZAJE ORGANIZACINAL

1. COMPARTIR EL
CONOCIMIENTO

TACITO
+. ASUMIR . INTEGRACION Y
DESEMPENOSY CREACION DE
RESFOMNSABILIDA CONCEFTOS

D PARA ACTUAR

3.
INTERPRETACION
COLECTIVA
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Figura 4. Ciclo del aprendizaje organizacional, creacion propia a partir del libro de Senge, P. (2004) La
Quinta Disciplina. El arte y la practica de la organizacion abierta al aprendizaje. Buenos Aires: Granica.

La Gestion Educativa

La Gestidon Educativa es otro eje fundamental en el presente estudio, porque es un proceso
que debe ser revisado constantemente en aras de tomar decisiones frente a las mejoras y a las
acciones que se ejecutan dentro de la institucion, que en la educacion basica y media esta
encaminada a la mejoria, aunque no solo en el desempefio, por consiguiente se busca también con

esta conceptualizacion conocer cuales son esos otros factores que son inherentes a la gestion.

Segun Casasls (2000) es una disciplina que se origind desde que el hombre comenzé a
plantearse metas, es decir, como un acto inherente al desarrollo humano. Sin embargo el concepto
ha venido evolucionando, y se define de acuerdo al objeto al cual apunta y a los procesos
involucrados, por ejemplo si el objeto es la movilizacion de recursos, esto significard que la
gestidn es una capacidad para lograr la articulacion de los recursos que se tienen para el alcance

de los objetivos.

De la misma forma, si se enfoca en la interaccion de las personas en la organizacion, se
generaran significados diferentes, que se relacionan con la forma en que cada sujeto entiende y
actla internamente y por ello la gestién es: "la capacidad de articular representaciones mentales

de los miembros de una organizacion" (Casasus, 2000, p. 5) Igualmente se considera que las
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personas se movilizan a traves de compromisos conversados, en este sentido la gestion es la

capacidad de promover las conversaciones que se enfocan hacia la accion.

De igual importancia, la gestion dirigida hacia los procesos agrega el aprendizaje como un
elemento importante, y es definida como un proceso de aprendizaje que busca relacionar
asertivamente estructura, estrategia, sistemas, estilo, capacidades, sujetos y objetivos generales,
tanto en el interior como el exterior de la organizacién, en este aspecto la gestion se entiende
como un proceso en donde se aprende continuamente y ademas se orienta hacia la conservacion
de la institucion mediante la concertacion permanente entre el contexto interno y externo de la

misma.

Por otra parte, la gestion educativa es una funcion que desarrolla procesos de administracion,
planificacion y organizacion para alcanzar unos objetivos establecidos previamente por la
institucion. EI concepto de gestién hace referencia a la trama en la que se articulan los factores
que inciden en la conduccién de una institucion. Por consiguiente, se debe reflexionar sobre las
habilidades que tienen las instituciones de gestionar el conocimiento y la informacién ante la
carencia de una accion educativa coherente y coordinada como lo afirma Berales (s.f.) para dar

respuesta a los problemas de la educacion y su gestion.

Las instituciones educativas se han centrado hasta ahora en la formacién formal, la externa
como lo asegura Gordo, G (2008) pero al interior, en el lugar de trabajo en donde también se es

osible aprender, aprender como organizacion a partir del “saber hacer”, y no a partir de
p y p
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informaciones descontextualizadas y ajenas como comdnmente se produce el conocimiento. En
otras palabras no se ha tenido en cuenta que el conocimiento pertenece a la mentalidad individual

de quienes se desempefian como docentes en una institucion educativa.

Es entonces, en este contexto a lo que le apuesta la confrontacion de los modelos de GC, ya
que saber gestionar el conocimiento de los docentes y compartirlo es una variable clave para la
formacion y creacion de conocimiento que llevan a optimizar los desempefios tal cual como lo
proponen Senge (2004) en el modelo al hacer énfasis en el aprendizaje organizacional. Es
importante resaltar como se crea conocimiento en las organizaciones desde su practica, por medio
de su talento humano y su propia cultura, teniendo en cuenta que las organizaciones aprenden,

compartiendo y socializando como lo afirman los autores Nonaka y Takeuchi.

Por otro lado, de acuerdo con Torres y Duque, (s.f.) la gestion educativa, que en un principio
se concebia en términos administrativos, sufrié una serie de cambios que iniciaron a evidenciarse
con el fendmeno de la descentralizacion, alrededor de los 80’s y luego en los 90’s con la
globalizacién y la apertura de los mercados que a su vez gestaron cambios politicos y
administrativos en el estado, los cuales, impactaron la manera en que se administraban las
instituciones educativas, al pronunciar normas legales para la reorganizacion del sector,
revalorizar la funcién de los departamentos y fortaleciendo las medidas descentralizantes pero

manteniendo las decisiones financieras y politicas centralizadamente.
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Correa, Alvarez & Correa (s.f.) consideran que dentro de estos cambios, surgieron también las
reformas y planteamientos de las politicas de educacion que buscaban la transformacion en las
diferentes areas escolares, como la directiva, la académica, la administrativa y de convivencia; al
igual que en sus procesos de trabajo y en sus actividades, dichos cambios, llevaron a los
directivos docentes a revisar el horizonte institucional, y los aspectos referentes a la
administracion, como financiero, estructural, en incluso su propio rol frente a los demas
miembros y los perfiles de los integrantes de la comunidad educativa. Este ejercicio segun
Mifiana (1999) conllevo a un nuevo concepto dirigido a la calidad, que es la gestién educativa,
redefiniendo el rol del docente y sus desempefios, todo enmarcado en las nuevas teorias de

administracion escolar enfocadas en un aprendizaje de calidad y de manera eficiente y efectiva.

De acuerdo a Casasus (2000) el rol de los actores en la administracion pasé de realizar
instrucciones a dirigir, planificar y ejecutar los planes, como en el caso de los directores de las
escuelas, quienes también deben realizar ajustes para lograr viabilidad politica de los planes,
adecuar los recursos disponibles a los objetivos de la organizacién, determinar las competencias
de los colaboradores y entender el plan de trabajo no como una serie de instrucciones a seguir
sino como una orientacion la cual en muchas ocasiones tendrd que ubicar, administrar y ademas
le permitira demostrar sus habilidades politicas para alcanzar las metas propuestas por la
organizacion, de igual manera, que si bien lo anterior es de suma importancia, también es la
comprension de que la gestion educativa debe ser un proceso dindmico, puesto que se desarrolla

en el ambito humano entre contextos, actores y comportamientos diferentes y cambiantes.
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Asimismo, la gestion educativa se convirtio en un proceso que cobrd importancia para el
cumplimiento de los objetivos de las instituciones: la formacion integral de las personas, del
ciudadano y la preparacion para insertarse en el mundo laboral, ademéas de procurar que el
directivo docente lograra promover mayor participacion en la toma de decisiones, ejercer un
liderazgo maés horizontal y el desarrollo de interaccion entre la comunidad educativa y otras

organizaciones.

En otras palabras, se orientd a la busqueda de la eficiencia, al alcance de los logros, la
productividad educativa y por ende a la rendicion de cuentas, que obligaron al uso de
herramientas como las estrategias y procesos de gestion, practicas que al fin se dirigieron hacia el
concepto de calidad educativa para poder responder a los cambios constantes de una sociedad del
conocimiento que tiene en cuenta la tecnologia y la abundancia de informacién y la
modernizacion; estas caracteristicas se entienden como necesarias y siguen vigentes para llevar a

cabo la gestion.

Por tanto, se encuentran una relacién logica entre la teoria sobre la gestion educativa y la
Gestion del Conocimiento, que a través de la identificacion de estrategias apropiadas pueden
brindar a una institucién educativa una guia para el mejoramiento de su gestion y asi lograr los
fines anteriormente mencionados y que en el caso de la educacion basica media, también buscan
responder a una necesidades globales y a la calidad educativa que se reflejara directamente en los

procesos llevados en un colegio y por ende en las aulas de clase.
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El desempefio docente

Segun Robalino & Korner (2006) el desempefio, desde un enfoque laboral es la realizacion por
parte de una persona de los trabajos que le corresponden, los cuales ha de desarrollar de manera
concreta, es asi como, desde que el hombre empezé a trabajar, se desempefid en algo. En el
ambito escolar, con el tiempo, surgié la necesidad de medir este trabajo, buscando mejorar y
sostener la calidad del desempefio docente como una condicion fundamental para asegurar la
ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes. Como afirma Toranzos (1996) “la preocupacion
central ya no es Unicamente cuantos y en qué proporcion asisten los estudiantes sino quiénes
ensefian y quiénes aprenden en las escuelas, qué aprenden y en qué condiciones aprenden”.

(Toranzos, 1996, p. 65)

Toranzos (1996) considera que a través del tiempo surgi6 la evaluacion de desempefios, la
cual, por medio de sus diferentes enfoques busca conocer la competencia y desempefio de los
docentes en el cumplimiento de sus funciones laborales y sociales, por lo tanto el analisis de la
evaluacion de desempefio permite apreciar constantemente la actualizacién de sus conocimientos,
el grado de desarrollo de sus habilidades, la solucion de problemas y su actitud. En otras palabras

a lo que sabe y sabe hacer (competencia) y a lo que realmente hace (desempefio).

Ahora bien, segin Stegman (s.f.), existen otros significados sobre la evaluacion de desempefio
en el ambito educativo, por ejemplo, como un proceso para determinar en qué grado se han

alcanzado los objetivos educativos propuestos, ademas de proveer “insumos” que al recoger y
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usar la informacion, sirvan para tomar decisiones y arroje resultados que permitan retroalimentar
los procesos. La evaluacion de desempefios no busca emitir un juicio sino que se orienta hacia
una decision que es preciso tomar desde un fundamento, para comprobar el impacto educativo del

docente, su relacion con la pedagogia, la personalidad, las relaciones y las responsabilidades.

Por otra parte, la evaluacion de desempefios en la educacién basica y media en Colombia,
tiene como propdsito proporcionar informacion acerca de los logros y desempefios de los
docentes; “La evaluacion verificara que en el desempefio de sus funciones, los docentes (...)
mantienen niveles de idoneidad, calidad y eficiencia que justifican la permanencia en el cargo,
ascensos en el Escalafon y reubicaciones en los niveles salariales dentro del mismo grado”
(citado en el Decreto No 1278 de junio 2002). En otras palabras, los docentes deben justificar su
labor y demostrar los diferentes logros por medio de un instrumento evaluativo, que tiene como
fin mantener un control para buscar el fortalecimiento del sistema y el mejoramiento de la calidad

educativa en el pais.

De acuerdo a la Guia 31 del Estatuto de Profesionalizacion Docente, Decreto No 1278 de
junio 2002 el desempefio docente y su evaluacién se han disefiado desde un enfoque basado en
competencias, éstas se clasifican como funcionales y comportamentales, ademas son entendidas
como una caracteristica intrinseca de un individuo, en otras palabras, su eficacia es directamente
observable en su desempefio, de manera particular en contextos determinados. De hecho, una
persona demuestra que es competente a través de su desempefio, en especial, cuando es capaz de

resolver con éxito diferentes situaciones. Desde este punto de vista, es posible afirmar que el
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desempefio laboral de una persona, su nivel de logro y resultados alcanzados en determinado tipo
de actividad son una funcion de sus competencias. Ahora bien, segin la Guia 31 del Estatuto de
Profesionalizacion Docente de 2002, todas las competencias de los profesores se estructuran
teniendo en cuenta los siguientes aspectos: dominio curricular, planeacion y organizacién
académica, pedagogica y didactica, evaluacion del aprendizaje, uso de recursos, seguimiento de
procesos, comunicacion institucional, interaccion con la comunidad y el entorno liderazgo,
relaciones interpersonales y comunicacion, trabajo en equipo, negociacion y mediacion,

compromiso social e institucional, iniciativa y orientacion al logro.

Por consiguiente, la evaluacion de desempefio docente por competencias, de acuerdo a la
norma, apunta a unos objetivos que buscan estimular el compromiso del docente con su
desarrollo profesional, su rendimiento y la capacitacion continua, la busqueda del mejoramiento
de la calidad de la educacidon, conocer los méritos de los docentes y comprobar la calidad de su
actuacion frente al estudiantado y la comunidad; en lo referente al desempefio de sus funciones
pretende medir la actualizacion pedagdgica y los conocimientos especificos, con el fin de detectar
necesidades de capacitacion y recomendar métodos que mejoren el rendimiento en su desempefio,
estimular el buen desempefio en la funcion docente mediante el reconocimiento de estimulos o
incentivos, asimismo establecer sobre bases objetivas niveles, salarios, asensos y retiros por no

alcanzar los niveles exigidos de calidad para el ejercicio de su rol.

Tales objetivos pueden impulsarse desde la institucion educativa por medio de los elementos

identificados en este estudio como: el trabajo en equipo, la innovacion y creacién, la reutilizacién
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del conocimiento, el sistema de conocimiento y fortalecer el aprendizaje institucional, ya que
estos elementos estan orientados hacia la optimizacion de los desempefios docentes y como se
evidencia, tienen coherencia y aportan en la medida en que facilitan el alcance de las metas
fijadas en la norma, en este contexto cobra especial importancia el hecho de propiciar espacios
dentro del colegio que le permitan a sus gerentes llevar a cabo actividades que propendan por el
alcance de los objetivos y ademas desarrollar nuevas ideas, tecnologias y obviamente tomar

decisiones que estén acorde con el contexto de la institucion y su comunidad educativa.

Agregando a lo anterior, Mutis (s.f.) argumenta que el desempefio significa cumplir con una
responsabilidad que alguien esta obligado hacer, y ademéas ser habil en un oficio o en una
profesidn, en cuanto a las actividades, valores, saberes y formas de enfrentar las dificultades, todo
lo que esta interiorizado y que marca la manera en que un sujeto actla en un contexto
determinado, ademas, el proceso de evaluacion y sus resultados deben ser evidentes en los

procesos en el aula, la gestion institucional y en el desarrollo de la comunidad.

Por la misma linea afirman Murillo, Gonzalez & Rizo (2007) que la eficacia del desempefio
docente incluye algunos conceptos como el conocimiento, las habilidades, la competencia, la
eficacia, la productividad y la profesionalidad docente, los cuales se encuentran relacionadas con
diferentes aspectos de la institucion educativa, tales como, la construccion del Proyecto
Educativo Institucional (PEIl), el cumplimiento de las normas y politicas educativas, el

conocimiento y la valoracion de los estudiantes, la planificacion del trabajo, las estrategias para
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la participacion, la evaluacion y el mejoramiento, el compromiso institucional, el trabajo en

equipo y el liderazgo.

Por ultimo, son multiples los elementos que juegan un papel importante en la evaluacion del
desempefio docente, siempre en aras del mejoramiento de la calidad educativa que incluye el
progreso de los mismos, el cual tendra directa incidencia en las actividades desarrolladas en el
aula y en la institucion. Asimismo, la evaluacion a través de sus diferentes enfoques busca
conocer o juzgar las cualidades, calidad o estatus del docente, sin embargo como esta propuesta
busca mejorar los desempefios docentes se abordara a la evaluacion de desemperio, que se define
como un concepto dindmico, porque permite apreciar constantemente a los colaboradores de las

instituciones educativas.

En consecuencia, el desempefio docente se convierte es un eje fundamental en la institucion
educativa, en donde, el docente se convierte en un gestor de conocimiento, el cual debe
desarrollar un sentido de apropiacion y aprendizaje constante, que al estar inmerso en un sistema
de conocimiento es aprovechado en beneficio de la institucion y que a partir de los elementos de
los modelos de Gestion del Conocimiento SECI y de Aprendizaje Organizacional permite
desarrollar la capacidad para generar nuevo conocimiento, diseminarlo entre sus docentes y
materializarlo en su desempefios, que en ultimas es el proceso que transformara a la escuela y la

llevara a innovar. (Nonaka & Takkeuchi, 1999, p.1).
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METODO

El disefio de investigacion del presente estudio propone y utiliza una metodologia que hace
referencia al enfoque cualitativo, que segun Sandoval (1997) tiene unos propositos que estan
orientados a realizar una aproximacion holistica a las situaciones sociales para comprender,
explorar y describir las mismas, igualmente plantea unos métodos de recoleccion de datos
cualitativos que son mas flexibles que los métodos cuantitativos y en algunos casos son
simultaneos, en otras palabras, el método cualitativo permite que al mismo tiempo que se
recolectan los datos, se puedan analizar. Estos métodos de recoleccion de datos y de procesos de
indagacion, como el andlisis documental, que es parte del presente estudio se centra en una
revision tedrica teniendo claro que este en un proceso en donde se recolectan datos, en seguida se

analizan, para llegar a una propuesta de estudio.

Recoleccion de datos: revision tedrica y analisis documental

Inicialmente, luego de elegir y delimitar el tema del presente articulo de reflexién, se
desarrolla la basqueda, identificacion y recoleccidn del material de estudio; Al tener claro el tema
a investigar, se realiza la revision tedrica. La informacion revisada representa un proceso
permanente de consulta durante el desarrollo de la propuesta de investigacion, que posibilita el
establecimiento de los conceptos mas importantes y la construccién de conocimiento por medio

del analisis documental.
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El analisis documental segin Hernandez (2003) (citado por Pefia & Pirela, 2007) es: “el
método que consiste en seleccionar ideas informativamente relevantes de un documento, a fin de
expresar su contenido sin ambigiiedades para recuperar la informacion contenida en é1” (Pefia &
Pirela, 2007, p. 2) por lo tanto, las investigadoras determinaron que era el método mas pertinente
para revisar la informacion e identificar los datos mas adecuados para el estudio que se quiere
desarrollar, ademas, llevo a generar aprendizajes sobre las temaéticas, precisar los aspectos mas
significativos y por supuesto a encontrar las relaciones que podrian establecerse entre los
modelos de Gestion del Conocimiento, la Gestion Educativa y el desempefio docente,
adicionalmente, condujo a identificar los datos que se codificaron en una segunda fase, para
cumplir con los objetivos propuestos, en cuanto a los elementos mas significativos a partir de la
mirada de los modelos SECI y Aprendizaje Organizacional en los desempefios de los docentes en

las instituciones educativas.

Andlisis de datos: codificacion abierta

Para el analisis de la informacion se tuvo en cuenta la codificacion abierta; como sefialan
Taylor & Bogdan (2006) es un método que permite el estudio y el rescate de la informacién,
Ilegando a desarrollar y refinar la interpretacion de los datos. Este proceso de codificacion abierta
conlleva a la identificacion de los conceptos en los cuales se hallan unas caracteristicas y
dimensiones apreciables, tal como lo sefialan Strauss & Corbin (2002), convirtiéndose en un

instrumento de investigacion que posteriormente desglosa, conceptualiza y reagrupa los datos de
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manera que crea nuevos conceptos o codigos, los cuales son proporcionados por el desarrollo de

sus dimensiones y propiedades.

Segun Flick (2007) a partir de la conceptualizacion y categorizacion de la informacién, por
medio de la descomposicién e identificacion, es posible designar aquellos elementos que como en
este estudio son pertinentes al desempefio docente a partir de la confrontacion de los modelos
SECI y Aprendizaje Organizacional. Este ejercicio se materializo por medio de la elaboracion de
las matrices que condujeron a la identificacion de cddigos relevantes para el estudio, permitiendo
aclarar conceptos, y como se menciono anteriormente, facilitando la interpretacion y refinacion
de los datos, aportando asi al proceso no solo de aprendizaje sobre la teoria sino especialmente
sobre los cadigos determinantes en el andlisis, que daria respuesta a la pregunta de investigacion
planteada al inicio, la cual busca saber cuales son los elementos de los modelos de gestidn del

Conocimiento gue le aportan a la optimizacion de los desempefios.

Por ello, en el proceso de codificacién se hallé la importancia que cobraria el desempefio
docente en los resultados, ya que, se pudo identificar que los elementos descubiertos tenian
relacién directa con el que-hacer docente y, que finalmente el profesor y/o maestro es quien esta
en el centro de la gestion del conocimiento, dadas sus cualidades de desarrollo, dentro de la

institucion educativa y su interaccién con todos los demas individuos.

Para tal efecto, primero se crea una matriz (Ver Anexo 1) en donde se colocan los autores que

surgieron del analisis documental y que llevan a las investigadoras a crear cuatro categorias
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iniciales: Gestion Educativa, Modelo SECI, Modelo Aprendizaje Organizacional y Desempefios.
En la matriz, las categorias se desglosan para establecer codigos desde las diferentes definiciones
que les dio cada autor. De esta manera, el autor para Gestién Educativa es Casasus; para Modelo
SECI, son Nonaka y Takeuchi; para el Modelo Aprendizaje Organizacional es Senge, para ambos
modelos también se designaron autores como Minakata, Hernandez, Mantilla, & Rios, Palacios,
Pérez & Cortez; para desemperfios se codificaron a Stegman y el Decreto 1278 de junio de 2002

junto con la Guia 31 del mismo decreto.

De la misma manera, para el presente estudio es fundamental codificar la totalidad de los datos
sin olvidar que es un proceso que busca afiadir, suprimir, expandir y redefinir las categorias que
surgieron a partir de los datos, los cuales se organizaron por medio de codigos. Llegando a este
punto, se hace una segunda matriz en donde los datos ya codificados se desintegran y se traspasan
a la segunda matriz con categorias mas grandes que obligan a las investigadoras a hacer una
nueva revision de los datos, para confirmar los que definitivamente no se ajustan, permitiendo

organizar y ajustar las ideas para la escritura de los resultados del presente articulo.

Por consiguiente, la segunda matriz (Ver Anexo 2) rescata los codigos comunes y reiterativos
de las tres categorias conclusivas: modelo SECI, modelo Aprendizaje Organizacional y
desemperio, las cuales se subcategorizan con los elementos que optimizan los desempefios
docentes en la Gestion Educativa. Esta subcategorizacion permite ubicar un orden en el que se
agrupan codigos con significados en objetivos semejantes, como por ejemplo: “interaccion

grupal”, “intercambio de conocimiento”, “compartir y fomentar la informacion”, que fueron
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agrupados en la subcategoria “trabajo en equipo”. Continuando con la codificacion se encuentran:
“sistema de conocimiento” y “funcionar como sistema”, los cuales, son codigos reiterativos en
los dos modelos y asi se reagruparon como “sistema de conocimiento”. Asimismo, “compartir”,
“intercambio de conocimiento”, “convertir el conocimiento”, “reutilizarlo” fueron sintetizados en
“reutilizacion del conocimiento” y finalmente los codigos como: “red de conocimiento”, “alentar
a los individuos, al grupo y la organizacién”, “aumento de las capacidades de la organizacion” y
“visiébn compartida” entre otras, se subcategorizaron en el “fortalecimiento de aprendizaje

grupal”.

En resumen, esta codificacion aplicada a la teoria dio como resultado tres categorias: modelo
SECI, Aprendizaje Organizacional y Desempefios, de las cuales también surgieron los elementos
mas relevantes y comparativos entre los modelos, por lo tanto, se generan cinco subcategorias:
Trabajo en Equipo, Innovacién y Creacion, Sistema de Conocimiento, Reutilizar el Conocimiento
y Fortalecimiento del Aprendizaje Grupal. Es importante resaltar que el uso de categorias en el
momento de organizar los datos facilita la escritura por medio de los conceptos, la interpretacion,
la seleccion de datos u omision de los mismos, teniendo en cuenta la postura de las

investigadoras y los significados a estudiar dentro de la presente investigacion.

RESULTADOS

Los resultados del analisis realizado para identificar cuéles elementos de los modelos de

Gestion del Conocimiento SECI de Nonaka y Takeuchi y Aprendizaje Organizacional de Peter
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Senge podrian optimizar el desempefio docente, se desarrollaron mediante el meétodo de
codificacion abierta, que primero facilitd concretar los datos obtenidos en el analisis documental
y la identificacion de conceptos; y segundo, llevo a la confrontacion de los modelos de Gestion
del Conocimiento y posteriormente, a la interpretacion de los datos. Este ejercicio llevo a
comprender que los ejes fundamentales de las escuelas son las personas que se encuentran en
ellas y que los individuos responden en un sentido beneficioso y de pertenencia a la institucion
educativa en la medida en que sientan que sus intereses, relacionados con su desarrollo particular
pueden ser motivados desde el colegio, es decir, que si el &mbito promueve practicas que
conduzcan a este objetivo, los docentes que estan en el medio, desarrollaran un sentido de
apropiacion y aprendizaje constante que al estar implicito en un sistema de conocimiento podra
ser aprovechado en beneficio de la institucion, ademas se considera que si la escuela progresa

también lo lograran los individuos que se encuentran en ella.

En consecuencia, el articulo de reflexion hallo que los elementos que permiten optimizar el
desempefio docente en la practica educativa en la educacién basica y media son cinco: el trabajo
en equipo, el intercambio de conocimiento, reutilizar el conocimiento, funcionar como sistema y

fortalecer el aprendizaje grupal.

Incluso, se reconoce que estos elementos aportan al desempefio docente en la educacién basica
y media, bajo el enfoque de calidad, que se enmarcan en el cumplimiento de metas relacionadas
en aprendizajes, atencidn, cobertura y contenidos desarrollados en las instituciones. Se entiende

que el docente de la basica y media es un eje fundamental, en el cual se fija la atencidn, porque es
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desde su desemperfio en donde se desarrollan las acciones para el alcance de los objetivos que
plantea la educacion, en esta ldgica, surge la inquietud sobre por qué no abordar a la educacion
superior, a saber, la investigacion encontrd que la educacidn basica y media tiene una mayor
tendencia de permanecer en el tiempo como un dispositivo en el cual se sigue avanzando, por lo
que en beneficio de los docentes y de la institucion educativa, se busca con esta propuesta un
verdadero avance tanto de la educacién como de los actores que en ella participa; por tanto los
elementos hallados en el estudio se basan en el desarrollo humano, personal, de trabajo y
beneficio colectivo, con lo cual se espera que quienes pongan en marcha estos elementos para la

optimizacion de los desempefios realmente logren una mejora en sus procesos de gestion.

Para finalizar, se explica el alcance de cada uno los elementos a continuacion:

1. Trabajo en equipo: este elemento fundamental contribuye al intercambio de
conocimientos en una institucion educativa, con éste se busca compartir y fomentar los
conocimientos adquiridos por la experiencia y potenciar los saberes de todas las areas que
confluyen hacia un horizonte institucional, tal elemento apunta hacia la optimizacién de
los desempefios docentes puesto que conlleva a diferentes aspectos como: el
enriquecimiento del PEI y el aprovechamiento del conocimiento y actividades que
promueven y estan planeadas para el involucramiento activo de los docentes en niveles
mas profundos, y que se considera, motiva a la participacion en la construccion de una

mejor institucion.
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Innovacion y creacion: el conocimiento entendido como un insumo para el mejoramiento
de la institucion educativa y el desempefio escolar aumenta las capacidades de la
institucion y sus docentes, cuando éste se encuentra al servicio de ella, puesto que permite
crear nuevas perspectivas que se reflejaran en la comunidad educativa; las instituciones
buscan ofrecer alternativas que beneficien a su comunidades y cuando el conocimiento se
transforma, se desarrollan nuevos conceptos, este elemento se conjuga con el trabajo en
equipo, puesto que al generar espacios que posibiliten el intercambio de saberes también
se busca la estimulacion y participacion de los docentes en la construccion de un territorio

propio.

Sistema de conocimiento: crear redes de conocimiento dentro de la institucion
proporciona oportunidad de compartir conocimientos, retroalimentar procesos, identificar
aciertos y dificultades, a su vez propicia ciclos de conocimiento que aportan a la toma de
decisiones que apuntan hacia la optimizacién de las capacidades de la institucion, por otro
lado, el ciclo de conocimiento proporciona destrezas en sus miembros y adicionalmente
permite la interrelacion entre las diferentes partes con el fin de alcanzar el desarrollo

integral de los docentes y la mejora en la gestidn educativa.

Reutilizaciéon del conocimiento: Como se ha evidenciado con los elementos antes
mencionados, existe una relacion entre todos ellos puesto que apuntan hacia el uso del
conocimiento en beneficio de la institucién educativa, la reutilizaciéon del conocimiento

se basa en la busqueda, interpretacién, conversién y apropiacion del conocimiento con el
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fin de transformarlo, convirtiéndose asi, en un proceso dindmico que crea nuevos
productos que aportan al beneficio interno y externo de la institucién y al desarrollo del
dominio personal. En otras palabras, al contribuir en estos procesos los docentes pueden
mejorar substancialmente en sus desempefios porque poseen alternativas de accion dentro
de un sistema que les permite participar, transformar, producir conocimientos y
actividades o proyectos innovadores. Adicionalmente, la reutilizacién de conocimiento,
especialmente es entendida como un elemento que lleva hacia la interpretacion,
conversion y apropiacion, y aporta como un factor que incita a la coevaluacion puesto que
al llevar al conocimiento en estas instancia, propicia reflexiones entre los docentes,
quienes finalmente definen si las acciones son pertinentes o no, de acuerdo, a los

contextos en que se desempefian.

Fortalecimiento de aprendizaje grupal: estd muy vinculado con el trabajo en equipo, se
enfoca en favorecer mejores espacios para el aprendizaje y para ello debe propiciar un
dialogo que conduzca a la identificacion de relaciones, sensaciones, modelos mentales,
miedos o resistencias frente a otros sujetos o el cambio; y asi mismo, tomar decisiones
sobre las formas en que se generaran redes de conocimiento que alienten a los profesores
y al grupo de profesores, a la participacién, creacion, debate, autocritica, etc. para
aumentar las capacidades de la institucion y ademas dirigir las visiones individuales hacia

una grupal que este dirigida al horizonte institucional.
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DISCUSION

La presente articulo de reflexion sobre los elementos claves para la optimizacion del
desempefio docente y las practicas de Gestion del Conocimiento (GC) en la educacion basica y
media realiz6 una revision tedrica, que permitio un analisis documental para conocer e identificar
conceptos relevantes de las précticas relacionadas con la implementacion de la GC en las
instituciones educativas, y posteriormente, a través de la codificacion abierta se logro analizar y
determinar las categorias con las cuales se desarroll6 la investigacion, a saber: modelos de
Gestion del Conocimiento SECI o de Teoria de Creacién de Conocimiento Organizacional de
Nonaka y Takeuchi y de Aprendizaje Organizacional de Peter Senge, Gestion Educativa y

finalmente Desempefios.

Se evidencia que los modelos de Gestion del Conocimiento analizados en el presente articulo
se han desarrollado especialmente en el ambito organizacional, sin embargo ofrecen aportes
desde algunas posturas al medio educativo, una de ellas hace referencia a la espiral de
conocimiento planteada por el modelo SECI de los autores Nonaka y Takeuchi, cuyo accionar se
basa en el ciclo de conocimiento que se manifiesta en la socializacion, internalizacion,
combinacién e interiorizacion. Asimismo, el modelo de Gestion del Conocimiento de Peter
Senge, Aprendizaje Organizacional, contribuyo a la identificacion de los elementos claves para la

optimizacion del desempefio docente gracias al analisis codificado de sus cinco disciplinas:
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pensamiento sistémico, dominio personal, modelos mentales, vision compartida y el aprendizaje

en equipo.

De igual manera, el modelo SECI en la escuela insta a los docentes a compartir su
conocimiento y experiencia como gestores del desarrollo humano por medio de su actuar, lo cual
lleva a transformar a la misma, gracias a que, por medio de los equipos de trabajo se comparte y
se expande el conocimiento, convirtiendo a la institucion educativa es una sola. Al mismo
tiempo, la escuela se debe encargar de alentar a los docentes para socializar con otros miembros
de la institucion generando una espiral de conocimiento que lleva a identificar la vision y a
vivirla como propia convirtiéndola en conocimiento tacito, que con el uso de los elementos
sugeridos en el presente estudio, como el intercambio de conocimiento y el fortalecimiento del
aprendizaje grupal, se convierte en explicito y en consecuencia ayuda a la generacion de
ambientes escolares en donde los profesores seran quienes proponen soluciones creativas y en

muchos casos innovadoras.

El modelo Aprendizaje Organizacional de Senge, a partir de las cinco disciplinas empleadas
en el ambito educativo, ayuda a generar conocimiento por medio de las actividades internas o de
los grupos de trabajo que les permite a los docentes el acceso a fuentes de informacion, tanto
internas como externas. Esto son los “Sistemas de Conocimiento”, uno de los elementos mas
significativos del presente estudio, que ayudan a los profesores a transferir su conocimiento antes
de que sea usado formalmente por otros comparfieros de trabajo, a través de la capacitacién o

informalmente, por medio de charlas, reuniones o comités, lo cual induce al manejo pleno de los
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procesos, sistemas, evaluaciones y proyectos de la institucion mejorando su desempefio. El
docente, entonces es capaz de reutilizar el conocimiento y fortalecer el conocimiento grupal ya
que el mismo es quien se encarga de probar la validez del conocimiento actual. De igual manera,
es el profesor quien en la escuela facilita los procesos de ensefianza y aprendizaje generando

conocimiento a traves del establecimiento de una cultura que valore y comparta el uso del mismo.

Al mismo tiempo, la definicion de desempefio de Stegman y del Decreto Ley 1278, conduce
principalmente hacia el desarrollo de las habilidades pertinentes para el cumplimiento de metas o
estandares establecidos para lograr la calidad educativa; es importante reconocer que las
motivaciones personales tienen incidencia en el desempefio del docente y es por ello que cuando
se impulsa la generacion de conocimiento nuevo, por medio de practicas de aprendizaje grupal,
en donde se genera y reutiliza el conocimiento, las motivaciones y desarrollo de capacidades
personales se manifiestan en beneficio de la institucion y se convierten en potentes factores que
dirigen a la institucion a innovar y a crear nuevo conocimiento y asi mismo a la mejora de los

desempefios docentes.

De tal manera, los cinco elementos que surgieron de la confrontacion de los dos modelos para
mejorar el desempefio docente, tales como el “Trabajo en equipo”, “Innovacion y creacion”,
“Sistema de conocimiento”, “Reutilizacion del conocimiento” y “Fortalecimiento del aprendizaje
grupal” articulan la informacion que se encuentra en las mentes de los docentes con su discurso,
convirtiéndose en un puente entre las conversaciones y los procesos de adquisicion del

conocimiento de la escuela.
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En concordancia, el conocimiento y su uso por medio de los elementos mas significativos que
se hallaron gracias a la confrontacion de los modelos, le reconoce a la institucion el ejercicio de
una actividad eficiente y eficaz frente al entorno educativo en que se mueve y es asi como llega a
ser una organizacion inteligente y que aprende de si misma. Por dichas razones, la Gestion del
Conocimiento es un proceso pertinente para la educacion, en especial en la basica y media ya que
es capaz de transformar a la escuela y establece un papel determinante en el sistema educativo, ya
que los niveles basica y media tienen la funcion social y educativa de ser la principal fuente de
creacion e distribucion de conocimiento a través de sus procesos pedagdgicos y formativos por

medio de uno de sus agentes mas importante: el docente.

De modo similar, se encontré que la gestion educativa debe usar de manera eficiente el
conocimiento que tiene y que crea, y asi se conseguira superar los objetivos o metas que se
propone; por tanto un elemento como la “Innovacion y Creacion” puede aportar
considerablemente en ese logro, especialmente en la gestion educativa porque propende por
desarrollar nuevo modelos mentales, que gestionados de forma eficaz logran ubicar a la
institucion educativa en el punto en que pueda ofrecer mejores alternativas a su comunidad frente

a las demas instituciones.

En la siguiente Figura se muestra el desglose de los elementos de los modelos de Gestién del
Conocimiento y como los dos modelos se complementan aportando a la optimizacion del

desemperio docente.
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Figura 5. Desglose y comparacion de los elementos de los modelos de Gestibn como aportes a la
optimizacion del desempefio docente. Creacion propia a partir de Palacios, M. (2000). Aprendizaje
Organizacional. Conceptos, Procesos Y Estrategias. (Tesis de maestria). Panaméa: Universidad de

Cartago.

Como es posible apreciar en la Figura 5, la confrontacién de los dos modelos, SECI de
Nonaka y Takeuchi y Aprendizaje Organizacional de Senge, se complementan porque buscan
crear condiciones pertinentes para el aprendizaje de los sujetos en una institucion educativa. Otro
hallazgo, es la importancia que tienen los docentes en la institucién, puesto que se toman en
cuentan tanto sus conocimientos intelectuales, como aquellos provenientes desde la experiencia,
adicionalmente, los dos modelos recrean un proceso para que el conocimiento confluya dentro de

la organizacion dandole un caracter importante sobre la produccién y uso de éste, convirtiéndolo
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asi, en un sistema de conocimiento que busca aplicar el conocimiento en beneficio de los

individuos y especialmente para la institucion.

Del mismo modo, el modelo SECI de Nonaka y Takeuchi establece unas condiciones que
posibilitan el aprendizaje tales como: intencidn, autonomia, y la redundancia relacionados con
tres de las disciplinas de Senge (2004), como lo son: el pensamiento sistémico, el dominio
personal y la vision compartida. Asi mismo, en cuanto a las disciplinas y los procesos de
conversion pertenecientes a los modelos mencionados, se encuentra una articulacion entre la
socializacion y la interiorizacion con el pensamiento sistémico, puesto que parten desde la
experiencia y el aprendizaje, el cual es un conocimiento tacito que al llevarse al servicio de la

institucién se convierten en un interés potencial para ella.

Ademas, el aprendizaje en equipo y la visidn compartida con los procesos de exteriorizacién
comparten una idea comun, el conocimiento explicito, que incrementa la calidad y eficiencia de
la institucion en la medida en que pueda generarse desde todas las areas de la institucion como la
directiva, académica, comunitaria y financiera, que mediante la combinacion puedan concebir

cambios que apunten a las metas y objetivos dispuestos por la escuela.

Es por esto, que un elemento como la “reutilizacién del conocimiento” cobra fuerza en la
institucién ya que permite generar la participacién de los docentes en los procesos, tanto para
reflexionar sobre ellos, como para desarrollar y retomar las buenas préacticas, por consiguiente,

aunque la reutilizacion del conocimiento no tiene como objetivo evaluar directamente si las
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practicas son pertinentes 0 no en la institucion, implicitamente si conduce a identificar las
mejores practicas que pueden desarrollarse en la organizacion, lo cual puede ser entendido como
un elemento que aporta en la identificacion de acciones que contribuyen a la organizacion, se
entiende ademas, que este proceso complementa la Gestion del Conocimiento en la medida en
que se relaciona y procura la mejora de los diferentes aspectos como: el enriquecimiento de los
proyectos institucionales, el trabajo en equipo y todas aquellas actividades mencionadas

anteriormente que promueven y estan planeadas para el involucramiento activo de los docentes.

Finalmente, se deduce que la gestibn de los saberes y conocimientos en una
institucion educativa logra obtener la fuerza suficiente para llegar a optimizar los procesos y
también es una practica eficaz para la optimizacion de los desempefios docentes y que
directamente favorece a la gestion educativa porque permite el involucramiento de los docentes y
gue ademas motiva a la participacion en la construccion de una mejor institucién, mas
competitiva, con objetivos claros e innovadora y por supuesto pensando en el bienestar y el

desarrollo de una sociedad.

CONCLUSIONES

e Los hallazgos determinan que los elementos claves para la optimizacion del desempefio
docente como Trabajo en equipo, Innovacion y creacion, Sistema de conocimiento,
Reutilizacion del conocimiento y Fortalecimiento del aprendizaje grupal obtenidos

desde el modelo SECI de los autores Nonaka y Takeuchi y el modelo Aprendizaje
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Organizacional basado en las cinco disciplinas de Peter Senge son aplicables en
cualquier institucion educativa, a saber, los elemento claves de los modelos enlazan la
informacidn y la experiencia que se encuentra en las mentes de los docentes con su
labor mejorando el desempefio ya que son el puente entre la labor docente y los

procesos de adquisicion y gestion del conocimiento en la escuela.

e Se concluyo ademas, que una red de conocimiento conlleva a beneficiar tanto a la
institucion educativa como a su comunidad, en otras palabras, cuando se trabaja en
grupo surge la socializacion del conocimiento, la cual conduce al mejoramiento de los
desempefios docentes porque alienta hacia la proposicion de nuevas maneras de
gestionar, de innovar en los procesos y aumentar las capacidades de la organizacion

como parte del desarrollo integral de sus docentes.

e Los elementos como Trabajo en Equipo y Reutilizacién del Conocimiento son esenciales
en el desempefio docente porque propician el intercambio de conocimientos dentro de la
institucién educativa y que al promoverse incrementan los saberes conjuntos, puesto que
al entrar en zonas de interaccion, estos conocimientos son aplicados y reconfigurados en
la accidn, esto Gltimo, porque los desempefios docentes son sometidos a evaluacion para
determinar su pertinencia de acuerdo a los contextos, proporcionando asi nuevas formas
dentro de la institucion educativa que correspondan a las condiciones que cada docente

vive diariamente.
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¢ Finalmente se concluye que una institucion educativa se debe a su capital humano y que
este es fundamental para la generacion y aprovechamiento de su conocimiento, es decir,
si bien los docentes se encuentran en la institucion realizando las tareas pertinentes a sus
roles, los desempefios no caeran en la rutina y mejoraran si se forja un espacio que
reconozca el aprendizaje como un acto continuo e inherente al ser humano. El espacio
con el fin de exteriorizar el conocimiento obtenido por la experiencia de sus docentes y
motivado desde la institucion es vital para crear una institucion inteligente, ya que
frecuentemente esta experiencia es desconocida por los demas sujetos y no es
aprovechada por la institucién, por ultimo potencializar el conocimiento mediante
procesos de combinacion es lo que conduce al surgimiento de nuevos conocimientos,
esto a su vez, es un elemento clave en la institucién educativa ya que su conocimiento se

convertira en una red eficaz para la mejora de los desempefios docentes.

Sin embargo, aunque los elementos identificados: Trabajo en Equipo, el Intercambio de
Conocimiento, Reutilizar el Conocimiento, Funcionar como Sistema y Fortalecer el Aprendizaje
Grupal contribuyen a la optimizacién del desempefio docente, se recomienda un trabajo constante
que se convierte en un reto desde la Gestion Educativa, puesto que se necesita de un apoyo
importante en la promocion de espacios que lleven a una verdadera participacion por parte de los
docentes y también de dialogos que identifiquen las posibles barreras que se presentan en los
procesos naturales de la interaccion entre seres humanos, es decir, identificar obstaculos para la
generacion del conocimiento grupal, como por ejemplo: actuaciones reactivas frente a las

responsabilidades delegadas en lugar de actuaciones proactivas, enfocarse en las labores diarias y
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olvidar los compromisos a largo plazo, obstaculos que conducen al estancamiento del docente y

la incapacidad de reconocer los propios errores entre otros.
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Anexo No 1. Matriz No 1

ANEXOS

En esta matriz se tomaron los elementos més relevantes entre cada categoria fijada desde el inicio:

Cuadro de convenciones por colores segln el autor

Casasls Stegman | Nonakay Peter Minakata | Mantilla Palacios Pérezy Decreto Guia 31.
Takeuchi Senge Rios Cortes 1278 de Decreto

2002 1278.

MODELO

CATEGOGO- GESTION N

MODELO SECI APRENDIZAJE DESEMPENOS
RIAS EDUCATIVA
ORGANIZACIONAL
Es una disciplina que | Teoria de Creacion de conocimiento en la -Desempefio, que se
cODIGOS se origino desde que | Conocimiento organizacion como un bien | define como un

el hombre comenzoé a
plantearse metas, es
decir, como un acto
inherente al

desarrollo humano.

Organizacional.

Proceso humano dindmico,
es decir, que la organizacién
no lo puede crear sin los

individuos y que ademas es

colectivo al que debe

incentivarse para alcanzar

los mejores resultados,

incentivar a los individuos

a ser innovadores,

porque permite

constantemente a los
empleados de las

organizaciones.-
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Se define de acuerdo
al objeto al cual
apunta y a los
procesos

involucrados,

Si el objeto es la
movilizacion de
recursos, esto
significara que la
Gestion es una
capacidad para
lograr la articulacion
de los recursos que
se tienen para el
alcance de los

objetivos.

un proceso que se consolida
con la red de conocimiento

de la organizacion.

Enfatiza en la experiencia
como
fuente de

informaciénpercepcion

Basado en el desarrollo
humano, rescata sus
conocimientos

desde la experiencia, que se
comparte

por medio de procesos
formales de interaccion

grupal.

propositivos y alentarlos a
que estén interesados en el
crecimiento de la

organizacion

crear una
organizacion

inteligente

Enfatiza en aspectos
intelectuales del

conocimiento

Se basa en el desarrollo
integral del ser humano,
en

comunicacién productiva

-proceso para
determinar en qué
grado se han
alcanzado los
objetivos educativos
propuestos, ademas

de proveer

“IRSUMOS” que al
recoger y Usarla
infOrMAcién sirvan
decisiones, arroje
resultados que

permitan
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La gestion dirigida
hacia los procesos es
otro tipo, que agrega
al aprendizaje como
un elemento
importante, y es
definida como un
proceso de
aprendizaje que
busca relacionar
asertivamente la
estructura, estrategia,
sistemas, estilo,
capacidades, gente y
objetivos generales,

tanto en el interior

El intercambio de
conocimiento y los procesos
de aprendizaje se llevan a
cabo en cuatro niveles
ontoldgicos diferentes: a
nivel individual, grupal,
organizacional y a nivel
inter-organizacional. Esto
indica que es necesario
crear un marco estructural y
cultural de la organizacion
que aliente a los individuos,
al grupo y a la organizacién
como uno solo para

aprender de cada uno a

y trabajo en equipo

Todos los componentes
deben estar
interrelacionados y
funcionar como un sistema
y N0 como partes

individuales.

propone algunos
componentes con los que
cree pueden desarrollarse
practicas que le permitan a
las instituciones
inteligentes aprovechar sus

conocimientos para

Proceso del que se
pueden obtener datos
fiables y validos a
través su
sistematizacion, para
comprobar por
ejemplo: el impacto
educativo del
docente, relacionado
con la pedagogia,
personalidad,
relaciones,
responsabilidades

etc.

Conlleva a hacer
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como el entorno de
la organizacion, en
este aspecto la
gestion se entiende
COMO un proceso en
donde se aprende
continuamente y
ademas se orienta
hacia la
conservacion de la
institucién mediante
la concertacion
permanente entre el
contexto interno y

externo de la misma

practicas que se

través de compartir su

informacion.

cuatro formas de conversion
del conocimiento
Socializacion: Tacito a
tacito

Exteriorizacion: de tacito a
explicito

Combinacion: de explicito a
explicito

Interiorizacion: explicito a

tacito

Socializacién: Generar

medios para compartir y

perfeccionar sus
habilidades y alcanzar sus

metas

Desarrollar el dominio
personal: las personas
deben conocer quiénes
son, qué quieren y que se
son capaces de hacer,
deben aprender a
reconocer las verdaderas
capacidades y la de
quienes estan alrededor,
asimismo, los sujetos
deben identificarse con la
vision de la organizacion,

proponer soluciones

explicitos los
conocimientos de los
sujetos en la
organizacion y asi
mismo generar valor
para ella; la
institucion logra
crear un ambiente
comprometido en un
proceso de
aprendizaje continuo
conel
aprovechamiento del

capital intelectual.

concepto de

desempefio, significa
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dirigieron hacia el
concepto de calidad
educativa para poder
responder a los
cambios constantes
de una sociedad del
conocimiento que
tiene en cuenta la

tecnologia y la

abundancia de
informacion y la

modernizacion

fomentar la confianza
mutua entre participantes,
es efectivo para crear

nuevas perspectivas.

Exteriorizacion: De las
cuatro formas de conversion
del conocimiento, esta, es la
clave de la creacion de
conocimiento, porque crea
conceptos explicitos nuevos
a partir del conocimiento

tacito

Proceso creativo- cognitivo
continlia mientras se piensa

en las similitudes entre

creativas y aceptar el
compromiso de crecer

conjuntamente con ella.

Identificar y desarrollar los
modelos mentales: los
modelos inconscientes
restringen la vision de los
sujetos y de lo que los
rodea. El manejo adecuado
de estos permitiran una
comunicacion sin ruidos y
maés efectiva dentro de la

empresa.

Impulsar la vision

compartida: todas las

cumplir con una
responsabilidad que
alguien esta obligado
hacer, y ademas Ser
habil en un oficio o
en una profesion, en
cuanto a las
actividades, valores,
saberes y formas de
enfrentar las
dificultades, todo 1o
que esta
interiorizado y que
marca la manera en
gue un sujeto actua
en un contexto

determinado
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conceptos y se siente una
falta de equilibrio,
inconsistencia o
contradiccion en sus
asociaciones, que
generalmente resulta en
descubrimiento de nuevos

significados.

Combinacién: Proceso de
sistematizacion de
conceptos que genera un

sistema de conocimiento

Interiorizacion: para que se

visiones personales deben
estar fusionadas con la
vision corporativa. Cuando
esto se logra, dicha vision
se convierte en una
inmensa fuente de
inspiracion y
productividad, y les brinda
a los trabajadores el
impulso necesario para

convertirla en realidad.

Fomentar el trabajo en
equipo: Esta practica
aporta mas y mejores
ideas. El dialogo enriquece

y fortalece al equipo de

La evaluacion
verificara que en el
desempefio de sus
funciones, los
docentes (...)
mantienen niveles de
idoneidad, calidad vy
eficienciaque
justifican la
permanencia en el
cargo, ascensos en el
Escalafon y
reubicaciones en los
niveles salariales
dentro del mismo

grado”.
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dé la creacion del
conocimiento
organizacional es necesario
que el conocimiento tacito
acumulado en el plano
individual se socialice con
otros miembros de la de la

organizacion

El conocimiento es hoy el
unico recurso significativo
porque los tradicionales
factores de produccion -
suelo, trabajo y capital —
aungue no han desaparecido
se han convertido en

secundarios”

trabajo. Dentro de los
grupos se producen
relaciones inconscientes,
tales como sentimientos de
inferioridad (o de
superioridad), deseos de
complacer al superior,
mecanismos de auto-
defensa, etc. aprender a
reconocerlos a tiempo
permitird manejarlos para
que no se conviertan en

obstéaculos.

Generar el pensamiento
sistémico: lo fundamental

de la quinta disciplina

En otras palabras, los
docentes deben
justificar su labor y
demostrar los
diferentes logros por
medio de un
instrumento
evaluativo, que tiene
como fin mantener
un control para
buscar el
fortalecimiento del
sistema y el
mejoramiento de la
calidad educativa en

el pais
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Que cualquier tipo de
conocimiento puede ser
convertido y por ende

reutilizado.

La Gestion del
Conocimiento tiene el
propésito de difundir

constantemente

conocimiento desarrollando
la explotacion de productos

y/o servicios de informacion
especializada, con alto valor

adicionado para desarrollar

nuevos y diferentes

procesos y productos

consiste en un cambio de
enfoque de las situaciones
que se viven para poder
identificar las
interrelaciones en lugar de
asociarlas a cadenas
lineales de causa-efecto.
Es necesario ver los
procesos de cambio que se
generan en lugar de las

iméagenes que se producen

De esta manera, el
desempefio docente
y su evaluacion se
han disefiado desde
un enfoque basado
en competencias,
estas competencias
se clasifican como
funcionales,
comportamentales y
entendidas como una
caracteristica
intrinseca de un
individuo, en otras
palabras, es

directamente
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dentro de las
organizaciones.

Otra conclusion, es que el
uso del ciclo del
conocimiento para
convertir la institucion en
una organizacion
inteligente: percepcion,
creacion de conocimiento y
toma de decisiones es un
proceso relacionado con el
aumento de las
capacidades de la
organizacion al
incrementar las destrezas de
los propios miembros, y al

aprender de otros y con

observable en su
desempefio
particular en
contextos
determinados. De
hecho, una persona
demuestra que es
competente a través
de su desempefio,
cuando es capaz de
resolver con éxito
diferentes
situaciones. Desde
este punto de vista,
es posible afirmar
que el desempefio

laboral de una
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otros que estan fuera de la

organizacion

persona, su nivel de
logro y resultados
alcanzados en
determinado tipo de
actividad es una
funcion de sus

competencias.
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Anexo No 2. Matriz no 2.

Recupera los elementos més significativos entre los modelos. Surgen cinco subcategorias que
recogen los codigos en un mismo tema que se relacionan porque aportan a €l o porque son

reiterativos.

Cuadros de convenciones por color segun categoria.

Codigos mas | Trabajo en | Innovacion y | Sistema de Reutilizacion | Fortalecimiento
representativos | equipo creacion conocimiento | del de aprendizaje
conocimiento | grupal
CODIGOS MAS Trabajo en Innovaciény Sistema de Reutilizacion | Fortalecimient
REPRESENTATIVO equipo creacion conocimiento del ode
S ENTRE Conocimient aprendizaje
MODELOS o grupal.
experiencia creacion de sistema de Proceso red de
Proceso humano como conocimient | conocimiento | humano conocimiento
dindamico, es decir, | fuente de o red de dindmico
que la informacién - conocimiento
organizacién no lo | experiencia, . | ciclo del la interaccion
puede crear sin que se de conocimiento _, grupal.
los individuos y comparte desarrollo que se
que ademads es un | interaccion integral - que aliente a
proceso que se grupal. y funcionar los individuos,
consolida con la El intercambio como un El al grupoyala
red de de sistema organizacién
conocimiento de la | conocimiento aprovechar como uno solo
organizacion. , grupal, sus

Enfatiza en la
experiencia como
fuente de
informacién
percepcion

Basado en el
desarrollo
humano, rescata
sus conocimientos
desde la
experiencia, que se
comparte

por medio
deprocesos

organizacional
y a nivel inter-
organizacional

aliente a los
individuos, al
grupo y a la
organizacién
como uno solo
compartiry
fomentar
socialice con
otros
miembros de
la dela
organizacién

aumento de
las
capacidades
dela
organizacién
bien
colectivo

conocimientos
identificar las
interrelacione
s

Que cualquier

tipo de
crea

conceptos
explicitos

aumento de las
capacidades de
la organizacidn

Desarrollar el
dominio
personal

la vision
compartida:
todas las
visiones
personales
deben estar




formales de
interaccion grupal.

El intercambio de
conocimiento y los
procesos de
aprendizaje se
llevan a cabo en
cuatro niveles
ontolégicos
diferentes: a nivel
individual, grupal,
organizacional y a
nivel inter-
organizacional.
Esto indica que es
necesario crear un
marco estructural
y cultural de la
organizacién que
aliente a los
individuos, al
grupoyala
organizacién como
uno solo para
aprender de cada
uno a través de
compartir su
informacién.

cuatro formas de
conversion del
conocimiento
Socializacién:
T4cito a tacito
Exteriorizacion: de
tdcito a explicito
Combinacion: de
explicito a explicito
Interiorizacion:
explicito a tacito

Socializacién:
Generar medios
para compartiry
fomentar la
confianza mutua

r

el trabajo en
equipo
didlogo
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deben

proponer
soluciones
creativas
desarrollar
los modelos
mentales:

nuevos a
partir del
conocimiento
tacito

fusionadas con
la vision
corporativa
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entre
participantes, es
efectivo para crear
nuevas
perspectivas.

Exteriorizacion:
De las cuatro
formas de
conversion del
conocimiento,
esta, es la clave de
la creacion de
conocimiento,
porque crea
conceptos
explicitos nuevos a
partir del
conocimiento
tacito

Proceso creativo-
cognitivo continda
mientras se piensa
en las similitudes
entre conceptosy
se siente una falta
de equilibrio,
inconsistencia o
contradiccién en
sus asociaciones,
que generalmente
resulta en
descubrimiento de
nuevos
significados.

Combinacion:
Proceso de
sistematizacion de
conceptos que
genera un sistema
de conocimiento

Interiorizacion:
para que se dé la
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creacion del
conocimiento
organizacional es
necesario que el
conocimiento
tacito acumulado
en el plano
individual se
socialice con otros
miembros de la de
la organizacion

el conocimiento es
hoy el Unico
recurso
significativo
porque los
tradicionales
factores de
produccién - suelo,
trabajo y capital —
aunque no han
desaparecido se
han convertido en
secundarios”

Que cualquier tipo
de conocimiento
puede ser
convertido y por
ende reutilizado.

la Gestidn del
Conocimiento
tiene el propdsito
de difundir
constantemente
conocimiento
desarrollando la
explotacién de
productos y/o
servicios de
informacion
especializada, con
alto valor
adicionado para
desarrollar nuevos
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y diferentes
procesos y
productos dentro
de las
organizaciones.

Otra conclusién, es
que el uso del ciclo
del conocimiento
para convertir la
institucion en una
organizacién
inteligente:
percepcion,
creacion de
conocimiento y
toma de
decisiones es un
proceso
relacionado con el
aumento de las
capacidades de la
organizacion al
incrementar las
destrezas de los
propios miembros,
y al aprender de
otros y con otros
que estan fuera de
la organizacidn

conocimiento en la
organizacién como
un bien colectivo
al que debe
incentivarse para
alcanzar los
mejores
resultados,

incentivar a los
individuos a ser
innovadores,
propositivos y
alentarlos a que
estén interesados
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en el crecimiento
de la organizacidn

crear una
organizacion
inteligente

Enfatiza en
aspectos
intelectuales del
conocimiento

Se basa en el
desarrollo integral
del ser humano, en
comunicacion
productiva

y trabajo en
equipo

Todos los
componentes
deben estar
interrelacionados y
funcionar como un
sistema y no como
partes
individuales.

propone algunos
componentes con
los que cree
pueden
desarrollarse
practicas que le
permitan a las
instituciones
inteligentes
aprovechar sus
conocimientos
para perfeccionar
sus habilidades y
alcanzar sus metas

Desarrollar el
dominio personal:
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las personas deben
conocer quiénes
son, qué quiereny
qué se son capaces
de hacer, deben
aprender a
reconocer las
verdaderas
capacidades y la de
guienes estan
alrededor,
asimismo, los
sujetos deben
identificarse con la
vision de la
organizacion,
proponer
soluciones
creativas y aceptar
el compromiso de
crecer
conjuntamente
con ella.

Identificar y
desarrollar
losmodelos
mentales: los
modelos
inconscientes
restringen la vision
de los sujetos y de
lo que los rodea. El
manejo adecuado
de estos
permitiran una
comunicacion sin
ruidos y mas
efectiva dentro de
la empresa.

Impulsar la vision
compartida: todas
las visiones
personales deben
estar fusionadas
con la visidn
corporativa.
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Cuando esto se
logra, dicha visién
se convierte en
una inmensa
fuente de
inspiracién y
productividad, y
les brinda a los
trabajadores el
impulso necesario
para convertirla en
realidad.

Fomentar el
trabajo en equipo:
Esta practica
aporta masy
mejores ideas. El
didlogo enriquece
y fortalece al
equipo de trabajo.
Dentro de los
grupos se
producen
relaciones
inconscientes,
tales como
sentimientos de
inferioridad (o de
superioridad),
deseos de
complacer al
superior,
mecanismos de
auto-defensa, etc.
aprender a
reconocerlos a
tiempo permitira
manejarlos para
gue no se
conviertan en
obstaculos.

Generar el
pensamiento
sistémico: lo
fundamental de la
quinta disciplina
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consiste en un
cambio de
enfoque de las
situaciones que se
viven para poder
identificar las
interrelaciones en
lugar de asociarlas
a cadenas lineales
de causa-efecto. Es
necesario ver los
procesos de
cambio que se
generan en lugar
de las imagenes
gue se producen




