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2. Descripcion

Esta investigacion plantea un andlisis de los significados y sentidos de lugar de miembros de un
club social campestre en las inmediaciones de la ciudad de Bogota. Para su desarrollo fue
preciso analizar el contexto de la produccion académica en torno al tema de investigacion en
bases de datos y catalogos bibliograficos de bibliotecas publicas y privadas. Frente a lo anterior,
el andlisis de este panorama permite estimar la necesidad de realizar estudios en torno a los
aspectos micro-sociales, subjetivos e intersubjetivos de los actores de estos lugares, en este
sentido, se recurri6 al horizonte tedrico de la geografia humanistica en su corriente
fenomenoldgica a partir de tres categorias: lugar, sentidos de lugar y experiencia, de igual forma
se incorporan planteamientos teéricos en torno al fenémeno club y su l6gica interna.
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4. Contenidos

Este trabajo se encuentra constituido por cuatro capitulos, el primer capitulo denominado la
problematica y la construccion del objeto de estudio contempla un analisis bibliogréfico acerca de
los clubes sociales campestres en el contexto internacional y nacional, un analisis histérico y
contextual de estos lugares en la geografia nacional, la formulacién del problema que se traduce
en la pregunta y objetivos de la investigacion y una descripcion general del contexto de
observacion, a saber, el Serrezuela Country Club. En el segundo capitulo de abordan las
categorias tedricas —subjetivacion de la exterioridad, semantica de la experiencia y el lugar, la
vida del lugar, y los rasgos distintivos del fendmeno club-, que movilizan esta investigacion,
prestando especial atencién en la relacion entre las caracteristicas y propiedades de cada
categoria y entre categorias. En el tercer capitulo se presenta el horizonte metodolégico
armonizado desde el método fenomenoldgico y la geografia de la vida cotidiana. La recoleccién
de la informacioén se hizo mediante entrevistas conversacionales usando el instrumento guion
relato de vida, disefiado y validado por esta investigacion. En este capitulo también se describen
los actores del club, los criterios de seleccion, el trabajo de campo y el modelo de analisis -
reducciones fenomenoldgicas-. El cuarto capitulo corresponde a la presentacion de los
resultados en tres esquemas explicativos, alli se articulan las descripciones protocolares que
recogen las experiencias y relaciones de los colaboradores, consecuentemente las
descripciones se sintetizan en mapas mentales que recogen los significados y sentidos de cada
actor; luego de esto se presentan 6 tablas comparativas que permiten contrastar los sentidos y
significados entre actores. Finalmente se presentan las conclusiones, en ellas se discute
tedricamente el caracter trascendental de los sentidos develados por la investigacién, con los
datos empiricos, la teoria y la cartografia que se traduce en hologramas espaciales.

5. Metodologia

Metodologicamente este es un estudio fenomenoldgico que acude a los planteamientos de la
geografia de vida cotidiana. El desarrollo de la metodologia se enmarca en el uso de entrevistas
conversacionales que cobran vida en relatos de vida de siete miembros del club y dos
colaboradores mas que pertenecientes a un club campestre ubicado en la ciudad de Cali y que a
modo de contraste permiten identificar fracturas y similitudes de contextos que en principio se
sustentan en légicas homologas. Para el analisis de la informacién se acudié al modelo de
reducciones fenomenoldgicas propuesto por Leal (2000), cuyas etapas permiten develar
paulatinamente el caracter trascendental de los sentidos y significados, dichas reducciones
corresponden a: a) actitud natural, b) descripciébn protocolar, c) légico significado, d)
trascendental significado, e) intersubjetivo trascendental. De igual forma, los resultados de la
investigacion incorporan cuatro esquemas explicativos que derivan de las reducciones
fenomenoldgicas, articulados analiticamente, a saber: descripciones protocolares, mapas
mentales, tablas de contraste o comparacion y hologramas espaciales, que recogen los rasgos
distintivos de los sentidos de lugar y las experiencias de los protagonistas. Frente a las
conclusiones, estas se encuentran planteadas a modo de discusion teédrica, en ellas se
establecen las relaciones entre las categorias emergentes o sentidos de lugar develados en este
trabajo —seguridad, familia, tensiones, valor, percepcion y gusto-agrado-, con los datos empiricos
y los planteamientos tedricos de autores que trabajan desde la perspectiva de la geografia de la
vida cotidiana.




6. Conclusiones

Las tensiones giran en torno a la adaptacion y cumplimiento del rol, estas tensiones
corresponden al privilegio institucional que se otorga a ciertas practicas y personas. También son
evidentes los sentimientos de rechazo por lugares que suelen gozar de notable disefio y
comodidades en los que se configura un ambiente privado y exclusivo para socios e invitados.
Frente a esto, es importante sefialar que la geografia humanistica reconoce la importancia de la
condicibn emotiva y simbolica del lugar, en términos de Yori (2006) destaca la dimensién
espaciante que incorpora la significacion, en este sentido, las tensiones entre sujetos constituye
uno de los aspectos que afectan la significacion de los lugares y por tanto las experiencias que
de ellos se tiene, un lugar estéticamente disefiado para fines contemplativos puede resultar
desagradable por las relaciones y sujetos que alli hacen presencia, asi, el lugar puede ser
interpretado a partir de “las maneras en que se habita” (Ramos y Feria, 2016, p. 85), pero
también por la ausencia de otros sujetos, formas de habitar, sentir y significar, es decir, de los
lugares emocionales y subjetivos que han hecho que algunos sujetos eviten aparecer en escena.
El valor del lugar cobra sentido en tanto los sujetos involucrados emotivamente con él,
reproducen sus valor mediante sus practicas y acciones, en este sentido, un lugar no sélo tiene
valor por las experiencias positivas 0 negativas que en él se dan, sino porque las experiencias
tanto de unas personas como de otras han permitido configurar el sentido que dos o mas partes
puede constituir de un lugar, es decir, una experiencia desagradable para un sujeto no deja de
ser una oportunidad positiva para otros, aun cuando nada de esto sea intencionado; segun
Campelo (2015), la experiencia individual tiene un cierto grado de relacién con los demas aun en
su ausencia, asi, presencia y ausencia de tipos de sujetos, implica tipos de significados y
sentidos de lugar.

Para actores del club, este representa seguridad porque se encuentra aislado de la ciudad, para
esto, ha configurado en su interior, pequefios lugares que representan y reproducen
cotidianamente tal aislamiento, la subdivisién de areas va mas alla de un ejercicio administrativo
y gerencial, pues naturaliza una forma de vivir y gestar experiencias de aislamiento; segun
Sennett (1992) “la separacion casa-calle es una construccion histérica que provee de ciertos
codigos de conducta, pero que, ademas, segrega, selecciona y delimita. Las normas que se
establecen para la urbanizacién en las ciudades forman parte de la lucha por el orden publico”
(p, 76), en consecuencia, el club no solo es un reconfiguracion de la relacién dentro-fuera, sino
una composiciéon de lugares de la conducta. Por otro lado, este sentido de seguridad en los
proveedores es mucho mas difuso en tanto no es claro un sentimiento asociado a lugares
puntuales, este es importante cuando deben garantizar el cuidado de los nifios o de aquellos
involucrados en sus actividades, entre ellos socios adultos, invitados 0 empleados de empresas
gue les contratan, particularmente en aquellos lugares y actividades que representan algun
riesgo; piscina, lago de esqui, y actividades que involucran objetos o enfrentar obstaculos con el
propio cuerpo; en este sentido, no se trata de un sentimiento o razén de seguridad por
aislamiento, sino de un aislamiento de las medidas de seguridad.

las percepciones, directamente relacionadas con el gusto y agrado, convergen en algunos
aspectos entre todos los roles analizados, por ejemplo, en todos, los lugares publicos del club
son bonitos, tranquilos, verdes, naturales, placenteros y agradables, sin embargo, tal apreciacién
difiere en cierto grado entre socios-invitados y empleados-proveedores, para los ultimos, el club
cuenta con muchos espacios deteriorados, en abandono y evidente descuido que no hacen
juego con los lugares destinados a actividades de ocio y placer para socios e invitados, en este
sentido, el margen de percepcién de socios e invitados se reduce a un paisaje estetizado para el
gusto, la tranquilidad, el descanso, y cultivo del cuerpo, nuevamente se hace presente el sentido
de aislamiento y ocultamiento de los lugares y préacticas, el club se encuentra aislado de la
ciudad, se oculta espacialmente del resto de la sociedad, pero se visibiliza en los gustos y
practicas de quienes son afines a este tipo de escenarios, y también lo hace en el espacio
virtual, asi mismo, ha subdividido sus propios espacios, ha aislado otros lugares de su estructura




y en consecuencia, ha ocultado lo que alli existe y se hace; como resultado de esto, es posible
decir que el club es un lugar construido para estimular la sensibilidad estética de sus clientes.
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Introduccién

En la academia existen diversas formas de introducir o situar al lector ante los
resultados de una investigacion, algunos optan por platear discusiones de orden
tedrico que respaldan sus propuestas de observacion, otros prefieren detallar las
relaciones y propiedades de su objeto de estudio, también existen los informes
enfocados en el protagonismo del debate disciplinar y otras formas mas; en este
sentido, esta introduccién ha sido elaborada con el proposito de permitir al lector
seguir el camino que se traza entre el interés y la intencibn de conocer un
fendmeno directamente ligado a la vida del autor. Asi, el punto de partida de este
trabajo es la actitud natural propuesta desde los analisis fenomenologicos de
Husserl (1962) “soy consciente de un mundo extendido sin fin en el espacio y que
deviene y ha devenido en el tiempo [...] lo encuentro ante mi inmediata e
intuitivamente lo experimento” (p, 39), actitud con la que se describe a modo de
relato, algunos recuerdos que han configurado el pensamiento de quien ahora les
escribe, con ello se busca exponer las razones que por cuenta del azar y la
incertidumbre en algunos momentos, junto a los deseos y propdsitos en otros,
fueron calando en las propias preocupaciones al punto de cuestionar el camino ya
recorrido, las formas naturalizadas y los aprendizajes insospechados. Es por esto
gue en este trabajo el asombro infantil es igualmente valioso e importante a las
observaciones sistematicas y estructuradas aprendidas en la formacion
profesional del investigador, desde el presente, ellas en si mismas son parte del
camino, son la ruta, los recuerdos, pero también son ese pasado personal que se
reviste de interés para ser observado. En el recuerdo del acontecimiento esta el
interés, breves pero puntuales pasajes que develan un pasado que hoy se vuelve
interrogante, un entramado de motivos y necesidades que desencadenan una

suerte de oportunidad para entender el propio camino.



Continuando el camino, el segundo trayecto de este trabajo ha considerado
apoyarse en procedimientos técnico y metodologicos que permiten seguir la ruta
con mayor grado de confianza y seguridad, en este sentido, el interés por
comprender las légicas tras de los clubes sociales campestres, emprende una
revision documental de diversos tipos de documentos localizados en bases de
datos cientificas, catalogos de bibliotecas publicas, privadas y virtuales, y otras
fuentes. Como resultado de este proceso, se decanta la importancia que tiene este
tipo de espacios para sectores selectos de distintos contextos sociales,
especialmente politicos y destacados empresarios, de igual forma se puede
identificar la relacion que dichos lugares guardan con la modernizacion, el
desarrollo y la exclusién en los centros urbanos en los cuales han sido
protagonistas. Este andlisis ha permitido reconocer la necesidad de configurar
estrategias de conocimiento que conduzcan a cuestionar y observar las razones
subjetivas y colectivas que estan tras de sus estructuras, entre ellas la espacial, es
decir, los lugares en los que se encuentran, socializan, viven, gestan experiencias,

simbolizan y representan el mundo propio y ajeno.

Avanzando en el camino se llega al tercer trayecto de esta investigacion
denominado horizonte tedrico, en este punto del trabajo las decisiones que se han
tomado permiten sefalar que los intereses iniciales se han transformado en
verdaderos propdsitos enmarcados en procesos analiticos, por ello, este nuevo
recorrido se encuentra constituido por las categorias que sustentan los
planteamientos epistemolégicos de esta investigacion, a saber, geografia
humanistica en su perspectiva fenomenoldgica, en otras palabras, refiere a la red
conceptual que sustenta la ruta de conocimiento que se seguira, es decir, alli se
desarrolla la discusion y relaciones entre las propiedades, caracteristicas,
dimensiones y relaciones de las categorias experiencia y sentidos de lugar,
buscando evitar la tradicional taxonomia tedrica que suele tratar de manera
independiente cada una de ellas, por esta razon, este apartado se esfuerza en
aquellos aspectos que a la luz de los autores citados, permiten establecer puentes

o relaciones de sentido entre una categoria y la otra.



Una vez resueltas las relaciones de sentido entre las categorias se define la hoja
de ruta y trabajo de la cuarta etapa denominada horizonte metodolégico. En este
punto de la investigacion es inequivoca la transformacion que se ha dado a los
intereses subjetivos del autor, en adelante todo gira en torno a las intenciones que
se sustentan en marcos metodoldgicos y técnicos delimitados por la perspectiva
epistemologica discutida en el capitulo horizonte tedrico, razén por la cual se
platea un analisis fenomenoldgico de algunos sujetos que participan de la vida del
club en cuatro roles puntuales; socios, invitados, proveedores y empleados. Para
esto se decidio recoger la informacion mediante una técnica que en su versatilidad
instrumental lograse detonar toda suerte de recuerdos y acontecimientos vividos
por los sujetos sin predisposiciones a la sospecha y temor al encuentro. Asi, la
técnica corresponde a la entrevista semiestructurada y conversacional,
materializada en el disefio de un guion de preguntas y afirmaciones enfocadas a la
generacion de relatos de vida; es decir, de narrativas que recurren al recuerdo, las
evocaciones, situaciones, sensaciones, sentimientos, anécdotas, valoraciones,
deseos, entre otras que los actores pueden brindar, focalizando sus respuestas en
la relacion que estos sujetos guardan con los lugares que cotidianamente viven en
el club. Adicional a todo esto, este capitulo también desarrolla las razones y
criterios para la seleccion de los colaboradores, de igual forma expone el proceso
de validacion del instrumento o guion, el trabajo de campo y el modelo de andlisis
junto a la estrategia de tratamiento de la informacién que involucra la codificacion

abierta, axial y la saturacion teérica.

El quinto trayecto de este recorrido investigativo corresponde a los resultados. Alli
se presentan las descripciones protocolares que siguiendo el andlisis
fenomenolégico exponen las experiencias y significados que los actores
entrevistados atribuyen a sus relaciones con el club y sus distintos espacios, por
esta razon, las descripciones buscan brindar al lector, a partir de la singularidad de
cada entrevistado, una comprensiéon de las relaciones de significado que se

expresan en cada uno de ellos. En cuanto a los sentidos de lugar, estos se



explican mediante mapas mentales que corresponden a estructuras
representacionales que recogen los aspectos convergentes y diversos que se
presentan entre actores, y en consecuencia, el sentido o direccion que estos

toman de cara a las experiencias y significados de lugar.

Finalmente el sexto y ultimo trayecto de este recorrido presenta las conclusiones,
para esto se ha decidido elaborar una cartografia, que modo de holograma,
integra, localiza e ilustra los significados y sentidos que desde los actores
entrevistados se configuran en y sobre los espacios del club. Asi, se espera que
este trabajo haya cumplido su propdésito, aportar y dejar abierta la discusion sobre
el valor que este tipo de espacios tiene para sus actores, la academia y la
sociedad en general.

Justificacion

Comprender las relaciones y significados que las personas constituyen en y con
los clubes sociales campestres, implica problematizar los sentidos de lugar que se
configuran en las experiencias de quienes los viven cotidianamente. En este
sentido, la subjetividad y su relacion con la espacialidad compone un escenario
propicio para conocer dichas formas de vivir; en otras palabras, la significacién de
los lugares y su respectivo analisis, permite entender el vinculo entre las
relaciones humanas y las condiciones geo-fisicas y simbdlicas que conducen a la
gestacion de dichos sentidos. Al respecto, la geografia brinda distintos marcos
epistemologicos para abordar estas realidades entre los que se destacan algunas
vertientes subjetivistas que estudian la relacion sujetos-espacio-experiencia. Asi,
la preocupaciéon fundamental de esta investigacion, gira en torno al andlisis
fenoménico de aquellos aspectos distintivos de la subjetividad y la experiencia que
le atribuyen significado a los lugares y relaciones cotidianas de un club campestre
a partir de cuatro roles puntuales: socios, empleados, invitados y proveedores.
Frente a lo anterior, es importante mencionar que algunos de estos espacios han

sido disefiados y construidos para la exclusividad, el ocio, el descanso y la



valoracion de la condicion socioeconémica del sujeto y al mismo tiempo, para el
desarrollo de labores relacionadas con la operacion y servicio que ofrecen estos
lugares. De igual manera es importante saber que estos lugares son de caracter
privado y de dificil acceso. En ellos se crean y reproducen las condiciones de
apropiacion de codigos sociales y culturales que se encuentran resguardadas de
la poblacion en general por barreras econdmicas, sociales, culturales, estéticas,
espaciales y comportamentales tal como se puede comprobar en los requisitos de
aceptacion de la mayoria de estos lugares y que a su vez, juegan un papel

determinante en la integracion o exclusion de quienes aspiran a pertenecer a ellos.

El estudio de grupos sociales privilegiados y sus miembros en la macro-estructura
social ha sido tema de continuo debate luego de los analisis marxistas, sin
embargo, los analisis intersubjetivos y cotidianos de dichos sujetos aun se
encuentran en deuda cuando se comparan con las motivaciones y numero de
productos cientificos de este fendmeno con otra serie de problemas sociales que
son de mayor interés por parte de los investigadores y las universidades, por

ejemplo, la pobreza, los grupos marginales, entre otros.

En el pensamiento occidental, la universidad ha sido reconocida como la
institucion productora de conocimiento critico y muchas otras veces complaciente
frente al orden y jerarquia del capitalismo, la sociedad y la cultura. Desde
cualquiera de estas dos posturas, la universidad analiza minuciosamente sus
mecanismos de produccién y reproduccion, su alcance politico y sus esquema de
adaptacién a las nuevas circunstancias; sin embargo, parece ser que aun se
mantiene distante del conocimiento de las experiencias particulares de aquellos
gue a primera vista y quizd equivocadamente, se muestran afines con los
principios de un modelo que repercute susceptiblemente en el equilibrio social. En
consecuencia, es importante reconocer que los espacios fisicos, sociales y
procesos histéricos de dichos grupos deben ser objeto de interés para los estudios
sociales, en especial, en aquellos aspectos asociados a su cotidianidad subjetiva,
pues alli se puede encontrar una ventana al conocimiento que permita salidas a

algunos problemas que aquejan la sociedad actual.



Para contextualizar la importancia de la relacion sujeto-espacios exclusivos en el
contexto de los clubes sociales campestres, vale la pena traer a esta discusion el
caso del conocido Carlton Club (1832) de origen inglés, que de acuerdo con
Cortés (2013), es un club fundado por los miembros del parlamento para la toma
de decisiones y acuerdos politicos enfocados a las coyunturas del contexto que
alienta las jerarquias y otras relaciones en las que el privilegio y el clientelismo se
configuran como factores de empoderamiento y posicidbn social. En dichos
contextos se identifica una organizacion de relaciones limitada por estructuras
simbdlicas, econdémicas, politicas y espaciales carentes de una comprension mas
profunda en la que se hace evidente su interés de aislamiento y exclusividad
(Mayo, 1998), acciones que de una u otra manera operan como barreras vy
estrategias que impiden observarles con mayor detalle. Adicionalmente, los
motivos que conducen a dicho aislamiento se encuentran afectados por intereses
y razones subjetivas que se conjugan en pactos colectivos, y que a pesar de diferir

en diversos aspectos, encuentran razones que los agregan.

Sumado a esto, es importante mencionar que la ciencia y en especial las ciencias
humanas y sociales, suelen dirigir sus observaciones hacia problemas macro-
estructurales en unos casos, o0 sobre sujetos y grupos sefialados como
desfavorecidos o necesitados en otros, que demandan algun tipo de atencién
dado su lugar en la escala y reconocimiento social, en especial cuando se les
compara con otros grupos, o con aquellos que les observan objetiva y
sistematicamente, para no ir muy lejos, basta con hacer un repaso tematico y de
enfoques de analisis a la produccion cientifica y académica de cualquier

universidad en Colombia para cotejar esta idea.

Estos observadores, que en su mayoria gozan de algun privilegio social dado el
grupo de interés al que pertenecen -en su mayoria cientificos o funcionarios del
estado o del sector productivo privado- son los mismos que les clasifican usando
las categorias que desde la historicidad y la ciencia fueron construidas por logicas
que guardan en la objetividad el criterio de “verdad y realidad”, desatendiendo las

condiciones subjetivas que estos procesos configuran en los distintos estudios. Sin



una razon clara, existe un abandono de los andlisis de las relaciones micro-
sociales mas elementales, cotidianas e intimas de las elites econdmicas, las
familias prestantes y tradicionales, los intelectuales, los empresarios notables,
artistas reconocidos, cientificos destacados, politicos, ejecutivos, gerentes y
profesionales prestigiosos, que al ser comparados con los estudios realizados
sobre el analfabetismo, los pueblos indigenas u otro fendmeno social originado en
la injusticia econdémica y social, ocultan quiza sin intencion, que estos sujetos
también son parte y arte de los problemas que aguejan nuestra sociedad y que los
estudios enfocados a exponer sus caracteristicas se preocupan por las
actuaciones publicas dejando de lado los aspectos que se localizan en los niveles
mas elementales de su diario vivir como los amigos, los gustos, los intereses
personales, las practicas, los habitos, las formas de actuar y otros expresiones de

su cotidianidad.

Un hecho de esta naturaleza conduce a pensar que las ciencias, tanto naturales
como sociales y humanas, han constituido un orden social en el que pueblos
indigenas, obreros, pobres, prostitutas, negritudes, campesinos, discapacitados,
nifios, presos, enfermos, mujeres y otros tantos grupos y sujetos estan infestados
de problemas, enfermedades, necesidades, y que por razones como estas deben
ser incluidos en una taxonomia social vertical y estructurada por aquellos que se

encuentran en las mejores condiciones econdmicas, sociales y culturales.

Conviene subrayar que este documento no es ajeno al conocimiento y l6gica de
las instituciones sociales y mucho menos puede apartarse del caracter subjetivo y
valorativo que se puede hacer de su objeto de estudio por parte de su autor, pues
dicha comprension reposa en una tradicion que va mas all4 de estructuras que
conservan unos modelos, esquemas o patrones de observacién que se sostienen
en el tiempo, también representa un panorama de posibilidades abierto a las
emergencias, adaptaciones y configuracion de un nuevo orden en el que el sujeto
observador y su emocionalidad cobra mayor importancia. En este sentido, se
considera que las perspectivas epistemologicas y metodologicas de las diversas

disciplinas de las ciencias humanas y sociales adecuan constantemente sus



elaboraciones e innovan sus intereses de observacion. En todas ellas coincide el
caracter indefinible de los objetos de indagacion, lo cual no es sin6nimo de
debilidad epistémica, pues contrario de lo que se cree, las exigencias para
enfrentar estos problemas les obliga a ser dinamicas, rigurosas y constantes;
razon por la cual fenomenos como los clubes sociales campestres y los sentidos
de lugar adjudicados a ellos deben hacer parte de un proceso permanente de

estudio y reflexion.

Asi, conocer los significados y experiencias de las personas que hacen parte de
las relaciones que ocurren en un club social campestre, es una razon suficiente y
sensata para cumplir con los loables propdésitos de la ciencia; aquella que profesa
un conocimiento critico y necesario para ofrecer soluciones a los problemas que
aguejan a la sociedad y que deben conducir a su entendimiento y transformacion.
De este modo se pretende aportar a la comprension de este hecho y dejar abierta
la discusion sobre la necesidad de efectuar analisis y propuestas asociadas a
estos temas, involucrando en la discusion critica, aportes que permitan estudiar
las universidades de prestigio, las familias distinguidas, los empresarios exitosos,
los lugares elegantes y otras tantas posibilidades que ayudan a entender la vida

nacional y sus dindmicas internas.
1. Laprobleméticay la construccion del objeto de estudio

Este capitulo se expone el conjunto de factores que permite delimitar el problema
de investigacion a partir de la transicion que ocurre entre el interés y la intencion
(Rodriguez, 2013), con lo cual se articulan los motivos y experiencias personales
del autor de esta investigacion con estrategias de busqueda, clasificacién y
analisis de informacion que ayudan a clarificar y precisar el problema. Para esto,
es importante entender que toda identificacion y generacion de un problema de
investigacibn se encuentra relacionada con estructuras y conocimientos
inacabados en constante construccion, -experiencias sobre un hecho,
investigaciones previas, propuestas de intervencion, etc-, que responden a las

estructuras cognitivas del sujeto y su manera de aproximarse a la realidad, para
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ello, el sujeto cuenta con un conjunto de conceptos que en palabras de Ausubel
citado por Rodriguez (2013), operan para establecer un puente entre lo que el
sujeto conoce y lo que desea saber. Asi, la postura tradicional de construccién de
un objeto de analisis sin reparar en las razones y motivos del sujeto que se
enfrente a los hecho, pierde fuerza y desconoce el protagonismo de este en la
generacion del conocimiento y por via directa, la imposibilidad para transformar las
estrategias de aproximacion a la realidad, segun Rodriguez (2013), se trata de un
proceso personal y activo, que depende de los recursos cognitivos del sujeto y de
su asimilacion sobre las actividades requeridas para conocer. En consecuencia, la
presente investigacion inicia con la contextualizacion de la experiencia del autor
frente al fendmeno clubes sociales campestres para luego situarla como
generadora de conocimiento apoyada en herramientas técnicas y teoricas que

permiten demarcar el camino a seguir.
1.1. Aviones de papel, autos de lujo y palos de golf

Desde muy pequefio tuve cercania con un par de clubes sociales campestres, no
por conspiracion del universo o por vivir en las mejores condiciones econémicas y
culturales, sino porque la vida, disyuntiva y cadtica, te lleva de un lugar a otro y el
espacio hace lo suyo, esta ahi, con sus cambios y permanencias. La escuela en la
gue cursé mi primaria se encuentra ubicada a unos 30 minutos de la casa en la
que creci. Fue construida con recursos de los socios del club vecino y lleva el
mismo nombre de este. La fundacion escuela San Andrés, es un pequefio lugar
del mundo del que guardo una imagen indeleble, senderos en roca, pequefios
salones para 20 nifios, una estatua de la virgen rodeada de flores, un pequefio
parque con rodadero y columpios, una fosa de arena en la que practicaba el salto
largo y un gigante campo de fatbol del que disfrutaba cada centimetro de césped.
Aunque mi jornada escolar iniciaba a las ocho de la mafana yo llegaba al lugar
una hora antes, mis padres no contaban con recursos y tiempo suficiente, motivo
por la cual me enviaban un poco mas temprano en compafiia de mis hermanos
mayores que cursaban tercer y cuarto grado e iniciaban sus jornadas escolares a

las 7 am.
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Por aquellos dias junto a Leonardo, otro nifio que llegaba a la misma hora,
rondabamos las canecas de basura buscando hojas papel para hacer aviones
mientras aguardabamos a la profesora Blanquita. Entre tanto nos sorprendiamos
de los colores y disefios de carros que ingresaban al club. Cruzar la cerca que
separa la escuela del club era un acto de valentia; para nosotros el club era
inmaculado, intocable y bonito, ademas, los regafios del portero no se hacian
esperar cada vez que cruzdbamos los limites en busca del balén con el que
jugabamos ocasionalmente o cuando intentabamos recuperar los aviones que

habiamos fabricado.

Mis padres siempre quisieron que nos diéramos a conocer entre los asociados del
San Andrés, desear que estudiaramos en la fundacién no era algo inocente,
sabian que un buen numero de nifios y jovenes del pueblo y la escuela habian
logrado obtener un trabajo dentro del club con el cual se apoyaban
econdmicamente y estrechaban relaciones con personas social y econémicamente
importantes que les podian prestar ayuda. Estar en un lugar en que podia hacer
amistad con alguno de estos nifios o socios del club me permitiria contar con la
posibilidad de un trabajo, sin embargo, nada de esto ocurrid, para mi era mas

importante la fosa de arena, los aviones de papel y el salto largo.

Aflos mas tarde, al finalizar la primaria tuve que prepararme para mi primera
comunién en el seminario San Vicente de Paul del que se sabia guardaba muy
buenas relaciones con el club, motivo por el cual realizaba discretas pero bonitas
ceremonias sacramentales en sus instalaciones, mi madre lo sabia y no dudé en
llevarme al seminario. Cerca de tres meses tardo la preparacion y un mes después
se realiz6 la ceremonia en el comedor de la piscina del club; un lugar alfombrado,
cubierta de cristal y jardines exteriores que embellecian el campo de golf. Pasada
la ceremonia algunos socios y sus hijos nos ofrecieron un desayuno y algunos
obsequios, sus maneras de vestir, hablar y su aspecto fisico era notoriamente
distinto al nuestro. Afios mas tarde cuando estuve en la universidad, recordé mi
primera comunién y sus detalles cuando tuve que realizar un reemplazo laboral en

el Colegio Gimnasio Moderno de Bogota; los nifios son distintos, su piel es limpia,
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sin manchas ni cicatrices, su cabello claro y sus expresiones delicadas, su
lenguaje cuidadoso y tuteo por regla, la diferencia con el mundo en que he vivido

es mucho mas acentuada y diametralmente opuesta.

Pasados tres afios y medio luego de finalizar la primaria, en Funza circulaba el
rumor de la apertura de un nuevo club en Mosquera (Cund.), se decia que alli
requerian jovenes para trabajar cargando bolsas de palos de golf o de alcanza
bolas en los campos de tenis, como de costumbre, mi madre nos ordené asistir al
lugar. Durante dos meses, cada miércoles y sabado asistiamos para conocer
como realizar el oficio. Al finalizar el curso los encargados publicaron una lista de
admitidos en los que no apareci, pero mis dos hermanos mayores si. Durante el
tiempo que trabajaron en el Serrezuela, mis hermanos compraron un par de palos
de golf que usabamos para jugar en los potreros que colindaban la parte trasera el
barrio en el que vivimos, mientras jugaba, anhelada hacerlo en los mismos lugares
en los que se realiza la practica, me parecia un juego bonito y exigente frente al
cuidado que se debe tener en el gesto técnico. Al cabo de ocho afios, el mayor de
mis hermanos quien le aprendié el oficio a mi padre, fue contratado como
mecanico del club por recomendacion de un tio que trabaja en el lugar, diez afios
mas tarde, aprovechando la amistad con el gerente del momento y el vacio de una
vacante, mi hermano me recomendoé para el trabajo y una semana mas tarde inicié

labores como profesor de futbol.

Si bien es cierto, estas no son razones de peso para justificar la investigacion,
exponen algunos elementos circunstanciales que han motivado este proceso, por
ahora, comparto con usted los aspectos técnicos, metodoldgicos y analiticos que
justifican formalmente este trabajo y delimitan con mayor precision su objeto y
problema de estudio; en cuanto a experiencia del autor en el club, mas adelante la

retomo para darle un lugar a los significados y recuerdos que he tejido con ella.
1.2. Estado del arte: los clubes campestres y los sentidos de lugar

Problematizar los sentidos y significados que sobre el lugar se configuran en las

experiencias de quienes viven cotidianamente el club, obliga a entender la
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experiencia humana como el factor determinante de dichos significados, pues en
ella se concentran los recuerdos y valoraciones que el sujeto hace sobre la
realidad y su relacién con la espacialidad. Por ello, el balance bibliografico que
aqui se presenta rastrea las distintas investigaciones que han abordado el
fendmeno clubes sociales campestres y sentidos de lugar desde diversas
disciplinas y perspectivas de conocimiento, con el objetivo de observar el estado
actual de la produccion cientifica asociada a estos temas, y sobre la posicion y
papel que juega la experiencia en los andlisis que se han realizado. Con esto es
posible demarcar con mayor precision la ruta de trabajo de la presente
investigacion, pues mediante su abordaje se identifica y estudia la importancia de
elementos tedrico-conceptuales, perspectiva metodologica y esquemas de analisis

gue aportan a configurar esta propuesta investigativa.
1.2.1. El proceso y los hallazgos

El proceso de busqueda documental se efectu6 mediante la definicion de doce
marcadores linglisticos asociados a la experiencia y espacio bajo una
consideracion humanistica, en especifico, sobre el horizonte epistemolégico y
temético que difusamente se identifica en los intereses que se dibujan en la
justificacion y relato de recuerdos del autor, de este modo, los marcadores
determinados para este proceso fueron: lugar, geografia del lugar, lugar
geogréafico, club social campestre, club privado, club campestre, country club, club
de elite, lugar percibido, espacio y lugar, sentido de lugar y elites; los cuales
sirvieron para la busqueda de informacién en bases de datos —Redalyc, Dialnet,
Jstor, Clacso, Ebsco, Scielo, DOAJ, Science Direct, Springer, Proquest, google
académico-, repositorios documentales de caracter cientifico y catalogos de
bibliotecas publicas y privadas —Luis Angel Arango, Universidad Nacional de
Colombia, Universidad Javeriana, Universidad de Antioquia, Red de Bibliotecas
publicas de Bogota, Universidad Pedagogica Nacional, Biblioteca digital mundial,
Biblioteca Europea y Biblioteca digital Miguel de Cervantes. Es de aclarar que
dicho rastreo también se realizé en inglés y portugués. En este proceso se

documentan 36 trabajos registrados en la matriz de mapeamiento informacional
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bibliografico de doble entrada propuesta por André (2009), ejercicio técnico que
plantea mejoras metodolégicas y mayor eficiencia en el procesamiento de los
documentos de cara a establecer el inventario y relacibn de variables que

posibilitan identificar los elementos inéditos frente al objeto de estudio.

Mapear un contenido significa sintetizarlo, lo que requiere una lectura atenta
de las informaciones, su comprension, la identificacion de las ideas
principales del autor y su registro escrito de modo conciso, coherente y
objetivo. Se puede decir que ese registro escrito —el mapeamiento
informacional bibliogréfico- es una nueva organizacion del texto y
representa un importante medio para ejercitar la lectura critica (André,
2009, p. 69).

Los marcadores y hallazgos se agrupan en dos categorias: club social campestre
y sentidos de lugar. El propdésito es identificar los distintos aportes que los
documentos pueden brindar frente a la relacion de dichas categorias con los

intereses de esta investigacion.

Tabla 1. Marcadores linguisticos de rastreo

Categorias
Sentidos de lugar Club social campestre
-Lugar -Club privado
29 -Lugar percibido -Club social campestre
50 -Sentido de lugar -Club de elite
T -Geografia del lugar -Club social
% =§, -Lugar geogréfico -Country club
== -Espacio y lugar -Club de campo

Fuente: elaboracion propia, 2015

Tabla 2. N articulos por categoria asociados a las bases de datos en los que se
localizaron documentos

Bases de datos y repositorios Blusqueda
libre
Redalyc Dialnet | Clacso | E-revistas Ebsco | Jstore | DOAJ Total
Sentidos 11 10 3 1 1 1 27
de lugar
Club social 3 1 5 9
campestre

Fuente: elaboracion propia, 2015

Si bien es cierto, los estudios localizados frente al marcador linguistico club social
arrojan un numero importante de articulos, -87-, la mayoria de estos fueron

descartados, pues abordan el fendmeno desde una acepcion general, aludiendo a

15




colectivos de amigos, vecinos o personas que realizan actividades como arte,
deporte, manualidades o se agregan con fines comunitarios como ocurre en el
caso de los clubes sociales y clubes privados; este tipo de clubes no corresponde
a las caracteristicas de los clubes sociales campestres o country clubs en los que
el capital econdmico, social, cultural y ciertas relaciones de prestigio e influencia
social los define como distintivos (Mayo, 1998) y los constituye en el foco de

atencién de esta investigacion.

En cuanto a los sentidos de lugar se identificaron 27 trabajos producidos entre
2002 y 2015 que, segun los autores Ortiz (2004), Castro y Arcila (2014), Cantor
(2013), Aguilar (2008), Postales (2013), Vargas (2002) se constituyen en
elementos de comprensién de una realidad particular cotidiana, experiencial y
dinamizadora de las relaciones sociales tomando como centro de analisis la
significacion del espacio. Los hallazgos indican, que los sentidos de lugar se
desprenden de las relaciones que los sujetos establecen con el lugar, entendido
este como la significacion subjetiva de un espacio. Por tanto, el lugar es referente
en diversas disciplinas que enfocan sus estudios en la configuracion del espacio
fisico, social e individual de manera simultanea, es decir, en el lugar confluyen las
dimensiones fisica, simbdlica, subjetiva y cognitiva. Para Espinosa, Rubio y Uribe
(2013), el lugar, “articula como proceso cultural el espacio geografico y la
sociedad: su condicion estaria determinada por la calidad y densidad de las
relaciones existentes entre los seres que habitan un espacio” (p. 14), la
adjudicacion de tales propiedades se define en virtud de los procesos relacionales
gue se pueden decantar en las experiencias y actuaciones del sujeto que le otorga
otras propiedades a la materialidad del espacio, sin embargo, la discusion de
dicha categoria va mas alla de unas cuantas referencias, pues guarda una
estrecha relacion con las relaciones sociales, motivo por el cual su abordaje se
encuentra integrado al desarrollo tedrico de esta investigacién, momento en el cual
se establecen los rasgos distintivos, propiedades y vinculos entre las dos
categorias centrales de este trabajo, a saber, lugar —sentidos de lugar-, y

experiencia.
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1.2.2. Acercade los clubes sociales campestres y otros asuntos asociados

La realidad de los clubes sociales campestres
es inocultable y denota un pasado de larga
tradicion, la mayoria de las veces fijada a las
elites, segun Cortes (2013), esta se origina con
el emblematico White’s Club fundado en 1693,
del que se afirma es un club londinense para
caballeros, exclusivo para miembros de la
monarquia y al cual solo pueden pertenecer

hombres. La admision de mujeres es

problemética entre sus socios y en caso de
llegar a permitirse; el proceso de admision debe
ser propuesto por varios miembros activos y
prestantes del club, y aguardar en lista de
espera cerca de nueve afos. Originalmente
fundado como una chocolateria por un
inmigrante italiano de nombre Francesco Bianco
-en la que también se vendian entradas para el

King's Theatre y el Teatro Real de Drury Lane-

Imagen 1. Fachada
White’s Gentlemen’s Club
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Fuente: Jermyn Street Journal, 2015

Imagen 2. Fachada Brook’s
Gentlemen’s Club
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prontamente evolucioné para transformarse en Fuente: La escalera de Lakob, 2016

un elegante club donde se daba cita buena

Imagen 3. Zona interior, bar
White's Club

Fuente: Diario El Ibérico, 2016

parte de la élite social y econdémica de
Londres, y también en una notoria casa de
juego donde se apostaban grandes cantidades
de dinero. A finales del siglo XVIII se convirtio
en la sede extraoficial del partido Tory
(conservador), mientras sus rivales del partido
Whig (liberal) se asentaban en el Brook's, otro
club de caballeros en la misma calle. En sus

elegantes salones abundaban los llamados
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"macaroni”, jovenes de clase alta que imitaban las costumbres italianas, para los
gue la exclusividad del White's resultaba tentadora. Vale la pena sefialar que estos
lugares, en los que se objetivan relaciones intersubjetivas, simbolizan un cierto
orden en la estructura social que progresivamente se va naturalizando en la
cotidianidad del sujeto, al punto de disminuir la conciencia necesaria para

cuestionar su propio caracter y relaciones con el equilibro social.

En el contexto internacional se identifican algunos trabajos preocupados por las
estrategias de rechazo y exclusién establecidas en los diversos espacios de
participacion e incidencia de los clubes en los que la interpretacion y uso de la ley
determina su estructura y relaciones frente al resto de la sociedad. Hacker (2012),
estudia las dinAmicas y cambios de las declaraciones y modificaciones a las cartas
y estatutos de derechos de los ciudadanos norteamericanos y sobre las cuales se
amparan las acciones discriminatorias que los clubes campestres configuran en
contra de ciudadanos negros, mujeres, migrantes, entre otros. Segun el autor, la
ley exige no discriminar en lugares publicos, razon por la cual las acciones de
rechazo se movilizan a los espacios privados que se amparan en los derechos de
libre asociacion. Por tanto, la estructura normativa deja vacios que a la luz de
nuevas interpretaciones puede generar acciones grupales conducentes a forjar

confrontaciones amparadas en la libertad y el derecho.

Sobre esta misma linea, los estudios de Lenkiewicz (2011), Hacker (2012),
Sawyer (1993), y Koppen (1993), sefialan que los clubes privados afirman con
frecuencia el derecho a la libre asociacién y exclusividad para defender sus
acciones y actividades, motivo por el cual constituyen y formalizan espacios
legales y fisicos que involucran codigos de aceptacion como membresias,
recomendaciones, perfiles y otras formas que se constituyen en estrategias que
impiden el acceso de ciertos sujetos. Estos trabajos se circunscriben al andlisis del
derecho y la ciencia politica, perspectivas en las cuales se reconocen
aproximaciones a categorias tales como; exclusion, rechazo, ley, normatividad y

derechos civiles.
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Un poco mas alla, Lenkiewicz (2011), y Jolly-Rain (2006), en un analisis sobre
estrategias discriminatorias que pueden surgir de la aplicacion e interpretacion de
la ley, estudian aspectos asociados a las libertades de asociacibn amparadas en
los derechos civiles. En este sentido, los autores examinan los clubes privados y la
proteccion que a estos les otorga la norma. En su trabajo de tipo interpretativo,
particularmente frente a los alcances y posibilidades de aplicar la ley, los autores
cuestionan el equilibrio y la proteccion de los derechos de asociacién, pues las
distintas maneras que estas agrupaciones usan para cumplir la norma los haria
ilegales y discriminatorios, particularmente porque estos escenarios quedan
exentos de cumplir la normatividad mediante la aplicacion de otras normas
autorizadas por el Estado. La mayoria de los clubes privados son sin fines de lucro
y por lo tanto exentos de pagar algunos impuestos. Muchos clubes privados
también reciben exenciones significativas de impuestos de propiedad sobre los
bienes inmuebles, privilegios fiscales que al ser llevadas a la estructura
organizativa de estos lugares, adoptan figuras institucionales que se permiten
discriminar por motivos de raza, de género o religion a expensas de los mismos
ciudadanos victimas de la discriminacion. Los resultados del trabajo sefialan que
mientras los clubes privados tienen el derecho a discriminar a las personas,

simultdneamente no pueden hacer lo mismo con el dinero de los contribuyentes.

a pesar de que los clubes privados son especificamente excluidos de
algunas disposiciones de las leyes de derechos civiles, estan todavia
sujetos a algunas leyes antidiscriminatorias estatales y federales. Por
ejemplo, clubes privados pueden ser responsables de la discriminacion
contra las personas en virtud de la ley de empleo (Jolly-Rain, 2006, p.276).

Otro referente, que ejemplifica las maniobras de exclusion configuradas
histéricamente, lo plantea el trabajo elaborado por Lenkiewicz (2011), quien
observa la delimitacion de los roles de los miembros de los clubes en los espacios
de participacion. Su estudio aborda las estrategias que prohiben el acceso de las
mujeres a los clubes de campo a lo largo del siglo XX en Irlanda, Reino Unido y
Estados Unidos. Asi mismo analiza los mecanismos que promueven la
discriminacion observando la practica del Golf desde una perspectiva histérica

identificando su origen, desarrollo y normas de participacion con las cuales se
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promueve la aceptacién y rechazo de unas personas frente a otras. En este
sentido, “muchos de los mas prominentes clubes de golf mantienen firmemente las
politicas discriminatorias establecidas hace generaciones” (Lenkiewicz, 2011, p.
778).

Las indagaciones recurren a diversos archivos histéricos, eventos deportivos,
sentencias legales, comunicados, estatutos fundacionales y otros documentos que
le permite construir un relato en el cual se hace manifiesto el conjunto de cambios
y dinamicas sociales que se dan no solo al interior de estos espacios y los
reglamentos del deporte, sino que también expresa las acciones, respuestas y

determinaciones del conjunto de la sociedad frente a estos espacios.

Imagen 4. Casas Club: Royal & Ancient of StAndrews y Portmarnock

Royal & Ancient Golf Club of St. Andrews. Portmarnack Golf Club. Irlanda.
Reino Unido Fuente: Diario BBC, 2014 Fuente: Portmarnock Golf club, 2014

El estudio de Lenkiewicz (2011), hace especial énfasis en el caso de Portmarnock
Golf Club, sobre el cual los tribunales Irlandeses defienden la libertad de
asociacion y por via directa el reconocimiento de las estrategias de rechazo a las
mujeres como duefias o titulares de acciones, del igual forma el autor destaca el
caso del Royal & Ancient Golf Club of St. Andrews (R & A), el cual goza de
prestigio por promulgar las normas y reglamentos del Golf. EI R & A ha acogido los
mas antiguos y respetados campeonatos de golf profesional; los cuatro Majors: el
Open de golf, el Abierto de EE.UU, el PGA Championship, y el torneo de
Maestros, eventos deportivos embleméaticos en todo el mundo y fundamentales

para el prestigio de los clubes que los desarrollan.
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Del mismo modo, el autor aborda  |magen 5. Fachada Ingreso Casa Club
de manera especial el caso del

Augusta National evento social y
deportivo que reproduce las
relaciones de rechazo hacia las

mujeres mediante la exaltacion

masculina en el que los

Augusta National Club. Fuente: Sporting News, 2014

ganadores del torneo adquieren

mayor prestigio mediante la obtencion de la famosa chaqueta verde exclusiva para
los hombres, de este modo, concluye que algunos de los clubes privados mas
famosos del golf discriminan las mujeres en gran parte libre de desafios legales y

de las presiones sociales.

En una breve resefa publicada en el diario el Mundo, Sanchez (2017), sefiala que
hace tan solo cinco afos, el Augusta National, el club en el que se celebra el
Master, aceptd por primera vez a dos mujeres como socias: Condoleeza Rice, ex
secretaria de Estado estadounidense, y Darla Moore, duefia de un fondo de
inversion. El gesto fue promovido como la apertura definitiva; las normas de la
entidad ya no discriminaban, pero hoy la igualdad sigue siendo su asignatura
pendiente. El porcentaje de jugadoras (invitadas) en el campo continda por debajo
del 15%. Varias de las mejores golfistas del mundo han reclamado la celebracién

de un Masters femenino y la respuesta del club ha sido contundente:

No es posible, ya contesté a esa pregunta el afio anterior y el otro. En el
Augusta National tenemos una temporada muy corta, de sélo siete meses, y
nos falta tiempo. Ya dedicamos muchas semanas a la preparacion y
realizacion del Master. No podemos albergar un torneo femenino aqui”,
comento Billy Payne, presidente del club.

Desde una lectura histérica, (Mayo, 1998), realiza quiza, el que hasta hoy es el
analisis mas completo y detallado acerca de los clubes sociales campestres en el
contexto estadounidense. En su trabajo identifica las relaciones e influencias que

ejercieron los clubes britanicos a partir del siglo XVI hasta pasado la segunda
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mitad del siglo XX en el norte del continente americano. Para el autor, la mayoria
de las personas piensan los clubes campestres como paisajes exuberantes
separados de la vida cotidiana, tranquilos, reservados, privilegiados, retirados y

lejos del bullicio del trabajo diario.

Al crecer en el oeste de Texas en la década de 1950, vi el Odessa Country
Club como un oasis. La casa club estilo misién era modesta pero refinada.
El terreno ondulado de fairways, greens y arboles del club, frondoso y
verde, estaba rodeado de llanuras y terrenos llenos de plantas rodadoras.
Los trabajadores del campo petrolifero pasaron a su lado todos los dias,
experimentando su encanto desde lejos como un lugar para ver pero nunca
para abrazar. Cerca estaba el Country Club Estates, una subdivision de las
mejores casas de la ciudad. Manejando en sus calles, la gente del pueblo
tenia una vision mas cercana de la buena vida, pero solo hasta el borde del
camino. Juntos, estos entornos formaron un paisaje separado tanto visual
como socialmente, uno conformado por las fuerzas del éxito econémico y el
estatus social, pero cuyos significados permanecen mas alla de la
experiencia de la mayoria de los lectores (y la mia). (Mayo, 1998, p. 27).

Cuatro importantes influencias son clave Imagen 6. Odessa Country Club
para el andlisis de su trabajo: primero,
las ciudades en los que la vida
masculina tuvo mayor fuerza
establecieron las reglas y rituales de la

vida social de los clubes, de alli la

preocupacion del autor por analizar las Fuente: Web Odessa Country Club, 2018
practicas de socializacion de las elites

britAnicas en los lugares mas valorados arquitectonica y culturalmente,
especialmente en ciudades como Londres entre los siglos XVI, XVII y XVIii
contexto en el cual se dio origen a este tipo de espacios en los que rastrea la
influencia de estas practicas y rituales en el desarrollo social y econdmico de las
ciudades estadounidenses a partir de la finalizacién de la guerra civil en 1865.

El segundo elemento corresponde al andlisis del papel que jugaron los centros
turisticos de verano en la forma en que las familias de élite separaron su vida de

ocio de la vida cotidiana en la ciudad; a partir de este hecho logra articular eltercer
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elemento, asociado a las practicas Imagen 8. Club Casino de
deportivas de élite que sentaron los Madrid

precedentes para actividades al aire libre
gue definirian la vida del club campestre.
En este sentido, establece la relacion entre
la sub-urbanizacion del siglo XIX y la
compactacion las ciudades modernas que

componen un paisaje unificado entre

exterior e interior. “El club de campo y el _ _

Interior Club. Fuente: Leganitos, 2014
suburbio a menudo se planificaron juntos
tanto para satisfacer las demandas del mercado como para moldear el estatus
social, un hecho que a menudo fomentaba la discriminacion social” (Mayo, 1998,
p. 24). El club de campo era una nueva forma arquitectonica que necesitaba
soluciones de disefio. Deportes especificos como el golf, condujeron a configurar
un paisaje distintivo que tenia sus propios requisitos sociales y fisicos. Ademas de
estos temas, las demandas y crecimiento de este tipo de lugares fue clave en el
surgimiento de una nueva profesion, la gestion del club. La union del club, la
familia, el deporte y el suburbio condujo a realidades y problemas que
anteriormente no existian en la sociedad estadounidense (Mayo, 1998)
El club campestre es inevitablemente un paisaje, representa una cultura material
gque no puede ser comprendida facilmente. Su arquitectura y paisaje han
evolucionado para satisfacer no solo los gustos y estilos de vida de los miembros
del club, sino también los requisitos de eficiencia econémica. Aungue no son
fabricas, los clubes son espacios en constante cambio que sirven espacialmente a

las cambiantes demandas de sus miembros y posibles clientes.

1.2.3. El cluby las relaciones sociales

Continuando la linea del andlisis histdrico y de la participacion de la mujer en estos
espacios, Zozaya (2014) estudia los procesos de exclusién de las mujeres en los
clubes espafioles. Sefala que entre 1830 y 1930 los clubes masculinos de la élite
europea impidieron a las mujeres ser socias de los mismos. Bajo este argumento
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la autora aborda el Club Casino de Madrid, analiza el periodo que va desde 1836
a 1923 y demuestra como las mujeres transitan entre lo privado y lo publico de
conformidad con los imperativos masculinos de una mentalidad conservadora de
valor politico. Asi, las mujeres se asocian a tareas familiares y del hogar, a labores

sociales de caridad y de beneficencia, valores estéticos y decorativos del club.

Los casinos fueron instituciones sociales de gran relevancia para la
sociedad politica espafiola, lo mismo que los clubes masculinos lo eran en
la europea. En ellos predominé la mentalidad conservadora, acorde con la
tendencia politica moderada que destaco entre sus miembros durante la
mayor parte del siglo. Nacieron como asociaciones para hombres en
exclusiva, probablemente por estar muy vinculados a la esfera publica y por
las convenciones sociales preponderantes de la época. La asistencia de la
mujer no se contemplaba en sus salas de manera cotidiana. Por ello, la
ausencia o presencia femenina en este tipo de espacios de sociabilidad era
una gran laguna que quedaba por estudiar. (Zozaya, 2014, p. 535)

Frente al proceso de socializacion en el que la distincion social avanza en paralelo
y se articula a otras dinAmicas estatales por medio de miembros destacados y de
los hitos histéricos, Losada (2006) compara los procesos de socializacion de tres

club emblematicos argentinos, dicho estudio esté situado en la transicion historica

entre los siglos XIX y XX;

estos clubes configuraron modelos de sociabilidad diferentes, que revelan la
recomposicion de la clase alta portefia como el impacto que tuvo sobre ella
la modernizacion econdémica y social que atravesé al conjunto de la
sociedad durante este periodo, que hizo necesario explicitar y ratificar las
diferenciaciones sociales. (Losada, 2006, p. 2).

Este analisis aborda problemas tales como; el Imagen 7. Club Casino de Madrid
“espiritu civico”, el “espiritu aristocratico” y “la
movilidad y cambios sociales” aspectos
fundamentales para promover una sociedad
republicana en la argentina de aquel

entonces. En el mismo contexto argentino

Sanchez (2015), estudia las dinamicas de

forjamiento de los espacios de socializacion Fachada Club. Fuente: Plan
Arquitectura, 2016
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de las élites bonaerenses a partir de 1852, escenarios en los cuales se configurd

una identidad que dio lugar a una evidente segmentacion de la sociedad, asi,

el club el progreso fue el primer espacio exclusivo de sociabilidad con el
que conto la burguesia de Buenos Aires. Concebido como un sitio refinado
y europeizante, contribuyé a la forja de una identidad de clase y al rol
protagonico de una elite politica y economica (p, 151)

Imagen 9. Club el Progreso, Buenos Aires. Interior y Fachada

Fuente: Infobae.com. 2014

Desde una lectura de sociabilidad y tiempo libre Podesta (2009), aborda la

singularidad de estos espacios entendidos como comunidades cerradas, “que

marcan una fuerte frontera entre el adentro y el afuera, posibilitando a los de

Imagen 10. Antiguo Jockey
Club Buenos Aires

Fuente: arcondebuenosaires.com.ar, 2015

adentro, compartir este mundo exclusivo,
junto a personas ‘“iguales” (p. 13)
relaciones que segun el autor refuerzan
circulos de sociabilidad excluyente.
Metodolégicamente el autor realiza una
revision bibliografica tomando diversos
trabajos realizados en otras latitudes del
mundo, proceso al cual agrego
entrevistas a personajes clave, y otros
referentes documentales de la Argentina

enfocando su mirada en el origen y
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desarrollo del Jockey Club. El autor estima que muchos de los procesos de
exclusividad emergidos en otros puntos del mundo han tomado asiento en el
contexto local reproduciendo una sociedad jerarquica que recurre al apartamiento

como estrategia de exclusividad y distincion.

Complementario a todo lo dicho hasta este punto, se presentan seis estudios
adicionales que fueron localizados durante el proceso de pasantia en la ciudad de
Santiago de Cali, (Colombia). La revision se realiz6 en tres fuentes de indagacion:
a) en el catdlogo de la biblioteca de la universidad del Valle, b) en la biblioteca
departamental del departamento del Valle y c) en la pagina Web del departamento
de geografia de la misma universidad. En cuanto a las dos primeras fuentes, los
criterios de busqueda estuvieron relacionados con los clubes sociales y clubes
Imagen 11. Club farallones de Cali campestre ubicados en Cali y sus
alrededores, razén por la cual se
precisaron los siguientes marcadores
linglisticos de rastreo: Club campestre,

Clubes en Cali, Campestre de Cali,

Clubes sociales, Club farallones de Cali,
Club del oso, Club Colombia, Campestre

Fuente: archivo privado. Elaboracion propia,
2018 de Palmira.

Los hallazgos arrojaron tres estudios sobre el Campestre de Cali, uno sobre el
Club Farallones, otro sobre el Club Colombia y uno mas acerca del Country club
de Bogota. Frente al tipo de andlisis que se desarrolla en los estudios, cinco son

de caracter historico y uno de corte .
Imagen 12. Interior restaurante San

interdisciplinar en el que se conjuga el joaquin. Club Campestre de Cali
analisis social, ambiental, ecoldgico,

historico y arquitectonico.

Frente a los estudios de caracter
historico, Zawadski (2006, 1991), Club
farallones (1994), Club Colombia de Cali

Fuente: Web Campestre de Cali, 2018
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Imagen 13. Country Club Bogota (1980), Castillo y Saenz (1994),
corresponden a analisis realizados con
recursos y con la participacion de
miembros de los clubes objeto de

estudio o cercanos a ellos en los que

se destaca la intencion de homenajear
Fuente: Web Country Club Bogot4, 2018 su_ existencia y relacion con las
ciudades en las que se localizan,
abordan aspectos relacionados con el crecimiento y modernizacion de los
entornos en los que se han localizado, iniciando en los afios de fundacién para
luego precisar en las relaciones sociales, econémicas y politicas de sus miembros
a lo largo de su existencia, para esto, los autores analizan las relaciones de las
figuras influyentes de los contextos y tiempos a los cuales hacen referencia,
particularmente banqueros, poetas, politicos, diplométicos y hacendados, sin
hacer mencién a otro grupo o figura social y a sus formas de relacién. De igual
forma recurren a archivos fotograficos, memorias, acuerdos y relatos de sus
miembros mas ilustres para construir una historia propia en la que se destaca el
espiritu civilizatorio y moderno de sus actores y practicas, empezando por los
influjos europeizantes que se reflejan en la arquitectura colonial, sus habitos, hasta
la concrecion de modelos modernistas de influencia norteamericana que se
plasman en las nuevas construcciones de los lugares mas valorados de Cali y
Bogota. Paralelamente el relato aborda el conjunto de relaciones que se fueron
tejiendo entre el desarrollo de la ciudad, su gente y los eventos mundiales, sin
reparar en las tensiones entre sus pobladores, costumbre, ritos y origenes los
cuales fueron generando ciudades cosmopolitas y vanguardistas en el panorama

nacional y mundial.

El altimo de los referentes, El club campestre de Cali. Santuario de vida silvestre,
(Orjuela, Patifio, Bolivar, Vargas, Gomez, y Sinisterra, 2011), constituye un
homenaje al club campestre de Cali en dos consideraciones: a) corresponde a la
celebracion (histérica) de los 80 afios de la fundacion del club en la que se

destaca su responsabilidad social e histérica con la ciudad, y b), exaltacion del
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patrimonio ambiental con el que cuentan en sus instalaciones, motivo por el cual
han creado un comité ecoldgico de socios que promueve en los miembros del club
la preservacion y disfrute de su paisaje. De igual forma, el texto destaca la
importancia ambiental de la preservacion de ecosistemas al interior del club, que a
su vez contribuyen a preservar y conectar los remanentes de ecosistemas
originales de la region. Sin embargo, este beneficio de orden ecoldgico, del que
disfrutan unos pocos ciudadanos, revela el marcado interés sobre la privatizacion
de las zonas verdes que a pesar de beneficiar a la ciudad, también ahonda en los

procesos de exclusion y disfrute de los bienes naturales.

Los recursos de financiacion de la obra provienen de un grupo de socios del club,
en la participaron destacados cientificos que, tras de la objetividad cientifica y la
construccion de conocimiento de alto
Imagen 14. Plataforma avistamiento de  valor, inciden socialmente en la
aves. Campestre de Cali . L, .
legitimacion de practicas de
conservacion, pero que se sustentan en
procesos de exclusion social. Por otro
lado, el texto exalta la importancia de la
integracion de la arquitectura al contexto
ambiental, con la cual no solo se cumple

con el interés contemplativo 'y

placentero del disefio, sino que se
Fuente: Web Campestre de Cali, 2018~ @rmonizan actividades humanas con

procesos naturales.

Finalmente se involucra a esta discusion el trabajo de Montenegro (1995), que si
bien no aborda los clubes sociales campestres de manera puntual, analiza el
caracter exclusivo de un prestigioso restaurante al norte de Bogot4, en su analisis
ofrece pistas valiosas sobre el caracter subjetivo y simbdlico del lugar. Su
observacion devela los esquemas de relacion y accion tanto de los clientes como
del propietario y sus trabajadores. Aungque su propuesta tiene un alto componente

antropoldgico de interés para este trabajo, también presenta algunas
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aproximaciones etnograficas al espacio en cuestion. Se destaca en su andlisis el
caracter segregante del lugar, aspecto determinante para la identidad de grupo y
de quienes asisten alli. En este sentido, dicho espacio facilita el establecimiento de
relaciones jerarquicas, no solo de tipo laboral como es logico, sino entre los

clientes.

La definicion objetiva de los espacios desemboca en la definicion de los roles
sociales y de las relaciones intersubjetivas en las que los espacios son
fundamentales en la ritualizacion cotidiana de la misma forma como ocurre en los
clubes sociales campestres. En este estudio se destaca el andlisis de distintos
factores que pueden resultar analogos a las caracteristicas de los clubes como: el
caracter privado, acceso restringido, requerimientos minimos de aprobacion, poder
econdémico, exigencias estéticas, culturales y anhelos de pertenencia que pueden
hacer parte de la identidad de cualquier club. Asi las cosas, es pertinente
reconocer todos estos factores como parte determinante del contexto de
observacion, pues de este modo es posible entender cuales son las mejores
estrategias de aproximacion a los significados que se configuran en la cotidianidad

de las personas que frecuentan estos lugares.

Luego de analizar los distintos estudios aqui referenciados es posible llegar a dos
conclusiones: a) los clubes sociales campestres rednen diversas expresiones
subjetivas que en armonia con el contexto socio-econdmico y espacial de una
época especifica, permiten comprender de cierto modo los motivos que se
mueven tras de su organizacion y su relacién con el contexto social al cual
pertenecen, y b) al integrar en su estructura organizativa y cotidiana diversos
actores, practicas e intereses que requieren de espacios especificos, resulta
fundamental analizar el papel que estos juegan en la configuracion de las
experiencias de los sujetos que los viven cotidianamente. Por lo anterior, es
importante identificar algunos elementos cartograficos y sociales del fendmeno
gue exaltan la importancia del mismo en la geografia nacional, razon por la cual en
el siguiente apartado se presenta una breve descripcion que responde a cuantos

clubes existen en Colombia, dénde se localizan, cuando se originaron, cuales son
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sus caracteristicas comerciales y sociales, y cuales son las condiciones para
acceder a ellos. Con esto se busca destacar su presencia en las regiones y
permite plantear algunos indicios que pueden configurar una plataforma de trabajo

para futuras investigaciones.
1.3. Dos emblematicos en la tradiciéon de los clubes en Colombia

. Jockey club y Gun club son quizd los
Imagen 15. Antiguo Jockey Club ] o
de Bogota. Fachada referentes mas significativos sobre los
procesos de distincidn social que involucran
el aislamiento espacial y cultural de grupos
especificos en Colombia. El Jockey fue
fundado 1874 por un grupo de distinguidos

ciudadanos, empresarios, intelectuales,

miembros de familias prestantes, politicos,
Fuente: herenciamia.org, 2018 herederos de la burguesia criolla
guerrerista, entre otros linajes que hasta el
dia de hoy siguen vigentes en las esferas econdémica, politica, intelectual y
artistica, que van a la par de los cambios historicos, sin desestimar u olvidar
muchos de sus aspectos distintivos y hereditarios (Cortés, 2013). La fundacién de
este Club puede considerarse como el punto de partida para mostrar a los demas
miembros de la sociedad bogotana el valor de los espacios exclusivos y la alta
cultura de las élites en la ciudad. Su apuesta se configura como una verdad
histéricamente construida que identifica a sus miembros. El Jockey sigue vigente y
aunque hoy se encuentra localizado en otro lugar, aun conserva muchos de sus
principios normativos y de aceptacion. Entre algunos de ellos, se destaca que las
mujeres no pueden ser asociadas titulares, es decir, no pueden ser duefias de una

acciéon y tampoco pueden comprarla ni heredarla.
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Frente a su valor histérico, vale destacar que la vieja casa del jockey club fue
declarada en 1984 monumento nacional. Para el arquitecto e historiador Alberto
Escovar, “el club es el reflejo de una época de oro de la élite bogotana inspirada,
de cierta manera, en Inglaterra” (p. 25), su entrada con escalera seforial, alfombra
roja, pasamanos en broce reluciente y puerta de cristal y madera son testigo de la
aristocracia criolla en la que se tomaban las grandes decisiones del pais. Este
edificio, de elegante estilo republicano y Imagen 16. Actual casa Jockey Club.
construido en 1939 por el reconocido Bogota

arquitecto Gabriel Serrano, ha sido
escenario de la politica nacional. Antes
de instalarse en la sede de la carrera 6a
con 15 inaugurada en 1940, el Jockey
funcion6 en la mansion de Mariano

Tanco, en la esquina de la calle 12 con la

carrera de Florian del centro de la

ciudad. Fuente: chapitour.weebly.com

Fue en la mansion de Mariano donde Ricardo Portocarrefio, miembro de la élite
cachaca junto con varios miembros de la familia Holguin, Rodolfo Samper y
Salvador Camacho Roldan, todos aficionados a la hipica, fundaron el club el 6 de
agosto de 1874. Del jockey club se recuerdan los elegantes bailes y banquetes
ofrecidos a personajes honorificos como: Eduardo Santos, Alberto Lleras y el

general Gustavo Rojas Pinilla.

Mi padre me decia: ‘mira, mijo, para ir al Jockey es necesario que estés
siempre bien peinado, que siempre tengas limpios los zapatos, y si no los
tienes, te los haces embolar en él; siempre bien vestido, elegante y ademas
nunca te vayas a ir sin corbata. Evoca Roberto Gomez citado en el Atlas
Histérico de Bogota (2006).
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Este mismo sitio, vecino del parque Santander, es reconocido por haber sido la
residencia de Antonio Narifio y José Asuncion Silva antes de que el Jockey tomara
lugar. A manteles en el Jockey solo se sentaban banqueros, intelectuales
notables, miembros de la bolsa de Bogota y uno que otro ministro y parlamentarios
dignos del club. Muchos afios después, la crisis de los afios 90 del siglo XX trajo
consigo la migracion de empresarios y ejecutivos hacia el norte de la ciudad, junto
a esto, aparecen nuevos clubes con mayor oferta de servicios y novedosos
espacios, en consecuencia, aquel centro social exclusivo de antes tuvo que
adoptar nuevas formas para adecuarse a los nuevos tiempos. La crisis econémica
condujo al exclusivo club a abrir sus puertas a aspirantes sin abolengo. Aunque el
Imagen 17. Antigua casa Jockey Club establecio hace pocos afios una
del Gun Club. Bogota nueva sede alterna en el barrio Rosales y se
trasladdé definitivamente a ella, ésta es
reducida en tamafio e inferior a la original.
Pocos afios después de la fundacion del
Jockey, El Gun club abre sus puertas como
respuesta de otro sector favorecido que se

disputaba el prestigio social y politico de la

Fuente: herenciamia.org, 2018  Bogoté de aquel entonces,

Ninguna persona que no sea miembro del club tendra derecho a concurrir a
él, no siendo permitido a los socios llevar a nadie que resida en la ciudad,
excepto con autorizacion expresa de la Junta Directiva para casos
extraordinarios. Para personas que residan fuera de Bogotd y que
transitoriamente se encuentren aqui, hay boletas especiales de atencion,
gue suministra la Junta Directiva, las cuales, firmadas por dos miembros
dan derecho a la persona a quien se obsequien a concurrir al Club durante
un mes renovable por tiempo igual a peticion de dos socios, reza uno de los
articulos del estatuto de 1893 del distinguido Club fundado en 1882 por
Julio y Enrique Silva Silva; Ruperto y Carlos Restrepo Saénz, y José Maria
Saénz Pinzon, entre otros. (Zanella y Sierra, 2007, p. 30)

El Gun fue un espacio de encuentro, sin importar la filiacion politica de sus
miembros, y constituia un lugar para congregar una élite de hombres unidos e
identificados entre si por sus condiciones sociales o econOmicas privilegiadas.
Desde sus comienzos, el club acogio a importantes personajes de la ciudad,
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presidentes, comerciantes, politicos, miembros de importantes familias,
extranjeros y algunos bohemios como Julio Flérez y Emilio Murillo, quienes fueron
los primeros socios honorarios.

Su primera sede fue en el tercer piso de las Galerias Arrubla, a medida que
llegaban nuevos socios, el club vio la necesidad de trasladarse a espacios mas
amplios. Hacia 1885 se trasladé a la casa ubicada en la esquina noroeste de la
Plaza de Bolivar, con balcones que daban a la carrera 82, sin embargo, el lugar
tuvo que adaptarse como cuartel debido a la guerra civil. En 1898 se traslado a la
casa de Don Aurelio Paris en la calle 12 entre carreras 72 y 8% y una vez
terminada la guerra de los Mil Dias el club se volvié a reunir en la casa de don
Juan Antonio Pardo, en la esquina suroeste de la calle 14 con carrera 72. Después
de ocupar por ocho afios esta casa, en 1911 el club se reubica al segundo piso de
la casa de Francisco Montoya, ubicada en la esquina noreste de la Plaza de
Bolivar. Nuevamente en 1916 se traslada al barrio de Las Nieves, ocupando la
casa construida en 1891 por Pablo Valenzuela en los terrenos que después
ocuparia el conocido Hotel Granada en la calle 15 con carrera 72. Hacia 1927, el
club se muda a una casa de habitacion en la calle 14 con carrera 62; afos mas
tarde esta manzana fue destruida para darle cabida a la plazoleta del Rosario.

La crisis econdmica de 1929 también tuvo incidencia en la vida del club, este se
vio obligado a tomar serias medidas, entre ellas trasladarse a su propia casa
ubicada en la carrera 72 entre calles 13 y 14, ademas de recortar el personal y
aumentar la cuota de sostenimiento. Sin embargo, estas medidas no dieron el
resultado esperado, la Unica opcién para saldar sus deudas fue la venta de la
casa, en 1934. Frente a la dificil situacion econdémica arrendaron una casa de
nuevo en el barrio Las Nieves en la esquina de la calle 17 con carrera 72. Para
1942 las finanzas eran estables lo que posibilitaba arrendar una casa con
espacios mas amplios y que contara con parqueadero pues muchos de sus socios
poseian automovil.

En agosto de ese mismo afo se trasladan a la carrera 72 No. 22-66, el contrato
tendria una duracion de cuatro afios y un canon de 550 pesos mensuales. Debido

al gran numero de socios y a las necesidades del club, la Junta Directiva se dio a
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la tarea de buscar una casa bastante amplia que cumpliera con todas las
condiciones. Asi, durante todos estos afios el Gun se desplazé entre los barrios de
La Catedral y Las Nieves, antes de realizar la compra de la casa de la calle 16.
Antes de su traslado a la nueva sede se hicieron los arreglos necesarios, la
decoracion del salon principal estuvo a cargo del socio Carlos Schloss, asesorado

por Santiago Martinez Delgado y Ricardo Gémez Campuzano.

En 1959, el club contaba con mas de 500 socios, motivo por el cual tuvo que
trasladarse nuevamente, sin embargo, esto no se haria realidad hasta 1980
cuando se adquirié al norte de Bogota la casa de la avenida 82, con un area de
800m2, la firma encargada de la construccion fue Esguerra Saenz y Samper Ltda.
Por estos afios el centro de la ciudad se encontraba deteriorado. La expansion
hacia el norte que avanzaba desde comienzos de siglo y las connotaciones de
distincion social asociadas con esta migracion, los esquemas de renovacion
introducidos hacia los afios cuarenta por urbanistas como Bruner y Le Corbusier y
la densificacion de la ciudad fueron algunos de los factores que contribuyeron a
gue durante las Ultimas décadas del siglo XX la zona central de la ciudad sufriera
un proceso de empobrecimiento y desvalorizacién progresivo. Asi, muchas de las
grandes casonas coloniales y de las Imagen 18. Puerta Gun Club. Sede
lujosas edificaciones republicanas fueron actual

abandonadas o destinadas para usos
incompatibles con su valor historico. Este
panorama indujo al Gun a buscar otros
escenarios que le permitieran seguir
vigente en el contexto social de sus
intereses. El traslado de la sede del centro
al norte de la ciudad, significO dejar atras
una parte de la historia del club y de la

ciudad, la casa de la calle 16 cerr6 sus Fuente: gunclub.com.co, 2018

puertas en abril de 1984.
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1.4. Los clubes en la geografia nacional

Como ya se ha mencionado, el panorama de los clubes en Colombia data de 1874
con la fundacion del Jockey club de Bogota en el centro de la ciudad. Hoy existen
cerca de 70 lugares como estos, que ofrecen diversos servicios y atienden un

sector especifico de la poblacion,

Mapa 1. N clubes por
departamento

particularmente residentes profesionales y
empresarios de altos ingresos de las ciudades
capitales departamentales. De los 32
departamentos que tiene el pais, 17 de ellos
albergan espacios de esta naturaleza. Es
importante aclarar que estos espacios pueden
confundirse con los modernos club house, los
conjuntos residenciales privados de estrato
alto, los condominios campestres, incluso con
los centros recreativos y vacacionales de las

cajas de compensacion familiar, espacios

privados que brindan servicios como Fuente: elaboracién propia, 2018
gimnasio, campo de golf, saunas, piscina y
otros bienes que también pueden encontrarse en los clubes sociales campestres o

country clubs.

Frente a lo anterior, es necesario saber que estas estructuras organizativas no
pueden homologarse una con otra, puesto que para pertenecer a alguna de las
organizaciones anteriormente mencionadas, basta poseer los recursos
econémicos para la compra del bien ofrecido, dicha consideracion es minima
cuando se compara con las exigencias de los country club o clubes sociales
campestres que han establecido un mecanismo de seleccidbn que invoca las
relaciones sociales, la preparacién académica, las relaciones parentales, el rol
social, los recursos economicos, el prestigio empresarial, entre otros; (Mayo,

1998), por tanto, para hacer parte de uno de estos lugares, la mayoria de los
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clubes exigen al interesado realizar una solicitud de aceptacion que viene

acompafada de la hoja de vida de la persona.

En la mayoria de los casos la solicitud requiere referenciar los estudios
profesionales, la pareja sentimental —conyugue-, y la experiencia empresarial del
aspirante, ademas de ser recomendado por un par de socios activos. Luego de
esto, la solicitud es estudiada por la junta administrativa y de socios en una o dos
vueltas de votacion, en caso de ser aprobada, la hoja de vida suele publicarse en
cartelera y medios electronicos internos ante los demas miembros del club y se
otorga un mes de prueba para analizar los comportamientos y formas de la
persona. Algunos clubes han definido como instancia final de aceptaciéon un
comité de damas encargado de evaluar detalladamente el garbo, comportamiento,
gustos y familia del aspirante. Otros clubes han decidido aceptar Unicamente
familias heteroparentales en matrimonio, razén por la cual rechazan otras formas
de familia. Asi, los conjuntos cerrados, condominios, centros recreativos de cajas
de compensacion o clubes house coinciden con los clubes campestres cuando el
andlisis gira en torno a las caracteristicas de la infraestructura, aislamiento
espacial y servicios ofrecidos y no por asuntos asociados a las estructuras

sociales o] relaciones culturales en espacios exclusivos.

En Colombia, a finales del siglo XIX se fundaron cuatro clubes, tres en Bogota

Mapa y grafico 1. Surgimiento cronoldgico y ciudades de localizacién de los
clubes sociales campestres en Colombia
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Fuente: elaboracion propia 2018
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(Jockey Club 1874, Gun Club 1882 y Polo Club 1897) y uno en Medellin (Club la
Unién 1894), entre 1900 y 1920 se fundaron otros cuatro, dos en Bogota (Country
Club y América Tenis en 1917) uno en Santa Marta (Corporaciéon Club Santa
Marta en 1908) y otro en Cali (Club Colombia, 1920). Entre 1921 y 1940 se
fundaron 11 clubes, dos en Bucaramanga (Ruitoque Golf Club 1923 y Club
Campestre de Bucaramanga 1930), uno en Barranquilla (Country club de
Barranquilla 1926), uno en Barrancabermeja (Club Internacional 1925), otro en
Medellin (Club Campestre de Medellin 1924), otro mas en Cali (Club Campestre
de Cali 1930), uno en Cartagena (Club Campestre de Cartagena 1933), uno en
Pereira (Club Campestre de Pereira 1935), uno en Manizales (Club Manizales
1936), otro en Bogota (Club Los Lagartos 1936) y otro mas en Armenia

(Asociacion Club Campestre de Armenia 1937).

En los siguientes 20 afios se fundaron 12 mas, tres de ellos en Bogoté (Arrayanes
1949, Colombo-libanés y Club Militar 1957), uno en Narifio (Club Colombia 1941),
cuatro en Cundinamarca (San Andrés Golf Club 1946, Club Militar de Golf 1952,
Club el Rincén 1957 y Club el Lago 1960), uno en Popayan (Club Campestre de
Popayan 1947), uno en Ibagué (Club Campestre de Ibagué 1948), uno en Medellin
(Club Campestre el Rodeo 1952), otro mas en Neiva (Club Campestre de Neiva
1952), uno en Palmira (Club Campestre de Palmira 1957), otro en Valledupar (club
Social Valledupar 1952), y uno mas en Monteria (Club Campestre Monteria 1958).
Entre 1961 y 1980 se fundaron 11 clubes mas, 6 de ellos en Bogota (Centro
Italiano en 1961, Club Popular la Florida 1964, EI Rancho 1965, Los Buhos y Club
de Banqueros y Empresario 1970), 2 en Cundinamarca (Los Pinos y El puente
1961), dos en Barranquilla (Club Campestre del Caribe 1964 y Club Campestre
Lagos de Caujaral 1968) y uno mas en Cali (Farallones club campestre 1969).
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Finalmente, desde 1980 hasta 2017 se han fundado 23 clubes, 12 en
Cundinamarca (La Sabana 1981, Altos de Chicala 1987, Campestre de Anapoima
y Club La Cima 1990, La Hacienda y Mesa de Yeguas 1991, Pefialisa 1993, Hato
Grande, Serrezuela y Payandé 1994, La pradera de Potosi 1995 y Pueblo Viejo
1998), cinco en Bogota (Bogota Tenis 1989, Guaymaral 1991, Metropolitan 1994,
Nogal 1995 y Carmel 1987), dos mas en Medellin (Hacienda Fizebad 1985 y
Country Club de Ejecutivos 1997), otro en Cucuta (Tenis Golf Club 2000), uno mas
en Barranquilla (Barranquilla Club campestre 2008) y otro en Santa Martha
(Country Club Santa Martha 1992)

Mapa diagrama 1. Clubes en Bogota por tipo

Fuente: elaboracion propia, 2018
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Estratificacion Bogota. Zona de influencia por proximidad de los clubes
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Como se observa, la zona de mayor presencia de clubes, coincide con las zonas

de mayor estrato en la ciudad, al igual

arquitecténicamente mas modernas

que corresponde a sectores

Mapa 2. Clubes en Cundinamarca. Municipios y sectores de influencia

Fuente: elaboracion propia, 2018
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Por otro lado, Bogota como centro Corema 1. Distribucion y densidad de los

urbano Capital concentra un total de clubes en Colombia

22 clubes, 6 en zona rural y 16 en Q:i
zona urbana. Frente a la localizacion .

de estos lugares en el mapa

s ¥
o
)

&=

nacional es importante sefialar que

»,

la mayoria de ellos se encuentran en

el perimetro urbano de ciudades
capitales, ciudades intermedias o
cerca de ellas, sin embargo, en el Fuente: elaboracion propia, 2018
centro del pais, 4 de estos clubes se

encuentran distantes de la capital en comparacién al resto de ciudades superando
en numero al resto de las regiones. Otros tres cuatro clubes se encuentran en

puntos intermedios. Los restantes 13 se encuentran a menos de una hora en carro

En el caso de los clubes ubicados al interior de los perimetros urbanos, estos
ocupan zonas urbanisticamente modernas o nuevas siguiendo la misma logica de
aquellos que en antafio se ubicaban en el centro de la ciudad. La mayoria de ellos
incluye en sus disefios amplias zonas verdes, arborizacién y decorado natural,
especialmente aquellos que cuentan con campos de golf que requieren incorporar
mano de obra calificada para atender las exigencias de mantenimiento de estos
espacios y la atencion a sus usuarios. Por otra parte, la mayoria de estos lugares
se encuentran localizados a lo largo de las tres cordilleras a excepciéon de tres de
ellos; dos en las sabanas de Cérdoba y otro al norte del Ceséar, en este sentido, la
zona pacifico norte, llanos orientales, sur y sur oriente del pais no muestra ninguna

ocupacion al respecto.

Frente a los centros urbanos, Bogota con 22 y Medellin con 5 encabezan la lista,

le sigue Barranquilla con 4 y Santa Martha con 2. En el orden nacional,
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excluyendo Cundinamarca y Bogota, 20 clubes se encuentran dentro de los

centros urbanos y 10 fuera de ellos como se muestra en la tabla.

Tabla 3. Clubes dentro (D) y fuera (F) de los centros urbanos

Clubes Ciudad D
Todos dentro de la ciudad, algunos en sector rural Bogota X
Club la unién - Campestre el Rodeo - Club de ejecutivos - Club Medellin X
Campestre
Hacienda Fizebad Medellin
Corporacion Club Santa marta - Country Club Santa Marta Santa Marta X
Campestre de Bucaramanga Bucaramanga X
Ruitoque Golf Country Club Bucaramanga
Club internacional Barrancabermeja | X
Campestre de Cali - Farallones club-Club Colombia Cali X
Campestre de Armenia Armenia
Club Manizales Manizales
Country club - Barranquilla club campestre - Campestre del caribe Barranquilla
Campestre de Monteria Monteria
Monteria Jaraguay Golf Monteria
Campestre de Cartagena Cartagena X
Club campestre de Pereira Pereira X
Tenis Golf Club Cucuta X
Club Social Valledupar Valledupar X
Campestre de Valledupar Valledupar
Campestre de Popayan Popayan
Club Colombia Pasto
Llano Grande Rio Negro
campestre de Ibagué Ibagué X
Campestre de Neiva Neiva
Campestre de Palmira Palmira X

Fuente: elaboracion propia 2017

En cuanto a los afios de fundacion de estos lugares por departamento y ciudad, en
Cundinamarca en un periodo de 17 afos se fundaron 12 de estos lugares. En el

caso de Bogot4a, se observa una constante en la que a partir de 1930 se funda uno
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o dos clubes por década, sin embargo, antecede a este fenomeno entre 1874 y

1917, la fundacion de los cuatro clubes emblematicos de Bogota, como se

identifica en la tabla.

Tabla 4. Nombre y afio de fundacién de los clubes en Colombia

Bogota Cundinamarca Valle
Jockey Club 1874 | Polo club 1897 | Campestre de Cali 1930
Gun Club 1882 | San Andrés 1946 | Campestre de Palmira 1957
Country Club 1917 | Club Miliar de golf 1952 | Farallones Club 1969
América Tenis 1917 | El Rincon 1957 | Club Colombia 1920
Los Lagartos 1936 | El Lago 1960 Santander
Arrayanes 1949 | Los pinos 1961 | Ruitéque golf Club 1923
Colombo-libanés 1957 | El puente 1961 | Club Internacional 1925
Club Militar 1957 | La Sabana 1981 | Campestre 1930
Bucaramanga
Centro Italiano 1961 | Altos de Chicala 1987 Bolivar
Club de Ejecutivos 1963 | Campestre 1990 | Campestre Cartagena 1933
Anapoima
Club popular la florida 1964 | Club de golf la cima 1990 Cesar
El rancho 1965 | La Hacienda 1991 | Club Social Valledupar 1952
Club Los Buhos 1970 | Mesa de Yeguas 1991 | Campestre Valledupar 1993
Banqueros y empresario 1970 | Pefalisa 1993 Magdalena
Bogota Tenis 1989 | Hato Grande 1994 | Club Santa Marta 1908
Guaymaral 1991 | Serrezuela 1994 :\:Aountry Club Santa 1897
arta

Metropolitan 1994 | Club Payandé 1994 Norte de Santander
El Nogal 1995 | Pradera de potosi 1995 | Tenis golf Club ‘ 2000
Carmel Club 1992 | Pueblo viejo 1998 Risaralda
Club Choquenza 1954 Campestre de Pereira ‘ 1935

Atlantico Antioquia Caldas
Country club Barranquilla | 1926 | Club unién de 1894 | Club de Manizales 1936

Medellin

Campestre del Caribe 1964 | Campestre Medellin | 1924 Quindio
Lagos de Caujaral 1968 | Campestre el Rodeo | 1952 | Campestre Armenia 1937
Barranquilla club 2008 | Hacienda Fizebad 1985 Tolima
campestre

Cérdoba Club de Ejecutivos 1997 | Campestre de Ibagué 1948
Monteria Jaraguay 1917 Narifio Huila
Campestre Monteria 1958 | Club Colombia | 1941 | Campestre de Neiva | 1952

Fuente: elaboracion propia, 2017
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En Bogota, 2 de estos se encuentran en zonas de expansion de la ciudad en el
perimetro rural y 3 en zona de proteccion ambiental, 14 se encuentran en el
perimetro urbano, distribuidos entre norte y nororiente con 7 y 7 respectivamente.
Los cuatro restantes también se ubican dentro del perimetro urbano y
corresponden a los clubes de militares. Otro aspecto importante entre los clubes,
es que estos se revisten de la jerarquia, posicion y roles sociales, en Bogota se
pueden encontrar clubes de inmigrantes como el Colombo-italiano, el Carmel club
y el Colombo-libanés, también estan los de valor politico, intelectual y de tradicién
como el Jockey, Gun club, Nogal y Mesa yeguas, los dos primeros de tradicion
cachaca a los que han pertenecido varios presidentes de la republica, artistas y
politicos. En cuanto a los otros dos, el primero de ellos (Nogal), conocido como el
fortin social del ex presidente Alvaro Uribe presidente entre 2002 y 2010 y el
segundo (Mesa de Yeguas) como el centro de descanso social de Juan Manuel

Santos presidente entre 2010 y 2018.

Por otro lado se encuentran otra serie de clubes asociados a ala militar del estado,
entre ellos se encuentra el Club Militar de golf, los clubes para sub-oficiales del
ejército y la policia y el Club Militar de oficiales retirados. De igual forma estan los
clubes para empresarios y banqueros, entre ellos, el club Choquenza o del Banco
de la Republica y el Club de Ejecutivos. En este mismo sentido se encuentran los
clubes para empresarios y profesionales, de los cuales se puede decir son la gran
mayoria, Club el Rincén, Pueblo viejo, Guaymaral, El rincon de Cajic4, La
Hacienda, La Sabana, San Andrés golf club, Serrezuela country club, Hato grande,
Metropolitan, Los lagartos, La pradera de potosi, El country, entre otros que
concentran el mayor niamero de clientes. Finalmente aparece en este panorama el
club de los académicos, los Buhos, en sintonia con el disefio del campus de la
Universidad Nacional de Colombia, recibe a los profesores, investigadores y

funcionarios de dicha institucion.
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1.5. Formulacién del problemay objetivos

¢,Como se significa el club en las experiencias espacializadas de socios,

empleados, invitados y proveedores del Serrezuela Country Club?
Objetivos
General

Interpretar sentidos de lugar que socios, empleados, invitados y proveedores han

configurado sobre el club Serrezuela
Especificos

e Caracterizar experiencias y sentidos de socios, empleados, invitados 'y
proveedores

e Analizar experiencias y sentidos de lugar de socios, empleados, invitadosy
proveedores

e Contrastar sentidos de lugar que sobre el club se manifiestan en las
experiencias de socios, empleados, invitados y proveedores

1.6. El contexto de observacion: El Serrezuela Country Club

Localizado a las afueras de Bogota en el municipio de Mosquera (Cundinamarca)
en la antigua hacienda el Novillero, alli, un grupo de industriales y empresarios
emprendieron el proyecto para concretar la idea de un nuevo estilo de club
campestre, social, cultural y deportivo que atienda los deseos de una nuevo sector

social y econdmico de la capital colombiana.

Informal y distinguido creado exclusivamente para profesionales graduados
en las mejores universidades del pais y del exterior. Gente activa y
emprendedora que desempefia cargos importantes en empresas que
triunfan y personas como usted, que trabajan con empefio y dedicacion
para alcanzar sus propias metas. (Web Serrezuela, 2013)
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Asi, el club se presenta a sus socios y potenciales clientes como una atractiva
opcion para descansar, realizar actividades deportivas, familiares, recreativas y
disponer de espacios, servicios exclusivos y hacer relaciones con otras personas
de caracteristicas similares. En cuanto a su origen y fundacién, los nombres y

prestigio de los arquitectos destacan su importancia como espacio,

Los arquitectos que lograron el equilibrio entre funcionalidad y belleza
fueron Rafael Obregén'y Edgar Bueno?, conocidos entre otras obras por el
centro comercial Hacienda Santa Barbara. (Centro Comercial en el norte de
la ciudad de Bogotd) el disefio de los interiores estuvo a cargo de la
compainiia norteamericana Bilkley Llinas Design, con la coordinaciéon general
del Arquitecto Humberto Gomez Ordofiez. La oferta de deportes es
amplisima y para toda la familia, Campo de Golf 18 hoyos, par 72, disefiado
por Rafael y Jaime Villegas bajo la consultoria general de The Golden Bear
International subsidiaria de Jack Niklaus Company, es uno de los mejores
campos del pais. (Web Serrezuela, 2013)
Este club es un lugar reciente en el panorama de estos lugares, en especial
cuando se le compara con otros similares de mayor tradicion como EI Country
Club (1919), Los lagartos (1936), Club campestre El rancho (1965), Club El Rincén
(1957), San Andrés Golf club (1946) Club campestre Los Arrayanes (1949).
Fundado en el afio de 1994, el club se destaca por su estilo norteamericano, de
arquitectura moderna, amplios y luminosos espacios, zonas verdes, ofrece
diversos y modernos servicios deportivos, gastronomicos, recreativos, eventos
empresariales, familiares, entre otros; “El Serrezuela Country Club es un Club
joven y dinamico, un nuevo concepto de Clubes que ofrece a sus asociados,
familiares e invitados una mejor calidad de vida, brindando bienestar, comodidad,
descanso y privacidad en medio de la naturaleza” (Web Serrezuela, 2016). El

Serrezuela tiene capacidad para 1.400 socios. En la actualidad cerca de 340

! Reconocido arquitecto nacido en Espafia, graduado de la Universidad Catdlica de Washington. Primo del
pintor Alejandro Obregdn. Fue profesor delaUniversidad Nacional de Colombiayautor de obrascomoel
centro comercial Hacienda Santa Barbara y el Country club de Bogota. Ganador de la tercera bienal del
concurso Nacional de arquitecturaconlaconstrucciondel parque Bavariaen el centrodelaciudad.

2 Arquitecto Colombiano graduado de la Universidad Nacional de Colombia. Profesor en universidades como
la universidad Javeriana, universidad Piloto y Universidad Nacional de Colombia. Coautor de obras como el
centro comercial hacienda santa Barbara edificado en la antigua casa de Pepe Sierra y el parque Bavaria en
el centro de la ciudad.
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Mapa 3. Poligono Club Serrezuela

=== Serrezuela Country Club = Quintas del Serrezuela

Fuente:elaboracion propia, 2018

hacen parte de él (Cortés 2015). Su extension cubre 635.000 mts2 y una sede

social que ocupa 30.000 mts2 aproximadamente.

Cada fin de semana el club es visitado por la mayoria de sus asociados, sin
embargo, la operacién de servicios se desarrolla de miércoles a domingo, —vida
social del club- que pretende adecuarse a las actividades laborales de sus
asociados, haciendo del lugar un escenario optativo para reuniones, cerrar
negocios y pasar las tardes (Cortés, 2015). La organizacién de los lugares que lo
constituyen, mas alla de ser una forma especifica de orden arquitecténico también
se muestra como un escenario social de relaciones de alto valor, segun su

publicidad, este es:

un nuevo concepto de Club que ofrece a sus asociados, familiares e
invitados una mejor calidad de vida, brindando bienestar, comodidad,
descanso y privacidad en medio de la naturaleza, apoyados en un grupo
humano altamente comprometido que garantiza la calidad total en todos sus
servicios, donde encuentran una moderna arquitectura y mas de quince
confortables ambientes. El Serrezuela Country Club, es un Club célido,
amable y seguro donde se brinda comodidad total a todos los socios, un
Club diferente, lleno de detalles ideados en especial para consentir a cada
quien, desde el nifio, hasta el abuelo. (Web Serrezuela, 2016)
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1.6.1. Recorriendo el club, una aproximaciéon desde las percepciones del

autor

Al dejar el bus y luego de caminar unos 500 mts finalmente llegué. En la fachada
dos puntos de acceso, uno en cada costado. Del lado izquierdo dos hombres
custodian la entrada, visten corbata y saco rojo purpura, pantalébn negro y zapato
de charol. Al costado opuesto, una mujer joven de mediana estatura uniformada
de guarda de seguridad requisa un hombre que sale del lugar. Son quiza unos 100
metros de ancho entre un punto de acceso y otro. Entre ellos se extienden varios
muros de cuatros metros cuadrados cubiertos con pequefias lajas de roca vy
unidos entre si por rejas que dejan ver el lago. Del lado exterior crecen algunos

arbustos y plantas decorativas que reposan en el césped limpio y finamente

Imagen 19. Fachada y puntos de acceso para socios-invitados (a) y
trabajadores-proveedores (b)

Fuente: archivo privado. Elaboracion propia,
podado. Tras el muro crecen algunas palmeras, sauces y otras plantas coloridas

gue hacen del cemento, los ladrillos y las rejas una estructura menos hostil.
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Mientras el hombre cierra su bolso y se despide de la mujer que custodia la
entrada, una camioneta Ford de color gris espera en la puerta de acceso que
custodian los hombres de sastre. Al interior del vehiculo un hombre de unos 46
afios de edad, una mujer agraciada y dos nifios. jBuenos dias doctor, bienvenido
al club! exclam6 uno de ellos, jbuenos dias Jacinto! respondié tranquilamente el
conductor. jQue disfrute el club!, dijo Jacinto mientras el conductor iniciaba la

marcha.

Luego de hacer mi registro en porteria de proveedores tomé el sendero
adoquinado, a la distancia pude ver la camioneta gris rumbo al parqueadero de la
sede social. Mientras caminaba, la camioneta gir0 a la derecha y se detuvo en la
estacion de caddies, alli uno de

ellos abrié el baul del vehiculo y Imagen 20. Casa club Serrezuela
extrajo una bolsa con palos de
golf, al cerrar la cajuela, el carro
avanzo y se perdié en direccion

a la sede.

Entre el lugar de trabajo de

Jacinto y la casa club existen
unos 550 mts, desde alli apenas
Fuente:archivo privado. Elaboracion propia, 2017
puedo observar una parte de su
fachada. A medida que avanzo, paulatinamente su imagen va creciendo y
empieza a notarse su verdadera dimensién. La casa parece estar construida sobre
una elevacion que la hace sobresalir del resto del paisaje; el color pastel que | a
cubre que contrasta con el rojo carmin de las columnas, el antejardin en forma de
corazon contorneado por las vias de acceso, la pequefia torre a cuatro aguas y
tejado en barro le hacen ver tranquila, espaciosa y acogedora, pero también

imponente, fuerte, robusta y central.

Todo el trayecto se encuentra adoquinado, sobre sus costados dos franjas verdes
de un par de metros de ancho con arboles a lo largo del recorrido. Los elementos

naturales y los faroles de doble foco revisten el andar de amabilidad. La estructura
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Imagen 21. Ruta de acceso de asociados en hierro, limpia y en buen estado
y de las luminarias, armoniza con la
limpieza del entorno natural y con
los reflejos de luz que emanan del
espejo de agua. La unién entre
elementos naturales y artificiales es

inocultable, percibo una atmoésfera

enigmatica, equilibrada y placentera

Fuente: Elaboracion propia, 2017

en la que la naturaleza pierde su
caracter hostil. Todo es tranquilo, el agua golpea suavemente las rocas mientras

algunas garzas y martines pescadores esperan a la orilla del lago la presa del dia.

Apenas he avanzado unos 180 mts y empiezo a ser consciente del cuidado del
sector. El césped se encuentra milimétricamente podado, nivelado, sin
depresiones en la superficie, sin hojas, limpio y decorado, y con plantas frondosas
y floridas. A medida que voy ganando metros la artificialidad del entorno natural es
mas acentuada; ahora, algunos arbustos y plantas componen figuras que
armonizan sus formas con las construcciones y senderos. El crecimiento natural
de las plantas que nunca se desborda, ha desembocado en la fabricacion de un
paisaje naturalmente estetizado, siento que la naturaleza ha sido artificializada. El
agua, el césped, los arboles y también las aves que frecuentan el lugar en busca
de alimento, han constituido un objeto de contemplacion y placer en un paisaje

cuidadosamente ordenado del que siento inevitable agrado.

Sobre el costado izquierdo de la ruta vehicular y paralelo al camino de la vida, mas
alla de la cerca viva puedo observar las zonas verdes de las casas quinta, no
puedo dejar de pensar en el tipo de familia que habita estas construcciones,
parejas heterosexuales, con uno o dos hijos, un perro y un par de autos de alta
gama. Sé que no todos los propietarios de estas viviendas son asociados del club
y tampoco todos los socios del club viven alli. Las casas son muy atractivas por su
disefio y amplitud, el area construida oscila entre 300 y 400 m2. Las zonas verdes

gue las acompafian suman cerca de 2500m2. Cuando camino por alli, observo en
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sus espacios verdes columpios, perreras, jardines, parqueaderos y zonas de

parrilla.

Algunas de ellas estan rodeadas por encerramientos naturales, cercas vivas que
se suma al ordenamiento estético natural del lugar. Son muy pocas las casas que
presentan encerramientos en rejas y aquellas que lo estan, cuentan con plantas
enredaderas que las recubren, ahora me pregunté ¢existen personas que se
sientan mal viviendo en lugares asi?, sin duda las habra, las tradiciones, los

recursos y los habitos demarcan unas pocas posibilidades para cada uno.

Al terminar el sector del lago Imagen 22. Refugio nautico y lago de esqui
sobre el costado derecho, a
solo 40mts se levanta un
edificio amarillo ocre y tejas de
barro. El refugio nautico, es una

de las construcciones mas

sobrias y tranquilas del club. Sin Fuente: archivo privado. Elaboracion propia, 2017
duda fue pensado para el

encuentro social en medio del viento, el sol y la contemplacion del suave
movimiento de las aguas. Las personas se reunen en el muelle y disfrutan de la
comida y la luz natural del dia mientras el viento corre; sin embargo, cuando llueve
se resguardan en su interior mientras toman una bebida caliente o0 comen junto a
sus familias o amigos. Desde su interior se observa el tranquilo oleaje del lago,
algunas aves volando y otras cuantas que reposan 0 cazan en sus orillas. Los

cambios de luz natural a lo largo
Imagen 24. Interior refugio Nautico — del dia

se matizan con la
comedor-.

sensacion de proteccién y calidez
del interior de lugar, ambientado
con madera, amplios ventanales y
elementos alusivos al mundo

nautico -sogas, timones, hélices,

mapas y otros-, que junto al
Fuente: archivo privado. Elaboracion propia,
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servicio de restaurante y barra, hacen de este un espacio acogedor, seguro,

placentero y tranquilo.

Imagen 23. Muelle refugio nautico

Fuente: Web Serrezuela 2017. Elaboracion propia

El edificio cuenta con dos plantas
en la zona del comedor y una en la
seccion de la cocina y esqui
nautico. En la parte norte se eleva
una torre de tres niveles desde la
gue se puede observar el lago, el
campo de fatbol y los campos

deportivos de microfatbol y baloncesto que se encuentran en avanzado deterioro.

El suelo luce agrietado y desgastado debido al paso del tiempo, poco uso y falta

de mantenimiento. Inmediatamente me doy cuenta que raramente se observa alli

a los socios o empleados, contrario de lo que ocurre con el muelle, el comedor del

refugio y el campo de futbol que se encuentra a pocos metros.

Al llegar al refugio me cruzo con Jaime— jqué mas Jhon! me dice a modo de

saludos, -bien, ¢cémo va todo?-, -esperando a los chinos, ya vuelvo-, responde

con agrado y continla su camino rumbo al comedor. Cuando ingreso a la sala de

esquiadores me encuentro con Jota y dos jévenes mas que esperan turno, me

saludan y contintan en lo suyo,

descargo mi maleta

inmediatamente me dirjo a la
recepcion. Mientras camino, veo
gue la grama del campo de fatbol y
las zonas verdes aledafias es
limpia, suave, nivelada y poco
defectuosa, tan sOlo presenta
algunos pequeiios hundimientos
causados por el invierno. En la
parte sur del campo, justo en la
linea en la que acaba la gramilla se

Imagen 25. Campo de futbol y canchas

Fuente: archivo privado. Elaboracion propia, 2018
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encuentra un sendero peatonal que conecta al refugio nautico con el parqueadero
y el camino de la vida. Un poco mas alla se pueden observar un par de canchas
de voleibol rodeadas de césped y &rboles que ambientan el sector. En
comparaciéon con las canchas de microfutbol y baloncesto, las de voleibol
presentan indicios de mantenimiento. Su estética y cuidado es importante debido a
su ubicacion y cercania a la via central por la que transitan los asociados y sus
invitados. El camino es desolado, muy poca personas transitan por alli, tan solo se
ven pasar los carros que entran y salen del club y un grupo de trabajadores que
esperan junto a la caseta de cadis su turno para llevar los palos de golf de algun

socio que llegue a jugar.

Al llegar a la casa club la via de acceso Imagen 26. Ingreso casa club y hall de la
se divide en dos contorneada por un recepcién

jardin en forma de corazon. En la base
de la rampa, dos fuentes de agua
decoran el ascenso que lleva a la
entrada principal. Dos columnas de
4mt de altura, algunos escalones, una
puerta de madera que supera los 3mts
y piso en marmol dan la bienvenida a

quien llega a la recepcion. Es un lugar

amplio, limpio, impecable e iluminado
por luz natural, en ella, algunos objetos Fuente: archivo privado. Elaboracion propia, 2018
decorativos como candelabros, bandejas o floreros de plata, bronce o cristal. Las
mesas que soportan los objetos estan forjadas en hierro y sus plataformas son de

marmol o madera.

Al ingresar al lugar la luz natural atraviesa una cupula piramidal de cristal
soportada en cuatro columnas cilindricas y seis vigas de concreto, bajo la cupula
una mesa redonda de madera de considerable tamafio soporta un bello florero en
porcelana verde oliva. El piso es de madera en la parte central y marmol en los

alrededores. Al costado izquierdo se encuentra la zona de atencion. Tras de la
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robusta barra de marmol dos mujeres agraciadas de rostro suave y dentadura
blanca y alineada, de modales carismaticos y cuidadosas al hablar. —Hola profe-,

me saluda una de ellas mientras recibe el pago de la cuenta de un asociado.

En el hall de la recepcién hay dos salas y junto a ellas tres arcos rectos que
conducen a los reservados, el comedor principal, el salon de chimeneas, la
biblioteca, los billares, el bar hoyo 19, el comedor de piscina, las escaleras y la
rampa que lleva al comedor deportivo, por esto, innegablemente siento que en la
recepcion la gente transita un lugar a otro; solo la habitan las mujeres de la
recepcion y los empleados que trabajan en gerencia tras de la pared.

o Al caer la tarde, luego de
Imagen 27. Comedor principal. Noche de evento
finalizar mis labores, me dirijo
al comedor principal, alli
observo que todos los
preparativos se encuentran
listos, las mesas, cubiertos y
cristaleria estan en su lugar,
los comensales no tardan en

llegar. En la tarima reposan los

instrumentos y la unidad de

Fuente: web serrezuela 2017  sonido. Sobre la entrada, un

bufé de comidas espera a los

invitados. Todo esté listo para mas de 300 personas, es una fecha importante para
el club, afo tras afio la celebracion del aniversario de su fundacion retne a sus
asociados en un evento que exalta su nombre y a sus miembros mas ilustres, a la
vez, destaca la participacion de los socios en las distintas actividades: deporte,
administracién, patrocinio, gestién, y otros aspectos que lo fortalecen como

institucion.

Mientras en sol acaece y la luz natural que iluminaba el comedor pierde fuerza tras
del campo del golf, los socios junto con sus familias van llegando al lugar.

Conforme arriban, los meseros les ubican de acuerdo a la actividad en la que
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participaron durante los ultimos dos dias.  |magen 28. Sal6n chimeneas
En el comedor hay mesas para golfistas,
tenistas, esquiadores, bolicheros vy
demas préacticas. Junto a la tarima se
encuentra una mesa llena de obsequios
gue seran entregados a los ganadores

de los eventos. La ceremonia inicia con

los tradicionales actos protocolares
institucionales, palabras del presidente, Fuente: web serrezuela, 2018
himnos y remembranzas, acto seguido se realiza un brindis para luego comery
halagar con obsequios a aquellos que ocuparon los primeros puestos en las
competencias. Lentamente, la premiacion va consumiendo el tiempo y los
asistentes empiezan a salir del comedor, se dirigen a otros sitios cercanos, es
noche y son pocos los lugares que aun prestan servicio, algunas mujeres
conversan junto a la recepcion mientras una familia desciende por las escaleras
rumbo al parqueadero. En el salon chimeneas, tres nifilos en compafia de sus
nanas duermen mientras los adultos bailan en el comedor principal. El salén
chimeneas es acogedor, sobre la zona central es alfombrado y célido, las sillas y
sofés tapizados en cuero rodean una robusta columna central con dos chimeneas.
Los amplios ventanales con vista al campo de golf lo hacen un lugar apacible,

tranquilo y silencioso, un lugar perfecto para el descanso y el sueiio.
Otraruta a la percepcién

iHasta mafiana Maria! dijo el hombre después del cateo que la mujer hizo a su
bolso mientras un pequefio camion de alimentos espera la apertura de la reja.
Cuando entré, pude observar una pequefia caseta que no supera un metro y
medio para cada lado. Junto a la caseta se extiende una ramada construida con
tubos de acero y cubierta en tejas de zinc en la que los empleados cuelgan sus

bicicletas cuando llegan a trabajar.
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Imagen 29. Puerta de acceso para empleadosy ~Maria levant6 el pasador y
proveedores como de costumbre registro el
vehiculo. A medida que el
camion se perdia en la nube
de polvo, en el lago, en
direccion contraria se
aproximaba una lancha

halando un hombre que

. . g _ realiza  giros, rotaciones,
Fuente: archivo privado. Elaboracion propia, 2017
pequefios saltos sobre un

esqui aprovechando la estela que va trazando el pequefio navio.

Saludé a Maria y le di mis datos, tom¢é la planilla y registré la hora, luego me pidio
que firmara la hoja, jque tenga buen dia profe! fueron sus palabras. Eran las 11:30
am segun el registro de Maria. El bote no tardé en atravesar todo el espejo de
agua de extremo a extremo,

hizo un par de vueltas mas y Imagen 30. Ruta acceso empleados y proveedores
se detuvo junto a un pequefio
embarcadero en el que
reposan un par de mesas con
parasoles justo en base del
edificio ocre. A mitad del
trayecto pude observar que en
el muelle, dos hombres
adultos y una nifia sentados

bajo los parasoles comen,

mientras el mesero recoge

algunos enseres y limpia el Fuente: archivo privado. Elaboracién propia, 2017

lugar.

Poco tiempo después me percato que la estética artificial de la naturaleza que se

observa en el camino principal exclusivo para socios, en nada se parece a lo que
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se encuentra en este trayecto. Es una via destapada, construida en recebo, con
huecos y sin plantas decorativas. Sobre el costado derecho hay algunos
eucaliptos y sauces que estan alli mucho antes de la construccion del club. Del
mismo lado, un cercado en alambre de puas y un vallado que separa al club de la
finca vecina se extiende a lo largo de todo el camino. Por el otro costado se
encuentra el lago, apenas han dispuesto algunas rocas que funcionan como
rompeolas y un par de vallas publicitarias que se venden cuando realizan torneos

nacionales de esqui.

En oposicion al panorama y sensaciones que ofrece la via de acceso de socios, la
vista que se obtiene al ingresar por la porteria de empleados es radicalmente
distinta. A lo lejos se observa una torre de energia y el lavadero de carros. A
medida que avanzo la via se hace mas estrecha y deteriorada. Al finalizar el sector
del lago veo las canchas de microfutbol, baloncesto y la torre de observacion.

Algunos huecos de la via han sido . .
g Imagen 31. Encerramiento cancha de cadis y

reparados con escombros  edificio de administracion

desechados en las demoliciones y
arreglos que se hacen de las
distintas locaciones del club;
definitivamente, aungue este
trayecto también esta cargado de
artificialidad y naturaleza, no refleja

ninguna  intencion estética

asociada al placer o al decoro del

espacio. Fuente: archivo privado. Elaboracion propia,

Al llegar a la torre de energia, bajo ella se observan algunos materiales como
arena y ladrillos que se usa para la reparacion de espacios. Mas adelante
encuentro una cancha de microfutbol encerrada por muros de 2mts de alto. El
lugar cuenta con dos puntos de acceso por los que ingresan carros, tractores,
maguinas de poda y otros vehiculos usados para el cuidado del campo de golf y la

infraestructura del lugar.
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Imagen 32. Caseta comidas empleados Por el lado occidental de la cancha
se encuentra una edificacion de

color azul que la supera en altura y
extension. Destinado a labores
administrativas, el edificio, ubicado
estratégicamente, mantiene oculta la

cocina de empleados, el vestier de

cadis y empleados, el taller de
Fuente: archivo privado. Elaboracion mecanica, la carpinteria, el comedor
de empleados, la lavanderia y una caseta en la que los empleados compran

frutas, alimentos empaquetados, Snaks y golosinas.

Al ingresar al lugar, a través  |magen 33. Comedor de empleados
de dos ventanas se pueden
ver los equipos industriales
en los que se preparan los
alimentos que se ofrecen a

los trabajadores. En ese

N\ e

N[ o P 1] |

mismo lugar y tras el meson,

cinco sefioras cocinan vy

atienden a los empleados. El
comedor cuenta con un Fuente: archivo privado. Elaboracién propia, 2018
espacio que ronda los 64 mts2. En sus paredes, la cooperativa de trabajadores, el
sindicato y la fundacion serrezuela, publican actividades y comunicados para sus
miembros. Mientras los empleados hacen fila con bandeja en mano, observo que
las mesas del comedor son plasticas al igual que las sillas, algunos perros y gatos
rondan el lugar mientras unos cuantos empleados les arrojan huesos y pedazos

de carne.

Del lado sur, tras de la cocina se encuentra la lavanderia, alli, un hombre y una
mujer reciben y entregan toallas, manteles, servilletas y otros elementos para el

servicio y arreglo de los comedores y espacios de los asociados. Del lado norte se
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encuentra el acceso al vestier de cadis, un par de metros mas alla esta el taller de
mecanica y posteriormente la carpinteria, sobre el mismo sector, algunos viejos
equipos de mantenimiento, arrumados y a la intemperie, sirven para extraer
repuesto necesarios en la reparacion de equipos activos. Lo mismo ocurre con las

sillas, mesas y gabinetes que reposan en la puerta del taller de carpinteria.

Imagen 34. Talleres de mecénica y carpinteria Tras del edificio azul en su
extremo norte se encuentra

la guarderia canina, un lugar
para el cuidado y limpieza de
los perros propiedad de los
asociados; caninos de

distintas razas y

o 5 , caracteristicas, a excepcion
Fuente: archivo privado. Elaboracion propia, 2018

. i de perros criollos, son
Imagen 35. Guarderia canina _
acicalados por un par de
mujeres mientras otro par de
empleados preparan las
corres para pasear a
aquellos que vya fueron

atendidos.

Fuente: Web club serrezuela, 2018

En pocos metros todo cambia

Junto a la guarderia canina se levanta la edificaciébn que reune el taller de artes, la
sala de la pereza, un par de oficinas, un par de bafos y la casa del club del nifio.
En el mismo sector se encuentra el kiosco parrilla, la capilla en la que
ocasionalmente celebran matrimonios y primeras comuniones. Cerca de ella una
fuente decora el sector, alli mismo un pasillo con cubierta de cristal y pivotes de
madera conduce al gimnasio, tenis, squash y rodean la piscina hasta llegar al
comedor deportivo.
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Imagen 36. Capilla, fuente y edificio talleres

de artes

Fuente: archivo privado. Elaboracion propia, 2018

Junto a las oficinas, en el taller
de artes, un grupo de mujeres —
socias- se reune a trabajar
objetos artisticos mientras
comentan la vida social del club.
Acompaiadas por una profesora
que les orienta en técnicas
artisticas, las mujeres fabrican
objetos que son vendidos u
obsequiados en los festivales

artesanales y gastronémicos que

el club organiza a lo largo del afio. Alli mismo una cuadricula de 64 espacios hace

las veces de patio central de la edificacion, pero también se usa como referente “el

ajedrez” para nombrar el lugar.

De camino al gimnasio, el olor a
carne asada que emana del kiosco
parrilla  inunda el lugar, los
comensales rien y beben bajo los
parasoles mientras esperan sus
pedidos, otros, a punto de finalizar
conversan y descansan
tranquilamente. Unos metros mas
alld, un grupo de nifios entierra

objetos en la cancha de volibol

Imagen 37. Kiosco parrilla

Fuente: archivo privado. Elaboracién propia, 2017

playa, luego se dirigen al club del nifio en busca de hojas de papel, colores para

dibujar algunos mapas que al cabo de unos minutos usan como guias en la

busqueda del tesoro.

Sobre el otro costado, el ruidoso y desgastado mecanismo del carrusel, el llanto y

los gritos de alegria de los nifios, contrasta con el apacible ambiente que se

presenta junto al kiosco. En el club del nifio hay columpios, arenera, una pequefa
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Imagen 38. Club del nifio cancha de futbol y otros objetos
con los que juegan los pequefos.
También cuenta con una
edificacion que funciona como

sede social en la que los espacios

y  oObjetos se encuentran
Fuente: web club serrezuela, 2017 adaptados a su tamafio; es un
mundo en miniatura que “respeta” la dimensién fisica de los mas pequefos. En la
sala de dibujo, mientras la mayoria juega en el exterior, algunos nifilos ordenan
sillas una tras de otra formando dos hileras paralelas, acto seguido distribuyen los
roles y empiezan a representar, a manera de juego, un vuelo de avién. Mientras el
piloto se comunica con los pasajeros por el intercomunicador imaginario, una
pequefia nifia hace las veces de azafata asegurandose que los pasajeros lleven

puesto el cinturdn.

Imagen 39. Gimnasio y canchas de squash

Fuente: web club Serrezuela, 2018
Entre tanto, algunas mujeres hacen ejercicio en el gimnasio mientras otras toman

una clase de actividad fisica musicalizada en la segunda planta. Metros mas alla,
al interior del edificio de squash, Henry, un sujeto de unos 48 afios, espera junto a
una de las canchas la llegada de un socio que ha programado una clase, mientras
espera, me invita a jugar badminton, me pasa una raqueta, golpea el volante y
ocupa uno de los lados de la cancha, -tres de cinco-, mientras hace pequefios
saltos. Transcurridos algunos minutos, por la puerta aparece un hombre joven de
aproximadamente 27 afios que se integra inmediatamente al juego, luego de jugar

un par de partidos, su disposicion es Optima y empiezan la clase.
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Me retiro y continio mi camino rumbo  |magen 40. Campo de tenis
a los campos de tenis en busca de
director de deportes. Salgo del edificio
y lo rodeo, al llegar al lugar, varias

personas esperan en la sala de

recepcion. En el campo numero 1
juegan un partido de dobles en el que Fuente: web Club Serrezuela, 2018

participan un socio y un profesor por cada dupla, El juego es intenso, los
espectadores, socios y trabajadores, comentan las jugadas. La disputa se
desarrolla en un campo de polvo de ladrillo, encerrado en reja, graderia en césped
natural y barreras de pino tras las rejas. Un poco mas alla se observa un grupo de
nifos que bajo las instrucciones de un profesor, aprenden las técnicas del deporte,
trabajan en un pequefio campo adaptado para sus posibilidades y tamafo, al
ingresar a la oficina y preguntar, me informan que el director de deportes se

encuentran en la piscina.

Imagen 41. Interior y exterior El aire se siente humedo Yy tibio,
los vapores ganan altura vy

empafan la polarizada cubierta

de cristal. En la pileta, dos

mujeres adultas van de un punto
Fuente: web Club Serrezuela, 2017 al otro en estilo libre, en la
piscina recreativa, un numeroso grupo de nifios juega con pelotas y caretas de
buceo mientras sus padres descansan en las sillas de sol y otros conversan y se
alimentan en las mesas del comedor. Al pasar por el puente, diviso al director
deportes saliendo del lugar, inmediatamente cambio el paso y acelero mi marcha,
al llegar al punto, veo que ha bajado por la rampa e ingresa al comedor deportivo.
En menos de 10 segundos estoy alli, finalmente lo encuentro y le solicito hablar

sobre el evento.

En su condicién de directivo, pide un par de bebidas y nos sentamos en una de las

mesas del lugar a conversar, le comento los pormenores de las actividades
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Imagen 42. Comedor deportivo planeadas, mientras el mesero se acerca
y dispone los enseres, un par de
portavasos y dos servilletas, al instante
sirve las bebidas y retorna a la barra. El
lugar es acogedor y elegante, el techo

constituye una cuadricula de vigas de

madera lacada, cuenta con vista al

Fuente: web club Serrezuela,

campo de golf, terraza, toldos para el sol,
un ambiente fresco y moderno. Luego de conversar, el director de deportes me
pide acompafarlo a la bolera. Por el pasillo que conduce al lugar nos cruzamos
con algunos socios en la heladeria y sin dejar pasar la oportunidad, aprovecho
para comprometerlos en la participacion del evento, al cabo de un par de minutos
de charla continuamos el camino. Sobre los costados del pasillo, una tienda
deportiva, la barberia y el acceso a los vestieres de sefioritas, jovenes, nifios,
damas y caballeros, mas adelante, algunas mesas de cristal y sofas para
descansar, al final del corredor se llega a un patio central en roca en el que reposa

una matera de barro cocido.

Al empujar la puerta de _

_ _ Imagen 43. Bolera y pasillo
cristal, la percepcion de la
luz cambia. La bolera es un

poco mas oscura

comparada con cualquier
otro lugar. En la rockola, Fuente: archivo privado. Elaboracion propia, 2018
moderna, pero de aspecto

vintage, un nifio junto a su padre selecciona masica mientras su hermana calza un
par de zapatos para jugar. En la parte baja dos mujeres rien a carcajadas luego de
tumbar todos los pines. Entre tanto, la maquina barre y descarga un nuevo juego
de palos mientras recoge la bola y la envia por el canal. Petuma, el sujeto
encargado del area nos saluda, guarda los zapatos de la nifia, abandona la barra y
se sienta junto a nosotros, luego de unos minutos se levanta y sirve café. Mientras

conversamos y definimos detalles de la noche de campamento, en la sala de
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television un hombre comodamente sentado en el sillon rojo observa un partido de
futbol, pide una bebida, la mesera lo atiende y rato después el hombre queda

dormido.

Estamos a mitad del summer camp, la programaciéon del dia contempla una noche
de camping para los nifilos del club, el evento lleva varios dias precisando los
detalles. La cena: ajiaco y jugo de mora en el comedor de jovenes a las 6.30pm,
para el frio habrd agua de panela. Al dia siguiente el desayuno se compone de
omelettes de queso, café, jugo de naranja y huevos. Las golosinas de la fogata
deben reclamarlas en el almacén y la madera se encuentra cerca de la planta de
tratamiento. Entre las actividades habra un recorrido nocturno por el campo de
golf, una carrera de observacién y otra de orientacion, algunos recreadores han

preparado historias y otros ayudan en el armado de las carpas junto a la capilla.
Imagen 45. Ruta a plata de tratamiento

- = ‘*z

Fuente: archivo privado. Elaboracion propia, 2018
Cuando salimos en busqueda de la madera tomamos por la parte trasera del club

del nifio, el camino se encuentra adoquinado hasta llegar a los campos de tenis,
en adelante la via esta cubierta por una cinta asfaltica deteriorada, la hierba alta,
escombros y otros materiales bordean el camino, algunas de estos desechos nos
sirven para alimentar el fuego y por ello los llevamos con nosotros. Mas tarde,
cuando precisamos tener todo

listo, notamos que aln faltan las Imagen 46. Zona carga y descarga almacén
golosinas, inmediatamente me
dirijo al almacén con la requisicion
en la mano, ingreso por el pasillo

de la heladeria, pasando por las

cocinas y oficinas de cargos

medios operativos, hasta llegar a
Fuente: archivo privado. Elaboracién propia, 2018
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la plataforma de descargue, alli estacionan los vehiculos que traen los vivieres,
pero también aquellos que se llevan los residuos organicos, el reciclaje, los
alimentos no ingeridos o dafados y otros desechos; es un lugar de trabajo fuerte,
de alli que su aspecto sea poco agradable a pesar de que constantemente lo
limpian con agua a alta presion. El almacén es oscuro, oculto y rustico, sobre uno
costado se encuentra en ingreso a la cocina y la panaderia, y por el otro estan la
bodega de las maletas de golf, separada por las rejas que encierran los estantes
de los viveres y otros insumos,

Antonio, el empleado encargado Imagen 44. Planta de tratamiento y almacén
del lugar recibe la requisicion vy
me pide que lo acompafie. Al
llegar al estante, extrae una caja y

lee la orden, cuenta los paquetes

junto conmigo para comprobar la

solicitud, me hace entrega del Fuente: archivo privado, elaboracion propia, 2017
pedido y luego me marcho.

Al retornar al lugar, el fuego esta encendido, los nifios abrigados y a una distancia
prudente rodean la fogata a la espera de los malvaviscos. Transcurridas unas
horas y luego de realizar cada actividad planeada finalmente todos vamos a
dormir, la jornada ha transcurrido sin alteraciones. Al amanecer es sabado, un

nuevo fin de semana para el club.
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2. Ladimension teorica de lainvestigacion

En este capitulo se presenta el horizonte epistemoldgico de la investigacion, las
categorias de referencia: sentido de lugar, lugar y experiencias, junto a las
relaciones de sentido que estas guardan entre si, particularmente en sus
caracteristicas, propiedades y dimensiones. Se destaca el rol protagonico del
sujeto frente a la generacion de los sentidos, especialmente en sus relaciones con
otros sujetos, con los espacios y con la preexistencia de estructuras de
conocimiento y practicas que los sujetos portan y desarrollan. Asi mismo se
plantea la incidencia de las transformaciones del espacio, la sociedad y el tiempo
en la formas de percibir y relacionarse del sujeto. De forma complementaria, este
capitulo incorpora algunos elementos adicionales de orden conceptual que sirven
de soporte para ampliar el margen de comprensiéon de las categorias centrales y
su posible observacion en campo, ejemplo de esto son las estructuras de las

practicas, los habitos del sujeto y el acontecer del espacio, el tiempo y lasociedad.

Figura 1. Horizonte tedrico y relaciones conceptuales

[ Geografia humanistica J

Subjetividad

N
El fenémeno club El clu.b yigullosica
interna

Fuente: elaboracion propia 2018

2.1. Lasubjetivacion de la exterioridad, la objetivacion de lainterioridad

En las ciencias humanas conocer significa leer y comprender la realidad social,
histérica, espacial y todas las emergencias que se configuran en la historicidad.

Para llegar a esto, los investigadores eligen diversos referentes y
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posicionamientos que les ayudan a aproximar la mirada a los fenomenos de los
cuales se preocupan. Previo a esto, el investigador debe identificar y construir un
problema, una sospecha de algo, un contexto que le causa inquietud que se va
transformando a medida que se le conoce,

Sea cual fuere el origen, la construccion del objeto de investigacion es un
proceso de construccion paulatina que generalmente se inicia con
formulaciones amplias, pero en la medida en que se va leyendo sobre el temay
se va explorando empiricamente la situacion, el tema va definiendo unos
contornos espaciotemporales (Torres y Jiménez, 2004, p. 18)

Un hecho de esta naturaleza, es una apuesta por comprender el uso de los
instrumentos de la ciencia, particularmente sus elaboraciones conceptuales y sus
apuestas metodoldgicas. Cuando se trata de comprender las relaciones de y entre
sujetos a partir de los elementos expuestos en ellas, se debe considerar el
conjunto de factores que rodean el uso de tales elementos, ademas, es importante
estar alerta frente a las posibilidades que estos generan, es decir, tras la
exposicidon de estos aspectos subyace una configuracion historica, subijetiva,
espacial, discursiva, social y cultural que se establece como determinante,
determinada, emergente y posible. Frente a todo esto, la geografia humanistica
entiende que cada relacién social involucra ciertas particularidades espacio-
temporales imposibles de reproducir, pero no por eso deben considerarse
efimeras e insignificantes y mucho menos inestables para el conocimiento humano
0 para la organizacién social, pues en el mismo espectro de observacion, parte de
ellas estan dentro de un rango de posibilidades espaciales y simbdlicas similares,
como casos particulares, posibles de comparar con otros casos particulares, es

decir, son parte de una estructura constante.

Para comprender este marco de posibilidades espacio-simbdlicas, la geografia
humanistica proporciona diversos enfoques de entendimiento que van desde los
patrones colectivos, hasta las estructuras mentales del individuo que se
encuentran en estrecha relacion con el espacio. En este sentido, se puede decir
gue estas posibilidades se configuran por los vinculos que se tejen en lo que Soja
(1997), llama “historicidad, socialidad, espacialidad” dinamicas que dan origen al

ser social, es decir, a los esquemas de subjetivacion; condicion fundante de la
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existencia, no solo del sujeto, sino de su espacialidad, principalmente porque en
ellos se explicita y concreta el conjunto de relaciones que constituyen la
“‘imaginacion geografica” (Soja, 1997, p. 72), idea que implica asumir el espacio
como una construccion mental, a la vez social y simbdlica, como una accién
racional y muchas otras veces inconsciente que involucra al espacio mas alla de
sus propiedades fisicas y progresivas, y lo sitla en la escena socio-historica y
subjetiva.

En este sentido, el espacio, al igual que el tiempo y las relaciones sociales transita
de una condicién a otra, es decir, en €l se manifiestan sus propias emergencias,
una construccion histérica que segun Soja, (1997), es simultdneamente social y
espacial e implica un cambio historico, surge en esta relacion un tercer espacio,
una relacién que da lugar a un esquema mutuamente dependiente, en el cual lo
percibido y concebido constituyen lo imaginado, no como asunto creativo, Sino
como el sentido del espacio social, en términos de Bourdieu (1997), como
“conocimiento de las estructuras y de los mecanismos [...] de los principios de
construcciéon del espacio social o de los mecanismos de reproduccion de este
espacio” (p. 12). Es decir, los modelos de representacion del mundo no pueden
existir por si mismos, no pueden estar apartados de los cambios, ni de los
procesos y mucho menos del medio, son sensibles a los flujos y las dinamicas, se
matizan en cada sujeto, pero a la vez se comparten colectivamente dado su

caracter estructural implicito en la cotidianidad del espacio humano.

Este tercer espacio, que nace de la espacialidad, la historicidad y la socialidad
estd encarnado en cada subjetividad, existe en las experiencias, en los
comportamientos, en las historias y relatos de los sujetos, constituye un conjunto
de significaciones sobre los lugares en los que estos viven; en este sentido, el
analisis en torno a los conceptos Lugar y experiencia, se constituye en el centro de
gravedad tedrico que permite entender los esquemas de relacién y significado que

los sujetos configuran sobre su cotidianidad.

2.2. Lasemanticade la experienciay el lugar
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Reflexionar sobre lo experiencial de cara a comprender las relaciones que la
subjetividad guarda con el mundo exterior y el espacio, significa asumir que la
realidad se mueve entre lo factual y lo emocional, es decir, hay un lugar intermedio
gue permite la existencia de otras realidades, un punto de enlace articulado por el
sujeto y sus experiencias, razon por la cual los conceptos lugar y experiencia
vistos desde una perspectiva humanista ofrecen distintas claves para la
comprension de esta tercera realidad. En primera instancia el concepto de lugar
Segun Tuan (2007), refiere al espacio al que se le asignan significados de
conformidad a las experiencias que de él se tiene, en ellos y con ellos se concreta
el sentir-estar en el mundo. Para este autor, estos espacios pueden generar filias y
fobias que resultan de las particularidades perceptivas y valorativas que los
sujetos pueden hacer en y desde las experiencias enmarcadas en la relacion

indisoluble accidn, practicas, y dimensién espacial.

El lugar puede tener un valor vital dado su caracter simbdlico, razon por la cual
puede ser entendido como una estructura de relaciones de significado y aunque
este puede ser cartografiado, lo mas importante es que dicha estructura espacial
es fundamental en las relaciones intersubjetivas que le dan su significado, de
acuerdo con Tuan (2007), el lugar es codependiente y coexistente con los
significados que a él se atribuyen, ningan lugar existe si de él no se configura un
sentido de lugar, aquellos que refieren a los esquemas simbolicos reproducidos y
recreados constantemente en un espacio especifico por diversos actores, funcion
clave en el desarrollo la vida social y subjetiva de la cual dependen las acciones y

experiencias del sujeto.

Esto puede definirse como “el resultado, como el producto de la actividad
cognoscitiva, en la que necesariamente intervienen experiencias como soporte de
todo el conjunto de condiciones interpuestas por la subjetividad humana” (Kant,
1787, p. 39), esto no niega los aspectos empiricos y de receptividad ante los
estimulos exteriores, mas bien es un esquema analitico que intenta desligar dos
componentes de la experiencia, que en la vida real van juntos, cuyo propdsito es

conocer las caracteristicas de cada uno. Sin embargo, su entendimiento debe
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asumirse como un esquema integral de conocimiento que ordena las categorias y
sensaciones de la vida cotidiana, por ello es importante entender que "La
experiencia es una percepcion comprendida" (Kant, 1787, p. 75), en la que
aparecen rasgos distintivos del entendimiento, en este sentido, los lugares son

parte importante de estos rasgos, pues como lo sefala Gonzalez (2010),

El lugar nos da identidad por el significado que posee, por la vida social que
se ha producido en él a lo largo del tiempo. La estructura del lugar, sus
iconos mas importantes, aseguran que persista la identidad en el tiempo. (p.
41)
Dicha identidad, se encuentra atada a las practicas y las experiencias que estas
generan, estas no soOlo poseen unas estructuras sociales organizativas, unos
intereses, unos principios normativos; también poseen unos lugares que adquieren
diferentes sentidos como consecuencia de las relaciones intersubjetivas. Es
indudable que para los grupos humanos, los espacios en los que residen o hacen
su vida cotidiana son fundamento indisoluble de sus esquemas de identidad y
representacion cotidiana, para Garrido (2005), el espacio puede ser entendido
“‘como nocidn de soporte, es un concepto limitante para comprender la experiencia
del hombre. Esta ultima no actla sobre el espacio, sino que mas bien lo configura”
(p. 138), esto implica una intervencion de esquemas mentales y colectivos que lo
interpelan, lo modelan, integran, limita, y reconstruye en un constante flujo de
acciones cotidianas; quehaceres que segun Ley (1983), cimientan una vida que

involucra,

la interrelacidon entre las practicas y la subjetividad...que se retroalimenta
constantemente: los sentidos, significados e imagenes sobre el espacio se
construyen y toman forma, en el desarrollo de las practicas, y al mismo
tiempo, una vez construidos condicionan las préacticas futuras. (Citado en
Lindon, 2007, p. 370).
Estos condicionamientos de las practicas hacen parte de las disposiciones tanto
de la persona como del grupo, con ellos se accede al pasado y presente del lugar,
del grupo y de sujeto, muchas veces sin notarlo, y otras tantas asociando razones
gue derivan del mundo social al que pertenece. En este contexto de relaciones
surgen los lugares como espacios de sentido, identidad, afecto o desprecio, para
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Tuan (2007), que tienen una dimension simbolica por dos razones: una de
caracter sensorial, es decir, con ellos se existe, se percibe el entorno pero no de
cualquier manera, se constituyen las huellas que luego se narran, evocan y
relacionan en la cotidianidad. El sentido del lugar se configura cuando los
significados convergen, se cruzan o presentan rupturas o distanciamiento de
caracter colectivo, esto porque los sujetos leen y viven el espacio de diversas
maneras pero lo hacen bajo las circunstancias que este y las practicas lesofrece.

La segunda razén, articula elementos que construyen la interpretacion del lugar,
gue se expresa de manera diversa en las actividades de la vida social, la
localizacion y el pasado, que recrean un esquema de significados que demarcan
las acciones de las personas. Sin un marco de relaciones sensoriales,
intersubjetivas y subjetivas, ningun lugar apareceria ante la conciencia. Ninguna
percepcion por si misma puede configurar la realidad subjetiva y mucho menos
alcanzar el nivel simbolico, “Los pensamientos sin contenido son vacios; las
intuiciones sin conceptos son ciegas. Por ello es tan necesario hacer sensibles los
conceptos (es decir, afiadirles el objeto en la intuicién), hacer inteligibles las

intuiciones (es decir, someterlas a conceptos)” (Kant, 1787, p. 93).

Se trata de una forma de hacer existir el mundo social, “particularmente importante
nos resulta aqui el hecho de reconocer ese intimo nexo entre la forma de ser de
las cosas y su “forma de estar”, que en ultima instancia se resuelve en una misma
cosa” Yori (1998), citado en Giraldo (2011, p. 72). Esta misma cosa se concreta en
la experiencia que se tiene del espacio, en hacer de ella una huella sobre la cual
se vuelve para relacionarse, de acuerdo con Garrido (2005), “El espacio es
resultado de una construccion de experiencia, al mismo tiempo que condiciona la
dindmica posterior de la misma” (p. 139), experiencias que segun Paramo (2007),
estan circunscritas a “un sitio posicionado, socialmente originado y simbdlicamente
distinguido” (p. 19).

Las experiencias del sujeto y su ubicacion espacio-temporal, no solo en sentido

estricto vivencial, sino también desde las posibilidades evocativas conforman “el
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aqui y ahora que contiene al que fue el aqui y ahora anterior” (Schitz, 1932, p.
80). De este modo, se configura un marco de conocimientos disponibles para otras
experiencias que pueden ser situadas en tiempo presente y permiten al sujeto la

interpretacion del contexto.

en la medida en que la conciencia hace experiencias, se va formando y
transformando, tomando nuevas figuras. Y a la inversa, en la medida que el
objeto va siendo méas conocido se va desplegando la realidad en toda su
complejidad y diversidad (ética, moral, cognitiva, social, politica, religiosa,
etc.), gracias a lo cual la conciencia adquiere una nueva figura. (Amengual,
2007, p. 14)
En este sentido, la conciencia e interpretacion del contexto preserva los procesos
y razones de la significacion, condensa los sentidos y simbolos que los sujetos
otorgan a los lugares, que de acuerdo con Giraldo (2011), estan configurados por
“una globalidad que incluye aspectos como los arquitectonicos, las conductas y las
emociones que se crean a partir de la experiencia que tienen las personas que se
ve influido por condiciones econdémicas, sociales y culturales” (p. 81), por esta
razon, se puede decir que la compresion de los lugares y de las practicas que en
ellos se dan, no estd limitada a su acontecer en el presente, pues si las
experiencias espacializadas son causantes de la subjetividad, implicitamente
estos sentidos y significados quedan expuestos en los recuerdos y narrativas del
sujeto, en una conciencia que deviene del recuerdo “por este mismo hecho hay

que afirmar que no hay una conciencia distinta de la experiencia” (Amengual,

2007, p. 9).

Se trata entonces, de un modelo de sensaciones y percepciones del contexto,
pues los actos estan cargados de categorias en las cuales reposa la comprension,
en Bourdieu (1979), estas posibilidades pueden expresarse en el conjunto de
disposiciones que los sujetos poseen, repertorio de posibilidades adquiridos a lo
largo del proceso educativo y que por accion del habitus, forma que conecta las
estructuras mentales del individuo con las estructuras sociales, mediante los
cuales se concretan las acciones, los pensamientos y los patrones sociales logran

delimitar las experiencias de la persona.
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Estas expresiones del comportamiento tales como: aspectos cognitivos (recordar,
relacionar, resolver, asociar, etc), culturales (formas especificas del grupo -
estéticas, lenguaje, normas de comportamiento-) y materiales, que acompafan las
disposiciones del sujeto, implican la comprension efectiva de las condiciones y
exigencias del contexto, aquellas que sirven de soporte a nuevas estructuras de
relacion que indican a la persona la manera efectiva de actuar y utilizar sus
experiencias de acuerdo a las condiciones y espacios de practica. Asi, “La
experiencia es el camino por el que la conciencia se reconoce en lo extrafio y lo
ajeno para asumirlos dentro de si” (Rodriguez, 2002, p. 3), es decir, la conciencia
de la experiencia sobre el lugar facilita determinar las posibles acciones del sujeto
y por consiguiente, la manera efectiva de relacionarse y comprender el contexto;
para Lefebvre (1991), estos aspectos pueden ser comprendidos como espacios y
condiciones en los que opera la reproduccion de las relaciones y que en Bourdieu

(2007) se denominan estructuras estructurantes.

Se entiende entonces que los lugares son productos y que estos no emergen
exclusivamente del pensamiento de los constructores, pues en ellos se recrea
continuamente la vida de la persona. “En ambitos dispares en el espacio, en el
tiempo y desde una perspectiva cultural, las practicas y representaciones
espaciales son coincidentes. Hay una llamativa confluencia cultural, en relacion
con la representacion del espacio” (Valcarcel, 2000, p. 26), forma que se fija en la
vida, en el sujeto y por consiguiente en las acciones y pensamientos que este

tiene de los lugares que habita.
2.2.1 Lavidadel lugar

La confluencia entre las representaciones que se tienen del espacio y la
perspectiva cultural movilizan las actividades humanas, que operan como modelos
de creacion en los cuales, el espacio incide en la configuracion de los esquemas
de significacion y organizacion colectiva, segun Brinkerhoff (2003) se trata de
“‘espacios o colecciones de espacios construidos por un grupo de agentes que

modifican el medio para sobrevivir, para crear un orden y producir... sociedad”
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citado en Ojeda (2011, p. 2), esto quiere decir, que la significacion del espacio
obedece a un modelo cultural que lo reproduce como necesario para articular los
sujetos.

Consecuente con estas ideas, Certeau (1986) sefiala que "el espacio es un lugar
practicado" (p. 117), cuyo fundamento esta en la cotidianidad, pues esta ultima al
estar determinada por los sujetos y sus acciones le da sentido a los lugares, esto
significa reconocer en el espacio su realidad objetual, asi como su expresion
temporal inmaterial manifiesta en la organizacion, fluidez, movilidad, dinamica y
significado de las précticas; segun Lindon (2006), los desafios de conocimiento
qgue develan las practicas y su cotidianidad implican la identificacion de los
comportamientos, momentos, acciones, movimientos, que sirven al cambio, al
nuevo sentido, a la funcién y al significado. De este modo el lugar cobra
protagonismo toda vez que en €l transcurre el tiempo social; idea que segun
Montenegro (1995) se concreta cuando, “Los individuos en su cotidianidad
reproducen comportamientos, formas de vestir, de hablar, que los identifica con un
grupo; pero su identidad se reconoce en la medida en que se hacen participes de
un espacio especifico” (p. 7), sin embargo, este orden social va mas all4 de las
relaciones cotidianas consensuadas en las practicas dado su caracter dinamico y
diverso, la cotidianidad no solo se manifiesta en el presente, en la accién del hoy,
sino que hace parte de una reconstruccién temporal, es decir, las actividades del
dia a dia estan articuladas con un pasado que debe ser involucrado en dicha
comprensién cotidiana.

Los lugares se reconstruyen permanentemente en funcién de la accion misma,
pues se sabe qué en los espacios sociales, la circulacion de simbolos rompe con
toda frontera de funcionalidad, para Hagerstrand (1978) “Debemos asumir que las
experiencias interiores y los fendmenos exteriores estan articulados por muchos
caminos intrincados. Hay una indiscutible conexién que vincula en una secuencia
de correspondencias lo que ocurre en los dos reinos”. Citado en Lindon (2001, p.
366), en este marco de referencias valdra la pena retomar los interrogantes de
Montenegro (1995), “4 Es necesario asistir a algun lugar para poder identificarnos

con un grupo y ser reconocido (aceptado) por este? ¢ COmo un espacio especifico
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ayuda a reproducir determinadas relaciones sociales?” (p. 8) preguntas que
obedecen a los procesos de identidad y organizacién social, sin embargo, es
necesario agregar otros cuestionamientos de caracter epistemolégico y
metodolégico que darian luces al respecto; si los lugares adquieren su condicion
en funcidbn de la cotidianidad, entonces, ¢CoOmo entender la experiencia
espacializada mas alla de los aspectos sensoriales o de préacticas observando su
presente?, ¢ Como asir los sentidos de un lugar desde el pasado de los sujetos?,
para Montenegro (1995), estos interrogantes pueden ser resueltos si las
observaciones atienden al caracter intrinseco de las relaciones que se expresan
en tiempo presente y que deja de serlo instantaneamente para constituirse en ese
pasado que alimenta dicho presente.

Asi las cosas, se entiende que dichas relaciones no sélo pueden ser observadas
en lo concreto del espacio en cuestion y sobre l6gicas temporales participativas y
presenciales, sino que también pueden ser interpretadas en las experiencias que
los sujetos evocan y narran sobre sus relaciones con dichos lugares, en este
sentido, una apuesta interpretativa que asuma la experiencia del sujeto como
centro de observacion en la relacién sujeto-lugar debe determinar las relaciones
socio-espaciales pasadas que brindan al sujeto una experiencia particular desde la
cual configura los significados que tiene sobre dicha relacién, asi, estas
experiencias, en las cuales es plausible encontrar los argumentos que
fundamentan las ideas que se tienen sobre el espacio habitado, practicado,
sentido, memorizado, recordado, narrado, significado y vivido subjetivamente, que
sin desconocer sus propiedades objetivas ni la cotidianidad del dia a dia, se
adentran con mayor fuerza en el mundo de la conciencia y el recuerdo, de una
memoria que evoca el pasado para reconstruir el presente. En este movimiento se
producen nuevas experiencias que amplian la facultad de comprension, lo cual
significa, “nuevas figuras de conciencia, no sélo nuevas tomas de conciencia, sino
también nuevas actitudes, nuevas conciencias” (Amengual, 2007, p. 12), en este
orden de ideas, tanto el lugar como los sentidos de lugar integran las nociones
pasado y presente en funcion del entendimiento de las transiciones y cambios que

alli pueden operar.
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Frente a lo expuesto, se entiende que los sentidos de lugar refieren a “la
capacidad de comprender y apreciar las cualidades distintivas de lugares”. (Relph,
1996, p. 4), puede decirse que es un esquema anclado a la subjetividad que
obedece a asuntos historico-espaciales compartidos. Los lugares y sus sentidos
son entendidos como espacios llenos de significados en los que ocurre la vida. Por
tratarse de una construccién socio-histérica y subjetiva, las experiencias que se
tienen de estos son homélogas a la cotidianidad que configura los elementos
esenciales de la identidad, esto determina la condicion del sujeto y sus
representaciones del mundo. En consecuencia, la experiencia y sus posibilidades
interpretativas trascienden lo inmediato y se constituye en un espectro historico
subjetivo, razéon por la cual el significado de algo es dindmico, pues no solo
depende del tiempo sino del espacio; segun Mendoza, (2012), “las personas se
implican con varios lugares y les dan diferentes significados” (p. 46), en este
sentido, los significados del espacio pueden ser resignificados cuando se narran y
observan bajo otras logicas, técnicas y temporalidades; de acuerdo con
Halbwachs (1925), recordar es un acto de re-presentar en la imaginacion lo vivido

en otro momento, en otro Iugar, con otros sujetos.

Recurrir a la conciencia y al recuerdo para comprender los sentidos de un lugar,
significa adentrarse en otros tiempos donde las transiciones, cambios,
modulaciones, imprecisiones, relatividades, e ideas de los sujetos, reconstruyen
la cotidianidad de otros tiempos, se recrean las relaciones que desde la
interpretacion de las personas se hace frente a sus experiencias con el entorno y
los demas sujetos, aquellos que desde la estructura colectiva, de los principios
normativos y de la conducta social, también comparten o compartieron un mismo
espacio cotidianamente. Segun Moreno (2011),

lo cotidiano es aquello que pertenece a la esfera relacional del sujeto y que
se materializa en sus practicas sociales, construcciones y expresiones, lo
gue supone entonces, reconocer que el sujeto posee una dinamica vital que
lo mantiene en constante vinculo con el espacio, con lo que alli sucede y
con lo que a partir de esa experiencia es creado (p. 26)
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La vida, la cotidianidad y sus experiencias de creacion, son simultaneamente
causa y efecto, o en términos de Bourdieu (1979) “estructuras estructurantes” de
las relaciones sociales y sus esquemas de simbolizacion, entre ellos, la
organizacion del espacio, sus normas y ritualizacion. Asi, la simbolizacion o
significacion de esta vida cotidiana tiene sus propias caracteristicas. Los roles de
los sujetos adquieren diversos matices segun la perspectiva de quien las evoca,
en otros términos, la simbolizacion de la vida cotidiana es historica en el sentido
dindmico del término, es una estructura que se auto-reproduce y que
simultdneamente cambia porgue los sujetos y sus experiencias la configuran.
Este supuesto sujeto que hace posible toda experiencia es a su vez fruto de
todo el conjunto de experiencias que configuran la historia del espiritu
humano, la historia de la humanidad. Y en este sentido es la experiencia
misma la que hace posible nuevas experiencias (Amengual, 2007, p. 18)
Frente a lo anterior, queda claro que la vida cotidiana se configura en la
interaccion constante del sujeto y el lugar, sin embargo, las propiedades
sustanciales del espacio, necesarias para la existencia humana y la vida misma,
adquieren un nuevo matiz en tanto que su esencia estd configurada en las
experiencias, narrativas, recuerdos y versiones de los sujeto como parte de la
dialégica cotidianidad-lugar-experiencia. Segun Lindén (2007), algunas
orientaciones de la geografias de la vida cotidiana se preocupan por analizar
practicas cotidianas mas o menos fijas, es decir, un conjunto de actividades y
experiencias que involucran quedarse o permanecer en un lugar especifico sujeto
al tiempo; en otras palabras, los sentidos que se construyen de cara a la relacion
gue se tiene con un espacio u otro, no solo hacen parte de la cotidianidad, sino
gue se manifiestan como experiencias matizadas por el paso del tiempo.
Estos aspectos hacen parte de ese otro componente de la experiencia relacionado
con el devenir temporal, condicion por la cual, ningun significado tendria valor
contextual. Segun Lindon (2007) “Estudiar las practicas ancladas en un lugar
desprovistas de los sentidos implicaria dos fuertes riesgos: uno seria el de eliminar
la espacialidad y tratarlas como acciones” (p. 67), -a lo cual debe agregarse el
componente temporal-, “con lo cual dejaria de ser una mirada geografica. El otro

riesgo seria incluir la espacialidad pero reduciéndola al «donde» se realiza tal
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practica” (p. 67), condicion que olvida el dinamismo propio de la vida social. Si el
argumento de Montenegro (1995) es plausible: los grupos sociales saben que
requieren ciertas condiciones de existencia para reproducir ritos rutinarios y
cotidianos, saben que tienen un lugar, que poseen un significado y devenir
histérico, entonces es urgente aceptar que la sociedad se encuentra ciega ante lo
evidente, que la vida en cada lugar configura modos practicos de entender y
relacionarse con el mundo, y que pueden explicar muchos de nuestros propios

problemas.

2.3. Algunos rasgos distintivos del fenomeno “club”

Las experiencias con el lugar posibilitan nuevas experiencias, por ello es
necesario entender que los significados expuestos en ellas estan adheridos a los
lugares en los cuales estas se dieron. Estas hacen parte del “conocimiento de
sentido comun que las orienta y que esta enraizado en la historicidad”. (Lindon,
2007, p. 71), por ello, espacios como los clubes sociales campestres responden a
este marco de entendimiento, pues en ellos se concentran sujetos que obedecen a
una esquematizacion de acciones concretas, “el habito de distinguir y clasificar los
diversos fines y direcciones de actividad prevalece necesariamente siempre y en
todas partes, porque es indispensable para elaborar una teoria o esquema general
de la vida que sea util en la practica” (Veblen, 1899, p. 17), en otras palabras, se
trata de la configuracion de un esqguema representacional de relaciones de
pertenencia,

Hay clubes para todos los gustos. Estan los deportivos, al estilo de los
tradicionales Country y Los Lagartos que prestan servicios para toda la
familia en lo referente a la recreacion y que estan dotados con areas
sociales y salones para reuniones. Por otra parte, estan en pleno desarrollo,
algunos del corte del Gun o el Jockey, enfocados casi exclusivamente a la
actividad social, y dirigidos al mercado de los ejecutivos de primera linea,
hombres que buscan un lugar apropiado y tranquilo para sus actividades
sociales y profesionales. (Revista Semana, 1989)

Estas descripciones, enfocadas a describir las particularidades comerciales, oferta
de servicios y ventajas que ofrecen los clubes, dan lugar a pensar que, aunque

dichos espacios son inocultables, su definicién esta determinada por las
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estructuras y relaciones que de si mismos definen para tomar un lugar en la
sociedad. La real academia de la lengua espafiola, en el nuevo tesoro
lexicogréfico (1992), presenta tres acepciones del término club:
e Junta de individuos que se constituian en sociedad politica, a veces
clandestina.
e Sociedad fundada por un grupo de personas con intereses comunes y
dedicados a actividades de distinta especie, principalmente recreativas,
deportivas o culturales.

e Lugar donde se retinen los miembros de estas sociedades.

Frente a lo anterior, se puede decir que el club social campestre, aparte de cumplir
con estas caracteristicas, también presenta otras que lo apartan de las
convenciones enciclopédicas entre las que se destaca la necesidad de un espacio
especifico para poder desarrollar y socializar sus practicas, y establecer un
mecanismo de relaciones de control, aceptacion o rechazo de personas y
regulacion de acciones que determinan las actividades y voluntades de quienes
participan de ellos, por eso, autores como Podesta (2009) aportan elementos que
contribuyen a su comprension, para este autor,

un club...con toda légica es excluyente....no es accesible a cualquier

persona...no solo se puede acceder a él con el pago de una cuota o

inscripcion, también exige a sus asociados una recomendacion o “ser hijo o

familiar de...”. Y que por esta légica excluyente termina por nuclear a “lo

mas selecto” definido como aquellas personas que en una sociedad dada,

poseen un cumulo importante de capital social, cultural y econémico (p. 1)
Es claro que estos espacios cuentan con una estructura organizativa y productiva
gue genera algun tipo de valor para sus miembros, es decir, en ellos existe una
jerarquia que determina un modelo de divisiébn social; en palabras de Podesta
(2009) se trata de una “organizacion burocratica encargada de mantener las
barreras del club” (p. 3). En este mismo sentido, Rovira (2013) reflexiona sobre
algunas de estas relaciones y estructuras destacando la importancia que tiene los
aspectos de pertenencia en los sujetos,

las personas necesitamos un entorno social del que sentirnos parte.
Relaciones sociales mas o menos estables, pero que son “tu” ambiente.
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Para los jovenes suele ser donde esta “la movida”. Para los adultos,
determinados circulos en los que uno comparte alguna actividad con “gente
como uno (p. 27)

Asi, los clubes configuran relaciones de exclusividad de forma objetiva; mediante

estas se pretende la satisfaccion de aquellos que logran pertenecer a ellos, pues
con esto se recrea la condicidon de un “nosotros” exclusivos, de acuerdo con
Podestéa (2009),

El proceso de membresia es uno de los mas importantes en cuanto a que
sera éste el que dé cuenta de quienes forman parte del nosotros, y este
nosotros es el que creara esta imagen de exclusividad del club. Cuanto mas
restringido sea el acceso, mas exclusivo serd el club, y mayor la
satisfaccion de aquellos que se sientan parte del mismo, y se diferencien de
quienes queden afuera. (p. 5)

Frente a lo anterior, se puede decir que son multiples los contextos en los que las
personas se relacionan, pero el sentido de pertenencia se manifiesta en unos
pocos espacios particularmente determinados por nuestras actividades laborales,
familiares o de identidad social y cultural; al respecto Rovira (2013), comparte una
experiencia personal que, estructuralmente se reproduce en las sociedades que
han asumido esta forma de organizacibn como mecanismo de aislamiento,
socializacion, relacion o identidad,

El frio y el temor quedaron a un lado para socorrer a un sefior mayor que no
lograba mover su auto y se enfangaba cada vez mas con el barro y la nieve.
Nuestro pequeio grupo puso manos a la obra y logramos sacar el coche a
la carretera. Alli podria haber acabado el favor, pero este sefior no permitio
de ninguna manera que siguiéramos nuestro camino hacia el tren. Nos bajé
a la ciudad en su auto. Calefaccion —jcuanto se agradecia!-, buena musica,
conversacion. Al llegar, sin poder oponernos por mucho que nos
avergonzara el aspecto desalifiado que teniamos, nos llevd a tomar café
caliente y licores a un club exclusivo, de esos que aparecen en las
peliculas. Intentamos disimular nuestro asombro cuando un mayordomo
uniformado y enguantado tuvo que despojarnos de nuestras humildes
camperas de nieve, como si aquel contraste fuera la cosa mas normal,
aunque por dentro no parabamos de reirnos. Si, €l y las otras personas
presentes se asombraron de ver avanzar a aquel pequefio grupo de
jovenes sudamericanos sin carné ni pinta de pertenecer al club, nadie dijo
nada ni se notd el menor gesto de sorpresa. Eramos los invitados de un
conocido miembro del “club exclusivo”, que hasta parecia orgulloso de su
excentricidad mientras nos presentaba como sus recientes jovenes amigos,
contrastando claramente con aquel ambiente refinado. (p. 79)
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El ejemplo permite no solo reconocer en los miembros del club la necesidad y
creacion artificiosa de un nosotros distinto a otros, sino que en dicha creacion
también es necesario incluir a otros sujetos con los cuales se pretende marcar la
diferencia tal como se muestra en el caso del mayordomo, un sujeto que sin temor
a equivocacion hace parte de un esquema de relaciones productivas que generan
roles, valores, necesidades y posiciones para los distintos sujetos. En
consecuencia, el valor de pertenencia a un club campestre no solo estd expuesto
en guienes gozan de una membresia, sino que también se hace evidente en
aquellos otros que desde un lugar distinto configuran otras relaciones de
pertenencia. Es evidente que estos espacios y sujetos configuran una estructura
social de la cual se ignora la mayor parte de sus logicas internas, sus esquemas
sociales de relacion, o del sentido que estos tienen para aquellos que los
frecuentan, hacen o hicieron parte de ellos, segin Montenegro (1995),

Los lugares tiene un rasgo histérico entendido este como una estabilidad
minima que se da a partir de la conjugacion de identidad y relacion, lo que
permite que determinados sujetos se puedan reconocer alli como actores
de la historia viva del lugar en la medida que identifican sefiales que
comparten y que interpretan, en las que se pueden captar nuestras
diferencias frente a los otros actores sociales. (p. 37).

De este modo, uno de los problemas fundamentales para entender estos lugares
gira en torno al conjunto de significaciones que se consolida en las experiencias
de aquellos que los gestan y no propiamente a su materialidad aunque esta ultima
sea necesaria y altamente valorada, funcional o préctica. Es importante no
desconocer estos otros aspectos, pues en ellos también se reflejan muchos de los

elementos simbdlicos y de significacion de estas experiencias y espacios.

2.3.1 Los clubes sociales campestres y su l6gica interna

Como se acaba de exponer, los clubes sociales campestres se reconocen como
lugares de alto valor; particularmente frente al poder adquisitivo, educacion y
habitos culturales de sus miembros. En ellos, los productos, practicas y servicios
ofrecidos reproducen continuamente el valor configurado; sin embargo, la

inestabilidad econdmica capitalista hace que los clubes dinamicen su oferta
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pensando adherir los mejores clientes a un minimo costo, sin franquear el limite
entre lo exclusivo y lo popular. Esto trae consigo menores requisitos de
aceptacion, flexibilidad y sensibilidad a las modas sin desatender a la tradicién y la
distincién y sin desconocer en estos Ultimos aspectos su valor comercial que
resulta atractivo para aquellos que buscan una mejor posicion en la escala social o

simplemente un lugar para el recreo o la seguridad de su familia.

Los clubes son considerados lugares atractivos y cotidianos, de acuerdo con
Cortés (2013), un sector de la poblacién ve en ellos un valioso escenario para
llevar a buen término procesos sociales que contribuyen al estatus de la persona,
su vida social y a su apreciacion personal, profesional y familiar. En su conjunto,
todos estos aspectos estan articulados en una red de disposiciones y sentidos que
involucra a los distintos actores de la cotidianidad de dichos lugares —trabajadores,
socios, proveedores e invitados-. Estas relaciones exigen de estos actores un
minimo de disposiciones que estan enfocadas a configurar vinculos objetivos que
les sitian en una esfera u otra y otorga a las acciones, valores que resultan

determinantes en la estructura relacional del club.

Quiza esta ultima idea sea fundamental para llegar a creer que para ciertos
miembros de los clubes, estos lugares se revisten de un caracter transitivo en los
gue se adquiere y muestra cierta condicién y valor, espacios en los que las viejas
y nuevas dinamicas ayudan a jalonar la condicion propia. Asi, los clubes sociales
campestres constituyen lugares que concentran formas, normas, actividades y
relaciones articuladas en practicas que particularmente incorporan personas que
representan cierto nivel de poder adquisitivo, formas y saberes de consumo y
produccion de valor, educacién, estética. Anhelos que bajo el influjo de los aires
modernistas proyectan una vida econémica y culturalmente estable, comunmente

asociada a los escenarios e historicidad de la distincion o el buen vivir.

la aparicion de lugares para uso exclusivo de un determinado grupo, tiene
como sentido proteger los bienes y la privacidad de los sectores favorecidos
de la economia. Otro sentido de estos lugares es adquirir al interior del
mismo grupo un prestigio que ayude a consolidar su posicién dentro del
mismo. Asi en estos lugares se desarrollan comportamientos rituales que
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van desde la forma de comer o de hablar hasta la forma de vestirse,

convirtiendo el consumo ostentoso en uno de los medios de asegurar la

distincion de clase (Montenegro, 1995, p. 36).
Muchos de los clubes estan asociados a pretensiones modernistas y empiezan por
tomar lugar en los centros urbanos. Se puede sospechar que el origen de estos
espacios ha sido un mecanismo que ha fortalecido las elites regionales, al punto
de configurar circulos sociales cerrados que marcan los criterios de exclusividad y
distincidbn en cada region. Hoy es posible establecer el vinculo entre distintos
clubes del pais a partir de la figura de los canjes, torneos invitaciones y
federaciones deportivas exclusivas como ocurre en el caso del golf, el tenis o la
hipica en virtud de la construccion de un esquema de alianzas inter-regionales que

los constituyen en comunidades ampliadas pero a la vez cerradas.

Frente al surgimiento, consolidacién y desarrollo de estos espacios sociales en la
ciudad de Bogota, o circunscritos a su externalidad urbana, no existe informacion
suficiente acerca de su dinamismo histérico y transiciones espaciales. El auge de
la oferta comercial se presenta entre las décadas ochenta y noventa por efecto de
los fendbmenos de inseguridad, narcotrafico, conflicto armado entre insurgencia y
Estado, bonanza cocalera y otros factores coyunturales que limitaban las
posibilidades de desplazamiento entre una region y otra, especialmente para todos
aquellos que contaban con los recursos econdmicos suficientes (Revista Semana,
1996). Esto sin olvidar que para la época un buen ndmero de habitantes de la
ciudad sostenian fuertes lazos familiares con habitantes de las distintas regiones
del pais, “los problemas de seguridad han hecho que las personas prefieran el
refugio seguro y tranquilo del club, a los riesgos que implica el viaje a una finca,

por ejemplo” (Hoyos, 1989)

Como ciudad capital y de gran actividad cultural y social, Bogota necesitaba
lugares que permitieran realizar en cualquier momento las tertulias. No bastaba
con que se organizaran bailes o cenas en las casas de la gente prestante,
donde concurrian exclusivamente las personas amigas y de la misma condicién
social (Revista Semana, 1996).
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Resulta inquietante, las pocas referencias asociadas a estos espacios y sus
actores. Si bien se conoce que para los primeros afios de la década de los
ochenta, en Bogot4 y sus alrededores solo existian quince centros privados de
esta naturaleza, para finales de los noventa el nimero habia aumentado a mas de
cincuenta. Los clubes se caracterizan por preferir asociados que pertenezcan a
una clase social empresarial de gestion, a una familia prestante y de buen
apellido, a un grupo selecto de ciudadanos, intelectuales, artistas y politicos;
también se prefieren socios de notables habilidades administrativas y uso del
conocimiento cientifico, tecnolégico y técnico en la produccion y consumo de
servicios favorables al capital y a la jerarquizacién y valor del conocimiento;
ademas, es necesario que los aspirantes a socios de un club, sean reconocidos
entre un sector especifico del mismo, deben ser recomendados por otros socios,
demostrar capacidad adquisitiva y econdmica, gozar de buen nombre y cumplir
una serie de requisitos mas que se mueven entre las exigencias formales y su

comportamiento en sociedad.

Lo anterior, implica analizar lo tradicional de la clase, las modulaciones que se
hacen en el campo del intercambio de sentidos y el valor que se le asigna al
saber, conocer, sentir, pensar dentro del lugar tomando en cuenta las
caracteristicas de los sujetos. Estos elementos estan relacionados y articulados a
las exigencias de la cotidianidad de los lugares, es decir, los sujetos a partir de sus
roles, participan y aceptan como una verdad de hecho y natural las
determinaciones del contexto, de las posesiones, de las disposiciones y de los

saberes que se relacionan entre si en cada lugar.

Frente a todo esto, es preciso destacar que los clubes prestan su espacio y
organizacion para la relacion activa entre la totalidad de la persona, el mundo
material y las experiencias que se traen de afuera para gestar otros sentidos
dentro del orden espacial interno. Las particularidades de los actores de un club
toman formas que exponen el juego de las disposiciones y su distribucion en el
espacio de acuerdo al rol que se tiene. Los lugares especificos del club y la

experiencia configurada en cada uno de ellos, hacen que los sujetos sean los
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encargados de reproducir su propia condicidon y comportamientos, llevandolos a

identificarse con los espacios de su cotidianidad.

Las estructuras arquitectonicas de los clubes se encuentran claramente definidas
y destinadas a practicas previamente decididas por tradicién, por objetivo, o por
condicion o status. La organizacion institucional de los clubes y sus relaciones con
los agentes externos a €l y los lugares de practica que los constituyen, puede ser
leida desde afuera como el esfuerzo de un grupo de personas privilegiadas,
decididas y en condiciones de pagar por la exclusividad y la privacidad. Estos
aspectos resaltan por ser fundamentales en los procesos de clasificacion que
determinan formas y maneras de concebir un espacio, lo cual indica que los
intereses colectivos estan definidos por intenciones que apuntan a fraguar unas
experiencias localizadas y objetivadas para sus miembros, sin dejar de lado que,
los grupos sociales y el conjunto de relaciones que establecen con otros grupos y
su medio de existencia, también son marcadores y pautas de comportamiento que

los define.

3. Ladimension metodoldgica de la investigacion

El interés de este estudio, centrado en aquellos aspectos humanisticos que junto
con el contexto y las relaciones intersubjetivas que pueden configurarse con el
lugar, marcan el derrotero metodolégico de esta investigacion, en este sentido,
esta una investigacion cualitativa, enfocada al andlisis de la existencia de la
persona a partir de los recuerdos y experiencias que los sujetos tiene de los

distintos lugares del club que van emergiendo de sus narrativas subjetivas.

Dicho existencia significa habitar la experiencia, es decir, volver a ella para
posibilitar al observador el reconocimiento de un pasado anclado a diversos
espacios en los que se reconstruye la vida cotidiana. Para esto, el observador
debe contar con un esquema de analisis que le permita distinguir entre aquello
gue sucede en el contexto y aquello otro que sucede en si mismo; en otros

términos, el observador retorna a si mismo desde su conciencia fenoménica, es
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decir, “ser fenoménico es ser experimentado, y ser experimentado es ser incluido
en una realidad” (Revonsuo, 2010, p. 23), por tanto, aquello se observa existe,
pues resulta innegable su vinculo con la experiencia del observador, hace parte
del presente que vive, sin embargo, las observaciones iniciales no son suficientes
para adentrase en los fendmenos, el conocimiento de dichos aspectos no
garantiza la pertenencia y comprension profunda de ellos, esto depende en alto
grado de las disposiciones que acompafian al sujeto, es decir, sus experiencias y
posibilidades frente a las mismas, “No se puede comprender si no se participa en
lo dicho; es decir, es una comprension participativa con el otro” (Montes, 2013, p.
195).

Frente a esto, la geografia humanistica brinda orientaciones epistemoldgicas para
enfrentar dicha realidad analizando la significacion del lugar a partir del caracter
subjetivo y experiencial que involucra la vivencia, historia, ontologia, evocacion,
relatos, narrativas y los fundamentos culturales del sujeto.

La Geografia humanistica propugna como postulado basico que el «espacio
vivido es el mundo de la experiencia inmediatamente anterior al de las ideas
cientificas». (Sanguin, 1981, p. 561), y por ello, la geografia humanistica
estudia el mundo en el que los hombres viven y actian, en lugar de
considerar mundos hipotéticos habitados por seres omniscientes.
(Estébanez, 1982, p. 15).

Asi, la geografia humanistica estudia valores asignados a los espacios mediante
procesos mentales, emocionales y comportamentales circunscritos al andamiaje
socio-cultural que ocurre en la relacidén vivir-habitar-significar un espacio de
existencia. Estos aspectos, que vistos en su estructura y diversidad de actividades
-econdmicas, politicas, sociales, rituales, educativas, entre muchas mas-
involucran el estudio de las relaciones que se puedan tejer entre la cultura, el
sujeto y la naturaleza del espacio, es decir, entre las maneras particulares de los
grupos sociales, sus esquemas de relacion, identidades, ritos, ideas, practicas, y

los escenarios necesarios para ellos.

Interesa en estas perspectivas la relacion de los sujetos con su entorno, la
vivencia y experiencia espacial, el espacio como producto socioeconémico y
sociocultural, los lugares especificos en donde se desarrolla la vida de las
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personas (casa, calle, parque, barrio, plaza, etc.) (Moreno, Cely y Rodriguez,
2013, p. 144).
En este sentido, los contextos socio-culturales representan para la geografia

humanista un enorme paisaje epistemologico en el que se condensa la
interdependencia grupo, sujeto, actividades y lugares, que otorgan sentido al
acontecer cotidiano. Sin embargo, para los propésitos de este trabajo, el esquema
de observacion es mas sencillo e involucra la relacion sujeto-experiencia
espacializada-significado. Asi, se puede asumir el sujeto como accién y evocacion;
la experiencia como huella que queda de una vivencia o acontecimiento; y el
significado como la afirmacion o declaracion que forma el cauce de las narrativas
sobre los sentidos que aqui se buscan.

Para esto, es preciso saber que la geografia humanistica en su corriente
fenomenoldgica, a la cual se acude como método de esta investigacion, centra su
mirada en la experiencia del individuo y se aparta de cualquier determinismo
material, no se trata de la negacion tajante del mundo de las cosas fisicas, -para
este caso, los espacios que se habitan cotidianamente-, sino de una manera
particular de entendimiento centrada en la relacion experiencia-espacio. Para la
corriente fenomenoldgica, la realidad material es la cosa en si y es exterior al
sujeto, no hace parte de él, y por consiguiente no se puede definir como parte de
Su conciencia aungue sea posible re-presentarla y relacionarse con ella, es esta
representacion y relacién la que interesa a la corriente fenomenolégica de la
geografia, es decir, la exterioridad no es conocimiento y por tanto, no es
significado, tan solo participa como factor relacional en los intereses de esta
perspectiva. Al andlisis fenomenologico le importa, el como aparece y se
construyen los fendmenos ante la conciencia, esos momentos que particularmente
se recuerdan y configuran como experiencias y narrativas. Desde una perspectiva
geografica que invoca la subjetividad espacial, dicha experiencias se puede
entender como “La subjetividad y el conocimiento de sentido comudn que
constituyen el sustrato desde el cual las personas actian en su vida cotidiana, se
relacionan con los otros y con el espacio” (Lindéon, 2007, p. 360) y aunque la
fenomenologia se aparta de presupuestos, en ella se plantea un esquema que

define al sujeto con arreglo a lo dado, es decir, en funcién del presente a partir de

86



aquello que acontece la vida cotidiana, pero que hacen parte de una vida cotidiana
pasada, lo cual implica una manera particular de ser en mundo y conectarse con
él. En este sentido, los conceptos de lugar y sentido de lugar facilitan el
acercamiento y analisis a estas subjetividades, al respecto, Lindon (2007), sefiala
que “los lugares no solo tienen una realidad material, sino que son construidos
socioculturalmente a través de procesos sociales que los cargan de sentidos,
significados y memoria” (p. 379). Estos sentidos estdn enmarcados en
experiencias que orientan las acciones de las personas en funcién de la posicion
gue ocupa en el mundo, segun Schitz (1932), “El espacio y el tiempo en que
transcurre el individuo determinan sus vivencias” (p. 107), en otras palabras, la
subjetividad es una construccion permanente de experiencias estructurantes en
contexto.
El sujeto acontece en tanto es sensible al mundo por cuenta de sus evocaciones y
sensaciones, es decir, en referencia a su conciencia temporal -pasado-presente-
con la cual proyecta sus pensamientos y relaciones.
Por ello los sentidos y significados espaciales, asi como la memoria
espacial, no solo se refieren al individuo, sino que son colectivamente
reconocidos, estan socialmente consensuados aun cuando lo sean dentro
de pequefios grupos sociales (Lind6n, 2007, p. 379).
Bajo esta mirada, los sentidos de lugar y la experiencia se matizan en los
esquemas de recordacion, en las formas de narrar y en las relaciones que el
sujeto construye con los demas. Cualquier observacion sobre los sentidos de lugar
deben atender a su especificidad fenomenoldgica, cuyo proceso debe estar
sustentado en descripciones fieles a las relaciones que se expresan en las
acciones y enunciados del sujeto. Se debe entender que la interpretacion atiende
a los sentimientos, recuerdos, experiencias narradas en la escritura, oralidad o

graficamente.

3.1. Latécnicade investigacion
Por su caracter cualitativo-fenomenoldgico, estos procesos sugieren el uso y
creacion de estrategias, técnicas e instrumentos de indagacion acordes con el

mundo de los sentidos, las experiencias y las particularidades de las relaciones
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gue se plantean como escena de la subjetividad; en consecuencia, los esfuerzos
metodolégicos y técnicos de esta propuesta recurren al uso de la entrevista
conversacional Van Manen (2003) como técnica de recoleccion de informacion, la
cual se configura en un guion de trabajo que pretende generar relatos de vida que
buscan decantar las experiencias de los actores de la vida cotidiana del club,
segun esto,

En el relato de vida se entrelaza el tiempo individual con el tiempo social
relacionando elementos biogréficos con elementos histéricos sociales
recorridos por el sujeto en su ciclo vital, individual o familiar. (Galeano,
2004, p. 62)

Si bien es cierto, los relatos de vida recurren principalmente a las técnicas de

investigacion; entrevistas a profundidad, conversaciones informales, relatos
testimoniales escritos, relatos autobiograficos, recoleccibn de objetos,
evocaciones, diagramaciones, imagenes, fotografias, situaciones, contextos,
espacios, visitas a lugares significativos, también es importante resaltar que con
ellos se busca ligar los recuerdos y la capacidad de evocacion con el contexto en
el cual se producen los hechos, segun Certeau (1986), “todo relato es un relato de
viaje, una practica del espacio”. (p. 128), narracion que se adentra en las
experiencias del sujeto y permite acercarse al entendimiento de su dimension real
0 imaginaria. Segun Van manen (2003), con este tipo de estrategia es posible
moverse en el pasado del sujeto, adentrdndose en su cotidianidad histérica,
atendiendo a sus relatos y maneras de hacerlo, respetando sus formas de evocar,
de narrar; apreciando su lenguaje, su estilo y su manera de pensar. La entrevista
conversacional tiene un caracter versatil, amplio, amistoso, cercano, personal y
adverso a los sigilos, es posible construir con ella estrechos vinculos de confianza
y respeto por y con el otro, sin embargo, estas no son cosas que se obtienen al
primer intento, pues como bien lo sefiala Robles (2011), es un proceso que debe
avanzar cuidadosamente,

mas alla de tratarse de un término que dimensiona el contenido de la
entrevista, la intencionalidad principal de este tipo de técnica, es adentrase
en la vida del otro, penetrar y detallar en lo trascendente, descifrar y
comprender los gustos, los miedos, las satisfacciones, las angustias,
zozobras y alegrias, significativas y relevantes del entrevistado; consiste en
construir paso a paso y minuciosamente la experiencia del otro. (p. 40).
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3.1.1. Elinstrumento de observacion: el relato de vida

Para la construccion del instrumento se determinaron dos etapas. En un primero
momento se identificaron las caracteristicas observables que se exponen en las
categorias sentidos de lugar y club social campestre usando la lectura inferencial.
Este tipo de lectura puntualiza en los contenidos explicitos de las categorias,
razon por la cual es posible establecer una primera relacion entre los distintos
aspectos teodricos y el contexto de observacion que sirve de plataforma para el
trabajo de campo. El objetivo de este proceso es la formulacion de interrogantes o
afirmaciones utiles para la indagacion en campo. Asi, el instrumento (ver anexo 6)
contempla cuatro enunciados que, tomando en cuenta las caracteristicas de cada
rol de los actores del club —socios, invitados, empleados, proveedores-, los
dispone a la conversacion. De igual forma cada enunciado cuenta con seis
preguntas de apoyo que, asociadas a las experiencias, sentimientos vy
percepciones sobre el lugar, amplian el margen de la conversacion con el objetivo
de identificar en ella aspectos de interés que se resuelven durante la conversacion
misma.

En el segundo momento el instrumento se somete a prueba piloto para analizar el
grado de eficacia y eficiencia cualitativa de los enunciados, preguntas y demas
contenidos. En cuanto a la eficacia, se observa la versatilidad y economia del
lenguaje de los enunciados; se analiza la comprension y coherencia entre la
pregunta y la respuesta de los participantes de la prueba; con esto se modifican
los términos y redaccion utilizada para hacer mas comprensible el contenido del
instrumento.

Frente a la eficiencia, se analiza el contenido, significado, relaciones y extension
de las respuestas ofrecidas por los entrevistados, asi, el tiempo promedio de los
cuatro sujetos que participaron en la prueba —miembros del Serrezuela Country
Club-, corresponde a cuatro minutos con doce segundos Yy las respuestas
muestran una clara inclinacion hacia los sentimientos y detalles que se

manifestaron en las situaciones, relaciones y lugares que evocaron. De este
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modo, el instrumento demuestra, cualitativamente, un alto valor de confiabilidad y

precision.

3.1.2. La Poblacién objeto de analisis. Algunas caracteristicas generalesde

los actores del club
Acerca de los socios

Los socios son empresarios, gerentes o ejecutivos beneficiarios de acciones a
nombre de empresas, también son periodistas, artistas de la television y politicos
de la zona. Para ser socio, es necesario poseer titulo universitario y demostrar
solvencia econdémica. Los hijos de los accionistas suelen estudiar en colegios
internacionales pertenecientes a asociaciones como la UNCOLI, o la ACB,
organizaciones a partir de las cuales es posible homologar los grados en otros
paises. Son colegios bilinglies, costosos y de destacado nivel académico, cuya
formacién escolar apunta a la necesidad de educar ciudadanos del mundo. Otro
grupo de hijos, estudian en prestigiosas universidades privadas nacionales. Una
menor proporcion estudia en universidades extranjeras y visitan el club
ocasionalmente. Los estudios los realizan en paises como Australia, Estados
Unidos e Inglaterra, la mayoria lo hace por cuenta de recursos familiares, alianzas
interinstitucionales de los colegios en los que estudiaron, planes de ahorro para la

formacion universitaria y otros pocos lo hacen mediante becas deportivas.

Ser accionista titular, significa gozar de algunos beneficios como la atencién al
nacleo familiar, es decir, los hijos, esposa/o y padres también son considerados
socios. La mayoria de los socios juegan golf, sin embargo, también estan los que
se inclinan por otros deportes como: tenis, bolos, natacion, squash, raquetball,
esqui nautico. Otro grupo de asociados visita el club en busca de descanso y
practicas de ocio como: zonas humedas, masajes, restaurantes, o como lugar de

socializacion para las relaciones familiares y de amistad.

Sobre los invitados
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Los invitados suelen ser familiares, amigos o posibles socios de las actividades
econdmicas de los asociados. En cuanto a los familiares, estos hacen parte del
primer circulo familiar de los asociados tales como: sobrinos, nietos, hermanos,
abuelos. En cuanto a los amigos, estos suelen ser aspirantes a socios 0
comparfieros de trabajo con los cuales se comparte otro tipo de socializacion
distinta a la familiar, por ejemplo, viejas amistades, compaferos universitarios,
vecinos, gustos por las practicas. Frente a los posibles socios de las actividades
econdmicas de los asociados, estos también suelen ser empresarios, clientes o
proveedores de sus empresas, razon por la cual, el club constituye un lugar para

el cierre de sus acuerdos y negocios.
Sobre los empleados

Los empleados estan organizados jerarquicamente desde los cargos gerenciales y
administrativos hasta los cargos operativos y de mantenimiento. En los cargos
gerenciales se encuentran profesionales universitarios que realizan sus labores
apoyados en personal de nivel tecnolégico o técnico. Estos empleados se
encargan de las labores estructurales y de planificacion de la vida del club. Frente
a los cargos operativos, se distinguen dos tipos de empleados, por una parte se
encuentran los directores de area; los cuales pueden ser profesionales, aunque
esta no es condicién obligatoria y necesaria para ocupar dichos puestos, pues la
experiencia laboral y los vinculos con otros empleados, especialmente los de nivel
administrativo inciden sobre las decisiones que determina la persona que debe
ocupar estos puestos. En segunda instancia, se encuentran los empleados de
mantenimiento, encargados de tareas como: reparaciones, mantenimiento de
equipos, limpieza, cocina, montajes, atencién y servicio al socio, y otras

actividades en las que el trabajo fisico es de gran importancia.
Sobre los proveedores

Los proveedores son personas 0 empresas representadas en sus empleados que
venden sus productos y servicios al club. Estos productos y servicios

corresponden al conjunto de insumos, materiales y actividades requeridos para la
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atencion de los socios, por ejemplo; viveres, repuestos de maquinaria, servicios de
recreacion, celebraciones especiales, sponsor de eventos y otros que son
transformados por el trabajo para generar los valores objeto de consumo por parte

de los socios.

3.2.  Los entrevistados

Esta propuesta de investigacion optd por definir la seleccién de los participantes
de manera conveniente, pues al tratarse de un estudio fenomenolbgico
preocupado por interpretar las experiencias de diversos miembros del club, la
participacion de unos pocos de ellos permitiria cumplir con los objetivos
propuestos, sin embargo, el caracter diverso de la poblacion en la cual recae la
observacion, obliga a involucrar un minimo dos participante de cada grupo
identificado —socios, empleados, proveedores e invitados- con el propésito de
recoger y construir un marco de analisis diverso que apunta al contraste de las
distintas experiencias y significaciones que se dan en cada lugar y rol que se

ocupa.

Frente a la edad de los participantes, el estudio hace preferencia por sujetos
mayores de edad y con un numero significativo de afios vinculado al club; sujetos
gue de alguna forma pueden brindar un espectro de indagaciéon mas amplio e
intenso en sus experiencias. Se evita la participacion de jévenes y nifios, pues
entre los empleados y proveedores no es posible encontrar sujetos de estas

caracteristicas, lo que impide un contraste significativo.

3.2.1. Consideraciones para la seleccion de los colaboradores
e Socios, empleados, invitados y proveedores que hagan parte del club.
e Socios, empleados, invitados y proveedores que quierany puedan
participar del proyecto.
e Empleados y proveedores con mas de 5 afios trabajando con el club.
e Socios titulares de accion o beneficiaros directos (hijos, padres o conyugue
de socio accionista), con mas de 10 afios de vinculacion al club.

e Socios que frecuenten el club con una regularidad no menor a 4 veces por
mes de acuerdo al promedio histérico de asistencia e invitadoscon
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promedio histérico de 1 vez por mes, para lo cual se usaron los reportes de
ingreso a las instalaciones registrados en la porteria del club. Los socios e
invitados seleccionados también deben hacer parte activa de los procesos
que se desarrollan en el club (eventos, celebraciones, reuniones,
consumos). Para la identificacion de estos sujetos se utilizd la estrategia
bola de nieve a partir de consultas entre empleados y socios. Para esto se
elabor6 una lista de posibles colaboradores (13 socios y 6 invitados)
considerando que el club desarrolla su operacion de servicios de miércoles
a domingo y que la gran mayoria de las actividades vy visitas de asociados
se presentan los dias sabado y domingo.

e Empleados y proveedores que participen activamente en los eventos del
club y realicen labores de atencion al cliente y planificacién de la operacion.
Para esto se identificaron las dependencias asociadas a la operacion del
club y planificacion de eventos. Mediante estrategia bola de nivel se
constituy6 una lista de 9 empleados y 5 proveedores.

3.3. Eltrabajo de campo y larecoleccion de informacién

Como ya se menciond, el desarrollo del trabajo de campo estuvo determinado por
la identificacion de los actores del club que mostraban un fuerte y permanente
vinculo con el lugar. Sobre esta consideracion fue necesario establecer contacto
con algunos empleados del lugar cercanos al investigador con el propésito de
generar un puente que permitiera acordar las primeras entrevistas. El trabajo de
campo se realizé con siete sujetos que aceptaron participar de la investigacion y
cumplian con los criterios arriba expuestos. El trabajo de recoleccion de la
informacion se realizé en dos encuentros por cada entrevistado. La distribucion de
los participantes contempla dos empleados, dos socios, un invitado y dos

proveedores, todos activos en la vida social del club.

En cuanto al desarrollo de las entrevistas, en el primero encuentro se presentaron
los objetivos de la investigacion, se acorddé el manejo y tratamiento ético de la

informacion —registro en audio- y se aplico el instrumento conforme a lo
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establecido en el guion. Luego de analizar la informacion del primer encuentro
mediante codificacion axial, es decir, tomando en cuenta las propiedades y
caracteristicas de las experiencias, se procediéo al desarrollo de la segunda
entrevista para profundizar en aquellos aspectos de interés que emergieron tras el
analisis. ElI promedio en tiempo de cada entrevista es de 36 minutos con 24
segundos para un total 290 minutos de grabacién. El promedio de paginas
transcritas es 7 para cada sujeto, lo cual constituye un total 63 paginas para el

archivo de analisis.

3.4. Horizonte de analisis

Para el andlisis se plantea una estrategia multi-técnica. Dada la naturaleza de este
estudio se recurre a las reducciones fenomenologicas (Leal, 2000) -ver cuadro 1-
abordadas mediante 6 técnicas de andlisis —ver cuadro 2, columna central:
técnicas-.

Cuadro 1. Reducciones fenomenoldgicas y rasgos caracteristicos

Tipo de reduccion Rasgos

Se pone entre paréntesis lo tedrico previamente establecido con respecto al

Reduccién 1. tema o tépico investigado. Se pone entre paréntesis cualquier referencia que

Actitud natural

integre la subjetividad de los sujetos investigados, de acuerdo al tema o

tépico, a otros datos

Reduccion 2. Se pone entre paréntesis la materialidad de la subjetividad de los sujetos
Descripcién investigados, referencias espacio-temporales y datos especificos de dichos
protocolar sujetos (v.g. edad, sexo, nivel socioeconémico, si es el caso)

Reduccién 3. Se pasa de la esfera factica (lo que dicen o expresan los sujetos, su

Légico significado
o0 eidética

subjetividad) a la esfera eidética: esencias de significado de lo que dicen.

Reduccion 5.

Trascendental de

Se pasa de la universalidad factica de las esencias de significado a la

universalidad esencial (esencias de significado que son similares)

significado
Reduccién 5. Se reduce lo universalmente esencial para dar paso a lo intersubjetivo-
Trascendental trascendental (yendo, por comparacion a lo tedrico previamente establecido)
intersubjetiva

Fuente: adaptacion al modelo propuesto por Leal 2000.
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El andlisis se presenta mediante 5 esquemas explicativos, a) descripciones
protocolares, b) mapas mentales, c) tablas de sentido, d) hologramas espaciales,

e) contraste con la teoria; todos ellos articulados por el sentido l6gico-analitico
planteado en las reducciones fenomenoldgicas. Es de aclarar que los esquemas a,
b, c y d, hacen parte de la primera etapa de analisis denominada tratamiento de la
informacion, en la que se describen las técnicas usadas para la consolidacion de
los esquemas. En cuanto al esquema e, que corresponden al nivel mas profundo

del andlisis, este se presentan en el capitulo de conclusiones.

Cuadro 2. Proceso de andlisis

Reducciones Técnica de trabajo y/o

Fase de andlisis fenomenoldgicas andlisis Acciones
Entrevista: guion | Peguntar-registrar. Transcripcion de
Actitud natural relatos de vida entrevistas
Limpiar texto, seleccionar
Descripcion Codificacion abierta y informacién, etiquetado. Elaboracion
Tratamiento de la | protocolar axial descripciones protocolares
informacién y Seleccion de informacion. Reiteracion
resultados Ldgico significado | Codificacion abierta y discursiva. Etiquetado descripciones
axial protocolares
Seleccion y agrupacion de
Trascendental Mapa mental informacion por asociacion.
significado Graficacion mapas mentales (MiMind)
Contraste de informacion. Agrupacion
Conclusiones Trascendental Tabla comparativa. | de informacién por roles y sujetos.

intersubjetivo

Cartografia

Tablas comparativas y hologramas

3.4.1. Tratamiento de la informacidn y resultados

Para el tratamiento y andlisis de la informacion se debe recordar que a este punto
de la investigacion la reduccion fenomenoldgica actitud natural ya fue desarrollada
mediante la realizacidon de las entrevistas y la transcripcién de las mismas, asi las
cosas, la siguiente reduccion corresponde a la descripcion protocolar. Para esto se
usaron las técnicas codificacién abierta y axial (Coffey y Atkinson, 2003). En

cuanto a la primera de ellas, la informacion contenida en las transcripciones se
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segmenta y descompone; se asigna una etiqueta de identificacion, en la que se
destacan los términos y frases relevantes —anexo 7- que van emergiendo del
texto, preservando el sentido literal de la informacion tal como lo sugiere Leal
(2000). Este proceso se realiza por medio de anotaciones asociadas a cada
fragmento identificado usando codigos alfanuméricos. Para esto se considera:

¢De qué habla el texto? ¢Qué es lo que sucede en él? ;Qué concepto sugiere
cada parte? ¢Qué tipo de descripcion se hace?, de acuerdo Flick (2012) se trata
de clasificar las expresiones contenidas en el texto segun su contenido literal
(palabras individuales, secuencias de palabras, sentido de las frases o parrafos
cortos) para asignarles valor descriptivo y emprender las primeras abstracciones

gue sintetizan la informacion.

Estas anotaciones cobran sentido mediante el uso de la codificacion axial, con la
cual se procede a establecer relaciones entre las caracteristicas de las categorias
tedricas y la informacién que fue codificada de manera abierta, “asi el investigador
se abstrae de los datos y reflexiona y medita sobre los mismos” (Hernandez 2014,

p. 197). Luego de esto, la informacion asociada se extrae y agrupa de acuerdo a
los vinculos establecidos entre cddigos, posteriormente se analiza y relaciona a
partir de las reiteraciones discursivas y saturacion de razones expuestas por los
entrevistados. Finalmente se integran en una descripcion protocolar que se
presentan en el capitulo de resultados; alli se relacionan las caracteristicas y
significados descritos en ellas. En este sentido, cada descripcidén protocolar integra
los significados, experiencias y relaciones con el espacio y demas sujetos, lo cual
compone un paisaje de situaciones y recuerdos que de alguna u otra manera

reflejan la cotidianidad del lugar y sus actores.

Para avanzar en la explicacion del fenomeno, las descripciones protocolares
atraviesan por un nuevo proceso de andalisis —codificacion abierta, ver anexo 8-,
gue pretende generar representaciones graficas y categorias emergentes —
reduccion fenomenoldgica 4, l6gico significado, que para este estudio corresponde
a los sentidos de lugar de cada sujeto-, expuestos en mapas mentales, de los que

se debe saber, corresponden a diagramas de representacion con los cuales se
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liga radialmente informacion sobre una idea central (Berthier, 2001), y difieren de
los mapas conceptuales en tanto no son jerarquicos, no requieren de conectores
semanticos, integran distintas ideas y expresiones que no hecesariamente
responde a la idea de concepto. Mediante los mapas mentales se agrupan
significados a partir de los rasgos caracteristicos que se encuentran en las
experiencias de cada sujeto, de este modo se sintetiza el universo de aspectos
gue estan asociados y generan los significados de lugar de los sujetos

colaboradores de esta investigacion.

Posteriormente, los contenidos de estas representaciones se usan para construir
tablas comparativas enfocadas en los aspectos distintivos de los significados de
cada sentido o categoria emergente, junto a los roles y actores -reduccion
fenomenolégica 5. Trascendental significado-. -reduccion fenomenoldgica 5.
Trascendental significado-. Finalmente se presentan a modo de conclusiones los
hologramas espaciales —reduccion fenomenologica 6. Transcendental
intersubjetivo-.
El holograma espacial seria un escenario situado en un lugar concreto y en
un tiempo igualmente demarcado, con la peculiaridad de que en él estan
presentes otros lugares que actlan como constituyentes de ese lugar. Esos
otros lugares traen consigo otros momentos o fragmentos temporales, otras
practicas y actores diferentes (lindén, 2007, p. 41)
En este esquema se incorporan elementos cartograficos del club —coremas-,
relaciones entre actores y lugares, fotografias de los espacios, relaciones entre
sentidos, significados, espacialidad del lugar, experiencias de los sujetos y
discusion con las teorias asociadas al problema planteado en las primeras paginas

de este trabajo.
4. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion articulados
consecuente y analiticamente. En primer lugar se exponen las descripciones
protocolares o relatos de vida referentes a cada sujeto entrevistado. Alli se

destaca, como lo sefiala Lindon (2007) “un componente espacial explicitamente
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incorporado por el narrador” (p. 42), no solo de aquel que comparte sus
experiencias y evocaciones, sino del investigador que de manera intencionada
focaliza su andlisis en el espacio y las relaciones que constituyen el sentido del

lugar en referencia.

Las descripciones protocolares tienen como propoésito ofrecer al lector un
panorama inicial del tejido de significados y valores que los entrevistados le
otorgan a sus evocaciones, a las relaciones sociales de las que hablan y a los
lugares en las que estas cobran importancia, asi, el proceso permite identificar el
caracter mutable de los significados y sus particularidades de acuerdo al lugar,
tiempo y rol que se ocupa. Cada descripcidbn se encuentra acompafiada de un
mapa mental elaborado con la herramienta tecnolégica MiMind, (2018) que recoge
y relaciona de manera grafica los significados a partir de seis categorias
emergentes o sentidos de lugar, a saber: gusto y agrado, seguridad, familiar,
percepciones, y tensiones, que surgen de la identificacién, asociacion y saturacion
de elementos hologréaficos, es decir, narrativas de lugares compuestos por otros
lugares, etiquetados en la codificacion axial realizada a las descripciones ya

mencionadas.

Los sentidos y significados en mencion se agrupan en una tabla comparativa que
permite contrastar cada uno de ellos frente a los actores y el club como lugar. En
cuanto a los elementos hologréficos, estos son expuestos en el capitulo
conclusiones, alli se analiza conjuntamente las representaciones graficas del club
gue integran: fotografia satelital, dibujo sobre fotografia, galerias fotograficas de
los interiores de los lugares mencionados en las entrevistas y, relaciones entre los
sentidos que los sujetos tienen de los lugares y la teoria. De este modo se
pretende, si se permite la expresion, ilustrar holograficamente, la presencia de
lugares que contienen otros lugar y que actian como constituyentes (Lindon,
2007) de la cotidianidad del club.

Frente al uso de codigos y referencias de las declaraciones de los entrevistados
que sirven de soporte a las ideas que se presentan en las descripciones

protocolares o relatos de vida, se precisan dos indicadores, el primero alusivo a
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los codigos abiertos identificados con las letras CA=codificacion abierta, que
acompafnados de los indicadores AG, JJ, XY, DR, CM, AY, LE, FG y MV, que
corresponden a las iniciales del nombre y apellido de los entrevistados junto al
namero del codigo utilizado, permiten localizar en los anexos el aspecto
referenciado en la descripcion, por ejemplo (CA. JJ. 6). En cuanto al segundo
indicador, este se representa con la letra E=entrevista, acompafiada de las
iniciales de nombre y apellido del entrevistado y la pagina de localizacién de la

referencia expuesta; por ejemplo (E. XY, p. 5).
4.1. Descripciones protocolares: los empleados

En esta seccibn se presentan las descripciones correspondientes a dos
empleados; el primero de ellos, una mujer de 26 afios que trabaja en el lugar
desde los 18 afios. Ha desempefiado distintas labores que le han servido para
comprender la importancia de las tareas que realiza y a su vez, ir ocupando
cargos de mayor responsabilidad y valor, de ahi que sus declaraciones resulten de
gran importancia, pues en ellas se puede identificar los diversos matices que se

gestan a medida que las relaciones cambian.

El otro empleado es un sujeto de 45 aflos que trabaja en el club desde su
fundacidn. Inicialmente ocupaba un cargo operativo —piloto del bote-, pero tiempo
después se le nombr6 como coordinador del area de esqui nautico, labor que
ejerce hasta el dia de hoy. Su relato es importante porque en él se puede
comprender la experiencia de un sujeto que durante 23 afos ha trabajado en un
mismo lugar, ha visto los cambios y ha participado y promovido en su

transformacion, no solo del espacio sino de sus dinamicas sociales.
4.1.1. AG. Tratar la gente. Protocolos, servicio ylugar

Los empleados deben tratar con gente distinta, en especial con socios e invitados,
personas de costumbres diferentes a las que deben adaptarse. Esto significa
conocer los gustos tanto de unos como de otros con el propdsito de lograr una
atencion efectiva. Esta atencion se encuentra determinada por el lugar y tipo de

servicio que se ofrece, se trata de un proceso que conduce a establecer relaciones
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de confianza y cercania, sin embargo, lograr tal grado de proximidad con los
asociados parece corresponder al tipo de labor que se desempefia, ya que
algunos trabajos no requieren contacto directo con estos, pues se trata de labores
aisladas de la vida social de la persona en la que el grado de cercania y confianza

es limitado.

El trato directo con los socios es dificil, pues el empleado no puede igualarse a
ellos, (CA. AG. 46), no solo por la jerarquia de la relacion, sino por el tipo de
persona que se es. Se debe tratar al socio de forma decente, saber llevarle la idea
para que con un lenguaje adecuado y conocimiento del tema acepte la posicidén
del empleado y ceda en la propia. Por tanto es necesario ser sutil y cauteloso al
momento de abordarlo pues algunos socios suelen ser caprichosos y poco
conciliadores (CA. AG. 105), por ello, para tratar al socio debe conocer protocolos
de atencion, especificos para cada lugar y acordes a la situacion, aunque por lo
general, la relacién jerarquica socio-empleado es inalterable.

Su condicion de empleada, quiza por subordinacion y por cuenta de experiencias
en las que debe servir y atender al socio, le ha provocado sentimientos de
extrafieza cuando ocupa los espacios de los socios desde un rol distinto al del
trabajador. Siente que este tipo de acciones genera choques con los socios,
ademas, asume que en estas situaciones sus miradas manifiestan reclamos frente
a los derechos y deberes que tienen los asociados sobre el espacio y ante las
atribuciones que el empleado no se puede tomar, es decir, cohibirse de disfrutar
de lugares que no le pertenecen.

Las experiencias en las que estuvo en el club sin ser trabajadora le generaron
cierto malestar cuando tuvo que usar los espacios destinados a los socios, asume
gue estos, con sus actitudes le impiden sentir tranquilidad y libertad al usar dichos
espacios, razoén por la cual prefiere recurrir a aquellos lugares que frecuentaba
cuando era empleada. Aquellos lugares que no le agradan son descritos como
frios y poco acogedores, la bolera, a pesar de contar con diversas comodidades
como mobiliario para descansar y comer en buen estado, acabados en madera,

iluminacién natural y artificial, no son factores que considera fundamentales para
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Imagen 46. Bolera otorgarle un valor espacial. Los lugares que
considera calidos y acogedores (hoyo 19 y
cocinas) lo son porque en ellos puede ingresar
y salir sin sentir que es perseguida por alguna

mirada o0 cuestionada. Lugares como la

Fuente: web Club Serrezuela. 2017  Neladeria, el vestier de damas, vestier de
caballeros, jovenes o nifios, comedores, zonas
de descanso, espera y servicio, han generado las condiciones necesarias para la

relacion con el asociado e invitados quienes hacen las veces de clientes o jefes.

A pesar del esfuerzo y cansancio que generan las labores en estos lugares —
auxiliar de mesa, mesera y capitana- junto al ambiente de trabajo en estos lugares
—comedor principal, comedor deportivo, hoyo 19, vestier de damas y heladeria-,
estas experiencias han constituido un valioso aprendizaje no repetible, es decir,
lejos de cualquier consideracion para volver a realizarlos. La adquisicién y dominio
del saber sobre el trabajo implica ascensos que traen consigo cambios de lugar en
los que el contacto con los asociados aumenta y le aparta de las experiencias

laborales menos valoradas.

Imagen 46. Columna de la izquierda: Bar hoyo 19, Cocinas comedor principal,
hoyo 19. Columna de la derecha: comedor principal, vestier de damas

Fuente: web Club Serrezuela, 2017

101



Otro aspecto importante corresponde a una relacion mucho mas estrecha y
amistosa entre empleado y asociados o invitados, pues mediante ella es posible
conocer los gustos y formas de comportarse de uno y otro. Las labores mesero y
auxiliar de AyB, han constituido posiciones de confianza que le rinden beneficios
econdémicos en propinas o le valen como experiencia para futuras contrataciones
en la organizacion de eventos, pues se le atribuye un conocimiento espacial frente
al uso y decoracion de los espacios en celebraciones que exaltan la condicién del

socio ante los demas miembros de club.

Antes de ejercer en cargos coordinativos, trabajé en la heladeria y servicio a la
mesa en el vestier de damas y comedor deportivo, en este tuvo experiencias
desagradables como dejar caer bebidas y alimentos sobre los comensales, sin
embargo, este tipo se situaciones no pasan de considerarse propios del oficio
cuando este se aprende. Una vez se domina el trabajo, las acciones son mas
acertadas y conoce con mayor claridad los gustos de los asociados. El trabajo en
la heladeria le significo fortalecer sus habilidades en la atencion a los socios, alli
debia ofrecer los productos a la mayor brevedad, se tratdé de una experiencia
formativa que transita desde lo positivo por cuenta del reto que esto implica hasta
el aburrimiento cuando se llega al dominio de la tarea y se repite continuamente.
Al igual que en la heladeria, el vestier constituye una experiencia buena, pues en
él, el carifio de las socias es inocultable, espacialmente por la atencidon que

reciben.

Espacial situaciéon se presenta cuando se refiere a este lugar (vestier de damas),
pues su valor cambia de acuerdo a la situacion que debe enfrentar, por ejemplo,
cuando este se encuentra solo, le agrada visitarlo para conversar con sus
compafieras de trabajo, sin embargo, cuando se encuentra un numero
considerable de asociadas, siente que invade un espacio que no le corresponde y
por tanto lo evita. En el vestier se sentia bien cuando ejercia su trabajo atendiendo
a las socias, sin embargo, cuando esto no era asi, percibia en las actitudes
(miradas) de las asociadas, reclamos que expresa asi: ¢Qué haces aca?, jtu no

eres de acal, jvayase! (E. AG, p. 9). Considera que el vestier es el lugar de la
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vanidad, se trata de un espacio exclusivo enfocado al género y que es la antesala

a la exposicion publica.
4.1.1.1. Coordinar, jAqui, alla, y alla!

Sus primeras experiencias coordinando el trabajo de sus comparieros se dieron en
el hoyo 19 ejerciendo como capitana, su labor consistia en tomar las 6rdenes,
dirigir al mesero mientras ella decide sobre el manejo del espacio para los
comensales, la distribucion de las mesas, supervisar el pedido, cuidado de la
lenceria y hacer cumplir las normas del lugar, por esta razon debe asumir la

responsabilidad de las situaciones que se
Imagen 48. Hoyo 19 presentan en el lugar, algunas agradables
como recibir buenos comentarios y beneficios
econdémicos sobre el servicio (propinas), asi

como soportar las quejas y reclamos airados

por cuenta de decisiones que se hantomado
Fuente: Web Serrezuela, 2018 €N los cargos gerenciales sin darlas a conocer

entre los asociados.

Para ella todos los lugares en los que ha trabajo son significativos, pues de ellos
aprendié algo, sin embargo, los dos mas importantes se oponen entre si cuando
describe las relaciones sociales que alli se presentan, en primer lugar se
encuentran las cocinas que en hora pico se cubren de un ambiente cadtico,
ruidoso, acelerado y apremiante pues la comida no puede tardar mucho en llegar
a su destino, cuando todo esto pasa y todo vuelve a la calma, las personas se
alientan, reposan y conversan tranquilamente, para ella, estas personas son la

clave de la operacion y el éxito del club.

En segundo lugar esta la sala de juntas, un lugar en el que las relaciones con sus
comparfieros son mas tranquilas, menos cadticas, sugerentes y suaves de voz,
pero sobre todo, insidiosas, la sala de juntas esta cargada de una atmédsfera que
les dispone a defenderse de cualquier comentario en contra de su trabajo, pues

alli se da la cara ante las responsabilidades y fallas en la operacion.
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Cuando realiza eventos siendo auxiliar de AyB, las sensaciones son estresantes,
pero simultineamente positivas. Hacer cumplir el servicio le obliga a trasladarse
de un lugar a otro, especialmente entre el comedor y las cocinas, donde la
disposicion del actuar es adverso uno frente al otro; mientras en las cocinas las
personas van de un lado a otro, afanadas, conversando en voz alta, trabajando
con platos, ollas, alimentos, usando uno y otro elemento, en el comedor las
personas conversan suavemente en sus mesas, pasan ordenadamente por la
comida y se desplazan tranquilamente por el lugar. En cuanto al comedor, lo
importante es ofrecer un mend modesto pero agradable, en la mayoria de los
eventos se recurre al buffet para agilizar la atencion y permitir la inclusion de otras
actividades como presentaciones musicales y artisticas. En cuanto a las cocinas,
fundamentalmente se trata de disponer de alimentos suficientes, bien preparados,

a tiempo y en el mejor estado de presentacion y temperatura.

Por otra parte, en el desarrollo | naqen 49. Puerta de ingreso comedor principal
del evento, la gente se ve
contenta, se distraen con el
show contratado y comparten
con sus familias, amigos e
invitados. Luego del evento
llegan las quejas, pero

también las felicitaciones, lo

cual le genera buenas
sensaciones, razon por las Fuente: web Club Serrezuela, 2017

cual asume que su trabajo

estuvo bien hecho, las personas fueron bien atendidas y el espacio fue bien
usado, distribuido y decorado. Cuando se programan los eventos, es importante
conocer los propositos, deseos y gustos de quienes los solicitan, la mayoria de las
veces socios 0 comités de areas. En este sentido, el conocimiento sobre la
capacidad, funcionalidad y caracteristicas del espacio cobra especial importancia,
pues con este saber se define qué tipo de actividades y aspectos se integran al
evento. Asi, durante el desarrollo de este, su papel como organizadora y
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supervisora responde a las exigencias de los asistentes a partir de la coordinacion
de las tareas y labores de los empleados. En el servicio, socios y empleados

saben que las cosas deben estar en su lugar y atiempo.

Los eventos que tuvo que organizar respondian a intereses distintos, algunos son
parte del producto que el club vende a una empresa que compra un paquete de
servicios entre los que se ofrecen jornadas de trabajo, recreacion o bienestar para
sus empleados. Los demas eventos responden a la agenda institucional de
celebraciones del club, en este caso, eventos como el dia de la madre u otros que
convocan al mayor numero de socios, requieren organizar la logistica desde
tempranas horas del dia, llegar a las cuatro o cinco de la mafana, solicitar
lenceria, losa, cartas de menu, montar las mesas, decorar el lugar, instruir a
meseros y cocineros, exigir el cumplimiento de lo solicitado, por todo esto, el
comedor principal le produce sensaciones de gusto y agrado, encuentra en el
lugar cada cosa previamente organizada y por lo mismo puede realizar su trabajo

sin inconvenientes.

Imagen 50. Comedor empleados En contraste con lo que acontece en
el comedor principal, el comedor de
empleados refleja una obligacion
institucional y no un compromiso con
el bienestar de los empleados, en él,
el descuido y deterioro es evidente,

habian meseros que habian

o 5 _ trabajado en otras partes y decian
Fuente: archivo privado, elaboracion propia 2018

que en otros lugares las personas

tenian autoservicio donde podias escoger tres opciones de carne, tres de
acompafamiento, y si uno se pone a comparar eso, se sentia que el club daba y
tenia un espacio para los empleados porque les tocaba, no por otra cosa, y pues
el espacio y las mesas, nada que ver, ademas ahi cerca a los bafos, jno! (E. AG,
p. 8), sin embargo, parte de esta consideracion la asocia con la disposicion del

empleado a cargo dellugar que se niegan a generar un servicio técnicamente
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eficiente y saludable, anteriormente estaba Mery, una persona que siempre habia
estado ahi, entonces habian problemas, ella no hacia caso, ella no queria hacer
nada, solo estaba esperando su pension, entonces eso afectaba, (E. AG, p. 8), en
consecuencia, el mal estado de dicho espacio y el valor que le atribuye esta
influido por la falta de interés institucional que se refleja en las acciones de los

empleados del lugar.

Por otra parte, cuando ejerci6 en AyB tenia la posibilidad de delegar
responsabilidades, sin embargo, cuando los productos de algin punto de servicio
se acaban, prefiere llevarlos personalmente, pues los meseros y personal auxiliar
permanecen ocupados y su traslado tarda bastante, por esta razén recorre
constantemente el club al punto de asumir estos desplazamientos como
oportunidades para descansar del trabajo. Durante estos recorridos, visitar las
cocinas es importante, para ella son lugares de calor humano, generosos, con
personas solidarias que comparten lo que saben, que corrigen los errores. Otorga
especial valor a la vida personal de las personas que trabajan en ellas, pues alli se
juegan la oportunidad para resolver sus problemas familiares, afectivos entre
otros, ademas, la invisibilidad de estas personas en la vida social del club es una
razon adicional para apreciarlos como sujetos importantes para la vida del club,

pero poco reconocidos publicamente.

Estos vinculos han llevado a Imagen 51. Cocinas deportivo
considerar los espacios de trabajo de
estos subordinados, -cocinas, oficina
de costos y vestier de damas-, en
especial cuando estos se encuentran
solos, como lugares en los que anula

el estrés, obtiene tranquilidad, reposo

y aislamiento de la vida social y o B _

_ Fuente: archivoprivado, elaboracionpropia2018
laboral que ocurre en los espacios
sociales de los socios o administrativos del club. Cuando el estrés laboral incidia

en su estado de animo prefiere salir a caminar, realiza recorridos por algunos
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lugares puntuales y visita los espacios ya mencionados, en especial durante las
horas y dias en los que estos permanecian solos (sabados entre las 2 y 4pm) a los
que se debe agregar el refugio nautico, tenis y gerencia. Esta franja de tiempo
coincide con el horario de almuerzo de los socios que en su mayoria se

encuentran en los comedores o parrillas.
4.1.1.2. Mutaciones de lugar

Algunas relaciones, a pesar de ocurrir en los mismos espacios, cambian su
sentido de acuerdo a las dinAmicas sociales de estos lugares. Sus significados
van cambiando constantemente a medida que se tejen tipos de relaciones, por
ejemplo: la oficina en la que cohabitan cargos gerenciales como: relaciones
publicas, AyB, publicidad, eventos, entre otros, separada de la sala de juntas y de
la oficina de gerencia por una pared y una puerta, constituye un lugar
desagradable cuando el empleado pasa a ocupar un cargo, -auxiliar de relaciones
publicas-, en el que se integra a un grupo de trabajo rigidamente jerarquico,
liderado por una persona soberbia y poco conciliadora con los demas empleados,
contrario a esto, el mismo espacio adquiere un importante sentido de compromiso
y nostalgia cuando evoca las
Imagen 52. Area de gerencia experiencias compartidas con el
equipo de AyB, alli ejercia como
auxiliar de dicha dependencia vy
contaba con el respaldo de su jefe,
podia tomar decisiones frente a los

procesos del area y asumia

responsabilidades importantes que le
Fuente: archivoprivado, elaboracién propia2018 valian el reconocimiento de sus

comparieros.

Tal grado de compromiso y apego al lugar y a las buenas experiencias alli
generadas se manifiestan cuando luego de abandonar el club y posterior retorno
un afio después al cargo de AyB, expone los sinsabores y molestias al describir el

cambio de lugar del escritorio en el que ejercia como auxiliar de AyB, el cual fue

107



ubicado a tan solo cinco metros justo en la zona en el que ejercié como auxiliar de
relaciones publicas, situacion que le generd molestia y que luego de algunos
acuerdos con sus comparfieros de oficina logro reubicar en su lugar originario junto

a la puerta.

Parte del valor negativo del cargo en relaciones publicas, corresponde a uno de
los lugares en los que desempefid la labor -la recepcion-, punto de arribo de
invitados y algunos asociados cuando ingresan a la sede social, este lugar no solo
funciona como espacio de acogida o espera sino como centro de quejas y
solicitudes frente a la operacion del dia, los eventos o servicios. La imposibilidad
para tomar decisiones, junto a los distintas formas a las que recurren los socios,
invitados y funcionarios gerenciales para realizar los reclamos, entre los que usan
los regafos, la soberbia al hablar, junto con otras formas cordiales como, la
disposicion y espera, paciencia, buen lenguaje, comprension al empleado, le
generan un sentimiento de frustracibn que resulta de las limitantes del cargo:
aprobar obedientemente los reclamos, no puede abandonar el sitio de trabajo, no
contar con funciones decisorias, hallarse expuesta a otras personas por tratarse
de un lugar publico y concurrido, ademas, las comparaciones que hace con la
experiencia que obtuvo como auxiliar en AyB, le llevan a rechazar cualquier

sentimiento de apego y valor.

Recepcién constituye una experiencia horrible porque debia brindar asistencia a
todas las dependencias y atender las solicitudes que se generan en los eventos
institucionales, situaciones agobiantes que le producen rechazo al lugar. A mi no
me gustaba, yo me sentia frustrada, porque si necesitaba solucionar algo no podia
moverme del lugar porque no se podia dejar solo, eso era terrible (E. AG, p. 5).
Cuando estuvo en la recepcién, no les gustaba entrar al area de gerencia, pues
los demas trabajadores del lugar también hacian las veces de jefes segun las
necesidades de sus dependencias, por ello, considera la recepcion y el area de
gerencia como lugares frios que le agregan carga a sus labores, sin embargo, la
consideracion como lugar frio no es homogéneo. Identifica el area de gerencia

subdividida, al recordar el lugar y trabajo que realizé en el cargo de relaciones
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publicas, sefiala: jAy no!, ese pedacito yo lo veia y jno!, (E. AG, p. 10), por eso el
mobiliario adquiere otro sentido méas alld de la funcion. La experiencia en
relaciones publicas, a pesar de ocurrir en el mismo lugar en el que trabajé para
AyB, labor de la cual tiene los mejores recuerdos, es de tal desagrado que toda
motivacion para trabajar desaparecio, las relaciones con su jefa y otros directores

eran tensas motivo por el cual renunci6 al poco tiempo.

Otra experiencia desagradable se da | magen 53. Interior administracién
en tesoreria, fue un trabajo agotador,
estresante y desgastante al punto de
enfermarla y producirle un desmayo,
por eso, cuando entraba a ese lugar

no se sentia bien, yo miro la parte de

financiera y digo jno! (E. AG, p. 9),
ademas, la directora de compras le Fuente: archivo privado, elaboracion propia 2018
ordenaba realizar tareas que no correspondian a su oficio, motivo por el cual se

exaltaba, no es muy emocionante entrar al edificio de administracién. (E. AG, p. 9)

Estos empleados de cargos directivos pueden gozar de beneficios propios de los
socios, por ejemplo, pueden almorzar y tomar el refrigerio en el comedor
deportivo, en ocasion usan espacios deportivos como squash, tenis y bolos para
su bienestar, también pueden hacerlo con el campo de golf, el lago y la piscina, sin
embargo, el grado de exigencia y necesidades de estas practicas les induce a
rechazarlas, en golf deben caminar cerca de dos horas, esto si solo recorren la
mitad del campo, mientras que en el lago y la piscina debe estar dispuesta a
utilizar la indumentaria requerida para mojarse. Estos privilegios se hacen
efectivos cuando la mayor parte de la operacién del club esta inactiva para los
asociados, lo cual corresponde a los dias lunes y martes. El Unico empleado que
puede gozar plenamente de todos los servicios dispuestos para los socios es el
gerente, sin embargo, sélo puede hacerlo el dia sabado, momento en el cual

finaliza su semana de trabajo. En cuanto a los empleados, estos también pueden
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hacer uso de dichos espacios, pero bajo programas o actividades planificadas por

la direccion de recursos humanos a partir de la politica institucional de bienestar.

Finalmente, cuando debia abandonar el club y no podia tomar el camino de
empleados por cuenta de los charcos y barro que alli se forman cuando lleve,
debe tomar el camino de los socios, razén por la cual se sentia estresada, esto se
debe a que en multiples ocasion, socios o empleados se detienen en sus carros
para llevarla, situacion que le genera molestias, no solo por la actitud de las
personas, en su mayoria hombres, sino por verse condicionada a subirse a los
carros. Al abandonar el lugar la sensacion de descanso es inevitable, pero sobre
todo de afecto, se siente alegre y comprometida trabajando alli, al club le hace
falta mucho en la parte directiva, gente con mas humildad, mas humana y no se
ha podido conseguir eso, pero la culpa es de la junta directiva, (E. AG, p. 11), por
eso, cuando volvia a trabajar, asume el Serrezuela como una rutina y llega

preparada para el trabajo fuerte.
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4.1.2. JOJ. {El club es mi casa!

En el director del refugio nautico se identifican algunas percepciones que se
manifiestan en sentimientos de agrado y familiaridad con el lugar. En primera
instancia asume el club como un espacio aislado que en algun momento de su
existencia se revestia de un ambiente de campo y pueblo, apartado, tranquilo,
connotado como lo in (E. JOJ, p. 2) del momento. Un lugar nuevo e innovador,
moderno, lejos de la ciudad, del trafico, esto corresponde no solo a las
caracteristicas del club y su ubicacién, sino a las experiencias laborales en otro
club ubicado dentro de la ciudad. De igual forma valora la importancia de la
configuracion espacial del club, pues alli realiza actividades como trotar que le
generan bienestar fisico, actividades en zonas verdes, senderos adoquinados,
lago, campo del golf, de alli que lugares como el gimnasio y su dotacion sean
considerados menos importantes o innecesarios a pesar de haberlos usado en
otros momentos, piensa que su valor se pierde cuando se trata de aprovechar la
configuracion espacial del club, en especial cuando de actividad fisica se trata, en
este sentido, el club en su totalidad ofrece lo mismo y ain méas de lo que puede

brindar un lugar cerrado con maquinas viejas y carentes de interés.

En el mismo sentido desaprueba el desapego y falta de compromiso con lugares
ocultos a la vista y destinados a procesos como tratamiento de aguas y manejo de
basuras, distantes de los lugares comunes, poco utilizados, en los que el
abandono y deterioro es la constante, por ello manifiesta que estos sitios al hacer
parte del club, también deben _ )
Imagen54.Interioralmacén

cuidarse. En el mismo sentido
desaprueba el trato que se da a la
planta de tratamiento, lo mismo
hace con el ambiente y personas
gue trabajan en lugares a los cuales

no le gustair, no setrata de una

desaprobacién al lugar, pues

. . Fuente:archivo privado, elaboracion propia2018
considera que estos son espacios
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fisicamente bonitos, acogedores y amables, sino a las relaciones que alli se dan
con otros empleados, asi mismo lo hace frente a sitios que por el contrario no
responden a los criterios decorativos de los espacios destinados a socios, pero en
los que las relaciones con las personas que los habitan son amistosas y cercanas

como ocurre con sus compafieros del almaceén.

Por otro lado le adjudica una notable importancia al campo de golf pues sin este
los clubes pierden parte de su calidad, le reconoce como un sitio de esparcimiento
para personas mayores, en especial aquellas con mayores posibilidades y
estabilidad econdmica que recurren a este lugar para concretar negocios que
benefician sus empresas y por via directa favorecen la sostenibilidad financiera del
club debido a los aportes econémicos que hacen, y porque el numero de
practicantes del golf titulares de accion en comparacién con otros asociados es
mayoritario como también lo son para la toma de decisiones. Del mismo modo los
eventos que alli se generan como: los abiertos de golf, torneos internos, o
campeonatos invitacionales en los que participan extranjeros que en algunas
oportunidades logran cerrar negocios con los asociados, son una fuente
importante de recursos que legitiman el valor de dicho espacio; en consecuencia,
los otros espacios y actividades del club se encuentran subordinados a las
dinAmicas generadas en golf, pues se trata de alternativas para los demas
miembros de las familias que no simpatizan con la practica y que por el contrario
pueden realizar otras actividades y hacer uso de distintos espacios con los que
cuenta el club. Por este motivo el golf, en su mas amplia consideracion, -campo,
juego y relaciones-, juega un papel determinante en la constitucion de los vinculos
gue se gestan en el refugio nautico dado que son los hijos o familiares de los

golfistas los que optan por el esqui.
4.1.2.1. jElrefugio es la oficina, es el trabajo, es el hogar!

A pesar de describir el tamafo del lago como pequefio, comparado con el lugar en
el cual trabajé durante varios afios —club Los Lagartos-, en él ve la posibilidad de
concretar iniciativas personales asociadas al mejoramiento del esqui en Colombia,

pues el propdsito inicial del club frente al lago era, generar en él actividades
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recreativas como remar en botes, paseos en lancha y esqui recreativo, por ello,
para su transformaciéon toma como referente el contexto gringo y aquellos
espacios nacionales o internacionales en los que ha participado como entrenador.
Para llegar a esto, dos factores inciden en la concrecion de dichas ideas, en
primer lugar, conoce y desea pertenecer al club cuando este se encuentra a punto
de iniciar sus operaciones. En segunda instancia, las relaciones sociales y
laborales construidas en el club Los Lagartos le valieron como experiencia y
puente para hacer parte del Serrezuela. Esta experiencia —la de los lagartos-,
constituye un momento que recuerda como un trabajo ajustado a las normas y
protocolos de atencién. Las relaciones con los asociados son distantes como
consecuencia de las condiciones socioeconémicas, el cargo desempefado, -piloto
del bote-, las prohibiciones para movilizarse de un lugar a otro, la obligacién de
permanecer en su sitio de trabajo, junto a la fuerte jerarquizacién en la que los

Imagen 55. Lago y refugio nautico socios son interpretados como jefes
soberbios y cortantes (E. JOJ, p. 3),
a los que atribuye un menor valor
en cuanto a calidad de la gente (E:
JOJ, p. 2), por sus actitudes y trato
con los empleados, por ello, en los

lagartos el trabajo se enfocaba en el
servicio y carecia de cordialidad y

Fuente: archivo privado, elaboracion propia 2018 i
amistad.

A pesar de considerar que en el Serrezuela los socios e invitados también son sus
jefes y que alli también debe atender algunos de ellos que suelen presentar
actitudes despreciativas y cortantes, exalta las relaciones con personas en las que
el trato amistoso ha permitido un sentimiento de gusto y tranquilidad generado en
las actividades compartidas con las familias —torneos, celebraciones,
conversaciones, invitaciones fuera el club-, sin embargo, en el Serrezuela ejerce
como encargado del area de esqui nautico, trabajo que le permite tomar
decisiones, generar procesos Yy organizar el espacio tal como lo hace en las

distintas transformaciones logradas y en proceso, como por ejemplo: luchar por y
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concretar un espacio de descanso y espera para los esquiadores, realizar cambios
en la orientacion de la pista de slalom, gestionar eventos y recursos econémicos
para la ampliacion del lago con el

objetivo de llevar a cabo eventos Imagen55. Oficinay salade estaresqui
nacionales e internacionales de
mayor alcance, reutilizar mobiliario
como sillas, mesas y escritorios
desechado en otros espacios Yy

gestionar aportes econdémicos de

asociados cercanos y
comprometidos con el club para Fuente: archivo privado, elaboracion propia 2018

realizar mejoras locativas.

Todo lo anterior le ha conducido a asumir el club y particularmente el refugio
nautico como lugar de trabajo, (E. JOJ, p 10), pero simultAineamente como su
casa, (E. JOJ, p. 10) esto como consecuencia de relaciones asociadas a la
confianza y aprecio, entre estas se encuentran la amistad con trabajadores de
otras areas deportivas y de mantenimiento con los cuales comparte saberes y
actividades que les permiten agregarse con objetivos comunes como por ejemplo,
participar en torneos deportivos, organizar eventos para los empleados, la mayoria
de ellos en fatbol realizados en la cancha del club, organizar el equipo de fatbol
del club y gestionar con los socios y gerente apoyo para uniformes. Este proceso
gue genera ambientes de identidad y amistad se manifiesta al competir contra
otros clubes, organizar eventos y fiestas institucionales, compartir tiempo libre
practicando tenis, squash, bolos entre otros. Lo mismo ocurre en torneos y
eventos organizados para los asociados en los que participan conjuntamente en
equipos patrocinados e integrados por los socios y actividades como carreras
atléticas y competiciones colectivas que le han valido para ampliar sus relaciones

con los miembros del club.

Este tipo de amistad con los asociados, ha gestado un sentido de familiaridad y

confianza, este sentido, la familiaridad (E. JOJ, p. 3) gira en torno a un modelo de
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familia armonico, positivo, cordial y amable, alejado de cualquier aspecto
disfuncional y que por el contrario es ideal, ejemplar y capaz de generar una
convivencia modelo. Estas situaciones generan un valor agregado para cada uno
de los involucrados, pues como se observa, se goza de un trato especial cuando
le involucran en las celebraciones familiares de los socios o invitados que
frecuentan el lugar, dicho “privilegio” se debe al trato personal y al conjunto de
preocupaciones que manifiesta sobre la educacion de los nifios y el bienestar de
sus padres cuando dialoga con ellos sobre sus vidas laborales, familiares y

recreativas fuera y al interior del club.

Parte de esto se logra a partir de los eventos sociales en los que el grado de
compromiso, atencion y organizacién de las actividades afianza la relacion. Tal
afianzamiento puede ocurrir por el aislamiento geografico y social que se da en el
refugio nautico al localizarse distante de la sede social y de otras areas deportivas
0 comunes, particularmente aquellas que atraen a los asociados: golf, tenis, bolos,
squash, comedor deportivo, hoyo 19 y piscina. Al parecer el area mas préxima —
futbol- no ejerce ninguna afectacion cuando de la cotidianidad del servicio se trata,
pues a ella no acuden los socios o invitados, salvo en eventos institucionales en
los que el campo se programa para actividades de nifios o en los casos que se ya
se han mencionado, concretamente los torneos de fatbol en los que la condicién

masculina prevalece.

En consecuencia, el componente de la vida social del club en general y referente a
socios e invitados, incide notablemente en los sentidos que se gestan en el refugio
nautico donde las relaciones intersubjetivas son pocas pero constantes. Este
afianzamiento también ocurre en el desarrollo de clases personales en las cuales
el vinculo sujeto-sujeto -profesor-asociado o invitado-, es directo y el grado de
confianza es mayor como consecuencia del tipo de actividad y lugar en el cual se

realiza la practica (aprender a esquiar o entrenar directamente en el lago).

Otro aspecto que fortalece dicho vinculo son las sesiones que se producen en el
entrenamiento con los socios deportistas y practicantes de la disciplina que

proyectan su hacer hacia la competencia y rendimiento deportivo. A pesar de las
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prevenciones que tiene sobre los efectos sensitivos provocados por el reducido
tamafo del lago que genera percepciones particulares que afectan negativamente
el desempefo del deportistas cuando enfrenta escenarios mas amplios, busca a
través de la amistad y la confianza, fortalecer la relacion entre el entrenador y los
practicantes con el objetivo de desenfocar la incidencia sensorial del lago y
llevarlos a un estado de bienestar y agrado sustentado en el buen trato, el amor al
deporte, confianza en si mismo, cordialidad, motivacion, amistad y ambiente

familiar.

Este conjunto de factores cobra mayor sentido cuando se visualizan los lugares
especificos en los cuales se gestan dichas relaciones. Asi, en el refugio nautico, la
percepcion circunscrita al valor social y subjetivo del espacio, se encuentra
asociada a dos escenarios puntuales: a) el lago y la sala de estar de los
esquiadores, b) el refugio; en cuanto a este Ultimo, se trata de un lugar
ambientado con madera, un muelle en el que reposan algunas mesas, un comedor
interior junto a grandes ventanales, una barra de bebidas y servicio de restaurante
en dos pisos que sirve de plataforma

para generar relaciones en las cuales el  Imagen 56. Comedor refugio nautico
deporte se asume como una practica
de esparcimiento y competencia que
convoca a familias o grupos de amigos
a compartir la mesa, alli concurren por
los gustos y deseos de los practicantes,

de igual forma, estos grupos familiares

suelen constituir nucleos primarios: Fuente:archivo privado, elaboracion propia 2018

padre, madre e hijos.

Frente al lago y la sala de estar, estos se asumen como lugares de practica
deportiva de competencia -esqui y sus distintas modalidades-, y recreativa para el
divertimento de quienes no desean competir 0 esquiar, pero si como contexto para
la diversion familiar en el que la mayoria de las veces los adultos contemplan la

diversion de sus hijos junto a sus amigos. Asi mismo el lago es un lugar que
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connota deseos individuales que lo definen como un escenario para la formacion
de esquiadores de alto rendimiento y se encuentra acompafado de intenciones

recreativas vinculadas a actividades acuaticas, enfocadas a nifios y jovenes.

Cuando el club fue disefiado y construido no se pensé en un lugar de descanso
para los esquiadores, el lago no fue concebido para la practica deportiva de
rendimiento, sino para actividades recreativas y de esparcimiento. Este hecho
conduce a pensar en la favorabilidad que un espacio de este tipo puede traer al
area tal como ocurre en deportes como golf y tenis. En golf, los golfistas cuentan
con el vestier de caballeros que se encuentra a pocos metros del bar-restaurante
hoyo 19 y del comedor deportivo, lugares a los cuales llegan los practicantes al
terminar su ronda, luego de esto se desplazan al sauna y descansan. En tenis se
cuenta con una sala de descanso y espera, iluminada con luz natural y cercana a

la cafeteria, en ambos casos, los espacios atraen a los asociados.

Imagen 57. Sala esquiadores Este mismo valor ha sido
configurado en la sala de estar del
refugio nautico, este es el lugar de
encuentro, alli los esquiadores
esperan los turnos, en ocasiones
comen y conversan con los demas

practicantes entre los que se

_ _ _ _ encuentran algunos de sus amigos,
Fuente: archivo privado, elaboracién propia 2018 » )
también hacen presencia otros

usuarios, padres de nifios o jovenes y personal de servicio, por ello, los
sentimientos sobre el lago y la sala de estar son mas acentuados en comparacion
con aquellos que aluden al refugio, pues en ellos se dan la mayor parte de las
relaciones. Inicialmente no se contaba con una sala de estar, un espacio para la
espera de los turno y comodidad de los socios, tan solo existia una pequefia

oficina en la planta baja de la torre en la que se apartaban los turnos.

Para esperar el turno, los practicantes debian hacerlo en el comedor del refugio, la

indumentaria deportiva del practicante desentonaba con el ambiente y funcién de
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este lugar, ademas, cuando un practicante paga mas de un turno, estos debe
tomarlos alternadamente, esto quiere decir que una vez finaliza la primera pasada
debe esperar a que otro practicante tome turno, este hecho hizo que aquellos que
debian esperar un segundo o tercer turno lo hicieran dentro del comedor del
refugio deteriorando el mobiliario y los pisos del lugar con el agua que escurria de
los trajes y pantalonetas, sobre esta situacion se decididé crear un espacio de
espera que fue situado junto a los bafios, se trataba de un pequefio cuarto, frio,

estrecho e incomodo que disuadia a los socios.

Posteriormente adecuaron la bodega del material de préactica y de mantenimiento
del bote y el lago, alli, tumbaron parte de una pared, instalaron una ventana
suficientemente amplia que permite observar a los practicantes cuando estos se
encuentran en el lago. En el interior de este lugar se instalaron un par de vigas de
madera y metal que soportan un pequefio zarzo en el que se ubica un casillero,
ropa, tablas, cuerdas y otros elementos de la practica. En la parte baja se
encuentran las sillas, un par de sofas, un escritorio, un televisor y otros cuantos
materiales para la practica, este espacio adquiere especial sentido cuando el
trabajo del empleado encargado del area, el aporte y compromiso de algunos
socios, el aprovechamiento de los recursos materiales, junto a un trato amable y
amigable consolidan un lugar acogedor que favorece la amistad y posterior

significacion de familiaridad.

Un hecho destacado frente al valor que se otorga a este lugar, se encuentra
asociado a los medios con los cuales se cuenta para trabajar. Inicialmente el club
no contaba con un bote adecuado, mecanicamente deficiente con el cual era
imposible brindar un servicio apropiado, por ello, muchos asociados definieron el
lugar como un espacio que les desilusiona debido a la imposibilidad de
aprovecharlo o recibir un servicio rapido y efectivo, esta situacion condujo a la
gestion de nuevos medios de trabajo por medio de la organizacion de eventos con
los cuales generaban los recursos necesarios para la compra de un bote nuevo
con los instrumentos necesarios para la practica y un lugar adecuado para los

practicantes en el que pudieran sentirse comodos y bien atendidos.
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Frente al sentido de competencia, vale indicar la estrecha relacion de las
percepciones sobre el espacio con las intenciones que expresa el director del
area; este asume el lugar como escenario apropiado para mejorar la practica
deportiva proyectandola a los contextos local, nacional e internacional, para esto,
considera fundamental transformar el espacio modificando algunos de sus
componentes (cambios en la pista de esqui) y gestionar procesos que permitan ir
mas alla (ampliacion del lago y organizar eventos locales o nacionales), de alli que
los tres triunfos deportivos obtenidos en torneos internacionales se asuman como
resultado no solo de los procesos sino de la pertenencia al club vy

aprovechamiento del lugar.

En el mismo sentido la organizacion de eventos nacionales destacados
profundizan el sentido de pertenencia por cuenta del esfuerzo invertido en su
desarrollo, de ahi que los referentes del contexto externo sirvan para comparar el
club a partir de su capacidad de gestion, organizacion, rendimiento deportivo,
atencion y servicio frente otros clubes, exaltando las virtudes y limitaciones del
espacio con el que cuentan. De todo esto se busca rankear sus deportistas y por
via directa el nombre del club, competir nacional e internacionalmente y obtener

medallas en torneos federados.

Por otro lado vale destacar la percepcién sobre la tranquilidad del lugar vinculada
al ambiente y ubicacién en el que se destaca el aislamiento espacial y operativo
del refugio nautico frente a los procesos gerenciales que ocurren en la sede social,
estos factores de cierto modo evitan la continua injerencia de otros actores, en
especial funcionarios administrativos. La distancia entre la sede social y el refugio
nautico lo reviste de tranquilidad, pues en este, la cotidianidad entre semana es de

ritmo lento.
4.1.2.2. Camellary pasar bueno

El valor publico de su trabajo en las premiaciones de eventos institucionales,
realizados en lugares comunes como el comedor principal, raquetas indoor o

comedor de jovenes y ante la mayoria de socios es minimo, por ello desaprueba
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los privilegios 0 exaltacion que se hace de otras areas y deportes que gozan de
mayor reconocimiento institucional y social, en este sentido, el espacio pierde su
caracter de neutralidad y se utiliza para enaltecer ciertos grupos, especialmente un
par de deportes y unos cuantos sujetos adultos y nifios vinculados a dichas
practicas, razéon por la cual la mayoria de nifios y otras personas vinculadas a
otras précticas son desconocidos publicamente. Ante el desconocimiento publico
se decidio realizar las premiaciones de los eventos en los espacios de las areas,
de este modo se rechazan los acontecimientos colectivos que afirman a un grupo
especifico de asociados, especialmente aquellos afines al golf y de paso generan
un antecedente que los afirma en sus lugares de préactica y encuentro, asi ratifica
la importancia de su trabajo y exalta la pertenencia al deporte y al lugar. Este
hecho sin duda también genera una dinamica fragmentada entre espacios y
practicas, que simultdneamente va afirmando pequefios grupos de asociados que

prefieren unos lugares y practicas frente a otras.

El refugio también es un lugar de visita y acogimiento de aquellos adultos —padres
y madres de nifios- que no realizan la practica, sino que Unicamente lo visitan por
cuenta de sus hijos. Esta situacion es aprovechada para establecer relaciones de
confianza construidas en conversaciones gue giran en torno a la vida y actividades
gue estos visitantes realizan en el club, tal estrategia hace que estos socios
vuelven al lugar con sus hijos. Algunos de estos retornos se manifiestan en el
aprecio y carifio que JOJ recibe de asociados mediante la entrega de presentes

gue expresan el agradecimiento y o _
Imagen58.Ingresocomedoryoficinarefugio

buenos deseos en fechas  autico
importantes, en este sentido, el
refugio cobra valor como el lugar en
el que estas situaciones exaltan la
presencia de la persona, pues en la

mayoria de ocasiones, JOJ no debe

desplazarse a otro lugar, tan so6lo

es necesario que esté alli. Fuente: archivo privado, elaboracién propia 2018
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Estas situaciones son aprovechadas para fortalecer los vinculos, pues el
intercambio de presentes no se hace esperar. A los regalos de los socios, JOJ
responde con invitaciones a esquiar en plan familiar, prepara eventos y les brinda
un trato especial, les llama telefonicamente para atraerlos al refugio y les pregunta
por su bienestar en el club. Para este empleado, el club fue construido para unir
familias, principio que rige sus actuaciones el refugio. Por ello, JOJ considera que
organizar eventos ademas de ser un asunto institucional de la vida del club,
también implica considerar el aprecio y amistad que se tiene con las familias e
invitados de los socios, razon por la cual, el decorado del lugar y organizacién de
las actividades de estos eventos demanda un trabajo mayor que se refleja en el
gozo y union de los participantes; sin embargo, tras de todo esto se encuentra un
trabajo cuidadoso que requiere adecuar cada rincon para la ocasion, por eso es
importante limpiar cada cosa: boyas, bote, sala, muelle, borde del lago, jacuzzi,
ubicar los enseres, preparar la fogata, alistar la musica, las sillas y mesas, solicitar
el mend, los meseros, las bebidas, la gasolina, enlistar los competidores, pedir la
premiacion, preparar las toallas y otras cuantas cosas que requieren varios dias

de preparacion.

El mismo lugar que aprecia tanto, también ha sido escenario para experiencias
desagradables, en una de sus evocaciones narra: cuando yo le vi las cualidades a
esa nifia yo le dije, oiga, yo le doy una clase gratis para que se motive. La nifia
salié uno A, desafortunadamente el papa no queria eso y me tratd6 muy mal, me
dijo que yo era un agropecuario, un campesino, un indio, me hizo sentir muy mal,
pues me humill6, pero eso a mi no; pues igual, fue un error, bueno que pena, me
disculpé con él y se fue. Dos afios después el sefior vino a disculparse conmigo
porque la hija no queria hacer nada, o sea, después de eso no quiso practicar
deporte y tampoco continué en el colegio, (E. JOJ, p 8), frente a esto, es evidente
una relaciéon determinada jerarquicamente que recurre al lenguaje despectivo en la
gue los términos indio, campesino y agropecuario son usados para despreciar las
acciones y razones del empleado afirmando su condiciones de subordinado, en

este sentido, los tres términos aluden a formas de ser y actuar asociadas a labores
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del campo vinculadas con la tierra y los animales en las que el trabajo fisico,

manual y en el campo es de menor valor al trabajo intelectual y citadino.

Frente a lo anterior, vale saber que JOJ transité por una etapa en la que se sentia
extrafio por cuenta del desconocimiento de la importancia de la labor que
desempeiiaba en el club, a medida que constituyd relaciones de amistad,
confianza y reconocimiento publico, especialmente por la organizacion y desarrollo
de eventos que permiten la participacion de un alto niumero de socios en las que
se enfoca en actividades no especializadas y abiertas a todos, el sentimiento de
extrafieza se aminor0 y fue reemplazado por otro de satisfaccion y agrado; de alli
gue las situaciones desagradables o contrarias a los gustos, deseos o intenciones
individuales, pueden generar que las personas eviten hacer presencia en ciertos
lugares por las sensaciones que estos generan, es decir, de alguna manera los
sujetos asumen que no hacen parte de dichos espacios pues ven en ellos un
estado de cosas previamente configuradas, -ubicaciéon de los objetos en el
espacio, personas, formas de actuar y relacionarse, lenguaje, estética, valores
sobre el lugar y las personas-, por ello, cuando se trata de espacios que aprecia,
estas experiencias pasan por valoraciones constructivas que los afianza al lugar al
punto de exasperar las emociones o ceder a ellas como se pudo observar en el

ejemplo del parrafo anterior.
4.1.2.3. In-gerencias

De alguna manera se asume que la vida social del club esta determinada por los
espacios y lugares abiertos en los que se sobresalen las practicas deportivas,
consumo de alimentos y ocio, en consecuencia, lugares como el almacén y las
bodegas se perciben como espacios muertos, cerrados, carcelarios, no solo por su
la ubicacion sino por el disefio, alli prevalecen los muros, los estantes, las rejas y
mallas de metal, los pasillos estrechos, la oscuridad, la iluminacién artificial, la falta
de acabados, y un ambiente en el que se percibe el aire frio, himedo y lento. Vale
destacar, que a pesar del entorno, las relaciones entre trabajadores son

armonicas, amables y amistosas.
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Las dindmicas laborales y sociales del club se transforman de acuerdo a los
distintos gerentes que han estado a cargo de este, razén por la cual muchos
procesos quedan a medio camino o se pierden. Se cuestiona la forma de
administrar de algunos de estos gerentes, pues desconocen la experiencia de los
empleados como un factor determinante en la vida y organizacion de los procesos
del club, por ello, un gerente que despide empleados o les traslada de puesto,
incide en la dinamicas de los lugares, pues produce un cambio de relaciones y
vinculos asociados al espacio, en este sentido, recarga, traslada o vacia el
espacio de los elementos que los constituyen, entre ellos las personas, sus
conocimientos y formas de actuar, situacion que genera ambientes laborales
tensionantes y agresivos entre sujetos que se ven reflejados en la pérdida de

amistades, roces laborales, actitudes evasivas y reclamos.

Al igual que el espacio fisico, en el que una roca cambia de ubicacion o
desaparece, o un edificio puede derrumbarse, el espacio social, simbdlico y
emocional representado en los lugares también se transforma, de alli que el valor
y aprecio del club esté asociado al tipo de persona que lo administra, a pesar de
tratarse de un mismo espacio que paulatinamente ha renovado algunos de sus
escenarios este se transforma con mayor rapidez en su dimensién simbdlica y no

fisica.
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4.2. Los socios

En esta seccion se presentan las descripciones correspondientes a los socios.
Dos mujeres que frecuentan el club por motivos distintos y que por cuenta de sus
gustos y afinidades revelan el valor que este lugar tiene para sus vidas y
familiares. La primera de ellas es una mujer joven de 23 afios que asiste al club
desde los 7. Su relato es particularmente importante debido a que de cierta forma,
parte de su infancia transcurri6 en el club, en este sentido, sus evocaciones
muestran el valor del lugar para los mas chicos, ademas que permite analizar
algunas relaciones de cuidado y seguridad por parte del club, sus empleados y

asociados.

En cuanto al segundo socio, se trata de una mujer casada con tres hijos, todos
varones. Sus experiencias son importantes porque el rol de madre y esposa abre
una ventana a la comprension de otro tipo de percepciones e intereses sobre los
servicios que ofrece el club, especialmente frente al cuidado y espacio de
socializacion de sus hijos. Por otra parte, se incluye en este apartado a modo de
contraste los significados y descripciones de la experiencia de un asociado del
club campestre de Cali, resultado del proceso de pasantia cuyo objetivo buscaba

establecer un marco comparativo entre contextos y actores homologos.
4.2.1. LE. En el club se callejea libre, protegido y en familia

Las relaciones continuas con el lugar, que inician a temprana edad posibilitan un
sentimiento de apego mas profundo en el que el sentido de familiaridad va mas
alla de la familia parental, pues se trata de un espacio de crecimiento. Quienes los
rodean los ven crecer y les cuidan, se crece bajo vigilancia lejos de los riesgos de

la calle. Mis papas llegaban a los restaurantes y preguntaban si ya habiamos
almorzado; si, Paula almorzé esto y Sara almorzé aquello (E. LE, p. 1). El club

permite crecer libre y protegido, lo primero alude a las posibilidades de hacer
amistades con los hijos de los demas asociados o con los invitados de estos junto
con las actividades que se pueden realizar, mientras lo segundo corresponde a la

vigilancia sobre los nifios que son supervisados por los empleados de cada area,
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las nanas, (si son pequefios), o en compafia de los empleados del club del nifio,
un lugar pensado para atraerlos o para que sus padres los dirijan alli. En el club el
crecimiento y activacion de los nifilos ocurre bajo vigilancia y sin exposicion a
riesgos como los que se presentan fuera de este. El club, por ser un espacio
cerrado, restringido, privado y aislado es un espacio sano que permite crecer sin

miedos, a pesar de la caida de la noche, es tranquilo para andar por é€l.

El club no solo es un lugar seguro ante los riesgos de la calle, sino como espacio
en el que cuenta con personas que le brindan un servicio bueno y un tratamiento
cordial y familiar. Un lugar que asegura un trato diferencial, no solo por la
exclusividad del espacio, sino por el tipo de relacién interpersonal que se
establece con los empleados, similar al del mayordomo o nana cuidadora, que
hacen las veces de madre, padre o hermano sustituto. El club es espacio de
crecimiento, familiaridad extensa, mas alla del nucleo: papa, mama hijos, en este
sentido, el refugio adquiere valor especial por su ambiente social que va mas alla
de la practica deportiva, también es importante porque cuenta con comedor, sala
de estar, muelle con mesas para comer junto al agua que sirven de escenario para

el encuentro.

El club es un lugar aislado de las dinamicas cadticas de la ciudad que le permite
apartase de la realidad cotidiana de la semana y de los conflictos diarios de las
calles. En el club hay dinamicas distintas a las que se presentan en Bogot4, este
brinda servicios deportivos con los espacios adecuados y dificiles de encontrar en
la ciudad y cuenta con multiples opciones deportivas por escoger. Hay algo que
rescato de ser parte de un club y es evitarse todo el caos de la ciudad en un fin de
semana, uno llega aqui bien temprano y vuelve a la casa a las cinco de la tarde y
no se enterd de los trancones. Se evita esos disgustos que uno suele tener en la
ciudad y sobre todo en una como Bogota. El almuerzo en familia no es salir a
almorzar a ver qué comes, dentro del Club, sabes que te van a dar un buen
servicio, una buena comida que vas a estar a gusto sin el riesgo de elegir un

restaurante por fuera (E. LE, p. 2).
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El bienestar que brinda el club es distinto al que se puede generar al salir a
recorrer la ciudad o haciendo ejercicio en ella, no por la actividad fisica, sino por
las opciones que se encuentran, por otra parte garantiza un buen servicio, buena
comida y diversidad de opciones, evita disgustos en los asociados por elegir un

lugar equivocado cuando come fuera de casa.

El club es un lugar lleno de diversas actividades que evitan el aburrimiento,
adicional a esto, usa la frase: uno no tiene que ir mas alla de una cuadra y ya esta
en otro espacio absolutamente distinto (E. LE, p. 8), para referirse al espacio que
se recorre al interior del mismo lugar que en alguna oportunidad considerd
diferente a la calle, por otro lado, a pesar de que el club es diverso en espacios y
practicas, es homogéneo en personas, particularmente frente a nivel educativo,
econdmico y social. Cuando empezaron en el serrezuela, lo hicieron como una
opcion recreativa, que complementa la formacién que reciben del colegio. Sus
padres eran jévenes cuando compraron la accién y lo hacen motivados en generar
un plan familiar de esparcimiento, que les evitara quedarse en la casa sin hacer
nada los fines de semana, Nosotras empezamos a jugar golf antes de llegar aqui
yo tendria por ahi siete afios y hasta los trece o catorce me cansé; ya no quise
volver a jugar golf me aburri y encontramos esqui y es en el mismo espacio, es

una oportunidad que sigue estando en el espacio en familia (E. LE, p. 2).

En su familia tienen el habito de salir a hacer ejercicio conjuntamente, en este
sentido, Serrezuela fue una opcién econémicamente viable y a las afueras de la
ciudad, lejos del caos, de mayor tranquilidad. Inicialmente buscaron posibilidades
dentro de la ciudad, pero todas resultaron muy costosas. Llegaban al club muy
temprano, en el trayecto de la casa al club dormia en el carro, por eso no tiene
recuerdos infantiles del lago, al llegar, desayunaban solas mientras sus padres se
dirigian a jugar golf. De nifias, permanecian en el club del nifio luego de realizar la
clase de golf, cuando se aburrian, recorrian el club, especialmente espacios que
tienen por funcién la ambientacion y la decoracion, por ejemplo: la fuente que

rodea el comedor principal o el jardin que decora la entrada de la sede social, en
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Imagen 59. Club del niflo. Casa y carrusel
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Fuente: Web Serrezuela, 2018
otras oportunidades también lo hacian en espacios de trabajo de empleados, por

ejemplo: en la bodega de las bolsas de golf. Jugando en un lugar y otro resultaban
en espacios no destinados a los socios, por ello conocen con mayor detalle
lugares que otros socios no saben de su existencia, el Unico lugar del que ignoran
sus detalles son las cocinas, no se les permitia ingresar, ni siquiera desde la
condicion de asociado. Cuando crecen, puede acceder a otros lugares que son
restringidos para los nifios, por ejemplo en la adolescencia empiezan a compartir
el vestier y sauna de damas junto a su mama. Ahora de jévenes ya no recorren el
club y solo usan y visitan los espacios en los que llevan a cabo sus rutinas —

deporte y comer-.

De nifias se encontraban con sus padres para almorzar en el deportivo luego de
gue estos cumplian con el recorrido del campo. Cuando se encontraban,
almorzaban y compartian espacios como la piscina o bolos. La edad en la que
empezaron a practicar golf y el tiempo que duraron realizandolo condujeron al

aburrimiento, luego conoce el esqui, sin embargo, ambas opciones se encuentran

Imagen 60. Piscina y Bolera
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en el mismo lugar y hacen parte del sentido familiar que le adjudican club, pues su
padres, aparte de continuar practicando golf, les acompafian cuando estan en el

lago.

Frente a lo anterior, el refugio constituye un espacio familiar, una familia extensa
apartada del nucleo familiar parental y la consanguinidad, sino por amistad y
confianza con los empleados y demas socios, esto deriva de la proximidad entre
espacios, comedor, muelle, cocina, sala de estar, lago, espacios que son
apreciados por la comodidad que brindan al momento de hacer uso de ellos, y por
el grado de cercania que produce entre quienes estan alli. Comparado con el de
otros clubes, (el lago) es absolutamente distinto; tiene un espacio social para
empezar, los otros clubes tienen el espacio de comer pero es retirado de la zona
de esqui, aqui lo tenemos al lado, nosotros estamos aqui, desayunamos al lado
del lago, entonces eso le da un componente social mucho mas grande...aqui esta
el televisor, los sofas, también parte de servicio que uno recibe por parte de

Jimmy, es distinto, es familiar (E. LE, p. 6)

Este es un lugar en el que se amafa por las facilidades que presenta y la cercania
de los espacios y relaciones que se gestan; por ejemplo, mientras espera el turno
de esqui, puede desayunar o almorzar sin necesidad de trasladarse a la sede
social, alli también comparte momentos familiares y de amistad como torneos o
ver campeonatos deportivos en television, para ella, el refugio es un lugar bonito,
social y de buena atencion que le genera apego. Visitar desde muy temprano el
club y realizar una practica deportiva fija, hizo que los lazos de confianza se
ampliaran, ademas, la etapa adolescente fij6 amistad con aquellos que les
atendian, se siente agradada con el lugar sin sentir la necesidad de ir a otro lugar

para estar a gusto, de alli las relaciones de familiaridad con los empleados, pero
bajo el criterio del servicio en el que el uso del nombre resulta valorativo, el
espacio es mas familiar, el hecho de que haya un espacio social permite que te

sientas a gusto. (E. LE, p. 6).
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Los miembros del grupo familiar hacen distintas actividades, pero el club encierra
las condiciones para poder encontrarse como grupo. La zona de las mesas de
billar, el club del nifio (cuando eran nifias) y el refugio nautico, constituyen los
lugares de encuentro que expresan el pacto y conocimiento de las rutinas de cada
uno. Esta situacion genera fortalecimiento de los vinculos, sin embargo, no todos
los socios hacen lo mismo, depende en cierto grado de la formacién de hogar, de
todos modos, el club facilita diversas dindmicas familiares que los sitla en un
espacio comun. EI momento mas importante que comparten es el almuerzo y
depende del lugar en el cual realizan sus actividades: comedor deportivo cuando
coinciden los horarios luego de que sus padres juegan golf, o el refugio nautico
cuando sus padres les acompafian o cuando les observaban practicar esqui, asi,
el espacio seduce, no solo por su entorno, sino por su valor experiencial, aquellos

gue no recuerda no fueron significativos y tampoco pasé mucho tiempo enellos.

En tiempos de receso escolar, el club denota valor en tanto es una guarderia para
los hijos de los socios, para esto organiza el campamento de verano; en el
campamento, a los nifios se les recogia temprano en sus casas, los llevaban al
club y alli realizan actividades disefiadas para ellos, especialmente de esfuerzo
fisico que requieren disponer recursos y espacios del club (piscina, lago, campos
deportivos, personal capacitado en servicio, alimentos, atencion a nifios y otros,
gue garantizaran el cuidado de los participantes) el proposito es agotar
fisicamente a los nifios para liberar el tiempo de atencidn que sus padres destinan
a sus hijos en casa. a uno lo recogian temprano en la casa y venias y lo tenian
acd, ahora las cosas son absolutamente distintas de las que me tocaron a mi, lo
tenian a uno aqui todo el dia, eso era tipica técnica de los papas de deshacerse
de uno mientras ellos tienen que trabajar y uno esta en la casa, pero recuerdo que

nos dejaban aca y claro, uno llegaba muerto a la casa a dormir (E. LE, p. 4).

Cuando se realizan torneos federados de golf, El hoyo 19, (comedor-bar), se
convierte en un lugar para celebrar hazafias deportivas comiendo y bebiendo a

cuenta del héroe. Los torneos federados otorgan premios econdmicos a los
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deportistas que logren hacer un hoyo en uno, por costumbre, el dinero de este
premio debe gastarse entre los conocidos y grupo de amigos, razon por la cual, el
hoyo 19 sirve de lugar para llevar a cabo la celebracion, alli se consume todo el
dinero del premio, especialmente el trago y comida, razén por la cual se restringe
el acceso a los nifios. El hoyo 19 es un lugar comun en la mayoria de los clubes,
es un lugar exclusivo para adultos, en especial golfitas que lo frecuentan para
consumir licor, comer y conversar con sus pares luego de recorrer el campo, sin
embargo, tal condicion no es suficiente para que los nifios, por razones de su
naturaleza, accedan a él, de alli la vigilancia sobre su presencia, pues se asume
gue dicho ambiente no responde correctamente a los valores de crianza, ademas
de configurar un escenario al cual solo se puede acceder cumpliendo ciertos
requisitos. El inico espacio que no visita es tenis. En cuanto al comedor principal,
solo asistian cuando realizaban eventos y lo hacian como grupo familiar, alli se
encuentran con sus conocidos del club porque se les reconoce como parte de la
comunidad golfista del club, bien sea por los padres o porque ha practicado el

deporte.
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4.2.2. XY. {No me gustair al club, pero es bonito para mis hijos!

El club es un espacio bonito para la familia, (CA. XY 1), apartado de riesgos como
las malas compafiias y la droga. También es un lugar para hacer deporte; en este
sentido, el club es importante en cuanto satisface a los miembros de su grupo
familiar, en este lugar se constituyen grupos de amigos para sus hijos y cuenta

con espacios especiales para los nifios.

El mismo valor se hace presente cuando se refiere a su esposo y a la practica
deportiva que este realiza, por tanto, el club ofrece beneficios y ventajas que
favorecen el bienestar social de su familia. Para su esposo, el esqui es de notable
importancia, sus logros deportivos, configurados en el lago del club, hacen parte
de los aspectos positivos de los lugares, razén por la cual exalta el orgullo y
felicidad que este espacio produce en él; ademas, varios de los amigos de sus
hijos hacen parte del club y fueron conocidos alli; sin embargo, para ella y su
bienestar individual, el club no es motivador, (CA. XY 4), el club se convierte en un
sufrimiento debido a que esta pensado para realizar deporte, actividad con la cual
nunca ha simpatizado, por ello, cuando compraron sus derechos de accionistas,
su frecuencia de visita se reducia a una vez cada tres o cuatro meses, para ella el
club es aburridor (CA. XY 4), pues no le encuentra sentido a visitar
constantemente el mismo lugar y hacer lo mismo de siempre.

A pesar de considerar el club como un lugar seguro para sus hijos, los riesgos
fisicos hacen parte de la cotidianidad del lugar, los espacios y locaciones
presentan deterioros o falta de prevencion, ellos estaban jugando futbol, hubo un
accidente porgue no amarraron las canchas y una de ellas le cay6é en un pie a un
nifio (E. XY, p. 4), esto obedece a la insuficiencia econémica y administrativa que
descuida los intereses de los socios. Recuerda que el club prestaba buen servicio,
tenia cosas para los nifios. Los cambios en el servicio, personal, asi como las
adecuaciones del espacio dependen del gerente de cada momento. Algunos han

sido positivos, otros no tanto.
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El Serrezuela es bonito por la configuracion paisajista que ha logrado: lago, la
ubicacion, apartado de la ciudad pero no inaccesible, por sus espacios deportivos,
piscina, zonas verdes, la naturaleza integrada a los servicios de ocio,
gastrondmicos, deportivos y recreativos que ofrece, como por ejemplo: comer en
zonas verdes, amplias, abiertas, con iluminacion natural, lo mismo pasa en los
lugares cerrados en los que la posibilidad de contemplar los exteriores cargados
de naturaleza, ya sea en condiciones climaticas adversas como la lluvia el frio, o el

excesivo sol, pueden disfrutarse visual y tranquilamente.

Las experiencias significativas estan vinculadas a valoraciones negativas frente a
deficientes procesos operativos y de mantenimiento de los espacios del club, mi
altimo hijo tenia un afio y mi esposo lo estaba bafiando en la ducha de bebés y
salié un chorro de agua caliente y lo quemd, tuvo quemaduras de segundo grado,
fue terrible porque debian hacer el mantenimiento y en el momento del accidente
no habia enfermera, no habia nada y al club nunca le importé (E. XY, p. 2), para
ella, el mantenimiento del club es importante por dos razones, la primera obedece
al pago de la cuota de sostenimiento que de alguna u otra manera garantizaria

locaciones y espacios en buen estado.

La segunda, directamente asociada a la primera, respecto a que este
mantenimiento del espacio garantiza un buen servicio junto a empleados
capacitados para brindarlo y en consecuencia, el buen manejo que se da a los
recursos del club, por esto, los reclamos frente al servicio son constantes, pues el
mal funcionamiento de los espacios, bien sea por el deficiente mantenimiento o

por mal servicio de los empleados, genera molestias por los dos.

A pesar de los multiples espacios, las actividades no permiten desplegar el valor
requerido para disfrutar o sentir la necesidad de asistir al club, cuando habla de:
ya no hay espacio considera que la infraestructura del club, sus espacios fisicos
junto con la organizacion de eventos y actividades diversas para los distintos
gustos y tipos de socios deben conducir al club a ser capaz de servir a todos sus
asociados. Para ella, sus hijos menores no cuentan con un espacios y actividades

acordes a su edad, practican el esqui porque su padre los condiciona, los
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programas y actividades que les llama la atencion han desaparecido por la
insuficiencia econémica y administrativa, y las actividades que realizan obedecen
a las posibilidades del momento y no a intencionalidades institucionales. Su
consideracion es que el club, a pesar de contar con espacios bonitos, bien
disefiados y agradables, no es atractivo porque carece de orden administrativo

para tratar con el mismo grado de importancia a todos los asociados.

El lugar que le satisface visitar es el gimnasio aunque la piscina fue parte de sus
rutinas pues la considera bonita y agradable, (CA. XY 12), sin embargo, la rutina le
aburre, por eso los considera como lugares para pasar el tiempo (CA. XY 12),
esperar a su esposo e hijos, e irse a casa. A pesar de que el club no le gusta, se
siente bien en él, y aunque no disfruta de muchos espacios, el gimnasio le brinda
satisfaccion, pues alli realiza las actividades que les gustan (yoga, rumba y
ejercicio). Estas actividades le han valido para gestar amistades con las personas
gue al igual que ella, prefieren dicho lugar. Aunque considera que sus relaciones
con los otros socios son buenas, sefiala que sus vinculos sociales son limitados,
no son extensos, ni numerosas, tampoco cuenta con un grupo de amigos

frecuentes, piensa que las amistades que tiene dentro del club son suficientes.

En cuanto a sus invitados, amigos y familiares, poco frecuentan el club pues no
tiene habitos deportivos, por ello cuando lo hacen, prefieren tres lugares: piscina
por el ambiente calido y tranquilo que genera la cubierta de cristal y el grado de
relajacion cuando hacen uso de ella por cuenta de la temperatura del agua.
También prefieren compartir en el kiosco, alli comen carne en un espacio abierto y
soleado en la mayoria de las ocasiones, cuando el clima no lo permite, comparten

en el refugio nautico.

Imagen 61. Comedor piscina y salon espejos

Fuente: archivo privado, elaboracion propia, 2018 134



Conocio el gimnasio mucho tiempo después de hacerse socia. Inicialmente, solo
acompafiaba a su esposo, cuidaba de su hijo y hacia uso de los restaurantes,
motivo por el cual, el tiempo para recorrer, conocer y aprovechar los servicios
enfocados a la recreacion, deporte y actividad fisica resultaba insuficiente; luego
de que su hijo crece y establece amistad con otros nifios y jovenes, su tiempo se
libera. Aunque el desgaste del lugar (gimnasio) es evidente, las sensaciones sobre
este y las actividades que alli realiza son buenas.

Durante las actividades la pasamos rico, cuentan con profesores iddneos,
recuerda y anhela el tiempo en el que el gimnasio contaba con equipos nuevos,
estaba mejor equipado, con espacios bonitos que al pasar el tiempo se han
deteriorado. Las cosas que en algun momento revestian de novedad al lugar, hoy
son las mismas que lo recubren de obsoleto. Cuando no se encuentra en el
gimnasio, visita algunos lugares

para comer 0 esperar, Imagen62.Muelle

especialmente aquellos cercanos a
los espacios que sus hijos y esposo
frecuentan, en el refugio suele

sentarse en las mesas exteriores

ubicadas en el muelle o lee en la
sala de estar de los esquiadores Fuente:archivo privado, elaboracion propia, 2018
pues alli acude su esposo cuando

practica esqui.

En cuanto al club del nifio, lo hace porque este es el lugar en el que acostumbran
a jugar sus dos hijos menores de 9 y 10 afios, aunque anhela que funcionara
como lo hizo en alguna época. Cuando les espera, suele ubicarse junto al quiosco,
ubicado a unos 20 metros. Este lugar cuenta con mesas y servicio de parrilla,
ademas, las mesas se encuentran ubicadas en las zonas verdes y estan

equipadas con amplios parasoles que le protegen del sol y la lluvia.

Por otra parte, el buen aprovechamiento del espacio para generar actividades y

eventos que satisfacen los deseos de los socios fortalece el sentido de apego al
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lugar, en estos eventos se configuran experiencias positivas como la amistad con
otros socios, los lazos de confianza con los recreadores y el disfrute de las
actividades; en este sentido, el lugar (club del nifio) era aprovechado para realizar
actividades que motivaban a los nifios a frecuentarlo. Esta motivacion se generaba
por cuenta de la organizacion de actividades recreativas que les consolidaba como
grupo de amigos, por eso, descuidar dicha intencionalidad y no prestar la atencion
debida a los pequefos, genera molestias en sus padres y en consecuencia,
presentan quejas que luego de no resolverse les lleva a disminuir la frecuencia

con la que visitan el club.

Imagen 63. Comedor piscina y pileta En ocasiones visita la piscina,
también motivada por el servicio de
comida y por las rutinas de sus
hijos, alli espera en la zona de
alimentacion vigilante de lo que

hacen sus hijos en la pileta. Por

otra parte, no conoce lugares que
Fuente: archivo privado, elaboracion propia, 2018 ] )
no son destinados a los socios, el
Unico que conoce es la bodega para las bolsas de golf, lo describe como frio y feo.
También considera la guarderia canina como un lugar que no fue pensado para
los socios, esta se encuentra tras del club del nifio, oculta a la vista, y distante de

los espacios comunes de los socios.
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4.2.3. FG. La experiencia de un socio del Campestre de Cali

Tres fueron los motivos para hacerse accionista del club campestre de Cali, la
primera y mas importante fueron sus hijos, deseaba que tuvieran un lugar seguro y
lleno de posibilidades para crecer tranquilamente. Semanalmente practican
actividades deportivas bajo la orientacién de personal calificado y bajo el cuidado
de los empleados que les vigilan constantemente. Los espacios disefiados para
los nifios son cédmodos, seguros, con personal calificado, de buen servicio y muy

amables.

La segunda razon obedece a encontrar un lugar que les brindara las mejores
posibilidades para su vida familiar, razén por la cual compraron un apartamento
justo al frente del club y asi de este modo estar mas cerca de los espacios de
recreo, deporte y ocio a los cuales asisten. La tercera y ultima razon corresponde
a la posibilidad de contar con un espacio en el que las relaciones sociales de
todos los miembros de su familia se fortalezcan y crezcan, en este sentido,
considera las practicas deportivas como un buen escenario para cumplir con estos

propositos.

Hacerse accionista le generd una sensacion de tranquilidad, pues cuenta con
muchas de las cosas de las que disfruta, estan a la mano cerca de su casa. Su
casa la compr6 justo al frente del club para poder disfrutar de él. Conocia
previamente el club y asistia como invitado, muchas de sus experiencias como
invitado le gestaron el gusto por el lugar. Al comprar su accién, no solo siente
gratificacion por estar cerca del club, sino por contar con un espacio para que sus
hijos lo disfruten Ya cuando compre mi accion, la sensacion fue de tranquilidad, de

poder disfrutar muchas cosas que me gustan y muy cerca a mi casa (E. FG, p. 1).

El clubes es bonito, comodo, prestigioso, lindo, verde, caracteristicas que se
reflejan en su composicion paisajistica. El lugar que mas gratos recuerdos le trae
de sus visitas al club cuando fue joven es el hoyo 19, recuerda el paisaje verde
gue da al campo de golf, las cervezas y largas conversaciones con sus amigos,

disfrutando la comida y de las celebraciones que se realizaban en ese lugar. En
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las celebraciones disfrutaban de las orquestas. Comparferos de otros lugares y
otros tiempos concurrian a las celebraciones, considera que eran eventos, calidos
y cercanos en los que la pasaba bien, los mismos grupos que uno se veia en la
calle los encontraba aqui, se siente un ambiente cercano, calido, entonces en las

fiestas se pasa muy bueno (E. FG. P. 1),

Los lugares por los cuales tiene mayor apego son la zona de squash dado que es
el deporte que practica con mayor frecuencia, y la cancha de futbol sintética
debido a que es una practica de la que gusta y ha practicado. A esto se afiade el
buen servicio que recibe y la buena imagen y aprecio que obtiene de sus invitados

cuando van al club.

En cuanto a los lugares para fortalecer sus relaciones sociales destaca el hoyo 19,
el apartado de nifios y la piscina. En el primero confluyen muchos de sus amigos
del club, recuerdan viejos tiempo y comparten comida. En cuanto al segundo, este
sirve de centro de gravedad que atrae a los nifios mas pequefios que en compafia
de sus padres se encuentran con otros nifios y con otros padres. Finalmente el
tercer espacio configura las mismas relaciones que se suscitan en el apartado de
los nifios, con la diferencia de que alli acuden nifios un poco mas grandes. Las
relaciones con otros socios son cordiales y amistosos, la practica deportiva le ha
permitido consolidar grupos de amigos que frecuentan el club para compartir los
gustos que tienen sobre las distintas actividades que realizan. En cuanto a las
relaciones con los invitados de otros socios, estas son amables y cercanas, varios
de ellos hacen parte de su circulo de conocidos y por tanto los tratos son

respetuosos y cordiales.

La experiencia mas importante es su presente, cuenta con un espacio que le
brinda muchas oportunidades de crecimiento a sus hijos, un lugar en el que
encuentra gente amable, comprometida con su trabajo, que le brinda buena
atencion y le asegura la tranquilidad que busca para su vida. Adicional a esto, el
club constituye el mejor espacio para que sus hijos puedan contar con libertad y
poder realizar multiples actividades propias de los nifios, jugar, explorar, practicar

deportes. En cuanto a satisfaccion personal, el club le brinda la mejor comida,
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espacios adecuados y mucha tranquilidad gracias a su paisaje. Yo creo que es el
ahora, el que uno llega aqui y la atencion es impresionante, los meseros, la forma
como tratan a los nifios, yo llego aqui y los nifios andan por todo lado, son cosas
gue no tienen precio, yo me crié en un ingenio azucarero y eso era por fuera y
trepados y moniando y por eso esto me fascina tanto, porque es lo mas parecido a
lo que yo tuve (E. FG, p. 3).

En cuanto los espacios de trabajo de labores que no estan directamente
asociadas a la atencion al cliente, conoce la ubicacion del edificio administrativo y
los comedores de los empleados, sin embargo, no conoce sus interiores. Frente a
otros lugares de trabajo, conoce el taller de mecanica, y las pesebreras, sin
embargo, estos espacios no son relevantes en sus experiencias. Con los
empleados sus relaciones son de amistad y aprecio, siente su compromiso con
ellos y por lo mismo les trata de la mejor forma. Considera que no hay lugares que
no le agraden, tan solo existen espacios a los cuales no asiste aunque en distintas
ocasiones los recorre en compafia de sus hijos. No asiste a estos lugares porque
no realiza las practicas que alli se ofrecen, sin embargo, considera que son

espacios bien dotados y hermosos.

Si bien un dia cotidiano en el club es relativamente sencillo, el grado de
tranquilidad, reposo y servicios que ofrece este espacio constituye en factor de
apego que atrae a asociados como Felipe. Desayunar en compafiia de su familia
en un lugar tranquilo y cargado de verde natural, realizar actividades deportivas o
de ocio, almorzar nuevamente con su familia y luego reposar el estrés de la
semana en algin comedor o salén, todo acompafiado de un servicio cuidadoso y
amable, hace esta persona sienta que la tranquilidad que alli se configura sea lo

mejor para él y su familia.
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Mapa mental FG. Socio campestre de Cali
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4.3. Los proveedores

En esta seccion se presentan las descripciones correspondientes a los
proveedores. Dos personas que por cuenta de su buen trabajo en la atencion y
organizacion de eventos son contratados con frecuencia para organizar
festividades y celebracion familiares e institucionales. Se trata de un hombre y una
mujer, cada uno con 27 afios de edad. En cuanto a la mujer, inicialmente trabajo
como auxiliar del club del nifio, motivo por el cual la direccién de deportes y casa
club acuden a ella, pues su conocimiento y simpatia con los asociados y
particularmente con los nifios resulta clave para el buen desarrollo de los eventos.
En cuanto a la segunda persona, se trata de un hombre que provee al club de
apoyo recreativo en las celebraciones institucionales. Su conocimiento en
actividades ludicas y artisticas le ha valido para ser referente en la organizacion de
eventos enfocados a la atencion de nifios. Los relatos de estas dos personas
muestran la importancia del lugar cuando este se usa para exaltar la condicion del
sujeto, las practicas y las jerarquias a partir de celebraciones en las que el

reconocimiento colectivo, publico y privado cobra valor simbélico.
4.3.1. CM. jOjalatodo salga bien!

Sus inicios como proveedor del club fueron favorables pues tiempo atras ejercio
como empleada, este hecho significé un mayor grado de conocimiento sobre los
espacios y socios, que le sirvieron para adaptarse con mayor facilidad y rapidez a
los eventos, sin embargo, siente que en estos eventos los asociados son mas
exigentes por dos razones, en primer lugar, por tratarse de celebraciones en
espacios abiertos, y en segundo lugar, porque los eventos, en su mayoria son
celebraciones familiares, en este sentido la presion laboral es distinta y requiere
de una nueva adaptacion a los lugares y personas, pues ya no los ocupa y vive

como empleado permanente.

Para realizar su labor como proveedor las sensaciones son positivas porque

recibe el respaldo logistico necesario para el desarrollo de los eventos y
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aprovechamiento de los espacios, esta situacion le genera tranquilidad y
comodidad, pues cuenta con los elementos necesarios para atender a los
asociados. Entre las tareas y eventos que debia realizar estan las celebraciones
institucionales y familiares, el cuidado y desarrollo de actividades para nifios,
actividades deportivas, ludicas, artisticas y culturales para socios y empleados de
empresas. Estos eventos los realizaba en lugares como el refugio ndutico, campo
de futbol, comedor principal, raquetas indoor y club del nifio, espacios que, a
excepcion del comedor principal, gozan de un caracter publico en comparacion
con otros como el comedor deportivo y hoyo 19 que no se usan para este tipo de

eventos y concentran una parte significativa de asociados afines al golf.

Imagen 64. Raguetas indoor, Comedor principal y Campo de futbol
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Fuente: archivoprivado, elaboracion propia,2018
Los eventos para socios estan enfocados en la programacion y cumplimiento del

evento en el que los espacios, el decorado y servicio en el lugar exaltan la
posicion del asociado, en este sentido, las actividades, rol social y lugar
determinan la relacion de atencion. Con los socios las relaciones son jerarquicas y
frias, mientras que con externos, como en el caso de los empleados de empresas
gue contratan los servicios del club, las relaciones son cordiales, amistosas y
amables. Con las empresas, los eventos enfocados a la integracion de los
empleados se realizan en espacios abiertos, amplios y utiles al sentir ludico de los
participantes. Para actividades de bienestar y festejos institucionales, las
empresas contratan espacios cerrados como bolos, comedor principal, piscina,
billares. Situacion contraria se vive en los eventos preparados para los socios en
los que se reafirma la jerarquia interna del club; estos se realizan en espacios

cerrados y reducidos, con pocas personas (familiares y amigos), y enfocados al
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sentir estético y cultural de los participantes, alli la relacion con el invitado es mas

amable y cordial.

Trabajar como proveedor es una experiencia bonita, cada cosa requerida para los
eventos cuenta con un responsable que bajo la direccion del organizador
encargado, hace que los espacios se configuren en ambientes centrados en la
buena atencién al socio. Las experiencias con su compafiero de trabajo mas
cercano, que ha trabajado en la calle, habil para tratar la gente y dispuesto a las
distintas labores, hacia que sus actitudes frente al trabajo fueran receptivas y
positivas, este saber que proviene de la calle se integra a las estrategias y
actividades planeadas para atender los hijos de los asociados sin reparar en su
origen, por eso, la division social, no sélo de los sujetos sino del trabajo ,se
armoniza en la planeaciéon y puesta en marcha del evento y se consagra en el
consumo del proceso que se reconoce en las felicitaciones al trabajo realizado y

buenas sensaciones sobre la atencion.

Imagen 65. Comedor Jovenes y Bolera

Fuente: archivo privado, elaboracién propia, 2018
Los eventos organizados para los nifios suelen hacer uso de varios espacios en

los que se afianza el sentido de uso de estos, en el comedor principal se hace el
reconocimiento publico del halagado, en el campo de fatbol, piscina y lago se
realizan actividades ladico-recreativas para luego volver a algun espacio cerrado
como el comedor principal, comedor de jévenes, bolera o comedor del refugio en
los que se consume la comida y entregan regalos, asi, los distintos lugares
adquieren un valor fijjo asociado a su uso y otro temporal, asociado al

reconocimiento momentaneo de las relaciones que alli se dan.

146



Las relaciones con los responsables de los elementos requeridos para los
eventos, junto con los compaferos de equipo son buenas como consecuencia del
grado de coordinacion de las actividades, sin embargo, las relaciones con algunos
asociados son mas complicadas, pues ellos actian como jefes soberbios e
imponentes que exigen un servicio limitado al vinculo servidor-consumidor en el
que el trabajo se torna pesado. Otras relaciones con otros sociosS son mas
armodnicas y amistosas. Los espacios abiertos en los que la lluvia y el sol afectan
el trabajo, obligan a un esfuerzo mayor cuando se organizan eventos en dichos
lugares, razon por la cual prefiere espacios cerrados como club del nifio, refugio

nautico, comedor principal, pues en ellos los esfuerzos adicionales se evitan.

El vinculo amistoso que se construye con los nifios que participan en los eventos,
la realizacion de estos en espacios abiertos y la atencién al socio, han servido
para impulsar otras relaciones de confianza, principalmente con los padres de los
nifos, pues su trabajo gira en torno a las actividades ludico-recreativas en las que
debe involucrase con los mas pequefios, esto hace que los nifios le recuerden
como una persona afin y confiable que destacan cuando conversan con sus
padres, la socia no me tenia muy presente a mi, pero los nifios si me reconocieron
inmediatamente, entonces ella me dijo: no necesito mas recomendacién que mis
hijos, (CA. CM, p. 3), por situaciones como la anterior, la amistad con algunos
hijos de socios no se limitada al trabajo y funciones de los espacios, pues se es

amigo en cualquier lugar del club.

El oficio del recreador en el Serrezuela supera el sentido conceptual de la
recreacion entendido como saber y accion que reforma y recrea positivamente las
practicas culturales con fines ludicos y formativos, pues los contratados para este
oficio tienen como obligacion velar por la seguridad de los nifios, cuidar de su
higiene personal, llevarles a comer y orientar las actividades en los distintos
lugares del club definidos para el evento entre los que se destacan: piscina,
campo de futbol, club del nifio y comedores, asi el recreador figura como un

cuidador de los nifios que debe aprovechar los distintos espacios del club
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El club del nifio es feo en contraste con otros lugares que denotan mayor cuidado
e interés, se desea que este lugar sea mejor, pues en la zona cubierta esta
constituido por un salén, una pequefia sala de cunas, una sala de manualidades
con un gabinete deteriorado, una piscina de pelotas viejas y sucias. En el espacio
abierto se encuentra un carrusel, un parque con columpios y rodadero, una
pequefia zona de arena y otra verde encerrada en malla y arbustos decorativos
qgue en total suma unos ochocientos metros cuadrados. Por ello no es un lugar
bonito, mas cuando se trata de un espacio para los hijos de los socios, se asume
gue los socios deben contar con espacios amplios, bonitos, limpios, dotados y
adecuados a su nivel socio-econdmico. Asi como considera el club del nifio no es
apropiado, la bodega de deportes, un lugar al cual acuden constantemente para
recoger el material necesario para los eventos, es un lugar feo, sucio, de mal olor,
desagradable, horrible y fea, por cuenta del desorden, la humedad y falta de
cuidado institucional, similares sensaciones le produce el almacén, del que indica

es un lugar feo, con rejas oxidadas y desorganizado.

Los lugares se revisten de agrado por la infraestructura que los compone y/o por
las personas que los habitan; sin embargo, estas impresiones no son coo-
determinantes, es decir, existen lugares como las cocinas en las que el disefio del
espacio, definido para trabajar, no incluye valores estéticos contemplativos como
si ocurre en el caso del comedor principal, pero gozan de gran valor por las
personas y relaciones laborales que alli se gestan, por esta misma razon, la
oficina de direccion de deportes, a pesar de ser fea, (CA. CM 37), es valorada
como un lugar de aprendizaje y
reposo en el que se planea, evaliay  'Magen 66. Hall recepcion
finaliza un evento, en ella empieza la
organizacion y diseiilo de las
actividades, y a ella se vuelve una vez

han finalizado los eventos, se trata de

un lugar en el que se reafirmay

descansa el trabajo  realizado. Fuente: archivo privado, elaboracion propia, 2018
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Contrario a esto, la zona de recepcion, comedor principal, salas de reunion, salon
de chimeneas, considerados como espacios bonitos, no revisten un valor mas alla

del aprecio estético por cuenta de su disefo.

Otras experiencias se encuentran asociadas a la territorializacion de las areas,
transitar por ellas le produce sensaciones de incomodidad, asume que las
actitudes de los demas corresponden a expresiones de envidia, celo, hostilidad y
egoismo, por ello, el &rea de tenis emana un ambiente tensionante. Este tipo de
tensiones no sélo se manifiesta con otros empleados, sino con algunos socios.
Cuando se refiere a una asociada con la que tiene diferencias, recurre a
expresiones como: se creia, mejor dicho, la duefia del club (E. CM, p. 5),
expresion que destaca el valor que le atribuye a la posicion de la asociada frente a
la propiedad del espacio, es decir, al lugar que ocupa, no solo socialmente sino
frente al control y regulacion de las acciones de los empleados en el espacio. Este
control sobre el trabajo a partir de la supervision de las acciones en el espacio,
recurre a la posicion social y laboral para definir las maneras de actuar en cada
lugar, por ejemplo: una empleada encargada de coordinar el area del club del nifio
incorpora a su hija como empleada del lugar pero no le exige del mismo modo
como lo hace con otras personas, en este sentido, el lugar es un instrumento de

regulacion y afianzamiento de la condicion.

Por situaciones como estas, algunos socios le amedrentaban, imponian sus
formas, de ahi que los consejos y ensefianzas de su jefe le sirvieran para manejar
los eventos con mayor seguridad, lo cual venia acompafiado de beneficios
econdémicos; sin embargo, la ubicacion del club, aislado del casco urbano y
distante de la via en la que podia tomar el bus a su casa, le conducia al rechazo
de los eventos, especialmente los empresariales que se desarrollaban entre

semana en horas de la noche.

Los socios prefieren para sus eventos los espacios exclusivos, eventos pequefios,
en los lugares mas sobrios y elegantes, modestamente decorados sin excesos,
algunas flores, manteleria y cristaleria. En estos eventos percibe a algunos socios

como presuntuosos, aduladores de su propia riqueza econémica que se exalta en
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las conversaciones con otros socios. Otros socios son percibidos como gente
amable, cordial, amorosa, dadivosa y nobles que comparten con sus familias y
tratan bien a los empleados, situacion que se expone en la realizacion constante

de eventos a los cuales invitan sus familias.

En los eventos empresariales el espacio se usa a partir de los grupos de amigos
qgue constituyen las &reas de las empresas, es decir, a partir de pequefios grupos
de trabajadores que se va configurando un sentido de comodidad para ocupar uno
u otro lugar, -mesa, zona, juego u otro-, estos empleados consideran el club como
un lugar bonito, agradable y tranquilo, ademas de ser mas receptivos y menos

exigentes que los socios.
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Mapa mental CM. Proveedora
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4.3.2. DR. Laimagen, el paisaje y el rol

El club, en su infraestructura refleja el valor econdbmico que se mueve tras de sus
dinamicas, es un lugar para personas de altos ingresos al que sujetos de
condiciones econdémicas promedio no pueden acceder. La fachada, el punto de
ingreso de asociados y el trato diferencial que estos reciben al ingresar, reflejan la
importancia de los recursos econdémicos en la configuracion espacial y las
relaciones sociales. En este sentido, las relaciones sociales entre empleados y
socios estan circunscritas a protocolos en los que el buen trato, un lenguaje
adecuado, amable y cortés son lo esencial, uno tenia una relacion muy estricta
con los socios, con ellos era necesario un trato especial, algunos les molestaba
gue uno usara ciertos términos como a otros les daba igual, era un trabajo
complicado por eso, cada uno exige por su lado porque cada uno aporta dinero y

cada uno exigia cosas diferentes, tocaba adaptarse a una y otra persona (E. DR,
p. 1).

Esta atencién no solo se manifiesta con los socios, sino con algunos funcionarios
administrativos, por ello, los empleados deben saber que se trata de personas con
otro tipo de costumbres y formas de expresarse que exigen de los trabajadores un
conocimiento minucioso sobre protocolos a la mesa, buen lenguaje y cortesia, asi,
el pronto aprendizaje de dichos protocolos no solo refleja en grado de adaptaciéon
al que ha llegado el empleado, sino que también le garantiza mantenerse dentro
de una espacialidad exclusiva especial para los socios, en la que el
reconocimiento a la labor cobra mayor importancia, pues ocurre publicamente y en

los espacios sociales de los accionistas.

En cuanto a las experiencias y buenas sensaciones, la zona humeda cobra
especial importancia porqgue es un lugar agradable, no solo por las actividades,
sino por la organizacion del espacio y la configuracion estética del lugar, es una
zona que cuenta con comedor, bafos, piscina de nifios y adultos, encerramiento
de cristal y plantas decorativas, Adicionalmente, la piscina es un lugar en el que
realiza muchas de las actividades de su trabajo, alli disfruta del ambiente y hace

uso de sus espacios.
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Imagen 67. Playita y puente piscina
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Fuente: archivo privado, elaboracion propia, 2018

Otro lugar que evoca con agrado es el comedor principal, destaca su decoracion y
amplitud, ademas de su luminosidad y configuracién arquitecténica pensada para
observar los exteriores, entre ellos una parte del campo de golf, la vegetacion de
los alrededores, la fuente que lo rodea y el comedor deportivo, es un lugar que
goza de mucha tranquilidad, ambientado con madera y luz natural. Este gusto por
el paisaje natural también se refleja en el agrado que siente por el lago, en este
lugar programa muchas de las actividades de su trabajo en las que debe
acompanfar a los nifios, motivo por el cual sube al bote o ingresa al lago como
medida de seguridad cuando los nifios hacen esqui o utilizan un inflable
denominado banana en el que se suben cinco personas y son arrastrados por la
lancha. Sin embargo, considera el refugio nautico como un lugar exclusivo al que
le otorga un valor importante debido a las actividades y ubicacion, adicionalmente,
al pensar en el refugio nautico se hace consciente del grado de libertad con el que
cuenta, descubre que se encuentra encerrado y limitado en un sector especifico
gue lo condiciona perceptivamente y le lleva a considerar el refugio con un lugar
apartado. Cuando evoca las experiencias sobre este lugar, las razones son de
agrado: En un par de ocasiones tuve que hacer las actividades con los chicos, a
pesar de estar trabajando, también podia disfrutar las actividades, recorriamos el
lago en la lancha, haciamos banana, era muy chévere hacer las actividades por
alld (E. DR, p. 5).

En cuanto a los lugares por los que siente rechazo estan la bodega del material de

trabajo y el comedor de empleados, el primero resulta desagradable porque se
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ubica distante de su zona de trabajo, es oscura, oculta, hUumeda, desordenada y
desaseada. Ir a la bodega era molesto por la distancia que debia recorrer y por el
desorden del lugar, motivo por el cual le asignaron ordenarla, estas experiencias le
producen malestar, pues cada vez que debe organizar el desorden que alli se

encuentra, la suciedad del lugar le causa problemas de salud.

En cuanto al comedor de empleados, considera que la preocupacion institucional
es minima porque, no se cuentan con estrategias para hacer cumplir las normas
de sanidad e higiene en un lugar en el cual se preparan alimentos, los olores del

lugar son desagradables, el orden y la atencion resultan insatisfactorios.

Por otra parte, a pesar de considerar la zona humeda como uno de los lugares
mas bonitos y del cual tiene buenas experiencias, considera que el ambiente
social que se genera al interior de los bafios es incobmodo por cuanto las miradas
de los socios e invitados que frecuentan el lugar, le producen cierto malestar por
Su presencia, las actitudes de algunos, incluidos empleados del lugar, le sugieren

no hacerlo, siente que ha transgredido una espacialidad exclusiva e intima.

Aquella sensacion de tranquilidad y placer, producida al usar y contemplar el
paisaje natural que artificiosamente ha sido construido para los asociados, pierde
fuerza cuando conoce y hace uso de espacios destinados al trabajo y transito de
empleados y proveedores, por ejemplo, el innegable contraste entre la ruta de
ingreso para socios y la ruta de empleados, tal circunstancia le lleva a cuestionar
la importancia de los espacios, pues en ellos parece que transita entre el club
bonito y placentero, y otros lugares que a su parecer, no se integran a la armonia
estética del club: cuando una pasaba a otras zonas mas remotas o escondidas o
que los socios no frecuentaban, entonces uno volvia y cambiaba de percepcion,
como gque ¢uy, que pasO aca?, eran contrastes muy marcados en relacion a las
zonas de los socios, no eran zonas tan cuidadas como las otras; lo que generaba
era una duda, un por queé, ¢ por qué esta zona es asi de fea y alla es mas bonito?,
eso me hacia dudar del aspecto general de la organizacion y estructura del club.
Uno sentia que cambiaba de ambiente, uno sentia que estaba en otro lugar que

no era el club Serrezuela (E. DR, p. 2).
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Inicialmente ingresaba por la porteria de socios, algunos de ellos tenian la cortesia
de acercar a los empleados hasta la zona central del club, pues la distancia entre
la porteria y la sede es larga; por ese tipo de cosas algunos administrativos
prohibieron que los empleados ingresaran por esa zona. Luego nos hicieron entrar
por la porteria de proveedores y empleados, una via destapada que en época de

lluvia es imposible de andar.

En otro sentido, las relaciones con sus compafieros de trabajo mas proximos,
aquellos con los cuales programa las actividades o con quienes debe atender los
nifos y eventos, son agradables y menos acartonadas, comparten conocimiento,
actividades y experiencias. En cuanto a aquellos empleados que hacen parte de
otras dependencias, espacialmente con funcionarios de oficinas y cargos
administrativos, las relaciones cambian un poco, son mas protocolares, enfocadas
a los requerimientos del club del nifio, los programas y actividades, segun sus
sensaciones, son personas que manejan otras energias, otras disposiciones y son

poco agradables, de todos modos, cumplen con los requerimientos de los eventos.

Frente a las relaciones con los socios, valora de manera espacial, la forma de ser
de los nifios que a pesar de pertenecer a familias con comodidades econdémicas
suficientes, estan aun exentos de comportamientos excluyentes o clasistas, los
nifos a diferencia de los adultos que han construido una conciencia sobre su
condicién de vida como sujetos, son mas amables, carifiosos y dadivosos, sin
embargo, es importante indicar que los comportamientos excluyentes o clasistas
no hacen parte de un ambiente colectivo y generalizado entre los socios, pues la
mayoria de ellos son personas trabajadoras, generosas y amables, de igual forma,
las actitudes clasistas también se presentan en algunos trabajadores,
especialmente en cargos administrativos 0 en espacios elegantes, de valor

cultural, prestigio social e interés econémico con ocurre en la practica del golf.

Es importante mencionar, que a pesar de que el club es un lugar pensado para la
integracion familiar, los nifilos quedan al cuidado de empleados competentes en
este campo; en este sentido, el rol de sus padres es reemplazado por estos

empleados, razén por la cual los sentimiento de carifio y apego son mas
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acentuados con ellos y no con otras personas, estos afectos hacen que las
relaciones se concentren en aquellos lugares de preferencia de los nifios, razén
por la cual, los empleados que les acompafian en su cuidado disfrutan con mayor

libertad de los distintos espacios y servicios del club.

Por otra parte, la relaciéon padres (socios), hijos y empleados cuidadores de los
nifios, en algunos casos resulta contradictoria porque la condicion del asociado
hace que este asuma que las tareas y actividades del club se quedan en la esfera
del servicio y atencion al socio, olvidando que otra serie de situaciones responde a
la formacion del caracter y responsabilidad de las actuaciones individuales de los
nifios, estas situaciones se prestan para configurar en los mas pequefios,
actitudes asociadas al poder y la dominacion; En una ocasion en el club del nifio,
una nifia derramé un liquido y yo le pedi a manera de llamado de atencién que
limpiara, pues ella cometi6é una falta y pues debia hacerse responsable de eso, sin
embargo, la mama de esta nifia se enteré y me llamé la atencion, me dijo que la
nifia no iba al club del nifio a hacer aseo, sino que iba a jugar y que el aseo nos

correspondia a nosotros (E. DR, p. 3)

Imagen 68. Zona verde club del nifio El lugar que mas aprecia, es la zona
verde del club del nifio, alli juega con
los chicos y realiza las actividades de
su trabajo, jugar como nifio desdibuja

el tiempo de trabajo al punto de anular

la consciencia que tiene de él, el

Fuente: archivo privado, elaboracion propia, 2018 tiempo pasa pronto y el trabajo se
hace mas liviano. Otra serie de lugares que también aprecia son: la heladeria, el
comedor deportivo y le hoyo 19, estos lugares le agradan porque alli ha
compartido buenos momentos con los nifios y sus padres, entre ellos, exalta
aquellos momentos en que ha recibido invitaciones a almorzar y compartir la mesa
por parte de los socios, este trato diferencial y exclusivo le produce alegria, ve
estos gestos como actos de aprecio y cortesia, pues el valor de estos lugares se

nota a la vista; ambientados en madera, muebles elegantes, servicio cordial y
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otros aspectos que le generan las mejores sensaciones. En el comedor de la
piscina también compartid con los chicos y con algunos de sus padres, en otras

oportunidades, tan solo debia cuidarles.

Algunos lugares como golf y tenis se leen como espacios aparte, no solo por las
relaciones sociales, sino por la distancia y configuracion arquitecténica del club,
ademas, la forma como se administran estos lugares, es una clara muestra de la
independencia con la que cuentan. A pesar de que el area de tenis hace parte del
departamento de deportes, las relaciones sociales que se gestan entre los socios
practicantes de tenis y la coordinacion del area, han generado una cierta
resistencia que los aisla fisica y administrativamente. En cuanto al campo de golf,
no solo se trata de su ubicacién espacial, sino del poder decisivo con el que
cuentan los practicantes del deporte, mayoritariamente en nimero, pero también
en poder, de alli que la configuracion paisajista de dicho sector en contraste con

otros espacios se destaque.

El acceso a la recepcion debia Imagen 69. Acceso a recepcion
hacerlo por la parte baja, instruccion
gue recibi6 cuando empezd a
trabajar alli, sin embargo, este
punto de ingreso también es de uso
de los socios y es bonito. Cuando

va a la recepcion, lo hace para dejar

las llaves o porque debe dirigirse a Fuente:archivo privado, elaboracion propia, 2018
la piscina o comedor principal como

parte de los eventos.

Sobre el sector de la fuente, capilla, ajedrez y cancha de véley playa realiza la
mayor parte de las actividades, es una zona de trabajo permanente y transito
continuo, por alli conecta con el club del nifio, bolos, piscina, tenis, lugares en los
cuales hace los montajes. Suele utilizar este sector, por la proximidad entre
espacios, es decir, como estrategia organizativa de los eventos, sin embargo, en

la zona se encuentra el kiosco patrrilla en el que preparan carne, los olores que se
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diseminan por el lugar le producen apetito y agrado, pero a la vez malestar, pues
no puede sentarse a disfrutar de las preparaciones, no por falta de recursos, sino

por los privilegios que el club otorga a sus asociados.
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4.4. Los invitados

En este segmento se presenta la descripcion de una mujer de 32 afos, quien
asiste al club por invitacion de su hermana, una asociada del club desde hace mas
de 15 afos. En esta descripcion se destaca el valor familiar y parental de los
lugares del club, en los cuales se recrean escenarios para compartir en familia
atendiendo a las posibilidades y particularidades de los distintos espacios. Del
mismo modo se presenta el valor sensitivo y emocional que provocan dichos
lugares en quienes los visitan con poca frecuencia. Por otra parte, se incluye en
este apartado a modo de contraste la experiencia de una invitada al club
campestre de Cali, resultado del proceso de pasantia cuyo objetivo buscaba
establecer un marco comparativo entre contextos, actores y significados de
lugares homoélogos.

4.4.1. AY.Laatmosferadel lugar

Asiste al club invitada por su hermana y cufiado, sin embargo, la distancia entre la
ciudad y el lugar en el cual se ubica el club, hace que en ocasiones rechace las
invitaciones; a pesar de que el club queda a menos de 30 km, a su juicio, queda
lejos y eso lo hace menos atractivo, de todos modos lo considera un lugar bonito y
tranquilo por el paisaje que compone y valioso por la oferta de servicios deportivos
a guienes lo practican, pues en su caso, este es otro motivo mas para evitarlo

dado que no tiene habitos consagrados al respecto.

Aunque no tiene habitos deportivos, el valor que le asigna a estos servicios, deriva
de la oportunidad que tiene su hijo para practicarlos en compafia de otros nifios,
especialmente con sus primos. En cuanto a las actividades que realiza, muestra
especial afinidad por las clases de yoga, muchas de ellas desarrolladas en la zona
verde anexa al gimnasio. También le agrada el kiosco parrilla, pues disfruta de las
sensaciones que le produce comer en una zona verde, limpia, exterior, al aire libre

y cOmoda.

Cuando asiste al club suele centrar sus actividades en los espacios destinados a

la relajacion como la piscina, el sauna, las salas de estar y los comedores. La
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Imagen 70. Kiosco parrilla preferencia por el kiosco parrilla y el

comedor de piscina, corresponde a
gue en ellos se reune la familia y
comparten, estos lugares le agradan

no solo por la actividad misma de

comer, sino porque alli encuentra dos
Fuente:archivo privado, elaboracion propia, 2018 escenarios en los cuales los nifos se
divierten y se integran al encuentro de

los adultos. En cuanto al kiosco parrilla, también le agrada por el ambiente
exterior, respecto de la piscina, destaca la configuracién arquitecténica que tiene.
Parte del agrado que tiene por este lugar se encuentra asociado al conjunto de
ventajas que alli hay, se siente complacida con los distintos espacios que la
integran, pues estos cuentan con todo lo necesario para el cuidado y decoro
personal, especialmente cuando debe asistir a almuerzos o celebraciones

familiares.

Aungue el centro de sus actividades sea la piscina, este vinculo le permite percibir
los entornos colindantes, entre ellos destaca la recepcion, de la que sefiala es un
lugar muy bonito, recuerda algunos objetos como la mesa central, el florero y una
lampara que no existe. Vale la pena reflexionar la capacidad evocativa para
componer nuevos paisajes a partir de las imagenes que se guardan en la

memoria.

En cuanto a las sensaciones O |nagen 71. Sala de estar billares
sentimientos desagradables hacia
algun espacio, rechaza el ambiente
del parque de los nifios, -club del
nino-, en tanto considera el lugar

como un espacio ruidoso en el que

los nifios van corriendo y gritando de
. Fuente: archivo privado, elaboracion propia, 2018
un lado a otro, los trabajadores del

lugar realizan actividades recreativas y el carrusel opera. Por otra parte, las
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sensaciones que le produce el refugio nautico son de un lugar no acogedor, es
demasiado silencioso, poco habitado y a las afueras del edificio hace frio, ademas,
el ritmo de la vida social en este lugar es méas lento que en cualquier otro espacio
del club.

Imagen 72. Vestier de damas Frente a las relaciones que establece
con otros actores como los empleados y
otros socios, son buenas. Con los
empleados es buena, porque solo se

relaciona con aquellos que le atienden

en la mesa cuando almuerza —meseros-
Fuente: Web Serrezuela, 2018 » O €on aquellos que le ayudan con las

cosas de higiene -toallas, jabon, etc-,

cuando hace uso de la piscina. En cuanto a las relaciones con los socios, estas
también son cordiales, particularmente porque el nimero de conocidos es muy
poco, se trata de amigos o conocidos de su hermana o cufiado y rara vez se

relaciona con ellos, cuando debe hacerlo, el trato es cordial y respetuoso.

Lo mas significativo que destaca del club, es el aprendizajes de su hijo y las
oportunidades que este tiene para hacer amigos, aprender deporte y compartir con
su familia en un lugar ampliamente dotado de espacios y actividades. En cuanto a
lo personal, lo importante es compartir tiempo con su hermana aprovechado
algunos los lugares y actividades de relajacion asociadas al bienestar y la salud,

como por ejemplo: sauna, piscina y clases de yoga

Otra sensacion sobre el lugar es la tranquilidad que le inspira los espacios verdes
al igual que la seguridad que siente cuando deja a sus hijos en el club del nifio o
en compafia de sus primos. En el club, los nifios pueden usar muchos de sus
espacios con muy pocas posibilidades de sufrir algun accidente o lesion, no
porque el disefio arquitectonico del lugar haya reducido o eliminado cualquier
amenaza, aunque de cierto modo lo hace, sino por el cuidado y vigilancia que los
empleados, indistintamente desde la gerencia hasta los cocineros, tienen sobre las

actividades de los nifios. Este mismo hecho, -contar con empleados calificados y
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dispuestos a la atencion-, le produce agrado, pues sabe que al momento de las

necesidades, estos pueden resolverlas.

Cuando visita otros lugares del club suele observar el tipo de personas que los
frecuentan, percibe que algunos espacios y practicas adquieren una significacion
especial por las personas que las realizan, por ejemplo, actividades en las que
predomina la presencia masculina o femenina, espacios en los que sobresale la
presencia de jovenes en comparacion con adultos o viejos, en este sentido, los
espacios adquieren y estdn cargado de signos asociados a la edad, el género, los
habitos, entre otros aspectos, por ejemplo, el club de nifio del que sobra
mencionar quienes lo frecuentan, el comedor deportivo caracterizado por su
elegancia y valor familiar, el refugio nautico en el que predomina la presencia de
hombres jévenes, o el hoyo 19 ocupado mayoritariamente por hombres adultos
mayores de 40 afios.
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4.4.2. MV. Unainvitada al club campestre de Cali

Su interés por los clubes esta asociado a los deportes, pues en estos lugares sus
hijos los practicaban y se mantenian apartados de riesgos sociales; por este
motivo distingue los diferentes tipos de clubes que han existido en Cali, los
sociales, los deportivos, los populares, los de etiqueta. Por otro lado también
conoce las dinamicas laborales de un club, especificamente las relaciones de
atencién a los usuarios. Su experiencia en el club de tenis como encargada de las
cafeterias le ha permitido comprender su légica, aquella en la que tiene a cargo un
numero de empleados con los cual genera el servicio, pero simultdneamente debe
atender a los asociados del club, quienes en muchas ocasiones actuan como

patronos.

Conocio el club campestre mucho antes de que sus hijos fueran accionistas. Su
familia ha estado vinculada a este tipo de espacios bastantes afios atras. Pasados
los afios, sus hijos compraron acciones en club Campestre de Cali siguiendo los
hébitos adquiridos y recibe los beneficios de esta nueva situacion, socializar con
otro tipo de personas, contar con un espacio seguro para sus hijos, encontrar un
conjunto de servicios como los gastronémicos y recreativos a la mano. Sin
embargo, manifiesta no sentirse bien en el club por cuenta de las personas que lo
frecuentan. La gente encopetada como la denomina genera un ambiente que le
resulta extrafio, segun su lectura del club, todos los lugares son agradables a
excepcion de un restaurante en el que siente que no encaja, razén por la cual
expresa que alli asiste la gente “firififi”, 0 mas encopetada. Luego de asistir al club
con mayor frecuencia, naturaliza las dinamicas sociales y asume sus propios
comportamientos y juicios sobre los demas como equivocados. Cuando asiste,
acompafa a sus nietos y les ensefia natacion en la piscina del club A mi me gusta
ir, pero sobre todos por mis hijos y por los nietos, pero que yo disfrute y que diga:

juf, como me gusta el club! No mucho (E. MV, p. 1).

Los motivos por los que asiste se relacionan con la practica de la natacion, la cual
hace parte de sus gustos personales. Adicionalmente realiza otras actividades

como montar a caballo, remar y jugar squash en compaiiia de sus nietos. Los
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recorridos que hace con sus nietos y a caballo le han permitido conocer el club
con mayor detalle, razon por la cual considera que su estructura fisica y paisaje es
agradable, cuenta con muchos espacios verdes, aprecia los servicios recreativos y

deportivos que contribuyen positivamente en el bienestar de sus nietos.

Uno de los lugares que mejor sensaciones le produce es la piscina, no solo por el
gusto del que ya se hablé sino porque alli puede cuidar de sus nietos sin mayor
contratiempo, ademas, cuenta con empleados que hacen las veces de vigilantes y
cuidadores. Por otro lado, la piscina es un espacio en el que recibe la mejor
atencion por parte de los empleados del lugar, estos conocen sus gustos y estan

atentos a sus solicitudes.

Frente a otros espacios, considera la hipica como un lugar seco al que la gente
asiste Unicamente por la practica y nada mas. En contraste con esto, Golf es un
lugar agradable, los empleados y socios son acogedores y le tratan como si fuese
parte de su familia, en este mismo sentido manifiesta sentirse bien en las
instalaciones del club, especialmente en aquellos lugares donde el verde y la
vegetacion son predominantes. La preferencia por los lugares verdes y de mayor
vegetacion obedece a la poca afluencia de personas en estos espacios, lo cual se
refleja en la necesidad y gusto personal de aislarse de la vida social del club. El
gusto por los espacios solitarios, verdes y de mayor vegetacion también esta
asociado al reposo que la naturaleza ofrece, por ejemplo, contemplar pasivamente

animales “silvestres” que habitan dichos lugares.

En aquellos espacios en los cuales encuentra gente, sus sensaciones de agrado
son menores, pues la vida social y el servicio, que considera excelente, le causan
cierta presion. A pesar desear aislarse del ambiente social en algunos momentos,
considera que las relaciones con el personal encargado de la atencion al socio son
buenas y muy cercanas. Si bien la atencion al socio se rige por los protocolos de
servicio, estos quedan a un lado cuando la confianza y preocupacion por el otro
pasa al plano de la amistad y el cuidado mutuo en que se reconocen como
personas y no como cliente-servidor. Hay un mesero que es muy querido,

trabajaba en el apartado de nifios y se lo llevaron a las piscina grande, él es el que
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me atiende, me pregunta, me cuchichea, no solo a mi sino a todo el mundo, eso le
ha permitido ascender y ahora es jefe de meseros de la parte de arriba, supe que
le acaban de entregar una casita, que el club le facilité los medios, toda esa

cantidad de cosas me permite meterme con ellos (E. MV, p. 3).

En cuanto a las relaciones con otros socios, estas se encuentra soportadas en
amistades construidas en los clubes a los cual pertenecié antes de recibir los
beneficios del campestre de Cali. Estas relaciones de amistad y bueno trato con
otros socios se sostienen gracias a que sus hijos y los hijos de sus amigos, ahora
son accionistas del campestre de Cali, asi, el club es un lugar para prolongar,

ampliar y estrechar relaciones que fueron generadas mucho tiempo atras.

La experiencia mas significativa sobre el club la sitia en el comportamiento de su
nuero; a su juicio, su nuero tiene un profundo apego por el club, vive al frente de
este, come en el lugar, y una buena parte de sus actividades recreativas y de ocio
las realiza alli. Lo mas importante para su nuero es la cuota del club. Frente a este
hecho, no deja de manifestar su preocupacion por las libertades econémicas de
las que gozan los nifios al interior del club, los nifios pueden pedir muchas cosas
gue se suman a las cuentas mensuales de sus padres y no existe regulacion

frente a esta situacion.
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Mapa mental MV. Invitada campestre de Cali
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4.5. Contraste aspectos distintivos de sentidos por actor y rol
Rol Actor Sentido: Tensiones

Laborales en lugares agradables: tenis, golf, zonas himedas, comedor deportivo. Relaciones laborales

JOJ cordiales en lugares desagradables, ocultos, de trabajo: almacén, talleres, lenceria. Con privilegios: golf

Empleados y tenis. Adaptacion al caracter de los asociados

Trabajo en oficina de contabilidad (malas relaciones). Trabajo zona de gerencia (ambiguo. En AyB -

AG buenas relaciones-. En relaciones publicas —malas relaciones-. Cocinas (conflictivo -desorden, mal
estado-). Usar espacios de asociados (usurpacion, malestar, vigilancia, invasion, observada).

XY Sin eventos, sin actividades, no motiva, prelacién de practicas deportivas, club aburridor, carente de
mantenimiento y sin mejora de servicios, deterioro de espacios.

Socios LE Percibe otros clubes como elitistas.
Cuestiona la vigilancia y prohibiciones que otros socios y empleados le hicieron cuando fue nifia
FG. (Camp. de No frecuenta otros espacios, no porque no guste de ellos, sino por no tener la necesidad de visitarlos

Cali)
Necesidad de adaptarse a socios y empleados administrativos a partir del conocimiento de gustos,

CM actividades y respuestas a los problemas. Dificultad y zozobra para que los eventos resulten exitosos.
Empleados administrativos y socios exigentes con el servicio solicitado. Trabajo extenuante en

Proveedores espacios abiertos (campo de futbol, lago)

Con empleados administrativos: relaciones acartonadas y protocolares requerimientos del servicio

DR Con socios: exigen trato diferencial y especial con los hijos en las actividades
En los bafios de la zona himeda: sensacién de invasién e incomodidad por las miradas de los socios y
empleados

AY En el club del nifio: lugar ruidoso y agitado. Predominio de actividades deportivas que no realiza

Invitado Refugio nautico: lugar frio, silencioso, de ritmo lento, poco acogedor
MV (camp. De Con la vida social del club, prefiere los espacios verdes aislados
Cali) Gente encopetada en uno de los comedores
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Rol

Actor

Sentido: valor del lugar

Empleados

JOJ

Club valorado por la préactica del Golf: importancia econdémica, practica privilegiada, subordina otras
practicas y lugares, no frecuenta sus espacios

Menor valor: refugio nautico y otros lugares. Exalta el valor propio, genera acciones para contrarrestar
el menor valor otorgado. Fortaleza y confianza en relaciones sociales del refugio

AG

Trabajo operativo: heladeria (experiencia de aprendizaje). Hoyo 19. (Recibe propinas y buen trato)
Trabajo coordinativo: cocinas de socios, oficina costos y refugio nautico (tranquilidad de los espacios).
Oficina de AyB (aprendizaje positivo en planeacién y direccion de eventos). Recepcion, oficina
administracién compras y oficina relaciones publicas (aprendizaje negativo, presion laboral)

Socios

XY

El club es un lugar para hacer deporte y el reconocimiento institucional (triunfos deportivos de su
esposo), de formacién y ladico-recreativo para la vida social de sus hijos (club del nifio y campos
deportivos). Valor estético: espacios verdes, oferta gastronémica e infraestructura bonita

LE

Espacios y servicios exclusivos: buena atencién, de unién familiar y para hacer amigos
Reconocimiento social por las practicas y resultados deportivos en lugares espaciales (hoyo 19 y
comedor principal). Lugar para crecer sin riesgo y protegida

FG. (Camp. de
Cali)

Espacio para la formacion, el relacionamiento social, el ocio, la recreacion y el bienestar familiar
Lugares de valor: Hoyo 19 (buenos recuerdos, amistad, reposo), apartado de nifios, piscina, apartado
de hombres y mujeres (amistad con otros socios)

Proveedores

CM

Lugar de trabajo: club del nifio de valor ludico-recreativo, oficina de deportes (planeacién de eventos) y
bodega (material de apoyo). Espacio para celebraciones de socios: adultos y nifios ((valor cultural,
recreativo y reconocimiento social: piscina, comedor principal, comedor deportivo, refugio nautico)
Espacios para celebraciones empresariales: espacios abiertos (campo de futbol, lago y canchas de
voleibol). Espacios cerrados (comedor principal, comedor de jovenes)

DR

Reflejo de la importancia econémica en la infraestructura, las practicas deportivas, culturales,
recreativas, alimenticias y tipo de socios. Infraestructura bonita, dotada, deportiva, exclusiva
Disfrutar lugares y practicas de su trabajo (piscina, bolos, lago, futbol, golf, tenis)

Invitado

AY

Lugar para hacer deporte, especialmente para el aprendizaje de su hijo y sobrinos. Lugar de buena
atencién, para reunir la familia, festejar y compartir tiempo con su hermana (gimnasio y piscina)
Lugar agradable para comer y descansar (piscina, kiosco parrilla, refugio nautico, zonas verdes,
espacios abiertos)

MV (camp. De
Cali)

Espacios para hijos y nietos. Buena atencidn y relaciones cordiales y amistosas con empleados de trato
familiar
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Rol Actor Sentido: gusto y agrado

Agrado por el refugio nautico: hogar y lugar de trabajo de ambiente natural y campestre, en el que

JOJ mejora permanentemente la practica deportiva y los espacios de trabajo -cambios en el entrenamiento,
adecuaciones al lago, dotar sala de estar, ambientacion del espacio-. Lugares para el bienestar
personal (practica deportiva)

Emplead Lugares de trabajo operativo: comedores principal y hoyo 19, acogedores, propinas, aprendizaje,
pleados : L

mejora condicidn laboral.

AG Trabajo coordinativo: cocinas de asociados y oficinas de AyB, calidez humana, trabajo motivante,
solidaridad. Sala de juntas: trabajo en equipo y defensa de labores propias.
Refugio nautico, zona de gerencia, cocina socios, oficina de costos: aislamiento, reposo, tranquilidad,
aprendizaje
Lugares para pasar el tiempo, relajarse y esperar a sus hijos y esposo: piscina, gimnasio, practica de

XY yoga, kiosco parrilla, comedor piscina, zona himeda
Lugar de amigos y familia, buen trato, buen servicio. Practica deportiva (esqui nautico: refugio nautico)

Socios LE Experiencias de infancia: recorridos campo de golf y espacios ocultos —talleres y bodegas-
FG. (Camp. de Recuerdos gratificantes: hoyo 19 (amistades, jugos, festejos, compartir, ambiente calido y tranquilo)

Cali) Mayor agrado por practicas deportivas: squash y futbol. Placer, buen servicio y aprecio recibido de sus
invitados
Oficina de deportes: planeacion de eventos

CM Segunda planta hall y recepcién: lugar bonito y acogedor

Proveedores Club del nifio: amistad con nifios y comparieros de trabajo

DR Espacios de trabajo: lago, zona hiimeda, naturaleza del club, comedores
Espacios abiertos: kiosco parrilla, espacio verde, limpio y para comer

AY Espacios cerrados: para descansar (sauna, piscina, salas de estar), para realizar actividades fisicas

Invitado (gimnasio y piscina)
MV (camp. de Espacios para compartir con hijos, nietos y amigos: piscina (nadar y ensefiar a sus nietos), squash
Cali) (jugar), lago (remar en bote), comer
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Rol Actor Sentido: familiar

Con asociados: amistad y confianza, organizacion de eventos y actividades, preocupacion de la vida

JOJ familiar del asociado

Empleados Con el refugio nautico: casa, hogar, aislado, tranquilo

Con empleados: cocinas de socios, solidaridad, amistad, preocupacion, sentido humano

AG Atencion al socio: conocimiento de los gustos de los socios, organizacion de eventos (comedor
principal, hoyo 19, comedor deportivo). Espacio familiar; oficina de AyB (planeacién operativa, buen
trabajo y agradable)
Lugar para acompafiar a su esposo e hijos (practicas deportivas: esqui y club del nifio)

XY Lugar para el cuidado y amistad de sus hijos: club del nifio y piscina
Lugar para crecer: en la infancia (club del nifio, golf y tenis deporte como habito). En la Juventud
(deporte individual y competitivo esqui nautico). Rutina familiar: practicas deportivas de sus padres

Socios LE (golf). Ellas (en la infancia golf, en la adolescencia esqui nautico). Uso de lugares: de encuentro —bolos,
piscina, billares-, de recreacién en infancia —piscina, club del nifio-, para compartir en familia —refugio
nautico, comedor deportivo-.
FG. (Camp. de Para disfrute de sus hijos, esposa, suegra y amigos
Cali) Experiencias previas con familiares y amigos accionistas del club
CM De tipo laboral: cuidado de nifios en eventos (piscina, lago, campo de futbol, club del nifio)
Proveedores Compaferos de trabajo: apoyo en las actividades y labor en el club del nifio

DR Amistad con nifios hijos de asociados. Libertad para desplazarse en diversos espacios

Compartir con su familiar parental (hermana, cufiado, sobrinos. hijo). Compartir mesa y comida: refugio
Invitado AY nautico, kiosco parrilla y piscina
MV (camp. De Con empleados: trato cercano y amistoso
Cali) Beneficiaria: compartir con nietos, hija, nuero y amigos del pasado (festejar y compartir mesa)
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Rol Actor Sentido: percepcion

El club es un lugar tranquilo, campestre, situado en un ambiente de pueblo, algunos espacios (planta de

JOJ tratamiento, ingreso de proveedores y comedor empleados) presenta descuido institucional
El refugio es un lugar aislado de los puestos de trabajo administrativo y operativo. El lago es pequefio

Empleados Lugares agradables: oficina de costos, oficina de AyB, refugio nautico, comedor principal, hoyo 19

AG (reposo, tranquilidad y buen trabajo).
Lugares desagradables: recepcion, cocina empleados, vestier damas (situaciones incbmodas, presién
laboral, descuido institucional)
Lugar tranquilo, apartado, bonito, rutinario. Algunos lugares presentan deterioro y riesgo para los nifios

XY (arcos de futbol, mantenimiento de la piscina, equipos de gimnasio)
Lugar para disfrutar del deporte (golf, tenis, esqui, bAdminton), con espacios verdes (campo de golf), de

Socios LE descanso zona himeda), familiares (comedores de bolos, deportivo, refugio nautico), para nifios
(piscina, club del nifio), para celebraciones (comedor deportivo y principal).
FG. (Camp. de Club bonito, cémodo (instalaciones agradables y dotadas), tranquilo, verde (animales silvestres y

Cali) vegetacion espesa), prestigioso

CM Aislado, bonito en la sede social (recepcion, comedor principal, salén chimeneas)
El Club del nifio es feo, carece de belleza y calidad de los objetos y de la infraestructura
Estética agradable: comedor principal, tranquilo, decorado, luminoso (espacios de socios, restriccién a

Proveedores empleados). Refugio (bonito, natural), zona himeda (bonita y dotada)

DR Espacios desagradables y feos (bodega de material: oscura, sucia, desordenada). Comedor empleados
(falta de cuidado, falta de higiene). Espacios aislados social y fisicamente: refugio nautico (exclusivo),
golf, tenis, administracion

AY Lugar lejano, aislado, de estética bonita, verde, limpia, dotado, tranquilo, amplio

Invitado MV (camp. De Lugar agradable, verde, deportivo, natural (animales y vegetacion). Lugar para relaciones sociales
Cali)
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Rol Actor Sentido: seguridad

Club apartado de la ciudad. Lago: normas y equipos de seguridad. Refugio nautico apartado de sede

JOJ administrativa, menor vigilancia laboral

Empleados Sensacion de seguridad por conocimiento: lugares de trabajo coordinativo y planeacion (AyB, Sala de

AG juntas. Sensacion de seguridad por ocultamiento y aislamiento: zona de gerencia, oficina costos,
cocinas, refugio nautico
Deteriorado, falta de mantenimiento, riesgos para sus hijos (vestier nifios, campos deportivos, club del

XY nifio). Libre de riesgos externos como malas amistades, droga
Vigilancia permanente de socios y empleados: diversos espacios. Empleados sustitutos de madre,

Socios LE hermanos, padre. Reduccién del riesgo: club privado, alejado de la ciudad y la calle (espacios para
nifios, cuidado, actividades). Club aislado, lejos del caos urbano: servicio exclusivo, trato familiar en el
servicio
FG. (Camp. de Buena atencién, buena comida, tranquilidad familiar, instalaciones adecuadas, sin riesgo, libertad para
Cali) los hijos, cuidado de empleados
CM Eventos: cuidado de nifios, funcion padre sustituto, evitar espacios y actividades de riesgo, cuidado del
Proveedores riesgo en espacios como la piscina y lago
DR Cuidado de nifios, actividades de riesgo (acuaticas y obstaculos). Espacios de riesgo (lago, piscina)
AY Actividades para nifios libres de riesgo. Personal de cuidado, espacios adecuados
Invitado MV (camp. de Cuidado de nietos
Cali) Preferencia por espacios aislados (mayor vegetacion: resguardo, tranquilidad y reposo)
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5. Conclusiones

En este capitulo se compone de dos secciones, la primera corresponde a la
descripcion general y discusién tedrica de los aspectos concluyentes del analisis
realizado a las observaciones, experiencias y relatos presentados en las
descripciones protocolares y mapas mentales. El segundo componente
corresponde a la presentacion de un esquema cartografico-hologramatico que a
manera de propuesta, recoge los sentidos y significados expuestos en los relatos
de cada uno de los entrevistados. En este sentido, las dos primeras ilustraciones
de dicha cartografia pretenden brindar al lector un panorama general de los
nombres y subdivisiones de los espacios del club, posteriormente, dichas
ilustraciones seran utilizadas para integrar en ellas, algunos iconos —emaojis- que
representan los sentimientos y valoraciones de los sujetos analizados, permitiendo
de este modo reconocer en ellos las interpretaciones que estos tienen de los
lugares, junto a estos esquemas se presentan galerias fotogréaficas de los lugares
referenciados en la cartografia, cada fotografia se identifica con el nombre del
lugar y un numero que permite localizarle en el mapa, lo cual da lugar no solo a
reconocer su ubicacion, sino el tipo de valoracién que se tiene de dicho lugar a
partir del emoji asociado, el propésito de este modelo es ofrecer al lector un
panorama mas detallado de las relaciones y elementos que constituye los sentidos
de lugar de los distintos espacios del club.

Descripcion aspectos concluyentes

Es importante saber que los espacios exclusivos para socios e invitados también
acogen a empleados o proveedores de servicios, por ejemplo, en lugares como el
comedor principal, los meseros van de un lugar a otro llevando los platos y
tomando las ordenes; sin embargo, este mismo lugar cambia cuando el club
realiza actividades o celebraciones destinadas a sus trabajadores, particularmente
al finalizar cada afio, en este sentido, lo mayoria de empleados dejan de ser los
encargados de soportar la operacion del club y pasan a disfrutar de los espacios y
servicios que alli suelen ofrecerse por parte de sus propios compafieros —meseros

y cocineros- encargados de brindar la atencion.
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Ante lo dicho, se reconoce el sentido mutable y diverso del uso los lugares, pero
también de la forma como se les reconoce en las experiencias personales, pues
esto depende de los momentos y situaciones que se presentan a lo largo del afo,
gueda claro como lo expone Lindon (2007) que la vida cotidiana se configura en la
interaccion constante del sujeto y el lugar, sin embargo, las propiedades
esenciales del sentido de lugar, implican no solo interactuar con este sino estar
fuera de él, es decir, habitarlo con el recuerdo, lo cual significa quedarse o
permanecer en un lugar especifico sujeto al tiempo que no corresponde al espacio
fisico del presente Creo que el més significativo y donde mas tiempo estuve fue el
hoyo diecinueve, donde por lo general entraban las mismas personas y tu ya
sabias como atenderlos, qué darles y qué decirles [...] entonces si tu los atendias
bien, pues te iba bien en propinas, entonces uno se esforzaba, aunque al principio
yo no sabia como servir hielo, servir whisky, ni idea, pues ahi uno se defiende en
el momento. (E- AG. p, 4), asi, los espacios y significados cotidianos del asociado
y sus invitados, deben permitir la presencia de empleados y proveedores que se
encargan de operar, 0 si se permite la expresion, contribuir a la gestacion de los
sentidos de lugar que se manifiestan en los actores involucrados; Ya cuando voy a
hacer alguna actividad tengo al personal adecuado siempre dispuesto a

orientarme con lo que debo hacer, o con los procedimientos (E. AY, p. 2)

Para que los significados y sentidos de lugar cobren la importancia que los actores
les asignan, deben involucrar en su elaboracion, actores y relaciones sociales que
confrontan en espacios puntuales, de acuerdo con Moreno (2011), esta
cotidianidad corresponde la esfera relacional del sujeto, se materializa en sus
practicas sociales y expresiones, lo que supone al sujeto una dinamica vital que lo
mantiene en constante vinculo con el espacio, con lo que alli sucede; ya tenia
conocimiento de lugar, de las instalaciones, de los socios, entonces fue un poco
mas facil la adaptacion al lugar, al trabajo es un poquito dificil porque las personas
gue van a ese club son exigentes (E.CM, p 1), sin dichas relaciones, la familiaridad
y desenvolvimiento en un lugar especifico se hace mas dificil en tanto los
significados pierden fuerza como reproductores de las relaciones y en efecto,

como significantes de lugar, es decir, un actor que hace presencia en un lugar
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particular, se relaciona con otros y con el espacio a partir de los significados que
tiene de dicho lugar y de otros de similares caracteristicas, de este modo el lugar
es escena Yy escenario, es interaccién social y experiencia subjetiva; asi, las
comodidades y servicios de los espacios son exclusivos, pero los espacios en si
no lo son, requieren de relaciones sociales de atencion en las que se involucran
empleados y proveedores que les otorguen dichas propiedades, la atencion es
excelente, hay un mesero que es super con nosotros, me hace sentir chévere, yo
llego y lo primero que €l hace es pasarme una cerveza, conoce lo que me gusta
(E. MV, p. 2), en este orden de ideas, la interrelacion de los significados de lugar
puede ocurrir cuando estos convergen, lo que para el caso citado denota la
importancia de la presencia del cliente, pero también la ausencia de este o del
sujeto que le atiende, en este sentido, los sentidos de lugar son temporales, no
s6lo en referencia a la persona que carga con ellos, sino en los espacios en los
gue se recrean, por tanto, sefiala Tuan (2007), los sentidos y significados de lugar
se cruzan, presentan rupturas, los sujetos leen y viven el espacio de diversas

maneras pero lo hacen bajo las circunstancias que este y las practicas les ofrecen.

Para el caso del club, estas interacciones suelen ocurrir en aquellos lugares en los
cuales la presencia de otros asociados e invitados es mayor, razén por la cual se
puede pensar que la significacion del lugar por parte de estos, guarda alguna
relacion con la exposicion publica de dichas relaciones ante sus pares; El hoyo 19,
es un sitio donde esta abierto, esta el campo de golf expuesto a la vista y ahi la
comida es buena, te atienden muy bien, uno pasa horas ahi conversando, se toma

una cerveza, unos tragos, es un lindo recuerdo (E. FG, p. 1)

Cuando se trata de relaciones en las que la exposicion publica es inevitable, los
empleados y proveedores estan alli por cuenta del trabajo que deben realizar, sin
embargo, los sentidos de lugar que estos configuran, responden a relaciones en
las que la familiaridad y amistad con los socios e invitados, la amistad con los
compairieros de trabajo, el agrado por el espacio y sus relaciones, y el valor que
estos espacios y personas tienen para su propia personalidad, les permiten

establecer relaciones interpersonales o vinculos simbdlicos, materiales y afectivos
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gue les hacen sentir pertenencia; (Bernal, 2012), en otro sentido tal consideracion
no es del todo cierto, pues algunas de estas situaciones también representan para
sus actores experiencias que los desligan de cualquier sentido de identidad, Algo
qgue nos marcO fue la premiacion de un torneo de copa presidente, porque
veiamos que habia una mesa como de veinte metros de premiacién, muy grande,
era la premiacion de todos los deportes y de esos veinte metros de premiacion,
dieciocho eran de golf y dos metros nos dejaron para los otros deportes, tenis,
esqui, squash, o sea, toda la premiacion era de golf y obvio uno se siente como
desilusionado, pues no sé, pues se supone que si es una premiacioén para todo el
mundo, los premios deben ser para todo el mundo, entonces toda la premiacion
era para golf, empezo la premiacién con golf y ellos se reparten muchos premios y
una premiacion de seis horas, cuatro para ellos y dos horitas para nosotros y obvio
cuando van a premiar a mis esquiadores, todos nifios, pues ya todo el mundo se
ha ido, no le han dado la misma importancia, entonces uno decia, aqui no aguanta
venir (E. JOJ, p, 7)

El valor del lugar cobra sentido en tanto los sujetos involucrados emotivamente
con él, reproducen sus valor mediante sus practicas y acciones, en este sentido,
un lugar no solo tiene valor por las experiencias positivas o negativas que en él se
dan, sino porgue las experiencias tanto de unas personas como de otras han
permitido configurar el sentido que dos 0 mas partes puede constituir de un lugar,
es decir, una experiencia desagradable para un sujeto no deja de ser una
oportunidad positiva para otros, aun cuando nada de esto sea intencionado; segun
Campelo (2015), la experiencia individual tiene un cierto grado de relacion con los
demas aun en su ausencia, asi, presencia y ausencia de tipos de sujetos, implica

tipos de significados y sentidos de lugar.

Se puede decir que el sentido de seguridad en los trabajadores se hace manifiesto
cuando se refieren a aquellos lugares que de una u otra forma impiden que otros
actores se involucren en sus actividades o porque en ellos pueden ocultarse de
otras dinamicas del club, para el caso del coordinador del refugio nautico se puede

identificar un especial sentido de seguridad por aislamiento, pues el lugar en el
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gue realiza la mayor parte de sus labores, se encuentra apartado de las oficinas
administrativas y gerenciales, y los sujetos que alli laboran, pocas veces se
trasladan al lugar, pues la distancia que los separa es notoria, en otras palabras, el
refugio nautico, es en esencia, un verdadero refugio para el sujeto del que se
habla aqui; lo que pasa es que ya no vienen, eso es lo malo de ser uno
organizado con todo, que ya no vienen, ya no hacen lo que hacian en una época
en la que daban una vuelta, venian con los socios, ya no lo hacen, no hay jefe de
deportes (E. JOJ, p. 14), de acuerdo con Mayo (1998) la mayoria de las personas
piensan los clubes campestres como paisajes separados de la vida cotidiana,
tranquilos, reservados, privilegiados, retirados y lejos del bullicio del trabajo diario,
serrezuela en ese momento fue una opcion econémica y también por fuera de la
ciudad, lejos de la metrépoli, del caos, entonces eso permitia un espacio tranquilo
(E. LE, p. 3), no obstante, tal aislamiento tiene como fundamento la necesidad de
unos espacios especificos para las practicas, o que es maluco de eso eventos es
gue uno salia super tarde, entonces el club no es que sea el lugar mas central
para coger transporte, entonces uno salia tipo once de la noche al romboy, jeso
era feo!, (E. CM, p. 4), en este sentido, las practicas en si son arte y parte de los
sentidos de lugar y por tanto su andlisis es igual de importante al estudio del
espacio, en otras palabras, la discusién sobre los sentidos de lugar debe ir mas
alla de las experiencias individuales.

En cuanto a los sentidos de lugar mas intimos y personales, el caso del trabajador
AG es completamente ilustrador, este recurre a espacios a los que socios,
invitados o proveedores no puede acceder, en ellos, su posicion en la jerarquia
laboral le permite sentirse tranquila, pues alli, mayoritariamente solo hacen
presencia empleados subordinados a su cargo, se trata de lugares ocultos a la
vista en los que se realizan labores operativas, por ejemplo, cocinas y oficina de
costos. Frente a esto, es innegable el caracter de recogimiento y proteccién que
algunos espacios pueden ofrecer, sin embargo, tales consideracion no solo es
virtud del espacio en cuestion, sino del caracter acogedor del espiritu propio de la
persona, es decir, en estos lugar —fisicos- aparecen esos lugares personales en

los que la persona se encuentra con si misma, “el mundo de la Vida, que es la
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experiencia sensible que viene dada siempre de antemano como evidencia
incuestionable, y de toda vida mental que se alimenta de ella” (Jaramillo y Aguirre,
2011, p. 307)

Por otro lado, para AG el conocimiento del club y sus diversos espacios constituye
una oportunidad para ir de un lugar a otro y del mismo modo evitar,
momentaneamente las presiones laborales, en otros términos, el club es un lugar
fluido, en movimiento, estos traslados suele hacerlos por los lugares menos
concurridos y dirigiéndose a puntos apartados, a saber: senderos que conducen al
refugio ndutico, campos de tenis y campo de golf, en ellos, el disefio y amplitud de
los espacios le permite de cierto modo, realizar su trabajo, pero simultaneamente
ocultarse intencionalmente aprovechando la soledad y tamafo del espacio. Los
fines de semana cuando un producto se acababa en un punto, por ejemplo en
tenis, yo cogia de un punto y llevaba al otro [...] yo me iba para la parte de las
cocinas y ahi esté la oficina de costos donde yo iba a desahogarme, porgque era un
lugar no muy concurrido por los directivos. A también me gustaba tenis, pero
cuando eso estaba desocupado, me perdia un rato por alla. Al nautico también
iba, porgue por ejemplo los sabados en la tarde es solo y porque no queria ver a
nadie (E. AG, p. 8)

Este sentido de seguridad por aislamiento se replica en los asociados con otro
valor, estos consideran el club en su totalidad como un lugar seguro y apartado,
dicho consideracion se puede observar en la distancia que existe entre la porteria
y la casa club, cerca de 500 metros separan la autopista principal de las
actividades que se realizan al interior del club, a esto se suma el caracter natural
gue compone su paisaje y la subdivision de mdultiples espacios para diversas
actividades en las que la proteccion del mundo externo es cada vez mas
acentuada, por ejemplo, los comedores refugio nautico, deportivo y principal,
suelen contar con amplios ventanales que permiten contemplar el comportamiento
de la naturaleza desde lugares ambientados con madera, muebles lujosos y luz

natural que acompafian la comida.
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Una situacion similar se presenta en el caso de los vestieres, subdivididos para
grupos de sujetos que se encuentran en rangos de edad similar, caballeros,
jovenes, nifios, sefioritas y damas, tal subdivision brinda un tratamiento especial y
diferenciado en lugares claramente separados que impiden la intromision de otros
sujetos, es decir, a mayor privacidad, mayor sentido de seguridad. En este mismo
orden de ideas, la configuracion de un pequefio club para nifios dentro de un club
para adultos es de notable interés, alli los nifios encuentran un lugar adaptado a
su tamafio, con personal que los cuida y rodeado de barreras que garantizan su
seguridad ante los riesgos que el club de los adultos puede generar en los
pequefios. Cuando estos no se encuentran dentro del club del nifio, los empleados
hacen las veces de cuidadores.

Para los socios, el club representa seguridad porque se encuentra aislado de la
ciudad, para esto, ha configurado en su interior, pequefios lugares que
representan y reproducen cotidianamente tal aislamiento, la subdivision de areas
va mas alla de un ejercicio administrativo y gerencial, pues naturaliza una forma
de vivir y gestar experiencias de aislamiento; segun Sennett, (1992) “la separacion
casa-calle es una construccion histérica que provee de ciertos codigos de
conducta, pero que, ademas, segrega, selecciona y delimita. Las normas que se
establecen para la urbanizacion en las ciudades forman parte de la lucha por el
orden publico” (p, 76), en consecuencia, el club no solo es un reconfiguracion de la

relaciéon dentro-fuera, sino una composiciéon de lugares de la conducta.

Por otro lado, este sentido de seguridad en los proveedores es mucho mas difuso
en tanto no es claro un sentimiento asociado a lugares puntuales, este es
importante cuando deben garantizar el cuidado de los nifios o de aquellos
involucrados en sus actividades, entre ellos socios adultos, invitados o empleados
de empresas que les contratan, particularmente en aquellos lugares y actividades
gue representan algun riesgo; piscina, lago de esqui, y actividades que involucran
objetos o enfrentar obstaculos con el propio cuerpo; en este sentido, no se trata de
un sentimiento o razén de seguridad por aislamiento, sino de un aislamiento de las

medidas de seguridad.

182



En cuanto al sentido de familiaridad, los empleados y proveedores los configura a
partir de los lazos de amistad y esfuerzo invertido en los lugares de trabajo o en
aquellos otros espacios en los cuales sienten que se benefician o aportan a la
personalidad de otros, por ejemplo, el cuidado y trato personal al momento de
brindar el servicio, las preocupacion que manifiestan sobre los problemas de sus
clientes y compafieros de trabajo, y las actividades ludicas y de ocio que
comparten con socios, invitados y compafieros de trabajo.

Para el caso puntual de los lugares, cobra especial importancia los espacios en los
cuales su conocimiento sobre el servicio es de notable valor, en el refugio nautico
y piscina las actividades que se realizan no solo son de caracter deportivo, sino
ludico, sin embargo, en el refugio nautico se suma el trato cordial y cercano, y las
constantes mejoras de las locaciones que los encargados del lugar emprenden.
En cuanto al segundo empleado, este sentido de familiaridad privilegia las
relaciones con sus compafieros de trabajo, particularmente cuando disefian,
operacionalizan e implementan el servicio en los comedores y en eventos
importantes que suelen ser de caracter publico e institucionales. En cuanto a
sentido de familiaridad con socios e invitados, se configura en los lugares de
servicio a la mesa, concretamente, comedor deportivo, hoyo 19 y comedor
principal; las demas actividades realizadas corresponden al campo de la
planeacion del servicio, y es por esta razén que el area de gerencia, la oficina de
AyB, y las cocinas tienen un mayor aprecio.

En los socios la familiaridad corresponde a los espacios y actividades
compartidas, por ejemplo, reunirse para comer, actividades deportivas para
compartir y acompaiiar a hijos, padres y esposos. Se prefieren los comedores mas
proximos a los lugares en los cuales realizan sus actividades, esto es, comedor
deportivo, comedor de refugio nautico, muelle y bolera. Cuando se trata de
reconocimiento publico y eventos de premiacion deportiva, se comparte la misma

mesa con sus familias e invitados.

Para el caso de las tensiones, los socios e invitados creen que el club puede

resultar desmotivador, se considera un lugar que privilegia las practicas deportivas
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gue pueden convertirse en rutinarias y aburridas, entre uno y otro socio se
presentan tensiones sobre la seguridad, para uno de ellos, la seguridad es
necesaria y debe mejorar continuamente, por otra parte, aquel socio que crecid
bajo la vigilancia de tal sentido de seguridad, valora su importancia para sentirse
protegido, pero simultdneamente la considera un impedimento para otras
experiencias y difiere en la forma de plantearla. Uno si estd en un espacio
absolutamente abierto con muchas libertades pero no es la calle. Entonces eso le

permite a uno crecer libremente y protegido (E. LE, p. 1)

Para los empleados y proveedores las tensiones giran en torno a la adaptacion y
cumplimiento de los requerimientos de socios e invitados conforme a los servicios
ofrecidos en cada lugar. En otro sentido, estas tensiones corresponden al
privilegio institucional que se otorga a ciertas practicas y personas. También son
evidentes los sentimientos de rechazo por lugares que suelen gozar de notable
disefio y comodidades en los que se configura un ambiente privado y exclusivo
para socios e invitados. Frente a esto, es importante sefialar que la geografia
humanistica reconoce la importancia de la condicién emotiva y simbdlica del lugar,
en términos de Yori (2006) destaca la dimensién espaciante que incorpora la
significaciéon, en este sentido, las tensiones entre sujetos constituye uno de los
aspectos que afectan la significacién de los lugares y por tanto las experiencias
gue de ellos se tiene, un lugar estéticamente disefiado para fines contemplativos
puede resultar desagradable por las relaciones y sujetos que alli hacen presencia;
la parte del esqui a pesar de que vamos para verlos esquiar, no es un lugar
acogedor (E. AY, p. 1), asi, el lugar puede ser interpretado a partir de “las maneras
en que se habita” (Ramos y Feria, 2016, p. 85), pero también por la ausencia de
otros sujetos, formas de habitar, sentir y significar, es decir, de los lugares
emocionales y subjetivos que han hecho que algunos sujetos eviten aparecer en

escena.

Finalmente las percepciones, directamente relacionadas con el gusto y agrado,
convergen en algunos aspectos entre todos los roles analizados, por ejemplo, en

todos, los lugares publicos del club son bonitos, tranquilos, verdes, naturales,
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placenteros y agradables, sin embargo, tal apreciacion difiere en cierto grado entre
socios-invitados y empleados-proveedores, para los ultimos, el club cuenta con
muchos espacios deteriorados, en abandono y evidente descuido que no hacen
juego con los lugares destinados a actividades de ocio y placer para socios e
invitados, en este sentido, el margen de percepcion de socios e invitados se
reduce a un paisaje estetizado para el gusto, la tranquilidad, el descanso, y cultivo
del cuerpo, nuevamente se hace presente el sentido de aislamiento y ocultamiento
de los lugares y practicas, el club se encuentra aislado de la ciudad, se oculta
espacialmente del resto de la sociedad, pero se visibiliza en los gustos y practicas
de quienes son afines a este tipo de escenarios, y también lo hace en el espacio
virtual, asi mismo, ha subdividido sus propios espacios, ha aislado otros lugares
de su estructura y en consecuencia, ha ocultado lo que alli existe y se hace; como
resultado de esto, es posible decir que el club es un lugar construido para

estimular la sensibilidad estética de sus clientes.

Como bien lo ha planteado Bourdieu (1989), el gusto es una construccién social
que responde a practica delimitadas histérica, social y espacialmente, es decir,
este se reproduce por cuenta de estructuras estructurantes que lo sostienen en el
tiempo, sin embargo, para esto requiere no solo de los actores que lo reproducen
sino de ciertos lugares para hacerlo, jAh no! Pues agradado, pues primero que
todo la sede es muy buena, el entorno en el que estamos, hoy no tanto, pero antes
Si era muy campestre, era muy de pueblo, el ambiente era totalmente diferente al
gue estaba, porque el de alla es totalmente citadino (E. JOJ, p. 2), en este sentido,
“se reconoce como fisico, pero, a su vez, como producto de los modos en que el
ser humano lo ha organizado, es decir, refleja y acumula las huellas de las
distintas generaciones que lo han habitado y transformado” (Ramos y Feria, 2016,
p. 85), en consecuencia, un lugar contiene, refleja y emana sentido, es decir,
practicas y sentidos de lugar son inseparables, no hay que confundir uso de un
mismo espacio para practicas distintas, pues la puesta en escena de un sentido de
lugar u otro, dinamiza su espacialidad, en otros términos, un mismo espacio para

una misma persona representa distintas oportunidades, temporalidades vy
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experiencias que le cambian el sentido al lugar y en consecuencia, el marco de

relaciones.
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Galeria lugares FG. Camp. Cali
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