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Resumen

El Proyecto Pedagogico Investigativo TECNOSENA: Innovacion de mediaciones
tecnoldgicas al alcance de todos; promoviendo la inclusion tuvo como propaosito
fortalecer los procesos de ensenanza-aprendizaje en el SENA mediante el uso de
mediaciones tecnoldgicas orientadas a la accesibilidad para personas con
discapacidad. La investigacion, de enfoque cualitativo y paradigma sociocritico,
permitié identificar barreras en el acceso a la informacion y en las practicas
pedagogicas. A partir de ello, se disefid una propuesta pedagogica basada en la
accesibilidad digital, el uso de herramientas tecnoldgicas y la gamificacion,

promoviendo la participacién, la autonomia y el aprendizaje significativo.

Los resultados evidencian que estas mediaciones contribuyen a la disminucién
de barreras y al fortalecimiento de entornos educativos inclusivos en la formacioén para

el trabajo.
Abstrac

The Pedagogical Research Project TECNOSENA: Innovation of technological
mediations within everyone's reach; promoting inclusion aimed to strengthen teaching-
learning processes at SENA through technological mediations focused on accessibility

for people with disabilities.

The study followed a qualitative approach within a socio-critical paradigm,
identifying barriers related to access to information and pedagogical practices. Based

on these findings, a pedagogical proposal centered on digital accessibility, technological



tools, and gamification was designed to promote participation, autonomy, and

meaningful learning.

The results show that these mediations contribute to reducing barriers and

fostering inclusive educational environments in vocational training contexts.

Introduccién

La presente investigacion se llevé a cabo en el Centro Nacional de Hoteleria,
Turismo y Alimentos del SENA con el fin de fortalecer los procesos de inclusién
educativa. Para ello, se abordaron los procesos de ensefianza-aprendizaje desde el
reconocimiento del otro y la importancia del acceso a la informacién, planteando una
propuesta pedagogica orientada a la utilizacion de mediaciones tecnoldgicas que
promovieron la accesibilidad de los aprendices con discapacidad y, a su vez, brindaron

herramientas a los instructores para potenciar su labor.

A lo largo de este proceso investigativo, se asumio que la inclusion no se
limitaba unicamente a asegurar el acceso fisico a los ambientes de formacion o a una
plataforma. Por el contrario, implicaba transformar de manera profunda las practicas
pedagogicas, las concepciones sobre la discapacidad y las formas en que se distribuia
la informacién dentro del proceso formativo. Asimismo, la inclusion exigia reconocer
que cada aprendiz poseia ritmos, capacidades y potencialidades que requerian ser
valoradas y atendidas. Desde esta perspectiva, la investigacion se plante6 como un
ejercicio de escucha y construccién colectiva que permitié identificar barreras y

proponer estrategias orientadas a promover la participaciéon plena.



En coherencia con lo anterior, la investigacion se desarrollé bajo un enfoque
cualitativo que permitié un acercamiento directo a las vivencias y percepciones de
aprendices e instructores. Enmarcada en el paradigma sociocritico, la investigacion
comprendio la educaciéon como un proceso de transformacién social orientado al
reconocimiento de las necesidades de los sujetos y a la eliminacidn de barreras que
limitaban su participacion. Bajo esta mirada, se analizaron las practicas educativas no
solo desde aspectos técnicos, sino también desde estructuras sociales que
histéricamente habian limitado la participacidn de las personas con discapacidad.
Asimismo, se asumié que las barreras sociales, culturales y fisicas actuaban como

verdaderas limitantes, mas que la discapacidad en si misma.

Bajo esta premisa, el proyecto se inscribié en la modalidad de Proyecto
Pedagogico Investigativo (PPI) de la Licenciatura en Educacién Especial de la
Universidad Pedagogica Nacional. Esta modalidad resulté fundamental para el
desarrollo del trabajo, ya que permitié cualificar procesos en un contexto determinado
mediante la investigacion y la reconstruccion de la practica pedagdgica, integrando
elementos tedricos y practicos para responder a las problematicas identificadas en el
SENA. Como respuesta a estas necesidades, TECNOSENA plante6 una propuesta
pedagogica orientada al uso de mediaciones tecnolégicas como estrategia clave para

mejorar la accesibilidad.

Estas mediaciones permitieron diversificar la presentacion de la informacion,
facilitar ajustes razonables y promover la autonomia de los aprendices, convirtiéndose
en herramientas que favorecieron la disminucion de barreras comunicativas y

metodoldgicas.
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En conclusién, esta investigacion aporto significativamente al fortalecimiento de
los procesos inclusivos del SENA al visibilizar las experiencias de sus actores
principales. La propuesta presentada se constituyd en un paso hacia la consolidacion
de practicas inclusivas que respondieran a las exigencias contemporaneas de la
educacion y garantizaran que todos los aprendices pudieran participar y desempefarse

en igualdad de oportunidades dentro de su proceso de formacion para el trabajo.

Justificacion

El uso de las mediaciones tecnoldgicas en los programas formativos del SENA
amplié las oportunidades de acceso y equidad en la educacion. A través de plataformas
de educacion virtual, los aprendices tuvieron la posibilidad de acceder a contenidos
educativos en cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que favorecié un
aprendizaje autdonomo y flexible, permitiéndoles organizar su tiempo de acuerdo con

sus propias necesidades, ritmos y circunstancias.

En este sentido, la Educacion Especial trascendioé enfoques asistencialistas de la
discapacidad, ya que se configuré6 como una disciplina que estudio las diversas formas
de aprendizaje, las barreras que emergieron en los contextos educativos y las
estrategias pedagdgicas necesarias para garantizar procesos de ensehanza-
aprendizaje equitativos. Desde esta perspectiva, no se redujo a la adaptacion de
recursos, sino que implicé una transformacion de las practicas pedagdgicas, los
curriculos y las dinamicas institucionales, reconociendo la discapacidad y las
particularidades de los aprendices como elementos que exigieron respuestas

pedagdgicas inclusivas.



11

De igual manera, la educacion basada en tecnologias como el e-learning o el
blended learning (aprendizaje mixto, que combind actividades presenciales y virtuales)
reforzd el concepto de aprender a aprender, en el que el estudiante se convirtioé en
protagonista de su formacién. De esta manera, los estudiantes tuvieron la oportunidad
de desarrollar competencias digitales esenciales y mejorar su capacidad para trabajar
de forma independiente, lo cual fue altamente valorado en los entornos profesionales

modernos.

En el marco de este proyecto se abordaron herramientas pedagdgicas que
fomentaron la adquisicidon del aprendizaje en el ambiente y aportaron a las
metodologias implementadas por los instructores, con el propdsito de promover que
todos pudieran acceder a los mismos conocimientos. En este sentido, resultaron
esenciales las tecnologias adaptativas, como software especializado para personas
con discapacidad visual o auditiva, plataformas de e-learning que facilitaron la
navegacion y herramientas que ofrecieron multiples formatos de presentacion del

contenido (audio, visual y texto).

En relacion con lo anterior, Gallegos et al. (2022) sefialaron que “la inclusion
digital en el ambito escolar pretende rebasar la relacion acceso-uso, encaminandose a
la adquisicion de habilidades que posibiliten a los sujetos involucrados otorgar a las
mediaciones tecnolégicas un sentido distinto al instrumental” (p. 170). Esto implicé
comprender que la inclusién digital no debia limitarse unicamente a proporcionar
acceso a las tecnologias, sino también a fomentar el desarrollo de habilidades que

permitieran utilizar las mediaciones tecnolégicas de manera significativa, promoviendo
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el pensamiento critico, la creatividad y la participacion activa en el proceso educativo

integral.

Asimismo, las metodologias pedagdgicas inclusivas permitieron adaptar la
ensefanza a las necesidades y particularidades de cada estudiante. Esto incluyo el uso
de métodos de evaluacion alternativos, procesos de formacion sobre el uso de
plataformas empleadas para la entrega de trabajos, la distribucion de contenido
accesible y la creacion de entornos educativos en los que la discapacidad y las

necesidades de apoyo fueran reconocidas y respetadas.

Estas practicas inclusivas no solo fortalecieron el aprendizaje técnico, sino que
también fomentaron habilidades como la confianza en si mismos, la resiliencia, la
capacidad de trabajo en equipo y la resolucion de problemas, las cuales resultaron

esenciales para el éxito en el mercado laboral.

Ademas, se destaco el papel crucial del instructor en la inclusion. La
sensibilizacidén y capacitacion de los educadores sobre el uso de la tecnologia les
permitid una mayor flexibilidad pedagdgica, lo que contribuyé a la creacién de entornos
de aprendizaje mas efectivos, dinamicos y receptivos, motivando a todos los

aprendices a participar.

Las mediaciones tecnolégicas desempenaron un papel fundamental en el ambito
educativo, especialmente en contextos que demandaron inclusion y accesibilidad,
como fue el caso de la formacion en el SENA. Estas herramientas no solo facilitaron el
acceso al conocimiento, sino que también promovieron un aprendizaje autbnomo y

adaptativo, permitiendo que cada aprendiz avanzara segun sus propias necesidades y
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ritmos. En un entorno inclusivo, donde participaron personas con diferentes tipos de
discapacidad, las tecnologias permitieron crear materiales educativos accesibles que

respondieron a diversos estilos de aprendizaje.

Las mediaciones tecnoldgicas permitieron a aprendices e instructores
implementar diferentes metodologias que enriquecieron el proceso de ensefianza y
promovieron una mayor equidad en el aprendizaje. Esto se tradujo en un entorno mas
inclusivo, donde se respetaron las diferencias y se ofrecieron las condiciones

necesarias para que cada aprendiz pudiera desarrollar plenamente su potencial.

En conclusién, las mediaciones tecnoldgicas brindaron una oportunidad para
abordar el aprendizaje de manera mas didactica y favorecer aprendizajes significativos
a partir del uso de imagenes, colores, graficos, audios, entre otros recursos. De esta
manera, se fortalecié una ensefanza inclusiva orientada a responder a las necesidades
de los aprendices y a promover su participacion dentro del proceso de ensefianza-

aprendizaje y el reconocimiento de sus oportunidades.

Marco Contextual

El presente apartado contiene la contextualizacion del SENA, donde se
encuentra su conformacion y trayectoria a lo largo de los afios, centralizado
especialmente en el Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos, lugar, donde

se desarroll6 el presente proyecto.

Macro Contexto

En el presente documento se aclara el uso de los siguientes términos empleados

en el SENA: aprendiz, el cual refiere a estudiante; instructor que refiere al profesor;
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ambiente referido al aula de clase; ficha referida al codigo del programa de estudiantes;

y evidencias — competencia referida a tareas o trabajos a realizar.

El SENA (Servicio Nacional de Aprendizaje) es un establecimiento publico, el
cual brinda educacion integral en programas de formacion (auxiliares, técnicos y
tecnologos) para el desarrollo en actividades profesionales productivas para el pais.
Ademas, promueve valores para la convivencia ciudadana a traveés de actividades
productivas y competencias laborales, integrando valores en cada persona desde el
inicio de su formacion. Estas competencias son certificadas para cumplir con los

requerimientos de cada programa de formacién (titulada o complementaria).

Segun el SENA (s.f.) menciona que tienen como misién contribuir en el progreso
social, econdmico y tecnoldgico de cada territorio; ademas en el 2026, tiene como
vision cualificar el talento humano en formacion profesional integral a nivel nacional e
internacional, promoviendo el empleo, el emprendimiento y el reconocimiento de
aprendizajes previos para cada poblacidon que ingresa a esta entidad, orientado hacia

un enfoque diferencial.

El SENA se rige por politicas de gestion de calidad, que promueven
herramientas orientadas a la eficiencia en cada fase del proceso de articulacion
formativa. Estas politicas buscan asegurar que la formacién no solo cumpla con los
estandares técnicos, sino que también se integren en una cultura de aprendizaje que
fomente el desarrollo integral de los aprendices. De esta manera, se garantiza que las
competencias adquiridas durante la formacion respondan a las exigencias del mercado

laboral y a las necesidades del entorno social.
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A través de estas herramientas, el SENA busca fortalecer tanto las habilidades
técnicas como los valores éticos, promoviendo el desempefio integral que no solo
capacite para el trabajo, sino también para una convivencia armonica y un aporte
significativo a la comunidad. Este modelo de formacion contribuye a preparar a los
aprendices para enfrentar los desafios laborales, asegurando un equilibrio entre la

productividad y la responsabilidad social.

El SENA inicia su atencion para las personas con discapacidad desde el afo
2017 con la politica institucional de atencion a personas con discapacidad, siendo este
el pilar para visibilizar a dicha poblacion, como se refiere Mahecha (s.f.) en el
documento de la normativa de la entidad, al enunciar su propdsito de “garantizar el
acceso efectivo de la Poblacién con Discapacidad a todos sus servicios, esto ha

generado procesos de transformacion al interior de la Entidad con una mirada inclusiva”

(pag,1).

Es importante mencionar, que el SENA esta en disposicion de brindar bienestar
al aprendiz y a los instructores, a su vez, también en buscar y establecer alianzas para
que el aprendiz pueda iniciar su etapa productiva y cumplir con los lineamientos

establecidos en su mision y vision.

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) surgi6 el 21 de junio de 1957 por
iniciativa del cartagenero Rodolfo Martinez Tono, quien propuso la creacion de una
entidad orientada a la formacion laboral de los colombianos, contando con el apoyo del
Ministerio de Trabajo, empresarios y trabajadores. Esta iniciativa busc generar
oportunidades de formacion para el trabajo y fortalecer las capacidades de la poblacién

interesada en acceder a procesos educativos orientados al ambito laboral. En la
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actualidad, la entidad brinda servicios de formacion en 33 regionales y 117 centros de
formacion dirigidos a poblacién rural y urbana (Servicio Nacional de Aprendizaje

[SENA], 2019).

Asi mismo, el SENA tiene presencia en la Guajira, Cesar, Norte de Santander,
Santander, Boyaca, Arauca, Vichada, Casanare, Guainia, Meta, Guaviare, Vaupés,
Caqueta, Amazonas, Huila, Tolima, Putumayo, Cauca, Cundinamarca, Narifio, Valle del
Cauca, Quindio, Risaralda, Caldas, Chocd, Antioquia, Cordoba, Sucre, San Andrés,

Atlantico, Magdalena y en Distrito Capital con 15 sedes distritales.

En la regional de Distrito capital se encuentra el Centro Nacional de Hoteleria,
Turismo y Alimentos ubicado en el barrio Paloquemao con direccion KRA 30 # 15-33,
donde se encuentran tres programas de formacion presenciales las cuales son:
coordinacion alimentos y bebidas, coordinacion servicios turisticos y hoteleros y

coordinacion industrias alimentarias; estas se organizan en:

Coordinacion alimentos y bebidas: auxiliar de cocina, auxiliar en servicios
bartender, auxiliar en servicio de alimentos y bebidas, técnico en servicio de
restaurante y bar, técnico en servicios de barismo, técnico en cocina y tecnélogo en

gestion para establecimiento de alimentos y bebidas.

Coordinacion servicios turisticos y hoteleros: Auxiliar en servicio de arreglo de
habitaciones, técnico en servicio aeroportuario de pasajeros, técnico en servicios de
alojamiento, técnico en servicio de recepcion hotelera, tecndlogo en coordinacion de
servicios hoteleros, tecndlogo en gestion de destinos turisticos, tecnélogo en

organizacion de eventos y tecnélogo en Guianza Turistica.
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Coordinacion industrias alimentarias: operario en procesos de panaderia, técnico
en pasteleria, técnico en panificacién, técnico en procesamiento de frutas y hortalizas,
técnico en cerveceria artesanal, técnico en corte y venta de carnes, tecnélogo en
control de calidad para la industria de alimentos y tecndlogo en procesamiento de

alimentos.

Ademas, dos formaciones complementarias presenciales o virtuales (bilingliismo
y la articulacion con la media técnica en su formacion de educacion), también
brindando acompafiamiento a la formacién de cada aprendiz por medio del programa
SENNOVA, la gestion curricular, el centro de desarrollo empresarial, él bienestar al
aprendiz, las relaciones corporativas, la normativa vigente, la certificacion de

competencias laborales, la biblioteca y el grupo de comunicaciones.

Micro Contexto

El presente proyecto se realizé en el SENA en la sede del Centro Nacional de
Hoteleria, Turismo y Alimentos, donde se situa uno de los espacios de formaciéon mas
importantes en el ambito gastrondmico, hotelero y turistico del pais. Este centro se
distingue no solo por su alta calidad académica y la rigurosidad de sus programas, sino
también, por su enfoque inclusivo y diverso. Aqui, los aprendices tienen la oportunidad
de adquirir competencias técnicas y habilidades practicas, mientras que el centro
fomenta un ambiente de respeto, igualdad y accesibilidad para todas las personas,

independientemente de sus condiciones de salud o discapacidades.

El enfoque inclusivo del Centro se refleja en la discapacidad de aprendices que

participan en sus programas, donde, se encuentran personas con discapacidad
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auditiva, discapacidad intelectual, discapacidad fisica, discapacidad psicosocial,
discapacidad multiple y discapacidad visual quienes requieren un enfoque pedagdgico

adaptado a sus necesidades, que reconoce sus capacidades y habilidades.

Los aprendices estuvieron conformados por jovenes y adultos con edades que
oscilaron entre los 16 y 45 aios, quienes participaron en programas de
acompafamiento especializado desarrollados y adaptados por la Educadora Especial
presente en la institucidon. Estos procesos les permitieron fortalecer habilidades en
areas como cocina, arreglo de habitaciones, reposteria y servicio al cliente. Ademas, el
centro de formacién conté con alianzas interinstitucionales con la organizacion Best
Buddies, la Red de Rehabilitacién Basada en Comunidad (RECA), el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el Instituto Distrital para la Proteccion de la
Nifiez y la Juventud (IDIPRON) y el Instituto Nacional para Ciegos (INCI), lo que
favorecié la participacion activa de los aprendices dentro de los programas de
formacion y contribuyé a garantizar procesos orientados a su aprendizaje y proyeccion

en el ambito laboral.

Entre los aprendices participantes se encontraban personas con diferentes
caracteristicas, trayectorias y necesidades de apoyo, por lo cual el Centro Nacional de
Hoteleria, Turismo y Alimentos implementoé estrategias orientadas a favorecer su
bienestar, permanencia y participacién dentro de los procesos formativos. En este
sentido, se brindé acompafamiento individualizado para fortalecer los procesos de
aprendizaje y se desarrollaron acciones relacionadas con la promocion de la salud
mental, incluyendo apoyo psicoldgico y seguimiento profesional, contribuyendo a la

construccion de un entorno educativo que favorecio el bienestar integral de los
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aprendices. Asimismo, el centro contd con protocolos de seguridad y atencion
orientados a responder oportunamente ante situaciones particulares que pudieran
presentarse durante el proceso formativo, garantizando condiciones de atencion y
acompanamiento acordes con las necesidades de los aprendices. Del mismo modo, las
instalaciones dispusieron de medidas de atencidn en primeros auxilios y personal
capacitado para actuar de manera oportuna frente a situaciones que requirieran apoyo

inmediato.

Este ambiente inclusivo no solo beneficid a los aprendices con discapacidad,
sino que también favorecid procesos de sensibilizacion, concientizaciéon y respeto entre
los demas aprendices y el cuerpo docente. Asimismo, la convivencia en un entorno
orientado al reconocimiento de las diferencias y necesidades de apoyo permitié
fortalecer procesos de empatia y promover la valoracion de las particularidades de
cada persona, aspectos fundamentales para el desarrollo personal y profesional de los

aprendices.

El centro es un reflejo del compromiso de la institucién con la educacion
inclusiva y de calidad, donde todos los aprendices, sin importar sus capacidades o
desafios, pueden encontrar un espacio de crecimiento, aprendizaje y realizacién
personal. Esta sede se ha convertido en un ejemplo de cémo la formacion profesional
puede adaptarse para ser accesible a todas las personas, promoviendo una sociedad

mas justa y equitativa.

En el SENA, los instructores asumieron un rol orientado al acompanamiento y
facilitacion de los procesos de ensefanza-aprendizaje. A partir de las observaciones

realizadas durante el proceso de practica, se identificd que los instructores contaban
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con diferentes perfiles profesionales, entre ellos técnicos, tecndlogos, ingenieros y
licenciados, cuyas experiencias académicas y laborales enriquecieron los procesos
formativos desarrollados en el centro. Asimismo, se evidencio que sus trayectorias y
conocimientos aportaron significativamente a la formacién de los aprendices,
favoreciendo no solo el fortalecimiento de habilidades técnicas, sino también aspectos

relacionados con la convivencia y el desarrollo profesional.

Planteamiento Del Problema

En el Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos, a partir del proceso de
observacion participante, se identifico una problematica relacionada con los procesos
de ensefanza-aprendizaje y la accesibilidad a la informacion dentro de los ambientes
de formacion. Esta situacion se evidenciéo mediante la interaccion con diferentes
actores institucionales y se relacion6 con dificultades en el acceso y uso de recursos
tecnolégicos, plataformas digitales y herramientas implementadas en los procesos

formativos.

En este sentido, se identificaron barreras relacionadas con la accesibilidad a los
contenidos digitales abordados en cada ficha de formacion, lo que limité el acceso
oportuno a la informacion y condiciones de equidad para algunos aprendices. Entre las
situaciones observadas se encontraron limitaciones relacionadas con aspectos de
accesibilidad digital, como el contraste visual de las plataformas utilizadas para el
cargue de evidencias y el acceso a contenidos alojados en herramientas
institucionales. Estos aspectos incidieron en la interaccidon de los aprendices con los

recursos tecnologicos empleados dentro del SENA.



21

Asimismo, durante el proceso de observacion se evidenciaron barreras dentro
de los espacios formativos que dificultaron la apropiacion de los contenidos por parte
de algunos aprendices. Estas situaciones generaron vacios en los procesos de
aprendizaje y limitaron oportunidades de participacion dentro del ambiente educativo.
De igual manera, se identificé que algunos instructores requerian mayores
herramientas pedagdgicas y estrategias relacionadas con procesos inclusivos y
accesibilidad, con el propdsito de responder a las necesidades presentes en los
escenarios de formacion. Esta situacion incidié en las dinamicas de comunicacion,

interaccion y acompafamiento entre instructores, comparieros y aprendices.

Desde los procesos de formacion también se identificaron situaciones
relacionadas con la manera en que se presentaban y desarrollaban algunos contenidos
académicos. Durante las observaciones realizadas, se evidencio el uso de tecnicismos
y conceptos especializados propios de los programas de formacion; sin embargo, en
algunos casos estos no estuvieron acompafados de explicaciones complementarias,
ejemplos o diferentes formas de representacion de la informacién. Esta situacion
genero dificultades en la comprension de algunos contenidos por parte de los

aprendices y limité su participacion dentro del proceso formativo.

De esta manera, mas que el uso de tecnicismos en si mismo, la dificultad
identificada se relaciond con la ausencia de estrategias pedagdgicas que favorecieran
la claridad, contextualizacion y accesibilidad de los contenidos abordados. Lo anterior
evidencio la necesidad de diversificar las formas de presentacién de la informacién y

fortalecer practicas orientadas a la participacion de todos los aprendices.
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De igual manera, durante el proceso de observacion participante y el
acompanamiento realizado por la Educadora Especial, se identificaron dificultades
relacionadas con el acceso y uso de las plataformas digitales institucionales utilizadas
en los procesos de formacién. La Educadora Especial manifesto la presencia de
barreras asociadas al ingreso, navegacion y desarrollo de procedimientos especificos
dentro de las herramientas empleadas por el SENA, especialmente en procesos
relacionados con el acceso a contenidos, el cargue de evidencias y la realizacion de
actividades académicas. Estas situaciones evidenciaron dificultades relacionadas con
la comprension de los pasos requeridos dentro de las plataformas y con el acceso
oportuno a la informacion necesaria para el desarrollo de las actividades formativas,
situacion que afecto la participacion y autonomia de algunos aprendices dentro del

ambiente educativo.

Asimismo, durante los procesos de observacion y acompafiamiento se identificd
la necesidad de fortalecer la comprensién frente a la discapacidad, la inclusién y las
formas de participacion dentro del contexto formativo. En algunos escenarios se
evidenciaron vacios conceptuales y dificultades relacionadas con el reconocimiento y
apropiacion de practicas inclusivas. A partir de estas necesidades surgio la propuesta
de implementar mediaciones tecnoldgicas que facilitaran el acceso a la informacion y
fortalecieran los procesos de ensefianza-aprendizaje. Como respuesta a esta
necesidad, se planteoé el disefio de una herramienta tecnolégica en formato
videotutorial orientada a presentar, de manera clara, secuencial y accesible, el paso a
paso para el uso de plataformas institucionales y procesos como el cargue de

evidencias académicas. De igual forma, se propuso la implementacién de un moédulo
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interactivo gamificado dirigido a instructores y aprendices, con el propdésito de fortalecer
conocimientos relacionados con discapacidad e inclusion y generar experiencias de

aprendizaje participativas y significativas dentro del contexto educativo.

Condiciones de infraestructura: Aunque el espacio del SENA es amplio y posee
un ascensor que facilita el acceso fisico, se presentan desafios importantes en
términos de accesibilidad para personas con discapacidad, particularmente
relacionados con la ausencia de sefializacion informativa accesible y sistemas en
Braille, asi como comunicaciones auditivas y visuales contrastadas que favorezcan la
orientacién y el desplazamiento independiente. Ademas, el centro cuenta con multiples
coordinaciones, espacios de prestacion de servicios y ambientes de formacion,
situacion que puede representar una barrera para el desplazamiento y orientacion de

algunos aprendices.

Sin embargo, mediante la gestién administrativa y el acompafamiento de la
Educadora Especial del SENA, se han desarrollado procesos orientados a la
implementacion y adecuacién progresiva de la sefalética institucional, con el propdsito
de brindar apoyos y asesorias que permitan optimizar los procesos de accesibilidad

dentro del centro de formacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la pregunta problema que
orienta la linealidad del proyecto es: ; Como implementar, por medio de mediaciones
tecnoldgicas, la accesibilidad en los procesos de formacidon académica para el ambito

laboral en la sede Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos del SENA?
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Objetivos

Objetivo General

Crear y aplicar una propuesta pedagdgica, por medio de mediaciones
tecnolégicas, que favorezca el acceso a la informacién de aprendices con discapacidad

e instructores del Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos del SENA.

Objetivos Especificos

Reconocer las barreras relacionadas con el acceso a la informacién y la
participacion presentes en las plataformas digitales y los ambientes de formacion del
SENA, con el propdsito de orientar el disefio de ajustes razonables y mediaciones

tecnolégicas acordes con las necesidades identificadas.

Generar una herramienta tecnolégica en formato tutorial que permita a los
aprendices acceder y comprender el paso a paso de las plataformas utilizadas dentro

del SENA.

Implementar un médulo interactivo gamificado que aborde temas relacionados
con discapacidad e inclusion, con el propdsito de fortalecer la comprensiéon y

apropiacion de estos conceptos en aprendices e instructores.

Articulacién con el grupo de investigaciéon

Este proyecto de investigacién se adscribié al grupo de Diversidades, Formacion
y Educacion, puesto que el grupo se enfoca en responder a las realidades y demandas
actuales y promueve la educacion desde el reconocimiento de las diferencias. Segun

Vélez et al. (2021), este grupo se enfoca en analizar y optimizar procesos que
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promueven la participacion equitativa y aportan a la eliminacion de barreras en el

ambito educativo, con especial atencion a las poblaciones en riesgo de exclusion.

Desde este marco se abordo la problematica relacionada con el desarrollo de
procesos de aprendizaje a través del uso de mediaciones tecnolégicas como
herramienta para fortalecer los procesos formativos de los aprendices del SENA,

garantizando una educacion accesible y de calidad que respondiera a sus necesidades.

Desde el grupo de investigacion se implementod un plan de trabajo que permitio
contribuir al desarrollo de los procesos de enseianza-aprendizaje a partir de una
necesidad identificada en el entorno de formacion, el cual brindé orientacién y propuso
alternativas para fortalecer la ensefianza mediante la participacion en el ambito
educativo, articulando el uso de herramientas tecnoldgicas, informativas y
comunicativas a través de las TIC, la adecuacion accesible del blog del Centro
Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos del SENA, herramientas pedagdgicas que
apoyaron la metodologia de los instructores y la adaptacion de espacios fisicos desde

la senalética.

Desde los procesos de enseianza se busco potenciar la participacion, la
formacion y las oportunidades laborales de los aprendices, priorizando una
accesibilidad de calidad. Asimismo, se reconocio la importancia de los escenarios
formativos y practicos para fortalecer los procesos de participacion y aprendizaje dentro
de ambientes educativos y espacios de inclusion sustentados en las necesidades

identificadas en el contexto.
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Es por ello que la linea de investigacion Comunicaciones Otras se convirtid, para
el grupo de investigacion, en un fundamento que permitié desarrollar propuestas
pedagogicas y didacticas dentro del Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos
del SENA, las cuales respondieron a la problematica identificada en el contexto. Estas
propuestas se orientaron hacia los procesos de ensefianza-aprendizaje y priorizaron a
la poblacion con discapacidad; ademas, estuvieron formuladas a partir de las

habilidades, destrezas y necesidades presentes en cada aprendiz dentro del contexto.

Ahora bien, esta linea permitié ampliar las posibilidades y herramientas
orientadas al fortalecimiento de procesos colectivos e individuales de poblacién en
situacion de vulnerabilidad, donde también se involucraron los instructores
responsables de cada espacio de formacion, con el propdsito de crear, propiciar y
articular ambientes de aprendizaje flexibles, accesibles y acordes con las necesidades

identificadas en el contexto educativo.

Por consiguiente, se conté con un marco de accion dentro de los procesos
educativos en el que se prioriz6 el derecho a la educacién en igualdad de condiciones
para todos. Por ello, se dio lugar a la realizacién de adaptaciones y estructuraciones en
los contenidos abordados dentro del ambiente educativo, tomando como apoyo
herramientas tecnoldgicas que permitieron fortalecer y dinamizar los espacios de

formacion en beneficio del proceso formativo de cada aprendiz.

La presente investigacion se articulo con la linea al reconocer la importancia de
las mediaciones tecnolégicas como herramientas que favorecieron la participacion y el
acceso a la informacién de los aprendices, independientemente de sus necesidades de

apoyo. Asimismo, contribuyé no solo a la formacion técnica y tecnoldgica de los
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aprendices del SENA, sino también a la consolidaciéon de un entorno inclusivo que

promovié el reconocimiento y respeto por las diferencias.

Este enfoque fortalecio habilidades y competencias esenciales tanto para los
procesos académicos como para la futura participacion de los aprendices en el ambito

laboral.

Modalidad de Trabajo de Grado

El Proyecto Pedagdgico Investigativo (PPI1) hace parte de la Licenciatura en
Educacién Especial de la Universidad Pedagdgica Nacional. La UPN (s.f.) refiere que
esta modalidad contribuye a cualificar procesos en escenarios especificos mediante la
investigacion y la reconstruccidn de la practica pedagogica, desde una perspectiva que
integra la teoria y la practica. Este proceso inicia con una caracterizacion que recoge
las problematicas presentes en un determinado escenario para formular propuestas
acordes con las situaciones identificadas y, a su vez, construir una postura critica y

reflexiva frente a las realidades abordadas.

El PPI orienta la articulacion entre fundamentos tedricos y experiencias practicas
a través de ejercicios investigativos desarrollados en escenarios educativos concretos,
como ocurrio en este proyecto realizado en el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA), particularmente en el Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos. Esta
relacion favorecié el analisis y abordaje de situaciones pedagdgicas y didacticas
identificadas durante el proceso de practica, considerando las caracteristicas de los

participantes y las dinamicas propias del escenario educativo y laboral.
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A partir de la observacion participante realizada en el centro de formacion, se
identificaron situaciones relacionadas con los procesos de ensenanza-aprendizaje y el
acceso a la informacién. Frente a ello, el Proyecto Pedagdgico Investigativo orienté la
construccion de una propuesta basada en mediaciones tecnolodgicas, respondiendo a
las necesidades identificadas y favoreciendo condiciones de participacion y

accesibilidad dentro de los ambientes de formacion.

En este sentido, la modalidad PPI permitié que el ejercicio investigativo
trascendiera la identificacion de situaciones problematicas y avanzara hacia la
construccion de estrategias acordes con las realidades observadas. La UPN (s.f.)
menciona que, a través del PPI, los maestros en formacion fortalecen habilidades
técnicas y metodoldgicas, ademas de desarrollar una comprension critica de su

practica al enfrentarse a experiencias reales en los contextos educativos.

Asimismo, esta modalidad contempla el reconocimiento de la poblacion, sus
caracteristicas y las necesidades identificadas, orientando acciones que favorezcan
procesos de ensefianza-aprendizaje accesibles y coherentes con los objetivos

planteados durante la investigacion.

La modalidad Proyecto Pedagdgico Investigativo (PPI) resultd pertinente para el
desarrollo de este trabajo de grado debido a su caracter aplicado y contextualizado, ya
que permitié articular la investigacion con las necesidades identificadas en el Centro
Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos del SENA. Su relevancia radicoé en que no
se limité unicamente a comprender una problematica, sino que favorecio la
construccion y aplicacion de una propuesta pedagogica orientada a responder a las

situaciones evidenciadas durante el proceso de practica. En este sentido, el PPI
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posibilitd reconocer las dinamicas del escenario, las caracteristicas de la poblacion y
las barreras identificadas dentro de los ambientes de formacion, permitiendo desarrollar

acciones pedagogicas acordes con dichas necesidades.

La incorporacion de mediaciones tecnoldgicas fortalecio la recoleccion, analisis y
organizacion de la informacion, contribuyendo al disefio de estrategias orientadas al
acceso a la informacién y la participacion de aprendices e instructores. De igual
manera, la UPN (s.f.) sefala que esta modalidad favorece la construccion de
propuestas innovadoras que aportan al fortalecimiento de los procesos educativos y
formativos, aspecto que otorgd sentido y pertinencia al desarrollo de la presente

investigacion.

Finalmente, el PPl en este escenario no se centrd unicamente en comprender
las situaciones identificadas, sino también en fortalecer procesos de reflexion frente al
rol docente. La experiencia desarrollada permitié reconocer realidades presentes
dentro de un contexto inclusivo y favorecio la construccion de propuestas innovadoras y
colaborativas, fundamentales para la formacion de educadores capaces de responder a
los desafios actuales de la educacion inclusiva y de calidad en instituciones como el

SENA.

Marco de antecedentes

Para la construccion de este apartado se realizé una busqueda de diferentes
documentos, los cuales, contribuyeron al proyecto abordando trabajos de grado, tesis,
articulos y revistas cientificas. Las categorias de busqueda se centraron en:

discapacidad, tecnologia, formacion académica/laboral y accesibilidad en practicas
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educativas y laborales, de los cuales, fueron revisados en su totalidad 16 documentos
en un periodo de tiempo de 10 afios (2015-2025), entre los cuales se abordaron tres a

nivel internacional, cinco a nivel nacional y ocho a nivel local.

Se evidencié la trayectoria de las diferentes formas de implementar la
tecnologia, la inclusion, la formacion académica/laboral, accesibilidad y como esto ha

permitido cambiar la percepcion de la persona con discapacidad.

En los ultimos anos, el avance de las mediaciones tecnolégicas ha transformado
de manera significativa diversos ambitos de la vida cotidiana, particularmente la
accesibilidad y su facilidad para poder acceder a los contenidos que se encuentran
enmarcados en lo digital. Si viene cierto, estos avances se han convertido en
herramientas que han facilitado la inclusion no sélo a nivel a académico, sino también,
a nivel laboral, reestructurando métodos tradicionales de formacion profesional,
brindando nuevas oportunidades de aprendizaje a través de plataformas virtuales y

gamificaciones.

Local: Dentro de la busqueda se encontraron documentos que aportan al
trabajo de grado en la ciudad de Bogota Distrito capital, permitiendo identificar
antecedentes relevantes sobre el acceso a las tecnologias de la informacion en los

ambitos educativo y laboral.

Durante el afio 2015 hasta 2023, la digitalizacién ha transformado los procesos
de ensefianza, comunicacion y desempefo profesional en el ambito laboral; el uso de
la tecnologia influye en las oportunidades de formacion y empleabilidad, ante esta

realidad, diversas politicas y programas han buscado garantizar la equidad en el
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acceso a las tecnologias, promoviendo la capacitacion digital como un derecho

fundamental para la participacion plena en la sociedad actual.

El estudio resalta la importancia de implementar herramientas digitales
accesibles para facilitar el aprendizaje de personas con discapacidad, en concordancia
con la propuesta de TECNOSENA, que promueve la equidad en la formacion
académica y laboral dentro del SENA, garantizando el acceso a contenidos educativos

adaptados a las necesidades y ritmos de aprendizaje de todos los aprendices.

En este marco, el trabajo de grado Fortalecimiento de las habilidades sociales y
practicas en jovenes con DI. Apuesta pedagdgica para la formacién sociolaboral a
través de la mediacion tecnoldgica de la Licenciatura en Educacion Especial elaborado
por Guacaneme y Triana (2021) de la Universidad Pedagogica Nacional tuvo como
objetivo disefar una propuesta pedagogica mediada por la tecnologia, orientada al
fortalecimiento de las habilidades sociales y practicas de la conducta adaptativa en

jévenes con discapacidad intelectual del IPN.

El proyecto desarrollado desde un enfoque cualitativo permitié una comprensién
integral de las situaciones sociales a partir de la recoleccidén de datos; se centré en la
formacion sociolaboral, brindando herramientas para fomentar la autonomia, la toma de
decisiones y la participacion activa en la sociedad. Los resultados evidenciaron que la
mediacién tecnoldgica es una estrategia efectiva para el desarrollo de habilidades
adaptativas y sociales, permitiendo que los jévenes con discapacidad intelectual sean

mas independientes y participativos en su entorno.
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El trabajo de grado Mediaciones pedagogicas y tecnoldgicas para personas con
discapacidad, estudio de caso de la Licenciatura en Educacion Especial realizado por
Avila et al. (2017) de la Universidad Pedagodgica Nacional presenta los resultados de un
estudio de caso instrumental, de enfoque cualitativo-descriptivo, desarrollado entre los
periodos 2018-1 y 2019-2, cuyo propdsito fue establecer como las mediaciones
pedagogicas y tecnoldgicas potencian las dimensiones cognitiva, comunicativa y social
de las personas con discapacidad, fortaleciendo asi sus procesos de aprendizaje y la

participacion activa en los entornos sociales.

El estudio evidencié que las estrategias pedagdgicas como el uso de la
literatura, la musica y el juego adaptado, favorecen la construccion de conocimientos y
la transferencia de aprendizajes entre contextos, estimulando funciones mentales, la
intencién comunicativa y la interaccion social. Por su parte, las mediaciones
tecnolégicas, evaluadas desde su utilidad y accesibilidad, incluyeron herramientas
como aplicaciones moviles y el tambor ritmico luminico, destacando su efectividad en la

estimulacién cognitiva y el desarrollo de la autonomia comunicativa.

Este trabajo resalta el papel clave del educador en la planificacion y evaluacién
de estas estrategias, y aporta significativamente al campo de la Educacién Especial al
promover practicas inclusivas e interdisciplinarias centradas en el fortalecimiento del

aprendizaje y la participacién social de personas con discapacidad.

En el proyecto Construccion social de la tecnologia en discapacidad.
Potenciacion de capacidades para la inclusion y desarrollo humano de personas en
situaciones discapacitantes elaborado por Rodriguez (2017) se propone analizar y

describir, desde la perspectiva de los principales actores de la discapacidad, la relacion
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entre la Construccion Social de la Tecnologia y su impacto en el desarrollo humano, las
capacidades humanas y la inclusion social de personas con discapacidad, bajo un
enfoque etnografico, que permite interpretar las realidades observadas desde la
experiencia y conceptualizacion de sus protagonistas, se buscara comprender como las
tecnologias se desarrollan e integran en funcion de las necesidades y contextos

especificos de esta poblacion.

Se presenta una metodologia basada en un desarrollo en red, que se incorpora
como herramienta de valoracion para diseiadores e ingenieros, promoviendo una
vision de la tecnologia no solo como artefacto, sino como una red de relaciones
sociales. Este enfoque resalta la importancia de la participacion activa de las personas
con discapacidad en el disefio y validacion de soluciones tecnoldgicas, favoreciendo su
inclusion, potenciando sus capacidades y contribuyendo a su desarrollo integral.
Ademas, se retoman aportes de investigaciones previas en accesibilidad y educacion
digital, los cuales respaldan la necesidad de herramientas adaptativas que garanticen
la equidad en el aprendizaje y fortalezcan la formacién académica y laboral en

contextos diversos.

El trabajo de grado, escrito por Arenas y Franco (2015) Aula virtual como
mediacion en el proceso de aprendizaje para los docentes del servicio nacional de
aprendizaje SENA tiene como objetivo el disefiar una propuesta que acomparie el
aprendizaje de los instructores del SENA por medio de herramientas web contenidas
dentro del ambiente virtual, involucrando procesos dinamicos e interactivos para

facilitar el trabajo dentro de la comunidad.
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Se tomo el trabajo de grado de Bricefio (2023) Accesibilidad web en los
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) de las universidades de Bogota, este
proyecto de metodologia investigacion - creacion pretende evaluar las propuestas de
entornos virtuales de aprendizaje que existen en Bogota y su nivel de accesibilidad; con
base en los resultados de la evaluacion, disefiando una pagina web que responda
como piloto a las necesidades y requerimientos que plantean las pautas de
accesibilidad, para generar una propuesta de alfabetizacion de la inclusion en la web.
Este se encuentra en las categorias de discapacidad, tecnologia, formaciéon y

accesibilidad.

La investigacion resalta la importancia de la accesibilidad en entornos virtuales
de aprendizaje y su impacto en la inclusion digital, aporta al trabajo TECNOSENA
desde el acercamiento de la creacién de una pagina web como producto final, siendo
una estrategia valiosa para sensibilizar a disefiadores y desarrolladores sobre buenas
practicas en accesibilidad web y e-learning, resaltando que se debe garantizar su
actualizacion constante, evaluar su usabilidad en diversos contextos educativos y
fomentar su adopcion en el desarrollo de nuevas plataformas para maximizar su

impacto transformador.

Este trabajo de grado entra en las categorias de tecnologia, formacion y
accesibilidad, teniendo como metodologia accidén-participativa con enfoque cualitativo,
agregandole a TECNOSENA el fortalecimiento de las estrategias pedagdgicas desde
herramientas web, el disefio e implementar herramientas pedagdgicas mediadas por
las TIC, estrategias de accesibilidad y ajustes curriculares para fortalecer la educacién

inclusiva en el Centro de Servicios Financieros del SENA.
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El trabajo de grado escrito por Medina y Murillo (2015) E/ uso de las TAC
(Tecnologias para Aprendizaje y el Conocimiento) por parte de los docentes como
herramientas de mediacion pedagdgicas con un enfoque cualitativo tiene como objetivo
analizar el uso de las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) por parte
de los docentes del Instituto San Bernardo de La Salle como recursos pedagogicos en
su practica docente, identificando su impacto en las mediaciones pedagdgicas y
comparando su aplicacién con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion (TIC).

Esta entre las categorias tecnologia y formacion académica laboral, aportandole
a el trabajo de grado TECNOSENA un nuevo enfoque como lo es las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) representando un avance significativo en la
mediacién pedagogica; su impacto real depende de como los docentes las integren en
sus practicas educativas, disponiendo de herramientas digitales, buscando que su uso

responda a estrategias didacticas que favorezcan el aprendizaje significativo.

Nacional: Por otra parte, continuando con la investigacion, se encontraron
documentos como trabajos de grado y articulos de la ciudad de Medellin, Barranquilla y
Pereira, donde se abordan temas como discapacidad, tecnologia, formacion
académicallaboral y accesibilidad que se evidencian en el trascurso de los afios 2021 —

2024.

En el trabajo de grado titulado las Alternativas tecnologicas para el acceso de las
personas con discapacidad visual a los archivos publicos en la ciudad de Medellin, de

Ferrucho (2021) refiere como objetivo establecer procesos tecnoldgicos para las
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personas con discapacidad visual, asi mismo, que permita el acceso a la informacién

de los archivos publicos de la ciudad de Medellin.

Se desarrolla a partir de una metodologia de investigacion cualitativa, puesto
que, permite implementar herramientas que faciliten a la persona con discapacidad
visual participar en los archivos de gestion publica, asi mismo, desde la atencion a un
usuario o trabajador con discapacidad visual, también permite desde la investigacion,
buscar alternativas tecnoldgicas existentes para el uso adecuado y que se tengan en

cuenta para la prestacién de un servicio publico sin barreras.

La investigacion permite que los servicios de atencion tengan la participacion de
personas con discapacidad, por medio de la tecnologia desde las aplicaciones y en los
procesos de adaptacién en las necesidades especificas de cada persona y sea

amigable desde la navegabilidad.

Por otro lado, a partir de las herramientas tecnoldgicas, su enfoque va
direccionado a la poblacién con discapacidad, lo cual, permite favorecer y contribuir la
accesibilidad para todos desde el sector publico en prestacidn de un servicio de
archivo, por ende, se relaciona con TECNOSENA al mencionar estrategias de ajustes a

partir de la pagina web y aplicaciones.

El proyecto de grado Estrategia mediada por tecnologia para soportar los
procesos de gestion, seguimiento y acompariamiento de los estudiantes con
discapacidad de la UDEA, realizado por Zapata (2023) en Antioquia, menciona como
objetivo los procesos de desarrollo mediados por la tecnologia, desde un enfoque

mixto, puesto que, se menciona y reune informacién sobre los procesos de
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permanencia e ingreso para los estudiantes con discapacidad en la Universidad de
Antioquia, ademas permite aplicar y evaluar estrategias para area administrativa en el

acompanamiento, seguimiento y gestidon académica.

En conclusidén, este proyecto represento una iniciativa de inclusion y adaptacion
tecnoldgica en la Universidad de Antioquia, para brindar apoyo a los estudiantes con
discapacidad en su ciclo académico. La implementaciéon de esta estrategia tecnoldgica
permitié generar alertas tempranas y un seguimiento mas efectivo de las actividades

extracurriculares que se ofrecen a estos estudiantes.

Desde el acompafiamiento a las personas que ingresan a la Universidad de
Antioquia, sugieren plataformas académicas para el uso de apoyo a la comunicacion y
se menciona el uso de la LSC, Braille y de SAAC, para la participacién en un escenario
social por medio del bienestar; asi mismo, tomar las estrategias adecuadas como las

medidas de permanencia y la importancia desde la educacién inclusiva superior.

Desde TECNOSENA se articula con la gamificacién a partir de estrategias de
aprendizaje para los instructores, con un énfasis de reconocimiento, gusto e interés por

la ensefanza de los espacios de oportunidad laboral.

Por otro lado, desde el articulo titulado Personas con discapacidad: barreras de
acceso al empleo y algunas alternativas de inclusion en Colombia realizado por Gomez
et al. (2021), tiene como objetivo identificar las barreras de empleo de las personas con

discapacidad.

Su método cualitativo de investigacidon permite el analisis del cumplimiento de la

norma, donde mencionan barreras politicas las cuales invaden la inclusion, la tasa de
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desempleo por las ofertas y los requisitos de los perfiles. Sin embargo, permite
evidenciar el acceso a la informacion para las personas con discapacidad, lo cual, se

observa en los estudios y resultados que arroj6 la investigacion.

Concluye que es importante la normativa colombiana, lo cual, permite avanzar
en el acceso y oportunidad laboral, y hace un llamado a la formacion de empleados y
trabajadores en concientizacién de las barreras que se causan en el espacio, sin
embargo, a través de los ajustes razonables y los derechos de las personas con
discapacidad, se menciona que ha sido un proceso legal desde la accesibilidad para la
participacion social en el ambito laboral. Por otro lado, la oportunidad de la oferta
laboral recalca desde la equiparacién de generar y garantizar estrategias de

participacion.

Como aporte investigativo se menciona el conocimiento y cumplimiento a la
normativa, mediante los procesos de accesibilidad al trabajo, ademas, como
oportunidad de participacion social de nuestro territorio colombiano, por lo tanto en
TECNOSENA, se menciona el abordaje con los procesos de aprendizaje y la
accesibilidad de la informacion como lo establece la ley, asi mismo, desde la garantia
de la tecnologia como herramienta de aprendizaje y concientizacion desde la parte

normativa en los derechos de la persona con discapacidad.

Por otro lado, se encontré un trabajo de grado realizado por Acosta y Riquett
(2023) titulado Formacién docente en disefio universal para el aprendizaje para
propiciar entornos de educacion inclusiva a través de la pagina web como recurso
tecnoldgico. Su objetivo fue realizar una cualificacion docente (DUA) en entornos

educativos inclusivos, a través del recurso tecnoldgico.
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Se desarrollé desde el paradigma interpretativo y el método cualitativo,
permitiendo la investigacion desde la inclusion educativa de las necesidades en el aula,
realizando una recoleccién de informacion y plantea metodologias, desde un ambiente

social como propuesta del Disefio universal de aprendizaje para el docente.

El estudio concluyd que la capacitacion a través de la pagina web DUA a la
escuela tuvo un impacto positivo en la practica docente, demostrando la viabilidad del
DUA en aulas inclusivas y la necesidad de una formacion docente constante para
garantizar una educacién de calidad para todos. La investigacion resalto la importancia
de la formacién docente en Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), como un
recurso fundamental para promover la educacién inclusiva, lo cual, aporta al presente
trabajo de grado, en la concientizacion a los instructores sobre estas metodologias
educativas y la tecnologia, como adaptaciones de los contenidos de las habilidades

técnicas para la oportunidad laboral de los aprendices.

Por ultimo, desde el trabajo de grado de Diaz (2021) realizado en Pereira, tiene
como titulo Inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad tiene como
objetivo principal “plantear estrategias de inclusion laboral para personas en situacion
de discapacidad para laborar en el sector hotelero de la ciudad de Pereira”. Su
metodologia tiene un enfoque cualitativo, donde hace una recoleccion de informacion y
exploracion de las tecnologias, para disminuir las barreras para la persona con

discapacidad en oportunidad laboral.

Para concluir, se presentan estrategias de inclusion por medio de la normativa,

como derecho laboral y el cumplimiento de las empresas, también, desde la
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sensibilizaciéon de empleados sobre las personas con discapacidad como

responsabilidad social.

Se relaciona con TECNOSENA desde la accesibilidad, puesto que, a aporta una
mirada desde la oportunidad laboral en la vinculacion a una empresa y asi mismo,
desde las estrategias como aporte social de una responsabilidad como empresas y de

la sociedad.

Internacional: En este apartado, se abordaron diferentes investigaciones
realizadas a nivel internacional sobre discapacidad, tecnologia, formaciéon académica/
laboral y la implementacion de las mediaciones tecnolégicas para la formacion laboral y

coémo se ha desarrollado e implementado la accesibilidad en plataformas digitales.

En la cuidad de Lima, Peru se desarrollé una Tesis titulada Acceso a los
servicios de informacién para personas con discapacidad visual en Lima y Piura escrito
por Badillo (2021), donde su objetivo estaba encaminado a conocer la percepcién de
los usuarios sobre la accesibilidad en los servicios de informacidn para personas con

discapacidad visual.

Se utilizé como metodologia de investigacion, la investigacion cualitativa de tipo
descriptivo y con un enfoque fenomenoldgico, con el fin, de explorar e indagar en las
experiencias individuales de cada persona con discapacidad visual en seis instituciones
de Lima y Piura, permitiendo hacer un analisis para concluir que es importante crear e
implementar estrategias de accesibilidad a partir de la voz y la participacién de las
personas con discapacidad visual, lo cual, para el presente proyecto brinda aspectos

importantes a tener en cuenta para la adaptacion de material y herramientas para
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aplicar en el contexto para la busqueda de informacion desde la experiencia de las

personas con discapacidad visual.

Ahora bien, la revista de investigacion educativa titulada Formacion en
competencias digitales y perfiles profesionales: el sector audiovisual como entorno
inclusivo para las personas con discapacidad escrita por Jiménez et al. (2025), esta
enfocada en conocer la opinidn de los y las expertas respecto a la formacion de las
personas con discapacidad y las posibilidades de adquirir competencias y habilidades
digitales, y a su vez, contrastar cuales son las mas demandadas en el ambito

audiovisual para promover la inclusion social.

Esta investigacion se desarroll6 a través de una metodologia mixta con un
enfoque tanto cualitativo como cuantitativo, que reune y contrasta desde la voz de las
personas con discapacidad la manera en la que se va a adaptar y aplicar el uso de la
tecnologia digital para que puedan usarla de manera independiente. Esto permite dar
un amplio panorama desde la premisa que se tiene alrededor de las mediaciones
tecnolégicas y adoptar algunas precisiones que se encontraron en la investigacion,

para ser aplicadas dentro del desarrollo de este proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior mencionado, también se aborda la revista de
investigacion educativa Tecnologias digitales en la educacion inclusiva; oportunidades,
desafios y perspectivas para personas con discapacidad cognitiva elaborada por
Screpnik (2024), donde su objetivo es elaborar un disefio educativo multimedia para el
aprendizaje de la gestion del dinero en nifios con sindrome de Down considerando
principios pedagogicos y la implementacion de didacticas mediadas por la tecnologia,

todo ello desarrollado a partir de la metodologia basada en disefio, la cual, esta
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compuesta de analisis y exploracion que permite plantear reflexiones, puntos de vista y

valoraciones del investigador.

A partir de los hallazgos de investigacion, orientado hacia una educacién donde
la tecnologia sea una herramienta que permita el desarrollo de habilidades y a su vez,
facilite el acceso a la informacion a las personas con discapacidad intelectual de
manera independiente; lo que permite para este proyecto dar una amplia mirada hacia
cdmo se pueden abordar las mediaciones tecnoldgicas, teniendo en cuenta, sus
desafios, oportunidades y el abordaje integral que debe tener a la hora de adaptar las

plataformas que componen las mediaciones tecnoldgicas.

En conclusién, los diferentes trabajos de grado, tesis, articulos y revistas
cientificas aportaron de manera significativa ya que dio viabilidad a las mediaciones
tecnoldgicas para las personas con discapacidad en contextos de formacion en el

ambito laboral desde la accesibilidad y practicas inclusivas.

Marco tedrico

El presente apartado tuvo como propdsito fundamentar teéricamente el trabajo
de grado TECNOSENA mediante la revision de diferentes enfoques, perspectivas y
aportes desarrollados por autores, organizaciones, modelos sociales y referentes
normativos relacionados con la tematica abordada. Esta construccién tedrica se
estructurd a partir de cuatro categorias de analisis: accesibilidad digital, discapacidad y
tecnologia, rol del Educador Especial y normativa, las cuales permitieron orientar la
comprensién de la problematica identificada y fortalecer el desarrollo de la propuesta

pedagogica.



43

Discapacidad-tecnologia

Desde esta perspectiva, TECNOSENA se articulé con los referentes normativos
y conceptuales relacionados con los procesos de ensefianza-aprendizaje y el enfoque
inclusivo promovido por el SENA, reconociendo elementos asociados a los derechos,
deberes y principios de atencién integral. Estos referentes brindaron elementos para
comprender las dinamicas institucionales y orientar estrategias dirigidas a favorecer la
participacion de aprendices e instructores mediante el uso de mediaciones tecnoldgicas

dentro de los procesos formativos.

Desde TECNOSENA se implementaron diversas estrategias destinadas a
favorecer condiciones de educacion inclusiva a través de la utilizaciéon de tecnologias
adaptativas, la creacion de contenidos accesibles y el fortalecimiento de habilidades
digitales en los aprendices. Esta apuesta buscd no solo equiparar oportunidades, sino
también transformar los entornos educativos, laborales y sociales, promoviendo una
cultura de respeto, participacién y reconocimiento del aporte de las personas con

discapacidad al desarrollo social.

La discapacidad, en lugar de ser vista como una categoria inmutable, invita a
cuestionar las practicas de ensenanza, los ambientes fisicos y virtuales y las
estructuras institucionales que aun mantienen dinamicas excluyentes. Por ello, el
presente trabajo se orientd desde un enfoque de derechos, reconociendo a las
personas con discapacidad como sujetos activos dentro de los procesos educativos y
proponiendo estrategias pedagogicas y tecnoldgicas que favorezcan el acceso, la

participacion y el aprendizaje significativo en condiciones de equidad.
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En esta linea, el Ministerio de Educacién Nacional (ano) precisa la necesidad de
comprender a la persona con discapacidad desde una mirada integral que reconozca
no solo sus caracteristicas individuales, sino también el impacto que tienen sobre su

vida las multiples barreras impuestas por el entorno.

Esta definicién destaca que la discapacidad no reside exclusivamente en la
persona, sino que surge de la interaccion entre una condicidon de salud y factores
contextuales, tanto personales como ambientales. En este sentido, se reconoce que las

barreras del entorno son las que generan limitaciones en la participacion.

Desde el enfoque social, la discapacidad no se centra en la deficiencia
individual, sino en las barreras sociales, culturales y estructurales que obstaculizan la
participacion activa en igualdad de condiciones. Este modelo resalta que es la sociedad
la que genera situaciones de exclusion cuando no garantiza accesibilidad, inclusion y

equidad.

En esta misma linea de analisis, Brogna y Palacios, citados en Rodriguez et al.
(2021, pp. 27-28), sefalan que los modelos histéricos han influido en las formas de
comprender y nombrar a las personas con discapacidad, permitiendo desarrollar una
lectura critica sobre estos enfoques. Desde esta perspectiva, la discapacidad no se
limita a una condicién individual, sino que se configura a partir de la interaccion con
factores sociales, culturales, ambientales, educativos y familiares. Asimismo, destacan
que las personas no estan definidas unicamente por una condicion, ya que en su
construccion intervienen experiencias, subjetividades, corporalidades y trayectorias de
vida, comprendiendo la discapacidad como un fendmeno social e histérico, dinamico y

no lineal.
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Por tanto, la discapacidad no debe entenderse como un problema individual,
sino como una construccion social que refleja la falta de adaptacion del entorno frente a
las necesidades de las personas. Asumir esta perspectiva implica transformar
imaginarios colectivos, practicas sociales y politicas publicas orientadas a favorecer la
participacion efectiva y el ejercicio pleno de la ciudadania. Desde esta logica,
TECNOSENA se adscribié a una comprension social de la discapacidad, reconociendo
que las barreras para el aprendizaje y la participacion se encuentran principalmente en

el entorno y no exclusivamente en las caracteristicas individuales de las personas.

Ahora bien, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién se han
convertido en un aliado importante para avanzar hacia una educacion inclusiva. El
Ministerio de Educacion Nacional de Colombia (2006), en el articulo Con la tecnologia,
respuestas para multiples necesidades, sefiala que Internet representa una posibilidad
significativa para ampliar escenarios de participacion, acceso al conocimiento y

vinculacion social de las personas con discapacidad.

En relacion con lo anterior, desde la mirada institucional del SENA, la inclusion
de personas con discapacidad en escenarios de formacion y preparacién para el
ambito laboral implica reconocer las particularidades de cada aprendiz y generar

condiciones accesibles que favorezcan procesos educativos integrales.

En este contexto, la tecnologia adquiere un papel transformador al redefinir los
procesos de ensefianza-aprendizaje mediante tecnologias de apoyo, materiales
digitales accesibles y plataformas interactivas que fortalecen la autonomia, la

motivacion y la participacion activa de los aprendices.
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La inclusién laboral, en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, segun la ONU (2006, art. 27), reconoce el derecho de las personas con
discapacidad a participar en igualdad de condiciones y establece medidas orientadas a

garantizar su inclusién efectiva dentro de la comunidad.

Asimismo, Gutiérrez, citado en Weller (2001), comprende la inclusion laboral
como procesos orientados a favorecer oportunidades y condiciones adecuadas para la
participacion en escenarios productivos. En relacion con ello, TECNOSENA orienté el
desarrollo de estrategias dirigidas a instructores y aprendices mediante herramientas
pedagogicas accesibles y mediaciones tecnoldgicas que fortalecieran los procesos de

ensefanza-aprendizaje y su articulacién con escenarios de formacion para el trabajo.

Rol del Educador Especial

El Educador Especial desempefia un papel fundamental en este trabajo de
grado, ya que su labor se centra en garantizar procesos educativos inclusivos,
equitativos y de calidad. Su intervencién trasciende la ensefianza directa e involucra la
identificacion y eliminacion de barreras para el aprendizaje y la participacion, ademas

de promover la accesibilidad y la implementacién de apoyos pedagogicos pertinentes.

En contextos como el Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos del
SENA, donde la formacion se orienta hacia el ambito laboral, el Educador Especial
también cumple funciones relacionadas con el acompanamiento educativo, la gestion
de apoyos y la asesoria a instructores, con el propdsito de fortalecer entornos de

formacion accesibles e inclusivos.
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Para Booth y Ainscow (2000), la labor del Educador Especial va mas alla de
adaptar materiales, pues consiste en identificar y reducir barreras para el aprendizaje y
la participacion, promoviendo una cultura institucional basada en la equidad y la
inclusion. Esta perspectiva se enmarca en el enfoque de escuelas inclusivas, donde el

docente debe disefar situaciones pedagdgicas accesibles para todos.

Asimismo, Lopez Melero (2004) sefiala que el rol del Educador Especial se
relaciona directamente con la transformacién del contexto educativo y social, ya que su
intervencién contribuye a construir escenarios donde todas las personas puedan

aprender con los apoyos necesarios y sin situaciones de exclusion.

En esta linea, el proyecto TECNOSENA articulé estas funciones con el disefio y
uso de herramientas pedagdgicas inclusivas orientadas a fortalecer los procesos de
ensefianza-aprendizaje en escenarios académicos y laborales. Recursos como
plataformas digitales accesibles, lectores de pantalla, contenidos multiformato y
estrategias de gamificacion favorecieron procesos de acceso, participacion y

apropiacion de la informacion tanto en aprendices como en instructores.

Como afirman Gallegos y Garcia (2022), “la inclusion digital en el ambito escolar
pretende rebasar la relacion acceso-uso, encaminandose a la adquisicion de
habilidades que posibiliten a los sujetos involucrados otorgar a las mediaciones
tecnoldgicas un sentido distinto al instrumental” (p. 137). Esta perspectiva se relaciona
con el papel del Educador Especial, quien acompafia procesos de apropiacion
tecnoldgica y orienta tanto a instructores como a aprendices hacia el uso de

herramientas accesibles y significativas.
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En conclusién, el rol del Educador Especial no se limita a escenarios escolares
tradicionales, sino que se amplia a contextos mediados por tecnologias y procesos de
formacion diversos. En espacios como el SENA, su labor fortalece oportunidades de
participacion accesible y de calidad mediante estrategias pedagogicas y tecnoldgicas

que benefician tanto a aprendices como a instructores.

Accesibilidad digital

A través de los anos, la accesibilidad ha sido comprendida desde diferentes
dimensiones que abarcan desde el acceso a espacios fisicos hasta la navegacion y
participacion en entornos digitales. Estas transformaciones han permitido ampliar
oportunidades de participacion para las personas con discapacidad en distintos

escenarios educativos, sociales y laborales.

Teniendo en cuenta lo anterior, para el presente trabajo se aborda la
accesibilidad digital como una categoria central, debido a su relacién directa con los
procesos de acceso a la informacion y participacion en contextos educativos mediados
por tecnologias. La accesibilidad digital hace referencia al disefio y desarrollo de sitios
web, plataformas, herramientas y recursos tecnoldgicos que puedan ser utilizados por
todas las personas, independientemente de sus capacidades o caracteristicas

individuales.

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MINTIC, 2020), la accesibilidad digital se fundamenta en cuatro principios esenciales:

perceptible, operable, comprensible y robusto. Estos principios buscan garantizar que
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los contenidos digitales puedan ser identificados, utilizados y comprendidos por

diferentes usuarios.

La accesibilidad digital se enmarca en contextos educativos, sociales y
laborales. Al respecto, Omodei et al. (2016) plantean que esta constituye una
posibilidad para fortalecer procesos de ensefanza y aprendizaje dirigidos a personas
con discapacidad, considerando las barreras presentes en los contextos y las
caracteristicas particulares de cada sujeto. En relacion con el presente proyecto, esta
categoria adquiere relevancia porque permite analizar el acceso a la informacién como
un aspecto fundamental dentro de los procesos de ensefanza-aprendizaje
desarrollados en el SENA, favoreciendo procesos accesibles tanto para aprendices

como para instructores.

Asimismo, la accesibilidad digital se encuentra transversalizada por el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), las cuales han generado
transformaciones significativas en la educacion y en las formas de acceder al
conocimiento. El uso y apropiacion de estas herramientas ha favorecido cambios en las
practicas pedagogicas, la creacion de recursos educativos y la construccién de nuevas

estrategias de acceso a la informacion.

De acuerdo con Oviedo y Hernandez (2019), existen barreras para acceder a la
educacioén en igualdad de condiciones cuando no se implementan mecanismos o
ajustes razonables, lo cual incrementa las probabilidades de exclusion educativa de las
personas con discapacidad (p. 178). Asimismo, los autores sefialan la existencia de
barreras fisicas, ambientales, culturales y sociales que limitan procesos de

participacion y reconocimiento.
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En este sentido, la accesibilidad digital continua representando un reto que
involucra diferentes actores educativos e institucionales, quienes deben asumir el
compromiso de disenar y adaptar contenidos accesibles que favorezcan el acceso a la

informacion y la participacién en igualdad de condiciones.

Ahora bien, segun la UNESCO (2015), es necesario aprovechar el potencial de
las TIC para fortalecer los sistemas educativos, ampliar las oportunidades de acceso al

conocimiento y favorecer procesos de aprendizaje mas efectivos.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional, a través de la Oficina de
Innovacion Educativa con uso de TIC, ha desarrollado programas orientados a
promover la apropiacion, creacion y utilizacion de contenidos educativos digitales
dirigidas especialmente a docentes. Estas estrategias permiten fortalecer practicas
pedagogicas inclusivas mediante la implementacion de recursos accesibles y
herramientas tecnoldgicas que respondan a las necesidades presentes dentro de los
ambientes educativos, beneficiando tanto a aprendices como a instructores en los

procesos de acceso, participacion y apropiacion de la informacion.

Gamificacion

La gamificacion en el ambito educativo ha emergido como una estrategia
pedagogica que busca incorporar elementos del juego en contextos formales de
ensefanza, con el objetivo de fortalecer la motivacién, el compromiso y el aprendizaje
de los aprendices. Esta estrategia ha sido utilizada en distintos niveles de formacion,

desde la educacién basica hasta la educacién superior, evidenciando resultados

positivos en términos de participacién y desempefio académico.
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Segun Calbacho (2022), la gamificacion “se ha convertido en una metodologia
pedagogica innovadora que transforma la experiencia de ensefianza y aprendizaje, al
integrar dinamicas ludicas en el aula” (p. 10). En este sentido, no se trata Unicamente
de jugar, sino de disenar experiencias formativas que incluyan retos, recompensas,
niveles y retroalimentacion, aspectos que estimulan el pensamiento critico y la

resolucion de problemas.

Desde un enfoque motivacional, Ulloa (2023) destaca que la gamificacion puede
constituirse como una estrategia eficaz para promover el interés de los estudiantes,
particularmente en la educacion basica. El autor sefiala que “el uso de la gamificacion
como estrategia didactica fortalece significativamente la motivacion, generando un
ambiente favorable para el aprendizaje” (p. 14). De esta manera, se promueve un
entorno dinamico y significativo donde los aprendices asumen un rol activo dentro de

su proceso formativo.

Ademas, la gamificacién puede comprenderse como una herramienta inclusiva
que favorece el acceso equitativo a la educacion. Rodriguez et al. (2019) afirman que
esta metodologia “permite que el alumnado participe en condiciones de equidad, al
considerar la diversidad y diferentes estilos de aprendizaje” (p. 147). De este modo, la
gamificacién no solo estimula el aprendizaje cognitivo, sino también el desarrollo de
habilidades sociales como el trabajo colaborativo, la empatia y el respeto por la

diferencia.

En entornos digitales, la gamificacién ha cobrado aun mas relevancia. Velasquez
(2023) sostiene que “en los entornos virtuales de aprendizaje, la gamificacion propicia

una mayor interaccion, compromiso y permanencia del estudiante” (p. 5). La
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incorporacion de recursos tecnoldgicos permite disefiar experiencias de aprendizaje
mas atractivas, personalizadas y accesibles, aspecto que resulta fundamental en
contextos educativos mediados por la tecnologia y especialmente relevante para

aprendices e instructores dentro de procesos de formacion inclusivos.

Asimismo, la gamificacion puede adaptarse a los principios del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA), permitiendo ofrecer multiples formas de representacion,
expresion y motivacion, lo que resulta clave en contextos educativos inclusivos. Como
lo indica Calbacho (2022), “la gamificacion en educacion superior exige una
planificacion intencionada y una mirada pedagogica que respalde cada dinamica
aplicada” (p. 26), de manera que se garantice coherencia con los objetivos formativos y

las necesidades de los aprendices.

En el marco del proyecto TECNOSENA, la gamificacion adquiere relevancia
debido a que posibilita la creacion de estrategias pedagogicas mediadas por
tecnologias, orientadas a fortalecer procesos de aprendizaje accesibles y participativos.
Desde esta perspectiva, el uso de herramientas gamificadas permite acercar a
aprendices e instructores a conceptos relacionados con discapacidad e inclusion,

favoreciendo experiencias significativas dentro de los ambientes de formacion.

En conclusién, la gamificacion representa una estrategia pedagoégica que
fortalece la motivacion, la inclusion y el aprendizaje activo. Su implementacién requiere
del compromiso del educador como disefiador de experiencias y de una comprension
profunda del contexto educativo en el que se desarrolla, con el propdsito de responder
a las necesidades y particularidades presentes en los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
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Marco legal

En esta categoria, la normativa colombiana favorece la garantia de los derechos
y deberes correspondientes al enfoque inclusivo dentro de la entidad publica SENA,
puesto que brinda oferta de formacion y orientacion para el ambito laboral dirigida a las
personas con discapacidad, fortaleciendo procesos pedagodgicos relacionados con el
acceso a la informacién, la participacion, la implementacion de herramientas digitales y
la atencién educativa inclusiva, en cumplimiento de leyes, decretos y lineamientos que

sustentan el marco politico y legal.

De acuerdo con lo expuesto, TECNOSENA reconoce la legislacion colombiana
reglamentada por el Ministerio de Educacién Nacional, el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones y el Sistema Unico de Informacién Normativa,
acogiendo disposiciones orientadas a garantizar la calidad, la permanencia y el
desarrollo integral de la ciudadania, especialmente frente al cumplimiento del derecho a

la educacion y participacion de las personas con discapacidad.

Segun el Ministerio de Educacion Nacional (2013), la Ley Estatutaria 1618 de
2013, “Por medio de la cual se establecen las disposiciones para garantizar el pleno
gjercicio de los derechos de las personas con discapacidad”, establece acciones para
garantizar la participacion en los diferentes entornos y promover la adaptacion de
procesos educativos que respondan a las necesidades de aprendizaje de todas y todos
los estudiantes. Desde este documento se retoma el Titulo Il, articulo 3°, el cual plantea
principios relacionados con la dignidad humana, la participacion y el reconocimiento de
la diferencia, promoviendo la eliminacion de barreras y dificultades presentes en el

entorno.
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Asimismo, desde el compromiso de la ciudadania y de las instituciones, el Titulo
[, articulo 6°, establece deberes sociales orientados al cumplimiento de los derechos y
a la generacion de acciones inclusivas. En este sentido, se plantea la responsabilidad
institucional para evitar barreras que limiten la participacién efectiva, asi como
promover politicas de inclusion social y espacios democraticos para las personas con

discapacidad y sus familias o cuidadores.

En concordancia con lo anterior, el SENA involucra a las familias como actores
de apoyo dentro del proceso formativo, fortaleciendo el acompafamiento y bienestar
del aprendiz para favorecer su desarrollo personal y profesional. Lo anterior se
evidencia en el reglamento y pacto de convivencia institucional (SENA, 2018), el cual
orienta acciones colectivas que fortalecen la convivencia y la integridad de la

comunidad educativa.

A partir del Titulo IV, articulo 11° de la Ley Estatutaria 1618 de 2013, se
reconoce el derecho a la educacion mediante la garantia de herramientas y apoyos que
favorezcan la permanencia educativa. En este apartado se establece la implementacion
de “tecnologias, incluidas las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
ayudas para la movilidad, dispositivos técnicos y tecnologias de apoyo adecuadas para
las personas con discapacidad” (MEN, 2013, p. 9). Este planteamiento fortalece el
desarrollo de procesos educativos accesibles y promueve oportunidades de formacion

desde condiciones de equidad.

En este orden de ideas, la Ley 1712 de 2014, establecida por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (2014), “Por medio de la cual se

crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Puablica
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Nacional y se dictan otras disposiciones”, garantiza el acceso a la informacion publica y
establece mecanismos para asegurar que los contenidos sean comprensibles y
disponibles para toda la ciudadania. Particularmente, los articulos 4° y 8° resaltan la
importancia de disponer informacién clara, accesible y adecuada para las diferentes

poblaciones del pais.

Del mismo modo, la Ley 1680 de 2013, reglamentada por el Sistema Unico de
Informacién Normativa (2013), “Por la cual se garantiza a las personas ciegas y con
baja vision el acceso a la informacion, a las comunicaciones, al conocimiento y a las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones”, establece medidas relacionadas
con la accesibilidad digital y la implementacién de herramientas tecnolégicas que
permitan el acceso y uso adecuado de la informacion en instituciones publicas y
privadas. Ademas, destaca la importancia de garantizar condiciones de usabilidad y

calidad en las tecnologias de informacién y comunicacion.

De igual forma, el Decreto 1421 de 2017, emitido por el MEN, reglamenta la
atencion educativa a la poblacion con discapacidad en el marco de la educacion
inclusiva. Este decreto establece acciones relacionadas con el ingreso, permanencia,
promocion y egreso educativo, incorporando elementos como accesibilidad, ajustes
razonables, curriculo flexible, disefio universal para el aprendizaje y eliminacién de

barreras arquitectdnicas, comunicativas, tecnolégicas y metodoldgicas.

Asimismo, el Acuerdo 10 de 2024 del Servicio Nacional de Aprendizaje
establece lineamientos orientados al desarrollo tecnoldgico y productivo dentro de la
entidad. Desde este marco, TECNOSENA retoma el uso de mediaciones tecnoldgicas

como estrategia para fortalecer procesos de ensefianza-aprendizaje dirigidos a
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instructores y aprendices, promoviendo herramientas que faciliten el acceso a la
informacion y favorezcan practicas educativas accesibles dentro de los ambientes de

formacion.

Finalmente, TECNOSENA se acoge a la Resolucion 1726 de 2014 del SENA,
“Por la cual se adopta la Politica Institucional para Atencion de las Personas con
Discapacidad”, reconociendo la importancia de implementar apoyos y ajustes que
respondan a las necesidades educativas, sociales y laborales de esta poblacion. Desde
esta perspectiva, la normativa respalda procesos orientados a garantizar oportunidades
de participacioén, accesibilidad y permanencia, fortaleciendo una atencién integral y una

educacion de calidad.
Marco Metodoloégico

Para el desarrollo del presente trabajo de grado TECNOSENA, se tomé como
base el enfoque cualitativo puesto que este resulta afin con los procesos formativos del
SENA, ya que permite comprender la realidad a partir de lo expresado y vivido por los
aprendices, teniendo en cuenta sus subjetividades, intereses y vivencias individuales y
colectivas. A partir de ello, no solo se describen o interpretan realidades, sino también
problematicas en el contexto que emergen de lo educativo, social y cultural que permea
a los aprendices. Esto profundiza la comprension de sus experiencias,
comportamientos, creencias y valores, produciendo informacién significativa que ayuda
a analizar de forma detallada los acontecimientos que ocurren en su proceso de
formacion y a proponer opciones que potencien el desarrollo personal y académico de

los aprendices del SENA; el enfoque cualitativo permitio comprender las experiencias,
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dinamicas y necesidades presentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje dentro

del contexto educativo del SENA.

Este posicionamiento metodoldgico se articula con el paradigma sociocritico.
Kemmis & Mctaggart citado por Orosco (2016, p. 6) nos dice que “el paradigma socio
critico utiliza el método investigacion accién, con el objeto de mejorar la relacion y la
justicia de sus practicas sociales o educativas”, el cual no solo consiste en observar los
hechos sino responsabilizarse con ellos, en la medida de buscar que el conocimiento
generado no se limite a la observacion, sino que tenga un caracter emancipador y
transformador. Asimismo, la investigacion se desarrollé desde un paradigma
sociocritico, el cual permiti6 comprender la educacién como un espacio de reflexion y
transformacion frente a las barreras presentes en los procesos formativos. Esto
favorecera su implicacion activa en el desarrollo de soluciones y en la mejora de sus
contextos educativos y de vida, por lo tanto, TECNOSENA busca fortalecer la
participacion de los aprendices, promoviendo no solo el aprendizaje académico, sino

también la autonomia y de acceso a la informacion.

La presente investigacion se enmarca en la Investigacién-Accion, entendida
como un proceso de transformacion social y educativa que busca mejorar la practica
pedagogica a través de la reflexion critica y la accién participativa, este alcance es
pertinente porque el proyecto no solo pretende describir las barreras de accesibilidad
presentes en el Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos del SENA, sino
también intervenir en ellas mediante la implementacion de mediaciones tecnoldgicas

inclusivas; A partir de este enfoque, fue posible identificar barreras relacionadas con el
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acceso a la informacién, las practicas pedagdgicas y el uso de herramientas

tecnolégicas dentro de los ambientes de formacion.

La investigacion-accion se comprende como un enfoque metodoldgico orientado
a la transformacion de la practica educativa a partir de la reflexion critica y sistematica.
En este sentido, John Elliott (1993) plantea que la investigacion-accion permite a los
docentes analizar y mejorar sus propias practicas pedagogicas desde el contexto real
del aula, mientras que Bernardo Restrepo Gomez (2004) la concibe como una
estrategia que articula la reflexion pedagdgica con la transformacién social,
especialmente en contextos educativos latinoamericanos. Desde esta perspectiva, la
investigacion-accion se configura como una herramienta clave para generar cambios

progresivos a partir de la interaccion entre teoria y practica.

Por su parte, Elliot (1993) afirma que “la investigacion-accién implica que el
profesor investigue su propia practica para mejorarla, en colaboracion con otros” (p.
24). En coherencia con esta postura, el rol de las investigadoras en este trabajo no se
limita a observar, sino a acompanar y facilitar procesos de transformacion pedagdgica a
través del disefio y aplicacidén de estrategias inclusivas como la propuesta EduGame:

Nuevas Formas de Ensenar y Aprender para la Inclusion.

Desde una perspectiva critica, Freire (1970) recuerda que “nadie educa a nadie,
nadie se educa a si mismo, los hombres se educan entre si mediatizados por el
mundo” (p. 72), lo que implica que el conocimiento no es un proceso individual, sino
colectivo, bajo esta mirada, la investigacion-accion aplicada en este proyecto permite
construir practicas inclusivas desde el dialogo con los aprendices y los instructores del

SENA.
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Finalmente, este tipo de investigacion favorece que la ensefianza se desarrolle
como una actividad investigadora, ya que integra teoria y practica en la busqueda de
soluciones educativas contextualizadas. Asi, el presente trabajo no se limita a
diagnosticar barreras, sino que promueve su transformacion en oportunidades de

inclusion y accesibilidad.

Los instrumentos seleccionados tienen como propdsito recoger informacion
cualitativa que permita analizar la propuesta pedagogica implementada en el marco de
este proyecto, identificando como fue vivida por los participantes, qué aprendizajes
genero y qué tan significativa resulté en sus procesos formativos. Cada instrumento
contribuye a reconocer la pertinencia, la utilidad y el impacto de las estrategias
inclusivas desarrolladas, de manera que la investigacidbn—accioén logre integrar la

reflexién con la transformacion de la practica.

Grupo focal con aprendices e instructores (revisar apéndice b): Los grupos
focales se desarrollaron una vez puesta en practica la propuesta pedagdgica, con el fin
de recoger impresiones colectivas sobre la experiencia; se busca que tanto aprendices
como instructores expresen de forma libre cémo vivieron la implementacion de las
estrategias inclusivas, qué aspectos resultaron mas significativos y qué elementos
podrian mejorarse, la interaccidén grupal permite generar un espacio de reflexion
compartida donde las experiencias individuales se enriquecen con las percepciones de
los demas. En estos espacios se indago, por ejemplo, si las mediaciones tecnoldgicas
facilitaron el aprendizaje, si se sintieron incluidos y si lograron apropiarse de nuevos

conocimientos o habilidades.
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Entrevista a la Educadora Especial del SENA (revisar apéndice C): Este
instrumento se aplico para profundizar en la mirada de la Educadora Especial, quien
acompana directamente a los aprendices con discapacidad en sus procesos de
formacion, la entrevista, estructurada con preguntas abiertas, permitié identificar como
valora ella la propuesta pedagdgica, qué tan significativa resulté para los estudiantes y
en qué medida responde a las necesidades de inclusion; esta se realizé debido a que
la Educadora Especial posee conocimiento y experiencia en los procesos de inclusion,
accesibilidad y ajustes razonables dentro del contexto educativo del SENA, lo que
permitid obtener una vision mas amplia sobre las necesidades de los aprendices y la
pertinencia de las estrategias implementadas, asimismo, se espero obtener
recomendaciones para fortalecer futuras intervenciones, considerando su experiencia

en la implementacion de ajustes razonables y apoyos pedagdgicos.

Diario de campo (revisar apéndice A): El diario de campo fue un registro
continuo donde se narran las experiencias observadas y vividas durante la aplicacion
de la propuesta pedagdgica, este instrumento recogio descripciones de las actividades,
reacciones de los aprendices, participacion de los instructores y situaciones que
surgieron en el proceso; El diario de campo facilito el registro y sistematizacion de las
situaciones observadas durante el proceso investigativo, también incluira reflexiones de
las investigadoras sobre el nivel de significancia de las actividades, los aprendizajes
alcanzados vy las transformaciones evidenciadas en la dinamica de inclusién. De esta
manera, el diario de campo no solo documenta los hechos, sino que se convierte en
una herramienta de analisis y valoracion de la propuesta, en el cudl, su registro se

sistematiza en el marco de las categorias de analisis.
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En conjunto, estos instrumentos permiten contar con una visién integral sobre la
propuesta pedagogica implementada, a través de las voces de los aprendices,
instructores y la Educadora Especial, asi como de las observaciones sistematicas
registradas en el diario de campo, es posible determinar en qué medida las acciones
desarrolladas fueron significativas, cuales barreras lograron superar y qué aprendizajes

colectivos se generaron en el proceso.

La informacion recolectada fue organizada y analizada mediante categorias de
analisis relacionadas con accesibilidad digital, discapacidad y tecnologia, inclusion

educativa y participacion.

Acceso a la informacion

Garantiza que el contenido digital (sitios web, aplicaciones, documentos, etc.)
sea accesible, es decir, que cualquier persona sin importar sus habilidades, pueda
acceder a la informacion que esté alli contenida de manera independiente; ademas de
ello, es una posibilidad de impulsar procesos de ensefanza y aprendizaje, por la

variedad de recursos que se encuentran contenidos en la web.

Discapacidad y tecnologia

La tecnologia, actualmente, brinda un sin numero de recursos digitales que han
permitido eliminar brechas y barreras existentes para que las personas con
discapacidad puedan acceder a la informacién de manera auténoma y adaptada a las
necesidades que puedan manifestarse en la navegacion. A partir de alli, surgen nuevas
oportunidades en entornos educativos, laborales y sociales, fomentando la

participacion autbnoma en diversos escenarios.
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Rol del Educador Especial

Se centra en garantizar procesos educativos inclusivos, equitativos y de calidad;
donde se fomenta la independencia de las personas con discapacidad, realizando
ajustes razonables que respondan a sus habilidades y que, a su vez, contribuyan a
disminuir las barreras que puedan generarse en el contexto donde se encuentran

situados y que no permitan su participacion o acceso a la educacion.

Educacion Inclusiva

La educacion inclusiva es un enfoque que reconoce el derecho que tienen todas
las personas a participar dignamente en los procesos educativos, promoviendo ajustes
razonables que respondan a las diferentes necesidades y caracteristicas presentes en
el aula y que favorezcan la participacion plena, equitativa e independiente de todos los
aprendices, también, busca eliminar las barreras que limitan el acceso, la permanencia
y la participacién en la educacion, fomentando ambientes de aprendizaje accesibles y

respetuosos de las diferencias individuales.

La propuesta tuvo como objeto de estudio los aprendices e instructores del
Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos del SENA, ubicado en Bogot3,
quienes participan en programas de formacion técnica y tecnoldgica en areas
gastronémicas, hoteleras y turisticas, donde se van aplicar mediante mediaciones
tecnoldgicas, diferentes estrategias que propicien espacios inclusivos para los
aprendices e instructores, que incluyen el acceso a la informaciéon de manera

independiente y los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Propuesta pedagodgica

EduGame: Nuevas Formas de Ensefiar y Aprender para la Inclusion

La presente propuesta pedagodgica, denominada EduGame: Nuevas Formas de
Ensenar y Aprender para la Inclusion, surge a partir de un proceso de observacion
participante desarrollado en el Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos del
SENA, donde se identificaron barreras relacionadas con el acceso a la informacion y la
participacion de aprendices e instructores en los procesos de ensefianza-aprendizaje; a
partir de ello, la propuesta se orient6 al desarrollo de estrategias pedagdgicas y
mediaciones tecnolégicas que favorezcan el acceso a la informacién y promuevan

ambientes de formacidon mas inclusivos.

Objetivo General

Implementar una estrategia pedagdgica que articule el uso de mediaciones
tecnolégicas y la gamificacidn con un enfoque inclusivo, para fortalecer los procesos de

ensefianza-aprendizaje y el acceso a la informacion de los aprendices.

Objetivos Especificos

Visibilizar el rol del Educador Especial mediante espacios de formacién que

promuevan ambientes inclusivos de aprendizaje.

Implementar un videotutorial como herramienta pedagdgica que facilite a las

personas con discapacidad el acceso autonomo a la plataforma Classroom.
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Crear un médulo gamificado dirigido a instructores y aprendices, orientado a la
concientizacion sobre discapacidad e inclusion, promoviendo la participacion y la

apropiacion de conocimientos.

Propuesta EduGame: Nuevas Formas de Ensenar y Aprender para la

Inclusioéon

La propuesta se fundamenta en la Investigacion-Accién, entendida como un
proceso de transformacion de la practica educativa a partir de la identificacion de
problematicas, la planificacion de acciones, su implementacién y la reflexion sobre los
resultados obtenidos; esta desarrollada a partir de tres estrategias pedagogicas

fundamentales:

Accesibilidad para el aprendizaje: orientada a garantizar el acceso a la
informacion mediante la adaptacion y transcripcion de materiales, favoreciendo la

participacion de todos los aprendices en igualdad de oportunidades.

Mediacidén tecnoldgica: centrada en el uso de recursos digitales como
herramientas que facilitan la comprension de contenidos, la autonomia en el

aprendizaje y la interaccion con los entornos virtuales de formacion.

Gamificacion: dirigida a promover experiencias de aprendizaje dinamicas de
juego que favorecen la sensibilizacién, la construccion de conocimientos y la
participacion de aprendices e instructores en torno a la discapacidad y la inclusion

educativa.

En este sentido, EduGame se organiza en cuatro fases: diagnéstico y

observacion, planificacion, accion e implementacion, y reflexién-evaluacion.
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Fase 1. Diagnéstico y observaciéon

Esta fase correspondio al reconocimiento de las dinamicas institucionales y
pedagogicas presentes en el Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos del
SENA, a través de la observacion participante se identificaron barreras relacionadas
con el acceso a la informacion, el uso de plataformas digitales, la accesibilidad de los
recursos pedagodgicos y la participacion de aprendices con discapacidad dentro de los

ambientes de formacion.

Asimismo, se reconocieron las necesidades de aprendices e instructores frente
al uso de herramientas tecnoldgicas accesibles y la importancia de fortalecer procesos
de sensibilizacion relacionados con discapacidad, inclusion y accesibilidad digital; los
hallazgos obtenidos durante esta fase permitieron orientar el disefio de una propuesta

pedagdgica contextualizada y acorde con las necesidades identificadas.

Fase 2. Planificacion

A partir de los hallazgos obtenidos durante la fase diagndstica, se disefio la
propuesta pedagdgica EduGame: Nuevas Formas de Ensefar y Aprender para la
Inclusién, orientada al fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje
mediante el uso de mediaciones tecnoldgicas y estrategias de gamificacién con

enfoque inclusivo.

La propuesta se estructuré en dos etapas como se observa en la figura 1:
adaptacion y transcripcion, y mediaciones tecnolégicas y gamificacion, la primera etapa

estuvo orientado a la eliminacién de barreras de acceso a la informacion mediante la
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adecuacion y transcripcion de materiales accesibles, la segunda etapa integro recursos
tecnolégicos y herramientas gamificadas que favorecieron la participacion, la

motivacion y el aprendizaje significativo de aprendices e instructores.

Figura 1

Esquema de organizacion de la propuesta pedagdgica

EDUGAME: NUEVAS FORMAS DE ENSENAR Y
APRENDER PARA LA INCLUSION

ESTA DiViDO EN:
.o’ ] \\
I 1
v W
ADAPTACION Y MEDIACIONES TECNOLOGICAS Y
ACCESIBILIDAD GAMIFICACION
."- %
v ’." ‘{'-j
ADAPTACION Y \»
TRANSCRIPCION EN BRAILLE
: VIDEOTUTORIAL CLASSROOM MODULOS INTERACTIVOS
W N
“ ViDEOTUTORIAL
LUDOTECA A PLATAFORMAS

Nota. Imagen la cual representa las fases con la cual esta organizada la

propuesta pedagdgica. Fuente: Elaboracion propia.

Fase 3. Accion e implementacion

Esta fase correspondi6 a la puesta en marcha de las acciones disefiadas dentro

de la propuesta pedagdgica.

El Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y Alimentos, a través del Hotel Escuela

SENA, hace uso de formatos como la comanda, protocolos de Check-In y Check-Out,
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habladores de habitaciones, utilizados diariamente en el servicio del lobby y del hotel
por los aprendices, los cuales han sido transcritos al sistema Braille por TECNOSENA,

permitiendo el uso accesible para las personas con discapacidad visual.

Es por ello, que en la fase uno, TECNOSENA cont6 con el respaldo de la
Universidad Pedagadgica Nacional, a través del Centro Tiflotecnolégico Hernando
Pradilla Cobos, donde se desarrollaron espacios de formacién sobre accesibilidad

digital y transcripcion de documentos a Braille.

Durante la capacitacion, se identificaron herramientas clave para la transcripciéon
de documentos, como la plataforma Duxbury y una impresora especializada con
software de conversion al sistema Braille. Como resultado, se elaboré un portafolio que
recopila diferentes documentos correspondientes a los programas de coordinacién de
Alimentos y Bebidas, Servicios Turisticos y Hoteleros, e Industrias Alimentarias, este
portafolio contiene tanto la version en Braille como la transcripcion en tinta, facilitando

el acceso a la informacion.

Por otro lado, el centro cuenta con un espacio denominado Ludoteca “La Casa
de Meraki”, gestionado por la Educadora Especial de la entidad, este lugar fue
acondicionado como se observa en la Figura 2 para responder a las necesidades de la
poblaciéon, TECNOSENA realizé la adecuacion, rotulacion y transcripciéon en Braille del
material disponible; estas acciones permitieron fortalecer la accesibilidad y promover el
acceso autonomo a la informacion para las personas con discapacidad visual dentro

del centro de formacion.

Figura 2
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Adecuacion de la ludoteca

Nota. En la imagen se evidencia el uso de recursos tecnoldgicos y materiales
pedagogicos empleados en el desarrollo del proyecto TECNOSENA, incluyendo
herramientas de impresion y organizacion de insumos didacticos. Fuente: Elaboracion

propia.

Finalmente, el rol del Educador Especial se visibiliza no solo en las acciones
concretas realizadas, sino en el enfoque pedagdgico que las sustenta: generar
condiciones reales de inclusion y promover una cultura educativa mas justa, cada
ajuste razonable, estrategia de accesibilidad y proceso de sensibilizacion representa un
aporte significativo en la consolidacion de una educacion verdaderamente inclusiva y

transformadora.
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En la segunda fase, de mediaciones tecnoldgicas y gamificacion, se realizé la
creacion de un videotutorial, como se muestra en la figura 3, el cual, se puede explorar

en el siguiente enlace: https://youtu.be/UXHdxd8whoY?si=RKryzO3306-Cr_sm)

orientado a guiar a los aprendices en el uso de la plataforma Classroom; el videotutorial
se plantea como un apoyo visual y auditivo orientado a fortalecer el acceso a la

informacion y disminuir dificultades relacionadas con el uso de la plataforma.

En su contenido se abarca desde la ruta para ingresar al correo electronico
Gmail hasta el paso a paso para acceder a las herramientas que lo componen,
incluyendo subir y completar asignaciones creadas por los instructores, que permita
que, a la hora de cargar los documentos a las asignaciones contenidas en la

plataforma, se mitiguen inconvenientes y retrasos en el tiempo de entrega.

Figura 3

Tutorial del uso de Classroom

@ ;sabes como enviar una tarea?

asignaciones a Classroom?
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https://youtu.be/UXHdxd8whoY?si=RKryzO3306-Cr_sm
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Nota. En la imagen se observa la elaboracién y difusién de un tutorial sobre el
uso de Google Classroom para apoyar los procesos de ensefianza-aprendizaje y la

accesibilidad digital. Fuente: elaboracion propia.

A su vez, se crearon dos moédulos interactivos, uno para aprendices y otro para
instructores, donde se articula la gamificacidn como herramienta pedagdgica interactiva
orientada al abordaje de temas relacionados con discapacidad e inclusion; fueron
construidos mediante la plataforma Genially, guiado por un apoyo visual organizado en
la plataforma Canva. Cada mddulo esta orientado por una serie de actividades

interactivas que recogen informacion de una tematica en especifico.

La implementacion de herramientas de gamificacion favorecio la participacion y

la apropiacion de contenidos relacionados con inclusion y accesibilidad.

El modulo de instructores cuenta con cuatro mundos que los cuales estan
divididos por diferentes tematicas: (Enlace al médulo donde se encuentran los mundos

https://canva.link/7ngkh2ezd14e6dd)

La banda de la inclusion.

El Mundo 1 como se muestra en la Figura 4, se centrd en la comprension de la
discapacidad desde el modelo social, el cual plantea que las limitaciones no se
encuentran en las personas, sino en las barreras fisicas, comunicativas y actitudinales
impuestas por la sociedad, en coherencia con este enfoque, se brindd informacion que
permite identificar y analizar los mitos, creencias y prejuicios que histéricamente han

generado exclusidén hacia las personas con discapacidad; este mundo contribuy6 a


https://canva.link/7nqkh2ezd14e6dd

71

promover una vision inclusiva, empatica y equitativa, que reconoce a cada persona

como sujeto de derechos y participe activo dentro de su entorno social y educativo.
Figura 4

Mundo 1: la banda de la inclusion

L] [ ]
e TECNOSENA s
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MUNDO I: La banda de la
inclusion.

Un juego creado por:

Rty DANAA ARCH
genially, LINA CARDENAS

LESLIE MARROQUIN

Nota: La imagen muestra la pantalla inicial de un recurso interactivo disefiado en

Genially, titulado “Mundo I: La banda de la inclusion”. Fuente: elaboracion propia.

Descubre el misterio del DUA.

El mundo 2 como se muestra en la Figura 5, se centré en el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA), el cual, es un enfoque pedagodgico que se centra en
garantizar que todos los estudiantes puedan acceder al derecho de la educacién, de
manera equitativa; también busca eliminar barreras para el aprendizaje y promueve la

participacion de todos los estudiantes, sin importar, sus habilidades. El DUA, se centra
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en que la ensefanza debe ser flexible y diversa, sosteniendo, que no existe una solo

forma de aprendizaje.
Figura 5

Mundo 2: descubre el misterio del DUA

DESCUBRE EL
MISTERIO
DEL DUA

e

Powered byj
@ genially

Nota: La imagen muestra la pantalla inicial de un recurso interactivo disefiado en

Genially, titulado “Descubre el misterio del DUA”. Fuente: elaboracion propia.
Escape accesible.

En el mundo 3 como se muestra en la Figura 6, se presentan diversas
herramientas tecnoldgicas creadas para garantizar la accesibilidad en el uso de las
TIC, incluyendo aplicaciones, programas y plataformas con funciones que eliminan
barreras en la comunicacion, la integracion y el aprendizaje. A su vez las
recomendaciones de accesibilidad que se deben tener en cuenta a la hora de crear un

texto en Word, tablas en Excel u otras plataformas, entre otras.



73

Figura 6

Mundo 3: escape accesible

Escape
Fccesible

Manual de hechiceriay
accesibilidad

COMENZFER

Nota: la imagen muestra la pantalla inicial de un recurso interactivo disefiado en
Genially, titulado “Escape accesible, Manual de hechiceria y accesibilidad”. Fuente:

elaboracion propia.
Reto inclusivo: ajustes razonables.

El mundo 4 como se muestra en la Figura 7, esta relacionado con los ajustes
razonables y apoyos que se pueden brindar a las personas con discapacidad, con el
propdsito de reconocer estrategias, recursos y adaptaciones que permitan garantizar

una participacion plena en los diferentes entornos sociales, educativos y laborales.
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Figura 7

Mundo 4: reto inclusivo: ajustes razonables
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Nota: La imagen muestra la pantalla inicial de un recurso interactivo disefiado en

Genially, titulado “Reto inclusivo: ajustes razonables”. Fuente: elaboracion propia.

El médulo de aprendices cuenta con tres mundos divididos por diferentes
tematicas: la banda de la inclusion, escape accesible y reto inclusivo: ajustes

razonables, los cuales, fueron descritos anteriormente.
Aplicacién de la propuesta:

El videotutorial, se implementé como una herramienta que acompana el proceso
de inicio de formacion académica, en el primer trimestre de cada programa de
formacion, permitiendo orientar a los aprendices en el uso de la plataforma Classroom,

desde su ingreso hasta la entrega de asignaciones; el tutorial, fue difundido a través de
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la Educadora Especial del Centro Nacional De Hoteleria Y Turismo, a los instructores

de cada programa y en los dias de induccion a las fichas que ingresan a esta sede.

Ademas de ello, se llevd a cabo la adaptacion de la ludoteca del Centro de
Formacion con Braille; esto permite que, las personas con discapacidad visual puedan
acceder de manera independiente a los diferentes espacios con los que cuenta la
misma y a su vez, visibilizar y concientizar sobre su uso y como este se puede emplear
como mediador para el acceso a la informacion de forma efectiva. Se rotularon con

Braille los diferentes estantes y elementos que se alli encontraban.

Los modulos interactivos dirigidos hacia aprendices se desarrollaron con
diferentes fichas en acompafamiento del instructor, en la jornada de la manana, con
una duracion aproximada de una hora. . Para su implementacion, se planteaban
actividades de inicio, que permitieron que los aprendices centraran su atencion en el

tema que se abordaria.

Para iniciar el médulo de aprendices, se realizaban preguntas orientadoras
sobre discapacidad, inclusién y acceso a la informacién, con el fin de indagar en los
saberes previos de los aprendices sobre el tema y asi, orientar la sesion construyendo
y deconstruyendo imaginarios alrededor y como se puede abordar en un contexto
educativo y/o laboral. A su vez, dentro del médulo y la sesidn, se abordaron diferentes
estrategias y mediaciones tecnolégicas, en las cuales se puede actuar como facilitador
de estas para personas con Discapacidad, lo cual, generoé interés y acogida por parte
de los aprendices, puesto que estas estan implicitas en la cotidianidad y sirven para el
acceso a la informacién de manera independiente, como, por ejemplo, los lectores de

pantalla que se pueden usar en el computador y en el celular.



Ademas de ello, se hizo énfasis en el vocabulario para dirigirse hacia las
personas con discapacidad, haciendo hincapié en las diferentes alternativas de
comunicacion que existen y como estas se pueden convertir en herramientas que

fomenten la independencia de la persona con discapacidad.

Luego de abordar el médulo desde la parte tedrica, para finalizar la sesion y
recoger saberes construidos en el espacio, cada aprendiz, tuvo acceso a la
gamificacién del médulo como se muestra en la figura 8, donde se evidencié el

aprendizaje construido.
Figura 8

Aplicacion de los mundos con aprendices
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Nota: las imagenes presentan evidencias de la implementacién del médulo para
aprendices desarrollado en el proyecto TECNOSENA, orientado al fortalecimiento de
procesos inclusivos y al uso de mediaciones tecnolédgicas en ambientes de formacion.

Fuente: elaboracién propia.

Fase 4. Reflexiéon y evaluaciéon

La fase de reflexion y evaluacién permitié analizar la pertinencia, utilidad e

impacto de las estrategias implementadas dentro de la propuesta pedagdgica.

Para ello se emplearon diferentes instrumentos de recoleccién de informacion,
entre ellos grupos focales con aprendices e instructores, entrevista a la Educadora
Especial y diario de campo, estos instrumentos permitieron recoger percepciones sobre
la experiencia vivida, identificar fortalezas, reconocer aspectos susceptibles de mejora
y valorar el aporte de las mediaciones tecnoldgicas y la gamificacion dentro de los

procesos formativos.

Los resultados evidenciaron avances relacionados con el acceso a la
informacion, la participacion de los aprendices, la apropiacion de herramientas
tecnoldgicas y la sensibilizacidn frente a la discapacidad y la inclusion educativa,
asimismo, permitieron reconocer la necesidad de continuar fortaleciendo procesos
institucionales orientados a la accesibilidad y la eliminacion de barreras dentro de los

ambientes de formacion.

La implementacion de la propuesta EduGame: Nuevas Formas de Ensenar y
Aprender para la Inclusién permitié consolidar un proceso pedagdgico orientado a la

transformacion de practicas educativas desde un enfoque inclusivo, articulando la
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accesibilidad, las mediaciones tecnoldgicas y la gamificacion como ejes fundamentales.
Durante el cierre, se socializaron con los instructores la totalidad de los mundos
disefados en los modulos interactivos, permitiendo reconocer su estructura,

intencionalidad pedagdgica y posibilidades de aplicacion en los ambientes de formacion.

Por su parte, los aprendices exploraron de manera autonoma los mundos
propuestos, donde cada grupo selecciond uno distinto segun su interés, favoreciendo
asi la participacion activa, la toma de decisiones y la apropiacion de los contenidos
abordados. Este ejercicio permitié evidenciar los aprendizajes construidos y fortalecer

la interaccion entre pares desde una perspectiva colaborativa.

En conjunto, desde la observacion y los comentarios de los participantes, la
propuesta no solo facilité el acceso a la informacién mediante estrategias accesibles,
sino que también promovié cambios en las comprensiones y practicas frente a la
inclusion, dejando como proyeccién la continuidad de acciones pedagdgicas que

aporten a la construccion de entornos educativos mas equitativos e inclusivos.
Analisis Y Discusion
En el marco del analisis del proyecto TECNOSENA, la triangulacién de la
informacion se realizdé desde un enfoque cualitativo, articulando diferentes instrumentos
de recolecciéon de datos como el diario de campo, la entrevista semiestructurada
realizada a la educadora especial y el grupo focal desarrollado con los aprendices;
estas técnicas permitieron recoger informacion desde distintas perspectivas del

contexto educativo, favoreciendo una comprension mas amplia del fenbmeno

estudiado.
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La triangulacién posibilito identificar tensiones relacionadas con la accesibilidad
digital, las practicas pedagdgicas y las barreras presentes en los ambientes de
formacion, permitiendo interpretar cdmo estas inciden en la participacion de los

aprendices con discapacidad.

Figura 9

Matriz categorial

ACCESIBILIDAD AJUSTES RAZOMABLES MEDIACIONES TECHNOLOGICAS ESTRATEGIA PEDAGOGICA GAMIFICACION

Lainzlusidn es entendida coma un
proceso que va “de no tener nada
EStlUCthadO” acomenzara
conzolidar bases yprotosolas
formales.

Se resaltala eliminacidn de practicas
segregadaras, como fichas
conformadas exclusivamente por
personas con discapacidad.

Se promueve una educacidn més
equitativa v participativa mediante
charlas, debates, ferias
experienciales y espacios de tertulia,
acordes con laidentidad del centra,

La inclusion ze aticula con la
politica piblica vigente,
garantizando no sola logros
académicos, sino tambidén
oportunidades de contratacidn y
Se evidencia un trabajo
interdisciplinar y la necesidad de
cualificar o solo al equipo de
bignestar, sino también a

Nota. La figura presenta la sintesis de hallazgos organizados por categorias de
accesibilidad, ajustes razonables y gamificacién en el contexto de la formacion

profesional. Fuente: Elaboracion propia (2026).

Para el proceso de analisis, se disefid una matriz categorial (figura 9), en la cual
se organizaron las categorias de analisis y sus respectivas subcategorias, siendo estas

ultimas el eje central de la triangulacién, este proceso permitio clasificar, codificar e



interpretar la informacidén de manera sistematica, evidenciando la relacién entre los

datos empiricos y los referentes tedricos abordados en la investigacion.

Este proceso permitié reconocer que las barreras identificadas no responden
unicamente a las caracteristicas individuales de los aprendices, sino también a
condiciones institucionales, tecnolégicas y pedagdgicas que limitan la participacion

dentro de los procesos formativos.

Figura 10

Grafica correspondiente a la triangulacion general de datos

m ACCESIBILIDAD

B AJUSTES
RAZONABLES

= MEDIACIONES
TECNOLOGICAS
ESTRATEGIA
PEDAGOGICA

B GAMIFICACION

Nota. La figura muestra los resultados finales de la triangulacion de datos.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esta organizacion, se construyeron representaciones graficas que
facilitan la interpretacion de los resultados; en este sentido, la figura 10 presenta la

triangulacion general de las subcategorias de analisis, donde se evidencia que la

80
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accesibilidad digital se posiciona como el aspecto con mayor relevancia dentro de las
estrategias implementadas, le siguen los ajustes razonables y las mediaciones
tecnoldgicas, lo que pone de manifiesto la importancia de adaptar tanto los recursos
como las herramientas digitales para favorecer procesos de aprendizaje inclusivos esto
evidencia que la accesibilidad digital continua siendo uno de los principales desafios
dentro de los ambientes de formacién, especialmente cuando las plataformas y

recursos tecnolégicos no son disefiados desde criterios de accesibilidad y participacion.

Por su parte, la gamificacion se destaca como una estrategia que aporta a la
motivacion y participacién de los aprendice; sin embargo, también evidencia la
necesidad de disenar experiencias pedagogicas accesibles que respondan a las
necesidades de todos los participantes y no unicamente desde una logica instrumental

del uso de la tecnologia.

Estos resultados pueden interpretarse desde el enfoque sociocultural de
Vygotsky (1998), quien resalta la importancia de las mediaciones y los apoyos en el
aprendizaje, sefialando que el desarrollo se potencia a través de la interaccion y el
acompanamiento. En este sentido, se considera que la articulacién entre accesibilidad,
ajustes razonables y mediaciones tecnoldgicas constituye un eje fundamental para
promover procesos educativos inclusivos, donde a través de las voces de los
instructores y la Educadora Especial, se logré identificar que el uso de estrategias
innovadoras, como la gamificacion, favorece la participacién, la comprensién y la

permanencia de los aprendices en los ambientes de formacion.

Desde esta perspectiva, las mediaciones tecnoldgicas adquieren sentido

pedagogico cuando son utilizadas para eliminar barreras y garantizar procesos de
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participacion equitativos dentro de los escenarios educativos; no obstante, el proceso
investigativo también permitié reconocer que las mediaciones tecnoldgicas pueden
generar nuevas tensiones cuando no existen procesos suficientes de formacion,

acceso a la informacién o acompafnamiento pedagdgico.

No obstante, el proceso investigativo también permitié reconocer que las
mediaciones tecnologicas pueden generar nuevas tensiones cuando no existen
procesos suficientes de formacién entorno al acceso de la informacion o a como
realizar ajustes razonables pertinentes en contexto. Aunque las herramientas
tecnoldgicas favorecen la participacidon y el acceso a la informacion, su implementacion
desarticulada puede reproducir barreras relacionadas con la comprension de

plataformas y el acceso autbnomo a contenidos.

En este sentido, los hallazgos permiten problematizar la idea de que la
tecnologia es inherentemente inclusiva, evidenciando que su impacto depende de las
condiciones pedagadgicas, institucionales y metodolégicas desde las cuales es

implementada dentro de los ambientes de formacion.

En relacioén con la subcategoria gamificacion, se evidencia que la accesibilidad
digital cumple un papel predominante en la implementacion de estrategias educativas
mediadas por herramientas tecnoldgicas; esto sugiere que la gamificacion, cuando se
articula con recursos digitales accesibles, facilita la participacion de los aprendices y

favorece el desarrollo de procesos de aprendizaje mas inclusivos.

No obstante, también se evidencia que la inclusion de herramientas gamificadas

requiere procesos de formacion y apropiacion pedagdgica por parte de los instructores,
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de manera que su implementacion responda verdaderamente a criterios de

accesibilidad e inclusion educativa.

Asimismo, se identifica una relacion significativa entre la discapacidad y el uso
de la tecnologia, lo que permite reconocer que las herramientas digitales pueden
responder a las necesidades especificas de los estudiantes, promoviendo su acceso y

permanencia en los procesos formativos.

Desde una perspectiva pedagogica, estos hallazgos pueden interpretarse a
partir de los aportes de Kapp (2012), quien plantea que la gamificacién en contextos
educativos consiste en la incorporacion de elementos del juego en entornos de
aprendizaje con el fin de incrementar la motivacién, el compromiso y la participacion de

los estudiantes.

En este sentido, a partir de las voces de los aprendices e instructores recogidas
mediante los instrumentos de recoleccion de datos, la integracion del acceso a la
informacion dentro de las estrategias gamificadas contribuyé a generar experiencias de
aprendizaje mas dinamicas, significativas e inclusivas, permitiendo que los aprendices
interactuen con los contenidos de manera adaptada a sus necesidades, desde esta
perspectiva, la gamificacion debe comprenderse no unicamente como una estrategia
gue dinamice un espacio, sino como una propuesta pedagogica que requiere
planificacion, flexibilidad y ajustes que se adapten a la problematica encontrada en el

contexto.

La figura 11 muestra como se distribuyen los elementos mas relevantes

vinculados a los ajustes razonables en el marco educativo, resaltando cuatro
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categorias: accesibilidad digital (25%), tecnologia y discapacidad (25 %), rol del

educador especial (20 %) e inclusion educativa (30 %).

En primer lugar, la inclusion educativa (30%) es el eje central, lo cual indica que
los ajustes razonables no son vistos como acciones individuales, sino como parte de un
proceso mas extenso enfocado en cambiar el ambiente educativo. Esto sefala que se
entiende la inclusibn como una norma transversal que orienta las practicas

organizativas y pedagogicas del establecimiento.

Sin embargo, los hallazgos también permiten reconocer que aun existen
tensiones entre los lineamientos institucionales y las practicas desarrolladas en los
ambientes de formacidn, lo que limita la consolidacion de procesos plenamente

inclusivos.

En segundo lugar, la accesibilidad digital (25%) y la discapacidad y tecnologia
(25%) inciden entre el acceso a herramientas digitales y la identificacion de las
necesidades particulares de las personas con discapacidades, puesto que, se identifico
que la tecnologia no unicamente tiene una funcién instrumental, sino que constituye
una posibilidad para favorecer la autonomia, el acceso a la informacion y la

participacion de las personas con discapacidad dentro de los procesos formativos.

Segun las voces y las experiencias recogidas con los instructores entorno al rol
del Educador Especial, se identificé que rol se establece como un agente que orienta la
aplicacién de modificaciones razonables, colabora con los instructores y fomenta
procesos para concientizar a nivel institucional. No obstante, su menor proporcién

también puede interpretarse como un reflejo de las dificultades existentes para
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comprender la inclusion como una responsabilidad colectiva dentro de la institucion,

delegando frecuentemente estos procesos unicamente al Educador Especial.

En conjunto, la grafica permite identificar que los ajustes razonables se
construyen desde una logica integradora, donde convergen elementos tecnoldgicos,
pedagogicos y humanos. No obstante, también sugiere la necesidad de fortalecer el
trabajo colaborativo y la formacién de instructores, con el fin de consolidar practicas

inclusivas mas sostenibles y sistematicas.
Figura 11

Analisis de la informacion de la sub-categoria ajuste razonable

Ajustes Razonables

Discapacidad y tecnologia Accesibilidad digital

Rol del educador especial

Inclusion educativa
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Nota. La figura muestra la relevancia de los componentes analizados en la
categoria de ajustes razonables: Inclusion educativa (30%), Accesibilidad digital (25%),
Discapacidad y tecnologia (25%) y Rol del educador especial (20%). Fuente:

Elaboracion propia (2026).

Los hallazgos evidencian que la accesibilidad digital en el CNHTA se encuentra
enmarcada en lineamientos institucionales que orientan los procesos de innovacién; sin
embargo, su implementacion presenta limitaciones significativas en la practica, esta
situacion evidencia una brecha entre los discursos institucionales sobre inclusion y las

condiciones reales de accesibilidad presentes en los ambientes de formacion.

Se reconoce la importancia de contextualizar la inclusién segun las
caracteristicas del entorno, pero esta intencion no siempre se traduce en acciones
concretas, lo cual se relaciona con lo planteado por Ainscow (2020), quien sefala que
la inclusion no depende unicamente de politicas, sino de su materializacién en

practicas educativas que eliminen barreras para el aprendizaje y la participacion.

En el uso de plataformas digitales, se identifican barreras relacionadas con la
navegacion, organizacion de la informacién y complejidad de uso, lo que dificulta la
comprension y el acceso autonomo de los aprendices. Ademas, no es claro como
incorporar apoyos visuales o auditivos, lo que evidencia una falta de integracion de

criterios de accesibilidad en el disefio y uso de las herramientas.

A nivel pedagdgico, se observa que la tecnologia tiene potencial para facilitar el
acceso, especialmente mediante estrategias como la gamificacion, pero su uso no

siempre responde a un enfoque inclusivo ni a una caracterizacion previa de las
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necesidades del aprendiz. Esto genera practicas desarticuladas y poco pertinentes.
Asimismo, se evidencian brechas en la formacidn de instructores, ausencia de espacios
institucionales para fortalecer la accesibilidad y diferencias entre ambientes formativos,

lo que profundiza la desigualdad en las oportunidades de aprendizaje.

El acceso a la informacion continua siendo un desafio estructural dentro de los
ambientes de formacion, ya que no depende exclusivamente de la existencia de
recursos tecnoldgicos, sino de la manera en que estos son disefiados, implementados
y mediados dentro de los ambientes de formacion. El analisis permite reconocer e
identificar que la aplicacioén de la propuesta del contexto investigado favorecié a los
instructores y aprendices, a crear nociones sobre el acceso a la informacion y esta
relacionada con el uso de mediaciones tecnoldgicas; sin embargo, se genera una
tension entorno a la consolidacion de procesos permanentes de formacion dentro del

CNHTA.

Figura 12

Analisis de la informacion de la sub-categoria accesibilidad



88

ACCESIBILIDAD

M Accesibilidad digital M Discapacidad y tecnologia

M Rol del educador especial ® Inclusién educativa

Nota. La figura representa el desglose porcentual de los elementos que integran

la categoria de accesibilidad. Fuente: Elaboracion propia (2026).

La categoria estrategias pedagogicas permite reconocer las transformaciones
que se vienen creando e implementando en el centro de formacion en relacion con la
comprensién y puesta en practica de la educacion inclusiva. En este contexto, la
inclusion es entendida para la Educadora Especial y los instructores, como un proceso
en construccién, que transita desde escenarios iniciales caracterizados por la ausencia
de lineamientos estructurados hacia la consolidacion progresiva de bases
institucionales, protocolos y orientaciones pedagdgicas que buscan garantizar la

participacion de todos los aprendices dentro del proceso formativo.

En este marco, se evidencia un esfuerzo por parte de los instructores y
aprendices por deconstruir practicas tradicionalmente segregadoras, tales como la
conformacién de espacios o actividades dirigidas exclusivamente a personas con

discapacidad, avanzando hacia propuestas pedagdgicas que promueven la
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participacion conjunta de todos los aprendices. De esta manera, emergen estrategias
orientadas a fortalecer una educacién mas equitativa y participativa, a través de
metodologias que responden a la identidad institucional del CNHTA y favorecen

escenarios de dialogo, reflexién y construccion colectiva alrededor de la inclusion.

El educador especial adquiere una relevancia significativa, en tanto se posiciona
como un actor clave en la identificacion y eliminacidén que incidan en la participacion de
los aprendices. Su intervencion ha contribuido a visibilizar la importancia de las
mediaciones tecnoldgicas, a promover el uso de herramientas digitales accesibles y a
generar estrategias pedagdgicas dirigidas a los instructores para la implementacion en
los ambientes de formacion. De igual manera, se destaca la importancia del trabajo
interdisciplinar, en el que participan no solo los profesionales del area de bienestar,
sino también instructores y personal administrativo, lo cual permite avanzar hacia una
comprensién mas amplia de la inclusién como una responsabilidad compartida dentro

de la institucion.

Esto surge a partir, del poco acercamiento sobre la discapacidad, la necesidad
de fortalecer el acceso a la informacion de manera independiente para los aprendices;
a los contenidos adaptados en multiformato y la demanda de procesos de formacion
que permitan cualificar a los instructores en el uso de herramientas tecnoldgicas

accesibles y en la implementacién de estrategias pedagdgicas.

Aunque se identifican avances importantes en la construccidon de herramientas y
estrategias pedagogicas, el proceso investigativo también permitié reconocer
limitaciones con la permanencia y la frecuencia en la que se fomentaban espacios de

formacion pensados en construir y deconstruir barreras existentes en el contexto,
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donde se es necesario una articulacion y continuidad de procesos de formacion,

acompanamiento y concientizacion para instructores y aprendices.

Dentro del proceso de triangulacion de informacion por categorias se evidencio
la incidencia y la relacion que esta tiene con las demas categorias, donde el 37% tiene
relacion con inclusion educativa; el 44% con el rol del Educador Especial; el 16% con

Discapacidad y Tecnologia, y el 3% accesibilidad digital. (Figura 13)
Figura 13

Analisis de la informacion de la sub-categoria Estrategia Pedagogica

Estrategia Pedagogica

I

B ACCESIBILIDAD DIGITAL B DISCAPACIDAD Y TECNOLOGIA
m ROLDEL EDUCADOR ESPECIAL m IMCLUSION EDUCATIVA

Nota. La figura detalla la composicién porcentual de los elementos analizados
dentro de la estrategia pedagdgica: Rol del educador especial (44%), Inclusion
educativa (37%), Discapacidad y tecnologia (16%) y Accesibilidad digital (3%). Fuente:

Elaboracién propia (2026).
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La categoria mediaciones tecnoldgicas permite reconocer el papel que
adquieren las herramientas digitales dentro de los procesos de formacién,
particularmente en relacidn con la construccion de entornos educativos mas accesibles
para personas con discapacidad. En este contexto, la tecnologia se configura no solo
como un recurso de apoyo, sino como una mediacion pedagdgica que posibilita la
interaccién con la informacion, favoreciendo la diversificacion de estrategias de

ensefianza y aprendizaje.

Dentro del centro de formacion existe una intencién institucional por incorporar
software especializado y recursos tecnoldgicos orientados a responder a las
necesidades de accesibilidad de los aprendices. Esta situacion refleja un
reconocimiento progresivo de las brechas que histéricamente han limitado la

participacion de las personas con discapacidad en escenarios educativos y formativos.

A partir de ello, se identifican barreras para acceder de manera independiente a
las mediaciones tecnoldgicas, lo cual se relaciona con el desconocimiento existente
sobre las herramientas de accesibilidad disponibles en los equipos de uso diario, como
el celular. De alli parte la necesidad de fortalecer procesos de sensibilizacion y
formacion en el uso de estas herramientas, de modo que puedan ser usadas dentro del

proceso formativo del aprendiz.

Desde esta perspectiva, las mediaciones tecnologicas se convierten en un
mediador de la informacion, que facilitan y flexibilizan el acceso y la navegacion de la
informacion, convirtiéndose en una herramienta que orienta la autonomia en los
procesos formativos, al posibilitar que los aprendices interactuen con diferentes

recursos y formatos con los contenidos que se abordan en su ciclo formativo.
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De esta manera, se ha contribuido a fortalecer los procesos de inclusién y
visibilizacion dentro del entorno formativo, al ampliar las estrategias pedagogicas
utilizadas por los instructores y aplicar ajustes razonables dentro de los ambientes; sin
embargo, este proceso también pone en evidencia ciertas tensiones relacionadas con
la apropiacion y el uso efectivo de dichas herramientas; asi mismo, Gallegos y Garcia
(2022), enlazan las mediaciones tecnoldgicas con el uso y la formacion de los sujetos
en ellas, para que puedan adquirir habilidades que potencien su formaciéon y a su vez,

se garantice la accesibilidad digital.

Uno de los aspectos relevantes que surge del analisis es la ausencia de
procesos sistematicos de evaluacién del impacto de las tecnologias implementadas.
Esta situacién limita la posibilidad de valorar de manera critica el alcance de las
mediaciones tecnoldgicas en relacion con los procesos de aprendizaje y las practicas
pedagogicas desarrolladas en el centro de formacion. En este sentido, se hace
necesario avanzar hacia la consolidacién de estrategias de seguimiento y evaluacion
que permitan comprender de forma mas profunda como estas herramientas
contribuyen o no a la transformacion de los entornos formativos en escenarios mas

accesibles e inclusivos. (Figura 14).

Figura 14

Anédlisis de la informacién de mediaciones tecnoldgicas
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Mediaciones Tecnologicas

B ACCESIBILIDAD DIGITAL B DISCAPACIDAD Y TECNOLOGIA
m ROLDEL EDUCADOR ESPECIAL m INCLUSION EDUCATIVA

Nota. La figura ilustra la incidencia de las subcategorias en el area de

mediaciones tecnoldgicas. Fuente: Elaboracion propia (2026)

En este marco, el analisis y la discusion permiten comprender que las barreras
identificadas en los procesos de ensenanza-aprendizaje no se situan en las
caracteristicas de los sujetos, sino en las condiciones pedagdgicas, tecnoldgicas e
institucionales que configuran los escenarios de formacién; desde esta perspectiva, las
mediaciones tecnoldgicas, asumidas desde un enfoque pedagdgico y de accesibilidad,
trascienden su uso instrumental para constituirse en posibilitadoras de participacion,
reconocimiento y construcciéon de aprendizajes significativos. Desde esta perspectiva,
se reconoce que la inclusién educativa requiere transformaciones permanentes en las
practicas pedagogicas, institucionales y tecnoldgicas, orientadas a garantizar la

participacion de todos los aprendices en igualdad de condiciones.

El desarrollo del proyecto TECNOSENA permitié reconocer que las mediaciones

tecnoldgicas y las estrategias pedagodgicas permean los procesos de participacion,
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autonomia y permanencia de los aprendices dentro de los ambientes de formacion.
Asimismo, el proceso investigativo contribuy6 a visibilizar la importancia de fortalecer
practicas institucionales orientadas hacia la inclusion, el acceso a la informacién y la
implementacion de ajustes razonables por parte de los instructores en los ambientes de

formacion.

Conclusiones

En relacion con la pregunta problema orientada a la implementacion de
mediaciones tecnoldgicas para favorecer la accesibilidad en los procesos de formacion,
se concluye que dichas mediaciones, cuando son abordadas desde una perspectiva
pedagogica, posibilitan la disminucion de barreras pedagogicas, tecnologicas e
institucionales que histéricamente han limitado el acceso a la informacién y la
participacion de las personas con discapacidad dentro de los ambientes de formacion.
Esto evidencia que la accesibilidad no depende unicamente de la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, sino también de la intencionalidad pedagdgica, la apropiacion
institucional y las estrategias implementadas para garantizar procesos educativos mas

inclusivos y participativos.

En cuanto al objetivo general, la creacion e implementacion de la propuesta
pedagodgica mediada por herramientas tecnolédgicas favorecio al acceso de la
informacion de aprendices e instructores del Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y
Alimentos del SENA, promoviendo procesos de participacién, accesibilidad y
acompanamiento dentro de los ambientes de formacion, a través de las mediaciones

tecnoldgicas, los ajustes razonables y las estrategias pedagdgicas implementadas.
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Asimismo, el proceso investigativo permitié reconocer que las tecnologias son
una herramienta pedagogica, que se pueden articular a partir de una intencion
pedagogica que responda a la problematica del contexto. De esta manera, se reafirma
que la tecnologia, mediada pedagdgicamente, se constituye en un elemento clave para
avanzar hacia escenarios educativos mas inclusivos, accesibles y pertinentes para la
formacion laboral, favoreciendo la eliminacién de barreras y la participaciéon en igualdad

de condiciones.

Dando respuesta a los objetivos especificos, se concluye, en primer lugar, que la
identificacion de barreras de acceso en las plataformas y dinamicas pedagdgicas, lo
que permiti6 comprender las barreras pedagdgicas, tecnoldgicas e institucionales que
limitan la participacion de los aprendices dentro de los procesos formativos lo cual fue

fundamental para la construccién de una propuesta situada en el contexto.

En segundo lugar, la creacion de herramientas tecnoldgicas favorecié la
interaccidn entre aprendices e instructores, ampliando las posibilidades de acceso a la

informacion en multiples formatos.

Finalmente, la implementacion del médulo interactivo permitié evidenciar el
potencial de estrategias como la gamificacion para fortalecer la motivacion, la
participacion y el aprendizaje significativo de los aprendices dentro de escenarios
educativos inclusivos, asi como el reconocimiento de la discapacidad desde un enfoque

inclusivo.

La propuesta pedagdgica permitié visibilizar en el CNHTA la discapacidad y la

inclusion educativa, permitiendo que tanto instructores como aprendices, se apropiaran



96

de herramientas y estrategias pedagodgicas pensadas en propiciar el acceso a la
informacion de manera auténoma y eficaz por las diferentes plataformas establecidas
para la trayectoria formativa de los aprendices, con un énfasis para las personas con
Discapacidad, a su vez, orientando la creacion de nuevas estrategias pedagogicas por
parte de los instructores teniendo como base lo abordado dentro de la propuesta y las
sesiones orientadas por las Educadoras Especiales, contribuyendo a la eliminacion de
barreras relacionadas con la discapacidad, la accesibilidad digital y la participacion

dentro de los procesos educativos.

En este sentido, el proyecto TECNOSENA aporta al grupo de investigacion
Diversidades, formacién y educacion al fortalecer la linea de trabajo orientada a la
comprension y transformacion de los procesos educativos en clave de inclusion y
reconocimiento de la Discapacidad. Desde una perspectiva pedagogica y situada, este
trabajo contribuye a la construccion de conocimiento en torno al uso de mediaciones
tecnolégicas como posibilitadoras de accesibilidad y participacién en contextos de

formacion para el trabajo.

Asimismo, amplia la reflexion sobre el rol del educador especial en escenarios
no escolarizados, destacando su incidencia en la eliminacion de barreras y en la
configuracion de practicas pedagogicas mas equitativas; de esta manera, el proyecto
no solo dialoga con los fundamentos del grupo de investigacién, sino que también
aporta elementos tedricos y practicos que fortalecen su apuesta por una educacion

inclusiva, critica y contextualizada.

Finalmente, el proyecto TECNOSENA aporta a la consolidacion de practicas

pedagodgicas mas accesibles e inclusivas en la formacion para el trabajo, en tanto
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reconoce la Discapacidad como un elemento constitutivo del proceso educativo y
promueve la transformacion de los escenarios de ensefanza-aprendizaje desde el uso

critico y pedagogico de las mediaciones tecnoldgicas.

En conclusién, el proyecto permitio reflexionar criticamente sobre el rol del
Educador Especial como mediador pedagogico y agente transformador dentro de
escenarios educativos inclusivos, reconociendo la necesidad de fortalecer procesos
institucionales, pedagdgicos y tecnologicos que garanticen accesibilidad y participacion
para todos los aprendices. Asimismo, se identificod la importancia de continuar
promoviendo procesos de sensibilizacién y formacion docente que contribuyan a

consolidar practicas educativas mas equitativas, accesibles y contextualizadas.

Proyecciones

El proyecto pedagdgico investigativo TECNOSENA: Innovacién de mediaciones
tecnologicas al alcance de todos; promoviendo la inclusion se proyecta como una
propuesta con posibilidades de continuidad, expansion e impacto en diferentes
escenarios educativos y formativos, especialmente en contextos donde la inclusién y la

accesibilidad son ejes fundamentales.

En primer lugar, se espera que la propuesta pedagdgica disefiada pueda ser
implementada de manera permanente en el Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y
Alimentos del SENA, consolidandose como una estrategia institucional que fortalezca
los procesos de ensefianza-aprendizaje desde un enfoque inclusivo. Esto implicaria la
apropiacion por parte de los instructores de las herramientas tecnoldgicas accesibles y

las metodologias propuestas, favoreciendo practicas pedagdgicas mas equitativas.
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Asimismo, se proyecta la replicabilidad del modelo TECNOSENA en otros
centros de formacion del SENA a nivel local y nacional, adaptandose a las
caracteristicas particulares de cada contexto. Esto permitiria ampliar el impacto del
proyecto, contribuyendo a la disminucién de barreras de acceso a la informacion y

promoviendo la inclusion de personas con discapacidad en la formacién para el trabajo.

En relacion con el componente tecnolégico, se espera que las herramientas
desarrolladas, como el modulo interactivo y los recursos digitales accesibles, puedan
actualizarse y fortalecerse continuamente, incorporando nuevas tecnologias,
plataformas y estrategias innovadoras como la gamificacion, la inteligencia artificial y el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), con el fin de responder a las demandas

cambiantes del entorno educativo.

Por otra parte, el proyecto abre la posibilidad de generar procesos de formacion
y capacitacion dirigidos a instructores, enfocados en el uso de mediaciones
tecnolégicas accesibles y en la concientizacién frente a la Discapacidad. Esto
contribuiria a la construccion de una cultura institucional mas inclusiva, donde la
accesibilidad no sea vista como un ajuste, sino como un principio fundamental del

proceso educativo.

En el ambito investigativo, TECNOSENA puede dar lugar a futuras
investigaciones que profundicen en temas como el analisis de nuevas barreras digitales
o el disefio de estrategias pedagdgicas innovadoras en contextos de educacion

inclusiva.
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Finalmente, se proyecta que este trabajo aporte a la consolidacién de una
educacion mas justa, equitativa e inclusiva, donde las tecnologias no solo faciliten el
acceso a la informacién, sino que se conviertan en herramientas de transformacion

social, permitiendo la participacion de todos los aprendices en igualdad de condiciones.
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A continuacion, se encuentran los anexos de los instrumentos de recoleccion de

datos utilizados en el desarrollo del proceso investigativo, en los cuales se encuentra

diario de campo, entrevista a la educadora especial, el grupo focal, la matriz categorial

y una galeria fotografica

Apéndice A: Diario de campo

Diario de campo

Fecha:

Actores participantes:

Lugar:

Descripcion interacciones pedagdgicas

Categorias

Categoria 1

Categoria 2

Categoria 3

Fotografias Titulo/foto/descripcion

Nota. La figura muestra la estructura disefiada para el diario de campo. Fuente:

Elaboracion propia
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Apéndice B: Grupo focal para aprendices

Universidad Pedagoégica Nacional
Licenciatura en Educacion Especial
Departamento en Psicopedagogia
Facultad de Educacion
Grupo Focal a Aprendices

El siguiente instrumento se aplica con el fin de conocer las opiniones,
experiencias y expectativas de los aprendices del Centro Nacional de Hoteleria,
Turismo y Alimentos del SENA frente a la inclusion educativa y el uso de la tecnologia
en su proceso de formacién; este grupo focal tiene como propésito identificar las
principales barreras que enfrentan los aprendices con y sin discapacidad, las
herramientas tecnoldgicas que mas utilizan y las ideas que tienen sobre cdmo mejorar
la accesibilidad y la participacidn en el aula, la informacién obtenida servira como base
para construir una propuesta pedagdgica que responda a sus necesidades y potencie

su aprendizaje.

Datos generales

. Fecha:
. Grupo o programa:
. Numero de aprendices:

Categoria 1. Accesibilidad digital
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1. ¢ Qué herramientas o recursos tecnolégicos usan con mayor

frecuencia en su proceso de formacion?

2. ¢ Han tenido dificultades para acceder o manejar esas herramientas

digitales? ¢ Cuales?

3. ¢, Creen que las plataformas o materiales digitales del SENA son

faciles de usar para todos los aprendices?

4. ¢, Qué tipo de apoyos o herramientas creen que podrian hacer mas

facil el aprendizaje con tecnologia?

Categoria 2. Discapacidad y tecnologia

1. ¢, Coémo creen que la tecnologia puede ayudar a los aprendices con
discapacidad a participar mas en clase?

2. ¢, Han notado si algun compaiiero con discapacidad tiene
dificultades para usar los recursos digitales? s De qué tipo?

3. ¢, Qué ideas tienen para que las herramientas tecnoldgicas sean
mas utiles para todos?

4. ¢, Qué tipo de actividades o materiales tecnoldgicos les gustaria

tener en su proceso de formacién?

Categoria 3. Rol del educador especial

1. ¢, Conocen a la educadora especial del centro de formacion? ;Qué

actividades realizan con ella?
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2. ¢, Como creen que su acompafiamiento puede ayudarles a aprender

mejor o sentirse mas incluidos?

3. ¢ Qué apoyo les gustaria recibir de la educadora especial durante
las clases?
4. ¢ Qué cambios creen que podrian hacerse para que su labor llegue

a mas aprendices?

Categoria 4. Inclusién educativa

1. ¢, Sienten que en el SENA todos los aprendices tienen las mismas
oportunidades para aprender y participar?

2. ¢ Qué situaciones o barreras hacen que algunos companeros se
sientan excluidos o con mas dificultad para aprender?

3. ¢ Qué cosas creen que podrian mejorar para que todos los
aprendices se sientan parte del grupo?

4. ¢ Qué esperan de una formacion verdaderamente inclusiva en la

que se use la tecnologia como apoyo?

Para finalizar, ¢ qué creen que deberia tener una propuesta educativa para que
todos los aprendices, sin importar sus diferencias, puedan aprender juntos y participar?
Y Si pudieran describir como les gustaria que fuera una clase inclusiva en una sola

palabra o frase, ¢,cual seria y por qué?
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Apéndice C: Entrevista a la educadora especial

Universidad Pedagoégica Nacional

Licenciatura en Educacion Especial

Departamento en Pedagogias de las diferencias y educacioén en los

territorios

Facultad de Educacion

Entrevista a la educadora especial

El presente instrumento de recoleccion de informacion para el trabajo de grado
TECNOSENA se aplica con el propdsito de recoger las percepciones, experiencias y
reflexiones de la educadora especial del Centro Nacional de Hoteleria, Turismo y
Alimentos del SENA, en relacion con los procesos de inclusion educativa y el uso de
mediaciones tecnoldgicas en los ambientes de formacion. A través de esta entrevista
se busca profundizar en la manera en que se promueven practicas pedagdgicas
inclusivas que favorecen la participacion de los aprendices con discapacidad, asi como
identificar los avances, desafios y transformaciones que se han generado en la
integracion de la tecnologia como herramienta para el aprendizaje y la accesibilidad.
Este instrumento pretende, ademas, visibilizar el papel de la educadora especial como
agente fundamental en la construccién de entornos educativos mas equitativos,
humanos y coherentes con los principios institucionales del SENA y con las politicas

nacionales de educacion inclusiva.
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Informacién personal:

Nombre: Formacion:

Accesibilidad digital

1. ¢ Qué estrategias considera que pueden implementar los instructores para
integrar criterios de accesibilidad digital en la planeacion y desarrollo de los programas

de formacién?

2. Qué alianzas interinstitucionales podrian fortalecer la creacién de contenidos

digitales verdaderamente accesibles y adaptados?

3. ¢ Como se podria aprovechar la accesibilidad digital no solo como herramienta

de apoyo, sino como oportunidad para innovar en los procesos inclusivos del Sena?

Discapacidad y tecnologia

4. ; Qué desafios enfrenta la educacion técnica y tecnoldgica al incorporar

herramientas tecnoldgicas que respondan a la diversidad de los aprendices?

5. ; Como visualiza el papel del SENA en el futuro frente al desarrollo de
tecnologias inclusivas y accesibles que respondan a las necesidades diversas de la

poblacién con discapacidad?

6. ¢ De qué manera la tecnologia puede ser un medio para reconocer las
habilidades, intereses y ritmos de aprendizaje de los aprendices con discapacidad

dentro de los ambientes formativos del SENA?
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Rol educador especial

7. Desde su experiencia como educadora especial, ¢ qué impacto han tenido las
mediaciones tecnoldgicas en los procesos de inclusion, permanencia y logros

académicos de los aprendices con discapacidad?

8. ¢ Qué retos ha identificado en la implementacién de la accesibilidad y que

fortalezas destaca de las tecnologias accesibles dentro del SENA?

9. ¢ Como cree que podria fortalecer y orientar una educaciéon mas equitativa y

participativa?

Inclusion educativa

9. ;Qué estrategias pedagdgicas utiliza para asegurar que los procesos de
aprendizaje en programas técnicos y tecnoldgicos sean accesibles e inclusivos, sin

perder de vista las exigencias del ambito productivo?

10. ; De qué manera el uso de tecnologias accesibles contribuye a la
preparacion laboral y académica para el desarrollo de competencias de los aprendices

dentro de los programas de formacion técnica y tecnolégica?
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Apéndice D: Matriz de triangulacion

Nota. La imagen compara accesibilidad, ajustes razonables, mediaciones tecnolégicas,
estrategia pedagdgica y gamificacién, resaltando retos de conectividad y la formacién

docente inclusiva (Fuente: elaboracién propia).
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Apendice E: Galeria fotografica

Nota. El collage muestra actividades formativas con trabajo colaborativo y uso de

mediaciones tecnoldgicas en el proceso de aprendizaje. Fuente: Elaboracién propia.



