@ FORMATO

e RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION - RAE
Cédigo: FOR020GIB Version: 01
Fecha de Aprobacién: 10-10-2012 Pagina 1 de 181

LEY DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PRACTICAS DE DOCENTES
ORIENTADORES DE PUENTE ARANDA

JENNY CAROLINA GALEANO LOPEZ
JULIAN ANDRES LAYSECA DIAZ
PAULA ANDREA RODRIGUEZ CAMELO

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
FACULTAD DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA Y PEDAGOGIA



BOGOTA, COLOMBIA
2020

LEY DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y PRACTICAS DE DOCENTES
ORIENTADORES DE PUENTE ARANDA

JENNY CAROLINA GALEANO LOPEZ
JULIAN ANDRES LAYSECA DIAZ
PAULA ANDREA RODRIGUEZ CAMELO

Trabajo de grado para optar el titulo de: Licenciado (A) en Psicologia y Pedagogia

Tutora: ISABEL CRISTINA CALDERON PALACIO
Magister en Educacion

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
FACULTAD DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE PSICOPEDAGOGIA
LICENCIATURA EN PSICOLOGIA Y PEDAGOGIA
BOGOTA, COLOMBIA
2020



Agradecimientos

Agradezco primeramente a mis padres, Marisol y Luis, y mis hermanos Ivette y David por
todo el apoyo que nos brindaron a lo largo de estos afios, por el cuidado, la entrega, el amor
y la confianza depositada en este suefio.

A mis compafieras Natalia Gonzalez, Adriana Castro y Paola Rodriguez que se volvieron

amigas y que con su apoyo y amor que me aportaron.

A Julian y a Paula por toda la paciencia, la comprension y el apoyo en esta experiencia.

A Paulo Mufioz Ibarra, un amado amigo y maestro que desde la distancia animo y
acompafio este proceso. El se fue antes de tiempo y anhelaba profundamente ver cumplido

este suefio.

A mis compafieros de Partido, que con su apoyo y compafiia sembraron una semilla de

esperanza y lucha en mi coraz6n para construir un mejor pais.

A la Universidad Pedagogica Nacional, por haber sido el lugar de tantos aprendizajes,

donde aprendi a luchar por una mejor educacion.

A la profesora Diana Ojeda por su dedicacidn en la construccion de este proyecto, por su

calidez y profesionalismo, y por todas las cosas compartidas.

A los Docentes Orientadores que con sus relatos, y tiempo hicieron posible de desarrollo de

esta investigacion.

Finalmente, agradecer a todas las personas que con su voz de aliento estuvieron presentes,

amigos, docentes y mentores.

Jenny Carolina Galeano Lopez



Agradezco a mi madre Marisol, quien siempre me ha apoyado Yy quien es la fuente de
inspiracion y a mis hermanas, por ser el motor de muchos aspectos en mi vida. A Dios por

ser fortaleza.

A mis compafieros de trabajo, por la paciencia, la dedicacion y el empefio que se tuvo en el

transcurso de estos 2 afios para poder culminar el proceso y quienes se volvieron amigos.

A la profesora Diana Ojeda, quien fue parte fundamental de la construccion del trabajo de

grado, gracias por guiarnos y que afortunados fuimos de poder tenerla de tutora.
A la profesora Isabel, por su tiempo, dedicacion y valor al asumir un trabajo de grado ya

avanzado en escritura y que gracias a sus conocimientos permitio enriquecer ain mas el

proceso.

Paula Andrea Rodriguez Camelo



Mostrar gratitud corresponde a un sentir que no solamente revela un beneficio recibido,
sino que también enmarca el resultado de un esfuerzo. En este caso, se manifiesta tras la

culminacion de un largo proceso impregnado de esfuerzo y dedicacion.

El presente agradecimiento estd dado en primera instancia a Dios, quien ha sido el dador de
fortaleza y balsamo para afrontar llagas que en su momento parecian ser mas grandes que

el mismo compromiso académico.

De igual manera, deseo dedicar especialmente mi mas profundo y sincero
agradecimiento a la memoria de mi madre, Amanda Diaz, por los sacrificios y apoyo
incondicional, por confiar siempre en todo lo que sofié, por guiarme y permitirme estar
dando por terminado uno de mis mayores anhelos, por demostrarme que nunca me debo

dejar vencer.

Finalmente agradezco a familiares, amigos, maestras y comparieras de trabajo quienes me

brindaron apoyo y palabras cargadas de motivacion en tan arduo recorrido.

Julidn Andrés Layseca Diaz.



@ FORMATO

e RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION - RAE
Cédigo: FOR020GIB Version: 01
Fecha de Aprobacién: 10-10-2012 Pagina 1 de 181

Resumen Analitico en Educacion (RAE)

1. Informacion General
Tipo de documento Trabajo de Grado
Acceso al documento Universidad Pedagdgica Nacional. Biblioteca Central

Ley de Convivencia Escolar y Practicas de Docentes Orientadores de

Titulo del documento Puente Aranda

Galeano Lopez, Jenny Carolina; Layseca Diaz, Julian Andrés; Rodriguez

Autor(es) Camelo, Paula Andrea.

Director Isabel Cristina Calderdn Palacio

Publicacion Bogota, Universidad Pedagdgica Nacional, 2019, 80p
Unidad Patrocinante Universidad Pedagdgica Nacional

ORIENTACION, PRACTICA PEDAGOGICA, CONVIVENCIA,

Palabras Claves CONVIVENCIA ESCOLAR, LEY 1620.

2. Descripcion

El presente trabajo tiene como finalidad analizar las précticas de convivencia de los docentes
orientadores de la Red Local de Orientadores de la localidad de Puente Aranda, en relacion con la
Ley 1620 de 2013 de Convivencia Escolar. Por lo tanto se desarrolla una investigacion de orden
cualitativo, bajo un enfoque hermenéutico, donde se utiliza la técnica de grupos focales y
observacion participante para recolectar la informacion necesaria que dé cuenta de los discursos
y practicas elaboradas e implementadas por parte de los orientadores desde sus saberes y
experiencias para abordar la convivencia escolar a la luz de la Ley 1620 en la cual se le da
relevancia a los principios y componentes de la Ley.

3. Fuentes
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4. Contenidos

La investigacion se encuentra dividida en cuatro capitulos. En el primer capitulo, se presenta el
planteamiento del problema, la justificacion y los objetivos de la investigacion. En el segundo
capitulo se desarrolla el marco referencial el cual se compone de los antecedentes, el marco legal
y el marco conceptual donde se describen las categorias de la investigacion. En el capitulo tres, se
aborda el marco metodologico donde se hace una descripcion de la metodologia de la
investigacion, la poblacion, la muestra y las etapas de la investigacion. El cuarto capitulo recoge
todos los anteriores, puesto que se da paso a la interpretacion de la informacién recolectada en la
investigacion y se pone en dialogo con los referentes planteados y los objetivos de la
investigacion. Y finalmente esto da paso a las elaboraciones de los analisis y las conclusiones de
la investigacion.

5. Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 en el marco del enfoque cualitativo-hermenéutico, desde
el cual se busco analizar, comprender e interpretar las practicas de los docentes orientadores
pertenecientes a la Red Local de Orientadores de Puente Aranda, enfatizando en el
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reconocimiento de las practicas de convivencia y su relacion o tension con la Ley 1620 de
Convivencia Escolar. Para dar respuesta a esto, se establecieron cuatro etapas: la primera
responde a la fundamentacion tedrica; la segunda a la organizacion del trabajo y la coordinacion
del equipo de trabajo; la tercera se describen las técnicas de recoleccion de informacion usadas
para la investigacion que fueron los grupos focales y observacion participante; la cuarta y Gltima
fase esta centrada en el analisis de la informacion recolectada, para ello se hizo uso de las
técnicas de andlisis de contenido y analisis de datos cualitativos, que permitieron organizar la
informacidn por medio de una matriz de analisis disefiada por los investigadores, que posibilito la
organizacion y categorizacion de los relatos, y la posterior extraccion de los fragmentos
significativos, que serian codificados y ubicados en las categorias de analisis, todo este proceso
se vio enriquecido y complejizado desde los aportes del marco referencial, y asi se da paso a la
etapa final de conclusiones.

6. Conclusiones

La indagacion permitié vislumbrar que las practicas de los docentes orientadores de Puente
Aranda trascienden lo sancionado legislativamente. En tanto, las practicas del docente orientador
estdn en un constante proceso de reflexion, que le permiten estar reestructurando, desde su
quehacer, las diferentes formas de intervencion, reconociendo a su vez que la Ley 1620 esta
cimentada en la formacién para el ejercicio activo de la ciudadania y de los derechos humanos.
Por la tanto, sus practicas no estan encaminadas hacia acciones punitivas, en su lugar tienen un
proceso restaurativo, asi, fue posible reconocer la creatividad, autonomia y que tienen hacia las
estrategias, proyectos y programas que se desarrollan para el trabajo en temas de convivencia.
Finalmente, los docentes orientadores de la Red sefialan que no hay una corresponsabilidad por
parte de algunos actores sociales entorno a las acciones que se deben realizar en el marco de la
convivencia escolar.

Jenny Carolina Galeano Lopez
Elaborado por: Julidn Andrés Layseca Diaz

Paula Andrea Rodriguez Camelo
Revisado por: Isabel Cristina Calderdn
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Introduccion

Este proyecto de investigacion tiene como propdsito analizar las practicas de los
docentes orientadores de la Red Local de Puente Aranda y su relacion con la Ley 1620
sancionada en marzo de 2013 por la cual se cred el Sistema Nacional de Convivencia
Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos

y la Prevencion y la Mitigacién de la Violencia Escolar.

Esta pesquisa se erige desde un interés académico en el que se hace necesario
sefialar la intencién de identificar la incidencia de lo fijado en la normatividad centrada en
este caso en la Ley 1620 y el ejercicio practico de los profesionales que ejercen el rol de

orientador en las instituciones educativas.

Para ello, se asumen las concepciones que se han construido sobre las categorias:
orientacion educativa, convivencia, convivencia escolar y practica en donde se retoman
planteamientos de diversos autores como Arango (2001); Skliar (2010); Medina y Huertas
(2017); Molina (2004), lanni y Pérez (1998) entre otros, quienes fundamentan las
categorias anteriormente nombradas. Teniendo en cuenta que estos referentes tedricos son

eje central en la construccion del andlisis de la informacion recolectada.

En este sentido, este proyecto se sustenta bajo la metodologia de investigacion
cualitativa con un enfoque hermenéutico que ofrece una mirada metatextual de la realidad
social, es decir, permite una comprensién mas amplia de las situaciones y/o relaciones que
pueda establecer el docente orientador. Para ello, la poblacion con la que se realiza la
investigacion son docentes orientadores de la Red Local de Orientadores de Puente Aranda,

quienes voluntariamente acceden a participar.

Para el analisis de contenido se desarrollan tres niveles. En el primer nivel se
transcriben en una matriz los testimonios orales recolectados bajo la técnica de grupos
focales donde se hizo uso, ademas, de la entrevista semi estructurada en los tres encuentros
y de las observaciones participantes llevados a cabo en la Red local y en algunas
instituciones con los docentes orientadores. En el segundo nivel, el analitico se organiza y
analiza los discursos elaborados por los docentes orientadores de Puente Aranda,

extrayendo algunos fragmentos relevantes de esos testimonios privilegiando los rasgos



relacionados con los objetivos de la investigacion. Por altimo, se dio lugar a la construccion

del capitulo de analisis en el cual se presentan los hallazgos de la investigacion.

En suma, los resultados obtenidos de la investigacion permiten reconocer que las
practicas de los docentes orientadores en torno a la convivencia escolar son cambiantes,
esto depende de la época y el contexto en el que se encuentren. Ademas, su actuar esta
relacionado con las particularidades de su formacion, la institucionalidad e inclusive
asuntos extraescolares que median el desarrollo de la cotidianidad de la practica educativa.
De tal manera, las practicas del docente orientador estan en un constante proceso de
reflexion que le permiten estar reestructurando desde su quehacer las diferentes formas de

intervencion.

La préactica del docente orientador no se limita al trabajo con estudiantes. Asi, en la
Red se han establecido canales de comunicacion con diferentes entidades. No obstante, los
orientadores sefialan que no hay una corresponsabilidad por parte de algunos actores
sociales en torno a las acciones que se deben realizar en el marco de la convivencia escolar.
Se argumenta una falta de participacion por parte de la familia y los mismos estudiantes
gue a su vez exigen la garantia y proteccion de sus derechos, amparados en la Ley 1620,

dejando de lado sus deberes sociales en pro de la construccion de la convivencia.

Ademas de lo mencionado, los docentes orientadores reconocen que la Ley de
convivencia escolar esta cimentada en la formacion para el ejercicio activo de la ciudadania
y de los derechos humanos. Por la tanto, sus précticas no estan encaminadas hacia acciones

punitivas, sino restaurativas y formativas.



Capitulo I: La orientacion educativa: ¢una funcion o una practica?

1.1 Planteamiento del problema

En Colombia, el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) es el ente encargado de
velar por la educacion de los colombianos. Desde alli, se disponen unas lineas de accion
para lograr este objetivo, amparadas en gran medida, desde el marco legislativo, lo cual
resulta determinante para la gestion y el accionar de quienes conforman la comunidad

educativa.

En el caso de los docentes orientadores, quienes provienen de un diverso campo de
formacion y especializacion, sus funciones se encuentran consagradas en la resolucién
15683 de 2016 en la que se dispone el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias
para los cargos de directivos docentes y docentes del sistema especial de Carrera Docente.
Alli sefiala que el docente orientador dentro de sus saberes basicos o esenciales en el marco
legislativo debe tener conocimiento sobre un amplio nimero de leyes, decretos,

resoluciones, guias y documentos emitidos por el MEN.

Dentro de las leyes sustentadas en la mencionada resolucion esta la Ley 1620 de
convivencia escolar sancionada en el afio 2013 por la cual se crea el Sistema Nacional de
Convivencia Escolar. En ella se destaca el papel del docente orientador ligado a la
Orientacién Escolar, que trata el articulo 32 de la ley. Sustenta que liderard acciones de
promocion, prevencion, atencion y seguimiento, siendo estos los cuatro componentes de la
Ruta de Atencion Integral. Dando cuenta asi de las acciones determinantes en la practica

del docente orientador en relacion con la convivencia escolar.

Sin duda alguna, el papel que ejerce el orientador en la escuela es de suma
importancia. La lectura que este puede realizar del contexto, la flexibilidad que posee para
movilizarse dentro y fuera de la institucion y los vinculos ajenos del curriculo que establece
con los miembros de la institucion son los elementos que constituyen una experiencia que
debe ser compartida, discutida y enriquecida. Para ello, en las diferentes localidades del
distrito se han conformado las Redes Locales de Orientadores con el proposito de generar
entre los orientadores la reflexion sobre la funcién de la orientacion escolar y el

compromiso de la escuela y el maestro en nuestra sociedad actual.



La localidad de Puente Aranda es una de las localidades del distrito que cuenta con
la Red local de orientadores las cuales se crean a partir de la promulgacion del Decreto 293
del 2008, “Por el cual se crea y estructura el Consejo Consultivo Distrital de Politica
Educativa, los Consejos Consultivos Locales y las Mesas Locales de Politica Educativa”.
En el capitulo 3 se especifica la conformacion de Mesas Locales y Distritales de Politica
Pablica, que estan abiertas a la participacion de diversos actores de la comunidad educativa
y de la ciudadania. Como se sefiala en el Decreto en el articulo 16 “Las Mesas son espacios
donde los diversos actores de la comunidad educativa deliberan, proponen y participan del

disefio y desarrollo de la politica educativa”.

Dado el impacto que pueden llegar a tener en la toma de decisiones frente a los
temas que afectan la politica educativa, ante la posibilidad de reunir orientadores de
diferentes instituciones educativas en un encuentro periddico donde se discuten agendas de
trabajo direccionadas a conocer, debatir y crear acciones que favorezcan su préactica en las
instituciones educativas se convierte en el lugar indicado para desarrollar la presente

investigacion.

En los desarrollos que se han dado en el campo de la orientacion se hace visible la
estrecha relacion que guarda con las funciones que han sido establecidas legislativamente
donde se ha hecho de este campo de conocimiento un lugar para la aplicacion de
tecnologias encaminadas al refinamiento de estrategias que faciliten el disefio, ejecucion y
evaluacion de programas de intervencion, en diferentes problematicas sociales que afectan
al individuo y que a través de él llegan a la escuela o probablemente alli ya estén presentes.
Esto demanda del docente orientador todo un ejercicio practico de conocimiento, creacion,
reflexion y observacion para lograr que dicho individuo logre resolver sus conflictos de la

mejor manera y se desarrolle en su dimension personal y social, una tarea titanica.

Como lo sefialan Medina y Huertas (2017) citando a Pérez Gomez (1998) el
conocimiento de este profesional “emerge en y desde la préctica y se legitima en proyectos
de experimentacion reflexiva y democratica, en el propio proceso de construccion y
reconstruccion de la practica educativa” (p. 110). Con esto es posible inferir que las
funciones previamente establecidas se ven atravesadas constantemente por las situaciones
que enfrenta el docente orientador y que son estas situaciones las que al final configuran su

practica. Segun lo descrito anteriormente surge el siguiente cuestionamiento: ¢En qué



consisten las practicas de los docentes orientadores de Puente Aranda y su relacién con la

Ley 1620 de convivencia escolar?

1.2 Justificacién

La legislacion del pais atraviesa a la escuela como institucion social y a su vez
delega acciones para quienes la conforman. El sistema educativo colombiano cuenta con un
amplio portafolio de politicas educativas determinantes en el quehacer de los agentes de la

comunidad educativa.

Para comenzar, es necesario analizar como la legislacion atraviesa el accionar del
docente orientador en relacion con la convivencia. En este sentido, se parte de la idea de
que Colombia es un pais culturalmente diverso. En 1991 esta diversidad étnica y cultural
fue reconocida en la Constitucion Politica de Colombia. EIl reconocimiento de la diversidad
da cuenta de la intencion de democratizacion por parte de un Estado que se ha visto
atravesado a lo largo de la historia por la violencia y el conflicto. En este sentido, con el fin
de fortalecer la unidad de la nacidn y asegurar a sus integrantes la vida y la convivencia se
sefiala en el Articulo 2° que “Son fines esenciales del Estado: (...) mantener la integridad
territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo” (Constitucion

Politica Colombiana, 1991, p 13.) pero ;co6mo y quién se encargaria de esto?

En respuesta a la anterior pregunta, a la escuela se le asigna un papel protagénico
dentro de la construccion de una sociedad democratica y pacifica. Por consiguiente, la
institucion educativa se le configura desde el ideal social como uno de los escenarios mas
importantes para el fomento de la convivencia. Es un espacio donde transitan cientos de
subjetividades, por ello, es problematico llegar a pensar la resolucion de conflictos y
tensiones que se dan en su interior desde un proceso homogéneo que desconozca las

diferencias.

A través del MEN se sanciona la ley 1620 de 2013 que tiene como objetivo
contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten a la construccion de una
sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, mediante la creacion del

Sistema Nacional de Convivencia Escolar, alli el docente orientador cumple una funcién de



suma importancia. En este sentido, se pretende analizar las practicas que ejerce un agente

educativo en este caso el docente orientador.

Asi pues, esta investigacion de manera especifica pretende describir las précticas de
los orientadores de Puente Aranda asociadas a la Ley de Convivencia Escolar sobre la Ley
de Convivencia Escolar, por medio de las experiencias que emergen de la Red Local de
Orientadores de Puente Aranda. “La presencia de una oportunidad para la construccion
colectiva y la formacion personal de los actores, son las voces individuales que, desde la
experiencia, la préctica, el saber y el sentido social nutre los procesos epistemologicos”.
(Romero, 2015, p.68) de tal manera, esta red se configura como espacio de discusion
académica y formativa desde los cuales se puede debatir y establecer lazos en asuntos
propios de la orientacion.

En suma, es importante sefialar que las construcciones elaboradas en la Red
pretenden calar en las decisiones de la politica educativa del distrito como lo establece el
Decreto 293 del 2008 donde en una de las funciones del Consejo Consultivo Distrital de
Politica Pablica del que hacen parte dos representantes por cada mesa local del distrito es
“Estudiar las politicas, programas y proyectos educativos de Bogotd, Distrito Capital,
proponer modificaciones o0 acciones a su contenido y recomendar acciones orientadas a su

mejor aplicacion y desarrollo”(Alcaldia Mayor de Bogota, 2008)

La relevancia que se encuentra para el trabajo de investigacion desarrollado con la
participacion de los orientadores asistentes a la Red radica en el aporte otorgado al campo
de la orientacién desde el andlisis de las préacticas de los docentes orientadores. Permitiendo

ademas vislumbrar el actuar del profesional entorno a las exigencias legislativas.

1.3 Objetivos

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.:
Analizar las practicas de la orientacion escolar y su relacion con la Ley de convivencia
1620

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir las préacticas de los docentes orientadores sobre la convivencia escolar



e Identificar la incidencia de la ley 1620 en las préacticas de los docentes orientadores
e Reconocer asociaciones y tensiones entre las practicas de los orientadores y la ley

de convivencia escolar

Capitulo I1: Marco Referencial

2.1 Antecedentes

En el rastreo de los antecedentes, el grupo de trabajo hallé diversas indagaciones
gue evidencian en un primer momento como se han asumido los saberes del orientador para
abordar la convivencia y asi mismo las representaciones sociales que se han hecho sobre la
orientacion. Un segundo momento estuvo enfocado hacia la basqueda de informacion de la
Ley 1620 de 2013, encontrando trabajos investigativos en torno al andlisis de la normativa

en orientacion asi como sus alcances y aportes.



En la Maestria En Educacion de la Universidad Pedagogica Nacional, Romero
(2015) en su tesis “El camino de los saberes en la sistematizacion de la experiencia de la
red de orientadores de la localidad de Bosa”, manifiesta un analisis de las practicas
pedagogicas desarrolladas por los orientadores en la red estableciendo como saberes de la
orientacion: la mediacion pedagogica, el orientador como facilitador en los procesos que se
dan en la comunidad educativa, la necesidad de un trabajo colectivo para la comprension de
la realidad siendo aqui la construccion en red el saber del orientador®. Este estudio permite
dar claridad a la investigacion en tanto las dindmicas que se desarrollan dentro de la red

local y los saberes que emergen de ella.

Asi mismo, en la maestria en educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional,
Delgado (2016) titulada: “la Orientacion escolar en el marco de la convivencia escolar,
una mirada desde las representaciones sociales: el caso de la Institucion Educativa
Departamental Alfonso Lépez Pumarejo del municipio de Nemocon”, rastrea las
representaciones sociales sobre orientacion escolar que tienen los estudiantes y docentes de
la institucidn en el marco de la convivencia escolar, de igual forma, para desarrollar su tesis
aborda el contexto de la Orientacion Escolar y de la Convivencia Escolar, sus conceptos y
generalidades. En suma, concluye que se evidenciaron cinco tipos de representaciones
sociales sobre orientacion escolar en el marco de la convivencia, las cuales son: Orientacion
escolar como guia; orientaciéon escolar como acompafiamiento; orientacion escolar como
deteccidn preventiva de aspectos convivenciales; orientacion escolar como intervencion de
problemas personales, familiares y sociales; y orientacién escolar como apoyo donde se

fortalece las debilidades y potencialidades.

En suma, el estudio de la Red de Apoyo a la Gestiéon Educativa (RedAge) “La
convivencia en los centros educativos de educacion basica en Iberoamérica” Gairin y
Barrera (2014), hace un recorrido por las concepciones construidas sobre la convivencia
escolar en Colombia por parte de organizaciones estatales u otros autores. Ademas, alude a
la Politica Publica para la construccion de la convivencia para dar cuenta de la forma en la
que el pais la ha abordado y los proyectos que se han creado como la inmersion de la

convivencia en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en los planes de estudio.

saber concluido por la autora de la tesis en cuestién “El camino de los saberes en la sistematizacion de la
experiencia de la red de orientadores de la localidad de Bosa” Romero (2015)



En el articulo investigativo de la Universidad de los Andes en Meérida,
Venezuela, Kroyer, Mufioz y Ansorena (2012) titulado: “Normativa y reglamentos de
convivencia escolar, juna oportunidad o una carga para la escuela?” se analizan 1os
reglamentos de convivencia de algunos establecimientos educativos, para ello tienen en
cuenta tres aspectos: la normatividad presente en el reglamento de convivencia escolar,
la participacion de los actores educativos y el desarrollo pedagdgico curricular . Los
autores concluyen que en términos de redaccion hay confusiones al mezclar elementos
administrativos de los reglamentos con la normativa de convivencia, que se traduce
también en el comprender las politicas actuales de convivencia con un potencial
correctivo y no punitivo; existen confusiones a la hora de usar los conceptos de “sancion”
y “ procedimiento”, esto es negativo en la medida que no deja claro las instancias de
reparacion y/ o solucion de las posibles faltas; Los reglamentos son eficaces en el marco
de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, pero no hay soportes sobre su
construccién, divulgacion , y comprension por parte de los actores educativos; entre

otras.

Por otro lado, en el articulo de la Universidad Nacional de Colombia,
Martinez (2018), titulado: “Andlisis del Sistema Nacional de Convivencia Escolar y
Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, Sexuales y Reproductivos desde
la perspectiva de la eficacia simbolica” se analiza dicha normatividad desde una
perspectiva de efectividad y en particular de la eficacia simbdlica, que permitiria entender
la inoperancia en la que permanece y la intencionalidad que existié en su promulgacion.
Para ello se tiene en cuenta unas preguntas orientadoras, como lo son: ;en qué medida el
Sistema de Convivencia Escolar integra y visibiliza a la nifiez y a la juventud marginada
de nuestro pais en un escenario de posacuerdo, mas alla del enfoque de derechos? ¢ Cuéles
son las politicas publicas del orden nacional que desarrollaran las disposiciones
contempladas en la Ley 1620? El autor concluye que, en esta normativa los objetivo les
hace falta concrecién, evidenciando que ha aumentado el nimero de casos de vulneracion
hacia las nifios, nifias y jovenes, y se pone en duda el verdadero caracter de la misma; por
otra parte la poblacién vulnerable que ha sido victima del conflicto armado desborda las

problematicas que contempla el sistema, este se configuran bajo la idea de que
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contrarrestan algunos de los flagelos, pero que en si no aporta significativamente a las a

necesidades formativas y mucho menos de convivencia escolar.

Siguiendo la linea de los antecedentes, se encuentra un articulo de la fundacién
Universitaria Juan de Castellanos escrito por Edilberto Hernandez “Ley 1620 de
convivencia escolar en Colombia una interpretacion critica” (2017), el cual tiene como
finalidad analizar la ley 1620 en términos de estructura y las implicaciones de la misma
tanto practica como tedricamente en la instituciones educativas. el autor se centra en la
importancia que tiene la normatividad en la construcciédn social de los estudiantes y asi basa
su estudio teniendo en cuenta 3 aspectos: los principios de la legislacion y la estructura del
sistema; visibilizar los retos e implicaciones que trae a la escuela esta ley y por Gltimo la
creacion de una propuesta que pueda ayudar a solventar la manera en como se aborda la
ley en la instituciones. Es importante mencionar que aqui solo se hace hincapié al segundo
punto pues es el que se considera con mayor relevancia en la presente investigacion, pues
es alli donde se deja ver que la convivencia escolar debe ser abordada como un sistema en
el que se debe tener en cuenta el contexto en el se encuentra la institucion y que debe
reconocer que la violencia escolar es un problema que debe atenderse y que dicho en

palabras de autor puede ser un “problema de salud publica”.

En suma, el libro “Convivir pazcificamente: oportunidades que ofrece la ley 1620”
de Builes, Puerta y Sepulveda (2015), profesores de la facultad de derecho de la
Universidad de Antioquia, permite comprender y analizar los planteamientos de la ley 1620
y el decreto 1965, asi presentan su texto con base a la estructura de la ley y de aquello
saberes que pueden ser inferidos de ella, igualmente analiza la forma en cémo se esta
entendiendo o se quiere entender la escuela hoy dia, como una escuela democrética. A su
vez, hace especial énfasis en la Ruta de Atencion Integral desglosando los componentes de

la misma y los protocolos que propone.

En lo que se refiere a la Ley 1620, se encuentra en la Universidad del Libre de
Colombia el articulo “La ley 1620 de 2013 y la politica publica educativa de convivencia
escolar en Colombia: entre la formalidad juridica y la realidad social, como resultado de
una indagacion sobre la politica publica educativa de atencion de las violencias que

afectan a la escuela colombiana” (Bocanegra y Herrera, 2018), donde se pretende
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determinar los instrumentos 0 mecanismos que se introducen o innovan con la Ley 1620 de
2013 en materia de prevencion y atencion del acoso y de las diversas formas de violencia
que afectan los ambientes escolares y los derechos humanos, sexuales y reproductivos de
nifios, nifias y adolescentes en el contexto socioeducativo colombiano. Esta investigacion
concluye que la Ley 1620 del 2013 cre6 un sistema no solamente para atender los hechos o
situaciones de violencia escolar, sino que basicamente lo define y estructura para

desarrollar acciones de promocion.

Bajo el mismo marco de la convivencia escolar, se ubica la investigacion titulada
“Andlisis de la convivencia escolar desde la perspectiva psicologica, legal y pedagogica en
Colombia” (Salas y Cémbita, 2017). Donde se desarrolla un analisis critico procedente de
los principales lineamientos normativos en Colombia para la intervencion pedagdgica en
convivencia escolar, tales como la Constitucién Politica de 1991, la Ley 115 de 1994 y la
Ley 1620 del afio 2013. Alli se sugiere engrandecer la interdisciplinariedad desde los
aportes cientificos de la psicologia, esto con &nimo de mejorar los procesos inherentes a la
comprension y desarrollo de las competencias ciudadanas favoreciendo la educacion

integral para la paz.

En sumatoria, los antecedentes encontrados, permiten evidenciar que si bien se han
desarrollado investigaciones en torno a la convivencia escolar y a la Ley 1620, no se
especifica o aborda un analisis entre la relacion directa de las practicas del docente
orientador y la Ley 1620. Por lo tanto, este trabajo investigativo toma relevancia al querer
describir, identificar y contrastar la incidencia de la mencionada ley sobre las précticas que
emplea el orientador de la Red local de Puente Aranda para empalmar lo dictado en la Ley

en los diferentes escenarios de las instituciones educativas.

Finalmente, se busca aportar al campo de la orientacion integrando la legislacion
como un elemento esencial que devela los intereses gubernamentales frente a la orientacion
para ponerlos en tension con lo que realmente sucede en la cotidianidad de las escuelas
dado que éstas poseen un caracter heterogéneo y cambiante, que hace de la orientacion un

proceso que requiere de esa flexibilizacion.
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2.2 Marco Legal

Para comprender las relaciones entre orientacion y convivencia, s necesario
referenciar la Constitucion Politica de Colombia de 1991, donde se delegan las
responsabilidades que el Estado como garante de derechos tiene con la ciudadania, y para
dar cumplimiento a ello toma como base la educacion a quien delega la responsabilidad de
formar ciudadanos en y para la paz y la convivencia, como lo sefala el articulo 67 “La
educacion formard al colombiano en el respeto a los derechos humanos, a la paz y a la

democracia”.

Lo anterior, da paso al establecimiento de unos fines en la educacién gue respondan
a esta funcion estatal, en el marco de la Ley 115 de 1994, por la cual se expide la Ley
General de Educacion, se sefiala en el numeral dos que la educacion debe responder a una

(13

formacion ““ en el respeto a la vida y a los demés derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi

como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad”.

El Decreto 1860 de 1994, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 115 de
1994, en los aspectos pedagdgicos y organizativos generales. Complementario se establece
en el articulo 40 el servicio de orientacion, como una forma de coayuda del proyecto
educativo sefialado anteriormente en la macropolitica, el cual debe contribuir al libre
desarrollo de la personalidad en situaciones puntuales como en la toma de decisiones,

asociada con la solucion de conflictos individuales, grupales y familiares.

La Politica Educativa Para la Formacion Escolar en la Convivencia del afio 2011
parte del reconocimiento de la violencia como producto social que se puede prevenir, en
esencia esta accion preventiva planteada a través de acciones formativas en las que se
propenda por interacciones arménicas, asi como la solucion de conflictos, ha sido otorgada

en gran medida a la escuela.
Para marzo del 2013 se sanciona la Ley 1620, y para el mes de septiembre del

mismo afo se sanciona el Decreto 1965 con lo que se reglamenta el funcionamiento del

Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el ejercicio de los Derechos
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Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la violencia

escolar.

Establece como principios: la participacion, donde se busca garantizar el derecho de
los nifios, nifias y adolescentes en las estrategias y acciones que se construyan dentro del
sistema de convivencia escolar; la corresponsabilidad, por parte de la familia, las
instituciones educativas, la sociedad y el Estado en lo que respecta a la convivencia escolar
y los procesos educativos que fomenten los derechos humanos; la autonomia, que pueden
tener los individuos y las instituciones y las entidades territoriales a la hora de tomar
decisiones pero en concordancia con lo sefialado por la ley; la diversidad donde se
garantiza el reconocimiento, respeto y dignidad a todos los nifio nifias y jovenes
independiente de sus condiciones fisicas, de su identidad de género y orientacion sexual,
para que tengan las garantias para recibir educacion y formacion; y por ultimo esta la
integralidad donde se orientaran los procesos del sistema a la autorregulaciéon del

individuo, educacion para la sancion y respeto por la ley.

Los mencionados principios deben ser aplicados en los establecimientos educativos
en el marco del Proyecto Educativo Institucional (PEI) y en el manual de convivencia, el
cual debe estar ajustado a lo decretado en la ley 1620. Asi mismo, todas las instituciones
educativas y centros educativos oficiales y no oficiales del pais deberan conformar, como
parte de su estructura, el Comité Escolar de Convivencia, encargado de apoyar la labor de
promocion y seguimiento a la convivencia escolar, a la educacion para el ejercicio de los
Derechos Humanos, sexuales y reproductivos, asi como del desarrollo y aplicacion del

manual de convivencia y de la prevencion y mitigacién de la violencia escolar.

En esencia, el papel del docente orientador se liga a la Orientacion Escolar de que
trata el articulo 32 de la Ley 1620 de 2013. En este sentido, liderara acciones de promocion,
prevencion, atencion y seguimiento, siendo estos los cuatro componentes de la Ruta de

Atencion Integral.

Mediante la resolucién 15683 del 2016 en la que se enmarca el manual de
funciones, requisitos y competencias para los cargos de directivos docentes y docente del

sistema especial de carrera docente; en el punto 4, se hace referencia al docente orientador
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en el que le delega el desarrollo de estrategias que promuevan el mejoramiento continuo del

ambiente escolar; basandose en el respeto y la convivencia pacifica.

Dentro de sus funciones como docente orientacion se encuentra la funcion
comunitaria de la participaciéon y la convivencia, en la que se promueve las relaciones
armonicas entre la comunidad educativa, resolucién pacifica de conflictos, entre otros. Es
importante mencionar que, el docente orientador es quien lidera estos procesos de

convivencia.

2.3 Marco conceptual

En el presente marco conceptual, se expresan algunas de las concepciones que se
han construido sobre las categorias: orientacion educativa, convivencia escolar y practica
en donde se retoman planteamientos de diversos autores como Arango (2001); Skliar
(2010); Medina y Huertas (2017); Molina (2004), lanni y Pérez (1998) entre otros, quienes

ayudaran a conceptualizar las categorias anteriormente nombradas.

2.3.1 Orientacion Educativa

La orientacién ha sido caracterizada por la diversidad de concepciones y enfoques
desde donde se trabaja; lo cual, resulta complejo a la hora de conceptualizar la categoria.
Sin embargo, Molina (2004) considera que la orientacion se centra en tres asuntos: a) la
orientacion vocacional- profesional, entendiéndose como la asesoria que se le da a los
estudiantes que ayuda en su vida estudiantil; b) desarrollo personal- social, en donde la
orientacion se centra en el desarrollo del autoconocimiento, ¢) dimension escolar, en la cual

ayuda al estudiante en las adversidades que presenta en su transito por la escuela.

2.3.1.1 Orientacion escolar en Colombia

Para hablar de orientacion, se debe comenzar con un pequerfio recuento historico de
la misma. La orientacion surge, como la necesidad de crear espacios de formacion para el
trabajo; por ello, tal y como lo plantea Medina y Huertas (2017) a principios del siglo XX,
se comienzan a implementar talleres relacionados a la ensefianza técnica en relacion a la
agronomia. Posteriormente, y mas en relacion con la orientacion a principios de los afios 50

aparecen los institutos psicopedagdgicos y de orientacion profesional en donde se hombro
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de forma mas directa las funciones de la orientacién, finalmente en 1974 se da la

emergencia de la orientacidn escolar propiamente dicha.

Las concepciones que se han construido en torno a la orientacion escolar en
Colombia han respondido a las necesidades de la época; es decir, al ejercicio de la
orientacion en el contexto en el que esta inmersa. Asimismo, cada profesional tiene una
definicion diferente de orientacién, ya bien sea por su formacion profesional o por su
practica. Todo esto repercutiendo en que no se tenga clara una concepcion concreta de esta
categoria y en los esfuerzos por parte de las diferentes entidades por apropiar una definicion
clara. Sin embargo, se ha conceptualizado la orientacion como un “campo de conocimiento
interdisciplinar y de intervencion educativa para problemas socialmente relevantes”

(Medina y Huertas, 2017, p. 42)

2.3.2 Convivencia

Al momento de entrar en contacto con la vida colectiva, el sujeto pone en juego
una serie de relaciones que ha establecido con el mundo en el que nace y vive y que se
conoce como la subjetividad. Esta se configura a lo largo de la vida, es la unidad
inseparable de lo simbdlico y lo emocional frente a las experiencias que puede tener en el
medio cultural y con los otros. Es decir, que las relaciones que establece el sujeto y se
configuran por medio de la cultura, alli se dan, y se multiplican. Como lo describe
Gonzalez y Martinez (2017) “Cada experiencia es vivida en un contexto social con
multiples redes de relacionamiento y producciones subjetivas diversas y simultaneas.
Ninguna actividad humana, en su significacién para el desarrollo, puede ser abstraida del

sistema de relaciones en que ella se configura” (p.13)

Es por esto que el ser humano requiere de los otros para poder vivir. En un primer
momento, al nacer, se necesita el auxilio de una persona que se encargue, en esencia y
como minimo, de la alimentacién, abrigo y aseo. Mas adelante, se tejeran relaciones
interpersonales que iran nutriendo el desarrollo de las habilidades tanto fisicas como
mentales. En este sentido, como lo menciona Arango (2001) “vivimos colectivamente” sin
embargo, vivir en colectivo no nos garantiza vivir en convivencia. Alli, en lo colectivo, las
diferentes instituciones (como familia, escuela, comunidad, etc.) juegan un papel

determinante en la configuracion del individuo, el cual se hara participe de la construccion
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social a traveés de las relaciones que se den tras el convivir. EI como se den estas relaciones

determinaran el lugar de la convivencia.

(...) convivencia es la forma como nos relacionamos con los demas” “El
hecho de que haya una relacion no implica necesariamente que sea de convivencia”
Hay personas con las que coexistimos y personas con las que convivimos
Igualmente convivimos con la naturaleza, con plantas y animales, con todo lo que
nos rodea como seres vivos, con todo lo que podemos mirar, tocar, oler, sentir,
admirar y sofiar. Por lo tanto, no es la coexistencia con otros lo que define la

convivencia sino la calidad de esas relaciones. (Arango, 2001, p. 82)

La convivencia, como lo menciona Skliar (2010) “tiene que ver con un primer acto
de distincidn, es decir, con todo aquello que se distingue entre los seres y que es, sin mas,
lo que provoca contrariedad. Si no hubiera contrariedad no habria pregunta por la
convivencia” (p. 148) Al respecto, se denota que la convivencia se da entre un limite y el
contacto con el otro, es decir, esto tiene que ver con la tensién que cuesta dejar ser al otro,
reconocerlo. Se niega entonces la convivencia a ser un espacio armonico, para convertirse
en espacio atravesado por la friccion, la ambigiiedad, la contradiccion, pero también por la

forma en que se tramita dicha contradiccion en el marco del estar juntos.

Precisamente en esa construccion de convivencia, en esa relacion social con los
otros, es donde se hacen visibles las singularidades de los sujetos. Gonzélez (2011) sustenta
que en las “redes de subjetividad social donde los otros, asi como los diferentes efectos de
sus acciones e interrelaciones, estan siempre presentes en la configuracion subjetiva de la
accion individual” (p.38) Es posible que a partir de estas caracteristicas singulares,
atravesadas por las configuraciones histdricas, sociales y culturales, se genere una
afectacion,una alteridad, lo cual daria cuenta de que la configuracion de la convivencia
depende efectivamente de la configuracion subjetiva de los sujetos que integran esa multi-

espacialidad y multi-temporalidad.

2.3.2.1 Convivencia Escolar
En relacion con lo ya mencionado acerca de la categoria convivencia, uno de los
escenarios por donde esta transita, y se piensa, es en la escuela. Por lo tanto, se hace
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pertinente versar sobre las particularidades que connota la convivencia en el marco de lo
escolar, y alli, el conflicto emerge como caracteristica central en el plano de la convivencia.
Autores como lanni y Pérez (1998) dan lugar al cuestionamiento: ;como reducir el
conflicto en la institucion escolar? A la vez que sefialan como una de las propuestas viables
la construccion de sistemas de convivencia en la institucion escolar “Los sistemas de
convivencia se construyen mediante un proyecto participativo y abarcador de todos los
estamentos de la comunidad escolar alumnos, docentes, no docentes, autoridades, personal

de maestranza y padres” (P. 16)

En este sentido, la convivencia escolar se construye desde un proyecto colectivo,
que requiere poner el acento en lo educativo, dando lugar a la palabra, esto con el &nimo de
reconocer las particularidades que emergen en cada institucion escolar y desde alli pensarse
la convivencia como un acto democratico. Desde esta perspectiva hallamos la convivencia
escolar como cuestion institucional, donde “(los sistemas de convivencia escolar) habran de
adaptarse a las realidades diferentes (...) a la historia y caracteristicas de cada instituciéon”

(lanni y Pérez, 2013, P. 17)

Bajo esta mirada, la convivencia escolar va mas alla del cumplimento de la norma.
Implica una construccion colectiva, dada en gran medida, a través del didlogo, un mediador
cultural con el que se pretende alcanzar un estado de bienestar en la comunidad educativa,

donde se logre no solo el reconocimiento de las singularidades sino también de lo comun.

2.3.3 Practica educativa

La categoria préctica educativa se abordara desde un enfoque critico reflexivo, que
sitla al profesional en la interaccion entre la reflexiéon y la accion, constituyendo de esta
forma un estilo propio, en el que sea capaz de construir y comunicar un saber. Este enfoque
se desarrollara desde los aportes hechos por Carr (2002), Fierro, Fortoul y Rosas (1999) y
Perrenoud (2001), quienes han aportado en lo que podria llegar a constituirse en una
practica educativa.
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Para comenzar, se parte de la nocién historica propuesta por Carr (2002). Desde alli
se comprende que la vida social va adoptando diferentes formas de concebir y
conceptualizar el mundo a través de los cambios producidos dentro de ella. “Esto es asi por
la sencilla razon de que las estructuras conceptuales y sociales no son independientes ni
diferentes”. (Carr, 2002. P.93) ni mucho menos inmutables, los conceptos varian segun la
época y el lugar determinado. Sin embargo, dichos conceptos estan relacionados con
formas de conceptualizacion anteriores, por lo tanto, comprender el concepto
contemporaneo de préctica implica hacer una lectura de la historia del mismo concepto, ya
que abordarlo solo desde las nociones actuales negaria la posibilidad de revelar aspectos
heredados que posee el concepto contemporaneo, asi “(...) este tipo de analisis conceptual
ahistorico sélo nos daria un silencio vacio ante los numerosos rompecabezas filoséficos a

los que diese lugar nuestra ambigua e incoherente forma de entender la practica”. (Carr,
2002. P.87)

En efecto, durante el desarrollo de la humanidad, se ha dado lugar a fendmenos,
conceptos y/o hechos que han demandado la suficiente importancia para proyectarse en las
épocas siguientes. Asi, lo clasico y lo contemporaneo guardan una interconexion que
permite interpretar el sentido actual. En este sentido, desde un contexto clasico, la palabra
“practica" se referia a “una forma de vida caracteristica —la b/os praktikos—, una vida
dedicada a la busqueda del bien humano. Esa forma de vida se distinguia de la vida
dedicada a la theoria (biostheoreiikos) —la forma de vida contemplativa del filésofo o del

cientifico—, tanto en relacion con su fin como con los medios puestos para ese fin” (Carr,

2002. P.95)

Cabe sefialar, que la relevancia del concepto de préctica se debe en gran medida a la
“filosofia practica” de Aristoteles, quien expone una de las distinciones conceptuales mas
importantes referida a “dos formas de acciéon humana: praxis y poiesis, que solo pueden
traducirse a nuestro idioma mediante las ideas, mucho menos precisas, de “hacer algo” y
“construir algo”. (Carr, 2002. P.95) En esta discrepancia se reconoce que la poiesis esta
asociada con la elaboracion de objetos o artefactos, con la construccién de algo regido por
la “techne” que es wuna forma de conocimiento técnico que estd dirigido a un fin
determinado y organizado por una serie de reglas. Por su parte, la praxis dirige su accién a

la realizacién de un bien moral, es una accion inmaterial que requiere “hacerse” y solo
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puede existir en la misma accion, ademas no tiene unos fines inmutables, estos se
transforman por las necesidades practicas que surgen en el quehacer cotidiano del

profesional.

Se considera esencial resaltar la diferenciacion anterior entre la praxis y la poiesis
para dar claridad sobre la naturaleza de la practica, como lo sefiala Carr (2002) “(...) la
incapacidad para reconocer la importancia de estas distinciones ha confundido nuestro
concepto de “practica”. En consecuencia, nuestra comprension de por qué se concibe la
educacion como préactica se ha hecho cada vez maés dificil de articular y describir” (p.101)
como se evidencid durante el siglo XX, donde esta dificultad se vio atravesada por la
distancia establecida entre la relacion teoria y practica “inmersa en los fundamentos
conceptuales sobre los que se ha construido el conjunto de la préctica de la teoria de la
educacion” (Carr, 2002, p. 93)

Empero, algunos autores contemporaneos alejandose de esa division de teoria y
practica, que ha generado que no se conciba de forma articulada, retoman la praxis
sustentada desde los postulados aristotélicos ya que s6lo mediante la comprension historica
de su descripcion de la practica podremos apreciar por que, en la actualidad, se piensa en la

educacidon como una mera practica

Asi pues, de acuerdo con lo descrito anteriormente sobre la concepciédn clasica de
practica, es posible retomar las concepciones hechas por el enfoque critico para tejer un
puente de continuidad entre la concepcidn clésica y concepciones contemporaneas de la
préctica educativa. En ese orden, los trabajos investigativos hechos por Carr (2002), estan
situados en la tarea de reestablecer los lazos entre la teoria y la préactica como la base de las
teorias educativas contemporaneas enmarcadas en el enfoque critico. Respecto a la practica

educativa sefiala que

[...]Es una actividad intencional, desarrollada de forma consciente, que solo puede
hacerse inteligible en relacion con los esquemas de pensamiento, a menudo tacitos
y, en el mejor de los casos, parcialmente articulados, en cuyos términos dan sentido

a sus experiencias los profesionales. (p.62)
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En este sentido la practica educativa no puede ser vista como un procedimiento a
seguir que parte de las teorias educativas elaboradas por teoricos o filésofos de la
educacion, por el contrario guarda unas dinamicas intrinsecas relacionadas con el
profesional en sus formas de pensarse la practica, con su formacion, con el lugar y el fin
que persigue la practica. Va mas alla de un grupo de acciones preestablecidas, como se

pensaba a finales del siglo XX.

Sumado a ello, los postulados hechos por Fierro et.al (1999) sitGan la préactica
educativa como una practica social. Lo cual demanda ciertas caracteristicas del contexto
que entran en dialogo con aquellos que estan inmersos en el proceso educativo como lo son
los maestros, alumnos, directivos, padres de familia, entre otros. En este sentido, las
significaciones sociales atraviesan la practica, para esta investigaciéon, del docente
orientador ya que este debe asumir las representaciones simbdlicas que demandan la
sociedad actual, como por ejemplo sucede con la nocion de infancia, desde la que se
reconoce al nifio como un sujeto de derecho. Asi, lo politico también se cruza en el actuar
del orientador. Este debe reconocer el caracter normativo para no transgredir lo

determinado politicamente.

Es decir, la practica se construye y se desarrolla en un contexto y lugar que sefiala
unas demandas sociales y politicas especificas. Esta concepcion de préactica social es
compartida por Carr (2002) quien denota la practica educativa como aquella que no puede
aislarse de la realidad. Pues es la que precisamente la dota de sentido, ya que al estar
inmersa “en la historia (...) en una cultura, vulnerable a las deformaciones ideoldgicas, a las
precisiones institucionales y demds formas de limitaciones no educativas” (P. 154). Es asi,
como en la practica educativa no debe deslegitimar la realidad social a la que se somete y

que desde su propia reflexién pretende transformar.

Con este ultimo sefialamiento sobre la reflexion, llegamos a Perrenoud (2001) quien
plantea que la practica educativa se asume como una practica reflexiva, es decir como un
ejercicio necesariamente consciente enmarcado en diferentes niveles de reflexion. Alli, se

asume un enfoque critico que demanda una reflexion sobre si.
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En las concepciones expuestas hay otro elemento articulador, y es el de esquemas
de pensamiento y/o esquemas de accion, expuestos por Carr (2002) y Perrenoud (2001).
Estos esquemas hacen referencia a “la organizacion constante de la conducta para una clase
de situaciones determinadas” (Perrenoud, 2001, p. 38). Esta reflexion sobre los esquemas
de accion encarna el nivel mas alto en cuanto a la reflexion de la préctica se refiere. Estos
dan paso a la constitucion de un habitus, que desde Bourdieu haria referencia a “nuestro
sistema de estructuras de pensamiento, de percepcion, de evaluacion y de accion, la de
nuestras practicas” (Bourdieu, 1972, p.79 citado por Perrenoud, 2001, p.39). Esto encuentra
relevancia en la investigacion por el papel determinante que estos esquemas consolidados
en el habitus del docente orientador configuran y dan un matiz diferencial a la practica que
ellos desarrollan en las instituciones y que continuamente comparten con otros orientadores
en la Red Local de la hacen parte.

Finalmente, los postulados sefialados para el desarrollo de la conceptualizacion de la
practica educativa, nos permiten comprender que en la contemporaneidad esta se asume
desde la mirada clasica de la préctica. En la cual, se hace referencia a la praxis como una
accion que implica un razonamiento préctico dado desde la experiencia del docente,
configurada por multiples relaciones sociales, politicas y desde su propio sentir, desde su
propia historia de vida, la cual implica un actuar desde su formacién, desde sus

construcciones subjetivas.
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Capitulo I11: Marco Metodoldgico

3.1 Metodologia de la investigacion

El desarrollo de este proyecto se sustenta bajo la metodologia de investigacion
cualitativa, dado que ofrece una interpretacion de las practicas docentes orientadores por
medio de la comprensidn del mundo social donde viven y trabajan, como elementos que
configuran sus précticas y sumado a ellos nos permite ver la posible relacién de estas
practicas con la Ley de Convivencia Escolar. Como lo expresa Vasilachis citando a Manson

(2006) la investigacion cualitativa ésta:

a) fundada en una posicion filoséfica que es ampliamente interpretativa en el
sentido de que se interesa en las formas en las que el mundo social es interpretado,
comprendido, experimentado y producido, b) basada en métodos de generacién de
datos flexibles y sensibles al contexto social en el que se producen, y c) sostenida
por métodos de analisis y explicacion que abarcan la comprension de la

complejidad, el detalle y el contexto. (P. 25)

La hermenéutica como enfoque de investigacion cualitativa ofrece una mirada
metatextual de la realidad social, para Sandoval (1996) permite una comprension mas
amplia de las situaciones y/o relaciones que se pueden establecer entre grupos y/o
individuos, teniendo en cuenta diferentes variables que pueden afectarles como lo son la
cultura, las condiciones Y estilos de vida, en la dualidad de una perspectiva que relacione el
presente y el pasado, con el fin de incrementar el entendimiento que se puedan tener sobre

los mismos.

Asumir la investigacion con este enfoque permite que la lectura que se realice de las
practicas de los docentes orientadores no se vea limitada en un ejercicio de recolectar sus
elaboraciones en los temas de convivencia, sino entender como ellos ven, y analizan las
diferentes situaciones que ocurren en el &mbito escolar y como éstas pueden afectar las
practicas que realicen. Tener en cuenta dichas situaciones, la experiencia del docente
orientador, su trayectoria de vida, como elementos que configuran las précticas, puede
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fortalecer la convivencia dentro de las instituciones educativas, y esto es posible desde este

enfoque.

3.2 Poblacién y Muestra

La investigacion se lleva a cabo en la Localidad 16 de Puente Aranda, Bogota, que
actualmente ha superado los 300.000 habitantes, donde el grupo de los adultos es mayor,
representando el 57,34%, por encima de los grupos de Primera Infancia y Adolescencia.
Ubicada en el centro de la capital y reconocida por su Zona Industrial, “el 77,6% de sus
residentes se encuentran en estrato 3, el 22,1% en clasificacion sin estrato y el 0,3% en
estrato 2”. (Secretaria Distrital de Planeacion, 2018, p.27)

En lo que respecta al aspecto social, de manera especifica al sector educativo, se
sefiala que “el 51,6% de la matricula en Puente Aranda esta cubierta por el sector oficial, el
restante 48,4% por el sector privado”.(SDP, 2018, p.90) Esta localidad cubre el 3,4% de la
matricula total en la capital, segmentada en el siguiente orden: 47.454 estudiantes, de los
cuales el 14,4% corresponde al nivel preescolar, el 39,3% al nivel de bésica primaria, el
32,1% al nivel béasica secundaria y el 14,2% al nivel media vocacional. Cabe resaltar aqui
que el sector oficial cuenta con 15 colegios con 32 sedes y el sector privado cuenta con 14
instituciones. Algunos de los docentes orientadores que laboran en estas instituciones de la
localidad se reinen mensualmente en la Direccion Local de Educacion de Puente Aranda
para compartir sus experiencias y fortalecer su saber y quehacer en el campo de la

orientacion.

La investigacion se realiza con docentes orientadores de la Red Local de
Orientadores de Puente Aranda, quienes voluntariamente deciden participar en la
construccién de este estudio que se pretende alimente el mismo campo de la orientacion en
Colombia (ver proceso en “fase de organizacion del trabajo de campo y coordinacion de
equipo”. La participacion de los orientadores en cada grupo focal es de: 9 en la primera
sesion, 12 en la segunda y 16 en la Gltima. Es importante sefialar que en su gran mayoria
son mujeres (12) sobreponiéndose a la cantidad de hombres (4) docentes orientadores. En

suma, confluyen docentes orientadores de los dos decretos (2277 y 1278), y de diferentes
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profesiones, como lo son: trabajo social (2), psicologia (4), psicologia y pedagogia (6),

pedagogia (1), terapeuta ocupacional (1), sin especificar (2).

3.3 Etapas de la Investigacion

3.3.1 Fase de fundamentacion tedrica:

En esta etapa se procede a crear un corpus tedrico donde se expresan algunas de las
concepciones que se han construido sobre las categorias de orientacion, convivencia y
practica, para ello se determina trabajar desde un enfoque historico- critico, permitiendo
determinar los antecedentes y desarrollos que ha tenido el tema de investigacion. En
simultaneo, se aborda la Ley 1620 del afio 2013 como base legislativa en el marco

normativo.

3.3.2 Fase de organizacion del trabajo de campo y coordinacion de equipo:

Se obtuvo el contacto de la Red Local por medio de Diana Marcela Ojeda,
orientadora perteneciente a la Red y quien fue la segunda tutora de la investigacion, se
resalta que la docente no tiene participacion en la recoleccion de informacion, sin embargo,
estuvo como observadora. Luego, se establece un primer acercamiento con la red local de
puente Aranda durante la reunion de la mesa local del mes de noviembre (2018) con el
proposito de contextualizar la investigacion y establecer propuestas de trabajo. En dicha
reunion, se llega al acuerdo de abrir un espacio en las reuniones programadas de marzo a
junio (2019) contando con una hora para la recoleccion de informacién. y una Gltima sesion
para realizar un taller con la red local de orientadores a propdésito de la convivencia con el

fin de retribuir el espacio que se nos ha abierto para llevar a cabo la presente investigacion.

3.3.2.1 Consideraciones Eticas

En la primera sesién se les hace entrega de un consentimiento informado en el que
se especifica el proposito de la investigacion y sus implicaciones al participar pues al ser
necesario realizar registro auditivo, fotografico y escrito y al utilizar la informacion
recolectada en los diferentes encuentros, es necesario que los participes de la investigacion
autoricen y conozcan el proceso que se llevara a cabo; cabe mencionar que la informacion
obtenida y los datos proporcionados se utilizan meramente con fines académicos. Se resalta

que es de los consentimientos informados que se determina el nimero de orientadores con
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el que se van a trabajar en las sesiones, sin embargo, como en la primera sesion la
asistencia fue minima en la segunda sesion se volvieron a llevar los consentimientos. (En

formato de dicho consentimiento puede verse en el anexo 6)

3.3.3 Fase de recolecciéon de informacién:

3.3.3.1 Grupos Focales

Para reconstruir las experiencias que han tenido los docentes orientadores se usa la
técnica de grupo focal, el cual es definido como “(...) una forma de entrevista grupal que
aprovecha la comunicacion entre los participantes de la investigacion para generar datos”
(Kitzinger, J, 1995, P. 299), se realizan 3 sesiones cada una con 2 grupos focales
conformados por 5/7 orientadores, esta organizacion responde al nimero de asistentes y de
docentes orientadores que firmaban el consentimiento informado. Esta muestra es
significativa y posibilita obtener informacion puntual y actualizada sobre la problematica

analizada.

Se decide asignar 45-60 min por sesién, ya que se considera que es el tiempo
adecuado para reunir la informacion necesaria, ademas que cada reunion de la Red Local
cuenta con una agenda y tiempos establecidos; cada intervencion o punto de la agenda tiene
una duracion aproximada de 1 hora, teniendo en cuenta que en cada sesion se abordan

aproximadamente 9 0 mas puntos.

Para el desarrollo de la técnica de grupos focales, se disefia un guion (ver anexo 1)
por sesion como instrumento de recoleccion de informacion para un total de 3 guiones, los
cuales fueron revisados y validados por Isabel Cristina Calderon Palacio® y Elsa Tovar
Cortés, ambas docentes de la Universidad Pedagdgica Nacional, de la etapa de
profundizacidn especificamente de la linea de orientacidn y de la etapa de fundamentacion,
respectivamente; ambas reconocidas por su trayectoria investigativa. Dichos guiones
contienen 3 apartados; el primero que da cuenta del titulo de la investigacion, pregunta
problema, objetivos, duracién de la sesién, fecha, N° de participantes estimado, titulo de la

actividad y el integrante del grupo que seria el moderador; el segundo muestra la

2 En el momento de la revision y validacion del instrumento de recoleccion de informacion, la docente Isabel
Calderdn no era la tutora del presente trabajo de grado
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metodologia trabajo en ella se encuentra las indicaciones generales y la forma en como se
lleva cabo la sesion; y el Gltimo contiene el desarrollo tematico de la sesion en el que se

evidencian preguntas orientadoras, casos, y organizacion de tiempos.

Con el fin de sistematizar la informacion obtenida en cada grupo focal, se realiza
una matriz (ver anexo 3) de transcripcion en la que se muestran las preguntas realizadas en

la sesion, los docentes orientadores participantes y sus respuestas transcritas literalmente.

3.3.3.2 Observacion Participante

Con el fin de profundizar algunos elementos asociados a las précticas que realizan
los docentes orientadores in situ, se realiza una observacion participante entendida como
“(...) el proceso que faculta a los investigadores a aprender acerca de las actividades de las
personas en estudio en el escenario natural a través de la observacién y participando en sus
actividades”. (DeWalt & DeWalt citados por Kawulich, B; 2005) Esta observacion se
realiza con dos docentes orientadores que hacen parte de la Red Local. Los orientadores
escogidos hacen parte de las siguientes instituciones: Julio Garavito jornada tarde, por la
trayectoria investigativa del orientador y Colegio de Cultura Popular por la mirada critica

sobre las normativas que regulan la labor del docente orientador que da la orientadora.

Dicha técnica esta guiada por un Diario de campo (ver anexo 2), Instrumento de
recoleccion de informacion en el que se registran los datos obtenidos de la observacién. Los
topicos que configuran el diario de campo son: los discursos que manejan los docentes
orientadores, las formas de relacion con la comunidad educativa y las condiciones

materiales de su préctica.

3.3.4 Fase de sistematizacion y analisis
En el marco de la investigacion cualitativa existe una fase que sigue al trabajo de
campo y que es anterior a la elaboracion del informe final y es el analisis de datos

cualitativos, que como lo sefiala Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005), es entendido como

el proceso mediante el cual se organiza y manipula la informacion recogida por los

investigadores para establecer relaciones, interpretar, extraer significados y
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conclusiones (Spradley, 1980, p.70). El anélisis de datos cualitativos se caracteriza,
pues por su forma ciclica y circular, frente a la posicion lineal que adopta el analisis

de datos cualitativos. (p. 135)

Esta definicion proporcionada por los autores, es vital para la presente
investigacion, porque permite comprender el analisis como algo continuo, y ciclico — a
diferencia del analisis cuantitativo que tiende a la linealidad- que le permite al investigador
hacer seguimiento a la informacién que se ha recolectado, ajustar los procesos y de ser
necesario fortalecer las categorias de andlisis que se han establecido. Las interpretaciones
se ven enriquecidas por este proceso circular de revision, ya que no quedan estaticas, sino
que pueden ser ajustadas cada vez que se considere necesario para la obtencion de

resultados y conclusiones significativas.

Es de resaltar que el andlisis de datos cualitativos es susceptible de tener
dificultades, unas de ellas son: el caracter polisémico de los datos cualitativos —multiples
significados-, la naturaleza predominantemente verbal de datos cualitativos, y el gran
volumen de datos que se pueden recoger en una sesion. (Rodriguez, et.al, 2005, p.136).
Para poder enfrentarlas se requiere de la utilizacién de grabadoras, de instrumentos de
recoleccion, de objetivos definidos, y claramente de la experticia del investigador, quien en

Gltimas es quien determina el camino de la investigacion.

Para realizar el andlisis de datos cualitativos, se deben tener en cuenta tres fases
integradas por unas actividades, estas son: La reduccion de datos (separacion de datos,
sintesis y agrupamiento, identificacion y clasificacion de elementos), disposicion y
transformacion de datos (disposicion y transformacion) y obtencién y verificacién de
conclusiones (proceso para obtener conclusiones, verificacion de conclusiones, procesos

para alcanzar las conclusiones) (Rodriguez, et. al, 2005, p. 139).

Lo descrito anteriormente encuentra relacién con el Andlisis de Contenido que
segun como lo establece Ruiz es (2006) un analisis del lenguaje en tres niveles (superficie,
analitico e interpretativo), que permite comprender la realidad social que es objeto de

estudio en su complejidad, en lugar de simplificar y reducirla.

Para el analisis de contenido de las entrevistas recolectadas en los grupos focales se

desarrollan los tres niveles enunciados por Ruiz (2006). En el primer nivel resulta
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significativo mantener la fidelidad de los testimonios recogidos a través de las entrevistas
dadas en los grupos focales. Estos elementos estructurales son plasmados en una matriz
(ver anexo 3), alli se transcribe el conjunto de testimonios orales entregados en los tres
encuentros llevados a cabo en la Red local con los docentes orientadores. EI mismo proceso

se realizo con los testimonios escritos, por los mismos docentes, en el Ultimo encuentro.

Una vez se tienen los testimonios transcritos se da lugar al segundo nivel, el
analitico. Alli, para organizar y analizar los discursos elaborados por los docentes
orientadores de Puente Aranda, es necesario hacer una delimitacion extensiva que permita

extraer algunos fragmentos relevantes de esos testimonios.

Todos los datos obtenidos durante el proceso investigativo seran organizados en una
Matriz de Andlisis general donde se clasifica en: el nUmero de sesiones, los objetivos de
investigacion, los fragmentos significativos de los grupos focales y de la observacion
participante, el cddigo proporcionado por medio de la triangulacion hecha por los
investigadores, el significado del codigo y finalmente la categoria de anélisis en la que

estaria ubicado. (Estos datos pueden verse en el anexo 4).

Hecho esto se procede a la interpretacion de los fragmentos significativos asignados
a cada uno de los tres objetivos de la investigacion, los cuales se organizan en el capitulo
IV. Para iniciar el andlisis se hard una descripcion narrativa de la labor del docente
orientador desde los diferentes referentes de la investigacion, de las experiencias que tienen
los investigadores desde los lugares de practica pedagdgica y como profesionales en
formacion en el campo, y sus participaciones en eventos académicos donde se han dado los
altimos discursos y debates alrededor de la Orientacién Educativa en el pais y en otros

paises.

Como estrategia para la organizacion de las practicas de los docentes, se toma como
referencia la Tabla de las Principales Funciones de la Orientacion propuesta por Medina y
Huertas (2017). Teniendo esto como base, se hara la descripcion de las practicas de los
docentes orientadores en correspondencia con los objetivos de la investigacion, donde se
pondran en didlogo las narrativas y las posibles interpretaciones que se les asignan. En otro

apartado se hara el andlisis de la incidencia de la ley en las practicas de los docentes
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orientadores en torno a la convivencia y las tensiones que surgieron en los didlogos
sostenidos con ellos, que corresponden a los objetivos dos y tres. Y finalmente el analisis

daria paso a la construccion de las conclusiones de la investigacion.

Asi, integrar estas dos formas de andlisis da lugar a la construccion de un texto que
da cuenta, a través de la interpretacion dada, sobre las practicas de los orientadores de

puente Aranda en relacién con lo establecido en la Ley de Convivencia Escolar.

Capitulo 1V: Analisis
Hacer péarrafo introductorio de qué se hablara en este apartado 4.1

4.1 La Orientacion como un campo de conocimiento y de encuentro

Se han escrito diversos textos que buscan darle lugar a la orientacién escolar,
algunos parten sefialando la necesidad de un profesional que sea capaz -con los
conocimientos apropiados- de atender a toda la comunidad educativa, en temas afectivos,
académicos y familiares. En el campo profesional, algunos determinan esto como un
traspiés y consideran que la delimitacion de unas funciones les daria claridad y un margen

de accién mas efectivo, ya que en la orientacién no solo se proporciona una atencion
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integral, sino que se da paso a la consolidacion de conocimientos que ayuden a comprender

de formas diversas todo lo que ocurre dentro de las instituciones educativas.

Desde el momento en que el orientador inicia la semana laboral, tiene un cimulo de
situaciones por atender, problemas cotidianos por solucionar, -aparte de las funciones ya
establecidas por la normatividad- como por sefialar algunas: peleas entre pares, ausentismos
en clase, diferencias entre estudiante y docente, atencion a padres, actividades culturales,
académicas, y patrias proximas a desarrollar.

Pero es quiza el docente orientador quien por esa naturaleza de no tener horarios de
clases, o con asignaturas a cargo como lo sefiala Medina y Huertas (2017), el indicado para
ver la vida escolar de una manera completamente distinta, siendo él o ella quien puede
navegar por los pasillos y los salones -trascendiendo la esencia académica de las
disciplinas, con la libertad de escuchar sin juzgamientos, y en esas observaciones y charlas
cotidianas pueda encontrar ideas que fortalezcan el ambiente académico de los estudiantes

y de los docentes.

Esto es un panorama confuso para la comunidad y para el orientador en cuestion,
porque las demandas sociales desbordan en muchas ocasiones sus conocimientos, su
experiencia y hasta su tiempo. Sin embargo, esto permite desarrollar otras funciones mas
significativas que se dan en paralelo a lo establecido por la norma, como por ejemplo
ejercicios etnograficos, identificacion de variadas formas de vida de los sujetos, el interés

por los procesos pedagogicos y formativos y curriculares. (Medina y Huertas, 2017)

Pero esta es una practica pedagdgica que se sale de los margenes de la escuela, de
las paredes de una oficina o un aula de clase, es alli fuera de estos lugares donde encuentra
su asidero, su fortaleza, su oportunidad de crecer y reflexionar sobre su practica y sobre las
practicas que se producen dentro de la comunidad. En esos contextos que son un reto para
su quehacer, por ello la orientacion no puede concebirse ni trabajarse de la misma forma
como se manejan las practicas del docente de aula porque de igual manera que las
poblaciones con las que trabaja —estudiantes, padres, administrativos, docentes, comunidad-

es heterogénea y diversa.

AUn con todo esto este personaje, mejor dicho, este profesional se ha abierto camino

en los lugares donde ha llegado, ha dado mas de lo que puede pensarse, y con ello ha tejido
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lazos con estudiantes, padres y comunidades que reconocen su lugar en las vidas de sus
hijos, en los aportes minuciosos a sus vidas y a su futuro, cada vez que se les ocurre algo
que lleve a los jovenes a la reflexion. Ha sido capaz de articular, de unir a toda una
comunidad en favor de actividades, eventos, charlas, donde pasan a ser participantes
activos que aportan ideas, tiempo, experiencias, resignificando espacios y tematicas, como,
por ejemplo, lo son las reuniones de padres que ahora son espacios para el encuentro, para

el dialogo y el conocimiento de pautas de crianza, y lazos de familia.

4.2 Précticas de los docentes orientadores

Este apartado sefiala la descripcion de las practicas de los docentes orientadores en
el marco de la convivencia escolar, que corresponde al primer objetivo de la investigacion.
En el transcurso del proyecto de grado se ha hecho mencion de una serie de funciones que
han sido establecidas para clasificar las acciones del orientador dentro de la escuela. Desde
la perspectiva de Medina y Huertas (2017) existen unas funciones que son centrales:
atencion, prevencion y promocion, acompafiamiento académico, gestion comunitaria,
desarrollo personal y social, formacién e intervencion, generar proyectos de vida, y
comprender fendmenos sociales que afectan la vida. Estas funciones fueron usadas como
base para la descripcion y analisis en relacion con las actividades realizadas por los
orientadores de la Red Local de Puente Aranda, expresadas en los grupos focales y las

observaciones.

Uno de los componentes que tiene mas relevancia en el campo de la orientacion ha
sido el de la atencion a estudiantes y docentes, muchas de las estrategias que buscan el
bienestar de la comunidad y el mejoramiento de la convivencia, se han enfocado en el
fomento del dialogo, las précticas restaurativas, trabajos en colectivo como lo son los
didlogos entre pares y los casos de convivencia, por la creacion de vinculos solidarios, y el
desarrollo de buenos tratos, en favor del desarrollo humano dentro de las practicas de

convivencia, asi como lo expresan algunos docentes orientadores:

Pues alla pues también nos gusta y hemos comenzado a fomentar mucho lo de la practica
restaurativa, me parece que eso es muy importante a la hora de trabajar los casos de
convivencia, porque de esa manera le hacemos ver al chico, ya bien sea al agresor, a la
persona que esta agrediendo, pues que también él hace parte del conflicto y coémo yo voy a

restaurar eso en el otro que dafié, independientemente que sea pues algo fisico, una palabra,
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cualquier cosa. Igual asi sea una palabra puede edificar o te puede destruir. (Orientador 3,

sesion 2)

Por otra parte, ante las situaciones de conflicto y violencia de los estudiantes® con
sus pares, los docentes orientadores han dado paso a la creacion de estrategias, talleres y
charlas en las cuales se buscan abordar estas problematicas por medio del juego, del
reconocimiento de emociones que les generan estas situaciones, donde los estudiantes
logran conectarse y apropiarse de algunas actividades como por ejemplo la estrategia “pide
la llave”, talleres sobre la violencia, y jornadas de vacunacién contra la violencia. Son
participantes activos, que van tomando su lugar dentro del conflicto para poder encontrar
formas de solucionarlo sin llegar a la violencia. Esta es otra forma de dimensionar el
conflicto, de transformarlo en una oportunidad para la reflexion, de que los estudiantes se

hagan cargo de sus problemaéticas de la mano del trabajo y el apoyo del docente orientador

En la institucion, hay un proyecto que se llama "pide la llave", entonces es una instancia
para dificultades y problemas menores, o sea de faltas leves, donde los chicos empiezan
entre ellos a tener problemas y sin llevarlo a las instancias ya de coordinacion y orientacion.
entonces ellos piden la llave y es donde ellos dialogan, dicen por qué estan chocando y en

fin, (orientador 5, sesion 2)

Una vez al mes hacemos una accién que promueva la convivencia, entonces iniciamos con
la vacunacidn, una vacunacion que promueva el buen trato (...) Después realizamos el arbol
de la convivencia, utilizando unos videos que promovian una sana convivencia y cada nifio
hizo una hojita, para hacer el follaje del arbol de la convivencia como con buenos deseos
para la sana convivencia (...) el mes pasado fue una obra de teatro con sombras "chinescas":

colocan un tel6n y atras se ven las sombras (orientador 15, sesion 3)

Como se ha sefialado hasta el momento la atencién se ha centrado en los
estudiantes, en como ellos enfrentan el conflicto y en crear estrategias que mitiguen estas
situaciones, pero en el quehacer del docente orientador hay otros actores y temas

importantes a desarrollar, entran los otros docentes, y también las entidades externas que

3 Como Io sefiala la investigacion realizada por Rodriguez (2012) las interacciones que se dan entre los individuos estan
marcadas por circunstancias sociales que ponen de relieve rasgos de la identidad y por tanto de las conductas que tienen
los estudiantes a la hora de enfrentar situaciones cotidianas de la escuela - como quien entre primero al salén, cuando dos
estudiantes estan al mismo tiempo listo para ingresar- y que son susceptibles de producir conflictos y situaciones de
violencia.
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ayudan en la capacitacion y actualizacion de documentos, normatividades -como es el caso
de la Ley 1620 de Convivencia Escolar y el proyecto Hermes- y estrategias para el manejo
de la convivencia en las instituciones educativas. Para el docente orientador es importante
conocer cuales son las directivas que regulan y dirigen en cierta medida sus funciones, y

cémo aplicarlas correctamente

(en la red) también lo hemos mirado lo de la parte de intervencion y es con lo de las alertas
con el manejo de protocolos, han venido instituciones como por ejemplo el ICBF
(orientador 3,sesion 1)

(...)con el proyecto Hermes se trabaja todo lo de convivencia, ademés desde las politicas
obviamente desde la secretaria de educacion estan interviniendo en los colegios... alla nos
han ido hacer toda la parte de convivencia y nos han dado hasta los formatos de como
tenemos que trabajar lo de convivencia, y es unir... alld han llegado a unir todos los
proyectos, no solamente el de educacién sexual, sino que tenemos que unir todos los
proyectos transversales porque todo eso hace parte de la convivencia de la institucion

(orientador 4,sesién 1)

La prevencion y promocién son dos componentes fuertes que se asumen dentro del
campo de la orientacion, alli se concentran como lo sefiala Medina y Huertas (2017) todas
las actividades relacionadas con acompafiamiento de casos individuales, trabajo con
familias, proyecto de vida y exploracion de suefios, proyecto de educacion sexual, escuela
de padres, abordaje de familias en situacion de maltrato infantil y sexual, y prevencién de

consumo de sustancias psicoactivas.

En este caso los docentes orientadores han buscado “generar espacios reflexivos,
espacios pedagdgicos interesantes donde los chicos se motiven, por expresar, donde tengan
experiencias en pequefios grupos, donde nos permitan sacar conclusiones para mirar hacia
donde dirigimos el trabajo” (orientador 1, sesion 1). Es un trabajo que se articula con las
necesidades institucionales y de los estudiantes, desde los talleres y las observaciones, pero
que también se relaciona con lo expresado en la normatividad que rige los procesos de

convivencia escolar, como lo expresan algunos docentes orientadores:

34



Trabajamos desde los manuales de convivencia, que pues el manual adapté la ley 1620 y lo
hizo a través de 3 ejes, "me cuido, cuido al otro y cuido mi entorno”, los ejes del manual
son: cuidado, autocuidado, cuidado del otro, cuidado del entorno. Entonces a través de esos
tres ejes se manejan las situaciones tipo 1, 2 y 3. entonces qué tipo de situacion es donde yo
debo cuidarme y todo esta relacionado porque si yo me cuido debo cuidar al otro y asi.

(Orientador 1, sesién 3)

Plan de orientacion basados en 9 lineas no solo basado en la ley 1620 sino toda la
normatividad que como debemos estar alineados con ella, las nueve lineas son: escuela de
padres, atencion individual y grupal de los casos con sus familias, egresados, orientacion
vocacional y profesional, prevencién atencién y promocion, convivencia escolar, servicio

social, servicio militar y servicios complementarios (orientador 8,sesion 3)

En este punto es posible ver como los docentes orientadores tienen conocimientos
sobre la normativa y la importancia que ven en ella para poder relacionarla con el trabajo
que vienen desarrollando en convivencia. Les proporciona una denominaciones (situaciones
tipo 1,2, y 3% que pueden adecuar a sus proyectos. Lo que indica que los docentes
orientadores reconocen la importancia de la ley en su labor cotidiana como una guia no
dependen enteramente de ella, pero logran adecuarla a su practica y fortalecerla -por
integrar esos conocimientos normativos y practicos- a los proyectos que han venido

desarrollando en las instituciones educativas donde han estado.

El trabajo con los padres y madres de familia ha tomado relevancia dentro de la
labor del docente orientador, al ser ellos el primer circulo social con que el estudiante tiene
contacto y por ello son quienes ejercen una influencia directa sobre su comportamiento.
Por ello, se tienen en cuenta a la hora de la creacién de proyectos y estrategias, como por
ejemplo la “estrategia Mariposa”, siendo la forma idénea de involucrar a los padres con la

institucion y los procesos académicos y comportamentales de sus hijos. Alli se abordan los

* Las situaciones a las gue se hace referencia la docente, son aquellas que afectan la convivencia escolar y

los Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos (a los cuales se hara referencia con la sigla DDHHSYR),
que hacen parte del componente de atencidn de la ruta de atencion integral para la convivencia escolar
establecida por la ley 1620 de 2013. las situaciones tipo 1: son conflictos que suceden esporadicamente y que
no atentan contra el bienestar de ninguno de los implicados, las tipo 2: inciden en agresion escolar entendido
como bullying (acoso escolar) o cyberbullying (acoso escolar cibernético) esta causa dafios en el bienestar del
agredido pero no deja incapacidad o son clasificadas como un delito y para finalizar, las tipo 3: incurren en
delito en contra de la integralidad de la persona, libertad o formacidn sexual (MEN, ley 1620 de 2013)
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temas de convivencia, propiciando la comunicacion y la integracién. También se dan los

espacios para el didlogo personalizado en situaciones especiales.

La escuela de padres, también se trabajan temas de convivencia, alla también hay un dia del
afecto, en septiembre, para que las relaciones de los estudiantes sean mejores y se aporte a
la resolucion de los conflictos dentro de ellos (orientador 6, sesion 3)

Yo trabajo en el colegio la estrategia Mariposa es una propuesta que salié a propdsito del
trabajo con las escuelas de padres y basicamente responde a una tension que yo encontré en
el colegio, las familias no se acercaban y tenemos mucha distancia de los procesos que
desarrolla la institucion, (...) hacemos algo que se llama chocolatada en familia, alli se
vinculan actores comunitarios , empezamos a trabajar con la comunidad, empezamos con

los lideres y lideresas (orientador 11, sesién 3)

Para el docente orientador el trabajo con las familias es una parte esencial de su
practica porque esto le permite reconocer y comprender la realidad social de los estudiantes
y de la familia propiamente, con esto puede disefiar estrategias que respondan a las
necesidades de los contextos. Pero no solo esto, el involucrar a las familias en los procesos
formativos y académicos da paso para trabajar de la mano con ellos las diversas

problematicas que presentan los estudiantes en la escuela y que afectan la convivencia.

Por otro lado, si bien son muchos los factores relacionados con la prevencion y la
promocion, uno de los que ha sido considerado transversal en las instituciones por parte de
los docentes orientadores, es el abordaje de la educacion sexual. Para ello se proponen
procesos formativos mas auténomos, donde son los estudiantes quienes lideran las
actividades y brindan conocimientos a sus compafieros de grados inferiores. Un ejemplo de
ello es el proyecto "jovenes formando a jovenes responsables y autonomos de su
sexualidad". Sumado a ello se apuesta por un trabajo desde la integralidad donde los padres
de familia participan, aprenden y acompafian a sus hijos, desde los proyectos de

convivencia.

El proyecto de educacion sexual, que es uno de los proyectos transversales a nivel

institucional, y el proyecto de convivencia, es ahi donde nos unimos con padres de
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familia... especialmente lo lideramos orientadores y docentes, coordinadores, rectoria

(orientador 1, sesion 1)

Tenemos el proyecto de educacién sexual que estamos trabajando desde 2012 y desde ahi
nosotros trabajamos lo que es la diversidad sexual porque una parte de los conflictos es
saber que hay personas diferentes y cdmo no discriminar por orientacion de identidad
sexual o de género o por cualquiera de estas razones que estdn enmarcadas en los derechos

sexuales y reproductivos. (orientador 4, sesion 3)

Sin embargo, los proyectos de educacion para la sexualidad han generado muchas
inquietudes en los docentes orientadores de la Red Local, en el tema de derechos y deberes
de los estudiantes y también de los padres. Expresan que en la Ley 1620 se enfatiza en el
reconocimiento de derechos y en la proteccién de los mismos, pero en el caso de los
deberes o responsabilidades no es clara y esto desborda el quehacer del docente orientador,
ya que en muchas ocasiones se ve envuelto en situaciones de vulneraciones de derechos

donde ambas partes son afectadas, pero solo una se reconoce con grado de afectacion.

Como un ultimo tdpico en la funcion de atencion, se encuentra la atencion de
caracter grupal e individual que realiza el docente orientador. La atencion individual le
permite conocer desde la voz de los estudiantes o padres las inquietudes o problematicas de
forma directa y llevar en casos delicados un control y un seguimiento. Pero en lo colectivo
ve una oportunidad para realizar actividades extensivas con varios actores a la vez. Ambas

formas son validas y aportan al desarrollo de estrategias de orientacion.

Casi siempre es personalizado, ya se hace reflexiones, sensibilizaciones, se maneja con los
docentes, se realiza taller, se hace ahi también taller con el estudiante de manera

personalizada. (orientador 3, sesion 3)

Realizacién de talleres por salon frente a las emociones, pues el trabajo con pequefios ha
funcionado mucho, el trabajo con emociones, resolucién de conflictos, el respeto, el

proyecto de educacion sexual que enmarca todo eso (orientador 3, sesion 3)

El integrar la atencién individual y grupal para la planeacion y ejecucion de
proyectos y programas le permiten al docente orientador tener una mirada holistica de las
situaciones que pueden son causantes de las problematicas de convivencia, de las realidades

sociales que llegan a la escuela por diferentes estudiantes, pero que pueden ser comunes y
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por tal razon pueden ser tratadas de forma colectiva, tejiendo vinculos afectivos, y

académicos que ayuden en los procesos formativos de los estudiantes.

Frente a la problemética de consumo de sustancias psicoactivas (SPA), es muy poco
lo que logra encontrarse en los didlogos con los docentes orientadores, en una de las
observaciones se describe que lo que se realiza es la lectura de estadisticas que ha sido
proporcionada por la Secretaria de Salud en relacién a los temas de consumo (observacion
2). Es de considerar que este tema al estar involucrado con delitos y trafico de drogas es
ahora tratado por otras instancias externas como lo son la Policia de Infancia y
Adolescencia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), y la Secretaria de
Salud.

De la mano de la prevencién y promocidon se encuentran actividades que apuntan hacia el
desarrollo personal y social del estudiantado, donde los docentes orientadores juegan un
papel importante pues son ellos quienes disefian las direcciones de grupo (Orientador 2,
observacién) donde se abordan temas que son identificados como claves para que el
estudiante pueda seguir desarrollando sus aptitudes (iniciativa, trabajo en equipo, resolver
problemas, creatividad, liderazgo, entre otras); a su vez da cuenta de espacios de reflexion y
de cuidado los cuales son abordados desde diferentes puntos en las instituciones,
ejemplificando “en el benjamin (...) habla de 3 ejes “me cuido, cuido al otro, y cuido al
medio ambiente” y dentro de esos ejes habla de situaciones tipo 1, tipo 2 y tipo 3 (...)”

(orientador 5, sesion 1)

Es posible en este punto de la investigacion decir que las funciones que desemperfia
el docente orientador son amplias y no se limitan a la atencién o a la promocion y la
prevencion, aunque sean de gran importancia en sus funciones, hay otros campos de accion
como la gestion comunitaria en la que se destacan funciones relacionadas con entidades
externas, -también la comunidad aledafia-, que apoyan el cumplimiento de sus funciones.
Un ejemplo de ello es que los orientadores evidencian que es un deber remitir los casos que
se identifican como situaciones de tipo 3 en el que ya se muestra una agresion a los
DDHHSYR (Derechos Humanos Sexuales y Reproductivos) de los nifios, nifias y jovenes.
Son casos que requieren de otro tipo de acciones correctivas, dado que implican unas

afectaciones graves en el estudiante.

En este sentido, se encontro que en Colombia, la mirada del docente orientador es

panoramica. Abarca multiples escenarios que atraviesan la escuela como institucion social,
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lo cual demanda a su vez una multiplicidad de criterios a intervenir segun el contexto en
que se encuentre. De tal manera, su rol esta destinado a desarrollar planes, estrategias y
proyectos “integrales” que logren abarcar diferentes elementos en un todo. Asi lo evidencia

la labor de una orientadora de la localidad de Puente Aranda:

El plan de orientacion basados en 9 lineas, no solo basado en la ley 1620 sino toda la
normatividad (...) las nueve lineas son: escuela de padres, atencion individual y grupal de
los casos con sus familias, egresados, orientacién vocacional y profesional, prevencion,
atencion y promocion de la convivencia escolar, servicio social, servicio militar y servicios

complementarios (Orientador 8, sesién 3)

Precisamente, por la multiplicidad en el actuar del orientador, este requiere del
enriquecimiento en su saber, por lo tanto procura fortalecer y renovar constantemente su

conocimiento entorno a cémo abordar las situaciones dadas en el ambiente escolar

La Red (...) algo que se ha trabajado, traer personas que conozcan diferentes temas que nos
permitan tener mayor conocimiento, no sé, fortalecer en temas de convivencia escolar, de
debidos procesos, como tomar acciones frente a casos de violencia, violacion a un nifio y
demas para evitar de pronto incurrir en una vulneracién nuevamente de los derechos

(Orientador 2,sesion 1)

Para finalizar los analisis del primer objetivo de la investigacion, se considera
importante resaltar que los ejercicios practicos que han logrado establecer los docentes
orientadores desde su ejercicio individual (en las escuelas) y en colectivo ( en la Red Local
de Puente Aranda) con relacion a la Ley 1620, han sido coherentes, tensionantes, de critica
y de reconocimiento y de ellos han surgido reflexiones propias de la labor de este

profesional, y que ha enriquecido su practica.

A continuacion se haran los andlisis en relacién al segundo objetivo de la
investigacion que corresponde a la incidencia de la ley 1620 en las préacticas del docente

orientador.
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4.3 Incidencia de la Ley 1620 sobre las préacticas del docente orientador

Siendo la normatividad uno de los aspectos que permean la practica docente, la ley
1620 de 2013 llega como una posibilidad para atender los problemas de violencia escolar
en esa temporalidad® y la posibilidad de construir una ciudadania activa. Es por eso que
para su cumplimiento las instituciones debieron asumir cambios en maneras de proceder,
documentos institucionales y la misma préactica pedagdgica de cada estamento implicado.
En tal sentido, los investigadores teniendo en cuenta lo mencionado identificaron la
incidencia® de la ley 1620 en las précticas de los docentes orientadores de Puente Aranda,
lo cual se desarrolla en las siguientes paginas.

En la investigacion realizada, se mostrd un esbozo de los conocimientos que tienen
los docentes orientadores frente a la Ley 1620 y los acercamientos que han tenido con la
misma. Se encuentra, que los docentes orientadores en un primer momento entran en
relacién con la Ley en el 2013 a la hora de tener que realizar las modificaciones’ de los
manuales de convivencia, pues, se debia incluir los cambios que la ley habia traido en torno
a la convivencia escolar. En consecuencia, las instituciones deben concentrarse en la
creacion de estrategias que permitan el fortalecimiento de la convivencia escolar, en ellas
(las estrategias), la comunidad educativa tuvo participacion activa, como se expresa a

continuacion:

® Betancourt, D (2012) Conciliacion escolar: Un dmbito juridicamente olvidado. Camara de Comercio de
Bogota. Colombia

El fendémeno del Bullying en Colombia. Consultado en:
https://revistalogos.policia.edu.co/index.php/rict/article/view/195/390 recuperado el 17 de septiembre de 2019
No mejoran los indices de violencia en los Andes. Consultado en:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-11951042 recuperado el 17 de septiembre de 2019

® Incidencia entendida como “influencia o repercusion” Definicion tomada del diccionario de la Real
Academia Espafiola. Consultado en: https://dle.rae.es/?id=LEBfenz

! Algunos cambios obligatorios que debian tener los manuales son*:

Incluir las definiciones que aparecen en el articulo 2 de la ley 1620 (competencias ciudadanas, educacion para
la sexualidad, bullying y cyberbullying)

La definiciones del articulo 39 del decreto 1965 (conflictos, agresion escolar, agresion fisica, agresion verbal,
entre otros)

Los principios del sistema Nacional de convivencia escolar (participacion, corresponsabilidad, autonomia,
diversidad e integralidad

Incluir medidas pedagdgicas y acciones

La ruta de atencion integral.

*Informacion obtenida y adaptada de: Puerta, I; Builes, L; Sepulveda, M (2015) Convivir Pazcificamente.
Oportunidades que ofrece la ley 1620. Editorial L. Vieco S.A.S. Universidad de Antioquia. Colombia.
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Se hizo una restructuracidn total del manual, y ese manual realmente si visibiliza lo
que pide la ley, all& incluso se quitd toda la estructura del manual, y all& lo hicimos fue con
participacion de la comunidad, se establecieron 10 derechos invaluables dentro de la

comunidad educativa (orientador 5, sesion 1)

Lo que correspondia a nosotros pues era lo de salud sexual y reproductiva, lo de las
rutas de atencion tipo 1, 2, 3y, riesgos psicosociales y esos digamos que se coloco dentro
del manual de convivencia porque fue también uno de las normas como de colocarlo de

trabajarlo (orientador 8, sesion 1)

Lo citado anteriormente, permitié ver que los orientadores tienen la capacidad de
crear herramientas para que los estudiantes aprendan a convivir, dando pie a que los
estudiantes asuman una posicién de ciudadanos activos, participes de las decisiones
escolares. Ademas, se da cuenta de la autonomia de los docentes orientadores, pues, se
asume que el Ministerio de Educacién Nacional con la ley 1620 es el responsable de
estipular los lineamientos que se deben incluir en los manuales y aspectos que
obligatoriamente debe tener un manual, pero algunos docentes orientadores deciden ir mas

alla contemplando las necesidades que cada uno identifica en su institucion.

Para continuar, los docentes orientadores resaltan su participacion dentro del comité
de convivencia, el que estipulado por la Ley 1620 esta constituido por tres niveles: el
Nacional, Territorial y Escolar, este Gltimo es al que hacen parte los docentes orientadores
que son objeto de la investigacion; en la ley, se establecen ciertas funciones que el comité
debe realizar como activar la ruta de atencion integral, convocar a la conciliacion e

identificar los factores de riesgo, como se puede ver en los relatos:

Efectivamente la participacion activa de orientacion en comité de convivencia escolar pues
hace de que no solamente se resaltan algunos valores de control, seguimiento, sino también
se da la posibilidad de a partir del orientador de dar contexto mas amplio del ser humano

del cual se esta hablando y con el cual se esta interlocutando (orientador 9, sesion 1)

La 1620 lo que aboga en principio es por la participacién que se ve representada en el

gobierno escolar donde se desarrollan varias estrategias para que no solamente se busque
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aminorar los conflictos que se presenten sino varias estrategias también de prevencion , las

instituciones, la mayoria, van a hacer prevencion (...) (orientador 5, sesion 3)

En relacion, las observaciones realizadas dan cuenta de que efectivamente el
docente orientador acude todo el tiempo a revisar la Ley 1620, sobretodo hacia la ruta de
atencion integral y los protocolos a seguir en cada circunstancia. Sin embargo, los docentes
orientadores manejan cierta libertad de manera en céomo lo llevan a cabo, como se
vislumbraba en el capitulo anterior los docentes orientadores disefian sus propias estrategias
respondiendo a las necesidades que se van presentando, ya bien sea con estudiantes o con
sus pares en este caso los docentes de aula y/o directivos

La docente orientadora se retne con el coordinador para realizar el analisis de casos,
verificando cudles estan activos o cerrados, con el animo de filtrar lo casos de

convivencia (orientador 1, observacion 1)

Se verifica que por cada caso activo contenga en su archivo los formatos de seguimiento
fijados en la ruta de atencién integral establecida en la ley 1620 (orientador 1,

observacion 1)

En este sentido, como lo plantean lanni y Pérez (1998) los sistemas de convivencia
en su proposito de reducir el conflicto escolar en las instituciones, deben adaptarse a las
diferentes realidades de su institucion, haciendo participe en su proceso a la comunidad
escolar. Esto se evidencia tanto en los comités de convivencia como en las diversas
estrategias que los orientadores crean, dejando ver a su vez la influencia de la ley a la hora

de tener que actuar, pues es en ella en que se basan.

En contraste con lo expresado anteriormente, se evidenciaron diversas posturas
frente a la incidencia de la Ley 1620 en las précticas de los docentes orientadores, pues
algunos admiten que la ley tuvo lugar en su rol como orientador, en los siguientes relatos se

pueden observar algunas posiciones que si aceptan que la ley tiene alguna incidencia:

La ley de convivencia escolar es la que habla de los derechos sexuales y reproductivos de
nuestros estudiantes, entonces de alguna manera nosotros somos quienes lideramos
y tenemos que tener claro que en las instituciones donde trabajamos se respeten los

derechos de los estudiantes entorno a al tema (orientador 1, sesion 1)
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Depende de la formacidn que uno haya tenido y depende del lugar donde estés trabajando
(...) digamos que la ley si obliga a que haya un cambio de mentalidad, o sea si uno
tiene, si uno sigue la ruta y uno es juicioso (...) la ley le da uno un arma para que el
papel del orientador se visibilice mas y se vea la importancia de él dentro de la ruta.

(orientador 5, sesion 1)

Yo si siento que después de la aplicacion de esta directiva, el orientador si se esfuerza un
poco mas en generar estrategias, para digamos que limitar estas conductas que no
son acertadas tan fehacientemente en la escuela. De alguna manera si he sentido
gue se ha reforzado el trabajo para uno como orientador en la medida que tiene que
generar otras estrategias muy diferentes para evitar la sancién o evitar el castigo
(orientador 8, sesion 1)

Siguiendo la linea de lo planteado anteriormente, la institucion en donde se labora y
la formacion de los docentes orientadores parece ser un factor importante a la hora de
determinar la afectacion de la ley, pues si bien, se sabe que la ley reconoce a los estudiantes
como sujetos de derecho y por ello es deber de los docentes orientadores velar por el
cumplimiento de los mismos, se constata que al ser la orientacién escolar una préctica
social, trabajada desde Carr (2002) en el marco conceptual, no se puede aislar de la realidad
de los profesionales, pues es ella la que dota de sentido su quehacer, dicha realidad se ve
atravesada por las ideologias, y precisiones institucionales. Dicho de otro modo por
Perrenoud (2001) los esquemas de pensamiento de los profesionales dan sentido a su
experiencia; relacionandolo, sus esquemas de pensamiento fundamentaria la forma en como

el docente orientador aborda la convivencia escolar y las situaciones que se derivan de ella

Simultaneamente, los docentes orientadores conciben que no hay incidencia se
centran en que la ley no es novedosa, es ambigua e incluso podria llegar a ser foco de
problematizacion, pues aunque se presenta como garante de derechos e invita a la reflexion
y a dinamizar su labor, pareciese que lo Unico que realiz6 fue normatizar actos que los
docentes orientadores ya realizaban ya bien sea por su experiencia o por su formacion, de lo
cual se puede inferir que la ley no es la que crea la practica ni los saberes del orientador, no
crea nuevos mundos y por ello se ve mas como una herramienta, un “para tener en cuenta”,

asi lo expresan algunos docentes orientadores:
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Yo si pienso que para mi la ley no es como algo nuevo que me esta exigiendo hacer otras
cosas no, yo siento que es lo que siempre uno ha hecho en dinamizar estrategias y

propuestas para que se de una sana convivencia (orientador 3, sesion 1)

Desde mi punto de vista, mi caso, ho ha cambiado, digamos por formacidn antes de la ley
Y0 ya como que manejaba los casos teniendo en cuenta mas la causa y el analisis de
lo que sucede en cualquier comportamiento y digamos que eso no sucedio después
de la ley (orientador 7, sesion 1)

Es lo mismo que uno venia haciendo y viendo y todo es lo mismo, solo que ahora se
normatizo “digo yo”, se legalizé porque cambios no han habido en las conductas de
los estudiantes ni en el trabajo que uno realiza si no es como la norma de legalizar y

clasificar (orientador 5 , sesion 2)

Simplemente las esta tipificando todas las alteraciones que se pueden cometer en la o
convivencia y te esta estableciendo protocolos de atencion, pare de contar, te deja
abierta la alternativa, el comité de convivencia debe crear programas, debe crear
prevencion, debe crear, debe crear... no te dice como ni quién, es muy abierta

(orientador 10, sesién 2)

Teniendo en cuenta este Ultimo relato, el docente orientador da entrada a las
problematicas que giran en torno a la ley y que harian puente con el tercer objetivo de la
investigacion en el que se buscan reconocer las tensiones y asociaciones de la ley 1620 y
las practicas de los docentes orientadores, pues la mayoria de las intervenciones en relacion
con el malestar que les causa la ley tienen que ver con la tendencia a creer que con la ley ya
la violencia escolar va a dejar de existir, a su vez existe un descontento por la exigencia de
derechos que en ocasiones suele ser excesiva la poca responsabilidad que se asumen frente

a los deberes, dichos temas se desarrollaran en los apartados siguientes.

4.4 Asociaciones y tensiones de la Ley 1620 y las practicas del docente orientador

La orientacion educativa se ha visto identificada por la variedad de percepciones
dadas ante su propio quehacer. Algunos autores determinan aspectos centrales en los que
debe ocuparse la orientacién. Molina (2004) considera que la orientacion se centra en tres

asuntos: a) la orientacion vocacional- profesional (...) b) desarrollo personal- social (...) )
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dimension escolar. Considerar, por ejemplo, que por este marco referencial un orientador
limita su actuar a lo sustentado, es absurdo, o0 aun peor, que lo estipulado legislativamente
determina sus ocupaciones. Estos referentes dan lugar a unas bases, pero sin duda alguna es
el mismo orientador quien define su actuar, esto desde la lectura que pueda hacer a su

realidad:

Yo creo (orientador) que independiente de la ley, que es un elemento que sirve para
fortalecer, aprender, difundir y demds, nosotros como orientadores tenemos unas
funciones especificas que es garantizar que haya unos niveles de convivencia y
demas que les permitan a los estudiantes estar bien, en cuanto a eso desarrollamos

un trabajo con unos objetivos claros. (Orientador 2, sesién 1)

Pensar en unas funciones especificas, por encima de lo que demanda la ley da
cuenta de una construccién auténoma del profesional. La experiencia que este posee
propicia asumir unos deberes especificos, que en el caso de la cita anterior, estan

encaminados a la convivencia.

Sumado a ello, las condiciones sociales, historicas y culturales respaldan las formas
de abordar la orientacion. Los casos que enfrenta actualmente el orientador no son los
mismos que asumid décadas atras. “antes no era bullying pero igual le pasaban a uno los
nifios, que porque ese estd molestando al otro, que ese nifio constantemente hace, ¢si?, y no
era bullying, en ese tiempo no habia bullying, no se llamaba asi” (Orientador 8, sesion 1).
Esto expone que con el pasar del tiempo y con el animo de responder de manera méas
precisa a ciertas condiciones, se delimitan las problematicas y se les enuncia en una forma
especifica. Es por esto que, como afirman Medina y Huertas (2017) “las concepciones que
se han construido en torno a la orientacion escolar en Colombia han respondido a las
necesidades de la época” (p.17). Pero actualmente parece haber una saturacion en las
demandas sociales dadas a la escuela, respaldadas en algunos casos desde acciones politicas
y/o judiciales que determinan el actuar de los agentes educativos, como se asegura a

continuacion:

Con la ley, de alguna manera si he sentido que se ha reforzado el trabajo para uno como
orientador en la medida que tiene que generar otras estrategias muy diferentes para

evitar la sancion o evitar el castigo, en ese sentido si he sentido pues (...) mas la
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dificultad y pues evidentemente las transiciones son complicadas, no es tan facil
asimilar todo un contexto de escuela tradicional a otro esquema diferente.

(Orientador 9, sesién 1)

Esta apreciacion, sobre la creacion de formas de intervencion que no impliquen un
castigo da cuenta de una situacion que es muy relevante en lo que respecta a la Ley 1620 de
convivencia escolar. Esta se caracteriza por reconocer a los estudiantes como sujetos de
derecho, enmarcados en el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y reproductivos.
En relacién a ello, la mayoria de los orientadores de Puente Aranda, en las entrevistas
realizadas en los grupos focales, sostienen que la ley 1620 trajo consigo un mayor nivel de
exigencia de derechos por parte del alumnado, incluso, dejando de lado los deberes,

generando un tipo de tension ante la ley, radicada en la ambigiedad en este asunto:

La ley habla mucho de los derechos, conocer los derechos de los nifios, garantizarles todo
lo que tiene que ver con su bienestar y demas, pero también deja de lado todo lo
que tiene que ver con los deberes, entonces los deberes de familia y los deberes de
los nifios y demas, y entonces en los niveles de exigencia hay uno cae como en la
dificultad o en el cuidado de hasta dénde vienen los niveles de exigencia

(Orientador 4, sesién 1)

La ley (...) tiene esos niveles de ambigiiedad, donde no se limitan o aclaran temas de
responsabilidad en cuanto a los adolescentes, en cuanto a familia, en cuanto a
instituciones y demas y eso si me ha generado alguna inquietud, pero nosotros
obviamente somos garantes de derechos, los que estan implicitos en la ley ¢no?

(Orientador 4, sesién 1.1)

Esta ley tiene sus mas como sus menos, y uno de sus menos es que estan reclamando
muchos derechos, que no hay claridad y por eso es ambigua, no hay claridad en
ciertas corresponsabilidades que tienen los estudiantes, hay muchos derechos y no

tantos deberes (Orientador 2, sesion 1)

Esta postura que vislumbra la Ley 1620, orientada a la promocién y proteccion de
los derechos humanos demanda un compromiso y una participacion activa por parte de
quienes estén involucrados en el proceso formativo. Para el docente orientador en algunas

ocasiones es un reto asumirla:
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Algo bueno y malo es que se incluyd los derechos sexuales y reproductivos, y me parece
interesante eso pero también quedd ambiguo y entonces estan reclamando ya, como
ahorita es toda la libertad, algo de expresion y quedé abierta ¢si?, quedo abierta esa
posibilidad, entonces hagamos en los colegios todo, tengamos nuestra relacion de
pareja homosexual y nadie puede decir nada porque la ley 1620, lo ampara en los
derechos porque hay que tener en cuenta los derechos sexuales y reproductivos, (...)
pero no hay algo que me limite hasta donde hay derecho y hasta donde realmente
estoy afectando también la convivencia. Porque ahi hemos tenido dificultades de
convivencia dentro de nuestras instituciones, bueno porque entonces las personas
que son homofdbicas y cdmo manejamos esa situacion , entonces a quién le damos
derechos, ¢si? ¢y a los que son hetero y estan defendiendo su heterosexualidad, o le
vamos a dar peso a los homo?, (...) tenemos que equilibrar, pero eso esta ambiguo.

(Orientador 2, sesién 1)

Lo anterior, devela como la convivencia es un asunto tensionante. Convivir con el
otro es lo trascendental. Ya que como sustenta Arango (2001) “convivencia es la forma
como nos relacionamos con los demas (...) el hecho de que haya una relacion no implica
necesariamente que sea de convivencia. Por lo tanto no es la coexistencia con otros lo que
define la convivencia sino la calidad de esas relaciones” (p. 82). Como se mostrara a
continuacion, los docentes orientadores coinciden en que ninguna ley va a venir a

resolverles este asunto, que desde su practica deben asumir:

“uno ve que con ley o sin ley las problematicas son muy duras, porque pues lo
chicos estan solos, los chicos permanecen sin ninguna orientacién adulta, es decir,
que aunque haya ley, hay unas problematicas alld como en el fondo, que a veces es
dificil, a mi me genera tension (...) porque con ley o sin ley hay un problema, hay

una problemadtica” (Orientador 8, sesion 1.1)

“Todo quieren arreglarlo con una bendita ley (...) y ya, con una ley el pais cambio.
Vamos a prohibir el consumo de drogas, firmamos el decreto y a todo el mundo se
le quitaron las ganas de meter drogas, inmediatamente el drogadicto dejo de ser

drogadicto, porque se firmé un decreto que la acabd. Y es la concepcién absurda
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que nos tiene en esa discusion y ocurre esta situacion, por eso ni ninguna ley sera

pertinente para ese tipo de cuestiones” 0,12, s2.2

Por lo tanto, aunque la ley ordena cosas y explicita précticas, que tal vez ya vienen
abordando los orientadores, la ley no crea mundos. Estos los construye el docente
orientador desde su practica. Carr (2002) denota la practica educativa como “aquella que no
puede aislarse de la realidad. Pues es la que precisamente la dota de sentido, ya que al estar
inmersa en la historia (...) en una cultura, es vulnerable a las deformaciones ideoldgicas, a
las precisiones institucionales y demas formas de limitaciones no educativas” (P. 154). Es
asi como la interaccion que el orientador emplea, no solo con el estudiante, sino también
con su medio, otorga dinamismo y reflexién a los procesos formativos que este lidera, para

este caso entorno a la convivencia.

Conclusiones
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La presente indagacion arrojo que si bien la legislacion, plasmada en el amplio
portafolio de politicas educativas, que son desplegadas en el Sistema educativo colombiano
y que de manera especifica en esta pesquisa se centra en la Ley 1620 de Convivencia
escolar, logra atravesar el quehacer de los agentes educativos, estas no determinan el actuar
del orientador. Sus practicas entorno a la convivencia se configuran desde la reflexion dada
desde el actuar. Aungue las leyes, determinen objetivos, como es el caso de la Ley 1620
que pretende contribuir a la formacion ciudadana haciendo a su vez el reconocimiento de
los derechos, esto no limita y/o condiciona al orientador a un rol operativo entorno a las
exigencias dadas alli. Sino que ese papel de mediador escolar le permite una vision

panoramica de su entorno.

En este sentido, sus practicas son cambiantes, esto depende de la época y el
contexto en el que se encuentren. Para ejemplificar mejor, el acoso escolar (bullying), el
ciberacoso escolar (ciberbullying) y la agresion ante la orientacion sexual, son asuntos
contemporaneos con los que debe saber mediar el profesional. De tal manera, las practicas
del docente orientador estan en un constante proceso de reflexion, que le permiten estar

reestructurando, desde su quehacer, las diferentes formas de intervencion.

Sumado a ello, en la investigacion se devel6 que la corresponsabilidad, como
principio fundamental de la Ley 1620 donde se sefiala que este involucra directamente a la
familia, los establecimientos educativos, la sociedad y el Estado como corresponsables de
la formacion ciudadana, la promociéon de la convivencia escolar, la educacién para el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y
adolescentes desde sus respectivos ambitos de accion, emerge como una exigencia por
parte de los orientadores, quienes asumen este rol (de mediador entre la escuela y el mundo

exterior) en algunas oportunidades en solitario.

De esta manera para los docentes orientadores ha sido de vital importancia
reconocer, integrar y mantener la relacion y participacion de los padres y madres de familia
y de algunas instituciones externas en las practicas que desarrollan, dando a entender la
responsabilidad que ellos tienen en los procesos educativos de sus hijos y de la institucion.

Con esto dan cumplimiento al principio de corresponsabilidad estipulado en la Ley 1620.
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Ademas, se reconoce las acciones ligadas a favorecer una cultura sin violencia y las
nuevas formas de manejo de conflictos, como ejemplo, aquellas que ha desarrollado el
Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Bogot4 a traves del
proyecto Hermes. Asi, en la Red, se han establecido canales de comunicacion con
diferentes entidades como el Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria de
Educacion Distrital, quienes se han encargado de realizar capacitaciones y actualizacion en
temas de convivencia, protocolos de atencion y preparacion para atender las situaciones
establecidas en la ley 1620 de 2013.

Es asi, como se pretenden que ciertas acciones entorno a la convivencia integren un
mayor esfuerzo por parte de diferentes actores de la comunidad educativa, con lo que
beneficie la formacion ciudadana y el bienestar colectivo.

Lo sustentado anteriormente, conlleva a la inquietud ante como garantizar que no
se vulneren los derechos a todos los nifios y nifias que asisten a una misma institucion
educativa. Este cuestionamiento se liga al asunto de la contrariedad, elemento fundamental
en la convivencia, que al fin y al cabo es lo que pretende, en esencia, garantizar la Ley
1620. Y es que esa pregunta por el otro “tiene que ver con un primer acto de distincion, es
decir, con todo aquello que se distingue entre los seres y que es, sin mas, lo que provoca
contrariedad. Si no hubiera contrariedad no habria pregunta por la convivencia” (Skliar,

2010, p.148). Tantos otros hay en la escuela, tanta contrariedad la habita.

Teniendo en cuenta las exigencias y planteamientos de la Ley 1620, se puede
afirmar que existe una apropiacién de los cambios a documentos oficiales de las
instituciones, los cuales fueron apropiados y dirigidos por los docentes orientadores. A su
vez, se evidencian los principios fundantes de la Ley 1620 (autonomia, participacion,
corresponsabilidad, diversidad e integralidad) en las practicas de los docentes orientadores -
especificamente en el apartado de incidencias- se logran identificar los principios de

autonomia y participacion.

En cuanto al primer principio , se encuentra que, si bien el docente orientador
vuelve a la Ley 1620 en diferentes momentos de su quehacer, es capaz de disuadir de ella'y

actuar bajo su autonomia; lo que lleva igualmente a que algunos docentes orientadores
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tengan la creencia de que su rol no se ve intermediado por la Ley 1620 y que es mas
cuestion de su formacion, sus experiencias y saberes adquiridos. De igual manera, estas
formas de actuar se podrian adjudicar al carécter social que tiene préctica pedagodgica que
como se vio en Carr (2002) trascienden de lo escolar.

Respecto al segundo principio, el de participacion, que garantiza la coordinacion y
armonizacion de acciones encaminadas a cumplir los fines de la ley, se evidencié el rol del
docente orientador como lider en la conformacion del Comité de convivencia y quien

asume en gran medida la modificacién de los manuales de convivencia.

La investigacion develd que las practicas que desarrollan los docentes
orientadores estan relacionadas en esencia con los componentes de la Ruta de atencion
integral estipulada en la Ley 1620 de Convivencia escolar: prevencion, promocion y
atencion. Es decir que si hay una relacion entre las practicas y la ley en el marco de las

funciones que desempenia el docente orientador.

La préactica del docente orientador trasciende lo estipulado por la normativa
que se queda corta y ambigua a la hora del quehacer y por eso debe entenderse como una
praxis, que en palabras de Carr se traduce en una accion inmaterial, que debe hacerse, que
no tiene unos fines inmutables, y que se ve transformada por las necesidades que surgen del
quehacer cotidiano. Lo que hace este profesional estd evocado a mejorar las vidas de las

personas que hacen parte de un proceso educativo

Ademas de lo mencionado sobre la Ley 1620, los docentes orientadores reconocen
que ésta (la ley) esta cimentada en la formacidn para el ejercicio activo de la ciudadania y
de los derechos humanos. Por la tanto, sus practicas no estan encaminadas hacia acciones
punitivas, en su lugar tienen un proceso restaurativo, con el cual se pretende promover y

fortalecer la convivencia escolar.
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ANexos

Guion grupos focales. (Anexo 1)
Sesion 1

Titulo del proyecto: Ley de convivencia escolar y practica de docentes orientadores
de Puente Aranda

Pregunta problema: ¢En qué consiste la practica de los docentes orientadores de Puente
Aranda y su relacién con la ley?

Objetivo general: Analizar las practicas de la orientacidn escolar y su relacién con la
ley de convivencia 1620

Objetivos especificos:

-Describir las practicas de los docentes orientadores sobre la convivencia escolar

- Identificar la incidencia de la ley 1620 en las practicas de los docentes orientadores

- Reconocer asociaciones y tensiones entre las practicas de los orientadores y la ley de
convivencia escolar

Actividad: Conversaciones acerca de la incidencia de la Ley de Convivencia Escolar
en la préctica del docente orientador

Fecha de la sesion: 27 de | Tiempo: 45 min N° Participantes: 15-
marzo 21
N° Grupos: 3

Encargado de la Sesion:
Julidn Andrés Layseca Diaz

(Cada uno de los integrantes del grupo sera moderador en un grupo focal)

Metodologia de trabajo

Se dara lugar a la organizacién de los participantes, cada grupo estaria conformado por 5 o
7 orientadores, organizados en tres grupos. Esta distribucion se hard de manera aleatoria.
Una vez conformados los grupos se entregara el consentimiento informado, (en caso que

haya alguien que no quiere participar puede darsele un rol de observador) Realizada la
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presentacion se dara lugar a la explicacion de la dinamica que tendrad el encuentro. Se
establecera el tiempo estimado para la sesion (aprox. 45 min) Cabe aclararles que esta

actividad tendra un registro auditivo. Sumado a ello el grupo se dispondra en figura de U.

Se hara la introduccién general ante los docentes orientadores de la localidad de Puente

Aranda, se presentara el moderador, quien se encargara de presentar a los participantes, en
términos generales el proyecto, el objetivo que se pretende alcanzar en la sesion, asi como
sera el encargado de conceder un turno de palabra de los participantes. Teniendo en cuenta

que, a partir de la primera intervencion, se abre un debate coordinado por el moderador.

El objetivo especifico al cual responde esta sesion es: Identificar la incidencia de la ley

1620 en las préacticas de los docentes orientadores

Se llenara una planilla de asistencia (ver anexo 1.1) la cual nos permitira tener un mejor
manejo del nimero de participantes e igualmente la organizacion de la informacion

recogida.
Desarrollo teméatico

A cada grupo se le daran las siguientes preguntas guias, que conduciran a la interaccion de

los participantes, (la intervencion por participante sera de 3-4 min aproximadamente):

e ;Cambiaron las préacticas de orientacion en relacién con la convivencia tras la
emergencia de la ley 1620? ¢ En qué sentido se dio este cambio?

e ;Cuéles son los encuentros y/o tensiones que emergen entre lo normativo (ley 1620)
y lo préctico (practicas en relacion con la convivencia escolar)?

e ;Como se ha articulado la ley 1620 con el manual de convivencia escolar de la
institucion donde labora?

e En lainstitucion en que labora, ¢logra abordar los cuatro Componentes (promocion,
de prevencion, de atencion y de seguimiento) sefialados en la Ruta de Atencién
Integral para la Convivencia Escolar?

e Cree usted que el principio de corresponsabilidad, sefialado en el articulo 5 de la

ley, es asumido por los entes enunciados (familia, institucion escolar y Estado)?

Sesion 2
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Titulo del proyecto: Ley de convivencia escolar y practica de docentes
orientadores de Puente Aranda

Pregunta problema: ¢En qué consiste la practica de los docentes orientadores de
Puente Aranda y su relacién con la ley?

Objetivo general: Analizar las practicas de la orientacion escolar y su relacion con la
ley de convivencia 1620

Objetivos especificos:

-Describir las préacticas de los docentes orientadores sobre la convivencia escolar

- Identificar la incidencia de la ley 1620 en las practicas de los docentes orientadores

- Reconocer asociaciones y tensiones entre las practicas de los orientadores y la ley de
convivencia escolar

Actividad: Estudios de Caso en la Convivencia Escolar

Fecha de la sesion: | N° Participantes:15-21 Duracion:
17 de abril N° grupos: 3 45 minutos

Encargado de la Sesion:
Jenny Carolina Galeano Lopez
(Cada uno de los integrantes del grupo serd moderador en un grupo focal)

Metodologia de trabajo.

Se dard lugar a la organizacion de los participantes, estos grupos focales estaran

conformados por 5 o 7 orientadores, organizados en tres grupos. Esta distribucién se hara

de manera aleatoria a través de un sorteo. Una vez se ha hecho la presentacion se dara lugar

a la explicacién de la dinamica que tendré el encuentro. Se establecera el tiempo estimado

para la sesion (aprox. 45 min) Cabe aclarar que esta actividad tendra un registro

auditivo.Sumado a ello el grupo se dispondréa en figura de U.

Posteriormente, Se hara la introduccion general ante los docentes orientadores de la

localidad de Puente Aranda, se presentara el moderador, quien se encargara de presentar a

los participantes, en términos generales el proyecto, el objetivo que se pretende alcanzar en

la sesion, asi como seré el encargado de conceder un turno de palabra de cada participante.

Desarrollo tematico:
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Se pueden hacer algunas preguntas de apertura para que los participantes entren en
confianza y la conversacion se dé con mayor fluidez, para ello se les preguntara -¢;cuales
situaciones afectan la convivencia escolar? ;Por qué consideran que esas situaciones

afectan la convivencia escolar? ;Cémo se han abordado estas situaciones?

Se hara la presentacion de los estudios de caso, los orientadores contaran con tres opciones
diferentes de las cuales tendran que escoger solo uno. Después de la seleccion del estudio
de caso, se haran las siguientes preguntas con el animo de establecer una conversacion

entre el equipo de orientadores.
¢Por qué cree que en la situacion se afecta la convivencia?
¢ Qué sentimientos parecen acompariar la situacion?

¢COmo se relacionan estos sentimientos con la afectacion de la convivencia?

¢ Como se abordan en los colegios este tipo de situaciones?
¢Quién debe abordar este tipo de situaciones?

¢ Cual es el papel de la orientacion escolar?

Estudio de caso # 1: Todo es cuestion de Silencio (D)
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Diariamente, Camila va a la oficina de orientacidn, siempre llega hasta la puerta, mira de
reojo la oficina y se retira en silencio. Camila es una nifia de sexto grado, y lleva varios
meses con ese comportamiento, en clases es una estudiante brillante en sus notas pero no
participa, es buena en deportes pero odia realizar trabajos en grupo.

Un dia, sale de repente del salon camina en silencio por el patio, y llega en silencio a la
oficina del orientador/a, después de un rato empieza a llorar, grita fuertemente diciendo
gue no aguanta un dia mas, que mas vale que la ayuden o no volvera. El orientador le
pide que le explique que sucede, en que puede ayudarla. Camila le cont6 que desde que
inicio el afo un grupo de nifias ha estado poniendo notas ofensivas en su puesto, luego
pusieron chicle en su puesto que le dafio el uniforme, lo cual le generd un problema en la
casa, pero ella no dijo quiénes fueron y se hizo responsable. Las cosas no se detuvieron
ahi, un dia al salir al descanso la encerraron en el salén y entre varias comparfieras la
golpearon. Recientemente empezaron a hostigarla camino a casa y desde hace varios dias
no duerme bien pensando en la pesadilla que le espera cada dia.

Con toda esta informacidn el orientador toma la decisién de hablar con los padres de
Camila, quienes deciden retirarla de la institucion. Unas semanas mas tarde, el orientador
en la hora del descanso observa que las nifias que hicieron esto con Camila lo hacen con
otra nifia.

Estudios de Caso # 2: Una broma de mal gusto (E)
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David, Andreés, Juan y Pablo son cuatro estudiantes de grado once, estan a puertas de
graduarse y la emocidn hace que las clases finales sean lo menos importante. En la clase
de educacion fisica observan a sus compafieras correr por la cancha, y entre risas hacen
algunos comentarios morbosos. Sus amigos deciden poner una nota en el bolsillo de una
de las chicas diciendo que a Pablo le gusta mucho y que queria salir con ella.

La chica rapidamente lo comentd a sus amigas y como un teléfono roto el chisme se regd
por todo el colegio, hasta que llegd a los oidos de Juan, quien se molesté y negd todo.
Juan tenia una razon para ello, a él le interesaban los chicos no las chicas. Pablo no sabia
qué hacer, para desmentir todo esto. Se alej0 de sus amigos y empez6 a tener
comportamientos agresivos con sus comparieros y docentes.

Faltando una semana para la fiesta de graduacion, estaba en su casa revisando sus redes
sociales, y habian muchos mensajes con mucha informacion que no era cierta,
“Seguramente es virgen, por eso no quiso salir con Paola” “él nunca ha tenido novia de
seguro es marica e

29 ¢

es todo vanidosito, es rarito, por eso solo se la pasa con hombres” “es
un pobre pendejo, yo de él diria que hasta me cogi a la nena, solo por chicanear”. Ante
tanta presion Juan estrella su celular contra la pared, empieza a golpear las paredes, grita,
se enfurece, en un momento toma la decision de tomarse un frasco de pastillas para
dormir.

Afortunadamente, un familiar lo encuentra a tiempo y logran salvarle la vida. Al
enterarse sus comparfieros la culpa los hace confesar a sus docentes lo que habian hecho.

Estudio de Caso # 3: Un nuevo proyecto (P)
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Alejandro es un recién egresado de la universidad, estudio psicologia y fue un buen
estudiante, amaba participar en cuento evento académico y esto le permitio hacer un gran
nimero de contactos. Alejandro es seleccionado para ser el orientador de un colegio
privado. Gran parte de sus compafieros de trabajo son profesionales altamente
calificados, pero algunos de ellos consideran que las ideas nuevas no son seguras y ponen
en riesgo la calidad de la institucion.

El nuevo orientador, realiza por unas semanas un proceso de observacion no participante
de algunos espacios académicos y culturales de la institucién, y va tomando nota sobre
las dinamicas institucionales para poder encauzar sus propuestas. Pasado un tiempo retne
a los docentes y les comparte lo que observo: “Muchos de los estudiantes de la institucion
tiene relaciones de hostilidad o acoso con relacién a sus compafieras o docentes, muchas
de las estudiantes de once piensan en sdlo conseguir un hombre con dinero para que las
mantenga, otras manifiestan abiertamente su vida privada como triunfo sobre las demas
compafieras”. También percibe que el enfoque institucional no contempla en los
curriculos actividades que permitan hablar con los estudiantes sobre educacion sexual.

En ese momento una de las maestras se levanta de la mesa muy molesta y dice que a los
estudiantes no hay porque hablarles de esas cosas, que hay temas méas importantes, otros
docentes manifiestan cosas parecidas y se retiran de la reunion. Los pocos que quedan
sefialan que la institucién siempre ha tenido ese caracter. Alejandro preocupado decide
hablar con el coordinador, quien le dice que debe hacer sus trabajo sin salirse de las
reglas, en esa institucion no necesitan hablar y menos educar a los estudiantes sobre esos
temas.

Alejandro decide intentar la implementacién de unos talleres, los cuales empiezan a ser
apreciados por los estudiantes y rechazados fuertemente por los docentes. La hostilidad y
falta de apoyo por parte de sus colegas hace que finalmente los talleres no puedan
desarrollarse mas.
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Sesion 3

Titulo del proyecto: Ley de convivencia escolar y practica de docentes orientadores de
Puente Aranda

Pregunta problema: ¢En qué consiste la practica de los docentes orientadores de Puente
Aranda y su relacion con la ley?

Objetivo general: Analizar las précticas de la orientacion escolar y su relacion con la ley
de convivencia 1620

Objetivos especificos:

-Describir las précticas de los docentes orientadores sobre la convivencia escolar

- Identificar la incidencia de la ley 1620 en las practicas de los docentes orientadores

- Reconocer asociaciones y tensiones entre las practicas de los orientadores y la ley de
convivencia escolar

Actividad: fotografias y/o insumos de su practica como orientadores que permita ver
como se ha llevado a cabo los temas de convivencia y orientacion, los cuales dejara
identificar la précticas que se desarrollan individualmente o mecéanicamente segun sea la
situacion por medio de la memoria y de la afectividad creada alrededor de estos recursos.

Fecha de la sesion: 15 de | Tiempo: 1 hora N° Participantes: 15 0 21
mayo N° grupos: 3

Encargado de la Sesion:
Paula Andrea Rodriguez Camelo

(Cada uno de los integrantes del grupo serd moderador en un grupo focal)

Metodologia de trabajo.

Se dard lugar a la organizacién de los participantes, estos grupos focales estaran
conformados por 5 0 7 orientadores, organizados en tres grupos. Esta distribucion se hara
de manera aleatoria. Una vez se ha hecho la presentacion se dara lugar a la explicacion de

la dindmica que tendra el encuentro. Se establecera el tiempo estimado para la sesion
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(aprox. 1 hora) Cabe aclarar que esta actividad tendra un registro auditivo. Sumado a ello el

grupo se dispondra en figura de U.

Posteriormente, Se hara la introduccién general ante los docentes orientadores de la
localidad de Puente Aranda, se presentara el moderador, quien se encargara de presentar a
los participantes, en términos generales el proyecto, el objetivo que se pretende alcanzar en
la sesion, asi como sera el encargado de conceder un turno de palabra de cada participante.
El objetivo especifico al cual responde esta sesion es: Reconocer asociaciones y tensiones

entre las précticas de los orientadores y la ley de convivencia.?
Desarrollo tematico

En la sesidn anterior y por correo electrénico se les pedira a los orientadores de la red local
de Puente Aranda que lleven fotografias e/o insumos de su préctica, ya bien sea de algun

proyecto, capacitacion o actividad que hayan realizado en torno a la convivencia escolar.

Primero, cada uno deberd compartir con el grupo focal el recurso que trajo, el cual debe
estar acompafiado por un pequefio relato que ayude a poner en contexto al resto del grupo.

Se propiciara la discusion guiados por preguntas como:
¢Cual fue la actividad o proyecto que se realiz6?
¢ Cémo se llevd a cabo?
¢ Qué resultados se obtuvieron?
¢A quiénes iba dirigido?
¢Fue actividad de un solo momento o se siguié realizando continuamente?
¢Por qué decidié abordar la convivencia mediante esta propuesta?
¢ Qué relacion tiene esta propuesta con la ley 1620?
¢ Tuvo en cuenta la ley 1620 para el abordaje de esta propuesta?
¢con base a esa actividad surgieron mas proyectos?

(Entre otras que surjan en la discusion)

8 Sin embargo, esta sesion permitird recoger algunos aspectos que sean de utilidad para
responder al primer objetivo especifico: Describir las practicas de los docentes orientadores
sobre la convivencia escolar
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Teniendo en cuenta que habra tres grupos focales por sesién, como segundo momento se
hara plenaria de lo discutido en cada grupo sobre aspectos relevantes de su practica como

docentes orientadores.

Dado que la propuesta centra mas el relato en la reflexion de cada orientador, a partir de
estas preguntas se dara paso a discusion al final de la sesion: ¢ Que encuentra de coincidente
en las experiencias compartidas? ¢Cual es el rol del orientador en relacién a la convivencia?
¢ Qué relacion tiene el rol asumido por los orientadores con leyes como la 1620?

Planilla de asistencia
Anexo (1.1)

Nombre Institucién Educativa Sede profesion Correo Firma
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10.2 Formato Diario de campo, Observacion Participante (anexo 2)

Diario De Campo
Observacion
umvmsioss eroacocics Proyecto de investigacion Ley de convivencia escolar y practicas de docentes
errrrr orientadores de Puente Aranda

Fecha: institucién Nombre de orientador:

Objetivos

OBJETIVO GENERAL.:
Analizar las practicas de la orientacion escolar y su relacion con la ley de convivencia 1620
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir las practicas de los docentes orientadores sobre la convivencia escolar

e Identificar la incidencia de la ley 1620 en las practicas de los docentes orientadores

e Reconocer asociaciones y tensiones entre las practicas de los orientadores y la ley de

convivencia escolar

Objetivo Observacion

Observar la practica del docente orientador como complemento del trabajo hecho en la red, para ello
tendremos en cuenta los recursos materiales y fisicos con los que cuenta para desarrollar sus
funciones, ademas de los canales de comunicacién con padres, estudiantes y docentes.

Discursos (formas de abordar, razones, perspectivas tedricas)

65




Formas de Relacionarse entre los diferentes actores: Docentes-Padres-Estudiantes

Condiciones Materiales (lugares, tiempos, ruido)
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Observaciones/recomendaciones

Reflexién final
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Responsable:

Anexo 3. Transcripciones

Sesion 1 tabla 1

Preguntas

Orientador
Maritza

1

Orientador 2 Doris

Orientador
(cabello suelto)

Orientador
(crespita)

4
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° (Que
conocimiento
ylo

acercamiento ha

tenido como
docente
orientador a la
ley 1620 de
convivencia
escolar de
2013?

" Bueno, Si
tenemos que
estar entrenadas,

porque la ley de
convivencia
escolar es la que

habla de los
derechos
sexuales y

reproductivos de
nuestros
estudiantes,

entonces de
alguna  manera
nosotros  somos
quienes

lideramos y
tenemos que

tener claro que
en las
instituciones

donde

trabajamos se
respeten los
derechos de los

estudiantes
entorno a a
tema, entonces
pues hay unas
acciones
puntuales que se
realizan y
especialmente es
la garantia de
que se de
respuesta a las
necesidades de
los estudiantes
entorno al tema a
la convivencia y
de los derechos
sexuales y
reproductivos™

" Desde el momento en que se
cred, daba una, una propuesta
que fue en el 2013, creo que en
todas las redes de orientacion se
ha empezadoa a trabajar la ley
1620, porque nosotros como
orientadores es importante que
tengamos ese  conocimiento
porque no.. Y pues es que
también es que a veces se ha
confundido la funci6on de
coordinacion, que anteriormente
estaba coordinacién académica y
coordinacion de convivencia y
orientacion, y se ha confundido
la, la parte de nuestra funcion si,
de orientadores y terminamos en
algunas instituciones asumiendo
casos de convivencia. Ah! si es
importante que nosotros como
orientadores sepamos si, la ley
1620 y como se maneja en las
instituciones pero precisamente
en algunos momentos volvemos
al cuento de hasta dénde va
coordinacion de convivencia y
hasta donde vamos nosotros
como orientadores, porque a
veces  nosotros  terminamos
asumiendo casos de convivencia
que corresponden a
coordinacion, pero  nosotros
como conocimiento si claro,
ademas de que  nosotros
participamos en la construccion
también de manual de
convivencia y en el manual de
convivencia debe estar incluida
la ley 1620 e incluido el decreto
1965 si, que es la que da como
las pautas del 1620, pero
nosotros si debemos tener ese
conocimiento para darle como el
manejo y el protocolo a los casos
que lleguen a orientacion,
muchas veces nosotros tenemos
que atender esos casos, pero
vuelvo y digo hasta donde va
coordinacion, porque hay unos
casos que son de coordinacion y
hasta donde entramos nosotros
como orientadores a trabajar la
ley de convivencia que lo que
dice mi compafiera que nosotros
vamos, €S COmo (que SOmos
garantes de los derechos de los
estudiantes, hasta ahi vamos, y
como manejamos desde nuestra

" Yo lo que creo es
que con esta ley se
ha estructurado,
pero era algo que ya
se venia realizando
en el sentido de
intervenir en
situaciones que se

hacen necesarias en
la parte de
convivencia, pues
como lo han
expuesto las otras
comparfieras que

Somos garantes de

los derechos de los
nifios cuando se
establece

vulnerabilidad en la
parte convivencial,
entonces desde una
situacion leve hasta
una situacion que
puede ser mas
compleja en la cual
nosotras con nuestra
funcién estamos
muy pendientes de
las alertas a nivel de
la secretaria, si se
hace necesario
empezar a activar
las alertas, empezar
a direccionar los
casos a entidades

como de pronto
Bienestar Familiar,
la Fiscalia y
demés...

"Pues esta ley
me parece
fundamental, no
solamente
conocerla  sino
también empezar
a analizar cémo
actuar en
determinados
casos, cual es la
implicacion que
tienen los nifios
frente a la ley y
frente a la
responsabilidad
de  padres
demas, si
parece
importantisimo
que nosotros
como
orientadoras la
conozcamos pero

y
me

también  pienso
que la ley es
como de alguna
manera, pienso
que tiene esos
niveles de
ambigledad,

donde no se

limitan o aclaran
temas de
responsabilidad
en cuanto a los
adolescentes, en
cuanto a familia,
en cuanto a
instituciones 'y
demés y eso si
me ha generado
alguna inquietud,
pero nosotros
obviamente
somos garantes
de derechos, los
que estan
implicitos en la
ley no?
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linea de orientacion estos casos".
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e ;Cambiaron
las practicas del
docente

orientador  en
relacion con la
convivencia tras
la emergencia
de la ley 1620?
¢En qué sentido
se dio este
cambio?

"Yo pienso dos
cosas, que por un
lado para las
familias, para los
estudiantes  ha

sido la
posibilidad  de
reclamar mas
derechos y a

veces mas de la
cuenta, por un
lado y para los
colegios

continuar

defendiendo los
derechos de los
estudiantes pero
también ser mas

cuidadosos  en
registrar en hacer
las actas, en
llevar a cabo las
cosas de una
forma mas
cuidadosa en
cuanto a la
posibilidad  de

sistematizacion,

cierto? en cuanto
a la posibilidad
de inmediatez
que demos
respuesta a esto,
cuidado con esto,

si la ley de
alguna  manera
nos alerta a
todos"

"si yo insistio también en eso,
esta ley tiene sus mas como sus
menos, si' uno de sus menos es
que estan reclamando muchos
derechos, que no hay claridad y
por eso es ambigua, no hay
claridad en ciertas
corresponsabilidades que tienen
los estudiantes, hay muchos
derechos y no tantos deberes,
pero si también algo positivo es
que al menos cambiamos de las
faltas leves, graves, gravisimas a
situaciones, entonces como que...
claro que también es ambiguo,
hay es ambiguo es porque al
cambiar a situaciones,
precisamente se dejé tanto como
situaciones si, y bueno dénde
esta la claridad de que en esas
situaciones  cudles son las
responsabilidades que tiene el
estudiante y como la ley nos dice
ahoritica que con la ley 1620
tenemos que quitar eso de grave
gravisimas y leves pues quedaron
solo las situaciones si, entonces
que, si? Algo bueno vy malo es
que se incluyé los derechos
sexuales y reproductivos, y me
parece interesante eso pero
también qued6 ambiguo vy
entonces estan reclamando vya,
como ahorita es toda la libertad,
algo de expresion y quedd abierta
si, quedd abierta esa posibilidad
entonces hagamos en  los
colegios todo, tengamos nuestra
relacion de pareja homosexual y
nadie puede decir nada porque la
ley 1620, lo ampara en los
derechos porque hay que tener en
cuenta los derechos sexuales y
reproductivos, si es bueno porque
hay que incluirlo porque estamos
cambiando nuestra sociedad y
nuestra mente a esas
posibilidades porque eso se esta
dando en nuestros estudiantes,
pero hasta donde esta realmente
el limite si, de esos derechos
sexuales y reproductivos, porque
ahora se convirtio como no en la
ley, ya los mismos chicos la
utilizan, como la ley 1620 nos
dice que tenemos derechos
sexuales y reproductivos
entonces puedo tener mi pareja

" yo lo veo como

que nuestra
institucion en el
manual de
convivencia se

habla de un debido
proceso, y cuando
se presenta o los
jovenes  presentan
una falta estamos
como muy al tanto
de cudl es el debido
proceso. Cuando
aparece esta ley, es

como ajustar esta
ley a lo que
nosotros ya
veniamos

realizando...  (esto
estaria relacionado
con la ruta de
atencién

integral?)si, para mi
si, es como ajustarla

a lo que vya
veniamos
realizando o sea
porque ya lo
veniamos

realizando, para mi
no es nuevo lo
que... sino el
manejo de pronto
que habla sobre lo
del tipo uno, tipo
dos que el tipo tres..
(como mas
detallada..) si, pero
nosotras ya
estabamos
generando una serie
de acciones ante la
situacion de
convivencia..

" A mi me
parece, disculpa,
como te lo decia
ahorita, lo de la
parte ambigua, si

la ley habla
mucho de los
derechos,
conocer los
derechos de los
nifios,

garantizarles

todo lo que tiene
que ver con su
bienestar y
demas, pero
también deja de
lado todo lo que
tiene que ver con

los deberes,
entonces los
deberes de
familia y los
deberes de los

nifios y demas, y

entonces los
niveles de
exigencia  hay

uno cae como en
la dificultad o en

el cuidado de
hasta donde
vienen los
niveles de
exigencia o ir
mas alld para
evitarse un
problema que

tiene que ver con
tipo legal o algo
asi, es asi como
para mi..."

71



homo, mi pareja lesbiana o
hetero también, porque tanto el
hetero uno dice que expresiones
afectivas exageradas pero para
ellos nada de eso, (risas) y ellos
se amparan con la ley 1620,
tenemos derechos sexuales y
reproductivos pero no hay algo
que me limite hasta donde como
al el derecho y hasta donde
realmente estoy  afectando
también la convivencia porque
ahi hemos tenido dificultades de
convivencia dentro de nuestras
instituciones,  bueno  porque
entonces las personas que son
homofdbicas y como manejamos
esa situacion , entonces a quien
le damos derechos si*? a los que
son hetero y estdn defendiendo
su heterosexualidad, o le vamos a
dar peso a los homo, (..)
tenemos que equilibrar, pero eso
esta ambiguo"
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o ;Cudles son

los encuentros
ylo  tensiones
que  emergen
entre lo

normativo (ley

1620) y o
practico
(préacticas  en
relaciéon con la
convivencia
escolar)?

"Yo me uno al
comentario  (los
estudiantes

enuncian la ley
para validar
derechos), ellos
lo enuncian, pero
que? que pasan

con es0s
derechos

sexuales y
reproductivos y

me parece que lo
que Doris es
cierto, el manejo
que le dan
algunos
adolescentes  es
como pegarse de
esa frasecita,
cuando estamos
dandonos cuenta
de que por su
ciclo evolutivo
los adolescentes
estan  sufriendo
una serie de
cambios, de
ambigledades de
tener cierta
claridad en
algunas  cosas,
me parece que
mas bien hay que
apoyarlos y
cémo de pronto
darles elementos
de reflexion, mas
que permitirles y
dejarles  hacer,
porque eso es lo
que alguna vez
ve  con los
jovenes,  como
que les
permite, dejar
hacer dejar pasar,
que el derechoa
la libre
personalidad™

Se

"Yo siento que
ahi se pierde un
elemento del
educar, como
que no se hace

De hecho esos padres también se
vienen en contra de la institucion
cuando la exigencia va mas alla y
cuando se les habla que detras de
ese derecho viene también un
deber, y su derecho también tiene
un limite y no puede pasar por
encima de los demads, entonces
también es0s padres
empoderados en una ley que
presenta ambigiiedad, y que de
alguna manera hace que los
maestros tengan que tener
cuidado de su actuar para que la
ley no los vaya a venir en contra,
y generarse una cantidad de
problemaéticas, porque  por
omisién o por sobre accion se
Ilama, entonces puede ser mas
complicado".

"Yo si pienso que
para mi la ley no es
como algo nuevo
que me esta
exigiendo hacer
otras cosas no, yo
siento que es lo que
siempre uno ha
hecho en dinamizar
estrategias y
propuestas para que

se de wuna sana
convivencia, un
bienestar a nivel de
todos los
estamentos

educativos, es algo
que siempre hemos
liderado, lo que dice
maritcita, a mi me
parece que depende
mucho de las
dindmicas de las
instituciones y esas
dinamicas dan
cuenta de unas
necesidades duras,
depronto es una
necesidad  sentida
que uno dice al
realizar algun taller
al nivel de los
Cursos porque se
esta  presentando
cuestiones de
matoneo, 0
especificamente en
determinado curso,
entonces como lo
mencionamos y ahi
también lo dice la
ley, hay acciones de
prevencion,
promocion y ya de
intervencion™

La misma
palabra lo dice
tengo derechos

a... y quedan el
aire, cuales son,
cdmo se manejan

y que hay que

hacer en estas
situaciones... 'y
se esta

desbordando en
los colegios esa
parte
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un trabajo entre
el padre e
institucion, sino
gue se ve como
que al nifo, al
adolescente  le
vulneraron  sus
derechos, el libre
desarrollo de la
personalidad,
pero donde es
gue nos estamos
uniendo los
adultos, porque a
la larga los
adultos  somos
los padres y la
institucién para
educar a este
joven™
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° -¢En qué
consistio su
participacion en
la
implementacion
de la ley 1620
en el Manual de
Convivencia
Escolar de
institucion
donde labora?

la

(Como se
maneja 0
desarrolla este

tema en la Red)

"Yo quiero
mencionar  dos
elementos
fundamentales,
uno es el
proyecto de

educacion sexual
que es uno de los
proyectos
transversales a
nivel
institucional, y el

proyecto de
convivencia, es
ahi donde nos
unimos con
padres de
familia...

especialmente lo
lideramos
orientadores
docentes,
coordinadores,
rectoria. Para
liderar un trabajo
a nivel
institucional de
preescolar hasta
grado 11°, en
que vaya dirigido
a estudiantes y

y

padres de
familia, donde se
involucren  los
docentes, para
tratar de dar
elementos  que

fortalezcan y que
prevengan tantas

situaciones
implicadas al
respecto, de la
misma  manera
en el nivel de
convivencia,

en la Red me parece que un
punto importante a tener en
cuenta que  definitivamente
nosotros como adultos, como
maestros y demas, orientadores
debemos ser garantes de
derechos, entonces algo que se
ha trabajado, traer personas que
conozcan diferentes temas que
nos permitan tener  mayor
conocimiento no se, fortalecer en
temas de convivencia escolar, de
debidos procesos, como tomar
acciones frente a casos de
violencia, violacion a un nifio y
demés para evitar de pronto
incurrir en una vulneracion
nuevamente de los derechos,
entonces cOmo actuar en una
situacion de esas que implicacion
tiene la familia, qué implicacion
tiene la institucion como tal,
como actuar, como permitirle a
los nifios nuevamente restituir
sus derechos, eso es algo que me
parece muy bueno"

"Yo creo que
también a nivel de
la secretaria se han
dado  propuestas,
nosotras estabamos
creando con
maritcita una que

nos parecié muy
acertada pero
desafortunadamente

no pudimos mirar lo
de las cartillas que
era sobre la
inteligencia

emocional (...) las

cartillas son
bastante

interesantes, porque
era para los
docentes y para los
nifios  (...) me
parecio muy

chevere porque, que
la secretaria esté
promoviendo  esta
serie de material,
porque es claro que
puede dar cuenta de
trabajar con los
nifos y pues esto se
veria reflejado en la
parte convivencial"

" (en la red)
también lo hemos
mirado lo de la
parte de

intervencién y es
con lo de las alertas
con el manejo de
protocolos, han
venido instituciones
como por ejemplo
el ICBF que estaba
pendiente... lo de
comisarias, porque
eso también ya da
cuenta de una
intervencion a nivel
institucional que
hay también lo
mencionan en la ley
, cuando se requiere
en los casos, como
es que se hace la
remision, como es

, NO
se si es por algin
acompafiamiento
especial que
tenemos alld en
el colegio pero
ya han ido hacer
ese
acompafamiento
y tenemos que
tener tanto la
caracterizacion
de la institucion
porque a partir
de eso, se une
con los proyectos
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Durante todo el
aiio se hace
trabajo con los
estudiantes y
padres sobre el
mismo tema y
que beneficie
toda esta
preocupacion
que nos deja la
ley"”

que se hace el
acompafiamiento,
como es por
ejemplo en la
policia de infancia y
adolescencia que es
lo que se debe
hacer, si nosotros
podemos salir
cuando un nifio lo
requiere llevarlo al
ICBF, si nosotros
podemos sacar el
nifio de la
institucion si no esta
el papa, ()
entonces todo eso lo
hemos analizado en
la red”

y hay unas
acciones
especificas que
las tenemos que
construir toda la
comunidad
educativa, padres
de familia,
estudiantes, eee
los docentes vy
pues nuestra
participacion en
orientacion, pero
entonces  todos
armamos el plan
de convivencia a
partir de todos
los elementos
gue tenemos alla
en el colegio...
alli hemos
trabajado  desde
€s0s
lineamientos que
nos ha dado la
misma secretaria
de  educacién,
aparte de que
uno ha trabajado
siempre, osea no
es nuevo, lo que
pasa es que
vienen algunas
disposiciones
diferentes y
desde la misma
construccién de
la ley, entonces
la secretaria ha
estado en un
acompafiamiento
en las
instituciones y si,
definitivamente
parte de las
necesidades de
las instituciones"

"Aqui en la red
hemos trabajado
desde que sali6 a

ley 1620,
obviamente con
todas las

directrices que la
secretaria,  nos
han venido a dar
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"Hay una cosita
mas, sin
embargo cuando
surge la ley y
dan un plazo
para aplicarla
adivinen  quien
las
orientadoras... y
luego cuando se
hacen los ajustes
a los manuales
de convivencia
también es a
nosotras"

"Porque cuando
hablamos de
convivencia
todos  tenemos
que participar..
que depronto si a
veces (...) ciertas
funciones de
orientadora, pero
me parece que Si
se ha de hablar
de una sana
convivencia,
todos  tenemos
los  estamentos
tenemos que
estar ahi
involucrados vy
todos  tenemos
que asumir esa
responsabilidad
para que eso se
llegue a dar,
porque silo
asume mas uno
que el otro va
haber un
desbalance y eso
se va ver
reflejado en las
dinamicas de la
escuela"

el tema de la
convivencia me
parece una cosa
tan
absolutamente

capacitaciones
sobre la ley, a
contarnos cémo

se esta
trabajando,
cudles son (...
que aporte
nosotros damos
como

orientadores  a
esa ley y pues a
partir de ahi se
ha trabajado.
Ahoritica Si
estamos
trabajando como
encuadrar  una
estrategia de
convivencia,
porque con la
nueva resolucion
y los nuevos
formatos de
evaluacion  del
1278, nos vienen
bien claras
nuestras
funciones de
como
participamos en
cuestion de
convivencia
precisamente
para como les
decia ahorita no
confundir las
funciones
especialmente de
la coordinacién
con la
coordinacion,
entonces, por eso
este afio
gueremos
trabajar sobre la
linea de trabajo
que es Estrategia
de Convivencia,

para que
tengamos  algo
como ya
organizado y que
nos sirva
también en
nuestras

instituciones..

pues porque este
tema si lo hemos
manejado en la
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amplia que de
muchas maneras
estamos
afectando desde
el trabajo de
orientacioén , por
ejemplo desde el
trabajo que se da
en la red se hacia
en las diferentes
instituciones, ese
es un trabajo que
actla
convivencia
desde mejorar la
convivencia en
las relaciones
interpersonales
entre los
maestros, que tu
sabes que es
super importante
a nivel de los
colegios. Si,
ahora queremos
hacerlo de wuna
forma
sistematica,
juicios, iniciar,
no porque antes
no se hiciera,
sino porque no lo
hemos hecho de
una forma
consciente,
juiciosa que es
como se debe..."

red, pero asi

como algo
especifico, como
que lo

manejemos a
nivel local no, si,
lo manejamos es
desde las
instituciones  a
nivel de las
necesidades
particulares  de
cada una de las
instituciones,
este afio es que si
gueremos
integrarlo y
empezar  hacer
una  estrategia
desde la misma
red de
orientaciéon para
que nos sirva en
las instituciones"

La
convivencia no
es solamente la
de los
estudiantes, la
convivencia es la
de los docentes,
la de la parte
administrativa,

Somos una
comunidad vy la
comunidad...
toda la
comunidad

necesitamos

tener una sana
convivencia para
poder funcionar.
En la red hemos
trabajado mucho
lo que es ir a las
instituciones

hacer talleres

sobre clima
institucional ,
porque Si
mejoramos
nuestra

comunicaciones
con los mismos
comparieros pues
los estudiantes
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van a ver que
estamos bien
nosotros y pues
también va a
retribuir en ellos,
entonces si lo
hemos hecho,
como dice
maritza, lo que
pasa es que no lo
hemos hecho

muy
juiciosamente de
sentarnos, de

sistematizar, de
escribir lo que
hemos hecho
pero si  hemos
trabajado la
convivencia
desde la red de
orientadores,
nosotros
mismos"

Sesion 1 tabla 2

orientadora 5

orientadora 6

orientadora 7

orientadora 8

orientadora 9
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1. qué
conocimiento
ylo
acercamiento ha
tenido como
docente
orientador con
la ley de
convivencia
escolar?

"bueno, yo en esta
localidad Ilevé hace
ya tres afios, pero
yo vengo de la

localidad de usme y
en el colegio donde
estaba en Usme
hicimos en el 2013
toda la
estructuracion  del
manual de
convivencia  (...)

pues porque la ley
lo decia, entonces
pues toco
empaparnos con la

ley, ahi tuve mi
primer
acercamiento.
tuvimos unas
asesorias en esa
época el director
local de la
localidad  quinta-
cuarta de  San
cristobal, él es

abogado y docente
y él nos hacia como
toda la induccién
de la ley y entonces
pues si aprendi
bastante de la ley
con esta persona.
Armando se llama
él, conoce todas las

implicaciones
legales que
tenemos como

docentes y como
orientadores frente
a las repercusiones
de la nueva ley (...

con respecto al
acercamiento
que he tenido a
la ley de
convivencia
pues creo ha
sido muy poco,
yo tengo dos
afios aqui en la
localidad como
orientadora, en
el sector pues de
educacion, antes
no habia
trabajado  con
ley de
convivencia  ni
nada por el
estilo, pero en
este sector me
he  empapado
como de
diferentes cosas
con respecto a
€so , pues dado
por el papel que
estoy
desempefiando
en el colegio,
entonces  pues
los
acercamientos
que he tenido
basicamente ha
sido en el
colegio, en
donde, pues si se
habla  bastante
de la ley de
convivencia, de
la ley 1620,
entonces pues si
tuve como la
delicadeza  de
leer algunas
cosas de la
sanci... tipo 1,
tipo 2 y tipo 3,
entonces  pues
ahi estuve como
leyendo y poder

empapandome
del tema para
poder de esa
manera  poder
actuar en el rol
que me
desempefio.

eh, a mi igual
que la
compafiera pues
cuando estuve,
cuando entré
estaba todo el
boom de laley y

habia que
construir todo el
proceso de
convivencia,
entonces fue
necesario e
inevitable, que
nos
mezclaramos
mucho, nos

relacionamos
mucho con esa
ley, bueno, en
un comienzo fue
ese mi
acercamiento
para construir el
proyecto de
convivencia del
primer colegio
(...) y luego de
hecho siempre
he hecho parte
del comité de
convivencia, en
donde
dependiendo de
los casos que se
presenten, se va

a la ley vy
nuevamente
como que se
repasa 0 se
retoma, a qué
situacion
corresponde,
cudl es el
manejo que se
va a dar, igual
que la
compafiera

Sandra, lo que
mas me llama la
atencion es que
en el escrito est4
completamente

claro que no es
punitiva , pero
en el imaginario
de las personas,
y yo creo que

pues, eh, yo
trabajé en la zona
de Bosa porque
también este afio
lleg6 a esta zona,
trabajamos en la

localidad de
Bosa con las
rutas de atencion,
en atencion,
promocion,

prevencion, en

todos los cuatro
ejes de la ruta de
convivencia. Lo
que correspondia
a nosotros pues

era lo de salud
sexual y
reproductiva, lo
de rutas de

atencion tipo 1,
2,3 y 4, riesgos
psicosociales 'y
esos digamos que
se colocd dentro

de el manual de
convivencia
porque fue

también uno de
los, normas como
de colocarlo de
trabajarlo, en el
manual de
convivencia y
eso se hizo pues
a nivel, allad en la
red, no sé, pues
pienso que era de
todo, porque
incluso la camara

de comercio nos
dieron unas
personas que
Ilegaron a
capacitarnos

frente a la
construccién de
este manual de
convivencia,

porque las rutas

de atencion fue
algo a nivel, eso
fue nacional, se
construyo de ahi

las rutas de
atencion en
manuales de

bueno,
efectivamente la
participacion
activa de
orientacion en
comité de
convivencia
escolar pues hace
de que no
solamente se

resalten algunos
valores de
control,
seguimiento, sino
también se da la
posibilidad de a
partir del
orientador de dar
un contexto mas
amplio del ser
humano del cual
se estd hablando
y con el cual se
esta
interlocutando

,digamos la
posibilidad de
orientacion
dentro de este
comité también
amplia la
posibilidad de ver
un entorno
familiar, un
contexto
socioecondémico
que amplia la
vision del ser
humano que pues
se esta
trabajando,
dentro de este
comité de
convivencia.
digamos que, de
alguna  manera
nosotros  hemos
tratado de que la
posicion de lo
humano se
trabaje de Ila
convivencia no

solamente desde
el suceso como
tal porque aveces
se cae en esa
dindmica de
trabajar los
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entonces pues
también  digamos
que son los

acercamientos que
he tenido con la ley
y ahorita el colegio
pues se propuso
porque hay mucha
resistencia en el
colegio en que yo...
a que los profes
vean a que la nueva
ley de convivencia
nos hace como
actores
pedagdgicos (...) y
no, ellos siguen
diciendo "bueno y
{qué va a pasar con
el chico? esto lo
otro..." entonces
como cambiar esa
estructura, entonces
junto a las
coordinaciones  se
disefio la primera
semana
institucional
especificamente un
estudio especifico
de la ley de
convivencia,
entonces montamos
diapositivas, todo,
para ser pues como
mas  conscientes
pues pusimos
estudios de caso,
qué se haria, pues
YO0 pienso que si se
gan6 en algo,
bueno en primaria
digamos que la
perspectiva de los

Ehm, pues,
también he
tenido el

acercamiento

con respecto en
los comités de
convivencia, yo
estuve el afio
pasado, el
antepasado en el

comité de
convivencia,
entonces  pues
ahi como que
también tuve asi
otro
acercamiento en
el comité de
convivencia,
mirando  pues

todo lo de la ley,
qué se hacia con
los chicos y mas
que todo ha sido

como por ese
lado, he leido y
estado en el
comité de
convivencia Yy
ya.

€S0 ya Nno €S
solo de los
docentes si no
gque para mi es
de la sociedad
colombiana, el
hecho de creer
que la conducta
se modifica solo
por castigo,
entonces la
sancion

continua por
mas que se
disfrace un poco
con la buena
intencion del
diélogo, del
manejo de
conflictos, de
las practicas
restaurativas. Se
habla también
de otro (..
mediacion, y
realmente pues
en el fondo
sigue siendo la

actitud 'y el
manejo muy
desde la
sancion, desde

si yo lo castigo
puede que se de
un cambio, si
no, no. entonces
el trabajo
nuestro, ademas
de ser con los
estudiantes  es
con los
docentes. en esa
linea de ideas

convivencia y de
ahi salio todo lo
que fue el trabajo
con los chicos
frente a lo cada
quien le
correspondia, de
hecho las rutas
tipo 1, 2, 3, 4

hasta tal punto
llega una per...
digamos

coordinadores

"ta,ta,ta", hasta
otro punto entra
orientacion (...) y
asi. Las entidades
del estado a
manejar esta ley.
Estd también el

trabajo de
comportamiento,

de salud,
embarazos en
adolescentes 'y
atencion en
situaciones de

riesgo, en apoyo
con las entidades
también externas,
porque nosotros
en  orientacion
tampoco

podemos trabajar

nosotros ahi
encerrados y
hasta ahi llega,
porque hay
también remision
a entidades

externas cuando
ya lo requiere

sucesos como
eventos

separados de toda
una serie de
contextos que
forman y

construyen lo que
es el ser humano,
sus pautas de
crianza, etc, etc.

lo mismo que el
bullying vy el
cyberbullying,

que digamos que
es un tema
neuralgico  del
cual tendriamos
que hablar un
poquito mas vy
sentarnos a
discutir porque es
un tema nuevo

que
efectivamente
también ya
amplia lo que
significa la
convivencia

porque las redes
hacen parte de
nuestro actuar y




profesores cambi6
un poquito, pues lo
dicen como "si ya
sabemos que no se
puede hacer nada 2,
pero bueno, asi sea
en ese mal
concepto que lo
ven pero se esta
tratando como de
cambiar  entonces
digamos que son
como los
acercamientos.

de nuestros
elementos
cotidianos de
aprendizaje, pues
digamos que ese
también es otro
escenario  nuevo
en el que
nosotras también
podemos  hacer
muchas cosas.
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2. cambiaron
las practicas del
docente

orientador  en
relacion con la
convivencia tras
la emergencia
de esta ley y en
qué sentido se
dieron?

pues, es que eso
depende,depende

de la formacion que
uno haya tenido y
depende del lugar
donde estes
trabajando. Porque
bueno, antes del
2013 si, digamos
que la ley si obliga
a que haya un
cambio de
mentalidad, o sea si
uno tiene, si uno
sigue la ruta y si
uno es juicioso con
el abordaje de las
diferentes tipos de
situaciones, al
quitar la  parte
punitiva que era
antes como nos
criaron a todos
nosotros y como ha
venido la educacién
en los ultimos afios

"100, 200 afios"
que siempre era
punitiva, 0 sea

siempre a sancién,
yo soy egresada del
colegio donde
ahora trabajo (...) y
en ese colegio
cuando yo me
gradué en once,
pues alld echaban
los chinos, y era lo
que eral,
normalmente, la
sancion,

suspendido tres
dias. al aparecer
esta nueva ley todo
eso se elimina, o
sea antes de esa ley
existia y obvio que
uno en el rol , pues
si, uno intervenia
con el chico y
hablaba, que
reflexion, pero
igual pues si lo
sancionaban  pues
uno hasta  ahi
llegaba porque pues
era la decision

pero aqui el rol

.|manera otra

pues, lo que
pasa, lo que le
decia a Sandra,
yo llevo 2 afios
aqui (...) pues
yo no la
conocia, de
pronto en mi rol
de  estudiante
Creo que no sé,
porque en
realidad no era
una estudiante
que estaba en
coordinacion ni
en orientacion
todo el tiempo
entonces no sé
cémo era. pero
de acuerdo a lo
gue veo ahorita,
yo pienso Yy
estoy muy
deacuerdo  con
lo que dice
janny, que el rol
de uno en mi
formacién, yo
pienso que eso
depende de mi
formacion.
(¢qué
formacion
tienes?-
pregunta
moderador-) -
yo soy
psicéloga-
entonces pues
de acuerdo a
esa formacion
pues uno de esa
manera
también lleva el
caso, lo orienta,

lo dirige,
¢cierto?, es
diferente,

pienso que las
formaciones

son distintas y
€s0 también
hace que uno
lleve una
manera el caso
0 de otra

entonces Si

el trabajo del
orientador  ha
cambiado desde
mi punto vista,
mi caso, no ha
cambiado,
digamos por
formacién antes
de la ley, yo ya
como que
manejaba  los
casos teniendo
en cuenta mas la
causa y el
analisis de lo
que sucede en
cualquier
comportamiento
y digamos que
eso no sucedio
despues la ley,
entonces yo
siento que en
ese sentido del
abordaje del
caso no ha
cambiado. pero
al igual que la
compafiera , si
me doy cuenta
del cambio que
produjo mas al
nivel del
contexto, es
decir, una ley es
tomada
precisamente
€OmMO una norma
que la misma
ley se dice que
sanciona, 0 sea
la existencia de
una ley ya te
marca una
prohibicion,
entonces eso
hace que los
coordinadores
los profesores,
tengan que
respetar - y los
rectores- tengan
que respetar la
ley , entonces
pone comoO un

limite a esa
.[tendencia  que
hablabamos

yo de
personal,
también
considero que si
uno no se hace
necesario en un
sitio, pues como
que también uno

manera

empieza uno
tiene que hacer
necesaria la

funcion de uno,
pues también con
la ley y todo,
pero tambien el
quehacer como
psicélogo, como
orientador, como

profesional ,
porque igual, yo
trabaje en

colegios privados
donde todavia no
se trabajaba esa
ley, por ejemplo.
pero pues yo me
hacia necesaria,
porque pues Si
no, en un privado
pues "hasta
luego”, entonces
uno genera la
necesidad, la
importancia de lo
uno aprendio, no
Sé, mirar uno sus
talleres, en los
comportamientos
en los nifios
frente a diversos
temas, como el
que se ve en
reproduccion
sexual, como
embarazos en
adolescentes, que
antes no era
bullying pero
igual le pasaban
a uno los nifios
que porque se
esta molestando
al otro , que ese
nifio
constantemente
hace, ¢si?, y no
era bullying, en
ese.. no habia

de alguna manera
yo si siento que
después de la
aplicacion de esta
directiva, el
orientador si se
esfuerza un poco
mas en generar

estrategias , para
digamos que
limitar estas

conductas que no
son acertadas tan
fehacientemente

en la escuela. De
alguna manera si
he sentido que se
ha reforzado el
trabajo para uno
como orientador
en la medida que
tiene que generar

otras estrategias
muy  diferentes
para evitar la

sancion o evitar
el castigo, en ese
sentido si  he
sentido pues (...)
mas la dificultad
y pues
evidentemente

las transiciones
son complicadas,
no es tan facil
asimilar todo un

contexto de
escuela
tradicional a otro
esquema

diferente porque
efectivamente
venimos
educandonos de
una manera y los
cambios para
todos son muy
dificiles  siento
que el rol del
orientador es un
rol muy lider en
la medida en que

permite la
creacion 'y del
desarrollo de
ideas que

mejoran digamos
la posibilidad de
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cambio porque
como va mas hacia

la parte de la
personalidad,
afectiva, que se

mira al chico que
comete la falta no
como "uy, usted lo
hizo" sino  qué
factores alrededor
llevaron a ese chico
llegar a tomar esa
decision, entonces
el papel de
orientador como lo
decia Ina, se vuelve
un  poco  mas
presente en decir
"no, pero espere, es
que mire que el
chico esta semana
no tuvo para comer
0 esta semana tuvo
esta problematica
en la casa, ta, ta,
ta.." y entonces
uno justifica en
algn sentido el
porqué el chico
reacciona asi,
entonces ahora no
es "es que el chico
pega porque -como
antes- no es que él
quiere”, no! pega
porque tiene un
papd maltratador.
osea ese  otro
contexto que se
desconocia se
vuelve més visible,
entonces en ese
aspecto el papel del
orientador es vital
porque uno como
orientador es el que
maneja. el profesor
tiene ahi al chico,
pero el profesor no
sabe que ese nifio
los papés se estan

separando , la
mama llega todas
las noches

borracha, le pega,
bueno, eso lo
desconoce el profe ,
entonces yo como
orientadora no voy

siento que no es
que hay.. pues
digamos

dependiendo del
rol, el del
orientador  no,
porque yo creo
que casi en
orientacion son
psicologos 0

psicopedagogos,
eso es como el

rol, y me
imagino que
tienen la

formaciéon para
lidiar con este
tipo de
situaciones con
los chicos de la
mejor  manera.
de pronto ha
cambiado es
mas que todo en
el contexto,
cuando ya sale
la ley para las
otras personas y
de una manera si

como muy
camuflada
algunas
practicas se

siguen haciendo
de una manera
gue no son

ahorita del
castigo, sin
embargo, yo
sigo  pensando

gque es mas un
disfraz de lo que
realmente es en
el fondo, porque
es muy dificil
que una
persona, una
coordinadora
con la que yo
me encontraba
trabajando
mucho, viene de
una filosofia de
vida donde no
hay otra forma
de educar al
nifio, si no es
castigandolo,
entonces por
méas que la ley
diga, que la
psicologia diga,
que  cualquier
enfoque  diga,
ellas  terminan
en el fondo
como haciendo
lo que
consideran,
entonces
sentido es
cambio
aparente.

ese
un

bullying, no se
llamaba asi .

acceder a que las

situaciones

indeseadas no
sucedan y por eso
en esa medida
siento que es un
rol muy
importante  pero
también es,
enfrenta al
orientador a ese
contexto y
determina de
alguna manera su
proceder y
también lo que

ven los otros de
ese orientador /

yo siempre he
creido que no
podemos

naturalizar la
violencia y

siempre he creido
que hemos tenido
unas practicas en
la vida, en las
escuelas, en las
familias, que no
debemos

naturalizar, siento

que en ese
sentido del
maltrato si  hay
un avance, todos
los seres
humanos somos
dignos de
respeto, y
realmente como
generacioén no
sabemos qué

secuelas internas,
que dificultades
se hayan
generado a partir
de eso que nos
sucede en la
familia y en la
escuela, creeria
que es  muy
importante  que
todos transitemos
hacia la
desnaturalizacién
de la violencia en

todos los
entornos de la
vida, podemos
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a ir a decir, toda a
contar, toda la vida
personal del chico,
pero si decir, "mire,
es una situacion
dificil la que tiene
en le hogar, tengalo
en cuenta y
digamos que ha
sido un proceso
dificil porque vya
llevamos 6 afios
con la ley pero
increiblemente
cuando uno hace la
charla al inicio de
afio y vuelve vy
cuenta el protocolo
todavia hay profe
que dicen " ay si? y
eso dénde estaba?"
y uno dice "por
Dios, llevamos 6
afios con esta ley"
entonces falta esa
apropiacion,

[ la ley
puso de moda el
bullying, es lo que
pasaba, todos
sufrimos en algun

siempre tender a
la politica del
cuidado, del
amor. de la
facilitacion de las
experiencias para
que todos
aprendamos. y Si
es muy dificil
con unos padres
de familia criados
en un entorno

con muchas
insatisfacciones,
con muchas

necesidades, con
muchos traumas ,
también ellos
viene a desplegar
a la escuela todo
€s0 que vivieron
en €s0S
escenarios y
tienen mucha
rabia y mucho
dolor porque les
sucedio a ellos,
nos sucedio a

nosotros,

entonces esas
practicas al
principio  seran
un poco

chocantes, seran
generadoras  de
dificultad  para
nosotros pero yo
creo que en el
fondo  estamos
todos caminando
hacia la
posibilidad de
una sociedad
diferente y esos
son de alguna
manera algunos
objetivos ocultos
de esas
manifestaciones
de la ley no es..
pues digamos que
es legal no
legitimo,
entonces las
préacticas todavia
se nos salen por
un lado y se nos
vienen por el otro
, pero yo creo
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momento de
bullying (...)no era
visible, la ley hizo
visible que habian
unos problemas con
los que los chicos
lidiaban y nadie le
ponia cuidado a eso
y €so tiene una
doble, no  sé,
llamarlo moral,
porque a nosotros
nos formaron del
una manera Mmas
fuerte frente a eso.
entonces se
burlaban de mi vy
todo y pues a uno
le decian en la casa
"mijito, toca que
siga adelante”,
entonces eso me
hacia ser un
poquito mas fuerte,
aunque en algunos
casos extremos
muchos chicos
negaban eso que les
pasaba y no le
ponian la misma
atencion. en
cambio con la
nueva ley de
convivencia los
papas a todos, a
todos los hijos de
todos los papas des
hacen bullying
aunque ellos no
saben que es
bullying , porque ni
siquiera utilizan el
termino adecuado,
entonces uno tiene
que empezar a
decirle al papa "no
venga papa,
bullying es cuando
segun la ley estas y
estas tata, lo otro
son conflictos
manejados
inadecuadamente y
es normal que
pase".

que en  esos
transitos

debemos confiar
y todos debemos
aportar a esa
necesidad de una

sociedad de
cuidadores y
cuidadoras  que
permita la

desnaturalizacién
de toda clase de
violencia  para
nosotros
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demanda porque a
todos les hacen
bullying cuando no
es asi es las
dindmicas que
siempre se han
presentado en la
escuela, pero la ley
permite

visibilizarlas de una
manera diferente y
los papas se han
apropiado mal o
bien de €so,
entonces digamos
que esa ley ha
permitido muchas
cosas, una que los
chicos, digamos, se
abran mas frente a
me estdn acosando
escolarmente y
todo pero pienso, y
eso si es muy a
nivel personal que
esa ley también ha
permitido que los
chicos sean menos
0 sean mas
susceptibles a los
conflictos y a a
veces no los saben
manejar de manera
adecuada , porque
entonces ellos todo
me estaba haciendo
entonces soy todo
malo para mi,
entonces  tenemos
més indices de

suicidio ahora,
menos tolerancia a
la frustracion,

menos tolerancia a
que me digan no,
esas cosas,
entonces pienso
que no es culpa de
la ley sino que la
ley lo visibiliz6 de
una manera
diferente.

87



3. cuales creen
ustedes sean
esas tensiones

que hay o
encuentros

entre lo
normativo y lo

practico?

pues yo creo que
nosotros en el rol
de orientador no es
que hayamos visto
una tensién en
cuanto a la ley ,
porque como lo
decian las
compafiera uno en
el rol de orientador
siempre ha sido de
mediar, el de
escuchar las partes,
inclusos antes de la
ley ese siempre ha
sido como la vision
del orientador,
incluso hace unos
afios le decian a
uno "ay, como
usted es la madre
del colegio" asi le
decian a  uno,
porque uno cogia a
esos chiquitos que
nadie se aguantaba,
en cambio con uno
eran diferente, con
uno el chiquito se
abria ,le contaba,
entonces  digamos
que personalmente
para mi, no ha
habido tensién con
la norma, en otros
estamentos  como
coordinacion 0
docentes, si, porque
ellos no han sido
formados para eso,
igual yo pude ser
formada.. no
profesionalmente...
0 sea no han sido
formados

profesionalmente y
en la formacion
personal ya de
colegio en lo que

cada uno Vvivio,
pues todos fuimos
formados por
escuela tradicional
y en la escuela
tradicional es
castigo-
recompensa,

entonces, pero con

bueno, en
cuanto a
tensiones lo que
recuerdo es que,
yo soy como
muy critica de
los documentos
tmabipen y
recuerdo que en
esa epoca y creo
que todavia nos
quedamos  con
un sector de la
ley, pero hay
una aprte de la
ley que ese
momento leia y
creo que hace
menos de un
afio apenas
existe lo que son
los comites de

convivencia
distritales,
nacionales y
habia una

cantidad de
cosas que no
recuerdo mucho
los terminos,
pero sé que en
ese momento no
exisintian, de tla
manera que todo
el mundo se fue
casi siempre
pues hacia tipo
1, tipo 2 y tipo 3
y se minimizé
en eso y en
como se debia
conformar el
comite de
convivencia Yy
en unas cuantas
cosas pero la ley
como tal queod

mucho por
fuera, entonces
parami eso

produce una
tension , yo... no
creo en todo que
esta escrito.
enmtonces

pongo como en
duda esa parte y
despues se

por ejemplo
salud mental, yo
veo que es algo
que por ejemplo
pues qué es la
educacion pero
es que salud
mental frente a,
no solamente a
los nifios, es que
el maestro,
nosotros, todo
€s0 genera una
enfermedad.

yo solo tendria
un aporte por
hacer y es que
efectivamente yo
si creo que la
pedagogia tiene
las herramientas,
lo que pasa es
que la pedagogia
tradicional o la
pedagogia
hibrido que
manejamos en las
escuelas  medo
skinner  medio
significativo, no
logra abordar los
escenarios  tan
posibles que no
brinda
efectivamente, lo

que es la
pedagogia
creativa, lo que

es, los escenarios
de construccion
colectiva para

reparar, hay
muchos

elementos  que
todavia no
sabemos, todavia
estamos muy
verdes en ese
sentido y
tambipen eso
genera tension en
el rol del

orientador porque
pues el pedagogo

se siente
suficiente "hasta
aqui fui yo" "yo

trabajaba esto y
yo de aqui en
adelante no me
muevo" de hecho
en el contexto en
el que estamos
que son colegios
de unos sectores

mas O MEenos,
donde
encontramos

maestros que son
mayores, de edad
avanzada sub 60,
sub 65, entonces
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nuestra formacion
profesional y en la
practica pues yo
veo que con los
chicos pues uno en
su rol tenia que ser
diferente pero el
profe de aula no, el
profe de aula ni el
coordinador porque
ellos tenian que ser
autoridad ,  ser
normativos,

entonces llega esta
ley a tumbarse pues
todo eso, esa

estructura que
tenian (...) pero yo
pienso que

especificamente en
el rol de orientador
no hay tension, qué
hay, una
visibilizacién maés
de su rol y unas
funciones de pronto
mas  especificas,
porque antes uno
sabia que uno qué
hacia  con el
chiquito, uno lo
mandaba a tal y a
tal, , pero esas rutas
y esos protocolos
como tan
organizados antes
YO pienso que nos
ayudan a organizar
mas el trabajo y a
protegerse, Si
porque la ley
también tiene cosas
de que por ejemplo,
si tu no remiten o si
tu no informas,
pues viene una
investigacion, antes
igual lo hacia, pero
yo no lo tenia tan
claro o tan visible ,
que si yo no hago
esto pues puede
venir una
investigacion sobre
mi 0 puede venir un
control interno a
decirme es que
usted no hizo, y se
hacen mas visibles

corrobora

cuando mnadan
unas cantidad de
personas de la
secretaria de
educacion a
habalr de
practicas

restaurativas y
hay gestores de
convivencia, se
movia  mucho

esta ley,
permitio incluso
empleos , me
acuerdo de
varios
compafieros

creo que cuando
sali6 RIO y todo
esto bueno,
hubo un boom
muy grande para
ensefiar a los
docentes cémo

manejar
situacion 1,
situacion.. y

para conformar
esos protocolos
y demés
entonces bueno
la tension la veo
desde el punto
de vista entre lo
ideal y lo real,
por una lado,
por otro lado si
no estoy mal, no
sé , porque llevo
un afio de no
estar en el

colegio,
entonces no
estoy muy

actualizada pero
lo que recuerdo
es que los profes
cuando se les
habla de
aquellos eventos
dentro del salon
de clase que no
contempla la
ley, ellos lo

tienen que
manejar. las
situaciones de
tipo. ellos

pues £s0S
cambios afectan
muchisimo y
también le
implican al

orientador toda la
responsabilidad

de otra practica
que no sea la
sancién, entonces
usted en su
cabeza tiene que
tener ese
elemento que
posibilite que el

nifio genere
cambio 'y se
transforme la

practica , o0sea,
todo tiene que
estar en  su
cabeza, porque
como  nosotras
(...) aplicabamos
era sanciones y
ya no lo hacemos
yo soy
coordinadora,

entonces  usted
que es la
orientadora usted
si sabe de todo
eso, usted maneje
eso, entonces Ssi
asi mas trabajo
para mi en ese
sentido, inventese
usted lo que va a
pasar de ahora en
adelante a partir
de esta ley, de
alguna manera yo
me siento
obligada por esto.
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/me salgo del tema,
cuando estuve
haciendo la
maestria  yo me
contacte con el
instituto

internacional de
practicas

restaurativas  que
tiene la filial en
estados unidos Yy

anteriormente

acostumbraban

como que a todo
mandarlo, "este
nifio estd muy
inquieto no me
deja dar la clase,
no sé qué", pero
ya después de
eso recuerdo

que la tension

que hubo y si
con el
orientador era
pues

precisamente,
que si, 0 como
dice la
compafiera, si
uno conoce la
norma, sabe que
este nifio que
esta comiendo
chicle no es
ningun
problema de
orientacion eso
manéjelo usted ,

entonces es
como es
dinamica

dedemanda por
parte de ellos de
que nosotros
resolvieramos

cosas que ya la

norma por
escrito decia no
debemos

resolver, debia
haber otro

manejoy por
ultimo te digo
algo que me
acabo de
acordar no sé si
eso0 ya se
soluciond y en
los otros
colegios pero se
habla de
estrategia
pedagdgicas,
hasta, yoestuve
como 7 afilos
seguido en esto
y recuerdo que
no habpia
todabia claridad
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tiene una filial el
latinoamérica, yo
pude trabajar de la
mano con ellos
porque la
experiencia
significativa de
ellos es que era una
escuela publica de
estados unidos,
guedaba como a un
kilometro de una
correccional
terrible en estados
unidos y alla se
hacia (....) con esos
chicos  violentos,
alla la cosa es loca ,
es de armas y todo
eso y los chicos que
salian de esa
correccional, todos
adivina a qué
colegio los
mandaban, a esa
escuela, era una
escuela patética, o
sea  ellos me
mandaron toda la
historia,  terrible,
violaciones dentro
del colegio,
matanzas, todo, y
ellos  volviéndose
locos, y el estado
"ustedes veran,
miren alld cémo
hacen" 'y  ahi
iniciaron las
précticas
restaurativas  con
los dos directores
que son los
hermanos Watched
y esos  hacen,
empiezan a hacer le
proceso, y en tres
afios fue la mejor
escuela del estado ,
en convivenciay en
resultados y en
todo.entonces ellos
dijeron  "si  se
puede" y a partir de
alli forman la esta y
tienen todo un
proceso y aqui en
colombia solo han
venido una vez y

de que
estrategias

pedagogicas son
las que se deben
usar para
manejar...  por
ahi se decian
talleres y esas
cosas y siempre
era bueno, el
dialogo entre las
personas,  que
dices t0 que dice
la otra, o sea
unas cuantas se
escriben sobre el
problema ,
perdén al otro
pero hay un
vacio como muy
grande ya en la
ley sobre el
manejo, 0 sea ,
cémo debes
hacer las cosas.
ya la gente se
queda ahi como
con (...) vacios,
no sé si eso ya
esta resuelto. /
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solo invitaron al
bienestar familiar,
gue yo queria ir a
certificarme en
précticas
restaurativas  pero
es muy cerrado, son
solo para el
bienestar familiar,
las otras son en
centroamérica, en
otras ciudades, pero
alla
especificamente en
costa rica que es la
que esta la filial de
latinoamérica, ellos
van a alas escuelas
y certifican a los
docentes y a los
orientadores en
practicas
restaurativas y la
certificacion es que
tu durante un afio
COges a un grupo
focal y haces el
proceso y se ven
los resultados
entonces cuando se
ve el resultado
pasan el poryecto y
lo han mandado a
nivel general, (...)
yo he estudiado
mucho del tema y
es muy bueno pero,
no, tiene que ser un
proceso continuo (y
también con los

docentes)\ los
circulos

restaurativos es la
estrategia que

maneja, y en el
circulo restaurativo
tiene que participar
todos y en el
circulo no se juzga,
en el circulo hay
unas pautas para
hacer el circulo,
entonces quita
muchas armas de ir
asi y hablan del
perdon, pero
propician todo para
que la persona asi
Se vaya como un

entonces es
como si dijera
en pocas
palabras, estan
pidiendo  algo
que no es
posible de
modificar tal...

en algunos casos
de convivencia,
0 sea porque el
que es agresivo
y viene con una
familia de
maltrato y una
historia,  todo
eso no lo vas a
resolver en una
practica
restaurativa de
un dia, eso
tiene...
(interrumpcion
voz 1)
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poquito (...) y habla
de que la
reparacion debe ser
moral, fisica, vy
etica, habla de tres
clases de eso, en el
colegio donde yo
venia alla si se hizo
toda la
restructuracion del
manual, o sea, es
un manual, incluso
el rector lo iba a
presentar porque es
un manual que se
sale de todos los
esquemas, €s un
manual que
solamente habla de
la reparacion,
incluso hicimos una
base, tratamos de
hacer una base de
posibles  acciones
restaurativas  para
poder manejar cada
situacion, entonces
el profesor cuando
no sabia que hacer
llegaba alla vy
bueno, cuando yo
me vine, eso quedd
ahi, pero el "lavado
de cerebro" que
toco hacer con los
profes... pero mira
que a mi me
gustaria que, voy a
tratar de buscar el
contacto de
Armando, ese sefior
es excelente. (...) y
el le dice a uno la
norma, no nos lavo
el cerebro, les
mostré  realmente
cudl es su papel de
docente 'y fue
excelente, entonces
alla se pudo a hacer
la restructuracion
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¢En qué
consisitio su
participacion en
la
implemnetacion
de la ley 1620
en el manual de
conviviencia
escolar donde
labora?

bueno, donde
laboro no, porque
yo llegué y vya
estaba, pero donde
te dije alla en el
colegio allda en
Usme era lo que te
estaba diciendo, se
hizo una
restruccturacion
total del manual, y
ese manual
realmente si
visibiliza lo que
pide la ley, alla
incluso se quitd
toda la estructura
del manual, y alla
lo hicimos fue con
participacién de la
comunidad, se
establecieron 10
derechos
inviolables dentro
de la comunidad
educativa
especificamente
(quienes
contruyeron ese
manual?-pregunta
moderador) todos,
eso se hizo
encuesta con
padres, con
estudiantes, €so
fueron jornadas
enteras y de ahi se
sacaron los 10
derechos, entonces
tuvimos derecho a
la vida, a la salud, a
la educacion (...) y
cada derecho unas
prohibiciones, unos
derechos, unos
deberes 'y unas
prohibiciones,
entonces digamos
en el dercho a la
vida, pues yo tengo
dercho a estar bien,
a la salud "ta, ta,
ta" 'y con las
prohibiciones eso,
entonces pues, no
consumir  alcohol
por eso va en
contra de mi

yo no tengo
mucho que
agregar, Si no
solamente  en
esa epoca critiba
y todavia sigo
ciritcando, peor
ya lo entiendo
como porqué, la
falta de
seguimiento,
porque todo lo
escrito es
"precioso”, si no
hay personas
que estan tan
compormetidas
como ellay todo
ese equipo, Yy
que se dedican
realmente a
hacer lo que se
debe hacer , hay
muchos colegios
y estoy
hablando en
Colombia, pues
que
definitivamente
cambiaron una
palabrita o dos y
nada de esto
existe, ,
entonces en ese
sentido
tambipen  uno
dice, pues el
proposito de la
ley fue muy
buena y se
discutio a nivel
politico y todo
lo demas , pero
como  muchas
leyes quedan ahi
como en el
papel. [ te
sugeriria
preguntarse qué
un problema de
convivencia, un
problema de
conviviencia va
mas alla del acto
actual, que hizo
ahi, es un
resultado, pero
eso tiene ahi una

pues eso,
digamos que
genera, como un
regalamento

porque toda la
vida  se ha
trabajado los
mismo  riesgos,
los mismos, se ha

trabajado los
problemas, y
antes se trabajaba
como la

agresividad,
entonces ahorita
claro que se
reglamento,  se
tipifico  ciertas
faltas, otras se les
generaron  rutas
de atencion ya
interinsitucional,
pero de todas
maneras uno ve
que con ley o sin
ley las
porblematicas
son muy duras,
porque pues lo
chicos estan
solos, los chicos
permanecen  sin
ninguna
orientacion
adulta, es decir
que aunque haya
ley, hay unas
porblematicas
alld como en el
fondo, que a
veces es dificil, a
mi  me genera
tensién uno pues
va y atiende el
chico varias
veces y luego lo
llamay el taller y
el restaurar y el
hacer, pero es
que encuadrarle
la vida a alguien
que de pornto no
esta con  sus
padres, que vive
una violnecia
intrafmiliar, que
hay una
separacionj , que
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derecho a "ta, ta,
ta2, se le explicaba
al chico, no era
ponerlo ahi, " es
que usted no puede
hacer eso", se les
explico todo, donde
poniamos lo del
uniforme , en qué
derecho, ah!,
entonces en el
derecho al libre
desarrollo de Ia
personalidad y se lo
vendimos como, o
sea, fue un trabajo,
eso duramo 3 afios,
desde el 2013 hasta
el 16, para poderlo
armar, y que toda la
comunidad y qué
tocaba cuando
llegaba un profe
nuevo, sentarlo y
mire, es que aqui es
asi y asi, pero fue
un trabajo. cuando
lleg6 aqui reviso el
manual si tiene
todos lo elementos
de la ley y me
parece interesante
el  manual del
Benjamin, porque
se sale también un
poquito de la
estructura, y habla
de 3 ejes de "me
cuido, cuido al
otro, y cuido al
medio ambiente" y
dentro de esos 3
ejes habla de
situaciones tipo 1,
tipo 2 y tipo 3y no
lo que han hecho
algunos  colegios,
que cogen la ley tal
cual, y la bajan al
manual, entonces
situacion tipo 1, las
leves, le cambiaron
lo que decian falta
leve a situacion
tipo 1, falta
moderada situacion
tipo 2, y falta grave
situacion tipo 3,
esas osn la

historia.
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restructuraciones

normales de los
manuales, son muy
pocos los colegios
que se han puesto..
en el Benjamin esta

muy bien
organizado,  esta
ahi, falta esa

apropiacion del
manual pero, eso lo
vamos a empezar a
trabajar este afio en
direcciones de

grupo.
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Sesion 2 Tabla 1

Preguntas |Orientador 1|Orientador 2(Orientador 3|Orientador ~ 4|Orientador 5
(psicologo)  [(licenciada en|(psicologa) (licenciada  en](psicopedagoga)
pedagogia vy psicologia y
administracion pedagogia)
educativa)
PREGUNTAS

ORIENTADORA

S ANTES DE LA
LECTURA DEL

CASO

Qué se
entiende por
convivencia
escolar?

yo entiendo por
convivencia
escolar, el arte
o0 la préctica de
estar todos vy
todas, los
participante de
una comunidad
en interaccion
de acuerdo con
los  objetivos
pedagdgicos
estableciendo
interacciones

basadas en
valores,
fundamentadas
sobre todo en el
respeto, el
aprecio, el
apoyo  mutuo,

el buen trato y
la vivencia y la
convivencia de
los valores, y
de los
derechos.  (lo
planteas como
la interaccion-
intervencion

moderador)

para mi
convivencia
escolar, es la

relacion

cotidiana que se
da en una
institucion
educativa entre
los diferentes
actores,
estudiantes.
docentes, y
padres de

familia. todo lo
que tiene que
ver en la forma
como establezco
mis  relaciones
con el otro y
pues lo que se
espera es que
sea dentro del
respeto mutuo,
el dialogo, la
participacién
democrética. y
que favorezca
todo el ambiente
escolar
positivamente.
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cuales  son
las
situaciones

que afectan
la
convivencia
escolar?

pues hay diferentes
situaciones que afectan
esta practica, entonces
dependiendo de cémo
uno lo wvea, por
ejemplo, una de las
situaciones y como esta
en la ley 1620 son
muchas, entonces estan
las de tipo 1, tipo 2 y
tipo 3. entonces, con lo
de tipo 1, ya es cuando
de pronto, tU vya
agredes a la otra
persona, ya sea
verbalmente, entonces
ya le estds faltando el
respeto a esa persona,
entonces mira eso ya
empieza asi sea por una
sola palabra, empieza
pues a afectar esa
situacion de la
convivencia  escolar.
entonces eso depende
de muchas cosas, pero
pues son diferentes,
unas son las verbales,
otras son las fisicas, ya
son agresiones y como
tal ya que afectan la
convivencia, pues no
solo a nivel de
relaciones entre pares,
en ese caso que puede
ser los estudiantes

Unicamente, sino
también entre
profesores, entre

padres de familia y
también pues entre
estudiantes.

Seria  como el
desconocimiento.
unas practicas que
desconocen los
derechos humanos
sexuales y
reproductivos
dentro de la
comunidad
educativa (en
general, dentro de
la misma relacion
de estudiantes,
docentes..-
moderador), si
porque en la
comunidad
estamos todos.
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¢Como
abordan las
problematica
S de
convivencia
escolar?

Pues

pienso
estamos
demasiado
ahogados
aspectos
negativos, en
probleméticas,
en conflictos en
violencias y
estamos tan
agotados que a
veces no,
perdemos la
Optica de como
podemos
pararnos frente
a una situacion
entonces yo
pienso que las
situaciones
positivas
tienen
rescatar, y
desde ahi es
desde  donde

que

en

se
que

nosotras alla en

la institucion, el
ideal es que
cuando se
presentan

situaciones  de
convivencia de
acuerdo a la
tipologia  que

hay, de tipo 1 el
ideal es que eso
se revuelva en
el aula , donde
se estan
presentando
pero uno sabe
que muchas
veces el docente
no lo hace y lo
lleva siempre a
orientacion, nos

falta mucho
COMO que en esa
practica que
realmente el
docente se
involucre  mas
porque piensa
que es una
situacion  que
debe  resolver
casi siempre el
orientador y

diariamente uno
llega al colegio
es a resolver
esas situaciones,
pero si llegan
hay atenderlas
pues porque
también hay que
mirar. A mi me
gusta  trabajar
con los
implicados

porque a veces
le llevan a uno
solamente, solo

uno, el que
agredié pero
cuando

participan  los
otros  entonces
establecer el
didlogo, porque
es como
conocer los
motivos, las

Como decia luz,
estamos en el mismo
colegio, pues

entonces como
desde esa manera lo
hacemos desde las
practicas restaurativas
hemos empezado a
trabajar este afio y este
afio se incluyd en el
manual de convivencia
todo lo relacionado con
practicas restaurativas,
pues nos parece que es
un trabajo muy
interesante con todas la
opciones que decia
Luz, pues que se hacen
desde orientacion, que
ya es desde el docente,
desde orientacion pues
se habla con el
estudiante, se hacen
compromisos, se llegan
a acuerdos, se hacen
seguimientos y pues se
remiten a las entidades
gue Se... pues que se
deba remitir.

que

pienso que
inicialmente con
el reconocimiento
del ciclo vital, es
necesario saber si
el conflicto se
presenta con un
nifio de primero
porque me quitd
el lapiz o con un
nifio de décimo
gue me quité la

novia "me esta
gallinaceando la
novia" le mandé
whatsapp, el
conflicto es
distinto. el

reconocimiento
del ciclo vital es
fundamental.
primero
arrancando con el
reconocimiento de
la normatividad y
ubicar la situacion

si no es una
situacion de
ninguna de las
graves que se
manejan. se ha
empezado a
implementar

dentro del colegio
unas  estrategias
con los nifios para
que ellos
desarrollen
habilidades
socioemocionales,
porque vemos que
en el fondo lo que
pasa es que no
sabemos gestionar
las emociones y
eso finalmente es
lo que nos lleva al
conflicto,
entonces estoy tan

enojado, tan
enojado que
prefiero "meterle

un pufio” antes de
decirle "sabes qué,
estoy muy bravo
porque me
quitaste mi lapiz.
entonces eso ha

En  orientacién
hay muchas, pero
en general

y si logra
resolver ahi la
situacion pues no
se pasa a otras
instancias, sino se
gueda ahi. en que

los chicos
resuelven ellos
mismos el
problema sin
necesidad de
llevarlo a otras
instancias.
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tenemos  que
sustentar
nuestro trabajo
siempre desde
la buenas
précticas,
obviamente que
en un enfoque
positivo cuenta
muchisimo la
prevencion, es
ejercer
acciones antes
de que ocurran
situaciones, que
puedan ser
lamentables.

causas, cudl fue
la situacion
cémo se sintio
cada uno vy
llegar como a
un compromiso
de respeto entre
ellos, ya hay
otro tipo de
situaciones  de
tipo 2 0 3 que
ya de acuerdo a
la situacion pues
ya unos sigue
un  protocolo,
las rutas de
accion, si hay
que remitir a
alguna instancia
extra. alguna
remision EPS de
acuerdo a la
situacion y lo
que dice aquel
compafiero  es
muy importante,
la parte de
prevencion por
eso entonces se

tiene un
proyecto de
parte de
convivencia

donde se hace
un trabajo
preventivo  en
toda la
institucion con
talleres, con
direcciones de
curso para

minimizar que
se presenten
estos conflictos.

favorecido de
alguna manera los
procesos de
convivencia con
ellos.
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LECTURA DEL
CASO "'todo es
cuestion de silencio™

iqué pues al parecer ahi hay Sentimientos  de

sentimientos como sentimientos de persecucion

parecen Camila, de tristeza, de también, porque

acompafar miedo, de frustracién, ella esta pensando

la situacion? porque como que la en toda la
nifia no puede expresar persecucion que
la situacion, de pronto le hacen

miedo porque no es
capaz de hablar yo creo
gue tambien ira, porque
llega y grita y dice "jya
no aguanto mas!"

¢como creen|pues sonfese temor que pienso que en
que se|sentimientos  [tiene de general todos los
relacionan |que  generan|expresar lo que sentimientos
estos conflicto, quelesta pasando tienen que ver con
sentimientos |generan pues hace de la convivencia. el
con la[choque, que las cosas se ser humano
afectacion  [generan sigan cuando llega a
de la|malestar, que|reproduciendo, relacionarse con el
convivencia [llevan a lalsi ya no es otro , llegan todas
escolar? agresion 'y lajconmigo pues se sus dimensiones el
reproducen, puede hacer con no llega
como hay unjotra persona y fragmentado y el
silencio donde[no hay una sentimiento o la
no se expresa|forma de pronto emocion que
no se afronta o|de detenerlo tenga end
no se logralporque hay un determinada
afrontar de|desconocimient situacion pues va
manera positivalo de parte de a afectar la
0 asertiva,|ronto  de la convivencia  de
entonces instancias que manera positiva o
agresion corresponden negativa. /y de los
continua y|intervenir, agresores también
tienden como a|entonces es por porque si ellos
crecer 'y aleso que a veces vienen con
agudizarse  el|se presentan sentimientos  de
problema situaciones odio, faltas de
porque no se afecto, venganza.

habla, porque
nos  callamos,
entonces  hay
que expresar
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ien qué tipo
de falta o
agresion  se
encuentra
esta
situacion?:q
ué
alternativas

ofrece la ley
1620?
¢como es la
lectura de
esta
situacion
desde la ley
1620?

si la ley esta
particularmente
implicada en el
caso porque
pues es un tema
de convivencia
como aborda la
ley, donde
estan
implicados
derechos,
derechos
bésicos-
fundamentales

tipo 2, me
parece a mi,
porque eso si ya
es acoso escolar
porque ahi es
reiterativo y
pues es algo que
necesita ser
intervenido vy
pues para poder
gue no se vay a

mayores.
entonces es de
atencion

inmediata con
familias y

estudiantes

estoy en duda en
tipo 2 o tipo 3, es
que la violencia
escolar, tipo 3
dice la ley que es
un delito 0
presunto delito y
que seria una
situacion que
tendria que salir
de la institucion
educativa, si nos
estamos dando
cuenta eso esta
afectando la salud
mental de la nifia,
la salud mental de
la estudiante,
tendria dudas.

yo también digo
que es de tipo de
2, pues que si de
pronto no se
toman acciones si
puede llegar a ser
, llegar rapido a
tipo 3
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¢cémo se
abordarfa
desde lo que
nos ofrece la
ley? y en
relacion con
los
programas
que vienen
desarrolland
0 en cada
una de las
instituciones

pues para mi
hay como 2
pilares
fundamentales
y creo que
ninguno de los
se debe
descuidar y es
el trabajo con
el nifio
obviamente
debe haber un
apoyo en
términos de que
ella pueda ser
escuchada creo
que ella a lo
largo del caso
fue presentando
sefiales de que
queria ser
escuchada,
nosotros
digamos somo
esa instancias
de escucha,
tenemos  que
ser muy
receptivos
cuando un nifio
0 nifia o un
miembro de la
comunidad
educativa
quiere tener ese
espacio de
interlocucién
donde se sienta
escuchado vy
valorado y de
pornto se sienta
apoyado en
diversas
situaciones que
lo puedan estar
afectando
obviamente
tambien el
particpar con la
familia en este

proceso de
acompafiamient
0 de

fortalecimiento
de autoestima
de todas las
estrategias que
tiene ella para

y pues tambipen
YO pienso que es
bueno tener, que
resivan una
atencion
especializada
con psicologia,
tanto hacia
Camila y
también del
grupo, porque
de todas
maneras
emocionalmente
se afectan los
dos, entonces
también  debe
haber una
remision  para
atencion en
psicologia
especializada

y pues hacer como un
seguimiento al caso,
por lo que deciamos
gue no sabemos si es
tipo 2 o 3, epor que
digamos que si lo
ponemos en tipo 2,
realice seguimiento
para si se vuelve a
repetir si tendriamos
que enviarlos a las
entidades competentes
ya legales, porque si se
continua pues
sitematizando esa
conducta de llos hacia
la estudiante y uno le
hace el seguimiento y
no cambian por mas
que se haya hecho
compormisos se haya
dialogado con las
famialias y sigue la
misma situacion
entonces is ya es
necesario otro tipo d
entidades para la
porteccion  de  los
derehcos de ambas
partes
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afortnar la
situacion para
hacerse  valer
ante el grupo,
pero hay otro
trabajo también
muy
importante, no
menos
importante que
el otro y es con
el grupo creo
que la forma en
como termina
el caso nos da
un indicio
importante  se
va Camila, pero
el grupo
continua pues
con otro nifio.
es que cuando
un nifio o niliia
sale de la
instucion
retirada de
alguna manera
por una presion
semejante el
grupo que esta
hsostigando
siente, tiene un
sentimiento de
poder entonces

tiende a
reproducirlo en
otros (por
encima del
sentimiento de
culpa, el
sentimiento de
poder?-
pregunta
moderador)

puede haber
amabas  cosas
un sentimiento
de culpa y un
sentimiento de
poder, de
agredir al mas
debil, o lo que
mcuhas  veces
sucede al mas
debil,. no
siempre es al
mas debil pero
suele darse asf,
entonces sdebe
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darse un trabajo
con el grupo,
de talleres, a
nivel de una
prevencion,

promocion de
una buna
convivencia, Yy
tambipen las

mediad de
aplicacion del
manual de
convivencia

frente a falta,
no solo la parte
dialogal sino la
parte normativa
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ustedes
logran
abordar lo 4
componentes
(prevencion,
atencion,
prmocién y
seguimiento)
?

es que de todas
maneras hay
que abordar las
4, (no es si
quiere le toca-

afirma otra
orientadora) hay
que hacer

prevecnion y
promocion y
uno lo hace
atrves de todo el
trabajo de
talleres y todo el
trabajo que hace
uno a nivel de
curso 0 a nivel
general , lo que
propone  para
que los nifios

tengan los
recursos.

realicen también
en las

direcciones de
curso, entonce
sla prevecnidj y
la  pormocién
van de la mano,
y las
camapafas, Yy
atencion  pues
es, siempre nos
toca atender los
casos que nos
llegan o0 si no
nos llegan, que
uno se da
cuenta, que hay
que intervenir lo
hacemo y
seguimiento
porque si no se
hace
seguimiento
entonces pueden
irse repitiendo
las situaciones,
entonces  una
generalmente
hace actas se
generan los
Ccompromisos,
se vuelve a
citar, a mirar
como van, ha
mejorado la
situacion y ya
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pues los casos
que toque
remitir al comite
de convivencia.
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qué cambios
notaron tan
pronto  se
implemento
la 16207 de
alguna
manera  se
vieron
afectadas sus
practicas?

yo pienso que
la practica,
cogamoslo més
bien desde la
ley, yo creo que
el aporte de la
ley es reforzar
cosas que se

venia
trabajando, no
creo que
introduzca

cosas nuevas,
la ley es como
el recorderis
"0jo que esto es
importante” lo
que
mecionabamos
anteriormente,
recordemos que
hay practicas
que no son
opcionales i
no que nos
corresponde no
es hacer lo
posible por que
la convivencia
sea buena sino
es hacer lo que
nos
corresponde de
acuerdo con la
convivencia no
es aportar sino
que  nosotros
también somos
garantes de
derechos, es
como un
recoderis  que
no estamos
simplemente en
un espacio
dialogal, en
donde
sencillamnete
nos
desarrollamos
como seres
humanos y
convivimos
bien, sino que
hay unas
normas hay
unas reglas que
hay que seguir,

yo pienso que lo
que dice la profe,
la unificacion del
criterio, entonces
deja de ser
subjetivo,
entonces no lo
abordo como yo
persona, como yo
orietnador o como
YO rector creo que
se debe manejar,
sino que hay una
rigorusidad,
entonces "esto de
hacerse de esta
manera" y todos
hagamoslo de la
misma manera

mas para
garantizar el
derecho, pero si es
mas la

legalizacion de lo
que ya se hacia,
de pronto
intentaron a traves
de eso unir varias

entidades,
intentaron, porque
lo siguen

intentando y no se
logra, y es poder
hacer que todos
actuemos en
funcion de lo
mismo, entonces
cuando tipifican
delito hablan de

incluir otras
instancias,
fiscalias,
comisarias y

deméas pero, ese
trabajo es muy
complejo, hacer
comunicar
muchos  actores,
pero era la
intencion
finalmente creo de
ellos, sobre todo
en el tema de
delito en lo
pedagogico no
tanto

es lo mismo que
uno venia
haciendo y viendo
y todo es lo
mismo, solo que
ahora se
normatizo  "digo
yo", se legalizo
porque  cambios
no ha habido en
las conductas de
los estudiantes ni
en el trabaajo que
uno realiza si no
es como la norma.
de legalizar, vy
clasificar.
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que hay unos
acuerdos  que
hay que
respetar  unos
derechos de los
cuales
somosgarantes
y que hay que
respaldar y que
una parte
importante de
la convivencia
insitucional o
de la entorno
insitucional
pues es la
norma, es la
ley, no somo
autonomos
frente a ella,
totalmente,  si
tenemos
autonomia,
pero no somos
ajenos a la
norma. [/ de
pronto si hay
una esfera en la
que si se invoca
un cambio, un
cambio que no
es facil porque
S un cambio
cultural 'y es
que en la
instituciones
educativas
tenemos  una
marcada
tendencia a
pontificar al
estudiante a la
familia en un
deber ser, deber
ser asi, debe ser
de este modo,
no debe, la
convivencia es
tal cosa, pero la

ley nos
recuerda  que
hay unos

derechos, por
ejemplo el caso
de losderechos
sexuales y
reproductivos,

entonces no
solamente la
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pontificacion
de un deber ser
sino que hay
una opcién
individual, hay
libertades hay
derechos, en
donde la
persona se
autodetermina
y uno debe
respetar,  uno
no debe
traspasar,creo
que ahi hay un
enfoque en el
que la ley nos
invita a
cambiar
miradas

110



el lugar que
ocupa la
orientacion
escolar en la
instituciones
educativas
(teniendo en
cuenta el
caso)

digamos  que
hay una
funcién de

escucha frente
a la situacion,
no solo con la
victima  sino
con todos los
actores
involcurados,
hay una
situacion de
esucha hay una
condicion
también de
garantia de
derehcos, temas
de conciliacion,
de mediacion,
también hay un
espacio de
reflexion,  yo
creeria que los
docentes
oritenadores 'y
las docentes
orietnadoras
somos agentes

que
constantemente
tenemos  que
llamar a

lareflexién de
todos y todas,
con lo que va
ocurriendo en
la insitucion

con las
situaciones,
primero
postivas y
también

conflictivas o
para mejroar.

interpretacion de
la situacion,
mediacién,a
tencion,
seguimiento, todo.
el papel de
orientacion es
todo, porque se
supone que en ese
orden de ideas,
buneo vamos
asu’poner en una
institucién
educativa donde
nohubiese
orietador escolar,
pues cualqueira de
ellos tendria que
ser garnate de
derehcos a la luz
de la ley y deberia
aplicar la norma a
la luz de la ley.
pero  en las
insituciones donde
estamos la
relacién que hay
entre la situacion
que ustedes
exponen 'y la
orietnacion
escolar, es toda, es
"orientador
hagalo","atiendalo
"sigalo™,
"hagalo usted"

pues ya los han
dihco todos, pues
especialmente la
escucha, la
conciliacion el
poder de llegar a
ambientes
agradables, entre
los estduaintesya
sea en el curso o
indivual
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¢queé
conocen de
la ley 1620 o
les inquieta?
anivel
perceptual

siento que el
tema de dos
DDHHSYR, es
un tema
importante, o
sea todos los
son, pero creo
que aveces el

tema de
DDHHSYR se
generan
mcuhas

controversias,

en cuanto a los
sabres, en
cuanto a las
practicas, en
cuanto a las
concepciones,

como decia
hace un
momento a

veces tenemos
la tendencia
manejar debder
ser y eso chcoa
con
concepciones
familiares 0
personales y los
comites de
convivencia
escolar que son
muy
importantes y
es como la
garantia de su
buen
funcionamiento

a mi me
inquieta como el
alcance de
comités de

convivencia,

estd el comité
de conviencia y
hay una
situacion y se
piensa que en el

comité de
convivencia se
va a resolver
todas los
conflictos y
entonces el
comite de

convivencia su
funcién es llegar
a acuerdos
escuchar, pero
no  sancionar,
entonces lo que
espera de pronto
el docente es
que emita una
sancion y
nosotros

siempre nuestro
papel es de
mediacion y

pedagdgico.
entonces se
espera  mucho

del comite de
conviencia, que
realmente no se
puede dar.

pues es que
basicamente , lo que
conocemos, pues
basicamente ahi hay
unos protocolos , en
donde pues nosotros
nos demos como guiar,
qué hacer y
dependiendo de
diferentes situaciones y
pues por el protocolo
que da la ley 1620 y los
diferetnes tipos de
situaciones,entonces

esta la tipo 1, la tipo 2
y la tipo 3 y pues
actuar dependiendo de
ese protocolo . pues a
veces me inquieta un
poquito como, porque
ahi hablan de
conviencia pero a
veces también como
que meten es0s
protocolos que son
otras cosas personales,
como de la
persona,entonces  una
ves leia como los
protocolos de ideacion
suicida, de abuso,
bueno de abuso si se
podria como colocar
ahi porque seria como
que todos debemos
conocer pero digamos
que a veces hay como
una mezcla ahi de lo
personal, mas lo
mezclan con lo de
conviencia segun las
situaciones, como que
a veces no me queda
claro eso que atiende,
si es lo emocional de la
persona o es solo lo de
convivencia y también
me inquieta que esa ley
no todo el mundo la
conoce, en orientacion
si se conoce y lo que
deciamos que cmabid
gue ya no es punitiva,
sino mas que todo es
restaurativa pero los
docentes, hay otras
personas  que  no
entienden todavia bien

yo disto un poco
en eso, y
considero que se
estd garantizando
muchos derechos
y se estan
perdiendo muchos

deberes, hay que
revisar la
situacion en

contexto pero yo
si considero que
cuando vamos a
revisar casos que
hemos tenido, nos
damos cuenta que
hay tanta garantia
de derechos que
estamos

vulnerando los
derechos de los
otros,  entonces
exponemos a los
mas chiquitos a
otros tipo de cosas
porque, voy a

colocar un
ejemplo, si bien la
situacion de

consumo es tema
de salud y es claro
para todos, los
€oNsumos se estan
presetando dentro

de las
instituciones
educativa, donde

tenemos nifios de
6,7,8 afios que
estdn viendo que
los otros estan
consumiendo y si
el aprendizaje se
da por
modelamiento,

qué esta pasando,
entonces por
garantizarles los
derechos a unos
siento que a veces
se vulneran los
derechos de los
otros y eso me
preocupa también

porque  digamos
que no hay
protocolo  claro

frente a esa
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la ley y dicen "no pero
porque no sacan al nifio
del colegio”

situacion,
entonces dice
envielo al servicio
de salud y ya uno
dice  "realmente
con un servicio de
salud la persona
estd enferma por
consumo no va a
tener un cambio"y
€S0 me preocupa
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Sesion 2 tabla 2

DATOS EMPIRICOS

Preguntas [Orientador 6 Orientadora 7 Orientadora 8 :
Orientadora 9
1.cqué se|" es como toda la relacion que|"tiene que ver con toda|"tiene que ver con|" tiene que ver,
entiende por|tienen las personas que estan|la relacién|las relaciones que|con el vivir
convivencia |dentro de un ambiente, en este|interpersonal en la|se manejan entre|con, la misma
escolar? caso pues en el colegio, estan|institucién  educativa|seres humanos para|palabra lo dice
directamente interrelacionados|que en este caso nos|construir unfcompartir con
los estudiantes, pues los|conmpete y en esalambiente de calidad|alguien, no
docentes y los padres de|medida tiene que ver|que les permita que|necesariamente
familia, y pues son las|con lo positivo, con las|las personas seles que sea

dinamicas que se dan entorno a
las interralaciones que ocurren
entre ellos

buenas relaciones que
se originan del trabajo
que se hace con
valores, en todo lo que
se propicia para que los
nifios tomen conciencia
de la importancia que
es respetar el espacio
del otro, el ser
invididual de otros y
actuen de una manera
adeucada y que se
sientan bien unos con
otros, y tiene que ver
también  convivencia
con las difucultades
que se presentan en los
colegios, tiene que ver
con el matoneo, tiene
que ver con el
irrespeto, tiene que ver
con otras tantas cosas
sobre las que tenemos
que trabajar, el entorno

mismo, la relacion
entre maestros Yy
maestros, maestros vy

nifios, la relaciéon entre
padres y maestros"

sientan bien, libres,

respetables es el
resolver los
conflictos de la
manera mas
acertiva  evitando

que se llegue a la
agresion, lesiones...

bueno o malo,
simplemente es
la relacion que
se da con otras
personas
cuando
estamos juntos™

son las
relaciones que
se establecen

ya sean buenas
0 malas"
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icudles
situaciones
afectan la
convivencia
escolar?

" yo siento que es el inadecuado
montaje que existe en las
discrepancias que existen entre
las personas, en la medida que
al saber que somos diferentes y
que pensamos diferente pero
que no  aceptamos  esa
diferencia ahi es que se traspola
aun conflicto, y ahi es donde se
crean los conflictos, que tiene
que ver con ese ethos violento,
con esa caracteristica violenta
digamos que sale y se propaga
apartir de la no aceptacion del
otro, de pensar que yo tengo la
razén, de tratar de imoponer lo
que yo.. lo que es mi punto de
vista, tratando de ganar en
luchas de poder, en aplastar al
otro, sin pensar de alguna
manera que el estoy haciendo
dafio, necesito establecer mi
punto de vista. De alguna
manera ese tipo de situaciones,
el tener discrepancias con los
deméas y no poder aceptarlas o
manejarlas acertivamente es lo
que lleva al conflicto y eso
afecta directamente la
convivencia escolar, por tanto
eso se redunda en violencia, en
agresividad en malos tratos y en
inconcorfidades y esas
rencillas, esa cizafia que se
puede llegar a formar pues
afecta la convivencia"

"yo creo que el conflicto en si
mismo si se puede llegar a
evitar, en la medida que las
discrepancias y las diferencias
en relacion con las demas
personas, osea en este momento
podriamos poner se bravo los
unos con los otros y ponerse
mal y de aqui en adelante no le
vuelvo a hablar y ya piense
diferente, sin embargo yo
puedo llgar a entender que mi
diferencia con ella yo la
reconozco y estoy de acuerdo
en que no estoy deacuerdo con
ella y no pasa nada y de ahi no
se escalo a un conflicto, pero el
conflicto llega gracias a que no
Illegamos a comprender que,

" para mi lo que puede
afectar la convicencia
es la no aceptacion, en
la medida que no
reconocemos al otro
como un ser de
derechos, eso afecta
mucho. Pienso que la
comunicaciéon es un
elemento que afecta
mucho la convivencia,
Yy no necesariamente
conflicto genera mas
conflicto, es decir el
conflicto puede
permitirnos una
oportunidad para
conciliar, para analizar
y para aceptar errores"

"reitero que lo que
afecta la
convivencia es el
incumplimiento
deacuerdos que se
dan al nivel del
aula, de las
relaciones
interpersonales, de
un acuerdos tacitos
0 explicitos eee que
se incumplen, y que
cuando se
incumplen  porque
tenemos todos una
historia, los nifios
incumplen 'y le
pegan al  otro
porque en  su
historia familiar le
han ensefiado a
pega y hay empieza
un conflicto y eso
afecta a la
convivencia, los
adultos hacen un
mal manejo de la
autoridad  porque
tienen su historia y
ellos también
agreden  entonces
los nifios se sienten
maltratados y hay
una afectacion a la
convivencia"...
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que existe diferencia y que no
necesariamente hay que escalar
la diferencia..."

"yo creo que lo que pasa es que
hay diferencias que no se
resuelven, cuando esas
diferencias no se resuleven yo
creo que hay conflicto y el
conflicto si tiene de por medio
agresividad, malos tratos, y eso,
porque ahorita no hemos tenido
conflicto, ahorita  tenemos
diferencias, en este momento
no hemos escalado al conflicto
y nuestra convivencia sigue
bien, cuando lleguemos a estar
mal digamos que generar un
conflict, nuestra convivencia se
va a dafiar"
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. ¢Qué
sentimientos
parecen
acompafar la
situaciéon?

" yo pienso que si el no hace los
talleres de educacion y sexual y
trabaja ese tema estaria faltando
a sus funciones , que el colegio
no lo reconozcan es diferente
pero dagamos se supone que el
rol de orientador en el colegio
es el de formacion en educacion
sexual y para trabajar ese tema
estaria faltando a su rol,
entonces le tocaria no se como
mirar cual seria la normatividad
que lo spoporta para poder
ejecutar su funcién y poder
Ilevar a cabo eso que ademas le
interesa"

"yo creo que hay tambien me
toca, yo sentiria esa tipo de
cosas (mencionadas por
Angelica), pero también de
cierta manera uno debe tener
cierta tolerancia, porque uno no
puede llegar de nuevo a yo
quiero transformar aqui que
pena pero ahora las dindmicas
van a ser estas, hay que tener
un poco de paciencia y también
digamos, él hizo una cosa sabia
y fue observacion de alguna
manera no se como racionalizar
el asunto y irse despacio y
bueno vamos a presentar unas
necesidades con un informe,
justificar de alguna manera
orqur eso es importante, tratar
de ese interes que el tiene,
porque el se interesa en el tema
de la sexualidad, ademas
porque eso es responsabilidad,
trarar de llevar a cabo algo
justificado con argumentos,
pero no dejarse envolver como
por la ira por la rabia, la
furstracion ee este colegio no
sirve para hada no? porque
entonces v a llegar a otro
colegio donde no pueda hacerse
su capricho y entonces se va a
frustrar y no, y pues simple y
sencillamente es mi funcién y
la voy hacer de la mejor manera
y punto y voy a ftratar de
establcer cuales son los
espacios"”.

es que en los
colegios distritales
hay como una
apertura a venga

hay estas
necesidades, llega
un orientador

bienvenido, que
hacemos en que
apoyamos
afortunadamente. ..
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* ;Como se
relacionan
estos
sentimientos
con la
afectacion de
la
convivencia?
(Como  se
abordan en
los colegios
este tipo de
situaciones?

"como le paso a una amiga
también ella llego nueva al
colegio, y pues de alguna
manera tuvo un conflicto y las
profesoras  comenzaron  de
alguna manera a generarle mas
carga laboral entonces
emepzaron a remitirle 10 y 15
casos de cada salén y la
empapelaron, entonces que
hicieron de algun manera lo que
hicieron fue generarle mucho
mas trabajo y de alguna manera
la  mantienen  si como
controlada, le afectan su
trabajo, le afectan su
desempefio y pues ellas no
estan interesadas en los nifios
sino que es una forma de
oprimir al otro y eso es el
conflicto y en la forma de
manejralo y se sembro como
una cizafla y una cosa como
una maldad que eso no aporta
nada bueno a la institucion pero
si es demanda de la orietadora
una cantidad de carga laboral y
dedicacion que podria estarse

aprovehcando en otros
proyectos, muchas
actividades...

""creo que en este caso depende
mucho de como lo tome
alejandro, porque si lo toma a
mal, si su estilo es como
enfrentarse contra la intitucion
de manera agresiva, 0 es
pasivo, no trabajo no hago nada
0 es propositivo y dice lo de los
informes dice listo no me
aceptaron lo de mi trabajo voy
a ser vengativo, busco con
quien aliarme contra la
institucion..."

o de acuerdo con lo
que decia Ivan Dario,
yo cumplo con mi,
requieren tanto, voy
hasta alla y hago lo que
me atafie como para
evitar que se siga
dando el conflicto pero
igual va a aestar
afectado por..."|
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* (Cémo cree
que la ley
ofrece
alternativas
para
intervenir o
comprender
esta
situacion?

Sesion 3 Tabla 1

Orientad |Orientador |Orientad [Orentad|Orinetad |Orienta |Orientaod |Orientad (Orientad
oral a2 ora 3 ora4 |ora5 dora6 |[ra? ora 8 ora9

Experie|no  pues|si, es|Yo pienso[Yo Bueno pues Bueno, Bueno
ncias |nosotras |importante [que quiero  |pues laftengo alla

por ejemplo|siempre  |comprati|{1620  lo|tambien

que lo de lafnos toca|r  algo|que aboga

parte de la|atender delahi, pues|en

convivencia|manera  |porque [principio

escolar, individual [estamos |es por la

nosotros enfa los|en el |participaci

el colegio|chicos mismo |6n, que se

es porque colegio, |ve

responsabili[como  se|yo estoy|representa

dad de|presentan [en lafda en el

todos, €s0S mafiana, |gobierno

entonces  |riesgos ella enjescolar

por inmediato [la tarde.|donde se

ejemplo, al|s de|Entonce |desarrolla

inicio  del|diversas [s n varias

afio se|problemati [estamos |estrategias

trabajo  lajcas no para que

ley de|podemos no

convivencia|atender a solamente

, los|todo  un se busque

docentes lafsalon aminorar

conocieron. [porque los

Entonces  |aveces es conflictos ,

Vemos personaliz que selen

como queflado o de presenten |[septiemb

cada  unoftres nifios sino varias|re, para

qué proque se estrategias [que las

responsabili |presentd tambien  |relacione

dad un de s de los

tenemos. de|conflicto. prevencio |estudiant

todas Entonces n, lasfes sean

maneras los|casi institucion [mejores

casitos que|siempre es es, laly se

nos llegan a|personaliz mayoria, |aporte a

orientacion |ado, ya se van alla
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entonces
qué tipo
de
situacion
es donde
yo debo
cuidarme
y  todo
esta
relaciona
do
porque Si
yo me
cuido
debo
cuidar al
otro y asi.
entonces
ahi se
mete todo
lo del
cuidado
de lo
publico,
mi
responsab
ilidad, las
agresione
s, todo
esta
entorno a
€so0,
entonces
se  hace
ahi y lo
compone
ntes de
prevencio
n se
manejan
desde ahi
En
primaria
se hace
mas
fuerte
todo ese
compone
nte de
prevencio
n en esos

de
convivencia
ya también
uno  sigue
como  un
protocolo
con ellos,
de la forma
de como
atenderlos,
pero
siempre
enfocado
dentro de
los 3 ejes
que
acabamos
de nombrar,
entonces
por ejemplo
en los
procesos de
reflexién se
asumen los
tres ejes de
como se
afecta cada
uno (
evidemnte
mente en la
ley tenemos
en cuenta
que se
enuncia un
principio de
corresponsa
bilidad, en
este prueba
piloto  se
puede ver
que se
involucra a
diferentes
actores
la
comunidad
educativa
¢alguno ha
hecho la
experiencia
de manera
invidual?
que diga yo
hice una
practica de
convivencv
ia escolar
en
individual

de

hace
reflexione
S,
sensibiliza
ciones, se
manjea
con los
docentes,
se realiza
taller, se
hace ahi
también
taller con
el
estudiante
de manera
personaliz
ada.
Entonces
casi
siempre el
estudiante
también
va
entendien
do, y uno
también,
su historia
de vida vy
uno
también a
escuchar
que es lo
mas
importante
, el trabajo
de
escucha
en el
estudiante,
entender
de doénde
vienen,
qué paso,
por qué se
genera,
porque
casi
siempre el
conflcto
viene de
su  casa,
porque
viene de
un golpe
que le
dieron, de
un
conflcto.

hacer
prevencio
n, cuando
ya hay un
momento
de
intervenci
on
usualment
e el
orientador
es el que
toma la
voceria, a
no ser de
que haya
un
coordinad
or también
a fin o un
coordinad
or de
convivenci
a, porque
ultimamen
te se estan
nombrand
0
coordinad
ores
adminstrat
ivos  que
tienen en
su haber
no solo lo
pedagogic
0
académico
sino lo
convivenci
al,
entonces
cuando
hay
coordinad
ores
especifico
S en
convivenci
a también
ellos
soportan
esa
intervenci
on en
crisis 0 ya
sea ya
cuando se
presenta el

resolucio
n de los
conflicto
s dentro
de ellos

proque
pues en el
colegio se
puede dar
un manejo
muy fuerte
pero en
casa Si no
hay apoyo
es
complicado
, tenemos
un
producto y
es fomar
mediadores
esudiantile
s en cuanto
a conflicto
escolar,par
a formar,
porque
aveces
nifios
tienden a
escuchar

los

pues uno
no reparte
pero uno
hace el
acomparia
miento vy
liderazgo,
y por
ejemplo lo
de Epae, y
bueno lo
de tienda
escolar
que eso Si
por
reglament
acion dice
que el

Hay una
sensibiliz
acion de
prevencid
n de
delito
sexual
virtual,
casi
siempre
lo
hacemos
con la
secretaria
de la
mujer 0
el Gaula,
cuando
pensamos
el
proyecto
de
sexualida
d no
poensam
os solo la
genitalida
d o la
parte de
género
sino que
integram
0s la
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tres ejes, Entonces conflcito. mas a sus|orientador |conviven
pero es El comité pares y esofsi  tiene|cia  de
igual de es que estar,|forma
impacta convivenci importante |pero parcial y
en a del cual porque dafdentro delen
bachillera también lugar a la|EPAE escuelas
to. pero hacemos particpacio [esta de padres
entonces parte n, refrigerios |trabajam
todo se imoportant empodera |, comidalos

hace en e, porque miento  y|caliente, |tambien
formacio sin liderazgo y|tienda temas de
nes orientador esto genera|escolar, [conviven
quincenal porque |no nay como unas|rutas y lo|cia,

es y esas hacemos |comité de caracteristi |del hacemos
formacio primero |convivenci cas  bien|sistema de|[talleres
nes estan una a, especiales, |alerta pero|de
dirgidas formaci |efectvame en lallo que nos|prevencid
también a on alnte alli se representac |correspon [n de otro
hacer la €s0s tramitan i6n de y unas|tipo no
prevecnio chicos |todas las simbdlica [cosas de|solo de
n, la en temajcosas que pues accidental |prevencio
atencion de salud|ya no son tenemos idad, n de
y la sexual y|de para mi, es|entonces |extorcion
promocio reproduc |prevencid la palabra,|[como que|o delito
n de los tiva para[n sino que trabajo que|dividimos [sino

ejes  del que tienen que también el plan en|también
manual luego [ver  con hago  de|esas 9|de

de ellos intervenci escritura  [lineas  y|[respeto
conviven sean los[on 0 acerca defahi dignidad,
cia. y los que acciones su historia|tenemos [conciliaci
del reproduz |especificas de vida y|unos on,
comite de can para casos hago pasos  alautocuida
conviven todas especifico también un|sequir y|do, con
cia ahora estas . El trabajo dejahi  esta|secretaria
estan activida |proyecto grafologia. |transvcers [de la
haciendo des  yl|de Nos al la ley|mujer,
unos conocim |educacién basamos en[1620 y las|policia de
talleres ientos a|sexual que la guias delinfancia,
de otros en el participaci [ministerio |personeri
formacio compafi |colegio on, y lod|a y
n para eros deftienen correspons [protocolos|tenemos
sensibliza cursos |diferentes abilidad dely ellun

r a la inferiore |aristas, el los padres|trabajo en|proyecto
comunida s parafcual logra y las|equipo de

d, que impactar personas  |que egresados
docentes, ellos, los|positivame que pienso esly  pues
estudiant mismos |nte.  No estamos enflo que|todo lo
es y jovenes |tenemos la méas nos|de
padres sean los|cero comunidad |fortalece [protocolo
sobre que porciento educativa |porque que Si
estos tres hablen |de frente  al{somos 5|nos

ejes y que|de temas|embarazos tema  del|(orientado |correpon
comprens enmarca |de salud|adolecente conflicto. |res), de mas
ion de los todo eso *|[sexual y|s  desde porque lo|especific
niveles pregunta |reproduc|hace 4 que seamente
de del tiva  ylafos, hace  en]|Los
agresion. moderador |entre tenemos una sede|orientado
(esta ccrees quelellos varias se trata de|res
actividad en ese[mismos |camparfias hacer en|tenemos
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se aborda
entonces
desde el
coOmite de
conviven
cia 0 esta
liderada
por los
orientado
res
*pregunta
realizada
por el
moderado
r) no ahi
estamos
todos,
hacemos
parte,
porque

compone
nte de
prevencio
n

proyecto
incide la
ley 1620
ahi?  sii,
esta  ahi
implicita,
de hecho
estan los
dos
propyecto
S
transversal
es que
vienen de
la
Secretaria
de
educacion:
esta e
proyecto
de
educacion
secual y el
PIES, de
hecho esta
el comité
de
convivenc
ia que
hace todo
los
colegios y
llega un
rubro de
Secretaria
para
educacion
sexual

identifiq
uen que
no
debemos
discrimi
nar por
razones
de
sexualid
ad,
entonces
nosotros
estamos
trabajan
do todo
lo de
educacio
n sexual
y hemos
visto
que ha
bajado
por lo
menos
los casos
de
homofo
bia, por
estas
razones.

y -
estrategias

para tener
en cuneta
desde
educacion
inicial
hasta mas
adelante
con los
procesos
de cuidado
y
autocuidad
0 y pues
toda esa
politica
que se
generé
hace mas
0 Menos
10 afios en
el distrito,
el
proyecto
de
orientacio
n
especifico
anual,
tiene una
duracion
de 10 afios
vigentes,
nosotras
presentam
0s un
proyecto a
10  afios
que vamos
mejorando
anualment
e, pero la
idea es
que
tenemos
una
publicacio
n anual,
que  nos
permite
apoyar los
procesos
de
convivenci
a
especifica
mente los
de la ley

las otras,
pero  eso
es lo que
ha

fortalecid
o que el
trabajo de
orientacio
n sea
fuerte 'y
reconocid
0

como 15
0 19
protocolo
S

dependie
ndo del
tipo de
afectacié
n que
haya, ya
se abuso
0 una
violencia
0

consumo.
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1620,
catedra de
la paz, vy
todo lo
que tiene
que  ver
con
derechos
de
diferentes
indoles.
Esta
preparado
por los
nifios,

comenza

mos con

un grupo

"casos de

vida" ya

han

asistido

sextos,

quintos,

cuartos y

terceros,

la idea es

que

vayan de

cero a precisamn

once y ha ete para la

sido muy 1620 que

bueno, o es

sea, la participaci

experienc on y

ias que derechos

traen los

nifios que

participar

on les ha

gustado,

los

directores

de grupo

estan

motivado

S,

entonces

esperamo

S que esta

experienc

ia la

podamos

(..) el

otro afio

y.

miramos.

- ¢toca

pagar?
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(pregunta
otra
orientado
ra)- Si
claro
nosotros
pasamos
al
consejo
directivo
que los
padres
asumian
y los
padres
estan
asumiend
o0 el costo
y ha
habido
una buan
acogida,
el grupo
trazo de
vida, muy
organizad
0. pues si
en algun
momento
se da el
espacio
los
podemos
invitar
para que
ellos
vengan vy
comenten
y
nosotros
podemos
hablar de
la
experienc
ia que
hemos
tenido

()
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, entonces
respiracon
trabajo
corporal,
relajacion,
tofdo eso
ha
impactsfco
mvuho a
los padres,
digamso
que
asocian
orientacio
n con
calma,
tranquiklid
ad,
espacios
de
dispersion,
ha sifdo
simbolica
mnete
interesante
proque no
es qu eme
llaman vy
me  dan
una charla
de dos
horas sino
que  esa
interaccio
n y esas
estrategias
oinnovado
ras a
hechjo que
ellos se
caerquem
con  mas
gusta mas
interes vy
vincular a
nifos y
papas
hgenera el
espacio
para
integrase.
porque la
mama
llega a la
casa hace
la comida
y no
estacon
sus nifos,
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ese
espacio
sin
dispositivo
s ha hecho
que ellos
se
conecten y
pidan el
espacio,
simbolica
mnete  so
es cambiar
la escuala
de padres
tradicional
con cosas
nuevas,
pero ya se
nos estan
acabando
las
estrategas.

Sesion 3 Tabla 2

>

Orienta
dor 10

orientad
or11

orientad
or12

orientado
ri3

Orientad
or 14

Orienta
dor 15

Orientado
rleé

Orientad
or 17

Orientad
or 18

Orientad
or 19
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(inaudibl
e)

Bueno
yo
trabajo
en e
colegio

las
familias
no se
acercaba
n y
tenemos
mucha
distancia
de los
procesos
que
desarroll
a la
instituci
on,
desde
entrega
de
boletines
hasta
pequefia
S
citacione
s y de
esta
manera

como les
menciona
ba a los
compafier
os llevo
20 dias
en la
institucié
n,
entonces
pues esto
significa
que los
proyectos
no los
€OoNnozco a
profundid
ad
todavia
sin
embargo
describo
una
experienc
ia de
conviven
cia que
tuve estos
dias, de
grado
quinto,
porque
precisam
ente los
profesore
s estaban
reportand
0
constante
s con los
estudiant
es,  por
vocabular
io, por
irrespeto
a los
docentes,
digamos
que yo
vengo del
sector
privado y
yo lo
hago asi
y es que
cuando
sucede
algo asi

Yo llevo

apenas
meses

5
en

el colegio
y 5 meses

de

orientador

porque
antes

era

docente de

aula
pues

y

digamos
que una de

las

experienci

as que

porque
este

en

momento
los chicos
de décimo

ellos
los
estan

son
que

haciendo

un

gjercicio

de

visibilizaci

o6n de

la

comunidad
educativa

pero
general
son

en

los

pues
digamos
que yo lo
que hice
fue una
actividad
propia
con el
trabajo a
la
conviven
cia y fue
relaciona
do con el
tema de
prevencio
n de
violencia
dentro de
la
institucio
n
trabajamo
s con dos
grados 9
y10vyla
idea fue

Bueno,
la
experien
cia que
nosotros
tenemos
en la
instituci
on es
que
como a
inicios
de este
mes, no
me
acuerdo
de qué
mes,
como de
febrero o
marzo
nos
reunimo
S los
coordina
dores, la
rectora y
las
orientad
oras para
pensarno
S
acciones
para la
conviven
cia y se
determin
6 que en
la
instituci
6n hay
un
circuito
cerrado
que es
un
elemento
que
teniamos
que
utilizarlo
y como
generar,

Bueno, en
el Luis
Vargas
una de las
cosas,

n

a pesar
de que los
chicos han
estado
trabajando
y son
buenos los
aportes de
ellos, pero
una de las
falencias
que hemos
tenido es
que se
escribe la
normay se
queda ahi
y no se
aplica. Y
la
pregunta
esta
relacionad
a en el
¢cémo
contribuye
la
comunicac
ion  para
mejorar el
entorno? y
lo
hacemos a
través de

El
colegio
(inaudibl
e) sede A
bachiller
ato

ya el
afho
pasado
los nifios
que
estaban
en
séptimo
que hoy
estan en
grado
octavo
son los
que
tienen
esa, que
se estan
formando
, ya les
dieron el
diploma
de
conciliad
ores
entonces

¢que
relacion
creen
ustedes
que tiene
ese
proyecto
con la ley
1620?

Pero
béasicame
nte a
nosotros
nos toca
prevenir y
hay una
parte de la
ley 1620
que tiene
que  ver
con toda
la labor
de la
orientacio
n y de
todo eso

Yo quiero
agregar
que los
talleres de
formacion
que les
han hecho
a los
docentes
que
forman el
equipo
tutor del
proyecto
Hermes,
el afo
pasado y
este
hemos
tenido
que asistir
a ftalleres
que
programa
la camara
de
comercio
con
abogados
con
persona
experta
precisame
nte con la
ley 1620
y con
todo lo
que tiene
que ver
con la
resolucio
n de
conflictos
, entonces
€s0 es
fundamen
tal  -¢por
qué seréd
que ese
proyecto
Hermes
llega a
unos
colegios y
a otros
no?-pues
llame vy
pidalo, a
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Cada
uno tiene
su libro,
fue
diagrama
do por
los nifios
de grado
cero  a
once. el
consejo
estudiant
il se
reunié
con
todos los
represent
antes,
alli  hay
consejer
0
estudiant

hacemos
unos
encuentr
0s
previos
en este
moment
o es el
segundo
afo de la
chocolat
ada, la
velita
que les
traje es
el
artefacto
simbdlic
o , lo
entrega
mos por
ejemplo
este afio
el disefio
lo hacen

con un
curso en
particular

chicos de
sexto y
séptimo
que van a
mediar las
situaciones
tipo 1 con
ellos,
entonces
ellos van
los ayudan
a mediar, y
en este afio
el  curso
903 entra a
formacion
Yy YO pues
estoy
también en
formacion
de Hermes
este  afio,
que es un
proyecto
que
empodera
a los
chicos
para
hacerlos
propios la
convivenci
a de ellos
que
general los
chicos de
décimo vy
once que
toman
actitudes
mucho
mas bajas
de
conflictos ,
son  mas
conciliado
res acuden
a mas
instancias
para
solucionar
los
problemas
y no lo
toman a
mano
propia
pero si veo
una

pues para
generar
empatia
reconoci
miento de
lo que
puede
estar
sintiendo
el otro
con ese
acoso que
yo estoy
haciendo
, digamos
que se
sefialaba
un poco
el papel
de los
observad
ores y
que de
cierta
manera
pueden
llegar a
apoyar
esa
violencia
dentro del
aula, y la
idea
principal
era
increment
ar el

las
direccione
s de grupo,
la
direccion
de grupos
son guias
que se le
entrega a
los
docentes
para que
ellos
hagan el
ejercicio
como tal,
como
director
del grupo,
y que ellos
hagan el
ejercicio y
que  sea
una
manera de
acercarse
y plantear
situacione
s de la
vida daria.

Se han
hecho
talleres,
jornadas
de
conciliaci
6n con el
apoyo de
psicélogo
s en la
camara
de
comercio
, el
apoyo de
orientado
res tanto
en
primaria
como en
bachiller
porque se
han
hecho las
jornadas
de
conciliaci
6n en 5,
6y7. se
acordo
que  se
preparan
los nifios
de
séptimo,
porque
los
chicos de
11 se
gradian
y se van,
entonces
como
que
comenzé
desde ahi
COMo €eso
ahi esos
chicos se
van
formando
y  pues
tienen
como

que  nos
toca hacer
que es
participar
en los
comités
de
convivenc
ia,
participar
de las
politicas
de
convivenc
ia
institucio
nales vy
como
darle via a
los
derechos
de los
nifios
porque el
restableci
miento de
los
derechos
le
correspon
de a otros
entes,
entonces
en ese
sentido
todas las
acciones
tienen que
ver con la
1620,
incluso
dice
cuales en
algunos
articulos.

la camara
de
comercio.
Lo que
pasa es
que en el
colegio ya
después
de que
ustedes
agoten
todo esto,
ya los
nifios
quedan
instaurada
S las
mesas de
conciliaci
on, ya
después
no se
necesita
en los
colegios,
porque
los nifios
son
multiplica
dores, alla
en el
colegio
todo
conflicto
pasa
primero
por la
mesa de
conciliaci
6n y lo
resuelven
los nifios,
la idea es
que no
llegue la
coordinac
ion.Ya
después
camina
solo. Es
un
proyecto
bello,
hermoso.
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il y
trabajaro
n las
normas y
se
publicar
on

El
siguiente
afio  son
los
derechos
pero
siempre
privilegi
ando
unos
deberes,
los que
mas se
vulneran
o0 los que
mas en
especific
0 del
colegio,
entonces
esta el
derecho
a la
salud, el
derecho
a la
familia y
cada
cartilla
trae unas
actividad
es que
son
individu
ales se

mamas
del
colegio.
Todo
estd en
el
presupue
sto y
pues
como
estamos
en la
zona
industria
I muchas
de las
familias
tienen
pequerfio
S
negocios
empresa
s, todos
ellos
cuentan
con un
gran
bagaje
para que
el que el
proyecto
sea
viable
y que
este afio
ya
tuvimos
el 31 de
mayo de
225
estudiant
es
fueron
100
familias
tenemos
una
mirada
de
familias
desde el
registro
amplio:
familias
diversas,
cuidador
€s, como

dificultad
con 8y9
porque no
generan
es0s
espacios
de
conciliacié
n
,entonces
vamos a la
pelea en la
calle
vamos a
hacer
bullying
por
internet,
todo ese
tipo de
€0sas
entonces
ahorita
somos 5
profes los
que
estamos en
el
diplomado
de
habilidade
S
socioemoc
ionales
trayectoria
s de vida
de
orientacio
n
vocacional
pero
digamos
que debido
al
encuentro
y todo eso
vamos a
trabajar
con mi
compafiera
de
educacion
especial de
9 a 11
vamos a
promover
con
talleres
temas para

conocimi
ento de
qué  es
una
conducta
inadecuad
a
aumentar
el nivel
de
empatia
por los
compafer
0s  que
estan
experime
ntando
esto o por
ellos
mismos y
de cierta
manera
involucra
r a los
espectado
res para
que
comprend
an porqué
estas
conductas
disminuy
an, y pues
se hace el
registro
de lo que
las
personas
experime
ntaban vy
por qué
€S0 No €s
agradable
gue otro
lo sienta
0 porque
eso0 puede
llevar a
una
conducta
suicida
cutting,
sentirse
mal,
deprimid
0, triste y
reducir el
rendimien
to

Y el
que
hicimos
el mes
pasado
fue una
obra de
teatro
con
sombras
"chinesc
as":
colocan
un telén
y atras
se ven
las
sombras.
Y creo
que
también
era como
ver los
talentos
que los
docentes
tienen, y
hay un
profe

que vienen
trabajando
con

secundaria
y primaria,

mas
tiempo
para
poder
que ellos
se
formen
como
conciliad
ores, los
muchach
0os han
tenido
buena
respuesta
, son
felices
ellos
colabora
ndo a sus
compafie
ritos,
entonces
ahi va
ese
proceso.
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trabajan
en
direccién
de grupo
y traen
una serie
de
actividad
es que se
le hacen
seguimie
nto y se
evallan ,
ya
vamos a
entrar a
la sexta
publicaci
on y
hacemos
un
seguimie
nto del
nivel de
impacto
ya estan
dentro
del
curriculo
, se
trabaja
en dos
areas vy
la idea es
que
todos los
nifios
tengan la
palabra
puedan
decir
todo se
hace con
base al
otro
con base
a lo que
los nifios
tienen
como
necesida
d, los
diagrama
s cada
afio  se
cambian
la
portada
que

tenemos
nifias

vinculad
as a una
fundacié
n que
hace el
cuidado
y -
protecci
on de
derechos

entonces
vincula
mos lo
que para
ellas es
su
nocion
de
famila
que esta
represent
ado por
el
director
y
cuidador
as, ellas
también
hacen
parte de
las
familias
y
alrededo
r de una
taza de
chocolat
e
caliente
hacemos
un
dialogo
de
saberes
sabroso
y
entramo
s con la
nocion
de la
metamor
fosis,
consider
ando que
el
énfasis

que los de
8 vy 9
utilicen
mas las
conciliacio
nes y los
aspectos
que  nos
colabora
Hermes
para
promover
un  poco
mas la
convivenci
a vy la
solucion
de
situaciones
tipoly?2

académic
0, €sa es
la
experienc
ia que
hemos
tenido

que le
gusta
mucho
lo del
teatro,
entonces
era una
obra
como
muy
pequefia
de un
nifio de
como
posibilit
a eh
pues una
serie de
acciones
que
ayudan
en un
conflicto
que se
presenta
y
después
se hace
toda una
reflexién
y un
analisis
por
CUrsos.
Eso es lo
que
hemos
generado

a ellos les
fascin6
cuando
vinieron a
hacer
aplicacion
porque
todos
querian
hablar,
porque
todos
tenfan un
problema
que
solucionar,
lo que no
sabian era
que  eso
tenfa  un
compromi
S0,  pero
igual les
gustdé la
dindmica,
de poder
hablar.
Los nifios
de
primaria
tienden a
contar 'y
sentir, y es
para ellos
los
escuchen.
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escogen |del

ellos  y|colegio
tenemos |es medio
un ambient
presupue |al el otro
sto, lojafio
sacamos |queremo

del s hacer
proyecto |una
de salida

educacid |pedagég
n sexuallica al
hay una|maripos
norma |ario de
que dice|Cali
como selentonces
deben estamos
distribuir |haciendo
y en que|gestién
proyecto [para el
S recurso ,
transvers |articulad
ales  ylo con la
nosotros |mirada
dividimo |de

S convive
educacid |ncia que
n sexualintegra a

y todos los
conviven |autores
cia instituci

porque |onales y
son los|donde se
temas de|cumple
la ley|esta
1620. el{premisa
presupue |que

sto es de|apropdsi
800. to de los
Tenemos [que

un editor|muchos

que nos|de

hace nuestros
todo estudiant
muy, es viven
muy en  sus

barato y|casas es
entonces |como
nos hace|asumen
las 1200|el
cartillas |conflicto
que en la
trabajam |escuelas
os alla|. alla
son  20|tenemos
pag, bien|tres
bonitos, |espacios
lo uno
coordina |dedicado
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Ina y yo.
ELLOS
ESCOG
EN EL
TEMA,
se reline
todo el
consejo
de
estudiant
€s, como
alla  se
hace un
estudio
psicosoci
al de
conviven
cia, ahi
salen las
necesida
des
entonces
los nifios
saben se
hace un
concurso
de
dibujo,
ellos
escogen
los
mejores
dibujos
se les
dan los
temas
se recoge
todo, eso
es bien
grande,
gastamos
un afo
en
organiza
r una
publicaci
on y la
mandam
os hacer
para el
final de
afo, para
gue este
para la
entrega
del
siguiente
afio.
Toda una

a
parejas,
con
chocolat
ada, con
conversa
cion
romantic
a, para
que
nuestros
estudiant
€es
(deben
pedir
recursos
de la
secretari
a con el
program
a de
preescol
ar) este
afio
corona,
que nos
queda al
pie,
todos
estos
autores
los
podemos
vincular,
la lidera
orientaci
on, o sea
yo vy la
comunid
ad que
jalonea
todo el
proceso
y nos
ayuda a
avanzar
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promoci
on. |

Anexo 4 Diarios de campo de la observacion
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Diario De Campo
Observacién Participante
umvamsioss eroacocics Proyecto de investigacion Ley de convivencia escolar y practicas de docentes
e orientadores de Puente Aranda

Fecha: institucion Nombre de orientador:
27/ ago/ 2019 Julio Garavito Armero SEDE B Ivan Céardenas
Objetivos

OBJETIVO GENERAL:
Analizar las practicas de la orientacion escolar y su relacion con la ley de convivencia 1620
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Describir las préacticas de los docentes orientadores sobre la convivencia escolar

e Identificar la incidencia de la ley 1620 en las practicas de los docentes orientadores

e Reconocer asociaciones y tensiones entre las practicas de los orientadores y la ley de

convivencia escolar.

Objetivo Observacion

Observar la practica del docente orientador como complemento del trabajo hecho en la red, para ello
tendremos en cuenta los recursos materiales y fisicos con los que cuenta para desarrollar sus
funciones, ademas de los canales de comunicacion con padres, estudiantes y docentes.

Discursos (formas de abordar, razones, perspectivas teéricas)

El orientador el dia de la visita se encontraba realizando una evaluacion de Impulsividad de Barratt, un
test usado por psicélogos, pero que fue acondicionado para ser aplicado a los estudiantes de octavo
grado de la institucién.

Con este test se pretende recolectar informacion sobre habitos de la vida cotidiana de los estudiantes
relacionadas con la toma de decisiones que afectan el desempefio de los mismos dentro y fuera del
aula de clase y que como consecuencia genera problemas de convivencia.

Por medio de las propuestas que se estarian disefian de la mano de las practicantes de psicologia de
la Fundacion Universitaria Sanitas, quienes llevan un mes en la institucion, trabajando en el area de
orientacion.
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Formas de Relacionarse entre los diferentes actores: Docentes-Padres-Estudiantes

Durante de la observacion fue evidente que el orientador tiene una buena comunicacion con los
estudiantes de los diferentes grados, manejando un nivel de autoridad donde el respeto y el didlogo son
la clave para su trabajo en la institucién. En las observaciones en la oficina de orientacidon se evidencié
que antes de llevar la situacion a otra instancia, primero cita a las partes involucradas, les expone la
situacién como se la han expresado a él y les pide que ellos expliquen su version de los hechos, les da
la posibilidad de ser escuchados, esto es con el fin de crear procesos de conciliaciéon. Este es un valor
que los estudiantes le reconocen y les genera confianza por lo cual no dudan en recurrir a él en el
momento que tengan un problema.

Como se mencioné con anterioridad, el orientador realizaba una evaluacién con los estudiantes de
grado octavo, y para que esta actividad tuviera éxito era necesario contar con el apoyo de los docentes.
Por este motivo el orientador manifesté la importancia de establecer una buena relacion de trabajo en
equipo con los docentes, hacerles entender en la practica que lo que se hace desde orientacion tiene
eco en las aulas, es un trabajo complementario en temas especificos pero que es gracias a ellos que
puede realizarse.

Por ultimo se tuvo la oportunidad de conocer un poco sobre un presunto caso de violencia intrafamiliar,
una madre de familia fue citada por la coordinadora pero es el orientador quien la atiende, por lo
delicado del caso no es posible presenciarlo, pero al terminar la reunién el orientador nos sefiala que es
un caso delicado, en cual estaria involucrado el ICBF. Al igual que con los estudiantes y los docentes,
el orientador trata todas las situaciones primero por el dialogo antes de remitir el caso a otras instancias
e institucién
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Condiciones Materiales (lugares, tiempos, ruido)

El orientador nos manifesté que hasta este afio cuenta con una oficina en la institucion, antes de esto
las situaciones y los dialogos con los estudiantes los realizaba en el patio del recreo, ya cuando las
situaciones eran mas delicadas se trabajaban en la oficina de coordinacion.

Para el desarrollo de la evaluacion de impulsividad tuvo la posibilidad de contar con la sala de cémputo
de la institucion.

Observaciones/recomendaciones
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Reflexion final

Responsable:

Anexo 5. Matriz de codificacion

* Describir las
practicas de los
docentes
orientadores sobre
la convivencia
escolar.

dentro de este comité de
convivencia. digamos que, de
alguna manera nosotros hemos
tratado de que la posicidn de lo
humano se trabaje de la
convivencia no solamente
desde el suceso como tal
porque aveces se cae en esa
dinamica de trabajar los
sucesos como eventos
separados de toda una serie de
contextos que formany
construyen lo que es el ser
humano, sus pautas de crianza,
etc, etc. 09s1

construccion de lo
humano desde las
practicas en
convivencia

formas de abordar la
convivencia

abordar la
convivencia desde la
dimensioén del ser
humano

Abordaje de la
convivencia desde el

reconocimiento de
historia de vida

abordaje de
convivencia

yo me fui por la linea de
convivencia y trabajé practicas
restaurativas tomando pues
que en la ley de convivencia
pues quita todo lo punitivo y
nos manda a un proceso
pedagdgico en donde tanto
victima como victimario tienen
los mismos derechos y deberes
entonces trabajé lo de practicas
restaurativas, basandome en

Las practicas
restaurativas en la
convivencia escolar.
practicas
restaurativas en la
convivencia escolar

Ley de convivencia
escolar y practicas
restaurativas

abordaje de
convivencia
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que la ley de convivencia habla
de que la estrategia que
debemos llevar es un proceso
restaurativo 05s1

Practicas
restaurativas en el
marco de la
convivenvia escolar

yo manejo un enfoque positivo,

Abrodaje de la

abordaje de

también he tratado como de convivencia desde un |convivencia
motivar. no ha sido una enfoque positivo
iniciativa individual sino
comunitaria. me gusta mucho el|Abordaje de la
enfoque positivo, es decir, que |[convivencia desde lo
aborde la convivencia desde los |positivo de la persona
valores, las cosa buenas, las
buenas priacticas, las cualidades |Convivenvia asumida
de las personas , lo que nos desde un enfoque
distingue positivamente. tanto
las cosas buenas positivas, Reconocimiento de
como también las situaciones |los aspectos positivos
conflictivas. o1 s2 de la persona.
Proyecto Hermes proyectos,

"Alli en el colegio trabajamos
precisamente, porque tenemos
la... el proyecto Hermes, y con
el proyecto Hermes se trabaja
todo lo de convivencia, ademas
desde las politicas obviamente
desde la secretaria de
educacion estdn interviniendo
en los colegios... alla nos han
ido hacer toda la parte de
convivencia y nos han dado
hasta los formatos de cémo
tenemos que trabajar lo de
convivencia, y es unir... alld han
llegado a unir todos los
proyectos, no solamente el de
educacion sexual, sino que
tenemos que unir todos los
proyectos transversales porque
todo eso hace parte de la
convivencia de la institucidn si,
04s1

para el trabajo en
convivencia escolar

Utilizacidn de
herramientas
institucionales para
trabajar la
convivencia

Proyecto Hermesy
politicas de la SED
entornoala
convivencia

Proyecto distrital -
Hermes

programas y talleres

*proyecto hermes
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nosotras alla en la institucion, el
ideal es que cuando se
presentan situaciones de
convivencia de acuerdo a la
tipologia que hay, de tipo 1 el
ideal es que eso se revuelva en
el aula, donde se estan
presentando , pero uno sabe
gue muchas veces el docente
no lo hace y lo lleva siempre a
orientacion, nos falta mucho
como que en esa practica que
realmente el docente se
involucre mas (...) Ami me
gusta trabajar con los
implicados porque a veces le
Ilevan a uno solamente, solo
uno, el que agredié pero
cuando participan los otros
entonces establecer el didlogo,
porque es como conocer los
motivos, las causas, cudl fue la
situacién coémo se sintid cada
uno y llegar como a un
compromiso de respeto entre
ellos, ya hay otro tipo de
situaciones de tipo 2 0 3 que ya
de acuerdo a la situacion pues
ya unos sigue un protocolo, las
rutas de accidn, si hay que
remitir a alguna instancia extra.
alguna remisién EPS de acuerdo
a la situacion 02s2

Procesos para el
manejo de
situaciones en
convivencia.

Atencion grupal a las
situaciones que
generan afectaccion

Ruta de atencién
integral

Manejo de
situaciones de

convivencia desde la
Ruta de atencion

integral

ley de convivencia

alla pues también nos gusta y
hemos comenzado a fomentar
mucho lo de la practica
restaurativa, me parece que eso
es muy importante a la otra de
trabajar los casos de
convivencia, porque de esa
manera le hacemos ver al chico,
ya bien sea al agresor, a la
persona que estd agrediendo,
pues que también él hace parte
del conflicto y cdmo yo voy a
restaurar eso en el otro que
dafié, independientemente que
sea pues algo fisico, una palabra
, cualquier cosa. igual asi sea
una palabra puede edificar o te
puede destruir. 03s2

Practicas
restaurativas y
estudios de caso para
el trabajo en
convivencia

Uso de practicas
restaurativas para
trabajar la
convivencia

Practicas
restaurativas en casos
de convivencia
escolar

Uso de practicas
restaurativas en

abordaje de
convivencia
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casos de convivencia
escolar

hay un proyecto que se llama
"pide la llave", entonces es una
instancia para dificultades y
problemas menores, o sea de
faltas leves, donde los chicos
empiezan entre ellos a tener
problemas y sin llevarlo a las
instancias ya de coordinacién y
orientacién. entonces ellos
piden la llave y es donde ellos
dialogan, dicen por qué estan
chocando y en fin, 05s2

Una estrategia de
convivencia para el
manejo del conflicto

Dialogo como base
para solucién de
situaciones tipo 1
(faltas leves)

"pide la llave" como
estrategia de dialogo
para faltas leves

proyecto insitucional
"pide la llave" para

manejo de "faltas
leves"

proyectos,

programas y talleres

trabajamos desde los manuales
de convivencia, que pues el
manual adaptd la ley 1620y lo
hizo a través de 3 gjes, "me
cuido, cuido al otro y cuido mi
entorno”, los ejes del manual
son: cuidado, autocuidado,
cuidado del otro, cuidado del
entorno. Entonces a través de
es0s tres ejes se manejan las
situaciones tipo 1, 2 y 3. 01s3

Adaptacién de los
manuales de
convivencia a la ley
1620

Ajuste de los
manuales con la ley
1620

Adecuar el manual de
convivencia con base
en laley 1620

Ajuste de los
manualesde
convivencia con base
enlaley 1620

ley de convivencia
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la atencidn diaria, es lo mas atencién manejo de
fuerte en la orientacidn, la personalizada y emociones
atencion personalizada manejo de emociones
*pregunta realizada por el
moderador: énos quieres Atencidn desde el
describir un poco de esos aula en temas de
puntos que sefialaste ahi? orientacién
realizacion de talleres por salén
frente a las emociones, pues el |Atencion
trabajo con pequefios ha personalizada y
funcionado mucho, el trabajo |talleres propios de la
con emociones, resolucion de |orientacion
conflictos, el respeto, el
proyecto de educacion sexual |Atencién
03s3 personalizada y
talleres
estamos hablando de educacion|Proyecto"jovenes proyectos,

sexual, en la mafiana tenemos
el proyecto de educacién sexual
gue estamos trabajando desde
2012 y desde ahi nosotros
trabajamos lo que es la
diversidad sexual porgque una
parte de los conflictos es saber
gue hay personas diferentes y
cémo no discriminar por
orientacion de identidad sexual
o de género o por cualquiera de
estas razones que estan
enmarcadas en los derechos
sexuales y reproductivos.
Nosotros tenemos unos talleres
que realizamos y también
tenemos una formacion a
jovenes y por eso nuestro
proyecto se llama "jovenes
formando a jovenes
responsables y autbnomos de
su sexualidad" 04s3

formando a jovenes
responsablesy
auténomos de sus
sexualidad"
Proyecto de
sexualidad
de"jovenes formando
jovenes"

Proyecto de
educacién sexual
teniendo en cuenta
los DDHHSYR de la
comunidad
educactiva
Proyecto "jovenes
formando jovenes
responsables y
auténomos de sus
sexualidad"

programas y talleres
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lo de la convicenvia
escolar.Pues hace parte
indirectamente lo de la escuela
de padres, tambien se trabajan
temas de convivencia, alla
tambien hay un dia del afecto,
en septiembre, para que las
relaciones de los estudiantes
sean mejores y se aporte a la
resolucion de los conflictos
dentro de ellos 06s3

Escuela de padres,
resolucion de
conflictos y
afectividad

la convivencia como
tema en la escuela de
padres

escuela de padresy
dinamicas que
trabajen la
convivencia

Escuela de padres y
convivencia escolar

Escuela de padres

nosotros realizamos diferentes
tipos de talleres, especialmente
lo que tiene que ver con
conflicto escolar, ya que se
estdn presentando muchos
niveles de conflicto de agresion
donde se estd trasladando a
agresiones fisica y verbal,
entonces hacemos un trabajo
en los grados e individualizado
teniendo en cuenta los focos. Lo
gue se quiere con estos talleres
es trabajar con los nifios el
tema de autoregulacion, afecto
y demds y con los nifios a nivel
individual se trabaja
fortalecmiento personal y se
trabaja el tema de educacion
sexual con padres y nifios para
qgue también ellos tengan la
oportunidad de estar unidos en
caso de manejo 07s3

Talleres para abordar
el conflicto escolar

Talleres grupales e
individuales en el
conflicto escolar para
estudiantes y padres

Talleres grupales para
la resolucion de
conflictos e
individuales en pro
del fortalecimiento
personal

Talleres grupales e
individuales para la
resolucion de
conflictos

proyectos,
programas y talleres

En el colegio también basamos
un plan de orientacién basados
en 9 lineas. no solo basado en la
ley 1620 sino toda la
normatividad que como
debemos estar alineados con
ella, las nueve lineas son:
escuela de padres, atencién
individual y grupal de los casos
con sus familias, egresados,
orientacién voacional y
profesional, prevencion
atencién y promocion,

Plan de orientacion
basado en nueve
lineas

Plan de orientacién
con lineas de accién
basadas en la
normatividad

Plan de orientacién
que abarca diversas
lineas en las que
trabaja la insitucion

proyectos,
programas y talleres
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convivencia escolar, servicio
social, servicio miltar y servicios
complemnetarios y pues si
entramos a la discusién no nos
corresponde a la orientacién
como el EPAE,(por qué dices
qgue no corresponde la
orientacién) porque es lo que se
discute aca en la red, acciones
como comedor, refrigerio, pues
uno no reparte pero uno hace
el acompafiamiento y liderazgo
08s3

Plan de orientacion
con lineas de accién
basadas en la
normatividad

trabajamos con el proyecto
Hermes, de cdmara y comercio,
llevamos 1 afio y medio en ese
proceso en este afio estamos
trabajando con grado 9, el afio
pasado 8, pero también hay un
comité de convivencia activa en
cada sede y jornada liderado
por el orientador coordinador
asiste un docente y el
personero y se atienden casos
tipo 1y se pretende actuar a
nivel pedagdgico y formativo
previniendo que la dificultad
tipo 1 se agrande o haya
dificultades a futuro. 09s3

Proyecto Hermes

Proyecto Hermes
aplicado a situaciones
tipo 1

Proyecto Hermes en
Noveno Grado

Proyecto Hermes

proyectos,
programas y talleres

*proyecto hermes

se llama creando vinculos
solidarios y saludables y son
hechos a diez afos, hasta el
momento van 5 publicaciones.
Se hace una publicacién anual
para todo el colegio, para todos
los nifios sobre temas de
convivencia. El proyecto parte
con la creacion del cédigo, que
hagan de cuenta que es el
decdlogo de ellos, lo hicieron
ellos y se instituyé en el manual
de convivencia, no son los
codigos normales que uno ve en
los manuales de convivencia,
uno es mirarse a los ojos
cuando se hablan, no ponerle
apodos a las personas, hablar
siempre con la verdad, cuidar
de si mismo, su cuerpo y el
otro, son las reglas de
convivencia de los estudiantes y

Proyecto "creando
vinculos solidarios"

Proyecto "creando
vinculos solidarios y
saludables"

Proyecto de
convivencia "creando
vinculos solidarios y
saludables"

Proyecto de
convivencia "creando
vinculos solidarios y
saludables"

proyectos,
programas y talleres
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estan en la pagina numero 1 del
manual de convivencia 010s3

la estrategia Mariposa es una
propuesta que salié apropdsito
del trabajo con las escuelas de
padres y basicamente responde
a una tension que yo encontré
en el colegio, las familias no se
acercaban y tenemos mucha
distancia de los procesos que
desarrolla la institucion, desde
entrega de boletines hasta
pequefias citaciones y de esta
manera empezamos a
pensarnos una mirada
alternativa para encontrarnos
con la familias de los
estudiantes y hacemos algo que
se llama chocolatada en familia
011s3

Estrategia "Mariposa"

Estrategia "Mariposa"
propuesta para el
encuentro con
padres.

Estrategia "Mariposa"
para trabajar con
padres de familia

Estrategia
"mariposa"

proyectos,

programas y talleres

hago atencion grupal, pues
preparo un taller de acuerdo a
lo que me han reportado y los
escucho y llegamos a acuerdos,
ellos auténomamente digamos
ellos lideran sus
propioscompromisos y pues se
esperan los resultados, después
de vacaciones tenemos que
volver 012s3

Atencidn grupal

Atencidn grupal con
taller

Atencion grupal en la
que son los
estudiantes quienes
lideran el proceso

Atencién grupal

ruta de atencion
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me parece que maneja que
aporta mucho a la convivencia
en la implementacion del
proyecto Hermes de la camara
de comercio, ellos ya llevaban
como 3 afios y me parece que
es un proyecto muy interesante
013s3

Proyecto Hermes
Proyecto Hermes
Proyecto Hermes

Proyecto Hermes

proyectos,

programas y talleres

*proyecto Hermes

hice fue una actividad propia
con el trabajo a la convivencia 'y
fue relacionado con el tema de
prevencion de violencia dentro
de la institucién trabajamos con
dos grados 9y 10y la idea fue
hacer talleres en medio de
conocimientos sobre los
diferentes tipos de violencia,
después hicimos pues juegos de
roles con ellos en donde
digamos que ellos
representaban una situacion se
viviera en el colegio 014s3

Taller dirgido a la
prevencion de
violencia

Taller sobre los tipos
de violencia

Taller para la
prevencion de
violencia en Noveno y
Décimo

Taller parala
prevencion de
violencia escolar

proyectos,

programas y talleres

una vez al mes hacemos una
accion que promueva la
convivencia, entonces iniciamos
con la vacunacion, una
vacunacion que promueva el
buen trato donde se generaron
muchas expectativas porque se
utilizé el circuito cerrado y los
nifios se colocaron su bata para
vacunar a los demas para el
buen trato se hizo una guia con
respecto a eso y pues una serie
de expectativas que en verdad
nos llevd a que nos pensaramos
como todo respecto a eso.
Después realizamos el arbol de
la convivencia, utilizando unos
videos que promovian una sana
convivencia y cada nifio hizo
una hojita, para hacer el follaje
del arbol de la convivencia
como con buenos deseos para
la sana convivencia. 015s3

Promocion de la sana
convivencia

Actividad de
vacunacion para la
saha convivencia

Acciones mensuales
gue promuevan la
sanha convivencia

Acciones que
promuevan la sana
convivencia

proyectos,

programas y talleres
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nosotros utilizamos una
pregunta problémica,
problematizadora para generar
un trabajo mas hacia la
convivencia y como apropiarse
mas del manual de convivencia
(...) Y la pregunta esta
relacionada en el ¢cdmo
contribuye la comunicacion
para mejorar el entorno?y lo
hacemos a través de las
direcciones de grupo, la
direccion de grupos son guias
que se le entrega a los docentes
para que ellos hagan el ejercicio
como tal, como director del
grupo, y que ellos hagan el
ejercicio y que sea una manera
de acercarse y plantear
situaciones de la vida
daria.016s3

Pregunta
problematizadora
para apropiarse del
manual de
convivencia

Manejo de a
convivencia a través
de la comunicacion

Apropiacion del
manual por medio de
una pregunta
problema

Pregunta
problematizadora

proyectos,

programas y talleres

desde el afio pasado se viene
implementando el proyecto
Hermes en la que estamos en la
etapa de formacion, (...) este
proyecto entra a reforzar el
comité de convivencia, la
catedra parala pazy el
proyecto de convivencia escolar
de la institucion educativa.
017s3

Proyecto Hermes

Refrozamiento del
comite de
convivencia por
medio del Proyecto
Hermes

Proyecto hermes
como forma de
fortalecer el comite
de convivencia

Proyecto Hermes

programas,
proyectos y talleres

*proyecto hermes

* |dentificar la
incidencia de la ley
1620 en las practicas
de los docentes
orientadores.

"Yo si pienso que para mi la ley
no es como algo nuevo que me
esta exigiendo hacer otras cosas
no, yo siento que es lo que
siempre uno ha hecho en
dinamizar estrategias y
propuestas para que se de una
sana convivencia," 03s1

No se reconoce que la
ley genere cambio en
las practicas de
convivencia

no se reconoce
cambio en las
practicas llevadas a
cabo en orientacidn
con la aparicién de la
ley 1620

Ley de convivencia
escolar no es
novedosa para la
practica del docente

ley de convivencia
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orientador

No se reconoce que
la ley genere cambio
en las practicas del
orientador en la
convivencia

"al menos cambiamos de las
faltas leves, graves, gravisimas a
situaciones, entonces como
que... claro que también es
ambiguo (..) y bueno donde
estd la claridad de que en esas
situaciones cuales son las
responsabilidades que tiene el
estudiante (...) Algo bueno y
malo es que se incluyd los
derechos sexuales 'y
reproductivos, y me parece
interesante eso pero también
guedo ambiguo y entonces
estan reclamando ya, como
ahorita es toda la libertad, algo
de expresion y quedod abierta si,
quedo abierta esa posibilidad
entonces hagamos en los
colegios todo, tengamos
nuestra relacién de pareja
homosexual y nadie puede
decir nada porque la ley 1620,
lo ampara en los derechos"
02s1

La ley es ambiguay
permisiva en algunos
aspectos de los
derechos sexuales 'y
reproductivos

Ambiguedades en
algunos aspectos que
se incluyeron en la ley
1620 que inciden en
percibir la situacién
como una
sobreexigencia de
derechos

Ley ambigua. Cambio
en la manera de
nombrar faltas e
inclusidn de derechos
sexualesy
reproductivos

La ley es ambigua en

los derechos y
responsabilidades de

los estudiantes

ley de convivencia

"Cuando aparece esta ley, es
como ajustar esta ley a lo que
nosotros ya veniamos
realizando"... 03s1

La ley ajustada a las
practicas de los
orientadores

Acomodacién de la
ley a procesos que ya
existian dentro de la
labor del orientador

Ley ajustada ala
practica del
orientador

ley de convivencia
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Ley ajustada a la

practica del
orientador

"la ley habla mucho de los
derechos, conocer los derechos
de los nifios, garantizarles todo
lo que tiene que ver con su
bienestar y dem3s, pero
también deja de lado todo lo
que tiene que ver con los
deberes, entonces los deberes
de familia y los deberes de los
nifios y demas, y entonces los
niveles de exigencia hay uno
cae como en la dificultad o en el
cuidado de hasta donde vienen
los niveles de exigencia o ir mas
alla para evitarse un problema
que tiene que ver con tipo legal
o algo asi" 04s1

La ley da importancia
a los derechos pero
deja de lado los
deberes
(responsabilidades)

Exigencia en los
derechos de los
estudiantes y ‘poca
atencién a los
deberes de los
mismos

Ley fuerte en defensa
de derechos pero
debil en deberes

La ley da importancia
a los derechos pero

deja de lado los
deberes

ley de convivencia

eso depende,depende de la
formacién que uno haya tenido
y depende derl lugar donde
estes trabajando. Porque
bueno, antes del 2013 si,
digamos que la ley si obliga
aque haya un cmabio de
mentalidad, o sea si uno tiene,
si uno sigue la ruta y si uno es
juicioso con el abordaje de las
difertnes tipos de situaciones, al
quitar la parte punitiva(...)la ley
le da a uno un arma para que el
papel del orietnador se visibilice
mas y se vea la impotancia de él
detnro de la ruta. obvio que
también trae cosas de
contrapeso, geu son mas
funciones y todo lo que le
acarrea mas a uno pero

La ley da un lugar al
orientador pero
también le asigna
mas funciones.

visiblizacién del rol de
orientador con la ley
1620

La incidencia de la ley
depende del tipo de
formacion
profesional, la ley
como arma de
visibilizacion que a su
vez acarrea mas
responsabilidades

La ley da un lugar al

ley de convivencia
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digamos que pienso que ese ha
sido como el cambio. / la ley
puso de moda el bullying 05s1

orientador pero

también le asigna
mas funciones

desde mi punto vista, mi caso,
no ha cambiado, digamos por
formacidn antes de la ley, yo ya
como que manejaba los casos
teniendo en cuenta mas la
causa y el analisis de lo que
sucede en cualquier
comportamiento y digamos que
eso no sucedio despues la ley
07s1

la formacidn del
orientador determina
unas practicas incluso
antes de la ley

formas de abordar
casos ya establecidas,
parecidas a las que
reglamenta la ley
1620

La ley no incide por la
formacién en cuanto
al manejo de casos

La formacion del
orientador
determina unas

practicas que no han
sido cambiadas por la

ley 1620

formacion de los
orientadores

yo si siento que después de la
aplicacion de esta directiva, el
orietnador si se esfuerza un
poco mas en generar
estrategias , para digamos que
limitar estas conductas que no
son asertadas tan
feasientmente enla escuela. De
alguna manera si he sentido
que se ha reforzado el trabajo
para uno como orientador en la
medida que tiene que generar
otras estrategias muy
diferentes para evitar la
sacncién o evitar el castigo, en

La ley exige al
orientador mas
estrategias que eviten
conductas punitivas.

se refuerza el
qguehacer del
orientador con la
1620 llevandolo a
pensarse diferentes
estrategias a las que
ya se tenian

La ley aumenta el
grado de exigenciay

ley de convivencia
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ese sentido si he sentido pues
(...) mas la dicultad y pues
evidentemente las
trasncisisiones son complicada
08s1

refuerza la practica
del orientador

Exigencia de la ley
ara generar

estrategias que
eviten lo punitivo

desde la ley, yo creo que el
aporte de la ley es reforzar
cosas que se venia trabajando,
no creo que introduzca cosas
nuevas, la ley es como el
recorderis "ojo que esto es
importante" ol1s2

La ley como refuerzo
de lo ya trabajado

La ley no es novedosa

Ley de convivencia
como refuerzo del
trabajo del orientador

Ley de convivencia
como refuerzo del
trabajo del
orientador

ley de convivencia
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la unificacién del criterio,
entonces deja de ser subjetivo,
entonces no lo abordo como yo
persona, como yo orietnador o
COmMo Yo rector creo que se
debe manejar, sino que hay una
rigorusidad, entonces "esto de
hacerse de esta manera" y
todos hagamoslo de la misma
manera mas para garantizar el
derecho, pero si es mas la
legalizacion de lo que ya se
hacia, de pronto intentaron a
traves de eso unir varias
entidades, intentaron, porque
lo siguen intentando y no se
logra. 04s2

La ley desplaza la
subjetividad del
orientador para dar
lugar a la rigurosidad,
legaliza lo que ya se
hacia.

Rigurosidad a la hora
de manejar los casos
de convivencia e
intento de unir
entidades a las
insituciones
educativas.

Con la ley se legaliza
el trabajo hecho por
los orientadores

La ley desplaza la
subjetividad del
orientador para dar
lugar a la rigurosidad

ley de convivencia

es lo mismo que uno venia
haciendo y viendo y todo es lo
mismo, solo que ahora se
normatizo "digo yo", se legalizé
porque cambios no ha habido
en las conductas de los
estudiantes ni en el trabaajo
que uno realiza si no es como la
norma. de legalizar, y clasificar.
05s2

La ley legalizd lo que
ya se venia haciendo

Normatizar lo que ya
se realizaba

Normatizar el trabajo
de los orientadores

La ley legalizé lo que
ya realizaban los
orientadores

ley de convivencia
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simplemente las esta
tipificando todas las
alteraciones que se pueden
cometer en la convivencia y te
esta estableciendo protocolos
de atencion, pare de contar, te
deja abierta la alternativa, el
comité de convivencia debe
crear programas, debe crear
prevencion, debe crear, debe
crear.. no te dice como ni quien,
es muy abierta en lo que tiene
que ser cerrado y muy cerrada
en lo que tiene que ser abierta
entonces no... 010, s2

La ley tipificd las
alteraciones dadas en
la convivencia

clasificacion de las
situaciones que
afectan la
convivencia. Se hace
ardua la labor del
comité de
convivencia

La ley determina
deberes pero no es
clara a quienes

la ley tipifico las
alteraciones dadas
en la convivenciay
dejo abierta la accion
del comité de
convivencia

ley de convivencia

todo quieren arreglarlo con una
bendita ley... es que fijense que
todo se quiere arrelgar con una
ley, y ya con una ley el pais
cambio, vamos a prohibir el
consumo de drogas, firmamos
el decreto y a todo el mundo le
quitaron las ganas de meter
drogas, inmediametamente el
dorogadicto dejo de ser
drogadicto porque se firmo un
decreto que se acabo, ...y es la
concepcion absurda que nos
tiene en esa discusion y ocurre
es situacion, por eso esa ley ni
niguna ley serd pertinente para
ese tipo de cuestiones, eso de
que firmen una ley que diga que
no mas embarazos en el pais no
va hacer que los
embarazosdejen de darse
porque se firmo la ley 012,s2

La ley no es
pertinente para
resolver los
problemas sociales

Laley no es
pertinente porque no
resuelve situaciones
que afectan la
convivencia

La ley de convivencia
no resuelve los
problemas de fondo

La ley 1620 no es
pertinente para
resolver las
problematicas
sociales

ley de convivencia
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pues el manual adapto la ley
1620y lo hizo a través de 3 ejes,
"me cuido, cuido al otro y cuido
mi entorno", los ejes del

manual son: cuidado,
autocuidado, cuidado del otro,
cuidado del entorno. Entonces a
través de esos tres ejes se
manejan las situaciones tipo 1,
2y 3.01s3

Adaptacién de los
manuales de
convivencia a la ley
1620

Ajuste de los
manuales con la ley
1620

Adecuar el manual de
convivencia con base
en laley 1620

Ajuste de los
manualesde
convivencia con base
en laley 1620

ley de convivencia

al inicio del afio se trabajo la ley
de convivencia, los docentes la
conocieron. Entonces vemos
como que cada uno qué
responsabilidad tenemos. de
todas maneras los casitos que
nos llegan a orientacion de
convivencia ya también uno
sigue como un protocolo con
ellos, de la forma de cdmo
atenderlos 02s3

Corresponsabilidad
de la comunidad
académica,
sustentada desde la
ley 1620

Reconocer la
responsabilidad que
cada integrante de la
comunidad eductiva
tiene entorno a la
convivencia

Conocimiento de las
responsabilidades
gue determina la ley
para tratar casos de
convivencia

Conocimiento de la
corresponsabilidad
de la comunidad
académica,
sustentada en la ley
1620

corresponsabilidad-
tension

153



pues la 1620 lo que aboga en
principio es por la participacion,
gue se ve representada en el
gobierno escolar donde se
desarrollan varias estrategias
para que no solamente se
busque aminorar los conflictos
que se presenten sino varias
estrategias tambien de
prevencion, las instituciones, la
mayoria, van a hacer
prevencion, cuando ya hay un
momento de intervencién
usualmente el orientador es el
qgue toma la voceria, a no ser de
que haya un coordinador
también a fin o un coordinador
de convivencia 05s3

La ley 1620 como
garante de
participaciény
corresponsabilidad

Participacién en el
gobierno escolar
visibilizada por la ley
1620

La ley 1620 como
garante de
participacion y
corresponsabilidad
en el gobierno
escolar

ley de convivencia

plan de orientacion basados en
9 lineas. no solo basado en la
ley 1620 sino toda la
normatividad que como
debemos estar alineados con
ella 08s3

Plan de orientacion
basado en nueve
lineas

Plan de orientacién
con lineas de accion
basadas en la
normatividad

Plan de orientacién
que abarca diversas
lineas en las que
trabaja la insitucion

Plan de orientacién
con lineas de accién
basadas en la
normatividad

proyectos,
programas y talleres
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del proyecto de educacion
sexual hay una norma que dice
como se deben distribuiry en
que proyectos transversales y
nosotros dividimos educacién
sexual y convivencia porque son
los temas de la ley 1620. 010s3

La ley 1620 expone
como proyectos
transversales la
educacion sexual y la
convivencia

Proyectos
transverslaes de
educacion sexual y
convivencia segun la

ley

Proyectos
transversales como
sexualidad y
convivencia

La ley 1620 expone
como proyectos
transversales la
educacion sexual y la
convivencia

ley de convivencia

Pero basicamente a nosotros
nos toca prevenir y hay una
parte de la ley 1620 que tiene
gue ver con toda la labor de Ia
orientacién y de todo eso que
nos toca hacer que es participar
en los comités de convivencia,
participar de las politicas de
convivencia institucionales y
como darle via a los derechos
de los nifos porque el
restablecimiento de los
derechos le corresponde a otros
entes, entonces en ese sentido
todas las acciones tienen que
ver con la 1620, incluso dice
cuales en algunos articulos.
018s3

La prevencion como
labor de la
orientacién,
sustentada desde la
ley 1620

los orientadores
deben hacer
prevencion segun la

ley

Labor de la
orientacidn vista en la
prevencion
basandose en la ley
1620

La prevencién como
labor de la
orientacion,
sustentada desde la
ley 1620

ley de convivencia
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* Reconocer
asociaciones y
tensiones entre las
practicas de los
orientadores y la ley
de convivencia
escolar.

para mi, no ha habido tension
con la norma, en otros
estamentos como coordinacion
o docentes, si, porque ellos no
han sido formados para eso,
igual yo pude ser formada.. no
profesionalmente... o sea no
han sido fromados
profesionalmente y en la
formacién personal ya de
colegio en lo que cada uno
vivid, pues todos fuimos
formados por escuela
tradicional y en la escuela
tradiconal es castigo-
recompensa, entonces, pero
con nuestra formacién
profesional y en la practica pues
yo veo que con los chicos pues
uno en su rol tenia que ser
diferetne pero el profe de aula
no, el profe de aula ni el
coordinador porque ellos tenian
gue ser autoridad, ser
normativos, entonces llega esta
ley a tumbarles pues todo eso,
esa estructura que tenian (...)
pero yo pienso que
especificamente en el rol de
orientador no hay tension, qué
hay, una visibilizacién mas de su
rol y unas funciones de pronto
mas especificas 05s1

La ley no genera
tensién al orientador,
pero si a otros
agentes educativos.

tensiones entre la
norma y estamentos
académicos como
rectoria, coordinacion
y docentes

La ley ha tensionado
a otros agentes
educativos

La ley no genera
tensién al
orientador, pero si a

otros agentes
educativos

ley de convivencia
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en cuanto a tensiones lo que
recuerdo es que, yo soy como
muy critica de los documentos
tmabipen y recuerdo que en esa
epoca y creo que todavia nos
guedamos con un sector de la
ley, pero hay una aprte de la ley
gue ese momento leia y creo
gue hace menos de un afo
apenas existe lo que son los
comites de convivencia
distritales, nacionales y habia
una cantidad de cosas que no
recuerdo mucho los terminos,
pero sé que en ese momento
no exisintian, de tla manera que
todo el mundo se fue casi
siempre pues hacia tipo 1, tipo
2 y tipo 3 y se minimizé en eso y
en como se debia conformar el
comite de convivencia y en unas
cuantas cosas pero la ley como
tal queod mucho por fuera,
entonces parami eso produce
una tension, yo... no creo en
todo que esta escrito. 07s1

No hay tension sino
una aplicaciéon
reducida de la ley

minimizacién de la ley
a las situaciones tipo
1, tipo 2 y tipo 3

La ley se centrd en
situaciones
particulares, no de
manera general

Tensién dada por la
minimizacion de la
ley en aspectos
particulares

tensiones

Yo creeria y es una tensidon que
me va a producir de pronto con
ustedes, y es que lo pedagdgico
no alcanza, cuando tu hablas
del perddn, por ejemplo, y eso
lo vivimos en varios casos. tu
hablas del perdén y bueno si se
dan las manos y se van pero por
dentro eso no se modifica con
escribir, con la cartelera, con la
buena intencidn, tu te vas con
ese resentenmiento y eso
necesita un proceso que excede
lo predagdgico. 07 sl

La pedagogia no es
suficiente para el
manejo del conflicto
en la escuela

lo pedagdgico no da
la herramientas
necesarias/suficientes
para trabajar la
convivencia

Lo pedagdgico no
alcanza para abordar
lo restaurativo que
sustenta la ley

lo pedagdgico no

alcanza para abordar
lo restaurativo que

sustenta la ley

tensiones

157



estan reclamando muchos
derechos, que no hay claridad y
por eso es ambigua, no hay
claridad en ciertas
corresponsabilidades que
tienen los estudiantes, hay
muchos derechos y no tantos
deberes, pero si tambipen algo
positivo es que almenos
cambiamos de las faltas leves,
graves, gravisimas a situaciones,
entonces como que... claro que
también es ambuguo" 03s1

La ley no es clara
frente a la asignacion
de responsabilidades
de los estudiantes

no se reconoce la
corresponsabilidad de
los estudiantes en
terminos de derechos
y deberes, por tanto,
se percibe la ley
ambigua

La ley es ambigua, se
asumen derechos
mas no
responsabilidades

No se reconoce la
corresponsabilidad
de los estudiantes en
terminos de
derechos y deberes,
por tanto, se percibe

la ley ambigua

corresponsabilidad-
tensién

Ah! si es importante que
nosotros como orientadores
sepamos si, la ley 1620 y como
se maneja en las instituciones
pero precisamente en algunos
momentos volvemos al cuento
de hasta donde va coordinacion
de convivencia y hasta donde
vamos nosotros como
orientadores, porque a veces
nosotros terminamos asumiendo
casos de convivencia que
corresponden a coordinacion,
pero nosotros como
conocimiento si claro, ademas
de que nosotros participamos en
la construccién también de
manual de convivenciay en el
manual de convivencia debe
estar incluida la ley 1620. 01, s1

Confusién al
momento de
delimitar cuando
actua coordinaciény
cuando actua
orientacion.

No se tiene claridad
en la funciones de las
diferentes instancias
de los colegios como
coordinaciony
orientacion

No es clara la
delimitacion de
responsabilidades
entre las instancias
del colegioy
orientacién

No se tiene claridad
antes las funciones de
las diferentes
instancias de los
colegios como
coordinaciony

corresponsabilidad-
tension
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orientacién

" Yo lo que creo es que con esta
ley se ha estructurado, pero era
algo gue ya se venia realizando
en el sentido de intervenir en
situaciones que se hacen
necesarias en la parte de
convivencia, pues como lo han
expuesto las otras compafieras
gue somos garantes de los
derechos de los nifios cuando se
establece vulnerabilidad en la
parte convivencial, entonces
desde una situacion leve hasta
una situacion que puede ser mas
compleja en la cual nosotras con
nuestra funcion estamos muy
pendientes de las alertas a nivel
de la secretaria, si se hace
necesario empezar a activar las
alertas, empezar a direccionar
los casos a entidades como de
pronto Bienestar Familiar, la
Fiscalia y demés... 03, s1

La ley ha
estructurado lo que
ya se venia realizando

La ley estructura la
labor del orientador

Estructuracién de la
labor del orientador
desde la ley 1620

La ley 1620 ha
estructurado lo que
ya se venia
realizando

tensiones

si me parece importantisimo que
nosotros como orientadoras la
conozcamos pero también
pienso que la ley es como de
alguna manera, pienso que tiene
es0s niveles de ambigiedad,
donde no se limitan o aclaran
temas de responsabilidad en
cuanto a los adolescentes, en
cuanto a familia, en cuanto a
instituciones y demas y eso si
me ha generado alguna
inquietud, pero nosotros
obviamente somos garantes de
derechos, los que estan
implicitos en la ley no? 04, s1

La ley 1620 es
ambigua

La ley es ambigua
pero aun asi se aplica
para garantizar
derechos

La ley es amibigua no
se tiene clara la
responsabilidad(debe
res) de los
estudiantes

Laley 1620 es

tensiones
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ambigua

"Yo pienso dos cosas, que por |[La ley 1620 como tensiones

un lado para las familias, para  |garante de derechos

los estudiantes ha sido la exige tener mayor

posibilidad de reclamar mas rigurosidad en la

derechosy avecesmasdela  |gistematizacifion de

cuenta, por un ladoy paralos | <. c

colegios continuar defendiendo

los derechos de los estudiantes

L . La ley como una

pero también ser mas forma de exigir mas

cuidadosos en registrar en g

hacerlas actas, en llevar a cabo |derecho por parte de

las cosas de una forma mas padres y estudiantes,

cuidadosa en cuanto a la tambien se ehace

posibilidad de sistematizacion, |necesariasu

cierto? en cuanto a la rigurosidad

posibilidad de inmediatez que

demos respuesta a esto, cuidado [Hay mas

con esto, si la ley de alguna sistematizacion de los

manera nos alerta a todos" 01,51 |casos de convivenicia,
sin emabrgo se
evidencia la
sobreexigencia de
derechos por parte
de los padres
la ley 1620 es garante
de derechos yexige
ser mas cuidadosos
en la sistematizacion
de los caso de
convivencia

"si yo insistio también en eso, |La ley 1620 es tensiones

esta ley tiene sus mas como sus
menos, si' uno de sus menos es
que estan reclamando muchos
derechos, que no hay claridad y
por eso es ambigua, no hay
claridad en ciertas
corresponsabilidadesque tienen
los estudiantes, hay muchos
derechos y no tantos deberes,
pero si también algo positivo es
gue al menos cambiamos de las
faltas leves, graves, gravisimas a

ambigua, permite
reclamar derechos
pero no hay
corresponsabilidad.

Excesividad de
exigencia de derechos
y poco
reconocimiento de
deberes
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situaciones.. 02,51

Pros en el tema de
derechos y contras 'y
de corresponsabilidad
en laley

La ley 1620 es
ambigua

Algo bueno y malo es que se
incluy6 los derechos sexuales y
reproductivos, y me parece
interesante eso pero también
guedo ambiguo y entonces estan
reclamando ya, como ahorita es
toda la libertad, algo de
expresion y quedd abierta si,
quedo abierta esa posibilidad
entonces hagamos en los
colegios todo, tengamos nuestra
relacion de pareja homosexual y
nadie puede decir nada porque
la ley 1620, lo ampara en los
derechos porque hay que tener
en cuenta los derechos sexuales
y reproductivos, si es bueno
porgue hay que incluirlo porque
estamos cambiando nuestra
sociedad y nuestra mente a esas
posibilidades porque eso se esta
dando en nuestros estudiantes,
pero hasta donde esta realmente
el limite (...) pero no hay algo
gue me limite hasta donde cémo
al el derecho y hasta donde
realmente estoy afectando
también la convivencia porque
ahi hemos tenido dificultades de
convivencia dentro de nuestras
instituciones, bueno porque
entonces las personas que son
homofdbicas y como
manejamos esa situacion ,
entonces a quien le damos
derechos si'? a los que son
hetero y estan defendiendo su
heterosexualidad, o le vamos a
dar peso a los homo, (...)
tenemos que equilibrar, pero eso
esta ambiguo"” 02,51

Tensidn ante la
inclusion de los
derechos sexuales y
reproductivos

Ambiguedad entre los
DDHHSYRYy la
afectacién dela
convivencia

La amplitud de la ley
frente a los DDHHSYR
dota de derechos
pero no limita los
comportamientos de
los estudiantes en el
colegio

Ambiguedad entre
los DDHHSYR y la
afectacion de la
convivencia

convivencia
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la ley habla mucho de los
derechos, conocer los derechos
de los nifios, garantizarles todo
lo que tiene que ver con su
bienestar y demas, pero también
deja de lado todo lo que tiene
que ver con los deberes,
entonces los deberes de familia
y los deberes de los nifios y
demas, y entonces los niveles de
exigencia hay uno cae como en
la dificultad o en el cuidado de
hasta dondevienen los niveles de
exigencia o ir mas allé para
evitarse un problema que tiene
que ver con tipo legal o algo asi,
es asi como para mi..." 04,51

La ley 1620 da lugar a
los derechos pero no
a los deberes.

No hay lugar para los
deberes en la ley
1620

La ley no es clara en
la enunciacion de
deberes

La ley 1620 da lugar a
los derechos pero no
a los deberes

ley de convivencia

"Yo0 me uno al comentario (los
estudiantes enuncian la ley para
validar derechos), ellos lo
enuncian, pero que? que pasan
con esos derechos sexuales y
reproductivos y me parece que
lo que Doris dice es cierto, el
manejo que le dan algunos
adolescentes es como pegarse de
esa frasecita, cuando estamos
dandonos cuenta de que por su
ciclo evolutivo los adolescentes
estan sufriendo una serie de
cambios, de ambigliedades de
tener cierta claridad en algunas
cosas, me parece que mas bien
hay que apoyarlos y como de
pronto darles elementos de
reflexion, mas que permitirles y
dejarles hacer, porque eso es lo
gue alguna vez ve con los
jovenes, como que se les
permite, dejar hacer dejar pasar,
que el derechoa la libre
personalidad" 01,52

Los estudiantes
enuncian la ley para
validar derechos pero
no d alugar a la
refelxion de esto

Los estudiantes se
escudan en la ley
para que "les dejen
hacer"

Los estudiantes usan
la ley para validar sus
derechos

Los estudiantes usan
la ley para validar sus
derechos

tensiones

De hecho esos padres también
se vienen en contra de la
institucién cuando la exigencia
va més alld y cuando se les
habla que detras de ese derecho
viene también un deber, y su
derecho también tiene un limite
y no puede pasar por encima de
los demaés, entonces también
esos padres empoderados en una
ley que presenta ambigiiedad, y
que de alguna manera hace que

Tensién entre
derechos y deberes

Tension entre
derechos y deberes
con los padres

Se refleja la tensién
de los deberes y
derechos en los
padres de familia

padres de familia-
tensiones
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los maestros tengan que tener
cuidado de su actuar para que la
ley no los vaya a venir en
contra, y generarse una cantidad
de probleméticas, porgue por
omisién o por sobre accion se
Ilama, entonces puede ser mas
complicado". 02,51

Tension entre
derechos y deberes
en los padres de
familia

La misma palabrita lo dice
tengo derechos a... y quedan el
aire, cuales son, como se
manejan y que hay que hacer en
estas situaciones... y se esta
desbordando en los colegios esa
parte...o04,sl

La ley como garante
de derechos, que
quedan en el aire

Se desborda la
garantia de derechos
en las instituciones a
raiz de lo estipulado
en laley 1620

Los derechos no son
claros desbordando
las acciones del
orientador

Se desborda la
garantia de derechos
en las instituciones a
raiz de lo estipulado
en laley 1620

tensiones

" Bueno yo creo que
independiente de la ley, que es
un elemento que sirve para
fortalecer, aprender, difundir y
demas, pero nosotros como
orientadores tenemos unas
funciones especificas que es
garantizar que haya unos niveles
de convivencia y demas que le
permitan a los estudiantes estar
bien, en cuantoa eso
desarrollamos su trabajo con
unos objetivos claros que se
planean desde el primer
momento en que se trabaja en
grupo, tanto con orientacion
como con la persona de
convivencia y los maestros de
acuerdo con las necesidades
especificas y se va realizando un
plan de accion durante todo el
afo, obviamente no

El orientador no debe
olvidar sus funciones
especificas
independientemente
de lo que la ley
aporte.

Se reconoce que ya el
orientador tiene unas
funciones ya inscritas
fuera de las que se
plantea en la ley

El orientador tiene
claridad sobre sus
funciones
independiente de lo
establecido por la ley

El orientador no
debe olvidar sus

orientacion
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desconociendo que todo esta
enmarcado dentro de los
términos legales no?." 02, sl

funciones especificas
independientemente
de lo que la ley
aporte.

Lo que correspondia a nosotros
pues era lo de salud sexual y
reproductiva, lo de rutas de
atencion tipo 1, 2,3 y 4, riesgos
psicosociales y esos digamos
que se coloco dentro de el
manual de convivencia porque
fue también uno de los, normas
como de colocarlo de trabajarlo,
en el manual de convivencia 'y
es0 se hizo pues a nivel, alla en
la red, no sé, pues pienso que
era de todo, porque incluso la
camara de comercio nos dieron
unas personas que llegaron a
capacitarnos frente a la
construccion de este manual de
convivencia, porque las rutas de
atencion fue algo a nivel, eso
fue nacional 08, s1.1

Adaptacién de los
manuales de
convivencia de
acuerdo con lo
sustentado en la ley
1620

reconstruccién de los
manuales de
convivencia
aproposito de la ley
1620

Ajuste de manuales
con laruta de
atencion establecida
en laley

Ajuste de los
manuales de
conviencia de
acuerdo con lo
sustentado en la ley
1620

ley de convivencia
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yo de manera personal, también
considero que si uno no se hace
necesario en un sitio, pues como
que también uno empieza ...
uno tiene gque hacer necesaria la
funcion de uno, pues también
con la ley y todo, pero tambien
el quehacer como psicoélogo,
como orientador, como
profesional , porque igual, yo
trabaje en colegios privados
donde todavia no se trabajaba
esa ley, por ejemplo. pero pues
yo me hacia necesaria, porque
pues si no, en un privado pues
"hasta luego", entonces uno
genera la necesidad, la
importancia de lo uno aprendio,
no sé, mirar uno sus talleres, en
los comportamientos en los
nifos frente a diversos temas,
como el que se ve en
reproduccion sexual, como
embarazos en adolescentes, que
antes no era bullying pero igual
le pasaban a uno los nifios que
porque se estd molestando al
otro, que ese nifio
constantemente hace, ¢si?, y no
era bullying, en ese.. no habia
bullying, no se Ilamaba
asi...08,s1.1

el orientador debe
hacer necesaria su
presencia en las
insituciones
educativas

el orientador debe
hacer valer su papel
dentro de las
instituciones

El quehacer del
orientador prevalece
ante la ley

El quehacer del
orientador prevalece
ante la ley

orientacion

de alguna manera yo si siento
que después de la aplicacion de
esta directiva, el orientador si se
esfuerza un poco mas en generar
estrategias , para digamos que
limitar estas conductas que no
son acertadas tan
fehacientemente en la escuela.
De alguna manera si he sentido
gue se ha reforzado el trabajo
para uno como orientador en la
medida que tiene que generar
otras estrategias muy diferentes
para evitar la sancion o evitar el
castigo, en ese sentido si he
sentido pues (...) mas la
dificultad y pues evidentemente
las transiciones son
complicadas, no es tan facil
asimilar todo un contexto de
escuela tradicional a otro
esquema diferente porque

refuerzo de las
funciones del
orientador

La ley ayudo a que el
orientador se
esforzard mds en su
labor pero para evitar
la sancion.

La aplcacién de la ley
1620 conllevd a que
el orientador se
esforzara por generar
mas estrategias

La aplcacién de la ley
1620 conllevo a que
el orientador se
esforzara por generar
mas estrategias

ley de convivencia
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efectivamente venimos
educandonos de una maneray
los cambios para todos son muy
dificiles siento que el rol del
orientador es un rol muy lider en
la medida en que permite la
creacion y del desarrollo de
ideas que mejoran digamos la
posibilidad de acceder a que las
situaciones indeseadas no
sucedan y por eso en esa medida
siento que es un rol muy
importante pero también es,
enfrenta al orientador a ese
contexto ydetermina de alguna
manera su proceder y también lo
que ven los otros de ese
orientador 09,s1.1

pero yo pienso que
especificamente en el rol de
orientador no haytensién, qué
hay, una visibilizacién mas de
su roly unas funciones de pronto
mas especificas, porque antes
uno sabia que uno qué hacia con
el chiquito, uno lo mandaba a tal
y atal, , pero esas rutas y esos
protocolos como tan
organizados antes yo pienso que
nos ayudan a organizar mas el
trabajoy a protegerse, si porque
la ley también tiene cosas de
que por ejemplo, si tu no
remiten o si tu no informas,
pues viene una investigacion,
antes igual lo hacia, pero yo no
lo tenia tan claro o tan visible ,
gue si yo no hago esto pues
puede venir una investigacion
sobre mi o puede venir un
control interno a decirme es que
usted no hizo, y se hacen mas
visibles los apoyos que antes si
uno mandaba de pronto a
bienestar pero ahora con la ley
es como también exigirle a essa
entidades que también tienen
que responder frente a ese
proceso, entonces yo pienso que
antes personalmente creo que es
una ayuda, es una herramienta
que si uno la sabe utilizary la
conoce, porque si uno no conoce
la ley, ni sabe los alcances de la

La ley como una
herramienta de
apoyo para el
orientador

La ley visibiliza al
orientadory le aporta
herramienta para su
labor en convivencia

Desde el rol dle
orenatdor no hay
tension con la ley

Desde el rol dle
orenatdor no hay
tension con la ley

orientacion
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ley también puede ser un arma
de doble filo para mi, pero si yo
conozco la ley y sé lo que
necesito en mi rol, es una
herramienta de apoyo porque yo
digo "no es que mira, la ley me
protege porgue yo debo remitir
a ciertas entidades" cuando el
pap’s viene y me dice "pero
usted porque me remitié a
bienestar familiar", "no sumercé
es que la ley lo dice yo no puedo
negar", la corresponsabilidad,
entonces yo pienso que no en el
rol de orientador no se presenta
tension. 05,s1.1

... implican al orientador toda la
responsabilidad de otra practica
que no sea la sanci6n, entonces
usted en su cabeza tiene que
tener ese elemento que posibilite
que el nifio genere cambio y se
transforme la practica , osea,
todo tiene que estar en su
cabeza, porque como nosotras
(...) aplicabamos era sanciones y
ya no lo hacemos yo soy
coordinadora, entonces usted
que es la orientadora usted si
sabe de todo eso, usted maneje
€s0, entonces si asi mas trabajo
para mi en ese sentido,
inventese usted lo que va a pasar
de ahora en adelante a partir de
esta ley, de alguna manera yo
me siento obligada por esto. 09,
s1,1

La ley 1620 demando
mas trabajo al
orientador, obligada
por otros estamentos

tensiones

yo no tengo mucho que agregar,
si no solamente en esa epoca
critiba y todavia sigo ciritcando,
peor ya lo entiendo como
porqué, la falta de seguimiento,
porgue todo lo escrito es
""precioso”, si no hay personas
que estan tan compormetidas
como ella y todo ese equipo, y
que se dedican realmente a

En ocaciones la ley no
trasciende el papel

Laley no es
tracendente,

La ley se queda en el
papel

tensiones
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hacer lo que se debe hacer , hay
muchos colegios y estoy
hablando enColombia, pues que
definitivamente cambiaron una
palabrita o dosy nada de esto
existe, , entonces en ese sentido
tambipen uno dice, pues el
proposito de la ley fue muy
buenay se discuti6 a nivel
politicoy todo lo demas , pero
como muchas leyes quedan ahi
como en el papel... 07,s1.1

Laley no es
trascendente

a mi me inquieta como el
alcance de comités de
convivencia, esta el comité de
conviencia y hay una situacion y
se piensa que en el comité de
convivencia se va a resolver
todas los conflictos y entonces
el comite de convivencia su
funcion es llegar a acuerdos
escuchar, pero no sancionar,
entonces lo que espera de pronto
el docente es que emita una
sancion y nosotros siempre
nuestro papel es de mediacion y
pedagdgico... 03,s,2

Se da una
sobrexigencia al
comité de
convivencia

El comite de
convivencia no
sanciona, lo cual
genere tension con
los docentes

Tensién por parte de
los docentes ante el
alcabce del comité de
convivencia

Tension porparte de
los docentes ante el
alcance del comité de
convivencia

tensiones

pues a veces me inquieta un
poquito como, porque ahi
hablan de conviencia pero a
veces también como que meten
esos protocolos que son otras
cosas personales, como de la
persona,entonces una vez leia
como los protocolos de ideacion
suicida, de abuso, bueno de
abuso si se podria como colocar
ahi porque seria como gue todos
debemos conocer pero digamos
que a veceshay como una
mezcla ahi de lo personal, mas
lo mezclan con lo de conviencia
segun las situaciones, como que
a veces no me queda claro eso
que atiende, si es lo emocional
de la persona o es solo lo de
convivencia.. 04, s.2

No hay claridad en las
sitauciones que los
orientadores
debenmanejary
como se
debenmanejar

La ley integra
protocolos diferentes
a los DDHHSYR, y esto
no es claro en
relacidén ala
convivencia

Inquietud ante
laatencion del
orientador desde la

ley

Inquietud antes las
situaciones que los

orientacion
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orientadores deben
manejar y como se
deben manejar

todo quieren arreglarlo con una
bendita ley... es que fijense que
todo se quiere arrelgar con una
ley, y ya con una ley el pais
cambio, vamos a prohibir el
consumo de drogas, firmamos el
decreto y a todo el mundo le
quitaron las ganas de meter
drogas, inmediametamente el
dorogadicto dejo de ser
drogadicto porgue se firmo un
decreto que se acabo, ... y es la
concepcién absurda que nos
tiene en esa discusion y ocurre
es situacion, por eso esa ley ni
niguna ley serd pertinente para
ese tipo de cuestiones,... 0,12,
s2.2

Laley no es
pertinente para
resolver los
problemas sociales

Laley no es
pertinente porque no
resuelve situaciones
que afectan la
convivencia

La ley de convivencia
no resuelve los
problemas de fondo

La ley 1620 no es
pertinente para
resolver las
problematicas
sociales

tensiones

Anexo 6. Formato de consentimiento Informado

Vicerrectoria de Gestion Universitaria
Subdireccion de Gestion de Proyectos — Centro de Investigaciones CIUP
Comité de Etica en la Investigacion

En el marco de la Constitucion Politica Nacional de Colombia, la Resolucion 0546 de 2015
de la Universidad Pedagogica Nacional y demas normatividad aplicable vigente,
considerando las caracteristicas de la investigacion, se requiere que usted lea
detenidamente y si estd de acuerdo con su contenido, exprese su consentimiento
firmando el siguiente documento:

PARTE UNO: INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

FORMATO

@®
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTOS DE
INVESTIGACION

Facultad,
Departamento o
Unidad Académica

Facultad de Educacién. Departamento de Psicopedagogia

Titulo del proyecto
de investigacion

Ley de convivencia escolar y practica de docentes orientadores de Puente
Aranda

Descripcion breve y
claradela
investigacion

Este proyecto de investigacion tiene como propoésito analizar las
practicas de los docentes orientadores de la Red Local de Puente Aranda
y su relaciéon con la ley de convivencia escolar. Para ello, se propone una
investigacién bajo el método cualitativo hermenéutico, que permitira a
través de la técnica de los grupos focales, visibilizar, las percepciones que
los orientadores tienen ante la ley 1620, para luego describir la forma en
que esta ley ha atravesado su practica, en torno a la convivencia escolar.
En consiguiente, se hace necesario sefialar la intencidn de entrever las
tensiones y reiteraciones que emergen entre lo normativo y lo practico,
en el campo de la orientacién. Lo cual implica un andlisis entre lo fijado
en las politicas publicas educativas, centradas en este caso, en la
convivencia escolar y las acciones asumidas en el escenario educativo,
por parte del docente orientador.

Descripcion de los
posibles riesgos de
participar en la
investigacion

Ninguno. La informacién recopilada sera tratada bajo los parametros de
investigacién en ciencias sociales, prestando atencion especial, a los
procedimientos de confidencialidad y anonimato.

Descripcion de los
posibles beneficios de
participar en la
investigacion

Taller donde se ofreceran estrategias para tratar el tema la convivencia
escolar, que se alimentara de los procesos que los orientadores han
llevado a cabo, y que buscan contribuir en el mejoramiento de los
mismos.

Datos generales de los
investigadores

Nombres y Apellidos:

1.Jenny Carolina Galeano Lépez
2.Julidn Andrés Layseca Diaz
3.Paula Andrea Rodriguez Camelo

Correo electrénico:

Dsi jcgaleanol333@pedagogica.edu.co
Dsi jalaysecad755@pedagogica.edu.co
Dsi parodriguezc331@pedagogica.edu.co

PARTE DOS: CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo:

Mayor de edad, identificado con Cédula de Ciudadania

NO

de Teléfono y N° de celular:

Correo electrénico:

Orientador(a) de la Institucién
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mailto:Dsi_parodriguezc331@pedagogica.edu.co

gue hace parte de la Red de Orientadores de la

Localidad de Puente Aranda.

Declaro que:

1. He sido invitado(a) a participar en el estudio o investigacidon de manera voluntaria.

2. He leido y entendido este formato de consentimiento informado o el mismo se me ha
leido y explicado.

3. Todas mis preguntas con relacion a la investigacion han sido contestadas claramente.

4. Conozco el mecanismo mediante el cual los investigadores garantizan la custodia y
confidencialidad de mis datos, los cuales no serdn publicados ni revelados a menos
gue autorice por escrito lo contrario.

5. Autorizo expresamente a los investigadores para que utilicen la informacion y las
grabaciones de audio, video o imagenes que se generen en el marco del proyecto.

6. Sobre esta investigacion me asisten los derechos de acceso, rectificacién y oposicién
gue podré ejercer mediante solicitud ante el investigador responsable, en la direccion
de contacto que figura en este documento.

En constancia el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de
manera libre y espontanea.

FORMATO
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PROYECTOS DE
e INVESTIGACION
Firma:
Nombre:
Identificacion:
Fecha:
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