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1. INTRODUCCION

Esta investigacion surgio en el ejercicio de mi labor como maestra, al querer comprender
coémo cada maestro desarrolla practicas pedagdgicas de formacion en convivencia en la Institucion
Educativa Departamental Integrada de Sutatausa, la investigacion se desarroll6 con la

participacion de maestros de Secundaria de grado 8°.

La inquietud estaba muy relacionada con conocer qué otras formas de interaccién tienen
los maestros para resolver los problemas que se le presentan en convivencia. Para ello, se indaga
sobre las practicas que realizan los maestros en formacion en convivencia al interior de la
Institucién Educativa Departamental integrada de Sutatusa y las estrategias que los maestros

utilizan al solucionar los conflictos que a diario se presentan.

En el primer capitulo, se inicia con la busqueda de informacion preliminar para presentar
el problema y justificar su importancia. Luego de ello se expone la justificacion, el planteamiento
del problema, los objetivos generales y especificos.

En el segundo capitulo, se hizo la lectura de antecedentes investigativos que dieran cuenta
de qué se habia hecho alrededor del tema como tesis de pregrado y posgrado a nivel nacional e
internacional sobre las categorias que se iban a trabajar que fueron préacticas pedagdgicas y

formacion en convivencia especificamente.

El tercer capitulo, se encamin6 a construir los referentes conceptuales de cada uno de los
conceptos, el primero sobre la practica pedagogica, ¢qué significa? su importancia, para estos nos
basamos en autores como Fierro, Freire. Ademas, se trabajo el concepto de convivencia escolar,
en la cual se plantean posturas que fundamentan esta investigacion; se rescatan autores como
Ghiso, Tuvilla, Kaplan, Boff y Maturana. Se pretendié pensar cada concepto a la luz de su

aplicacion en la escuela y como se interrelacionan en la practica.



En el cuarto capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, se partio de las
caracteristicas de la investigacion cualitativa y desde el paradigma constructivista o hermenéutica.
Se utilizaron varias técnicas de recoleccion de informacion como la entrevista semi estructurada,
la observacion participante. En este capitulo también se exponen los procedimientos de anélisis y
triangulacion de la informacion.

El quinto capitulo presenta el analisis y la discusion de los resultados encontrados en cada
categoria, y de acuerdo con las técnicas de recoleccion de informacion: en las respuestas dadas a
las preguntas planteadas en la entrevista semi-estructurada en cuanto a précticas pedagdgicas y a
la convivencia escolar, y a la observacion participante. Ademas, se realizo la triangulacion, por
medio del contraste entre la informacién arrojada por las entrevistas y la observacién, con los
referentes teoricos.

En el dltimo capitulo el seis, se realizaron las conclusiones y recomendaciones a partir de
los hallazgos encontrados del analisis de las entrevistas y observaciones sobre las practicas

realizadas por los maestros en formacion en convivencia en la institucion.

La presente investigacion determina como objeto de estudio las practicas pedagdgicas de
formacion para la convivencia de los maestros considerando las diversas estrategias que realizan
frente a la convivencia en las instituciones. Para tal fin se define la practica pedag6gica como las
acciones que desarrollan los maestros, donde no se limitan a las normas que ejecutan los diferentes
estamentos legales, sino que son participes activos que orientan a partir de sus concepciones, ideas
y creencias, y que se manifiestan en los diversos espacios en los que interactian que no solo se
dan en el aula.

Mientras que la convivencia estaria referida al conjunto de relaciones entre las personas
gue conforman la comunidad educativa con el fin de posibilitar de la mejor manera los procesos
educativos. La convivencia se piensa no como algo dado, o unas relaciones naturales, sino que son
el fruto de un trabajo por conformar un tipo de relaciones que propicien el didlogo y las buenas

relaciones entre profesores y estudiantes y con los demas miembros de la comunidad educativa.

El proposito de la investigacion se centra en comprender las practicas pedagogicas de los

maestros de 8° en formacion para la convivencia que se desarrollan en la Institucion Educativa



Departamental Integrada de Sutatausa, con el fin de aportar a las instituciones y a los mismos
maestros reflexiones que los lleven a realizar dichas practicas de manera mas consciente y no

Unicamente como respuesta a las normativas legales.

En la IED Integrada de Sutatausa la mayoria de los estudiantes viven diversas
problemaéticas y experiencias diarias en sus entornos familiares que intervienen en el proceso
pedagogico y en su comportamiento. Se pretende mostrar la incidencia de las précticas
pedagdgicas de los maestros en la formacion para la convivencia como la posibilidad de

mediacion y de mejora continua.

En este sentido, se ha orientado la investigacion bajo el paradigma hermenéutico inmerso
entonces en un proceso de analisis con un disefio interpretativo. Los instrumentos de recoleccién
de informacion son las entrevistas semi- estructuradas y las observaciones participantes. Estas

herramientas permiten generar espacios de didlogo para dar respuesta al objeto de estudio.

1.1 Planteamiento del problema

Sutatausa que en lengua chibcha significa tributo, tiene una extension total de 67 Km2 y
cuenta con un total de 5700 habitantes, en el que1720 viven en el &rea urbana y 3978 en la zona
Rural. Gran parte de sus habitantes se dedican a las siguientes actividades econémicas: cultivo de
papa, el pastoreo, la mineria en la extraccion de carbon, las ladrilleras, y en las flores. EI primer
renglén de la economia son los cultivos, los cuales se presentan como el aspecto mas importante
para el municipio, esta actividad se localiza especialmente en la vereda de Hato Viejo, pero su
sistema de produccion no es el mas adecuado por el mal uso de productos quimicos, los suelos,
estan sufriendo un deterioro, que esté llevando a unas producciones de papa cada vez menores. La
segunda fuente es el pastoreo el cual se lleva a cabo en la mayoria del municipio, su produccién
salvo algunos casos es minima, se limita a la produccion de leche para uso domeéstico o para

comercializar dentro del mismo municipio y en la region.

El tercero aspecto es la mineria la cual se presenta unicamente en las veredas de Pefas de
Cajon y Pefas de Boqueron, lugar en que viven la mayor parte de los estudiantes; es una actividad

que ocasiona graves conflictos sociales debido al origen de los habitantes de la region,



laboralmente es el sector mas importante, ya que es la mayor fuente de empleo que tiene el
municipio, ocupando la poblacion propia de las dos veredas, la poblacion flotante y la poblacion
de las veredas circunvecinas. El cuarto renglén de la economia es la mineria a cielo abierto la cual
se lleva a cabo en la vereda de Concubita, se presentan dos industrias dedicadas a la explotacion
de la arcilla y su correspondiente trabajo artesanal para la fabricacion de recipientes y objetos
similares. Por ultimo, el cultivo de las flores una de las labores que esta en los municipios aledafios
y en el que muchas familias tienen como opcion a pesar del desplazamiento a otros municipios

para trabajar.

Para acceder a la educacion bésica y media, existe una Unica institucion en el municipio
que atiende a toda esta comunidad, esta se designa como Institucion Educativa Integrada de
Sutatausa, la cual brinda los niveles de preescolar, basica primaria, basica secundaria, media
técnica, media vocacional y educacion para adultos. Atendiendo a estudiantes entre los 5 afios y
los 45 afios, pertenecientes a poblaciones en su mayoria de estratos 1 - 2 del area rural y urbana,
desplazados y personas provenientes de otros departamentos; actualmente otorga el titulo de
Bachiller técnico agroindustrial al programa presencial, y bachiller académico a los estudiantes
del programa de educacion para adultos. Esta conformada por doce sedes: 10 que son rurales las
cuales son: Concubita, Juanes, Hato Viejo, Mochila, Pedregal, Salitre, Pefias de Cajon, Novoa,
Pefias de Boquerdn y Ojo de Aguay 2 urbanas las cuales son la sede Luis Bohada de primaria 'y
la Unica sede urbana de bachillerato, la cual atiende los grados 6° a 11° y educacion por ciclos.
En total la institucion cuenta con 1154 estudiantes divididos en primaria con 664 y atendiendo
en la sede principal con 413y por ciclos los sdbados cuenta con 77. Cuenta con 57 docentes 3
directivos y un orientador. En la sede principal son 23 docentes con un promedio por grado de 30
a 40 estudiantes por aula.

En cuanto a la infraestructura, el colegio tiene deficiencia de espacios fisicos de acuerdo
la cantidad de estudiantes; la sede principal es de dos pisos, cuenta actualmente con 14 aulas
pequefas, para 15 grados. Ademas, no se tienen areas de zonas verdes, hay una Gnica cancha que
comparten todos los estudiantes en sus descansos, lo cual repercute con los problemas
convivenciales por el poco espacio y sumado a ello el horario de la jornada Unica la cual tiene un

horario de 7 de la mafana a 3 de la tarde para los estudiantes, una jornada en la que permanecen



siempre en este espacio pequefio gran parte del tiempo, lo cual genera dificultades de

comportamiento y convivencia.

Otro aspecto que se presenta en los procesos escolares de la institucion es la desercion
estudiantil por problemas académicos y convivenciales, los cuales hacen que los nifios no
culminen sus estudios en el establecimiento, algunos se trasladan a otras instituciones o no
siguen este proceso y deciden empezar a trabajar. Otro factor percibido es que algunos padres no
terminaron su proceso escolar y algunos nunca fueron a la escuela, ciclo que se esta repitiendo en
estos momentos con algunos estudiantes. Al igual se halla que las familias tienen maltiples
problemas, con presencia de violencia intrafamiliar, por lo tanto, en la mayoria de los hogares,
las personas responsables son las madres que tienen que trabajar todo el dia para sus hijos, esto
es una dificultad que hace complejo el acompafiamiento a los procesos escolares y se recibe poco

apoyo por parte de los acudientes en las dificultades presentadas en la escuela.

En la IED se presentan situaciones que alteran la convivencia como manifestaciones de
violencia entre estudiantes, agresividad, dificultad para realizar las clases; ante estas situaciones,
en esta investigacion se pretende identificar y analizar las practicas de formacion en convivencia

que realizan los maestros en el contexto descrito.

Cada maestro realiza y utiliza estrategias para el desarrollo de su préctica cotidiana y de
los procesos de convivencia en las escuelas. En este ejercicio se entretejen diversas regulaciones
que nos rigen como servidores del Estado, se generan ciertas formas instituidas de tramitar los
problemas de convivencia, pero en la mayoria de los casos no se llega a la reflexiéon y al

mejoramiento de la problematica en los diversos escenarios de nuestras instituciones educativas.

De esta condicidn de trabajador al servicio del Estado y agente social se desprende el hecho
de que la practica pedagogica esté expuesta a distintos tipos de contradicciones. En su calidad de
trabajador del Estado, el maestro resiente las contradicciones propias del sistema educativo en

términos de la oferta curricular y la organizacion laboral, administrativa y material.

Asumimos que los maestros realizan practicas pedagogicas en los diferentes espacios
escolares, no solo en el aula, en la clase, sino también en los diferentes &mbitos en el que

interact(an con los estudiantes, con los otros profesores y otros actores que comparten en la IED.



Pensamos las practicas pedagogicas tal como lo plantean Gimeno Sacristan (1998),
Kemmis (1993), como acciones desarrolladas por los maestros, en las que no solo responden a
las condiciones y normas, sino en las que los maestros también son sujetos activos que actdan
con sentido y desde sus concepciones y creencias. Las practicas pedagogicas son practicas que
manifiestan diferentes dimensiones cognitivas, epistemologicas, ético politicas y relacionales
(Freire, 1997).

Por otra parta, la convivencia no se da en abstracto, se construye en un contexto
especifico y se desarrolla en el proceso de interaccion de los diferentes actores de una
comunidad; esta se ve afectada por aspectos como la pobreza, la desigualdad, la violencia entre

otros factores.

Como afirma Viviana Kaplan (2016): "Durante las Gltimas décadas, la convivencia, la
conflictividad y las violencias en el &mbito escolar son problematicas socialmente relevantes que
se han instalado en las agendas publicas de la gran mayoria de los paises de la region

latinoamericana” (p. 119).

Para Kaplan:

En este sentido, junto a las transformaciones normativas, resulta imperioso generar las
condiciones para el cambio cultural por medio de la edificacion de una pedagogia que
libere las emociones en un sentido emancipador. Para ello, es necesario que se realice un
viraje desde una pedagogia en la que prima el castigo a otra que posibilite el autocontrol
de las emociones a partir del respeto hacia el otro, en su convivencia social. Esto presupone
revisar practicas arraigadas del sistema educativo, que se conformaron basandose en

premios y castigos. (Kaplan, Viviana, 2016, p. 1)

Para varios analistas de la educacion, en la escuela se produce la violencia simbdlica, al

despreciar o no reconocer las culturas de procedencia de los estudiantes:

La institucion escolar funcionaba como homogeneizadora, pero a la vez seleccionadora,
pues estaba atravesada por una matriz excluyente y la ideologia del don le era funcional.

La escuela, en su funcion ideoldgica, ejerce una violencia simbolica al legitimar valores y



practicas culturales de las clases dominantes y desestimar aquellos propios de los sectores
subalternos (Kaplan, Viviana, 2016, p. 122).

Asi que para Kaplan (2016) experta argentina en asuntos de convivencia escolar:

La cuestion nodal consiste en el planteo respecto a cOmo vivir juntos sin naturalizar las
practicas y relaciones violentas, en un sistema de regulacion social de los comportamientos
en que los azotes y otras formas de violencia fisica de la autoridad hacia el nifio, si bien ha

retrocedido, no han desaparecido del todo. (p. 11)

De esta forma, la escuela se presenta como una institucion contradictoria, por un lado, en
ella se habla de respetar los derechos de los nifios, de los jovenes, pero, por otra parte, es una
institucion centrada en la competencia, en la seleccion y jerarquizacion. ¢Entonces es importante
con ello averiguar qué practicas pedagogicas realizan los maestros para formar en la convivencia

escolar?

Retomando la idea de Elias (1994) (citado por Kaplan 2016), podemos decir que las
sociedades o determinados ambientes pueden tornar violentas a las personas y no su naturaleza
individual; esto quiere decir que sociedades mas justas tenderdn a constituir individuos que
mejoren sus relaciones con los otros. Es decir, podriamos pensar, siguiendo a Kaplan que una
escuela que no genere discriminaciones, jerarquizaciones, una escuela mas justa puede mejorar la

convivencia.

Ademas, es claro como se habia mencionado, que, la escuela no es un ente aislado de la
sociedad, por esto los estudiantes reciben la influencia de todas las problematicas sociales del pais
y del mundo, entre otras la desigualdad, las injusticias, la discriminacion social o cultural, los
problemas de microtrafico y consumo de sustancias psicoactivas, de violencia contra las mujeres
y contra los nifios e intrafamiliar. Todas estas problematicas afectan a los estudiantes y a la

institucion escolar.

La problematica también se desarrolla porque los maestros no han tenido formacion

especifica en asuntos de convivencia escolar, no estan preparados explicitamente para asumir los



problemas de convivencia, su formacion se ha centrado en la ensefianza de las areas y teorias de

desarrollo del nifio.

Sin embargo, los maestros se ven abocados a asumir todas estas problematicas y de alguna

manera realizan practicas pedagogicas para la formacion en convivencia

Por esto nos preguntamos ¢ queé estrategias pedagogicas usan los maestros para la formacion
en convivencia? ¢ Se piensa que esta se mejora espontaneamente o qué se hace y cOmo se hace para
formar para mejorar la convivencia? ¢desde qué concepciones realizan sus practicas pedagdgicas?

¢ Como se tramitan los conflictos en la IED?
A partir de estas consideraciones se formula como pregunta de investigacion:

¢Cudles son las caracteristicas de las précticas pedagogicas de los maestros de los grados
8 secundaria de la Institucion Educativa Departamental Integrada de Sutatausa en formacién para

la convivencia?

¢De qué manera la institucion desarrolla précticas para el mejoramiento de la convivencia

escolar?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 OBJETIVO GENERAL:

Comprender las practicas pedagdgicas de los maestros de grado 8 de formacidn para la
convivencia que se desarrollan en la Institucion Educativa Departamental Integrada de Sutatausa,

con el fin de aportar reflexiones que permitan mejorar dichas practicas.
1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Analizar las préacticas pedagdgicas de formacion para la convivencia que realizan los maestros

de la Institucion Educativa Departamental Integrada de Sutatausa.

- Describir y analizar las practicas que desarrolla la institucion para la formacion para la

convivencia.

- Analizar las estrategias de resolucion de conflictos que se dan en la IED.



2. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para realizar estos antecedentes se rastrearon repositorios de tesis de universidades como
Universidad de Antioquia, Pontifica Universidad Javeriana de Bogota, y Universidad Pedagogica
Nacional; también se indagaron bases de datos en Redalyc y Google académico. Se revisaron y
analizaron trabajos de grado que abordaron las tematicas de practicas pedagogicas y de

convivencia en la escuela.
Investigaciones sobre Practicas Pedagdgicas

Latesis Interculturalidad y Educacion en la Ciudad de Bogota: Précticas y Contextos, Tesis
Doctoral elaborada por Sandra Guido Guevara (2012) de la Universidad Pedagogica Nacional,
analiza, en perspectiva decolonial, tres practicas educativas en contextos escolares multiculturales
de la ciudad de Bogota y su relacion con el campo de la educacion intercultural urbana en América
Latina, afio 2012. El enfoque de investigacion cualitativo, con una estrategia etnografica y algunas
técnicas de recoleccion de informacion como: entrevistas individuales y grupales, observaciones

y analisis documental.

La tesis esta realizada con una metodologia de etnografia educativa. El andlisis se realiza
desde las categorias de sujetos, conocimiento escolar y fines de la escuela; los resultados se
presentan en términos de reproducciones y resistencias a elementos modernos coloniales presentes

en la institucién escolar.

Segun la autora, la practica en educacion es entendida, de acuerdo con Barcena (2005),
como la accién informada que emana de ciertas convicciones concretas a la luz de determinadas
circunstancias y cuestiones particulares y, segin Sacristan (1999), es una accién orientada con
sentido en que el sujeto tiene un papel fundamental como agente, aunque insertado en una
estructura social. La practica es retomada por la necesidad de hacer indagaciones empiricas,
interpretativas y criticas que se hacen evidentes desde las preguntas por la experiencia escolar en
ambitos multiculturales (empirica), la interpretacion y relacion con el campo de la Educacion
Intercultural Urbanay el contexto en el que se insertan (interpretativa). Ademas, se hace un analisis
en perspectiva decolonial de la relacion encontrada y elementos propositivos frente a proyectos

educativos en perspectiva intercultural (critica).



Como conclusion se analizaron tres practicas educativas teniendo en cuenta situaciones
multiculturales y la forma como se realiza la practica educativa con estos estudiantes desde una

perspectiva decolonial.

La tesis denominada Préacticas Pedagogicas del maestro en el aula que permiten la
formacion en convivencia, realizada por Nixon Mario Giraldo Jiménez, Fredy Alberto Jiménez
Arango, de la Universidad Pontificia Bolivariana Maestria en Educacion: Medellin en 2017, se
desarroll6 a partir de la pregunta: ¢ Cuales son las practicas pedagdgicas del maestro en el aula que
permiten la formacion en convivencia escolar en la Institucion Educativa José Maria Herran de
Ciudad Bolivar Antioquia? Como objetivos se plantearon: determinar cuéles son las précticas
pedagogicas que favorecen la convivencia escolar. Identificar aquellas acciones del maestro en el

aula, que proporcionan elementos formativos para generar condiciones de convivencia.

Esta investigacion posee un enfoque cualitativo, toma elementos del método etnogréafico y
hermenéutico. Se aplicaron técnicas de recoleccion de la informacién, como son la observacion
participante y la entrevista semiestructurada a maestros y estudiantes. En esta investigacion se
busca indagar sobre las practicas en la formacion de convivencia, se define la practica como
cualquier forma coherente y compleja de actividad humana cooperativa, establecida socialmente,
mediante la cual se realizan los bienes inherentes a la misma mientras se intenta lograr los modelos
de excelencia que le son apropiados a esa forma de actividad y la definen parcialmente, con el
resultado de que la capacidad humana de lograr la excelencia y los conceptos humanos de los

fines y bienes que conlleva se extienden sistematicamente.

En cuanto a convivencia en esta tesis se cita a Zambrano el cual dice que

En consecuencia, pensar en una practica pedagdgica, que deje de lado el intervenir en
situaciones de convivencia en el aula, seria un desacierto; puesto que la “regulacion y
atencion a las expresiones de violencia, las formas explicitas de segregacion, exclusion y
marginalidad social que la acompafian no pueden estar ausentes de las practicas del saber
del profesor” (Zambrano Leal, 2015, p. 35, citado por Giraldo, Ny Jiménez, F, 2017, p.53).

10



Los maestros se enfrentan a las problematicas en el aula y en esta surgen las diversas
estrategias que tienen que enfrentar a diario. Como conclusion se plantea que al coexistir el maestro
en el aula, logra identificar situaciones cotidianas y con su actuar basado en la experiencia, se llega
a reflexiones que conducen al reconocimiento de una convivencia para la vida ciudadana y también
sobre la calidad de la educacion.

Ademas, se realiza una invitacion para que la investigacion aporte a la convivencia escolar,
se hace un reconocimiento de las précticas pedagogicas del maestro en el aula, se abre la
posibilidad para que desde la experiencia se desarrollen nuevos proyectos en este tema.

En la tesis denominada, “Sistematizacion de Buenas Practicas de Convivencia Escolar y
Apropiacion Contextualizada en los Colegios de Excelencia Orlando Higuita Rojas, Gustavo Rojas
Pinillas y José Celestino Mutis”, elaborada por Beatriz Elena Arias Aristizabal, Martha Patricia
Forero Camargo y otros, de la Maestria en Educacion en la Pontificia Universidad Javeriana de
Bogota, (2009) se afirma que es necesario la valoracion de buenas practicas para identificar los
aprendizajes dirigidos a la convivencia escolar.

Esta tesis asume la convivencia escolar como una forma de respeto de los derechos
humanos, se afirma que una institucion educativa no debe buscar solo la formacion cognitiva, sino
también se debe buscar la formacion integral de las personas. Para los autores, la convivencia no
debe ser asumida como un elemento de imposicién autoritaria por personas, estamentos o el
establecimiento, sino que, por el contrario, ella debe obedecer a procesos abiertos y democraticos
para el mejor entendimiento entre unos y otros. (Arias Aristizabal, et al, 2009, p. 34).

Por ende, es posible que la reflexion posibilite lograr una relacién de convivencia
participativa; la cual considere aspectos relacionales, en términos de los autores de esta

investigacion se asume que:

La cotidianidad en la escuela ha definido principios que orientan la convivencia escolar,
como es el reconocimiento de las diferencias, la valoracion de las diferentes formas de
expresion de los estudiantes y docentes, la actitud permanente, cuidado con el otro, el
buscar espacios de participacion activa en la vida académica, politica, cultural y social.
(Arias Aristizabal, et al, 2009, p. 44).
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Como autores sobre convivencia se cita a Ruiz (2007), el cual afirma que la convivencia
tiene que ver con un proceso de socializacion, de establecimiento de relaciones pacificas entre los
distintos actores, pero principalmente como lo afirma Ruiz (2007): “la convivencia debe ser vista
y asumida como una dimension politica, es decir, con la valoracion de aquello que se considera un
bien comun. Por ello, las formas de convivencia no pueden ser —dictadas 0 prescritas: deben ser
discutidas, problematizadas y acordadas”. (Ruiz, 2007, p.132).

Otro autor sobre convivencia y en relacion con el conflicto es Maturana (2001), el cual
tiene en cuenta la emergencia de las emociones y los sentimientos que, aun cuando pertenecen al
fuero interno, se involucran en él, al exteriorizarse, determinando las maneras de interactuar de los
individuos en la convivencia “no hay accion humana sin una emocion que la funde como tal y la
haga posible como acto”. (Maturana, 2001, p. 13).

Como conclusiones del trabajo, afirman que consolidar ambientes de convivencia

armonica es necesario partir de los contextos en los

... cuales estan ubicadas las instituciones, asi como las necesidades e intereses de los
sujetos que forman parte activa en la escuela. De tal manera, el conflicto y sus multiples
maneras de ser abordado; la normatividad enfocada desde los derechos humanos y la
comunicacion como elemento esencial que enmarca todo el proceso relacional y que

conlleva a la constitucidon del individuo en un sujeto politico. (p. 361)

Ademas, afirman:

... transformar los imaginarios en torno a la convivencia escolar frente a los diferentes
proyectos y organizacion en la escuela significa transformar los imaginarios de la
comunidad educativa, y sus dindmicas escolares, sus relaciones personales, sociales y
ambientales; entendiendo que la escuela no solo aporta para el desarrollo cognoscitivo o
social, sino que influye superlativamente en cada uno de los aspectos que integran a las

personas. (p. 361).

En cuanto a formacion, bien vale destacar la tesis “Las Practicas Educativas para la

Formacion de los Estudiantes en Relacion con la Apropiacion de la Norma” en el colegio
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Benedictino de Santa Maria”, elaborado por Diego Leon Durango Oquendo, Trabajo para optar el
titulo de Magister en Educacion (2013), de la Universidad Pontificia Bolivariana. De acuerdo con
esta investigacion, el maestro se desenvuelve en un medio permeado por el pensamiento de la
modernidad, lo que lo ubica en un lugar en el que se pregunta por la moral y lo ético; estableciendo
una critica en las maneras de actuar de hoy en dia. Pese a todo, la exploracion demostré que los
estudiantes bajo el influjo del mundo de la tecnologia siguen reclamando a un maestro que desde
la normay la subjetividad los forme, logrando un mayor grado de adaptabilidad social.

El autor sostiene que,

... las précticas educativas desarrollada por los Maestros no sélo se avizorar como una

labor escolar netamente, es decir, todas las practicas utilizadas con los estudiantes tienen

una eco importante para la vida de ellos, por tanto, no se limita al contexto escolar. (p. 167)

Es de aclarar y esto llama la atencion, que en esta tesis referenciada se utiliza la categoria
de “practicas educativas de los maestros” y se tienen en cuenta de una manera muy directa las
normas institucionales, lo que implica, que las normas en una institucion sean interpretadas de
diversas maneras.

Como conclusion en el trabajo se considera que hay una relacion directa entre las normas
y las précticas educativas de los maestros, hay un principio que a su vez marca sus practicas
educativas y es la existencia del Manual de Vida Comunitaria. Los maestros se identifican con este
reglamento y su importancia, aunque la utilizacion de este no es la adecuada, existe, pero no se
aplica, ademas, “la interpretacion que tienen algunos maestros sobre las normas para el desarrollo
de sus practicas educativas es el seguimiento al pie de la letra de esta para formar a sus estudiantes,
partiendo, incluso de una educacion tradicional”. (p. 168).

Otra tesis encontrada es sobre convivencia de la Universidad Javeriana afio 2014, titulada
Analisis de las practicas educativas que favorecen la convivencia escolar. Un estudio de caso de
Hilda Soledad Mufioz, Rojas Maria Cristina Rodriguez Patifio, Sandra Patricia Gémez Flérez. En
esta tesis se afirma que es conocido que los problemas de convivencia se abordan en muchos casos
a partir de acciones correctivas, coercitivas, dejando de lado la funcion preventiva e invisibilizando
el problema u otorgandole un sentido equivocado. Es pues en la medida en que se identifique el
problema, cualquiera que sea, que se pueden generar propuestas que permitan hacer frente a éstos

desde el nivel preventivo. Evitar la coercion y dar cabida al didlogo y escucha a los miembros de
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la comunidad educativa es la mas valiosa iniciativa para la construccion de acuerdos de
convivencia y el desarrollo de practicas que ayuden a disminuir los diversos problemas
relacionados con la cultura del maltrato.

De lo anterior, surge la siguiente pregunta: ¢Qué tipo de practicas se desarrollan en una
institucion educativa de la ciudad de Bogotéa en torno al fortalecimiento de la convivencia escolar
constructiva en el marco de un programa institucionalizado? Como objetivos se propusieron:
analizar las practicas educativas convivenciales que se desarrollan en una institucion educativa de
la ciudad de Bogotéa que propenden por el fortalecimiento de la sana convivencia escolar en dicha
institucion.

Desde lo teorico se sostiene que el significado de convivencia tiene un sentido positivo y
forma parte de los principios bésicos de la educacion, de acuerdo con Ortega, del Rey & Feria,
(2009), la convivencia en el &mbito escolar surge como la necesidad de la vida en comdn, que
acontece en todos los escenarios de la educacion escolar y en el entramado de todos los sistemas
de relacion. La tesis asume otros autores que trabajan sobre la convivencia, retoman a Ardstegui,
Bazén, Leiva, Lopez, & Mufioz, (2005) quienes mencionan que la convivencia escolar es un
proceso en que intervienen diversos elementos e interacciones cuya principal caracteristica es la
no rigidez de éstos; no hay medidas precisas ni parametros exactos, antes bien, la incertidumbre,
la aleatoriedad y la indeterminacién es una constante a tener en cuenta. Recogen las ideas de
Cortina, (2001), lo que les permite afirmar que, para hablar de convivencia, no se pueden
desconocer los valores morales, y que no hay convivencia posible si no se ha llevado a la
experiencia real y concreta la vivencia de ciertos valores.

Como conclusion del trabajo, los autores consideran que es importante desarrollar estudios
que tomen en cuenta en la convivencia escolar, como un proceso sistémico, las diversas
problematicas que la atraviesan. La tesis recomienda establecer protocolos de diferenciacion en
torno a las estrategias de intervencion grupal o individual de los multiples conflictos que aquejan
a las comunidades escolares, ya que la mejor manera de abordar los problemas de convivencia
escolar es estableciendo diferencias entre los &mbitos familiar, social, grupal, personal y escolar
(Avilés 2002), caracterizando los contextos, la formas en que emerge el conflicto y sus

manifestaciones.
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Investigaciones sobre Convivencia Escolar

Siguiendo en la revision, sobre convivencia se encuentra la tesis que tiene como titulo:
Mediaciones pedagdgicas que favorecen la convivencia y la transformacion de la cultura escolar
realizada por Edilma Aponte Yotagri, Andrés Mauricio Huérfano Gomez, en la Universidad
Javeriana en el 2016. Este trabajo nos muestra elementos significativos sobre la cultura escolar y
la convivencia como procesos formativos, que se han reconocido desde hace mucho tiempo y que
comprenden aspectos sociales, cognitivos y emocionales que son de caracter integral en el ser
humano. Se sistematizaron dos experiencias desarrolladas en Usme y Suba de la ciudad de Bogota,
con la fotografia y la natacion estas como unas mediaciones pedagogicas que favorecen la
transformacion de la convivencia y la cultura escolar, ya que ofrecen a los estudiantes espacios de
formacion y de comprension de lo que pasa a su alrededor y generan nuevos discursos y
expresiones que le aportan a la transformacion de estos y de los demas.

Esta es una investigacion de corte cualitativo, se sistematizaron experiencias pedagogicas
implementadas durante los Gltimos afios en los colegios Gonzalo Arango IED y Fernando
Gonzélez Ochoa IED de Bogota y se intenta comprender la realidad social, como fruto de un
proceso historico.

La investigacion se realizd desde el enfoque cualitativo critico, el cual hace parte de los
métodos cualitativos de la investigacion. Desde este enfoque se reivindica la dimensidn subjetiva
de las practicas pedagdgicas, lo que permite involucrar a los protagonistas de las mediaciones
implementadas en las instituciones educativas Gonzalo Arango, ubicado en la localidad de Suba,
y Fernando Gonzélez Ochoa de la localidad de Usme. En estas instituciones y por iniciativa de los
docentes investigadores, desde hace cinco y ochos afios respectivamente, se ha venido haciendo
uso de la natacidn, en la primera institucién, y la fotografia, para la segunda, como mediaciones
que permiten transformar la cultura escolar.

Los autores que citan en esta tesis en cuanto a convivencia son: Cortes, la UNESCO
Secretaria de Educacion de Bogota. En palabras de Cortés, la convivencia no siempre ha sido
asumida por la escuela y es un asunto que no pasa por la subjetividad del maestro, por esto, se
asumen la fotografia y la natacion como mediaciones y formas de contribucién a la transformacion

de la cultura escolar de forma critica. Segun que en los planteles interactdan diversidad de historias,

15



de vivencias, de generaciones, de experiencias e identidades que desde las practicas y modelos
pedagdgicos utilizados se regulan estableciendo protocolos sobre el manejo de esas relaciones, es

asi que se homogenizan las précticas para facilitar la convivencia en la escuela.

De acuerdo con los autores de la tesis, estas mediaciones pueden ser entendidas como una
préctica que permite intervenir la escuela con ciertos mecanismos y tecnologias que hacen posible

el gobierno del si mismo y del otro en una relacién bidireccional.

Los autores hacen referencia a la posibilidad de establecer relaciones armonicas, resolver
pacificamente los conflictos y erradicar cualquier forma de violencia y discriminacion., esto dado
desde referentes de la SED, 2013 y la UNESCO con el Marco de la accion regional de educacion
para todos en las Américas (UNESCO, 2000), en el cual se dice: “formar sujetos a partir de las
competencias y estandares de calidad y desde el enfoque de habilidades para la vida”. Por su parte
la Declaracion de Cochabamba (UNESCO, 2001), sefiala la necesidad de una formacion de sujetos
desde los valores que favorezcan la convivencia humana, el respeto a la diversidad étnica y
cultural, asi como para afrontar los problemas que aquejan a los jovenes como lo es el de la

violencia, la maternidad y paternidad precoz y su escasa participacion ciudadana.

Las conclusiones a la que llegaron estos autores después de la sistematizacion de estas
experiencias, son: el uso de la fotografia y la natacion son mediaciones pedagogicas que han
contribuido a la convivencia y a la transformacion de la cultura escolar en las IED Fernando
Gonzéalez Ochoa y Gonzalo Arango de la ciudad de Bogota, en la medida en que los maestros y
los estudiantes logran transformar su yo, y con ese proceso de fortalecimiento de su ser, las
relaciones consigo mismo y con los otros también se transforman, impactando directamente el

entorno escolar y la manera como cada sujeto asume el contexto.

Ademas, referencian que la escuela no puede seguir siendo vista a modo de una estructura
organizacional, sino como una expresion de la cultura en la que se hacen manifiestas conductas

aprendidas, naturalizadas y repetidas por inercia, un medio diferente para tramitar los conflictos.

El trabajo Reflexiones sobre la convivencia en el aula desde la lectura del contexto escolar,
escrito por Shirley Gonzéalez Molina, Jorge Mesa Aroca, Ruby Alba Pillimue, Santiago de Cali
(2017), asume como problema de investigacion el desconocimiento del contexto por parte de los

estudiantes, razon por la cual se hace necesario fortalecer la lectura de contexto con el fin de
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permitir que se desarrolle el pensamiento critico y reflexivo en busca del reconocimiento de si

mismos y del otro.

La investigacion se plantea la siguiente pregunta ¢El conocimiento del contexto de los
estudiantes de las Instituciones Educativas Bartolomé Loboguerrero, Técnica Occidente y Cauca,
¢puede contribuir a mejorar la convivencia en el aula? La tesis tiene como objetivo: Caracterizar
el contexto de los estudiantes de las Instituciones Educativas Bartolomé Loboguerrero, Técnica
Occidente y Cauca para contribuir al mejoramiento de la convivencia en el aula.

Como referentes tedricos este trabajo retoma a autores como Touraine (1997) sobre el
asunto de las desigualdades sociales, de Freire asume la interculturalidad entendida desde una
postura critica para develar la historia y conseguir una educacion mas libertaria. De Donoso Serefio
(2005) recoge la idea de que la calidad de la convivencia es responsabilidad de todos los miembros
de la comunidad educativa, sin excepcion.

Otro autor que asume es Zuleta, el cual afirma siguiendo a Freud, que el nifio es un
investigador, si lo reprimen y lo ponen a repetir y a aprender cosas que no le interesan y que él no
puede investigar, a eso no se le puede Ilamar educar (Zuleta, 2001).

A nivel metodoldgico la investigacion utiliza la cartografia social como herramienta que
permite conocer de cerca una realidad para interpretar el contexto en que viven los estudiantes
fundamentada en los principios de investigacion accion participativa. Como conclusion de esta
tesis se considera que la observacion de la vida escolar y del trabajo docente tiene la finalidad de
distinguir las practicas que resultan adecuadas a los propdsitos educativos, a las caracteristicas de
los estudiantes y a las condiciones de las instituciones educativas y su entorno. Los autores
proponen tener en cuenta para esto, fortalecer la capacidad de respuesta frente al contexto social
de la escuela, generar competencias para reconocer y respetar la diversidad en el aula y la
capacidad para valorar la funcion educativa que tiene la familia.

Como conclusiones, consideran importante la observacion de la vida escolar para
identificar y analizar las formas de proceder de maestros y estudiantes, distinguiendo las préacticas
que resultan adecuadas a los propdsitos educativos, a las caracteristicas de los estudiantes y a las
condiciones de las instituciones educativas y su entorno como la injerencia de la familia en estos
procesos.

La tesis identificada con el titulo de: “Pactos de Aula para el Desarrollo de Competencias

Ciudadanas”, elaborado por Gloria Inés Rodriguez Osorio, para optar el titulo de Magister en
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Educacion, en la Facultad Ciencias de la Educacion de la Universidad Tecnologica de Pereira, del
afio 2013, se realizo en el centro educativo San Antonio de Padua de Pereira. En la tesis se incluyen
unas reflexiones de tipo conceptual y metodologico, que identifican la importancia de la
convivencia no como un escenario normativo, al contrario, se propone fortalecer modelos
democraticos que inviten a la participacion, y toma de decisiones que favorezcan el clima escolar
a partir de la construccion de las normas de convivencia en las aulas, y de establecer unas practicas
formativas encaminadas a las competencias ciudadanas. Esta investigacion asume que los maestros

requieren procesos de reflexion y teorizacion de su préctica:

(...) la teorizaciébn de la practica en un escenario reflexivo que los convoca a
proponerse nuevos retos para mejorar su practica, pasando de un conocimiento
cotidiano a un conocimiento epistemoldgico de la practica; cargado de teoria, de
intuiciones, emociones y formas de actuar en relacion a la convivencia y

especificamente en los procesos normativos (Rodriguez Osorio, 2013, pp. 75-76).

De acuerdo con los procesos normativos, se rescata la pertinencia y necesidad de sanciones
con caracter formativo, es decir, la educacién en cuanto a formacion es un ejercicio de
socializacion, de interacciones que se dan en condiciones de didlogo y como consecuencia
contribuyen a la formacién del ciudadano.

Como metodologia este trabajo se basa en un enfoque cualitativo, valiéndose de la
etnografia la cual pretende comprender y describir las realidades de los sujetos en un contexto en
relacion con su convivencia.

Como referente retoma planteamientos sobre una practica educativa que se construye desde
los componentes conceptuales, procesual y actitudinal. Viendo aspectos como el componente
reflexivo en el cual se cita a Freire (2004).

Como conclusiones del trabajo, se evidencia la importancia de la construccién de pactos
de aula, que conllevan a los estudiantes a realidades democraticas, participativas, para que el
docente y el estudiante interacten con base en el dialogo y la reflexion en la toma de decisiones
que ayuden al bien comdn. Ademas, consideran que este encuentro entre maestro y directivos
desarrollados en el proceso etnografico hace posible un escenario reflexivo al proponerse nuevos

retos de su préactica docente en relacion con la convivencia.
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Por ultimo, esta tesis revisada es la realizada en la Universidad de Antioquia facultad de
educacion tesis de magister, elaborada por Modnica Elena Corrales Arango Medellin, 2017
denominada Representacion social de disciplina escolar y su influencia en la convivencia escolar,
en la cual se partio de la siguiente pregunta ¢Cual es la influencia de las representaciones sociales
de disciplina escolar de los maestros (as) de Basica Primaria y Secundaria de una institucion
educativa del municipio de Bello en la convivencia escolar?

La autora, se propuso como objetivo: identificar cual es la influencia de las
representaciones sociales de disciplina escolar que tienen los maestros (as) de los grados sexto,
séptimo, noveno y undécimo de Béasica Secundaria y Media VVocacional y de segundo y quinto de
Bésica Primaria en la convivencia escolar en una Institucion Educativa del municipio de Bello.

La investigacion, se bas6 en un enfoque de investigacion cualitativa y el disefio
metodoldgico fue fenomenoldgico, haciendo énfasis en la hermenéutica, partiendo de las
descripciones de las experiencias vividas por los maestros, quienes fueron los participantes,
aplicando varias técnicas de recopilacion de los datos, tales como entrevista, observacion no
participante, diario de campo, cuestionarios y palabras inductoras, para obtener la informacion,
esto le permitié darse cuenta de las representaciones sociales que tienen los maestros en cuanto a
la convivencia escolar.

En su marco de referencia tedrica en cuanto a convivencia cita autores como Sandoval
(2014), que habla de la importancia de que una comunidad debe aprender a vivir de forma pacifica
y que los demas miembros de la comunidad tienen un papel protagonico en la ensefianza de como
hacerlo. Ademas, nos presenta la importancia de los modelos de convivencia propuestos por
Gallego (2012), los cuales mejoran el clima de convivencia, las relaciones entre estos y con esto
se busca transformar el conflicto en ocasiones de aprendizaje.

Entre los conflictos que se presentan en la institucion estan los conflictos entre estudiantes,
debido a comportamientos inadecuados en clase, es decir, que unos jévenes molestan a otros en la
ejecucion de sus actividades. Ademas, se observo en el trabajo que se dan conflictos como llamar
la atencion, interrumpir la clase o desafiar la autoridad del maestro lo que afecta el ambiente del
aulay la convivencia. Otro conflicto en el aula se da por las expectativas que tienen los estudiantes

de sus maestros, ya que esperan ser vistos, escuchados, valorados.
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Como reflexion al revisar estos trabajos de investigacion, entendemos que las
problematicas que desarrollaron son las que continuamente nos aquejan en el aula como maestros.
En el trabajo como maestros nos afectan las connotaciones del medio social, cultural, y ambiental
y este repercute tanto en los procesos académicos como en los convivenciales y por lo tanto, las
tesis plantean la importancia de la reflexion de los maestros y estudiantes sobre aspectos criticos

de la convivencia cotidiana en la escuela.

Estos trabajados revisados en estos antecedentes nos sirven para precisar el objeto de
investigacion que se centra en las practicas pedagdgicas de los maestros para la formacion en
convivencia, y a su vez indagar sobre las dificultades de convivencia. Las investigaciones sugieren
y ven relevante escuchar a los maestros y su trabajo con los jovenes sobre las practicas pedagdgicas

que realizan.

Ademas, estas tesis destacan la importancia de romper con las relaciones autoritarias para
mejorar la convivencia, proponen buscar formas de mediacion pedagogica frente a las distintas

problematicas a las que nos enfrentamos en el aula.

En el caso de estas mediaciones por ejemplo la tesis que trabajo la natacion y la fotografia,
ambas mediaciones se refieren a asuntos que les interesa a los estudiantes y que promueven su
participacion y el uso de actividades corporales, buscando con ello que hay diferentes formas no
violentas de resolucion de conflictos, los maestros tramitan los conflictos desde valores culturales

y sociales, desde los gustos de los estudiantes.

Por ello el presente trabajo de investigacion no busca solo mostrar las evidencias de
conflicto y violencia, sino se quiere indagar sobre las practicas de los maestros, en las estrategias
que desarrollan para mediar. No se puede decir que no existe el conflicto, claro que, si dia a dia
nos enfrentamos a ello, pero es importante indagar por las diversas estrategias para trabajar y

mejorar en nuestras instituciones.
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3. REFERENTES CONCEPTUALES

Este capitulo aborda la revision teodrica de las categorias eje para el desarrollo de esta

investigacion: practica pedagdgica, y convivencia.
3.1 Précticas Pedagdgicas
Se entiende las préacticas desde Fierro (1999) como:

Una praxis social, objetiva e intencional en la que intervienen los significados, las

percepciones y las acciones de los agentes implicados en el proceso -maestros, alumnos,
autoridades educativas, y padres de familia- como los aspectos politicos institucionales,
administrativos, y normativos, que, segun el proyecto educativo de cada pais, delimitan la

funcién del maestro (p. 21).

Fierro (2003) nos plantea que en la practica intervienen diferentes aspectos que surgen de
la interaccion con otros. Esta autora nos presenta seis dimensiones, las cuales serviran para el
analisis de las practicas pedagogicas: personal, interpersonal, social, institucional, didactica y

valorar, cada una de estas destaca un conjunto particular de sentidos y de relaciones.

diddcrica

7
institucional

interpersonal
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Figura 1. Dimensiones de la practica docente. Fierro (1999, p. 28)
Dimensidn personal

El maestro como individuo, es un sujeto con ciertas cualidades, caracteristicas y
dificultades que le son propias; un ser no acabado, con ideales, motivos, proyectos y circunstancias

de vida personal que imprimen a la vida profesional determinada orientacion.

En este nivel se desarrollan las decisiones individuales del maestro, las cuales vinculan de
manera necesaria su quehacer profesional con la vida cotidiana. En esta dimension se realiza la
reflexion (aunque la reflexion también es grupal), del ejercicio que dia a dia imparte en las aulas

y la relacion que tiene esta en el proceso educativo
Dimensién institucional

“Todo el dinamismo de la practica docente en su contexto institucional transcurre a su vez
en el marco de las condiciones materiales, normativas y laborales que regulan el quehacer de la

escuela desde la administracion del sistema educativo™. (Fierro, 1999, p. 31)

Esta dimension influye en el clima escolar, una parte fundamental en la relacion con los

otros profesores, directivas, otras personas de administracion.

La dimension institucional determina en gran parte en los criterios de trabajo

predominantes y de los cuales estamos regidos segun cada institucion.
Dimension interpersonal

“Relaciones entre las personas que participan en el proceso educativo, alumnos, Padres de
familia, directores, estas relaciones interpersonales son complejas pues se construyen sobre la

base... de las diferencias individuales en un marco institucional” (Fierro, 1999, p. 31).

Tambien en este interviene el clima institucional que entrelaza las relaciones
interpersonales, un buen trabajo con los otros genera un ambiente favorecedor y estable de trabajo,
ademas de la satisfaccion de los miembros de la comunidad educativa con las formas de relaciones

gue predominan.

Dimensién social
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El alcance social que las practicas pedagdgicas que ocurren en el aula tienen desde el punto
de vista de la equidad. Entendemos por repercusion social de la practica docente en el aula “el
conjunto de decisiones y de practicas de los maestros ante la diversidad de condiciones culturales
y socioecondmicas de sus alumnos y que los colocan en situaciones desiguales frente a la

experiencia escolar” (Fierro, 1999, p. 31).

Pensar la dimension social de la préctica pedagdgica es reflexionar el alcance que tiene su
practica pedagdgica y quehacer docente con su entorno en general, las presiones del contexto y del
mismo sistema, la forma en que repercuten los aspectos sociales y de sus alumnos en su ejercicio

diario.
Dimensién Didactica.

Hace referencia al papel del maestro como agente que, a través de los procesos de
ensefianza, orienta, dirige, facilita y guia la interaccion de los alumnos con el saber colectivo

culturalmente organizado, para que ellos, los alumnos, construyan su propio conocimiento.

En este sentido, la funcion del profesor es la de posibilitar la construccion del aprendizaje
de los estudiantes en el aula. El maestro es un guia que reflexiona aspectos de la sociedad y a partir
de estos, los estudiantes construyen su propio conocimiento, su propia voz y opinion para hablar

sobre algln tema.

Dimensién Valoral

Esta dimension nos hace pensar en las normas que rigen la convivencia escolar -lo que esta
permitido hacer, lo que se prohibe, lo que se considera "adecuado" o "inadecuado"”, valioso o
deseable y el tipo de relaciones que se establecen entre los distintos agentes que en ella participan
son espacios de formacion de valores. Aunque muchas veces ésta no es intencionada. La actuacién
de cada maestro estd también tamizada por este marco valoral particular de la escuela en que
labora.

En la practica pedagogica en cuanto al desarrollo de los valores, cada profesor los trabaja
a través de sus palabras y de sus actos; manifestando, creencias, actitudes y juicios en las tareas
que desempefia diariamente. En esto se percibe la manera de resolver conflictos y las opiniones

sobre diversos temas.
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Todas estas dimensiones nos presentan los diferentes aspectos involucrados en las practicas
pedagdgicas, de ahi, que las practicas pedagdgicas, asi como las practicas humanas son complejas,
no son simples acciones de cumplimiento de tareas, supone una serie de decisiones de sujetos que
estan enmarcados en situaciones y en condiciones sociales concretas.

Las practicas pedagogicas se realizan en interaccion con otros sujetos, en ellas se dan
multiples afectaciones sociales, culturales, afectivas y de valores, ademéas se realizan en
determinados contextos.

De la condicién de trabajador al servicio del Estado y agente social se desprende el hecho
de que la practica pedagogica esté expuesta a distintos tipos de contradicciones. En su calidad de
trabajador del Estado, el maestro resiente las contradicciones propias del sistema educativo en

términos de la oferta curricular y la organizacion laboral, administrativa y material.

Para realizar esta reflexion sobre las practicas pedagogicas también vemos necesario
retomar algunas ideas del pedagogo brasilefio Paulo Freire. Seglin este autor las practicas
pedagogicas tienen componentes cognitivos, estéticos, relacionales, axioldgicos y politicos; las
practicas pedagodgicas suponen una relacién con el conocimiento, buscan generar conocimientos,

las practicas pedagdgicas suponen decisiones ética y politicas por parte de los maestros.

La vision freiriana de las practicas pedagdgicas tienen relacion con su concepcién del ser

humano, para Freire el ser humano es un ser inacabado, somos seres histéricos-sociales:

Precisamente porque somos condicionados y no determinados somos seres de decision y
de apertura de nuevos caminos, y la responsabilidad se transformd en una exigencia
fundamental de la libertad. Si fuésemos determinados, por lo que fuera, la raza, la cultura,
la clase social, el género, no tendriamos cdmo hablar en libertad, decision ética,

responsabilidad. No seriamos educables, sino adiestrables. (Freire, Paulo, 2001, p. 133).

Las practicas pedagdgicas estan relacionadas con lo politico y con lo ético, suponen por
parte de los profesores decisiones éticas y politicas, suponen unas determinadas visiones del
mundo y de los seres humanos, para Freire se requiere cierta esperanza, una forma de romper con

el fatalismo que piensa que las cosas, los seres humanos ya estan decididos:
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Para mi, aunque hoy se pregone que la educacion ya no tiene nada que ver con el suefio,
sino con el entrenamiento técnico de los educandos, sigue en pie la necesidad de que
insistamos en los suefios y en la utopia. Las mujeres y los hombres nos transformamos en
algo més que simples aparatos para ser entrenados o adiestrados, nos convertimos en seres
de opcion, de decision, de intervencion en el mundo, seres de responsabilidad. (Freire,
Paulo, 2001, p. 141).

La préactica pedagogica es politica porque es una forma de intervenir en el mundo, se ejerce
a través de la conciencia de lo que se hace, sin la reflexion de ¢a quién? a favor ;de qué?, ¢de
quién?, ;contra qué?, ;contra quién? se ensefia. (Freire, 1996). Por esto la educacion, ni las
practicas pedagdgicas de los maestros son neutras, estan marcadas por concepciones del mundo y

de los seres humanos, aunque muchas veces no se sea consciente de esto.

Las practicas pedagdgicas son practicas de conocimiento, implican produccién y
acercamiento al conocimiento, las précticas pedagogicas estan vinculadas con la curiosidad, con

la investigacion con el rigor metodoldgico (Freire, 1997).

Para Freire la educacion, la practica pedagdgica de los maestros puede ser una practica de
la libertad, asi como una practica de la dominacion. Segun el pedagogo latinoamericano,
actualmente, nos movemos, somos, vivimos, sufrimos, anhelamos y morimos, en sociedades en
que se ejerce la practica de la dominacion. No perdemos nada si intentamos una nueva pedagogia.

Por el contrario, podemos ganar una nueva sociedad, un nuevo hombre, un nuevo mafana.

Desde la posicion de Freire con la practica pedagogica de los maestros se requiere analizar
los problemas sociales desde una vision critica, la cual invita a los actores de la educacion a generar

conciencia sobre los problemas sociales cotidianos y que aquejan al contexto escolar.

Es asi, que este autor centra su atencion en una educacion que contribuya a que los sujetos
transformen su entorno teniendo en cuenta el contexto que la permea. Entendiendo con ello, la
educacion como un proceso politico, en la que la escuela no debe ser indiferente a las diversas
problematicas que ocurren alrededor y las cuales inciden en la forma en que se tramitan los

conflictos en la escuela.

Por esto Freire plantea:
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Como educadoras y educadores somos politicos, hacemos politica al hacer educacion. Y si
sofiamos con la democracia debemos luchar dia'y noche por una escuela en la que hablemos
a los educandos y con los educandos, para que escuchandolos podamos también ser oidos
por ellos. (Freire, 2004, p.102)

Este autor considera que la toma de conciencia por parte de la poblacion es fundamental y
para ello es necesario desde la escuela promover autonomia y reflexiones que ubiquen
espaciotemporalmente a los grupos sociales y a los sujetos para que sean actores y autores de su

historia, es decir, que logren superar su lugar actual de meros espectadores.

El profesor desarrolla su labor cara a cara con los alumnos, su trabajo esta expuesto
cotidianamente a las condiciones de vida, caracteristicas culturales y problemas econdémicos,
familiares y sociales de los sujetos con quienes labora. Todo ello hace de su quehacer una compleja

trama de relaciones de diversa naturaleza.

Pero es de recordar que las practicas pedagdgicas no solo se realizan en el aula, también se
da en otros espacios, su actividad cotidiana se da en el patio, los corredores, la sala de profesores,
el restaurante escolar, espacios que conocemos, por ejemplo, al realizar la vigilancia sin interferir

en ningun otro asunto, esos son aspectos que esta investigacion evidencia.

Buscamos analizar las practicas pedagdgicas que realizan los maestros para la formacion
en convivencia, en el contexto descrito. La convivencia no se da en abstracto, se construye en un
contexto especifico y se desarrolla en el proceso de interaccion de los diferentes actores de una
comunidad; esta se ve afectada por aspectos como la pobreza, la desigualdad, la violencia entre
otros factores.

3.2 Sobre la convivencia

Diferentes autores y pedagogos nos aportan diversas ideas sobre la educacion brindando
estrategias que permitan hacer de la escuela un espacio importante de socializacion y desarrollo

humano.
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Como se ha mencionado anteriormente, el concepto de préctica pedagogica da importancia
al papel que desarrollan los maestros con los sujetos que intervienen e interactian en el proceso
educativo, y no s6lo como insumos o productos de este. Cada maestro tiene en sus manos la
posibilidad mediante la comunicacion cercana con los nifios que se encuentran en su salén de
clases o0 que intervienen en otros espacios con los compafieros, con los padres de familia y con
directivas educativas, de compartir y desde sus experiencias mejorar los aspectos convivenciales,
pero solo se puede realizar a través del didlogo continuo, la receptividad de lo que se dice y el buen
desarrollo de practicas que aporten a la convivencia no solo en las aulas sino también fuera de
ellas, es necesaria la relacion con todos los miembros para desplegar ambientes reflexivos y de

continua transformacion de la practica cotidiana.

Por eso se infiere que las estrategias que usan los maestros frente a una dificultad
convivencial que se presente en el aula, o en la Institucion educativa, dependen de su concepto de

escuela y sus concepciones pedagogicas.

Ademas, como siempre se evidencia o se ha vuelto un lugar comun pensarlo de esta forma,

la situacion de las familias y del contexto influyen en los problemas convivenciales de la escuela.

Es necesario tener en consideracion que es diferente la forma en que se tramitan los
conflictos en las diferentes instituciones educativas, por esto, la reflexion sobre la convivencia no

es un trabajo féacil.

Entendemos que la convivencia no siempre es considerada como un eje transversal a las
pretensiones de las instituciones educativas y mucho menos como uno de los factores que pueden
o no favorecer el logro de aprendizaje, se ha convertido muchas veces, en el control de la disciplina
o0 en la aplicacion de un manual de convivencia, que instaura unas faltas que para los estudiantes

acarrean un castigo por cometer alguna de ellas.

Es dificil el ejercicio de reflexionar sobre nuestras practicas pedagogicas y aun mas
pensarlas en relacion con la forma en que se tramitan los conflictos, se construye la convivencia
en nuestras instituciones. Independientemente de cada una de las disciplinas que cada docente
ensefia, todos los profesores deben enfrentarse en el aula o fuera de ella a dar una solucion de

problemas académicos y convivenciales.
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Para nosotros es importante reconocer que los profesores desarrollan diversas estrategias
para actuar desde su practica en el aula y otros espacios escolares, pero cada persona lo desarrolla
desde su experiencia, ya sea de transformacion o de seguir los modelos con los que a muchos de

nosotros nos educaron y creemos que funcionan.
Segun Kaplan (2016):

Convivir en la vida escolar representa un proceso de aprendizaje en el vivir juntos desde la
condicion humana que iguala a las personas y bajo la pluralidad que los caracteriza.
Significa asi, educar sin humillar. Esto es aceptar que existen relaciones de poder, pero esto
no implica pensarlas como atributos de inferioridad o superioridad intrinseca de ciertos

sujetos o grupos. (p. 126)

La convivencia no puede limitarse a creer que no debe existir conflicto, el conflicto es
necesario. Es por tanto necesario tener en cuenta que el conflicto es parte de la vida. Pero ante
ellos asumimos como profesores distintas posiciones y utilizamos diferentes estrategias, 0 nos
sometemos a invisibilizar estos conflictos, a tratar de justificar que no pasa nada, que solo son

problemas que se remiten a otras entidades.

Al asumir el trabajo pedagdgico enfrentamos el reto de ofrecer soluciones a todos los
problemas que hoy en dia atiende el espacio educativo que no es solo de aprendizaje, ademas

aspectos convivenciales y de organizacion.

Desde las ideas de Leonardo Boff (2002), la convivencia es el desarrollo del cuidado
esencial, “El cuidado sirve de critica a nuestra civilizacidon agonizante y también de principio

inspirador de un nuevo paradigma de convivencia” (p. 15).

Boff (2002) entiende por convivencialidad:

La capacidad de hacer que convivan las dimensiones de produccion y de cuidado, de
efectividad y de compasion; modelar con solicitud todo lo que producimos, utilizando la
creatividad, la libertad y la fantasia; la aptitud para mantener el equilibrio
multidimensional entre la sociedad y la naturaleza reforzando el sentido de pertenencia
mutua. (p.101)

Es asi que el cuidado, es algo esencialmente humano, por esto segun las ideas de Boff L.

(2002) se requiere ser conscientes de la urgencia del cuidado del otro, la tierra, de la naturaleza.
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Tambien, para fortalecer la convivencia se requiere hacer practicas de cuidado y preservacion de
todo lo viviente y el entorno de este. El cuidado para Boff no es un acto que se da de forma
espontanea, por esto debe ser alimentado. Para desarrollar ese cuidado esencial se puede usar la
ensefianza de la literatura, el mismo autor utiliza el mito de la creacion del hombre, a partir de ahi

nos explica lo terrenal y lo trascendente que es el ser humano.

De carécter semejante, Humberto Maturana plantea que la convivencia requiere el
reconocimiento del otro, es decir, la convivencia se desarrolla en la aceptabilidad del otro y en la
confianza. De esta manera “...1a realizacion del vivir con el otro, solamente se puede dar en la

medida en que la convivencia se hace en la aceptacion del otro como un legitimo otro” (Maturana,
1996, p. 48).

Segun Maturana somos creados por el amor, la falta de convivencia es la falta del dialogo,

nos relacionamos a través de la corporalidad y las conversaciones con los otros.

En esta investigacion nos interesa conceptualizar lo que sucede en aspectos convivenciales
en nuestras instituciones y como un eje fundamental para la construccion de convivencia, estan los
diferentes aspectos artisticos, de expresién. Para esto retomemos los planteamientos de Martha
Nussbaun (2010), la cual nos dice sobre la importancia de otras formas de implementar la

convivencia en su texto Sin fines de Lucro:

El descuido y el desprecio de las artes y las humanidades generan un peligro para
nuestra calidad de vida y para la salud de nuestras democracias...demuestra con
suficientes argumentos que las artes y las humanidades constituyen los cimientos
de la ciudadania (por no mencionar el progreso nacional). Si las descuidamos,

corremos un riesgo. (p.13)

Por lo dicho anteriormente, para estos autores es importante ensefiar las artes y las
humanidades, porque con ellas se descubren como piensan los otros pueblos, como sienten las
otras personas, las otras culturas; el cual se considera un aspecto importante para desarrollar la

convivencia.

De igual forma, Ghiso (1999) considera que para trabajar el conflicto de manera

pedagdgica es importante educar para la expresion: el conflicto, que se manifiesta en los planteles
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educativos es producto, entre otras cosas, de la falta de procesos de participacion y de posibilidades

de expresion. Las practicas educativas se caracterizan por la represion, y la falta de expresion.

La situacion de muchos profesores se caracteriza por la falta de autonomia, es un profesor
que en su actividad cotidiana esta cargada de llenar formatos; es un profesor que se siente vigilado,
evaluado constantemente, por esto ha perdido su capacidad de pensar por si mismo y todo esto

crea un ambiente en la cual la convivencia esta alterada y se trabaja sin alegria.

Pero para Ghiso (1999) los alumnos, los padres, maestros y administradores no son simples
piezas del sistema educativo, sino sujetos. Ademas, Ghiso plantea que en los sistemas educativos
no se forma para el conflicto, lo que se quiere es una persona que siga unas normas ya establecidas;
este autor nos dice que son la competencia y el miedo la base de la formacion, perviven los
manuales de convivencia que no buscan un dialogo sino formas sancionatorias; segun esto, muchas
veces la norma es la Unica forma con que se cuenta en las instituciones educativas para regulan los

conflictos.

Un sistema que invisibiliza el conflicto hace que no se desarrollen otras formas de
mediacion. De ahi la importancia de “visibilizar como la fuerza que busca evidenciar, las
tensiones, conflictos y forma de superarlos” (Ghiso, 1999, p. 109). Al aceptar que existen los
conflictos surge un inconveniente en la mayoria de las instituciones del pais. Ghiso (1999) nos
dice gque existen diversas formas que tratan de explicar estas problematicas dependiendo en que

lugar se encuentre el quehacer pedagogico que desarrolle una institucion:

... una pedagogia en y con los conflictos en el cual son desajustadas a los requerimientos
de las personas, responden basicamente a las necesidades del sistema (...) pareciera que
las practicas y proyectos educativos en Colombia, estan planteados para la uniformidad, la
inhibicion del pensamiento, del deseo del saber. Una escuela que niega y evade el conflicto
forma para que no se actle, para que los educandos no sean sujetos de su historia, que es

una de las tantas maneras de impedir y controlar el pensar, el sentir, el actuar.

... pedagogias segun desde el conflicto en el cual nos habla de que en estas préacticas existe
un reconocimiento del conflicto, donde se desarrollan diversas valoraciones, no es solo una
propuesta vista desde el reconocimiento del otro y sus diferencias o acuerdos que solo

pueden quedar en el papel, en palabras de (Ghiso 1999, p. 48).
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se construyen en el disenso y privilegian el dialogo que es el medio para resolver las

diferencias y buscar consensos y aprender en la practica como se resuelven conflictos

Ademas, la pedagogia ante y contra el conflicto en la cual son segin palabras de
denominadas pedagogias de la paz, fomentando procesos de aprendizaje en las cuales se
desarrollan proyectos educativos que formen sujetos capaces de actuar en un contexto

marcado por la crisis, la injusticia y la violacion permanente de los derechos humanos.

Pedagogias entre y bajo el conflicto Estas analizan el contexto de crisis en el que se ubican,
por el analisis de la cultura tradicional, y de rechazo a alguna situacion violenta, y aquellas
propuestas que pasan el conflicto, pero evaden los conflictos y las confrontaciones “no
ejercen ninguna influencia que permita una nueva configuracion de la escuela frente al

contexto, ni de los sujetos frente a la realidad” (Ghiso 1999, p. 48)

Son diversas las interpretaciones que se le da al conflicto, se podria buscar una
transformacion de las concepciones con gque en nuestras instituciones contamos y la forma como

estas influyen en las practicas de convivencia que desarrollamos en la escuela.

Ademas de ello Ghiso (1999) nos grafica los factores asociados a la convivencia escolar,
podrian ubicarse en cuatro dimensiones que son, la primera que el conflicto puede estar
invisibilizado, como segunda opcion puede estar visibilizado, como tercer aspecto es que puede
estar en el mundo de la vida o como Gltimo aspecto es que estos conflictos estan vistos en el mundo
de la norma. La practica de los maestros puede darse en los diferentes puntos que plantea Ghiso,
Resolver los asuntos de convivencia desde el mundo de la vida, o desde la Norma como el discurso
instituido, otro es la invisiblizacion como la fuerza que lleva a los sujetos a e instituciones a ocultar
procesos, y, por ultimo, la visibilizacion como la fuerza que busca evidenciar las tensiones,

conflictos y las formas de superarlos a continuacion ser presenta el cuadro:
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Cuapro No. 2

POSIBILIDAD TRANSFORMATIVA POR DISPOSITIVOS COMUNICATIVOS
VISIBILIDAD

Resolucion comunicativa Resolucidn discursiva
Variable y negociable reglada
Se acepta y se actia Desde la norma se lee
frente al Conflicto y se interpreta
VIDA NORMA
Ingenuidad Represion
Alienacién Enajenacion
Fatalismo Dominacién y opresian
Encubrimiento por Encubrimiento por aparatos
Sujetos y Cultura ideoldgicos y dispositivos

INVISIBILIDAD de control

IMPOSIBILIDAD TRANSFORMATIVA

Figura 2. Posibilidad e imposibilidad transformativa por dispositivos comunicativos. (Ghiso
1999, p. 50)

En este cuadro se presentan de forma horizontal dos aspectos que se presentan en toda
accion educativa, el de la vida como movimiento instituyente; y va a la norma que se refiere a la
tradicion ya instituida a lo reglamentado en nuestro caso lo que conocemos como el manual de
convivencia o los procedimientos normatizados. El otro vértice que se refiere desde lo no
perceptible lo que es encubierto que todo se desarrolla con normalidad asi no sea el caso a lo visible

que es un lugar en que se evidencia el conflicto, las tensiones.

Este cuadro nos sirve para analizar las distintas posiciones y practicas pedagogicas de los
maestros, algunas giran en torno segun (Ghiso (1999, p. 50) nos explica lo siguiente:

Cruce de lainvisibilidad con la vida: estas llevarian a las pedagogias ingenuas, en las cuales
asumen el conflicto desde una vision magica y fatalista, evaden y encubren el conflicto y no lo

asumen.

La invisiblizacién del conflicto desde la norma: impide develar el conflicto, encubriéndolo

desde visiones y dindmicas ideoldgico-culturales o desde dispositivos de control y represion.
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Visibilidad y vida: estas son las formas en que se asumen los conflictos desde otras
propuestas educativas, una por el deseo a la vida, buscando modelos de convivencia que sean desde

la interaccion y de comunicacion pertinente a la cultura, el contexto, negociables.

La modalidad transformativa desde la norma: busca resolver conflictos desde los acuerdos
establecidos o instituidos, desde la regla convenida o argumentos consensuados. Los sujetos en
este actuan de acuerdo con lo pactado con el otro.

Estos dos ultimos son las formas en que la escuela logra identificar conflictos teniendo
claro el rol que juega cada uno de los integrantes y establece posibles soluciones frente a la
situacion. Este es un trabajo que se indagaré a lo largo de la investigacién teniendo en cuenta el

contexto y la informacion que surja a partir de las entrevistas y observaciones desarrolladas.

Otro autor que nos plantea el tema sobre la convivencia es Tuvilla (2004), el cual considera
que mejorar la convivencia escolar debe ser entendida como la interrelacién dada entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa con incidencia significativa en el desarrollo ético,

socioafectivo e intelectual del alumnado asi nos dice que

Tanto las buenas como malas relaciones de convivencia son construcciones colectivas. Los
aspectos ligados a la sociabilidad del alumnado, las perspectivas y las formas diferentes de
afrontar los conflictos por parte del profesorado o las actitudes de los padres hacia todo lo que
ocurre en el centro son elementos que configuran la construccién social de eso que llamamos

convivencia escolar. (p. 5)

Para Tuvilla (2004), no es solo la relacion entre las personas, sino como se ha dicho a lo
largo de este trabajo, es la continua interrelacion con la comunidad educativa y la construccion
colectiva de procesos de mediacion entre todos los miembros y su comunicacion diaria,

transformando los conflictos de manera pacifica.

Sin duda que para alcanzar resultados duraderos toda accion preventiva debe fundarse en
una perspectiva ecoldgica que sea a la vez global y sistémica: comenzar en la familia,
continuar en los centros docentes y estar apoyada por acciones en el ambito socio-

comunitario. (p. 3)
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Este modelo ecoldgico que nos plantea el autor favorece la comprension de las causas y
los ambitos de intervencion y auspicia un conjunto diversificado de acciones y de estrategias. El
autor considera que el enfoque ecoldgico de la construccidn de la convivencia es preventivo de la
violencia, la cual es desarrollada por multiples factores que inciden en nuestras instituciones.

Tuvilla (2004) nos dice lo siguiente:

La violencia es un sintoma. Y como tal debe ser aprovechado para conocer con
detenimiento las cosas que no funcionan bien, tanto en la sociedad como en el seno de las
escuelas. Sin duda que para prevenir la violencia es necesario en primer lugar admitir su

existencia, no como algo uniforme sino como algo complejo, diverso y contextualizado.
(p-8)

Ademas, Tuvilla (2004) nos dice que es importante que los docentes sean modelo de
comportamiento, desde el refuerzo de lazos afectivos y emocionales, ademéas Tuvilla expresa que
“la violencia se aprende, y el primer lugar de aprendizaje es el hogar, en un contexto de conductas
violentas (incluyendo el castigo fisico)” (p. 2). Por esto brinda tres ambitos basicos de actuacion

frente a situaciones de conflicto los cuales son:

Individual (los jovenes necesitan apoyo y muestra de interés por su desarrollo personal por
parte de los adultos y del personal de las instituciones, asi como posibilidades de

participacion en la vida social).

Familiar (en el seno de la familia es el lugar en el cual los jévenes aprenden la violencia y
se requiere, por consiguiente, de un refuerzo educativo dirigido especialmente a los

progenitores).

Escolar (la creacion de un ambiente escolar seguro que demuestre respeto, un grado 6ptimo
de confianza basada en la comunicacion y en la responsabilidad mutua hacia todos los
miembros de la comunidad educativa es una exigencia que debe ser acompariada por
medidas que faciliten a los jovenes las herramientas necesarias para manejar los conflictos
de manera positiva a traves de programas especificos y la incorporacion de figuras como

el mediador escolar). (Tuvilla, 2004, pp. 4-5)

El autor, nos dice que es importante que las normas de convivencia sean conocidas por

todos, pero también, es muy importante que, estas “medidas adoptadas para sancionar un acto
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violento cumplan todas las garantias de derecho y se ejecuten de manera consistente, firme y justa”
(Tuvilla, p. 5).

Sobre los conflictos y su forma de tratarlos, Tuvilla (2004) afirma:

Asi nos encontramos ante dos actitudes institucionales para abordar los conflictos o las
situaciones de tension motivadas por comportamientos violentos. De un lado se da la
intransigencia, la posicién de tolerancia cero, ante ciertos comportamientos caracterizada
por la aplicacion estricta de la autoridad a través de la sancién correspondiente. En
oposicion se encuentra una préctica caracterizada por la negociacion a partir del
conocimiento y respeto de las reglas o normas previamente consensuadas y que tiene en
cuenta la comprension del universo simbdlico del alumnado y de sus experiencias vitales

fuera y dentro del centro educativo. (p. 5)

Esto es lo que sucede en las instituciones en que lo sancionatorio es la forma Gnica en que
se organiza el control, por las faltas al manual de convivencia y anotaciones en el observador del
alumno, algo ya establecido en los establecimientos educativos. Se considera que la aplicacion de
la norma es la Unica forma en que se puede mantener instaurado el orden y la disciplina en los
centros escolares. desconociendo en muchos casos la existencia de diferencias de aprendizaje, de
condiciones sociales y culturales, dejando de lado diversas estrategias que podrian alcanzar el
desarrollo integral de la persona para bien de si mismo como de la sociedad convirtiéndose segun
Tuvilla (2004) en:

una actitud organizativa normativa, individualista y punitiva acostumbrada a no prestar la
menor atencion a los casos violentos, a dejar la responsabilidad de su tratamiento, de
manera aislada e individual, a algunos de sus miembros o, en el mejor de los casos, a aislar

el problema sancionando de manera consistente y no siempre imparcial y oportuna. (p. 8)

Ademas, se debe tener en cuenta segln palabras de Tuvilla (2004) (p. 5) “que los centros
educativos no son Unicamente lugares donde se instruye o aprende conocimientos, sino que como
organizacion son espacios de una convivencia caracterizada por las interrelaciones entre sus

miembros, es un medio que presenta diversos conflictos” (p. 5).

Tuvilla recomienda que las normas se construyan con la participacion de todos, la

convivencia escolar entonces debe ser compromiso de toda la comunidad educativa con unas
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politicas de prevencion, pero, asimismo es importante buscar formas de autorregulacion y
alternativas diferentes a las normativas; asi el autor nos presenta los paradigmas y actitudes que

presentan algunas instituciones:

Actitudes: organizacion escolar vs, Conflicto/ violencia/ disciplina

Paradigmas [ Actitudes ]
Prestar la menor atencion posible a los casos de indisciplina y
Normatvo violencia ¢ intentar que cada profesor los resuclva aisladamente,
Indwvidualisia Atslar ¢l problema y sanc xcluir al alumnado de manera
Puninvo contundente sin otras medidas .'--:t'.p'.rmrln.-.:’:,,".
PIEVENCI()) e (131570 P Prevencion
Comprensivo Integrar la aplicacdn de ks Normas (regimen \||~:‘:p‘.|::.|:‘|- con un
Humanista comunto de actuaciones complementanas | formacion en prevencion,

Integrador rcunmIones, revision del repl L T -.I.;r, grupos del trabaye

Ecolbgico todos los miembros de

1 comunidad educanva para prevenir y
O )

mejorar la convivenct r
Ahordar los problemas de ¢

plan integrado de me

preventiva con un
aon de Conthictos

para la comunidad educativa, etc.

Figura 3. Actitudes: organizacion escolar vs. Conflicto/ violencia/ disciplina. (Tuvilla, 2004, p.
10)

Tuvilla (2004) refiere lo siguiente:

.. los centros educativos se diferencian no sélo en funcion de sus diversas caracteristicas
fisicas y estructurales, sino también, en base a esas transacciones, algo mucho menos
estructurado y visible. Asi en los centros educativos existe un aspecto formal y en cierta
forma prescriptivo (estructura organizativa) y un aspecto informal, mas dinamico,

caracterizado por las interacciones dadas en la distribucion del poder. (p.13)

Ademas de plantear las problematicas (Tuvilla, 2004) incluye algunas pautas para que el
manual como norma no sea la Gnica solucion, sino que a partir de diferentes estrategias se pueda
llegar a mediar los conflictos, porque para este autor los programas de intervencion son una

solucion para trabajar en las instituciones
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Es evidente que un buen clima escolar auspicia los aprendizajes sociales y escolares,
compromete y sostiene la participacion y colaboracién del profesorado y del alumnado en
las tareas académicas, permite la implicacion de las familias en la gestion del centro y
reduce las constantes tensiones de la convivencia. (p. 17)

Por ello, al generarse un programa de intervencion se debe tener en cuenta el clima escolar el cual,
segun el autor, afecta la practica docente, ademas la propia gestion escolar y el equipo directivo,
asi como en el clima educativo y el clima de pertenencia. Desde la practica vienen precisadas por

un conjunto determinante de elementos los cuales son:

1. El comportamiento esperado en el cumplimiento de las normas de convivencia: las
normas ayudan tanto al profesorado como al alumnado a enfrentar situaciones estresantes
o complejas (Rich, 1982). Es de suma importancia establecer reglas claras, bien conocidas
por todos, revisadas regularmente con los alumnos y aplicadas de manera uniforme e

imparcial.

2. La organizacion fisica del aula: Es sumamente importante la planificacion a priori del
espacio, los agrupamientos, los tiempos dedicados a cada tarea, etc. Debe ponerse especial
interés en el trabajo cooperativo, en facilitar las habilidades comunicativas y en realizar

trabajos cortos y variados que posibiliten el éxito del alumnado.

3. Las habilidades comunicativas del profesorado: Ginott (1972) relaciona la ineficacia del
profesorado con su capacidad de establecer interacciones de calidad con el alumno, pues
gracias a estas interacciones el profesorado contribuye a crear un clima emocional propicio
para el aprendizaje. La comunicacion verbal y no verbal del profesorado puede incitar a la

calma o facilitar los comportamientos no deseados.

4. El tipo de intervencion del profesorado ante el comportamiento del alumnado es
importante ya que puede atenuar o agravar las situaciones no deseadas. Clarizio y McCoy
(1983) reagrupan la actuacion del profesorado en aquellas que refuerzan el control del
alumnado, las que le prestan ayuda para la realizacion de las tareas académicas y aquellas
otras referidas al mundo de los valores. En ocasiones no prestar demasiada atencién a una

conducta indeseada, guardar el sentido del humor y no perder los nervios, proporcionar la
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atencion reclamada o mantener de manera uniforme y constante una misma actitud ante el

trabajo que se espera del alumno, son estrategias que pueden mejorar el clima de clase.

5. La comprension del modo de adaptacion emocional y social del alumnado. Es importante
que el profesorado antes de planificar cualquier intervencion conozca adecuadamente los
elementos del contexto escolar que provocan reacciones emocionales en su alumnado, asi
como aquellas conductas repetitivas no apropiadas. De esta forma puede determinar qué
habilidades sociales son necesarias incluir en un programa de intervencion dirigida a

mejorar los comportamientos del alumnado.

6. La autonomia del alumno: En ocasiones ciertos alumnos necesitan en mayor grado que
otros un determinado control por parte del profesorado, reduciendo asi las posibilidades de

que se den ciertas situaciones conflictivas. (Tuvilla, 2004, p. 18).

Es asi como con estas estrategias se empieza a desarrollar, por parte del docente, conciencia
sobre la forma que pueden tramitarse diferentes aspectos que le sucedan en aulay en la institucion,
desde unas normas claras con sus alumnos, pasando por la adecuacion del espacio fisico, la forma
de comunicacién tanto verbal y no verbal del docente, la forma como se interviene frente a una
situacion de comportamiento que se presente. En esta intervencion es urgente tener cuenta el
contexto de la situacion antes de llegar a lo normativo, estar atentos a los estudiantes que requieren
un apoyo con situaciones conflictivas, estas son algunas estrategias que nos da este autor para que
no solo se siga solo el conducto regular instaurado en los manuales de convivencia, los cuales se
parecen a cadigos judiciales, sino que desde la reflexiény el didlogo se desarrollen otras estrategias

en los colegios.

Por otro lado, es de entender que desde el marco legal debe existir un buen reglamento,
pero para este autor se debe buscar que esta regulacién disminuya los problemas de
comportamiento y de indisciplina en beneficio de un clima en el cual predomine el orden y la
seguridad indispensables para aprender y que se propicie el didlogo como un modelo democratico
de convivencia para que las normas pueden ser entendidas, Se sabe que el refuerzo positivo
constituye una estrategia mas eficaz que la sancion para aumentar la motivacion y disminuir los
comportamientos conflictivos, haciendo refuerzos positivos a los estudiantes, como dice el autor

Tuvilla(2004) “como limites, pero también como posibilidades; y para que las sanciones tengan
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sentido educativo ya que buscan corregir conductas en lugar de castigar a las personas sin afectar

ni su integridad ni su dignidad ” (p. 19).

Entre las practicas que propician un buen clima escolar estan el dialogo, el respeto por el
otro y el escuchar las diferentes posturas frente a un problema que se presenta tanto en el aula
como fuera de ella, atendiendo que la convivencia no es solo lo que ocurre en el aula sino en la
interaccion con los diferentes miembros de la comunidad educativa en los diversos espacios que

comparten, es asi como Tuvilla (2004) nos dice que

Otros determinantes que aumentarian esta situacion serian la ausencia de un medio fisico
y material adecuado (espacios arquitectonicos inadecuados, déficit de recursos materiales
y didacticos...) y una débil organizacion (elevada ratio, agrupamientos del alumnado) y

gestion escolar (burocracia, autoritarismo...). (p. 22)

Si se analiza este aspecto teniendo en cuenta la situacion de hacinamiento que viven la
mayoria de las instituciones del pais como ocurre en la institucion a la que pertenezco, es que desde
la construccion en conjunto de normas claras y formas de comunicacion se empiece a buscar
estrategias un limite de estos espacios para que se construyan diversas estrategias que permitan
que, aungue se generen conflicto, se llegue a otras formas de mediacidn pedagogicay de resolucion

de estos.

Con ello Tuvilla (2004) ademas nos plantea que el ambiente socioeducativo de la escuela
se desarrolla entre las practicas que se viven a diario, el clima escolar y la resolucién de conflictos

de manera democratica, asi este autor nos planeta la siguiente triangulacién
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Ambiente socioeducativo de la escuela

Practicas < » Clima escolar
educativas

Conflictos

Figura 4. Ambiente socioeducativo de la escuela. Tuvilla (2004, p. 22)

El ambiente socioeducativo se genera en la relacion entre las practicas educativas, el clima escolar

y la forma como se asumen los conflictos. Por lo tanto, Tuvilla (2004) nos dice que:

Asi, por ejemplo, un centro caracterizado por el uso y abuso de la norma y la sancion para
la regulacion de la convivencia escolar favorecera un clima de inseguridad y de injusticia,
impidiendo asi las practicas educativas basadas en el aprendizaje cooperativo, debilitando
el clima relacional entre el profesorado y el alumnado y deteriorando el clima de
pertenencia o adhesion a la institucion. De ahi que las relaciones entre el clima escolar y el

nivel de conflictividad de un centro se influyan mutuamente. (p. 22)

Por lo tanto, es importante que se tenga en cuenta que las précticas pedagodgicas pueden
generar un clima escolar basado en la comunicacion y no solo en la solucion de los problemas via
las normas, porque esto puede contribuir a un trabajo en equipo frente a alguna situacién que se
presente y se conforme un clima de confianza y de construccidn de otras estrategias de mediacion.

Pero, en palabras de Tuvilla (2004)

No siempre, los conflictos se resuelven gracias a la voluntad de las partes en litigio y

necesitan la intervencion de terceros: de un intermediario (proporciona una canal de
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comunicacion entre partes contrarias), de un mediador (facilita el dialogo y la negociacién
de las partes) o de arbitro (intervencion de un agente neutral, aceptado por ambas partes
que ayuda a encontrar soluciones o arbitra una solucion aceptable que las partes se han
comprometido previamente a aceptar). (p. 29)

Estos son formas de tratar los conflictos, en las cuales al presentarse alguna situacion se
lleguen a acuerdos para tramitar el conflicto presentado, que sea justo, en el que cada uno exprese
libremente y sea escuchado con respeto, de manera transparente de modo que las reglas del juego
sean claras y aceptadas por todos desde el principio, que se actle rapido y que no se ataque la
dignidad de ninguno, buscando la colaboracion tanto de los implicados como de las otras
estrategias de dialogo y permitir asi que las partes involucradas logren un beneficio para las dos

partes y llegar a una solucion pacifica del conflicto.

Tuvilla (2004) propone que las instituciones tengan en cuenta estos aspectos para resolver
los conflictos:

a) el consenso (a través del cual las partes en conflicto intercambian sus preocupaciones y

necesidades y tratan de encontrar un acuerdo aceptado por ambas partes);

b) la mediacién (proceso de resolucion de los conflictos a traves de la intervencién de una
tercera persona imparcial y neutral que anima a las partes a convenir una solucion satisfactoria

para ambas, no ofrece alternativas ya que su actividad se reduce sélo al control del proceso);

c) la conciliacién (consiste en la intervencion de una tercera persona neutral que busca
reconciliar a las partes en conflicto que tienen opiniones divergentes elaborando y proponiendo
soluciones posibles que satisfacen las necesidades de ambas partes. En este caso, el conciliador
es una persona que tiene una intervencion mas activa que el mediador ya que aporta soluciones

para ser examinadas y aceptadas por las partes enfrentadas);

d) el arbitraje (es el proceso por el cual las partes someten la solucion de su conflicto a la

decision de un arbitro elegido por su autoridad y credibilidad);

e) el arreglo normativo (en este caso el conflicto se resuelve a través de la intervencion de
una tercera persona que impone a las partes una solucién de acuerdo con las normas de convivencia

establecidas previamente en el aula o el centro);
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f) el facilitador (este proceso es mas preventivo que resolutivo y consiste en la participacion
de una tercera persona que dirige un debate entre las partes con el objeto de que éstas tengan la
oportunidad de comunicar sus sentimientos y expresar sus percepciones e ideas, origen de sus
diferencias). (pp. 29-30)

Aunque las instituciones se rigen en su gran mayoria por manuales de convivencia que son
de caracter normativo, muchas veces se piensa que la convivencia se mejora solo cumpliendo las
normas, y se olvida la importancia de la reflexion, es evidenciar una cultura de paz que busca desde
diversos autores unas formas diferente de abordar los conflictos que se presentan en las
instituciones. Teniendo en cuenta los planteamientos sobre la mediacion escolar, segun Lederach
(1996) citado por Tuvilla (2004) “la mediaciéon es una técnica muy amplia, que consiste en la
intervencion de un tercero (un individuo, un equipo etc.) que facilita el logro de acuerdos en torno

a un conflicto” (p. 35).

Esto incluye una forma diferente de pensar la convivencia, o que supone un trabajo
continuo de reflexion, entendiendo que siempre existird el conflicto pero, que esa forma de
abordar las problematicas en los colegios sea un primer paso para la construccién de una cultura
de paz y permitiendo asi una convivencia escolar sana, que a pesar de las tensiones que estan
presentes en las relaciones sociales propias en las instituciones como fuera de ellas, se trabaje en
comprender las diferencias; asi mismo practicar el cuidado de si mismo, de los demas, del entorno
en el mundo globalizado en el que se vive y asi no se busca que estos ideales sean solo una norma,
un reglamento por cumplir, en el que no se busca el didlogo como principal estrategia educativa y
esto supone tener otras perspectivas y no solo la que nos muestra una cultura de la norma ya

instaurada.

En esta tesis se asume la practica pedagogica como un complejo de acciones con sentido
de los maestros en relacion con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa
(padres, madres, directivos, demas compafieros y personas de la administracion). Estas acciones
tienen relacion con procesos epistémicos, éticos y politicos, por tanto, son acciones donde los
maestros son agentes con capacidad de tomar ciertas decisiones a pesar de los condicionamientos
legales, institucionales y politicas. Como son procesos epistémicos se relacionan con los saberes
y conocimientos que se trabajan en los espacios escolares (los curriculos), pero ademas tienen

componentes éticos y politicos porque son acciones donde los maestros ponen en juego sus
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creencias y posiciones éticas y politicas sobre los diferentes aspectos del proceso educativo y de

las relaciones con las personas en la institucion educativa.

Esta concepcion sobre practica pedagdgica no se limita a lo que se hace en el aula de clase,
sino que tiene en cuenta los otros espacios en el que se genera el proceso educativo. De ahi la
necesidad de parte de los maestros de la reflexion critica de su practica; por ello, esta investigacion
estd enmarcada la practica como una praxis social, en la cual influyen diversos factores que
repercuten en el quehacer pedagdgico, es decir, donde intervienen los aspectos individuales,

sociales, culturales, o sea el contexto.

Se entiende la convivencia como el conjunto de relaciones entre las personas que
conforman la comunidad educativa con el fin de posibilitar de la mejor manera los procesos
educativos. La convivencia se piensa no como algo dado, o unas relaciones naturales, sino que son
el fruto de un trabajo por conformar un tipo de relaciones que propicien el didlogo y las buenas
relaciones entre profesores y estudiantes y con los demas miembros de la comunidad educativa.
Los autores trabajados en esta tesis aportaron a una mayor comprension de los asuntos de
convivencia. Maturana aporta la idea de la importancia del buen trato afectivo, del reconocimiento
del otro como un legitimo otro; Ghiso aporta la idea de que en toda institucion educativa hay
conflictos y es necesario trabajar pedagégicamente estos conflictos; Tuvilla aporta la idea central
de crear ambientes que sirvan como medio de prevencion de los problemas de violencia escolar y
la necesidad de crear un trabajo articulado de manera ecoldgica entre diferentes instancia de la
institucién con otras instituciones; Kaplan y otros, nos aportan la idea de la relevancia de la
generacidn de un ambiente fraterno y de acogida para generar una buena convivencia. Entendiendo
que estos aspectos tedricos aportan a mi investigacion al comprender que la convivencia escolar
se desarrolla desde casa, luego en la escuela y ademas en otros espacios en que comparten e
interactlan los estudiantes; por lo mismo, se considera que la convivencia es la base de la
formacion ciudadana y constituye un factor clave de la formacion integral que les permita poner
en préactica el vivir en paz y armonia con los demas, es en ese espacio en el que se puede resolver
los conflictos a través de diversos procesos de mediacion buscando otras formas que no sea la

violencia.
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Tambien desde los planteamientos tedricos trabajados, podemos decir que no se puede
negar el conflicto, el cual lo enfrentamos a diario en las instituciones, pero es conveniente entender
las diversas estrategias para tramitarlos en los espacios en los que convivimos. Se pueden generar
conflictos, ante los cuales los maestros debemos actuar, ya que hacen parte de la cotidianidad y se
debe saber reconocerlos y afrontarlos. El conflicto debe ser mirado de modo tal que genere una
oportunidad de crecimiento y de aprendizaje para la institucion educativa y no como un problema

sin solucion.

Por ello, el presente trabajo de investigacion no busca solo mostrar las situaciones de
conflicto, sino se quiere indagar sobre las practicas de los maestros y las instituciones en cuanto a

las estrategias que desarrollan para mediar en estas situaciones.
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4. METODOLOGIA

Para este trabajo se recurre primero, a presentar el disefio metodoldgico, el enfoque
investigativo, ademas las etapas que se llevaron a cabo en la investigacion, asi como las técnicas
e instrumentos que se usaron (entrevistas semiestructuradas, observacion participante), y por
altimo se expone como se analizo la informacion por medio de la codificacion, la categorizacion

y la triangulacion.

4.1 Enfoque y metodologia
Para acceder al objeto de investigacion se recurre a un enfoque cualitativo, el cual permite
hacer una observacion a los aspectos sociales, permitiendo con ello tener una aproximacion a la
realidad de la institucion en la cual se labora, y analizar en este caso las practicas en formacion de
convivencia en las instituciones escolares, es de recordar que segun Bonilla y Rodriguez (1995)
nos dice
la investigacion cualitativa intenta hacer una aproximacién global de las
situaciones sociales para explicarlas, describirlas y comprenderlas de manera
inductiva, es decir a partir de los conocimientos que tienen las diferentes personas
involucradas en ellas y no deductivamente, con base en hipétesis formuladas por el
investigador externo. Esto supone que los individuos interactGan con los otros
miembros de su contexto social compartiendo el significado que tienen de si

mismos y de su realidad (Bonilla-Castro, 1989, p.120).

Bonilla y Rodriguez (1995) nos dice que “en este método se profundiza en casos
especificos, describiendo textualmente analizando el fendmeno social” (p. 105) ademas,

... el investigador se convierte en el principal instrumento de la investigacion. El es
el responsable directo de todo el proceso, desde el disefio y planeacion de la
investigacion, hasta la recoleccion, organizacion, andlisis e interpretacion de los
datos. Dado que la calidad de los resultados depende en gran medida de las
habilidades personales y profesionales, asi como de su experiencia, el investigador

cualitativo debe desarrollar una gran capacidad para captar la informacion sobre los
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rasgos esenciales que dan identidad a la situacion estudiada, segun las percepciones

de los sujetos que interacttan en dicho contexto. (Bonillay Rodriguez, 1995, p. 125).

Esto nos permite acercarnos a la realidad que vive la escuela, entendiendo con ello el

contexto y poder analizar las practicas que realizan los docentes en la institucion en cuanto a la

convivencia escolar.

Esta investigacion esta ubicada en el paradigma del constructivismo en el cual la naturaleza

del conocimiento, segun Guba y Lincoln (2002):

La naturaleza variable y personal de las construcciones sociales sugiere que las

construcciones individuales pueden ser producidas y refinadas sélo mediante la

interaccion entre el investigador y quienes responden. Estas construcciones

variadas se interpretan utilizando técnicas hermenéuticas convencionales, y se

comparan y contrastan mediante un intercambio dialéctico. El objetivo final es

destilar una construccion consensada que sea mas informada y sofisticada que

cualquiera de las construcciones precedentes (incluyendo, por supuesto, la

construccién ética del investigador) (p. 128)

Todo esto se logra en la medida que pueda reconocer esa realidad social especifica y para

esto debe primero comprender el marco de referencia particular de su contexto.

Guba y Lincoln (2002) nos presentan cuatro paradigmas, los cuales en la elaboracion de

informes son una guia de los procesos de investigacion en este caso cualitativo que son:

positivismo, postpositivismo, teoria critica y el constructivismo, aunque esta tesis se enmarca en

esta Ultima los autores no presentan los paradigmas alternos que se han desarrollado a lo largo de

otras investigaciones:

Creencias basicas (metafisicas) en los paradigmas alternativos de investigacion

Item

Positivismo

Postpositivismo

Teoria critica y otras

Constructivismo

Ontologia

realismo ingenuo: realidad
aprehensible

realismo critico: Realidad
aprehensible solo de
manera imperfecta y
probable.

realismo historico; realidad
virtual moldeada por
valores sociales, politicos,
culturales econémicos
étnicos y de género,
eventualmente cristalizada.

relativismo realidades
construidas local/
especificamente

Epistemologia

dualista/objetivista:
hallazgos reales

dualista/objetivista
modificada:
tradicion/comunidad critica;

transaccional/subjetivista:
hallazgos mediados por
valores.

transaccional/subjetivista:
hallazgos son obras
creadas.
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hallazgos probablemente
reales

metodologia experimental/manipuladora:  experimental/manipuladora  dialégica/dialéctica Hermenéutica/dialéctica
verificacién de hipdtesis, modificada: multiplicidad
énfasis en método critica, comprobar falsedad
cuantitativo de hipétesis, pueden incluir

métodos cualitativos.

Tabla 1. Fuente: Creencias bésicas (metafisicas) en los paradigmas alternativos de investigacion.
Gubay Lincoln (2002, p. 124)

Siguiendo a estos autores, esta investigacion enmarcada en el constructivismo se preocupa
por realizar una comprension hermenéutica de los significados que tienen para los actores (en este
caso los maestros) sus précticas en formacion de convivencia, a partir de estar en el dia da dia en

la institucion en la que se realizd la investigacion.

Una de sus técnicas es la observacion no participante, o participante, permitiendo al
docente investigador en la escuela, observar desde su rol, o desde una mirada externa, lo que
acontece en un contexto real. Teniendo en cuenta la mirada reflexiva planteada por Goetz &
LeCompte (1988), y un registro de esta, es posible “interpretar y comprender el aula de clase, que

se constituye en una forma de estudiar la vida humana”. (p. 28)

4.2 Etapas de la investigacion
El trabajo que se realizo en esta investigacion tuvo 5 etapas, las cuales fueron:
e Formulacion de problemay revision bibliogréafica

En esta primera etapa se realizé la exploracion documental, la revision bibliografica y de bases
de datos, de tesis de pregrado y posgrado tanto a nivel nacional como internacional sobre las
categorias: practicas pedagogicas, convivencia escolar, para elaborar los antecedentes
investigativos.

e Revision tedrica

Luego en la segunda etapa se realizd la construccion conceptual sobre practicas pedagogicas

y convivencia.
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e Elaboracién de instrumentos

En esta tercera etapa se construyeron los instrumentos que se iban a usar en la investigacion
como la guia de la entrevista semiestructurada, se revisd de nuevo esta guia para su

aplicacion y se efectuaron los ajustes de las observaciones de campo.
e Recoleccion de informacion

En la cuarta etapa se hicieron 6 entrevistas a los maestros de la institucion Educativa
departamental integrada de Sutatausa, en las cuales se preguntaron datos personales y 4 bloques
con 24 preguntas (ver anexo 1 guia de entrevista), este fue un proceso mas demorado por la
disponibilidad de tiempo de los docentes y luego y se sistematizaron sus repuestas a la guia de
entrevistas, ademas se sistematizo las observaciones de convivencia. lzada de bandera y una

clase.
e Andlisis de la informacion

En esta Gltima etapa se analizaron cada una de las respuestas que dieron los maestros
relaciondndolas con los aspectos tedricos que estan presentes en la investigacion, ademas se

analizaron las observaciones que se hicieron en el trabajo investigativo.
4.3 Caracterizacion de los sujetos

Los maestros entrevistados fueron en total 6 los cuales son del decreto 1278 y ademas de diferentes
areas, se entrevistaron 3 mujeres, tres hombres y la edad de los participantes oscila entre (4) 34,
35, 38, (2) 47, 51 respectivamente. En su mayoria son licenciados: Licenciatura en Humanidades
y Lengua Castellana, Licenciada en Fisica, Humanidades Idioma extranjero, Licenciada en
matematicas y magister en educacion matematica, licenciado en musica. Las profesiones fueron
docente de Humanidades, ética, matematicas, artistica, biologia. Las asignaturas que ensefian son
humanidades y ética por parte de un maestro, biologia, fisica y tecnologia ensefia otro de los
maestros, e inglés un maestro, algebra un maestro y el Gltimo, maestro artistica y musica. Esto es
por la carga académica y lo que deben cumplir en intensidad horaria, es decir si la carga no es solo
en su area profesional se mira que otras asignaturas puede dictar por su perfil académico.

Caracterizado en el siguiente cuadro
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ENTREVIS | HOMBR | MUJE | EDAD | LICENCIAT | AREA DE | ANOS ANOS EN
TA E R URA TRABAJO | DE LA
LABOR | INSTITU
CION
Uno Si 35 Licenciatura | Humanidad |5 4 afios
en es, ética
Humanidades
y Lengua
Castellana
Dos Si 34 Licenciada en | Fisica, 14 2 afos
Fisica Ciencias
Naturales,
Tecnologia.
Tres Si 51 Humanidades | Ingles 23 2 afios
Idioma
extranjero
Cuatro Si 38 Licenciada en | Matematica | 14 5 afios
matematicas
Cinco Si 47 Licenciadoen | Musica vy | 27 4 afios
musica Artistica
Seis Si 35 Licenciada en | Estadistica | 7 2
matematicas | y calculo

Tabla 2. Caracterizacion de los maestros.

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Técnicas de recoleccion de la informacion

Para recolectar la informacion se disefid la entrevista semiestructurada y la observacion

participante que se explicara a continuacion.
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4.4.1 Entrevista semi-estructurada

una entrevista semi-estructurada la cual estaba constituida en cinco bloques o aspectos
que consideramos fundamentales, que fueron en el bloque uno, los datos personales; bloque dos,
la convivencia en la institucion, como es la convivencia y qué hace el maestro para trabajar la
convivencia; bloque tres, qué hace la institucion en convivencia y si aplica leyes desde otras
entidades y si han tenido formacion al respecto; cuarto bloque, las posibilidades que dan los

maestros entrevistados frente a la convivencia.
Para comprender este instrumento se podria decir que la entrevista estructurada la cual,

En la entrevista estructurada es una guia, el investigador ha definido previamente un
conjunto de topicos que deben abordarse con los entrevistados y aunque el entrevistador es
libre formular o dirigir las preguntas de la manera que crea conveniente, debe tratar los
mismos temas con todas las personas y garantizar que se recolecte la misma informacion.
La guia entrevista procura un marco de referencia a partir del cual se plantean los temas
pertinentes al estudio, permite ir ponderando qué tanta mas informacién se necesita para
profundizar un asunto y posibilita un proceso de recoleccién mas sistematico y por lo tanto

un mejor manejo de la informacion. (Bonilla y Rodriguez, 1995, p.62)

En este tipo de entrevistas se da un dialogo entre el investigador y el entrevistado. El
entrevistador, obtiene informacion preguntando sobre un tema en particular con el entrevistado, el
cual consigna su punto de vista, da cuenta de sus reflexiones, en este caso de si conoce qué es
convivencia y las précticas que realiza sobre convivencia. Bonilla y Rodriguez (1995) nos dice

que:

En la investigacion cualitativa el investigador, en calidad de entrevistador, es ante todo un
facilitador del proceso de comunicacion entre dos personas su papel es inducir profundidad
y detalle en las opiniones del entrevistado, inspirar confianza como escuchar activamente
y atender tanto al comportamiento verbal como el comportamiento no verbal de la persona
que habla. (Bonilla y Rodriguez, 1995, p. 163).
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Las entrevistas semiestructuradas se desarrollaron con los maestros de los grados octavo
de la Institucion Educativa Departamental Integrada de Sutatausa sede urbana, previamente
seleccionados, con una serie de 24 preguntas a partir de las cuales se abordaron y profundizaron
en las teméticas seleccionadas. Es por lo que en el proceso se manifiesta a los docentes que la
participacion es totalmente voluntaria y que si existe alguna pregunta que no se desee contestar se

refiera sin ningln problema.
4.4.2 Observacion Participante

Otra técnica de recoleccion de informacion que se utilizo en este trabajo fue la observacion,
la cual permiti6 conocer el contexto, ver como es el desarrollo del comportamiento de las personas,
ademas de observar los sucesos que acontecen en el lugar, Bonilla y Rodriguez (1995) analiza lo

importante que es tanto la entrevista y lo que nos permite la observacion

Mientras la entrevista permite acceder a las narraciones que hacen las personas
sobre la realidad bajo estudio, la observacion permite al investigador conocer
directamente el contexto en el cual tiene lugar las actuaciones de los individuos y,
por lo tanto, le facilita acceder al conocimiento cultural de los grupos a partir de
registrar las acciones de las personas en su ambiente cotidiano. (Bonilla y
Rodriguez, 1995, p. 227).

Ademas, otro autor Martinez (2007) nos comenta sobre la observacion:

En la investigacion social o de cualquier otro tipo, la observacion y fundamentalmente los
registros escritos de lo observado, se constituyen en la técnica e instrumento basico para
producir descripciones de calidad. Dichos registros se producen sobre una realidad, desde
la cual se define un objeto de estudio. Vale la pena destacar que tanto la observacion como
el registro se matizan en el terreno, en el que la experiencia y la intencionalidad del
investigador imperan en sus cuestionamientos. Cuando nos cuestionamos sobre una
realidad objeto, quiere decir que no la estamos mirando simplemente, ese cuestionamiento
nos esta indicando, que a esa realidad la estamos observando con sentido de indagacion
(Martinez, 2007, p. 73).
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4.5 Analisis de la informacién

El anélisis se realizd primero a cada una de las preguntas y luego a las observaciones, para este

analisis se tuvo en cuenta las categorias centrales de la investigacion que son
- précticas pedagogicas que realizan los maestros de formacion para la convivencia
- précticas que desarrolla la institucién para la formacion para la convivencia
- estrategias de resolucion de conflictos que se dan en la IED
Estas categorias surgen del problema de investigacion y del marco teorico.
4.5.1 Codificacién y categorizacion

Este ejercicio se realizd leyendo la informacion (entrevistas y observaciones) y colocando
en color de acuerdo con las categorias, se utilizé un color para cada categoria. Entonces para
practicas pedagogicas que realizan los maestros de formacion para la convivencia el color que le
correspondio fue turquesa; para practicas que desarrolla la institucion; para la formacion para la
convivencia el color era amarillo; y por ultimo para estrategias de resolucion de conflictos que se
dan en la IED el color era fucsia, asi se examinaron, compararon y conceptuaron los datos que

arrojaron las entrevistas. (Ver anexo 3)
4.5.2 Triangulacion de la informacion

A partir del andlisis y la discusién de los resultados encontrados se compararon los datos que se
obtuvieron tanto en las entrevistas realizadas a los maestros, como las observaciones, y se

contrastaron con los planteamientos del marco teérico.

Segun Bonilla y Rodriguez (1995) en el texto Mas alla del dilema de los métodos,
triangulacion es: “... el termino se ha empleado en el contexto de la metodologia cualitativa para
indicar también contraste de los resultados mediante el uso de informantes, fuentes de informacion

u observadores diferentes” (p. 284).

Es por ello, por lo que en este trabajo se tendra en cuenta la informacién de las entrevistas,
la informacion de la observacion y los planteamientos conceptuales de los autores que han

reflexionado sobre las practicas pedagogicas y sobre la convivencia. Esto nos permite contrastar
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los resultados de las entrevistas, de las observaciones y los referentes conceptuales; esto permite

poner en dialogo el marco teorico y los datos obtenidos.

5. ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacion, se presenta el analisis de la informacion recogida en esta investigacion,
inicialmente se presenta el andlisis de las entrevistas, en seguida el analisis de las observaciones
de précticas; y por ultimo, se realiza una reflexion a manera de triangulacion contrastando los

resultados de las entrevistas, las observaciones y los referentes conceptuales.

5.1 Andlisis de la entrevista

Se realizd una entrevista semiestructurada a 6 maestros de la IED Integrada de Sutatausa.
Los maestros entrevistados son nombrados en propiedad, todos del decreto 1278 y ademas de
diferentes areas, se entrevistaron 3 mujeres, dos hombres. La edad de los participantes oscila entre
(3) 34, 35, 38, (2) 47, 51 respectivamente. En su mayoria son licenciados: Licenciatura en
Humanidades y Lengua Castellana, Licenciada en Fisica, Humanidades Idioma extranjero,
Licenciada en matematicas y magister en educacion matematica, licenciado en musica. Sus
profesiones son: maestro de Humanidades, ética, matematicas, artistica, biologia. Las asignaturas
que ensefian son humanidades y ética por parte de un maestro, biologia, fisica y tecnologia ensefia
otro de los maestros, e inglés un maestro, algebra un maestro y el Gltimo, maestro de artistica y
musica. Esto es por la carga académica y lo que deben cumplir en intensidad horaria, es decir si la
carga no es solo en su area profesional se mira qué otras asignaturas puede dictar por su perfil
académico. La mayoria de los maestros llevan poco en la institucion, manifiestan que es un grupo
muy unido y que tienen un gran compromiso con la institucién. Enseguida, se presentara el analisis

de cada una de las preguntas que se plantearon a algunos docentes de la institucion:
Pregunta ¢Qué entiende usted por convivencia escolar?

En la entrevista 1 se dice: “La convivencia escolar hace referencia a la accidon de convivir

juntos de compartir un espacio o termino determinado”. Al determinar un espacio que es la
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institucion, es decir que al convivir en un espacio determinado se presentan siempre conflictos en

el diario vivir con un grupo determinado.

En la entrevista 4 se plantea: “Es la relacion (positiva o negativa) que se da en la interaccion
de todos los miembros de la comunidad educativa”, esta respuesta entiende que existen relaciones
tanto negativas como positivas. Ademas, este maestro de la entrevista 6 nos dice que “Entiendo
por convivencia escolar, las acciones y comportamientos que debemos tener todos los miembros
de la institucién educativa para poder convivir armonicamente en la institucion. En este sentido,
considero que para mantener una buena convivencia o convivir en armonia con los demas
miembros de la comunidad, las relaciones se deben basar en el respeto y la equidad”. Para el
maestro la convivencia es la forma de comportamiento al vivir con los otros, respetandolos, de

forma equitativa en bien de la comunidad.

Esto lo podemos relacionar con lo que afirma Tuvilla (2004) el cual nos dice frente a esto,
que los centros educativos no son solo lugares en que se genera conocimientos y se aprenden
aspectos academicos, sino que ademas son espacios de una convivencia que se caracteriza por las
interrelaciones entre todos los estudiantes, en el cual se presentan por diversas situaciones

conflictos.

Otro planteamiento dado es el de la entrevista 5 que afirma la convivencia es el: “Espacio
escolar social, que permite la interaccion de la comunidad educativa, en donde se deben poner en
practica los valores ciudadanos, los derechos, los deberes y comportamientos de tipo social,
respetando las diferencias”. En esta definicion aparece elementos importantes: interaccion de la
comunidad educativa, espacio en el cual se préactica los valores ciudadanos, los derechos y los
deberes, comportamiento de tipo social y el respeto a la diferencia. Se comprende la convivencia

como la plantea Kaplan (2016), el respeto a la diferencia es un elemento central.

Mientras que otros de los entrevistados consideran que es un conjunto de estrategias que
se brindan desde las instituciones, entrevista 2: “Lo entiendo como el conjunto de estrategias que
se establecen en la institucion educativa para lograr un desarrollo integral de los estudiantes,
dandole prelacion a un comportamiento armonioso y respetuoso con si mismo y con los demas,
estableciendo parametros y responsabilidades que contribuyen en la formacion de los nifios”. Esta
definicion entiende la convivencia como conjunto de estrategias de la institucion educativa, pero

le agrega una finalidad, lograr el desarrollo integral, pero ademas habla del comportamiento
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armonioso y por medio de pardmetros y responsabilidades. A pesar de que esta definicion esta mas
desarrollada que las otras, en ella no aparece un elemento central de la convivencia como es el
asunto de la tramitacion de los conflictos, como lo plantea Ghiso (1999) en los sistemas educativos
no se forma para el conflicto, lo que se quiere es una persona que siga unas normas ya establecidas;
este se instaura en los manuales de convivencia que al ser sancionatorio no crea el ambiente que

dice el docente que se busca.

Otro entrevistado, plantea su concepto de convivencia asi, entrevista 3: “Es la relacién
pacifica de los miembros de una Institucion Educativa”, aqui aparece la idea de relacion pacifico

entre los miembros de la comunidad.

Para los maestros es importante una interaccion que sea armoniosa, convivencia tener una
buena relacion con todos los miembros que hacen parte de la comunidad educativa, requiere
desarrollar estrategias para tramitar las dificultades que se presentan con los estudiantes. Los
maestros consideran que son necesarios los valores, los derechos y deberes que se deben establecer

para convivir, ademas de respetar las diferencias.
Pregunta ¢Como es la convivencia en el colegio?

En la entrevista 1 se manifiesta: “Considero que la convivencia en el colegio es muy
variable, hay momentos en que no se presentan inconvenientes, pero hay otros en los que si, lo
cual genera indisposicion en los docentes”. Se reconoce que a veces hay problemas, que el asunto
es variable como todo, pero el entrevistado agrega que esto genera indisposicién en los docentes,
nos dice que los afectados son los docentes, que los que producen los inconvenientes son los
estudiantes, en esta respuesta no aparece la idea de que haya un ambiente, un clima social

determinado, sino que a veces hay inconvenientes.

En la entrevista 4, se reconoce una problematica: “Existen altos niveles de intolerancia a las
diferencias y posturas de los diferentes miembros de la comunidad educativa”. Se atribuye la
intolerancia como la cusa de la situacion y esta proviene de los diferentes miembros de la
comunidad educativa. Existe intolerancia, no se entiende aun que somos diferentes y lo que cada
uno piensa no se respeta, no se comprende que cada uno tiene un punto de vista frente a algin

tema y una postura frente a las diversas situaciones,
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Mientras que otros entrevistados consideran que no se presentan dificultades, en cuanto no
se presentan conflictos, en la entrevista 2 se expresa: “En términos generales la convivencia en el
colegio es buena, teniendo en cuenta que no se presenta un alto nivel de conflictos dentro de la
misma”, esta persona piensa esto, porque en la mayoria de casos se sigue el manual de convivencia,
para los estudiantes que incurran en faltas se cita a su padre de familia , entonces la problematica
presentada queda a cargo de la coordinacion de convivencia o en orientacion este sigue el proceso,
poco se recurre al didlogo por parte de los directores de grado o el docente que le ocurre la
dificultad, por eso invisibilizamos este conflicto.

En la entrevista 5 se afirma: “En general es buena, pues los sistemas de comunicacion entre
toda la comunidad educativa son fluidos y asertivos”. Para este entrevistado, en contraste
comportamiento es bueno a lo manifestado por otros, en la institucion se da una buena
comunicacion. Para la entrevista 6: “La convivencia en la Instituciéon Educativa Departamental
Integrada de Sutatausa se rige bajo el marco del Manual de Convivencia. Por lo tanto, dentro de la
institucion una buena o mala convivencia, esta sujeta al cumplimiento o incumplimiento de tal
Manual, ya que este asigna los roles, deberes, acciones y comportamientos que deben tener cada
miembro de la comunidad. En este sentido, considero que en el colegio la convivencia es adecuada,
ya que en un gran porcentaje los miembros de la institucion cumplen el manual y sus relaciones o
interacciones son basadas en el respeto”. Para este maestro, lo fundamental es se cumple lo que se
diga en el manual de convivencia, hay problemas, pero la mayoria de los estudiantes cumplen lo
que dice el manual. Podriamos pensar que, de alguna forma, en esta respuesta se niega el conflicto,
como lo plantea Ghiso (1999) en una escuela que niega y evade el conflicto forma para que no se

actue, esto puede generar una conformidad con lo dado, con lo instituido.

Otros de los entrevistados consideran que la convivencia es complicada por el espacio con
el que cuenta la institucion, Entrevista 3: “La convivencia en mi Institucion es tensa debido al
espacio tan reducido en el cual conviven los estudiantes al compartir un solo espacio deportivo”.
El maestro dice esto, refiriendose al problema de hacinamiento, es uno de los aspectos que ha
acarreado problemas de convivencia, por el poco espacio con que se cuenta, como se pudo registrar
en las observaciones, no existen en el colegio espacios verdes para que los estudiantes puedan
desarrollar aspectos de socializacion y juego, la falta de espacio con que cuenta la institucion hace

que sean tensionantes en las horas de descanso. Esto lo podemos asociar con lo planteado por
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Tuvilla (2004), el cual nos dice, que entre los aspectos que aumentan las situaciones para que se
presenten conflictos serian la ausencia de un medio fisico y material adecuado como los espacios
arquitectonicos inadecuados, déficit de recursos materiales y didacticos y una organizacioén en el
agrupamiento del alumnado, todo ello evidencia las tensiones, conflictos al presentarse

hacinamiento, en las instituciones educativas.

Se presentan diferentes respuestas y en algunas de ellas negando que exista el conflicto,
entendiendo que este es necesario y se desarrolla en cada situacion de la vida; asi, se puede ver
que con las personas que interactuamos a diario existen diferentes versiones de lo que se entiende

por los problemas presentes en convivencia.
Pregunta ¢Hay problemas de convivencia? ¢ Cuales?

Entrevista 1 “Si por el espacio reducido se golpean sin querer eso incurre en agresiones
verbales y en ocasiones fisicas, también los comentarios hacen que se genere peleas tanto al interior
como al exterior, muchos de estos casos son por cosas que inventaron”. Entrevista 3: “Si los hay
es la agresion que se presenta no es tan seguido, pero los hay es la lucha por el espacio hay
estudiantes jugando véley otro basquet y otro microfutbol por la existencia de un solo espacio

deportivo”.

Los entrevistados reconocen que, si se dan problemas de convivencia y atribuyen la
situacion, a los problemas del espacio fisico del colegio. Estos ven la dificultad en cuanto el espacio
con que cuenta en la institucion y que genera problemas de convivencia en el colegio. Asi que todo
ello evidencia las tensiones, conflictos al presentarse hacinamiento, entonces esta institucién es un
lugar que no presenta espacios verdes sino que comparte una Unica cancha para los 450 estudiantes
que se tienen matriculados, y la cooperativa queda en la esquina, los nifios al comprar sus onces
pasan por entre la cancha y hace que se rieguen lo que lleven y esto crea uno de los problemas de
convivencia, ademas por el espacio estd prohibido jugar futbol por lo cual muchos de los
estudiantes juegan voleibol o baloncesto, pero con tantos balones los nifios cuando los golpean sin

querer les pegan patadas a las pelotas lo cual hace que se creen peleas entre ellos.

Entrevista 2 “Si se presentan en algunos casos, sin embargo, corresponden principalmente
a problematicas que se generan fuera del colegio, asociados a la falta de autoridad de padres de

familia, al uso inadecuado de redes sociales y a los rumores y comentarios que se generan respecto
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a la vida privada de los estudiantes”. En esta respuesta el entrevistado, sefiala como causas de los
problemas de convivencia a asuntos externos, falta de autoridad de los padres, mal manejo de las
redes sociales. Esta respuesta se genera desde los problemas que se tienen en los grupos y que
como directores de grupo conocemos los maestros, entonces ocurre con estudiantes que generan
paginas en Facebook haciendo retos, por ello se presentaron dificultades con algunas estudiantes.
Se determina que son situaciones que ocurren fuera del sistema escolar y se responsabiliza a otros
se evaden los conflictos y las confrontaciones, al no ejercer ninguna influencia que permita una

nueva configuracion de la escuela frente a la situacion presentada.

Entrevista 4 “Si, falta de respeto por las diferentes opiniones o por la diferencia,
impuntualidad, porte inadecuado del uniforme, uso de un vocabulario soez, agresion fisica,
bullying entre otras”. Entrevista 5: “Si, siempre se presentan diferentes problemas de convivencia,
Problemas por mala comunicacion, problemas a partir de las diferentes edades en el aula,
problemas de discriminacion, problemas de bullying, problemas de género especialmente ente
grupos de ninas”. Entrevista 6 “Si, ligados al respeto y a la equidad entre los miembros de la
comunidad. Por ejemplo, he notado que en ocasiones los estudiantes no solucionan sus problemas
por medio del didlogo, por el contrario, para defender sus puntos de vista, se comportan agresivos
y en casos han llegado a los golpes. Otros problemas también ligados al respeto y que se presentan
en la institucion son: respetar la fila en la Cafeteria, el restaurante o la salida; Ilegar temprano a la

nstitucién o a clase”.

En estas declaraciones también se reconocen problemas de convivencia, pero los causantes
son los estudiantes, no hay explicaciones en relacion con el ambiente escolar, entendido no sélo
en relacion con el espacio fisico, sino al sistema de relaciones de cordialidad, de respeto y dialogo
que se pueda generar en un espacio escolar. Es interesante, que en la Ultima respuesta se ubican
problemas de género, y se habla de grupos de nifias. En esta respuesta también se habla de
diferencias de edades, de discriminacion, estas son situaciones muy importantes de reflexionar en
las instituciones educativas, su visibilizacion permitirian hacer esfuerzos para generar estrategias
de relaciones entre las nifias, de relaciones entre grupos de edad diferentes y ante los problemas de
discriminacidn que pueden ser de diferentes tipos, por pobreza, por diferencias culturales, etc. Las
reflexiones de Tuvilla (2004) nos sirven para entender la situacion y para hacer algo ante ella,

segun este autor, la violencia es uno de los sintomas, el cual se debe aprovechar para tener en
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cuenta las cosas que no funcionan bien, tanto en la sociedad y claro es el lugar en el cual estamos
la gran parte del dia a dia en las instituciones, por ello es importante primero admitir que existe el
conflicto que se encuentra en el diario de nuestro ejercicio que es diferente segun el contexto y las
situaciones que viven los estudiantes, las cuales no se deben desconocer, ni creer que solo son
situaciones de afuera sino que estas afectan nuestra labor y que si no se tienen las estrategias claras

sera complejo su solucion.
Pregunta ¢Qué cree que incide en los problemas de convivencia?

Algunos entrevistados contestaron lo siguiente, entrevista 1: “Pienso que los factores que
inciden en las dificultades de convivencia son el espacio reducido y hacinamiento en el que se
encuentran los estudiantes, ademas de su edad” Para entender esta respuesta, como ya se ha dicho
antes, se tiene que comprender que para toda institucion el espacio en que se interactte debe ser el
adecuado, pero este es un problema con el que cuenta nuestra institucion por este pequefio espacio
si se presentan inconvenientes. Asi piensa otro docente el cual dice en la entrevista 5: “el espacio
reducido es el caso de nuestra institucion en el hacinamiento estudiantil y falta de espacios fisicos,
ademas el mal manejo de la comunicacion, la falta de tolerancia”. Esta respuesta hace referencia a
lo mismo, el asunto del espacio y la forma en que afecta la convivencia, pero ademas también ve
el problema de las aulas que en este caso también son pequefias para la capacidad de los alumnos
con los que cuenta la institucion, lo que genera mala comunicacion e intolerancia en la mayoria de

los casos.

Entrevista 2: “Siempre la falta de tolerancia y respeto se contesta con el mismo vocabulario
terminan discutiendo con malas palabras, esa es la falta de respeto que se crea”. Ademas, entrevista
3: “La falta de empatia por parte de los estudiantes con respecto a las situaciones que sus
compaifieros presentan, lo cual genera problemas de intolerancia dentro del aula de clase”. Estas
situaciones que son comunes en las instituciones y al compartir un espacio tan pequefio como el
patio, hace que se traten muy mal ya sea por comentarios o por golpes con los balones. Entrevista
6: “Los problemas relacionados con la equidad se presentan cuando los miembros de la comunidad
no manejan adecuadamente las relaciones de poder y, en consecuencia, imponen sus puntos de
vista sin argumentos, originando un dialogo o solucion de problemas injusto entre las partes.
También, cuando algunos miembros de la comunidad incumplen las reglas del manual de

convivencia, pero si exige que los demés miembros las cumplan”.
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Mientras que otro de los maestros nos dice que es por la cultura en que viven que
desarrollan esas formas de convivencia, es en las familias que se origina el problema, entrevista 4:
“La cultura en la que viven los estudiantes, las pautas de crianza son los factores que inciden
directamente en como los nifios interacttian en comunidad en por ende influye en como conviven
en comunidad”. Para Tuvilla (2004), también la familia es un pilar importante porque es en el seno
de estas en que ellos en muchos casos aprenden sobre la violencia, pero desde la educacion de la

mano de los padres de familia se puede ejecutar un cambio en estos estudiantes.

En las respuestas a esta pregunta los maestros concuerdan en que el espacio reducido con
que cuenta la institucion, al no tener otro lugar para compartir actividades deportivas para el juego
en los descansos permite que se reiteren los problemas convivenciales; ademas las aulas con las
gue cuenta la institucion son pequefias para el grupo de estudiantes, por los tanto muchos
estudiantes comparten un espacio reducido, ademas todo esto genera problemas de comunicacion
como el uso de un lenguaje inapropiado por el cual se crean faltas de respeto que terminan muchas
veces en peleas y discusiones entre los estudiantes; si se suma esto a factores de educacién en las
familias. Se conoce que muchos estudiantes viven en familias con muchos problemas de
convivencia intrafamiliar, algunos son cuidados por tios, o abuelos y otros son entregados a ellos

por bienestar familiar por problemas de violencia doméstica.
Pregunta ¢Usted forma para la convivencia? ¢ Cuando? ¢ Como?

Algunas posiciones que tienen los maestros frente a este cuestionamiento es que si forman
para la convivencia pero son divergentes las repuestas que dan, por ejemplo algunos de ellos lo
hacen por medio del dialogo, entrevista 1: “Si, como docente todo el tiempo formo para la
convivencia, cuando hablo con los estudiantes, cuando destaco los aspectos positivos de los
estudiantes, cuando abordo las dificultades buscando una posible solucion para las mismas, como
el didlogo, el manual de convivencia, el observador, citacion a acudientes”. Para este maestro el
didlogo vy el destacar los aspectos positivos de los estudiantes es importante, pero ademas busca
soluciones desde ahi para luego ir a otras formas ya instauradas en la institucion como la ruta de

atencion.

Otro planteamiento que surgid en este ejercicio es que los maestros buscan formar para la
convivencia desde el reforzamiento de las normas que ya estan establecidas en el manual de

convivencia, pero ademas median los problemas que se le presenta en el aula y que ellos solucionen
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los conflictos que se puedan enfrentar fuera de ella. Entrevista 4: “Dentro de mis clases refuerzo
las normas establecidas en el manual de convivencia y medio constantemente en las diversas
situaciones que surgen en el aula que puedan afectar la sana convivencia buscando ensefiar a los
nifios a solucionar asertivamente cada uno de los conflictos a los que se ven expuestos no solo en
las aulas de clase”. Entonces frente a esto desde el manual de convivencia se regula la convivencia
en el aula, pero los manuales son desarrollados desde aspectos reglamentarios, es decir dicen lo
que se debe cumplir y poco invitan al dialogo en estos casos 0 no contemplan mecanismos de

resolucion de conflictos.

Entrevista 2: “Si. Dentro de la institucion cuando la coordinacion de convivencia realiza la
asignacion de turnos de vigilancia, en donde, durante una semana cada cierto periodo de tiempo
los docentes tienen la responsabilidad de vigilar los espacios de ingreso, descanso, almuerzo y
salida de los estudiantes. Como Consiste principalmente en recorrer los espacios de la institucion
y atender oportunamente cualquier situacion que se presente”. Entrevista 3: “Si en los turnos de
convivencia que hay en la Institucion 4 o 5 veces durante el afio se realiza los turnos de convivencia
es un espacio de estar pendiente por decirlo asi de los estudiantes durante el descanso”. En la
entrevista 6: “Si; a diario, en todo momento; con mi ejemplo y el cumplimiento del manual de
convivencia. Intento siempre llegar temprano, manejar un lenguaje adecuado con ellos, no gritarlos
ni decirles palabras inadecuadas, respetar sus opiniones (no hay verdades absolutas), solucionar
los problemas mediante el didlogo y mostrar que se puede argumentar nuestras ideas sin

discriminar a los demas”.

Los maestros consideran que desde el ejercicio de los turnos de convivencia pueden formar
en convivencia, estos turnos son la vigilancia tanto en la entrada de los estudiantes, en el cual se
revisa el porte del uniforme, que esté de acuerdo al manual, corte de cabello, uso de ufias pintadas,
cabello recogido para las nifias, etc., que deben ingresar antes de las siete pero se cierra la puerta
y los estudiantes que llegan tarde se hace anotacion en el registro comportamental, ademas de eso,
en el turno de convivencia se debe estar en algunos sectores de la institucion para que no ocurran
0 problemas, para respetar la fila para comprar en la cooperativa en la que se hace fila de nifias y
nifios, revisar salones que no ingresen los estudiantes en las horas de descanso y el patio para que

no jueguen con balones distintos a los permitidos y al final se debe estar en restaurante escolar y
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otros, en el patio mirando que no ocurra nada y revisar limpieza de salones y salida de los

estudiantes.

Por altimo, en esa formacion en convivencia un maestro ve la importancia de lo artistico,
pero, manejando las reglas de escuchay respeto a las indicaciones, entrevista 5: “Si, considero que
las actividades realizadas dentro y fuera del aula en lo pertinente a lo artistico y en general
transversalizado a todas las areas de saber, pero esto necesita un orden y una disposicién. Si cuando
Al iniciar una clase, un ensayo o una actividad fuera del aula ; COmo? Bajo el principio de escuchar
para poder comprender y teniendo en cuenta que cada actividad necesita una disposicion y orden
para que sea desarrolla a plenitud y se pueda disfrutar”. Teniendo en cuenta estos aspectos los
estudiantes regulan su comportamiento, el hecho de elaborar sus ejercicios artisticos al ensayar, el
estar fuera del aula hace que se desarrollen pautas de comportamiento, el escuchar al otro, respetar

su opinion.

Pregunta ¢ Es director de grupo? si lo es, ¢ de qué manera ha incidido en la convivencia

del grupo a cargo?

Los entrevistados afirmaron que, si son directores de grupo, ademas todos llegan a acuerdos
de que lo principal es el respeto, pero en las respuestas hay diferentes opiniones.

Entrevista 1: “En primer lugar, si soy directora de grupo. En segundo lugar, considero que
no es facil ser director de grupo puesto que, hay grupos que presentan dificultad y hay otros con
los que no, porque no hay apoyo de ellos ni de sus padres. No obstante, pienso que por medio del
dialogo se puede incidir y mejorar los procesos de convivencia”. En esta respuesta el maestro nos
hablan de que no es facil ser director de grupo porque algunos grupos presentan mas problemas
convivenciales que otros, ademéas de presentar dificultades no se tiene apoyo de los padres de
familia, ni cambios por parte de los estudiantes frente a las situaciones; sin embargo, el maestro
insiste que desde el dialogo puede mejorar los procesos de convivencia, esto coincide con los
planteamientos de Tuvilla (2004) que refiere que si se presenta un conflicto es necesario llegar
como primera herramienta al dialogo y se escuche a las partes involucradas, que se actle rapido
llegando asi a una solucion pacifica del conflicto pero todo ello se hace a través del consenso en
el cual las partes que se encuentran en algun problema intercambian sus preocupaciones y

necesidades y tratan de encontrar un acuerdo.
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Otro maestro ve la importancia de los pactos de aula, entrevista 2: “Si, de un grado séptimo.
Principalmente el manejo convivencial dentro del aula corresponde a realizar pactos de aula y
realizar la organizacion de los estudiantes dentro de la misma. De la misma forma realizar
seguimiento minucioso a los casos que se presenten en el transcurso de la jornada”. Este
entrevistado nos habla de la construccién de pactos de aula, que son la forma en que en la
institucion se ha empezado a desarrollar la participacion y la regulacion de convivencia en el aula,
e igual como directores si se presentan problemas de convivencia somos los encargados de realizar
seguimiento y citaciones a padres de familia por los casos, lo que podemos asociar con las ideas
de Ghiso (1999), el cual nos expone que es importante que los problemas se trabajen desde la
posibilidad transformativa de la visibilidad y la vida, buscando que los estudiantes puedan asumir
los conflictos desde otras propuestas educativas que permitan ser participes en la forma en que

desarrollan formas de mediacion y de transformacién entre ellos.

Esta persona es directora y piensa que desde el ejemplo y buen trato hace que se desarrolle
la convivencia y que vean desde ejemplos de la vida cotidiana como deben actuar bajo una
situacion, entrevista 4: “si soy directora de grupo, es importante ensefiar con el ejemplo, con el
buen trato, por lo tanto trato a mis estudiantes con respeto y los oriento en cada una de las
situaciones que suceden en su convivencia, se hace uso de ejemplos de la vida cotidiana para
mostrar como se debe actuar alguna situacion mostrando los diferentes puntos de vista (positivos
y negativos)”. Al igual que la entrevista 6: “Soy director de grado Undécimo y sigo las mismas
estrategias expuestas en la pregunta anterior. Con el ejemplo, es decir, con mi manera de actuar
ante las situaciones que se van presentando y con la construccién conjunta de acuerdos que como

grupo creemos conveniente para convivir sanamente”.

En estas respuestas se plantea que desde la practica de lo que hacen cada dia los maestros
se puede dar ejemplo y que esto sirve para formar en convivencia. Aqui se ve la importancia de
desarrollar con los grupos a cargo una reflexion frente a los problemas que se presentan mas alla

de buscar un sistema sancionatorio que es lo que encontramos muchas veces en las aulas.

Esta persona es director de los grados que para nosotros son mas complejos, entendiendo
que es el grado 6°, entonces nos comenta que trata de buscar estrategias de comunicacion clara 'y
pedagdgica. utiliza otras formas para llegar a los estudiantes para que sigan desarrollando

claramente las normas de convivencia en la institucién, entrevista 5: “Si Soy director de grado
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sexto y en ese orden de ideas, mi comunicacion para con estos pequefiines busca ser muy familiar
clara y pedagogica, toda vez que ellos estan en proceso de transicion de la escuela al colegio, sin
perder de vista que la convivencia es una préctica que vienen desarrollando desde sus procesos en

el hogar y en sus contextos”.

En esta entrevista la persona no es director de grupo, pero cree que son importantes el
respeto y la tolerancia, la construccion de estos valores debe ser desde el hogar, porque no se puede
pensar que es labor del colegio, entrevista 3: “No soy director de grupo, soy bastante romantico,
pero creo todavia en el respeto y la tolerancia cosas que se han perdié hoy en dia que hace falta en

la educacion en valores desde el hogar, que no es mision del colegio”.

En estas respuestas, sobre la direccion de grupo es el espacio que permite que cada
maestro se convierta en parte de la vida de sus estudiantes, porque las condiciones sociales son
mas conocidas por los maestros a cargo de un grupo por la cercania que tiene con los acudientes y
estudiantes; en las citaciones que se hacen los padres comentan las dificultades que presentan con
sus hijos, el didlogo entre el alumno, su padre de familia y los profesores contribuye a mejorar la
convivencia; en cambio cuando los padres no asisten ni preguntan por los hijos se tienen mas
problemas convivenciales con estos estudiantes, lo que incide de manera directa con el grupo a

cargo, lo anterior muestra la importancia de trabajar con los padres de familia.
Pregunta ¢ Qué hace para mejorar la convivencia escolar?

Tenian que reflexionar sobre el ejercicio diario y hasta qué punto se involucran en la

convivencia de la institucion, para ello las respuestas fueron las siguientes.

Este entrevistado busca el apoyo de la orientadora cuando se le presentan situaciones de
convivencia, entrevista 1: “Sugerir el apoyo de orientacion con talleres colectivos que ayuden a
minimizar los conflictos escolares”, al analizar esta respuesta se debe comprender que solo existe
una orientadora para toda la institucion tanto de la primaria como el bachillerato, en muchos casos
por el miedo a la sancidn que se tiene por no seguir la ruta de atencion se ha perdido el dialogo
con los estudiantes, y todo lo que se sospecha y por un proceso legal se remite a orientacion, pero
dado el caso con tantos procesos que se tienen poco se puede ayudar desde esta persona y nadie
tiene la credibilidad de que esto en el sistema funcione, justamente desde la autora (Fierro, 1999)

en su explicacién sobre la practica docente nos dice que este se trabaja en una dimension
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institucional, la cual ya nos referencia unas condiciones tanto materiales, como normativas que

debemos seguir.

Entrevista 2: “Principalmente intento neutralizar los comentarios de los estudiantes, que se
pueden prestar para interpretaciones inadecuadas y problemas en el futuro inmediato. De la misma
forma, siempre estoy dispuesta a escuchar a los estudiantes, para de esta forma dar un punto de
vista objetivo que le permita manejar las situaciones que se le presenten y lo lleven a tomar
decisiones de una forma mas acertada”. Este entrevistado media frente a alguna situacion que se
presenta, busca que desde su practica, si se presenta alguna dificultad no se agrave el problema,
ademés escucha a las partes para que se tome de forma acertada una decision después de
escucharlos, esto lo podemos asociar con lo planteado por autores como Tuvilla (2009) el cual nos
habla de la importante de la mediacion que como docentes podemos realizar para la resolucion de
conflictos, de ahi la importancia de que se pueda escuchar a las partes involucradas y que lleguen

a acuerdos frente a las situacion presentada.

Entrevista 5: “Permanezco reconociendo, practicando y repicando en todos los ambitos del
ambiente escolar y de la vida la copla que dice: “No somos iguales, simplemente diferentes, yo te
respeto y espero que me respetes”. En esta respuesta se resalta la importancia de reconocer que
todos somos diferentes.

Entrevista 3: “Llamarle la atencion en forma verbal adecuada en privado directamente con
el estudiante o los estudiantes, no en frente de todo el grupo que seria la Ultima instancia. Una
opcidn es que recojan papeles cuando no atienden a un requerimiento, llamarles la atencion de una
forma no agresiva y por el lado de la nota y hacer anotacion y llevar a rectoria si es un caso que se
sale de las manos”. En esta respuesta, busca un didlogo individual con los implicados para llegar
a acuerdos, usa una estrategia de sancion; recoger los papeles del patio, (una sancion pequefia e
inmediata que contribuye con la limpieza del colegio o le aporta a la comunidad), si es repetitivo
el problema de convivencia, si pasa a otra instancia. Ademas, se juega su ejercicio desde lo
implementado en la nota de coevaluacion, que segun los pactos de aula afecta su nota, y ademas
de ello si son casos que no puede solucionar con el didlogo lo que realiza es llevarlo a rectoria,
pero en este no se sigue linealmente el desarrollo de la ruta de atencién.

Entrevista 4. “En primera medida apropiarme de lo establecido en el manual de

convivencia para atender las diferentes situaciones que se presentan en la convivencia escolar, pero
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a su vez mediante la mediacion con los estudiantes les muestro la importancia de apropiarse de las
normas establecidas en el manual y del sentido de pertenencia con la institucion y su grupo pues
el comportamiento de uno afecta directamente a los demas miembros de la comunidad educativa”.
esto también lo dice la entrevista 6: “Sigo lo que dice el manual de convivencia, ademas afecta su

nota si incumplen la norma”.

Sobre las respuestas a la pregunta acerca de qué hace para mejorar la convivencia escolar,
los maestros afirman que les llaman la atencion a los estudiantes, de manera individual, frente a lo
que hicieron y tratan de llegar a acuerdos, pero advierten que si los estudiantes no mejoran se
envian a rectoria; otros maestros afirman que utilizan el dialogo con los alumnos, median frente a
situaciones que se presenten en el aula, mientras otros piensan que desde el manual de convivencia
y por medio de seguir el conducto regular se solucionan los conflictos; son diversas las estrategias
que usan estos maestros pero algunos de ellos creen que se pueden utilizar otras estrategias

diferentes a seguir el conducto regular o las normas, por esto buscan estrategias como el dialogo.
Pregunta ¢;Qué hace en el aula para mejorar la convivencia?

En esta pregunta tres de los entrevistados, aunque dijeron que escuchan y usan el didlogo
con los estudiantes, se remiten a lo que la institucion instaurd, es decir lo que dice el manual de
convivencia, entrevista 3: “El trato respetuoso con los estudiantes y el dialogo cordial i se presenta
algin problema llegar a un acuerdo entre las partes y seguir el protocolo que hay en el manual de
convivencia”. Remitir al manual de convivencia, en la mayoria de los casos, supone citacion a

acudientes para llegar desde coordinacion a acuerdos.

Para este entrevistado es importante seguir las normas que se establecen en la institucion
por lo tanto entrevista 1: “Considero que, mediante charlas, conversaciones, citacion a acudientes,
remision a orientacién y coordinacion de convivenciay lo establecido en el manual de convivencia
he podido ejercer mi rol en el desarrollo de la convivencia del grupo que tengo a cargo”. De esta
manera, aungue ve gue al conversar sobre lo que pasa en algun conflicto, lo que habla de remisién,
es pasar estos hechos a otras personas. En este caso, aunque se plantea usar el dialogo, se busca
segun la dificultad, el apoyo de otra persona, en este caso orientacion que es un lugar para dialogar
con los estudiantes y poder evidenciar el meollo de la problematica. En la entrevista 6 el maestro

hace énfasis en el uso del manual de convivencia. “Cumplir las normas establecidas en el manual
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de convivencia (mi ejemplo) y hacerlo cumplir”. En todos estos maestros es importante regirse

por lo que se desarrolla en el manual de convivencia

Asi, entrevista 4: “Ensefiar a los estudiantes a tomar decisiones asertivas en la solucién de
conflictos y a seguir los debidos procesos cuando la situacion sea muy compleja, se les invita a
buscar apoyo y orientacion”. Entonces, aunque existe un diadlogo para encontrar la solucion de los

conflictos, se busca que la orientadora resuelva el problema.

Entrevista 2: “Principalmente manejar eficazmente las situaciones que se presentan en el
aula, para de esta forma evitar problemas adicionales después. En los casos que se amerita, realizo
una conversacion informal con el docente director de grupo para de esta forma buscar estrategias
para dar manejo a la situacion”. Se puede notar como una especie de evasion de las problematicas,
en colectivo los profesores y en general no ha pensado la creacién de un ambiente escolar seguro
que demuestre respeto, un grado 6ptimo de confianza basada en la comunicacion y en la
responsabilidad mutua hacia todos los miembros de la comunidad educativa es una exigencia que
debe ser acompafada por medidas que faciliten a los jovenes las herramientas necesarias para
manejar los conflictos de manera positiva a través de programas especificos y la incorporacion de

figuras como el mediador escolar). (Tuvilla, 2004)

Entrevista 5: “Propicio espacios para que nos podamos escuchar, si es general lo realizo en
mis clases con ellos”. Para este entrevistado se trata de buscar un espacio propicio, por lo general

si se quiere mejorar la convivencia se habla con el grupo.

En cambio en esta pregunta, los maestros respondieron algo diferente, cuando se habla del
aula, los maestros en su gran mayoria sugirieron que siguen los correctivos que da el manual de
convivencia, uno de ellos, enviar a coordinacion de convivencia y citacion a acudiente, por lo
general luego del dialogo con coordinacién se remite a orientacién, pero es poco lo que se puede
hacer porque dependen de situaciones sociales complejas que muchos nifios viven en casa, por lo
tanto queda ahi ese proceso y se sigue manteniendo problemas de convivencia con estos
estudiantes, al ver que los padres poco apoyan este proceso. Otros maestros en cambio si sugieren,
que buscar espacios para dialogar con los estudiantes es una forma que permite confianza y ademas
se habla con otros maestros para encontrar estrategias, asi se tienen en cuenta las problematicas

que presentan los alumnos fuera de la institucion y entonces los maestros pueden llegar a mediar
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de una manera argumental, conociendo la situacion real del alumno y sus problematicas, por eso

es importante el dialogo con los estudiantes.

Pregunta ¢Qué hace por fuera u otros espacios, patios, corredores, salidas, entradas,

bafos, u otros para mejorar la convivencia?

Entendiendo que es una institucién con un espacio fisico reducido, por lo general se
presentan conflictos en las horas de descanso que es de 9:30am a 10: 00 am y de restaurante que
empieza de 1:10pm a 2:20 pm, en la mayoria de los casos el lugar en que mas interactian los
maestros con los estudiantes es en el turno de convivencia, que duran una semana en la cual los

maestros generan estrategias de vigilancia para que no ocurra algun altercado.

En esta respuesta el maestro ve que el espacio fisico si afecta la convivencia, entrevista 1:
“Como la institucion es tan reducida no permito que los estudiantes corran al interior de mismo,
porque podria golpear a otros estudiantes y causar lesiones o rifias entre los ellos. Ademas, estoy
pendiente de los estudiantes en los pasillos, la entrada, el restaurante, entre otros, velando por su
convivencia”. En este caso la respuesta se da cuando estamos realizando el turno de convivencia
que es el sitio en que se permanece fuera de la sala de profesores, en que velamos porque no se
corra por los pasillos, en el ingreso a la institucién saludando y revisando uniforme, en el salon en

gue somos directores de grupo.

Mientras que en las siguientes entrevistas se habla de conversar con los estudiantes en los
diversos espacios y escucharlos en el momento en que ocurren las situaciones, entrevista 2: “Estar
al tanto de las situaciones que se presenten, conversar con los estudiantes y atender las situaciones
cuando se presentan, de forma eficaz”. Es en el caso que se presenten dificultades se trata de
conversar con las partes involucradas y escuchar por qué ocurre la situacion y es en el momento
en que ocurre estas situaciones que se busca este didlogo para que no se deje pasar los problemas

como si no se realizara un proceso con las partes.

Entrevista 3: “El dialogo con los estudiantes es lo principal para hacerlos ser en cuenta de
los errores si ellos estdn cometiendo alguna falta y lo ratificé seguir el protocolo del manual de
convivencia”. El entrevistado habla de mezclar el dialogo si es simple el problema y de utilizar el

manual de convivencia si es complejo el asunto.
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Entrevista 6: “Doy ejemplo, con mi actuar. Estoy pendiente de que los estudiantes estén en
los salones, que no digan groserias. Me comunico con los estudiantes con respeto, los escucho,

0igo sus opiniones y me dirijo a ellos con respeto”.

Entrevista 5: “Comparto con los estudiantes y compaifieros fortaleciendo con mi autoridad,
el dialogo y la reflexion en espacios donde se presenten dificultades convivenciales”. En esta
respuesta se privilegia el dialogo para resolver los problemas convivenciales que se presentan en

los diferentes espacios diferentes al aula de clase.

Esta entrevista da cuenta de la mediacion como una forma de tramitar los conflictos,
entrevista 4: “Estar atenta de 1as diferentes situaciones que se dan en la convivencia diaria y ayudar
a los estudiantes a mediar en cada situacion o fendmeno que surge de dicha convivencia y de las
relaciones con los demas”. Lo anterior coincide con las ideas de Tuvilla (2004), el cual, considera

muy importante el papel del maestro como mediador de conflictos.

Como podemos constatar, las practicas de los maestros en estos espacios diferentes al aula
son muy importantes, se vuelven espacios de conversacion, de encuentro con los estudiantes, de
prevencion y de mediacion de conflictos, se comprende que fuera del aula se busca dialogar mas

con los estudiantes sobre las situaciones que se presentan, ademas de inculcar respeto a los otros.
Pregunta ¢Desde sus practicas pedagdgicas cdmo maneja la convivencia escolar?

Entrevista 1: “Tengo en cuenta el aprendizaje cooperativo, con el cual los estudiantes
analizan y observan las dificultades con el propdsito de buscar mecanismos de regulacion y mejora
de la convivencia en los grupos a cargo”. Este maestro muestra la importancia del trabajo
cooperativo, el maestro menciona el trabajo cooperativo como mecanismo de regulacion. Tuvilla
(2004) nos dice que cuando se abusa de la norma impide que se desarrolle un aprendizaje

cooperativo, hace que no se desarrolle un clima que seguira afectando la conflictividad.

Entrevista 2: “Establezco desde el inicio del afio reglas de comportamiento que deben
seguir los estudiantes”. El maestro no plantea que realiza acuerdos o pactos de comportamientos
con los estudiantes, sino que él los establece y que los estudiantes deben seguir.

Estos maestros hablan de los pactos desarrollados desde el principio y que desde el didlogo

seria una opcidn para tramitar los conflictos, entrevista 3: “Se fijan pactos de convivencia desde
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un principio ademas fomentando el dialogo y el respeto”. Entrevista 6: “EXxisten unos criterios
establecidos en conjunto con los estudiantes y acordes al manual de convivencia”.

Entrevista 4: “Creo que el area que oriento (matematicas) facilita la convivencia de los
estudiantes en las diferentes actividades que propongo, pues se requiere de concentracion,
rigurosidad y orden para poder realizarlas, por tal razon los nifios se van apropiando y convirtiendo

en un habito dichos comportamientos en mis clases”.

Entrevista 5: “El principio fundamental es el respeto por la diferencia, teniendo en cuenta
que las habilidades y formas de aprender son diferentes en cada personay en ese orden contribuyo
a que los estudiantes socialicen acerca de sus trabajos tanto artisticos como musicales en el aula
de clase y en los diferentes espacios culturales de la institucién fortaleciendo identidades, formas
de pensar, sentir, ser y de creer”, esta respuesta es diferente a las anteriores, en ella aparece la idea
de respeto de la diferencia, de fortalecimiento de las identidades, y el maestro agrega la
importancia de que los estudiantes socialicen sus trabajos, en esta respuesta se puede ver la
importancia de las clases de arte como forma de fortalecer la expresion, la comunicacion de parte

de los estudiantes.

Los maestros manifiestan diferencias en la forma de manejar la convivencia de acuerdo
con el area académica que trabajan, en el primer caso que es maestro de lenguaje nos comenta que
el trabajo cooperativo sirve para regular la convivencia entre todos los que participan en el aula.
Por otro lado, los maestros de fisica, inglés, y calculo consideran que plantear unas reglas claras
con los alumnos desde inicio de afio hace posible que se regule la convivencia. Mientras que otro
maestro, el de matematicas, considera que por la necesidad de silencio y orden en las explicaciones
los estudiantes no generan dificultades de convivencia. El maestro de musica y artes considera que
es importante el respeto hacia el otro, entendiendo que cada persona tiene un ritmo de aprendizaje
y que la socializacion de sus trabajos en espacios dados como en las izadas de bandera, hace que
se fortalezca la identidad. Cada maestro tiene sus creencias sobre como desarrolla la convivencia

y la mejor forma en el aula de afrontar los conflictos desde su area de aprendizaje.

Pregunta ¢De qué manera desarrolla en su préactica la convivencia con los grupos a

cargo?

En este cuestionamiento el didlogo es parte importante en este proceso, Entrevista 1:

“Primero dialogando con las partes, citando padres de familia, también con la coevaluacion como
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sistema de evaluacion para que ellos se regulen como grupo, la cual busca que de manera colectiva
sean participes y protagonistas de su proceso de convivencia, empezando con su nota en 5 y esa
nota se puede conservar si los estudiantes trabajan de manera colectiva, no presentan en mi clase
dificultades de convivencia, guardar silencio cuando se requiere”. Esta respuesta nos aporta varios
elementos, primero nombra el didlogo, luego habla de la coevaluacidn, esto ya lo han mencionado
otros maestros, esto tiene que ver con que los asuntos de convivencia se tienen en cuenta en la nota
por medio de la coevaluacion. EI maestro afirma que esto sirve para que los estudiantes se regulen
como grupo, o sea que el asunto de la convivencia no es solo una cuestion que se ejerce de los
maestros hacia los estudiantes, sino que aqui se buscan mecanismo de regulacion por parte del
grupo de los estudiantes.

Este maestro opina lo mismo que el anterior, con la nota se regulan los asuntos de
convivencia, entrevista 6: “Existen unos criterios establecidos en conjunto con los estudiantes y
acordes al manual de convivencia. Por cada incumplimiento reiterado se descuenta 0.5 al taller
que se esté realizando”. EI maestro maneja la nota, al igual que lo establecido en los pactos que
estan establecidos en el manual sino los cumple los penaliza.

En este caso también un maestro opina que, desde la heteroevaluacién como forma de
regulacion, entrevista 2: “En la actualidad, un porcentaje de la heteroevaluacion corresponde a la
gestion de aula, en donde incluyo no solo el comportamiento para consigo mismo y sus
compafieros, sino el respeto por su entorno y por los demas miembros de la comunidad
académica”. Ademas de una forma de regulacion que se hace con la nota, para regular el
comportamiento con sus comparieros, para el maestro también es importante que cuiden de su
entorno los demas miembros de la comunidad, esto lo podemos asociar con las ideas de Boff L.
(2002) cuando plantea que la convivencia es desarrollar la capacidad del cuidado de si, de los
otros, para este autor, se requiere hacer practicas de cuidado y preservacion de todo lo viviente y
el entorno de este.

Entrevista 3: “Fomentando un buen ambiente dentro del aula insisto de dialogo y respeto
mutuo”, el maestro manifiesta su participacion en el fomento de un buen ambiente y esta se crea

por medio del didlogo.

En la entrevista 5 el maestro nos habla de nuevo de la importancia de aceptar la diferencia:
“A partir del hecho sobre ¢l cual los estudiantes deben aprenderse a escuchar y referenciar con sus

diferentes habilidades y formas de ser”. EI maestro recalca la necesidad de aceptar al otro y las
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diferentes habilidades que pueda tener, lo que coincide con lo sugerido por Ghiso (1999), el cual
nos habla que desde las practicas se pueden generar algunas valoraciones que no deben
menospreciar al otro, se hacen para mejorar y entender que en esa diferencia todos tienen diversas
actitudes. De caracter semejante, Humberto Maturana (1996) plantea que, al reconocer al otro, es

decir, al aceptar su diferencia, se puede generar un proceso de convivencia

Entrevista 4: “Al inicio del afio se plantean unos pactos con los estudiantes y que al
transcurrir las clases los nifios se van apropiando de ellos de manera que la convivencia se torna
un poco mas facil ya que no ocurren con frecuencia en mis clases situaciones que afecten la sana
convivencia de los grupos o la dindmica de la clase en general. Los nifios crean sus habitos para
mis clases, de manera que se vuelve rutinario y lo pueden aplicar no solo en mis clases sino en su
cotidianidad. La actitud de ejemplo del docente es primordial, pues los nifios aprenden de la
observaciéon”. De esta manera el ambiente Escolar con respeto, con didlogo a hacia todos los
miembros de la comunidad educativa es una exigencia que debe ser acompafiada por medidas en
este caso los pactos de aula, pero no desarrollados desde la norma como otra forma de regular su
convivenciay que faciliten a los estudiantes segun Tuvilla (2004) como una herramienta necesaria
para manejar los conflictos de manera positiva a través de programas especificos, que desde su

participacién hace que funcionen para todos.

Pregunta ¢En las clases que les dice a sus estudiantes, que actividades hace para
mejorar la convivencia? ¢;Qué estrategias utiliza?

En esta respuesta el maestro afirma necesario involucrar a los estudiantes y a los padres de
familia para encontrar posibles soluciones a los conflictos, entrevista 1: “Procuro trabajar de
manera conjunta con los estudiantes y cuando se requiere con los padres de familia, en encontrar
soluciones que ayuden a arreglar las dificultades que se presentan en el aula. Cuando las
dificultades son mas profundas me apoyo en coordinacion de convivencia, en orientacion o con
mis comparfieros”. De nuevo el maestro afirma que trabaja con los estudiantes y con los padres,
pero cuando los asuntos se complican recurre a orientacion y ademas a los compafieros maestros.
Esta Gltima idea no habia aparecido hasta el momento, siempre parecia que la préactica pedagogica
del maestro era sin los comparieros. Se busca un trabajo en que se involucren todos hasta llegar a
una solucion, ya sea coordinacion, orientacion, la familia, lo anterior lo podemos asociar con las

ideas de Tuvilla (2004), el cual nos dice que la construccion de las buenas relaciones de
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convivencia son construcciones colectivas y lo que pasa fuera del aula, en su hogar la forma en
que tramitan los hacia todo lo que ocurre, son elementos que configuran la construccion social, es

una necesidad interactuar con otros para llegar a lo que llamamos convivencia escolar.

Entrevista 2: “No realizo comentarios al respecto a menos de que lo considere necesario”
Es decir que la maestra no habla de esto en el saldn, si lo ve necesario porque es una actividad de
grupo habla con todos de manera grupal, si ve el caso individual dialoga con los implicados de

manera individual para llegar a acuerdos de lo que prosigue segun el acontecimiento.

Entrevista 3: “Lo principal es la comunicacion asertiva y el respeto de igual manera
escuchar a las partes si existe algin problema y dar solucion equilibrada a las partes”, para este
maestro lo importante es la comunicacidn asertiva, aunque no dice qué es la comunicacién
asertiva. La idea para él es generar una actitud de solucién en el que se tenga en cuenta las
partes. Este planteamiento coincide con la necesidad de generar procesos de tramitacion de los
conflictos. me un clima de confianza y de construccion de otras estrategias de mediacion. Esto
nos recuera lo que plantea Tuvilla (2004), algunos conflictos no se resuelven facilmente por

voluntad de los involucrados ahi ingresa la intervencion de un tercero que escucha a las partes.

El maestro en esta entrevista retoma la importancia de reflexionar sobre las situaciones que
ocurren fuera de la institucidn, entrevista 4: “Se aprovechan las situaciones que ocurren fuera y
dentro de la institucion, para reflexionar sobre ellas y que expresen sus puntos de vista y se logre
generar una conciencia frente a la importancia de la sana convivencia. En algunas ocasiones se
recurre a cuentos o fabulas para ilustrar”. La maestra usa cuentos y fabulas aspectos importantes
lo que nos recuerda a la autora Martha Nussbaun (2010) que nos dice sobre la importancia de otras
formas de formar para la convivencia a través de las artes y humanidades para formar en la
sensibilidad, en la capacidad de imaginar soluciones y de pensar en los otros puntos de vista.

Entrevista 5; “Considero que la convivencia es una practica social y grupal y en ese orden
para fortalecer esto, propicio trabajos y actividades grupales en donde cada uno tiene la
oportunidad de escuchar y ser escuchado”. Para este maestro, las actividades grupales son
necesarias para la formacion en la convivencia, porgue con ellas los estudiantes aprenden a trabajar

en grupo y a escuchar y ser escuchado.
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Entrevista 6: “ya te lo habia dicho es con lo que estipula el manual y con lo que yo llegue
a acuerdos con los estudiantes”. EIl maestro nos dice que de acuerdo con los pactos y al manual
de convivencia puede variar su nota.

En relacion con las actividades que hacen para mejorar la convivencia, los maestros
afirman que es fundamental incluir a los padres de familia en este proceso de convivencia teniendo
en cuenta que es en el hogar en el que surgen muchos problemas, por esto es necesario trabajar
con ellos para mejorar estas condiciones; ademéas ven la importancia de reflexionar con los
estudiantes sobre los hechos que se dan para tratar de mejorar su conducta llamando a los
estudiantes y escuchandolos. También se utilizan fabulas, las cuales dejan una reflexion social. Un
maestro considera gque se debe trabajar esto desde lo que estipula el manual de convivencia.

¢ Qué hace la IE para la convivencia escolar?

En esta pregunta se busca comprender qué desarrolla la institucion en cuanto a la

convivencia escolar por lo tanto surgieron las siguientes declaraciones:

Entrevista 1: “Existe la orientacion del colegio donde se remiten los casos que requieren el
apoyo de esta especialidad, existe coordinacion de convivencia y comité de convivencia, la cual
apoya los procesos Ilaméandolos a dialogar y reflexionar sobre su conducta, ademas grupos de
convivencia que apoyan al ingreso, al descanso, restaurante y salida para regular el
comportamiento de los estudiantes, pero falta un comité municipal y una articulacion con la
personeria cuando los casos lleguen a ser graves”. Entonces segun 1o dicho por el maestro, la
institucion se vale de la orientacion, la cual se encarga de los casos que requieren un persona que
realice un didlogo con los estudiantes y los padres de familia para llegar a acuerdos; otro sistema
que opera en la institucion es la coordinacion de convivencia, la cual sigue el proceso de didlogo
y de reflexidn, y por Gltimo nos dice que los grupos de convivencia que apoyan en la verificacion
del comportamiento de los estudiantes; para este maestro queda desarticulado el proceso con un
comité de convivencia que desarrolle el municipio, falta mayor trabajo interinstitucional. Por lo
tanto, es importante que todas las partes sean participes en un proceso, esto lo plantea Tuvilla
(2004), seguin este pedagogo, toda accion preventiva debe ser global y sistematica, comienza desde

la familia, luego en el centro escolar y después es apoyado por el &mbito municipal.

Entrevista 2: “Se realiza una revision y actualizacion continua del documento en mirar de

crear herramientas para lograr la formacion integral por parte de los estudiantes”. En esta respuesta
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aparece un elemento interesante, como es la actualizacion del manual de convivencia, desde hace
muy poco se empezaron a incluir estrategias pedagogicas teniendo en cuenta que solo lo normativo
no ha hecho que se sigan presentando problemas, por lo tanto, es importante que se tenga en cuenta

que ciertas practicas pedagogicas pueden generar un clima escolar basado en la comunicacion

Las siguientes respuestas establecen que el uso del manual es la Unica forma que tiene la
institucion para trabajar la convivencia. El maestro afirma que desde el manual de convivencia se
sigue la ruta de atencion, pero la tltima decision la toma las directivas, es decir que muchas veces
no se cumple estrictamente con lo que esta escrito, entrevista 3: “Se sigue un protocolo establecido
en el manual de convivencia, pero no se lleva a cabo donde la Gltima decision se toma por parte
de directivas”. Entonces a pesar de lo que se diga en el manual de convivencia, la ultima

determinacién la toman las directivas.

Entrevista 4: “Cuenta con el manual de convivencia, donde se ha definido las rutas a tener
0 a seguir seglin la situacion que se presente y el grado de la misma”. Esta respuesta también
retoma la importancia del manual de convivencia definiendo rutas de atencién frente a las

problematicas que se presentan en la institucion.

Entrevista 5: “Se sigue con el manual de convivencia el cual contribuye a garantizar los
derechos y deberes de los estudiantes y de la comunidad escolar en todas las estancias y momentos
de la institucion”. En esta respuesta el manual de convivencia sirve para garantizar los derechos y
deberes teniendo en cuenta las situaciones que se presenten, es la forma en que se rigen como Unica
forma de control, con esto se instaura orden y disciplina, olvidando con ello, otras formas de

tramitar los conflictos.

Entrevista 6: “Se disefia el manual de convivencia, el cual sirve de parametro y es la ruta
para seguir por parte de todos los miembros de la institucion. Para su cumplimiento es socializado
y se establecen turnos a los docentes en las horas de descanso y almuerzo. EI manual de
convivencia ademas de establecer las faltas también presenta unos protocolos para actuar en caso
de presentarse alguna de ellas”. Para este maestro lo mas importante es el manual de convivencia,
es la forma de establecer orden al presentarse faltas para regular hasta los turnos de convivencia,
asi a partir de ello, se deja como responsabilidad de regulacion al manual. Podemos decir, segun

Tuvilla (2004) que cuando se retoma una actitud en exceso normativa, por lo general se olvida el
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poner atencion a qué pasa realmente, dejando la responsabilidad a algunos miembros, se reduce

todo al proceso de sancionar y no se empieza a trabajar desde la verdadera causa del problema.
Pregunta ¢ Conoce el manual de convivenciay este sirve para mejorar la convivencia?

Los maestros entrevistados manifiestan que, si lo conocen, tres de ellos creen que si sirve
para mejorar la convivencia, pero los otros tres dicen que presenta dificultades para la ejecucion
de la normas, En esta entrevista 2 “Si lo conozco. Si sirve para mejorar la convivencia, ya que da
herramientas a la institucidn para crear reglas claras e ineludibles que debe cumplir todo estudiante
y padre de familia que pertenezca a la IE”. Ademas de ello el maestro dice que, si sirve al dar
herramientas como son las reglas claras, esto se interpretaria como los deberes tanto de los

estudiantes como de los padres de familia.

Entrevista 5: “Si, pues desde la institucionalidad desde el manual de convivencia, de
manera constante y transversal se esta trabajando siempre por la convivencia escolar”. Para este
maestro el manual permite el trabajo en convivencia de manera transversal, es decir en todas las
areas, es algo instaurado al entenderse institucional, nos rige y que siempre se trabaja en relacion

con las normas y deberes.

Entrevista 6: “Si lo conozco y si sirve, ya que presenta los derechos y deberes que tiene
cada miembro de la institucién. Ahora, aunque esto no significa que sea cumplido por los
miembros de la comunidad, si presenta o muestra la ruta a seguir para convivir adecuadamente en
la institucion”. Este manual de la institucion sirve al presentar como ya se habia dicho los derechos
y deberes, pero para este maestro es consciente que no se cumple por los estudiantes, padres o
hasta docentes, aungue vuelve e insiste que es la rata para convivir en la institucién, para trabajar

las dificultades que se nos presenten en el aula o fuera de ella.

Podemos decir, que de algun modo, las respuestas de estos maestros tratan de invisibilizar
el conflicto, se considera que desde esta herramienta denominada manual de convivencia si se
puede lograr un manejo a las situaciones que se presentan en las instituciones; pero, el analisis de
las préacticas nos dicen que solo con lo normativo no se puede trabajar la convivencia, contrastando
lo anterior con las reflexiones de Ghiso (1999), podemos decir que en lo institucional se niega el
conflicto, o se trabaja desde lo normativo y no se privilegia el mundo de la vida, la cotidianidad

real.
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Entrevista 1: “Considero que el manual de convivencia brinda buenas herramientas para
mejorar la convivencia, no obstante, presenta dificultad en la ejecucion de las normas establecidas.
Y en disenar algunos protocolos de atencion”. Esta respuesta nos hace pensar que falta construir
mejores maneras de mediar frente a las dificultades que se presentan, es necesario pensar en

estrategias comunicativas y que incidan en el clima escolar.

Entrevista 4: “Sirve para dar atencion adecuada a cada situacion, pero no se ha medido su
efectividad o no se ha realizado un estudio para saber si en realidad fortalece la sana convivencia”.
En esta entrevista el maestro nos dice que no se ha analizado si en verdad el manual de convivencia
como se desarroll6 guiado desde las pautas dadas por el gobierno pueda generar una sana
convivencia, esta inquietud es importante, ¢porque nos puede poner a pensar y qué otras cosas se

pueden hacer y qué otros mecanismos pedagogicos se pueden utilizar?

Entrevista 3: “Si, pero no mejora al romperse los protocolos de atencién donde no se sigue
un conducto regular. Un estudiante que se ha llevado el debido proceso incide en esas faltas, pero
no se soluciona y por lo general estos estudiantes afectan la convivencia en el aula y al final de
afio estos desertan, pero no se ve un trabajo por parte de las directivas”. Es entendible en el caso
de que muchos de los estudiantes que presentan dificultades de convivencia se sigue el debido
proceso y se envia a comité de convivencia, pero en este la solucion es dar una oportunidad, y los
estudiantes incurren en las mismas faltas no se sigue un proceso de los casos y se sigue con las
dificultades tanto fuera como en el aula, al final muchos de estos estudiantes pierden el afio o0 se
van pero el proceso convivencial no se trabajé de forma tal que permita la sana convivencia entre

los miembros de la comunidad educativa.

Las practicas de los maestros estan reguladas normativamente, Fierro (1999) nos habla que
desde la dimensién institucional el desarrollo de nuestra préctica esta regido por unas condiciones
normativas laborales, las cuales constrifien a la escuela desde las leyes que instaura el sistema
educativo y rige a las instituciones.

Pregunta ¢ Existen otros mecanismos para mejorar la convivencia escolar ademas de

los planteados por el Manual de convivencia?

Entrevista 1: “En la Institucion no, pero en otras instituciones si como el plan HERMES
de la camara de comercio”. Esta maestra afirma esto porque en instituciones que estuvo antes si

existia este programa que trabaja externamente la convivencia en las instituciones.
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Entrevista 2: “La orientacion escolar sirve como apoyo en el manejo de las situaciones
convivenciales que se presentan dentro de la institucion. Alli se remiten los actores que hacen parte
del conflicto”. EI maestro piensa que un mecanismo institucional es el trabajo de la orientadora,
pero recordemos que hay una sola profesional trabajando la orientacién para toda la institucion.
Ademas, no se desarrolla tanto asi porque muchas de las situaciones de conflicto ocurren fuera de
la escuela, muchos de los estudiantes y padres de familia no consideran seguir las visitas en

orientacion porque no mejoran los casos con los estudiantes.

Entrevista 3: “No, siempre se regula por medio del manual de convivencia, no se han
construido estrategias diferentes”. Este maestro constata que no se han construido otros
mecanismos diferentes al manual de convivencia. Si solo se deja el trabajo a una persona 0 no se
construyen diversas estrategias, es muy dificil su labor, lo que nos recuerda lo planteado por
Tuvilla (2004), el cual piensa que muchos problemas convivenciales, como la violencia, son un
sintoma, lo que debe llamarnos la atencion para darnos cuenta de que algo no esta bien, tanto en

sus familias, en la sociedad o en la institucion.

Entrevista 4: “Desde cada asignatura los profesores plantean diferentes pactos de aula que
ayudan a mejorar las dindmicas de clase y le aporta a la sana convivencia de la institucion en
general”. Este maestro resalta los pactos de aula, entiende que estos permiten unos acuerdos mas
cercanos con los estudiantes, estos se han desarrollado por parte de coordinacion de convivencia

siendo uno de los procesos para trabajar la convivencia en la institucion.

Entrevista 5: “si, las actividades culturales y de areas donde se socializan diferentes temas
y conocimientos, son oportunidades para estar en comunidad y fortalecer este tema”. Desde las
artes y las actividades que permitan que los estudiantes se expresen y presenten sus facultades hace

que construya una cultura de convivencia.

Entrevista 6: “El ejemplo por parte de los miembros de mayor jerarquia de la comunidad
educativa”. En esta respuesta se expresa la importancia del ejemplo que desarrollan tanto maestros,
como administrativos frente a la convivencia, si se presenta una institucion que solo se rige por lo
normativo, es dificil que los estudiantes comprendan que el dialogo es otra forma de implementar
cambios en el sistema educativo, asi Tuvilla (2004), plantea que los maestros deben ser un modelo

de comportamiento, en el que es importante que se creen lazos de confianza para que se mantenga
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un ambiente adecuado y se puedan solucionar las problematicas escolares a través del dialogo y la

mediacion.

En sintesis, los maestros afirmaron que, aunque algunos siguen los correctivos que da la
institucién, sin embargo, reconoce que no es una herramienta que funcione para tramitar los
conflictos, deduce que faltan mecanismos que no sean el manual al desarrollar convivencia. El
enviar a coordinacion de convivenciay citar al acudiente, son estrategias que aun se ejecutan, pero
también proponen que se dé el dialogo, lo cual permite crear un clima de confianza. Ademas, los
docentes dicen que se habla con otros y asi encontrar soluciones, en cuanto las problematicas que

presentan los alumnos fuera del establecimiento y se puede llegar a mediar.

Los maestros piensan que aun falta compromiso de padres y madres de familia en la
formacion en casa de sus hijos, por lo tanto, queda estancado ese proceso y siguen presentandose
problemas con estos jovenes. Asimismo, las précticas de convivencia en otros espacios permiten
mayor comunicacion con los alumnos, se dialoga con los estudiantes y se llegan a acuerdos con
ellos, mientras que las practicas de aula se rigen por lo que dice el manual, se maneja muchas veces
con la nota, esto en parte se explica por la presion a no incurrir en faltas sancionatorias por las
regulaciones que recaen sobre los maestros desde el MEN. Recientemente se han venido
desarrollando pactos de aula, que son normas mas consensuadas y apropiadas a cada tipo de

profesor y de area.

Pregunta ¢Desde el Ministerio de educacion qué leyes o normas conoce sobre la

convivencia escolar?

Entrevista 1: “Si, se encuentra la Guia 49 que orienta en el desarrollo de la convivencia
escolar”. Este es uno de los documentos que guia el desarrollo del manual de convivencia en las
instituciones del pais.

Entrevista 2: “Desde el ministerio se establecen parametros para la formulacion del manual
de convivencia escolar. Entre ellos recuerdo la guia 49 y el Decreto 1620”. Ademas de hablar de
la guia 49, nos habla del “decreto” 1620 entendiendo que esta ya es una norma legal la cual crea
mecanismos que son para prevenir, proteger y tener una deteccion temprana de entre otras cosas
que afecten la convivencia escolar, como a la ciudadania y ademas también tiene en cuenta el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. Otro maestro nos habla de esta ley

en la entrevista 5: “Ley 1620 Sistema Nacional de Convivencia Escolar”.
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Este entrevistado dijo lo siguiente en la entrevista 3: “Codigo de infancia y adolescencia y
guias pedagogicas para la convivencia escolar y otros decretos emitidos por el MEN”. Este codigo
es el que fija unas normas que son esenciales para garantizar los derechos humanos de los nifios,
ademas, el maestro nos habla de las guias pedagdgicas para la convivencia, pero cuando se le
pregunta cuales no se acuerda que nombre tienen, como los decretos emitidos por el MEN segun
este maestro son muchos, no reconocen cuales, lo que significa que no tiene un conocimiento
especifico sobre el asunto pero si sabe que hay legislacion actual sobre el tema de convivencia.

Entrevista 4: “Ley de acoso escolar y las leyes de inclusion” en el primer caso la ley de
acoso escolar esta sumada a lo que ya se venia hablando que es la ley 1620 la cual es el “Sistema
Nacional de Convivencia Escolar que habla del acoso escolar bullying y ciber acoso escolar en la
ley, ademas la ley de inclusion sobre personas con discapacidad. A pesar de reconocer de que
existen leyes o normatividad, no hay un conocimiento profundo al respecto, ni de sus
implicaciones en la practica pedagdgica.

Entrevista 6: “La exigencia de un manual de convivencia y la tipificacion de las faltas:
Faltas tipo 1, tipo 2 y tipo 3, esto es lo que ya esté instaurado en la ley de convivencia escolar y
que exige la actualizacién de los manuales de convivencia para incluir en este caso el tipo de faltas
que son por el comportamiento que no se rige por lo instaurado en la institucion en el manual y
atenten contra sus principios formativos y que afecta a los miembros de la misma Yy estas faltas se
deben identificar segun su nivel que son tipo 1 2 y 3”. Todas estas personas hablan de diferentes
leyes, pero no se nota que estas propicien estrategias diferentes a las normativas, esto hace que se
siga un proceso de convivencia igual a lo que venimos desarrollando en las instituciones del
Estado.

Pregunta ¢ Qué aspectos de estas leyes maneja en su practica docente? ¢ Qué opina
de ellos?

Entrevista 1: “El didlogo, porque mediante este puedo escuchar las partes involucradas y
tomar acciones al respecto”. Este maestro ve importante el dialogo, generando la escucha de los
estudiantes que estan involucrados y luego de ello buscar mecanismos de resolucién de los
conflictos, pero esta respuesta no es claro que surja de la legislacion nueva, mas bien ella lo que

se encuentra es una tipificacion de las faltas.
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Entrevista 2: “A través de la interpretacion de estas leyes, se realiza con el equipo de
docentes, la formulacion del manual de convivencia que se encuentra en vigencia en la IE donde
laboro”. EI maestro explica que la legislacion ha llevado a los maestros a actualizar y a pensar en
el manual de convivencia.

Entrevista 4: “Las que nos presentan en el manual de convivencia y estas brindan apoyo a
las instituciones para prevenir situaciones que afecten la sana convivencia”. Para este maestro,
también la legislacion sirve para revisar el manual de convivencia y para pensar medidas

preventivas, ¢no dice qué medidas? Y ¢si todo sigue igual en el colegio o no?

Entrevista 5: “Ruta de atencion para casos de convivencia escolar”. Segin lo expresado
por el maestro lo importante de la nueva legislacion es que aporta la ruta de atencion, es decir ella
da herramientas del proceso a seguir con relacion a los problemas de convivencia.

Para los siguientes maestros cambia el panorama, entrevista 3: “No manejo ninguna de
ellas en el papel son muy buenos, pero no aplicables en mi institucion”. Entrevista 6: “Ninguna,
me parece que poco se actualiza sobre esto a los docentes que ingresan a las instituciones por eso
es dificil colocarlas en practica”. Estas dos respuestas nos hablan de que las normas no tienen en
cuenta el contexto especifico del colegio o que a los maestros no se les capacitacion o formacion
para conocer y ver las posibilidades de aplicacion.

Pregunta ¢Usted ha recibido alguna formacion sobre convivencia?

Todos los maestros contestaron que no, entrevista 1: “No, lo que se hace es actualizacion al
manual, pero hace falta mayor profundizacién por entidades externas frente a este tema”.
Entrevista 2: “no, nunca he recibido formacion sobre convivencia”. Entrevista 3: “No, seria
interesante que desde entes externos hicieran esto en Cundinamarca”. Ademas, esto también lo
dice la entrevista 4: “no, no he recibido ninguna formacion en este aspecto. Buscando alguna
capacitacion sobre el tema o leyendo algo de literatura sobre el tema”. Entrevista 5: “No, pero
considero que es un ejercicio permanente de crecimiento personal en todos los ambitos de la vida”.
Entrevista 6: “No. Mis opiniones estan basadas en la practica o experiencia laboral”. Segun estas
respuestas ningln maestro ha tenido formacion en convivencia, es poco el desarrollo de estrategias
por parte del ministerio en cuanto a la convivencia, lo que se desarrolla con relacién a estrategias
para mejorar la convivencia provienen de la experiencia o la practica. Esto lo podemos interpretar

con lo planteado por Tuvilla (2004), el cual nos dice que si seguimos el manejo de la convivencia
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desde un carécter exclusivamente normativo sera un determinante para que se sigan presentando
las dificultades ya que se propicia la falta de comunicacion, de didlogo y por tanto de autoritarismo,
y en vez de contribuir a crear un clima escolar adecuado, se procede con formatos y papeleos para
hacer cumplir unas normas que no cumpliran con la transformacion de la convivencia y seguira
afectando nuestras practicas educativas.

Este tercer blogue de preguntas se cuestionaba sobre el papel de la institucion, desde la
practica como se desarrolla la convivencia y qué hacen las entidades gubernamentales en cuanto a
la formacion en convivencia, todo ello nos mostro a lo largo de las preguntas que estamos regidos
en gran medida por los manuales de convivencia en nuestra practica. Ademas que son pocas las
herramientas que se construyen por parte del gobierno como de las instituciones en cuanto a la
convivencia; en cambio, existen maestros que reconocen que solo con el manual de convivencia
no se puede hablar de una mejor convivencia, es asi que buscan otras estrategias como el trabajo
de expresion artistica, el dialogo, el escuchar al otro, crear formas de mediar en los conflictos,
reflexionar sobre sus practicas y llegar a transformar su préctica pedagogica y el trato con
estudiantes, es un trabajo que no es facil, debe ser conjunto con maestros, directivas, entes

municipales y gubernamentales.

En el cuarto blogue se realizaron preguntas en cuanto la opinion de los maestros sobre
estrategias que se pueden realizar para mejorar convivencia, es decir son preguntas sobre qué

sugieren o qué propuestas harian.
Pregunta ¢Qué deberia hacerse para mejorar la convivencia?
En esta pregunta los maestros contestan desde lo que creen gue falta a las instituciones.

Entrevista 1: “Apoyarse en programas que capaciten a la comunidad educativa respecto a
la convivencia y no so6lo en el colegio sino en casa, puesto que lo que se ve en el colegio es el
reflejo de lo que se vive en casa, ademas apoyarnos en programas externos que ayuden en la
promocion de una sana convivencia”. ES para este maestro importante que existan programas
externos de prevencion gue no solo quede en el colegio, sino que ademas exista un trabajo desde
la familia, lo que se aprende o viven en casa muchos estudiantes lo reflejan en su interaccion en la

escuela.
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Para este maestro también es importante trabajar con la familia entrevista 2: “Entender que
la convivencia no es Unicamente responsabilidad de la institucion, sino que la familia y el entorno
juegan un papel fundamental en la respuesta que tienen los estudiantes a los conflictos que se le
presentan”. Para este maestro, al empezar el trabajo con las familias, ver el entorno en que estan
los estudiantes, en los casos de violencia trabajar desde estos &mbitos mejoraria la convivencia en
la escuela, no es solo lo que se hace en la institucion, lo del medio tiene injerencia en su
comportamiento. Para el planteamiento de estos maestros para mejorar la convivencia es vital la
colaboracion de la familia, asi lo piensa Tuvilla (2004), es en la familia el primer lugar en el cual
se inicia el proceso de convivencia, es ahi en que muchas veces conocen la violencia.

Para otro maestro es necesario mejorar el espacio fisico de la institucion, entrevista 3: “La
principal tener un espacio deportivo mas grande o mejor otra estructura fisica que dé cabida al
numero de estudiantes que se tiene en el momento”. Tuvilla (2004), también nos habla de la
importancia de una Buena estructura fisica para mejorar en los asuntos de convivencia.

Para este maestro es importante la apropiacion de la norma, entrevista 4: “Lograr que toda
la comunidad educativa se apropie de las normas propuestas en el manual de convivenciay que se

creen habitos en los estudiantes del buen trato y tolerancia a la diferencia”.

Para este profesor es necesario brindar espacios para el arte, entrevista 5: “Generar mas
espacios de interaccion en donde las artes y las diferentes areas del conocimiento brinden la

oportunidad de interaccionar con los valores respetando las diferencias”.

Este maestro ve importante el ejemplo, entrevista 6: “Dar Ejemplo, en particular por parte
de los miembros de mayor jerarquia de la comunidad educativa (maestros, directivos docentes y
secretaria)”. Es el ejemplo un aspecto importante para desarrollar la convivencia, por ejemplo,

como se puede hablar de cumplir la norma, cuando desde los maestros o directivas no se cumplen.

Encontramos que las propuestas para mejorar la convivencia son: realizar formacion a los
maestros y a la comunidad educativa sobre convivencia, aprovechar el arte, mejorar la estructura

fisica del colegio, dar ejemplo, cumplir las normas.

Pregunta ¢Qué problemas de convivencia ve usted en la escuela y como cree que se

pueden mejorar?
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Entrevistal: “La intolerancia, el matoneo, la agresividad fisica y verbal, entre otros”. Estos
son aspectos que suceden en la escuela, que ya se consideran que es algo normal en las

instituciones.

Entrevista 2: “Principalmente creo que los conflictos que se presentan dentro de la
institucion obedecen al descuido de los padres de familia frente a la atencion de sus hijos y al
hecho de no establecer pardmetros de comportamiento claros en su casa y fuera de ella. Los padres
de familia dejan que toda la responsabilidad de la formacion de los estudiantes recaiga en el equipo
docente”. El maestro entiende que los padres tienen poco interés en sus hijos y su proceso
convivencial, lo que afecta de gran forma lo académico, esto hace que se pierdan parametros de
comportamiento, el interés de los padres no esta en que ellos mejoren sino a que se tenga un lugar
para que ellos estén mientras muchos trabajan.

Entrevista 3: “Muchos estudiantes compartiendo un solo espacio deportivo, espacio que no
contamos con tantos estudiantes en este momento”. Para este maestro al construirse una institucion
que cuente con espacios verdes permitiria que los problemas que se presentan en el colegio pueden

mejorar, esta seria una de las causas que permite que se presenten dificultades de convivencia.

Para este profesor estos problemas de convivencia se dan por no respetar la diferencia,
entrevista 4: “El irrespeto por las diferencias como por el fisico, por las habilidades o desventajas,
por el factor econdmico entre otras diferencias mas; los estudiantes generan burlas o bullying a sus
compafieros en ocasiones verbal y en otros trasciende hasta lo fisico”. ESsta respuesta es
importante, porque no todos los maestros la han sefialado como asunto central, ademas porque esta
nos sirve como un elemento que hay que tener en cuenta en lo pedagdgico, ¢cémo se esta dando

la formacion para la diferencia en el colegio?

Entrevista 5: “Veo que en el caso de las nifias existen muchas resistencias entre ellas por
comentarios, chismes y en donde algunas estudiantes se quieren imponer ante otras intentando
demostrar que son mas fuertes y llevando liderazgos negativos”. Este maestro resalta problemas
entre las nifias, esto seria necesario profundizarlo, ¢qué sucede? ¢Requerimos de una perspectiva

de género para entender estos asuntos?

Entrevista 6: “Problemas: La falta de didlogo en la solucion de problemas. Irrespeto por las
ideas de los demas y creer que tenemos verdades absolutas. Ser vivos bobos. Es decir, colarnos en

una fila, decir mentiras y cosas por el estilo. Por ejemplo, los padres de familia, en ocasiones, en
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las asistencias de las reuniones anotan a papas que no asisten”. Asi, este maestro nos dice que uno
de los problemas que ha reiterado en la conversacion es la falta de didlogo para resolver los
conflictos, pero también sefiala problemas éticos como la cultura del vivo que hace trampas, es

decir este maestro se interroga por la formacion ética de los padres y de los estudiantes.

Pregunta ¢Qué podriamos hacer para mejorar la convivencia? ¢ COmo?

2 ¢¢

Entrevista 1: “dar cumplimiento al manual de convivencia” “sugerir el cumplimiento
establecido en el manual de convivencia en caso de que se presenten situaciones que afecten la
convivencia con los estudiantes”. Al tratar de solo cumplir o que dice el manual de convivencia se
debe analizar hasta qué punto si desarrolla una solucion al conflicto, es por eso por lo que se debe
desarrollar un clima que predomine la seguridad no la autoridad para con ello aprender otras

formas de convivir.

Entrevista 4: “Dando cumplimiento a lo propuesto en el manual”. Este maestro considera
que lo que se deberia hacer es cumplir con lo que dice el manual. Habria que ver qué propone el
manual ademas de tipos de faltas y sus correspondientes sanciones, o es realmente un documento
Vivo que se construye participativamente, le dice algo a los estudiantes y demas miembros de la
comunidad educativa sobre cdmo construir la convivencia, porque esta no es algo dado sino un
proceso en construccion. ¢Los manuales ademas de sanciones proponen estrategias para tramitar
los conflictos? ¢Nos preguntamos con Tuvilla y Ghiso si los limites que son necesarios para la

convivencia tienen sentido o son imposiciones arbitrarias?

Entrevista 2: “Establecer compromisos con los padres de familia frente a la
corresponsabilidad en su formacion integral”. Este maestro propone establecer espacios para que
los padres de familia reciban herramientas para manejar las situaciones que se presenten en su
hogar y hacer acuerdos con ellos.

Entrevista 3: “Es fundamental la buena coexistencia, tolerancia y el respeto entre los
miembros de la institucion en este caso entre los estudiantes el buen uso del vocabulario para
dialogar con el otro. Para un buen convivir”. Por ello la tolerancia y el respeto son dos cuestiones
de lo que han hablado a lo largo de las entrevistas, en este sentido nos preguntamos por el clima
escolar que genere vinculos de confianza (Tuvilla, 2004).

Entrevista 5: “Propiciar espacios de didlogo para que nos podamos escuchar, y llegar

acuerdos. Por medio de espacios para la ludica, la recreacion y la creatividad”. La propuesta de
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esta maestra gira en torno a formas diferentes que pueden generar espacios de dialogo como es el

juego, la recreacion, la creatividad.

Entrevista 6: “Soy consciente que en un manual es imposible describir todo lo necesario
para mantener una buena convivencia, por eso soy reiterativo con el sentido de dar ejemplo. Ahora,
en el momento no se me ocurren alternativas diferentes para mejorar la convivencia”. El maestro
reitera la importancia del ejemplo, palabra bastante utilizada en la formacion, pero que es clave en
la creacion de lo que hemos venido Ilamando un clima institucional de confianza y que permee
todos los espacios escolares. El ejemplo nos llama a la coherencia entre lo que los maestros

decimos, pedimos que se haga y lo que hacemos diariamente.
Pregunta ¢Como contribuiria usted para mejorar la convivencia?

Entrevista 1: “Capacitindome y leyendo con el proposito de adquirir herramientas para
manejar situaciones que se puedan presentar, socializar con mis comparieros y estudiantes para
conocer diversas estrategias que cada uno maneja”. En esta respuesta encontramos la reflexion de
un maestro que asume que debe capacitarse para contribuir a mejorar la convivencia, para el
maestro la responsabilidad de comprender mejor el asunto es de él. Nos muestra que falta mejorar

la formacion para trabajar la convivencia escolar, que es necesario leer para actualizarse.

Entrevista 2: “Atendiendo oportunamente las situaciones que se presenten dentro de la
institucion y realizando el seguimiento a las situaciones convivenciales que asi lo ameriten, para
de esta forma aplicar los correctivos de ser necesario, segun sea el caso”. Este maestro ve necesario
hacer seguimiento a cada de los casos, es una forma en que le permite buscar herramientas para

mejorar la practica cotidiana en las instituciones.

Entrevista 3: “El darle buen uso al manual de convivencia y respetar los pactos de
convivencia que se realicen por parte de los estudiantes en el aula”. Es importante para el maestro

seguir lo que nos dice el manual y respetar en este caso los pactos, por parte de los estudiantes.

Entrevista 4: “ldentificando las situaciones que requieran de mediacién inmediata y
oportuna, para poder brindar las herramientas necesarias y suficientes para que los estudiantes
logren generar estrategias que les permitan solucionar las diferentes situaciones de la vida escolar
y cada vez sean mas asertivos en la forma de solucionar y deban recurrir menos a la intervencion

de los docentes y demas entes de la institucion”. Para este maestro es necesario la identificacion
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de las situaciones que requieren mediacion para que los mismos estudiantes resuelvan sus
conflictos.
Entrevista 5: “Por medio de espacios para la ltdica, la recreacion y la creatividad”. Este

maestro insiste en generar espacios para la ladica y la recreacion.

Entrevista 6: “con el ejemplo que yo doy a mi comunidad educativa”. Tuvilla (2004) ve la
importancia de que el maestro sea modelo de comportamiento, siendo necesario el buen trato a los
demas, se maneje la confianza, en el que surja el dialogo clave para desarrollar un buen clima

escolar.

Las sugerencias que resaltan los maestros son: autocapacitacion y lectura sobre
convivencia, darle buen uso al manual de convivencia, atencion oportuna y seguimiento a los

casos, realizar mediaciones en situaciones problematicas, aprovechar la ludica, dar ejemplo

Pregunta ¢Qué otra cosa quisiera decir en relacion con la convivencia?
En estas respuestas realizan sus conclusiones de todo lo que habian dicho a lo largo de la entrevista

Entrevista 1: “Considero necesario que entidades externas nos apoyen en los procesos de
convivencia con el fin de propiciar espacios cuyo objetivo no sea la sancion, sino la promocién de
pautas para mejorar la convivencia”. Para este maestro es importante como lo ha reiterado a lo
largo de su intervencion que, si no existe el apoyo de entidades externas en tanto capacitacion a
instituciones, formas de afrontar conflictos en las instituciones, actividades para desarrollar la
convivencia, se seguird planteando lo que esta en el manual de convivencia como forma
sancionatoria y no pedagdgica de mediar el conflicto.

A proposito de esto, Tuvilla (2004), considera muy importante realizar acciones

preventivas con las familias, pero ademas con el apoyo de otras entidades municipales.

Entrevista 2: “Empoderar a los nifios, nifias y adolescentes con un cierto nimero de normas;
genera la impresion en ellos de que pueden manipular todas las instituciones. Se deberia replantear
por parte del gobierno nacional hasta qué punto es positivo lo anterior y qué consecuencias puede
traer a futuro en la formacion de los chicos”. Este maestro ve como riesgo el hecho de que los
nifios sean empoderados por sus derechos, es una creencia que tienen algunos maestros que
consideran que si los estudiantes conocen sus derechos les da mas oportunidad para hacer lo que
quieran y asi no “obedecen” a la autoridad. También los maestros piensan que cualquier cosa que

hagan puede ir en contra de la ley, es decir si no se atiende de forma correcta se podria incurrir en
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dificultades legales. Esto en parte se explica por la tradicion autoritaria que muchas veces no
permite generar procesos comunicativos con las familias y con los estudiantes. Tuvilla (2004),

nos habla de la importancia del didlogo como modelo democrético.

Entrevista 3: “Desde el hogar fomentar el respeto por el otro para tener una coexistencia
respetuosa y propositiva”. Para el maestro es desde este primer vinculo que tiene el estudiante y
con el que se puede trabajar la convivencia, Fierro (1999), nos recuerda que las relaciones
interpersonales se construyen desde la diferencia, de ahi la importancia de generar procesos de

dialogo y no de imposicion.

Entrevista 4: “Los entornos en los que crecen los nifios son los generan la forma en como
ellos se relacionan con los demas, entonces se debe formar a las familias y no solo a los estudiantes,
pues es la familia la principal fuente o recurso para formar seres humanos con sentido de
pertenencia, respeto por el otro y sus diferencias”. Para este maestro, también lo mas importante
la formacién en la familia. Por esto, es necesario desde nuestra practica analizar los problemas que
se tienen en la sociedad y que desde todas las entidades se trabaje en mejorar estas condiciones en
que viven la gran mayoria de los estudiantes, que desde la educacion se contribuya a que estos
transformen su entorno, en palabras de Freire (2004) construir una educacién que escuche las
necesidades de los mas pobres y asi poder superar el lugar actual de ser solo espectadores, para
convertirnos en sujetos transformadores de las condiciones dificiles y de injusticia que sufren

muchos nifios y jovenes.

Luego de ver la importancia del entorno, este maestro nos muestra la importancia del
trabajo conjunto entrevista 5: “La convivencia es una tarea de todos, debe estar en constante
construccién y depende de las oportunidades que tengamos en la institucion para fortalecer los
valores en el dia a dia, sin recriminar, estigmatizar y subvalorar”. Para este maestro se debe
trabajar conjuntamente en la construccion de un buen clima escolar, tal como en los planteamientos

de Maturana (1996), quien considera que para desarrollar convivencia se debe reconocer al otro.

Para terminar esta pregunta sobre qué otra cosa quiere decir sobre convivencia este docente
opina lo siguiente, entrevista 6: “Seguiré diciendo que el ejemplo es una gran salida para mejorar
la convivencia”. Sigue replicando que es el ejemplo la que puede desarrollar convivencia, en toda

su intervencion fue muy reiterativo en ello, es con esto que es una salida nos permite evidenciar
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que, si existe por ejemplo didlogo, sera una institucion no basada en la norma sancionatoria, sino
que permite que la comunicacion sea un elemento de la cotidianidad de la practica pedagdgica.
Siguiendo las ideas de Freire (2001), si somos seres condicionados por estas normas que se
presentan en las instituciones, pero también podemos tomar decisiones, somos seres que no

estamos ya decididos, programados y gracias a estas decisiones somos seres éticos.

En sintesis, los maestros recomiendan: solicitar apoyo externo para la formacion de los
maestros en convivencia, no dejarnos manipular por los estudiantes y sus familias por el
empoderamiento que les dan las leyes, trabajar con las familias pues de alli nacen los problemas
por sus situaciones intrafamiliares complejas, realizar un trabajo conjunto de todos los maestros
fomentando los valores y de nuevo, dar ejemplo como elemento clave de la formacion en la

convivencia.
5.2 Observacion participante

Al entender que la convivencia no solo se realiza solo en el aula, sino que también fuera
de ella como en el patio, el restaurante, izadas de bandera, se efectuaron observaciones a estos
otros espacios que se trabaja la convivencia en la Institucion: observacion de turnos de

acompafamiento, observacion de una clase y de izada de bandera.

5.2.1 Turnos de acompafiamiento

Esto empieza con 4 0 5 maestros en la mafiana, esperan al celador para el ingreso a la puerta
a las 6 y 50 am, los maestros saludan y reciben a los estudiantes, revisan porte del uniforme ,
medias, se les pide que se quiten las chaquetas que no son del uniforme, a las 6 58 am suena el
timbre para ya estar en aula, empiezan a cerrar la puerta para el ingreso, algunos estudiantes corren
y salen los maestros y coordinadores y dicen que corran o cierran puerta a las 7:00 a.m. Cierran la
puerta y quedan estudiantes por fuera, el maestro que no tenia clase hace una lista de estos
estudiantes que llegaron tarde y empiezan la entrada a clases con la respectiva anotacion en el
observador.

En el patio a las 9 30 am es el segundo turno de convivencia, algunos maestros encargados
de vigilancia estan en la cooperativa escolar, otros observando el patio y otro en los corredores.
Otros de ellos estan en la sala esperando su tercer turno, solo ese dia quitan baldn de futbol ya que
estad prohibido jugar por el dafio a los vidrios y los golpes, timbran para finalizar descanso a las 9

59 a.m. para ingreso a aulas, ellos verifican que no dejen papeles e ingresen todos a aulas.
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En el tercer turno de convivencia es ingreso a restaurante escolar, un maestro se encuentra
en la puerta para verificar la fila y el ingreso de estudiantes en forma ordenada, otro cerca a el area
de la cocina como la coordinadora de convivencia que esté presente para mirar que los estudiantes
no ingresen con celulares, se organicen de manera ordenada en las mesas y que puedan salir rapido
para el turno a otros estudiantes.

Terminando el turno, son las 2:30 p.m., timbran para salir, un maestro esta en la puerta con
canecas cada estudiante debe dejar un papel que recogieron y otros maestros verifican que todos
salgan del colegio, asi termina un dia de vigilancia en el colegio.

Analisis de turnos de acompafiamiento

A lo largo de las entrevistas de los maestros nos comentan que una forma en que ejercen
convivencia es en los turnos de acompafiamiento, en el cual tres maestros son seleccionados para
que cada semana desarrollen tanto al inicio de la jornada en la puerta para revisar su porte de
uniforme, y luego anotar y enviar a los estudiantes que lleguen tarde a coordinacion de
convivencia. Luego de esto en la hora de descanso cada maestro se distribuye los sitios para estar
pendiente de los estudiantes, ademas deben a la hora de almuerzo cuidar que los estudiantes se
comporten adecuadamente en el restaurante escolar y que salgan rapido para que otros comparieros
coman. Ademas, colocan canecas a la salida para que los estudiantes dejen un papel que recogen
para colaborar a limpiar el colegio. Convirtiéndose estos turnos en una forma que no ocurra nada

que afecte la convivencia escolar.

Estos turnos de convivencia inician por parte de la coordinadora, quien selecciona los
grupos de maestros que los realizaran, ella entrega una hoja para que se distribuya qué zona del
colegio se encargard cada maestro, esto es para que no se presenten dificultades y cada uno se
responsabilice de su turno, este trabajo lo realizan tres maestros que se encargan en una semanay

ella distribuye las fechas de asignacion para cada grupo.

Los dias que corresponde vigilancia o acompafiamiento escolar se inicia a las 6: 40 a.m,
los maestros deben estar en la puerta esperando que abran, luego llega el celador y abre la puerta
principal, el maestro se ubica y saluda a todos, empieza a revisar corte de pelo, medias y ufias en

las nifias, ademas del cabello recogido por ellas y uso de maquillaje. Luego se hace timbrar para
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que ingresen a salones y cerrar puerta, los nifios que llegan tarde deben esperar e ingresar por otra
puerta que es pequefia y deben anotarse en una hoja y asistir a coordinacion para la respectiva
anotacion.

En el descanso cada maestro de acuerdo con el espacio asignado por la coordinadora, por
lo general uno esta en la fila de cafeteria para que pasen ordenadamente y dejen comprar a los mas
pequefios, otro maestro se ubica en la cancha para revisar que jueguen con cuidado y no futbol y
otro maestro camina por la sede tanto en el primer piso como en el segundo revisando que los

estudiantes no permanezcan en el salén, mapa de la IED Integrada de Sutatausa
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Posterior de esto también se debe acompafiar la hora de restaurante escolar, dos maestros,
uno en el comedor con la coordinadora de convivencia y el otro revisando que los estudiantes

hagan el aseo y el juego en la cancha en el cual estan algunos alumnos que no ingresan.

Al terminar la jornada el maestro que esta fuera coloca las canecas y hace que formen dos
filas para ir saliendo, revisa que los estudiantes dejen el papel en la caneca y salgan todos los
estudiantes de la institucién y asi transcurre todos los dias. El acompafiamiento se convierte en un
sistema de vigilancia, en el que primero el maestro debe cumplir con sus turnos o se le hace un

Illamado de atencidn. En el acompafiamiento se les pide a los estudiantes que porten bien su
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uniforme como lo estipula el manual, no realicen actividades que no estén estipuladas, que no
permanezcan en las aulas, que realicen la fila para comprar sus onces y revisan que hagan la fila

para ingresar al restaurante sin que afecte la convivencia.

Estas practicas se convierten en una rutina importante para que exista una cierta normalidad
en el colegio en aspectos de convivencia, llamados por los maestros, asuntos de disciplina; pero
estos espacios han permitido que algunos maestros aprovechen para conversar con los estudiantes,
permitiendo que este acercamiento favorezca a la convivencia en cuanto al didlogo y creacién de
lazos de confianza con los estudiantes. Los maestros recurren a mediar las dificultades presentadas
por fuera del aula, sienten que al no conocer a todos los estudiantes se debe generar espacios para
que ellos construyan las formas de arreglar los problemas que se presentan.

Es claro para los maestros y para las directivas que se deben crear unas normas para
convivir, pero la forma de revision del porte de uniforme y corte de cabello entre otras cosas, es
algo que se podria hacer de forma diferente, es mas importante que se desplieguen estrategias para
que ellos mismos regulen la convivencia con campafias, arte, salidas para que permitan que puedan
interactuar en otros espacios, recordando que en la vida fuera de la escuela no van a estar regulados
por el espacio limitado con que se cuenta, sino que ellos construyen lo que van a aportar a la
sociedad de lo aprendido al estar en otros espacios que no son la escuela.

5.2.2 Observacién de clase

Este es un relato de clase, en él se realiza la descripcion de las practicas pedagdgicas de
una maestra. Por los espacios pequefios en el colegio casi no se pueden realizar actividades que
involucren el juego, el arte o la creacion. Esto nos recuerda la idea de Nussbaun (2010), la cual
considera que el descuido y el desprecio de las artes y las humanidades generan un peligro para
nuestra calidad de vida y para la salud de nuestras democracias; la filésofa demuestra con

argumentos que las artes y las humanidades constituyen los cimientos de la formacién ciudadana.

Observacion de clase
Son las 10: 05 a.m. La profesora se dirige al grado 802, ingresa al salén y saluda a los

estudiantes, le contestan levantandose del puesto. La profesora les habla para que le comenten
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¢como les fue con la tarea?, todos quieren participar, asi que toma la decision que saquen los
materiales que necesitaban sobre la actividad de “mi figura precolombina favorita”. Los
estudiantes se disponen a sacar su investigacion en cuanto a lo que mas les intereso, entonces llama
a una nifia que lea lo que encontrod, esta lo hace y luego la maestra comenta que es significativo
reconocer las culturas indigenas y su valor arquitectonico, al ser la forma de identidad cultural que
se tiene con estos saberes ancestrales. Después, les indica que elaboren un texto instructivo con
dibujos y con esto poder explicar a otros la elaboracion de su figura. La maestra le llama la atencion
a estudiante 1y estudiante 2 y les advierte que no trabajen juntos porque solo hablan, ellos le dicen

profe confie que nosotros trabajamos bien, accediendo a la peticion, pero si no trabajan los separa.

Empezaron recordando jah! eso lo elaboramos el afio pasado con los pasos de la cometa,
la maestra les contesta que si, que bueno que lo recuerden, los nifios empiezan su ejercicio y luego
preguntar si les estad quedando bien, después de terminar les pide que guarden todo lo de escritura
Y que saquen su camisa, guantes y bolsas empezando para armar su figura.

Mientras estan elaborando el ejercicio la maestra empieza a llamar a algunos estudiantes
para revisar las lineas de tiempo de la literatura y les recomienda no trabajar en los puestos, ellos
dicen que es dificil por el espacio y se quejan de que los comparieros pasan de un lado al otro. ella
les dice que no hagan eso o se ensuciaran el salon. Luego, cada nifio iba llamando a la maestra y
que vea lo que llevan de su figura; esta les recalca que miren bien la imagen como la forma de los
dedos, los 0jos y que, si les queda mal, la desarman y vuelven a empezar.

La maestra al presentarles algunas figuras felicita a estudiante 3, estudiante 4 y estudiante
5y les muestra a los nifios como los comparieros estan armando correctamente, timbran y no
terminan la actividad ellos piden que le pida tiempo al profe de musica para seguir con el ejercicio,
él llega y accede; les da el permiso y contintan, pero al caminar los estudiantes quedaron llenos
del material en su zapatos, al igual que las manos, entonces al terminar, la maestra les permitia
salir a limpiarse, cuando ocurre esto dejan las escaleras y los lavamanos con arcilla.

Al final a los estudiantes se les pide que limpien las escaleras y lavamanos, pese a eso se
reciben quejas por parte de las aseadoras a la coordinadora. Ella sube y les dice que vayan a limpiar,
que deben cuidar sus espacios porque dejaron los bafios sucios. Al otro dia el coordinador habla
para todos los profesores que estas actividades no son tan recomendables por el espacio con el que

cuenta la institucion.
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Analisis de observacién de clase

Esta clase es una forma de ver que los maestros estan desarrollando estrategias distintas,
son formas para trabajar la convivencia en el aula, como la responsabilidad de sus
investigaciones, el llevar su material a la clase y compartir si a algin compariero le hace falta.
Ademas de reconocer el desarrollo de las culturas indigenas a través del reconocimiento de su
legado y cultura.

La maestra trabaja un tema que busca rescatar la identidad de las culturas prehispénicas,
elaborando una figura precolombina, permitiendo que en este caso se transforme el aula en un
espacio que permite el arte y la cultura. A estar en un lugar tan encerrados es necesario que se
busquen otras formas de ejecutar actividades, aungque generen problemas por los espacios fisicos
de la institucidn, que no son propicios; porque llegar a un sitio en el cual elaboraron ejercicios

como estos, genera inconvenientes con otros pero que mediante el dialogo se pueden solucionar.

Aunque es una actividad que desarrollaron los estudiantes de manera artistica, no fue
acogida de la mejor forma en cuanto que afecta los espacios de la institucion. Por ello, es necesario
para tal labor, generar acuerdos por ejemplo sobre la limpieza sin necesidad de llegar al regafio y

pensar que actividades de este alcance no son funcionales cuando se pude afianzar la convivencia.

5.2.3 Descripcion izada de bandera

El dia 15 de marzo se pide a los estudiantes que formen para izada de bandera del dia del
género, en el cual los de grado octavo son los encargados, en los puntos que se tiene estan las
palabras del rector y coordinadores al principio de la actividad. Empieza la intervencién con un
saludo por parte del rector, recuerda que falta un mes para terminar este periodo, pero ha tenido
quejas de algunos estudiantes que no realizan nada en las clases y que al firmar la matricula
adquirieron este compromiso.

En la parte de coordinacion de convivencia en el segundo piso esta una estudiante de 7° y
su acudiente, el rector mira hacia donde estan ellas y les dice a los estudiantes: esta joven esta

esperando para citacion, ella se pelea con otras compafieras en reiteradas ocasiones, si siguen
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muchos aqui pensando que pueden hacer lo que quieran se equivocan, se realizara todo el conducto

regular para que se tome conciencia de sus actuaciones.

Sigue hablando de la importancia de ser parte de la institucion y que cada uno representa
al colegio asi que deben mejorar, ya que en esa semana unos estudiantes en el bafio de los hombres
destruyeron un sanitario y que esto no podia estar ocurriendo, ademas que estaban presentando
consumo de sustancias por parte de algunos alumnos, afirma que se miraran camaras para ver
quiénes son los causantes de estas situaciones de indisciplina.

Luego interviene el coordinador académico y les dice: es conveniente que terminen este
primer periodo bien, que entreguen los trabajos que les faltan en las pocas semanas que les quedan,
porque ya deben ser responsables de la entrega de estos, ademas que no le parecia que estuvieran
ocurriendo esos hechos en el colegio, que los buenos alumnos no pueden destruir las cosas que
son para su bienestar.

Enseguida entra la coordinadora de convivencia regafiando a unos estudiantes que estan
hablando. jQué estd pasando no pueden escuchar a otros, respeten por favor! jya tendran su espacio
para eso mientras tanto deben escuchar!, después de esto habla de las parejas que hay y les recuerda
que si y tienen un noviazgo y se los permiten en su hogar, entonces buscar esos espacios, que el
colegio no es lugar de mostrar las necesidades de afecto. Luego, comenta sobre el uso del uniforme
que se porta segun lo estipulado como lo dice el manual de convivencia, que no sabe por qué
siguen incumpliendo con estas normas que ya se habian hablado, ademas insiste en que la entrada
a la institucion es antes de las siete que porque todavia estudiantes de grado 10° y 11° los cuales
generan el mal ejemplo, llegan tarde conociendo el horario, que va a mirar estrategias para que
cumplan.

La coordinadora de convivencia comenta que no puede creer que toca llegar a la necesidad
de cerrar los bafios porque los estudiantes no cuidan, dafiaron un inodoro y ademas unos nifios de
sexto sintieron que habia olor a cigarrillo cuando fueron a él y le avisaron, asi que se tomo la
decision de cerrarlos y abrirlos solo en los descansos y en la salida hasta que aparezca el culpable.

Después de hora y media de pie, los estudiantes siguen con la actividad de terminar la
izada de bandera, en el que hicieron coplas sobre la celebracién del género, cantaron, escribieron
poemas alusivos a la mujer, realizaron una reflexién a la importancia de la diferencia en este dia y

por ultimo presentaron dos bailes a toda la comunidad.
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Luego se dirigen a las aulas y siguen con el compartir que se hace mas corto, al desarrollar
los puntos de la izada, por lo que los estudiantes le dicen a los maestros que no les parece que sea
tan corta su actividad si estaba programada en un horario, a pesar de ello se comparte un momento

con ellos y se reparte lo que trajeron y se sigue con la celebracion.

Después de terminada la actividad se sale al descanso y van llegando los maestros a la sala
de profesores y algunos comentan que no les parece que la izada sea el espacio donde se realicen
esas apreciaciones, porque no se realizan los puntos completos y ademas indispone las actividades

posteriores con los estudiantes.

Frente a las medidas que se tomaron sobre el uso de los bafios, en la semana siguiente se
volvieron a abrir, porque unos padres pasaron una solicitud a rectoria por un estudiante que

presentaba problemas del rifion y tenia que ir continuamente y por esto generaron esa decision.

Analisis de la observacién izada de bandera

Esta observacion se hizo en un dia para celebrar una fecha conmemorativa y no era el
momento de decirles sobre estos temas, ademas ha sido algo reiterativo en la formacion donde
buscan generar llamados de atencidn a los estudiantes y ellos se acostumbran a las izadas que son

demoradas, mondtonas, pero que no genera un cambio en su comportamiento.

Se deben buscar estrategias para que las dificultades que se presenten se generen en
espacios propicios y escuchar las partes involucradas, no perpetrar estas apreciaciones y por lo
que paso ese dia sefialando a uno de los involucrados Tuvilla (2004) es necesario crear un clima
escolar que genere vinculos de confianza, un ambiente de respeto. Cuando, esto es bueno, se
desarrolla el dialogo, respetando al otro reconociéndolo como un ser que, aungue comete un
error se pueden lograr formas de solucionar el conflicto y llegar a trabajar con su familia en pro
de generar cambios en su comportamiento y vincular actividades de mediacion en las

instituciones educativas.
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Ademas, en esta observacion se analiza el miedo a hablar sobre estos aspectos con las

directivas Segun Kaplan (2016) en el proceso escolar es un aprendizaje que, aunque existan

relaciones de poder, no se debe humillar.

Significa asi, educar sin humillar. Esto es aceptar que existen relaciones de poder,

pero esto no implica pensarlas como atributos de inferioridad o superioridad intrinseca de

ciertos sujetos o grupos. (p. 126) Sobre buscar el espacio para generar las apreciaciones,

queda como un comentario en el salén de profesores y en las aulas, pero no se genera una

reflexion, un diélogo con ellos frente a que estrategias se podrian establecer y que no

sigan ocurriendo estas situaciones.

Se deben crear lazos de confianza al hablar de convivencia, se sigue pensando que

solo con la regulacién del manual es la salida esta es una forma equivocada y se seguiran

generando tensiones que pasan con los grupos y con las personas que hacen parte de la

institucién educativa, estudiantes padres de familia docentes, directivos, secretarios y

demas miembros de la comunidad.

Pero a pesar de lo ocurrido los estudiantes presentaron sus actividades artisticas,

lo que habian preparado para conmemorar ese dia, asi como el compartir en el aula con

sus comparieros las cuales les permiten valorar una fecha en que se aceptan las

diferencias y podemos trabajar por la convivencia que es lo que tanto se necesita.

5.3 Triangulacion de la informacion

Informacién de las entrevistas

Informacién de la observacién

Planteamiento autores

- Entablar una buena relacién
entre los miembros de la

comunidad educativa.

- Formar para la convivencia por

medio del didlogo.

- Estrategias de arte para

desarrollar convivencia.

- Espacios en que se permite el

dialogo con estudiantes.

- Buscar estrategias para

solucionar conflictos.

Ghiso. Vida (1999) Los
problemas deben
trabajarse desde la
posibilidad
transformativa de la
visibilidad y la vida, se

puedan asumir los

97




- Escuchar al otro, crear formas de

mediar en los conflictos.

- Son necesarios los valores, los
derechos y deberes que se deben

establecer para convivir con otros.

- Abordar los problemas buscando

una posible forma de solucion.

- Hay que destacar los aspectos

positivos de los estudiantes.

- Vincular a la familia es el primer

lugar para la convivencia.

- Todos los miembros de la
comunidad educativa son
importantes en el proceso de

convivencia.

- El arte, la cultura formas de

convivencia.

- Elaboracion de pactos de aula

para una buena convivencia.

- Desarrollar estrategias de
participacion y regulacion de
convivencia en el aula diferentes a

las normas ya instauradas.

- Ejemplos de la vida cotidiana

para reflexionar sobre su actuar.

- Valorar al otro aceptando las

diferencias.

- Crear valores como el respeto

hacia el otro.

- Trabajo conjunto con otros

maestros.

- Estar pendiente de que se
generen espacios apropiados para

los estudiantes.
- Compartir con sus estudiantes.

- Brindar espacios para desarrollar

celebraciones culturales.

conflictos desde
propuestas educativas y
pedagogicas.

Ghiso (1999)
Importancia del disenso
y se privilegia el
dialogo que es el medio
para resolver las
diferencias y aprender
en como se resuelven

conflictos
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- Hablar con otros docentes para
encontrar estrategias de

transformar la convivencia.

-Realizar un seguimiento
minucioso a los casos que se

presenten.

- Envio de casos a coordinacion

de convivencia u orientacion

- Seguir con la ruta de atencion

desarrollada en el manual.
-Citacion a padres de familia.
- Anotacion en observador.

- Sequir el proceso del manual en

forma sancionatoria.

- Manejo de las notas con la

convivencia.

- Negar los conflictos.

-Aplicacion del manual de
convivencia sin buscar antes el

diélogo.

- Poco tiempo para desarrollo de
actividades ludicas.

- Turnos para vigilar a los

estudiantes.
-No respetar la planta fisica.

- El regafio como primera forma

de comunicacion.
- Llamado de atencion en publico.
- Revision de uniforme y corte.

- Sancionar con el manual de
convivencia y seguir conducto

regular.

- Dentro de la institucion una
buena 0 mala convivencia, esta
sujeta al cumplimiento o

incumplimiento del manual.

- Invisibilizar los conflictos.

Ghiso (1999), Podemos
decir que en lo
institucional se niega el
conflicto, o se trabaja
desde lo normativo y no
se privilegia el mundo
de la vida, la
cotidianidad lo real,
esto puede generar una
conformidad con lo

dado, con lo instituido.

Ghiso (1999) Desde las
practicas se pueden
generar algunas
valoraciones que no
deben menospreciar al
otro, se hacen para
mejorar y entender que
en esa diferencia todos
tienen diversas

actitudes.
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-Buscar el espacio para dialogar

con los estudiantes.

- Trabajo cooperativo. Buscando

mecanismos de regulacion.

- Generar un ambiente con un
buen clima escolar desde las

aulas.

- Buen uso del vocabulario para

dialogar.

- Tolerancia y respeto entre los
miembros de la comunidad

educativa.

Desarrollar aspectos pedagdgicos
distintos a los desarrollados en el

manual de convivencia.

-Crear un clima escolar que

genere vinculos de confianza

- Consenso entre las partes que se
encuentran en algan problema

tratan de encontrar un acuerdo.

- Dialogar con los padres de
familia sobre las pautas de

crianza.

- Trabajar juntamente con los
padres de familia se puede
ejecutar un cambio en estos

estudiantes.

-Acompafamientos como forma
de crear interrelaciones entre

todos los estudiantes.

- Los maestros como demas
miembros deben ser un modelo de

comportamiento un ejemplo.

- Respeto con los otros en la

forma de afrontar un conflicto.

- La convivencia es tensa debido
al espacio tan reducido en el cual
conviven los estudiantes al
compartir un solo espacio

deportivo.

- Problemas de género, y se habla

de grupos de nifias.

- Problemas de diferencias de

edades, de discriminacion.

- Se presentan diversas

situaciones y conflictos.

- No se tiene apoyo de los padres
de familia, ni cambios por parte
de los estudiantes frente a las

situaciones.

Tuvilla (2004) Los
centros educativos no
son unicamente lugares
en los que se instruye o
aprende conocimientos,
sino que como
organizacion son
espacios de
convivencia, en que se
pueden presentar y

tramitar los conflictos.

Tuvilla (2004) Es
importante crear un
clima escolar que
genere vinculos de
confianza, un ambiente

de respeto.

Tuvilla (2004) Algunos
conflictos no se
resuelven facilmente
por voluntad de los
involucrados se necesita
la intervencién de un

tercero que escucha.

Tuvilla (2004) Otros
determinantes que
aumentarian conflictos

serian la ausencia de un
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- Manejar eficazmente las
situaciones que se presentan en el

aula.

- Realizar dialogo informal con el
docente director de grupo y
buscar estrategias para el manejo

de la situacion.

medio fisico y material
adecuado y una débil
organizacion, muchos
estudiantes y una
gestién escolar marcada
por el tramite y
autoritarismo.

Tuvilla (2004) La
familia es primer
acercamiento a la
violencia, es necesario
un trabajo educativo
dirigido a fortalecer la

convivencia.

-Colocar en practica los valores,
los derechos, los deberes y
comportamientos de tipo social,

respetando las diferencias.

- Generar espacios para no aceptar

las précticas violentas.

- No generar violencia con la

autoridad.

- Realizacion de izadas en que se
genere la importancia de la

diferencia.

- Reconocer otras culturas

evidenciando la diferencia.

Kaplan (2016) Convivir
en la vida escolar
representa un proceso
de aprendizaje en el
vivir juntos desde la
condicion humana que
iguala a las personas y
bajo la pluralidad que

los caracteriza.

-Incluir no solo la importancia del
comportamiento para consigo

mMismo y sus comparieros.

-Estrategias de limpieza y cuidado

del entorno fisico.

- Buscar el respeto por el otro y
preservar lo que comparte con

este.

Boff L. (2002) Plantea
que la convivencia es
desarrollar la capacidad
del cuidado de si, de los
otros, se requiere hacer

practicas de cuidado y
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- Buscar el respeto por su entorno

y por los deméas miembros de la

-Realizar procesos de

acompariamiento sobre el amor a

preservacion de todo lo

viviente y el entorno de

comunidad académica. si mismo y el respeto por su este.
cuerpo.
-La necesidad de aceptar al otroy | -Mejorar formas de comunicacion | Maturana (1996)

las diferentes habilidades que

pueda tener.

- La convivencia es una tarea de
todos, debe estar en constante

construccion.

-fortalecer los valores en el dia a
dia, sin recriminar, estigmatizar y

subvalorar.

-Dialogar con los estudiantes.

entre Los miembros de la
comunidad educativa

coordinadores.

- La convivencia no se genera
desde el regario sino desde el

diélogo.

Reconocer al otro, es
decir, al aceptar su
diferencia se puede
generar un proceso de

convivencia.

-Tenemos unas condiciones
dadas, pero se pueden transformar

con el dialogo.

- Empezar el trabajo desde el

hogar.
- Fomentar el respeto por el otro

- El ejemplo es una salida si existe
por ejemplo dialogo, sera una
institucion no basada en la norma
sancionatoria, sino que permite la

comunicacion.

- Se rompen los protocolos de
atencion, no se sigue un conducto

regular.

- Las practicas de los maestros

estan reguladas normativamente.

Fierro (1999), nos
recuerda que las
relaciones
interpersonales se
construyen desde la
diferencia, de ahi la
importancia de generar
procesos de didlogo y

no de imposicion.

-Tener en cuenta los entornos en

los que crecen los nifios son los

-Buscar estrategias para que las

dificultades del entorno del

Freire (2001) somos

seres condicionados por
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generan la forma en como ellos se

relacionan con los demas.

- Se debe formar a las familias y
no solo a los estudiantes, pues es
la familia la principal fuente o
recurso para formar seres

humanos.

- Analizar los problemas que se
tienen en la sociedad

- Entre todas las entidades se
trabaje en mejorar las condiciones
en que viven la gran mayoria de

los estudiantes y familia.

estudiante sean oportunidades

para construir convivencia.
- Negar el conflicto.

- Transformar el conflicto en
estrategias de mediacion en las

aulas y fuera de ellas.

-Trabajar en situaciones sociales
como el consumo de sustancias
prohibidas para mejorar este

aspecto social que los aqueja.

estas normas que se
presentan en las
instituciones, pero
también podemos tomar
decisiones, y gracias a
estas decisiones somos
seres eticos.

Freire (2004) Construir
una educacion que
escuche las necesidades
de los mas pobres y asi
poder superar el lugar
actual de ser solo
espectadores, para
convertirnos en sujetos
transformadores de las
condiciones dificiles y
de injusticia que sufren
muchos nifios y

jovenes.

Tabla 3. Ejemplos de triangulacion. Fuente: elaboracion propia.

Al realizar la triangulacion de la informacion, nos permitié identificar tanto en las

entrevistas, la observacién y los planteamientos de los autores, los resultados que este proceso

tiene en relacion con las practicas en formacion de convivencia que desarrollan los maestros de la

institucion, ademas de las préacticas que desarrolla la institucion y las estrategias desarrollan en

cuanto a la resolucion de conflictos que se dan en la IED.
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Los planteamientos de los autores como Fierro y Freire permiten tener en consideracion
que en la escuela y en la préctica pedagogica intervienen diferentes dimensiones tanto sociales,
personales, familiares, institucionales, cognitivas, epistemoldgicas, ético politicas y relacionales.
Estas dimensiones inciden en las practicas pedagodgicas que los profesores desarrollan en el
gjercicio de su labor. Ademas, sus concepciones permiten visualizar a los maestros como sujetos

activos que realizan préacticas con sentido desde sus concepciones y creencias.

Es evidente entonces, que para los maestros las précticas de formacion de convivencia si
permean las situaciones sociales, ademas del area académica que trabajan y las habilidades
adquiridas en su experiencia. Para algunos maestros es muy importante el dialogo, el cual permite
transformar los espacios de acompariamiento fuera del aula; en estos espacios los maestros tienen
una mayor interaccién con los estudiantes, y pueden conversar con ellos, asi, se generan practicas
de prevencion y de mediacion de conflictos; Lo anterior coincide con las ideas de Tuvilla (2004),
el cual considera muy conveniente el papel del maestro como mediador, generando pautas de

formacion en convivencia.

Pero analizando las préacticas que desarrolla la institucion para la formacién en convivencia,
se sigue con lo que instaura la norma, entonces por lo general se olvida el poner atencion a qué
pasa realmente, dejando la responsabilidad a algunos miembros, se reduce todo a sancionar y no
se empieza a trabajar desde la verdadera causa del problema que puede verse desarrollado desde
aspectos sociales, familiares entre otros que pueden afectar al estudiante. Entonces el manual de
convivencia en lo implementado no es suficiente, falta desarrollar otras estrategias que permitan
la solucidn de conflictos que no sea solo desde lo normativo, para que asi se pueda transformar el
clima escolar y generar habilidades que realmente sirvan frente a los problemas; permitiendo el

dialogo y acuerdos entre los miembros de la institucion.

En cuanto a la reflexion sobre la convivencia se tuvieron en cuenta autores como; Tuvilla,
Ghiso, Kaplan, Boff, Maturana; quienes en sus posturas resaltan que la convivencia supone un
proceso de aprendizaje de las relaciones de cuidado, aceptacién y reconocimiento del otro. Asi
mismo, reconocen que, al compartir con los otros, es propio de las relaciones que se presentan

tensiones, y por esto es necesario que se generen construcciones colectivas para afrontar los
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conflictos, mediante el didlogo, la comunicacion y posibilitar con ello transformaciones en las

interacciones de todos los miembros de una comunidad.

Asi que, para la formacion en convivencia, los maestros tratan de buscar distintas
estrategias que no sea la aplicacién normativa del manual; pero en el transcurso de las entrevistas
y observaciones algunos maestros consideran que no ocurre ninguna dificultad, invisibilizando los
conflictos. Es por ello, necesario no tratar de negar ni minimizar los conflictos que se tengan, sino
trabajar conjuntamente en tramitar de manera eficaz los inconvenientes y tratar de construir entre

todos una forma de tramitar dichas dificultades.

Aunque los aspectos fisicos de la institucién son uno de los detonantes para que se
presenten los conflictos; también se aducen que los causantes de los problemas son los estudiantes.
Pero no se remite a la relacion con el clima escolar, que es un aspecto que se debe trabajar en la
institucion, entendido no s6lo como el espacio fisico, sino al sistema de relaciones de cordialidad,
de respeto y dialogo que se deben generar en un ambiente construido con todos los miembros de
la comunidad educativa. Son estrategias que se podrian trabajar para la formacion de précticas de
convivencia. Entonces es importante realizar formacion a todos los profesores y a la comunidad
educativa sobre este tema; también es fundamental aprovechar el arte, optimizar la estructura fisica
del colegio, dar ejemplo, cumplir las normas, pero desde diversas estrategias creativas y

pedagdgicas que generen un buen ambiente escolar.

Todo ello nos permite evidenciar que el quehacer frente a las practicas pedagogicas de los
maestros en formacién para convivencia no es una tarea facil. Al entender que no es un ejercicio
que depende solo del maestro, sino que es un proceso de la comunidad educativa tanto de los

estudiantes, los padres, maestros y administradores.

Se evidencian inconvenientes frente a las practicas que desarrollan las instituciones en
formacion de convivencia, volviéndose un ejercicio complejo para los maestros, porque se esta
regido por normativas y leyes que genera el Ministerio de Educacion. Las practicas de los maestros
estan condicionadas por un sistema educativo que no forma, se sigue perpetuando un manual de
convivencia, se considera que la solucién esta en las normas instauradas. Segun esto, muchas veces
la norma es la Gnica manera con que se cuenta en los establecimientos educativos para regular los

problemas.
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Pero a pesar de esto, los maestros buscan estrategias en cuanto a resolucion de
conflictos, teniendo en cuenta su experiencia, lo vivido y la forma en que cada cual puede
transformar estos problemas, en la que no siempre sea la norma lo que predomine. Son
pequefios avances que permiten que espacios como el aula o fuera de ella, en los turnos de
acompafiamiento, en las izadas de bandera; se puedan generar ambitos que nos permitan
evidenciar que el didlogo es una herramienta primordial en el trabajo con estudiantes, sus
familias, con las directivas y otros mecanismos municipales que trabajen en conjunto la

convivencia.

Desde este anélisis, se ve necesario que los estudiantes sean participes, no solo
escuchandolos, sino que, al reflexionar, participar y actuar frente al conflicto, puedan transformar
la convivencia en donde se presenten inconvenientes; es un trabajo conjunto que, a través de la
comunicacion se puedan generar estrategias transformadoras de los espacios escolares,
convirtiéndose asi en un elemento de la cotidianidad de la practica pedagogica. También es
necesario que intervengan los padres de familia para encontrar posibles soluciones a los conflictos,
teniendo en cuenta que es en el hogar en el que surgen muchos problemas, por esto es indispensable

trabajar con ellos y mejorar estas condiciones.

Siguiendo las ideas de Freire (2001), si somos seres condicionados por las normas que se
presentan en las instituciones, pero también podemos tomar decisiones, ya que no estamos ya
decididos, programados y gracias a esta posibilidad somos seres éticos. Vemos importante
comprender como los aspectos sociales si afectan el aula, que se pueda visibilizar el conflicto y
con esto se desarrollen otras formas de mediacion como los acuerdos pedagdgicos, espacios de
comunicacion. La generacion de espacios de expresion artistica, entre otros, es una gran estrategia
para lograr una sana convivencia. Este es, un ejercicio que se debe pretender en los planteles

educativos y en el cual el quehacer pedagdgico sirva para una verdadera transformacion.
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6. CONCLUSIONES

Para realizar estas conclusiones se tuvieron en cuenta los objetivos de la investigacion, los
cuales fueron analizar las practicas pedagogicas de formacion para la convivencia que realizan los
maestros de la Institucion, asi como también, describir y analizar las practicas que desarrolla la
institucion para la formacion para la convivencia, y, por ultimo, analizar las estrategias de

resolucion de conflictos.

En cuanto a las practicas pedagogicas de formacion en convivencia y la resolucion de

conflictos es importante resaltar:

Los maestros buscan formar en convivencia a partir de reforzar las normas establecidas en
el manual de convivencia, con base en él, se siguen los correctivos, uno de ellos, enviar a
coordinacion y citacion a acudiente, para dialogar y analizar si se remite a orientacién. Pero, por
la complejidad de los casos se remiten a personeria municipal y muchas veces no se sabe del
proceso. Esto es, algo que funciona y por ello es aceptado, es el procedimiento o llamado debido

proceso.

La mayoria de los maestros son directores de grado y trabajan la convivencia con sus
grupos, ellos afirman que realizan esta formacion desde el respeto, el ejemplo y la construccion
entre todos de pactos de aula y el dialogo frecuente con las familias, por esta razén se puede
conocer las situaciones gque viven los estudiantes. Entonces se puede decir, que hay una especie de
mezcla, predomina el uso de la norma establecida en el manual de convivencia, pero al mismo
tiempo se busca solucionar las dificultades a través de mecanismos, como el dialogo, el ejemplo y
el respeto mutuo. Ghiso (1999) nos expone que es considerable que los problemas se trabajen a
partir la posibilidad transformativa, de la visibilidad y desde el mundo de la vida, buscando que
los jovenes puedan asumir los conflictos con otras propuestas educativas que les permitan ser

participes en procesos de mediacion y de transformacion del conflicto.

Los maestros reiteran que el dialogo permite afianzar una buena relacion tanto con los
estudiantes como con otros miembros de la institucion, generando un buen clima escolar al hallar
estrategias conjuntamente; teniendo en cuenta las problematicas que presentan los alumnos en el
establecimiento y fuera de él. Consideran importante, poder llegar a un proceso de mediacion,

conociendo la situacion real del alumno y encontrar una posible solucion entre todos.
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Tambieén, algo notable es que desde los turnos de acompafiamiento que hacen los maestros
por fuera del aula, en espacios como patios, corredores, salidas, entradas, se genera una mayor
interaccion con los alumnos, consideran que estas zonas son propicias para la conversacion, la
prevencion y la mediacion de conflictos; se busca dialogar més con los estudiantes sobre las
situaciones gue se les presentan en su hogar, con sus amigos, o dudas que los aquejan, ademas de
inculcar respeto. Lo anterior coincide con las ideas de Tuvilla (2004), el cual, considera muy

conveniente el papel del maestro como mediador, generando pautas de formacion en convivencia.

Las practicas pedagogicas de formacion en convivencia tienen relacion o estan de acuerdo
con el &rea académica que trabajan y con las habilidades adquiridas en su experiencia. EI profesor
de lenguaje nos comenta que el trabajo cooperativo funciona en cuanto a regular el
comportamiento de los estudiantes, con acuerdos entre todos los que participan en el salon. Luego,
los profesores de fisica, inglés y calculo consideran que lo importante es plantear unas reglas claras
con los alumnos comenzando el afio. Mientras que el profesor de matematicas considera que su
materia requiere del silencio y escuchar las explicaciones, por esto, los estudiantes no generan
dificultades. El de mdsica y artes opina que es fundamental el respeto hacia el otro, entendiendo
que cada individuo tiene un ritmo de aprendizaje y que es muy importante que los estudiantes
puedan expresarse. Atendiendo a lo que dijeron los maestros, se puede decir que tienen diversas

estrategias para desarrollar la convivencia y de afrontar los conflictos en las distintas areas.

La manera en que desarrollan los maestros las practicas de formacion de convivencia con
los grupos a cargo es: el didlogo entre las partes, hablando con los padres de familia. Asi mismo,
la coevaluacion como sistema de evaluacion que es de modo grupal es una forma de regulacion,
controlada por la nota. Estas estrategias son acompafiadas por los pactos de aula construidos con

la participacion de los estudiantes.

Los maestros piensan que es necesario involucrar a los estudiantes y a los padres de familia
para encontrar posibles soluciones a los conflictos, teniendo en cuenta que es en el hogar en el que
surgen muchos problemas, por esto es indispensable trabajar con ellos y mejorar estas condiciones;
ademas ven la importancia de reflexionar con los individuos sobre los hechos que se generan y
tratar de cambiar su conducta al llamarlos y escucharlos.

El analisis de las entrevistas y de las observaciones participativas no hubieran sido posibles

sin tener en cuenta la apropiacion de los aportes tedricos; para Fierro y Freire en la escuelay en la
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practica pedagogica intervienen diferentes dimensiones tanto sociales, personales, familiares,
institucionales, cognitivas, epistemoldgicas, ético politicas y relacionales. Estas dimensiones
inciden en las actividades que los maestros desarrollan en el ejercicio de su labor. Ademas, se
retomaron sus visiones sobre los maestros como sujetos activos que realizan practicas con sentido

desde sus concepciones y creencias.

En cuanto a la reflexion sobre la convivencia se tuvieron en cuenta las reflexiones de
autores como; Tuvilla, Ghiso, Kaplan, Boff, Maturana; quienes en sus posturas resaltan que la
convivencia supone un proceso de aprendizaje de las relaciones de cuidado, aceptacion y
reconocimiento del otro. Asi mismo, reconocen que, al compartir con los otros, es propio de las
relaciones que se presentan tensiones, y por esto es necesario que Se generen construcciones
colectivas para afrontar los conflictos, mediante el dialogo, la comunicacion y posibilitar con ello

transformaciones en las interacciones de todos los miembros de una comunidad.

En cuanto a las practicas que desarrolla la institucion para la formacion en convivencia las
principales conclusiones son:

Los maestros recalcan que este proceso se hace por medio del manual de convivencia, el
cual permite establecer orden al presentarse faltas. Podemos decir, segun Tuvilla (2004) que
cuando se retoma una actitud en exceso normativa, por lo general se olvida el poner atencion a qué
pasa realmente, dejando la responsabilidad a algunos miembros, se reduce todo a sancionar y no
se empieza a trabajar desde la verdadera causa del problema.

A pesar de la importancia dada al manual de convivencia, los maestros consideran que lo
implementado en el manual no es suficiente, falta desarrollar estrategias que permitan la solucién
de conflictos que no sea solo desde lo normativo, incluyendo los formatos como las anotaciones
del observador, para que asi se pueda transformar el clima escolar y generar habilidades que
realmente sirvan frente a los problemas; ademas plantean que el proceso no puede quedar en una
instancia, sino que ven necesario que se escuche en dialogo a todas las partes involucradas y se

logre acuerdos entre los miembros de la institucion.

En cuanto a otros asuntos claves trabajados tanto en las entrevistas como en las

observaciones, pudimos concluir lo siguiente:
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Con respecto a los problemas de convivencia que se dan en la institucion, algunos maestros
opinan que si se presentan dificultades y tratan de buscar distintas estrategias que no sea la
aplicacion normativa del manual; mientras que otros maestros, consideran que no ocurre ninguna
dificultad, invisibilizando los conflictos. Esta afirmacion la contrastamos con los planteamientos
de (Ghiso, 1999) sobre las pedagogias que invisibilizan los conflictos, lo cual genera que no se
desarrollen formas de mediacién o tramitacion de los conflictos, asi, solo se hace lo que ha
funcionado por muchos afios, que es la utilizacion de normas que restringen pero no educan para
la convivenciay por ello es necesario no tratar de negar ni minimizar las faltas que se tengan, sino

trabajar conjuntamente en tramitar de manera eficaz los inconvenientes.

Al hablar de los problemas de convivencia en la IED muchos profesores consideran que
los aspectos fisicos de la institucidon son uno de los detonantes para que se presenten los conflictos;
ademas de estas declaraciones también aducen que los causantes de los problemas son los
estudiantes. Poco se habla en relacion con el clima escolar, entendido no sélo es el espacio fisico,
sino al sistema de relaciones de cordialidad, de respeto y didlogo que se pueda generar en un

ambiente construido con todos los miembros de la comunidad educativa.

También los maestros se refieren a “problemas de género entre grupos de nifias”, segun lo
expresado, los problemas se presentan por las diferencias de edades, por discriminacion. ¢Se
presentan situaciones de intimidacion a diario, esto hace pensar a algunos maestros acerca de qué
hacer? La situacion anterior ha sido pensada por Tuvilla (2004), para este pedagogo, la violencia
es un sintoma, por esto, se deben tener en cuenta las cosas que no funcionan bien, tanto en la

sociedad y en la escuela.

Para los maestros una de las causas de estos problemas tiene que ver con el espacio
reducido de la institucién, ademéas de no tener otro lugar para compartir actividades deportivas y
de juego en los descansos; las aulas con las que cuenta el establecimiento son pequefias en relacion
con la cantidad de alumnos. Esto genera problemas de comunicacion, en la utilizacion de un
lenguaje inapropiado que crean faltas de respeto que terminan muchas veces en peleas y

discusiones entre los estudiantes.

Los maestros dicen que, a lo anterior, se suman factores sociales, se presentan problemas

en las familias de los estudiantes, como violencia intrafamiliar, muchos de los jovenes estan a
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cargo de tios, abuelos u otros familiares. Esta realidad es conocida por los maestros, pero poco se

trabaja en la institucion sobre esto, se plantea como una realidad imposible de intervenir.

En relacion con las propuestas de los maestros para mejorar la convivencia, ellos
consideran que es fundamental que se genere didlogo, lo cual permite crear un clima de confianza.
Afirman que hay que tener en cuenta las problemaéticas que presentan los alumnos fuera de la
institucion. Los maestros piensan que falta compromiso de padres y madres de familia en la
formacion de los estudiantes, por lo tanto, queda estancado ese proceso y sigue habiendo

problemas de convivencia.

Los maestros proponen que para mejorar la convivencia es conveniente realizar formacion
a todos los profesores y a la comunidad educativa sobre este tema; algunos maestros afirman que
es importante aprovechar el arte, optimizar la estructura fisica del colegio, dar ejemplo, cumplir
las normas, pero desde diversas estrategias creativas y pedagdgicas que generen un buen ambiente

escolar.

Los maestros recomiendan solicitar apoyo externo para la formacion en cuanto a
convivencia. Al mismo tiempo se refieren asi: “No dejarnos manipular por los estudiantes y sus
familias por el empoderamiento que les dan las leyes, trabajar con el ndcleo familiar; pues es alli
en que nacen los problemas por sus situaciones intrafamiliares complejas, actuar en conjunto
fomentando los valores y el ejemplo como elemento clave en la construccion de sociedad”. Una
serie de recomendaciones mezcladas o hibridas, donde predomina la idea de que los problemas de

convivencia vienen de afuera, son producidos por los estudiantes.

En cuanto a los conceptos que tienen los maestros sobre la convivencia, consideran que es
Ilegar a convivir en un espacio en los que se interactla con otros y se ponen en préactica valores,
derechos y deberes, aceptando la diferencia y lograr a partir de ello, un ambiente armonioso con

todos los miembros de la comunidad educativa.

Los maestros creen que son necesarios los valores, los derechos y deberes que se deben
establecer para convivir, ademas de respetar las diferencias en la construccion de la convivencia.
Siguiendo a Tuvilla (2004), podemos decir que los centros educativos no son Unicamente lugares
en gue se instruye o aprenden conocimientos, sino que, como organizacion, son espacios en que

se pueden presentar conflictos, en los que se generan unas formas de relacion; estas formas de
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relacion dependen de muchos factores, entre otras de las concepciones pedagogicas de los

maestros, de sus concepciones acerca de las funciones de la escuela.

En cuanto a las leyes que se generan desde el Estado para la convivencia en los centros
educativos, los maestros manifiestan conocer algo de estas leyes, repiten algunos elementos
centrales de estas leyes, como los tipos de faltas y de sanciones. Los profesores reconocen no haber
realizado reflexiones serias sobre estas leyes, lo que conocen sobre estas son algunas normativas
que se presentan por parte de la coordinacion en las reuniones que se realizan en la semana
institucional, en el trabajo que se realizd para las actualizaciones del manual de convivencia
exigido por la normatividad del Estado. Por esto, se habla de aplicacion de las normas, en cuanto
al manual de convivencia, pero sin tener claro el sentido de la norma.

Podemos decir, que las practicas de los maestros estan reguladas normativamente, tal como
lo plantea Fierro (1999), el desarrollo de nuestra practica esta regido por unas condiciones
normativas laborales, las cuales constrifien a la escuela desde las leyes que instaura el sistema
educativo y rige a las instituciones. Esto hace que se generen miedos a incurrir en sanciones, por
esto, se conocen algunas partes de la normatividad que responsabilizan en algunas situaciones de
control a los maestros.

Ademas, los maestros conocen algunos aspectos de la situacion social y familiar de los
estudiantes, consideran que estos inciden en el diario convivir en las instituciones, algunos graves
como el expendio de drogas, padres y madres cabezas de familia, violencia intrafamiliar, falta de
normas en el hogar, abandono o poco cuidado de los hijos. Sin embargo, la apreciacidn que tienen
los maestros no incluye un andlisis sobre las causas sociales y econdmicas que producen las
problematicas familiares, parece ser que es descuido de los padres y madres y no mas, no hay

contexto general de la sociedad colombiana actual.

Se considera que falta mayor apoyo por parte de los padres y madres de familia en el
proceso convivencial de los estudiantes, por esto, algunos maestros sugieren que la institucion
debe considerar generar mas estrategias para que los padres y madres sean participes en cuanto al
desarrollo de convivencia en la escuela, como talleres de sensibilizacion, escuela de padres,

actividades para que se generen pautas de crianza entre otras.

112



Pensamos que los aspectos sociales no se deben desconocer, ni creer que son solo
situaciones de afuera, sino que estos afectan nuestra labor y que, si no se tienen propuestas de

estrategias, solo se tratan de atender con la normativa, la aplicacion del manual de convivencia.

Son significativas las practicas de convivencia que se realizan fuera del aula, las cuales
permiten mas comunicacion con los alumnos, se dialoga con los estudiantes y se llegan a acuerdos
con ellos, mientras que lo que realizamos en el salon adn se rige por lo que nos dice el manual, se
maneja muchas veces con la nota, esto en parte se explica por la presion a no incurrir en faltas

sancionatorias por las regulaciones que recaen sobre los maestros desde el MEN.

Los maestros hablan del didlogo como uno de los aspectos vitales para fortalecer la
convivencia escolar, el cual consideran es primordial, ya que permite hacer participes a los

estudiantes para que puedan proponer y se sientan participes, importantes y valorados.

Los profesores consideran que los pactos que se crean sirven para crear un ambiente
adecuado en el aula, en el que se promueva el respeto y el buen trato entre los estudiantes y entre
estos y el profesor, estas normas son especificas para el buen trabajo académico en el aula 'y son

maés conocidas por los estudiantes porque muchas veces son pactadas con ellos.

Se podria decir, por todo lo afirmado por los maestros en las entrevistas y en la observacién
realizada, que no se puede hablar de que hay consenso entre los maestros y a nivel de la institucion
sobre cémo formar para la convivencia, no hay una reflexién conjunta sobre cdmo crear un clima
escolar adecuado, cada maestro desde su experiencia y conocimiento construye la manera de
manejar las situaciones con sus estudiantes.

En consecuencia, la institucion no cuenta, ademéas del manual de convivencia, con otros
componentes para trabajar la convivencia y aunque algunos maestros siguen al pie de la letra los
“correctivos” que da el manual como por ejemplo enviar a coordinacion de convivencia y citar a
los acudientes, reconocen que no es suficiente y por tanto, se hace necesario generar y pensar
herramientas que funcionen para tramitar los conflictos, ademas, concluyen que estos deben
abordarse entre todos los maestros y ojala sea un trabajo conjunto con la comunidad educativa y
directivas.

Los maestros no cuestionan la organizacion escolar, el clima institucional, este se ve como
normal; los maestros cuestionan a los estudiantes como causantes de los problemas de convivencia,

0 a tribuyen el problema a la situacion de poco espacio fisico del colegio.
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Como se ha dicho antes, el asunto de la convivencia no es un tema importante de reflexion
pedagdgica, no hay formacion al respecto, no tiene relacién con la creacién de espacios
participativos, con la formacién ciudadana, es un asunto de como cada maestro lo maneja de
acuerdo con sus posibilidades, y criterios. Algunas practicas pedagdgicas de convivencia, segln
lo observado se centran en regular de manera disciplinaria, el uniforme, la entrada en el horario

exacto, etc., rutinas desarrolladas por la escuela para el disciplinamiento.

Se ha generado un ambiente, en algunos maestros, de conformidad, en cuanto a que el
manual de convivencia da solucion a las problematicas, esto lleva a no pensar en establecer formas
pedagogicas de tramitar estos problemas, asi, se espera a que algo pase, no hay propuestas
preventivas, de mejora de las relaciones en toda la institucién, asi, no se genera una orientacion
clara en cuanto a como enfrentar las situaciones sin llegar a solo la aplicacion de lo normativo,
pareciera que los asuntos de convivencia no fueran temas pedagdgicos. La convivencia se ve como
algo natural, asi es, como si no se pudiera hacer nada previamente, tan solo cuando se presenta
alguna situacion problematica, se revisa la tabla de tipo de infracciones y después se procede
(lenguaje juridico penal de los manuales y de la norma). La norma produce una normalidad (se
parecen y tienen un mismo origen las dos palabras), que invisibiliza y no deja pensar mas
profundamente los asuntos de convivencia. Pero, en este trabajo de investigacion estamos
hablando de que pensar la convivencia es pensar el tipo de escuela que se quiere crear, es decir

supone un pensamiento pedagdgico.

Podemos decir, que es importante ampliar el analisis y pensar en las posibilidades de otras
formas de organizar la escuela, de pensar en el sentido mismo de la escuela y de las relaciones que

se dan en su interior.

Creemos que quedaron varios asuntos por profundizar que se podran trabajar en proximas
investigaciones: ¢Qué acuerdos serian necesarios en el manejo de la convivencia no solo en el aula
sino en otros espacios escolares? (Como trabajar para que la resolucion de conflictos sea un
gjercicio colectivo y un proceso mas participativo? ;Es necesario que se realice formacion a los
maestros frente al tema de disciplina y convivencia escolar? ;En que contribuiria esta formacion?
¢Se deben incorporar en las universidades herramientas en las licenciaturas en formacion sobre
convivencia en la escuela, para que no tengan que aprenderlo solamente de sus experiencias? ;Se

podrian realizar otras investigaciones consultando a los estudiantes, para saber como perciben ellos
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la convivencia en la escuela? ;Qué piensan acerca de como mejorar la convivencia en la escuela?
Surgirian muchos interrogantes después de haber realizado esta investigacion, por eso la invitacion

es a indagar bajo estos preceptos en futuros estudios y ahondar en ello.
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ANEXQOS

Anexo 1 Guia de entrevistas
1 bloque

Nombre

Edad:

Area a cargo:

Profesion:

(Usted que asignatura ensefa?
¢ Cuantos afos lleva en la labor docente?
¢Cuantos afios lleva en esta institucion?

¢ Qué entiende usted por convivencia escolar?

2. bloque

¢COmo es la convivencia en el colegio?

¢Hay problemas de convivencia? ;Cuales?

¢Usted forma para la convivencia? ;Cuando? ; COmo?

¢Es director de grupo? ¢si lo es, de qué manera ha incidido en la convivencia del grupo a cargo?

¢ Qué hace para mejorar la convivencia escolar?
¢Qué hace en el aula para mejorar la convivencia?

¢ Qué hace por fuera u otros espacios, patios, corredores, salidas, entradas, bafios, u otros para

mejorar la convivencia?

¢Desde sus practicas pedagogicas como maneja la convivencia escolar?
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¢De qué manera desarrolla en su practica la convivencia con los grupos a cargo?

¢En las clases que les dice a sus estudiantes, que actividades hace para mejorar la convivencia?
(que estrategias utiliza?

Tercer blogue
¢Qué hace la IE para la convivencia escolar?
¢esto sirve para mejorar la convivencia escolar?

¢Existen otros mecanismos para mejorar la convivencia escolar ademas de los planteados por el

Manual de convivencia?

¢Desde el Ministerio de educacion qué leyes o normas conoce sobre la convivencia escolar?
¢ Qué aspectos de estas leyes maneja en su practica docente? ;Qué opina de ellos?

¢Usted ha recibido alguna formacion sobre convivencia?

4to bloque

¢Qué deberia hacerse para mejorar la convivencia?

¢ Qué problemas de convivencia ve usted en la escuela y como cree que se pueden mejorar?
¢Cémo contribuiria usted para mejorar la convivencia?

¢ Qué otro aporte quisiera decir en relacion con la convivencia?
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Anexo 2. Formato de declaracién para el consentimiento informado

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA b 3
NACIONAL
| e deriiadeies g

PRACTICAS PEDAGOGICAS DE FORMACION EN CONVIVENCIA DE LOS
MAESTROS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DEPARTAMENTAL INTEGRADA
DE SUTATAUSA

MAESTRIA EN EDUCACION - UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL JANA
LISSETTE RISCANEVO AMAYA FUCCZ

DECLARACION PARA EL CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, identificado(a) con la
cédula de ciudadania de , declaro que he sido informado(a)
sobre mi participacion en el proyecto de investigacion “practicas pedagoégicas de formacion en

convivencia de los maestros de la Institucién Educativa Departamental Integrada de Sutatausa”, cuyo
objetivo general es Comprender las practicas pedagdgicas de los maestros de grado 8 de formacidn para
la convivencia que se desarrollan en la Institucidon Educativa Departamental Integrada de Sutatausa del
Municipio de Sutatausa Cundinamarca, en forma libre y voluntaria acepto formar parte de la
investigacion y conozco que mi participacidn esta representada en participar en entrevistas personales y
grupales, asi como el diligenciamiento de una guia de informacién individual. He sido informado(a)
sobre la reserva a mi confidencialidad; conozco que la informacién suministrada por mi, puede ser
publicada pero mi nombre en ninguin caso aparecera asociado a la investigacidn. Durante la entrevista
autorizo la grabacion en audio y video. He sido informado(a) sobre la prioridad que tengo para conocer
los resultados del estudio en caso de solicitarlos al investigador Jana Lissette Riscanevo Amaya en el
teléfono 31022XXXXX del Municipio de Cajica. Acepto participar sin recibir apoyo econémico o de otra
naturaleza, reconozco que mis aportes van a servir para comprender la problematica educativa y
generar propuestas de accidn para el mejoramiento del proceso educativo de estudiantes en un
contexto urbano.

Firma de la Entrevistado(a)

Firma del Entrevistador (a)
Fecha. Bogota, de 2019
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Anexo 3 Ejemplo de Categoria de analisis

Précticas pedagdgicas que
realizan los maestros de

formacion para la convivencia

Entrevista 1°Tengo en cuenta el
aprendizaje cooperativo, con el cual los
estudiantes analizan y observan las
dificultades con el propdsito de buscar
mecanismos de regulacion y mejora de la

convivencia en los grupos a cargo”.

Entrevista 2: “Establezco desde el inicio
del afio reglas de comportamiento que

deben seguir los estudiantes”.

Entrevista 3 “Se fijan pactos de
convivencia desde un principio ademas

fomentando el dialogo y el respeto”.

Entrevista 4: “Creo que el area que
oriento (matematicas) facilita la
convivencia de los estudiantes en las
diferentes actividades que propongo, pues
se requiere de concentracion, rigurosidad
y orden para poder realizarlas, por tal
razén los nifios se van apropiando y
convirtiendo en un habito dichos

comportamientos en mis clases”.

Entrevista 5: “El principio fundamental es
el respeto por la diferencia, teniendo en
cuenta que las habilidades y formas de
aprender son diferentes en cada personay
en ese orden contribuyo a que los
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estudiantes socialicen acerca de sus
trabajos tanto artisticos como musicales
en el aula de clase y en los diferentes
espacios culturales de la institucion
fortaleciendo identidades, formas de

pensar, sentir, ser y de creer”.

Entrevista 6: “Existen unos criterios
establecidos en conjunto con los
estudiantes y acordes al manual de

convivencia”.

Précticas que desarrolla la
institucion para la formacion para

la convivencia

Entrevista 1: “Existe la orientacion del
colegio donde se remiten los casos que
requieren el apoyo de esta especialidad,
existe coordinacion de convivencia 'y
comité de convivencia, la cual apoya los
procesos llamandolos a dialogar y
reflexionar sobre su conducta, ademas
grupos de convivencia que apoyan al
ingreso, al descanso, restaurante y salida
para regular el comportamiento de los
estudiantes, pero falta un comité
municipal y una articulacion con la
personeria cuando los casos lleguen a ser

graves”.

Entrevista 2: “Se realiza una revision y
actualizacién continua del documento en
mirar de crear herramientas para lograr la
formacion integral por parte de los

estudiantes”.
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Entrevista 3: “Se sigue un protocolo
establecido en el manual de convivencia,
pero no se lleva a cabo donde la ultima

decision se toma por parte de directivas”.

Entrevista 4: “Cuenta con el manual de
convivencia, donde se ha definido las
rutas a tener o a seguir segun la situacion

que se presente y el grado de la misma”.

Entrevista 5: “Se sigue con el manual de
convivencia el cual contribuye a
garantizar los derechos y deberes de los
estudiantes y de la comunidad escolar en
todas las estancias y momentos de la

institucion”.

Entrevista 6: “Se disefia el manual de
convivencia, el cual sirve de pardmetro y
es la ruta para seguir por parte de todos
los miembros de la institucion. Para su
cumplimiento es socializado y se
establecen turnos a los docentes en las
horas de descanso y almuerzo. El manual
de convivencia ademas de establecer las
faltas también presenta unos protocolos
para actuar en caso de presentarse alguna

de ellas”.

estrategias de resolucion de

conflictos que se dan en la IED

profe en esta no seria

Entrevista 1: FERIGNNSUMCIONNONDEI0
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estrategias de resolucion de conflictos

que se dan por parte de la IED?
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Tabla 4. Categorias iniciales de analisis. Fuente: elaboracién propia.

Formato grupos de convivencia y formato de divisién de turnos de trabajo semana

de convivencia
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llustracion 2 y 3 formatos de grupos de convivencia escolar. elaboracion: IED Integrada de

Sutatausa.

Pactos de aula
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llustracion 4, 5y 6. Pactos de aula creados por los estudiantes en los salones de 8 Fuente:

elaboraciones estudiantes.

Acuerdos pedagogicos de clase
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llustracion 7 y 8. Acuerdos pedagdgicos de clase. Fuente: elaboracion maestros.




