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Resumen

Este trabajo es una exploracion realizada al campo de mantenimiento y reparacion de
equipos electrénicos, principalmente busca conocer como es la labor técnica en espacios
reales, la iniciativa es la respuesta a la tendencia a que los estudiantes de electrénica en
formacion profesional, no conocen o no estan interesados en la labor técnica aplicada al
campo de mantenimiento y reparacion de equipos electronicos. El elaborar un documento
guia que permita al estudiante iniciar y profundizar en este campo es el objeto que busca

solucionar la tendencia mencionada.

El presente desarrollo plantea una solucion a la pregunta ¢permitird un documento
guiar a un estudiante de electrénica en formacion profesional realizar una deteccién de fallas
y su correccion a partir de andlisis de sefiales?, Basicamente lo que se plasma en este
documento es la exploracion de los procesos y procedimientos que realizan las empresas que
tienen un area de mantenimiento y reparacion, para esto se realizé un trabajo de campo donde
se visitaron empresas con las caracteristicas descritas y se aplicO una encuesta para la

recoleccion de informacion.

El andlisis de la informacion obtenida de estas encuestas, ademas de aportar
informacion para la elaboracién del manual, abre una serie de cuestionamientos que por
obvias razones algunos no son resueltos en este trabajo, cuestionamientos como ¢Por qué los
profesionales en electronica ejercen la labor técnica al igual que algunos que solo tienen un
nivel de formacion media?, ¢Por qué en una empresa debidamente constituida no existen
procesos de soporte técnico estructurados?, ¢Quién elabora e implementa estos procesos?,
¢Por qué reparar un equipo electronico no es rentable?, ;Qué tipo de sefiales son analizadas

en un procedimiento de deteccion de fallas?, ;Cuéles son las habilidades y competencias de



una persona que ejerce la labor de mantenimiento y reparacion?, entre otros que a lo largo del

documento se iran involucrando.
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2.Descripcion

Trabajo de grado que se propone para explorar al campo de mantenimiento y reparacion de
equipos electrénicos, principalmente busca conocer como es la labor técnica en espacios reales,
en respuesta a la tendencia de que los estudiantes de electrénica en formacién profesional, no
conocen 0 no estan interesados en la labor técnica aplicada al campo de mantenimiento y
reparacion de equipos electrénicos. Se propone un documento guia que permita al estudiante
iniciar y profundizar en este campo, es el objeto que busca solucionar la tendencia mencionada.
Basicamente lo que se plasma en este documento es la exploracion de los procesos y
procedimientos que realizan las empresas que tienen un area de mantenimiento y reparacion. El
andlisis de la informacién obtenida de estas empresas, ademas de aportar informacién para la
elaboracion del manual, abre una serie de cuestionamientos como ¢,Por qué los profesionales en
electronica ejercen la labor técnica al igual que algunos que solo tienen un nivel de formacion
media?, ¢Por qué en una empresa debidamente constituida no existen procesos de soporte
técnico estructurados?, ¢Quién elabora e implementa estos procesos?, ¢Por qué reparar un
equipo electrénico no es rentable?, ¢ Qué tipo de sefiales son analizadas en un procedimiento de
deteccién de fallas?, ¢ Cuales son las habilidades y competencias de una persona que ejerce la
labor de mantenimiento y reparacién?, entre otros que a lo largo del documento se iran
involucrando.
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4.Contenidos

En el primer capitulo del documento describe el problema planteado para la elaboracion de este
trabajo, su justificacion y los objetivos que dieron lugar a la solucion del problema.

Objetivo General

Elaborar un documento guia que permita a un estudiante en proceso de formacion profesional en
electronica la deteccion de fallas en equipos electronicos y su correccion, permitiendo asi su
iniciacion y profundizacién en el mantenimiento y reparacion de los mismos.

Objetivos Especificos

. Explorar en algunas empresas con area de mantenimiento y reparacion los equipos
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electronicos que reparan, realizar una clasificaciéon y analisis.

. Conocer cuales son los procesos, procedimientos, métodos e instrumentacion usados
para la deteccién de fallas en los equipos identificados y las fallas més frecuentes.

. Describir las sefiales analizadas en el proceso y procedimiento de deteccién de fallas.

En el capitulo dos “Marco teédrico”, se encuentran las bases tedricas en las que se apoya el
documento para su realizacion, aspectos técnicos, procedimentales, sensoriales, actitudinales y
aptitudinales.

El capitulo tres sefiala y describe la metodologia utilizada para el desarrollo de este trabajo, el
instrumento utilizado para la toma de informacién, la metodologia aplicada y las limitaciones que
hubo al momento de la adquisicién de la informacion.

Los resultados y el andlisis de la informacién estan en el capitulo cuatro, aca esta el balance de
toda la actividad de toma de informacion, la recopilacién de la informacién, al analisis de la
informacién y las categorias de analisis tomadas para el desarrollo del trabajo.

Luego se plasman las conclusiones resultado del trabajo realizado, las referencias bibliogréficas
y los anexos que soportan la informacién recolectada, el manual objeto de este trabajo y técnicas
basicas de soldadura son utiles en la labor de mantenimiento y reparacibn de equipos
electronicos.

5. Metodologia

Este trabajo se desarrolldé bajo un enfoque cualitativo, se decidié realizar un estudio exploratorio
donde se indago como se realiza el proceso y procedimiento de deteccion de fallas en instancias
dedicadas a la reparacion y el mantenimiento.

La exploracion se realizé aplicando una encuesta y documentando la mayor cantidad de
informacién obtenida a una serie de empresas que tienen area de manteamiento y reparacion.
Se logré construir una base de datos de 269 empresas, se realiz6 un primer contacto a través de
llamadas, correos electronicos y algunos recorridos a 211 empresas y se pudo concretar para
realizar la visita y ejecutar la encuesta a 23 empresas.

La encuesta fue disefiada para conocer la mayor informacion posible en la labor de
mantenimiento y reparacion, se pregunta el nivel de estudio de las personas que ejercen la labor,
Su experiencia, que equipos electrénicos reparan, que instrumentacion utilizan, las condiciones
del sitio de reparacion, las rutinas, procesos o procedimiento empleados para la deteccién de
fallas, las dificultades encontradas al momento de realizar una reparacion, las recomendaciones
para ejercer la labor, los conocimientos especificos, normatividad y certificaciones, dando lugar a
planteamientos o hipétesis diferentes a las propuestas en este trabajo.

Se realiz6 una clasificacion para consolidar la informacion obtenida de la encuesta. Se
identificaron categorias para analizar de acuerdo con las preguntas de la encuesta, dando una
visibn de como es la labor técnica en el ambito de mantenimiento y reparacion desde sus
actores, el &rea de ejecucion, el profesionalismo de los procesos y procedimientos.

Con la informacion obtenida, realizando el andlisis de la misma y con apoyo bibliogréfico se




vii

realiz6 el Manual para la deteccion logica de fallas y su correccién en equipos electronicos,
manual disefiado para ser implementado como proceso para la deteccién de fallas en cualquiera
de los equipos electronicos identificados en la encuesta.

6. Conclusiones

e Abordar una temética tan extensa y sin delimitar hace que se desvie un poco el objeto de
estudio, haciendo que el desarrollo del trabajo tome una connotacion subjetiva y generando
cuestionamientos o hipétesis.

e Lavinculacién de un estudiante en formacion en el &rea electrénica con la labor técnica en el
campo de mantenimiento y reparacion es necesaria para conocer, desarrollar competencias
laborales y adquirir habilidades que le permitan generar soluciones de calidad en el area.

e En aspectos pedagdgicos se generan varios cuestionamientos en cuanto a la formacion de
los profesionales en electrénica, ¢Realmente los profesionales en electrénica son
técnicamente competentes?, ¢COmo o en qué areas son abordadas estas tematicas para
gue un estudiante en formacién profesional en electrénica desarrolle estas competencias y
adquiera estas habilidades?

e El Manual para la detecciéon logica de fallas y su correccién en equipos electrénicos, se
resume como una guia que permite a cualquier estudiante en el area de la electronica
realizar un proceso légico y sistematico para la deteccidén de un equipo electrénico y realizar
Su respectiva correccion.

Elaborado por: Angela Patricia Rodriguez Rivera

Revisado por: Augusto Guarin Rodriguez

Fecha de elaboracion del
Resumen:
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Introduccion

Existen cuestionamientos hacia los profesionales que estan formados en la el area de
la Electrdnica, se tiende a pensar que un profesional en Electronica esta preparado o tiene la
experticia para detectar y reparar cualquier tipo de falla que presente un equipo electronico.
El documento “Deteccion de fallas en equipos electronicos a partir del analisis de sefales.
(Una vision a la iniciacion y profundizacion en el mantenimiento y reparacion de equipos
electronicos)”, es una iniciativa pensada para indagar acerca de estos cuestionamientos y
proporcionar herramientas que permitan a un estudiante en proceso de formacion en

electronica, vincular sus conocimientos tedricos con los procedimientos practicos.

Dentro de nuestras practicas como estudiantes en Electronica, existe poca vinculacion
con la tematica propuesta, detectar fallas de una manera ldgica y sistematica usando el
analisis de las sefiales proporcionadas por un equipo electronico o un circuito para su
correccion, tal vez no es una preocupacion en el ambiente académico. Este documento puede
enriquecer y fortalecer los conocimientos practicos adquiridos en el proceso de formacién de
un estudiante en electronica. Con el estudio de los procedimientos y procesos aqui plasmados
se puede llegar adquirir experticia en la labor de mantenimiento y reparacidn y generar quizas

espacios laborales.

En el desarrollo de la propuesta se expone el planteamiento del problema, se
establecen los objetivos y se justifica. Se plasman las bases teéricas que fundamentan el
desarrollo de la propuesta, se trata de ejemplarizar el perfil de una persona que se dedica a la

deteccidn de fallas en equipos electronicos, las diferentes sefiales y alguna legislacion creada



para el desarrollo de la labor de mantenimiento y reparacién, que incluye la deteccion de

fallas en equipos electrdnicos.

La propuesta pretende llevar el conocimiento a la practica, por esta razon fue
necesario indagar en ambientes de deteccidn de fallas reales, inicialmente se realizd una serie
de visitas y encuestas a algunas empresas que se dedican o que tiene un é&rea de
mantenimiento y reparacion, resolviendo cuestionamientos como, ¢qué equipos electrénicos
se reparan?, ;qué instrumentacion se utiliza?, ¢quién realiza esta labor? y ¢en qué
condiciones? Aunque el campo a trabajar es muy amplio debido a que actualmente existen
cantidades de equipos electronicos, se tratd de realizar una amplia clasificacion para poder
recolectar la mayor informacién y poder usarla apropiadamente para cumplir con el

proposito.

Bajo el andlisis de la informacion recolectada y con el componente bibliogréafico, se realizo el
“Manual para la deteccion logica de fallas y su correccidon en equipos electronicos” que
muestra un procedimiento logico y sistematico general como guia para quienes desean
incursionar en el &rea de mantenimiento y reparacién de equipos electrdnicos,
proporcionando informacion relevante que se debe tener en cuenta para realizar la labor de

deteccion de fallas en quipos electronicos.



Capitulo 1. El problema

Planteamiento del problema

Dentro de las estructuras académicas en el ambito de la electrdnica, el tema de la
reparacion de equipos electrénicos es muy ambiguo. En los estudios de carreras profesionales
en Electronica este tipo de temas no es profundizado, como se realiza a nivel Técnico y
Tecnologico.

No es comun, que los profesionales de carreras en electrénica tengan un conocimiento
afianzado en la deteccidon y correccion de fallas en equipos electrénicos o que exista tal
interés. No es objeto de estudio vincular la labor técnica con la académica, lamentablemente
este enfrentamiento en la mayoria de los casos se realiza en los espacios laborales, donde el

profesional en electrénica ingresa a conocer y a aprender dichos procesos.

Objetivos

Objetivo General

Elaborar un documento guia que permita a un estudiante en proceso de formacion
profesional en electronica la deteccion de fallas en equipos electrénicos y su correccion,
permitiendo asi su iniciacion y profundizacion en el mantenimiento y reparacién de los

Mmismos.

Obijetivos Especificos
e Explorar en algunas empresas con area de mantenimiento y reparacion los equipos
electronicos que reparan, realizar una clasificacion y analisis.
e Conocer cudles son los procesos, procedimientos, métodos e instrumentacion usados
para la deteccién de fallas en los equipos identificados y las fallas mas frecuentes.

e Describir las sefiales analizadas en el proceso y procedimiento de deteccion de fallas.



Justificacion

Lo que se pretende con este proyecto es dar a la reparacion de equipos electrénicos
una sustentacion académica, que vincule al estudiante en la actividad de la reparacion vy el
mantenimiento, en ampliar y reforzar los conocimientos adquiridos en el campo de la
instrumentacién y dar a este tipo de actividad un enfoque analitico.

Muchos piensan que el reparar un equipo electronico es tarea de reemplazar
componentes o de realizar mediciones, sin embargo lo que se busca es realizar una
procedimiento que permita al estudiante abordar un equipo electrénico y de una manera
I6gica, localice y corrija cualquier falla, usando como principal instrumento el andlisis de las
sefiales emitidas por el buen o mal funcionamiento del equipo electrénico.

El documento objeto sera una buena herramienta para aquellos que quieran abordar y
profundizar en la reparacion y mantenimiento electronico, ademas de que permite al
estudiante ampliar sus conocimientos, el manejar y estudiar este planteamiento le puede abrir

espacios laborales, académicos y empresariales.



Capitulo 2. Marco teorico
Deteccion de fallas

La Deteccion de fallas es un proceso logico y sistematico que debe seguir para

identificar fallas en un equipo electronico o en una unidad electronica.

Si nos remitimos a los manuales de Deteccién de fallas de algunos equipos
electronicos encontramos que coinciden en un procedimiento general aplicado al equipo del

cual habla el manual.

El primer paso o lo primero que hay que tener en cuenta para realizar una reparacion
es conocer el funcionamiento del equipo, y sus principales caracteristicas. En el Manual para
la Localizacion de fallas y su correccién de equipo para la salud® en el primer capitulo se
explica una técnica: analice, busque, describa y evalué (ABCDE), para conocer el

funcionamiento de un equipo electrénico de una forma detallada.

Los sintomas.

Una vez identificadas las caracteristicas y el funcionamiento del equipo se inicia con la
deteccién de los sintomas de la falla en el equipo electronico, advertir las indicaciones de
funcionamiento normales y anormales, manipulando los controles de operacion para obtener

informacion y correlacionar los sintomas.

“El reconocimiento de los sintomas es el arte de identificar las sefiales normales y

anormales en la operacion de un equipo electrénico”.?

! ORGANIZACION PANAMERICA DE LA SALUD, Manual para la localizacién légica de fallas y su correccion de
equipos para la salud/ Oficina sanitaria Panamericana regional de la Organizacion Mundial el de la salud,
Washington.1989.

2 LENK, John D. Manual para localizacion de fallas y reparacion de sistemas electronicos. México: Prentice-
Hall Hispanoamericana, 1993. -- 4 v. ISBN9688802725



La evaluacion de los sintomas consiste en el proceso de obtener descripciones
detalladas de los sintomas del problema. Diversas fallas producen sintomas similares, el
reconocimiento del problema original podra, proporcionar en si mismo, suficiente

informacion para decidir sobre la causa o posibles causas.

Quien repara el equipo debe ser capaz de operar adecuadamente todos los controles

para evaluar el sintoma, esto es, para decidir si el funcionamiento es normal o no.

Al operar adecuadamente los controles del equipo es posible generar la solucion del
problema. Analizar por qué un ajuste de control especifico elimino el problema aparente es

algo necesario de entender.

Unidad funcional.

Definiendo funcién como la operacion electrénica que se realiza en un &rea especifica del
equipo o sistema, ubicar el problema dentro de una unidad funcional es lo que sigue. A partir
de los sintomas se puede hacer una estimacion valida del problema, mas sin embargo es

necesaria la mayor informacion técnica que se encuentre.

Los diagramas de bloque muestran la relacién funcional de las principales secciones
de un equipo completo, son la fuente mas la I6gica de informacion que se usa en la Deteccion

de problemas dentro de la unidad funcional.

Los diagramas esquematicos, muestran la relacion funcional de todos los

componentes de una seccion principal, incluye resistencias, capacitores, transistores, etc.

Los diagramas de cableado, muestra la relacion fisica de los componentes al igual que

el cableado punto a punto, es el menos Gtil en la Deteccidon de fallas.

Las dificultades en localizar problemas se facilitan cuando se tiene disponible un

diagrama de bloques y una lista de sintomas de problemas del equipo.



Para identificar la unidad funcional se utiliza una técnica de correccién denominada
técnica de encasillamiento, consiste en utilizar los diagramas de bloques o esquematico para
ubicar el problema dentro de una unidad funcional, se conoce como técnica de entrada buena
— salida mala, con esto es posible acotar el problema dentro de un grupo de circuitos y
después al circuito con falla. Se utiliza el analisis de sintomas y rastreo de sefiales. El
encasillamiento se inicia colocando unos corchetes en los puntos de entrada buena - salida
mala en el diagrama de blogques o esquematico, la técnica incluye desplazar los corchetes, uno

cada vez y efectuar pruebas para saber si la falla se encuentra dentro del area encasillada.

Todas las acciones de los corchetes deben aspirar a localizar el problema con un

minimo de pruebas.

Existen equipos que tiene modulos o tarjetas reemplazables, en este caso la tendencia
es reemplazar cada modulo hasta corregir la falla, también la falla puede ser originada por un

contacto defectuoso entre un modulo enchufable y el conector.

Aislamiento.
Una vez encontrada la unidad funcional, el paso siguiente consiste en aislar el problema

dentro de un circuito en el area de la falla.

El paso de aislamiento comprende la utilizacion de instrumentos de prueba
multimetros, osciloscopios, generadores, para el rastreo de la sefial y sustitucion de la sefialen
el area donde se sospecha que esta la falla mediante estimaciones precisas y el empleo de
diagramas correspondientes, técnicas de encasillamiento, rastreo y sustitucion de sefiales,

aislar el problema en un solo circuito defectuoso.



Las herramientas y técnicas de reparacion no se emplean sino hasta después de
localizar y verificar el problema especifico, es decir no invadir el aparato con equipos de

soldar y pinzas. Una vez aislado el circuito puede seguir con la reparacion.

Localizar el problema especifico.
El ultimo paso para la Deteccidn de fallas es localizar el problema especifico, consiste en
probar los diferentes puntos de prueba en el circuito con falla para ubicar el componente

defectuoso, se puede usar también la técnica de encasillamiento.

Los transistores, los circuitos integrados y los diodos de estado solido son
componentes que por su posicion en el circuito son puntos convenientes desde los que se
evalla la operacion del circuito completo, realizando las pruebas en estos componentes se
puede lograr una Deteccion de fallas mas rapido. Las formas de onda de estos componentes
del circuito deben ser analizadas en detalle, su amplitud, duracion, fase y forma, claro esté en
los circuitos donde exista formas de onda significativas, descartando la fuente de
alimentacion por ejemplo. A las mediciones de voltaje hay que prestarles mucha atencién ya
sea por mediciones por analisis de forma de onda o simples pruebas, si hay en alguna
terminal una forma de onda anormal quiere decir que el voltajes es anormal, si esto ocurre

conviene realizar mediciones de resistencias en ese punto y verificaciones de continuidad.

Los voltajes en general se miden sin aplicar sefiales y con el circuito operando, se
emplea la informacién de los diagramas o manual de servicio generalmente estan registrados
en una tabla de dicho manual. Se recomienda verificar las terminales de mayor voltaje
primero, ubicando la escala maxima del voltimetro por seguridad. Al igual que las
mediciones con forma de onda los resultados no son exactos a los registrados en los manuales

de servicio o diagramas, tenga en cuenta la tolerancia especificada en la informacion técnica.



Las mediciones de forma de onda y sefiales se realizan con el circuito en operacion,
aplicando sefiales de entrada provenientes de un generador externo, tenga en cuenta la
informacion del manual de servicio para simular las sefiales adecuadas. Las formas de onda
pueden ayudar a corroborar los sintomas de las fallas que generalmente se produce en la
ausencia de las mismas, a la degradacion del funcionamiento del circuito se le otorgan formas
de onda anormales o distorsionadas, estudie muy bien los circuitos donde realice estas
pruebas, las representaciones de las formas de onda en los manuales son una aproximacion y
estas pueden diferir de acuerdo al osciloscopio usado. Se recomienda hacer todas las
mediciones con un equipo que este en buen estado y operando adecuadamente y asi detectar

las variaciones.

Las mediciones de resistencias se deben hacer sin aplicar corriente, verifique que los
capacitores o condensadores estén descargados antes de medir una resistencia, si hay un

voltaje anormal puede haber una resistencia abierta o en corto.

En todo el proceso de Deteccidn de fallas, las sefiales percibidas por los sentidos son

fundamentales aportando informacion o la ubicacion especifica de la falla.

Tipos de sefales

Las sefiales en la deteccion de fallas en equipos electronicos juegan un papel
fundamental, parad6jicamente, las sefiales electronicas a pesar que son las propias de la
teméatica no son las Unicas sefiales que se deben tener en cuenta, incluso no siempre es

necesario usar las sefiales electrénicas para identificar una falla en los equipos electrénicos.
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“Una sefal es una informacion proveniente de una fuente, la cual puede tener una
naturaleza diversa dptica, magnética, eléctrica, acustica, etc., para poder ser procesadas las

sefiales se trasforman en sefales eléctricas mediante transductores™

De acuerdo a lo anterior, las sefiales pueden ser:

Sefiales visuales: las ondas electromagnéticas luminosas que inciden en la retina del ojo,
estdn comprendidas en un cierto ancho de banda, para producir una impresion visual, estas
sefiales son interpretadas por el sistema nervioso central como un color determinado. “Los
ojos son los transductores que convierten la energia electromagnética en potenciales de
accion comprensibles por el cerebro. La luz al reflejarse en los objetos que nos rodean es

enfocada en la retina para dar sefiales eléctricas que produciran la sensacién visual.”™

Sefiales auditivas: el oido humano, es un 6rgano sensorial que actia como transductor,
convirtiendo la energia sonora en sefiales eléctricas que luego son trasportadas al cerebro para

ser procesadas e interpretadas.

Sefiales de percibidas por el tacto: el sentido del tacto, es capaz de identificar objetos,
texturas y temperaturas, gracias a los corpasculos, que son receptores cutaneos que actuan
como sensores para enviar las sefiales percibidas al cerebro. Estos “sensores” tiene cuatro

funciones, identificar forma y tamafio; presion, peso, textura y temperatura.

Seriales de olfativas: el sentido del olfato es un quimiorreceptor, el proceso transductor del
olfato es netamente quimico, cuando se percibe un olor realmente lo que sucede es que los
organos receptores ubicados en nuestro cerebro envia sefiales directamente a la parte del

cerebro donde se estimulan emociones y memorias.

* Tomado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Procesado_de_se%C3%B1al

* Tomado de: http://ocw.unican.es/ciencias-de-la-salud/fisiologia-humana-2011-g367/material-de-
clase/bloque-tematico-6.-fisiologia-del-sistema-nervioso/tema-3.-sentidos-especiales-vision-gusto-
olfato/tema-3.-sentidos-especiales-vision-gusto-olfato
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Por otro lado en términos de lenguaje podemos encontrar otra clasificacion de las sefiales:

indices: los indices son efectos producidos por una causa, que no dependen de la voluntad

humana sino que se dan naturalmente, el humo es una sefial producida por el fuego.

Iconos: son imagenes o simbolos a los que se les ha atribuido un significado determinado,
son usados dentro de &mbitos especificos, manifiestan una relacién metaforica entre la sefial y
lo sefialado, un tridangulo amarillo con un rayo en el medio es un icono es la sefial de riesgo

eléctrico.

Signos convencionales o simbolos: son sefiales que reflejan una convencion, no hay relacion
entre la sefial y lo sefialado, la luz de un seméaforo es una convencion, no hay relacion entre la

luz roja y la accion de detenerse.

Instrumentacion y ambiente de reparacion

En general la instrumentacion electrénica es la parte de la electronica que se encarga

del disefio y el manejo de los aparatos electrénicos, sobre todo para su uso en mediciones.”

La instrumentacion tiene como finalidad medir magnitudes fisicas de un sistema,
trasformar la informacion obtenida y presentarla de una manera comprensible. Por lo cual
este proceso requiere de unos instrumentos que permiten tomar las variables fisicas,
transformarlas y determinar su magnitud definiendo asi un instrumento como un “dispositivo

para determinar el valor o la magnitud de una cantidad o variable”.®

> http://es.wikipedia.org/wiki/Instrumentacion_electrénica

® COOPER, William David. Instrumentacion electrénica moderna y técnicas de medicién/William D. Cooper,
Albert D. Helfrick; traduccion David Pérez Gutiérrez; revision técnica Gloria Mata Hernandez. México:
Prentice-Hall Hispanoamericana, 1991.
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Figura 1 Estructura basica de un sistema de instrumentacion

La variable de entrada en la mayoria de los sistemas de instrumentacién no es
eléctrica. Al utilizar métodos eléctricos y técnicas de medicién, manipulacion o control, las
cantidades no eléctricas se convierten en una sefial eléctrica por medio de un dispositivo
Ilamado transductor; la sefial es detectada por el sensor, que es el elemento que responde a las
variaciones de la magnitud que se mide para luego pasar por el transductor que lleva acabo la
conversion energética entre la magnitud de entrada y de salida. Los principales equipos de

instrumentos son:

Multimetro
El multimetro es la uniéon de un amperimetro, un voltimetro y un ohmimetro en un solo

dispositivo, cuya base de estos es el galvanémetro para hacer su medicion.

Galvanémetro: EI galvanometro es el principal componente utilizado en la

construccién de amperimetros y voltimetros. Las caracteristicas esenciales de un tipo comun,
conocido como galvanémetro de D Arsonval’. Est4 compuesto por una bobina de alambre

montada de modo que pueda girar libremente sobre un pivote en un campo magnético

7 Jacques Arséne D'Arsonval, La Borie, 1851 - Paris, 1940) Médico y fisico francés. Realiz6 sus estudios de
Medicina en las universidades de Poitiers, Limoges y Paris. Doctorado por el Collége de France en 1876. Ide6
un tipo de galvanémetro, con este aparato estudié las contracciones musculares e ided un tratamiento
terapéutico contra ciertas enfermedades epidérmicas y de las mucosas basado en la aplicacidon de corrientes
eléctricas. Fue inventor del desfibrilador, aparato que reanima a los sujetos aparentemente muertos al
aplicarles ciertas descargas eléctricas intensas, demostré que el cuerpo humano podia conducir una corriente
eléctrica alterna lo suficientemente intensa como para iluminar una bombilla.
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proporcionado por un iman permanente. La operacion basica del galvanémetro aprovecha el
hecho de que un momento de torsidn actla sobre una espira de corriente en presencia de un

campo magnético.

El momento de torsion experimentado por la bobina es proporcional a la corriente que
circula por ella. Esto significa que cuanto méas grande la corriente, el momento de torsion es
mayor, asi como el giro de la bobina antes de que el resorte se tense lo suficiente para detener

la rotacion. Por tanto, la cantidad de desviacion es proporcional a la corriente.

Puede usarse junto con otros elementos de circuito para medir ya sea corrientes o voltajes.

Amperimetro: Es un instrumento que mide la intensidad de la corriente eléctrica, su
unidad de medida es el amperio y sus submultiplos, el miliamperio y el micro-amperio. Los
usos dependen del tipo de corriente, cuando se mide corriente continua, se usara el
amperimetro de bobina mdvil y cuando se mide corriente alterna se usara el

electromagnético.

Uso del amperimetro:

e No conectar directamente el amperimetro a una fuente que produzca una Fem., debido
a que una corriente dafiina muy alta causaria fallas en el instrumento.

e La corriente se mide en circuitos abiertos donde el amperimetro cierra el circuito es
decir, conectado en serie con el circuito hace su debida medicion.

e En las mediciones se debe tener en cuenta las escalas a medir, donde en un

amperimetro multirango se debe de empezar a medir por la escala mas alta.

Su principal utilidad consiste en conocer la cantidad de corriente que circula por un
conductor en todo momento, y ayuda al buen funcionamiento de los equipos, detectando

alzas y bajas repentinas durante el funcionamiento. Ademas, muchos lo usan al reparar y
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averiguar subidas de corriente para evitar el mal funcionamiento de un equipo. Se usa ademas
con un voltimetro para obtener los valores de resistencias aplicando la Ley de Ohm, a esta

técnica se le denomina el “Método del Voltimetro - Amperimetro”.

Voltimetro: Es un instrumento que mide el valor de la tension o diferencia de potencial
entre dos puntos de un circuito. Su unidad basica de medicion es el Voltio (V) con sus
multiplos: el Megavoltio (MV) y el Kilovoltio (KV) y sub.-multiplos como el milivoltio
(mV) y el micro voltio. Existen Voltimetros que miden tensiones continuas Ilamados

voltimetros de bobina movil y de tensiones alternas, los electromagnéticos.

Uso del voltimetro:

e Es necesario conectarlo en paralelo con el circuito, teniendo en cuenta la polaridad si
es corriente continua.
e Se debe tener un valor aproximado de tension a medir con el fin de usar el voltimetro

apropiado.

Su principal utilidad consiste en conocer en todo momento la tensién de una fuente o de
una parte de un circuito, se utilizan para detectar alzas y bajas de tensidn. Se usa ademas con
un amperimetro para obtener los valores de resistencias aplicando la Ley de Ohm, a esta

técnica se le denomina el “Método del Voltimetro - Amperimetro” ya antes mencionado.

Ohmimetro: Su principal caracteristica es la de medir el valor de las resistencia en ohmios

Por lo anterior el multimetro tiene un interruptor de funcion que selecciona el circuito
apropiado al galvandmetro ya sea amperimetro, voltimetro u ohmimetro.

Existen multimetros analégicos y multimetros digitales que tienen mayor exactitud y
eliminacion de errores de lectura, los multimetros digitales necesitan bateria. Existen

multimetros con operacion de sintonizacion automatica de rango que permite ajustar de
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manera automatica sus circuitos de medicién para el rango de voltaje, corriente o resistencia;

medicion de conductancia y algunos con medicion de temperatura.

Fuente de alimentacién
La funcion de una fuente de alimentacion es convertir la tension alterna en una tension

continua y lo mas estable posible, una fuente basica consiste de cuatro secciones basicas:

Transformador: EI transformador sirve para convertir la tension AC (corriente

alterna), a un nivel de voltaje mas apropiado para las necesidades del circuito. Al mismo
tiempo, también provee de aislamiento eléctrico entre la linea AC y el circuito que esta

siendo alimentado, lo cual es una consideracién de seguridad importante.

Rectificador: El siguiente paso es forzar la corriente para que vaya en una direccion,
previniendo alteraciones que ocurren en el transformador y la linea AC. Este proceso se
conoce como rectificacion, y el circuito que realiza la tarea es el rectificador. Hay
configuraciones de rectificadores muy diferentes para ser usados en situaciones muy distintas,

dependiendo de lo que requiera el circuito.

Filtro: El voltaje DC del rectificador es generalmente no apropiado ain para dar carga
al circuito. Es una tensién de pulsaciones que normalmente varian de cero voltios al pico de
salida del transformador. Por ello, insertamos un circuito para almacenar energia durante cada
pico de voltaje, y entonces liberarlo cuando ese pico vuelve a bajar. Este circuito se llama

filtro, y su trabajo es reducir las pulsaciones del rectificador a un voltaje menor.

Regulador: Un regulador o estabilizador es un circuito que se encarga de reducir el

rizado y de proporcionar una tension de salida de la tension exacta que queramos.
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Todos los equipos electronicos tienes una etapa de alimentacion, que tiene el mismo
principio de las fuentes de alimentacion aqui descritas, solo que la salida en voltaje y

corriente es especifico para el equipo electronico.

Generalmente las fuentes de los laboratorios manejan dos canales los cuales podemos

conectar de cuatro modos diferentes de acuerdo con la necesidad que tengamos.

¢ Modo independiente: Las fuentes funcionan de modo separado

T
FUENTE1 : FUENTEZ
|
+Q Q- 1 +00-
-
R1 R2

Figura 2. Fuente en modo independiente

e Modo simétrico: Generalmente se usa para alimentar operacionales, tal como se

muestra en la figura 3
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Figura 3 Fuente en modo simétrico

e Modo serie. Las dos fuentes se conectan en modo serie tal como muestra la Figura 4.

Se consigue hasta el doble de voltaje de lo que genera cada fuente



17

Figura 4 Fuente en modo serie

e Modo paralelo. En este caso la conexién se realiza en paralelo. Se consigue hasta el

doble de la corriente que genera la fuente

Figura 5 Fuente en modo paralelo

Generador de funciones

“El generador de funciones se utiliza para proporcionar condiciones de prueba conocidas para
la evaluacion adecuada de varios sistemas electrénicos y verificar las sefiales faltantes en
sistemas que se analizan para reparacion. Existen varios tipos de generadores de sefiales, los
cuales tienen diversas caracteristicas en comun. Primero, la frecuencia de la sefial debe ser
estable y conocerse con exactitud. Segundo, se ha de controlar la amplitud, debe valores muy

pequefios hasta relativamente altos. Por tltimo, la sefial debe estar libre de distorsion.”®

8 COOPER, William David. Instrumentacién electrénica moderna y técnicas de medicién/William D. Cooper,
Albert D. Helfrick; traduccion David Pérez Gutiérrez; revision técnica Gloria Mata Hernandez. México: Prentice-
Hall Hispanoamericana, 1991. p 246
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Un generador de funciones genera diferentes formas de ondas cuyas frecuencias son
ajustables en un amplio rango. Las salidas més frecuentes son ondas senoidales, triangulares,

cuadradas y diente de sierra, ademas de crear sefiales TTL

Los circuitos de salida del generador de funciones consisten de dos amplificadores
que proporcionan dos salidas simultaneas seleccionadas individualmente de cualquiera de las

formas de onda.

El generador de funciones también se puede fijar en fase a una frecuencia estandar,
con lo que todas las ondas de salida generadas tendran la exactitud y estabilidad en frecuencia

de la fuente estandar.

El generador de funciones también puede proporcionar ondas a muy bajas frecuencias.
Ya que la frecuencia baja de un oscilador RC es limitada. Un generador entrega ondas

senoidales triangulares y cuadradas con rango de frecuencias de 0.01 Hz hasta 100KHz.

Osciloscopio
El osciloscopio, el cual permite la visualizacion de sefiales eléctricas, voltajes, la corrientes,
algunos espectros de sefiales, etc., permitiendo mejores medidas y analisis de cada una de

ellas, como lo puede ser su frecuencia, fase, periodo, amplitud etc.

En un osciloscopio existen, dos tipos de controles que son utilizados como
reguladores que ajustan la sefial de entrada y permiten, consecuentemente, medir en la

pantalla y de esta manera se puede ver la forma de la sefial medida.

Para medir se lo puede comparar con el plano cartesiano. El primer control regula el
eje X (horizontal) y aprecia fracciones de tiempo (segundos, milisegundos, microsegundos,

etc., segun la resolucion del aparato). El segundo regula el eje Y (vertical) controlando la
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tension de entrada (en Voltios, milivoltios, microvoltios, etc., dependiendo de la resolucion

del aparato).

Estas regulaciones determinan el valor de la escala cuadricular que divide la pantalla,
permitiendo saber cuanto representa cada cuadrado de ésta para conocer el valor de la sefial a
medir, tanto en tension como en frecuencia. Generalmente se mide el periodo de una onda y

luego se calcula la frecuencia.

Analizador de espectros
El analizador de espectros es una herramienta capaz de representar las componentes

espectrales de una determinada sefial a partir de su transformada de Fourier.

Esta representacion en el dominio de la frecuencia permite visualizar parametros de la
sefial que dificilmente podrian ser descubiertos trabajando en el dominio del tiempo con

ayuda de un osciloscopio.

En el eje de ordenadas suele representarse en una escala logaritmica el nivel en dBm

del contenido espectral de la sefial.

En el eje de abscisas representa la frecuencia, en una escala que es funcion de la
separacion temporal y el nimero de muestras capturadas. Se denomina frecuencia central del

analizador a la que corresponde con la frecuencia en el punto medio de la pantalla.

Ambiente de reparacion

En el campo de la electronica el ambiente o el lugar propicio y equipado para realizar una
reparacion electrénica es un laboratorio, un laboratorio se define como un lugar fisico
equipado con diversos instrumentos y elementos de medida o equipo, con los que se realizan

practicas en este caso electronicas.
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Los laboratorios en general pueden funcionar en dos condiciones diferente,
laboratorios controlados, que se refiere a los laboratorios en los que no se producen
influencias extrafias o conocidas que puedan alterar los resultados de las practicas; y los
laboratorios normalizados que son en los que se garantizan los resultados de las practicas, es
decir que en cualquier otro laboratorio se podrian realizar las mismas practicas y se

obtendrian los mismos resultados.

Es importante para mantener el control y la normalidad en los laboratorios tener
presente factores como la temperatura, la humedad, la presion atmosférica, la energia, el
polvo, la tierra, las vibraciones, el ruido entre otros, que pueden alterar los resultados de las

practicas que se realizan alli.

Haciendo una revision de la normatividad vigente en el campo de seguridad y salud
ocupacional, se encuentran factores que hay que tener en cuenta en el ambiente laboral, a

continuacion una breve resefia de algunas de estas normas.

La ley 9 de 1979° “Normas para preservar, conservar y mejorar la salud de los

individuos en sus ocupaciones” expedida por el congreso de la republica en sefiala:

Articulo 101: “En todos los lugares de trabajo se adoptaran las medidas necesarias
para evitar la presencia de agentes quimicos y bioldgicos en el aire con concentraciones,
cantidades o niveles tales que presenten riesgo para la salud y el bienestar de los

trabajadores.”

Articulo 105: “En todos los lugares de trabajo habra iluminacion suficiente en

cantidad y calidad para prevenir efectos nocivos en la salud de los trabajadores.”

° Tomado de: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=1177
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Articulo 112: “Todas las maquinarias, equipos y herramientas deberan ser disefiados,
construidos, instalados, mantenidos y operados de manera que se eviten las posibles causas

de accidente y enfermedad.”

Articulo 118 “Todos los equipos, herramientas y redes eléctricas deberan ser
disefiadas, construidos, instalados, mantenidos, accionados y sefializados de manera que se
prevengan los riesgos de incendio y se evite el contacto con los elementos sometidos a

tension.”

En estos articulos se contemplan algunos factores fundamentales en el ambiente de

trabajo: aire, iluminacion, y manejo adecuado de herramientas.

Factores que se contemplan en otras normas como la resolucién 2400 de 1979 «Se
establecen algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos
de trabajo.” Expedida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social en sus articulos 4, 14,
70, 78, 205, 206, 207, 220 y 223 se resume “En los lugares de trabajo y dependencias anexas,
deberd renovarse el aire de manera uniforme y constante con el objeto de proporcionar al
trabajador un ambiente inofensivo y comodo. Los sistemas de ventilacion se mantendran en

todo momento en condiciones de perfecto funcionamiento.”
Contemplando nuevamente la importancia de un lugar ventilado y con aire respirable.

En esta misma resolucion se contemplan los riesgos de contacto accidental en
elementos de baja tension, en los Articulos 121 y 125 se resume “Todas las instalaciones,
maquinas, aparatos y equipos eléctricos seran construidos, instalados, protegidos, aislados y
conservados de tal manera que se eviten los riesgos de contacto accidental con los elementos
baja tension. Los sistemas eléctricos, las instalaciones deberan estar protegidas contra toda

clase de rozamiento o impacto.”

1% Tomado de: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=53565
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En sus Articulos 63 y 64 “La temperatura y el grado de humedad del ambiente en los
locales cerrados de trabajo serdan mantenidos. Los trabajadores deberan estar protegidos por
medios naturales o artificiales de las corrientes de aire, los cambios bruscos de temperatura,
de la humedad o sequedad excesiva.” En los articulos 7, 63, 69, 110 “Todo lugar de trabajo
debe contar con buen iluminacion, la temperatura y humedad del ambiente seran mantenidos,
se tomardn medidas adecuadas para controlar en los lugares de trabajo las condiciones de
temperatura y ambiente.” Haciendo referencia al control de temperatura y humedad al que

deben estar sometidos los sitios de trabajo, para el ejemplo los laboratorios de electronica.

En cuanto a iluminacion, en los articulos 7, 79 — 87 se resume “En todo local o lugar
de trabajo debe contar con buena iluminacién adecuada e indispensable de acuerdo a la clase
de labor que se realice. Se deberd tener en cuenta la cantidad y la intensidad de la

iluminacién para cada tipo de trabajo.”

Para efectuar la labor y realizar un buen desempefio dentro de su ambiente de trabajo
en el Titulo IX de las herramientas en general se establece “Los patronos estan en la
obligacion de suministrar a sus trabajadores herramientas adecuadas para cada tipo de
trabajo, y darles entrenamiento e instruccion para su uso en forma correcta y las herramientas
deben ser de buena calidad y cumplir con las especificaciones de seguridad descritas en la

resolucion.”

Siendo las anteriores indispensables para lograr un ambiente de trabajo propicio y

acorde con la salud de quienes realizan las labores.

Competencias y perfiles profesionales
El documento desarrollado por el Ministerio de Educacion Nacional “Articulacion de
la Educacion con el Mundo Productivo”, fue realizado bajo la revolucion educativa,

propuesta desarrollada en el gobierno de Alvaro Uribe Vélez, y lo que incentiva este
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documento es la vinculacion del sector educativo con el sector productivo desarrollando
competencias en los estudiantes. Particularmente explica el concepto ce competencia laboral
general como el conjunto el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
un joven estudiante debe desarrollar para desempefiarse de manera apropiada en cualquier
entorno productivo, sin importar el sector econdmico de la actividad, el nivel del cargo, la

complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad requerido.

Con ellas, un joven actla asertivamente, sabe trabajar en equipo, tiene sentido ético,
maneja de forma acertada los recursos, puede solucionar problemas y aprende de las

experiencias de los otros.

Sin embargo esta propuesta esta desarrollada para que sea aplicada en los Niveles de
educacion basica secundaria, media y media técnica. El Ministerio de Educacion promovio la
clasificacion nacional de ocupaciones y las unidades de competencia laboral realizadas por el
SENA como referentes para el disefio de programas de formacion de competencias laborales

especificas y apoyar el desarrollo de las mismas en la educacién media.

Para la formacion de profesionales el desarrollo de competencias laborales especificas se
realizan en las instituciones de educacion superior quienes en algunos casos se apoyan en las
desarrolladas por el SENA de acurdo al area. En el siguiente link permite visualizar la
informacion completa de Normas de Competencia Laboral o Titulaciones VIGENTES segln
Informe con corte a: 30 de Julio de 2015 s realizados por el SENA

(http://certificados.sena.edu.co/claborales/default.asp#resultado).

Conceptualmente Jorge Correa Bautista investigador de la Universidad del Rosario en el
documento “Origenes y desarrollo conceptual de la categoria de competencia en el contexto

educativo” describe las competencias profesionales como conocimientos destrezas y actitudes
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necesarias para ejercer una profesion, cita 4 destrezas fundamentales que deben tener o

desarrollar los profesionales.

e Competencia técnica, que se refiere al saber
e Competencia metodoldgica, que se refiere al saber hacer
e Competencia participativa, que se refiere al saber estar

e Competencia personal, que se refiere al saber ser.

Las competencias no se aprenden, se desarrollan a través de la practica, hacer y discernir,
consiste en adquirir habilidades para aprender y reaprender sin ninguna instruccion, el
discernimiento permite construir criterios para la busqueda, el reconocimiento, seleccion y
organizacion de la informacion y la adaptacion de la misma a la aplicacion. El discernir
ademas de tener conocimiento permite realizar un analisis. Para formar personas

tecnolégicamente competentes se requiere un continuo ejercitarse en el hacer

Criterios para el desarrollo de personas técnicamente competentes.

e Reproduccion de situaciones reales, los contextos de aprendizaje deben reproducir
o simular ambientes reales.

e Significatividad social y subjetiva: conocimientos, problemas o situaciones
propios de la profesion. Aqui el conocimiento se define con otros conocimientos
dentro del &rea o disciplina y debe tener un significado subjetivo que es la
posibilidad de otorgar sentido a lo que se hace.

e Articulacion teoria — practica: se vincula a la teoria no como discurso aprendido
sino como herramienta para el hacer.

e Consideraciones de las incertidumbres, ambigiiedades y contradicciones: en la

practica laboral hay situaciones de incertidumbre, complejas, ambiguas,
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contradictorias, en muchas ocasiones informacion incompleta, se habla de la
capacidad para resolver problema, tomar decisiones y elaborar proyectos.

e Integracion disciplinar: los problemas en la practica laboral generalmente son
difusos, abordar una situacion requiere de un proceso de analisis, definirla,
acotarla y discriminarla requiere no solo usar los conocimientos propios de la
profesion sino que involucra muchas veces otros aspectos de disciplinas
diferentes.

¢ Diversidad de paradigmas cientificos: se refiere a la posibilidad e referenciar las
herramientas teoricas y las metodologias en su uso en la vida profesional con su
respectivo paradigma, este hecho posibilita la innovacion y el desarrollo en el
area.

e Integracion de capacidades: integra los conocimientos cientificos y tecnolégicos,
habilidades procedimentales, capacidad de analisis, capacidad de comunicacion,

perspectivas éticas sociales y politicas.

La unién y el desarrollo en habilidades de los criterios expuestos son las bases ideales

en la formacion de un profesional técnicamente competente.

En un articulo de la revista Dinero del 12 de marzo de 2015 se habla de las 10
mejores universidades del pais, para tener referencia de las habilidades y competencias que se
desarrollan en estas universidades aqui los perfiles profesionales de los estudiantes egresados

en el programa electronica, cada uno tomado de los respectivos sitios web.

Universidad nacional de Colombia. El Ingeniero Electronico de la Universidad
Nacional estd en la capacidad de concebir, disefiar e implementar sistemas electronicos de

alta calidad para aplicaciones en diferentes campos de la industria nacional, respondiendo asi

" Tomado de: http://www.dinero.com/pais/articulo/las-mejores-universidades-colombia-2015/206751
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a las necesidades del pais. Adicionalmente, demuestra capacidad de liderazgo y aptitud para

el trabajo en equipo, con valores éticos y sentido de la responsabilidad social.

Universidad de los Andes. Nuestros Ingenieros Eléctricos e Ingenieros Electronicos
tendran competencias que les permitiran desarrollar soluciones desde la ingenieria eléctrica
(electrénica) que generen riqueza y bienestar social incorporando el estado del arte en su
disciplina y aprovechando oportunidades de innovacion, con autonomia y capacidad de

aprendizaje continuo.

Metas de Aprendizaje

a. Habilidad para aplicar conocimientos de matematicas, ciencias e ingenieria.

b. Habilidad para disefiar y desarrollar experimentos, asi como para analizar e interpretar
datos.

C. Habilidad para disefiar un sistema, un componente o un proceso con el fin de alcanzar

requerimientos deseados, corealistas (econdmicas, ambientales, sociales, politicas, éticas, de

salud y de seguridad...).

d. Habilidad para trabajar en grupos multidisciplinarios.
e. Habilidad para identificar, formular y resolver problemas de ingenieria.
f. Reconocimiento de la necesidad, y de una habilidad, de comprometerse con el

aprendizaje a lo largo de la vida.

g. Conocimiento de problematicas de actualidad.

h. Habilidad para usar técnicas, destrezas y herramientas modernas de ingenieria,

necesarias para la practica de la ingenieria.
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Universidad del valle. El Ingeniero Electronico de la Universidad del Valle, estara en
capacidad de desempefiarse profesionalmente en las siguientes areas: Concepcion,
especificacion, disefio, desarrollo, validacién y montaje de sistemas electrénicos, digitales e
informéticos aplicados a las é&reas de automatizacion, electronica de potencia,
microelectronica, electromedicina, inteligencia computacional, inteligencia artificial,

robética, informatica industrial, redes de comunicaciones e informacion.

El Tecndlogo en Electrénica de la Universidad del Valle, es un profesional con una
alta formacion cientifica para desempefiarse en labores de mantenimiento y ensamble y para
participar en el disefio y/o redisefio (como parte integral de un grupo multidisciplinario) de
productos de consumo en general y especialmente en equipos y sistemas electronicos
asociados a las areas: Sistemas Automaticos de Control, Redes de Computadores,
Computadores y Sistemas Digitales, Sistemas de Comunicacién, Instrumentacion Electronica

e Industrial y Electrdnica de Potencia.

Universidad Industrial de Bucaramanga. Es un profesional solidario, responsable,
ético, creativo, tolerante, comprometido con el trabajo, cuidadoso con el medio ambiente,
vinculado a redes tematicas, con capacidad para trabajar en equipos interdisciplinarios y con

habilidades para la comunicacion en espafiol y en una segunda lengua.

Tiene competencias para aprender autbnomamente y adaptarse a las realidades del
medio, en consonancia con el continuo cambio tecnoldgico y cientifico. Asimismo, es un
ingeniero emprendedor, motivado por la calidad y con capacidad para plantear, especificar,
analizar, organizar, planificar, disefiar, liderar, gestionar y controlar proyectos de ingenieria

en su area de competencia.

Posee solida fundamentacién en matematicas, ciencias naturales, procesamiento de

sefiales, administracion, evaluacién y gerencia de proyectos, algoritmia e informatica,
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maquinas eléctricas, electronica, comunicaciones, procesadores, sistemas digitales,
instrumentacién electronica, arquitectura de computadores, electronica industrial y sistemas

de control.

Ademas, dependiendo de sus preferencias, posee competencias investigativas y
profesionales especificas en alguna de las siguientes areas: automatizacion industrial, disefio

electrdnico, instrumentacion electronica, bioingenieria o telecomunicaciones.

Universidad Javeriana. Competencias que identifican al recién graduado:

Habilidad para aplicar conocimientos matematicos, cientificos y de las ciencias de la

ingenieria.

Habilidad para disefar, realizar y conducir experimentos para analizar e interpretar datos, asi

como para formular explicaciones y desarrollar investigaciones.

Habilidad para identificar, formular y solucionar problemas desde la ingenieria electronica.

Habilidad para usar técnicas, metodologias y herramientas modernas para la practica de

ingenieria electronica.

Habilidad para analizar, modelar, disefiar y comprobar un sistema para suplir necesidades.

Habilidad para dimensionar, evaluar y determinar la viabilidad y factibilidad de sus

proyectos.

Que tenga una educacion y formacion integral necesarias para entender el impacto de las

soluciones de ingenieria en un contexto social y global, contemporaneos.

Reconocimiento de la necesidad y habilidad para vincularse a procesos de aprendizaje de por

vida.
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Habilidad para comunicarse efectivamente.

Habilidad para liderar, conformar y trabajar en equipos multidisciplinarios.

Ser responsable y con sentido ético.

Universidad Pontificia Bolivariana. El ingeniero es un profesional que sintetiza toda
una serie de conocimientos cientificos, tecnoldgicos y técnicos aprendidos, que posee
habilidades desarrolladas y actitudes reforzadas, todo encaminado a la solucion de los
problemas de la sociedad en un campo de accion especifico. El ingeniero es el puente entre

las necesidades y las soluciones.

También es importante en la formacion del ingeniero el desarrollo de la capacidad
para manejar, generar y utilizar modelos fisico-matematicos de los problemas de la Ingenieria
en forma acorde con los progresos cientificos y técnicos. Inmersos en la actualidad
tecnoldgica e imbuidos de altos principios éticos y humanistas inmersos en la actualidad
tecnoldgica, que se desempefien eficientemente en diferentes campos de la Ingenieria
Electronica en que decidan profundizar, abarcando un amplio abanico de actividades que
puede incluir Concebir, Disefiar, Implementar y Operar sistemas, equipos y soluciones
propias de la y de otros campos a los que esta profesion se integra. Y que sean conscientes de
su funcién social como persona y como agente de progreso, desarrollo y cambio de la

sociedad en que vive.

El ingeniero electronico es el llamado a trabajar en aplicaciones donde se manejan
bajas corrientes y tensiones eléctricas usadas en funciones de control, comunicacion,
informética y transduccion electromagnetica. Se ocupa en disefiar, fabricar, construir y

mantener los elementos y circuitos electronicos usados para tales fines.
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En el Perfil de egreso por capacidades y competencias, se garantiza el caracter global de la
formacion ofrecida y concuerda con reconocidas propuestas internacionales como las de

ABET, CDIO entre otras.

Universidad del Norte. Como Ingeniero Electronico de la Universidad del Norte,
podras desempefiarte en distintos roles relacionados con las areas de la electrénica,

telecomunicaciones, automatizacion, bioingenieria, etc., tales como:

. Evaluacion, seleccion e instalacion de los sistemas electronicos de una industria o
empresa.

. Disefio, operacidn, mantenimiento y administracion de sistemas electronicos.

. Direccidn de empresas de base tecnologicas.

. Consultoria a empresas y entidades en las distintas areas de la electronica.

Y el perfil del profesional en electrdnica al cual estoy optando

Universidad Pedagdgica Nacional. -Los egresados del Proyecto Curricular de
Licenciatura en Electronica seran profesionales de la educacion, competentes para
desempefiarse en el sector educativo nacional en el ambito de la educacién basica, media y
superior a nivel de formacion tecnologica y universitaria, en el campo de la docencia de la

electronica.

e Seran profesionales capaces de desarrollar programas de formacion a nivel
empresarial en el area electronica, y estaran en capacidad de gestar proyectos de

desarrollo productivo tecnolégico en el area de la Electronica.
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e Estaran en capacidad de analizar, disefiar, simular e implementar soluciones de
calidad en sistemas electronicos analogos, digitales, de comunicaciones y de control
automatico.

e Tendran la capacidad y la formacion para formular y desarrollar investigacion en
electrdnica y en su pedagogia y didactica.

e Serén lideres en procesos de desarrollo educativo y social en donde la tecnologia sea
un area fundamental, proponiendo estrategias, metodologias y disefiando ambientes
de aprendizaje tendientes a solucionar problemas y a propender por el progreso social,

cultural y econémico nacional.

Disenar, desarrollar, identificar, simular, analizar, operar, resolver problemas o

soluciones de calidad con habilidades técnicas son el comun de estos perfiles.
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Capitulo 3. Marco metodoldgico

Metodologia aplicada

Inicialmente este trabajo de grado proponia un desarrollo bajo el enfoque cuantitativo,
ya que pretendia recolectar mucha informacion técnica de equipos electronicos y
cuantificarla, pero a medida que se fue desarrollando el enfoque fue variando a un enfoque
cualitativo, debido a que por la complejidad y la amplitud de la tematica propuesta no iba a
ser posible realizar satisfactoriamente dicho estudio bajo este enfoque. Asi que se decidio
realizar un estudio exploratorio donde se indago como se realiza el proceso y procedimiento
de deteccidn de fallas en instancias dedicadas a la reparacion y el mantenimiento, logrando
asi con esta informacion y ayuda bibliografica disefiar un proceso l6gico y sistematico a
seguir para la deteccién de fallas en un equipo electronico plasmado en el Manual para la
deteccidn logica de fallas y su correccidn en equipos electronicos.

La exploracion se realizo aplicando una encuesta y documentando la mayor cantidad
de informacién obtenida a una serie de empresas que tienen area de manteamiento y
reparacion. La basqueda de las empresas donde se aplicd la encuesta fue una labor ardua.
Buscando en internet, paginas de directorio y una base de datos de las empresas afiliadas a
camara y comercio se logrd construir una base de datos de 269 empresas, con ayuda de una
carta expedida por la coordinacién de la universidad se realiz6 un primer contacto a través de
Ilamadas, correos electronicos y algunos recorridos a 211 empresas, lamentablemente la
respuesta no fue como se esperaba ya que solo se pudo concretar para realizar la visita y
ejecutar la encuesta a 23 empresas.

La encuesta fue disefiada para conocer la mayor informacion posible en la labor de
mantenimiento y reparacién, se pregunta el nivel de estudio de las personas que ejercen la
labor, su experiencia, que equipos electrénicos reparan, que instrumentacion utilizan, las

condiciones del sitio de reparacion, las rutinas, procesos o procedimiento empleados para la
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deteccién de fallas, las dificultades encontradas al momento de realizar una reparacion, las
recomendaciones para ejercer la labor, los conocimientos especificos, normatividad y
certificaciones, dando lugar a planteamientos o hipotesis diferentes a las propuestas en este
trabajo.

Una vez generado el contacto con las empresas 0 su representante en el &rea técnica,
se procedia a realizar la encuesta, se entablaba una conversacion con el técnico en la mayoria
de los casos y se observaba las instalaciones y el ambiente de trabajo en las empresas donde
era posible el acceso al area técnica. Una vez obtenida esta informacion se realizaba un
informe de cada una de las empresas donde se registra la ficha técnica de la empresa
(nombre, NIT, direccion, teléfono, email, pagina web, contacto y cargo y los servicios
principales de la empresa), los aspectos fisicos de las instalaciones y los resultados de la
encuesta.

Luego de acuerdo al tipo de equipos electronicos que se reparan en cada empresa se
realiz6 una clasificacion para consolidar la informacion obtenida de la encuesta. Se
identificaron categorias para analizar de acuerdo con las preguntas de la encuesta, dando una
visién de cémo es la labor técnica en el &mbito de mantenimiento y reparacién desde sus
actores, el area de ejecucién, el profesionalismo de los procesos y procedimientos, la
normatividad existente y certificaciones exigidas para realizar la labor.

Con la informacion obtenida, realizando el analisis de la misma y con apoyo
bibliografico se realiz6 el Manual para la deteccion logica de fallas y su correccién en
equipos electronicos, manual diseflado para ser implementado como proceso para la

deteccidn de fallas en cualquiera de los equipos electronicos identificados en la encuesta.

Limitaciones
Como en todo trabajo de grado el tiempo y el dinero juegan un papel fundamental al

momento de hablar de limitaciones, particularmente en el desarrollo de este trabajo de grado
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la mayor limitaciéon fue la dependencia a la aceptacion para realizar las visitas, a pesar de
tener una carta de la universidad la cual avalaba la labor a realizar, las empresas son muy
celosas con sus procesos, tienen mucho trabajo sin espacio para dedicar a los fines de este
trabajo de grado y/o buscan una contraprestacion para acceder a brindar la informacion. En
otros escenarios “la mayor” respuesta fue enviar correos electronicos que en su “mayoria” no
fueron contestados y contestaciones como ““su mensaje con el asunto xxxxx, ha sido recibido
correctamente en nuestro servidor de correo, en breve su solicitud sera atendida”, primaron

en la busqueda de la informacion.
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Capitulo 4. Resultados

Anélisis e interpretacion de resultados

Una vez obtenida la informacion se realizé un balance de como fue el resultado del
ejercicio en la aplicacion de la encuesta, se clasificaron las empresas de acuerdo el tipo de
equipos electrénicos que reparaba para consolidar la informacion, se identificaron una serie
de categorias que se analizaron en este apartado y se realiz6 el Manual para la deteccion

I6gica de fallas y su correccidn en equipos electronicos.

Balance de la encuesta

Se realiz6 una base de datos de 269 empresas que constituyen el 100% de la muestra inicial,
se realiz6 un contacto a 211 empresas a traves de llamadas telefonicas, envio de correos
electrdnicos y recorridos constituyendo el 78% del total de las empresas registradas en la base

de datos, como se muestra en el gréafico 1.

m EMPRESAS CONTACTADAS m EMPRESAS NO CONTACTADAS

Grafico 1. Empresas contactadas
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De las 211 empresas contactadas se logro un segundo contacto, se realizo la visita y se
aplicé la encuesta a 23 empresas que constituyen el 10% del total de las empresas contactadas

constituyendo la muestra final, como se muestra en el grafico2.

m EMPRESAS CONTACTADAS m EMPRESAS VISITADAS

Grafico 2. Empresas contactadas y visitadas

Dentro de la recoleccion de los datos, se identificaron variedad de equipos
electrénicos, equipos registrados en la tabla 1. Al igual que los equipos electrénicos se

registrd en la tabla 2. Los equipos de instrumentacion usados para la deteccion de fallas.
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EQUIPOS ELECTRONICOS IDENTIFICADOS EN LA ENCUESTA

Televisores
Hornos Microondas
Equipos de sonido
Teatros en casa
DVD, Blue Ray
Proyectores
Telefonia
Celulares

Tablets
Licuadoras
Cafeteras
Planchas
Brilladoras

Aspiradoras

Lava tapetes

Lavadoras

Protesis Auditivas
Radioteléfonos

Ruteros o Regletas led
Céamaras Fotograficas
Camaras de Video
Impresoras
Computadores
Terminales moviles PDA
Impresoras industriales
Escéaner Industrial
Amplificadores de sonido

Cabinas de Sonido

Microfonos

Mezcladores de Sonido
Equipos para laboratorio e
industria

Instrumentos de anélisis y
medicién

Microscopios

Equipos médicos y
veterinarios.

Ruleta electro - mecanica




Tabla 2. Instrumentos usados para la deteccion de fallas

INSTRUMENTOS USADOS PARA LA DETECCION DE FALLAS

Monitor de servicio
Frecuencimetro
Voltimetro

Analizador de antena
Multimetro

Planos

Diagramas eléctricos
Inversor de corriente
Software

Medidores de temperatura
Computador

Serie

Pinza multiamperimétrica

Vatimetro

Cajas de Luz

Colimadores de colores

Estabilizador de imagen

Plataforma de rotacion y micrometria
Osciloscopio

Manual de servicio

Generador de frecuencia
Hidrolavadora

Estabilizador de voltajes
Herramientas (destornillador, pinzas, etc.)
Lupa

Analizador de audifonos

Microscopio




Clasificacion de las empresas

De acuerdo con la informacion obtenida se realiz6 una clasificacion de las empresas de

acuerdo con el tipo de equipos electronicos que reparan para consolidar la informacion

obtenida.

En el grafico 3 se puede ver la distribucion en porcentajes del total de las encuestas y

en la tabla 3 el nimero de encuestas de acuerdo a la clasificacion de empresas planteada en

este documento.

Radiotelefonos Tarjetas de Led y
5% controles de ruta
4%

Maquina de juegos y
azar
1%

y video
1%

Equipos de sonido
profesional
4%

Equipos de computo
13%

Equipos de
instrumentacion y
medicos
9%

Terminales moviles
PDA
4%

Camaras fotograficas

Grafico 3. Clasificacion de empresas de acuerdo al tipo de equipo electronico que reparan
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Tabla 3. Clasificacion de empresas de acuerdo al tipo de equipo electronico que repara

Encuestas
Clasificacion de empresas

aplicadas
Radioteléfonos 1
Tarjetas de Led y controles de ruta 1
Cémaras fotogréficas y video 1
Equipos de sonido profesional 1
Electrodomésticos linea marron 4
Terminales moéviles PDA 1
Electrodomésticos linea blanca 5

Equipos de instrumentacion y médicos 2

Equipos de computo 3
Celulares y tablets 3
Maquina de juegos y azar 1
Total de la muestra 23

Empresas dedicadas o con servicios en mantenimiento y reparacion de radio
teléfonos y equipos de comunicacion.
En este grupo de empresas encontramos comercializadores e importadores de equipos
especializados en comunicacion.
Los equipos que se ubican en esta clasificacion son:

e Radio teléfonos

Estas empresas se dedican a la comercializacion y venta de estos equipos electronicos,

pero tienen un &rea de servicio técnico donde realizan reparacion, programacion y
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mantenimiento. Dentro de la industria de radio teléfonos, los equipos que presentan mayor
cantidad de fallas son los radios de 2 vias, los radios portétiles y las bases repetidoras.
Generalmente este tipo de equipos presentan falla por el uso frecuente, los controles de
volumen, los switch P.T.T (push to talk), los parlantes y las baterias son las partes que

comunmente hay que reparar.

La instrumentacion empleada para la deteccion de fallas estos equipos electronicos es:

e Monitor de servicio

e Frecuencimetro

e Vatimetro

e Analizador de antena

e Multimetro

e Planos o manuales de servicio

e Software

El sitio de trabajo para realizar las labores de mantenimiento y reparacion de estos

equipos debe tener las siguientes caracteristicas:

e Los equipos deben tener condiciones de aterrizaje.
e El piso debe ser antiestatico
e lluminacion adecuada

e Ser un sitio ordenado

En términos de salubridad, los técnicos deben usar manillas electroestaticas y tapabocas

en el momento de soldar.

Aunque todos los técnicos tienen su propio procedimiento en el momento de realizar sus

reparaciones aqui un procedimiento general:
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e Inspeccion visual

e Pruebas de funcionamiento

e Encendido

e Pruebas de recepcion

e Pruebas de transmisién

e Diagnostico con monitor de servicio
¢ Diagnostico con Software

e Deteccion de fallas

e Cambio de elementos

Aunque en este tipo de empresas sus proveedores son directamente los fabricantes, la
mayor dificultad al momento de realizar una reparacion es la disponibilidad de los repuestos,
esto hace que las reparaciones se demoren un poco mientras los repuestos son enviados por

parte de los proveedores.

Quienes realizan esta labor, deben ser personas que cuentan con minino estudios técnicos,
con conocimientos en electrénica y electricidad y que estén capacitados por las diferentes

marcas Motorola, Kenwood, Icom y HYT.

También estas empresas manejan normas de calidad y software interno para generar
6rdenes de servicio, de entrada y salida de equipos, el proceso de recepcién y entrega es mas

estructurado.

Empresas dedicadas o con servicios en mantenimiento y reparacion de tarjetas de led y
controles de ruta
En este grupo de empresas encontramos empresas que realizan visualizadores led, como los
que se pueden observar en los buses de Transmilenio o buses del SITP.

Los equipos que se ubican en esta clasificacion son:



43

e Tarjetas de led

e Tarjetas de control de rutas

Las fallas que presentan este tipo de tarjetas, por el contrario de los otros dispositivos
electrénicos no es fisico, sino de obsolescencia, este tipo de empresas se han dedicado a
mejorar rdpidamente el desarrollo de estas tarjetas haciendo que la reposicion no sea por
dafios locativos sino por avances tecnoldgicos, sin embargo cuando se dafia algin elemento
de las tarjetas actualizadas y su cambio no presenta ninguna complicacion se realiza el
cambio respectivo, si por el contrario presenta complicaciones o requiere de mucho tiempo es

mas rentable cambiar la tarjeta completa.

La instrumentacion empleada para la deteccion de fallas estos equipos electronicos es:

e Multimetro digital
¢ Planos o diagramas electronicos
e Software

e Lupa

El sitio de trabajo para realizar las labores de mantenimiento y reparacion de estos

equipos debe ser un lugar libre, con luminosidad, comodo y aireado.

En términos de salubridad, para reparar este tipo de equipos electrénicos se utilizan como

proteccion al momento de soldar tapabocas.

Aunque todos los técnicos tienen su propio procedimiento en el momento de realizar sus

reparaciones, aqui un procedimiento general:

e Inspeccion visual

e Mediciones
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e Cambio de componente

En estas tarjetas quien realiza la programacion de las mismas es el cliente comprador,
quien adquiere el software y la capacitacion para realizar la programacion de acuerdo con sus

requerimientos.

Realmente, el proceso de reparacion las tarjetas de visualizacion led es muy basico, sin
embargo, el cambio de los elementos electronicos pequefios y de montaje superficial hace que

la tarea tenga un grado de dificultad.

Una persona que quiera realizar el trabajo de reparar este tipo de tarjetas necesita
conocimientos basicos en electronica y técnicas de soldadura para realizar la labor, estas son
empresas representantes en el pais, cuentan con asistencia técnica de casa matriz y no

necesitan empleados especializados.

Empresas dedicadas o con servicios en mantenimiento y reparacién de camaras
fotografias y video.
En este grupo de empresas encontramos empresas mantenimiento y reparacion de equipos
electrdnicos especialmente, cdmaras fotogréficas, cAmaras de video.
Los equipos que se ubican en esta clasificacion son:

e Camaras fotogréaficas

e Camaras de video

e Impresoras y proyectores

Los equipos que presenta mayor cantidad de fallas en esta categoria son las camaras
fotograficas, principalmente en los lentes. Las camaras compactas, las que comercialmente
compramos en cualquier almacén de cadena tienen muchos llegar a reparacion por mala

manipulacion.
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La instrumentacion empleada para la deteccion de fallas estos equipos electronicos es:

e Software

e Herramientas de inspeccion (cajas de luz, colimadores de colores y estabilizador de
imagen, plataforma de rotacion y micrémetro)

e Multimetro

e Osciloscopio

e Manuales de Servicio

e Check list

e Lupa

El sitio de trabajo para realizar las labores de mantenimiento y reparacion de estos
equipos por exigencia de la casa fabricante deben tener una mesa de 90 x 120 cms, piso
antiestatico, luz, herramientas de desensamble y manilla electrostatica para proteger los

elementos.

En términos de salubridad, para reparar este tipo de equipos electrdnicos se utilizan como

proteccidn al momento de soldar tapabocas.

Aunque todos los técnicos tienen su propio procedimiento en el momento de realizar sus

reparaciones, aqui un procedimiento general:

e El equipo entra a una inspeccion y se determina el dafio
e Se cambia el componente dafado y se calibra
¢ Si no hay componentes dafiados se justa por software

e Chequeo del funcionamiento del equipo
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En esta empresa manejan un proceso sistematico estandarizado para la deteccion vy
correccion de fallas, una matriz en Excel que se alimenta de acuerdo a las experiencias

obtenidas en las reparaciones y esta disponible para todos los técnicos.

Una de las dificultades informadas para el mantenimiento y reparacion de las caAmaras
fotograficas es que a pesar del uso de los manuales de servicio y la informacion aportada por
la casa matriz del equipo no se detecta la falla, es necesario hacer uso de la experticia y el

trabajo de campo realizado anteriormente.

Una persona que quiera realizar el trabajo de reparar camaras fotograficas debe leer los
manuales de servicio y las actualizaciones, tener conocimiento de analisis de circuitos para
detectar fallas. Estudios minimos en tecnologia y las capacitaciones de la marca o casa

matriz.

Se rigen por las normas de salud ocupacional ARL.

Empresas dedicadas o con servicios en mantenimiento y reparacion de equipos de sonido
profesional
En este grupo de empresas encontramos empresas de mantenimiento y reparacion de equipos
de sonido profesional.
Los equipos que se ubican en esta clasificacion son:

e Amplificadores de sonido

e Cabinas de sonido

e Micréfonos

e Mezcladores

En estos equipos las fallas ocurren generalmente por mala manipulacién, malas

conexiones entre los conectores. Muchos de estos quipos traen led indicadores al ser quipos
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gue manejan altos niveles de potencia los led indican cuando el equipo esta sobre esforzado.
Llegan muchos equipos para reparar ya que antes han sido manipulados técnicamente por

otras personas.

La instrumentacion empleada para la deteccion de fallas estos equipos electronicos es:

e Osciloscopio
e Multimetro
e Generador de frecuencia

e Planos

El sitio de reparacién debe estar de acuerdo con la ARL, comodidad para realizar el
trabajo, debe tener succionador de aire, mascara y guantes para soldadura, lupa, por los
componentes superficiales, buena luz, se deben aislar los elementos por los voltajes alternos,

debe haber espumas para aislar zonas y gafas.

Aunque todos los técnicos tienen su propio procedimiento en el momento de realizar sus

reparaciones, aqui un procedimiento general:

e Sies un equipo con corriente alterna se verifica con la serie
e Se miden voltajes de entrada

e Se miden voltajes de acuerdo al plano hasta encontrar la falla

La mayor dificultad que se manifiesta es el cambio de componentes de montaje
superficial, en estos casos es mejor cambiar la tarjeta completa. Una persona que quiera
reparar esta clase de equipos de be ser una persona que le guste una persona con el manejo

del cuidado y que use los datasheet para conocer el funcionamiento de los elementos.

Las normatividad que usan son las normas de seguridad en electronica y las de la ARL,

algunos cuentan con certificacion de alturas para instalar los equipos de sonido.
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Empresas dedicadas o con servicios en mantenimiento y reparacion de electrodomésticos
linea marron
En este grupo de empresas encontramos centros de servicios autorizados para la reparacion
de electrodomésticos linea marron que son los electrodomésticos que hacen referencia a
video y audio. En este grupo se incluyeron los hornos microondas que aunque no pertenecen
a la linea marrén son reparados por la mayoria de estas empresas.
Los equipos que se ubican en esta clasificacion son:

e Televisores led, Icd y convencionales

e Hornos microondas

e Equipos de sonido

e Teatros en casa

e Blueray

[ ] DVD

e Proyectores

En este grupo de equipos las fallas varian de acuerdo con el equipos, sin embargo los

equipos que mas fallan son los televisores los DVD y los equipos de sonido.



La instrumentacion empleada para la deteccion de fallas estos equipos electronicos es:

Tabla 4. Fallas més comunes en televisores, DVDs y Equipos de sonido

Televisores DVD’s Equipos de sonido
Flyback Mecanismo de CD Fuente

El micro Fuente Etapa de amplificacion
Fuente Lector dptico Lector del CD
Horizontal Tarjeta main Salida audio

Pantalla TV

Regulacion

Multimetro digital

Planos o manual de servicios

Herramientas de mano
Microscopio
Osciloscopio
Generadores de onda

Software
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El sitio de trabajo para realizar las labores de mantenimiento y reparacion de estos

equipos debe tener las siguientes caracteristicas:

Tablero de herramientas
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e Mesas de trabajo

e Buena ventilacion

e Sitio iluminado

e Aunque todos los técnicos tienen su propio procedimiento en el momento de realizar
sus reparaciones aqui un procedimiento general:

e Pruebas de funcionabilidad

e Apoyo en informacion técnica

e Mediciones

e Cambio de elementos

La mayor dificultad en estos equipos electrénicos, es términos de reparacion son los
repuestos, el avance tecnoldgico ha hecho que estos sean cada vez mas micro imposibilitando
el cambio de elementos, esto hace que las reparaciones sean cambios de tarjetas completas

que por costos, es mas rentable adquirir un equipo nuevo.

Al igual que en la clasificacion de los otros electrodomésticos mencionados més adelante
en este mismo documento, para ejercer esta profesion no es necesario se técnico titulado,
debe ser una persona que conozca los elementos electronicos y su funcionamiento, que sepa

usar la instrumentacion y que conozca la lectura de planos.

Empresas dedicadas o con servicios en mantenimiento y reparacion de electrodomésticos
linea blanca
En este grupo de empresas encontramos comercializadores de electrodomésticos y centros de
servicios autorizados. De electrodomésticos linea blanca que se refiere a todos los
electrodomésticos vinculados a la cocina o la limpieza.
Los equipos que se ubican en esta clasificacion son:

e Lavadoras
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e Neveras

e Licuadoras

e Cafeteras

e Planchas

e Ollas a presion
e Brilladoras

e Aspiradoras

e Filtros de agua

A pesar que estos equipos son eléctricos y mecanicos, actualmente se caracterizan por ser
digitales, por esta razon y porque existe un control de potencia, los ingresamos a esta

clasificacion por tener tarjetas electronicas.

Estos equipos electronicamente presentan fallas en las tarjetas digitales para el
funcionamiento, en las tarjetas de potencia y en los switch o pulsadores. Sin embargo se pudo
evidenciar que la mayor cantidad de fallas se presenta en las tarjetas de potencia
particularmente los Triac y los fusibles alternos, todo esto por exposicion al agua, altas

tensiones, el uso y el mal uso.

La instrumentacion empleada para la deteccion de fallas estos equipos electronicos es:

e Serie 0 banco de prueba

e Multimetro

e Pinza multiamperimetrica
e Planos

e Osciloscopio
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El sitio de trabajo para realizar las labores de mantenimiento y reparacion de estos

equipos debe un lugar son las siguientes caracteristicas:

e Buena iluminacion

e Ventilacion

e Ergonomia

e Area limpiay ordenada
e Banco de trabajo

e Tablero de herramientas

En términos de salubridad, para reparar este tipo de equipos electronicos se utilizan

implementos de proteccidén al momento de soldar como tapabocas

Aunque todos los técnicos tienen su propio procedimiento en el momento de realizar sus

reparaciones aqui un procedimiento general:

e Verificar el dafio reportado

e Limpieza

e Generar un diagnostico (dafio en potencia o parte logica)
e Medir continuidad en todos los elementos

e Medir frecuencias

e Ubicar repuestos

e Cambiar el elemento que falla

e Pruebas de calidad y buen funcionamiento

Las mayores dificultades que se tienen en la reparacidn de este tipo de tarjetas son los
repuestos escasos, la importacion de los elementos por parte del fabricante no es constante,

entonces se acude a tarjetas dafiadas para extraer de ellas los elementos que comercialmente
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no se pueden conseguir o que por su forma no son compatibles con las tarjetas. También la
mala manipulacion de los equipos hace que en ocasiones sea imposible reparar las tarjetas

porque estan muy sulfatadas.

En esta area de equipos electrodomésticos, las personas que estdn a cargo del
mantenimiento y la reparacidn, son personas que no necesariamente deben tener estudios
técnicos, los hay también empiricos, sin embargo son personas que por su vasta experiencia
tienen y recomiendan los conocimientos basicos de electronica, de los componentes

electronicos, y de la manipulacion adecuada de la instrumentacion usada.

Generalmente estas empresas para desempefiarse en esta area de mantenimiento y
reparacion, deben estar aprobadas por las marcas y ser autorizados para poder recibir en
términos de garantia los equipos electrénicos, acogiéndose a la ley 1480 de 2011, quien
protege al consumidor y en caso de falla en su equipo electronico puede acudir a cualquier

centro de reparacion autorizado por la marca para solicitar la garantia.

Empresas dedicadas o con servicios en mantenimiento y reparacion de equipos de
instrumentacion y médicos
En este grupo de empresas encontramos comercializadores de los equipos médicos, IPS,
laboratorios dentales, clinicas y hospitales. A los equipos de instrumentacion para
laboratorios
Los equipos que se ubican en esta clasificacion son:

e Protesis auditivas BTE (se ubican detrés de la oreja)

e Protesis hechas a la medida (son internas)

e Equipos para laboratorio e industria

e Instrumentos de analisis y medicion

e Microscopios
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e Equipos médicos y veterinarios.

Dentro de los equipos usados para ayudar a la audicion, los que presentan mayor cantidad
de fallas son las prétesis que son internas, las que son hechas a la medida por la exposicion de
con el cerumen (cera de los oidos). En los equipos de laboratorio, instrumentacion y demas
equipos médicos las fallas mé&s comunes son producidas por mala manipulacién, se

descalabran. A estos equipos se les recomienda mantenimiento preventivo una vez al afio.

La instrumentacion empleada para la deteccion de fallas equipos electrénicos es:

e Microscopio

e Analizador de audifonos (mide decibeles)
e Software

e Pinza amperimetrica

e Medidores de temperatura

e Manuales de servicio

El sitio de trabajo para realizar las labores de mantenimiento y reparacion de estos

equipos debe un lugar son las siguientes caracteristicas:

e Unsitio aislado del polvo por los circuitos
e Que tenga tomas de corriente reguladas
e Mesas antiestaticas

e Buena iluminacion

En términos de salubridad, para reparar este tipo de equipos electrénicos se utilizan

implementos de proteccion al momento de soldar.
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Aunque todos los técnicos tienen su propio procedimiento en el momento de realizar sus

reparaciones aqui un procedimiento general:

¢ Inspeccion fisica del equipo, se realiza un protocolo de acuerdo al equipo

e Diagnostico

e Anélisis de costos

e Consulta de planos o manuales de servicio (en la mayoria de los equipos que aqui se
manejan los planos electronicos son exclusivos del fabricante y no se tiene acceso a
ellos).

e Verificacion con Software

e Diagnéstico de falla

e Correccién

En esta area de equipos médicos y para la salud, las personas que estan a cargo del
mantenimiento y reparacion, deben ser personas con estudios minimos técnicos en electronica
o técnicos dentales, debe tener experiencia en el area, ser capacitado por los fabricantes de los
equipos y tener habilidades en motricidad fina y mucha paciencia, ya que este tipo que
equipos requieren de exactitud y precision. Y deben tener la certificacion del INVIMA para

la manipulacion de quipos biomédicos.

Empresas dedicadas o con servicios en mantenimiento y reparacion de equipos de
coémputo
En este grupo de empresas encontramos comercializadores computadores e impresora y
centros de servicios autorizados.
Los equipos que se ubican en esta clasificacion son:

e Computadores

e Impresoras
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En los computadores las fallas que cominmente se registran son en el sistema operativo,
los discos duros, las pantallas y las board, en las impresoras es el rodillo quien presenta
mayor cantidad de problemas. Generalmente la mala manipulacién es la causa de estas fallas

anuquen en las impresora es por la vida Gtil de las mismas o por falta de mantenimiento.

La instrumentacion empleada para la deteccion de fallas estos equipos electronicos es:

e Multimetro digital

e Planos o manual de servicios
e Software

e Lupa

e Osciloscopio

El sitio de trabajo para realizar las labores de mantenimiento y reparacion de estos
equipos debe un lugar ordenado, debe tener buena iluminacidn, ser ergonémico, ventilado, un

banco de trabajo y las herramientas basicas para el desarme.

En términos de salubridad, para reparar este tipo de equipos electrénicos se utilizan
implementos de proteccion al momento de soldar como tapabocas y algunas veces gafas

protectoras.

Aunque todos los técnicos tienen su propio procedimiento en el momento de realizar sus

reparaciones aqui un procedimiento general:

e Pruebas de funcionabilidad

e Diagnostico con software

¢ Revision de manuales de servicio

e Se realiza un descarte por el nimero de error en el manual

e Cambio de elementos
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e Se verifica si hay otro elemento que haya originado la falla.

Las mayores dificultades que se tienen en la reparacion computadores e impresoras es que
en el momento de haber corto se levantan pistas y hay que reparalas, las pantallas como

respuesta es costoso y no es facil de adquirir y en ocasiones hay que reconstruir partes.

Las personas que se desempefian en esta labor, deben ser personas que conozcan los
equipos debe ser amable, debe usar términos comunes para explicar al usuario u operador, ser
tranquila, no perder el control para siempre mantener una credibilidad, debe ser una persona
capacitada en los equipos y que se meta en el cuento. Debe ser una persona con
conocimientos en electrénica y software. En algunas empresas se requieren personas

calificadas con constancia de estudios y tarjeta profesional.

Empresas dedicadas o con servicios en mantenimiento y reparacion de celulares y
tabletas.
En este grupo de empresas encontramos comercializadores de celulares y tabletas y centros
de servicios autorizados.
Los equipos que se ubican en esta clasificacion son:

e Celulares

e Tabletas

Por el grado de comercializacion, las marcas que mas se atiende en esta area de la
reparacion y el mantenimiento son de las marcas Apple, Samsung, Sony y LG. Las fallas mas
frecuentes en este tipo de dispositivos son por causa de mala manipulacion; cambio de
display. En los IPhone generalmente los errores son por software, mientras que los Samsung
presentan mayor cantidad de fallas definitivas, aunque muchas veces es el procesador. En las

tabletas o IPad generalmente hay que cambiar el cristal.
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La instrumentacion empleada para la deteccion de fallas estos equipos electronicos es:

e Multimetro digital

e Planos o manual de servicios
e Software

e Lupa

e Microscopio

El sitio de trabajo para realizar las labores de mantenimiento y reparacion de estos
equipos debe un lugar ordenado. Debe tener un sitio para los quimicos usados (alcohol
isopropilico y pegante de cristales), para la hidrolavadora y una mesa de trabajo para el

desarme.

En términos de salubridad, para reparar este tipo de equipos electronicos se utilizan
implementos de proteccion al momento de soldar como tapabocas y algunas veces gafas

protectoras cuando se hace cambios de cristales.

Aunque todos los técnicos tienen su propio procedimiento en el momento de realizar sus

reparaciones aqui un procedimiento general:

e Pruebas de funcionabilidad

¢ Diagnostico con software

e Medicion de entradas

e Verificacion de calentamiento

e Verificacidon de caminos y soldaduras
e Mediciones cuando el dafio especifico

e Cambio de elementos
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Las mayores dificultades que se tienen en la reparacién de celulares particularmente en
los celulares es en el cambio de elementos ya que las soldaduras son muy pequefias,
particularmente en los iPhone el cambio del integrado es una de las dificultades, ya que si el
integrado lleva aun temperatura elevada el teléfono se apaga, entonces hay que realizar varias

pruebas de funcionamiento para tener la certeza que la reparacion haya sido exitosa.

Las personas que se desempefian en esta labor, no necesariamente son personas
calificadas técnicamente, son personas que aprendieron la labor en un curso informal, el
manejo del software proporcionado por los fabricantes y la experiencia hacen que su labor
como técnicos sea mas facil. Sin embargo son personas que han adquirido conocimientos
basicos de los elementos electronicos para poder realizar las mediciones pertinentes y que

deben estar en un periodo de prueba reafirmando su saber hacer.

Categorias de analisis
Con la informacion obtenida y teniendo en cuenta cada una de las preguntas en la

encuesta se realizo o se realizaron unas categorias para el analisis.

Actores en el campo del mantenimiento y reparacién

Para ejercer la labor técnica, no es necesario tener una preparacion profesional, mas sin
embargo nos encontramos en una situacién donde quien ejerce esta labor puede ser quien
tenga una formacion basica, media, media técnica, tecnoldgica y profesional. Ahora bien, en
la mayoria de empresas donde se realizd la encuesta no fue evidente un proceso implantado
desde la parte técnica, evidentemente las empresas tiene un proceso de manejo de
informaciodn para la recepcion y entrega de equipos pero en la parte técnica un proceso que
describa paso a paso la reparacion de los equipos que alli se reparan no esta constituido. Si
nos remitimos a los perfiles de los egresados en algunas universidades podemos concluir que

un profesional en esta rama es una persona con las competencias y habilidades de desarrollar



60

en implantar procesos. La experiencia en la mayoria de los casos es la principal herramienta
para realizar la labor, haciendo de ella un comodin para evitar procedimientos que lo que a
mi parecer son indispensables para profesionalizar la labor. Con el paso del tiempo y el
avance tecnoldgico cada vez es menos rentable realizar una reparacion técnica en un equipo
electrénico, limitando el campo de accion en esta area. Esto me resume a pensar o
cuestionarme el por qué los profesionales en electrdnica realizan y no dirigen la labor técnica
y que aun ejerciendo la labor no incentivan a estructurar procesos que permitan realizar un
desempefio mas 4agil, profesional y de calidad. Es una probleméatica con muchos
cuestionamientos desde el sistema de educacion, la economia y el desarrollo en tecnologia de

nuestro pais.

Ambientes de reparacion

Cuando se plantea una actividad para recolectar informacion, se crean muchas expectativas
acerca de lo que se va a encontrar con el resultado de la actividad. Cuando se realiz6 la
encuesta, una de las expectativas era encontrar en los espacios donde se realizan las
reparaciones electrénicas un lugar parecido al laboratorio de electronica de la universidad con
todas las normas de seguridad, instrumentacién y tal vez infraestructuras especiales. En las
empresas donde pude observar el sitio de reparacién me encontré con sitios muy normales,
cuartos con un banco de trabajo, un computador, herramientas e instrumentacion basica. Tal
vez si hubiera podido ingresar a “grandes empresas” me hubiera encontrado con lo que
esperaba, aunque el trabajo de realizar los contactos con las empresas me encontré gque estas,
“las grandes empresas”, sorprendentemente la mayoria no tienen &rea de mantenimiento y
reparacion de los equipos electronicos que comercializan, el servicio es tercer izado y es
realizado por las empresas donde se realizaron las encuestas, en otras de estas “grandes
empresas”, la labor técnica se resume al cambio de tarjetas o partes completas, ya que es méas

rentable que tener una persona en la parte técnica reparando las mismas. El sitio de
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reparacion es cada vez es mas reducido en las empresas, este fendmeno trae cuestionamientos
ambientales estamos, generando mas residuos electronicos a cambio de generar propuestas
desde la electronica que permitan el uso o el aprovechamiento de los mismos en las

reparaciones.

Deteccidn de fallas a partir del andlisis de sefiales.

Al igual con los ambientes de reparacion, una de las expectativas era encontrar personas con
las habilidades de reconocer sefiales y que a partir de estas identificara la falla, en este item
no estaba tan lejos de la realidad, efectivamente el analisis de cada sefial que proporcionara el
equipo electrénico es un determinante para la deteccion de fallas, lo que es paradigmatico,
por asi decirlo es que las mayoria de las sefiales analizadas en la reparacion y el
mantenimiento de equipos electrénicos no son propiamente las sefiales eléctricas que emiten
los circuitos electronicos, las sefiales percibidas por los sentidos son la principal herramienta
durante el procedimiento de deteccion de fallas en equipos electrénicos, el escuchar arcos de
voltaje, interferencias, ver componentes defectuosos, caminos saltados, soldaduras frias, tocar
elementos sobre calentados y percibir un olor especial al momento de abrir un equipo
electronico hace que estas sefiales tengan prioridad en el momento de analizar y detectar la
falla en un equipo electrénico. En segundo lugar la herramienta méas usada en la deteccion de
fallas es el multimetro, las sefiales que se rastrean con el multimetro a pesar de ser eléctricas
no tiene mas que un significado de magnitud. Y en dltimo lugar ya tenemos las sefiales
eléctricas, que nos permiten detectar fallas en los circuitos donde un componente activo juega
el papel fundamental. Abordar la deteccion de fallas a partir del andlisis de sefiales eléctricas
en un ambiente real requeria que la deteccidn resultara un procedimiento mas extenso y poco
I6gico y méas cuando lo que se pretende es realizar un documento general y no particular a un
equipo electrénico en especifico. Cabe resaltar que todas las sefiales que podamos analizar en

el procedimiento de deteccién de fallas sean, las que percibe nuestros sentidos, las que
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medimos o las eléctricas emitidas por los circuitos juegan un papel fundamental al momento
de ubicar la falla. Por esta razon para la elaboracién del manual objeto de este trabajo, se
dejan las sefiales como herramientas en las que nos podemos apoyar durante el procedimiento

de deteccidn de fallas sin constituir estas un factor determinante.
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Conclusiones

Abordar una temética tan extensa y sin delimitar hace que se desvie un poco el objeto
de estudio, haciendo que el desarrollo del trabajo tome una connotacién subjetiva y
generando cuestionamientos o hipdtesis.

La vinculacion de un estudiante en formacion en el area electronica con la labor
técnica en el campo de mantenimiento y reparacion es necesaria para conocer,
desarrollar competencias laborales y adquirir habilidades que le permitan generar
soluciones de calidad en el area.

En aspectos pedagdgicos se generan varios cuestionamientos en cuanto a la formacion
de los profesionales en electronica, ¢Realmente los profesionales en electrénica son
técnicamente competentes?, ;Como o en que areas son abordadas estas tematicas para
que un estudiante en formacion profesional en electrnica desarrolle estas
competencias y adquiera estas habilidades?

El Manual para la deteccién logica de fallas y su correccion en equipos electrénicos,
se resume como una guia que permite a cualquier estudiante en el area de la
electrdnica realizar un proceso ldgico y sistematico para la deteccion de un equipo

electronico y realizar su respectiva correccion.
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INTELMET MEDICA 5A5 CRAAA A MND 24 A 22 SP0EA56 hittp:ffwoasawintelnetmedica.com
INTERNACIOMNAL DE ELECTRONICA CRA1769-01 GO63116 iromera@internacionalelectranica. com.ca
ISTROMNYC OOMUMICACIOMES 54 5 TRY. 93 NO. 53 48 INT. 54 AM04158 soportef istronye .com

ITELCO TS AS AV, CARALCAS NO. G625 2104900 Fttpe/ i wosew iteleo.comuco

ITS MEDICALS A S CALLE 126 8 70 G- G2 7021355 contacto@its-medical.com
IXO5AS AV, BOYACA NRO. 167-61 OFC. 303 CTRO. EM 424262 bt pefwosew ikoucom

JRESTREPD EQUIPHOSS A S CALLE 134 No 7 -83 TORRE 1 M50 3 0OF 131 7954410 Fttpe WA EQUIPHOS. COM
JAWAN TECH SAS CL 79 14 - 33 OF 302 2568241 drodriguesi@jawantech.hik

L COMUMICACIOMES AVE 45-91 G009 XS Liceth Mahecha

JOTA MEDMCS SAS CL 57A NO. 30-15 3151216 hittp:fwoaew jmedics.com/

KAIKA SAS CRA T NO. 6353 J47ER MG 5 cliente@kaika com.co

KARING SOFTWARE B SOUUCIONES LTODA CRAAGH 22 B 20 OF 414 EDIF SALITRE OFF TOSTRA] administracion @karing.com.co
KASSEL GROUP S A S CR 27 BNO. 73-24 6310171 hittp:fwww. kaselgroupsas. com
KHYRMADS § A CRA 19C NO BE-23 6913111 bt ped i womewe KIHYBACIS, C O
KOMNMEN SERVICE S A S TRANSVERSALSG4 LNO. B3 33 P 3 JE22158 e konnenservice oo

La Casa Del Teléfona 1 72 149 28 255 089 & lacasadeltebefonops Eyahoo.com
LABE INSTRLMMENTS LTDA CALLE 56 AND P4 B-32 2163066 labinsti® labinstcol.com
LABORATORIO ELECTROMNICO IAPONES CRA 18 140 - 30 lejaponesi@gmall.com

LACOMEX SAS CR 1¥ RO 118-85 5174533 Fttpfwoasa lacormie s oomuoo
LAGOCEL CRA 15 78 - B0 LOCAL 101 S300707 tecnicelulares-yopal@hotmall.com
LAKZETTA RERGIFO Y CIA S AS CRA 14 WO B2-41 P50 3 G110983 hittp:/fwww. lanzettarengifo.com
LEMOWO [ASLA PACIFIC) LIBMITED SUCURSAL COLOMEBLA CR 9 NO. P6-49 OFC 203 1138080 iballest@lenowe com

LIMNALCA INFORBATICA S A& CRA 13 NOL 79-50 6351055 soporte@linalca.com

LbA INSTRUBENTS £ & CRA&GE D NO X5 B 86 OFC 518 437 W00 ttp: fwasa_ Iminstruments com.co
LYSIS GROUP S AS CL2NOD. 19 435 ARSTSO7 httped s lysisgroup.com

MEM EQUIPOS MEDICOS S A S CR 71 A NO. 116A-T5 T4 http:ff mmeguiposmedicos.com.cof
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LMPRESA, DIRECCION TELEFOMND CORRED
MACPOWER Calle 74 No 15— 80 Int. 1 OF 212 infod macpower com.co
MAKROS0OFTWARE Aw Suba N 125-79 ventasi@makrosoftware.com
Marped Manufacturas Lida 171 X-18 345 4491 1
MEDETECH 5 A § INGEMIERIA ¥ TECNOLOGLA BEDICA CRA 440 NO 24 A 22 QUINTA PAREDES 2449557 hrttpe i wowen. medetech-sas. comy)/
MEDITEC S A CRA 20 NO. 40-40 311177
MELTEC 5.4 CL 30 MO, 62B-73 4111899 Infod@mehec.comooo
METRICOM LIMITADA CALLE 254 Mo 32-45 4593919 wnw.metricom-col.com
METROTECMNICA S A S CR d4a Xda X2 ST0E956 http:ff metrotecnica-sas.comy
MICROFLEX, LTDW CLL 1304 MO 598 13 OFC 201 262467
MICROMOME LTDA CR 20C NQ. 724 - 39 3455030
MULTIDATOS S A S T™V21BE 6024 212F992 rttpef i wowan muitid atos.oom
Multiservicio Ja Bayer Cll 37b sur 69 - 71 piso 2 TOOT0ES servicioalclente@miltiservicicsjabayer .com
MUMDMAL DE EQUIPDS LTDA CLL114 A NO. 45- 32 OFC 223 G2 I8ER asesgria@mundialdesguipos.com
MACIONAL DE COMPUTADORES SA S NASOOSAS CR& 1S NO. 72-73 3455277 saportefnasooarp com
NEGENEX S A S CARRERA 59 NO. 131 A9R 49294979 negenex@negenes. mom.co
NEGOCIOS GENERALES DE SISTEMAS & A NEGSA CRA& 49 No94-59 6162140 negaiinegsa. com
MEISER COMUMNICACIONES 5 A5 CL 7 MO, 2TB-08 OF 302 3108307 rielser@ Melser net.co
Meetcom Winsless Ao 1) 200 19 2-50 OF 704 6460420 servicioalcliente@ netcom.net.oo
METSERVER COMPUTADORES 505 CR 15 MO 79-65 LC 201 G570
MEXLIM MEDIA SAS CALLF 16008 14 B - 42 INT 1 APT S0& TEEE7IT
RICOMAR ELECTROMICS 5.4 KR BX N.14-65 S709000 hrttp: i v nilcomar .com.co
NUEVA IMAGEN Y ALMDIO .85, CLASE NO X2 54 3h01334 Frttpef v nuevaimagenyaudio. com
WYL ELECTROMICA 5 4. CAULLE 140 13-09 OF 102 G567 hrttpfwosa ylelectronica . com
CICHO BITS INGEMIERLY 5AS CR 55 M0, 186 32 IM 4-501 4597160
ONA SYSTEMESAS CL 103 WO, T08-25 25370 http:f onasystems netf
P iC MICROS LTDA CLL 41 NO X6 B 26 3590450 hrttp:ff woww pomicros.com..co
PARAMEDICOS 5 A DGAEMN" 2 GIP1 £ L paramed@eldtio net.o
Pc Colomibia Saludiones Tecnobigicas Lida Crié8 € 11-36 Sur 4770044 bibianarosasEpc-tecnoligia.com
PC MALC SERVICIOS Y VENTAS 5.4 CR 13 A NO. BRA-84 6111911 Infod® pomac.co
PHARMACEUTICAL SUPPLY CHAIN S A S CARRERA 13 MO 32-51 TORRE 3 OF 811 2E55011 Frttpef i wowen peechai nucomy!
PLUS INFORMATICA E U CL 134 WO, S0A-B1 OF GO4T 2 2533798
PREMICE SLMINISTROSE U DIAGONAL 78 BIS 52 24 PI1S0 2 2H1T2ES
PRINTER COMPUTER SERVICE Carrra 21 Mo, 35 - 31 javierr@printercomputersendce. com
PROCIBERMETICA S A KR 7 71-21 TORRE B LOCCAL 103 3136500
PRODUCTOS MEDICOS OOLOMBIANDS SOCIEDAD POR ACCIOMNE CLL 108 No. 14 48 6201400 brttpef i wowan pradumedic.oom
PRODUCTOS ROCHE S.A. CR& 44 NO. 20-21 417ERED Fretpef i wowen_rosche.com
PROSINTESIS LTDWA. KR 20 B # 7705 OF 203 3466010 saporteiprosintesiksitda. com
PURNTO DE SERVICIOS 5 A CRA4INOS9T 1R 2557254 jb.parsda@puntodese reicios. com

FUNTO BMAC SUPFORT

Calle 75 n¥ 15 - 30 pisn 2

puntomaci@cable. net.co
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EMPRLEA DIRECCION TELEFOMND CORRED
PURIFICACION Y AMALISIS DE FLUIGOS LTDA CLL 53 MNo. 45-25 6111805 rttpef i woaow. pafitdaccom
QUASAR ELECTROMNICA LTDA CL 146 WO, 13 38 AP 308 31535 20070
QLNMITRONICA LTDA CLL25 B Mo . 437 M 244ER95 http:ffwoaaw. guirnitronica.com
R & M Soludones Integrales AwdD 1 F-33 2ATES12 Infod@ rymscluciones.net
RAFACOR 5.4 AV 1 MAYD 510 - 68 SUR 3144534496
RAYCO LTDA RODRIGO ARISTIZABAL Y ClA LTDA CALLF 127 BBIS N. 4553 G40 7444 et woansrayco.oomuco
REAL SOLUCIOMES LTDA CALLES3 A ND5SE-58MS0 3 920274 hittp:f i woaew. realsoludones.comfindex.htm
RED SERVICIOS ELECTRODOMESTIODS Calle 167C #1EC-42 sandyrajascun i@ hotmail.com
Redes Coaxiales Lida A |C1) 68 46-25 GE01515 ventas@redescoasiales com
REDES ESPECIALES LIMITADW, CL. 65 Mo 13 - 50 OF 403 467330
RENTACOMPUTO 5 A AV CRA 24 MO B3-15 TSE55 55 direccionoperativa@nentacomputo. com.co
REPRESENTACIOMES A E D LTDA CR 14 MO, 94A-44 LIC 1 6233096 et woanmayd . comuoo
RF BT Calle 2% 8 82-06 of 3201 2E3 5A Y Irfod@ ribit. et
Ricoh Colombia, 5.4 Carrera B50 N 468-65 Manzana 32 Industrial Park San Capetano servicicaldiente@ricoh.com.co

Autn, Wedellin Km. 1,5 Terminal |ermestne e Larga De Bogoty

RIO TECHROLOGY Modulo 5 Bod. 52 servicicaldiente@riotechnology.com.co
ROBOTEC COLOMBIAS A S AK TO MO 108 73 5169651 WA ROBOTEC. COM
Rohde & Schwarz Crl3 a 9736 GO19760 luz betancourt @ rohde-schwarz.com
SAFETY INSTRUMENTS LTDW CRTMWO. 156-7ET 2 OF 804 BO4F2ES https fwwes safetyinstroments com.oo
SAG SERVICIOS DE INGENIERIA S A S CALLE 26 MO 75-93 4105747 hittpffwoaew sagingenderia.com’
SAMMIC TECNOLOGY SAS CL 148 MO, 107 50 TO 1 OF 202 TEAIR4AT
SATCOM Carrera 64 Mo, 103 - 17 G034400 satcomi@ satcomoolombia.com
SCOILIGHT LTDA CL 165 MO, 67-25 AP 808 LEHAGGTL hittpeffwoaew scilightlaser.com
SECURITY GLOBAL 5 A 5 CR 28 Mo 83-04 7430740 sapten oo securityglobal com.co
SELCOMP INGEMIERIA S A 5 AV 28 NO. 35-40 EE ] salvador@selcomp.oom.io
SERINTEL TELECOMUMICACIONES 5 A S CR 48 Mo 95-55 INT 1 PISD 2 AERA542
SERTICOL 5.4 INGENIEROS ASCOADOS CALLF 118 19 52 OFICINA 605 425800 migarzon @serticol.oomu.oo
SERWVI SMARTPHOME Calle 73 N 15-44 servismartphone@ hotrmail com
SERVICE TECHNOLOGIES LTDW AV CRA GE 670 - B2 2407548 |jirogaviE-senvice @hotmail.com
SERVICIOS TECHNOLOGIOOS SERVIODR 5 A S CL 44 MNO. 20-24 2450RE] ventas@servicom.com. oo
SERVICIOS ¥ SOLUCIONES EN TECNOLOGIA S.A 5. CL 120 48 40 2131110 bt g woaom sysentec. oom.oo
SERVICOP DE COLOMEBIA Crai 68 MR6Y-17 4009733 http:ffservicopdecolombia.comyf
SERVIMAK AV 1 MAYD 510 - 46 7277251 servimani® coldirectorios.net
SERVIMETERS 54 CRA 20C ND. 744-10 2100813 servicicalcliente@servimetens. com
SINGETEL S & CR 10 N0, 19-45 P 10 3427377 saportefsingetel.com.on
SISTEMAS ¥ ACCESORIOS SAS CALLF 144 NO. 21 -44 2163792
SISTETRORICS LIMITADA KRA 49 N0, 95-28 62302 &8 http:f i woaow sistetronics.com
SO0VD SOLUCIONES Y MANTEMNIMIENTO CRAS 61 - 60 OF M2 sodyo@haotmail.com
SOFTWARE ¥ CALIDAD HUNMANA SOFT TLAM SAS ™V 76 C NO. B1)-22 AT51897 Frttpe/ SOFTTEARMICO
SOLUCIOMES E INGENIERLA VEA SAS CR 114 & NO. 77 D 09 APTO 101 5104258
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EMPRESA DIRECCION TELEFOMND CORRED
SOLUCIOMES TECNOLOGIA Y SERVICIOS S ASTSS A CL 123 NO. 7-0F OF 405 7450145
SOLUTEK INFORMATICA Cra. 16a Mo, 79 - 05 Oficina 602 Edifico Office Class wolutel soporte@hotmall.com
SONDCARE S AS CR 68 D NO. X5B8-86 OF 834 4173484
SOPORTES.A AV CALLE B0 63 - 70 UND 16 infodzoporte.com.co
SPHEROS THERMOSYSTEMS COLDMBIA 585 TERMINAL DE CARGA MODULD 7 BODEGA 44 BoR5248 nelsoni@spheros.com.co
STARKEY LARORATORIES COLOMBIA LTDA CRA 13 N OG4A-25/45 OF 504 6360022
Sumio Tech S8 Carrera 43 #14-86 servicioalcientecanoni@sumatech. comuoo
SUPERMERCADD CELILAR Cra 1587 - 04 3099158 arfverosi@supermercadocelular com
SURAMERICANA DE VIDED ¥ SOMIDO LTDA CRA 196 NO. 86A 20 6113333
SYSTEM HET INGENIERIA LTDA CL 128 WNo. 9-313 Oficinas S05-509 1340770
T & 5 COMP TECHNOLOGIA Y SERVICIOS S A S CL 5 MO, X5-15 7433055 infod@ty=comp. com
T COLOMBIA LTDA TRV 23 NO.97 73 LERO2SD httpef s teradata.com
TEC AMERICA SA5 AUTOPISTA NORTE # 146-48 LOCAL 257 F49E04 http:/ftec-americacom/
TEC POINT 5 4. CL 108 17 A&7 6128113 Fttpef s tecpaint ca)l
TECHICALL MOVILS A S CL 195 MO, 40 41 LCH 17 6005162
TECHOLOGIA DE PLWTA TOPTECHE A S CALLE 99 Mo, 47A - 06 533250 laboratorio@toptech . comues
TELEAOCESS LTDA CL2SCHNO.B1A 1Y 7508431 contacto@teleaccess com.om
TELECOMUNICACIOMES & SOLMCIONES INTEGRALES LTDA. CR 46 NO. 187 65 of 5 401 8107051 Fttpe i wewes telesalincam
TELECORMUNICACIOMES WARRIOR LTDA CLL 258 724 - 31 MODELLA hyda leoni@telewaarrioroom
Telefonos & Citofonos Ltda. Criz2 17-49 1524830 1
TELEPLLS LTDW CL 72 WD, 294-07 GE0GAGE] pacla.penagos@teleplus.com.co
THINK SERVICES E U CR 20 NO. 50 68 2482479
TICBRIDGE SA% CRA&STC N 1270-24 6431584
TODD PARS MICROOMNDAS AV 1 MAYD 51F - 34 SUR 3043582 todaparamicroondas@gmail .com
TOOLS 4 MEDLA SA% Crai 14 Mo S48 - 44 ofc 304 536 00 = ulloas@Etoolsdm . com
TOTAL SLIPPORT 545 TRAY 93 NO. 63 - &0 Eloil=uis juan.sanchez@totalsupport. com.co
LR INGENIERLA A, Jimenez Nod - 77 491 0210 1
YR LTDA CRA4ATAMNOI03E 14 636 P00 alberto. carvajali@ver . comuno
VELEZLARS A S CRA 174 No. 1194-42 6305048 Fttpswoasa velezlab com.co

gerentefvideooenter. com.co

WIDED CENTER INGEMIERLA ELECTROMICA LTIDA Autopista Norte No. 1374-05 25REAS soporteivideooenter.com.oo
WildCom Cra 960 Bis, 221G 29 H408404 ||;erun|: a@vilacom.co
WME ELECTROMNICA SAS CALLE 138 WO. S4C-40 BLOOUE MAZA INTERID 3 MERSH45G |
VRIKD CRA 15 BGA - 22 GO16683 serviclo@wrike.com
WORLD SERVICE GROUP SAS CRA 114 NO. 58-50 OFC 503 7424600
YAMAK] GAS A, Boyach No.71-73 438 S2ES wentasd Eyamakl. com.oo
ZAMNA S AS CLo% MO 48-11P 2 036610




Anexo B. Informes de encuestas

INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN SERVIMAX JR

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA
NOMBRE: Servimax JR

NIT: 53.040.869-7

DIRECCION: Av. 1 mayo 51d — 46 Sur
TELEFONO: 7277251

EMAIL: servimax@coldirectorios.net
PAGINA WEB: No aplica

CONTACTO Y CARGO: Daniel Sierra - Técnico

SERVICIOS PRINCIPALES: Reparacion y mantenimiento de lavadoras

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

74

Servimayx, es un local comercial muy pequefio, no fue posible llegar mas alla de la recepciéon pero en

lo que se podia ver, solo contaba con una mesa de trabajo en la parte de atrds, las revisiones de las

partes o de las lavadoras que llegaban las hacian en términos fisicos a fuera en el andén del local

comercial o en la vitrina. Se puede observar que tienen variedad en repuestos.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizd a Daniel Sierra, Técnico de la empresa del establecimiento que labora en este

centro de servicio.

1. ¢Cual es su nivel de estudios?

R/ Bachiller con estudio en psicologia y salud ocupacional
2. ¢Antigliedad en esta profesion?

R/ 5 meses

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?



10.

11.

12.

75

R/ lavadoras.

¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

R/ lavadoras por el uso y mal uso.

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ Herramientas, pulidoras, soldadura y multimetro.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ que tenga las herramientas propicias

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

R/ No, depende del trabajo que se realice

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ Segun el dafio, repuestos en algunas maquinas

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Los conocimientos

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ La mecanica

¢Qué normatividad maneja?

R/ Ninguna

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ Ninguna.



Ficha Técnica de Ia Empresa

1. Nombre &W\W\QX.
2. NIT__O3 640 86g-7.

3. Direccion. AN\ mago 4 Sid-46
4. Telefono 323~‘|25L

5. Email_J Yo mchﬂm \‘\.Qk

6. Pagina Web

7. Antigiiedad S QRG).

8. Numero de empleados «Q 5

9. Servicios Principales ‘
4 N\
‘0 =

: Servicio técnico de lavadoras,
OMICILIO | Neveras, Gasodomeésticos,
Venta de Repuestos Originales

 de Mayo 51D - 46, Te.:7277251- Cel.:320 8999496
& servimax@coldirectorios.net
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Encuesta Reparacion de Equipos

Nombre: /Dﬂﬂ@) Stov®

Empresa: 6()(\)\“‘02( :

1. ¢Cudles su nivel de estu

A\QM%\S'OS? QS)h)d\DJ en QS‘C_D\OC:lO SQCLJA @cwpu(&om

2. (Antigiiedad en esta profesién?

. Aoiay

3. e_Q\gﬂ quipos electrénicos repara con mayor frecuencia?
\

10dRS.

4. ¢Cualde los anteriores equipos presentan mayor cantldad de fallas?Y épor que?
foe  wio, 4 mal uso

5. ¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

Horpmondo's, eolidont)  soldadummolhwmohre .

6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.,
. hovamionts) QIopleLS

7. ¢éTiene usted alguna rutma de reparacién? éCudl?

wwb ol {m\rﬂch%Qo o  yatheo




10.

11.

12.

£Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

Soghe o clain, topuostvs. en alquan  maguindd

iQué recomendacidn usted daria desde su experiencia & una persona gue guiere
reparar equipos electrénicos?
102 conoamentos

iCuales conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?

L
Yo avaynien

iQué normatividad maneja?

NO -

iQué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué

frecuencia debe actualizarlas?

ND .

Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN AUDIOCOM IPS

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Audiocom IPS

NIT: 814.003.448-2

DIRECCION: Cra 14 75 —76 piso 4

TELEFONO: 7420904

EMAIL: fcortes@audiocom.com.co

PAGINA WEB: www.audiocom-ips.com

CONTACTO Y CARGO: Fabian Cortes — Técnico Dental.

SERVICIOS PRINCIPALES: Ofrece una amplia gama de ayudas auditivas para cada necesidad y para
todos los tipos de pérdida auditiva; disponemos de una amplia variedad de modelos y diferentes
niveles de rendimiento, desde el mas pequefio y discreto audifono hasta el mas potente. Equipos
Auditivos

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Audiocom IPS, es una empresa que se desarrolla en los pisos 4 y 5 del edificio, como es una IPS hay
una sala de espera para las consultas, en esta sala estad reproduciéndose todo el tiempo un video
explicando las partes del equipo auditivo, su modo de uso y su mantenimiento. Lamentablemente
no tuve ingreso al area de trabajo donde realizan la reparacidn de los equipos auditivos, el técnico
salié a esta sala para responder las preguntas.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizd a Fabian Cortes, Técnico de la empresa que labora en el area de reparacién.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Técnico Dental, los laboratorios dentales utilizan los mismos equipos para la reparacion.

2. ¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 8 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?



10.

11.

12.
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R/ Prétesis auditivas, bte (audifonos que van detras del oido) y hechos a la medida. Los
proveedores de los audifonos son Siemens y Audifon.

¢Cuadl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

R/ El audifono hecho a la medida, porque es un audifono que esta directamente expuesto al
cerumen (cera)

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ Microscopio, analizador de audifonos (mide los decibeles) y software.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Debe ser un sitio aislado del polvo por los circuitos, implementos de proteccién por la
soldadura.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

R/ mirar el audifono fisicamente con el microscopio, luego se conecta al software, se
determina que parte se debe cambiar, también se consultan planos o manuales de servicio.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ Ninguna, porque la persona que este ocupando el cargo debe tener la experiencia para
ocuparlo.

¢Qué recomendacioén usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Mucha motricidad fina y paciencia.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ Capacitaciones por parte de casa matriz (siemens)

¢Qué normatividad maneja?

R/ INVIMA reglamentacidn CSA

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ certificar estudios como técnico dental o técnico en electrénica.
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Ficha Técnica de la Empresa

Nombre _ NUDIQCOM ifs.

NT_ 814003448 .

Direccisn_a M 35-36. aw 4.

Telefono_ D4 QOqM ;

Email §
an_i\cer‘qs @QUd\OQem Lom. 0,

Pagina Web_~

ContaCtO ycalgo EE)‘)L‘i‘ \D‘ ;Q*Sn ‘ \UD ( \\ (l'
R

Ac}'ividad
éq10\€‘303 Bochvhuas

MANUAL DE USO Y MANTENIMIENTO
DE LOS AUDIFONOS

2 Audifonos Funcionales o de EPS
() Audifonos Suntuosos

www.audiocom.com.co
servicio@audiocom.com.co
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Encuesta Reparacién de Equipos

Nombre: ?{]\)\OY\ QO&QS
Empresa: _fodideom WS |

1. ¢Cudles su nivel de estudios?

Tocnen  Donvwl.

2. (Antigiiedad en esta profesién?

QRs,

3. ¢Qué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

Dodons  BodhdS obe (ovdoman debngy do) ode)
o_Vedhgs o To” wedda

4. (¢Cudl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?Y ¢por qué?
£l W o T nedda M e un  anduane o
ei¥a  Ave tuimonio mu%n&’fb @ Gnalon (lohr

dos WWnfomo) Aty oblaan las )@
2%\ \\Q\SSQ

5. i)fé instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

YOI CoOD .

hoaliaoder de cmci\)wm (modve &ack&m;&%\:m@.

6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.
Aulade de}  Blup tac lon  cweordoy
Xm(\\'\nwxoh‘(m o . f\tm’%oc-m AN \dadac

7. ¢Tiene usted alguna rutina de reparacién? ¢Cual?
4. thor - Q) andivene %\sxcnmvée o o}\ M0 COHMO
2. % ogely o) Serhware . \
A S ddderpra aned e & ddoe cnaoay
4. 5% Consolly (\)\Q‘V(m ‘o monsloy Ao dorwcin




10.

11.

12.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

N\mum, oo oeromn (e ete  oaeanda Qﬂ
ch‘.i\o A’ Voo ' o Qﬁ;ﬁvwnm s \em\mv\m,

¢Qué recomendacion usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electrénicos?

chgy aohaedad hoa
QAN

éCudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?

f(‘mgmkﬂcfmn (¢ (\jm\Q e oasa tmr‘ﬂz (Smmvﬁ)

¢Qué normatividad maneja?

LNV IR QQ{]}\‘LM\?\C\G(\ CSA

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlas?

o Tecrrmn dendw) 6 Tocen o0 decibineny ;.

Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN ELECTROMERO

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Electromero

NIT: 900.170.053-3

DIRECCION: Cra 24 19a — 25 sur

TELEFONO: 4075615

EMAIL: jrelectromero@yahoo.es

PAGINA WEB: www.electromero.net

CONTACTO Y CARGO: John Fredy Osorio - Técnico

SERVICIOS PRINCIPALES: Fabricacidén y comercializacion de maquinaria de aseo. Servicio técnico de
brilladoras, aspiradoras, lava tapetes industriales y domésticos.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Electromero es una empresa grande que se desarrolla en un edificio, en el primer piso esta la parte
comercial donde se exhiben los electrodomésticos mencionados, y un drea donde estdn los
repuestos para dichos aparatos, en el segundo piso hay una mesa de trabajo y en el 80% del tercer
piso esta el area de reparacién, como son electrodomésticos que su funcionalidad depende de un
motor se encuentran muchas herramientas de bobinados, pulidoras, prensas y en una pequefia area
de este sitio estd el banco de trabajo de la parte electrénica que es muy pequeifia para estos
electrodomésticos. En el 20% restante del piso encontramos la oficina contable.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a John Fredy Osorio, Técnico de la empresa que labora en este centro de
servicio.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Bésica secundaria y Técnico en electrodomésticos motor

2. ¢Antigliedad en esta profesion?

R/ 16 afios
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11.

12.
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¢Qué equipos electronicos repara con mayor frecuencia?

R/ Tarjetas electronicas de las aspiradoras en el nivel de potencia

¢Cuadl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

R/ por el nivel de tensidn, se pone en corto el bobinado del motor y se dafia el triac o el
fusible alterno del circuito, esto es por el retorno del corto.

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ Multimetro, Pinza multiamprimetrica, soldador de estafio

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ lo ideal es tener el banco de trabajo totalmente limpio para evitar la pérdida de las piezas,
buena iluminacion, tapabocas para soldar.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

R/ medir continuidad en todos los elementos de |a tarjeta, cambiar el elemento dafiado

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ las tarjetas vienen en ocasiones muy sulfatadas y detectar la falla es muy complicado, a
veces se tiene que cambiar la tarjeta.

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ que Distinga las piezas a cambiar, sobre todo las resistencias de acuerdo a su rayado a
colores para colocar la resistencia exacta.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ el conocimiento basico de los elementos y la experiencia que en el transcurso hace que se
vayan descubriendo fallas y su solucion.

¢Qué normatividad maneja?

R/ Ninguna

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?



R/ certificado de estudios.

Ficha Técnica de la Empresa

1. Nombre &QQ\I]O[T\QY\) .

2. nm_Q00 (30053
3. Direccién Q)(d 24 #1948 -85 S\'JY ,

4, Telefono 40?56(?

5. Email JVQ-_\QC%WT@@&Q\’KK}VQS.

6. Pagina Web_ WWWJ . ecrongw . Nz‘J -
7. Contacto ycargo :\D\\Y\ ‘FYQCX\S‘ OSQ'(\B.

8, Actividad .
Toloasn tx| Qs:mmcd(%cmn Ao tmaanea A\ Q&QG'
Sowace tecardd & lanlladonts, ayunidaiss lacetageles
\nduabaclon Y A g H a1 S

Principal

eLecTROmero

® Carrera 24 No. 19 A - 25 Sur calidad & liderazgo a su alcance

PBX: 366 01 26 - 407 56 15 - Bogota
ﬁ anos

e Transversal 21 No. 21 A-28
((/'e//e wands %I@éq‘ y piagiesa

Tel.: 407 61 13 - Bogota

l La Alqueria

e Carrera 54 No. 43 - 97 Sur
PBX: 713 36 28 - 710 79 57 - Bogota

Ciudad Salitre

e Calle 24 No. 69 B - 20
ke PBX: 41011 33 - Bogota J

Representante de las marcas
mas prestigiosas del mundo

Fhiripoo! @) wrmmma @B

Presencia a nivel nacional

www.electromero.co
e-mail: jrelectromero@hotmail.com

. CaII Center

366 01 26
410 11 33

D PULLIAN @ POWER - g

 Nilfisk 2R W
Advance “KARCHER ()/cr

Accesorios - Repuestos
(Originales)
por mayor y detal

\enta  servicip técnico Prof;
ESiop,
al

Participe con el nimero de este volante, en el sorteo
de una brilladora pulidora de pisos marca

Juega el dia 18 de Diciembre de 2014
con las cuatro cifras del Premio Mayor | N 0328
de la Loteria de Bogota. ‘
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Encuesta Reparacion de Equipos

Nombre: &é(\f\ {(Q(,\L{ QSQY\O 5
Empresa: Aodomow . SAS

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

Pracad- docondave § Tecind en \odvodouash e Motor.

2. ¢Antigiiedad en esta profesion?

16 anros.,

3. ¢Qué equipos electromcos repara con mayor frecuencia?

3 (6 oso\mq\oms on o\ o) do.

e \over Oy

4. ¢Cudlde los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?Y épor qué?

Tanto, S0 eara 00 oo
edomadio . Mo ' dsna o\ Thac
tado allen ¢ dove @ owYO

5. ¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?
qﬂ“’\‘(‘(\ﬂ‘ﬂﬁ
Rode  wolbamponrelaed
Sodus T -

6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacién? Aspectos fisicos y para la salud.
Tt Svor 2 ey dy - dxdcme ide
Wwapo s oovkay \a eonhda Yo (legas
Prena  tliminaein . ) '
Toploncas.— pan Salday,

7. ¢éTiene usted alguna rutina de reparacion? ¢Cual?

L Modur Ocphimadad on fodw oo domonky _ da g
14 \
2. Caroar o) danento.




8.

9,

{Qué dn‘Lcultades encuentra al momento de detectar y correglr una falla?

'mm clicag )0

‘;\2 \\900 g?rgsi EZ‘@m‘A O \c : ‘\\‘x‘nﬂﬁ\{\ \

¢Qué recomendacion usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electrénicos?

Dishorue e o) o Cnedotay, <c>\o\° el \GA
o' auowda  Q So dares

Yo NI
o) Ca\Con

10. ¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento

electronico? 3

. oo hasw . o oy deewnlo lay

ae vagu  ddadonenda 13 S@\“as‘

11. ¢Qué normatividad maneja?

Ng

12. ¢Qué certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y éicon qué

frecuencia debe actuallzarlas?

A@h\amx&m_d&m

Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN INFOTRACK

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Infotrack S.A.

NIT: 830.067.557-1

DIRECCION: Calle 118 19 — 52 of. 601

TELEFONO: 7425838

EMAIL: yudy.serrano@infotrack.com.co

PAGINA WEB: www.infotrack.com.co

CONTACTO Y CARGO: Yudy Andrea Serrano Acevedo — Jefe de servicios hardware

SERVICIOS PRINCIPALES: Companiia especializada en la optimizacion de procesos de negocios a
través de soluciones integrales en computacion movil, captura automatizada de datos vy
administracién de la informacién. Expertos en automatizacién de procesos.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Infotrack es una empresa ubicada en un piso de un edificio de oficinas, el piso esta dividido en
departamentos por divisiones en vidrio y drywall. El espacio de laboratorio esta ubicado en una de
las divisiones, lamentablemente no fue posible el acceso a este espacio, la encuesta se realizd en
una sala de juntas.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a Orlando Cristancho, Tecndlogo en electrdnica y comunicaciones electrdnico,
Jefe de laboratorio de la empresa.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Tecndlogo en electrénica y comunicaciones

2. ¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 6 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?
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R/ terminales méviles PDA, impresoras, accesorios, escaner tipo industrial
4. ¢Cudl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?
R/ todos, generalmente es por mala manipulacidn, en las terminales mdviles lo que mas se
daina es el touch panel, la dltima generacion de estas terminales son equipos compactos y
nos es posible repararlos, los antiguos son los Unicos que se pueden reparar.
5. ¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?
R/ Multimetro, lupa, manuales de servicio, motortool
6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.
R/ Manilla antiestatica, ventilacion, tapabocas, guantes, alcohol isopropilico y luz
7. (Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢Cudl?
R/ Recepcion, coordinadora recibe y documenta la falla reportada por el cliente.
De acuerdo con la falla se inicia la reparacion
Se revisan funcionalidades y aspectos fisicos
Se desarma el equipo, se identifica la parte dafiada y se solicita su repuesto
Reparacion de acuerdo a la falla.
Si se puede reparar o realizar pruebas para aumentar la vida util del equipo se realizan
pruebas de ingenieria o desarrollos.

8. ¢éQué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ defectos de féabrica, para poder justificarlos con el fabricante hay que realizar varias
pruebas.

9. ¢éQué recomendacion usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ valide el funcionamiento del equipo

Acompafiamiento de una persona con mas experiencia

Habilidades para soldar, destapar, que le guste, proactivo, leer manuales, disposicion, buena
actitud.

10. ¢Cuales conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?
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12.
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R/ conocer las especificaciones de los equipos, la experiencia, indagar mucho en las fallas,
manejo de instrumentacién, estudios minimos en electrdnica, electricidad y sistemas de
comunicaciones,

¢Qué normatividad maneja?

R/ listas de chequeo de recepcidn y entrega del cliente, normas I1SO 9001 2008 en procesos.

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ certificacion Honeywell, Zebra, certificacion de alturas. Se deben actualizar cada afio.
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Ficha Técnica de la Empresa

. Nombre \Y\%DX‘K\C‘(, A

. NT_B30063553-A
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Encuesta Reparacion de Equipos

Nombre: D\\m\(\h OY\S\\?“(‘&YQ

Empresa: ‘ Y\\"’D Sﬁ\“iCW, QA

1. ¢Cuadles su nivel de estudios?
'\Q(m\m? o\ QQQc\\\r\\cm u\ 2omON\CHCeEON0S

2. (Antigiledad en esta profesién?

G aws

3. ¢Qué equipos electrdnicos repara con mayor frecuencia?
Tovamaloy ooy LQreln @y, aceaoney,_ededroy

Yo wdsshmal )
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5. ¢éQué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

\,Q\)T%W‘o%,, ko noncaly do paicwn et doly

6. c‘_ﬁué condiciones debe tener el sitio de reparacién? Aspectos fisicos y para la salud.
anila _anhoyhshea . yorh\acd : M
aleoh A

) topnatlien, o9 .

= :
3. Yooy donapnalidades’ il esupn u  cupaos
Hsioos L
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4 MWoray . 2 \donh,c\cm cade ditrda . g ozéwdgoﬂq
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O Dot 0 uda _oh) do\‘ﬂafx%n w Yavay |

8. ¢&Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?
Wochos do Ld\n W20 v aquidny . oxonas hay
a\ecaahizey  vava) STTORN fos :\,vk\hﬁw- s -

9. ¢Qué recomendacion usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electrénicos?
db Al eion

;_Qm_glmxx_ﬁﬁl torox Am\mmmmmn&sx do v
0o Cup ) oo

'b\ !&!ii]lhd \ ]
> = j 7 .
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10. éCudles conocimientos especmcos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?

Jﬂ_

= ‘e mochn %._kx.\\ﬁc@bi
=thoe & o mhomonindion

11. ¢Qué normatividad maneja?

Wbl do c\odm(\ & mcoﬂ‘mn u on\\mm M (‘&\Q&Q
Norma 150 Qoo 200% on (\moo\m

acer  do o Q%\s\eoa.

12. ¢Qué certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlas?

) xm\\ aahml @thummm a“x)ms
QQ‘(‘\“'«icmdon Qg ot

Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN SEVICE TECHNOLOGIES LTDA

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA
NOMBRE: Service Technologies LTDA.
NIT: 830.094.814-2

DIRECCION: Av. Carrera 68 No. 67d — 82
TELEFONO: 2402548

EMAIL: jairogav68-service@hotmail.com

PAGINA WEB: No aplica
ANTIGUEDAD: 10 afios
NUMERO DE EMPLEADOS: 8 empleados

SERVICIOS PRINCIPALES: Reparacion de equipos electrodomésticos marca Panasonic, Centro de
Servicio Autorizado Panasonic. Reparacion a domicilio.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Service Technologies es una empresa que se desarrolla en un local comercial distribuido en tres
espacios, la sala de espera, la recepcién; donde se reciben y se entregan los equipos electronicos
gue son reparados y el espacio de reparacidn; aqui se encuentra una especie de bodega con
estanterias donde se guardan los equipos electrdnicos, por otro lado se encuentran dos mesas
largas de pared a pared donde se ubican computadores e instrumentos de medicién y reparacidn,
multimetro, osciloscopio, cautin, destornilladores, tomas de corriente, computadores.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a Jairo Vargas, técnico que labora en este centro de servicio.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Yo soy tecndlogo y profesional en otra area

2. ¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ Llevo 20 afios trabajando en esto


mailto:jairogav68-service@hotmail.com

5.1

5.2

53
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¢Qué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

R/ Aqui reparamos todas las lineas que son audio y video, es decir plasma, LCD, LED, hornos
microondas, equipos de sonido, teatros en casa, blue ray, DVD, proyectores, telefonia.

¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

R/ Todos en general, los equipos de sonido fallan bastante, los plasmas y LCD también.

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ Bueno, el principal es el conocimiento, cada técnico tiene su computador, tiene su
multimetro, tiene herramienta de mano (destornilladores, pinzas, etc.), hay planta de
soldadura, telescopios, osciloscopios, generadores de patrones cuando se necesita, y pues
informacidn técnica (planos, manuales de servicio, actualizaciones, de software).

¢Panasonic les provee todo eso?

R/ No, Panasonic nos provee la informacidn técnica, de resto el centro de servicio lo
adquiere.

¢En que utilizan el Osciloscopio?

R/ Sobre todo cuando se estd trabajando algun tipo de sefiales, audio y video, pero ya no es
tanto como antes, ya es mas, digamos que en la practicidad, midiendo un nivel de voltaje se
puede saber si hay o no sefial.

¢Se puede hacer una reparacion solo utilizando el Osciloscopio?

R/ Se puede hacer un buen anadlisis, porque el osciloscopio te sirve para medir voltajes,
sefiales, frecuencias, para medir muchisimas cosas, pero pues obviamente hay que utilizar
un conjunto.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Bueno, que sea un sitio cdmodo para trabajar, es decir, cada técnico debe tener su mesa
de trabajo, que este equipada con todo lo que pues, mencionamos. A nivel de salud, quiza
no es tan exigente, pues obviamente hay que tener buena ventilacién cuando se necesita
porque a veces se necesita que sea aislado de ventilacidn, de resto no, a nivel de salud, no.
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¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢Cual?

R/ Bueno, lo primero es validar la falla que esta presentando el producto, por qué?, porque a
veces para el cliente trae un producto por que no le prende, pero, de pronto el producto si
prende pero no le da imagen, entonces lo primero es validar la falla.

Lo segundo es apoyarse uno en la informacidn técnica, porque muchos productos ya son
danos repetitivos y le dan una guia por donde se puede ir, al igual forma el manual de
usuario y si de pronto no hay algo que sea parecido, entonces destapar y hacer las
respectivas mediciones, digamos que uno ya sabe segun el producto que es lo que tiene que
revisar, por dénde empezar, ya cuando es una falla demasiado complicada entonces
empieza uno ya en apoyarse en planos, hacer mediciones y distintas cosas. O hasta hacer
comparaciones con otro quipo del mismo modelo o reemplazo de piezas completas, pues
para hacer todo mas rdpido.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ La mayor dificultad que hay y que se presenta hoy en dia es que los electrodomésticos
cada dia son mas econémicos y que las personas ya no piensan tanto en mandarlos reparar
sino en cambiarlos, y eso estd haciendo que esta profesion pues, cada vez esté mas dificil,
por lo mismo, porque a veces, mira, tu encuentras, promociones de electrodomésticos a
muy bajo precio y vas a hacer una reparacién casi que se aproxima al precio.

¢éPor los elementos que hay que cambiar?

R/ Si, te voy a poner un ejemplo, los plasmas, los plasmas digamos ya estén, ya se dejaron de
producir, todas la marcas ya dejaron de producir los plasmas, ahorita solamente se
producen, LCDs y LED que viene a ser exactamente lo mismo pero la luminosidad es distinta,
que pasa, el plasma en su momento costaba un millén, un millén quinientos mil pesos, hoy
en dia ni siquiera los venden, el reemplazo que es los LED, si tu te das cuenta, si uno coge la
super promocion del fin de semana, si tiene la tarjeta entonces uno de 32 lo consigues en
cuatrocientos cincuenta, quinientos mil pesos, uno de 42 pulgadas en ochocientos mil pesos
vez, si de pronto tu vas a hacer una reparacién de uno de 32 pulgadas y a veces es mas facil
cambiar una tarjeta completa, si, que repararla, porque a veces viene con humedad... bueno,
etc., una tarjeta de estas no las consigues en menos de ciento cincuenta mil, doscientos mil
pesos y pues uno debe cobrar una mano de obra que es la ganancia, y como este es un sitio
autorizado, entonces tu debes cobrar IVA y hacer una factura y todo lo demas, esto en que
se traduce?, en que una reparacion de un LCD de 32 pulgadas facilmente puede salir en
trecientos mil pesos mas IVA, dsea cobrando una mano de obra de cien mil pesos, ves, vy el
cliente que dice, no pues yo espero que me salga una promocidon y me lo compro nuevo en
cuatrocientos o cuatrocientos cincuenta mil pesos, entonces eso se esta convirtiendo en la
mayor dificultad, eh de igual forma la consecucion de repuestos, por lo mismo, porque ya
muchas veces es mas viable comprar un producto nuevo que repararlo a nivel de
componentes.
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¢Qué recomendacioén usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Bueno, ok, la principal recomendacién es que aprenda a utilizar el instrumental, eso a mi
me parece clave, o sea, si tu sabes utilizar un osciloscopio, tu sabes utilizar un multimetro, y
sabes leer un plano, esto va a ser relativamente sencillo. Con sus excepciones de
complejidad, pero desde que tu sepas eso, eh... mds o menos va a ser sencillo el trabajo de
reparacion.

éCuadles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ Totalmente fundamental, que el que se meta a esta profesion debe haber estudiado
electrdnica, si?, porque si no ha estudiado electrénica simplemente va a ser una persona
gue no tiene la habilidad para analizar, la electrénica es mucho de eso, de andlisis, entonces,
debe saber que es un condensador, como trabaja un condensador, una resistencia, un
transistor, bueno, cantidad de cosas ves?... entonces, en si conocimientos especificos son
los de electrénica basica, tenerlos bien claritos.

¢Qué normatividad maneja?

R/ No.

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ No, basicamente lo que nosotros hacemos es que la marca dicta unos protocolos de
servicio que van de la mano, pues uno a sus normas, ellos si tienen que ser certificados de
alguna manera y también van a las normas de ley, pues aqui en Colombia, existe una
normatividad a través de la Superintendencia de Industria y Comercio para la reparacion de
equipos electrénicos y todo esto, entonces, digamos que el protocolo de servicio que se
maneja estd basado en esas dos.

¢Cudl es la norma?

R/ La 1482 de proteccién al cliente de la SIC.
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Formato de Entrevista

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

2. ¢Antigiiedad en esta profesién?

3. ¢Qué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

4. (Cudl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

5. ¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas? puede elegir varias respuestas.
6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para Ia salud.
7. ¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

8. ¢Qué dificultades éncuentra al momento de detectar Y corregir una fal(g?

9. ¢Quérecomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
réparar equipos electrénicos?

10. ¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?

11. ¢Qué normatividad maneja?

12. ¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y icon qué
frecuencia debe actualizarlos?

Muchas gracias por su tiempo.
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Ficha Técnica de la Empresa

1. Nombre OQWUICE %Qc\(\no\oo)\czs ~3—\50
2. NT_B30094 814 -2

3. Direccion_W Oxa 6 # 634 -89

4, Telefono_=240234%,

5. Email k\)n\rDC\)&Q‘\(é%’r— devwce @\(\C}VW\CBJ ) -COm

6. Pdgina Web

7. Antigiiedad 10 artos i

8. Numero de empleados 8‘ QXW@\QQ(AQS
iy

9. Se@/&icios Principales
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fasanic. ’ '

Conbn  actorade Ao Sorveid . Yanaso nic

INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN SUPERMERCADO CELULAR

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Supermercado Celular

NIT: 900.312.179-3

DIRECCION: Cra 15 87- 04

TELEFONO: 3099158

EMAIL: ariveros@supermercadocelular.com
PAGINA WEB: www.supermercadocelular.com

CONTACTO Y CARGO: Jairo Aguilar Morales - Técnico
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SERVICIOS PRINCIPALES: Reparacion y accesorios para celular.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Supermercado Celular es una empresa ubicada en un local comercial pequefio, esta dividida en tres
zonas, una sala de espera, una recepcion, vitrinas donde encontramos accesorios para celulares y en
la parte de atras un espacio donde se realizan las reparaciones, no tuve acceso hasta alli, las
preguntas fueron respondidas en la recepcion de la empresa.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizd a Jairo Aguilar Morales, Técnico de la empresa que labora en este centro de
servicio.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Bachillerato

2. ¢Antigliedad en esta profesién?

R/ 3 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

R/ Celulares IPhone y Samsung

4. ¢Cudl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

R/ Fallas definitivas en celulares Samsung y en IPhone errores de software.

5. éQuéinstrumentos utiliza para la deteccidn de fallas?

R/ multimetro digital, planos o manual de servicio, software, estabilizador de voltaje para los
elementos calientes.

6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Lugar ordenado, las maquinas de calor (fuente, pistola de aire caliente y cautin) deben
estar separadas de cosas que se puedan quemar.

7. ¢(Tiene usted alguna rutina de reparacion? éCual?
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R/ cambio de repuestos, si es mas especifico el dafio se hacen mediciones, se miden las
entradas, se deja conectado y se empieza a verificar que partes de calientan mds, sin que el
voltaje se baje a tierra, se verifican soldaduras de integrados para ver si estan frias y se
reemplazan los elementos necesarios.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ En las herramientas, el multimetro no es tan preciso y ya en los celulares como tal en los
Samsung se presenta mucha falla con los procesadores.

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electréonicos?

R/ que tengan buenas herramientas y paciencia mas que todo en los celulares por que el
tamano de los elementos es muy pequeno. Y que se documenten en la red, ahi se pueden
encontrar muchos tips de reparacién en ciertos casos en que hay dudas para la reparacion.
¢Cuales conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ Los conocimientos basicos de los elementos para hacer mediciones.

¢Qué normatividad maneja?

R/ Ninguna

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ No, solo tiempo de prueba.
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Ficha Técnica de la Empresa

L

% Nt
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Reparacién en todo Celular »

SUuPermercapo  Actualizacién de Software o
CeLULar Mantenimiento »

Venta de Accesorios - Servicio Técnico

Los Mejores Accesorios para su teléfono celular
El mejor servicio técnico en caso de accidente cerca de usted

ervicio o Domicilio
En Cualquiera de Nuestros Productos

en articulos seleccionados y hasta agotar existencias.
WWW.

supermercadocelular. Calle 122 No. 16-17 « Carrera 15 No. 87-04 C.C Santa Ana Piso 2 C.C Centro 93 Piso 1

com Carrera 15 No. 116-47 » C.C Atlantis Plaza Nivel 1+ Calle 139 Avenida 19

Presentando este Volante recibe el 10% de descuento
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Encuesta Reparacién de Equipos

Nombre:‘io\w) ﬂcl)\)\\(lt‘ q‘\OM\QS

Empresa: DJ{TXWOXCGAO Q‘;\G‘C\Y .

1. ¢Cudles su nivel de estudios?

Padatlony

2. (Antigiiedad en esta profesién?

am s

3. ¢Queé equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

(olore)  \ghoro Sos00q

4. ¢Cuél ile los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?Y épor qué?

Follas  devnihuls  Samsona
_T(imm oV ¢

5. ¢Qué instrymentos utiliza para la deteccidn de fallas?
‘ \)H\mc&m Vb 5 davnos mmo&g A0 ool
= SGIAwGYQ )

St Ag \;D“N\SQ pon. R S

6. ¢éQué condiciones debe tener el sitio de reparacién? Aspectos fisicos y para la salud.

Ay%ﬂ rY’(ﬁD :

7. ¢Tiene usted alguna rutina de reparacién? {Cudl?

L. Qoo o voneerIos _
2 N 95 oS ' QapoCihed 2l ™ S0 hoden

wWigdicooreS
2 thde oy onxidasS
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Q. oodesy $ Qﬁ\\m\@w\ mhs AN QUD Q& \so\ﬂsw Ble]
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8. ¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?
£0 hrouimion s & ol ve @ oo Qrectso,
TN ‘;\W\qu o ewionts mudiag  oon oy
P\\\C@\'Gﬂ%\‘@ :

9. ¢Qué recomendacion usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electrénicos?

10. {Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrdnico?

oy csm\oc\mmﬂ\os \h\\om do \@3 Qﬁam‘{\\\)) mm
oy mohaone

11. ¢Qué normatividad maneja?

\o.

12. ¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y éicon qué
frecuencia debe actualizarlas?

k\csl. ‘\\OYY\{Y\ As (\JO)Q}YZ}

Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN VRIKO

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Vriko

NIT: 79.954.840-1

DIRECCION: Cra 15 862 - 22

TELEFONO: 6016683

EMAIL: servicio@vriko.com

PAGINA WEB: www.vriko.com

CONTACTO Y CARGO: Dayana Becerra - Administradora

SERVICIOS PRINCIPALES: Servicio y venta de repuestos, garantias de Oster Black and Decker,
Samurai, Imusa. Electrodomésticos de linea blanca.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Vriko es un local comercial, que esta compartido con otro local que vende ollas y utensilios para
cocina, en la parte de vriko estdn dos mostradores donde se encuentran repuestos y articulos para la
venta, no me fue posible ingresar al drea de reparacién porque habia mucho trabajo, pero pude
percibir que tienen en la parte de atrds dos cuartos o espacios para la reparacién, uno en donde
realizan la labor y el otro que lo estan adecuando para ampliar la labor y empezar a reparar equipos
netamente electrénicos.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizd6 a Dayana Becerra, Administradora de la empresa del establecimiento que
labora en este centro de servicio.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?
R/ Bachiller

2. ¢Antigliedad en esta profesiéon?
R/ No contesta

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?
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R/ Licuadoras, Cafeteras, planchas ollas a presion.

¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

R/ En las licuadoras y cafeteras el cuadrante de acople y los switch. También en las cafeteras
las resistencias y térmicos. Muchas veces las fallas mas frecuentes es que no prenden, estan
bloqueados, no enciende los led indicadores, los pulsadores no funcionan o no calientan las
planchas.

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ la serie, que es un banco de prueba para la parte eléctrica funciona 110v y para revisar las
partes electrdnicas, el multimetro

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ espacio con buena ventilacién, una mesa de trabajo, un banco de trabajo, tablero de
herramientas

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

R/ Probar el aparato de acuerdo al dafio que reporta el cliente, se genera un diagndstico, se
ubican los repuestos, se hacen pruebas de calidad y buen funcionamiento y al final la
entrega.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ Repuestos escasos y mala manipulacién

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ que revise los planos de los equipos antes de hacer una reparacion.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ manejo del multimetro y las herramientas adecuadas.

¢Qué normatividad maneja?

R/ laley 1489 de 2011

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?
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R/ estar aprobado por las marcas autorizadas para poder recibir en términos de garantia.

Ficha Técnica de la Empresa

1. Nombre \}'ﬂKO*

2. NIT_ 4984840 -\

3. Direccién_ (3 13 ¥ B6a -92

4. Telefono Q-O( 6 6 8 o

5. Email_2niCio Guneo.com.

6. Pagina Web oW . NN\ kDO .com .

7. Contacto y cargo &M\U\Y}\ %ZCQ‘”YW = Mm m\SS‘ KZ{C\O .

8. Ac_tividad
Nernate l@cmmj g vonds ¢ Reaoaites i
conxtnhas de. (& QQY/ Rlackh. and' Pocev  Samoro :
busa :
Elchodomgchitny e v W Rloned

Carrera 15 # 86a - 22
Tel.: 6113971 « Cel.: 31+ 1252999

servicio@vriko.com

do ¢ Repuestos originales

@ FARBERWARE
" RowenTa

. va { UNIVERSAL !
Oster “BRR& St

L

SERVICIO A DOMICILIO:



110

Encuesta Reparacion de Equipos

Nombre: @CM'OY\G %CQYVO.

Empresa: \)Y\ko a

1. ¢Cudles iu nivel de estudios?

Packier

2. (¢Antigiiedad en esta profesién?

3. ¢Qué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

ViAo (‘m&fmm o\nwEm oy a pleyin

4. (Cudl de los anteriores equipos presentan mayor cantid a de fallas?Y épor qué?

beurdonsd y ontolendS ol cwchy oo, 0
Suwich el 1} ¢

Gmg\oms, tostlonan 4 ormeey,

No gievdon  oston. Woopeadey o0 oncende ol @
\‘(\d‘(ﬁ@tﬂ on\mr\meﬂ wo caleokan \e) giabchas_

5. ¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

B _ovie - un omm\ﬁ un Yoo do peelon — Oerngnde o MOV -
AR}y )

6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparamon? Aspectos fisicos y para la salud.
Exmneeo  con\oran Uee\aaao .

Uv osa dg \1?\\11\(3 -~ Un Yonen Ag m\m\o
Tdow do \honamentss

7. ¢Tiene usted alguna rutina de reparacién? ¢ Cual?

3 By o) Qm‘\ﬂ% A ocuordns ol dden Crag toporkr QJ
Chonde . TR
Q

9 %h&ym v& dmamr‘nce
A Y
€ Pt Cb\cb(\ -~ Yunanhamignto .




111

@\\wq)q .

8. ¢&Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corrégir una falla?
cuorhyy g A(C IR
M\Y\\(\\\\ﬂ(‘ 100

9. ¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electronicos?

Qe Youse o plamy b\ ociAEY ante)
iy \'O(\\c\mdm\ i

10. éCudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?

ﬂmwbm de__ g Inwo\m 4 @ rormmgniay Odamac\a@_

11. ¢Qué normatividad maneja?

,,Aou) a0 . Ao Ml

12. ¢Qué certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y icon qué
frecuencia debe actualizarlas?

Ekay omo\mc\o oo o)l voaven)  askinada) Caxa
OQA&\ abhu e Yovmwal o d‘mv\h '

Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIZADA EN CESER S.A

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Ceser S.A

NIT: 830.076.176-5

DIRECCION: Calle 53 No. 67-57 Salitre Greco.
TELEFONO: 7442601

EMAIL:

PAGINA WEB: www.ceser.com.co

CONTACTO Y CARGO: Plinio Galvis — Técnico de soporte.

SERVICIOS PRINCIPALES: Reparacion y mantenimiento de equipos electrdénicos.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Ceser S.A es una empresa ubicada en una casa acondicionada como bodega y oficina;
Aparentemente tienen un laboratorio grande, esto debido a que no fue posible ingresar y el técnico
respondid la encuesta en la sala de espera, a pesar de que el técnico no posee estudios especificos
en electrénica manejaba con propiedad la informacién y los conceptos del tema.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizd a Plinio Galvis, Bachiller, Técnico de soporte de la empresa.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Bachillerato.

2. (¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 18 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

R/ Linea marrdn, televisores, teatros en casa, blue ray y equipos de sonido.
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¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas? y é por qué?

R/ En la tecnologia de este momento los LCD presentan fallas por panel, las rayas y lineas en
la pantalla la asume la marca por garantia.

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ Multimetros, osciloscopio, midiendo sefiales, la frecuencias cristales, oscilaciones,
fuentes, planos, diagrama de flujo, en las tarjetas poco reparables se pide la tarjeta
completa.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ La mesa o banco de trabajo debe tener buena iluminacion de superficie preferiblemente
blanca, ordenada, cajones para que el técnico guarde la herramienta, instrumentos de
medicién, multimetro, osciloscopio, manilla antiestatica y tapabocas para soldar.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

R/ 1. Revisar fisicamente el producto buscando rayones. 2. verificar la falla que reporto el
cliente. 3. se procede a revisar la falla. 4. se hace la orden de mantenimiento por software y
se envia a los técnicos.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ Cuando son fallas intermitentes o que se generan después de un tiempo de
funcionamiento del producto.

¢Qué recomendacioén usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Que se vaya por linea ofiméatica, computadores e impresoras, la linea marrén se esta
simplificando mucho.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ La experiencia, saber electrdnica, conocimientos basicos de electrénica y saber usas los
instrumentos.

¢Qué normatividad maneja?

R/ Ninguna.

¢Qué certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?
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R/ Los técnicos deben ser certificados por la marca, seminarios cada 6 meses y evaluaciones
presenciales y por internet con Samsung, LG, Sharp y Philips.

Ficha Técnica de la Empresa

1. Nombre Q«EDG@ DA.
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3. Direccién & 33 & 6y -=0. &9\\\0 .Greto.
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7. Contactoy cargo @\W\\O 6@&\”9.--— /\(.ZO(\\OQ‘ o\ S%(HQQ
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Técnico Autorizado para reparacion de'
ésticos en Garantia y Fuera de Garantia.

SONYs & Electrolux

& PHILIPS @ LG

JVGC CHALLENGER

Calle 53 No. 67 - 57 * Salitre @reco
Erente al Parque Simén Bolivar
PBX: 744 26 01

._.é.r.com.co
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Encuesta Reparacion de Equipos

Nombre: /ID\\Y\[D GI\O‘UQ
Empresa: CF?)FQ SA.

1. ¢Cudles su nivel de estudios?

Pad (Q K

2. ({Antigiledad en esta profesién?
% s,

3. ¢éQué equipos electrdnicos repara con mayor frecuencia?

Ao WaIRN - wion. eaho) en onsa bleo g,
Qq)(){)m G Sndp

4. ¢Cudldelos nteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?Y épor qué?
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5. ¢éQué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?
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_Cysholas OXATCLOFOY f—:\mﬂX\Q' Nr‘Ylﬁ’“ﬁ &tdw (
L&nm. @ }MHO}\]S ﬁ\?\Y‘CD \\CPO(‘OIHQ\ N0 ES@.Q-

&z\q com

6. ¢Qué condiciones de‘etenerel sitio d reparacnén?Aspectosflsmosypara la salud,
do o o e o b Ade \ergr e
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7. ¢Tiene usted alguna rutina de reparacién? ¢ Cuil?
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8. {Qué dificultades encuentra al momento detectar y corregir una falla?
Conndo don \day wbetailo¥ed. © Guo o copomn -
Qoo dg ot hgm(m o %\j\(“xﬁ\‘lm\,rmr()\‘n'"\ ol c\*/w'\uz\‘ﬁ

9. ¢Qué recomendacién usted darfa desde su experiencia a una persona que guiere
reparar equipos electrénicos?

Qm R an Cp( X\N’ZC\ mm’@\(‘n ’m&\[:b)\)dores
oy, B lwa wadon Se mb ?ﬂ\mP (g\mndo,

QA

10. ¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?

o osepvonae . S dedvomcy  conererranioy bqncm
A dodoonico’ 4 Soeer Gy Ny Ueflorvonty

11. ¢Qué normatividad maneja?

I\

12. ¢Qué certificacidn requiere para reparar los eqmpos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlas?
Ay lecnicmy Adoon son CQ‘SY\‘f\CﬁC\O) e (0 onavesy
2oNaMB)  (wdd Gy 1 pdaloaidne, frownC
\ gl ﬁ’t‘(\’\‘i()‘ﬂ%; (A .\BW\YB K\ Qh\\l(\é

Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIZADA EN GAMING TECHNICAL SUPPORT SAS

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Gaming Technical Support SAS

NIT: 900.156.602-9

DIRECCION: Carrera 81B No. 65A — 56
TELEFONO: 7045146

EMAIL: Jorge.torres@boss-gl.com

PAGINA WEB: www.boss-g.com

CONTACTO Y CARGO: Jorge Torres — Jefe Técnico.

SERVICIOS PRINCIPALES: Empresa dedicada a la produccién, mantenimiento y reparacion de ruletas
electrdnicas para casino — industria de juegos de azar.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Gaming Technical Support SAS es una empresa ubicada en una bodega con oficina en el primer piso
se encuentra la parte de ensamble y mantenimiento de las maquinas de juego, hay tres bancos de
trabajo, hay 4 técnicos cada técnico cuenta con su equipo para realizar sus labores, en esta empresa
la mayor cantidad de reparaciones no se hacen en el laboratorio sino en el campo donde estdn
instaladas las maquinas.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a Jorge Torres — Jefe Técnico.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Profesional Ingeniero Electrdnico.

2. ¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 18 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?
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R/ Partes electrénicas de ruleta, CPU, monitores de touch, screen, tarjetas controladores,
fuentes de poder, tarjetas interface y billeteros en ocasiones.

¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas? y épor qué?

R/ CPU, monitores especialmente en el sistema de touch, screen por mala manipulacién en
los casinos, la maquina es susceptible a liquidos y rayones en los monitores en ocasiones
dafiando la tarjeta controladora.

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ El multimetro, experiencia, manual de servicio y planos.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Amplio, luz, aire, los técnicos deben usar manillas y bota antiestaticas para no dafiar los
componentes electrdnicos, guantes, tapabocas para soldar.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

R/ Preguntar al operador acerca de la falla, inspeccidn visual, cambio de parte o tarjeta en
esta industria no es comun cambiar elementos, se cambia las partes o las tarjetas completas.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?
R/ No tener la informacién previa de la falla en ocasiones el operador conoce la causa de la
falla y no la informa entonces hay que realizar una inspeccién detallada de la maquina y esto

lleva tiempo.

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Que tenga los conocimientos basicos en electrénica y que se tome el tiempo para
identificar, corregir y probar luego de realizar la reparacién.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ Los conocimientos en electrdnica.

¢Qué normatividad maneja?

R/ Las maquinas estan certificadas con la certificacion SIQ Europea, es una certificacién de
cumplimiento en los estandares de calidad Europeos.
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certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué

frecuencia debe actualizarlos?

R/ Ninguna, tener certificados de estudios técnicos.

Ficha Técnica de la Empresa
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Encuesta Reparacion de Equipos
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8. ¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?
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9. ¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electrénicos?
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10. éCudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?
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11. {Qué normatividad maneja?
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12. ¢Qué certﬁ“cac:on requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué k
frecuencia debe actualizarlas?
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Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIZADA EN JAWAN TECH S.A.S

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Jawan Tech S.A.S

NIT: 900.452.553-5

DIRECCION: Calle 79 No. 14 — 33 of 302

TELEFONO: 2568241

EMAIL: drodriguez@jawantech.hk

PAGINA WEB: www.jawantech.hk

CONTACTO Y CARGO: Daniel Rodriguez — Técnico sistemas.

SERVICIOS PRINCIPALES: Diagnostico y reparacion de computadores y soporte.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Jawan Tech S.A.S es una empresa ubicada en un local comercial pequeiio no fue posible hacer la
encuesta personalmente, recibieron la encuesta y la realizaron ellos directamente.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a Daniel Rodriguez — Tecnélogo.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Tecndlogo.

2. ¢Antigiedad en esta profesion?

R/ 6 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

R/ Portatiles.

4. ¢Cudl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas? y épor qué?

R/ Portatiles, mal manejo del usuario.
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¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ El multimetro, herramientas de software.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Banco de trabajo, buena iluminacion y herramientas.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

R/ No.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ En algunos casos no hay disponibilidad del repuesto y por lo tanto no se puede reparar.

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Que se capacite adecuadamente enfocado en los aparatos que quiere reparar.

¢Cuadles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ Conocimientos en electrdnica y software.

¢Qué normatividad maneja?

R/ Ninguna.

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ Ninguna.
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Ficha Técnica de la Empresa
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Encuesta Reparacion de Equipos
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. ¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?
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8. ¢Qué dt(lcultadesencuentra al momente de detectar y gorr @:un lla? J 4
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9. ¢Qué recomendacion usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electrénicos?
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10. iCudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?
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11. ¢{Qué normatividad maneja?
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12. ¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlas?
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Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIZADA EN SELCOMP IMGENIERIA S.A.S

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Selcomp Ingenieria S.A.S

NIT: 800.071.819-0

DIRECCION: Avenida Carrera 28 No. 35 - 40
TELEFONO: 3382828

EMAIL: salvador@selcomp.com.co

PAGINA WEB: www.selcomp.com.co

CONTACTO Y CARGO: Salvador Angulo — Gerente.

SERVICIOS PRINCIPALES: Reparacion y mantenimiento de equipos electrénicos.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Selcomp Ingenieria S.A.S es una empresa ubicada en un edificio, el drea de mantenimiento y
reparacion estd ubicado en el 1 piso, cuenta con dos bancos de trabajo ubicados de pared a pared,
en estos bancos de trabajo hay aproximadamente tres estaciones de trabajo con todos los
instrumentos basicos multimetro, herramientas, etc., en una esquina estd una estanteria con los
equipos ya reparados.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizd a Stevenson Quintero — Tecndlogo.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Tecndlogo en electrdnica y especializacion en seguridad de redes.

2. (¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 6 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

R/ Computadores e impresoras.
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¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas? y épor qué?

R/ De los computadores el sistema operativo, fuentes, board, discos. Falla en las impresoras
laser, las fulsoras son la ultima etapa del proceso de impresion, el rodillo se desgasta por el
calor y los rodillos se arrastran el papel, en las de inyeccidn falla los cabezales, el encoder
(cinta).

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ El multimetro, manuales de servicio y capacitaciones Epson, experiencia de acuerdo al
patrén de funcionamiento, se deduce la falla, destornilladores, cautin, PCS.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Que tenga buena iluminacidn, ergonomia y tener los instrumentos a la mano.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢Cual?

R/ Reparacion del equipo, numero de caso en base GLPI migracién ARANDA, asigna el
técnico, pruebas de funcionamiento, revisar manuales de servicio, el descarte, numero de
errores en manual en el caso de fuentes por que las otras etapas son microelectrénicas y se
recomienda cambiar la parte, se en un circuito se logra detectar un elemento o integrado
dafiado, son elementos no comerciales, se hacen pruebas de funcionamiento y que el
usuario final quede satisfecho con la reparacion.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ Conseguir los repuestos en PCS es mas facil como hay maquinas que no se diagnostican,
se puede dar errores de diagnéstico.

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Documentacion sobre el aparato que se desea reparar, manuales, conocer la arquitectura
del equipo, ser amable, saber explicar a los usuarios, poner en términos comunes al usuario,
mantener la situacidn bajo control para mantener la credibilidad, presentacidn personal.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?
R/ Electrénica analoga, conocer los elementos basicos de la electrdnica, la revisién visual, el

estado de los elementos se vean bien en su estado normal y buscar toda la documentacién
posible antes de reparar.
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11. ¢Qué normatividad maneja?
R/ Normas de calidad 9001.2008.

12. ¢Qué certificaciéon requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ Diplomas, constancias de estudio y tarjeta profesional.

Ficha Técnica de la Empresa

1. Nombre 32\03‘(\0‘0 \Y‘(}]Q“QU\U\ S-f\ S

2. NIT_800 G\ Bid-0).

3. Direccion A\) O 2% #3‘5’40

4. Telefono 2)?)%2%2?\.

5, Bl ﬂ)\\udov@)&\wmpmm o

6. Pagina Web_{UAL . \Q}\D\’Y\P L0

7. Contacto y cargo &)\\UJ(R(‘;{ ‘\\'G‘U\O 2

8. Ac/:)ividad \Q 3“)
ANIC A T o
g&u&x AN u) NoMeNNG N

L/ 74 .
74 SELCOITIP Ingenieria 5.AS.

OUTSOURCING EN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES

SALVADOR ANGULO
Cel: (57) 310 2141367

Microsoft .
Partner Network

Av. 28 No. 35-40 La Soledad. Bogota, D.C., Colombia

PBX: (57) 1338 28 28 Ext. 7021 - Fax: 755 0441 LEXMARK
E-mail: salvador@selcomp.com.co - salvadorangulo@yahoo.com|  EPRPSON
\ www.se]comp'com-cu EXCEED YOUR VISION




130

Encuesta Reparacion de Equipos
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6. ¢Que condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.
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8. ¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?
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9. ¢Qué recomendacién usted darfa desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electronicos?
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10. ¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénicg?
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11. c,Que normatividad maneka?
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12. ¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlas?
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Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIZADA EN YAMAKI S.A.S

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Yamaki S.A.S

NIT: 800.179.308-4

DIRECCION: Avenida Boyaca No. 71 - 73

TELEFONO: 4385285

EMAIL:

PAGINA WEB: www.yamaki.com.co

CONTACTO Y CARGO: Marco Venicio Vivas — Técnico.

SERVICIOS PRINCIPALES: Comercializa equipos de sonido, amplificadores, todo lo relacionado con el
sonido.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Yamaki S.A.S es una empresa ubicada en un local comercial dividido en 3 areas, hay un area de
exhibicién donde se encuentras equipos musicales como guitarras, pianos, amplificadores entre
otros, hay otra drea en donde encontramos las oficinas y esta el drea técnica, a la cual no fue posible
ingresar por que el técnico contesto la encuesta en unas de las oficinas. El técnico demostraba
bastante experiencia en el area.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizd a Marco Venicio Vivas, Técnico de la empresa.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Técnico.

2. ¢Antigliedad en esta profesion?

R/ 20 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

R/ Amplificadores, cabinas, micr6fonos y mezcladores.
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¢Cuadl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas? y ¢ por qué?

R/ Los amplificadores, por mal manejo de conexidn, similar a lo que sucede con las cabinas
una mala conexién que no va en los parlantes o en la etapa de potencia, hay equipos que
traen Led de proteccién al momento de subir mucho el volumen, los clientes en ocasiones
llevan los equipos a otros técnicos y luego los traen con reparaciones mal hechas y pierden
la garantia.

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ Osciloscopio, multimetro, des soldadores, generador de frecuencia, planos que facilitan la
deteccién de fallas.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ ARL, comodidad para realizar el trabajo, succionador de aire, mascara y guantes para
soldadura, lupa, por los componentes superficiales, buena luz, aislar los elementos por los
voltajes alternos, espumas para aislar zonas y gafas.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

R/ No. si es un equipo con corriente alterna se verifica el equipo con la serie y se empieza a
descartar un posible corto, hasta que desaparece la luz y mide voltajes de entrada segun el
plano para asi buscar la posible falla.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ Dentro de los procesos de reparacion hay equipos que usan muchos componentes
superficiales que no se pueden cambiar y hay que cambiar la tarjeta completa.

¢Qué recomendacioén usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Reparar no es dificil desde que a la persona le guste, es de tener cuidado en el momento
de manejar voltajes y el datasheet para conocer los elementos.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ La experiencia, la investigacion de los componentes, tener los elementos para la
investigacion.

¢Qué normatividad maneja?
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R/ ARL, normas de seguridad en electrénica.

12. ¢Qué certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué

frecuencia debe actualizarlos?

R/ No. Certificacion de alturas y elementos de seguridad.
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Encuesta Reparacion de Equipos

)mbre: @qma QQx\\c\o \h\Db \bra‘c:
4

1presa: \{QYYD\& SB.S: ‘

1. ¢éCudles su nivel de estudios?
Townw:

2. ¢Antigiiedad en esta profesién?

20 _anos.

3. ¢Qué equipos electronicos repara con mayor frecuencia?

Amo\irmcwa Coowns,_ mantones, meadadores

4. ¢Cudl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?Y épor qué?
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6. ¢Qué condiciones dehe tenerel sitio de reparacién? Aspect s fisicos y para la salud.
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oo™ Ao Wil Seccohador We aue
omedw Y gunied &0 o Soldd '~
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7. ¢Tiene usted alguna rutina de reparacién? ¢ Cual?
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8. ¢Qué dificultades encuentra al momento de dete;;car y corregir una falla?
Tonio o\ orocnd o epOacn Wy oot Ak
L oodney' comeonotted  Spoiiadlid’ b
3¢ Ouodon: ooty y Yau' ol cambogt. oy
m(\)o\m cnng S

9. ¢éQué recomendacién usted darfa desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electrénicos? ,
ﬁ;m\m 003 (\\wﬁl arv a la onona Vo apa}o
Qb\r\(vv\(\ on & o™ Ao rm\t\o’\(\mxm\\m\ps
'Dr&n\pg-}- (O CONQY o clothondos .

10. ¢éCudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?

WM@ do\on (\mpm\o*(\ét@&
—onoy__ Qlowan o (ol \WS\\dgdm.

11. ¢{Qué normatividad maneja?

ARL. Nowm de SQd,JY\daA on_ Ao hanicn

12. ¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlas? :

&M_Fmg&ot\ o aﬂk\msi olvmeator  dg Socgon Aad

Muchas gracias por su tiempo.



137

INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN ALFAY OMEGA COMUNICACIONES

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Alfa y Omega Comunicaciones

NIT: 870.078.517-2

DIRECCION: Carrera 37b 1g-21

TELEFONO: 4073969 - 3601211

EMAIL:

PAGINA WEB: www.alfayomegatecomunica.com

CONTACTO Y CARGO: Alvaro Molano — Ingeniero Jefe de laboratorio

SERVICIOS PRINCIPALES: Comercializacién e importacién de equipos especializados en
comunicacion. Alquiler de equipos, asesoria, disefio y montaje y servicio técnico de equipos de
comunicacion.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Alfa y Omega es una empresa Ubicada en una casa de barrio, en el primer piso se encuentra la
recepcién y el laboratorio de reparacién. El laboratorio es un cuarto, donde se encuentran los
instrumentos y los equipos que alli se programan y se reparan. Hay banco de soldadura, dos puntos
de cargador de baterias, hay un banco de trabajo grande que cubre tres paredes separados en darea
de carga, de programacion, de reparacién y pruebay el drea de soldadura.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a Alvaro Molano, Ingeniero electrénico, Jefe de laboratorio de la empresa.

1. ¢Cuadl es su nivel de estudios?
R/ Universitario
2. ¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 10 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?



10.

11.

12.

138

R/ Radioteléfonos de 2 vias, radios portatiles y bases repetidoras

¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

R/ Los radios portatiles debido al uso frecuente, dafios en controles de volumen, Switch
P.T.T (Push to talk), parlantes y baterias

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ Monitor de Servicio, frecuenciometro, vatimetro, analizador de antena y multimetro.
Planos o manuales de servicio.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Condiciones de aterrizaje de los equipos, manillas electroestaticas, piso antiestatico,
iluminacidn adecuada y orden en general.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

R/ inspeccidn visual, hacer pruebas de funcionamiento, encendido, recepcidn y trasmision.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ Repuestos disponibles, informacién técnica mas especializada

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ conocimientos basicos en electrdnica, electricidad e inglés técnico

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ Electrénica y electricidad, software de las diferentes marcas, planos, capacitaciones de
Motorola, Kenwood, lcom yHyT.

¢Qué normatividad maneja?

R/ Normas de calidad, software de servicio de entrada y salida equipos. Seriales

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ capacitaciones de las diferentes marcas.
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Ficha Técnica de la Empresa

. Nombre J&\%ﬂ \i OW\QQQ QOM‘\){\[(ﬂm}Q\'
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. Email
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. Antigliedad

. Numero de empleados

. Servicios Principales
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Encuesta Reparacion de Equipos

Nombre: N\DYO QO‘GY\O- = \‘(U‘QY]\QVO @OC&YDWCQ ~ \‘(‘O\QY)\QYO XQ%-Q L\CDMNY\(}
Empresa: A}l\n Omm{n QﬁYY\U‘(?\CO(L(\I\O )

1. ¢Cual es su nivel de estudios?

Ui e 2sc AR

2. ¢Antigiiedad en esta profesién?

10 AR oS

3. ¢Qué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

Radwr de 2 vigy - Radw) Poctad Lef.
Bages. -~ QRegetdoras

4. ¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?Y épor qué?
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5. ¢éQué instrumentos utiliza para la deteccidn de fallas?
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6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacién? Aspectos fisicos y para la salud.
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7. ¢Tiene usted alguna rutina de reparacién? éCual?
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$Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

Regor eln) dicpouchlo).
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$Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electrénicos?

[ S Caan ?Q\:Lo Eg .03 e e (eo@fa‘n;rar
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¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrdnico?

O P e o olboissalusl
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¢Qué normatividad maneja?
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¢Qué certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y icon qué
frecuencia debe actualizarlas?

Cca/zarr“z‘&crc)né’/ st [al dvﬁerm-ér MO -G ]

Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN CELUSERVICIO

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA
NOMBRE: Celuservicio.

NIT: 16.717.849-2

DIRECCION: Calle 93b 15 — 34 Lc 205
TELEFONO: 7043545

EMAIL: Claudia@celuservicio.com
PAGINA WEB: www.celuservicio.com
ANTIGUEDAD: 4 afios

NUMERO DE EMPLEADOS: 3 empleados

SERVICIOS PRINCIPALES: Servicio Técnico en reparacién de celulares, tablets y Ipad. Servicio técnico
autorizado.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Celuservicio es una empresa que se encuentra ubicada en el segundo piso de un pequefio centro
comercial, estd distribuido de la siguiente manera: hay una sala de espera bastante grande, la
recepcién y dos pequefas oficinas, en una de ellas estd la mesa de trabajo donde se realizan la
reparacion de los celulares, alli estan los elementos de trabajo un pc y una estacién de soldadura,
por separado en otra mesa de trabajo estdn ubicados los acidos que son utilizados para la labor del
mantenimiento.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a al técnico del establecimiento labora en este centro de servicio.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Bachillerato

2. ¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 2 afios
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¢Qué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

R/ Iphones, Samsung, Sony Celulares

¢Cuadl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

R/ Los Sony, son muy complicados, las tarjetas vienen mas seguras para trabajarlas que un
Samsung o un Iphone, a veces usted no puede cambiar integrados en la tarjeta Sony, toca
cambiar la tarjeta entera.

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ el Software, bota la falla que tiene el celular como tal. Ya sea interna o solo el sistema. Se
conecta por USB y los programas que nos dan Samsung, Sony o iPhone. Multimetro,
hidrolavadora, estacién, soldadura, cautin pero para reparar.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Pues normalmente los quimicos los tenemos aparte de la mesa de trabajo, se usa alcohol
isopropilico, se usan unos pegantes especiales para el cambio de cristal, ya el resto chalecoy
tapabocas como lleguen los equipos cuando son cambios de cristal de algunas ipads se usan
gafas protectoras. Herramientas necesarias. Se usa una barra de soldadura que nos envia
directamente la empresa Apple.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢Cual?

R/ no aqui reparamos equipos depende el ingreso diario, o ya el dafio que tenga, por
ejemplo si ingresan por un display, se le hace display el mismo dia, si ingresan que la tarjeta
ya es la que estd fallando se piden de 24 a 48 horas para trabajarlo. Primero lo ingresamos
por revision si el cliente no sabe al falla exacta, lo que hacemos es revisarlo, se le confirma al
cliente, se le dice lo que tiene, el valor si el autoriza empezamos a hacer el arreglo, si no
autoriza lo dejamos quieto. Cuando autoriza empezamos a hacer el arreglo se le dicen
también los riesgos, puede que se apague la tarjeta como puede que no cuando ya sale bien,
se le dice que fue un éxito, el sefior se le llama que puede pasar ese mismo dia o el otro dia
por él. En ese aspecto técnico, se le hacen pruebas de funcionabilidad cuando ingresan, ya
cuando me los pasan a mi ya sé si prende o no prende y mas o menos qué es lo que lo tren,
ya yo lo reviso y es mas facil porque si lo ingresan y no saben que tiene es mas complicado
porque traen muchos equipos, y después lo conecto al software y ahi bota el error.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?
R/ trabajar las board de los iPhone, es lo mas complicado que hay. Porque se apagan por

nada, cuando es un dafio en la tarjeta mucha gente la quiere arreglar y paga un excedente o
algo, pero es muy complicado trabajarlas, hay gente que quiere el arreglo el mismo dia y yo
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pido de 24 a 48 horas porque si se calienta mucho se apaga y hay gente que no razona en
eso, usted muchas veces cambia el integrado y puede que no funcione, toca volverlo a
cambiar y esperar a que se enfrie la board.

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ pues mas que todo eso es como calma y mirar primero el equipo, porque ya cuando el
software no le bota el error a usted le toca es mirar y comprara con otro equipo a ver que
tiene diferente toca mirarlo todo el tiempo, por ejemplo usamos un microscopio y miramos
si se ve un integrado dafiado y miramos si la otra tarjeta lo tiene o no lo tiene, para saber
que integrado es el que esta fallando, tener tiempo para examinarla y saber bien si es ese
integrado o no.

¢Cuales conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ se necesita saber exactamente la falla o el procedimiento que le realizo la gente al celular,
porque siempre ha y unos pasos a seguir, es posible que la tarjeta se apague, se apaga y no
vuelve a prender, se paga la tarjeta y no tiene recuperacion.

¢Qué normatividad maneja?

R/ Si pero la maneja directamente el jefe, él estd autorizado para hacer servicio técnico,
pero él nos contrato fue a nosotros.

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ hay un curso en el centro que usted hace y le dan un certificado de que usted es técnico,
lo ponen directamente a trabajar en Samsung como dos meses luego Sony, luego LG, a
reparar solo equipos como pasante y luego le dan un certificado. La actualizacién se hace
cada 5 afos, pero cuando usted ya sabe le hacen una prueba ay no tiene que hacer todo el
curso. Todos los dias se aprende por que llegan cosas que usted no ha hecho, ya le toca
buscar que es lo que estd fallando, destacar audifonos, Flex, la board, descartar integrados,
por eso le digo que se demora tiempo.
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Ficha Técnica de Ia Empresa
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INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN ELECTROTECNICOS RCP

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA
NOMBRE: Electrotécnicos RCP

NIT: 900.095.628-7

DIRECCION: Av. 1 mayo 51f — 28 Sur
TELEFONO: 4009798

EMAIL: electrotecnicosrcp@hotmail.com
PAGINA WEB: www.rcplavadoras.com
CONTACTO Y CARGO: Cesar Pineda - Técnico

SERVICIOS PRINCIPALES: Distribucion, venta y mantenimiento para lavadoras.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Electrotécnicos RCP, es un local comercial grande, es una bodega. En la parte de atras es el drea mas
extensa, alli tienen el area de mantenimiento y reparacion, hacia adelante esta la estanteria con
repuestos y una vitrina de recepcién. No me fue posible ingresar para detallar el drea de reparacién,
el técnico me atendié en la recepcion.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizd a al Cesar Pineda, Técnico de la empresa del establecimiento que labora en
este centro de servicio.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Técnico

2. (¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 25 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

R/ Tarjetas digitales para lavadoras.
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¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

R/ Electrénico solo se manejan las tarjetas digitales, el resto es mecanico. Pero lo que
presenta mayor cantidad de fallas en estas tarjetas son los triac de motor y los pulsadores,
porque quedan expuestos al agua, se dafa el motor que controla el retorno de corriente y el
corto afecta los elementos.

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ Osciloscopio, multimetro y planos

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Buena iluminacidn, ventilacién y ergonomia.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

R/ Limpieza, pre revision para detectar el posible dafio, en las etapas de potencia o parte
l6gica, medir frecuencias y cambiar elementos danados.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?
R/ Los elementos electronicos que se necesitan para la relacion no son comerciales,
transistores, resistencias de precisidn, entonces toca reutilizar o re manufacturar elementos

de tarjetas dafiadas.

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ que se prepare, la gente no estudia, se usa mucho la pragmatica y no han adquirido la
habilidad |6gica para realizar la labor.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ teoria basica de los elementos electrénicos, conocer los elementos y su funcionalidad
dentro del sistema electrdnico.

¢Qué normatividad maneja?
R/ Ninguna

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ No se exige ninguna certificacién para realizar la labor.
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Ficha Técnica de la Empresa

1. Nombre _Electotoomian RCP.

2. NIT_900.09562% -3 .

3. Direccion_f A}QNP SiL-2B Sor.
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¥

8. Actividad s
IS o)

PBX: 400 97 98

a. de Mayo No. 51f - 28 sur, CEL: 318 813 45'71

ventas@rcplavadoras.com




Encuesta Reparacion de Equipos

Nombre: g\OC\TOlYﬁCY\\CDS e OQSOY (\D‘\"QC)G.

Empresa:

(9]

¢Cual es su nivel de estudios?
locneo .

éAntigiiedad en esta profesion?

IS anos

¢Qué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

’B\x&o&ds- C\\C\\\\Q‘Q) {‘mﬁ \C&Q@dol\‘is

¢Cuadl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?Y ¢por qué?
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&Qué instrumentos utiliza para la deteccncr de fallas?
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. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.
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éTiene usted alguna rutina de reparacién? ¢Cudl?
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" 8. :Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?
Ay ¢ i ! ' Yol )
do ecuind, foohlial o omnmtecoRIY Movordos

9. ¢Qué recomendacion usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electrénicos?
orocare  \a_gente
s b - T VRO ,

10. ¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?

Toona Bigea & o domonhoy dodhoneyy _conder k.
odomgnios 450 lerctorabhdad. donte  dd\ stdonmy,
olochmen . ! !

11. ¢Qué normatividad maneja?

No .

12. éQué certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlas? X
Do S0 oxep. ningom c—mhgamcmn qu voahons \a
\a\oor .

Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN ELECTROTECNICOS RCRAFACOR S.A

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Rafacor S.A.

NIT: 79.819.378

DIRECCION: Av. 1 mayo 51d — 68 Sur
TELEFONO: 3144534496

EMAIL: No aplica

PAGINA WEB: No aplica

CONTACTO Y CARGO: William Chavez - Técnico

SERVICIOS PRINCIPALES: Reparacidon y mantenimiento de lavadoras

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Rafacor S.A, mas que una empresa es un taller, esta ubicado en un local pequefio, es un espacio
abierto con dos mesas de trabajo de lado y lado no hay sefializacidn de ningln tipo, no cuenta con
recepcidn, Unicamente se puede observar partes o repuestos, la herramienta basica. No hay
evidencia de oficina o parte administrativa.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizd a William Chavez, Técnico de la empresa del establecimiento que labora en
este centro de servicio.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Bachiller

2. (¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 17 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

R/ lavadoras y neveras.
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¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

R/ lavadoras por el uso

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ Pinza multiamperimetrica, cautin, estafio y pulidoras

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ que sea iluminado, area limpia y ordenada

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

R/ No

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ Los cortos

¢Qué recomendacioén usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Estudiar y prepararse mucho.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ la experiencia

¢Qué normatividad maneja?

R/ Ninguna

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ Ninguna.
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Ficha Técnica de la Empresa

Nombre QQ%OQQ‘( S
NT__ 29814399

Direccién A:\HPYIULO Sid - 68 Suy
. Telefono %\4 4534qq6

Email

Pagina Web

. Antigiiedad _ 3 QR0

Numero de empleados D

Servicios Principales

Pfx(scm(mm u} rmnckm\m\on(}n o ‘omdoms
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Encuesta Reparacion de Equipos

Nombre: (VU‘\“ o Cago 2

Empresa: %%QCD‘(“ SA

1. ¢Cudles su nivel de estudios?

Padalley .

2. ¢Antighedad en esta profesion?

(3 aroy

3. ¢Qué equipos electronicos repara con mayor frecuencia?

ndons 5 T0N9S

4. ¢Cualde los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?Y ¢por qué?
davade@s cox el usa .

5. ¢Qué instrumentos utiliza para la deteccidn de fallas?

2 YY\(R*\‘OYX\{\OX\ W\Q%CQ; (‘m\%w, Q\‘m‘?ts/. Qu\\cbrﬂS_

6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacidn? Aspectos fisicos y para la salud.

Qo s Noaade _avea \npg , oxdeviadas

7. éTiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

NO .




8. ¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?
Car)osS

9. ¢Qué recomendacién usted darfa desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electronicos?

esody o\ @\ei\on\\)‘f;q waeho

10. ¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?

\a OXONAD.

11. ¢Qué normatividad maneja?
Nmo\uv\q.

12. ¢Qué certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlas?

N g 1o

Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN SPHEROS THERMOSYSTEMS COLOMBIA S.A.S

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Spheros Thermosystems Colombia S.A.S

NIT: 900.186.648-5

DIRECCION: Terminal de Carga Modulo 7 Bodega 44

TELEFONO: 8985248

EMAIL: nelson@spheros.com.co

PAGINA WEB: www.spheros.com.br

CONTACTO Y CARGO: Nelson Delgado Sanchez - Coordinador Técnico

SERVICIOS PRINCIPALES: Suministro de aire acondicionado para equipos de pasajeros y ruteros y
regletas led

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Shperos, es una empresa ubicada en un terminal de carga, es una pequefia bodega de tres pisos, en
el primer piso esta la bodega donde acumulan el material, el segundo piso estan la oficinas y en
tercer piso se encuentra el banco de reparacién. Esta empresa es la que realiza las regletas led o
ruteros de los buses de Transmilenio y buses del SITP. El sitio de reparacién es una mesa con
estacion de soldadura, fuente de poder, lupa, y un organizador donde estdn los elementos
electrénicos que usan para reparar.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizd a Nelson Delgado Sanchez, Coordinador Técnico de la empresa del
establecimiento labora en este centro de servicio.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Profesional, Soy Ingeniero Mecénico

2. ¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 8 afios
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3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?
R/ Tarjetas de led y controles de rutas

4. ¢Cudl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?
R/ los dos, generalmente es por avance tecnoldgico en mejoras, ya que la empresa se dedica
hace 2 afos a este tipo de reparacion y las fallas son presentadas no propiamente por las
tarjetas sino por la evolucién de las mismas ya son fabricadas con mas funcionalidades.

5. ¢éQué instrumentos utiliza para la deteccidn de fallas?

R/ multimetro, planos, diagramas eléctricos, inversor de corriente 110v — 24v para alimentar
las tarjetas, una lupa con lamparita por que los componentes son muy pequefios.

6. ¢éQué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Estacién libre, luminosidad, lupa con luz, que sea un sitio comodo, aireado. Y en
cuestiones de salud cuando se usa la soldadura se usa tapabocas

7. (Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢Cudl?

R/ Aqui se revisan las tarjetas en masa cada semana para identificar la falla, es decir que
llega un lote de tarjetas que estan fallando y se dedica un dia para la revision, se realizan
medicines de sefiales, si se identifica la falla o si hay que cambiar un componente se cambia,
los componentes son importados de acuerdo con los espacios de la tarjeta. Si no se
desechan, porque nos sale mas rentable cambiar la tarjeta que una persona dedique tiempo
en encontrar y reparar la falla. Esas tarjetas que se desechan se guardan por 5 afios en la
bodega, porque como son tarjetas importadas la DIAN hace auditoria y revisa que
funcionalidad tiene los elementos que ingresan al pais.

8. ¢éQué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ la soldadura de los componentes electrdnicos pequefios.

9. ¢éQué recomendacion usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Los conocimientos basicos en electronica, bases sélidas porque hay muchas personas que
reparan pero son muy empiricos y lo que hacen es adivinar y buen pulso para soldar.

10. ¢Cuales conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?
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R/ Lo que se aprendid en la universidad, el dia a dia y la ingenieria y el apoyo de la casa
matriz porque nos brinda acompafiamiento en el caso que no sepamos la falla.

¢Qué normatividad maneja?

R/ no

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ Curso basico en electrénica. Ademas porque acd es casa matriz y no tercerizamos no
necesitamos solicitar certificaciones, si lo tercerizamos tal vez si se exigirian certificaciones.
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Ficha Técnica de la Empresa

1. Nombre Sld}mm “TMQx’moS&gS’ers Odombia S.A.S
2. NIT_Q00. 186648 -S

3. Direccién Tovmm@}? &Q OﬂrC’aQ M@{G 44

4. Telefono_ 8995248

5. Email (\Qk()(\@ﬁg;\l\flm CO0.CO

6. Pagina Web M.Sc\xmms Com \or .

~ 1 X )
7. Contactoy cargo ‘3@\.}07\ /DQ\C{C&CSC) Sancle2 = ODGK_\\Y\OdOT TD.CNKCD .

8. Actividad

Somvidn Ao ane aconcicionada o equIpOy e
L0013 - tdews rogladury lod

&

5 SPHEROS

Nelson Delgado Sanchez
Coordinador Técnico

Spheros Thermosystems Colombia S.A.S.

Autopista Medellin KM 3.5 Via Siberia

Terminal Terrestre de Carga de Bogoté

Modulo 7 Bodega 44

Bogota D.C. - Colombia

Teléfono: + 57 1898 52 48

Fax: Ext. 107

Cel: +57 318707 1273

E-mail: nglson@spheros.com.co / www.spheros.com.br



Encuesta Reparacion de Equipos

ombre: SéﬂQY@S . _TMQYTY\@S'\,IX"QW\S O‘D(OMB(O S.AS.
npresa: NQ\QGY\. mq&d() %m\*@f)

1. ¢Cudles su nivel de estudios?

(SN nal - \v\u‘cm&m Veewico

2. ¢Antigiiedad en esta profesién?

QRS-

3. ¢éQué e?‘&os electromcos repara con mayor frecuencia?

’Tmm u\ oanboley Ae Qc)tu?

4. ¢Cuél de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?Y ¢por qué?

Mor  Ades i ouenG QC(\D\GG\(D o\ M oIS

Ad Ondocto. Jo e 0 ownveta  So e ed

¢ eyl \'\(\30 cd Y’Qi\&(smdmn. ha 9 Ay,

5. ¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

Aohwobe . Ol — Aicnpetenas dlechacs |

SMdadey -~ \twaser Ae Qbmm‘e WO« 24V -
0ohin

6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacién? Aspectos fisicos y para la salud.

Eshmadn  \ovo. l\}mmw\dcxd/. l‘o@o con 103,

Comeae . anyeadd.

Saded - ﬁ?sfﬁcx\mmx _ &ldadeny

7. ¢Tiene usted alguna rutina de reparaciéon? éCudl?

- Rovsar ety on twsa - Uadveores

Oombiay P owporentes
S So doiechan.
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12.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

X(\ W\dadony Ao \o  comnonnier O\OCXQQ’)Y][(DS
%\OO‘U\Q%S- v

éQué recomendacién usted darfa desde su experiencia a una persona que quieré
reparar equipos electronicos?

kv coocimentes  bey  doldas y edsor

éCuéles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?

Mo ae 0 aproeddhd on o Snwersdad.

gl Ba o din : .
y_oh cipoge & la. empiea OHla matny: (\m\qmm\_

I

iQué normatividad maneja?

Ao -

iQué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlas?

Cocio Wasiw e dochdment

Viuchas gracias por su tiempo. .
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INFORME ENCUESTA REALIAZADA EN TODO PARA HORNOS MICROONDAS

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Todo para hornos Microondas

NIT: 41.347.731-5

DIRECCION: Av. 1 mayo 51f — 34 Sur

TELEFONO: 3043582

EMAIL: todoparahornosmicro@gmail.com

PAGINA WEB: www.microondasreparamos.com
CONTACTO Y CARGO: Alina Beatriz Herrera - Técnico

SERVICIOS PRINCIPALES: Reparacidon compra y venta de repuestos para microondas

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Todo para hornos microondas es una empresa pequeia ubicada en un local comercial, es un espacio
abierto dividido por un mostrador, se pueden ver repuestos para hornos microondas y hornos por
todo el local comercial, el lugar es muy estrecho. Hay una mesa de trabajo donde se realizan las
reparaciones.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a al Alina Beatriz Herrera, Técnico de la empresa del establecimiento labora
en este centro de servicio.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Universitario

2. (¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 9 meses

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

R/ Hornos microondas
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¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

R/ Hornos Microondas

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ Multimetro, serie, probadores (microondas)

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Instrumentos electronicos necesarios, probadores, lugar limpio, amplio, espacioso y
luminoso

¢éTiene usted alguna rutina de reparacidon? ¢ Cual?

R/ Ninguna

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?
R/ Ninguna

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Que es una labor facil, sencilla, rapida de aprender

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?
R/ electrénicos, conocimientos empiricos

¢Qué normatividad maneja?

R/ Usar guantes o cualquier tipo de aislante para la electricidad

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ ninguna.



164

Ficha Técnica de la Empresa

1. Nombre TQAC (\X&N \(\NY\D\ ‘\\)\(YO(.‘XAO\S~

2. NT_4\134333\-S

3. Direccidn PN ) QOU‘D ﬁﬁlf -4 Jor.

4. Telefono QBN AYRSBD.

5. Emall \‘odégwdbmmmﬁ 1A T8N @bn‘mm\.wn’?,

6. Pagina Web_ QWY . Wic ioondasy QQOATNGY  Comn

7. Contacto y cargo Mine  Poati \\QYNN = TQI(W(.D c

8. Actividad

Poraceot  commo 9 umbn Ao voeuerhoy  pard
MiEoondas ! ' ! >
A DOMICILIO

REPARAMOS
HORNOS

MICROONDAS

@304 3582

3114499017
A 1 deMayo No 1F - 34 ur

www.microondastepatamos.com



Encuesta Reparacion de Equipos

Nombre: A\\Y\a &ia‘(‘ﬂl “me CELW!PO

Empresa: A dow chio \C\PO\\@WWS hovaes Ywicovdas

1. ¢Cual es su nivel de estudios?

Uwived sihawio

2. ¢Antigliedad en esta profesién?
mes3es

3. ¢Qué equipos electronicos repara con mayor frecuencia?

Homos  waiewondes

4. Cudl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?Y épor qué?

Bowos  yal coondets

5. ¢Qué instrumentos utiliza para la deteccidn de fallas?

TLMLVM«’(»O., Senie ,  probadore CMmedaa\

6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.
Ino ) - \ec Wi Ceds Y C

D30

7. ¢éTiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cudl?
T\l VNG NGE
1
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8. ¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?
N QUG

9. ¢Qué recomendacion usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electronicos? , h
Qe ex o \aboy Q)"QA\\ $e/vui‘\0l ; yap‘\cﬁo
Ao CK\‘ovemoQM.

10. ¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrodnico?

Elechad™os  Conpcimiedes e piviCars

11. {Qué normatividad maneja? ‘
U S0 Aves O Cu.el-io,g-d“/ 3%\'/}0 He aja\cw\l* W
lew o\ﬁ‘;a’d&d

12. ¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlas?

l)\vxguma

Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIZADA EN ADVANCED INSTRUMENTS LTDA

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Advanced Instruments LTDA

NIT: 830.101.830-1

DIRECCION: Carrera 32 No. 24 - 06

TELEFONO: 5722318

EMAIL: oscar.garcia@advanced.com.co

PAGINA WEB: www.advanced.com.co

CONTACTO Y CARGO: Oscar Armando Garcia — Ingeniero de Ventas.

SERVICIOS PRINCIPALES: Venta de equipos, mantenimiento y servicio técnico de equipos de
laboratorio de electrdnica.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Advanced Instruments LTDA es una empresa ubicada en una casa de 2 pisos, la encuesta se realizé
en la sala de juntas con el ingeniero encargado de las ventas y la ingeniera jefe de servicio técnico ya
qgue no fue posible ingresar al laboratorio. Es una empresa que comercializa gran variedad de
productos electrénicos, equipos de instrumentacion y equipos médicos, esta empresa realiza el
mantenimiento y la reparacién a los equipos de los laboratorios de la Universidad Nacional de
Colombia.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizd a Oscar Armando Garcia — Ingeniero industrial. Ingeniero de Ventas de la
empresa.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Ingeniero Industrial.

2. ¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 13 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?
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R/ Osciloscopios, fuentes de poder, generadores, balanzas, incubadoras, planchas de
calentamiento, freezer, maquina de ensayo de materiales no destructivos, fonoendoscopio.

¢Cuadl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas? y épor qué?

R/ Osciloscopio por mala manipulacién se des calibran por completo. Mantenimiento
preventivo una vez al afio de acuerdo a la complejidad el equipo.

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ El multimetro, pinza amperimétrica, medidores de temperatura, manuales de servicio, los
planos son exclusivos de los fabricantes.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Que las tomas estén reguladas, un mesdn se aislamiento, guantes, manilla antiestatica,
luz, tapabocas y buena iluminacion.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢Cual?

R/ Se utilizan protocolos de acuerdo al equipo: 1. Diagndstico. 2. Se realiza la evaluacion de
costos y se presenta la oferta al cliente. En ocasiones es mas benéfico para el cliente
comprar un equipo nuevo que reemplazarlo.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ La inmediatez del repuesto que haya que cambiar, la disponibilidad de tiempo del cliente
como la del proveedor.

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Antes de reparar un equipo sepa cual es el funcionamiento del equipo, conocer los
equipos, tener ingenieros preparados para realizar la labor.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ Conocer los elementos basicos y tener los conocimientos basicos en electrdnica, el valor
de una resistencia, continuidad de un fusible, etc.

¢Qué normatividad maneja?
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R/ Certificacion normas ISO, Invima (Salubridad), almacenamiento y acondicionamiento, el
bodegaje, la demarcacién de las areas, presentacién del personal, normas ambientales
17025.

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ Registro de importacion de Invima, ingenieros Biomédicos, tarjeta profesional,
certificacion Invima, certificacion de alturas, técnicos, biomédicos, electro medicina,
electrdnicos, certificado de clasificacion de equipos biomédicos 1,223,2b,3.



Ficha Técnica de la Empresa

1. Nombre M;g‘gﬂ“gdﬂ \\'\j\'gmﬁ.xﬁs U;k |

2 NT_B830.101. 630~

3. Direccion Q,\\] s 20 ‘&' 24-06

4. Telefono 53123’\% 5

5. Email gzmg‘nqng @ OA\)QY\COCX-UDmACD,
6. Pagina Web_GOUJL) gﬁgm\(\cpc\.@m\cm _

7. Contactoy cargo

ADVANCED INSTRUMENTS LTDA.
La ingenieria puesta af servicio de su Empresa.

Ing. OSCAR ARMANDO GARCIA NEIRA
Ingeniero de ventas
Carrera. 32 No. 24-06 Cel. 3124825779

Telefax: 244 7917 - Tel: 572 2318 - 574 4898
oscar.garcia@advanced.com.co
www.advanced.com.co

Bogota, Colombia
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Encuesta Reparacion de Equipos

Nombre: O_Sc[)( A(ﬂbﬂ:b OQ .
Empresa: Ak nincod) \YE\N‘Y‘Q\\}YS drh

1. ¢Cudles su nivel de estudios?
\m\mom lndastaa)

2. ¢Antigiiedad en esta profesidn?

15 anos
3. ¢Qué equipos electrénicos repara con mayor frecuencna?
OSC\\J}@O&O‘S. \;mn\oa A0 GQY\Q‘NC)@\‘QS &Iﬁ%’?ﬂs
nelhdonsd . dahchad do d\e e, hQQ—)Q«’ ModundD

do  onsagd e madenole) ho dw\m uqs eovmmoko{z\os

4. ¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas'«’Y éipor qué?

* MR NI}
60y Comt\e IO,
X 5
i 1 i
o oy "R\ . do o
o_la  comtlon LT el e e
0 T

5. ¢éQué instrumentos utiliza para la deteccidn de fallas?

) M)\W\Yo, ongal GmDOY\YVkD'\HKﬂ maddore)  do
ta "m’(ﬂ\)rd onoaled o Sorvicn”

km_‘skams on_ocdoxyos do &y f—nb\’\(nn\ob

6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacién? Aspectos fisicos y para la salud.

Que loa ) glon Yagoladay _ woxn  (on.ardowment)
quoniey, pmnil _arhalohea 109 ypeboaces y
: na__ Nominacion.

7. gTiene alguna rutma reparacnon’? Cual? .
5 OINI2A0 - koo ansido ol agespa
e mi‘\co L.
21 alto  aduaton _de Goros

Y ¥ Owionds & ooids ol dhonle.
gn  CodStongy 2y WS Yowg (o gmo'oj
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Chonte compl U0 oD 1,000 G momg\fn«gqvlq

8. e,Que dificultades encuentra gl momento de detectar y corregir una falla?

o wwadiados  de) YoM oo Yowg cm mm\)xm_
axamm\o‘\\dod o kdnt‘\o A8} chodle Toma

9{0?00(‘\(\1.

9. ¢Qué recomendacion usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electrénicos?

ManClonatmonio lpe,_conoar Q)

'(QE%\ Y a ooy

10. ¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electronico?

CONGCInno) YWen  an Lo

wlor do  wnor TQMJEY[Q\C! conhnaidad
un X‘fm\\\\o . ote.

11. c',Qu§ normatividad maneja?
G peaabn wpas 150, iduanA (dobadad) mcmommnh N
nmﬂd\c\cmvr\\an\v ol hcﬂcxm le. o cogrcaaen &l arag
twase A ” pagonal L, Wbrmay  ombuntole) 13023,

12. éQué certlﬂcacnon requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
fricuencna debe actualizarlas?

\\\o \mmkj&o&\ da rmwgf&., \nderoro) %toméad(u))

X i epann
%}Q Yool , Dooodied | Q&sm mocliciha,
CNORNCHD
@mq«oo\cmn do qufoy B(QH\Q\Q\LCL\»

2hb =

Muchas gracias por su tiempo. A
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INFORME ENCUESTA REALIZADA EN COMPULAPTOP

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Compulaptop

NIT: 830.136.598-0

DIRECCION: Carrera 15 No. 77 — 90 Local 200
TELEFONO: 2187407

EMAIL:

PAGINA WEB:

CONTACTO Y CARGO: Jorge Gonzdlez — Técnico sistemas.

SERVICIOS PRINCIPALES: Soporte técnico, suministro de partes de equipos de cémputo.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Compulaptop es una empresa donde el laboratorio queda ubicado en un sdétano, hay
aproximadamente 3 mesas de reparacidn, cuanta con 5 técnicos, los encargados de suministrar el
soporte y las partes necesarias para poder realizar las reparaciones de los equipos.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a Jorge Gonzalez — Técnico sistemas.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Técnico en sistemas.

2. ¢Antigliedad en esta profesion?

R/ 10 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

R/ Portatiles.

4. ¢Cuadl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas? y épor qué?
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R/ Cortos en la board y estos varian hay por mala manipulacién, dafios en el teclado en
donde la membrana hay que reemplazarla toda y dafios en la pantalla.

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ El multimetro, osciloscopio.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Tiene que tener luz, ventilacion, tapabocas, gafas para extraer elementos quimicos,
reparacion de carcazas.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cual?

R/ 1. Verificar la falla, 2. De acuerdo a la falla se realizan las mediciones. 3. Se cambia la
parte y se verifica si hay otro elemento que pudo haber ocasionado la falla.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ Si es un corto y se levantan las partes, la dificultad radica en reconstruir las partes.

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Tener bases fundamentales, conocimientos y la experiencia. Meterse en el cuento.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ Tener conocimiento de lo basico y la experiencia adquirida.

¢Qué normatividad maneja?

R/ Ninguna.

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ Ninguna.
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Ficha Técnica de la Empresa
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1. ¢Cuadles su nivel de estudios?
Toovico - on St ems

2, cAntiguedadfn esta profesion?
O anos |,

3. ¢Qué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?
o habrles |
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¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?
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8. ¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?
ooy ow \ovonbw ) ashy g
QeI oy Pocprabon pokas. v i
fooolled . Cocorahuon g paos

9. ¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere

reparar equipos electrénicos? .
M_WW“\Q\QS CONOQ nionday U la
QXpOIONCAY - oy aa” o\ cuoide ‘

10. ¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?

Tona oo, do \o hanco 0\ O RONONL
(\c\qtumdo )

11, e_Que normatividad maneja?

No

12. ¢Qué certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlas?

NO.

Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIZADA EN INTERNACIONAL DE ELECTRONICA

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Internacional de electrénica.

NIT: 79.793.720-4

DIRECCION: Carrera 17 No. 69 - 01

TELEFONO: 6063116

EMAIL: j.romero@internacionaldeelectronica.com.co
PAGINA WEB: www.internacionaldeelectronica.com.co
CONTACTO Y CARGO: Mauricio Vargas — Administrador.

SERVICIOS PRINCIPALES: Reparacion de equipos electrdnicos.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Internacional de electrdnica es una empresa ubicada en un local comercial grande, dentro del local
hay un stand de mantenimiento y reparacién de computadores, la principal actividad que se
evidencia aparentemente es la reparacidén de televisores, el sitio de reparacion estd compuesto por
una mesa grande en madera, herramientas bdsicas como destornilladores, pinzas, estacién de
soldadura y multimetro. Dentro de lo que se alcanza a observar atrds de mostrador.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a Mauricio Vargas, Profesional en Mercadeo, Administrador de la empresa.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Profesional en Mercadeo

2. (¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 17 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?
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R/ Televisores.

¢Cual de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas? y épor qué?

R/ Los televisores, no prenden, el encendido por las variaciones de voltaje en la fuente de
alimentacion.

¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ Multimetros, osciloscopio, manuales de servicio y planos.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Buena luz, aspiradoras para quitar el polvo de los equipos y que la red eléctrica este bien.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢Cual?

R/ No. se realiza la revision y se genera un presupuesto.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ Que sean fallas en nuevas tecnologias.

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Buena capacitacidn y experiencia en la practica del dia a dia.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ Electricidad, electréonica, en general tecnologia. Saber manejar los equipos como
funcionan.

¢Qué normatividad maneja?

R/ Ninguna.

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ Ninguna.
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Ficha Técnica de la Empresa
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Encuesta Reparacion de Equipos
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8. ¢Qué dificultades encuentra al momento di detectar y corregir una falla?
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9. ¢éQué recomendacidn usted daria desde su experiencia a una persona que quiere

reparar equipos electronicos?

Paov Oyreibacion
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10. éCudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento

electrdnico?

Elackvadad,  Elodioncd, on

S wandm o
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1L EQL\é normatividad maneja?

NO .

12. ¢Qué certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué

frecuencia debe actualizarlas?

ichas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIZADA EN LAGOCEL.COM — SMART PLANET

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Lagocel.com — Smart Planet

NIT: 96.333.070-4

DIRECCION: Carrera 15 No. 78 — 80 Local 101

TELEFONO: 5300707

EMAIL: tecnicelulares-yopal@hotmail.com

PAGINA WEB:

CONTACTO Y CARGO: Heller Dominguez — Administrador.

SERVICIOS PRINCIPALES: Servicio técnico y venta de accesorios de telefonia mavil.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Lagocel.com — Smart Planet es una empresa ubicada en un local comercial donde se comercializa
toda clase de celulares y repuestos para los mismos.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a Heller Dominguez — Administrador.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Técnico en sistemas.

2. ¢Antiguedad en esta profesion?

R/ 10 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?

R/ Iphone, Samsung, lenovo Celulares.

4. ¢Cudl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas? y épor qué?

R/ Iphone, en el sistema de carga y bateria, de fex de carga.
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¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ El multimetro, microscopio.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.
R/ Buena iluminacidn, buena silla y comodidad.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢ Cudl?

R/ Por diagndstico, que el cliente diga la falla y luego se va a verificar la etapa de acuerdo a
lo dicho por el cliente por ejemplo el audio.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ Cuando el cliente no dice la falla hay que hacer prueba de funcionamiento para poder
detectar la falla.

¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Nada sale a la fuerza, si ve que no se puede arreglar entregar tal cual recibe, no
improvisar.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?
R/ La experiencia.

¢Qué normatividad maneja?

R/ Ninguna.

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ Certificacion del ministerio de comunicaciones. Cada afio.
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Ficha Técnica de la Empresa
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Carrera 15 No. 78 - 80 Local 101
Barrio el Lago, Bogota, Colombia

Q Cel: 310 555 5010
© Web: www.lagocel.com
© E-mail: lagocel@hotrmail.com
¥ Twiter: @Lagocel Colombia
| Ei Facebook: Lagocel@hotmail.com

!
|
© Tel: 5300707 - 530 2036
\
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Encuesta Reparacion de Equipos
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8. ¢Qué dificultades encuentra al momento de detectary corregir una falla?
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10. ¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?
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11. éQué normatividad maneja?
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12. {Qué certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlgs?
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Muchas gracias por su tiempo.
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INFORME ENCUESTA REALIZADA EN SUMO TECH

1. FICHA TECNICA DE LA EMPRESA

NOMBRE: Sumo Tech

NIT: 900.277.188-1

DIRECCION: Carrera 43 No. 14 - 86
TELEFONO: 2680516

EMAIL: jefeserviciotecnico@sumotech.com.co

PAGINA WEB: www.digitaldepot.com/newsite/sumotech

CONTACTO Y CARGO: Hernan Sanchez — Jefe de servicio técnico.

SERVICIOS PRINCIPALES: Mantenimiento y reparacidon de equipos electrdnicos, cdmaras fotograficas
de video, impresoras y proyectores. Centro de servicio autorizado Canon.

2. ASPECTO FISICO DE LAS INSTALACIONES

Sumo Tech es una empresa ubicada en un local comercial en un edificio de 2 pisos en el segundo
piso esta ubicado el laboratorio, en el cual hay tres bancos de trabajo con las especificaciones
mencionadas en la encuesta, tiene un cuarto oscuro donde se realizan las pruebas de
funcionamiento de las cdmara fotograficas, es una de las pocas empresas que tiene sistematizado el
proceso de reparacidon ya que tiene una matriz donde se registran las fallas, las causas y la
soluciones.

3. RESULTADO DE LA ENCUESTA

La encuesta se realizé a Hernan Sanchez — Jefe de servicio técnico.

1. ¢Cudl es su nivel de estudios?

R/ Ingeniero electrdnico.

2. (¢Antigliedad en esta profesiéon?

R/ 9 afios

3. ¢éQué equipos electrénicos repara con mayor frecuencia?
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R/ Camaras fotograficas, lentes, cdmaras de video, impresoras y proyectores.

¢Cuadl de los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?

R/ Las cdmaras compactas, por mala manipulaciéon de los clientes.
¢Qué instrumentos utiliza para la deteccién de fallas?

R/ Software suministrado por canon, herramientas de inspeccién (cajas de luz, colimadores
de colores y estabilizador de imagen, plataforma de rotacidn y micrémetro), multimetro y
osciloscopio, manuales de servicio y desensamble; Checklist.

¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacion? Aspectos fisicos y para la salud.

R/ Una mesa de 90 cm x 1,20m, manilla antiestatica, piso electroestatico, luz, herramientas
de desensamble y lupas.

¢Tiene usted alguna rutina de reparacion? ¢Cual?

R/ El equipo entra a una inspeccion, se determina el dafio, si es cambio de algin
componente se solicita, se cambia y se calibra, si no es dafio de componentes se realiza todo
el ajuste de software y al final se hace un chequeo del funcionamiento del equipo completo-
checklist.

¢Qué dificultades encuentra al momento de detectar y corregir una falla?

R/ Algunas veces utilizando todas las herramientas ofrecidas por canon no se detecta la falla,
entonces se hace uso de la experticia y el trabajo de campo que se tiene.

¢Qué recomendacioén usted daria desde su experiencia a una persona que quiere reparar
equipos electrénicos?

R/ Es muy importante y basico leer los manuales de servicio y actualizaciones.

¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento electrénico?

R/ El analisis de circuitos para detectar fallas.

¢Qué normatividad maneja?

R/ Salud ocupacional ARL.

¢Qué certificacién requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlos?

R/ Estudios minimos de tecnologia y las capacitaciones de Canon.
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Ficha Técnica de la Empresa
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o Cubrimiento de equipos Canon en garantia ()
s Mantenimiento preventivo y correctivo
Can 0“ « Servicio de recoleccion en cualquier ubicacién, a nivel nacional @)
o Tiempos de reparacion entre 3y 6 dias 3
« Garantia sobre reparaciones — 6 meses

Contamos con técnicos profesionales, entrenadosy actualizados por Canon.
Trabajamos con equipos y herramientas de Ultima tecnologia, desarrolladas por Canon para deteccion de
fallas, reparacion y calibracién final. Usamos (Gnicamente repuestos nuevos importados desde Canon.

(1) Cubrimiento de garantia para compra en territorio Nacional, presentando la factura dentro del periodo de
vigencia de 1 ano. {cartuchos 3 meses).

(2) La recoleccion y entrega de Equipos en garantia no tiene costo para ol cliente, solo debe comunicarse para la
programacién. Equipos fuera de garantia, el costo de recoleccion y entrega es asumido por el cliente, varia entre
$10.000 y $25.000 seglin ubicacion y producto.

(3) Para equipos de referencias descontinuadas o muy especializadas que requieran la importacioén de repuestos, el
tiempo de reparacion puede incrementarse hasta 30 dias.

Sumoiech @ | Linea Gratuita Nacional:
i 018000 110823

servicioalclientecanon@sumotech.com.co

0 (571) 2680516/18 Ext. 400 - 500 . coordinadorserviciotecnico@sumotech.com.co

@ (571) 317 4280647 - 315 3009548 (ra. 43 #14 - 86 Puente Aranda,
i Bogota, D.C., Colombia.

servicio técnico autorizado

www.digitaIdepot.com.co/newsite/sumotech
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Encuesta Reparacion de Equipos
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4. ¢Cudlde los anteriores equipos presentan mayor cantidad de fallas?Y ¢por qué? .
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5, ¢Que instrumentos utiliza para la deteccion de fallas?
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6. ¢Qué condiciones debe tener el sitio de reparacién? As ecto isicos y para la salud.
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8. ¢dQué dlflcultades encuentra al momento de detectar y.corregir una falla?
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9. ¢Qué recomendacién usted daria desde su experiencia a una persona que quiere
reparar equipos electrdni
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10. ¢Cudles conocimientos especificos le ayudan en su labor de mantenimiento
electrénico?
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11. ¢Qué normatividad maneja?
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12. ¢Qué certificacion requiere para reparar los equipos que usted trabaja? Y écon qué
frecuencia debe actualizarlas?

E hdles  manery, m\ )rgd‘(\n\d VB N mmu%cmoz dQ
Canon. b !

Muchas gracias por su tiempo.
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Anexo C. Manual para la deteccion l6gica de fallas y su correccion de equipos
electrénicos

Ver carpeta de Anexos existente en el CD.

Anexo D. Algunas técnicas de Soldadura

Las causas y efectos del voltaje sobre equipos de estado solido o circuitos integrados
presentan una mayor cantidad de problemas por soldadura, debido a los altos voltajes que
puede presentar los sistemas eléctricos, y cuyo efecto percute en la resistencia de la soldadura
utilizada para realizar uniones entre componentes, ya sea entre soldadura fria, roturas o

ambas, en circuitos impresos.

En muchos casos los efectos de voltaje no se hacen tan visibles, es como los equipos de
estado s6lido y circuitos integrados que se manejan a bajos voltaje, donde sus resistencias no
se gqueman con tanta frecuencia como los equipos de bulbos. Estos problemas percuten sobre

componentes como capacitores, transistores, circuitos integrados y diodos.

Localizacion de fallas en uniones de soldadura fria con multimetro.

Una de las técnicas para visualizar una falla es mediante el uso del multimetro. Alguna de
estas herramientas tiene como opcion medir continuidad (claro est4, si no es la gran mayoria
de estos equipos) entre lineas de componentes las cuales ofrezcan una resistencia minima.
Para este proceso es debido trabajar sin corrientes sobre el equipo que se va revisar, 0 sea que
toca manipularlo sin ningun tipo de corriente, ahora se conecta el medidor (multimetro) sobre
los dos alambres que salen de la unidn de soldadura fria sospechosa, con las puntas del

medidor se ejerce una pequefia presion entre las uniones, variela a diferentes niveles y



195

verifique los cambios de continuidad o resistencia. Si se presentan cambios en el medidor, lo
maés posible es que haya problemas de soldadura sobre ese punto. De este modo se puede

utilizar un cautin para recalentar la soldadura y nuevamente verificar.

Al multimetro

Figura 6. Uniones de soldadura frias

Herramientas en equipos de estado sélido.

El uso de las herramientas facilita el trabajo del operario sobre los equipos, y no es ningun
misterio o algo novedoso que la buena herramienta hace al trabajador (en cuanto a quien sabe
aprovecharla). De este modo se puede encontrar una gran variedad de pinzas de puntas, desde

luego también se hay una gran variedad de cautines, desoldadores, destornilladores etc.

El manejo de las herramientas permite evitar el contacto directo con los circuitos, uno de los
principales problemas que se puede presentar es el aumento de temperatura, donde muchos
circuitos integrados y componentes electrdnicos se encuentran hechos de silicio o germanio

gue soportan una temperatura de 200°C aproximadamente y al someterlo a estas temperaturas
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puede causar efectos segundario sobre el mismo componente®’. De este mismo modo los
problemas que se pueden generar por medio de la estatica producida por los diversos
materiales que se pueden traer puestos, y donde el cuerpo humano se vuelve conductor de un

flujo de electrones que logran afectar algunos circuitos integrados.

Procedimiento bésico de trabajo en modulos de circuitos impresos.

Se debe tener en cuenta los vatios del cautin a utilizar, ya que estos son muy variados en el
mercado y sobre cada campo o tipo de soldadura no se debe trabajar con los mismos vatios.
Esto es debido a que se puede arruinar la unién entre el alambrado impreso y el material

aislante de la base.

Reemplazo de un componente.

Cuando va a retirar un componente y reemplazarlo con uno nuevo, corte las terminales cerca
del cuerpo de componente. Sostenga la terminal con pinzas de punta larga, aplica la punta del
cautin a la conexidn en la parte posterior del médulo y luego retire con suavidad la terminal.

“En el caso que solo se vaya a remover el componente se puede evitar cortar los terminales”.

12 Los problemas de calor y tamafio de los componentes se manifiestan durante la localizacién de
fallas al retirar y reemplazar componentes de estado sélido y circuitos integrados.
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Compononte para reemplarar con
Un repuUsRlo NuoOvo

Figura 7. Reemplazo de componente

Disipadores de calor.

Las pinzas proporcionan disipacion de calor al componente que se esta retirando. Esto evita
su calentamiento si es necesario aplicar el cautin por mucho tiempo (lo cual no es

aconsejable).

Limpieza de los puntos de soldadura.

Al retirar la pieza o componente del médulo se debe asegurar que el orificio donde va el

componente debe de quedar limpio. De no ser asi, debe limpiarse recalentando la soldadura
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(evitando quemar la placa). Algunos técnicos utilizan un soplador de aire comprimido o

cepillos de alambre o aspiradores de soldadura.

Manejo de transistores de potencia: Los transistores de potencia tienen un disipador, el cual
no es aconsejable quitarselo, al reemplazar este tipo de transistores, asegurese de utilizar
grasa de silicio para garantizar la maxima transferencia de calor. Asegurese también que
ningun objeto extrafio, como esquirlas metalizas, se adhiera al aislamiento de mica. Esto
puede provocar una falla general. Note que algunos transistores de potencia se montan en

enchufes de teflon y pueden o no estar atornillados.

Figura 8. Transistores de potencia (disipadores de calor externos)

Técnicas para soldar sobre bandas.

Algunas veces, los componentes de estado sélido se encuentran montados en tiras, por lo
regular de ceramica. EI montaje en tiras se emplea en lugar del montaje en mddulos de

circuitos impresos, particularmente en equipos donde las partes son del tipo conectable.



199

Linea de
- aleacion de
plata

Banda de N
ceramica ~

Figura 9. Técnicas para soldar sobre tiras.

Al instalar o retirar un componente se debe tener en cuenta.

1. Utilice un cautin de 50-W. La punta debe de estar estafiada con soldadura que
contenga plata.

2. Aplicar calor tocando la base de la muesca con una esquina de la punta del cautin si
necesidad de forzarla, pues se podrian romper las tiras de ceramica.

3. Use minima cantidad de calor requerido para que la soldadura fluya libremente.

4. Aplique suficiente soldadura para formar una buena union. No intente llenar la

muesca con soldadura.

Trabajo con circuitos integrados.

En el caso de los circuitos integrados el procedimiento cambia, ya que no es debido tirar de
cada terminal con pinzas de puntas cuando se esta utilizando el cautin. Uno de los

procedimientos es el de utilizar un cautin que abarque gran parte de todas las conexiones del
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componente. También se puede emplear el aspirador de soldadura o la técnica de calentar y

limpiar.

La velocidad es la principal ventaja de la punta especial para desoldar. La desventaja
principal es el exceso de calor que podria dafiar el material semiconductor. Cuando utilice
una punta especial que cubra todas las terminales al mismo tiempo, se debe retirar el circuito

inmediatamente.

)
IyEeesil

Estiio TOS

Dual en linea

Empaque plano

Figura 10. Empaqgues comunes de circuitos integrados



