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2. Descripcion

El presente trabajo de grado se propone analizar las percepciones de rectores y orientadores frente
a la orientacion escolar en colegios publicos de Bogota. Participaron cinco (5) rectores y cinco (5)
orientadores. Se realizaron entrevistas individuales semiestructuradas que constan de nueve (9)
preguntas enfocadas en seis (6) aspectos principales: definicion de la orientacién escolar,
funciones, formacion profesional, relevancia, contexto y percepciones. Los resultados arrojan
diferentes percepciones de los participantes en las que se identifican similitudes y diferencias. Se
puede evidenciar que a pesar de ejercer un rol diferente en la institucion, existe una relacién entre
la actividad de estos dos actores y algunos aspectos que abarcan la orientacion escolar. Se
recomienda realizar méas investigaciones que permitan documentar el campo de la orientacion
escolar.
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4. Contenidos

Introduccion

Dentro de este capitulo se ubica, el planteamiento del problema, antecedentes, justificacion y
objetivos, elementos que otorgan base a la investigacion y a partir de los cuales se justifica la
relevancia que posee; estos dan cuenta de diferentes factores como formacion profesional,
contexto institucional, entre otros, que poseen injerencia en la percepcion social de rectores y
orientadores frente al campo de la orientacion escolar.

Marco tedrico

En este se definen las categorias de anélisis percepcion social, orientacion escolar y la orientacion
escolar en Bogota. En la primera (percepcion social), influyen aspectos relacionados con el
entorno, los vinculos que surgen dentro del mismo y el reconocimiento de las personas que
interacttan alli, ademas, se encuentra relacionada con las atribuciones causales de la siguiente
manera: percepcion social, proceso interno de la persona; atribucién causal: forma en que la
persona exterioriza dicha percepcion. La segunda (orientacidn escolar) entendida como un campo
educativo encargado, principalmente, de resolver dificultades, actuar de forma preventiva y
colaborativa con toda la comunidad educativa. La tercera (orientacion escolar en Bogota) explica
las caracteristicas de la orientacion escolar en Bogota.

Resultados

En este apartado se organiza la informacion recolectada en las entrevistas a partir de los siguientes
aspectos: definicion de la orientacion escolar, funciones de la orientacién escolar, relevancia de la
orientacion escolar, profesiones, contexto, expectativas; dicha informacion se divide en
percepciones de rectores y orientadores; al final, se realiza un contraste donde se evidencian
similitudes y diferencias halladas.

Discusion
Finalmente, en este apartado se realiza el analisis de la informacién contrastando los resultados
con los antecedentes, el marco teorico y las recomendaciones que de alli surgen.

5. Metodologia

Estudio cualitativo con fundamentacion hermenéutica, en el que participaron cinco (5) rectores y
cinco (5) orientadores vinculados a instituciones educativas de caracter publico de la ciudad de
Bogota. El instrumento utilizado fue la entrevista semiestructurada. El analisis de los datos se hizo
a partir de la técnica denominada analisis de contenido a partir de la cual se estructura una matriz
en donde se ubican los datos obtenidos de las entrevistas realizadas.
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6. Conclusiones

Los orientadores escolares reconocen la multiplicidad de funciones, sin embargo, se sienten
apoyados por la comunidad educativa, principalmente por el rector, lo cual les permite
desempefiarse activamente en la institucion.

La formacion profesional resulta un factor relevante en la percepcion social de los orientadores
porque influye en la manera en que desarrollan su trabajo; mientras que para los rectores, no es un
factor importante siempre y cuando obtengan resultados positivos en su actividad.

Los rectores determinan que las funciones estan estipuladas principalmente en la normatividad,;
mientras que los orientadores identifican sobrecargas en esta. Por esto buscan posicionar sus
funciones en relacion con las necesidades reales de la institucion.

Rectores y orientadores perciben la orientacion escolar como un elemento fundamental en las
instituciones educativas por su capacidad de gestion y acompafiamiento en distintas situaciones
educativas. Los procesos implicitos varian segun las caracteristicas de cada escuela.

La orientacidn escolar estd expuesta a diferentes percepciones y expectativas por parte de los
rectores y los propios orientadores, la cuales generan presiones y sobrecargas en su actividad. Esto
es un reflejo de la heterogeneidad de teorias y de tradiciones profesionales que convergen en ella.

Elaborado por: Fonseca Campos, Lina Maria; Zorrilla Gonzéalez, Johana Vanessa.

Revisado por: Hernandez Salamanca, Oscar Gilberto.
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1. Introduccion
La importancia de la orientacion escolar dentro de las instituciones educativas puede
hallarse en sus cualidades de ayuda y apoyo a los estudiantes, sin embargo, su alcance va mas
alla, abarcando problematicas y necesidades que manifiesta la comunidad educativa en general.
Monroy (2017), propone una definicion de la orientacion contemplada como:

La relacién de ayuda (que) conlleva a dos fines comunes: La autorrealizacion de cada individuo
y el aporte al desarrollo social a través de seres productivos, sanos y felices liberando sus
potencialidades a tal punto que cada vez sean mas autdnomos y requieran menos de esta relacién

(p.24).

También es considerada como un proceso complejo y continuo que ayuda a las personas
a adaptarse a las demandas de la sociedad, brindandoles un acompafiamiento que les permita
potenciar la toma de decisiones, la forma de relacionarse con los otros y demas aspectos que
hacen parte del autoconocimiento para poder alcanzar su bienestar.

Lo anterior exige tener en cuenta el contexto en el que se ve inmerso el orientador
escolar, pues conocer los escenarios y las realidades que afectan a los estudiantes permite que su
labor genere un impacto positivo dentro de las mismas. En dicho contexto se encuentran
diferentes esferas como la familiar, cultural, institucional y administrativa.

En esta Gltima, se destaca la figura del rector quien es considerado por Owen (2005)
citado por Karatas y Kaya (2015) como aquel que tiene “la mayor influencia en las actividades
de los (orientadores) escolares” (p.184). En este sentido, el rector es quien acorde a la
normatividad, se encarga de delegar las funciones que desempefian los diferentes actores de la
institucion; en el caso particular del orientador escolar, la relacion con el rector es fundamental
para que se pueda llevar cabo una adecuada labor educativa.

Sin embargo, para que lo anterior tenga éxito es recomendable que la percepcion social
del directivo esté acorde con las funciones reales que debe cumplir el orientador escolar, ya que
en estudios realizados “se comprobd que los (directivos) escolares carecian de informacion
suficiente sobre los servicios de orientacion escolar” (Karatas y Kaya, 2015, p. 184) lo que puede
generar ambiguedades y sobrecargas en su actividad. Ademas, los autores resaltan la importancia
que posee la cooperacion entre estos dos actores para que el orientador pueda llevar a cabo su
actividad de manera tranquila y apropiada, por un lado, y por otro, con el fin de que la

comunidad educativa reconozca el rol que desempefa.



Multiples autores (Clark y Amatea, 2005; Karatas y Kaya, 2015; Powers y Boes, 2013;
Ramirez y Torres, 2013, Shi, Liuy Leuwerke, 2014) se han propuesto indagar el tema de las
percepciones en el ambito educativo, varias de ellas dirigidas especificamente a la actividad que
desempefia el orientador escolar, algunas vistas desde diferentes perspectivas como la de los
padres de familia y principalmente la de los estudiantes. Tales investigaciones convergen en los
siguientes puntos: la sobrecarga laboral a la que se ve expuesta el orientador, la falta de
conocimiento que tiene la comunidad educativa respecto a sus funciones y la importancia del
trabajo colaborativo con la parte administrativa de la institucion, puntualmente con el rector.

Los resultados muestran diferentes percepciones de los participantes en las que se
identifican similitudes y diferencias; se puede evidenciar que, a pesar de ejercer un rol diferente
en la institucidn, existe una relacion entre la actividad del rector y el orientador, por ejemplo,
convergen en aspectos que tienen que ver con el contexto y las funciones de un orientador
escolar, pero difieren en temas como la formacién profesional y la relevancia que tiene la
orientacion escolar.

Por lo tanto, el objetivo del presente trabajo es analizar dichas percepciones a partir de
entrevistas semiestructuradas realizadas a cinco (5) rectores y cinco (5) orientadores
pertenecientes a instituciones educativas de caracter pablico, contrastando los puntos de vista
que posee cada participante frente a la actividad del orientador escolar. Para ello, el documento
de este trabajo de grado se divide en siete (7) capitulos: (1) Introduccion, (2) marco teérico, (3)
metodologia, (4) resultados, (5) discusion, (6) conclusiones y (7) anexos.

1.1 Planteamiento del problema

Uno de los principales aspectos que caracteriza a las instituciones educativas es que
dentro de estas se configuran diversas relaciones interpersonales entre estudiantes, profesores,
directivos, administrativos, etcétera; dichas relaciones determinan en parte la calidad de las
actividades educativas. En ese marco, el presente trabajo destaca aquellas que involucran
Unicamente a rectores y orientadores escolares utilizando tres conceptos centrales: orientacion
escolar, orientacion escolar en Bogota y percepcion social.

Dentro del primer concepto (orientacion escolar) se agrupan problematicas relacionadas
con la formacion profesional, las funciones y el rol del orientador escolar. Respecto a la primer

problematica, Calderdn y Hernandez, (2018) afirman que no existe un programa académico
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especifico para este campo debido a la poca trascendencia que se da a las particularidades que
enfrentan cotidianamente los profesionales que ejercen la orientacion escolar.

Dicha variedad de profesiones se evidencia en el documento “Orientaciones y Protocolo
para la Evaluacion del Periodo de Prueba del Docente Orientador que se Rige por el Estatuto de
Profesionalizacion Docente (Decreto Ley 1278 de 2002)” realizado por el Ministerio de
Educacion Nacional (MEN) donde establece que los requisitos para ingresar como docente
orientador son:

Profesional Licenciado: - Licenciado en Orientacidn, sélo o con cualquier énfasis. — Licenciado
en Psicologia y Pedagogia, solo o con cualquier énfasis. — Licenciado en Psicopedagogia, solo o
con cualquier énfasis. — Licenciado en Pedagogia Reeducativa — Cualquier Licenciado que posea
titulo de postgrado en Orientacion Escolar o Educativa, Psicopedagogia y Psicologia Educativa.
Profesional con titulo en: - Psicologia — Psicopedagogia — Trabajo Social — Terapia Ocupacional
— Sociologia con estudios de Postgrado en Orientacién Escolar. (p. 30)

Lo anterior representa una contradiccion para los profesionales porque quedan expuestos
a las demandas de otras dependencias institucionales (docentes, directivos, etc.) quienes
pretenden, en muchos casos, que una sola persona asuma mdaltiples tareas sobrecargando su
actividad. Asi lo explica Pefia (2006) cuando plantea que el orientador escolar es visto por la
comunidad educativa como el encargado de “los problemas de aprendizaje, apoyos académicos,
orientacion y formacion de docentes, trabajo con padres; manejo de conflictos, competencias
ciudadanas, inteligencias multiples, democracia, sexualidad, socioafectividad “(p.119), ademas
de la gestion de proyectos y el seguimiento a egresados.

La segunda problematica concierne a las funciones, donde se muestra una dicotomia
entre la teoria y la practica de la orientacion (Ramirez y Torres, 2013). Al no tenerse en cuenta la
realidad cotidiana de las instituciones, como se refleja en las normas que establecen las funciones
del orientador escolar, en muchas ocasiones se desbordan sus actividades. Esto se refleja en el
acuerdo 151 de 2010 de la Comision Nacional del Servicio Civil, donde se determinan tres ejes
fundamentales sobre los cuales debe desempefiarse el docente orientador: enfoque en el
desarrollo de la personalidad del estudiante; cumplimiento de funciones que fomenten el
desarrollo de habilidades en los educandos; y responsabilidad de llevar a cabo actividades
adicionales con la comunidad, la institucion y el contexto.

La tercera problematica, corresponde al rol del orientador escolar, enmarcado en

dindmicas institucionales que se configuran a partir de relaciones entre los diferentes actores de
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la comunidad educativa. Se considera un aspecto problematico, en tanto ellos crean imaginarios
y percepciones frente a la actividad del orientador escolar.

El segundo concepto (orientacion escolar en Bogotd), se enmarca bajo la normatividad
que regula las funciones de los orientadores escolares encontradas en decretos, leyes, acuerdos y
resoluciones. No obstante, la Mesa Distrital de Orientadores de Bogota expidié un documento
titulado “Caracterizacion Docentes Orientadores 2019” donde puntualizan en diferentes
elementos que también contribuyen con la asignacién de funciones dentro de las instituciones
educativas, como el manual de convivencia y los requerimientos del rector. Esto se convierte en
una problematica, pues dicho documento menciona que “El 95% de la poblacion esta realizando
por lo menos una y en su mayoria minimo 3 funciones no relacionadas con orientacion escolar en
las IED” (p.62).

El tercer concepto (percepcion social) redne la influencia del contexto y la percepcion
social de los rectores frente a la actividad del orientador escolar. Respecto a la primera Ramirez
y Torres (2013) afirman que las necesidades y demandas de las instituciones impactan dicha
actividad debido al cambio constante de la sociedad. Existe una relacion entre las
transformaciones sociales, las demandas a la escuela y las funciones de los orientadores
escolares.

Es decir, si bien el contexto delimita el espacio profesional propio del orientador, el
espacio de colaboracion que tiene con las demas personas de la comunidad educativa también lo
hace (Vélez, 2008), debido a que todos deben trabajar en equipo por el bienestar de la
institucién. De ese modo se suman a las funciones establecidas por la normatividad, las
demandas del contexto que no se contemplan en dichas regulaciones.

Frente a la figura del rector o director, se identifica, segun el Decreto 1850/2002 en el
articulo 12, como “(...) el superior inmediato del personal directivo docente y docente destinado
para la atencién de las actividades propias del servicio publico de educacion en cada
establecimiento educativo.” (p.4). Este es un cargo central para la gestion administrativa y
académica de los centros escolares.

En este sentido, el rector cuenta con un grupo de funciones establecidas en el decreto
1860/1994 Articulo 25, que sittan su actividad dentro de las instituciones educativas, donde se

muestra una estrecha relacion entre las funciones que desempefian él y el orientador escolar. Esto
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se refleja en cuanto a aspectos de gestion, que tienen responsabilidades compartidas. Por esto,
Martinez, Krichesky y Barrera (2010) retoman a Zalaquett (2005) en la siguiente afirmacion:

El director y el orientador deben trabajar de manera complementaria en un marco de respeto,
confianza mutua y valoracion de lo que cada uno de ellos aporta al centro. Por eso es importante
que cada uno de estos profesionales conozca, comprenda y aprecie los roles, las
responsabilidades y las funciones del otro. Solo asi se podra garantizar una labor coordinada y
eficiente segun las necesidades de cada contexto educativo (pp.112-113).

No tener conocimiento sobre la labor que ejerce el otro, hace que los rectores asignen
“funciones basadas en su propia representacion de la orientacion.” (Calderén y Hernandez, 2018,
p.2), lo que implica aumentar la ambiguedad en la actividad del orientador escolar, pues sumado
a los rectores, los maestros y los padres de familia demandan soluciones inmediatas para las
problematicas académicas o emocionales de los estudiantes. (Calderon y Hernandez, 2018).

Queda claro que la actividad del orientador escolar se ve permeada positiva o
negativamente por diferentes factores y/o actores, creando ambiguedades, dicotomias y
sobrecargas a raiz de las demandas del rector, la comunidad educativa, la normatividad y lo que
el mismo orientador considera que debe hacer.

Asi, el presente trabajo otorga prioridad, primero a la percepcion social del rector por ser
el representante y superior a cargo del personal de la institucion y segundo, a las condiciones que
problematizan la actividad del orientador escolar. Por lo tanto, como Licenciadas en Psicologia y
Pedagogia surge la necesidad de responder la siguiente pregunta ¢cuales son las percepciones de
los rectores y los orientadores frente a la actividad de la orientacion escolar?

1.2 Antecedentes

El tema de la percepcion social ha sido investigado ampliamente desde diversas
perspectivas. Aqui se retoman siete (7) investigaciones que, por su relacion con la orientacion
escolar, brindan aportes significativos para el presente trabajo de grado.

La primera se titula “Encuentro con la Realidad Estudiantil Desde la Orientacién Escolar”
escrito por Gerena (2013) donde se presenta la experiencia de la autora y de sus estudiantes sobre
la poca valoracion de la orientacion escolar, lo que genera una desarticulacion en las funciones
del orientador y que, a su vez, deriva en que este realice oficios de archivo, porteria,
acompafiamiento de los estudiantes al puesto de salud, realizar carteleras, ir al banco a pagar, etc.
Con esto se demuestra una contradiccion en la asignacion de funciones que perjudica a la

comunidad educativa por la ambiguedad y heterogeneidad de actividades.
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La metodologia utilizada tuvo un enfoque cualitativo donde se utilizaron diferentes
instrumentos de recoleccion de informacion como la observacion directa, estudios de caso y
relatos de vida. Esto permitio a la autora comprender e interpretar el contexto sobre el que se
Ilevo a cabo la investigacion. Finalmente concluye en la importancia de reconstruir la figura del
orientador escolar dentro de las instituciones educativas, con el fin de brindar un apoyo mas
significativo a la comunidad y a él mismo.

La segunda investigacion se titula “Representaciones Sociales de los estudiantes de grado
undécimo, del colegio Manuelita Saenz IED, frente a las practicas de Orientacion Escolar”
escrito por Marin, Ramirez y Segura (2016). En ella se identifican las representaciones sociales
de los estudiantes frente al orientador, en tres aspectos: las personas a las que apoya (estudiantes,
docentes, familias); los lugares donde tiene alcance (casa y escuela); y las situaciones
particulares como el Bullying, consumo de drogas, estrés, maltrato, entre otras.

Este estudio tuvo un enfogue mixto en el que se utilizan instrumentos de recoleccién
como clasificacion multiple de items, mapas conceptuales y entrevistas semi-estructuradas. Sus
resultados muestran la necesidad de establecer una relacion bilateral entre las representaciones
sociales y las préacticas del orientador escolar, pues es a partir de esta que surge el conocimiento
social que contribuye a la configuracion, retroalimentacion y analisis de las practicas de la
orientacion escolar en Bogota.

En la tercera investigacion realizada por Clark y Amatea (2005) titulada “Changing
Schools, Changing Counselors: A Qualitative Study of School Administrators’ Conceptions of
the School Counselor Role”, se examinan las percepciones sociales de veintiséis (26) directivos
correspondientes a escuelas primarias, medias y secundarias. Sus propdsitos son generar ideas
para que la orientacién escolar mejore sus programas y proporcionar una guia para el desarrollo
de metas profesionales.

El estudio tuvo un enfoque cualitativo, donde el analisis de los resultados arrojé la
existencia de tres (3) dimensiones: una, el papel del orientador como lider innovador en la
escuela, consultor de cuidado colaborativo, proveedor de un servicio de respuesta directa y un
administrador de trabajo en equipo; dos, el alcance de especializacion del rol; y tres, la
coordinacion de roles. Gracias a estas dimensiones, los directivos reconocen la importancia que
tienen los orientadores escolares pues su actividad no se limita Gnicamente a la atencion de

estudiantes, sino que abarca toda la comunidad educativa.
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La cuarta investigacion, también de las autoras Clark y Amatea (2004) se titula “Teacher
perceptions and expectations of school counselor contributions: implications for program
planning and training”, en la cual se analizan las percepciones y expectativas de veintitrés (23)
docentes de escuelas primarias, medias y secundarias acerca de los servicios de asesoramiento y
orientacion al igual que las contribuciones de los orientadores escolares.

Se utilizaron unas preguntas dirigidas a los docentes frente a las necesidades, servicios y
estrategias Utiles que los orientadores les pueden brindar. Para la investigacion se utilizé un
disefio descriptivo de teoria fundamentada cualitativa, dado que esta se enfoca en analizar los
significados y perspectivas de los individuos dentro de un contexto social especifico.

En los resultados surgieron seis (6) elementos importantes: la comunicacion,
colaboracion y trabajo en equipo con toda la comunidad educativa; crear grupos pequefios de
orientacion y sesiones en el aula; visibilizar a los orientadores escolares teniendo méas
participacion en la escuela; tener conocimiento sobre necesidades educativas especiales de los
estudiantes; educar a los docentes sobre el rol y las contribuciones del orientador escolar; y la
importancia del orientador escolar para establecer ambientes positivos para el aprendizaje y
mejorar el clima escolar.

La quinta investigacion, realizada por Powers y Boes (2013) “Steps toward
Understanding: Teacher Perceptions of the School Counselor Role” analiza el programa de
asesoramiento escolar de una escuela secundaria rural de Georgia, enfocandose en el rol del
orientador escolar en cuanto a las normas de la Asociacion Americana de Orientadores Escolares
(American School Counselor Association’s —~ASCA-) y lo visto por los docentes de aula.

Los propositos de la investigacion fueron mostrar la percepcidn social de los docentes
frente al rol del orientador escolar; entender la manera en que los profesores perciben la ASCA 'y
su aprobacion de funciones apropiadas de la orientacion; y descubrir la percepcion social del
modo como es empleado el tiempo del orientador escolar (Powers y Boes, 2013). Para ello, se
utiliz6é una investigacion con métodos mixtos. Los resultados indican que los docentes perciben
al orientador escolar un colaborador, solucionador de problemas, terapeuta clinico y como un
factor clave para satisfacer todas las necesidades de los estudiantes.

La sexta investigacion, titulada “Students’ Perceptions of School Counselors: An
Investigation of Two High Schools in Beijing, China” (2014) por los autores Shi, Liuy

Leuwerke, presenta una problematica central: la salud mental en la escuela; por esto, la
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investigacion tiene dos (2) objetivos: saber cuantos estudiantes han requerido el servicio de
orientacion, y examinar la percepcion social que tienen los estudiantes sobre la actividad del
orientador escolar.

Se realiz6 con un total de 137 estudiantes de dos (2) colegios. Los instrumentos utilizados
fueron dos (2) encuestas. Para el analisis de los datos, utilizan un método estadistico descriptivo
el cual les permite identificar aspectos como la cantidad de estudiantes que visitan la orientacion
escolar, la frecuencia con la que lo hacen, las diferencias entre hombres y mujeres y las
percepciones de cada uno frente a la orientacion recibida. En los resultados se comprueba que
casi la mitad de los participantes reportan haber ido a orientacion, por lo menos una vez; ademas,
los estudiantes califican positivamente de los orientadores escolares la amabilidad, la
accesibilidad y la capacidad de explicar las cosas con claridad. Las calificaciones mas bajas
fueron el conocimiento de la admision a la universidad y el conocimiento de la informacion
profesional.

La séptima investigacion, realizada por Ramirez y Torres (2013) “Percepcion del
Orientador Escolar por la Comunidad Educativa”, explica la percepcion que tienen los
estudiantes, padres y docentes de la comunidad educativa sobre el trabajo que ejerce el
orientador escolar. Para la recoleccion de la informacion, las autoras recorrieron varias
instituciones educativas, realizando un sondeo sobre las formas de entender la orientacion
escolar. Los resultados arrojan que las percepciones de la comunidad educativa estan divididas y
sugiere desarrollar una evaluacion de las funciones de los orientadores que permita mejorar la
calidad educativa y brinde una concepcion mas clara sobre la actividad propia de ellos.

Esta aproximacion en el rastreo de antecedentes muestra el panorama general en el que ha
estado inmerso el orientador y la orientacion escolar, lo que permite observar varios aspectos.
Primero, su convergencia en que el orientador escolar cuenta con una interminable lista de
actividades a las cuales debe responder y que ademas, van aumentando segun las necesidades o
demandas de cada contexto; segundo, visibiliza la falta de conocimiento que puede llegar a tener
el resto de la comunidad educativa respecto a la actividad de la orientacion escolar dentro de las
instituciones; y tercero, la importancia del trabajo colaborativo entre el rector y el orientador
escolar en pro del fortalecimiento de la institucion y toda la comunidad educativa.

Estas investigaciones reafirman la necesidad de generar nuevos estudios que permitan

visibilizar el perfil y la actividad que realmente se esperaria que desemperie el orientador escolar,
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y asi disminuir aquellas ambiguedades y contradicciones que rodean el campo de la orientacion
escolar. Por otra parte, aporta bases al presente trabajo, el cual estd enmarcado en la relacion
rector-orientador, con el objetivo de contrastar y analizar las percepciones de los rectores y los
orientadores frente a la actividad que desempefia el dltimo.

1.3 Justificacion

El presente trabajo resulta relevante para el campo de la orientacion escolar en Colombia;
como se muestra en los antecedentes, dicho campo ha sido estudiado en otros paises como
Espafia y Estados Unidos. En Colombia, aunque hasta hace algunos afios se empezaron a
consolidar grupos de investigacion interesados en darle un lugar a la orientacién en el marco
educativo, estos han estado enfocados mayormente, en aspectos normativos y en las perspectivas
de los estudiantes y los docentes frente a la actividad del orientador escolar.

Del mismo modo, resulta significativa para las instituciones educativas publicas de
Bogot4, ya que les ayuda a pensar la implementacion de un trabajo consolidado y coherente en la
organizacion institucional, que comprenda no sélo aspectos académicos, sino también sociales,
capaces de brindarle un carécter integro a la educacion y a la comunidad; por esto, surge la
necesidad de fortalecer la relacion laboral entre rectores y orientadores escolares, asi como se
evidencia en los estudios.

Es por lo anterior que la figura del rector juega un papel fundamental tal como lo han
afirmado los autores retomados en el presente trabajo, pues es él quien tiene mayor influencia en
las actividades que desempefia el orientador escolar, delegando funciones segun la normatividad
y su percepcidn social de lo que debe hacer el orientador.

Asimismo, esta investigacion aporta a la Licenciatura en Psicologia y Pedagogia, un
precedente distinto a los anteriores, los cuales se han preocupado por sefialar aquellos campos de
accion en donde se desenvuelve el orientador escolar; mientras que el presente trabajo busca
analizar las percepciones de los rectores y los orientadores frente a la actividad de este ultimo. El
contraste también es importante.

Finalmente, este estudio sirve de base para futuras investigaciones interesadas en
profundizar en la forma como es percibida la orientacion escolar, por ejemplo: percepciones de
otros actores frente a la actividad del orientador, la relacion entre formacion profesional y su

ejercicio laboral, entre otras, que fortalezcan el campo investigativo en orientacion escolar.
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1.4 Objetivos
Objetivo general

Analizar las percepciones sociales de rectores y orientadores de colegios publicos de
Bogota sobre la actividad de la orientacion escolar.
Objetivos especificos

1- Describir la percepcion social de los rectores participantes sobre la actividad de la
orientacion escolar.

2- Describir la percepcion social de los orientadores participantes sobre la actividad de la
orientacion escolar.

3- Contrastar las percepciones sociales de los rectores y los orientadores participantes

sobre la actividad de la orientacion escolar.
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2. Marco tedrico

En este apartado se presentan los referentes tedricos sobre los cuales se sustenta el tema
de la percepcion social de los rectores y los orientadores frente a la actividad de la orientacion
escolar. Para ello fueron utilizadas las siguientes tres (3) categorias de analisis: percepcion
social, orientacion escolar y orientacion escolar en Bogota.

2.1. Percepcion social

La percepcion social, inicialmente estuvo enfocada en analizar la influencia que tenian
los factores sociales y culturales sobre la forma en que las personas percibian —entendian a los
demas y a los fendmenos sociales. A lo anterior, se incluyeron “la formacion de impresiones, ¢l
reconocimiento de las emociones, la percepcién social que el individuo tiene de su medio fisico y
social, y mas recientemente, el mecanismo de la atribucion.” (Arias, 2006, p.19-20)

Al mismo tiempo, esta teoria presenta una mirada conductual enfocada en comprender el
comportamiento de las personas a través de diferentes tipos de informacion que permiten
conocer la globalidad de un ser humano. Segliin Arias (2006) “la manera como las personas
combinan dicha informacion sugiere que sopesara cada fragmento de la informacion de acuerdo
con su importancia.” (p.11). A esto se suma el papel que cumple el medio en el cual interactaa
una persona, pues en este se generan procesos de adaptacion, que involucran relaciones de
atribucion, cognicién e inferencia con los otros.

Retomando a Leon y Gomez (1998), Arias (2006) confirma que existen factores que
intervienen en la forma de percibir a los demas, como: (1) las caracteristicas fisicas y sociales de
determinado contexto, (2) la valoracion del primer contacto y (3) los elementos propios del
perceptor como sus motivaciones y expectativas frente a otras personas. Ademas, hay otra serie
de factores mas especificos relacionados con el perceptor como son: (a) familiaridad, (b) valor
del estimulo, (c) significado emotivo del estimulo, y (d) experiencia.

Esto quiere decir que en la percepcion social influyen aspectos relacionados con el
entorno, los vinculos que surgen dentro del mismo y el reconocimiento de las personas que
interactuan alli. Es importante resaltar que, en dichas interacciones, la mas relevante es la del
primer contacto pues es alli en donde se atribuyen significados basados en la percepcion personal
en donde se involucran las emociones que permiten explicar la conducta del otro.

Para Gaviria, Cuadrado y Lépez, (2009) las atribuciones causales son entendidas como

“(...) la explicacion que elaboramos sobre las causas de la conducta de los demés y de uno
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mismo. Esa explicacion nos ayuda a dar sentido, manejar y predecir el mundo social que nos
rodea.” (2009, p.123). Es una manera de explicar lo que otros hacen, buscando motivos
emocionales o cognitivos, que no necesariamente son acertados respecto a los motivos de la
persona que realiza una conducta.

En otras palabras, esta definicion no implica que las atribuciones realizadas estén siempre
en lo correcto, es decir, entre la persona que observa la accion y la que realiza una atribucion, se
pueden generar distorsiones o sesgos causando una mirada errénea de la funcion o del proceso
que se lleva a cabo. Sucede de igual forma cuando dichos sesgos tienden a sobrevalorar o dejar
de lado la realidad de los hechos, creando el imaginario de que todas las personas reaccionan de
manera igual o similar en cualquier circunstancia. (Gaviria et al., 2009).

Otro rasgo que caracteriza los procesos de atribucion es denominado “el efecto actor-
observador” descrito por Jones y Nisbett (1972) retomados por Gaviria et al. (2009), en donde el
actor atribuye sus acciones o los resultados de estas, a las exigencias que rodean su entorno,
mientras que el observador, en cambio, las atribuye desde una mirada personal.

Cabe sefialar que, para que suceda el efecto “actor-observador” no es necesario tener dos
sujetos presentes en el mismo escenario 0 momento a la vez, basta con la simple comparacion
“yo/otro” de cualquier accion especifica (Gaviria et al., 2009), es decir, para que se pueda
generar una atribucion, basta pensar en lo que haria un sujeto frente a cualquier situacion para
que exista un punto de comparacion.

Sumado a esto, existen dos probabilidades de resultado a la hora de realizar alguna
accion: el éxito o el fracaso, determinando asi dos aspectos: la ejecucién de la labor y el nivel de
expectativa de esta; la primera, hace referencia al desarrollo de una tarea especifica, y la segunda
explica que un nivel de expectativa alto o bajo se genera a raiz de una recurrencia de éxito o
fracaso en dicha accion. Esto lo sustentan Gaviria et al, (2009) cuando afirman que “las
expectativas dependerdn de la estabilidad en el tiempo de la causa inferida.” (p.151).

En esta linea, Ovejero (2007) define los modelos de la atribucion como las explicaciones
que hacen las personas frente o respecto de la conducta de los demas atribuyéndola a
disposiciones internas como motivos y actitudes, o externas como entorno y contexto. Al mismo
tiempo, dentro de dicha teoria:

Se comparten al menos estas tres suposiciones (a) Intentamos darle sentido a nuestro mundo; (b)
Las acciones de las personas las atribuimos a causas internas o externas; y (¢) Lo hacemos de
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maneras hasta cierto punto logicas y consistentes, aungque, Como veremos, no carentes de
importantes errores y sesgos (p. 43).

La primera suposicion da cuenta de la necesidad que tiene el ser humano por hallar un
proposito dentro del entorno en el cual esta inmerso y eso lo hace buscando respuesta a aquellos
fendmenos o situaciones que hacen parte de la cotidianidad y que en ocasiones generan
cuestionamientos. La segunda suposicion sefiala que lo que se espera de los demas no depende
de un aspecto Unico del ser humano, es decir, las expectativas surgen a partir de las creencias y el
contexto o el ambiente donde interactdan los sujetos. La tercera suposicion indica que a pesar de
hacer atribuciones con cierta l6gica, no quiere decir que se pueda estar exento de hacerlas con
una mirada erronea.

Como se ha precisado, el contexto tiene un papel relevante en dos aspectos: el actuar del
sujeto y la atribucion de él, sobre otro. EI primero hace que el sujeto cree predisposiciones con el
fin de controlar o predecir su entorno, preparandose para cualquier suceso; el segundo, hace que
las atribuciones determinen las relaciones interpersonales, “Por ejemplo, la conducta de un
profesor hacia un alumno que ha hecho muy mal un examen serd muy diferente segin que
atribuya ese fracaso al medio o lo atribuya al propio alumno.” (Ovejero, 2007, p.43).

El autor considera que las atribuciones internas y externas también dependeran del status
0 prestigio que posea la persona que ejerce determinada accidn, es decir, si una persona tiene un
prestigio muy alto y realiza una accién que le favorezca, la atribucion que le haran sera interna
(que depende de si mismo), por el contrario, si esta misma accion la realiza una persona con
poco prestigio, la atribucion que se hara sera externa (que depende del medio).

Como caracteristicas importantes, se retoman planteamientos de los autores ya
mencionados. En primer lugar, se considera que “el efecto actor-observador” es relevante, pues
tiene presente al sujeto que ejecuta la accion y al que la observa, brindando asi la oportunidad de
que cada uno de ellos haga atribuciones propias, sin afirmar que sean correctas o erréneas. En
segundo lugar, las atribuciones internas y externas las cuales adquieren importancia pues
dependen de dos elementos: el primero, es el status o prestigio que posee una persona; el
segundo, es el nivel de expectativa, ya sea alto o bajo, que se genera a raiz de una recurrencia de
éxito o fracaso en determinada accion. En tercer lugar, se destaca el contexto por tener presente
la accion que desempefia un sujeto y la atribucion de este frente al actuar de otro, ya que esto

permite que se determinen y se establezcan relaciones interpersonales.
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En todo caso, la percepcion social se entendera como “el proceso por ¢l cual el individuo
llega a conocer a los demas y representar objetos sociales, concibiendo sus caracteristicas,
cualidades y propiedades. Esto incluye todos aquellos procesos de indole cognitiva mediante los
cuales se elaboran juicios relativamente elementales acerca de otras personas y fenémenos, sobre
la base de nuestra propia experiencia o de las informaciones que transmiten terceras personas’
(Myers, 2005, p. 81). Cada individuo realiza un proceso cognitivo de forma diferente, en el cual
utiliza una serie de juicios elementales que le sirven para interpretar la realidad social.

En conclusién, la percepcion social y las atribuciones causales se complementan, en el
sentido de que las primeras, permiten tener una aproximacion con los demas que va mas alla de
los estimulos que genera un primer contacto, es decir, la percepcion social les permite a los
sujetos comprender la forma de ser, pensar y actuar del otro concediéndole a ese sujeto la
capacidad de adaptarse para, luego, poder crear atribuciones con la informacion recibida. Las
atribuciones causales son el resultado exteriorizado de ese proceso mental, asignandole al otro un
valor o un lugar determinado en su mundo.

2.2 Orientacion escolar

El campo de la orientacidon escolar, desde su surgimiento, ha estado enmarcado en la
rama de las ciencias sociales y humanas. Esta se compone por diferentes areas y perspectivas
tedricas que han logrado permear dicho campo, otorgandole “una vision holistica de los asuntos
de estudio, analisis y tratamiento”. (Santana, 2009) citado por (Sobrado, Ferndndez y Rodicio,
2012).

No obstante, lo anterior ha generado que la orientacion presente un desequilibrio entre su
teoria y practica, donde la tltima ha logrado tener mayor reconocimiento dando origen a
diferentes planteamientos que pretenden explicar cual es la intervencién que desempefia,
“mientras que los modelos tedricos asumidos no alcanzaron un nivel de calado alto entre los
profesionales de la orientacion.” (Sobrado et al., 2012, p. 47).

Segun Sobrado y Ocampo (2000) y Santana (2009), citados por Sobrado et al., (2012), se
pueden distinguir cuatro (4) enfoques tedricos relevantes al momento de comprender la
orientacion escolar, que son: el psicométrico, el clinico-médico, el humanista o de consejo, y el
didactico.

En cuanto al enfoque psicométrico, se planted inicialmente su relacion en procesos de

vinculacion y perfilamiento laboral para las personas; con el tiempo, se acoplo en la orientacion
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escolar por medio de la identificacion de capacidades y aptitudes de los estudiantes con el fin de
abordar puntualmente aspectos problematicos de su conducta. Dentro de esta perspectiva, el
orientador cumple el papel de disefiador de intervenciones que den soluciones a las demandas de
los docentes principalmente. (Sobrado et al., 2012).

Respecto al clinico-médico, el autor afirma que este se encuentra ligado al diagnostico e
intervencion de los denominados “casos-problema”, a los que se les asigna una causa interna en
el estudiante. EI papel del orientador escolar en este enfoque es identificar los motivos que
originan los problemas, y diseflar e implementar planes de intervencion “con la finalidad de
reeducar y rehabilitar las discapacidades o déficits del alumno y su puesta en practica siempre
desde una Optica externa al centro educativo.” (Sobrado et al., 2012, p. 48).

El enfoque humanista o de consejo, adopta una mirada completamente diferente a las dos
(2) anteriores, ya que este se piensa desde una perspectiva mas comunitaria, los autores la
denominan “actividad utopica” por sus principios de igualdad y beneficencia. Se considera que
hacen parte de este enfoque dos necesidades primordiales: generar conciencia en los orientadores
escolares respecto a la influencia que tiene el contexto sobre las problematicas de los estudiantes,
y la reestructuracion de la escuela con el fin de que sea esta quien se adapte a dicho contexto. En
este sentido, el orientador cuenta con un papel activo y comprometido con la comunidad
educativa.

El enfoque did&ctico posee un principio central que es “la integracion de la orientacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Sobrado et al., 2012, p. 49) integrando la accion tutorial
del aula con el contexto institucional y politico que rodea a los estudiantes.

Por ultimo, a los enfoques anteriores se suman unos nuevos gque han ido apareciendo
conforme a las necesidades y demandas de la sociedad. Algunos de estos son: las teorias
constructivistas, donde el orientador es visto como un guia; el enfoque interaccionista, el cual
tiene una mirada cooperativa en los procesos de ensefianza-aprendizaje; el enfoque de las
escuelas aceleradas, que tiene una perspectiva comunitaria, y el enfoque de las escuelas
inclusivas, que aborda todo lo relacionado con la diversidad. (Sobrado et al., 2012)

De acuerdo con lo anterior, es posible observar que en el campo de la orientacion escolar
hacen parte diferentes teorias, modelos y practicas que le aportan y la complementan. Es a partir

de estas, que diferentes autores han planteado diversas definiciones para explicar de qué trata
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aquello que se denomina orientacion escolar. A continuacion, se expondran de forma general
cuatro de ellas, rastreadas por Molina (2002).

En la primera, la orientacion escolar apoya esencialmente los aspectos vocacionales y la
toma de decisiones, con la intencién de que esto le permita a los estudiantes progresar en su vida
académica y profesional; en la segunda, se encarga de promover la esfera socio-afectiva de los
estudiantes por medio de sus necesidades, intereses, potencialidades, habilidades y destrezas, con
el fin de otorgarle bases que sirvan a su desarrollo personal y social; en la tercera, se considera
como un proceso de asesoria escolar que promueva el rendimiento académico, habitos de
estudio, técnicas de aprendizaje y trabajo cooperativo dentro y fuera del aula de clase; y en la
cuarta, adquiere un caracter holistico capaz de abarcar elementos de prevencion, desarrollo y
atencion a la diversidad.

Esto indica que el campo de la orientacion escolar ha ido evolucionando, donde su
alcance pasa de ser una respuesta “(...) remedial (...) a las demandas sociales de la época, a una
de tipo preventivo, destinada a influir sobre contextos sociales mas amplios y a facilitar el
desarrollo integral de la persona.” (Molina, 2002, p.9).

Finalmente, la autora logra construir dos (2) definiciones a partir del analisis que realiz6
durante su proceso de rastreo. Dichas definiciones se dividen de la siguiente manera:

La orientacién escolar es un proceso interdisciplinario y transdisciplinario sustentado en los
principios de intervencidn preventiva, desarrollo y atencion a la diversidad del alumno, cuyos
agentes educativos (orientadores, padres, docentes-tutores, familia y comunidad) asumen la
funcion de facilitar y promover su desarrollo integral para que se constituyan en seres
transformadores de si mismos y de su entorno. (Molina, 2002, p.10).

Y la orientacion escolar como “proceso continuo, e integrado en la actividad ordinaria de
ensefianza-aprendizaje. Mediante ella el (orientador) atiende las necesidades individuales y
grupales que requiere contar con la cooperacion de todos los agentes educativos (orientador,
docente, equipo directivo, padres, representantes y comunidad)” (Molina, 2002, p.10)

Con esto es posible afirmar que la orientacion escolar no se limita Unicamente en resolver
dificultades, sino que también parte de su quehacer implica que actie de forma preventiva y
colaborativa en todas las circunstancias y con todas las personas que hacen parte del entorno

escolar.
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2.3 Orientacion escolar en Bogota

El documento “La Convivencia Escolar, Cuestion Humana” (2014) realizado por la
Alcaldia Mayor de Bogot, presenta el panorama actual de la orientacion escolar en Bogota.
Empieza estableciendo el perfil de los orientadores escolares con base en cuatro (4) aspectos
centrales: el porcentaje de hombres y mujeres que ejercen esta labor, la distribucion de
orientadores por jornada escolar, la formacion de los orientadores y la distribucion de los
orientadores por localidades.

Frente al porcentaje de hombres y mujeres, este documento arrojé los siguientes datos:
“En octubre de 2013, 1.182 personas ejercian el cargo de orientadoras u orientadores en el
Distrito, de las cuales el 85,3% correspondian a mujeres. En cuanto a los hombres, tan sélo son
el 14,7%” (La Convivencia Escolar, Cuestion Humana, 2014, p.44). Esto demuestra que en el
campo de la orientacion se vinculan principalmente las mujeres.
Con referencia a la distribucion de los orientadores por jornadas, se encontré que:

“el 50,2% se encuentra en la jornada de la mafiana, el 42,6% en la jornada tarde, y el 5,2% en la
jornada denominada “global”. Proporcionalmente hay una mayor participaciéon de hombres en la
jornada tarde y en la jornada global, teniendo en consideracion que la proporcion mujeres
hombres es 85/15. (La Convivencia Escolar, Cuestion Humana, 2014, p.44).

En cuanto a la formacion de los orientadores escolares:

“56% (659) de las orientadoras y orientadores son profesionales en pedagogia; un 20% son
profesionales en otras areas, y el 10% cuenta con un posgrado en el area pedagogica. (...) La
carrera de trabajo social se mantiene con una presencia significativa en todos los periodos (8%
del total).” (La Convivencia Escolar, Cuestion Humana, 2014, p.45).

En relacién con la distribucion de orientadores escolares por localidades, se evidencia
una correlacion logica entre la cantidad de estudiantes y el nimero de orientadores asignados.
Sin embargo, en algunas localidades como “Usme, Bosa, Kennedy, Suba y Ciudad Bolivar el
porcentaje de estudiantes supera el porcentaje de orientadores asignados, lo cual alerta frente a la
necesidad de aumentar la vinculacion de personas a la orientacion escolar, en estas zonas.” (La
Convivencia Escolar, Cuestion Humana, 2014, p.45).

Estas estadisticas muestran lo mas significativo a la hora de formar el perfil del
orientador escolar en Bogota. No obstante, lo anterior no indica que la orientacion escolar se
cierre en este punto, sino que, por el contrario, abre una gran discusion frente a varias

problematicas sefialadas a continuacion.
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La primera problematica se enmarca en la epistemologia de la orientacion escolar en
Bogot4, relacionada con tres (3) aspectos fundamentales: uno hace referencia a las funciones que
no hacen parte de la actividad real de los orientadores; otro se relaciona con la formacion
profesional y no profesional de los orientadores; y otro tiene que ver con el tiempo vy la
experiencia de los orientadores escolares en las instituciones educativas.

Frente a las funciones no correspondientes de la actividad propia de los orientadores
escolares, en el documento “La Convivencia Escolar, Cuestion Humana” (2014) realizado por la
Alcaldia Mayor de Bogot4, se muestran algunas como: servicio social, examenes de estado,
convivencia, actividades de coordinacion, servicio militar, rutas, enfermeria, organizacién de
actividades institucionales y refrigerios y comedor escolar, siendo las dos ultimas, las de mayor
porcentaje referido por los orientadores encuestados.

Con referencia a la formacion y diversidad de profesionales — y no profesionales — que
hay en la orientacion escolar, el documento “La Convivencia Escolar, Cuestion Humana” (2014),
establece que:

El rol de la orientacion escolar no es ejercido por un grupo homogéneo de profesionales, pues
ademas de la diversidad en la formacion inicial, un buen porcentaje no ha recibido formacion
profesional en campos pedagogicos. Esto configura la tensién en la medida en que la dispersion
de profesiones sumada a la dispersion de funciones puede generar desmotivacion o
inconformidad ya que su formacion dista de las tareas que le son encomendadas. (p.50).

Entre esta diversidad, se encuentran distintos perfiles como: psicopedagogia, psicologia,
licenciatura en educacion, fonoaudiologia, trabajo social, educacion especial, normalistas,
licenciatura en administracion en educacion, bachiller, entre otros. Esto dificulta la construccion
de un verdadero perfil Unico.

Con relacion al tiempo y la experiencia que llevan en el campo educativo los orientadores
escolares, se encuentra una dificultad generada por la existencia de dos (2) Decretos distintos: el
Decreto 2277 que rige a los orientadores escolares méas antiguos (del afio 2002 hacia atras), y el
Decreto 1278 que rige a los orientadores que ingresaron del 2003 en adelante. Esto genera
diferencias en las condiciones laborales, jornadas de trabajo, procesos evaluativos y algunas otras
areas, que afectan la actividad de los orientadores, interfiriendo también en las formas en las que
es entendida la orientacion escolar.

La segunda problemaética se relaciona con los procesos metodoldgicos de la orientacion

escolar, en los cuales se encuentran temas relacionados con las rutas de atencion, procedimientos
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y protocolos. Estos dificultan un poco mas la atencion integral que se pretende tener, pues ahora
el orientador escolar debe someterse a ciertas consecuencias (amenazas, responsabilidades
legales) generadas por los novedosos casos que suscitan en el dia a dia. Como resultado de esto,
el orientador debe tener una actualizacion constante de conocimientos, lo cual exige un mayor
desgaste en los tiempos que maneja, no sélo en la institucion, sino también a nivel personal.

La tercera problematica hace referencia a la participacion politica que enfrenta la
orientacion escolar; existen dos factores puntuales: (a) la participacion de los orientadores en las
politicas publicas y, (b) el campo de accion dentro de la institucién escolar bajo la mirada de los
rectores y otros actores de la comunidad educativa. Frente a las politicas publicas, el documento
“La Convivencia Escolar, Cuestion Humana” (2014), hace explicita una queja manifestada por
participantes de las reuniones de orientacion: “Los orientadores no han tenido voz en la
construccion de las politicas publicas”. (Taller 1 y 2, realizados el 17 y 18 de febrero de 2014 en
el marco del Convenio SED-Fundacion para la Reconciliacion).” (p.53). Esto permite entender
que, si bien hay condiciones a nivel laboral y salarial que han mejorado para el orientador
escolar, hay bastantes aspectos normativos que siguen dejando de lado su voz y su
reconocimiento politico.

Frente al campo de accion del orientador escolar en la institucion, el documento retomado
anteriormente, plantea que:

Las tensiones politicas también se observan en torno a los poderes dentro de la institucién
educativa, con los distintos estamentos, pues la rectoria presiona y genera expectativas y
necesidades que con frecuencia entran en choque con los roles que juegan las orientadoras y los
orientadores. (La Convivencia Escolar, Cuestion Humana, 2014, p.54)

Esto afecta la actividad propia de los orientadores escolares en tanto hace que el rector,
basado en su propia percepcidn, asigne funciones que obstruyen o dificultan la verdadera labor
de la orientacidn. Sin embargo, esto no pasa solamente con el rector institucional, también pasa
con los docentes, la coordinacion y las familias. En primer lugar, los docentes muchas veces
desconocen las funciones del orientador, lo cual los lleva a asumir que, al no tener carga laboral,
se encuentra disponible en su totalidad; en segundo lugar, la coordinacion “entra en controversia
frente a situaciones especificas o en general frente al rol en torno a la convivencia: “la carga del
coordinador de convivencia ha bajado pues todos los problemas se van para el orientador” (taller

1)” (La Convivencia Escolar, Cuestion Humana, 2014, p.54). En otras palabras, para los
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coordinadores escolares, el orientador debe trabajar los temas relacionados con la convivencia
escolar; y, en tercer lugar, las familias, quienes ponen al orientador entre las normas
institucionales y su idea de lo que deberia hacer la orientacion.

Sin embargo, estas problematicas tienen un peso estructural desde el Estado y sus formas
de entender la orientacion escolar, pues “la presencia institucional del orientador o la orientadora
estd marcada primero por su calidad de docente y segundo, porque se trata de alguien sin
asignacion académica.” (La Convivencia Escolar, Cuestion Humana, 2014, p.51). Es por esto
que la actividad del orientador queda sin un campo especifico haciendo que los demés actores de
la comunidad educativa creen imaginarios sobre lo que debe hacer, y en ese orden, asignando
funciones que muchas veces ni se acercan a su labor real.

Por lo anterior, se retoma el acuerdo 151 de 2010 de la Comision Nacional del Servicio Civil,
que determina las areas y las competencias fundamentales sobre los cuales se debe desempefiar

el docente orientador (orientador escolar):

Area de
gestion Competencias funcionales Desempefio

a) Participa en la formulacion, revision y
actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional, del Plan Operativo Anual y del
Programa que promueve ambientes escolares
adecuados para el desarrollo humano de los
estudiantes y su integracion con los demas
1. Planeacién y organizacion estamentos y grupos.

b) Contribuye en el proceso de evaluacién de los
resultados de la gestion y definicion de los planes
de mejoramiento institucional continuo.
c) Colabora en la definicién de formas y canales

Directiva de participacion de la comunidad educativa para
el cumplimiento de los objetivos institucionales.

a) Colabora con la direccién de la institucion para

crear un adecuado clima organizacional favorable

para los procesos académicos y administrativos.

b) Desarrolla estrategias e instrumentos
2.Construccion del clima destinados a promover y evaluar la convivencia
escolar institucional.

c) Participa en la definicién de programas

orientados al desarrollo de la cultura

organizacional de la institucion educativa.

a) Colabora con la direccién de la institucion para
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Académica

crear un adecuado clima organizacional favorable
para los procesos académicos y administrativos.
b) Desarrolla estrategias e instrumentos
destinados a promover y evaluar la convivencia
institucional.

c) Participa en la definicién de programas
orientados al desarrollo de la cultura
organizacional de la institucion educativa.

3.Diagndstico y orientacion
del ajuste psicoldgico, social
y académico de los
estudiantes

a) Atiende la consulta personal sobre aspectos
psicoldgicos y sociales demandados por
estudiantes y padres de familia.

b) Evalta y monitorea psicopedagdgicamente a
los estudiantes remitidos por los docentes y
determina el curso de accion.

c) Asesora el disefio de estrategias e instrumentos
de evaluacion acordes con las caracteristicas de
los estudiantes.

d) Identifica factores de riesgo psicosocial que
afectan la vida escolar de los estudiantes y
propone estrategias de intervencion.

e) Disefia e implementa estrategias de orientacion
vocacional y desarrollo de carrera. A) Atiende la
consulta personal sobre aspectos psicoldgicos y
sociales demandados por estudiantes y padres de
familia.

b) Evalta y monitorea psicopedagdgicamente a
los estudiantes remitidos por los docentes y
determina el curso de accion.

c) Asesora el disefio de estrategias e instrumentos
de evaluacion acordes con las caracteristicas de
los estudiantes.

d) Identifica factores de riesgo psicosocial que
afectan la vida escolar de los estudiantes y
propone estrategias de intervencion.

e) Disefia e implementa estrategias de orientacion
vocacional y desarrollo de carrera.

f) Presenta informes para las instancias
colegiadas en las que se definen politicas
academicas.

Comunitari
a

4. Convivencia institucional

a) Disefia y pone en marcha la escuela de padres
para apoyar a las familias en la orientacién
psicologica, social y académica de los
estudiantes.

b) Promueve la convivencia y la resolucion
pacifica de los conflictos suscitados en la vida
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escolar de los estudiantes.

c) Promueve el buen trato y las relaciones
armanicas entre los miembros de la comunidad
educativa.

d) Establece relaciones con distintas instituciones
para intercambiar experiencias y recibir apoyo en
el campo de la orientacion escolar.

Nota: Tomado de Acuerdo 151 del 30 de Septiembre de 2010. Definicion de competencias de
los orientadores escolares. Comision Nacional del Servicio Civil. Bogota.

Competencias

comportamental
es Definicion
Orienta a los diferentes estamentos de la institucion educativa en la
. comprension, intervencion y seguimiento oportuno de las manifestaciones
1. Liderazgo

psicosociales individuales o grupales de los miembros de la comunidad
educativa.

2. Sensibilidad  Percibe y se motiva ante las necesidades de las personas con quienes
interpersonal interactua y procede acorde con dichas necesidades.

Escucha a los demas y expresa las ideas y opiniones de forma clara, usa el
3. Counicacion  lenguaje escrito y/o hablado de forma asertiva y logra respuestas oportunas y
asertiva efectivas de sus interlocutores para alcanzar los objetivos que beneficien a la
comunidad educativa en todas sus formas de composicién y organizacion.

Participa en actividades de equipo y promueve acciones e iniciativas que
estimulen la cooperacion efectiva, la participacion productiva entre los
integrantes de la comunidad educativa.

4. Trabajo en
equipo

5. Negociaciéon y Identifica los conflictos y promueve la resolucion pacifica de éstos, con el fin
mediacion de propiciar un clima de entendimiento y reconocimiento de las diferencias.

Nota: Tomado de Acuerdo 151 del 30 de Septiembre de 2010. Definicién de competencias de
los orientadores escolares. Comision Nacional del Servicio Civil. Bogota.

El documento Evaluacion de Competencias para el Ascenso o Reubicacion de Nivel
Salarial en el Escalafén Docente de los Docentes y Directivos Docentes Regidos por el Decreto
ley 1278 de 2002, recoge las funciones establecidas en el acuerdo 151 de 2010 de la Comision
Nacional del Servicio Civil y agrega:

El establecimiento de planes y programas articulados al PEI, que orienten estrategias y
actividades encaminadas a promover el desarrollo de comportamientos, habilidades, valores, y
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actitudes en la comunidad educativa; asi como del disefio de modelos explicativos del
comportamiento humano que intenten aportar al complejo proceso de formacion. (p.25).

En conclusién, la informacion aqui presentada permite observar el complejo panorama en
el cual debe desempenarse el orientador escolar en Bogota; muestra los retos que a lo largo del
tiempo se han mantenido, y que son analizados por diferentes grupos de investigacion como la
Mesa Distrital de Orientadores. En esa organizacion se ha propuesto identificar y solucionar las
falencias presentes en la normatividad, ya que de ella se desprenden diversas interpretaciones de
lo que es la orientacion y de su campo de accion.
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3. Metodologia
En este apartado se presenta el enfoque metodoldgico y los instrumentos utilizados para
recoger y analizar la informacion obtenida. Para ello el presente capitulo se divide en seis (6)
subapartados.
3.1. Método y alcance
El presente trabajo estd enmarcado bajo un enfoque cualitativo, conceptualizado por
Martinez (2004) como:

El estudio de cualidades separadas o separables; se trata, pues, del estudio de un todo integrado,
que, forma o constituye primordialmente una unidad de anélisis y que hace que algo sea lo que
es: una persona, una entidad étnica, social, empresarial, un producto determinado, etc.; aunque
también cabe la posibilidad de estudiarse una cualidad especifica, siempre que se tengan en
cuenta los nexos Y las relaciones que tiene con el todo, los cuales contribuyen a darle su
significacion propia. (p. 66)

De modo que la investigacion cualitativa para Martinez busca reconocer la profundidad
de las realidades de fendmenos, contextos y grupos sociales, que sean tomados como objeto de
estudio. Para esto, se apoya en dos momentos que caracterizan cualquier ejercicio investigativo:
uno, corresponde a la recoleccion de informacion que permite alcanzar los objetivos de la
investigacion o darle solucion a determinada problematica, y el otro, corresponde a la
estructuracion logica de dicha informacion.

3.2. Fundamentacion

El fundamento utilizado en esta investigacion es la hermenéutica, ya que permite analizar
los “significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, l0s escritos, los textos, los
gestos y, en general, el comportamiento humano, asi como cualquier acto u obra suya, pero
conservando su singularidad en el contexto de que forma parte.” (Martinez, 2004, p.102). Esto se
adapta a la presente investigacion, que tiene como objetivo principal el analisis de la percepcion
social propias de dos actores educativos, (rectores y orientadores) frente a un tema en coman.
3.3. Poblacion y muestra

La poblacion corresponde a rectores y orientadores de instituciones educativas de
caracter publico en la ciudad de Bogota. Para la muestra, se realizaron entrevistas individuales a
diez (10) participantes, en los cuales predominan los siguientes perfiles profesionales: psicologia,
psicopedagogia y filosofia, la mayoria con una experiencia laboral en el campo educativo de mas

de cinco (5) afios. La muestra fue de tipo intencional.
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3.4. Procedimiento

Pilotaje

Durante esta fase se realizaron tres (3) entrevistas a rectores y orientadores de colegios
publicos de Bogota, con caracteristicas sociales, econdmicas y culturales similares a las IED
seleccionadas para la muestra final, con el fin de cualificar procesos de la entrevista como:
preguntas, habilidad para la realizacion de la misma, coherencia de las preguntas con los
objetivos de la investigacion y tiempos empleados para su realizacion. Este proceso permitid
reformular tres (3) preguntas que no fueron comprendidas en su totalidad por los entrevistados.

Recoleccion de informacion

Se realizaron cinco (5) entrevistas semiestructuradas a rectores y a cinco (5) orientadores,
con preguntas relacionadas al funcionamiento de la orientacion escolar y su actividad en cada
una de las instituciones.

Analisis de los Datos

La técnica empleada es analisis de contenido a partir de la cual se estructura una matriz
en donde se encuentran los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a los rectores y los
orientadores. En ella se ubica la informacion més relevante por cada una de las preguntas; luego,
se realiza un contraste entre las respuestas de los participantes encontrando los aspectos que
tienen en comin y en los que difieren.
3.5. Instrumentos

El instrumento o guion de la entrevista constd de nueve (9) preguntas para los rectores y
nueve (9) preguntas para los orientadores. Estas se refirieron a la definicion de la orientacién
escolar, las funciones del orientador y la normatividad que las rige, sus profesiones, las
expectativas que giran en torno a su actividad. Con esto se buscé contrastar y analizar las
percepciones de los rectores y los orientadores frente a la actividad de la orientacién escolar. En

seguida se presenta cada uno de los guiones.

Guion de entrevista a rectores
1. ¢Qué considera usted que es la orientacion escolar?
2. ¢Cuales son las funciones de un orientador escolar?
3. ¢Que tan relevante es la orientacion escolar dentro de la institucion educativa?
4. ¢Quiénesy con base en queé aspectos, determinan las funciones del orientador
escolar?
5. ¢Qué profesiones tienen los Orientadores Escolares en esta institucion educativa?
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¢ Considera que el quehacer del orientador escolar esta determinado por su
profesion?

¢ Considera usted que el contexto delimita el quehacer del orientador?
Entendiendo como contexto: ubicacion de la institucion, factores econémicos de
la poblacidn, problemaéticas institucionales, relacion entre colegas, entre otros.
¢Considera que existe una relacion entre sus funciones como rector con las
funciones del orientador escolar?

¢ Cuales son sus expectativas sobre la orientacion escolar dentro de la institucion
educativa?

Guion de entrevista a orientadores

1.

2.
3.
4

o o

¢ Qué considera usted que es la orientacién escolar?

¢ Cuadles son las funciones de un orientador escolar?

¢ Qué tan relevante es la orientacion escolar dentro de la institucién educativa?
¢Quiénes y con base en qué aspectos, determinan las funciones del orientador
escolar?

¢ Qué profesiones tienen los Orientadores Escolares en esta institucion educativa?
¢ Considera que el quehacer del orientador escolar esta determinado por su
profesion?

¢ Considera usted que el contexto delimita su quehacer como orientador?
Entendiendo como contexto: ubicacion de la institucion, factores econémicos de
la poblacidn, problemaéticas institucionales, relacion entre colegas, entre otros.
¢Considera que existe una relacion entre sus funciones como orientador/a con las
funciones del rector?

¢ Cree usted que los demas estamentos (padres de familia, estudiantes, directivos,
etc) tienen expectativas frente a su quehacer como orientadora dentro de la
institucién educativa?

3.6. Andlisis de la informacion

Para analizar la informacion se utilizo el analisis de contenido, definido por Andréu
Abela, (2001) retomado por Marradi, Archenti y Piovani (2007) como:

Una técnica de interpretacion de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados, que se
basa en procedimientos de descomposicion y clasificacion de éstos (Losito 1993). En el marco
de una investigacion social, los textos de interés pueden ser diversos: transcripciones de
entrevistas, protocolos de observacion, notas de campo, cartas, fotografias, publicidades
televisivas, articulos de diario y revistas, discursos politicos, etcétera. (p. 290).

Para el caso del presente trabajo, la interpretacion se hizo sobre la transcripcion de las

entrevistas, de las cuales, se estructuraron matrices donde se ubico la informacién y
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posteriormente el analisis se dividio en tres (3) momentos: analisis de la percepcidn social de los
orientadores, analisis de la percepcion social de los rectores y el contraste entre los elementos

obtenidos de las dos percepciones.
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4. Resultados

En este capitulo se presentan los resultados de las entrevistas realizadas a los rectores y
orientadores de instituciones educativas de Bogot4, dividido en tres partes: (a) el analisis sobre la
percepcion social de los rectores, (b) el andlisis sobre la percepcion social de los orientadores y
c) el andlisis del contraste sobre las dos (2) percepciones anteriores. Cada analisis se hace a partir
de seis (6) temas: definicion de la orientacion, funciones del orientador escolar (cuéles son,
quienes las asignan, relacion entre rectores y orientadores), relevancia de la orientacion escolar,
profesiones (cuéles son y su influencia en la actividad), contexto y expectativas.
4.1 Percepcion social de rectores sobre la orientacion escolar

En este apartado se reune e interpreta la percepcion social de los rectores, la cual brinda
un panorama acerca de lo que saben, entienden y consideran que debe hacer o en qué debe
participar el orientador escolar dentro de una institucion educativa. Con esto se cumple el primer
objetivo especifico del trabajo de grado. La mayor parte de la informacidn aqui expuesta permite
mostrar que entre los rectores existen multiples convergencias, aunque, algunos ellos ofrecen un
punto de vista mas amplio cuando se refieren a la orientacion.
4.1.1 Definicion de la orientacion escolar

Para definir la orientacion escolar, los rectores se apoyan en la informacion que aparece
en la normatividad, principalmente lo establecido por el Ministerio de Educacion Nacional. Para
ello, hacen referencia a esta como un acompafiamiento que promueva la formacion integral de
los estudiantes:

La orientacién escolar, como esta definida por las normas del Ministerio de Educacion Nacional
y de las politicas educativas, es el acompafiamiento a los nifios y nifias para que su formacién
integral sea exitosa, sea, como se dice, realmente de calidad y le brinde la consejeria, las
recomendaciones, las reflexiones que necesitan los nifios en cuanto a sus actitudes,
comportamientos, conductas y también en cuanto a sus deficiencias en sus resultados académicos
y/o convivenciales. (Rectora, colegio 2).

Ademas, agregan gue la orientacion escolar puede ser entendida como un apoyo,
acompafiamiento, fortalecimiento, ayuda y asesoria para toda la comunidad educativa tanto
dentro como fuera de la institucion. Esto permite una formacion de calidad en todas las areas
educativas; para definirla, los rectores la enmarcan en tres (3) enfoques principales: atencion a

casos, orientacion vocacional y accion comunitaria.
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La atencion a casos hace referencia a las problematicas que suceden en el dia a dia 'y que
generalmente requieren de una atencion urgente, algunas de estas situaciones pueden ser:
violencia familiar, agresiones entre compafieros o cualquier situacion que afecte o vulnere los
derechos de los estudiantes. En este caso, los rectores manifiestan que la labor del orientador es
activar las rutas pertinentes y de esta manera movilizar la atencion a las entidades
correspondientes, si es requerido.

La orientacién vocacional esta dirigida a los estudiantes de bachillerato, es decir, se
aborda principalmente todo lo relacionado con proyecto de vida. Por lo tanto, la funcién del
orientador es fortalecer y apoyar los procesos en cuanto a busqueda de universidades, carreras,
preparacion para las pruebas de Estado, entre otros.

Finalmente, la accién comunitaria se ubica como un factor con relevancia para los
rectores porque es alli donde se forman vinculos con el entorno, los vecinos, las instituciones
aliadas, en general, toda la comunidad gue rodea la institucién. En este sentido, le corresponde al
orientador escolar crear lazos de proyeccion laboral dirigidos hacia un desarrollo y beneficio
social.

4.1.2 Funciones del orientador escolar

La informacidn expuesta a continuacion, se basa en la percepcion social de los rectores
frente a tres grandes situaciones: cuales son las funciones, quienes las asignan y si existe una
relacion entre estas con las de él como rector. Respecto a la primera, se identifican cinco (5)
campos cada uno con actividades especificas que debe realizar el orientador.

Un campo comunitario, que tiene que ver con el desarrollo y formalizacion de la comunidad
escolar, trabajo con procesos académicos, es decir, que haya acompafiamiento a todas las
situaciones académicas que tienen los estudiantes, situaciones de prevencion y desarrollo, es
decir, que haya todo tema marcado alli de asuntos de convivencia, de relaciones interpersonales,
todo el tema de madres gestantes y lactantes, todo el tema de atencion a poblacion diversa, es
decir, todo ese componente de desarrollo; un componente que tiene que ver de asesoria y
direccion escolar, yo si creo que el orientador tiene unos compromisos frente a la gestion
educativa, entonces sus funciones también estan enmarcadas dentro de la gestion escolar y el
acompafiamiento a procesos e instancias del gobierno escolar; y finalmente, en componentes de
acompafamiento, digamos a el mejoramiento del clima institucional, comisiones laborales y todo
ese tema que tiene que ver con el bienestar institucional también. (Rector, colegio 3).

El campo comunitario, hace referencia al establecimiento y fortalecimiento de lazos con

padres de familia, sector productivo y contexto que rodea la institucion educativa; el campo
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académico, se encarga del acompafnamiento a situaciones de los estudiantes como el rendimiento
escolar, habitos, y la flexibilizacion y adaptacion curricular; el campo de prevencion y desarrollo,
se relaciona con temas como sexualidad, convivencia, relaciones interpersonales, madres
gestantes y lactantes, poblacion diversa, proyecto de vida, identificacion de aptitudes e intereses,
restablecimiento de derechos, fortalecimiento de las competencias ciudadanas y desarrollo
humano; el campo de asesoria y direccion escolar, se encarga de la gestion educativa y del
acompafiamiento a instancias del gobierno escolar; y el campo de acompafiamiento, estaria
relacionado con el mejoramiento del clima institucional, comisiones laborales, solucion de
conflictos individuales y todo lo que abarca el bienestar de la comunidad.

La segunda situacion, referida a la asignacion de funciones, se divide en cuatro (4)
esferas: la formacion profesional, el contexto en el que se encuentra inmerso el orientador
escolar, la normatividad (Secretaria de Educacion Distrital y Ministerio de Educacién Nacional)
y la institucion que realiza adaptaciones pertinentes de acuerdo a sus necesidades; sin embargo,
la Gltima procura no extralimitarse a la hora de asignar funciones, por el contrario, trata de que
estas tengan coherencia y estén en la misma linea de lo que establece la normatividad.

La tercera situacion, da cuenta de la existencia de una relacion cooperativa entre las
funciones de los rectores con las funciones de los orientadores, ya que los dos deben cumplir un
perfil de apoyo, acompafiamiento y guia que pueda dar solucién a las problemaéticas, y que, al
mismo tiempo, establezca acciones formativas y correctivas. Otro aspecto en el que convergen es
en la toma de decisiones dentro del consejo académico y el comité de convivencia, participando
juntamente con el resto del equipo directivo para poder articular acciones institucionales. Esta
claro que las funciones del orientador escolar siempre apoyan las funciones directivas, aunque
los rectores asumen la imagen y la responsabilidad legal de las decisiones tomadas en cada
situacion.

4.1.3 Relevancia de la orientacion escolar

Desde la perspectiva de los rectores, la relevancia que tiene la orientacion escolar se
puede ver, por un lado, como un espacio fundamental y necesario dentro de las instituciones
educativas debido a las problematicas que surgen en la sociedad las cuales permean la escuela;
dichas problematicas, requieren de una atencion directa y consistente pero muchas veces resulta

desbordante debido a la cantidad de estudiantes y la escasez de profesionales:
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La parte de orientacion es super importante, es contundente y realmente para nosotros como
rectores creo gque es una necesidad latente que cambien un poco los parametros, a nosotros nos
hablan un poco de parametros de cada 500 no sé 600 estudiantes un orientador, y ahorita con
todas las tasas de situacion de problemas de salud mental, con todas las dificultades de pronto de
en la parte familiar que llegan a afectar acé nuestro proceso y quehacer pedagogico, el rol del
orientador es contundente y yo creo que cada vez es mucho mas necesario (Rectora, colegio 1)

Por otro lado, se puede dividir en tres (3) aspectos: el trabajo con docentes, acompariando
todo lo correspondiente a flexibilizacion y adaptacion curricular en el aula para facilitar su
trabajo al momento de abordar dificultades académicas; el trabajo con estudiantes, donde se
abordan situaciones tanto académicas, como socioemocionales:

Los orientadores trabajan junto con coordinacion un proyecto de direccion de grupo que esta
orientado a lo que es el proyecto de vida de los estudiantes, y en ese trabajo estan integrados el
proyecto de educacion sexual. Ademas de lo que les he dicho antes de colaborarle en todos los
procesos de crisis que ellos tienen, porque aqui en la institucién una fortaleza muy grande que
tenemos con la orientacion es que los muchachos los buscan a ellos todos los dias; aqui llegan y
les cuentan su vida, obra y milagros, y siempre buscan el acompafiamiento, y esa es la fortaleza
maés grande que he encontrado en la institucion con ellos (orientadores), que se han convertido
como en los confidentes de ellos (estudiantes) y ellos (orientadores) han podido entrar en sus
vidas y colaborarles en ese proceso. (Rector, colegio nimero 4)

El altimo aspecto es la confianza que tiene la comunidad educativa hacia el orientador
escolar, sobre todo, los estudiantes, ya que, por medio de esa confianza, ellos pueden manifestar
sus inconformidades y asi, el orientador, los ayuda a encontrar soluciones a sus problemas.
También debe tenerse en cuenta a los padres de familia, razon por la cual, su importancia radica
principalmente en “fortalecer toda la comunidad circundante de una institucion educativa,
(estableciendo) lazos con la comunidad, con los padres de familia, con el sector productivo, es
decir, en general hacia una proyeccion.” (Rector, colegio niimero 3).

4.1.4 Profesiones

Si bien las profesiones de los orientadores escolares le dan unas bases a su actividad,
estas no la determinan, ya que sus funciones se encuentran estipuladas en un marco normativo;
sin embargo, la multiplicidad de profesiones brinda una riqueza conceptual al momento de
abordar un caso que requiera del apoyo de todo el equipo de orientacion o de asumir

determinadas labores:
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Lo que sucede es que puede que vengan personas de diferentes carreras a ejercer la labor del
orientador entonces yo conozco asi de manera muy general que hay psicologos, hay trabajadores
sociales, hay creo que reeducadores, hay psicopedagogos, hay personas con diferentes perfiles
pero al llegar a la institucion yo creo que son los contextos los que forman ese quehacer, son los
contextos los que hacen que uno mediante la experiencia vaya construyendo esa identidad y es a
la luz de la norma de pronto que se configura en si esa funcién. (Rectora, colegio 1).

Es claro que cada formacion profesional brinda unos conocimientos especificos los cuales
pueden ser claves para el profesional al momento de abordar las problematicas y necesidades
puntuales en un entorno educativo, por ejemplo, el psicélogo con la atencién individual, el
trabajador social con la esfera familiar, el licenciado en psicologia y pedagogia con el
componente pedagdgico, etc.

No obstante, cada uno de ellos, segun la experiencia que vaya adquiriendo, podra
articular sus conocimientos tedricos con la practica laboral; ahora bien, su compromiso de ayuda,
su colaboracién y el contexto al que estan vinculados, son algunos de los factores que definen
también su actividad. Los rectores lo entienden de ese modo.

4.1.5 Contexto

En la percepcion social de los rectores, més alla de referirse a una delimitacion por parte
del contexto, hablan de cémo puede afectar este la actividad del orientador escolar. Dicha
afectacion se puede evidenciar de diferentes maneras: a nivel profesional, ya que complementa
su perfil ayudandole a desarrollar competencias para responder de manera efectiva a las
necesidades de la comunidad; a nivel adaptativo, en tanto es €l quien debe adaptarse a las
situaciones que rodean a la comunidad educativa; a nivel de proyeccion laboral, al convertirse en
un espacio que le permite planificar su trabajo dentro de la institucion; y a nivel de
reconocimiento, pues le permite observar las problematicas especificas del entorno en el que se
encuentra inmerso, por ejemplo:

La ultima tarea que hizo “C” como orientadora del colegio fue una encuesta el viernes pasado
para la disminucion de refrigerios, preguntaba a los padres de familia quienes definitivamente no
consumen o quienes les estan enviando dinero a los hijos para que compren en la tienda escolar
para suprimir esos refrigerios porque estan sobrando alrededor de ciento cincuenta (150)
refrigerios diarios ¢si?; en cambio, la orientadora de...cualquiera de las orientadoras de “E” pues
ella todo el tiempo esta pensado es como conseguirle alguna ropita a algan nifio o cémo hacer
que este nifio que claramente estd comiendo muy mal, algln refrigerio excedente del colegio se
lo pueda llevar ese nifio para su tarde porque no tiene, es diferente. (Rector, colegio 3).
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Como se puede observar, el contexto permea la actividad del orientador de diversas
maneras; ademas, resulta claro que a pesar de que exista un marco normativo el cual trata de
reunir funciones dirigidas a abordar las necesidades educativas, las caracteristicas
convivenciales, académicas, econdmicas, administrativas etc., de cada institucion son un factor
delimitante en la actividad del orientador escolar.

4.1.6 Expectativas

Los rectores desde su percepcion social mencionan las cualidades que deberia
caracterizar el rol y la actividad del orientador escolar, los cuales van desde el conocimiento de
la normatividad hasta un perfil investigativo:

Ahorita necesitamos es personas que sean muy sistematicas en los procesos, gque conozcan muy
bien la norma, que conozcan muy bien las entidades de apoyo y que tengan claras rutas de
atencion ante situaciones que vienen sucediendo, yo creo que ese es el nuevo perfil o rol que se
requiere y mas hacia, también, a un enfoque investigativo ¢no?, y es poder analizar dentro de sus
contextos qué sucede, cuéles son de pronto las situaciones que tienen mayor tendencia, coémo
atenderlas desde un proyecto organizado. (Rectora, colegio 1).

En total se lograron identificar seis (6) aspectos que debe poseer el orientador escolar
desde la perspectiva de los rectores participantes. Estas son: (1) conocimiento de la
normatividad, (2) conocimiento de redes e instituciones de apoyo, (3) claridad de las rutas y
protocolos de atencion, (4) capacidad investigativa, (5) apoyo y acompafiamiento a la comunidad
educativa y (6) capacidad de trabajo colectivo.

Frente al conocimiento normativo, este debe relacionarse principalmente con procesos
educativos e institucionales, como lo puede ser, realizacion del Proyecto Educativo Institucional
(PELI), flexibilizacion del curriculo, elaboracion de proyectos educativos transversales, entre
otros.

En cuanto a las instituciones o redes de apoyo, el orientador, ademas de conocerlas,
segun los rectores deberia cualificar las relaciones con las mismas; algunas de estas entidades
son: policia de infancia y adolescencia, secretaria de salud, secretaria distrital de integracion
social, secretaria de la mujer, camara y comercio, bienestar familiar, etc., las cuales apoyan la
implementacidn de nuevos proyectos o el fortalecimiento de los que ya existen.

Sobre las rutas y protocolos de atencion, resulta ser una de las grandes expectativas por

parte de los rectores, al ser es un tema relativamente nuevo, el cual se propone, basicamente,
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brindar un abordaje especifico a cada situacion problematica o de riesgo que se presente en la
comunidad educativa, realizando la debida atencion y seguimiento.

La capacidad investigativa, como lo menciona la rectora del colegio numero 1, trata de la
habilidad analitica del orientador que le permita “leer los contextos”, las situaciones y hallar la
forma de atenderlas, brindando miradas innovadoras frente a problematicas que han estado
presentes a lo largo de la historia de educativa o frente a nuevas necesidades de la sociedad.

Respecto al apoyo y acompafiamiento de la comunidad educativa, se destacan dos (2)
elementos: lo académico y convivencial. En el primero, se involucran: lo curricular, los hébitos
de estudio, las estrategias para docentes que los ayuden con el manejo de aula, etc., y el segundo,
hace referencia a los proyectos contra el consumo de sustancias psicoactivas, embarazo
adolescente, bullying. Entre otros.

Finalmente, el trabajo colectivo debe estar enfocado y dirigido a docentes, estudiantes,
padres de familia y directivos para que entre todos se establezca un horizonte institucional y de
esa manera mejorar el bienestar del mismo.

4.2 Percepcion social de orientadores sobre la orientacion escolar

En este apartado se relinen e interpretan la percepcién social de los orientadores. Asi se
logra el segundo objetivo especifico del trabajo de grado. Debido a que se trata de temas propios
de su actividad, es posible registrar multiples elementos en cuanto a la orientacion escolar, los
cuales se complementan entre si. No obstante, en algunos casos se pueden observarse
contraposiciones entre dichas percepciones, algo esperable dentro del campo de estudio de este
fendmeno. La heterogeneidad se refleja en estas situaciones.

4.2.1 Definicion de la orientacion

En el caso de los orientadores escolares se torna complejo definir la orientacién escolar
en un solo aspecto, por lo cual, hacen referencia a esta como un elemento, un complemento al
sistema educativo, una practica pedagogica, una linea de investigacion, un quehacer profesional
y la unién de varias miradas como la psicologia, la sociologia y la pedagogia, es decir:

Nadie lo sabe con certeza. Esto comienza, mas o menos, en los afios 70s en Colombia...60s,
70s...tenia dos (2) enfoques: uno era el de la orientacion vocacional profesional y el otro era de
la atencion a salud mental escolar. Luego, comenz0 a revolver varias series de situaciones que
implicaban diversos apoyos al proceso academico...educativo...mas que académico, educativo
de los nifios hasta la vinculacion de servicio militar, manejo de refrigerios, enlaces con
instituciones externas, técnicas de relajacion para los maestros, organizar los cumpleafios,

42



recoger la plata del comité social, hablar con las familias y hacer el calendario de cumpleafios de
los compaiieros. (Orientador, colegio 4).

Lo anterior indica que, desde su surgimiento, la orientacion escolar ha pasado por un
proceso de mutacion el cual inicia con una perspectiva clinica y termina, en la actualidad,
abarcando un innumerable grupo de funciones, propias o no, de la actividad. Por lo tanto, es
posible mostrar la repercusion que ha tenido esa transformacion al punto de afectar
significativamente el lugar y en especial el rol de la orientacion dentro del campo educativo.

Ahora bien, a pesar de ser confusa su definicion, existen dos (2) caracteristicas que
permiten comprender en donde estaria ubicada y qué aspectos aborda:

Sabemos dos (2) cosas: la primera, que trabajamos en el campo que llaman educacién, y en ese
sentido, muchos intentan que seamos mas docentes orientadores, en el sentido de participar en el
proceso formativo; y segundo, que nosotros somos claves en eso que llaman educacién integral,
que nosotros tenemos un elemento muy particular que va mas alla de lo académico en esa
formacion, hablando de los social, de lo emocional, en ese sentido somos un apoyo pero también
formamos, y le mostramos al colegio que no es s6lo matematicas y espafiol, que hay otras cosas
que mirar y, desde ese punto de vista, estamos intentando compartir el proceso formativo con
una vision un poquito diferente” (orientador, colegio 4).

En este sentido, la orientacidn escolar brinda una mirada a la institucién que va mas alla
de lo académico, ya que su intencion es atender, apoyar y acompafiar las necesidades de la
comunidad educativa, principalmente aquellas correspondientes al &mbito psicosocial y
emocional que impactan negativamente el bienestar institucional. De la misma manera, el
orientador junto con los docentes, participan en la formacion integral de los estudiantes dandoles
bases y herramientas que les permitan desenvolverse en los campos social, laboral, personal,
entre otros.

4.2.2 Funciones del orientador escolar

Por un lado, los orientadores manifiestan, que dentro de su actividad deben realizar

maltiples funciones:

Tiene funciones a nivel individual y a nivel grupal, y tiene una injerencia en todos los que
conforman la comunidad; es decir, un orientador, su trabajo tiene que ver con estudiantes, tiene
gue ver con docentes, tiene que ver con directivos, tiene que ver con padres de familia.
(Orientadora, colegio 2).

Dichas funciones pueden dividirse en tres (3) grandes esferas: la primera, es la atencién

individual donde se destacan la deteccion de problematicas a nivel convivencial y académico, la
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activacion de rutas y protocolos correspondientes, la remision de casos a redes externas, refuerzo
0 apoyo a aspectos donde el estudiante pueda presentar falencias y el acompafiamiento
pedagogico en su construccion individual.

La segunda esfera es la atencién grupal, donde el orientador participa en comités y
comisiones institucionales, ademas, se encarga de la elaboracion de talleres de prevencién y
promocion relacionados con las necesidades de la comunidad educativa, la basqueda del
bienestar estudiantil, la asesoria en orientacion vocacional, la toma de decisiones, la construccion
de hébitos de estudio, la construccién de ciudadania, la relacion con la comunidad y con la
familia, la mitigacion de relaciones de poder, la sana convivencia, el servicio militar, el servicio
social, los talleres para padres o acudientes, talleres para padres e hijos y talleres para docentes
enfocados en la formacion profesional.

La tercera, tiene que ver con el trabajo interinstitucional, donde al orientador le
corresponde establecer conexiones con redes externas a la institucion para apoyar el trabajo que
se lleva a cabo dentro de esta, la formulacién del PEI y hacer recomendaciones frente al manual
de convivencia y al Sistema Institucional de Evaluacion (SIEE).

Por otro lado, los orientadores reconocen que sus funciones son delegadas por la
normatividad (Secretaria de Educacion, Ministerio de Educacion y Mesa local de Orientadores),
los directivos; el contexto y el propio orientador. Frente a la normatividad, especificamente
Secretaria de Educacion y el Ministerio de Educacion tratan de agrupar problemaéticas o
necesidades educativas, institucionales, personales, etc., que requieren de atencion. Sin embargo,
indican que, en el dia a dia, abordan diferentes situaciones que muchas veces no se encuentran
enmarcadas en ese aspecto normativo; ahora, la mesa local de orientadores (una organizacion
académica) analiza lo estipulado en la ley y brinda herramientas a los orientadores con el fin de
mejorar su calidad laboral y profesional.

Los directivos, realizan ajustes a las funciones establecidas en lo normativo conforme a
las necesidades especificas de la institucion y el entorno donde se encuentre ubicada, ademas,
asigna algunas otras que, desde su percepcion, el orientador debe realizar. La representacion del
rector sobre la orientacion escolar es el principal factor de influencia en dicha asignacion.

El contexto, como ya se ha mencionado, posee caracteristicas especificas, por lo tanto, las
personas que participan dentro de este (vecinos, trabajadores, familias de los estudiantes, etc),

también y de acuerdo con su propia representacion de lo que hace un orientador, le asignan otro
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grupo de actividades. Por lo tanto, es el orientador escolar quien, de acuerdo con su rol, debe
delimitar y establecer el alcance que tiene su actividad dentro de la institucion educativa, esto
quiere decir que:

El profesional tiene que ser consecuente con la linea de trabajo que quiere mantener en la
institucion y definir cuales son sus funciones, es decir que ahi ese empoderamiento que tiene el
profesional es vital de la manera como se visibiliza la mirada que tiene en la intervencion y hasta
donde puede establecer el limite que tiene en su trabajo (Orientadora, colegio 1).

Teniendo claras estas funciones, los orientadores logran identificar una relacion entre su
actividad con la del rector, especificamente en las areas de gestion (académica, directiva,
administrativa, comunitaria). Dicha relacidén se enmarca en un proceso de apoyo y contribucion
por parte del directivo respecto a la labor del orientador, donde se involucran factores de
aprobacién, consentimiento, toma de decisiones, articulacion y fortalecimiento del trabajo con la
comunidad educativa. Cabe aclarar que, independiente de esta relacion, el papel que cumple el
orientador siempre va a diferir al del rector, al ser el ultimo el representante legal ante cualquier
circunstancia presente en la institucion.

4.2.3 Relevancia de la orientacion escolar

Segun la percepcion social de los orientadores, la relevancia de su actividad en las
instituciones educativas radica principalmente en la forma en que ellos asumen su rol dentro de
estas:

En la medida en que uno va posicionando el acompafiamiento de los jévenes y los resultados que
hay de ese acompafiamiento pues encuentra uno una respuesta del entorno educativo, la
importancia se la da el profesional cuando asume las competencias por las que fui contratado y
las ubica dentro del espacio educativo. (Orientador, colegio 3).

Esto quiere decir que, mas alla de realizar un acompafiamiento, lo que realmente
posiciona el rol del orientador son los resultados de este, finalmente es a partir de alli que se
empieza a generar un reconocimiento por parte de la comunidad educativa. No obstante, el
profesional debe tener en cuenta que hay unas lineas de trabajo las cuales no debe sobrepasar;
entre estas, se identifican tres (3): (1) detectar necesidades y, con base en estas, construir un
horizonte en comun para que se trabaje en pro del bienestar institucional; (2) realizar
intervenciones y proyectos a nivel tanto individual, como comunitario, que posibiliten espacios

de encuentro con familias y dialogos de saberes con docentes; y (3) resolver las problematicas
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presentes en la institucion, principalmente aquellas que correspondan a la esfera emocional y la
esfera psicoldgica. Al respecto, una orientadora afirma:

Diria que es absolutamente relevante (la orientacion) en la medida en que se ha podido generar
un proceso que visibiliza la labor del orientador no solamente desde una intervencion individual
sino que permite acompafiar procesos mas comunitarios, en este colegio particularmente la labor
del orientador tiene que ver con las situaciones criticas, es decir, cuando se desborda el manejo
de una situacion por ejemplo de violencia sexual, violencia intrafamiliar, situaciones asociadas a
todo lo que tiene que ver con ideacion suicida, cuando eso desborda la atencidn que tiene cada
docente entonces el orientador es una ficha clave, pero también en la medida que desde
orientacion se pueden dinamizar muchos espacios de encuentro, encuentros con familias,
encuentros de didlogos de saberes con maestros. (Orientadora, colegio 1).

Para los orientadores, resulta imprescindible que la comunidad educativa reconozca la
actividad que llevan a cabo en las instituciones, en especial, que su labor no se limita a la
atencion individual de estudiantes, sino que en ellos se pueden apoyar docentes, directivos y
padres de familia para fortalecer proyectos y propiciar espacios que aporten al bienestar
institucional.

4.2.4 Profesiones

La mayoria de los orientadores escolares afirman que la formacion profesional determina
su actividad dentro de las instituciones educativas, de la misma manera lo hace su vocacion y la
manera como asume dichas actividades:

Cuando yo me encuentro con un compafiero o compariera orientador que es, por ejemplo,
terapeuta ocupacional su linea de trabajo esta mas orientada hacia la rehabilitacion y el disefio de
sus estrategias se enfoca en ello, cuando me encuentro en el escenario laboral con un compariero
orientador/orientadora escolar que sea psicologo clinico, su linea de intervencion esta mas
asociada hacia el trabajo individual de tipo, depende de su linea de preferencia o en la que haya
sido formado (Orientadora, colegio 1)

Obviamente en mi caso si, esta desde mi profesion, definitivamente, pienso yo; mejor dicho es
vocacion, la vocacion tiene mucho que ver, y en este caso, creeria yo personalmente que, mi
labor de orientadora escolar va muy de la mano con mi vocacion de docente; y luego esto se
complementd de una forma perfecta con el hecho de estudiar psicologia. (Orientadora, colegio 2)

Las orientadoras logran diferenciar las particularidades de cada profesional y como

influyen en el abordaje de distintas situaciones presentadas en la institucion; también, expresan
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que, si bien, la formacion profesional les brinda elementos clave en su labor, la vocacién termina
siendo un complemento esencial para ejercer su rol.

A su vez, otro grupo de orientadores manifiestan que la formacién profesional no
determina las funciones del orientador, ya que, por un lado, estas se encuentran establecidas en la
ley, y por otro, todos los procesos requieren de una multidisciplinariedad que ayuda a
complementar la labor que se lleva a cabo en la institucion:

La profesion es una profesion...es un estudio académico de un segmento de la realidad. No
existe una ciencia, una disciplina que estudie una cosa que se llama “orientacion escolar”, es un
conglomerado de disciplinas que te aportan muchos términos y muchos elementos ¢si? Entonces
a mi me llega un chico con un problema de violencia en su familia, te doy un ejemplo, un
psicologo puede tener ciertas herramientas para manejar ciertas situaciones, pero también
necesitamos un sociélogo, pero también necesitamos un abogado — porque eso tiene unas
implicaciones legales — pero también necesitamos una persona que maneje restitucion de
derechos y trabajo con familia como lo haria un trabajador social; entonces la multiplicidad de
perspectivas es clave si queremos ser efectivos. (Orientador, colegio 4)

Se puede observar que, a pesar de ejercer el mismo cargo su percepcion social respecto a
la formacion profesional y la influencia que tiene en su actividad son variadas, aunque, en las
entrevistas realizadas para el presente trabajo la mayoria considera que cada orientador trabaja de
forma distinta segun la profesion o los estudios que tenga.

4.2.5 Contexto

La perspectiva general de los orientadores frente al contexto es que este delimita la

actividad del orientador escolar:

Yo considero que si, yo, por ejemplo, he estado en otras instituciones porque estoy en un cargo
de provisionalidad. Por lo tanto he cambiado por lo menos cinco (5) veces de institucion
educativa del distrito, y dependiendo donde este cada una si varian cosas, no muchas porque las
funciones generalmente son las mismas pero si cambian las problematicas y la forma también a
veces de resolverlas, también depende del equipo con que uno trabaje, entonces si uno no cuenta,
desafortunadamente, con el apoyo de un coordinador adecuadamente o del rector, pues el trabajo
resulta mas complicado y casi que uno lo asume de manera ya mas, solamente el orientador.
Siempre en todos los colegios del Estado yo he visto pues casos de presuncion de consumo, de
abuso, dificultades obviamente con docentes, con padres de familia, con estudiantes a nivel
académico complejos. Son problematicas, que se puede decir, que se manejan en cualquier
colegio del Estado. (Orientadora, colegio 5)

47



Es decir, en el contexto institucional es fundamental el apoyo de algunos actores de la
parte directiva como el rector y el coordinador principalmente, el cual le permitira al orientador
Ilevar a cabo su actividad de la manera mas acertada. Ademas, independientemente de las
funciones generales establecidas, existen problemaéticas particulares de cada institucién que le
exigen al orientador un abordaje igualmente particular.

Sumado a lo anterior, los orientadores escolares reconocen la existencia de tres (3)
aspectos donde se evidencia la delimitacion del contexto: (1) el acceso en algunos campos segun
las necesidades, por ejemplo, cuando hay consumo de sustancias psicoactivas, presuncion abuso,
entre otras; (2) el sentido territorial de su actividad, el cual rescata la importancia de darle una
nueva oportunidad al estudiante, independientemente de las problematicas que lo rodean; y (3)
las posibilidades de accion y las variables que afectan el bienestar institucional, las cuales son
observadas con el fin de darle solucion a las problematicas.

Ahora bien, durante la entrevista una participante manifiesta que el contexto no delimita
la actividad del orientador, por el contrario, la enriquece:

Pienso que el contexto en el que estamos nosotros, que es pues la institucion educativa, es un
contexto muy rico para poder llevar a cabo la labor, porgque es que es impresionante como los
nifios y los jévenes todo el tiempo requieren un apoyo, requieren una asesoria, requieren una
palabra amable, requieren ser escuchados, y de la mano con ellos, sus familias (Orientadora,
colegio 2)

Como afirma la participante, el contexto le brinda al orientador escolar un campo amplio
en el cual puede desenvolverse, por lo tanto, no lo considera un delimitante, al contrario, expresa
que dicho contexto le permite desarrollar su actividad con perspectivas mas amplias de como
tratar las problematicas de los estudiantes.

4.2.6 Expectativas

Desde la percepcion social de los orientadores, el rector y la comunidad educativa en
general poseen diversas expectativas frente a su actividad, debido a que su rol esta expuesto a la
mirada de todos. Esto es resultado de que su trabajo le demanda vincularse con cada actor de la
institucidn; es decir, cada uno desde lo que considera que hace un orientador interpreta su labor,
atribuye funciones, y construye sus expectativas:

Cada actor de la comunidad educativa tiene muchas expectativas con relacion al orientador y son
diversas, tan diversa como es la comunidad y como son las propias individualidades, pero todo el
tiempo yo creo que hay una fuerte expectativa sobre el area de orientacion escolar, la expectativa
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de proceso, la expectativa de en algunos casos la férmula magica de la felicidad que entra al
trabajo el orientador y desaparecio alguna de las situaciones que podemos encontrar en algunos
de nuestros estudiantes o de nuestros maestros, pero todo el tiempo el trabajo del orientador
escolar esta expuesto a las expectativas de muchos, de los estudiantes, de los docentes, de las
familias, de los directivos, es un cargo bien particular yo diria que es un cargo bien visible y con
muchas expectativas (Orientadora, colegio 1).

Las respuestas de los demas participantes son similares a la anterior, observando que las
expectativas que destacan son: que sea un respaldo, una persona capaz de generar confianza al
momento de requerir su ayuda, un apoyo en procesos socioemocionales, académicos,
convivenciales, entre otras. Es decir, y en general, se espera que el orientador escolar sea quien
solucione las problematicas y un mediador en los procesos que ayudan a mejorar el bienestar de
la institucion y sus actores.

De igual manera, reconocen que, si bien las expectativas de los demas rodean siempre la
actividad del orientador, la mayor parte del tiempo son las propias las que generan presion,
cuestionando las ideas que pueden tener los demas frente a lo que debe y no debe hacer. Es decir,
el reconocimiento de los demas o la falta de éste puede influir positiva o negativamente en su
actividad:

La peor presion es la que se da uno mismo, yo todos los dias me digo juy juepucha! ;yo si estoy
entregando lo mejor a la gente? ¢yo si estoy respondiendo a eso?, porque hay permanentemente
exigencias. Yo impacto setecientos veintiséis estudiantes (726) y de ellos, supongamos que son
monoparentales, entonces son setecientos veintiséis (726) padres de familia 0 acompafiantes que
vienen a solicitar algo una vez que otra y uno no tiene respuestas para las setecientas veintiséis
(726) expectativas, entonces es muy dificil, uno espera poder entregar lo mejor pero muchas
veces se cuelga. Si vienen presiones del afuera, pero la peor presion es la propia, qué quiero decir
con eso, son mas grandes las expectativas personales por los roles que estan determinados en
algunos momentos sin limites claros (Orientador, colegio 3)

Cuando el orientador menciona que no hay limites claros, resulta un factor clave en la
presion y la expectativa propia, ya que la multiplicidad de actividades que realiza o la redaccion
de las funciones en la normatividad permiten que el profesional asuma responsabilidades que lo
sobrecargan, generando cuestionamientos o dudas respecto a su rol y a sus funciones.

4.3 Contraste de percepcion social sobre la orientacion escolar entre rectores y

orientadores
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En este apartado se contrastan las respuestas de los rectores y los orientadores, con el
propdsito de identificar similitudes y diferencias existentes entre sus percepciones en cuanto a la
actividad del orientador escolar. Es posible encontrar convergencias y discrepancias en un
mismo aspecto como lo son: definicion, relevancia, funciones y expectativas. Asi se cumple el
tercer objetivo especifico de este estudio.

4.3.1 Similitudes

Para rectores y orientadores, la orientacion escolar es entendida como una instancia de
apoyo, acompafiamiento y asesoria para toda la comunidad educativa que promueve su
desarrollo integral. Para explicar lo anterior, se presentan tres (3) enfoques principales: (1)
atencion a casos: corresponde a lo psicosocial, emocional y académico que impacta
negativamente el bienestar institucional; (2) orientacién vocacional: brinda bases y herramientas
a los estudiantes que les permitan desenvolverse en los campos social, laboral, personal, entre
otros; y (3) la accion comunitaria: llevar a cabo escuelas de padres, establecer redes de apoyo,
crear proyectos que vinculen a la familia con los procesos de la institucion, etc.

El conjunto de actividades presentadas anteriormente se complementa con la vision
compartida por estos dos actores educativos, quienes enuncian los campos y las funciones
desempefiadas por el orientador escolar. Para ello, los rectores se basan principalmente en lo que
se encuentra estipulado en la ley, al igual que los orientadores, quienes, ademas, agregan otras
funciones relacionadas con situaciones de la cotidianidad las cuales pueden no estar ubicadas
dentro de lo normativo.

Los campos que se identifican son cinco (5): comunitario, atencién individual, atencion
grupal, académico e interinstitucional. EI comunitario aborda el establecimiento de lazos con
padres de familia, sector productivo y contexto que rodea la institucion educativa, el
restablecimiento de derechos, el fortalecimiento de las competencias ciudadanas y de desarrollo
humano. El campo convivencial, tiene que ver con el mejoramiento del clima institucional, las
comisiones laborales, la solucion de conflictos y todo lo que abarca el bienestar de la comunidad.

La atencion individual, abarca lo relacionado a deteccion de problematicas a nivel
personal, la activacion de rutas y protocolos correspondientes, remision de casos a redes
externas, orientacién vocacional y refuerzo o apoyo en aspectos donde el estudiante pueda
presentar falencias; el campo de la atencidn grupal, se relaciona con temas de sexualidad,

relaciones interpersonales, poblacion diversa, proyecto de vida, identificacion de aptitudes e
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intereses, elaboracion de talleres de relacionados con necesidades de la comunidad educativa,
toma de decisiones, construccion de habitos de estudio, construccion de ciudadania, relacion con
la comunidad y la familia, mitigacion de relaciones de poder, servicio militar y servicio social.

El académico se compone del acompafiamiento a situaciones de los estudiantes como el
rendimiento escolar, la flexibilizacion y adaptacion curricular; y el campo interinstitucional,
donde se encarga de establecer conexiones con redes externas, formulacion del PEI, hacer
recomendaciones al manual de convivencia y al Sistema Institucional de Evaluacion (SIEE),
gestion educativa, participacion en comités, participacion en comisiones institucionales y
acompariamiento a instancias del gobierno escolar.

Las funciones mencionadas, son asignadas por distintos estamentos segin manifiestan
rectores y orientadores. En primer lugar, la normatividad (MEN, Secretaria de Educacion)
establece parametros y perfiles centrales para el rol de un orientador. En segundo lugar, se
encuentra la adaptacion que hacen las instituciones educativas sobre las funciones estipuladas
por la ley, es decir, los directivos segun las necesidades escolares asignan determinadas
funciones a los orientadores para abarcar todas las probleméticas presentes. En tercer lugar, se
encuentra el contexto como factor clave a la hora de determinar dichas funciones, ya que los
proyectos a desarrollar por el orientador deben estar conectados con las realidades de la
comunidad. Sumado a esto, las representaciones que tienen las personas frente al rol del
orientador asignan actividades adicionales que no hacen parte de su actividad:

Los padres de familia creen que uno es psicélogo pero también médico, pero también terapeuta,
pero también que uno les puede dar trabajo a ellos, que uno les consigue a ellos plata, que uno
presta plata, o sea, aca han venido con cualquier cantidad de solicitudes (Orientador, colegio 4).

Sin embargo, los participantes manifiestan que la actividad del orientador se rige
principalmente por la normatividad y las necesidades que presente la institucion educativa. Aqui
cabe sefialar que, rectores y orientadores identifican y abordan dichas necesidades lo que
conlleva a la existencia de una relacién entre sus funciones en aspectos puntuales, como brindar
soluciones a las problematicas, establecer acciones formativas y correctivas dentro de la
institucion, y la toma de decisiones dentro del consejo académico y el comité de convivencia.

La relacidn entre estos dos actores se ve enmarcada por el apoyo reciproco ya que el
rector tiene en consideracion los aportes del orientador en cuanto a las distintas situaciones que

se presentan en la institucion y el orientador depende del aval del directivo para ejecutar sus
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proyectos. Cabe aclarar que si bien existen puntos de convergencia en sus actividades, el papel
de cada uno se diferencia ya que los rectores asumen la imagen y la responsabilidad legal de las
decisiones tomadas en cada situacion.

La orientacion escolar para los dos actores posee gran relevancia debido a las demandas
constantes de la comunidad, en este sentido, dicha relevancia puede dividirse en tres (3)
aspectos: trabajo con docentes, trabajo con estudiantes y trabajo con comunidad. El trabajo con
docentes involucra un acompariamiento respecto a flexibilizacion y adaptacion curricular en el
aula, un tema que no solo favorece a los estudiantes con necesidades especificas, sino también a
los docentes quienes, en su mayoria, no cuentan con herramientas suficientes para abordar esas
necesidades.

El trabajo con estudiantes es relevante porque alli el orientador se encarga de abordar
situaciones academicas como bajo rendimiento académico, dificultades con asignaturas, entre
otras, y las socioemocionales donde el estudiante, ya sea por remision o por decision, busca
asesoria en aspectos personales con los que esté teniendo inconvenientes. En el trabajo con
comunidad, también es importante la confianza que tiene la comunidad educativa hacia el
orientador escolar, ya que por medio de esta cualquier actor de la comunidad educativa puede
manifestar sus inconformidades y asi, el orientador, dentro de limite de su actividad, sea un guia
para hallar soluciones a esos problemas.

Es decir, la importancia de la orientacion escolar radica principalmente en el
fortalecimiento y la promocion de vinculos con toda la comunidad educativa, creando lazos con
ella; de esa manera y con ayuda del rector se crea un horizonte en comun para todos los que
participan en la institucion.

A su vez, orientadores y rectores reconocen que existen distintas expectativas frente a la
actividad que desempefia el primero:

Creo que cada actor de la comunidad educativa tiene muchas expectativas con relacion al
orientador y son diversas, tan diversa como es la comunidad y como son las propias
individualidades, pero todo el tiempo yo creo que hay una fuerte expectativa sobre el area de
orientacion escolar (Orientadora, colegio 1)

Las expectativas que logran identificar los dos actores giran en torno a conocimientos y
cualidades que debe tener el orientador, como conocimiento de lo normativo, ser capaz de

establecer redes y vinculos con instituciones de apoyo, poseer claridad de las rutas y protocolos
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de atencion, que tenga conciencia investigativa, que propicie el trabajo colectivo y brinde apoyo
y acompafamiento a la comunidad educativa. En general, lo que se espera de €l es que de
solucién a las problematicas y sea mediador en los procesos de mejoramiento del bienestar
institucional.

De manera que, si bien cada uno de estos actores ejecuta un papel distinto del otro, el
hecho de ubicarse un escenario en comudn permite que sus perspectivas lleguen a un punto de
convergencia en distintos aspectos como la definicion de la orientacidn, sus funciones, su
relevancia y las expectativas que rodean este campo, el cual ve inmerso en constantes cambios.
4.3.2 Diferencias

Si bien al momento de brindar una definicion sobre la orientacion escolar tanto
orientadores como rectores manifiestan aspectos en comun, para los primeros resulta complicado
enmarcarla en un concepto nico reconocido por todos los profesionales que hacen parte de este
campo. Es por eso por lo que se refieren a la orientacion como un elemento, un complemento al
sistema educativo, una practica pedagogica, una linea de investigacion, un quehacer profesional
y la unién de varias miradas como la psicologia, la sociologia y la pedagogia.

Por el contrario, los rectores son concisos con su percepcion social ya que logran plantear
una definicion apoyados en la normatividad, especialmente los documentos establecidos por el
Ministerio de Educacién Nacional, entidad que comprende la orientacion escolar como un
servicio que brinda acompafiamiento y promueve la formacion integral de los estudiantes:

En todos los establecimientos educativos se prestara un servicio de orientacion estudiantil que
tendrd como objetivo general el de contribuir al pleno desarrollo de la personalidad de los
educandos, en particular en cuanto a: a) La toma de decisiones personales; b) La identificacion
de aptitudes e intereses; ¢) La solucion de conflictos y problemas individuales, familiares y
grupales; d) La participacién en la vida académica social y comunitaria; €) El desarrollo de
valores, y f) Las demas relativas a la formacion personal de que trata el articulo 92 de la Ley 115
de 1994. (Decreto 1869, articulo 40).

Como se puede observar, la normatividad expresa que la funcion del orientador debe
dirigirse a todos aquellos aspectos que promuevan el pleno desarrollo, principalmente de los
estudiantes, objetivo que también comparten los orientadores. No obstante, para ellos las
funciones asignadas muchas veces extralimitan su verdadera labor, un ejemplo muy claro de esto
es el asunto de la distribucion de los refrigerios escolares, pues son los rectores quienes asignan

esa funcion a pesar de que el orientador pueda no compartirla:
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El afio pasado repartia refrigerios y pues tocaba colaborar en el tema, pero es negociado en ese
sentido, pero estoy violando mis funciones, y si me dafio mi cintura entregando refrigerios
cuando voy a hacer mi reclamacién en funcién mia, me dicen, usted esta sobrepasando sus
funciones; entonces, es claro que estan definidas en la ley y no debo sobrepasarlas ¢cierto?, esta
dentro de un marco especifico (Orientador, colegio 3).

Esto quiere decir que, desde la percepcion social de los orientadores, los directivos
muchas veces asignan un grupo de actividades basandose en su propia representacion de lo que
es la orientacion escolar y de lo que se debe encargar. Por esa misma razon, para los orientadores
resulta fundamental delimitar y establecer el alcance que tiene su actividad dentro de la
institucion educativa.

Ademas, manifiestan que el profesional debe ser consecuente con la linea de trabajo que
quiere mantener en la institucion, para ello necesita definir cuales son sus funciones, la mirada
que tiene en la intervencidn y el limite de su trabajo; es decir, el empoderamiento del profesional
es vital ya que de este depende la manera como ser visto por el resto de la comunidad educativa.

En cuanto a la perspectiva de los rectores, consideran que las funciones adicionales
asignadas al orientador van de la mano con las establecidas en la norma y por eso mismo
procuran no extralimitarse. Por el contrario, su objetivo es entrelazar dichas funciones para que
tengan coherencia y se ubiquen en la misma linea de desarrollo y bienestar.

Lo anterior abre paso al panorama sobre la relevancia que tiene el orientador escolar; para
los rectores es un espacio fundamental y necesario dentro de las instituciones educativas ya que
la sociedad demanda soluciones para distintas situaciones que permean la escuela y requieren de
atencion por parte de los profesionales del &rea de orientacion. Sin embargo, para los
orientadores la relevancia de su actividad reside primordialmente en la forma en que ellos
asumen sus funciones dentro de las instituciones, pues eso permite que exista un posicionamiento
del rol el cual va a ser asumido de la misma manera por el entorno educativo. Lo que permite ese
posicionamiento son los resultados de dichas funciones ya que de alli que se genera un
reconocimiento el cual va a ser relevante para el profesional.

Otro tema en el que difieren es el de la formacion profesional del orientador. Esto se
puede observar en dos aspectos: primero, la mayoria de los rectores no poseen claridad sobre las
profesiones que tienen los orientadores que trabajan con ellos: “Que yo conozca, la orientadora
de la mafiana es trabajadora social y la orientadora de la tarde es psicologa.” (Rectora, colegio 1);

respuesta de la orientadora: “En esta institucion hay dos orientadoras escolares y las dos somos
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licenciadas en psicologia y pedagogia, pero han pasado por acé sociologos, psicologos clinicos
egresados de la Universidad Nacional y una trabajadora social.” (Orientadora, colegio 1).

El segundo aspecto se refiere a si la actividad del orientador se determina por su
formacion profesional. En el caso de los rectores perciben que no es determinante porque, por un
lado, piensan que la experiencia adquirida, el compromiso y la colaboracion con el contexto al
que estan vinculados son factores que la determinan e incluso la definen; por otro, si bien la
formacion da bases a su actividad, hay todo un marco normativo que estipula sus funciones.
Ademas, indican que encontrar maltiples profesiones en el campo de la orientacion brinda una
rigueza conceptual en el abordaje y la atencion a distintas problematicas, por ejemplo, un
psicologo con atencion a casos individuales, el trabajador social con vinculos familiares, el
psicopedagogo con el componente pedagdgico, etc.

En el caso de los orientadores, la mayoria, consideran que la formacion pregradual si
determina su actividad, ya que esa formacion se va a ver reflejada en su forma de atender casos o
llevar a cabo proyectos; aunque, sumada a la formacion profesional, la vocacion y forma de
asumir la actividad en la institucion también lo hace.

Como se puede observar, el contexto que rodea la institucion influye en la actividad del
orientador; la percepcion social de esa influencia para rectores y orientadores es distinta debido
que, los primeros, consideran el contexto como un factor que repercute en el orientador a nivel
profesional, adaptativo, laboral, y de reconocimiento; es decir, el entorno brinda experiencias que
promueven en el profesional un mejoramiento continuo evidenciado en su practica laboral,
también, le da herramientas de observacion e identificacion las cuales le permiten adecuar su
trabajo en funcidn de las situaciones que lo rodean, no independiente de estas.

En cambio, desde la perspectiva de los orientadores, el contexto puede convertirse en un
delimitante de su actividad, en los siguientes aspectos: (1) cuando no cuentan con el apoyo por
parte de area directiva (rector, coordinador), situacién que obstaculiza su labor; (2) restriccién
comunicativa en espacios, como los hogares de los estudiantes, que en ocasiones son motivo de
ciertas problematicas institucionales; y (3) tratar de desligar al estudiante de su entorno
extraescolar para ofrecerle nuevas oportunidades.

El Gltimo aspecto en el que presentan diferencias respecto a la percepcidn social entre
rectores y orientadores es respecto a las expectativas. Aunque poseen similitudes en este tema,

los orientadores agregan que en su actividad tienen un peso considerable sus propias
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expectativas, las cuales generan presion e incertidumbre de si realmente estan dando respuesta a
todas las exigencias y actividades que le son asignadas. Precisamente por el hecho de que cada
actor de la comunidad educativa posee una interpretacion distinta de lo que hace.

A pesar de compartir diferentes puntos en comdn, también poseen diferencias en sus
percepciones, principalmente por parte de los orientadores quienes sefialan algunas
problematicas que rodean el campo de la orientacién. Sin embargo, la mayoria manifiestan que

su actividad es acogida por la comunidad educativa y la institucion donde trabajan.
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5. Discusion

El objetivo principal del presente trabajo es analizar la percepcion social de rectores y
orientadores de colegios publicos de Bogota sobre la actividad de la orientacion escolar. Para
ello se realizaron entrevistas semiestructuradas realizadas a rectores y orientadores
pertenecientes a las cinco (5) instituciones seleccionadas. La informacion recolectada, se ubico
en matrices que permitieron estructurar los resultados que seran analizados con los antecedentes
y el marco tedrico.

5.1 Contraste de resultados con antecedentes

En el rastreo de antecedentes se identificaron resultados importantes en cuanto a la
percepcidn social de distintos actores como docentes, estudiantes y directivos frente a la
orientacion escolar. Dichos resultados se relacionan significativamente con el presente trabajo en
los siguientes aspectos: la figura del orientador escolar dentro de las instituciones educativas, sus
funciones, la importancia de colaborar con la comunidad educativa y el reconocimiento del rol
del orientador.

Frente al primero, Powers y Boes (2013) en su investigacion, hallaron que la figura del
orientador escolar es percibida por los docentes como un colaborador, solucionador de
problemas, terapeuta clinico y factor clave para satisfacer todas las necesidades de los
estudiantes. Bajo esa misma linea, Clark y Amatea (2005) en la investigacion realizada con
directivos, encontraron que la figura del orientador es vista como un lider innovador en la
escuela, consultor de cuidado colaborativo, proveedor de un servicio de respuesta directa y un
administrador de trabajo en equipo. En cuanto a los hallazgos de Shi, Liu y Leuwerke (2014),
para los estudiantes resulta positiva la orientacion escolar, ya que manifiestan haber tenido
acercamiento al menos una vez a esta area y se encontraron con una atencion que describen,
como amable, asequible y capacitada para dar claridad a distintas situaciones.

Lo anterior, se relaciona con los resultados del presente trabajo en cuanto a la relevancia
de la orientacién escolar. Como se puede observar en las similitudes, tanto rectores como
orientadores la perciben como un elemento fundamental para el fortalecimiento y promocion de
vinculos con toda la comunidad educativa, pues el orientador participa en situaciones que afectan
a estudiantes, docentes, padres de familia, etc., las cuales van desde lo académico hasta lo

convivencial.
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Respecto al segundo, Gerena (2013) analiza el campo de la orientacion escolar, pero se
enfoca principalmente en aquellas caracteristicas que la afectan negativamente y por las cuales
considera que no es valorada. Una de estas es la asignacion de funciones que no le corresponden,
como oficios de archivo, porteria, acompafiamiento de los estudiantes al puesto de salud, realizar
carteleras, ir al banco a pagar, etc. Esto implica una ambigiiedad de actividades que repercute de
forma negativa en la labor del orientador hacia la comunidad.

Los orientadores entrevistados en la presente investigacién mencionan que muchas veces
su actividad puede verse expuesta a una extralimitacion de funciones y esto se debe a que la
comunidad educativa posee percepciones distintas frente a la labor del orientador. De ahi, la
importancia de delimitar y establecer el alcance que tiene su actividad dentro de la institucion
educativa.

El tercer aspecto, identifica la necesidad de colaborar con la comunidad educativa. Al
respecto Clark y Amatea (2004) plantean que en efecto es fundamental establecer lazos de
comunicacion y trabajo en equipo con todos los actores de la institucion para lograr identificar
las necesidades de esta y a partir de estas estructurar proyectos o generar intervenciones.

En el caso de los rectores y orientadores se identificd la misma necesidad, ya que
consideran el trabajo con comunidad como un factor importante en el cual se generan relaciones
de confianza hacia el orientador escolar por medio de las cuales pueden manifestar sus
inconformidades. El papel del orientador en este caso es establecer lineas de trabajo con el fin de
brindar soluciones.

Por ultimo, en el reconocimiento del rol del orientador, Clark y Amatea (2004) indican
que, por un lado, es necesario educar a los docentes sobre el rol y las contribuciones del
orientador escolar; y por otro, que la participacion de ellos en las escuelas ayuda a hacer visible
su rol. Por lo tanto, se genera un reconocimiento por parte de la comunidad educativa,
especialmente de los directivos quienes reconocen su importancia y la de su trabajo con la
comunidad.

Los orientadores entrevistados consideran trascendental que estudiantes, docentes,
directivos, padres de familia, y demas actores que hagan parte del entorno escolar, reconozcan su
actividad en las instituciones y sepan que se pueden apoyar en él para fortalecer proyectos y
propiciar espacios que aporten al bienestar institucional. Sin esa claridad su trabajo continuara

seriamente afectado.
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5.2 Percepcion social de la orientacion escolar

Contrastando las teorias retomadas, con los resultados obtenidos en el presente trabajo, se
puede afirmar que existe una relacion cercana entre las posturas teoricas con la realidad préctica
de la orientacion escolar. A continuacion, se profundizara por conceptos (percepcion social,
orientacion escolar y orientacion escolar en Bogota) de las similitudes encontradas.
5.2.1 Percepcion social

En este apartado, Arias (2006) identifica algunos factores que intervienen en la forma de
percibir a los demas, dos (2) de ellos son las caracteristicas fisicas y sociales de determinado
contexto y los elementos propios del perceptor como sus motivaciones y expectativas frente a
otras personas. Es decir, la percepcidn social esta influenciada debido a aspectos relacionados
con el entorno, los vinculos que surgen dentro del mismo y el reconocimiento de las personas
que interactGan alli. Para los rectores entrevistados, por ejemplo, desde sus percepciones, se
habla de como puede afectar el contexto la actividad del orientador escolar: a nivel profesional
(desarrollo de competencias), a nivel adaptativo (es él quien debe adaptarse a las situaciones de
la comunidad educativa), a nivel de proyeccion laboral (planificacién de su trabajo) y a nivel de
reconocimiento (le permite observar las problematicas especificas del entorno). Esta percepcién
social se presenta no so6lo en cuanto al orientador, sino también, frente al trabajo que desempefa:

Ahorita necesitamos es personas que sean muy sistematicas en los procesos, que conozcan muy
bien la norma, que conozcan muy bien las entidades de apoyo y que tengan claras rutas de
atencion ante situaciones que vienen sucediendo, yo creo que ese es el nuevo perfil o rol que se
requiere y mas hacia, también, a un enfoque investigativo ¢no?, y es poder analizar dentro de sus
contextos qué sucede, cuéles son de pronto las situaciones que tienen mayor tendencia, cémo
atenderlas desde un proyecto organizado. (Rectora, colegio 1).

Con relacion a la percepcién social de la comunidad educativa sobre el orientador
escolar, existe una variedad de miradas frente a su actividad, debido a que su rol esta expuesto a
la mirada de todos. Es decir, cada uno desde lo que considera que hace un orientador, interpreta
su labor, atribuye funciones, y construye sus percepciones que se complementan con las
atribuciones causales entendidas como: “la explicacion que elaboramos sobre las causas de la
conducta de los demés y de uno mismo. Esa explicacion nos ayuda a dar sentido, manejar y
predecir el mundo social que nos rodea.” (Gaviria, Cuadrado y Lopez, 2009, p.123).

Sin embargo, lo anterior no implica que las atribuciones realizadas sean correctas en

todas las situaciones, por ejemplo, en el caso de los rectores frente a la actividad de los
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orientadores, puede existir un sesgo a la hora de suponer las funciones o el rol que deberia
ejercer este Ultimo, ya que dichos sesgos tienden a sobrevalorar la realidad, creando el
imaginario de que todos los orientadores actian de manera similar ante cualquier problematica
que se pueda presentar en una institucion educativa.

Ovejero (2007) expone tres (3) suposiciones frente a la atribucion causal:

(a) Intentamos darle sentido a nuestro mundo; (b) Las acciones de las personas las atribuimos a
causas internas o externas; y (c) Lo hacemos de maneras hasta cierto punto légicas y
consistentes, aunque, como veremos, no carentes de importantes errores y sesgos. (p. 43).

La primera suposicion da cuenta de la necesidad que tienen las personas por encontrar un
propdsito dentro de determinado contexto, buscando respuesta a aquellos fendmenos o
situaciones que hacen parte de la cotidianidad. En el caso de los participantes entrevistados, un
orientador menciono:

La peor presion es la que se da uno mismo, yo todos los dias me digo juy juepucha! ;yo si estoy
entregando lo mejor a la gente? ¢yo si estoy respondiendo a eso?, porque hay permanentemente
exigencias. Yo impacto setecientos veintiséis estudiantes (726) y de ellos, supongamos que son
monoparentales, entonces son setecientos veintiséis (726) padres de familia 0 acompafiantes que
vienen a solicitar algo una vez que otra y uno no tiene respuestas para las setecientas veintiséis
(726) expectativas. Uno espera poder entregar lo mejor pero muchas veces se cuelga si vienen
presiones del afuera pero la peor presion es la propia, qué quiero decir con eso, son mas grandes
las expectativas personales por los roles que estan determinados en algunos momentos sin limites
claros (Orientador, colegio 3).

Con esta respuesta se puede entender la preocupacion existente de un orientador por
lograr su propésito, por encontrar las formas adecuadas de satisfacer, no sélo las expectativas de
los demas, sino las propias.

La segunda suposicion explica que las expectativas surgen a partir de las creencias y del
contexto donde interactlian las personas. Para el caso del presente trabajo, el contexto son las
instituciones educativas, y, para el orientador escolar, es fundamental el apoyo de algunos
actores (rector y coordinador, principalmente) los cuales le permiten llevar a cabo su actividad de
la mejor manera. Ademas, los orientadores reconocen la existencia de tres (3) aspectos
fundamentales para delimitar el contexto en el cual estan inmersos: (1) el acceso en algunos
campos segun las necesidades, (2) el sentido territorial de su actividad y (3) las posibilidades de

accion y las variables que afectan el bienestar institucional. En este sentido, las expectativas
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situadas frente al orientador escolar se enmarcan en las respuestas que espera tener la comunidad
educativa de él, segun su campo de accion.

La tercera suposicion indica que no todas las atribuciones realizadas son acertadas,
incluso si se han hecho con cierta I6gica o razonamiento. Por ejemplo, los rectores consideran
que hay actividades — desde su percepcion — de las cuales se debe encargar el orientador escolar,
mientras que los orientadores consideran fundamental delimitar y establecer el alcance que tiene
su actividad dentro de la institucion educativa, ya que algunos directivos les asignan funciones
que no corresponden con su rol dentro la institucion.

Otro aspecto importante frente a las atribuciones es que determinan las relaciones
interpersonales, “por ejemplo, la conducta de un profesor hacia un alumno que ha hecho muy
mal un examen serd muy diferente segun que atribuya ese fracaso al medio (...) o lo atribuya al
propio alumno.” (Ovejero, 2007, p.43). Asi pasa también con la percepcion social que tienen los
rectores sobre la actividad de los orientadores; si los primeros perciben que la labor de los
segundos no da respuesta a sus expectativas, determinaran que, en el futuro, la actividad de ellos
seguiré teniendo los mismos resultados.

5.2.2 Orientacion Escolar

Autores como Sobrado, Fernandez y Rodicio (2012) han generado aportes importantes
para el campo de la orientacion escolar. En su investigacion han encontrado que este se enmarca
en las ciencias sociales y humanas y esta compuesto por diferentes perspectivas tedricas
otorgandole “una vision holistica de los asuntos de estudio, analisis y tratamiento” (Santana,
2009).

Sin embargo, lo anterior ha fundado que la orientacion presente un desequilibrio ya que
su préactica ha logrado tener mayor reconocimiento a diferencia de su teoria, la cual se ha visto
rodeada por diferentes planteamientos que pretenden definirla o por 1o menos explicarla. Esto se
muestra cuando se pregunta a los orientadores escolares qué es la orientacion escolar. Para ellos
resulta complejo brindar una unica definicion y prefieren asociarla con distintos aspectos como
un complemento al sistema educativo, una practica pedagogica, una linea de investigacion, entre
otros.

No obstante, Molina (2002) a partir del analisis que realiz6 durante su proceso de

investigacion logrd construir dos (2) definiciones:
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La primera como un proceso interdisciplinario y transdisciplinario sustentado en los principios
de intervencion preventiva, desarrollo y atencion a la diversidad del alumno, cuyos agentes
educativos (orientadores, padres, docentes-tutores, familia y comunidad) asumen la funcién de
facilitar y promover su desarrollo integral para que se constituyan en seres transformadores de si
mismos y de su entorno. (Molina, 2002, p.10).

Y la segunda, como un “proceso continuo, e integrado en la actividad ordinaria de
ensefianza-aprendizaje. Mediante ella el (orientador) atiende las necesidades individuales y
grupales que requiere contar con la cooperacion de todos los agentes educativos (orientador,
docente, equipo directivo, padres, representantes y comunidad)” (Molina, 2002, p.10).

Estas definiciones son similares con la brindada por los rectores quienes apoyados en la
normatividad, se refieren a esta como un acompafiamiento que promueva la formacion integral
de los estudiantes:

La orientacién escolar, como esté definida por las normas del Ministerio de Educacion Nacional
y de las politicas educativas, es el acompafiamiento a los nifios (...) y nifias para que su
formacion integral sea exitosa, sea, como se dice, realmente de calidad y le brinde la consejeria,
las recomendaciones, las reflexiones que necesitan los nifios en cuanto a sus actitudes,
comportamientos, conductas y también en cuanto a sus deficiencias en sus resultados académicos
y/o convivenciales. (Rectora, colegio 2).

Cabe aclarar que para los rectores la actividad del orientador escolar no se limita
Unicamente al estudiante, también apoya, acompafa, fortalece, ayuda y asesora a toda la
comunidad educativa. Como se describié en los resultados, para estos actores, la orientacion se
enmarca en tres (3) enfoques principales: atencion a casos, orientacidn vocacional y accion
comunitaria.

Actualmente la orientacion escolar puede ubicarse en un enfoque humanista y didactico,
los cuales poseen una perspectiva mas comunitaria. Sobrado et al., (2012) consideran que este
enfoque posee dos necesidades primordiales: generar conciencia en los orientadores escolares
respecto a la influencia que tiene el contexto sobre las problematicas de los estudiantes, y la
reestructuracion de la escuela con el fin de que sea esta quien se adapte a dicho contexto.

Del mismo modo, a estos enfoques se agregan las teorias constructivistas, el enfoque
interaccionista de las escuelas inclusivas; para rectores y orientadores la orientacion escolar

efectivamente se encuentra enmarcada en dichos enfoques y teorias ya que al referirse a las
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funciones desempefadas, logran identificar cinco campos (5): comunitario, atencién individual,
atencion grupal, académico e interinstitucional.
5.2.3 Orientacién Escolar en Bogotéa

En relacién con la orientacion escolar en Bogota, se retomaron elementos de la
normatividad que la rige y documentos que han resultado de investigaciones al respecto.
Inicialmente, un punto de similitud que se encuentra es referente a la formacion y diversidad de
profesionales y no profesionales que hay en este campo, el documento “La Convivencia Escolar,
Cuestion Humana” (2014), establece que:

El rol de la orientacion escolar no es ejercido por un grupo homogéneo de profesionales, pues
ademas de la diversidad en la formacién inicial, un buen porcentaje no ha recibido formacién
profesional en campos pedagdgicos. Esto configura la tension en la medida en que la dispersion
de profesiones sumada a la dispersion de funciones puede generar desmotivacion o
inconformidad ya que su formacidn dista de las tareas que le son encomendadas. (p.50)

Lo anterior se puede observar en el articulo 13 del acuerdo 151 de 2010 de la Comision
Nacional del Servicio Civil, el cual establece que los perfiles profesionales para este cargo
pueden ser: licenciado en orientacion, licenciado en psicologia y pedagogia, cualquier licenciado
que posea titulos de posgrado en orientacion escolar o afines, profesionales en psicologia, trabajo
social, terapia ocupacional, entre otros.

Orientadores y rectores tienen conocimiento de dicha diversidad. Para los primeros la
contradiccion es evidente debido a la redaccion de las funciones en la normatividad:

Hay una serie de funciones que nacen en 1974 que estan en la 715 pero que formula el 1278 con
el cual se hace la convocatoria a través del CNSC (Comisidn Nacional del Servicio Civil) que
estan determinadas y se refieren a la vocacionalidad, al acompafiamiento comunitario, a la
formulacién, jojo!, formulacién del PEI (Proyecto Educativo Institucional) de la institucion, no
el acompafiamiento, son palabritas que hay que cambiar (Orientador, colegio 3).

Mientras que para los rectores esto no representa un asunto problematico, por el
contrario, consideran que la multiplicidad de profesiones brinda una riqueza conceptual al
momento de abordar un caso que requiera del apoyo de todo el equipo de orientacion o de asumir
determinadas labores.

Frente al campo de accion del orientador escolar en la institucién, el documento La

Convivencia Escolar, Cuestion Humana, plantea que:
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Las tensiones politicas también se observan en torno a los poderes dentro de la institucion
educativa, con los distintos estamentos, pues la rectoria presiona y genera expectativas y
necesidades que con frecuencia entran en choque con los roles que juegan las orientadoras y los
orientadores. (La Convivencia Escolar, Cuestion Humana, 2014, p.54).

Desde la percepcion social de los orientadores, los directivos pueden asignar un grupo de
actividades basandose en su propia representacion de lo que es la orientacion escolar y de lo que
se debe encargar. Es por lo que para los profesionales en este campo resulta fundamental
establecer los limites y alcances de su actividad en la institucion educativa. ;Pero como hacerlo?

En cuanto al asunto de las funciones, se retoma el acuerdo 151 de 2010 de la Comision
Nacional del Servicio Civil, el cual determina tres ejes (3) sobre los cuales se debe desempefiar
el orientador escolar: (1) el desarrollo de la personalidad del estudiante, (2) el cumplimiento de
funciones que fomenten el desarrollo de habilidades en los educandos, y (3) la responsabilidad
atribuida a los orientadores de llevar a cabo actividades adicionales como reuniones de
profesores, organizar eventos culturales, deportivos, entre otras mas.

La percepcion social de los orientadores frente a las funciones sefiala que pueden llegar a
ser desbordantes al punto de cuestionar si realmente estan dando respuesta a todo lo que le es
asignado por directivos, docentes, estudiantes, padres de familia y demés actores o instituciones
con quienes se relacionan. Por el contrario, los rectores no mencionaron a una sobrecarga laboral
hacia los orientadores puesto que desde su percepcion, las funciones estan claramente indicadas
en la normatividad.

En consecuencia, la percepcion social de los rectores esta mediada por los resultados que
han visto en los proyectos llevados a cabo por el area de orientacion escolar y por el desempefio
que ha tenido el orientador dentro de la institucidén. Asi mismo, la percepciéon social de los
orientadores puede estar influenciada por su formacién profesional y por la propia préactica
cotidiana. En los dos actores, es posible observar que el conocimiento de la normatividad, la
experiencia laboral y la relacion entre ellos también configuran estas percepciones.

Al mismo tiempo, es posible identificar factores que determinan la existencia de
similitudes y diferencias entre las dos percepciones. Las primeras se pueden presentar por el
contexto en el que trabajan. Es decir, las diferentes situaciones y condiciones que rodean a estos
actores crean un objetivo en comun el cual hace que sus percepciones converjan para dar

solucion a las demandas del entorno. Otro factor es la relacidn que existe entre ellos, si manejan
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buenas relaciones comunicativas y laborales pueden generarse percepciones conjuntas o
similares.

En cuanto a las diferencias, estas se pueden presentar por falta de conocimiento por parte
del rector respecto a la actividad del orientador, ya que el primero puede basar su percepcion en
el resultado de algunos y no de la totalidad de los proyectos llevados a cabo por el segundo.
Tambien, pueden presentarse por la forma propia en la que asumen el desempefio y el rol de la
orientacion. Como se menciona en los resultados, para los orientadores no existe un consenso
que permita definir o enmarcar la orientacion en un concepto comun.

5.3 Recomendaciones

La percepcion social de los rectores sobre la actividad de los orientadores escolares es
fundamental para poder lograr un trabajo integral en la labor educativa, que consiga dar
respuesta a las necesidades de toda la comunidad educativa y que favorezca la sana convivencia
dentro de las instituciones escolares. A continuacién, se presentan las recomendaciones que
surgen del presente trabajo.

Inicialmente se considera fundamental realizar un andlisis sobre la actividad del orientador
escolar desde la percepcién social de padres de familia, docentes y estudiantes en Colombia. Esto
permitiria ampliar el conocimiento y otorgarle un lugar importante a la orientacion escolar en el
pais ya que, como se evidencio en los antecedentes, existe material escaso en las investigaciones
sobre este campo.

Otro aspecto interesante para investigar es la relacién que existe entre la formacion
profesional de los orientadores y la manera en la que desempefian su labor en las instituciones
educativas. Aunque algunos orientadores en las entrevistas realizadas manifiestan que dicha
formacion no determina su actividad, se pudo observar que al referirse a situaciones que abordan
cotidianamente sobresale el enfoque que cada uno de ellos tiene a nivel profesional. Habria que
corroborarse con estudios etnograficos.

Por ultimo, resultaria interesante realizar investigaciones sobre el tema de la percepcion
social frente a la actividad de la orientacion escolar, en otros espacios como instituciones
educativas de caracter privado o en zonas rurales, ya que las dindmicas deben o deberias
responder a otras necesidades. La percepcidon social de la orientacion escolar muestra cierta
predisposicion favorable o no hacia las actividades que desde esa area se desarrollan en las

escuelas y colegios del pais.
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6. Conclusiones

Los orientadores escolares reconocen la multiplicidad de funciones, sin embargo, se sienten
apoyados por la comunidad educativa, principalmente por el rector, lo cual les permite

desempefiarse activamente en la institucion.

La formacion profesional resulta un factor relevante en la percepcion social de los orientadores
porque influye en la manera en que desarrollan su trabajo; mientras que para los rectores, no es

un factor importante siempre y cuando obtengan resultados positivos en su actividad.

Los rectores determinan que las funciones estan estipuladas principalmente en la normatividad;
mientras que los orientadores identifican sobrecargas en esta. Por esto buscan posicionar sus

funciones en relacion con las necesidades reales de la institucion.

Rectores y orientadores perciben la orientacion escolar como un elemento fundamental en las
instituciones educativas por su capacidad de gestién y acompafiamiento en distintas situaciones

educativas. Los procesos implicitos varian segun las caracteristicas de cada escuela.

La orientacién escolar estd expuesta a diferentes percepciones y expectativas por parte de los
rectores y los propios orientadores, la cuales generan presiones y sobrecargas en su actividad.
Esto es un reflejo de la heterogeneidad de teorias y de tradiciones profesionales que convergen

en ella.
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ANEXOS

RECTOR No. 1

FRAGMENTO

INTERPRETACION

“La orientacion escolar es un componente
muy muy importante de todos los procesos
de gestion de una institucion educativa el
cual se enfoca como en tres (3) aspectos bien
fundamentales, uno, es como la atencion de
los casos digamos los urgentes que en el dia
a dia pues suceden (...) el orientador es el
que activa la ruta y moviliza todo el proceso
al interior de la institucion (..) Otro
componente bien fuerte, es el de toda la parte
de orientacion del proyecto de vida de los
estudiantes (...) Y otro aspecto de pronto, es
la parte comunitaria a mi modo de ver que es
bien importante y es cdmo nos vinculamos
con el entorno, con la comunidad en general
y con las instituciones aliadas al colegio,
ipara qué? para que hayan lazos de
proyeccion del trabajo que se hace en la
institucion hacia el beneficio social, no es
solo que la institucién pues sea como cerrada
en sus procesos netamente académicos sino
que haya un sentido de desarrollo social”

La orientacion escolar es vista a partir de
tres (3) enfoques principales:

e Atencidn a casos.
e Orientacién Vocacional.
e Accidn comunitaria.

“(...) el orientador tiene unas funciones muy
claras a la luz de el Manual de Funciones
valga la redundancia que por lo menos aqui
en bogota estd pues estructurado, hay un
manual que determina basicamente cual es el
perfil que debe tener el orientador y pues
cuales son sus funciones de desarrollo (...)
nosotros para nuestro manual de convivencia

Las funciones del orientador estan
establecidas desde la normatividad con
adaptaciones realizadas por la institucién; se
establecen siete (7) funciones puntuales:

e Toma de decisiones personales en
cuanto al proyecto de vida.
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lo reestructuramos este afio, tuvimos en
cuenta todos los perfiles de todas las
personas que interactuamos en la comunidad
educativa, dentro de ellos pues esta nuestro
docente orientador, entonces basicamente
estan seis (6) funciones determinadas por la
norma (...) la toma de decisiones personales
en cuanto al proyecto de vida (...)
identificacion de aptitud e intereses; la
solucion de conflictos y problemas
individuales, que es un poco lo que yo hablo
de la atencién en los casos que suceden en el
dia a dia; la participacion en la vida
académica, social y comunitaria; el desarrollo
de los valores, formacion personal, desarollo
humano; y el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas. (...) sobre la norma
es que nosotros aca como institucion
contemplamos el perfil del orientador (...)
una de las funciones también centrales de un
orientador es todo lo del proceso de
flexibilizacion 'y adaptacion curricular,
entonces es cuando tenemos algunos
estudiantes que de acuerdo a sus
caracteristicas no logran de pronto adaptarse
a toda la dindmica de aula, entonces ahi es
donde entra el orientador en un proceso
fundamental y es de pronto valorar qué viene
sucediendo y mirar hasta qué punto es una
necesidad educativa transitoria para hacer la
flexibilizacion del curriculo o si se presume
que hay alguna situacién, un diagndstico
particular, entonces hacer toda la ruta de
remision para saber exactamente qué
patologia tiene el estudiante y sobre eso
mirar si es el orientador o si hay apoyo de
docente de necesidades educativas especiales
para hacer la adaptacion del curriculo o el
plan individual de trabajo del estudiante
dependiendo el nivel de dificultad que tenga
el nifo.”

Identificacion  de
intereses.

Solucidn de conflictos individuales.
Participacion en la cotidianidad
social y académica.

Desarrollo de la formacion y el
desarrollo humano.

Fortalecimiento de las competencias
ciudadanas.
Flexibilizacion y
curricular.

aptitudes e

adaptacion
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“(...) definitivamente el papel del orientador
es contundente y es el que tiene de la mano
todos los procesos de atencién ante toda las
situaciones que se presentan con los
estudiantes que pues de pronto salen un poco
de la parte pedagogica y ya se van hacia su
salud emocional, hacia su situacion social,
hacia su situacion cultural que requieren un
proceso de acompafiamiento y adaptacion
para que la parte pedagogica fluya entonces
la parte de orientacion es super importante, es
contundente y realmente para nosotros como
rectores creo que es una necesidad latente
que cambien un poco los parametros, a
nosotros nos hablan un poco de pardmetros
de cada 500 no sé 600 estudiantes un
orientador, y ahorita con todas las tasas de
situacion de problemas de salud mental, con
todas las dificultades de pronto de en la parte
familiar que llegan a afectar aca nuestro
proceso y quehacer pedagdgico, el rol del
orientador es contundente y yo creo que cada
vez es mucho mas necesario y también pues
el orientador tiene un rol contundente en la
vinculacion con comunidad, entonces es el
gue nos ayuda a crear de pronto todas esas
estrategias para que estemos abiertos a
prestar nuestro servicio en pro de la
comunidad”

La importancia de la presencia del
orientador  escolar dentro en las
instituciones educativas, se da por su
capacidad de abarcar todas las

problematicas de la comunidad educativa.

“(...) nosotros aqui como institucion tenemos
en cuenta el manual de funciones de la
Secretaria de Educacion Distrital, entonces
ya hay un manual de funciones
preestablecido, y sobre ese manual nosotros
ya lo dejamos muy claro en el manual de
convivencia, entonces eso ya es de
conocimiento de todos y eso se adapta con
base a las necesidades institucionales lo que
hacemos acd es mirar las necesidades que
surgen y sobre eso construir un proyecto de
atencion integral, entonces eso se materializa

Las funciones del orientador escolar las
asigna la Secretaria de Educacion Distrital y
sobre estas se realizan adaptaciones
pertinentes de acuerdo a las necesidades de
la institucion.
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a través de esa apuesta.”

“Que yo conozca, la orientadora de Ila
mafiana es trabajadora social y la orientadora
de la tarde es psicologa.” “(...) lo que sucede
es que puede que vengan personas de
diferentes carreras a ejercer la labor del
orientador entonces yo conozco asi de
manera muy general que hay psicélogos, hay
trabajadores  sociales, hay creo que
reeducadores, hay psicopedagogos, hay
personas con diferentes perfiles pero al llegar
a la institucion yo creo que son los contextos
los que forman ese quehacer, son los
contextos los que hacen que uno mediante la
experiencia vaya construyendo esa identidad
y es a la luz de la norma de pronto que se
configura en si esa funcion.”

El rol de los orientadores escolares no
depende de su formacion profesional, sino
de los contextos que van formando su
quehacer.

“(...) es el contexto el que lo forma a uno, yo
creo que no hay una carrera especifica que se
Ilame orientacién escolar ;no?, hay carreras
afines y yo creo que de acuerdo a las
potencialidades que tenga cada una de las
carreras al llegar la persona a la institucion es
de pronto el contexto que pule ese perfil y el
gue con base a las necesidades y a las cosas
que emergen de los contextos que logra que
él desarrolle unas competencias para afrontar
esa situacion y responder de la manera mas
efectiva a su comunidad.”

El contexto complementa el perfil
profesional de los orientadores pues les
ayuda a desarrollar competencias para
responder de manera efectiva a las
necesidades de la comunidad.

“(...) nosotras (rectora-orientadoras) nos
reunimos cada quince (15) dias, el equipo de
gestion donde estan las orientadoras y
realmente nosotros tenemos que hacer un
balance cada quince dias de lo que sucede
con nuestros estudiantes (...) mirando si se
estan haciendo los protocolos y las rutas de
atencion efectivas, mirando qué pasa con los
nifios que se presume algunas situaciones, en
ese caso de atencion a situaciones

Existe una relacién cooperativa entre sus
funciones como rectora con las funciones de
las orientadoras, en donde las uUltimas
actuan directamente con las problematicas y
realidades institucionales, mientras que la
primera asume la imagen y la
responsabilidad legal de las decisiones
tomadas en cada situacion.
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particulares de vulneracion de derechos es
donde andamos nosotras todo el tiempo en
comunicacion, ellas porque como
orientadoras activan la ruta y son las que
desarrollan ese proceso y Yo como
representante legal la que tengo que poner
ante las autoridades conocimiento de caso,
entonces es un trabajo muy comunado en
equipo sUper importante y muy interesante.”

“(...) creo que la orientacion esta mutando, de
pronto hace algunos afios era un trabajo
diferente, era un trabajo de pronto més de
cercania al estudiante, més informal, creo que
esto ya viene un poco mutando, ahorita
necesitamos es personas que sean muy
sistematicas en los procesos, que conozcan
muy bien la norma, que conozcan muy bien
las entidades de apoyo, y que tengan claras
rutas de atencion ante situaciones que vienen
sucediendo, yo creo que ese es el nuevo
perfil o rol que se requiere y mas hacia,
también, a un enfoque investigativo ¢no?, y
es poder analizar dentro de sus contextos qué
sucede, cuales son depronto las situaciones
que tienen mayor tendencia, como atenderlas
desde un proyecto organizado, entonces se
requiere como una transformacion y un
nuevo perfil en ese sentido, en cuanto a
conocimiento de la norma, sistematizacion de
procesos y la parte de investigacion.”

La percepcion de la rectora frente a la
actividad de las orientadoras se enfoca en
demandas actuales como:

Conocimiento de la normatividad.
Conocimiento de las entidades de
apoyo.

e Claridad frente a
atencion.

e Capacidad investigativa.

las rutas de
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ORIENTADOR No. 1

FRAGMENTO

INTERPRETACION

“(...) hay dos miradas a proposito, una desde
la mirada mas académica de lo que se
presupone a nivel mundial que es la
orientacion escolar como un proceso de
ayuda con algunas influencias de la
psicologia, de la sociologia y de Ila
pedagogia, y desde esa mirada mucho campo
en lineas de investigacion, en lineas de
trabajo a nivel internacional incluso nacional
y es una mirada que condensa la ley y que
permite hacer algunos campos de accion a
propdsito del rol y otra es la mirada desde la
practica (..) entendida méas desde el
quehacer que uno haria en una institucion
educativa en Colombia y que posibilita una
serie de didlogos de saberes con muchas de
las exigencias que tenemos nosotros dentro
de la ley, entonces la orientacion escolar
dirfamos en términos académicos seria una
linea de investigacion, seria una practica
pedag0gica, pero también seria un quehacer
profesional.”

Considera que la orientacion escolar es vista
bajo dos (2) perspectivas: académica y
practica; en la primera se encuentra:

e Proceso de formacion con influencia
de la psicologia, la sociologia y la
pedagogia.

Y en la segunda se entiende como:

e Practica pedagdgica.
e Dialogo de saberes
exigencias de la ley.

con las

Lo cual resume la definicion de la
orientacion como: una préactica pedagdgica,
una linea de investigacion y un quehacer
profesional.

“Las funciones de un orientador escolar son
multiples, una de ellas es el trabajo con el
bienestar estudiantil, otra es el trabajo con la
comunidad a propdsito de hacer el
acompafiamiento a situaciones criticas y en
el sector distrital (...) la remision de los casos
a la salud y yo diria méas desde la experiencia
es que las funciones del orientador escolar
tienen mucho de gestion comunitaria y
mucho de ser ese canal que permite mediar
(...) tanto la atencion a la comunidad como la

Las funciones del orientador escolar son:

e La busqueda  del bienestar
estudiantil.

Trabajo con la comunidad.

Remision de casos a redes externas.
Desarrollo de la personalidad de los
estudiantes.

e Toma de decisiones.
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atencion a situaciones criticas, como también
las situaciones que surgen dentro del mismo
clima laboral; a pesar de que hay una
normativa bien marcada de lo que son las
funciones del orientador relacionadas con el
desarrollo de la personalidad, la toma de
decisiones, esas son bien difusas en el
quehacer diario, uno termina trabajando
muchas areas de gestion y casi que cada
orientador escolar le va poniendo su sello a
su intervencion, pero si trabajan sobre todas
la dimensiones que tienen que ver con el
bienestar estudiantil.”

Sin embargo, en cada una de estas es
importante la percepcion que el orientador
tiene sobre su actividad.

“(...) es absolutamente relevante en la medida
en que se han podido generar un proceso que
visibiliza la labor del orientador no
solamente desde una intervencion individual
sino que permite acompafiar procesos mas
comunitarios, en este colegio particularmente
la labor del orientador tiene que ver con las
situaciones criticas (...) cuando eso desborda
la atencién que tiene cada docente entonces
el orientador es una ficha clave, pero también
en la medida que desde orientacién se
pueden dinamizar muchos espacios de
encuentro,  encuentros  con  familias,
encuentros de dialogos de saberes con
maestros (...)

La orientacion escolar es relevante en tanto
realiza intervenciones a nivel individual y
comunitario, permitiendo espacios de
encuentro con familias y dialogos de
saberes con docentes.

“(...) Secretaria de Educaciéon con la
Normatividad, define cuéles son las
funciones del orientador escolar, yo diria en
segundo lugar que el profesional tiene que
ser consecuente con la linea de trabajo que
quiere mantener en la institucion y definir
cudles son sus funciones, es decir que ahi ese
empoderamiento que tiene el profesional es
vital de la manera como se visibiliza la
mirada que tiene en la intervencion y hasta
donde puede establecer el limite que tiene en
su trabajo y por otro lado estd el nivel

Quienes se encargan de delegar las
funciones del orientador escolar son: la
Secretaria de Educacion con el aspecto
normativo, los mismos directivos y
finalmente el propio orientador quien, de
acuerdo a su linea de trabajo, establece el
alcance de su actividad.

77



directivo que también descargan algun tipo
de funcién y que en el sector publico se
puede dirimir eso porque hay unos
nombramientos, eso quiere decir que el
profesional a propoésito de su resolucion de
nombramiento puede decir, mi nivel de
funciones es hasta aca, pero cuando es un
provisional, cuando es un actor externo
diriamos que muchas de las funciones del
area de orientacion estan direccionadas por la
gestion que tenga cada rector y cada rectora
(...) mi mirada es que cuando es de planta el
orientador y puede hacer un ejercicio
juicioso de sus derechos es él el que pone en
ejecucion las funciones propias de su cargo.”

“En esta institucion hay dos orientadoras
escolares y las dos somos licenciadas en
psicologia y pedagogia, pero han pasado por
acé sociologos, psicélogos clinicos egresados
de la Universidad Nacional y una trabajadora
social.(...) creo que esa formacion que tiene
el profesional da unas lineas de trabajo
diferenciales y la experiencia (...) por
supuesto que esa linea de formacion en
pregrado y posgrado dialoga mucho con la
manera en que se ejecuta el rol de la
orientacion  escolar, estd directamente
relacionado.”

La actividad del orientador escolar esta
directamente relacionada con la formacion
profesional que haya tenido en su pregrado
y en estudios posteriores a este.

“(...) el contexto te permite uno (1) situarte
en la practica que quieres ejecutar en esa
institucion pero también ofrece muchas
oportunidades en algunos casos, pero
también te puede generar algunas resistencias
(...) entonces diria uno que el contexto le
puede ofrecer la oportunidad de hacer un
trabajo mas fuerte en uno u otro &mbito, pero
también te puede restar (...)”

El contexto delimita la actividad del
orientador escolar dandole acceso a unos
campos Yy limitdndole algunos otros, segun
las necesidades.
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“(...) hay una fuerte relacion en el sentido
que las funciones en las areas de gestion de
rectoria, en la medida en que ella o él las
piense, tienen que ver con las gestiones del
area de orientacion, es decir que, (...) la
posibilidad de trabajo del orientador escolar
puede articularse y fortalecerse muy bien
cuando dialoga con las linea de gestion que
tenga el directivo docente, (...) cuando no
pues discute (...) y debate y genera muchas
resistencias que terminan afectando el ajuste
al proceso que tenga previsto el orientador
pero también la dindmica institucional.”

La relacion existente entre las funciones del
rector con las del orientador, son las areas
de gestion de cada uno, pues esto permite
una articulacion y fortalecimiento en el
trabajo institucional.

“(...) creo que cada actor de la comunidad
educativa tiene muchas expectativas con
relacion al orientador y son diversas, tan
diversa como es la comunidad y como son
las propias individualidades, pero todo el
tiempo yo creo que hay una fuerte
expectativa sobre el é&rea de orientacion
escolar, la expectativa de proceso, la
expectativa de en algunos casos la formula
maégica de la felicidad que entra al trabajo el
orientador y desaparecié alguna de las
situaciones que podemos encontrar en
algunos de nuestros estudiantes o de nuestros
maestros, pero todo el tiempo el trabajo del
orientador escolar estd expuesto a las
expectativas de muchos (...)”

El orientador escolar estd expuesto a las
diferentes perspectivas que tienen  los
actores de la comunidad educativa sobre su
actividad; sin embargo, la que mas resalta
corresponde a la expectativa de procesos
efectivos y solucionador de problematicas
institucionales.

79



RECTOR No. 2

FRAGMENTO

INTERPRETACION

“La orientacion escolar, como esta definida
por las normas del Ministerio de Educacion
Nacional y de las politicas educativas, es el
acompafamiento a los nifios, nifias y nifias
para que su formacion integral sea exitosa,
sea, como se dice, realmente de calidad y le
brinde la consejeria, las recomendaciones, las
reflexiones que necesitan los nifios en cuanto
a sus actitudes, comportamientos, conductas
y también en cuanto a sus deficiencias en sus
resultados académicos y/o convivenciales.”

La orientacion es un acompafiamiento a los
nifios y nifias que permite una formacion
integra y de calidad en todas las areas
educativas.

“(...) st el orientador acompana, orienta, guia,
en tanto lo académico, lo convivencial,
psicosocial, emocional, pues las funciones
son las establecidas (...) Son las que permiten
ese desarrollo de los nifios, entonces son las
que estan dadas, inclusive en la formacién
que reciben los orientadores (...) Dentro de su
carrera estan definidas, cual es su mision,
cual es realmente sus objetivos, cual es la
razon de ser de una orientadora escolar,
entonces esas son las funciones dadas (...) es
pues, escucharlo, orientarlo, guiar, hablar con
la familia, buscar atender las rutas de
integracién, buscar que los nifios tengan
restablecidos sus derechos, que los nifios no
sean vulnerados, que los nifios no estén en
peligro, que los nifios no estén en riesgo, que
los nifios no tengan dificultades; entonces sus
funciones son la de estar ahi de consejero, de
mediador, conciliador, de protector (...)
Llevarlos a que sean felices, que solucionen
sus problemas, a que dialoguen, a que tengan
herramientas, varias estrategias para que

Las funciones del orientador escolar estan
dadas por su formacion profesional; dentro
de estas se encuentran: la guia, el
acompafiamiento, la mediacion 'y el
restablecimiento de derechos, logrando asi
que los nifios sean felices, brindandoles
herramientas y estrategias que les permitan
solucionar problemas de la vida cotidiana.
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estos nifios puedan sortear dificultades, para
que sus oportunidades las puedan manejar y
para que sostengan sus talentos, para que
sostengan sus actividades exitosas (...)
acompariarlos, motivarlos, guiarlos...si hay
que llorar, verlos llorar, darles el abrazo (...)
Caminar con ellos, hacer que su corazén no
esté lleno de rabia, de venganza, que saquen
todo lo que realmente lo hace triste y le
permita ser feliz y estar libre a los nifios.”

“(La orientacion escolar) es importantisima.
Porque aunque los maestros debemos ser
orientadores ¢no? ElI maestro que no se
considere orientador (...) pues no puede
tener-decir que es maestro, porque el maestro
tiene que orientar; pero es importantisimo,
porque es que es la persona que puede ganar
la confianza en los nifios, (...) que puede
conocer todas las dificultades que tienen
ellos, (...) que puede llegar a estos nifios para
gue cambien sus actitudes, comportamientos
y conductas, (...) que puede que llegar a la
familia (...) Para que sean mejores padres,
(...) para que pueda comprender a los nifios,
(...) para que les pueda dar amor, (...) para
que entiendan también la mision que tienen
como padres”

Todos los maestros deben ser orientadores,
y la importancia que tiene serlo, es que por
medio de esa orientacion es posible ganar la
confianza de los nifios con el fin de dar
solucion a sus problemas en conjunto con
los padres de familia.

“(...) las funciones del orientador escolar
estan definidas por el gobierno ¢no? Por el
Ministerio, nosotros ahi no podriamos
extralimitarnos; y hay otras funciones (...)
también la institucion de acuerdo a su
horizonte institucional puede definir unas
funciones, pero unas funciones que no se
salgan de la linea, de lo que es la razon de la
orientacion escolar ¢si? Las tiene que dar, o
este colegio da funciones pero que sea dentro
de esa linea de formacion integral, dentro de
esa linea del ser del estudiante, del saber

Las funciones del orientador escolar son
asignadas desde la normatividad y desde la
institucién en la que labora; esta Ultima
procura no extralimitarse a la hora de
asignar funciones, por el contrario, trata de
que estas tengan coherencia y estén en la
misma linea de lo que establece Ila
normatividad.
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hacer y del hacer”

“Los orientadores de la instituciébn son
psicopedagogos.” “(...) si se ha especializado
por su profesion, si; pero también esta dado
por la vivencia, estd dado por lo que la
escuela presenta; porque es que noOSoOtros
sabemos (...) la universidad nos da unas cosas
(...) pero la realidad es la que vive la escuela,
es la que se ve en el aula de clase, (...) hay
que entenderlo (...) me tengo que ir a ajustar a
una realidad que a veces puede ser dura y
totalmente diferentes a lo que yo pude haber
visto como estudiante”

Si bien las profesiones de los orientadores

escolares le dan unas bases a su actividad,

son la experiencia y el contexto al que esta
vinculado, los que definen su labor.

“y0 no creo que lo tenga que limitar (...) Para
mi no tiene que limitar, porque si esa es su
formacion, eso es lo que tiene que hacer (...)
tendria es que adaptarse mas bien a ese
contexto.”

El contexto no limita al orientador escolar,
es él quien debe adaptarse a las situaciones.

“(...) claro que existe una funcion, y es en
doble via; porque también el directivo esta a
cumplir un perfil, de apoyar, acompafiar, ser
guia, ser orientador y tiene que dar para
buscar las soluciones a los nifios (...) Para
entrar realmente en esa alianza a establecer

Existe una relacion entre las funciones del
orientador y las funciones del rector, ya que
los dos deben cumplir un perfil de apoyo,
acompafiamiento y guia que pueda dar
solucion a las problematicas, y que al

rapidamente acciones formativas, correctivas | Mmismo  tiempo,  establezca  acciones
(...) para mi la orientacion y rectorfa tienen | formativas y correctivas.

que estar de la mano.”

“(...) la expectativa es ser el apoyo, la guia, _ -

para que ayude a solucionar las dificultades | La expectativa frente al actividad del

que presentan los nifios, ellos a veces se
sientan cerrados entonces para eso es, para
que lo ayuden, lo acomparfien, para que tenga
esa mirada de lo que es ser estudiantes, esa

orientador escolar se enfoca hacia la
capacidad de apoyo y acompafiamiento
continuo a los estudiantes
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mirada del éxito, esa mirada de escalar (...) El
es el observador de todo lo que el estudiante
pueda manifestar.”

ORIENTADOR No. 2

FRAGMENTO

INTERPRETACION

“La orientacion escolar es un elemento vital
dentro de las instituciones educativas, porque
es la que se encarga de aportar para (...) el
ambiente escolar adecuado, desde el punto de
vista de la parte emocional y de la parte
psicoldgica de los estudiantes, y (...) de toda
la comunidad educativa; entonces la idea de
la orientacién es estar pendiente de todos
€s0S procesos psicosociales y emocionales y
aportar en donde se encuentren las
dificultades™

La orientacion escolar es un elemento que se
encarga de abordar todos los aspectos que
hacen parte de la comunidad educativa,
principalmente aquellos que corresponden a
lo psicosocial y emocional.

“(...) un orientador escolar tiene muchas
funciones; tiene funciones a nivel individual
y a nivel grupal, y tiene una injerencia en
todos los que conforman la comunidad (...)
Entonces la labor a nivel individual es
detectar y trabajar en torno a aquellos casos
de estudiantes que tienen dificultades a nivel
convivencial o a nivel académico; (...)
entonces el orientador, a nivel individual,
tiene que abordar todas esas variables que
estan incidiendo en aquellos nifios que tienen
dificultades y darle curso a la solucién de
esos problemas. Es importante en este punto
aclarar que nosotros los orientadores no

Las funciones del orientador se dividen en
tres aspectos:

e Atencion individual: detectar
problematicas a nivel convivencial y
académico, seguido de la activacion
de rutas correspondientes.

e Atencién grupal: participacion en
comités y comisiones institucionales;
elaboracion de talleres relacionados
con las necesidades de la comunidad
educativa.

e Trabajo interinstitucional: establecer
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hacemos terapia (...) nuestra labor (...) es
estar atentos a poder activar las rutas que
sean requeridas para las situaciones de cada
uno de nuestros estudiantes y de sus familias
(..) A nivel grupal entonces como
orientadores, debemos participar en todos los
comités y comisiones que haya al interior de
la institucion, y desde alli conocer también
cudl es la situacion de nuestros estudiantes
(...) hacemos unos talleres, y (...) las
tematicas de estos (...) van relacionadas con
las necesidades que van surgiendo, entonces
esa es la intervencion a nivel grupal. (...) El
otro gran trabajo que se hace desde
orientacion, es el trabajo interinstitucional;
(...) hacemos (..) esa conexion con las
entidades externas y programamos talleres
también para padres de familia, para
estudiantes”

conexiones con redes externas a la
institucion para apoyar el trabajo que
se lleva a cabo dentro de estas.

“(...) es una labor muy importante, porque
definitivamente estamos en una sociedad
donde hay muchos problemas de tipo
emocional, de tipo familiar y la orientacién
escolar tiene (..) como esa gran
responsabilidad de estar pendiente de lograr
ese equilibrio emocional de todos los que
interactuamos aqui en el colegio, y €so no es
facil (...) si nosotros (...) como institucion
educativa queremos formar de manera
integral a nuestros nifios y a nuestros
adolescentes, tenemos que garantizar que no
solo se tenga esa calidad para el aprendizaje
de las areas y de las asignaturas, sino,
debemos entender que ese aprendizaje va de
la mano con muchos otros aspectos de la
vida, y dentro de ellos esta lo emocional y lo
psicolégico”

La importancia de la orientacion escolar
radica en la responsabilidad que tiene el
orientador por resolver las problematicas
gue se presentan en la comunidad educativa,
principalmente aquellas que corresponden a
la esfera emocional y la esfera psicoldgica.
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“(...) las funciones del orientador escolar
estdin determinadas desde las politicas
educativas (...) (pero) hay circunstancias que
superan las funciones escritas en un
documento o determinadas por una ley (...) lo
mas importante frente al tema de las
funciones es que uno sea consciente como
orientador escolar del rol que tiene y, en esa
medida, yo creo sinceramente que eso supera
cualquier listado de funciones que esté escrito
en un documento”

Las funciones que desempefia el orientador
escolar se encuentran determinadas por la
normatividad, sin embargo, hay situaciones
en la cotidianidad que demandan otras
funciones no estipuladas en la ley y que
pueden ser abordadas por él.

“(...) yo soy psicologa (...) les quiero contar
desde lo personal; obviamente en mi caso si,
(mi labor) estd (determinada) desde mi
profesion (...) yo antes de ser psicéloga, fui
docente, yo soy maestra bachiller; y la
educacion y la docencia la llevo en mi sangre
porque soy hija de educadora (...) entonces
eso va en la sangre...definitivamente, pienso
yo; mejor dicho es vocacién, la vocacion
tiene mucho que ver, y en este caso, creeria
yo personalmente que, mi labor de
orientadora escolar va muy de la mano con
mi vocacion de docente; y luego esto se
complementd de una forma perfecta con el
hecho de estudiar psicologia”

La actividad de la orientacion escolar esta
determinada por dos (2) aspectos:

e Laformacion profesional y
e La vocacién que se tiene para ejercer
ese cargo.

“(...) el contexto en el que estamos nosotros,
que es pues la institucion educativa, es un
contexto muy rico para poder llevar a cabo la
labor, porque es que es impresionante como
los nifios y los jévenes todo el tiempo
requieren un apoyo, requieren una asesoria,
requieren una palabra amable, requieren ser
escuchados, y de la mano con ellos, sus
familias (...) el ambiente que nosotros los
orientadores tenemos en la institucion
educativa (...) da para mucho, para trabajar en
muchas lineas, para aprender mucho, pero
tambien para dar mucho, entonces yo creo

limita la actividad del
por el contrario la

El contexto no
orientador escolar,
enriquece.
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que limitantes no”

“(...) yo considero que todas las funciones
que nosotros como orientadores
desarrollamos, deben ir de la mano con las
funciones que realiza y que lleva a cabo la
rectoria, porque en ultimas la rectoria es...es
esa cabeza visible de la institucion, pero,
todos los que formamos parte del colegio,
tenemos que ver y tenemos que responder a
muchas de las cosas por las cuales la rectora
esta, digamos que, encargada (...) el trabajo
de orientacién escolar y rectoria debe ser
muy articulado, porque de hecho, en las
diferentes funciones que yo les mencionaba
(...) se da porque esta liderado por la rectora;
entonces, todo lo que uno desarrolla como
orientador, primero que todo, es de
conocimiento de ella, ella es quien le da la
via libre a la realizacion de todos esos
trabajos, y uno como orientador escolar que
ejecuta varias de las cosas que ella esta
liderando, tiene que también hacer una
retroalimentacion, darle la informacion a ella
porque ella necesita estar enterada de cémo
los procesos que uno adelanta, han dado
resultados positivos o negativos (...) ella ya
tiene la vision grande, la  vision
administrativa y pedagdgica del colegio, de
pronto uno como orientador esta mas metido
es en la visién pedagogica (...) académica y
convivencial del colegio, pero ella también
tiene ese otro gran elemento que es la vision
administrativa.”

Existe un punto de encuentro entre las
funciones del orientador con las funciones
del rector, el cual corresponde a la
aprobacion y el consentimiento del primero,
frente a los proyectos que ejecuta el
segundo.

“(...) considero que afortunadamente la
mayoria de miembros de la comunidad
educativa buscan el apoyo y el respaldo de la
orientacion, generalmente lo hacen; (...)
definitivamente uno como orientador si debe
desarrollar ese carisma (..) donde las
personas de la comunidad sientan esa

La expectativa que tienen la comunidad
educativa sobre el orientador, es que sea un
apoyo, un respaldo y una persona que genere
confianza al momento de requerir su ayuda.
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confianza de acercarse y hablar (...) es
comenzar a desarrollar esa empatia con todos
los miembros de la comunidad educativa que
permita generar la confianza porque el
trabajo de orientacion escolar se tiene que
basar en eso, en que la persona desarrolle una
confianza hacia uno y que de verdad se sienta
apoyado (...) esa es nuestra labor, tratar de

encontrar la palabra perfecta, el gesto
perfecto en el momento mas necesitado”
RECTOR No. 3
FRAGMENTO INTERPRETACION
“Una instancia de apoyo, de [ La orientacion escolar es una instancia de

acompafiamiento, de fortalecimiento, de
ayuda, de asesoria, dentro de la organizacion
de una institucién educativa; no es sélo para
los estudiantes, sino en general para toda la
comunidad.”

apoyo, acompafiamiento, fortalecimiento,
ayuda y asesoria para toda la comunidad
educativa.

“Las funciones de un orientador...son muchas
(...) yo creo que hay cuatro (4) campos, (...)
qgue organizan las funciones: un campo
comunitario, que tiene que ver con el
desarrollo y formalizacion de la comunidad
escolar, es decir, que el orientador pueda
fortalecer toda la comunidad circundante de
una institucion educativa, establecer lazos
con la comunidad, con los padres de familia,
con el sector productivo, es decir, en general
hacia una proyeccion y situar ese contexto,
uno; dos, trabajo con procesos académicos,
es decir, que haya acompafiamiento a todas
las situaciones académicas que tienen los

Las funciones de un orientador escolar se
dividen en divide en cinco (5) campos:

e Comunitario:  establecimiento y
fortalecimiento de lazos con padres
de familia, sector productivo y el
contexto que rodea la institucion

educativa.

e Académico: acompafiamiento a
situaciones académicas de los
estudiantes.

e Prevencién y desarrollo:
convivencia, relaciones
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estudiantes, dificultosas o no, pues que se
adelante ese proceso de acompafiamiento
académico para los nifios, las nifias y los
jovenes de un colegio; tres, situaciones de
prevencion y desarrollo, es decir, que haya
todo tema marcado alli de asuntos de
convivencia, de relaciones interpersonales,
todo el tema de madres gestantes y lactantes,
todo el tema de atencién a poblacion diversa,
es decir, (...) todo ese componente de
desarrollo; un componente que tiene que ver
de asesoria y direccion escolar, yo si creo que
el orientador tiene unos compromisos frente a
la gestion educativa, entonces sus funciones
también estdn enmarcadas dentro de la
gestion escolar y el acompafiamiento a
procesos e instancias del gobierno escolar; y
finalmente, en componentes de
acomparniamiento, digamos al mejoramiento
del clima institucional, comisiones laborales
y todo ese tema que tiene que ver con el
bienestar institucional también.”

interpersonales, madres gestantes y
lactantes y poblacion diversa.

e Asesoria y direccion escolar: gestion
educativa y acompafiamiento a
instancias del gobierno escolar.

e Acompafiamiento: mejoramiento del
clima institucional,  comisiones
laborales y todo lo que abarca el
bienestar institucional.

“Es fundamental, yo creo que los procesos
academicos, convivenciales, comunitarios,
administrativos y direccion de instituciones
educativas, o sea, esas cinco (5) cosas tienen
que tener acompafiamiento de orientacion
escolar y es muy importante porque
claramente cumple un papel en algunos
vinculos de asesoria, en otros casos de
acompariamiento y en otros casos de apoyo a
las decisiones y al desarrollo de programas,
proyectos que se emprenden desde cada uno
de esos componentes.”

La relevancia de la orientacion escolar
radica en las caracteristicas que la
componen como: el acompafiamiento, la
asesoria y el apoyo para la toma de
decisiones 'y desarrollo de proyectos
Ilevados a cabo en la institucion.

“Yo creo que hay un marco normativo que
define pues, la funcion del orientador y sobre
ese marco normativo debemos ampararnos,
sin embargo, pues cada institucion educativa
de acuerdo a su logica pues desarrolla esas
funciones, en el caso del colegio n°3, por

Las funciones del orientador escolar son
asignadas por: un marco normativo, la
I6gica institucional y el contexto en el que
labora el orientador escolar.
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ejemplo, las funciones del orientador estan
muy ligadas también al ciclo al cual se
desempefian los orientadores (...) ¢eso qué
quiere decir? que los orientadores desarrollan
sus funciones muy de acuerdo al contexto,
(...) es decir, la funcion en ese caso, por el
grupo  poblacional, pues claramente
determina en qué aspectos (...)se puede
consagrar trabajo y en qué aspectos no.”

“Bueno, “A” es filésofo y psicélogo, “B” es
psicéloga clinica, su perspectiva es mucho
mas clinica, saben que no sé¢ “C” qué
profesion tiene, la de ciclo dos (2), yo creo
que ella debe ser trabajadora social o...
bueno es una persona que contiene mucha
experiencia pero no sé qué profesion tiene y
“D” también es psicologa, entonces casi que
tenemos dos (2) psicdlogos y dos (2) pues
mas por el lado de las ciencias humanas, yo
no sé¢ si “C” sea licenciada en psicologia y
pedagogia, no sé, pero claramente en su
forma de atender los casos y de visibilizarlos
pues esa profesion también se ve, se
vislumbra ;no? se reconoce.” “(...) si yo creo
que, claramente, lo que hace “B” es una cosa
y lo que hace “A” es otra cosa, pese a que no
estdn en contravia sus intenciones, sus
particularidades y su desarrollo formativo,
pues si que lo hace diferente.”

La formacion profesional si crea una
diferencia a la hora de asumir determinadas
labores.

“Si, yo creo que la orientacioén es situada,
claramente uno no puede decir que hay un
orientador...por ejemplo, en mi experiencia
como rector en “E” la orientadora hacia
contencion psicosocial y evitaba al maximo
reportar casos a las instancias de Bienestar
Familiar o Comisaria de Familia y estas
cosas, porque sabia que los nifios iban a pasar
mucho tiempo alla y las familias tenian un
poco la costumbre de que si no habian las
condiciones, pues no estaba mal visto que

El contexto si determina la labor del
orientador escolar a pesar de que exista un
marco normativo que trata de dar respuesta
al campo de desarrollo laboral.
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Bienestar un tiempo de su vida se llevara los
nifios a ese tipo de instituciones o de hogares;
lo que es bien diferente acd, aca no se han
entregado estudiantes en el tiempo que yo
estoy o, por ejemplo, las familias aca tienen
una condicion diferente que hace que los
nifos  pues tengan  una  situacién
también...una problematica diferente, en “E”
nunca se desperdicio refrigerio; aca todo el
tiempo se desperdicia refrigerio, eso habla
pues de las comunidades y de sus
necesidades; (...) entonces, claramente la
orientacion esta focalizada en el contexto y
no se puede determinar la funcidn, si bien
hay un marco normativo, la funcion esta
mucho mas ligada al contexto.”

“Yo quisiera decir que si, o sea quisiera
poder decir claramente hay una disposicion y
hay un encauzamiento de las funciones, pero
eso no ocurre, es muy dificil, porque las
situaciones que llegan a la rectoria ya son
situaciones tope, (...) es decir, yo si creo que
si hay una relacién de funciones en términos
de que claro (...) yo siento que “A” cumple
una funcion muy cercana a un directivo pese
a que él tiene funciones de orientador, (...)
porque participa en el equipo directivo del
colegio y nos ayuda a colegir esfuerzos o
articular acciones institucionales también con
orientacion, es decir, orientacion en qué
cosas puede participar para fortalecer los
procesos institucionales, (...) para hacerme
entender un poco mas, es decirles miren,
dentro de la funcién de los estudiantes y la
funcién comunitaria, ojala los rectores
pudiésemos vincularnos mas, pero realmente
las condiciones ni de tiempo, ni
administrativas, ni operativas lo permiten;
ahora, pasando un poco a lo profundo del
asunto, si, porque las funciones de
orientacion apoyan claramente las funciones

Si hay relacion entre algunas funciones de
los rectores y los orientadores, es decir, si
bien no todas se asemejan, si hay muchas
que dependen estrictamente de otras; por
ejemplo:  participacion en el equipo
directivo,  articulacion  de  acciones
institucionales, etc.; estd claro que las
funciones del orientador escolar siempre
apoyan las funciones directivas.
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directivas y por supuesto que hay una
conexiodn entre orientacion y rectoria.”

“Yo creo que (...) por mi formacién propia
como rector, (...) tengo unas expectativas
muy altas y también una (...) confianza plena
en lo que hacen los orientadores, es decir, yo
siento que contribuyen, que aportan, que
hacen mejoramiento, que realmente hay un
trabajo fundamental que tiene que ver con
ese apoyo a los estudiantes, a las familias, a
los procesos institucionales y a los docentes
del colegio, (...) las expectativas pasan por

cosas institucionales, cosas como
mejoramiento de procesos académicos,
acompariamiento a situaciones de

convivencia, pasa porque logremos fortalecer
el proceso de educacién media del colegio,

pasa porque logremos cualificar las
relaciones con la comunidad, tenemos un
trabajo pendiente con egresados que

emprender, hay acciones de todo tipo de
expectativas frente al mejoramiento, digamos
de esos vinculos institucionales,
extrainstitucionales, con la comunidad (...) es
decir, todas esas entidades que llegan a la
escuela, por ejemplo, en términos de
expectativas, canalizar y fortalecer esos
procesos que se adelantan con ellos, es decir,
que cada vez mas sea fuerte ese proceso de
orientacion y podamos avanzar en las cosas”

Las expectativas frente a la labor del
orientador escolar se relacionan con los
aportes que tengan y el mejoramiento que se
logre frente a procesos con los estudiantes,
familias, docentes, cualificacion  de
relaciones con redes e instituciones externas,
procesos académicos y de convivencia.
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ORIENTADOR No. 3

FRAGMENTO

INTERPRETACION

“La orientacion escolar en colombia es algo
conexo a la educacion, nace de una necesidad
de entender a los jovenes, nifios, nifias y
adolescentes dentro del marco escolar como
una conexion entre su ser “yo” y su ser
colectivo en la préactica, en su sistema
educativo; ha ido transformandose en algo
que no es lo esperado, como en llenar unos
vacios que solo pueden ser llenados por un
colectivo pero que recaen sobre una préctica
laboral que llaman orientacion educativa, es
un complemento al sistema educativo, diria

2

yo.

La orientacion escolar es un complemento al
sistema educativo que se encarga de atender
las necesidades de la comunidad educativa.

“(...) Bueno, hay unas funciones, incluso la
semana anterior estabamos discutiendo con el
grupo de FECODE que esta reformulando y
que va a plantear en unos acuerdos (...) con el
Ministerio de Educacion; hay una serie de
funciones que nacen en 1974 que estan en la
715 pero que formula el 1278 con el cual se
hace la convocatoria a través del CNSC
(Comision Nacional del Servicio Civil) que
estan determinadas (...) refieren, por ejemplo,
al acompafiamiento pedagdgico, refieren a la
vocacionalidad, al acompafamiento
comunitario, a la formulacion, jojo!
Formulacion del PEI (Proyecto Educativo
Institucional) de la institucién, (...) o sea, uno
no acompafa la formulacién sino formula;
digamos, la orientacion se complementa con
una serie de palabras que son muy generales
como: determinar las caracteristicas que
puede tener un sujeto educando para poder

Las funciones de los orientadores escolares
estan dadas, de acuerdo a la normatividad,
como:

Acompafiamiento pedagdgico.
Formulacion del PEI.

Orientacion vocacional.
Acompafiamiento comunitario.
Construccion de habitos de estudio.

Y las funciones realizadas en Ila

cotidianidad, como:

e Acompafiamiento a estudiantes en su
construccién individual.

e Facilitar la relacion de los
estudiantes con el proceso educativo
Yy Su entorno.

e Competencias socio-emocionales
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alcanzar unas metas educativas; construir
habitos de estudio, habitos jojo!, el
constructo de habitos solo se construye
mediante una practica continua, repetitiva,
pero bueno, dicen construccién de habitos de
estudio, no participaciéon en la construccion
de héabitos de estudio. Entonces, existen
dentro del rol de la orientacion unos,
digamos, objetivos que tiene la tarea, que
estan determinados por la ley pero que, en su
lenguaje, son generalistas y hay otros que son
las acciones que uno realiza en el dia a dia,
en el dia a dia es el acompafiamiento de los
estudiantes en su construccion individual
subjetivo, su relacion con la academia, con su
proceso educativo, como facilitar su relacion
con el proceso educativo y con su entorno;
hay una emergencia, con un lenguaje que
viene de, especificamente, del Banco
Interamericano de Desarrollo y de el
UNICEF, que son las socio-emocionales, las
competencias socio-emocionales que vienen
desde la construccion de ciudadania, hay una
relacién con la comunidad que estd mediada
por la relacion con la familia, el constructo
legal, digamos las instituciones externas e
internas de la comunidad y las relaciones de
poder que existen en la escuela, mitigar las
relaciones de poder; (cuales se hacen
cotidianamente? las tres (3) ultimas.”

(construccion de ciudadania, relacion
con la comunidad, con la familia,
mitigacion de relaciones de poder y
la vinculacion con redes de apoyo
externas).

“Depende del digamos del rol en que se
ubique, (...) hasta el afio pasado, yo era un
muy buen entregador de refrigerios ¢cierto?,
situacion que copaba hasta cuatro (4) horas
del trabajo, y en la medida en que uno va
posicionando el acompafiamiento de los
jovenes y los resultados que hay de ese
acompariamiento pues encuentra uno una
respuesta del entorno educativo, la
importancia se la da el profesional cuando
asume las competencias por las que fui

La importancia de la orientacion escolar la
da cada orientador en la medida en que
aborde las actividades consideradas como
su responsabilidad, es decir, que cada quien
le brinda importancia a su trabajo segun el
rol asumido en la institucion.
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contratado y las ubica dentro del espacio
educativo; (...) el codigo Unico disciplinario
dice que cada quien responde por su
competencia por la cual fue contratado ¢si?
Sin ir mas alld del rol establecido ¢qué
significa? Que a veces uno sobrepasa el rol,
hay orientadores que quieren  ser
coordinadores, hay orientadores que quieren
se profesores, entonces hay orientadores que
van al aula y dictan una clase porque el rector
o0 el coordinador lo dijo, aunque el cargo se
Ilama docente orientador, nosotros no somos
docentes de aula, el docente orientador hace
los procesos de acompafiamiento de los tres
(3) roles establecidos que les decia hace unos
minutos: los vinculos entre la comunidad, la
subjetividad con el otro y los constructos
educativos.”

“Actualmente las funciones del orientador
escolar las determina la ley (...) hay una ley
que establece el 1278 explicitamente y la ley,
el compendio general, creo que es el 1683,
que determina las competencias, estan
claramente definidas; (...) hay una frasecita
ahi que (...) es supremamente peligrosa, en
esta y en cualquier otra institucion, “las que
el rector determine”, esas son supremamente
peligrosas, ¢por qué?, porque por esa puerta
es donde lo ponen a uno a entregar
refrigerios, a rehacer clase, a vigilar la puerta,
a barrer los salones, lo que se le ocurra, hasta
donde llegue el limite digamos del cddigo
unico disciplinario; hay gente respetuosa, el
rector presente, otros rectores ;cierto?, que
pues entienden y no sobrepasan el rol, pero
hay en otros espacios (...) que hemos visitado
en provincia (...) que pues, desde visitas
domiciliarias en contra de la ley hasta
recibimiento de los padres en la puerta,
entonces esa frasecita esta intentado
cambiarse, las que determine el rector no

Las funciones del orientador escolar son
asignadas por dos (2) instancias: la ley y el
rector; sin embargo, cabe resaltar que las
que asigne el rector, no deben sobrepasar las
que propone la ley.
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pueden sobrepasar digamos las minimas
establecidas o las determinadas en la ley”

“Aqui hay tres (3) psicologos y una
psicopedagoga.” “No (...) reitero, es uno de
los grandes problemas que se denotan (...
aqui podemos ser psicélogos, orientadores,
trabajadores sociales con posgrado, docentes
(...) yo estoy contratado como psicologo pero
yo no hago psicologia yo soy docente
orientador y tiene unos limites la docencia de
orientacion, (...) irme a hacer una visita
domiciliaria no me corresponde a mi, debo
comunicar a salud que tiene de pronto visita
domiciliaria, a Comisaria, a Bienestar
Familiar y ellos hacen la visita domiciliaria;
0 sea, las competencias son, digamos, el
limite mismo de la profesion y las
competencias estan explicitadas, no puede
sobrepasarse uno de las competencias para
las que fue contratado (...) esos son los roles
que vienen desde el afuera, que tratan de
abordar la escuela y nosotros que tenemos
contacto con el afuera pues somos, digamos,
la puerta de choque de esas exigencias del
afuera, o de los mismos funcionarios
compafieros ¢cierto? - no es que usted tiene
que hacer... - no, ¢tiene? no, aqui estan mis
funciones por las que fui contratado, las
funciones van hasta ahi, reitero, no porque no
se puedan hacer, uno puede hacerlo, (...) pero
es negociado en ese sentido, pero estoy
violando mis funciones, y si me dafio mi
cintura entregando refrigerios cuando voy a
hacer mi reclamacion en funcién mia, me
dicen, usted esta sobrepasando sus funciones;
entonces, es claro que estan definidas en la
ley y no debo sobrepasarlas ¢cierto?, esta
dentro de un marco especifico.”

La formacion profesional no determina las
funciones del orientador escolar; las
funciones estan establecidas en la ley y se
complementan con la forma en la que se
asuman las actividades por parte del
orientador.
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“Yo creo que el contexto no so6lo determina
la funcion sino el territorio, entonces el
territorio de la escuela es el contexto, la
puerta de la escuela hacia afuera
descontextualiza aungque es mi competencia
(...); paso nudmero dos, el contexto si
determina, nosotros tenemos un barrio aqui
detras (...) en el pasado yo cogia y unificaba
las direcciones, mapeaba las direcciones del
territorio donde estaban viviendo los chicos y
sabia que por ejemplo, los chicos (...) que
vivian en Venecia, fundamentalmente eran
los que mayor conflicto tenian ¢por qué?,
porque venian normalmente de contextos de,
sin hacer la visita domiciliaria (...) inquilinato
(...) ademés, teniamos dos centros digamos
territoriales  que  son  supremamente
peligrosos que es la primera de mayo, que es
un alto nivel, cuadrapicha y todas esas de
fiesta, rumba y exposicion, y los antros de
Venecia, hay prostibulos y hay (...) moteles,
entonces eso impacta a los sujetos, (...)
entonces el contexto territorial le informa a
uno, el tipo, el estrato y la persona, podria
informarle a uno, pero aqui la practica, la
practica deberia permitir que el joven sea
olvidado; (...) entonces el contexto es
importante pero no es determinante, el chico
se hace y se construye aca en el espacio, en el
territorio, aqui puede ser una oportunidad, la
escuela es una oportunidad de ser; por tanto,
a veces ese sesgo es determinante para poder
direccionar algunas condiciones del sujeto, el
sujeto tiene el derecho de ser él y si sucedid
algo en el pasado pues tienen derecho a ser
olvidado para poder reempezar, ese es el
beneficio del joven”

El contexto determina las funciones del
orientador en algunos aspectos (barrio,
necesidades de cada estudiante fuera de la
institucion, etc.) pues le da un sentido
territorial a su actividad; sin embargo, lo
importante es darle una nueva oportunidad
al estudiante, independientemente de las
problematicas que lo rodean en dicho
contexto.
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“Claro, permanentemente, esto es un trabajo
en equipo y no solo con las funciones del
rector, yo creo que mas que con las funciones
del rector, con los coordinadores, el rector
determina digamos el norte administrativo
¢cierto?; hay un coordinador académico y un
coordinador de convivencia, y hay una serie
de equipos de profesores (..) el rector
digamos da la batuta en la macropolitica, se
entra al consejo académico, pero las préacticas
son las que transforman la realidad y donde
hacen realmente contencién y grandes
respuestas es ahi; (...) el rector puede
determinar un norte, pero el grupo de
docentes puede no seguirlo y ahi hay choques
que van, digamos, a determinar para dénde
vamos, ¢qué hace uno? Pues el orientador
conectando con la respuesta anterior una
parte que no respondi, es facilitar, digamos
que la politica funciona en ambas partes o
determinar gque no, no esta funcionando, o ya
no estd funcionando, entonces el clima
institucional estd mal porque no esta
funcionando”

Las funciones del rector y del orientador si
se relacionan pero en un nivel macro, pues
es el rector quien define el norte de una
institucion y el resto del equipo educativo
trabaja en funcion de eso; cabe aclarar que
la practica del orientador, cuenta con un
peso significativo dentro de la toma de
decisiones del rector.

“Permanentemente, e€s mas, a veces uUnNo
siente que no estd respondiendo las
expectativas porque la exigencia es
muchisima, (...) la peor presion es la que se
da uno mismo (...) yo todos los dias me digo
juy juepucha! ;yo si estoy entregando lo
mejor a la gente? ¢ yo si estoy respondiendo a
eso?, porque hay  permanentemente
exigencias (..) Yyo impacto setecientos
veintiséis estudiantes (726) y de ellos,
supongamos que son monoparentales,
entonces son setecientos veintiséis (726)
padres de familia 0 acompafantes que vienen
a solicitar algo una vez que otra y uno no
tiene respuestas para las setecientas veintiséis
(726) expectativas, entonces es muy dificil,
digamos es la peor presion, es la expectativa

Las expectativas de los demdas siempre
rodean la actividad del orientador escolar;
sin embargo, las peores expectativas son las
que hace el orientador sobre si mismo, la
presion que le generan ciertas ideas que
pueden tener los demas frente a lo que debe
y no debe hacer.
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de lo esperado - Han - porque uno espera
poder entregar lo mejor pero muchas veces se
cuelga, (...) entonces la peor presion es la
propia, si vienen presiones del afuera pero la
peor presion es la propia, qué quiero decir
con eso, son mas grandes las expectativas
personales por los roles que estan
determinados en algunos momentos sin
limites claros; (...) la semana anterior
estdbamos revisando con alguien de
FECODE vy alguien de la Red tratando de
cerrar palabras que son muy abiertas y que le
entregan a uno esa expectativa, uno queda
juy Dios mio! ;Estoy dando respuesta a eso?
¢Estoy dando respuesta a la exigencia de la
comunidad? ¢A la exigencia del compafiero,
a la exigencia de del rector, a la exigencia del
padre de familia, a la exigencia del jibaro?
Todo el mundo le exige, porque es un nodo,
es una bisagra y en esa bisagra uno o chirrea
0 abre la puerta o0 a veces la deja cerrada
permanentemente para que no lo jodan a uno,
pero esa bisagra tiene que funcionar y no hay
peor bisagra que moleste que la que chirrea,
(...) ese es un ejemplo bizarro pero es la
realidad de la escuela y la realidad de este
cargo, es mas la presion personal que la
externa y los roles tienen que dar cuenta de
muchas caracteristicas (...) hay que hacer
muchisimos vinculos externos y a veces los
vinculos externos no son permanentes porque
hay este encierro, no permite realizar
vinculos con la comunidad, la escuela es muy
cerrada a los entornos comunitarios ¢si? Que
podria generar mayores vinculos, entonces
ahi, siento yo la presion ¢deberia ser mi
presion? no, deberia ser la presion de la
escuela pero yo me la achaco, porque no
estoy dando respuestas, de joiga, ese chino
sin hacer nada! j;Qué hago?!, y se va uno
con el dolor, no esta haciendo nada, pero
pues es la sociedad la que estd digamos
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enferma en ese sentido, no es solo el
orientador, no es soOlo la escuela, es la
sociedad la que no esta generando
oportunidades, pero se carga uno de esa
situaciones.”

RECTOR No. 4
FRAGMENTO INTERPRETACION
“La orientacion escolar es el
acompafiamiento que se le da a los|La orientacion escolar es el acompafiamiento

estudiantes en las situaciones diarias que se
presentan al interior de la institucion, que
también estdn relacionadas con las
situaciones que se dan fuera, tanto en su
entorno familiar como social.”

que se da a los estudiantes tanto dentro
como fuera de la institucion.

“Basicamente es el acompafiamiento con los
estudiantes, es realizar un acompafiamiento
cercano frente a las necesidades, intereses y
dificultades que ellos presentan; (...) el
orientador no es la persona que le va a
solucionar sus problemas, pero si es la que la
va a acompaiar y a orientar en el proceso.”

La funcion del orientador escolar es el
acompafiamiento  en los  procesos,
necesidades, intereses y dificultades que
presentan los estudiantes.

“Para mi es super importante, porque son las
personas que nos trazan derroteros en el
trabajo tanto a nivel de estudiantes, como
docentes; en el caso de nuestra institucion,
los orientadores trabajan junto  con
coordinacion un proyecto de direccion de
grupo que estd orientado a lo que es el
proyecto de vida de los estudiantes, y en ese
trabajo estan integrados el proyecto de
educacion sexual (...) ademas de lo que les he

La relevancia que tiene la orientacion
escolar se encuentra en dividida en tres (3)
aspectos:

Trabajo con docentes.

Trabajo con estudiantes.

Confianza que tiene la comunidad
educativa hacia el orientador.
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dicho antes de colaborarle en todos los
procesos de crisis que ellos tienen, porque
aqui en la institucion una fortaleza muy
grande que tenemos con la orientacion es que
los muchachos los buscan a ellos todos los
dias; aqui llegan y les cuentan su vida, obra 'y
milagros, y  siempre buscan el
acompariamiento, y esa es la fortaleza mas
grande que he encontrado en la institucion
con ellos, que se han convertido como en los
confidentes de ellos y ellos han podido entrar
en sus vidas y colaborarles en ese proceso.”

“Las funciones del orientador escolar estan
dadas a través de la normatividad legal, y
especificamente estan dadas por el Ministerio
de Educacioén (...) ¢Qué personas lo realizan?
No sabemos, pero si es claro que vienen ya
direccionadas; como  instituciébn  no
participamos en ese proceso.”

Las funciones del orientador estan
determinadas por el Ministerio de
Educacion.

“En esta institucion educativa son psicologos
y psicopedagogos.” “No necesariamente,
cuando un orientador es comprometido,
dedicado al trabajo, la profesién es
importante pero no es determinante en su
trabajo, es mas el compromiso personal y el
saber llegar a las otras personas; es mas un
don de darse a las personas y colaborarles y
servirles.”

La profesion que tiene el orientador escolar
no determina su actividad, pues es mas un
compromiso de ayuda y colaboracion hacia
la comunidad educativa.

“El contexto es determinante para el trabajo
que se hace; (..) en el caso de nuestra
institucion, podemos decir que ellos si estan
muy cercanos al contexto porque, através de
ese diagnostico, pudieron determinar unas
caracteristicas muy especiales de toda la
comunidad educativa, y sobre eso han
trazado el plan de trabajo que realizan a lo
largo del afio.”

El contexto determina la actividad del
orientador, pues este le permite proyectar su
trabajo dentro de la institucion.

100



“Es importante porque la relacion es directa,
porque hay decisiones que se tienen que
tomar desde la parte directiva, en el caso
personal, siempre recurro a la orientacion
escolar para la toma de decisiones, y
sobretodo decisiones que estan enmarcadas
en situaciones particulares de los estudiantes;
cuando se hace un trabajo a nivel, ya sea de
consejo académico o de comité de
convivencia, pero especialmente en el comité
de convivencia, en la institucion es
determinante el concepto del orientador para
el trabajo, 0 sea, trabajamos
mancomunadamente, no dejamos suelto ese
espacio porque la institucién es una, y como
tal, todo el trabajo que realizamos lo
impactamos directamente es a los estudiantes
(...) tratamos de mantener un di&logo cercano
en el dia a dia y nos estamos contando
situaciones, tanto desde la rectoria se hacen
solicitudes muy especiales a ellos, como ellos
siempre se acercan a comentar las situaciones
(...) y las decisiones que se toman al interior
de la institucion, no son decisiones de una
persona sino de un colectivo, y en ese
colectivo siempre le hemos dado prioridad al
orientador.”

Las funciones del rector y el orientador
escolar se relacionan de manera directa a la
hora de tomar decisiones dentro del consejo
académico y el comité de convivencia.

“Las expectativas en la institucion estan
dadas frente al trabajo cercano con los
estudiantes; si bien es cierto con los docentes
también hay un trabajo bien importante, en
esta época y en este momento que vivimos es
importante que se haga un trabajo mas
cercano es con los estudiantes, porgque eso
nos permite hacer un...como una trazabilidad,
frente al trabajo que se desarrolla con ellos;
el trabajo que hacen los orientadores, siempre
se coloca de manifiesto, el de todas las areas,
pero especialmente el de los orientadores se
presenta para todos los docentes para que
todos tengamos un conocimiento del marco

La expectativa que tiene el rector frente a la
orientacion, es que haya un trabajo cercano
con los estudiantes y que este se relacione
con todas las demés instancias de la
institucion generando un trabajo colectivo.
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de la institucion; (..) el (proyecto) de
orientacion ha sido determinante porque a
través de lo que ellos presentan en las
diferentes areas, hemos podido organizar
actividades; (...) el trabajo que buscamos
nosotros es que, desde la orientacion,
podamos  todos hacer un  trabajo
mancomunado y unido para hacer cosas
buenas por los muchachos; nuestro fin Gltimo
aqui en la institucion es que los muchachos
sean felices (...) es muy importante para
nosotros ese trabajo que se hace desde
orientacion, el acompafiamiento y definicion
de situaciones especiales.”

ORIENTADOR No. 4

FRAGMENTO

INTERPRETACION

“(...) es wuna pregunta muy dificil de
responder, y quien te diga que tiene la
respuesta absoluta, te esta mintiendo
descarada y drasticamente; la verdad es que
nadie lo sabe con certeza. Esto comienza,
mas o menos, en los afios 70s en
Colombia...60s, 70s...tenia dos (2) enfoques:
uno era el de la orientacion vocacional
profesional y el otro era de la atencion a
salud mental escolar. Luego, comenz6 a
revolver varias series de situaciones que
implicaban diversos apoyos al proceso
académico...educativo...mas que académico,
educativo de los nifios hasta la vinculacion de
servicio militar, manejo de refrigerios,
enlaces con instituciones externas, técnicas

La orientacion escolar se podria ubicar en
dos (2) aspectos, principalmente:

e La formacién académica.
e La formacion integral (lo socio-
emocional).

Pero no tiene una definicién concreta sino
una unioén de varias miradas.
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de relajacion para los maestros, organizar los
cumplearios, recoger la plata del comité
social, hablar con las familias y hacer el
calendario de cumpleafios de los compafieros.
(...) sabemos dos (2) cosas: la primera, que
trabajamos en el campo que llaman
educacion, y en ese sentido, muchos intentan
que seamos mas docentes orientadores, en el
sentido de participar en el proceso formativo;
y segundo, que nosotros somos claves en eso
que llaman educacion integral, que nosotros
tenemos un elemento muy particular que va
mas all4 de lo académico en esa formacion,
hablando de los social, de lo emocional, en
ese sentido somos un apoyo pero también
formamos, y le mostramos al colegio que no
es s6lo matematicas y espafiol, que hay otras
cosas que mirar y, desde ese punto de vista,
estamos intentando compartir el proceso
formativo con una vision un poquito
diferente; pero quien te diga que lo sabe con
certeza, te miente descarada y abruptamente.”

“Depende...hay unas en la ley, hay unas en el
colegio y hay otras que la gente tiene en la
cabeza (...) La ley: la resolucién 15683 de
2016 (...) se habla que nosotros debemos
desarrollar un proyecto que contribuye a la
formacion integral de los estudiantes; en la
ley 115y en el articulo 92, 93, perdénenme el
nimero exacto...habla de la necesidad de que
haya un servicio de orientacién escolar en
todos los colegios y basicamente lo que uno
hace es contribuir a la formacion para la toma
de decisiones, el desarrollo de la
personalidad, la sana convivencia, el
desarrollo de habitos saludables y una serie
de situaciones bien particulares; en el Decreto
1860 que reglamenta esa misma ley, nos
habla de que el servicio de orientacion
estudiantil es fundamental para eso que
Ilaman formacion integral, mas alla de lo

Las funciones el orientador escolar se
dividen en tres (3):

e Las de la ley: desarrollo de proyectos

dirigidos a la formacion integral de
los estudiantes, la toma de
decisiones, el desarrollo de la
personalidad, la sana convivencia,
desarrollo de habitos saludables,
mejoramiento del clima escolar, la
atencion individual a situaciones
socio-emocionales, atencion a padres
de familia y enlaces con entidades
externas como el sistema de salud.

El colegio: se dan en el manual de
convivencia funciones como
encargarse del servicio militar, el
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académico, de lo que les comentaba ahorita,
entonces en esa resolucion 15683, habla que
nosotros tenemos que desarrollar un proyecto
de formacién que busque mejorar el clima
escolar y la sana convivencia, ahi habla de la
atencion a estudiantes que se hace de manera
individual, (...) a través de la consulta
individual en situaciones socio-emocionales,
(...) habla de la atencién, por ejemplo, a los
padres de familia, habla de atencion a las
escuelas de padres, habla de los enlaces con
otras entidades como el ICBF, como las
comisarias de familia, como el servicio al
sistema de salud que es el que
necesitan...todo eso; y habla también de
nuestra contribucion al clima escolar, pero
también la contribucion a detectar necesidad
psicosociales de los estudiantes, dificultades,
y a generar programas para satisfacer esas
necesidades o prevenir riesgos.

En el colegio, especificamente el manual que
hicieron acd de funciones, estd pegado con
una ley que salio por alla en el 82, que
hablaba de funciones del orientador escolar, y
ahi hablaba de la contribucion a la salud
mental de los estudiantes, hablaba por
ejemplo del servicio social, hablaba por
ejemplo del servicio militar, hablaba de la
orientacién vocacional...profesional, de la
eleccion de carrera y todo ese asunto.

Pero la gente si cree que uno hace aca de
todo, menos lo que uno realmente siente que
hace; acé sienten que yo soy la mano derecha
de la coordinadora y que soy el reemplazo
cuando no esta, (..) hay algunos docentes que
asumen que uno es como el jefe de ellos y
entonces le piden permiso pa’ todo, le
comentan de todo, cada vez que hay una
situacion que el docente no puede manejar en
el aula, viene corriendo a uno para que uno
sancione o eche al chino porque le falto al

servicio social y la orientacion
vocacional o profesional.

Las de las personas: consideran que
el orientador es el reemplazo del
coordinador y que puede solucionar
cualquier problemaética
independientemente de quien la
requiera.
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respeto a él; los padres de familia creen que
uno es psicélogo pero también meédico, pero
también terapéuta, pero también que uno les
puede dar trabajo a ellos, que uno les
consigue a ellos plata, que uno presta plata, o
sea, acé han venido con cualquier cantidad de
solicitudes; entonces, la indefinicion del rol
es bastante amplia y, sin embargo, yo me
oriento mucho por esa resolucién ultima que
ha salido, en donde el docente orientador
disefia ese proyecto y desde sus saberes
contribuye al clima escolar, a mejorar la sana
convivencia y a ese proceso de formacion
integral que les mencionaba previamente.”

“En esta a mi me parece fundamental, (...) en
muchisimos aspectos; (...) si el docente
orientador llega como hemos sido los
docentes orientadores aca en la institucion,
con una actitud de servicio, de colaboracion y
de apoyo (...) tu te vuelves indispensable;
entonces, lo que nosotros hicimos aca, fue
llegar, detectar necesidades, qué habia y qué
no habia y comenzar a llevar el colegio hacia
alld (...) yo me he dado cuenta de la
necesidad de construir un horizonte en comdn
y propuse unas charlas con los maestros para
lograr construir ese horizonte en comdn; (...)
hoy en dia que no era ni siquiera necesario,
yo creo que se ha vuelto indispensable en este
colegio, a tal punto de que la orientacion es
clave para todo movimiento que se genera; a
tal punto que nos generaron un espacio como
reunion de é&rea para nosotros plantear
proyectos que beneficien a la comunidad y
que siempre estan contribuyendo y aportando
al Dbienestar institucional o desarrollo
institucional; pero (...) eso se lo gana uno,
con su actitud de trabajo y su disposicion.”

La orientacion escolar es relevante porque
detecta necesidades y segun estas se
construye un horizonte en comun para que
toda la comunidad educativa trabaje en pro
del bienestar institucional; esto se da gracias
al rol que el orientador asume dentro de la
institucion.
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“El Ministerio de Educacion a nivel legal,
con base a lo que ellos creen gque se necesita
y con un criterio netamente econdémico (...) El
colegio busca reorientarse a través de la
normatividad que sale, entonces a través del
manual de convivencia cogen las funciones y
las pegan ahi muchas veces sin leerlas y sin
saberlas (...) Y la gente ve peliculas, ve
telenovelas, ven series de television...se
acuerdan de cuando estaban yendo al colegio
y habia orientador, y a partir de ahi
construyen imaginarios sobre cules son las
funciones de uno (...) el Ministerio selecciono
un grupo de compafieros  docentes
orientadores  particularmente  de  unos
sindicatos que estan en la construccion de lo
que llaman un Plan Nacional de Orientacion,
el seis (6) de noviembre ya sale, entonces ya
tendremos ahi unas ideas; pero poquito a
poquito, el Ministerio se ha dado cuenta de la
importancia nuestra y ha ido convocando
para ir tratando de enterarse un poquito mas
del rol e ir definiendo las funciones”

Las funciones de los orientadores son
asignadas por el Ministerio de Educacion, el
colegio y las personas.

“En el colegio hay tres (3) psicologos, una
(1) licenciada en psicologia y pedagogia y
una trabajadora social.” “No. Ojala que nunca
lo sea, ojala que nunca lo haga. La profesion
es una profesion...es un estudio académico de
un segmento de la realidad; (...) el orientador
escolar es igual, no existe una ciencia, una
disciplina que estudie una cosa que se llama
“orientacion escolar”, es un conglomerado de
disciplinas que te aportan muchos términos y
muchos elementos ¢si? (...) Entonces a mi me
Ilega un chico con un problema de violencia
en su familia, te doy un ejemplo, un
psicologo puede tener ciertas herramientas
para manejar ciertas situaciones, pero
también necesitamos un sociélogo, pero
también necesitamos un abogado - porque
eso tiene unas implicaciones legales - pero

La profesibn de los orientadores no
determina la actividad del orientador
escolar porque todos los procesos requieren
de una multidisciplinariedad que ayuda a
complementar la labor que se lleva a cabo
en la institucion.
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también necesitamos una persona que maneje
restitucion de derechos y trabajo con familia
como lo haria un trabajador social; entonces
la multiplicidad de perspectivas es clave si
queremos ser efectivos (...) el orientador debe
dar soluciones a situaciones de la vida
cotidiana, no es una disciplina académica, es
mas bien una disciplina practica, es la
aplicacion de unos conceptos a la resolucion
de unos problemas especificos y concretos de
unas situaciones particulares, y en ese
sentido, la multidisciplinariedad enriquece el
proceso, que tiene otros criterios de
efectividad y otros criterios de accion
distintos a la generacion de conocimiento de
una disciplina; por eso es que NO considero
que deba ser una disciplina la que aborde este
proceso.”

“Totalmente, claro que si, o sea, mi
intervencion no puede ser aislada del
contexto (...) la vision del profesional es:
observar la situaciéon, mirar las posibilidades
de accidn, las variables que estan afectando,
qué variables hay que mover, qué variables
hay que juntar, accionar en ese caso
especifico, para ser uno efectivo; si td
vuelves esto una aplicacion directa de un
manual, se vuelve uno completamente
inefectivo”

El contexto delimita la actividad del
orientador escolar, pues es a partir de este
que se pueden mirar las posibilidades de
accion y las variables que afectan el
bienestar institucional con el fin de darle
solucion a las problematicas.

“Si, el rector al igual que, digamos, la
mayoria de comparfieros docentes, es un par
de trabajo, aunque legalmente él es mi jefe
directo aca, en realidad es una vision distinta
a la que uno puede aportarle y un apoyo
fundamental. Primero, porque si él no me
deja trabajar yo no puedo, entonces necesito
ofrecerle algo que él necesita; dos (...) la
vision que uno tiene de estudiantes, de
familias, de docentes y de directivos, le
permiten tener una vision distinta a la de

Las funciones del orientador y el rector si
estan relacionadas, ya que entre ellos existe
una codependencia que permite aportar
elementos clave en el proceso educativo; el
primero es un apoyo para el segundo y
viceversa.
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muchos otros compafieros y eso puede
aportar elementos clave en el proceso
educativo; ademas él necesita mucho apoyo
también para su proceso, el rector muchas
veces es visto como el enemigo a vencer, una
negociacion, una pelea...y realmente es una
persona a la que uno apoya y en quien uno se
apoya para muchas de las situaciones (...)
todos nos tenemos que colaborar en el mismo
sentido, cada uno desde su rol, sin hacer mas
de lo que le corresponde porque invado el
campo (...) del compafiero, pero también
haciendo lo que me toca porque si no es un
complique.”

“Si, claro (...) algunas son mas ajustadas a lo
que uno ha tratado de desarrollar y mostrar,
los de muy poquitos, algunos tienen una
expectativa de uno...digamos que, aunque es
dispersa, esta conectada con ciertas cosas que
le han visto hacer a uno, que esperan de uno
y hay unos descachados, pero pues digamos
gque esas expectativas de cierta manera
ayudan...el permanecer uno en el mismo sitio,
con la misma linea, genera una estabilidad
que les permite a ellos ir aprendiendo cositas,
ir viendo cositas, y en particular aca yo me he
sentido privilegiado porque desde el rector, la
coordinadora, los comparfieros respetan
muchisimo mi trabajo, me apoyan mucho,
con muchas cosas; (...) la Unica manera de
sacar adelante este colegio, esta localidad,
este pais, es a través de la educacion, y si no
lo hacemos en equipo, no lo vamos a lograr.”

Existen diversas expectativas frente a la
actividad del orientador escolar, algunas
acertadas y otras que se alejan de la realidad
de su labor, ademas, se resalta la
importancia que tiene el reconocimiento de
los demas sobre sus funciones, fortaleciendo
asi el trabajo en equipo.
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RECTOR No. 5

FRAGMENTO

INTERPRETACION

“Pues yo pienso que es un campo destinado a
trabajar el bienestar estudiantil, (...) también
es la disciplina encargada de trabajar con
toda la comunidad en general, estudiantes,
padres de familia, docentes, directivos
docentes...trabaja  mucho el tema de
atencion, prevencion, promocion, para evitar
pues temas de riesgo y problematicas
psicosociales.”

La orientacion escolar es una disciplina
encargada de apoyar a toda la comunidad
educativa; su  trabajo se  enfoca
principalmente en temas de prevencion y
promocion.

“(...) yo pienso que una de sus funciones es la
atencion  individual a estudiantes vy
acompariamiento con sus familia; otro es, el
tema ya de escuela de familias que ya es
involucrar pues a toda la comunidad de
padres; considero que hay otra linea, que es
el tema de orientacion vocacional o
profesional, especialmente en la media, que
trabaja todo lo que es las ferias universitarias,
asistencia a expo estudiante, proyeccion de
vida y proyecto de vida (..) acd en la
institucion, por ejemplo, el area de
orientacion apoya el tema de todo lo que es
comité PAE, entonces se encargan del tema
de refrigerios y comida caliente, que también
es una actividad administrativa, pero
digamos, el area de orientacion es como la
dependencia delegada para esta labor; pues
todo lo que es el proyecto de educacion para
la sexualidad, se trabaja todo lo que es
promocion y prevencion a la comunidad en
general y en alianzas con otras entidades (...)

Las orientador escolar, se encarga, a grandes
rasgos, de seis (6) temas:

e Atencion individual a estudiantes y
padres de familia.

e Escuelas de padres, como proceso
grupal.
Orientacion vocacional.
Apoyo con refrigerios y comidas
calientes (comité PAE).
Promocion.
Prevencion.
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“Es muy relevante (...) pues tienen que ver
mucho con (...) todo el contexto institucional
por su injerencia en lo que corresponde a las
actividades de promocién y prevencion, las
cuales implican no sélo abordar al estudiante
o familia que necesita apoyo, sino que a toda
la comunidad para evitar también problemas
de salud mental, desercion escolar,
conflictos, temas de consumo a edad
temprana, embarazo temprano...para mi si es
muy importante el rol del orientador.”

La orientacion escolar es importante porque
esta vinculada con toda la comunidad
educativa, ademds, porque su trabajo es
anticiparse a futuras problematicas y dar
solucion a las ya existentes.

“(...) hay un Manual de Funciones, ese
manual sale del Ministerio de Educacion,
Secretaria de Educacion pues lo avala y pues
llega a las direcciones locales y por ende
pues a las instituciones educativas, entonces
pues ahi estan especificadas, sin embargo,
pues dentro de la institucion también se
tienen en cuenta las necesidades ¢no? Las
necesidades de la comunidad y pues a partir
de esas necesidades se busca ajustar lo que
establece el manual para poder abarcar o dar
solucion a esas exigencias y necesidades.”

Las funciones del orientador escolar estan
determinadas por el Ministerio de
Educacion, seguido de la Secretaria de
Educacion y finalmente la institucion
educativa adapta esas funciones conforme a
las necesidades de la comunidad educativa.

“En esta institucion hay psicopedagogos, un
trabajador social y psicologos.” “No, no...
considero que para eso existen unas
funciones ya estipuladas (...) para mi es
chevere, agradable que sea (...)
interdisciplinario, aunque, por ejemplo, el
abordaje de un psicologo al del
psicopedagogo es diferente, igual es diferente
el del trabajor social, pero hay momentos
donde deben trabajar todos en conjunto para
atender un solo caso o una problematica y es
importante el abordaje desde las diferentes
disciplinas y el campo formativo (...) Pero
pues igual no deberia ser diferente porque,
como Yya lo dije, las funciones son claras en
cuanto a lo que deben hacer.”

La formacion profesional no determina la
actividad del orientador escolar ya que sus
funciones se encuentran estipuladas en un
marco normativo; ademas, la multiplicidad
de funciones brinda una riqueza conceptual
al momento de abordar un caso que requiera
del apoyo de todo el equipo de orientacion.
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“Pues yo piens0 que contextualiza, en qué
sentido, no todos los contextos son lo
mismos, no todas las instituciones son las
mismas... légicamente va a delimitar porque,
por ejemplo, en esta institucién contamos con
padres (...) contamos con muchos chicos que
no tienen padres 0 no estan al amparo de sus
padres sino de sus abuelos y eso l6gicamente
va a delimitar mucho el acompafiamiento
cuando los mismos abuelos dicen “yo no sé
leer, esas tareas son muy complicadas para
mi”, entonces a veces no tienen los apoyos
para orientar a los estudiantes en cémo hacer
la tarea, o como es el acompafiamiento (...)
creo que (...) desde el diagnosticos, desde ahi
se sabe que requiere cada estudiante o cada
familia, porque no toda las instituciones
tienen las mismas problematicas”

El contexto le permite al orientador escolar
reconocer las problematicas especificas del
entorno en el que se encuentre inmerso, sin
embargo, algunas caracteristicas
particulares puede delimitar su actividad,
por ejemplo, cuando no cuentan con el
apoyo de la familia.

“(...) las funciones del rector, no se deben
confundir pienso yo, porque nOsoOtros
manejamos y tenemos mas injerencia en la
parte directiva, pienso que el orientador es
mas fuerte en la parte pedagdgica y en el
tema de comunidad, aunque también, desde
nuestro rol se cumplen algunos aspectos en lo
pedagdgico y lo comunitario... pero pienso
que no se confunden.”

Las funciones del rector no tienen una
relacion directa con las funciones del
orientador escolar, sin embargo, los dos
pueden participar en componentes donde el
otro tenga mayor injerencia.

“(...) lo que se espera es que el orientador
tenga manejo de esos protocolos, que estén
pendientes de la elaboracion de proyectos
relacionados con las dificultades o
problematicas de la institucion, en general
que puedan apoyar todos los procesos
institucionales siempre enfocados hacia el
bienestar institucional.”

Las expectativas de la rectora son que el
orientador escolar tenga conocimiento de los
protocolos de atencion y que apoye a toda la
comunidad educativa en pro de su bienestar.
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ORIENTADOR No. 5

FRAGMENTO

INTERPRETACION

“La orientacion escolar, es un servicio que se
ofrece en los colegios del Estado que busca
apoyar a los estudiantes, padres de familia,
docentes y en general toda la comunidad
educativa que asi lo requieran, en el
bienestar académico, convivencial de los
estudiantes.”

La orientacién escolar es un servicio que
apoya a la comunidad educativa en todos
aquellos aspectos que requieran atencion y
acompariamiento.

“(...) con los estudiantes pues obviamente
trabajamos todo lo que tiene que ver con la
mediacion de procesos académicos, sociales,
actitudinales, de comportamiento,
convivenciales...entre  los docentes, los
padres de familia y pues su bienestar como
tal; eso se relaciona, (...) también con la parte
familiar, (...) con los estudiantes es
dependiendo de (...) las edades de desarrollo
de ellos, (...) .nuestro proceso esta ligado
basicamente a la parte de asesoria, como su
misma palabra lo dice, orientacion hacia
todos esos procesos en cuanto a que el
estudiante pues se desarrolle de la mejor
manera en el contexto donde se desenvuelva
mediante programas que nosotros
desarrollamos, (...) basicamente los proyectos
transversales que son emanados por el
Ministerio de Educacion, el de (..

Las funciones del orientador escolar

abarcan:

e FEstudiantes: se trabaja con ellos
dependiendo la edad en la que se
encuentren; se abordan temas
relacionados con lo académico,
social,convivencial, comportamental,
emocional, entre otros; trabaja por
medio de asesorias y cada aspecto es
atendido de forma individual o
grupal segun lo quiera; también,
debe activar protocolos y hacer
remisiones de casos; su funcion es
preventiva.

e Padres de familia: con ellos realizan
talleres para padres o acudientes y
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afectividad y sexualidad, los que tienen que
ver, (...) con el de orientaciébn socio-
ocupacional o orientacion vocacional y
profesional y demas aspectos, 0 prevenciones
de consumo o0 de conducta suicida,
dependiendo de las circunstancias que se
desarrollen, nosotros dependiendo también
de la situacion, hacemos también asesoria,
tambiéen notificacion directamente con los
padres de familia, porque nosotros tenemos
unos protocolos y unas rutas que hay que
seguir, entonces pese a las situaciones, hay
situaciones en las cuales nosotros obviamente
iniciamos un proceso para comentar, avisar y
dependiendo de las circunstancias pues se
hace la ruta que tenga que tenga que ver, (...)
hacemos atencion individual, en grupos
pequefios o focalizados dependiendo si hay
conflicto, (...) nuestra colaboracion es de
prevencion o atencion en crisis pues cuando
se necesita y también se hacen talleres de
prevencion (...) con relacion a los padres de
familia, pues nosotros trabajamos escuelas de
padres y también escuelas de padres e hijos,
(...) con los docentes, hacemos pues... ya se
hizo un taller también, relacionado con la
parte como de formacion personal, con ellos
se hizo una convivencia y se trabajo
obviamente todos los apoyos que requiera el
estudiante, (...) ya a lo que tiene que ver la
parte administrativa, rectoria, pues es todo el
apoyo, coordinaciones cuando se necesitan
(...) apoyo de casos ya especificos que ellos
tengan, (..) nosotros también tenemos
injerencia en el consejo académico y pues el
propdésito aparte pues es también apoyar los
procesos obviamente académicos que se
relacionan en el colegio pero desde el punto
de vista ya de orientacion en procesos
relacionados con el bienestar de los
estudiantes también y de programas que
nosotros desarrollamos, tambien hacemos

talleres entre padres e hijos, segun la
necesidades,  principalmente  del
estudiante.

Docentes: Se realizan talleres
enfocados en la  formacion
profesional y en reforzar o apoyar
aspectos donde el docente presente
falencias que puedan perjudicar al
estudiante.

Administrativos: ~ apoyar  casos
especificos que tengan y hacer
recomendaciones frente al manual de
convivencia y el Sistema
Institucional de Evaluacion.
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como sugerencias o adecuacion al SIEE o al
manual de convivencia cuando se requiere”

“En esta institucion educativa (...) la
orientacion escolar estd bien posicionada, es
decir, mis compafieros han hecho un
excelente trabajo, pues contribuyendo
obviamente en todos los programas de
formacion para los estudiantes, razon que
obviamente, ha dado como que el rol del
orientador en el colegio sea muy valido, sea
muy eficaz, sea productivo (...) yo observo,
que en el colegio el orientador tiene un
espacio importante, se toma en cuenta, se
respetan también sus funciones.”

La orientacion escolar es importante gracias
a la contribucién que realiza con los
proyectos de la institucion educativa, lo que
ha permitido que el rol del orientador sea
respetado.

“Bueno nosotros, como estamos regidos
basicamente por la Secretaria de Educacion
Distrital pues nos regimos por las funciones
que da la resolucion (...) obviamente hay
funciones como dice su ultimo renglon “y las
que se les asigne”, las demas funciones que
se asignen ¢no? Aqui en el colegio (...) se ha
tratado de dar un posicionamiento en el cual
nosotros (..) no tengamos que ver con
funciones que no nos correspondan o hagan
parte de algo méas de funciones como
secretariales de archivo,
administrativas...como que cada uno tiene en
cuenta su rol (..) nosotros también nos
regimos por unas reuniones de orientacion
escolar que se realizan una vez al mes, son de
las mesas locales (...) tenemos un congreso
anual de orientadores (...) yo si creo que
aunque haya funciones especificas, incluso
por resolucion, de una u otra manera depende
también del profesional que esté a cargo en la
institucion, de que lidere los procesos, de que
cumpla realmente, éticamente con sus
funciones y que tambien, pues obviamente,
defienda de alguna u otra manera lo que si
nos corresponde realmente y para lo cual

Las funciones del orientador escolar estan

determinadas por la  Secretaria de
Educacién; por la mesa local de
orientadores  quienes junto a otras

secretarias, brindan herramientas y abordan
aspectos que se relacionan con la actividad
de orientacion; por el congreso anual de
orientadores y por el mismo profesional
quien debe encargarse de posicionar y
resaltar las funciones que le corresponden.
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estamos en una institucion escolar.”

“Aqui hay psicopedagogos, psicologos (...)”
“Si, porque (...) en la resolucion dice que el
orientador escolar puede ser: un psicologo,
un trabajador social, un psicopedagogo, un
terapeuta ocupacional (...) entonces (...) sin
desmeritar las demas funciones y los demas
cargos, las personas que si se apropian
mucho mas de todos estos proceso que
nosotros dia a dia nos enfrentamos, que no
son faciles por las situaciones socio-
culturales de los estudiantes y la poblacion de
una u otra manera vulnerable que se nos
presenta (...) deberian ser psicologos o
psicopedagogos.”

La formacion profesional si influye en la
actividad del orientador escolar, pues esta
refleja la apropiacion que tiene el
profesional respecto al rol que desempefia.

“Si, yo considero que si, (...) yo estoy en un
cargo de provisionalidad ¢si? Por lo tanto yo
he cambiado por lo menos cinco (5) veces de
institucion educativa del distrito, del Estado y
dependiendo donde esté cada una si varian
cosas, no muchas porque las funciones
generalmente son las mismas, pero si
cambian las problematicas y la forma
también a veces de resolverlas, también
depende del equipo con que uno trabaje,
entonces Si uno no cuenta,
desafortunadamente, con el apoyo de un
coordinador adecuadamente o del rector,
pues el trabajo resulta méas complicado (...)
en todos los colegios del Estado yo he visto
pues casos de presuncion de consumo, de
abuso, dificultades obviamente con docentes,
con padres de familia, con estudiantes a nivel
académico complejos ¢Si? Son
problematicas, que se puede decir, que se
manejan en cualquier colegio del Estado diria
yo (...) Pero lo que si varia, (...) es lo que
nosotros hacemos al respecto”

El contexto si delimita, aunque las
problematicas en las instituciones puedan
ser las mismas, la forma de abordarlas o
atenderlas cambia segun las caracteristicas
particulares que posean.
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“(...) la verdad si considero que las funciones
del rector son obviamente mucho mas
globales ¢si? Estan inmersas en todos los
procesos de la institucion, es decir, a nivel
administrativo, a nivel de liderazgo
organizacional, a nivel de liderazgo de
convivencia, académico, en fin, es decir, me
parece un trabajo muy de, de comunidad
educativa el cargo del rector.. yo no podria
decir que nuestras funciones son de similitud
sino al contrario, nosotros apoyamos
obviamente mucho... no solamente la rectora
(...) sino a la institucién (...) somos una parte
de todo un engranaje a nivel institucional,
donde cada uno pues debe rodar y marchar de
la mejor manera para que, entre comillas,
todo funcione y la rectora pues obviamente
pueda realizar mas esa gestion directiva y
gerencial que le corresponde, mientras que
nosotros obviamente trabajamos lo que
también nos corresponde a nivel mas
especifico (...) si cada uno hacemos bien
nuestra labor (...) el rector va a funcionar
mucho mejor (...) entonces me parece que €s
mas (...) una cuestion como de apoyo o de
contribucién a.”

La relacion existente entre las funciones de
la orientadora con las de la rectora se
enmarca en un proceso de apoyo Yy
contribucion por parte de la primera
respecto a la labor de la segunda; cada actor
de la comunidad educativa debe colaborar a
favor del bienestar institucional, pero debe
hacerlo desde su rol especifico.

“(...) lo que yo creo que ellos esperan del rol
del orientador en el colegio pues es
basicamente el apoyo socio-emocional,
familiar, académico, convivencial, mediador,
dirigido  basicamente hacia un mejor
bienestar de los estudiantes en la institucion
¢no? Y de apoyo obviamente a sus familias.”

La expectativa que tiene en general la
comunidad educativa, es que el orientador
escolar apoye las esferas: socio-emocional,
academica, convivencial, entre otras; es
decir, que en general sea un mediador en los
procesos que ayudan a mejorar el bienestar
de toda la institucién y sus actores.
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ENTREVISTAS.
COLEGION®°1
RECTOR 1 (R1)
Pregunta 1: ¢ Que considera usted que es la orientacion escolar?

R1: “Bueno, la orientacion escolar es un componente muy muy importante de todos los procesos
de gestion de una institucién educativa el cual se enfoca como en tres (3) aspectos bien
fundamentales, uno, es como la atencion de los casos digamos los urgentes que en el dia a dia
pues suceden, hay casos de vulneracion de derechos en todos los sentidos, entonces el orientador
es el que activa la ruta y moviliza todo el proceso al interior de la institucion para que todos los
casos de vulneracion de derechos pues tengan una atencion ante las entidades que compete cada
cual, cada situacion. Otro componente bien fuerte, es el de toda la parte de orientacion del
proyecto de vida de los estudiantes es un poco entonces estar de acuerdo a la etapa de desarrollo
porque pues depende el orientador hay unos que los dividen por niveles, pero generalmente pues
un orientador atiende desde los nifios de cuatro (4) afios de jardin hasta los de undécimo,
entonces de acuerdo a cada etapa de desarrollo pues tratar de fortalecer ese proyecto de vida,
mirar desde los mas pequefios un poco desde el autoconocimiento, la situacion familiar, hasta los
mas grandecitos ya todo lo de decision vocacional, entonces él tiene como que estar
fortaleciendo esos procesos y también procesos asociados al proyecto de vida, generalmente el
orientador apoya todo lo que son, la basqueda de universidades, carreras, el fortalecimiento en
las pruebas de Estado, entonces todos esos procesos gque apoyan en esa linea de proyecto de vida.
Y otro aspecto de pronto, es la parte comunitaria a mi modo de ver que es bien importante y es
cémo nos vinculamos con el entorno, con la comunidad en general y con las instituciones aliadas
al colegio, ¢para qué? para que hayan lazos de proyeccion del trabajo que se hace en la
institucién hacia el beneficio social, no es solo que la institucion pues sea como cerrada en sus
procesos netamente académicos sino que haya un sentido de desarrollo social y eso se fortalece
con un trabajo fuerte comunitario. Pienso que esos son los tres aspectos contundentes e

importantes que se desarrollan desde una orientacion escolar.”
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Pregunta 2: ¢ Cuales son las funciones de un orientador escolar?

R1: “Pues el orientador tiene unas funciones muy claras a la luz del Manual de Funciones valga
la redundancia que por lo menos aqui en Bogota esta pues estructurado, hay un manual que
determina béasicamente cudal es el perfil que debe tener el orientador y pues cuales son sus
funciones de desarrollo, no sé si de pronto me permito leer lo que nosotros tenemos dentro del
manual de convivencia que es lo que estd contemplado a la luz de la norma en este momento,
nosotros para nuestro manual de convivencia lo reestructuramos este afio, tuvimos en cuenta
todos los perfiles de todas las personas que interactuamos en la comunidad educativa, dentro de
ellos pues estd nuestro docente orientador, entonces bésicamente estdn seis (6) funciones
determinadas por la norma. La una, vean, la toma de decisiones personales en cuanto al proyecto
de vida que lo mencioné en la primera pregunta; identificacion de aptitud e intereses; la solucion
de conflictos y problemas individuales, que es un poco lo que yo hablo de la atencién en los
casos que suceden en el dia a dia; la participacion en la vida académica, social y comunitaria; el
desarrollo de los valores, formacion personal, desarrollo humano; y el fortalecimiento de las
competencias ciudadanas. Realmente, pues es como que lo que determina la norma, entonces es

sobre la norma es que nosotros aca como institucion contemplamos el perfil del orientador.

Otro aspecto importante que habia olvidado y que es un, de pronto una de las funciones también
centrales de un orientador es todo lo del proceso de flexibilizacion y adaptacion curricular,
entonces es cuando tenemos algunos estudiantes que de acuerdo a sus caracteristicas no logran
de pronto adaptarse a toda la dinamica de aula, entonces ahi es donde entra el orientador en un
proceso fundamental y es de pronto valorar qué viene sucediendo y mirar hasta qué punto es una
necesidad educativa transitoria para hacer la flexibilizacion del curriculo o si se presume gque hay
alguna situacion, un diagnostico particular, entonces hacer toda la ruta de remision para saber
exactamente qué patologia tiene el estudiante y sobre eso mirar si es el orientador o si hay apoyo
de docente de necesidades educativas especiales para hacer la adaptacion del curriculo o el plan
individual de trabajo del estudiante dependiendo el nivel de dificultad que tenga el nifio,
entonces ese es otro proceso super super importante, no sé en qué estan las investigaciones pero
cada vez vemos nifios con diferentes particularidades ¢no?, entonces cada vez requerimos
mayores procesos de inclusion, la escuela se tiene que abrir a toda esa diversidad de estudiantes,

de familias y el orientador tiene un papel central, el es como el mediador a nivel de pronto
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psicoldgico y pedagogico del proceso, entonces creo que la labor es amplia, es compleja, pero es

trascendental en ese caso.”
Pregunta 3: ¢ Qué tan relevante es la orientacion escolar dentro de la institucion educativa?

R1: “Super relevante, muy relevante, de pronto cuento una anécdota en este momento, tengo dos
orientadoras una en la mafana otra en la tarde, la orientadora de la mafiana es una persona que se
vinculé digamos recientemente a todo el sistema educativo, mas o menos lleva diez afios en
gjercicio entonces es una persona que estd ahorita muy vinculada a los procesos que por norma
ejerce la funcion del orientador y también con todo lo del sistema de atencion a la convivencia
escolar, que es todo lo de la construccién que se esta haciendo de protocolos de atencion a
situaciones de vulnerabilidad, entonces ella conoce muy bien las rutas, conoce muy bien la
norma y sobre eso a realizado acé los protocolos de atencion y la sistematizacion de todo su
quehacer. Y tengo una orientadora en la tarde, pero ella es una persona que pues ya esta casi que
en salida de su carrera laboral, entonces ella pues ya tiene mas o menos 64 afios ella como que
construy6 todo su quehacer como orientador pues de pronto desde lo que fue la labor de
orientacion hace muchisimos afios, entonces pues ella tiene otro tipo de vision ante lo de
orientacion, entonces a veces ahi vemos unas claras diferencias porque la orientadora de la
mafiana posee muy claro todo lo que actualmente demanda la labor y en la tarde pues ella ve
mucho sobre el hablar con el estudiante, la situacion mas informal, el pues como que estar ahi al
tanto de lo que sucede a simplemente desde la percepcion pero que no haya de pronto ahi una
atencion inmediata, eso que nos ha implicado, que en la tarde estoy empezando a tener
dificultades porque los nifios estan teniendo muchas problematicas que no son atendidas,
entonces podemos llegar a incurrir en situaciones de negligencia en cuanto a la situacion de
vulnerabilidad de derechos, tenemos padres que no han visto de pronto unas acciones
contundentes de trabajo desde aca desde la institucién educativa en el fortalecimiento del
proyecto de vida, en el fortalecimiento de pronto a la parte personal y afectiva de sus hijos y
estamos empezando a perder alianzas con otras instituciones, entonces no es por hablar mal de
las personas, son dos enfoques de orientacion muy diferentes, pero lo que vemos en la mafiana
con la orientadora que ustedes ahorita de pronto van a conocer es que definitivamente el papel
del orientador es contundente y es el que tiene de la mano todos los procesos de atencion ante

toda las situaciones que se presentan con los estudiantes que pues de pronto salen un poco de la
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parte pedagdgica y ya se van hacia su salud emocional, hacia su situacion social, hacia su
situacién cultural que requieren un proceso de acompafiamiento y adaptacion para que la parte
pedagogica fluya entonces la parte de orientacién es sUper importante, es contundente y
realmente para nosotros como rectores creo que es una necesidad latente que cambien un poco
los parametros, a nosotros nos hablan un poco de parametros de cada 500 no sé 600 estudiantes
un orientador, y ahorita con todas las tasas de situacion de problemas de salud mental, con todas
las dificultades de pronto de en la parte familiar que llegan a afectar acid nuestro proceso y
quehacer pedagogico, el rol del orientador es contundente y yo creo que cada vez es mucho mas
necesario y también pues el orientador tiene un rol contundente en la vinculacion con
comunidad, entonces es el que nos ayuda a crear de pronto todas esas estrategias para que
estemos abiertos a prestar nuestro servicio en pro de la comunidad, entonces el rol es stper super

importante y es integrador, entonces super convencida en ese sentido.”

Pregunta 4: ;/Quiénes y con base en qué aspectos, determinan las funciones del orientador

escolar?

R1: “Pues basicamente, nosotros aqui como institucion tenemos en cuenta el manual de
funciones de la secretaria de educacion distrital, entonces ya hay un manual de funciones
preestablecido, y sobre ese manual nosotros ya lo dejamos muy claro en el manual de
convivencia, entonces eso ya es de conocimiento de todos y eso se adapta con base a las
necesidades institucionales lo que hacemos aca es mirar las necesidades que surgen y sobre eso

construir un proyecto de atencion integral, entonces eso se materializa a través de esa apuesta.”

Pregunta 5: ¢(Qué profesiones tienen los Orientadores Escolares en esta institucion

educativa?

R1: “Que yo conozca, la orientadora de la mafiana es trabajadora social y la orientadora de la

tarde es psicologa.”

Pregunta 6: ¢;Considera que el quehacer del orientador escolar esta determinado por su

profesion?

R1: “Pues, no sé¢ como responder esa pregunta lo que sucede es que puede que vengan personas
de diferentes carreras a ejercer la labor del orientador entonces yo conozco asi de madera muy

general que hay psicélogos, hay trabajadores sociales, hay creo que reeducadores, hay
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psicopedagogos, hay personas con diferentes perfiles pero al llegar a la institucion yo creo que
son los contextos los que forman ese quehacer, son los contextos los que hacen que uno mediante
la experiencia vaya construyendo esa identidad y es a la luz de la norma de pronto que se

configura en si esa funcion.”

Pregunta 7: ¢Considera usted que el contexto delimita el quehacer del orientador?
Entendiendo como contexto: ubicacion de la institucién, factores econémicos de la

poblacidn, problematicas institucionales, relacion entre colegas, entre otros.

R1: “Si, de pronto con base en lo que dije en la respuesta anterior es el contexto el que lo forma
a uno, yo creo que no hay una carrera especifica que se llame orientacion escolar ;no?, hay
carreras afines y yo creo que de acuerdo a las potencialidades que tenga cada una de las carreras
al llegar la persona a la institucion es de pronto el contexto que pule ese perfil y el que con base a
las necesidades y a las cosas que emergen de los contextos que logra que él desarrolle unas
competencias para afrontar esa situacion y responder de la manera méas efectiva a su

comunidad.”

Pregunta 8: ¢Considera que existe una relacion entre sus funciones como rector con las

funciones del orientador escolar?

R1: “Totalmente, nosotras nos reunimos cada quince (15) dias, el equipo de gestion donde estan
las orientadoras y realmente nosotros tenemos que hacer un balance cada quince dias de lo que
sucede con nuestros estudiantes, particularmente porque tenemos unas tasas de todo lo que es
ideacion suicida, pues todo lo que esta asociado con los problemas de salud mental y todo lo que
es abuso a menores hemos tenido unas tasas alarmantes, por lo menos este afio, y tenemos que
estar cada quince dias como revisando qué esta sucediendo, mirando si se estan haciendo los
protocolos y las rutas de atencion efectivas, mirando qué pasa con los nifios que se presume
algunas situaciones, en ese caso de atencion a situaciones particulares de vulneraciéon de
derechos es donde andamos nosotras todo el tiempo en comunicacién, ellas porque como
orientadoras activan la ruta y son las que desarrollan ese proceso y yo como representante legal
la que tengo que poner ante las autoridades conocimiento de caso, entonces es un trabajo muy

mancomunado en equipo super importante y muy interesante.”
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Pregunta 9: ¢Cuales son sus expectativas sobre la orientacion escolar dentro de la

institucion educativa?

R1: “Creo que, de pronto un poco en cuanto a la anécdota que les conté que tengo un perfil en la
mafiana y otro en la tarde, creo que la orientacion esta mutando, de pronto hace algunos afos era
un trabajo diferente, era un trabajo de pronto més de cercania al estudiante, mas informal, creo
que esto ya viene un poco mutando, ahorita necesitamos es personas que sean muy sistematicas
en los procesos, que conozcan muy bien la norma, que conozcan muy bien las entidades de
apoyo, Yy que tengan claras rutas de atencion ante situaciones que vienen sucediendo, yo creo que
ese es el nuevo perfil o rol que se requiere y mas hacia, también, a un enfoque investigativo
¢no?, y es poder analizar dentro de sus contextos qué sucede, cudles son depronto las situaciones
que tienen mayor tendencia, codmo atenderlas desde un proyecto organizado, entonces se requiere
como una transformacién y un nuevo perfil en se sentido, en cuanto a conocimiento de la horma,

sistematizacion de procesos y la parte de investigacion.”
ORIENTADOR 1 (0O1).
Pregunta 1: ¢ Qué considera usted que es la orientacion escolar?

O1: “Qué¢ es la orientacion escolar, digamos hay dos miradas a propdsito, una desde la mirada
mas académica de lo que se presupone a nivel mundial que es la orientacion escolar como un
proceso de ayuda con algunas influencias de la psicologia, de la sociologia y de la pedagogia, y
desde esa mirada mucho campo en lineas de investigacion, en lineas de trabajo a nivel
internacional incluso nacional y es una mirada que condensa la ley y que permite hacer algunos
campos de accién a proposito del rol y otra es la mirada desde la practica ¢verdad?, entonces la
orientacion escolar entendida mas desde el quehacer que uno haria en una institucion educativa
en Colombia y que posibilita una serie de didlogos de saberes con muchas de las exigencias que
tenemos nosotros dentro de la ley, entonces la orientacion escolar diriamos en términos
académicos seria una linea de investigacion, seria una practica pedagdgica, pero también seria un

quehacer profesional.”
Pregunta 2: ¢ Cuales son las funciones de un orientador escolar?

O1: “Las funciones de un orientador escolar son multiples, una de ellas es el trabajo con el

bienestar estudiantil, otra es el trabajo con la comunidad a prop6sito de hacer el acompafiamiento
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a situaciones criticas y en el sector distrital pues la remision de los casos a la salud y yo diria méas
desde la experiencia es que las funciones del orientador escolar tienen mucho de gestion
comunitaria y mucho de ser ese canal que permite mediar, mediar tanto la atencion a la
comunidad como la atencion a situaciones criticas, como también las situaciones que surgen
dentro del mismo clima laboral; a pesar de que hay una normativa bien marcada de lo que son las
funciones del orientador relacionadas con el desarrollo de la personalidad, la toma de decisiones,
esas son bien difusas en el quehacer diario, uno termina trabajando muchas areas de gestion y
casi que cada orientador escolar le va poniendo su sello a su intervencion, pero si trabajan sobre

todas la dimensiones que tienen que ver con el bienestar estudiantil.”
Pregunta 3: { Qué tan relevante es la orientacion escolar dentro de la institucion educativa?

O1: “Bueno, en este colegio yo diria que es absolutamente relevante en la medida en que se han
podido generar un proceso que visibiliza la labor del orientador no solamente desde una
intervencion individual sino que permite acompafiar procesos mas comunitarios, en este colegio
particularmente la labor del orientador tiene que ver con las situaciones criticas, es decir, cuando
se desborda el manejo de una situacion por ejemplo de violencia sexual, violencia intrafamiliar,
situaciones asociadas a todo lo que tiene que ver con ideacion suicida, cuando eso desborda la
atencion que tiene cada docente entonces el orientador es una ficha clave, pero también en la
medida que desde orientacion se pueden dinamizar muchos espacios de encuentro, encuentros
con familias, encuentros de dialogos de saberes con maestros y a proposito de ese escenario en el
colegio tenemos una estrategia que se Illama estrategia mariposa, que es un proyecto que yo
lidero y permite justamente dinamizar ese didlogo de saberes con todos los actores, con las
familias, con los estudiantes para trabajar sentido de vida y con los maestros, para fortalecer
aquellas habilidades que ellos tienen con intervencién con casos pero también cuando nos
desbordan muchas situaciones es el orientador el que puede hacer como ese punto quiebre y

dinamizar espacios de encuentro.”

Pregunta 4: ;/Quiénes y con base en qué aspectos, determinan las funciones del orientador

escolar?

O1: “Bueno, inicialmente secretaria de educacion con la normatividad, define cuales son las
funciones del orientador escolar, yo diria en segundo lugar que el profesional tiene que ser

consecuente con la linea de trabajo que quiere mantener en la institucion y definir cuéles son sus
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funciones, es decir que ahi ese empoderamiento que tiene el profesional es vital de la manera
como se visibiliza la mirada que tiene en la intervencion y hasta donde puede establecer el limite
que tiene en su trabajo y por otro lado esta el nivel directivo que también descargan algun tipo de
funcion y que en el sector pablico se puede dirimir eso porque hay unos nombramientos, eso
quiere decir que el profesional a propdsito de su resolucion de nombramiento puede decir, mi
nivel de funciones es hasta aca, pero cuando es un provisional, cuando es un actor externo
diriamos que muchas de las funciones del area de orientacidn estan direccionadas por la gestion
que tenga cada rector y cada rectora, entonces es complejo para el orientador escolar en el sector
publico que es provisional y aquel orientador escolar que es nombrado, porque el nombrado tiene
digamos un ejercicio de exigencia de sus derechos y sabe, mientras que el provisional estd mas
sujeto a si no se ajusta, por ejemplo, -a repartirme refrigerios- puede generar esa tension -y yo
mejor como que lo devuelvo porque entiendo que para mi es vital que se repartan los refrigerios
oportunamente o se manejen las rutas-, entre otras muchas cosas que puede designar, pero
cuando es digamos, mi mirada es que cuando es de planta el orientador y puede hacer un
ejercicio juicioso de sus derechos es él el que pone en ejecucién las funciones propias de su

cargo.”

Pregunta 5: ¢(Qué profesiones tienen los Orientadores Escolares en esta institucion

educativa?

O1: “En esta institucion hay dos orientadoras escolares y las dos somos licenciadas en psicologia
y pedagogia, pero han pasado por aca socidlogos, psicélogos clinicos egresados de la

Universidad Nacional y una trabajadora social.”

Pregunta 6: ¢Considera que el quehacer del orientador escolar esta determinado por su

profesion?

O1: “Si, creo que esa formacion que tiene el profesional da unas lineas de trabajo diferenciales y
la experiencia, digamos en otras instituciones trabajando con colegas que son orientadores me
permite hacer la siguiente mirada, cuando yo me encuentro con un compafiero o compafiera
orientador que es,por ejemplo, terapeuta ocupacional su linea de trabajo esta mas orientada hacia
la rehabilitaciéon y el disefio de sus estrategias se enfoca en ello, cuando me encuentro en el
escenario laboral con un compafiero orientador/orientadora escolar que sea psicélogo clinico, su

linea de intervencion esta mas asociada hacia el trabajo individual de tipo, depende de su linea de
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preferencia o en la que haya sido formado, entonces es fuerte muy fuerte en el trabajo individual,
en la lectura de diagnosticos, en la entrada que tiene que hacer con orientaciones generales para
el colectivo de docentes y cuando me encuentro con un compafiero o compariera que tenga una
fuerte formacion en trabajo social por ejemplo, su linea de trabajo est4d enmarcada por el trabajo
comunitario, entonces por supuesto que esa linea de formacion en pregrado y posgrado dialoga
mucho con la manera en que se ejecuta el rol de la orientacion escolar, esta directamente

relacionado.”

Pregunta 7: ¢(Considera usted que el contexto delimita su quehacer como orientador?
Entendiendo como contexto: ubicacion de la institucion, factores econémicos de la

poblacion, problematicas institucionales, relacion entre colegas, entre otros.

O1: “Por supuesto, el contexto te permite uno (1) situarte en la practica que quieres ejecutar en
esa institucion pero también ofrece muchas oportunidades en algunos casos, pero también te
puede generar algunas resistencias, porque la pregunta que ustedes hacen es alrededor si
delimita, entonces diria uno que el contexto le puede ofrecer la oportunidad de hacer un trabajo
mas fuerte en uno u otro &mbito, pero también te puede restar por ejemplo si tienes un contexto
que, atiendes casos que tengan que ver con violencia sexual, pero tienes un contexto que sabes
que estd caracterizado en esa lectura de realidades con mucha delincuencia, entonces por su
puesto cuando tu vayas a hacer un trabajo de denuncia y de acompafiamiento a la victima, sabes
gue estas muy expuesto, entonces en ese sentido si puedes estar tu limitado para hacer muchos de
los trabajos, en qué otro rol, en el trabajo por ejemplo con el tema de prevencion y trabajo con
SPA (Sustancias Psicoactivas), si sabemos que hay un contexto altamente asociado y que
tenemos redes de distribucion bien articuladas dentro del colegio, eso limita mucho la labor del
orientador en trabajos de prevencion y casi que tienes que hacerlo, por tu propia seguridad, desde
la construccion de otros imaginarios, no tan puntual a propésito de eso, como en otros escenarios
es una oportunidad, en este colegio particularmente por estar en zona industrial y por el tipo de
familias de nuestros estudiantes tenemos la oportunidad de generar redes de trabajo que
favorecen mucho los procesos con nuestros estudiantes, es decir, tenemos unas familias que
acompafian, que son comerciantes, que muchos de ellos son formados en técnicos, tecnoldgicos y
profesionales y podemos generar espacios para que retroalimenten nuestros procesos, pero eso en

este escenario en otros es un poco mas complejo.”
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Pregunta 8: ¢;Considera que existe una relacion entre sus funciones como orientador/a con

las funciones del rector?

O1: “Claro, por supuesto, es decir, hay una fuerte relacion en el sentido que las funciones en las
areas de gestion de rectoria, en la medida en que ella o él las piense, tienen que ver con las
gestiones del area de orientacion, es decir que, mi mirada es que la posibilidad de trabajo del
orientador escolar puede articularse y fortalecerse muy bien cuando dialoga con las linea de
gestion que tenga el directivo docente, por supuesto, y cuando no pues discute ;no? y debate y
genera muchas resistencias que terminan afectando el ajuste al proceso que tenga previsto el

orientador pero también la dindmica institucional.”

Pregunta 9: ¢Cree usted que los deméas estamentos (padres de familia, estudiantes,
directivos, etc) tienen expectativas frente a su quehacer como orientador/a dentro de la

institucion educativa?

O1: “Si claro que si, creo que cada actor de la comunidad educativa tiene muchas expectativas
con relacion al orientador y son diversas, tan diversa como es la comunidad y como son las
propias individualidades, pero todo el tiempo yo creo que hay una fuerte expectativa sobre el
area de orientacion escolar, la expectativa de proceso, la expectativa de en algunos casos la
férmula magica de la felicidad que entra al trabajo el orientador y desaparecio alguna de las
situaciones que podemos encontrar en algunos de nuestros estudiantes o de nuestros maestros,
pero todo el tiempo el trabajo del orientador escolar esta expuesto a las expectativas de muchos,
de los estudiantes, de los docentes, de las familias, de los directivos, es un cargo bien particular

yo diria que es un cargo bien visible y con muchas expectativas.”
COLEGION®°2

RECTOR 2 (R2).

Pregunta 1: ¢ Qué considera usted que es la orientacion escolar?

R2: “La orientacion escolar, como estd definida por las normas del Ministerio de Educacion
Nacional y de las politicas educativas, es el acompafiamiento a los nifios, nifias y nifias para que
su formacion integral sea exitosa, sea, como se dice, realmente de calidad y le brinde la

consejeria, las recomendaciones, las reflexiones que necesitan los nifios en cuanto a sus
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actitudes, comportamientos, conductas y también en cuanto a sus deficiencias en sus resultados

académicos y/o convivenciales.”
Pregunta 2: ¢ Cuales son las funciones de un orientador escolar?

R2: “Bueno, como lo dije anteriormente, si el orientador acompafia, orienta, guia, en tanto lo
académico, lo convivencial, psicosocial, emocional, pues las funciones son las establecidas ¢no?
Son las que permiten ese desarrollo de los nifios, entonces son las que estan dadas, inclusive en
la formacion que reciben los orientadores ¢no? Dentro de su carrera estan definidas, cual es su
mision, cual es realmente sus objetivos, cuél es la razon de ser de una orientadora escolar,
entonces esas son las funciones dadas; ahi yo no las describiria porque es pues, escucharlo,
orientarlo, guiar, hablar con la familia, buscar atender las rutas de integracion, buscar que los
nifios tengan restablecidos sus derechos, que los nifios no sean vulnerados, que los nifios no estén
en peligro, que los nifios no estén en riesgo, que los nifios no tengan dificultades; entonces sus
funciones son la de estar ahi de consejero, de mediador, conciliador, de protector, porque esa es
la razon también, proteger a los nifios ¢si? Llevarlos a que sean felices, que solucionen sus
problemas, a que dialoguen, a que tengan herramientas, varias estrategias para que estos nifios
puedan sortear dificultades, para que sus oportunidades las puedan manejar y para que sostengan
sus talentos, para que sostengan sus actividades exitosas, por ejemplo como hoy el foro ¢no?
Entonces acompafiarlos, motivarlos, guiarlos...si hay que llorar, verlos llorar, darles el abrazo
¢si? Caminar con ellos, hacer que su corazén no esté lleno de rabia, de venganza, que saquen

todo lo que realmente lo hace triste y le permita ser feliz y estar libre a los ninos.”
Pregunta 3: ¢ Qué tan relevante es la orientacion escolar dentro de la institucion educativa?

R2: “No pues es que es importantisima. Porque aunque los maestros debemos ser orientadores
¢no? El maestro que no se considere orientador, para mi en mi experiencia, pues no puede tener-
decir que es maestro, porque el maestro tiene que orientar; pero es importantisimo, porque es que
es la persona que puede ganar la confianza en los nifios, es la persona que puede conocer todas
las dificultades que tienen ellos, es la persona que puede llegar a estos nifios para que cambien
sus actitudes, comportamientos y conductas, es la persona que puede que llegar a la familia ¢si?
Para que sean mejores padres, a la familia para que pueda comprender a los nifios, la familia para
que les pueda dar amor, la familia para que entiendan también la misién que tienen como padres,

entonces, un papel importantisimo, supremamente importante.”
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Pregunta 4: ;Quiénes y con base en queé aspectos, determinan las funciones del orientador

escolar?

R2: “Bueno, las funciones del orientador escolar estan definidas por el gobierno ¢no? Por el
Ministerio, nosotros ahi no podriamos extralimitarnos; y hay otras funciones, o sea, las que son
como son todas las de servidores pablicos maestros pues ahi tendran que cumplirlo, no nos
podemos salir de ahi, pero también la institucion de acuerdo a su horizonte institucional puede
definir unas funciones, pero unas funciones que no se salgan de la linea, de lo que es la razén de
la orientacion escolar ¢si? Las tiene que dar, o este colegio da funciones pero que sea dentro de
esa linea de formacion integral, dentro de esa linea del ser del estudiante, del saber hacer y del

hacer, ahi debe ser, no salirse de esa dOptica.”

Pregunta 5: ¢(Qué profesiones tienen los Orientadores Escolares en esta institucion

educativa?
R2: “Los orientadores de la institucion son psicopedagogos.”

Pregunta 6: ¢(Considera que el quehacer del orientador escolar esta determinado por su

profesion?

R2: “Bueno, si se ha especializado por su profesion, si; pero también esta dado por la vivencia,
esta dado por lo que la escuela presenta; porque es que nosotros sabemos las profesionales, la
universidad nos da unas cosas, nuestra mirada como estudiantes candidatos a ser maestros nos
dice una cosa, nos muestra; pero la realidad es la que vive la escuela, es la que se ve en el aula de
clase, entonces ahi puede haber...hay que entenderlo, esto...para esto me preparé pero me tengo
que ir a ajustar a una realidad que a veces puede ser dura y totalmente diferentes a lo que yo pude

haber visto como estudiante.”

Pregunta 7: ¢Considera usted que el contexto delimita el quehacer del orientador?
Entendiendo como contexto: ubicacién de la institucion, factores econdémicos de la

poblacién, probleméaticas institucionales, relacién entre colegas, entre otros.

R2: “No, yo no creo que lo tenga que limitar ;no? Para mi no tiene que limitar, porque si esa es
su formacion, eso es lo que tiene que hacer...pues no, para mi no, porque tendria es que adaptarse

mas bien a ese contexto, ahi si es que el orientador se adapte al contexto.”
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Pregunta 8: ;Considera que existe una relacion entre sus funciones como rector con las

funciones del orientador escolar?

R2: “Pues claro, claro que existe una funcion, y es en doble via; porque también el directivo esta
a cumplir un perfil, de apoyar, acompafiar, ser guia, ser orientador y tiene que dar para buscar las
soluciones a los nifios ¢no? Para entrar realmente en esa alianza a establecer rapidamente
acciones formativas, correctivas; si tienen que estar de la mano; para mi la orientacién y rectoria

tienen que estar de la mano.”

Pregunta 9: ¢Cudles son sus expectativas sobre la orientacion escolar dentro de la

institucion educativa?

R2: “Pues la expectativa es ser el apoyo, la guia, para que ayude a solucionar las dificultades que
presentan los nifios, ellos a veces se sientan cerrados entonces para eso es, para que lo ayuden, lo
acompafien, para que tenga esa mirada de lo que es ser estudiantes, esa mirada del éxito, esa
mirada de escalar, esa mirada de que si tiene que levantarse ocho veces tiene que levantarse;
entonces, eso es fundamental ;no? Que esté ahi con él en esas...en los momentos...no solamente
en los momentos de felicidad o éxito de un colegio, sino que esté en los momentos, el observador

(n0? El es el observador de todo lo que el estudiante pueda manifestar.”

ORIENTADOR 2 (02).
Pregunta 1: ¢ Qué considera usted que es la orientacion escolar?

O2: “La orientacion escolar es un elemento vital dentro de las instituciones educativas, porque es
la que se encarga de aportar para el ambiente escolar, para el ambiente escolar adecuado, desde
el punto de vista de la parte emocional y de la parte psicoldgica de los estudiantes, y no sélo de
los estudiantes sino de toda la comunidad educativa; entonces la idea de la orientacion es estar
pendiente de todos esos procesos psicosociales y emocionales y aportar en donde se encuentren
las dificultades, como les digo yo, tanto con los estudiantes como con los padres de familia y la

comunidad educativa en general.”

Pregunta 2: ¢ Cuales son las funciones de un orientador escolar?
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0O2: “Bueno, un orientador escolar tiene muchas funciones; tiene funciones a nivel individual y a
nivel grupal, y tiene una injerencia en todos los que conforman la comunidad; es decir, un
orientador, su trabajo tiene que ver con estudiantes, tiene que ver con docentes, tiene que ver con
directivos, tiene que ver con padres de familia. Entonces la labor a nivel individual es detectar y
trabajar en torno a aquellos casos de estudiantes que tienen dificultades a nivel convivencial o a
nivel académico; como sabemos pues, este tipo de dificultades siempre van de la mano con otro
tipo de problemas que generalmente, también vienen desde la familia; entonces el orientador, a
nivel individual, tiene que abordar todas esas variables que estan incidiendo en aquellos nifios
que tienen dificultades y darle curso a la solucién de esos problemas. Es importante en este punto
aclarar que nosotros los orientadores no hacemos terapia, muchos de los orientadores somos
psicdlogos, es mi caso, por ejemplo, pero también en orientacion escolar tenemos una variedad
de profesionales: hay terapeutas de lenguaje, hay psicopedagogos, hay trabajadores sociales; por
esa misma razén, es que la orientacion escolar no hace terapia, de hecho el tiempo no daria y la
cantidad de funciones no alcanzarian para poder hacer una verdadera terapia en estos casos de
atencion individual de los que estoy hablando. Por eso nuestra labor como orientadores, que es
muy importante, es estar atentos a poder activar las rutas que sean requeridas para las situaciones
de cada uno de nuestros estudiantes y de sus familias, esa es nuestra labor; por esa razon, a nivel
de atencion individual lo que nosotros hacemos es la entrevista inicial, el conocer todos los
elementos por los cuales el docente remitié el caso a orientacion, y ya basados en esa entrevista
inicial con el nifio, mas una entrevista adicional con el padre de familia, poder decidir qué ruta se
activa; si se hace una remision a la eps para una atencion de psicologia o de una terapia
especifica, si de pronto estd en una situacion de alta vulnerabilidad, entonces remitir las
entidades competentes, ya sea el Bienestar Familiar, la Comisaria de Familia o el sector salud en
términos generales; esa es la labor a nivel individual. A nivel grupal entonces como orientadores,
debemos participar en todos los comités y comisiones que haya al interior de la institucion, y
desde alli conocer también cudl es la situacion de nuestros estudiantes; cuando las situaciones de
nuestros estudiantes tienen mas que ver con el grupo al cual pertenece, entonces también
podemos hacer un abordaje a esos cursos, por ejemplo, al participar en las comisiones de
evaluacion, que es donde estan los docentes de los diferentes grados, hay el comentario de coémo
va la parte académica, como va la parte convivencial de los cursos especificamente, y a veces

surgen inquietudes y se ponen sobre la mesa esas dificultades de las que estoy hablando,
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entonces, por ejemplo: que en grado sexto los nifios estdn muy inquietos con el tema de los
noviazgos, de darse besitos, de ese tipo de cosas, entonces, cuando la situacion ya estd como muy
presente en la mayoria del curso, ahi es donde trabajamos a nivel grupal y hacemos unos talleres,
y los talleres van relacionados...las teméaticas de estos talleres van relacionadas con las
necesidades que van surgiendo, entonces esa es la intervencidon a nivel grupal. El otro gran
trabajo que se hace desde orientacion, es el trabajo interinstitucional; por la misma razon que
hay de la gran variedad de dificultades y de necesidades psicol6gicas, emocionales, afectivas en
nuestros estudiantes, en ocasiones también requerimos el apoyo de entidades externas; nosotros
entonces hacemos, como orientadores, esa conexion con las entidades externas y programamos
talleres también para padres de familia, para estudiantes, programamos junto con esas personas
talleres para llevar a cabo en una reunion de padres en la entrega de boletines, lo que se llama la
alianza escuela-familia, entonces ahi también tenemos una gran labor porque nosotras somos
como ese puente de comunicacién, nosotras las orientadoras escolares somos ese puente de
comunicacion entre la institucién educativa y todas las entidades externas que vienen a
apoyarnos en el trabajo para la comunidad y, sobretodo para nuestra nifiez y nuestra juventud, asi
como en términos generales. Hay muchas mas cosas que hacemos, pero yo creo que son como

las tres grandes lineas que nosotros tenemos que abordar.”
Pregunta 3: ¢ Qué tan relevante es la orientacion escolar dentro de la institucion educativa?

0O2: “Bueno, eso tiene que ver con lo que les contesté en la primera pregunta; para mi es una
labor muy importante, porque definitivamente estamos en una sociedad donde hay muchos
problemas de tipo emocional, de tipo familiar y la orientacién escolar tiene, aunque es muy
dificil, pero tiene como esa gran responsabilidad de estar pendiente de lograr ese equilibrio
emocional de todos los que interactuamos aqui en el colegio, y eso no es facil, eso no es facil, o
sea, es muy complejo porque la parte emocional y psicolégica de cada uno de nosotros es todo
un mundo, y en esa medida pues es una labor muy grande, y...pero es fundamental porque si
nosotros en realidad como docentes, como institucion educativa queremos formar de manera
integral a nuestros nifios y a nuestros adolescentes, tenemos que garantizar que no s6lo se tenga
esa calidad para el aprendizaje de las areas y de las asignaturas, sino, debemos entender que ese
aprendizaje va de la mano con muchos otros aspectos de la vida, y dentro de ellos esta lo

emocional y lo psicolégico para poder tener en nuestros nifios todos los elementos que le
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permitan o que les permitan un aprendizaje de calidad; entonces hay mucho por aportar
realmente porque en este trabajo a diario nos damos cuenta que cada vez hay mas problemas a
nivel familiar y a nivel social, y esto afecta mucho a nuestros nifios y a nuestros jovenes
obviamente, digamos el manejo inadecuado de las tecnologias, el consumo de sustancias
psicoactivas, la soledad en que viven muchos nifios porque estamos en una ciudad donde
vivimos a las carreras, nosotros mismos como docentes, a nosotros mismos nos sucede; entonces
muchos de nuestros nifios tienen a sus padres en muy cortos tiempos y se sienten muy solos, y
ahi es donde cobra vigencia una frase que puede sonar de cajon pero que realmente es
fundamental y es que como padres de familia, nosotros como docentes con los padres de familia
debemos promover el tiempo de calidad con los hijos, ya que no les podemos dar cantidad de
tiempo, y eso yo creo que nos garantiza un poco el hecho de contrarrestar la soledad tan grande
que sienten muchos de nuestros nifios y jovenes hoy en dia, que es algo que impacta mucho
porgue esto ademas genera todo el tema de ideacion suicida y de la mano con ello el cutting, son
cosas que estdn muy presentes en las instituciones educativas y que nos preocupan mucho a los

docentes y, s¢ también que a los padres de familia.”

Pregunta 4: ;/Quiénes y con base en qué aspectos, determinan las funciones del orientador

escolar?

O2: “Bueno pues, las funciones del orientador escolar estan determinadas desde las politicas
educativas, desde que se crea la figura de la orientacion pues alli estan...se encuentran
establecidas esas funciones; lo que pasa es que, pues yo creo que ahi tiene mucho que ver como
también la actitud de cada uno de nosotros como seres humanos y es, que hay circunstancias
cuando nosotros trabajamos con nifios y con jovenes en formacion, hay circunstancias que
superan las funciones escritas en un documento o determinadas por una ley, y pienso que lo mas
importante de eso, lo mas importante frente al tema de las funciones es que uno sea consciente
como orientador escolar del rol que tiene y, en esa medida, yo creo sinceramente que eso supera
cualquier listado de funciones que esté escrito en un documento; la conclusion de lo que estoy
diciendo es que las funciones de nosotros son muchas, son muy variadas, y donde uno considere
como orientador que es importante su aporte, no importa si es funcién o no es funcién mia, dada

desde un papel, pues es mi opinioén.”
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Pregunta 5: ¢(Queé profesiones tienen los Orientadores Escolares en esta institucion

educativa?

02: “De la institucion...estd mi compafiera “A”...he trabajado nueve (9) afios con ella y no sé
especificamente qué profesion tiene ella, qué pena; sé que no es psicologa, pero no sé si es

psicopedagoga o qué...me corcharon; y yo soy psicologa.”

Pregunta 6: ¢;Considera que el quehacer del orientador escolar esta determinado por su

profesion?

0O2: “Interesante pregunta...pues a ver...yo les quiero contar desde lo personal; obviamente en mi
caso si, esta desde mi profesion, pero es que...Io que pasa es que yo antes de ser psicologa, fui
docente, yo soy maestra bachiller; y la educacion y la docencia la llevo en mi sangre porque soy
hija de educadora, soy hija de una maestra que fue directora del Distrito, varias...mis hermanas y
mis hermanos la mayoria son docentes también, entonces eso va en la sangre...definitivamente,
pienso yo; mejor dicho es vocacidn, la vocacion tiene mucho que ver, y en este caso, creeria yo
personalmente que, mi labor de orientadora escolar va muy de la mano con mi vocacion de
docente; y luego esto se complementd de una forma perfecta con el hecho de estudiar psicologia,
que pues, ademas de todo es, obviamente, una carrera que desde siempre me apasiono, y sin
embargo cuando yo la estudié, yo tenia como la idea o la proyeccion de dedicarme a la
psicologia clinica porque yo siempre he pensado, ya desde el punto de vista profesional, que el
ideal, entre comillas, de un psicélogo es la parte clinica; pero es muy interesante cuando uno
inicia su carrera y comienza a aprender todo lo que implica su carrera; que definitivamente la
psicologia tiene mucho que aportar en muchos aspectos y en muchos campos del trabajo del ser
humano; y en esa medida, yo, que ya era obviamente maestra normalista, ya habia sido profesora
de nifios en primaria y a la par con eso estudié mi carrera de psicologia, comence a darme cuenta
que no, que yo..mi carrera de psicologia, era un excelente complemento para esa vocacién
docente, que de hecho ya la estaba ejerciendo; entonces al terminar la carrera, dentro de ese rol
gue yo tenia como maestra de colegio oficial, tuve la posibilidad de ya iniciar a ejercer mi carrera
como psicologa cuando estaba terminando mis materias; ya habia terminado mis materias, estaba
desarrollando mi proyecto de grado y pude comenzar a trabajar en la institucion educativa ya
directamente, no como orientadora sino como psicéloga, porque en esa época existian los centros

de diagnostico, se llamaba eso en los colegios publicos, eso fue mas o menos en los noventa (90),
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en 1990 yo terminé materias en la universidad...yo soy psicéloga de la Nacional...terminé
materias, y en los colegios Distritales funcionaban los centros de diagnostico para las escuelas de
primaria, y resulta que los centros de diagnostico eran unos grupos interdisciplinarios, en donde
habia: una psicéloga, un trabajador social, una terapeuta ocupacional o de lenguaje y una
psicopedagoga, entonces haciamos trabajo interdisciplinario tanto a nivel individual, como a
nivel grupal, pero nos asignaban diez (10) colegios de un mismo sector, y nosotras rotabamos
por todos los colegios haciendo talleres de educacion sexual o de diferentes teméticas que se
necesitaran en esos diez (10) colegios...aproximadamente diez (10) colegios...y haciamos
atencion individual en un colegio sede para todos los nifios de los diez (10) colegios que
requirieran esa atencion individual;, y esos casos los aborddbamos desde las cuatro (4)
disciplinas, entonces era interesante; el centro de diagnostico si permitia hacer un poco mas
como de terapia, porque con los nifios se hacian varias sesiones y en esa entonces no
activdbamos las rutas, pero luego hubo toda esa transformacion desde el punto de vista legal, en
donde ya se establecié que obviamente como orientadores y como parte de una institucion
educativa, no podiamos llevar a cabo el tema terapéutico porque eso le corresponde mas al sector
salud, entonces alli, ya todos los que estabamos en los centros de diagnéstico en primaria,
tuvimos que pasarnos a la figura de orientador escolar, que en esa entonces, la orientacion
escolar ya existia, pero existia s6lo en los colegios de secundaria, es decir,m donde habia
colegios de secundaria, habia orientacion escolar, y donde eran las escuelitas de primaria,
funcionaba el centro de diagndstico; es una experiencia también muy interesante, pero en
términos generales es eso, es como ese aporte que uno puede dar, como les decia yo en una de
las respuestas anteriores, que uno puede dar desde esos diferentes aportes, independientemente

del rol que esté ejerciendo.”

Pregunta 7: ¢(Considera usted que el contexto delimita su quehacer como orientador?
Entendiendo como contexto: ubicacién de la institucion, factores econdémicos de la

poblacidn, problematicas institucionales, relacion entre colegas, entre otros.

02: “Yo no...no, yo pienso que al contrario; el contexto en el que estamos nosotros, que es pues
la institucién educativa, es un contexto muy rico para poder llevar a cabo la labor, porque es que
es impresionante como los nifios y los jovenes todo el tiempo requieren un apoyo, requieren una

asesoria, requieren una palabra amable, requieren ser escuchados, y de la mano con ellos, sus
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familias, a veces yo aqui en el trabajo de orientacion que cito a una mamita por alguna situacion
de un nifio, y terminamos hablando mas de la situacion que ella como persona esta viviendo y
que innegablemente es lo que esta incidiendo negativamente en su nifio, pero terminamos mas
como en esa situacion; entonces...en una situacion muy de la mama que esté repercutiendo en su
hijo, y uno siente que algo puede aportar alli; entonces, el ambiente que nosotros los orientadores
tenemos en la institucion educativa es...da para mucho, para trabajar en muchas lineas, para
aprender mucho, pero también para dar mucho, entonces yo creo que limitantes no, yo...acé en el
colegio llevo nueve (9) afios y esos nueve (9) afios he tenido el apoyo total para llevar a cabo mi
labor, y lo he tenido desde directivas, los docentes y también lo he tenido con los nifios y los
padres de familia, 0 sea, yo me siento muy feliz en mi trabajo, pero por eso...esa pregunta esta
muy bonita por eso, porque es que yo siento que todos a mi alrededor me aportan, me ayudan

para yo poder llevar a cabo mi trabajo.”

Pregunta 8: ¢ Considera que existe una relacion entre sus funciones como orientador/a con

las funciones del rector?

02: “No...claro que si...total, total, 0 sea, yo considero que todas las funciones que nosotros
como orientadores desarrollamos, deben ir de la mano con las funciones que realiza y que lleva a
cabo la rectoria, porque en ultimas la rectoria es...es esa cabeza visible de la institucion, pero,
todos los que formamos parte del colegio, tenemos que ver y tenemos que responder a muchas de
las cosas por las cuales la rectora estd, digamos que, encargada ;si? En esa medida...en esa
medida, el trabajo debe ser muy articulado, el trabajo de orientacion escolar y rectoria debe ser
muy articulado, porque de hecho, en las diferentes funciones que yo les mencionaba, tanto el
trabajo individual nuestro, como el trabajo...grupal perdén, como el trabajo interinstitucional se
da porque esta liderado por la rectora; entonces, todo lo que uno desarrolla como orientador,
primero que todo, es de conocimiento de ella, ella es quien le da la via libre a la realizacion de
todos esos trabajos, y uno como orientador escolar que ejecuta varias de las cosas que ella esta
liderando, tiene que también hacer una retroalimentacion, darle la informacion a ella porque ella
necesita estar enterada de cémo los procesos que uno adelanta, han dado resultados positivos o
negativos, y retomo algo que decia en la pregunta anterior, cuando dentro de los procesos de
orientadora escolar que yo ejecuto, veo que algo se me esta dificultando, sé que cuento con mi

rectora y yo voy y le digo: “esta pasando tal situacion, con tal nifio, con tal padre de familia, con
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tal...” y de inmediato recibo ese apoyo Y esa otra vision, porque ella ya tiene la vision grande, la
vision administrativa y pedagogica del colegio, de pronto uno como orientador estd mas metido
es en la vision pedagogica ¢si?, académica y convivencial del colegio, pero ella también tiene ese

otro gran elemento que es la vision administrativa.”

Pregunta 9: ¢(Cree usted que los demas estamentos (padres de familia, estudiantes,
directivos, etc) tienen expectativas frente a su quehacer como orientadora dentro de la

institucion educativa?

02: “Si, claro; porque, considero que afortunadamente la mayoria de miembros de la comunidad
educativa buscan el apoyo y el respaldo de la orientacién, generalmente lo hacen; obvio, hay
momentos en que cualquiera de los miembros de la comunidad educativa en un momento dado
puede sentir mas confianza en otra persona, en el director de curso, en el coordinador, si...y eso
forma parte de la dinamica institucional, pero yo pienso que, definitivamente uno como
orientador si debe desarrollar ese carisma, que no es facil, y uno...por més que uno se esfuerce,
obviamente que no lo logra con todo el mundo, pero uno debe desarrollar ese carisma donde las
personas de la comunidad sientan esa confianza de acercarse y hablar, porque es que es hablar
sobre su vida, sobre cosas muy personales...y eso no es facil, para ninguno de nosotros es facil
Ilegar alld donde un desconocido, pues entre comillas...si, sabemos que es el orientador escolar
pero en Ultimas, para un padre de familia, para un nifios, es alguien lejano...entre comillas lejano,
pero es comenzar a desarrollar esa empatia con todos los miembros de la comunidad educativa
que permita generar la confianza porque el trabajo de orientacién escolar se tiene que basar en
eso, en que la persona desarrolle una confianza hacia uno y que de verdad se sienta apoyado;
obviamente que hay casos en donde un nifio se acerca, un estudiante se acerca, un padre de
familia, un docente se acerca...y de pronto no encuentra respuesta en uno, porque es que uno
obviamente no tiene todas las respuestas, ni la palabra perfecta para cada uno de esos momentos
criticos, pero esa es nuestra labor, tratar de encontrar la palabra perfecta, el gesto perfecto en el
momento mas necesitado; entonces es...es una labor complicada pero a la vez es muy interesante

por eso mismo.”
COLEGION°3

RECTOR 3 (R3)
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Pregunta 1: ¢ Qué considera usted que es la orientacion escolar?

R3: “Una instancia de apoyo, de acompafiamiento, de fortalecimiento, de ayuda, de asesoria,
dentro de la organizacién de una institucion educativa; no es solo para los estudiantes, sino en

general para toda la comunidad.”
Pregunta 2: ¢ Cuéles son las funciones de un orientador escolar?

R3: “Las funciones de un orientador...son muchas, no, pero yo creo que hay cuatro (4) campos,
cuatro (4) campos que organizan las funciones: un campo comunitario, que tiene que ver con el
desarrollo y formalizacion de la comunidad escolar, es decir, que el orientador pueda fortalecer
toda la comunidad circundante de una institucion educativa, establecer lazos con la comunidad,
con los padres de familia, con el sector productivo, es decir, en general hacia una proyeccion y
situar ese contexto, uno; dos, trabajo con procesos académicos, es decir, que haya
acompafiamiento a todas las situaciones académicas que tienen los estudiantes, dificultosas o no,
pues que se adelante ese proceso de acompafiamiento académico para los nifios, las nifias y los
jévenes de un colegio; tres, situaciones de prevencion y desarrollo, es decir, que haya todo tema
marcado alli de asuntos de convivencia, de relaciones interpersonales, todo el tema de madres
gestantes y lactantes, todo el tema de atencion a poblacion diversa, es decir, toda esa.. todo ese
componente de desarrollo; un componente que tiene que ver de asesoria y direccion escolar, yo si
creo que el orientador tiene unos compromisos frente a la gestion educativa, entonces sus
funciones también estdn enmarcadas dentro de la gestién escolar y el acompafiamiento a
procesos e instancias del gobierno escolar; y finalmente, en componentes de acompariamiento,
digamos a el mejoramiento del clima institucional, comisiones laborales y todo ese tema que

tiene que ver con el bienestar institucional también.”
Pregunta 3: { Qué tan relevante es la orientacion escolar dentro de la institucion educativa?

R3: “Es fundamental, yo creo que los procesos académicos, convivenciales, comunitarios,
administrativos y direccion de instituciones educativas, o sea, esas cinco (5) cosas tienen que
tener acompariamiento de orientacion escolar y es muy importante porque claramente cumple un
papel en algunos vinculos de asesoria, en otros casos de acompafiamiento y en otros casos de
apoyo a las decisiones y al desarrollo de programas, proyectos que se emprenden desde cada uno

de esos componentes.”
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Pregunta 4: ;/Quiénes y con base en qué aspectos, determinan las funciones del orientador

escolar?

R3: “Yo creo que hay un marco normativo que define pues, la funcion del orientador y sobre ese
marco normativo debemos ampararnos, sin embargo, pues cada institucion educativa de acuerdo
a su logica pues desarrolla esas funciones, en el caso del colegio n°3, por ejemplo, las funciones
del orientador estan muy ligadas también al ciclo al cual se desempefian los orientadores, en el
colegio hay cuatro (4) ciclos, hay cuatro (4) orientadores para la jornada Unica, entonces esos
cuatro (4) orientadores estan distribuidos en cuatro (4) pequefios ciclos, entonces estd una
orientadora para...desde jardin hasta segundo, otra orientadora para tercero hasta quinto, otra
orientadora de sexto a octavo y otro orientador de noveno a once, ;eso qué quiere decir? que los
orientadores desarrollan sus funciones muy de acuerdo al contexto, por ejemplo, la orientadora
de ciclo inicial... pues es el fortalecimiento de habitos, la consolidacion de la familia como lugar
seguro y de bienestar de los estudiantes, todo el tema de habitos saludables y tiene que ver con el
desarrollo o la atencién integral de primera infancia que hace Colsubsidio en términos por
ejemplo de control  de talla y peso, en control de situaciones afectivas; en cambio, el
orientador de ciclo cinco (5) en este caso “A”, pues tiene otras funciones, tiene que ver mas con
el examen de Estado, temas vocacionales, temas de orientacion profesional, sexualidad, madres
gestantes y lactantes, consumo de sustancias psicoactivas, es decir, la funcion en ese caso por el
grupo poblacional pues claramente determina en qué aspectos hay trabajo, se puede consagrar

trabajo y en qué aspectos no.”

Pregunta 5: (Qué profesiones tienen los Orientadores Escolares en esta institucion

educativa?

R3: “Bueno, “A” es filosofo y psicélogo, “B” es psicdloga y clinica su perspectiva es mucho
mas clinica, saben que no s¢ “C” qué profesion tiene, la de ciclo dos (2), yo creo que ella debe
ser trabajadora social o... bueno es una persona que contiene mucha experiencia pero no sé qué
profesion tiene y “D” también es psicologa, entonces casi que tenemos dos (2) psicologos y dos
(2) pues mas por el lado de las ciencias humanas, yo no sé si “C” sea licenciada en psicologia y
pedagogia, no sé, pero claramente en su forma de atender los casos y de visibilizarlos pues esa

profesion también se ve, se vislumbra ¢no? se reconoce.”
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Pregunta 6: ¢;Considera que el quehacer del orientador escolar esta determinado por su

profesion?

R3: “Claro, si yo creo que, claramente, lo que hace “B” es una cosa y lo que hace “A” es otra
cosa, pese a que no estdn en contravia sus intenciones, sus particularidades y su desarrollo

formativo pues si que lo hace diferente.”

Pregunta 7: ¢Considera usted que el contexto delimita el quehacer del orientador?
Entendiendo como contexto: ubicacién de la institucion, factores econdémicos de la

poblacion, problematicas institucionales, relacion entre colegas, entre otros.

R3: “Si, yo creo que la orientacion es situada, claramente uno no puede decir que hay un
orientador...por ejemplo, en mi experiencia como rector en “E” la orientadora hacia contencion
psicosocial y evitaba al maximo reportar casos a las instancias de Bienestar Familiar o Comisaria
de Familia y estas cosas, porque sabia que los nifios iban a pasar mucho tiempo alla y las
familias tenian un poco la costumbre de que si no habian las condiciones, pues no estaba mal
visto que Bienestar un tiempo de su vida se llevara los nifios a ese tipo de instituciones o de
hogares, lo que es bien diferente acd, acd no se han entregado estudiantes en el tiempo que yo
estoy o, por ejemplo, las familias acé tienen una condicion diferente que hace que los nifios pues
tengan una situacion también... una problematica diferente, en “E” nunca se desperdicio
refrigerio acé todo el tiempo se desperdicia refrigerio, eso habla pues de las comunidades y de
sus necesidades; por ejemplo, la tltima tarea que hizo “C” como orientadora del colegio...ella
pertenece al PAE (Proyecto de Alimentacion Escolar), hizo fue una encuesta el viernes pasado
para la disminucion de refrigerios, preguntaba a los padres de familia quienes definitivamente no
consumen o quienes les estan enviando dinero a los hijos para que compren en la tienda escolar
para suprimir esos refrigerios porque estdn sobrando alrededor de ciento cincuenta (150)
refrigerios diarios ¢si?; en cambio, la orientadora de...cualquiera de las orientadoras o la
orientadora de “E” pues ella todo el tiempo esta pensado es como conseguirle alguna ropita a
algin nifio o como hacer que este nifio que claramente estd comiendo muy mal, algun refrigerio
excedente del colegio se lo pueda llevar ese nifio para su tarde porque no tiene, es diferente, ¢si
me hago entender? puede ser que la funcion para estar dentro de los procesos del Proyecto de
Alimentaciéon Escolar sea la misma, esto solo es un ejemplo, pero si el rol que cumple... la

caracteristica, en cada uno es bien diferente, o por ejemplo en situaciones académicas, o por
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ejemplo en situaciones de convivencia, una cosa en la convivencia en una institucion como esa,
otra acd; entonces, claramente la orientacion esta focalizada en el contexto y no se puede
determinar la funcion, si bien hay un marco normativo, la funcion estd mucho mas ligada al

contexto.”

Pregunta 8: ¢Considera que existe una relacion entre sus funciones como rector con las

funciones del orientador escolar?

R3: “Yo quisiera decir que si, 0 sea quisiera poder decir claramente hay una disposicion y hay
un encauzamiento de las funciones, pero eso no ocurre es muy dificil, porque las situaciones que
llegan a la rectoria ya son situaciones tope, entonces por ejemplo, la atencién de casos
estudiantiles ya son los estudiantes que estan en ultimatum para irsen del colegio porgue tienen
problematicas, porque hay toda una suerte alli de dificultades, pero no porque realmente se esté
mejorando esa situacion; entonces, es decir, yo si creo que si hay una relacion de funciones en
términos de que claro... a mi por ejemplo, en el colegio yo siento que “A” cumple una funcioén
muy cercana a un directivo pese a que él tiene funciones de orientador, él tiene una funcién muy
cercana a directivo porque participa en el equipo directivo del colegio y nos ayuda a colegir
esfuerzos o articular acciones institucionales también con orientacion, es decir, orientacion en
queé cosas puede participar para fortalecer los procesos institucionales, una tarea muy puntual que
por ejemplo tiene orientacion en este momento es fortalecer el desarrollo de la media del colegio
¢si?, el desarrollo de la media, esa es una accion directiva porque desde el equipo directivo nos
estamos pensando en cdémo mejorar la media del colegio, pero “A” tiene la funcion de... “A” y el
equipo de orientacion cOmo apoyar ese proceso, que es un proceso misional y especifico del
equipo directivo, pero cOmo orientacion entra a apoyar esa funcién, para hacerme entender un
poco mas, es decirles miren, dentro de la funcidn de los estudiantes y la funcion comunitaria,
ojala los rectores pudiésemos vincularnos mas pero realmente las condiciones ni de tiempo, ni
administrativas, ni operativas lo permiten; ahora, pasando un poco a lo profundo del asunto, si,
porque las funciones de orientacion apoyan claramente las funciones directivas y por supuesto

que hay una conexion entre orientacion y rectoria.”

Pregunta 9: ¢Cuales son sus expectativas sobre la orientacion escolar dentro de la

institucion educativa?
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R3: “Yo creo que por la formacién propia, por mi formacion propia como rector yo creo que
tengo unas expectativas muy altas y también una confianza muy...una confianza plena en lo que
hacen los orientadores, es decir, yo siento que contribuyen, que aportan, que hacen
mejoramiento, que realmente hay un trabajo fundamental que tiene que ver con ese apoyo a los
estudiantes, a las familias, a los procesos institucionales y a los docentes del colegio, entonces si
creo que hay una conexién directa y por supuesto que... las expectativas pasan por cosas
institucionales, cosas como mejoramiento de procesos académicos, acompafiamiento a
situaciones de convivencia, pasa porque logremos fortalecer el proceso de educacion media del
colegio, pasa porque logremos cualificar las relaciones con la comunidad, tenemos un trabajo
pendiente con egresados que emprender, hay acciones de todo tipo de expectativas frente al
mejoramiento digamos de esos vinculos institucionales extrainstitucionales con la comunidad,
por ejemplo, ahora tenemos Secretaria de la Mujer, Subred Suroccidente, Fundacion Infancia y
Desarro...Coorporacion Infancia y Desarrollo, el programa Sanamente de la Secretaria de
Educacion que es para la reduccion, prevencion de consumo de alcohol, es decir...Policia
Nacional, Secretaria de Seguridad, Camara de Comercio, es decir, todas esas entidades que
Ilegan a la escuela, por ejemplo, en términos de expectativas, canalizar y fortalecer esos procesos
que se adelantan con ellos, es decir, que cada vez mas sea fuerte ese proceso de orientacion y
podamos avanzar en las cosas, pero pues todo el apoyo para orientacién en lo que tiene que ver

con esta rectoria.”
ORIENTADOR 3 (0O3).
Pregunta 1: ¢ Qué considera usted que es la orientacion escolar?

O3: “La orientacion escolar en Colombia es algo conexo a la educacion, nace de una necesidad
de entender a los jovenes, nifios, nifias y adolescentes dentro del marco escolar como una
conexion entre su ser “yo” y su ser colectivo en la practica, en su sistema educativo; ha ido
transformandose en algo que no es lo esperado, como en llenar unos vacios que solo pueden ser
llenados por un colectivo pero que recaen sobre una practica laboral que llaman orientacién

educativa, es un complemento al sistema educativo diria yo.”

Pregunta 2: ¢ Cuales son las funciones de un orientador escolar?
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03: “;Las oficiales? (...) Bueno, hay unas funciones, incluso la semana anterior estabamos
discutiendo con el grupo de FECODE que esta reformulando y que va a plantear en unos
acuerdos, “A” entre ellos, los acuerdos con el Ministerio de Educacién, hay una serie de
funciones que nacen en 1974 que estan en la 715 pero que formula el 1278 con el cual se hace la
convocatoria a traves del CNSC (Comision Nacional del Servicio Civil) que estan determinadas
y los pueden buscar ustedes mas facilmente en el documento de convocatoria, refieren por
ejemplo al acompafiamiento pedagdgico, refieren a la vocacionalidad, al acompafiamiento
comunitario, a la formulacion, jojo!, formulacion del PEI (Proyecto Educativo Institucional) de
la institucién, no el acompafiamiento, son palabritas que hay que cambiar, sino a la formulacion,
0 sea uno no acompafia la formulacion sino formula; digamos, la orientacion se complementa
con una serie de palabras que son muy generales como: determinar las caracteristicas que puede
tener un sujeto educando para poder alcanzar unas metas educativas, construir habitos de estudio,
habitos jojo!, el constructo de habitos sélo se construye mediante una practica continua,
repetitiva, pero bueno, dicen construccion de habitos de estudio, no participacién en la
construccion de habitos de estudio. Entonces, existen dentro del rol de la orientacion unos,
digamos, objetivos que tiene la tarea, que estan determinados por la ley pero que, en su lenguaje,
son generalistas y hay otros que son las acciones que uno realiza en el dia a dia, en el dia a dia es
el acompafiamiento de los estudiantes en su construccion individual subjetivo, su relacion con la
academia, con su proceso educativo, como facilitar su relacion con el proceso educativo y con su
entorno; hay una emergencia, con un lenguaje que viene de, especificamente, del Banco
Interamericano de Desarrollo y del UNICEF, que son las socio-emocionales, las competencias
socio-emocionales que vienen desde la construccién de ciudadania, hay una relacién con la
comunidad que estda mediada por la relacion con la familia, el constructo legal, digamos las
instituciones externas e internas de la comunidad y las relaciones de poder que existen en la

escuela, mitigar las relaciones de poder; ¢cuales se hacen cotidianamente? las tres (3) tltimas.”
Pregunta 3: ¢ Qué tan relevante es la orientacion escolar dentro de la institucion educativa?

03: “Depende del digamos del rol en que se ubique, en algunas ocasiones uno es un muy buen
entregador, hasta el afio pasado, yo era un muy buen entregador de refrigerios ¢ cierto?, situacion
que copaba hasta cuatro (4) horas del trabajo, y en la medida en que uno va posicionando el

acompariamiento de los jovenes y los resultados que hay de ese acompafiamiento pues encuentra
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uno una respuesta del entorno educativo, la importancia se la da el profesional cuando asume las
competencias por las que fui contratado y las ubica dentro del espacio educativo; hay codigo
unico disciplinario, el codigo Unico disciplinario dice que cada quien responde por su
competencia por la cual fue contratado ¢si?, sin ir méas all& del rol establecido ¢que significa? que
a veces uno sobrepasa el rol, hay orientadores que quieren ser coordinadores, hay orientadores
que quieren se profesores, entonces hay orientadores que van al aula y dictan una clase porque el
rector o el coordinador lo dijo, aunque el cargo se Ilama docente orientador, nosotros no somos
docentes de aula, el docente orientador hace los procesos de acompafiamiento de las tres (3) roles
establecidos que les decia hace unos minutos: los vinculos entre la comunidad, la subjetividad

con el otro y los constructos educativos.”

Pregunta 4: ;/Quiénes y con base en qué aspectos, determinan las funciones del orientador

escolar?

03: “Actualmente las funciones del orientador escolar las determina la ley ¢si?, hay una ley que
establece el 1278 explicitamente y la ley, el compendio general, creo que es el 1683, que
determina las competencias, estan claramente definidas; hay unas, hay una frasecita ahi que es
aji, que es supremamente peligrosa, en esta y en cualquier otra institucion, “las que el rector
determine”, esas son supremamente peligrosas, ¢por qué?, porque por esa puerta es donde lo
ponen a uno a entregar refrigerios, a rehacer clase, a vigilar la puerta, a barrer los salones, lo que
se le ocurra, hasta donde llegue el limite digamos del codigo Unico disciplinario; hay gente
respetuosa, el rector presente, otros rectores ¢cierto?, que pues entienden y no sobrepasan el rol,
pero hay en otros espacios por ejemplo, sitios que hemos visitado en provincia a través del
proceso de capacitacion de una asociacion de orientadores que existe, que pues, desde visitas
domiciliarias en contra de la ley hasta recibimiento de los padres en la puerta, entonces esa
frasecita esta intentado cambiarse, las que determine el rector no pueden sobrepasar digamos las
minimas establecidas o las determinadas en la ley que dicen competencias principales, en el
documento sobre competencias rol del orientador y las competencias establecidas en el
compendio de la ley dice que hay unas competencias principales, las que determine el rector

deberia no superar esas competencias.”

Pregunta 5: ¢(Qué profesiones tienen los Orientadores Escolares en esta institucion

educativa?
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03: “Aqui hay tres (3) psicologos y una psicopedagoga.”

Pregunta 6: ¢Considera que el quehacer del orientador escolar esta determinado por su

profesion?

03: “No, ese es un, reitero, es uno de los grandes problemas que se denotan porque pues si yo
soy psicélogo y soy contratado para una funcion, voy a ponerlo en otra caracteristica, digamos
que estoy en una obra de construccién yo no soy arquitecto o yo soy arquitecto pero me
contratan como residente de obra, las funciones de un residente de obra son unas, y las
competencias de un arquitecto son otras, el arquitecto puede ser residente de obra pero no esta
contratado como arquitecto estd contratado como residente de obra; aqui podemos ser
psicologos, orientadores, trabajadores sociales con posgrado, docentes, porque eso es lo que esta
sucediendo ahoritica con el tema de la apertura, el nuevo, la directiva 6, se abrié una puerta hacia
docentes que estaban realizando su labor como docentes en primaria, mi compariera por ejemplo
que es psicologa, estaba de docente, podrian pasar por habilidades o por competencia como
docente orientador, movilizaba o moviliza al cargo, eso no significa, que al movilizarse al cargo
se traiga las competencias que tiene su profesion, estoy siendo claro en el sentido siguiente, yo
estoy contratado como psicélogo pero yo no hago psicologia yo soy docente orientador y tiene
unos limites la docencia de orientacién, supongamos tu te vas a graduar de licenciada en
educacion con énfasis en orientacion, eso no significa que tu vayas a un aula porque no hay un
profesor a dictar una clase, ti estas contratada para unas areas especificas sin sobrepasar, porque
ademas el codigo Unico disciplinario lo penaliza, te sobrepasas y por tanto estas en otra cosa,
irme a hacer una visita domiciliaria no me corresponde a mi, debo comunicar a salud que tiene
de pronto visita domiciliaria, a Comisaria, a Bienestar Familiar y ellos hacen la visita
domiciliaria; o sea, las competencias son, digamos, el limite mismo de la profesion y las
competencias estan explicitadas no puede sobrepasarse uno de las competencias para las que fue
contratado, por lo cual, yo no fui contratado para hacer psicologia, me dicen en la directiva cinco
(5) jojo! y no lo dice en el formato de competencias, la directiva dice, cinco (5) dice “impresion
diagnostica”, el docente orientador realiza impresion diagnostica, estamos tratando de tumbar el
tema porque pues nosotros, impresion diagnostica, significaria que un trabajador social que viene
aqui tendria que hacer impresion diagnostica y bueno, lo que nos dice aqui por ejemplo este
documento del SISVECOS, dice realice, adelante una valoracion basado en el proceso de
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notificacion, yo no lo hago, yo no lo reporto ¢por qué? porque no esta en mis competencias y
seria sobrepasar mis competencias y puedo causar dafio, entonces tiene que cuidarse muchisimo;
esos son los roles que vienen desde el afuera, que tratan de abordar la escuela y nosotros que
tenemos contacto con el afuera pues somos, digamos, la puerta de choque de esas exigencias del
afuera, o de los mismos funcionarios compaifieros ;cierto? “no es que usted tiene que hacer..” no,
Jtiene? no, aqui estdn mis funciones por las que fui contratado, las funciones van hasta ahi,
reitero, no porque no se puedan hacer, uno puede hacerlo, reitero, el afio pasado repartia
refrigerios y pues tocaba colaborar en el tema, pero es negociado en ese sentido, pero estoy
violando mis funciones, y si me dafio mi cintura entregando refrigerios cuando voy a hacer mi
reclamacion en funcién mia, me dicen, usted esta sobrepasando sus funciones; entonces, es claro
que estan definidas en la ley y no debo sobrepasarlas ;cierto?, esta dentro de un marco

especifico.”

Pregunta 7: ¢(Considera usted que el contexto delimita su quehacer como orientador?
Entendiendo como contexto: ubicacion de la institucion, factores econémicos de la

poblacion, problematicas institucionales, relacion entre colegas, entre otros.

03: “Yo creo que el contexto no solo determina la funcién sino el territorio, entonces el
territorio de la escuela es el contexto, la puerta de la escuela hacia afuera descontextualiza
aunque es mi competencia, fijense quiero decirles de la siguiente manera, negociar con un jibaro
0 hablar con un jibaro en la parte exterior de la escuela es una decisién que uno puede tomar
para que no se afecte la escuela ¢si?, pero estoy fuera de la escuela, territorialmente estoy fuera
del espacio de mi competencia; paso numero dos, el contexto si determina, nosotros tenemos un
barrio aqui detras del Metro que se llama Alqueria la Fragua, en el pasado yo cogia y unificaba
las direcciones, mapeaba las direcciones del territorio donde estaban viviendo los chicos y sabia
que por ejemplo, los chicos de Alqueria la Fragua, los que vivian en Venecia, fundamentalmente
eran los que mayor conflicto tenian ¢por qué?, porque venian normalmente de contextos de, sin
hacer la visita domiciliaria, en contextos de ;como es que se llama cuando viven muchas
personas en una casa?, inquilinato, en contexto de inquilinato, sobre todo aqui en Alqueria la
Fragua, ademas, teniamos dos centros digamos territoriales que son supremamente peligrosos
que es la primera de mayo, que es un alto nivel, “Cuadrapicha” y todas esas de fiesta, rumba y
exposicion, y los antros de Venecia, hay prostibulos y hay ¢como se llama donde se mete uno
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con la pareja?, moteles, entonces eso impacta a los sujetos, entonces cuando uno formaliza el
territorio de donde vienen, facilmente puede visibilizar los posibles problemas que tiene sin ir a
la visita, entonces el contexto territorial le informa a uno, el tipo, el estrato y la persona, podria
informarle a uno, pero aqui la practica, la practica deberia permitir que el joven sea olvidado;
cuando dictaba historia, les decia a ustedes que la historia es importante para la practica
pedagdgica, la practica pedagogica se determina es en el actuar cotidiano, no en lo que trae la
historia del sujeto, entonces hay chicos que, el chico que estaba aqui llorando ahoritica, el
hermano actdo mal en el colegio, pero eso no determina que él pueda actuar mal, €l tiene el
derecho a que sea olvidada esta situacion del hermano y ser él, entonces el contexto es
importante pero no es determinante, el chico se hace y se construye acé en el espacio, en el
territorio, aqui puede ser una oportunidad, la escuela es una oportunidad de ser; por tanto, a
veces ese sesgo es determinante para poder direccionar algunas condiciones del sujeto, el sujeto
tiene el derecho de ser él y si sucedio algo en el pasado pues tienen derecho a ser olvidado para

poder reempezar, ese es el beneficio del joven, si entendi bien la pregunta.”

Pregunta 8: ¢ Considera que existe una relacion entre sus funciones como orientador/a con

las funciones del rector?

O3: “Claro, permanentemente, esto es un trabajo en equipo y no solo con las funciones del
rector, yo creo que mas que con las funciones del rector con los coordinadores, el rector
determina digamos el norte administrativo ¢cierto?; hay un coordinador académico y un
coordinador de convivencia, y hay una serie de equipos de profesores, por ejemplo los ciclos,
aqui se trabaja por ciclos, entonces muchas veces los ciclos son mas determinantes que el rector
en la politica, en el norte que esta determinado para un grupo etario, por ejemplo, del ciclo cinco
(5) con el cual yo trabajo determina cual es el énfasis, cuales son digamos las profundizaciones,
cémo se trabaja la evaluacidén con ellos y muchas veces esa relacion afecta mucho mas la
cotidianidad de la orientacién que los determinantes politicos o administrativos que direccione el
rector, el rector digamos da la batuta en la macropolitica, se entra al consejo académico, pero las
practicas son las que transforman la realidad y donde hacen realmente contencién y grandes
respuestas es ahi; el rector, reitero, el rector puede determinar un norte, pero el grupo de docentes
puede no seguirlo y ahi hay choques que van digamos a determinar para donde vamos, ¢qué hace

uno?, pues el orientador conectando con la respuesta anterior una parte que no respondi, es
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facilitar, digamos que la politica funciona en ambas partes o0 determinar que no, no esta
funcionando, o ya no esta funcionando, entonces el clima institucional estd mal porque no esta

funcionando, para la muestra un boton.”

Pregunta 9: ¢Cree usted que los deméas estamentos (padres de familia, estudiantes,
directivos, etc) tienen expectativas frente a su quehacer como orientadora dentro de la

institucion educativa?

03: “Permanentemente, es mas a veces uno siente que no esta respondiendo las expectativas
porque la exigencia es muchisima, Byung Han, Han dice que, en el “El enjambre” dice, en el
texto “El enjambre” dice que la peor presion que existe es la propia presion, o sea, los
dispositivos en Foucault eran la vigilancia y el control, en Han dice no, el control va hacia
dentro, entonces la peor presion es la que se da uno mismo, entonces uno todos los dias, yo todos
los dias me digo juy juepucha! ;yo si estoy entregando lo mejor a la gente? ;yo si estoy
respondiendo a eso?, porque hay permanentemente exigencias y son... yo impacto setecientos
veintiséis estudiantes (726) y de ellos, supongamos que son monoparentales, entonces son
setecientos veintiséis (726) padres de familia o acompafantes que vienen a solicitar algo una vez
que otra y uno no tiene respuestas para las setecientas veintiséis (726) expectativas, entonces es
muy dificil, digamos es la peor presion, es la expectativa de lo esperado -Han- porque uno espera
poder entregar lo mejor pero muchas veces se cuelga, oiga no yo no hice... no hice, ;qué no hice
por ejemplo para el ICFES?, por hablar algo, siempre se hacia una cosa que se llamaba spa, este
afio no se hizo spa y entonces los chinos se fueron sin spa, entonces van a resultar mal, entonces
cuando los que resultan mal dicen “uy no, yo no hice el spa”, entonces la peor presion es la
propia, si vienen presiones del afuera pero la peor presién es la propia, qué quiero decir con eso,
son mas grandes las expectativas personales por los roles que estan determinados en algunos
momentos sin limites claros; si a ti te dicen, escriba en esta pagina veinticinco (25) renglones,
pues tu escribes en esa pagina 25 renglones, pero si te entregan una pagina en blanco y te dice
escribala, tu quedas como con la expectativa, eso es lo que sucede normalmente con el rol del
orientador hay que cerrar brechas, reitero, la semana anterior estdbamos revisando con alguien de
FECODE vy alguien de la Red tratando de cerrar palabras que son muy abiertas y que le entregan
a uno esa expectativa, uno queda juy Dios mio! ;estoy dando respuesta a eso? ¢estoy dando

respuesta a la exigencia de la comunidad? ¢a la exigencia del compariero, a la exigencia de del
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rector, a la exigencia del padre de familia, a la exigencia del jibaro? todo el mundo le exige,
porgue es un nodo, es una bisagra y en esa bisagra uno o chirrea o abre la puerta o a veces la deja
cerrada permanentemente para que no lo jodan a uno, pero esa bisagra tiene que funcionar y no
hay peor bisagra que moleste que la que chirrea, uno se empieza a dar cuenta juy, estoy
chirriando mucho!, ese es un ejemplo bizarro pero es la realidad de la escuela y la realidad de
este cargo, es mas la presion personal que la externa y los roles tienen que dar cuenta de muchas
caracteristicas; los chicos de once, ¢se fueron a la universidad? ;no se fueron?, no estoy
trabajando con egresados, ¢y por qué no esté trabajando con egresados?, vienen los egresados a
preguntar ¢oiga, no tiene trabajos?, cuando uno tiene trabajos que estan para egresar, y los chinos
no van a los trabajos, ¢por qué no fueron al trabajo? Un ejemplo, yo trabajé en unilever, ustedes
saben yo no vengo de lo publico, sino vengo de lo privado, una de las gerentes que yo tenia en
unilever es gerente de personal del Exito, entonces cada afio yo le digo, cada semestre le digo
“oiga, regaleme unos cupos para chinos” ;si?, y me da unos cupos para que vayan a trabajar en el
Exito, les pagan la educacion, mientras se educan les pagan medio salario minimo y después los
vinculan a hacer su préctica, de los veinticinco (25) cupos me dan cuatro (4), de los estudiantes,
pero de los egresados vienen porque ya estan sin oportunidades afuera que es lo triste y lo que
empieza a generar mayor presion actualmente a la orientacion es que la cola de egresados es cada
vez mayor...;qué tiene que hacer?, ;hay algo?, ;conoce algo?, entonces hay que hacer
muchisimos vinculos externos y a veces los vinculos externos no son permanentes porque hay
este encierro, no permite realizar vinculos con la comunidad, la escuela es muy cerrada a los
entornos comunitarios ¢si?, que podria generar mayores vinculos, entonces ahi, siento yo la
presion ¢deberia ser mi presién? no, deberia ser la presion de la escuela pero yo me la achaco,
porque no estoy dando respuestas, de joiga, ese chino sin hacer nada! j;qué hago?!, y se va uno
con el dolor, no esta haciendo nada, pero pues es la sociedad la que esta digamos enferma en ese
sentido, no es solo el orientador, no es solo la escuela, es la sociedad la que no esta generando

oportunidades, pero se carga uno de esas situaciones.”

COLEGION° 4
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RECTOR 4 (R4)
Pregunta 1: ¢ Que considera usted que es la orientacion escolar?

R4: “La orientacion escolar es el acompafiamiento que se le da a los estudiantes en las
situaciones diarias que se presentan al interior de la institucion, que también estan relacionadas

con las situaciones que se dan fuera, tanto en su entorno familiar como social.”
Pregunta 2: ¢ Cuales son las funciones de un orientador escolar?

R4: “Basicamente es el acompafiamiento con los estudiantes, es realizar un acompafiamiento
cercano frente a las necesidades, intereses y dificultades que ellos presentan; méas hoy dia en
nuestra sociedad que los muchachos desde muy pequefios presentan situaciones complejas de
comportamiento relacionadas con los entornos en los cuales se desenvuelven, y el orientador no
es la persona que le va a solucionar sus problemas, pero si es la que la va a acompafiar y a

orientar en el proceso.”
Pregunta 3: { Qué tan relevante es la orientacion escolar dentro de la institucion educativa?

R4: “Para mi es stiper importante, porque son las personas que nos trazan derroteros en el trabajo
tanto a nivel de estudiantes, como docentes; en el caso de nuestra institucion, los orientadores
trabajan junto con coordinacion un proyecto de direccion de grupo que estéa orientado a lo que es
el proyecto de vida de los estudiantes, y en ese trabajo estan integrados el proyecto de educacion
sexual desde el reconocerse a si mismo, el respetarse y el respetar a los otros; y de alli se han
derivado situaciones que estan proyectadas a buscar en ellos intereses y necesidades que le lleven
a la formacion a lo largo de los afios, cosa de que cuando terminen en grado once, tengan un
poco de claridad frente a su proyecto de vida; cuando hablo de un poco de claridad es que los
muchachos son seres cambiantes...todos los dias son diferentes y su manera de pensar también
cambia, especialmente cuando se estd acercando el cierre de su ciclo escolar de secundaria,
tienen unos cambios muy bruscos, tanto en su comportamiento, como en sus orientaciones
profesionales. Entonces para mi, es slper importante ese proceso para que pueda colaborarles a
ellos; ademas de lo que les he dicho antes de colaborarle en todos los procesos de crisis que ellos
tienen, porque aqui en la institucion una fortaleza muy grande que tenemos con la orientacion es
que los muchachos los buscan a ellos todos los dias; aqui llegan y les cuentan su vida, obra y

milagros, y siempre buscan el acompafiamiento, y esa es la fortaleza mas grande que he
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encontrado en la institucion con ellos, que se han convertido como en los confidentes de ellos y

ellos han podido entrar en sus vidas y colaborarles en ese proceso.”

Pregunta 4: ;Quiénes y con base en queé aspectos, determinan las funciones del orientador

escolar?

R4: “Las funciones del orientador escolar estan dadas a través de la normatividad legal, y
especificamente estan dadas por el Ministerio de Educacion...eh...hay una normatividad, no
recuerdo ahora cudl es, pero si la tengo clara, son tres (3) hojas donde vienen todas las funciones
del orientador escolar, pero eso viene ya dado desde el nivel central a traves de las directrices
que da el Ministerio de Educacion Nacional. ;Qué personas lo realizan? No sabemos, pero si es

claro que vienen ya direccionadas; como institucion no participamos en ese proceso.”

Pregunta 5: (Qué profesiones tienen los Orientadores Escolares en esta institucion

educativa?
R4: “En esta institucion educativa son psicélogos y psicopedagogos.”

Pregunta 6: ¢Considera que el quehacer del orientador escolar esta determinado por su

profesion?

R4: “No necesariamente, cuando un orientador es comprometido, dedicado al trabajo, la
profesion es importante pero no es determinante en su trabajo, es mas el compromiso personal y
el saber llegar a las otras personas; es mas un don de darse a las personas y colaborarles y

servirles.”

Pregunta 7: ¢Considera usted que el contexto delimita el quehacer del orientador?
Entendiendo como contexto: ubicacién de la institucion, factores econdomicos de la

poblacion, problematicas institucionales, relacion entre colegas, entre otros.

R4: “El contexto es determinante para el trabajo que se hace; en la institucion se hizo un
diagnostico de todos los estudiantes y se hizo un diagndstico con padres de familia, y a través de
eso, la orientacion trazd su plan de trabajo y su derrotero, entonces, en el caso de nuestra
institucion, podemos decir que ellos si estan muy cercanos al contexto porque, a través de ese
diagnostico, pudieron determinar unas caracteristicas muy especiales de toda la comunidad

educativa, y sobre eso han trazado el plan de trabajo que realizan a lo largo del afio.”
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Pregunta 8: ;Considera que existe una relacion entre sus funciones como rector con las

funciones del orientador escolar?

R4: “Es importante porque la relacion es directa, porque hay decisiones que se tienen que tomar
desde la parte directiva, en el caso personal, siempre recurro a la orientacion escolar para la toma
de decisiones, y sobretodo decisiones que estdn enmarcadas en situaciones particulares de los
estudiantes; cuando se hace un trabajo a nivel, ya sea de consejo académico o de comité de
convivencia, pero especialmente en el comité de convivencia, en la institucion es determinante el
concepto del orientador para el trabajo, o sea, trabajamos mancomunadamente, no dejamos
suelto ese espacio porque la institucion es una, y como tal todo el trabajo que realizamos lo
impactamos directamente es a los estudiantes y, teniendo en cuenta la cercania que hay de los
muchachos con los orientadores, para nosotros es determinante esa relacion de trabajo conjunta,
poder sentarnos, hablar, dialogar...conocer qué esta pasando al interior de la institucion porque a
través de ellos hemos podido determinar situaciones bien especiales, entonces conocer ese
proceso, estar al tanto de lo que pasa, tratamos de mantener un didlogo cercano en el dia a dia y
nos estamos contando situaciones, tanto desde la rectoria se hacen solicitudes muy especiales a
ellos, como ellos siempre se acercan a comentar las situaciones, aqui tenemos un dialogo cercano
en ese espacio porgue hoy dia nos toca ser muy cuidadosos en las decisiones que se toman, y las
decisiones que se toman al interior de la institucion, no son decisiones de una persona sino de un

colectivo, y en ese colectivo siempre le hemos dado prioridad al orientador.”

Pregunta 9: ¢(Cudales son sus expectativas sobre la orientacion escolar dentro de la

institucion educativa?

R4: “Las expectativas en la institucion estan dadas frente al trabajo cercano con los estudiantes;
si bien es cierto con los docentes también hay un trabajo bien importante, en esta época y en este
momento que vivimos es importante que se haga un trabajo mas cercano es con los estudiantes,
porgue eso nos permite hacer un...como una trazabilidad, frente al trabajo que se desarrolla con
ellos; el trabajo que hacen los orientadores, siempre se coloca de manifiesto, el de todas las
areas, pero especialmente el de los orientadores se presenta para todos los docentes para que
todos tengamos un conocimiento del marco de la institucion; aqui hacemos una
reunion...tratamos de hacer una reunién semestral, donde cada proyecto, cada area, cada

proyecto, presenta su proyecto y sus avances, Y el de orientacion ha sido determinante porque a
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través de lo que ellos presentan en las diferentes areas, hemos podido organizar actividades; no
es el hecho de conocer y estigmatizar a los estudiantes, sino conocer la problematica y con base
en eso poder hacer una intervencion efectiva en cada uno de los grupos, porque todos los grupos
también son diferentes...a pesar de que en el mismo grado podamos tener tres (3) grupos, quiere
decir que esos tres (3) grupos son totalmente diferentes...todos pueden tener las mismas edades
pero siguen siendo grupos totalmente diferentes; entonces el trabajo que buscamos nosotros es
que, desde la orientacion, podamos todos hacer un trabajo mancomunado y unido para hacer
cosas buenas por los muchachos; nuestro fin Gltimo aqui en la institucién es que los muchachos
sean felices...eso no quiere decir que....facilitarles las cosas o alcahuetearles ni nada sino, que
sean felices en la medida de un proceso democratico, participativo y en el cual se reconozcan
ellos como personas que es lo mas importante, porque desafortunadamente hoy dia, nuestros
muchachos les gusta estar en el colegio, no tanto por el espacio académico, sino porque son
reconocidos como personas, son identificados, cosas que no ocurren en sus familias, en su
entorno, sino que buscan en el colegio y vamos a encontrar en esta institucion muchos
estudiantes que llegan y la pelea de muchos es “pero es que nunca viene a estudiar” pero
nosotros decimos que es importante que venga porque en el momento en que esta aqui, se lo
estamos quitando a la calle, se lo estamos quitando a otras situaciones; entonces por eso es muy
importante para nosotros ese trabajo que se hace desde orientacion, el acompafiamiento y

definicion de situaciones especiales.”
ORIENTADOR 4 (0O4).
Pregunta 1: ¢ Qué considera usted que es la orientacion escolar?

O4: “No tengo ni la més remota idea...en serio...es una situacién de esas en las cuales uno se
enfrenta a un contexto en el cual hay unas amplias expectativas o nunca te dijeron como es la
cosa, es como el famoso meme: Dios en su infinita sabiduria cred las moscas pero se le olvido
decirnos para qué; es una pregunta muy dificil de responder, y quien te diga que tiene la
respuesta absoluta, te estd mintiendo descarada y drasticamente; la verdad es que nadie lo sabe
con certeza. Esto comienza, mas o menos, en los afios 70s en Colombia...60s, 70s...tenia dos (2)
enfoques: uno era el de la orientacion vocacional profesional y el otro era de la atencion a salud
mental escolar. Luego, comenzd a revolver varias series de situaciones que implicaban diversos

apoyos al proceso académico...educativo...mas que académico, educativo de los nifios hasta la
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vinculacion de servicio militar, manejo de refrigerios, enlaces con instituciones externas, técnicas
de relajacion para los maestros, organizar los cumpleafios, recoger la plata del comité social,
hablar con las familias y hacer el calendario de cumpleafios de los compafieros. Tenemos idea
porque desde hace unos afios, hay gente muy preocupada por esto que ha empezado a meterle la
ficha; varios comparieros docentes de ustedes, han estado intentando definir esta vaina: “A”, la
profesora “B”, de pronto, otros compaifieros de la Mesa Distrital, “C”, tenemos a “D”, “E”, “F”,
“G”, que desde hace muchos afios vienen intentando darle una cara a esto, y hay otros que a
manera externa lo han intentado hacer...el caso del companero “H”, “I”, la Mesa Distrital de
Orientadores también tiene una propuesta al respecto, pero todavia no sabemos con certeza;
sabemos dos (2) cosas: la primera, que trabajamos en el campo que llaman educacion, y en ese
sentido, muchos intentan que seamos mas docentes orientadores, en el sentido de participar en el
proceso formativo; y segundo, que nosotros somos claves en eso que llaman educacion integral,
gue nosotros tenemos un elemento muy particular que va mas alla de lo académico en esa
formacion, hablando de los social, de lo emocional, en ese sentido somos un apoyo pero también
formamos, y le mostramos al colegio que no es sélo matematicas y espafiol, que hay otras cosas
que mirar y, desde ese punto de vista, estamos intentando compartir el proceso formativo con
una vision un poquito diferente; pero quien te diga que lo sabe con certeza, te miente descarada y

abruptamente.”
Pregunta 2: ¢ Cuéles son las funciones de un orientador escolar?

O4: “Depende...hay unas en la ley, hay unas en el colegio y hay otras que la gente tiene en la
cabeza...;/cuales te cuento? Hay tres (3): unas estan en la ley, otras estan en el manual del
colegio y otras las tiene en la cabeza la gente ;cuales quieres que te comparta?...La ley: la
resolucion 15683 de 2016 producto de una lucha sindical bien interesante - ese es otro cuento:
los orientadores en la lucha sindical, ese es otra vaina de la que podemos hablar lo que usted
quiera - lograron como...bueno, uno de los puntos del paro fuerte del 2015, de las luchas de
FECODE fue establecer precisamente eso, definir las funciones de los docentes orientadores; en
la resolucion 15683 se habla que nosotros debemos desarrollar un proyecto que contribuye a la
formacion integral de los estudiantes; en la ley 115 y en el articulo 92, 93, perdénenme el
numero exacto...habla de la necesidad de que haya un servicio de orientacion escolar en todos los

colegios y basicamente lo que uno hace es contribuir a la formacion para la toma de decisiones,
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el desarrollo de la personalidad, la sana convivencia, el desarrollo de habitos saludables y una
serie de situaciones bien particulares; en el Decreto 1860 que reglamenta esa misma ley, nos
habla de que el servicio de orientacion estudiantil es fundamental para eso que Ilaman formacion
integral, mas alla de lo académico, de lo que les comentaba ahorita, entonces en esa resolucion
15683, habla que nosotros tenemos que desarrollar un proyecto de formacion que busque mejorar
el clima escolar y la sana convivencia, ahi habla de la atencion a estudiantes que se hace de
manera individual, a través de la, solicitud dice la ley, a través de la consulta individual en
situaciones socio-emocionales, que pues...nos tocd elevar una consulta para saber qué era
consulta, o sea, no sabemos con certeza a qué se refiere...y mas que el rol de nosotros, lo
comparten trabajadores sociales, lo comparten terapéutas de diversas areas, licenciados en
psicopedagogia y psicdlogos, entonces es una cosa muy amplia que tiene que incluirlos a todos;
habla de la atencidn, por ejemplo, a los padres de familia, habla de atencién a las escuelas de
padres, habla de los enlaces con otras entidades como el ICBF, como las comisarias de familia,
como el servicio al sistema de salud que es el que necesitan...todo eso; y habla también de
nuestra contribucion al clima escolar, pero también la contribucion a detectar necesidad
psicosociales de los estudiantes, dificultades, y a generar programas para satisfacer esas

necesidades o prevenir riesgos.

En el colegio, especificamente el manual que hicieron aca de funciones, esta pegado con una ley
que salié por alla en el 82, que hablaba de funciones del orientador escolar, y ahi hablaba de la
contribucion a la salud mental de los estudiantes, hablaba por ejemplo del servicio social,
hablaba por ejemplo del servicio militar, hablaba de la orientacidén vocacional...profesional, de la

eleccién de carrera y todo ese asunto.

Pero la gente si cree que uno hace aca de todo, menos lo que uno realmente siente que hace; aca
sienten que yo soy la mano derecha de la coordinadora y que soy el reemplazo cuando no esta,
entonces todos los chinos vienen a que yo les firme las excusas cuando no viene; la
gente...eh....hay algunos docentes que asumen que uno es como el jefe de ellos y entonces le
piden permiso pa’ todo, le comentan de todo, cada vez que hay una situacion que el docente no
puede manejar en el aula, viene corriendo a uno para que uno sancione o eche al chino porque le
falté al respeto a él; los padres de familia creen que uno es psicélogo pero también médico, pero

también terapéuta, pero también que uno les puede dar trabajo a ellos, que uno les consigue a
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ellos plata, que uno presta plata, o sea, acd han venido con cualquier cantidad de solicitudes;
entonces, la indefinicidn del rol es bastante amplia y, sin embargo, yo me oriento mucho por esa
resolucién ultima que ha salido, en donde el docente orientador disefia ese proyecto y desde sus
saberes contribuye al clima escolar, a mejor la sana convivencia y a ese proceso de formacion

integral que les mencionaba previamente.”
Pregunta 3: { Qué tan relevante es la orientacion escolar dentro de la institucion educativa?

O4: “En esta a mi me parece fundamental, de hecho, no sé¢ qué hayan hablado con el rector, pero
yo siento, particularmente desde mi punto de vista, que la orientacidn en este colegio es clave, en
muchisimos aspectos; eso tiene que ver con un desempefio personal, es decir, si t0 eres la
orientadora que te metes en la oficina, pones un cartel que dice “doctora, atencion con cita
previa” y te pones a generar una cantidad de problemas y a generar requisitos para que te remitan
casos, a no atender ninguno y a tratar a los demas mal porque no saben qué casos remitirte, la
importancia de tu trabajo, estamos condenados a desaparecer; si el docente orientador llega como
hemos sido los docentes orientadores aca en la institucion, con una actitud de servicio, de
colaboracion y de apoyo, y los docentes ven que cuando te cuentan las cosas y las dificultades
que tienen, tu los apoyas y les ayudas, cuando el chico ve en ti una luz para su propia vida, para
mejorar su propia vida, cuando la gente ve acd que uno puede asesorarlos pedagdgicamente,
socialmente, emocionalmente, personalmente de una manera mas efectiva y que uno busca el
apoyo del servicio para que a ellos les vaya bien, tu te vuelves indispensable; entonces, lo que
nosotros hicimos acd, fue llegar, detectar necesidades, qué habia y qué no habia y comenzar a
llevar el colegio hacia alla; un hueco fuerte que habia aqui es, por ejemplo, que no hay modelo
pedagdgico; yo no tengo ni idea de pedagogia, yo no sé si la pedagogia es un saber, es una
practica reflexiva...no tengo ni idea...y no me metan en esa pelea que las universidades se la
pasan en eso y todavia no han definido la vaina; pero, frente a eso, yo me he dado cuenta de la
necesidad de construir un horizonte en comdn y propuse unas charlas con los maestros para
lograr construir ese horizonte en comun; habia una cantidad de peleas y pandillismo a la salida,
entonces nos metimos a intervenir frente a eso y ya las peleas son minimas, no se han acabado -
ojala nunca se acaben, eso es un error...pensar que lo bueno es que se acabe el conflicto, no...el
conflicto hay que usarlo pedagdgicamente - pero ha disminuido; entonces, cuando el maestro
estd desesperado con 40 chinos que no le hacen caso y yo llego y le ayudo con estrategias, le
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alivio un poquito la carga...“profe, venga yo le dicto un taller para mejorar ahi la atencion con
estos chinos, para que le vaya mejor en su clase, para que todos puedan aprender mejor, le
pongan mas cuidado”, entonces el maestro comienza a ver la importancia, y hoy en dia, hoy en
dia que no era ni siquiera necesario, yo creo que se ha vuelto indispensable en este colegio, a tal
punto de que la orientacion es clave para todo movimiento que se genera; a tal punto que nos
generaron un espacio como reunién de area para nosotros plantear proyectos que beneficien a la
comunidad y que siempre estan contribuyendo y aportando al bienestar institucional o desarrollo

institucional; pero como te digo, eso se lo gana uno, con su actitud de trabajo y su disposicion.”

Pregunta 4: ;Quiénes y con base en qué aspectos, determinan las funciones del orientador

escolar?

O4: “El Ministerio de Educacion a nivel legal, con base a lo que ellos creen que se necesita y
con un criterio netamente econémico, es decir, vamos a poner a los orientadores a que hagan
todo aquello que debe hacerse y que a nadie se le puede asignar por el mismo sueldo. El colegio
busca reorientarse a través de la normatividad que sale, entonces a traveés del manual de
convivencia cogen las funciones y las pegan ahi muchas veces sin leerlas y sin saberlas, frente a
eso. Y la gente ve peliculas, ve telenovelas, ven series de television...se acuerdan de cuando
estaban yendo al colegio y habia orientador, y a partir de ahi construyen imaginarios sobre cuales
son las funciones de uno; la cuestién es que después se las asignan a uno ¢si? Y uno no es
culpable, y uno tiene que hacerles ver que uno no es culpable por no hacer lo que ellos esperan
que uno debe hacer; pero, de todas formas, también es bonito ese proceso de formacion.
Actualmente, estamos en la construccién...bueno, no estamos...el Ministerio selecciond un grupo
de compafieros docentes orientadores particularmente de unos sindicatos que estan en la
construccién de lo que llaman un Plan Nacional de Orientacion, el seis (6) de noviembre ya sale,
entonces ya tendremos ahi unas ideas; pero poquito a poquito, el Ministerio se ha dado cuenta de
la importancia nuestra y ha ido convocando para ir tratando de enterarse un poquito mas del rol e
ir definiendo las funciones; pero no ha sido facil, digamos, muchas cosas han sido acordadas,
pero también muchas otras han sido peleadas, y particularmente los paros del 2015 y 2017,
permitio visualizarnos, que nos tuvieran en cuenta y nos llamaran para esos procesos, antes no lo
hacian, antes una persona en una oficina determina qué hacia uno...mmmm...por una parte eso, y

por otra, el nombramiento masivo de orientadores que hubo en el 2011 a través de ese concurso -
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no ha vuelto ha haber concurso - pero ese nombramiento permitié que nos dieran espacio en las
mesas consultivas tanto locales, como distritales - claro que eso ocurre es en Bogota - pero eso
ha generado ciertos proyectos interesantes, la comunicacion con compafieros de otros lados, la
unidad nos ha permitido hacernos sentir y ya nos estan teniendo un poquito mas en cuenta;

esperemos que de ahi salga algo bueno.”

Pregunta 5: ¢(Qué profesiones tienen los Orientadores Escolares en esta institucion

educativa?

O4: “En el colegio hay tres (3) psicologos, una (1) licenciada en psicologia y pedagogia y una

trabajadora social.”

Pregunta 6: ¢Considera que el quehacer del orientador escolar esta determinado por su

profesion?

O4: “No. Ojala que nunca lo sea, ojala que nunca lo haga. La profesion es una profesion...es un
estudio académico de un segmento de la realidad; la ciencia - contrario a lo que mucha gente
manifiesta - eh...yo tengo una posicion de que la ciencia no estudia la realidad, la ciencia estudia
objetos tedricos que construye abstrayendo eventos de la realidad, no la realidad directamente.
En ese sentido, ninguna disciplina o ciencia es aplicable directamente a ningin aspecto de la
realidad porque no la estudia, estudia fendmenos abstractos, objetos tedricos construidos con el
lenguaje...entonces, si yo tengo unas herramientas en la academia, y llego a un campo real, voy a
encontrar que es completamente distinto al mundo tedrico abstracto en el que me formaron; te
doy un ejemplo: un buen médico debe saber cositas de quimica y de biologia, pero yo no creo
que ta te atrevas a decir que un médico es quimico o que un médico es bidlogo; el médico,
contrario a la ciencia, no busca generar conocimiento, el médico busca resolver un problema
especifico en una situacion concreta y para eso toma de muchas disciplinas cosas que le sirven a
una persona en particular...él tiene que tener esa capacidad de sintesis para resolver ese
problema; el orientador escolar es igual, no existe una ciencia, una disciplina que estudie una
cosa que se llama “orientacion escolar”, es un conglomerado de disciplinas que te aportan
muchos términos y muchos elementos ¢si? Entonces a mi me llega un chico con un problema de
violencia en su familia, te doy un ejemplo, un psicélogo puede tener ciertas herramientas para
manejar ciertas situaciones, pero también necesitamos un socidlogo, pero también necesitamos

un abogado - porque eso tiene unas implicaciones legales - pero también necesitamos una
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persona que maneje restitucion de derechos y trabajo con familia como lo haria un trabajador
social; entonces la multiplicidad de perspectivas es clave si queremos ser efectivos. jEsa es otra
cosa! En la ciencia se busca generar conocimiento ¢si? Es el objetivo, la biologia, la quimica
estudian procesos...el médico no puede decir que genera conocimientos como su unico fin, si los
genera, pero los genera para resolver un problema; entonces si tu vas al médico porque te duele
la cabeza y el médico te dice “hemos diagnosticado tu problema, realmente lo que hemos
encontrado es un tumor, no sé qué, bla, bla, bla...gracias, felicitaciones y chao”, pues ti te quedas
con la tarea incompleta, porque si, ya identificaron el problema ¢ahora qué hago? El médico
tiene que dar una solucidn; el orientador debe dar soluciones a situaciones de la vida cotidiana,
no es una disciplina académica, es mas bien una disciplina practica, es la aplicacién de unos
conceptos a la resolucion de unos problemas especificos y concretos de unas situaciones
particulares, y en ese sentido, la multidisciplinariedad enriquece el proceso, que tiene otros
criterios de efectividad y otros criterios de accion distintos a la generacion de conocimiento de
un disciplina; por eso es que NO considero que deba ser una disciplina la que aborde este

proceso.”

Pregunta 7: ¢(Considera usted que el contexto delimita su quehacer como orientador?
Entendiendo como contexto: ubicacién de la institucion, factores econdémicos de la

poblacion, problematicas institucionales, relacion entre colegas, entre otros.

O4: “Totalmente, claro que si, o sea, mi intervencién no puede ser aislada del contexto. Esa es
otra diferencia, la ciencia es abstracta, la ciencia es general, la ciencia se aplica en todos lados
¢si? Entonces un proceso quimico, es un proceso quimico aqui, en Afganistan, en Korea, en
donde sea; un proceso de conocimiento aplicado, de un saber aplicado como el de la medicina,
tiene que tener en cuenta esos elementos; solamente se hace efectivo cuando se actla en
contexto, por eso no existen manuales técnicos de accion; check list...no...la vision del
profesional es: observar la situacion, mirar las posibilidades de accion, las variables que estan
afectando, que variables hay que mover, qué variables hay que juntar, accionar en ese caso
especifico, para ser uno efectivo; si ti vuelves esto una aplicacion directa de un manual, se
vuelve uno completamente inefectivo y por eso, mucha gente no le ve sentido a esto y dicen que

esto no sirve para nada; hay que mirar si es realmente la funcion la que no sirve, el cargo...o las
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practicas de algunos comparieros que no estdn dando respuesta a lo que realmente se esta

requiriendo.”

Pregunta 8: ¢;Considera que existe una relacion entre sus funciones como orientador/a con

las funciones del rector?

O4: “Si. Si, el rector al igual que, digamos, la mayoria de compafieros docentes, es un par de
trabajo, aunque legalmente €l es mi jefe directo acd, en realidad es una vision distinta a la que
uno puede aportarle y un apoyo fundamental. Primero, porque si él no me deja trabajar yo no
puedo, entonces necesito ofrecerle algo que él necesita; dos...eh...Ia vision que uno tiene de
estudiantes, de familias, de docentes y de directivos, le permiten tener una vision distinta a la de
muchos otros comparfieros y eso puede aportar elementos clave en el proceso educativo; ademas
él necesita mucho apoyo también para su proceso, el rector muchas veces es visto como el
enemigo a vencer, una negociacion, una pelea...y realmente es una persona a la que uno apoya y
en quien uno se apoya para muchas de las situaciones. Alguna vez yo hablaba con un rector y él
me decia eso, me decia: “es que para mi la orientacion pesa mucho porque usted es el orientador,
es decir, usted nos dice para donde es que va el colegio y como llegar” creo que me lo tomé muy
personalmente, en ese caso y en mi profesion, pero me ha servido muchisimo y considero que es
imposible hacer bien su labor si uno no esta en llave con el rector, o con los docentes, o con los
coordinadores porque la funcién es la misma; entonces es como si jugamos todos en un equipo
de fatbol, pero yo quiero hacer el gol en un arco distinto, o yo llevo un baldén de baloncesto;
todos nos tenemos que colaborar en el mismo sentido, cada uno desde su rol, sin hacer mas de lo
que le corresponde porque invado el campo del contrario pero...perddn, del compafiero, pero

también haciendo lo que me toca porque si no es un complique.”

Pregunta 9: (Cree usted que los demas estamentos (padres de familia, estudiantes,
directivos, etc) tienen expectativas frente a su quehacer como orientadora dentro de la

institucion educativa?

O4: “Si, claro...claro que ya les he dado varios elementos frente a eso; algunas son reales - eh no,
no, no quiero usar la palabra “real”...borren eso, devuelvan y editen eso - eh no, algunas son mas
ajustadas a lo que uno ha tratado de desarrollar y mostrar, los de muy poquitos, algunos tienen
una expectativa de uno...digamos que, aunque es dispersa, esta conectada con ciertas cosas que le

han visto hacer a uno, que esperan de uno y hay unos descachados, pero pues digamos que esas
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expectativas de cierta manera ayudan...el permanecer uno en el mismo sitio, con la misma linea,
genera una estabilidad que les permite a ellos ir aprendiendo cositas, ir viendo cositas, y en
particular acA yo me he sentido privilegiado porque desde el rector, la coordinadora, los
comparieros respetan muchisimo mi trabajo, me apoyan mucho, con muchas cosas; hay cosas
que, mientras yo hago por la institucidn, que yo deberia estar haciendo, ellos me estan apoyando,
mientras yo genero otros procesos distintos, algo asi como “ayudenos usted con asesorias para el
modelo pedagdgico en las reuniones de area y mientras tanto nosotros hacemos los talleres para
convivencia en los salones” o sea, ha sido un trabajo precioso, espectacular, yo me siento en el
paraiso aca por el apoyo que ellos me han dado, y te repito lo que te decia ahorita: uno esta en un
equipo y si uno no juega en acuerdo con todos, los golean...entonces se genera una dificultad
muy tenaz; la Unica manera de sacar adelante este colegio, esta localidad, este pais, es a través de

la educacidn, y si no lo hacemos en equipo, no lo vamos a lograr.”
COLEGIO N®°5

RECTOR 5 (R5)

Pregunta 1: ¢ Qué considera usted que es la orientacion escolar?

R5: “Pues yo pienso que es un campo destinado a trabajar el bienestar estudiantil, la orientacién
escolar también es la disciplina encargada de trabajar con toda la comunidad en general,
estudiantes, padres de familia, docentes, directivos docentes... trabaja mucho el tema de atencion,

prevencion, promocion, para evitar pues temas de riesgo y problematicas psicosociales.”
Pregunta 2: ¢ Cudles son las funciones de un orientador escolar?

R5: “Hay un manual de funciones...yo pienso que una de sus funciones es la atencion individual
a estudiantes y acompafiamiento con sus familias; otro es, el tema ya de escuela de familias que
ya es involucrar pues a toda la comunidad de padres; considero que hay otra linea, que es el tema
de orientacion vocacional o profesional, especialmente en la media, que trabaja todo lo que es las
ferias universitarias, asistencia a expo estudiante, proyeccion de vida y proyecto de vida ¢no?
¢Qué mas?... Y pues acd en la institucion, por ejemplo, el area de orientacidn apoya el tema de
todo lo que es comité PAE, entonces se encargan del tema de refrigerios y comida caliente, que
también es una actividad administrativa, pero digamos, el area de orientacion es como la

dependencia delegada para esta labor; pues todo lo que es el proyecto de educacion para la
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sexualidad, se trabaja todo lo que es promocion y prevencion a la comunidad en general y en
alianzas con otras entidades, ahorita trabajamos con educando con energia, se ha trabajado, por
ejemplo, con policia de infancia y adolescencia y ellos nos ayudado como a trabajar este tipo de

lineas, son mas pero bueno esas son las que me acuerdo ahorita.”
Pregunta 3: { Qué tan relevante es la orientacion escolar dentro de la institucion educativa?

R5: “Es muy relevante... yo pienso que es muy importante, pues tienen que ver mucho con pues
todo el contexto institucional por su injerencia en lo que corresponde a las actividades de
promocion y prevencion, las cuales implican no sélo abordar al estudiante o familia que necesita
apoyo, sino que a toda la comunidad para evitar también problemas de salud mental, desercién
escolar, conflictos, temas de consumo a edad temprana, embarazo temprano...para mi si €s muy

importante el rol del orientador.”

Pregunta 4: ;Quiénes y con base en qué aspectos, determinan las funciones del orientador

escolar?

R5: “Pues bueno, como lo mencionaba anteriormente, hay un Manual de Funciones, ese manual
sale del Ministerio de Educacién, Secretaria de Educacion pues lo avala y pues llega a las
direcciones locales y por ende pues a las instituciones educativas, entonces pues ahi estan
especificadas, sin embargo, pues dentro de la institucion también se tienen en cuenta las
necesidades ¢no? Las necesidades de la comunidad y pues a partir de esas necesidades se busca
ajustar lo que establece el manual para poder abarcar o dar solucion a esas exigencias y

necesidades.”

Pregunta 5: (Qué profesiones tienen los Orientadores Escolares en esta institucion

educativa?
R5: “En esta institucion hay psicopedagogos, un trabajador social y psic6logos.”

Pregunta 6: ¢Considera que el quehacer del orientador escolar esta determinado por su

profesion?

R5: “No, no...considero que para eso existen unas funciones ya estipuladas ¢no? Pues para mi es
chévere, agradable que sea multi...interdisciplinario, aunque, por ejemplo, el abordaje de un

psicologo al del psicopedagogo es diferente, igual es diferente el del trabajador social, pero hay
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momentos donde deben trabajar todos en conjunto para atender un solo caso 0 una problematica
y es importante el abordaje desde las diferentes disciplinas y el campo formativo ¢no?... Pero
pues igual no deberia ser diferente porque, como ya lo dije, las funciones son claras en cuanto a
lo que deben hacer.”

Pregunta 7: ¢Considera usted que el contexto delimita el quehacer del orientador?
Entendiendo como contexto: ubicacion de la institucién, factores econémicos de la

poblacidn, problematicas institucionales, relacion entre colegas, entre otros.

R5: “Pues yo pienso que contextualiza, en qué sentido, no todos los contextos son lo mismos, no
todas las instituciones son las mismas... I6gicamente va a delimitar porque, por ejemplo, en esta
institucién contamos con padres algunos con formacién universitaria, pero la mayoria tienen un
técnico y algunos hasta secundaria o secundaria incompleta; también, contamos con muchos
chicos que no tienen padres 0 no estdn al amparo de sus padres sino de sus abuelos y eso
I6gicamente va a delimitar mucho el acompanamiento cuando los mismos abuelos dicen “yo no
sé leer, esas tareas son muy complicadas para mi”, entonces a veces no tienen los apoyos para
orientar a los estudiantes en como hacer la tarea, o0 como es el acompafiamiento; claro, la
institucion tiende a...creo que eso debe partir desde el diagndsticos, desde ahi se sabe que
requiere cada estudiante o cada familia, porque no toda las instituciones tienen las mismas
problematicas; digamos acé, hay que trabajar mucho el tema de consumo, de ideacion suicida,
acompafiamiento emocional, embarazo adolescente, que aunque los nifios aca en esta institucion
tienen altos... yo pienso, que tienen un altos resultados académicos, muy buenos digamos, pero el
tema de frustracion es muy alta también y tienen poca proyeccién a futuro, entonces eso le
genera pues frustracion al futuro y otros con pensamiento de no querer seguir viviendo y no
luchar, entonces eso son situaciones que nos implica que el area de orientacion escolar plantee

actividades para abordar esas problematicas.”

Pregunta 8: ¢Considera que existe una relacion entre sus funciones como rector con las

funciones del orientador escolar?

R5: “Desde el Manual de Funciones hay cuatro (4) componentes que hay que trabajar, uno es el
pedagdgico, hay una parte directiva, una parte que es comunidad, y se me va uno...bueno, hay
otro campo que se trabaja, entonces desde ahi es que trabajamos; las funciones del rector, no se

deben confundir pienso yo, porque nosotros manejamos y tenemos mas injerencia en la parte
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directiva, pienso que el orientador es méas fuerte en la parte pedagogica y en el tema de
comunidad, aunque también, desde nuestro rol se cumplen algunos aspectos en lo pedagogico y

lo comunitario... pero pienso que no se confunden.”

Pregunta 9: ¢Cuales son sus expectativas sobre la orientacion escolar dentro de la

institucion educativa?

R5: “Pues en esta institucion, cada afio en la semana institucional el area de orientacion socializa
los proyectos que hacen, las labores que ejecutan, los proyectos que lideran, cuales
acompafan...ahora, con el asunto de los protocolos de atencion digamos, lo que se espera es que
el orientador tenga manejo de esos protocolos, que estén pendientes de la elaboracion de
proyectos relacionados con las dificultades o problematicas de la institucion, en general que
puedan apoyar todos los procesos institucionales siempre enfocados hacia el bienestar

institucional.”
ORIENTADOR 5 (O5).
Pregunta 1: ¢ Qué considera usted que es la orientacion escolar?

O5: “La orientacion escolar, es un servicio que se ofrece en los colegios del Estado que busca
apoyar a los estudiantes, padres de familia, docentes y en general toda la comunidad educativa

que asi lo requieran, en el bienestar académico, convivencial de los estudiantes.”
Pregunta 2: ¢ Cuales son las funciones de un orientador escolar?

O5: “Las...nuestro trabajo principal basicamente esta dirigido hacia la comunidad educativa pero
en especial hacia...bueno nuestras funciones estan dirigidas basicamente a los estudiantes, pero
nosotros en general hacemos apoyo en la comunidad en general, por ejemplo, con los estudiantes
pues obviamente trabajamos todo lo que tiene que ver con la mediacién de procesos académicos,
sociales, actitudinales, de comportamiento, convivenciales...entre los docentes, los padres de
familia y pues su bienestar como tal; eso se relaciona, con obviamente, también con la parte
familiar, con relacion a bueno... y con los estudiantes es dependiendo de acuerdo a las edades de
desarrollo de ellos, nosotros obviamente hacemos...nuestro proceso esta ligado basicamente a la
parte de asesoria, como su misma palabra lo dice, orientacion hacia todos esos procesos en

cuanto a que el estudiante pues se desarrolle de la mejor manera en el contexto donde se
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desenvuelva mediante programas que nosotros desarrollamos, entonces, en este caso pues, por
ejemplo, los nifios si son pequefiitos ya son ciertos temas, en este caso yo tengo décimos (10°) y
onces (11°) entonces estd relacionado con basicamente los proyectos transversales que son
emanados por el Ministerio de Educacion, el de sexualidad... afectividad y sexualidad, los que
tienen que ver, por ejemplo, con el de orientacidn socio-ocupacional o orientacion vocacional y
profesional y demas aspectos, o prevenciones de consumo o de conducta suicida, dependiendo de
las circunstancias que se desarrollen, nosotros dependiendo también de la situacion, hacemos
también asesoria, también notificacion directamente con los padres de familia, porque nosotros
tenemos unos protocolos y unas rutas que hay que seguir, entonces pese a las situaciones, hay
situaciones en las cuales nosotros obviamente iniciamos un proceso para comentar, avisar y
dependiendo de las circunstancias pues se hace la ruta que tenga que tenga que ver, entonces
tenemos dificultades, por ejemplo, de presunciones de abuso, de cualquier violencia, de
consumos, maternidad, paternidad...cualquier situacion académica o familiar ya que presente el
estudiante ¢si? Y hacia alla se dirigen todos los procesos de nosotros, eso es con relacion a los
estudiantes, hacemos atencién individual, en grupos pequefios o focalizados dependiendo si hay
conflicto, también, por ejemplo, con ciertos comparfieros o para prevenir, basicamente, nuestra
colaboracion es de prevencion o atencién en crisis pues cuando se necesita y también se hacen
talleres de prevencion, vuelvo y repito, especificamente de acuerdo a las necesidades pues que se
planteen en el momento; con relacién a los padres de familia, pues nosotros trabajamos escuelas
de padres y también escuelas de padres e hijos, son dos aspectos diferentes, lo mismo,
relacionados con las necesidades de los estudiantes con un diagndstico que se pueda hacer en
diadlogo con los docentes, también sobre qué tematicas pueden ser las mas probables para pues
atacar o fomentar en los padres de familia y que obtiene ellos son el vinculo... o acudiente ;no?
Porque pues no todos son papas de los estudiantes, entonces ellos nos ayudan obviamente a ser
como intermediarios en ese proceso de acompafiamiento a los estudiantes ya en al casa, habitos
bueno...el tema pues que sea necesario; con los docentes, hacemos pues... ya se hizo un taller
también, relacionado con la parte como de formacion personal, con ellos se hizo una convivencia
y se trabajo obviamente todos los apoyos que requiera el estudiante, entonces si el estudiante, por
ejemplo, tiene dificultades atencionales, de comportamiento, si se dialogd con los padres, si se
van a seguir ciertas estrategias, se notifica a los docentes porque ellos son las personas

obviamente que permanecen todo el tiempo con los estudiantes y los conocen muchas veces mas
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que uno, entonces aparte de comentarles, ellos son también las personas que nos apoyan
obviamente nuestra labor, la que también nos notifican y pues la idea es que nosotros
permanecemos como en continua comunicacion para el seguimiento pues de los casos mas
especificos que tenemos, también es un apoyo obviamente con la parte de aprendizaje ¢no?
Como a nivel académico si hay necesidad, aungue ellos son los expertos en cada una de sus area
pues nosotros nos relacionamos mas es con la parte de manejos como cuando los chicos de
pronto puedan tener dificultades de aprendizaje, o atencionales importantes, o de pronto de
minimizar o hacer una flexibilizacion curricular, o la necesidad de pronto que se le explique de
manera diferente, entonces nosotros hacemos con ellos como una trabajo conjunto o de una
observacién pues que pueda permitir eso para mejorar el rendimiento en los estudiantes; bueno,
con relacion ya a lo que tiene que ver la parte administrativa, rectoria, pues es todo el apoyo,
coordinaciones cuando se necesitan ¢no? Entonces en apoyo de casos ya especificos que ellos
tengan, de casos especiales, 0 supongamos acompafiamiento en procesos cuando los grupos estan
mal académicamente entonces se llama a los padres de familia, se hace apoyo también a un tema
especifico que también se requiera apoyo etc., nosotros también tenemos injerencia en el consejo
académico y pues el propdsito aparte pues es también apoyar los procesos obviamente
académicos que se relacionan en el colegio pero desde el punto de vista ya de orientacion en
procesos relacionados con el bienestar de los estudiantes también y de programas que nosotros
desarrollamos, también hacemos como sugerencias o adecuacion al SIEE o al manual de
convivencia cuando se requiere como a nivel administrativo en cuanto a manejo de procesos
¢no? Entonces supongamos que, desde la parte de bienestar, entre comillas, estudiantil, entonces
que nos parece mejor que a los estudiantes se les califique “asi o asa” pero vuelvo y repito desde
nuestra percepciéon como méas de orientacion escolar ;no? O que los estudiantes de pronto
manifiestan cansancio en tales cosas, o que lo estudiantes, por ejemplo, requieren refuerzo, mas
explicacion en tales cosas, es nuestra sugerencia pues vuelvo y repito desde nuestro rol como

docentes orientadores.”
Pregunta 3: ¢ Qué tan relevante es la orientacion escolar dentro de la institucion educativa?

O5: “En esta institucion educativa, gracias Dios nosotros pues... yo llevo aca ya tres (3) afios voy
para cuatro (4) y pues afortunadamente en este colegio la orientacion escolar esta bien

posicionada, es decir, mis compafieros han hecho un excelente trabajo, pues contribuyendo
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obviamente en todos los programas de formacion para los estudiantes, razon que obviamente, ha
dado como que el rol del orientador en el colegio sea muy valido, sea muy eficaz, sea
productivo...obviamente habran cosas que se nos salen de las manos y no todo estara al cien
(100) pero yo observo, que en el colegio el orientador tiene un espacio importante, se toma en
cuenta, se respetan también sus funciones; de parte de la rectora, nosotros también tenemos gran
apoyo, los coordinadores y pues la verdad de los docentes, entonces yo veo que la labor ha sido

pues muy positiva.”

Pregunta 4: ;/Quiénes y con base en qué aspectos, determinan las funciones del orientador

escolar?

O5: “Bueno nosotros, como estamos regidos basicamente por la Secretaria de Educacion
Distrital pues nos regimos por las funciones que da la resolucion...por lo tanto eso es lo que
nosotros bésicamente nos atafie y nos regimos pues especificamente por ellas...antes el
orientador...hace poquito se cambié més las funciones del orientador, fueran mas especificas
hacia la parte de docencia, docente orientador, es el que actualmente se denomina ¢no? Antes era
muy general, ahora nuestras funciones también estdn mucho mas dirigidas hacia aspectos
relacionados con la parte del manual de convivencia, vuelvo y repito, administrativa, como
apoyo escolar, como bienestar estudiantil; aunque nosotros nos rija la Secretaria de Educacion en
muchas funciones, pues obviamente hay funciones como dice su ultimo renglon “y las que se les
asigne”, las demas funciones que se asignen ;jno? Aqui en el colegio, vuelvo y repito, Se ha
tratado de dar un posicionamiento en el cual nosotros no, no tengamos que ver con funciones que
no nos correspondan o hagan parte de algo mas de funciones como secretariales de archivo,
administrativas...como que cada uno tiene en cuenta su rol, es decir, el coordinador, el rector, el
orientador, las secretarias, bueno en fin ¢si? Eso me parece que esta, obviamente, en este colegio
por lo menos estd bien estructurado, nosotros también nos regimos por unas reuniones de
orientacion escolar que se realizan una vez al mes, son de las mesas locales y nosotros tenemos
capacitacion cada mes en cuanto al tema que sea, por ejemplo, son el tercer miércoles de cada
mes, ayer tuvimos...antier tuvimos una y esa reunién, por ejemplo, trata temas especificos de
nuestras necesidades, supongamos viene el Bienestar Familiar, Comisaria de Familia, hablamos
sobre protocolos, se habla sobre personas que nos ayudan con talleres o proyectos con los

consumos, policia de infancia y adolescencia; es decir, las empresas del Estado entre ellas
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misma, uno hace...;como se dice eso? hace conexion, para que esos procesos en los estudiantes
pues sean de la mejor manera, entonces nosotros contamos, obviamente, con el apoyo de otras
secretarias que apoyan a la Secretaria de Educacion en cuanto al estudiante, entonces
supongamos con las Secretaria de Salud hay programas especificos ¢si? En cuanto a la Secretaria
de Educacion...perdon de Recreacion y Deporte también, ellos también obviamente ahorita, por
ejemplo, las personas que estan sindicalizadas, tenemos un congreso anual de orientadores...por
ejemplo, ahorita hay un grupo para hacer un congreso con la ADE y discutir aspectos gremiales,
porque obviamente asi como en este colegio se respetan muchas cosas, en otros colegios
desafortunadamente no es igual, por lo tanto hay todavia enredado muchas cosas de las horas de
los orientadores, hay todavia muchas cosas también dependiendo los rectores que lideran
funciones que no le corresponden a los orientadores, bueno y cosas asi, entonces yo si creo que
aunque haya funciones especificas, incluso por resolucién, de una u otra manera depende
también del profesional que esté a cargo en la institucion, de que lidere los procesos, de que
cumpla realmente, éticamente con sus funciones y que también, pues obviamente, defienda de
alguna u otra manera lo que si nos corresponde realmente y para lo cual estamos en una

institucion escolar.”

Pregunta 5: ¢(Qué profesiones tienen los Orientadores Escolares en esta institucion

educativa?
O5: “Aqui hay psicopedagogos, psicologos...solamente.”

Pregunta 6: ¢Considera que el quehacer del orientador escolar esta determinado por su

profesion?

O5: “Si, porque por ejemplo, en la resolucion dice que el orientador escolar puede ser: un
psicologo, un trabajador social, un psicopedagogo, un terapeuta ocupacional...creo, entonces yo,
por ejemplo, yo soy psicologa, estando en este cargo a mi me parece que, en este cargo
especificamente, es pues, sin desmeritar las demas funciones y los demas cargos, las personas
que si se apropian mucho maés de todos estos proceso que nosotros dia a dia nos enfrentamos, que
no son faciles por las situaciones socio-culturales de los estudiantes y la poblacion de una u otra

manera vulnerable que se nos presenta, es decir, deberian ser psicélogos o psicopedagogos.”
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Pregunta 7: ¢Considera usted que el contexto delimita su quehacer como orientador?
Entendiendo como contexto: ubicacién de la institucion, factores econdémicos de la

poblacion, problematicas institucionales, relacion entre colegas, entre otros.

O5: “Si, yo considero que si, yo por ejemplo, he estado en otras instituciones porgue yo estoy en
un cargo de provisionalidad ¢si? Por lo tanto yo he cambiado por lo menos cinco (5) veces de
institucion educativa del distrito, del Estado y dependiendo donde esté cada una si varian cosas,
no muchas porque las funciones generalmente son las mismas pero si cambian las problematicas
y la forma también a veces de resolverlas, también depende del equipo con que uno trabaje,
entonces si uno no cuenta, desafortunadamente, con el apoyo de un coordinador adecuadamente
o del rector, pues el trabajo resulta méas complicado y casi que uno lo asume de manera ya mas,
solamente el orientador ¢no? Siempre en todos los colegios del Estado yo he visto pues casos de
presuncién de consumo, de abuso, dificultades obviamente con docentes, con padres de familia,
con estudiantes a nivel académico complejos ¢si? Son problematicas, que se puede decir, que se
manejan en cualquier colegio del Estado diria yo ¢no? Pero lo que si varia, vuelvo y repito, es lo
que nosotros hacemos al respecto, aunque nuestras funciones sean las mismas si nosotros no
tenemos reciprocidad en apoyo adicional, por ejemplo, con coordinacion, porque nosotros no
manejamos las normas en cuanto a colocar dos (2) o tres (3) dias de suspension con un estudiante
¢si? No nos corresponde esa funcidn, pero si a un coordinador o si, por ejemplo, el comité de
convivencia escolar no actia frente a un caso que tengamos complicado complejo o si, por
ejemplo, el padre de familia o los docentes tampoco contribuyen con el asunto pues obviamente
eso si delimita mucho nuestra accion y obviamente va a repercutir en, pues en beneficio del

estudiante pues a futuro.”

Pregunta 8: ¢Considera que existe una relacion entre sus funciones como orientador/a con

las funciones del rector?

O5: “¢Relacion? Bueno, yo pues la verdad si considero que las funciones del rector son
obviamente mucho mas globales ¢si? Estan inmersas en todos los procesos de la institucion, es
decir, a nivel administrativo, a nivel de liderazgo organizacional, a nivel de liderazgo de
convivencia, academico, en fin, es decir, me parece un trabajo muy de, de comunidad educativa
el cargo del rector...yo no podria decir que nuestras funciones son de similitud sino al contrario,

nosotros apoyamos obviamente mucho... no solamente la rectora digo yo en este caso, sino a la
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institucion ¢si? Yo hablaria méas es como... somos una parte de todo un engranaje a nivel
institucional, donde cada uno pues debe rodar y marchar de la mejor manera para que, entre
comillas, todo funcione y la rectora pues obviamente pueda realizar mas esa gestion directiva y
gerencial que le corresponde, mientras que nosotros obviamente trabajamos lo que también nos
corresponde a nivel mas especifico ¢si? El docente se encarga de formar a los estudiantes a nivel
personal, académico, proyectivo, el orientador pues en sus funciones, el coordinador...si cada
uno hacemos bien nuestra labor, pues obviamente esa parte... basicamente el rector va a
funcionar mucho mejor ¢no?, entonces me parece que es Mas una, una cuestion como de apoyo o

de contribucién a.”

Pregunta 9: (Cree usted que los demas estamentos (padres de familia, estudiantes,
directivos, etc) tienen expectativas frente a su quehacer como orientadora dentro de la

institucion educativa?

O5: “Si claro, de hecho, se supone que, aunque de pronto uno lleva un tiempo acé trabajando,
cada uno pues, como te decia, tiene unas... unas responsabilidades y las expectativas también van
a estar en la medida en que se quiere saber qué se espera de alguien ¢no? Entonces lo que yo creo
que ellos esperan del rol del orientador en el colegio pues es basicamente el apoyo socio-
emocional, familiar, académico, convivencial, mediador, dirigido basicamente hacia un mejor

bienestar de los estudiantes en la institucion ¢no? Y de apoyo obviamente a sus familias.”
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