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2. Descripcion

Tesis de grado que propone describir las Representaciones Sociales de las TIC en dos

contextos educativos distintos, la institucién educativa Joel Sierra Gonzalez del contexto rural en

Tame (Arauca) Yy la Institucion educativa Enrique Olaya Herrera del contexto urbano en la ciudad

de Bogota D.C. para comprender desde un estudio comparado y de tipo cuantitativo cualitativo, a

través de las voces de los mismos sujetos protagonistas del proceso de ensefianza- aprendizaje, las

diferencias y semejanzas que se hallaron en la formas de articulacion de las TIC en el escenario

escolar. Los resultados fundamentales fueron la presencia de las representaciones sociales que se

desarrollaron en tres frentes de analisis, las representaciones sociales de los propdsitos de las TIC,
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las representaciones sociales de los usos y herramientas de las TIC y las representaciones sociales
de las TIC como nuevos medios de interaccion.
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4. Contenidos

Los autores de este trabajo inician su estudio con la caracterizacion del contexto actual en
relacion con la emergencia y proliferacion de las TIC, en lo que se ha denominado la sociedad
de la informacion. En esa medida, se puede dar cuenta de las trasformaciones sociales y
culturales que han ido configurando nuevos procesos y formas de interaccién de los sujetos
sociales con relacion al acceso y a las nuevas formas de adquisicion del conocimiento; a las
nuevas formas de comunicacion que se desarrollan en el uso de las TIC y nuevas formas de
comprender y estar en el mundo. Lo anterior ha generado una oleada de reflexiones y estudios
acerca del papel de la educacion y la pedagogia frente a las nuevas realidades construidas
alrededor de las TIC en la sociedad y la cultura; con un fuerte cuestionamiento para la escuela
como uno de los escenarios predilectos para la formacion y el desarrollo de los nuevos sujetos
sociales que intervendran en la construccion de la realidad social.

En coherencia con lo anterior, este trabajo de investigacion toma como tema central de estudio
las representaciones sociales de las TIC, como conocimiento social que presenta una
aproximacion hacia las construcciones que han realizados los sujetos que participan en el
proceso los ensefianza — aprendizaje, tomando en cuenta sus contexto educativos rural (Tame —
Arauca) y urbano (Bogota D.C.); la cultura alrededor de ellos como base de interpretacién del
lugar que ocupan las TIC en las practicas educativas y que posibilidades de reconstruccion hay
en ellas para implementar en contextos educativos especificos.

Es preciso sefialar que aunqgue el interés frente al estudio de estos temas ha sido creciente, ain
persiste la necesidad de enriquecer y robustecer el campo de investigacién en educacion, con
estudios cualitativos como el que aqui se propone para poder acceder al conocimiento
acumulado en esos escenarios educativos particulares, en donde los diferentes actores se
enfrentan a diario con una realidad que no han elegido pero de la cual no pueden escapar.

Se hace necesario fortalecer y construir los elementos y conocimientos necesarios para gque se
genere una alfabetizacién digital o tecnoldgica que les permita poder promover y consolidar este
tipo de procesos; desde los que se adquieran las habilidades y competencias para poder
desenvolverse en esos nuevos escenarios sociales, generados con el auge de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC).

En esa perspectiva de andlisis, la presente investigacion busca describir las Representaciones
Sociales de las TIC en dos contextos educativos comparados, desde un enfoque hermenéutico.
Sin pretensiones de hacer intervencion en las practicas educativas observadas, ni de generar
planes o propuestas para implementar. De manera que en ella se utilizaron cuestionarios y
entrevistas semi-estructuradas como técnicas de recoleccion de informacion y para la realizacion
del analisis de los datos recogidos se recurrid a la estrategia de analisis de contenido. Para tal fin
se escogieron dos escenarios distintos de analisis uno es la institucion educativa Enrique Olaya
Herrera de tipo urbano en Bogota D.C. y otro en la institucidn educativa Joel Sierra Gonzélez de
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tipo rural en Tame, departamento de Arauca.

El trabajo se desarrollo asi, inicialmente se realiza la descripcion cuantitativa de los contextos
educativos rurales y urbanos en términos de los usos de las Tecnologias de la Informacion y la
comunicacion TIC en el proceso ensefianza aprendizaje para dar contexto al andlisis de las
préacticas educativas; luego se procede, a la caracterizacion de las practicas educativas de los
contextos educativos rural y urbano a partir de la voz de los actores participantes de la
investigacion con base en la relacion de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje y el lugar
asignado por los sujetos a ellas; posteriormente se identifican y describen las representaciones
sociales de las TIC desde la dptica de los actores del proceso ensefianza aprendizaje en los
contextos educativos rural y urbano; y por ultimo se analiza la construccion de las
representaciones sociales de las TIC desde los referentes conceptuales en los contextos
educativos rural y urbano.

El andlisis conceptual se realiz6 en el marco de los aportes tedricos de Heidegger, Ortega y
Gasset, con la caracterizacion de la técnica, que a su vez retoman Quintanilla y Echavarria para
reflexionar alrededor de la tecnologia y las TIC en la actualidad.

Este es el marco tedrico se sustenta la investigaciéon y centra la reflexion en cuatro grandes
elementos propios del aula y del proceso ensefianza aprendizaje: 1. Los fines y propdsitos del
proceso ensefianza — aprendizaje como accion intencional enmarcada dentro del concepto de
curriculo; 2.los nuevos espacios de interaccion que se han configurado con ayuda de la
tecnologia y que hoy en dia son protagonistas en el proceso educativo; 3. Las relaciones
existentes en la triada Docente — Estudiante — Conocimiento; y como ultimo elemento, la
Alfabetizacion Cientifica y Tecnologica, ACT.

Y desde las anteriores reflexiones, se abrid el analisis de las RS de las TIC donde se combinan
los procesos de objetivacion y anclaje en el proceso de construccién de las RS de las TIC en el
aula de clase, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Es alli donde hacen presencia todas
esas ideas, intencionalidades, actitudes y contenidos que configuran el universo simbdlico
construido alrededor del objeto social TIC, que se examind en este estudio. Como marco que
moldea las relaciones y los comportamientos de los docentes y estudiantes de las instituciones
Joel Sierra Gonzalez de la zona rural (Tame) y Enrique Olaya Herrera de la zona urbana
(Bogota).

5. Metodologia

En el plano metodoldgico este trabajo se desarrollo en dos etapas; en una primera etapa se
opto por la realizacion de un andlisis cuantitativo, con el proposito de caracterizar los contextos
educativos en tanto el uso de las TIC en las practicas educativas. A partir de la aplicacion de
encuestas a los docentes y estudiantes de los contextos educativos estudiados, se pudo obtener una
descripcion general de la poblacion participante en la investigacion; nos aproximamos al
establecimiento del lugar que han venido ocupando las TIC en la vida cotidiana de los actores y en
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las précticas educativas de nuestro interés. De acuerdo con lo anterior, se escogieron estudiantes
en edad escolar que oscilo entre los 15 afios y menos de 18 afios; se realizaron en total 174
encuestas distribuidas asi: 116 en la ciudad de Bogota D.C. y 58 en la poblacion de Tame; esto
debido a la cantidad de estudiantes en cada una de las instituciones educativas; por otra parte, se
realizaron un total de 36 encuestas a docentes distribuidas asi: 28 en la ciudad de Bogota D.C. y 8
en la poblacién de Tame.

De acuerdo con la informacion recogida en la etapa anterior, se obtiene una primera
aproximacion de las cercanias y distancias de los sujetos con las TIC en los dos contextos
educativos estudiados, para luego proceder a la definicidn de los participantes de la segunda etapa
de la investigacion. En ésta se aplica una estrategia metodoldgica de tipo cualitativo a partir del
uso de la entrevista semi-estructurada como instrumento de recoleccion de informacion, con el
propdsito de poder inmiscuirse en el universo subjetivo de los docentes y estudiantes de las
instituciones educativas en cuestion y alli poder indagar, a través de la conversacion durante las
entrevistas, por los propdsitos y sentidos generados en la practica educativa al articular las TIC
como parte del proceso de ensefianza aprendizaje para poder comprender cuales son las ideas,
imagenes, actitudes y valores, que se han construido en la dinamica de interaccion en el aula de
clase; que permitan dar cuenta de esas RS de las TIC en las instituciones educativas donde se
realizd la investigacion.

A través de la técnica de andlisis del discurso aplicado a las entrevistas, se procedié a
realizar; en primera instancia el microanalisis (Strauss & Corbin, 2002) de las transcripciones
tomando como insumo cada una de las respuestas que los interrogados aportaron de acuerdo con
los objetivos que se plantearon para cada seccién de preguntas y en un segundo momento; su
codificacion, en donde se buscé dar coherencia entre los objetivos de los instrumentos y el marco
conceptual que se asumié para el analisis del fendmeno, de esta manera se identificaron las
categorias iniciales que estructuran la descripcion de las précticas educativas en los contextos
educativos estudiados, ellas permitieron analizar las representaciones sociales de las TIC y la
definicion de algunas de las transformaciones que se han podido generar en su practica educativa
desde las voces de los propios sujetos.

6. Conclusiones

Las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje adquieren lugares diferentes segun la
perspectiva del sujeto actor del proceso y el contexto educativo en el cual se incorpora. Desde los
contextos, la existencia de las tecnologias en la escuela y el acceso de los sujetos a la misma,
configuran cercanias de los sujetos con la herramienta y las posibilidades que éstas ofrecen para el
desarrollo de sus habilidades y capacidades para actuar conforme a las necesidades y exigencias
del entorno.

Los niveles de acceso a las TIC por parte de los sujetos en la vida cotidiana, configuran
cercanias con la informacion y el contenido que se transmite a través de ellas y asignan un lugar a
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las tecnologias en la interaccion entre los sujetos, la busqueda de informacién general o especifica
y el entretenimiento; este lugar de privilegio que ocupan las TIC en la vida de las personas
también permiten la transformacion de las relaciones de los sujetos con su entorno y transfiere a
otros escenarios 0 espacios la interaccion intersubjetiva. Desde los docentes, configuran
alternativas y posibilidades de cambio en el proceso de ensefianza como herramientas didacticas o
como material de consulta que enriquece los recursos con los cuales cuenta en su préactica
profesional.

La incorporacion de las TIC en la vida cotidiana y en las practicas educativas han
conllevado resistencias por parte de los docentes, aunque existe una proximidad con las
tecnologias dados los beneficios que ofrecen, no dejan de sentirlas ajenas porque son consideradas
elementos enajenantes de la tradicion y la cultura; la redes sociales y la gran cantidad de
informacion a la que cualquier persona puede acceder, son factores que causan distracciones,
malos hébitos, faltas de comportamiento y especificamente en un espacio de socializacién como la
escuela, faltas de convivencia, tolerancia y respeto entre los miembros de la comunidad educativa.

Elaborado por: Eliana Ordofiez Gomez; Nicolas Penagos Mufieton

Revisado por: Juan Carlos Garzon
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CAPITULO 1

Introduccion
Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han configurado nuevas

forma de ver y entender el mundo, formas de comunicacidn e interaccion entre las personas, asi
como las formas de acceder a la informacion y el conocimiento. La masificacion de las
tecnologias, especificamente de aquellas que permiten tener al alcance de la mano toda la
informacidn posible de muchas formas y acerca de cualquier tema de interés, ha hecho posible
que hoy en dia ocupen un lugar importante en las discusiones politicas, econdémicas y culturales

de los estados.

Entender las TIC es sencillo si nos aproximamos a lo que Heidegger (2007) llamé6 la
determinacion correcta de la técnica; es decir su determinacién instrumental, en donde cabe
agrupar no solo los artefactos que permiten manipular, almacenar y transmitir informacion, sino

a los cddigos, los mensajes, las técnicas e inclusive las personas que se relacionan con ellas.

Sin embargo, y mas alla de esta dimension instrumental de la técnica, que seria esa
determinacion correcta, las TIC han contribuido a que las sociedades cambien sus formas de
entender y de relacionarse entre sujetos y con el conocimiento. En esa medida, los libros ya no
son la dnica fuente para adquirir informacion, sino que los medios de comunicacién han
adquirido una gran importancia en esta tarea junto con la infinita cantidad de datos que se
almacenan en la red mundial, Internet. La educacion y la pedagogia no pueden ser ajenas a este
fendmeno y se ha tenido que asimilar el ingreso de la tecnologia a las aulas como un reto y una
oportunidad de desarrollar las competencias de los estudiantes para convertirlos en ciudadanos

de lo que se ha denominado sociedad de la informacion.

La escuela se encuentra a la saga en este contexto, donde ha tenido que reinventar nuevas
didacticas y métodos para insertar esas nuevas herramientas a los contenidos y practicas
tradicionales, el sistema educativo y todos sus integrantes de una u otra manera han tenido que
verse enfrentados a las nuevas formas de contenido que los medios de comunicacion y el internet
traen para ser utilizados en los procesos de enseflanza — aprendizaje, y se han visto en la
necesidad de reflexionar en cuanto a la pertinencia de una nuevas formas de educacién, mas alla

de la escuela.

11
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Estas formas de interaccion entre el sujeto, el conocimiento y la herramienta, han
movilizado distintas interpretaciones alrededor de lo que en realidad son las TIC, cémo
transforman las subjetividades, de qué manera afecta la cultura, el acceso y los mismos procesos

educativos, donde se construyen las representaciones de €stos objetos sociales y culturales.

Las representaciones sociales de las TIC, que constituyen el tema central de esta
investigacién, como conocimiento social presentan una aproximacion hacia las construcciones
que han realizados los sujetos que participan en el proceso ensefianza — aprendizaje, tomando en
cuenta sus contexto educativos rural (Tame — Arauca) y urbano (Bogotd D.C.), la cultura
alrededor de ellos como base de interpretacion del lugar que ocupan las TIC en las practicas
educativas y que posibilidades de reconstrucciéon hay en ellas para implementar en contextos

educativos especificos.

Problema de investigacion
La motivacion para desarrollar este proyecto de investigacion parte de nuestra

experiencia como docentes de aula en distintos contextos socioecondmicos y culturales de
nuestro pais, especificamente el urbano para la ciudad de Bogotd y la Rural en Tame
departamento de Arauca. En el que se configura como un tema relevante el estudio en cuanto a
las diferentes significaciones que se han adoptado en la escuela y en la practica educativa
alrededor de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, especificamente, en el proceso
ensefianza aprendizaje donde intervienen los docentes y estudiantes, todos ellos provenientes de
distintos contextos culturales, diferentes generaciones, necesidades y expectativas. Como bien lo
ilustra en su articulo “Nativos Digitales, Inmigrantes Digitales” (Prensky, 2001); seglin este
autor, los Nativos Digitales son aquellas generaciones de jovenes que han pasado su vida
“conectados” a dispositivos como ordenadores, consolas de video juegos, reproductores, redes de
informacién y que han adoptado estas herramientas como parte integrante de sus vidas. Por otro
lado, aquellos que no nacieron bajo esta “cultura Digital” y que por asimilacion han venido
incursionando en el manejo de estos dispositivos y fuentes de informacion y conocimiento,

quienes se configuran como inmigrantes digitales.

Las tensiones que genera el encuentro de estas dos culturas generacionales permite que el
aula como espacio de interaccion se convierta en un campo de batalla en términos de los

lenguajes utilizados por unos y otros, tanto para expresar ideas y conceptos respecto de como se
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construyen conocimientos mediante el uso de la tecnologia y las redes de informacién en las
aulas, asi como, para saber como se modifican los fines, propositos e intencionalidades de la
practica cuando el docente involucra las herramientas tecnolégicas en el proceso; y también,
entender como se afecta el proceso de comunicacion, desde el mensaje enviado por el docente y

el recibido por el estudiante, y las mediaciones producidas por la presencia de las TIC.

La gran cantidad de informacion alrededor de los posibles usos de las TIC; el lugar que
estos asumen en el proceso educativo y el afan de la escuela de innovar sus practicas ha
conllevado a que se tengan diversas interpretaciones de las tecnologias en el aula de clase. Para
MarquésGraells (2002), citando a Aviram, se identifican tres posibles reacciones de los centros

docentes para adaptarse a las TIC y al nuevo contexto cultural:

o Escenario cultural. Las escuelas se adaptan realizando simplemente pequefios
ajustes: en primer lugar la introduccion de la “alfabetizacion digital” de los estudiantes en
el curriculum para que utilicen las TIC como instrumento para mejorar la productividad
en el proceso de informacion y luego progresivamente la utilizacion de las TIC como

fuente de informacion y proveedor de materiales didacticos.

Escenario reformista. Se dan los tres niveles de integracion de las TIC que apuntan José
Maria Martin Patifio, Jesus Beltran Llera y Luz Pérez (2003): los dos anteriores, asi como
la introduccion, en las précticas docentes nuevos métodos de ensefianza/aprendizaje
constructivistas que contemplan el uso de las TIC como instrumento cognitivo (aprender
CON las TIC) y para la realizacion de actividades interdisciplinarias y colaborativas.
"Para que las TIC desarrollen todo su potencial de transformacion (...) deben integrarse
en el aula y convertirse en un instrumento cognitivo capaz de mejorar la inteligencia y

potenciar la aventura de aprender” (Beltran Llera)

o Escenario holistico: los centros llevan a cabo una profunda restructuracion de
todos sus elementos. Como indica Joan Majo (2003) "la escuela y el sistema educativo no
solamente tienen que ensefiar las nuevas tecnologias, no sélo tienen que seguir ensefiando
materias a través de las nuevas tecnologias, sino que estas nuevas tecnologias aparte de

producir unos cambios en la escuela producen un cambio en el entorno y, como la escuela
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lo que pretende es preparar a la gente para este entorno, si éste cambia, la actividad de la

escuela tiene que cambiar™.

En la republica de Colombia, el sistema educativo lo rige la ley 115 de 1994, que a su vez
definid los lineamientos curriculares en el afio de 1998 y los estandares basicos de competencias
entre los afios 2006 — 2008, especificamente en el tema TIC, han existido una serie de
debilidades del sistema en cuanto a la politica, a la promocion de las tecnologias en la escuela,
un curriculo unificado, asi como competencias basicas que los estudiantes deben poseer para

desempefiarse satisfactoriamente en la denominada sociedad de la informacién.

En el afio de 1998 el Ministerio de Educacién Nacional MEN publicé los lineamientos
curriculares para diferentes areas del conocimiento pero no tomo en cuenta el area de tecnologia
e informatica. Pero posteriormente entre los afios 2006 y 2008 se publicaron los estandares
basicos de competencias que contienen los estandares para el area antes mencionada,
respondiendo a las exigencias de cumbres de Tlnez y Qatar y con el propésito de mejorar éstos
indices y como parte del proceso de definicion de la ruta a seguir para conseguir que los
estudiantes incorporen estas tecnologias de forma pertinente y puedan desarrollarse de forma
eficaz en los nuevos escenarios socioculturales que han emergido en esta sociedad de la

informacion.

Es preciso indicar como estas acciones en la actualidad no han sido suficientes para poder
generar unos verdaderos procesos de incorporacion y apropiacion de las TIC en el ambito
educativo, de ahi que se produzca la necesidad de enriquecer y robustecer el campo de
investigacion en educacion, con estudios cualitativos como el que aqui se propone, para poder
acceder al conocimiento acumulado en esos escenarios educativos particulares donde los
diferentes actores se enfrentan a diario con una realidad que no han elegido pero de la cual no
pueden escapar, sin tener los elementos y conocimientos necesarios para que Se genere esa
alfabetizacion digital o tecnoldgica que les permita poder promover y consolidar este tipo de
procesos; desde los que se adquieran las habilidades y competencias para poder desenvolverse
en esos nuevos escenarios sociales, generados con el auge de las tecnologias de la informacion y

la comunicacion.
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Y en ese campo de investigacion que se viene desarrollando se presenta la oportunidad de
aportar con una investigacion en la que se pretende dar cuenta de ese conocimiento del sentido
comun producido desde la experiencia de los docentes y estudiantes en dos contextos
socioecondmicos como es el rural y urbano del el pais; donde se puedan evidenciar ademas de la
brecha generacional de los actores, algunos otros factores que pueden incidir en el universo
representacional de los sujetos, como pueden ser el contexto en el que estan insertos, la cultura a
la que pertenecen, las mediaciones institucionales que se han generado con la llega de las TIC,
las condiciones en que éstas se introducen en sus instituciones, entre otros elementos que de una

u otra forma puedan incidir en las construccion de la realidad en estos contextos tan particulares.

En esta direccidn esta investigacion pretende poder dar cuenta de una realidad tan
compleja como la de la institucion Educativa Joel Sierra Gonzalez, creada en el afio de 1998 la
cual ofrece los niveles de preescolar, basica y media vocacional con énfasis agroambiental que
esta ubicada en la zona rural de Tame departamento de Arauca y en la cual estudian alrededor de
250 estudiantes y cuenta con una planta docente de 11 maestros. En la que se han venido
introduciendo las TIC desde hace alrededor de seis afios. Y este proceso se inicia principalmente
con la llegada del programa computadores para Educar, asi como fruto de las directrices que a
nivel departamental se han venido implementando por lo cual hoy se cuenta con un volumen de
computadores, tableros digitales, un par de tabletas, y una incipiente conectividad a Internet, asi

como material audiovisual.

Paralelamente en este estudio también se pretende comprender como se han dado estos
procesos en la IED Enrique Olaya Herrera de la ciudad de Bogotd D.C. perteneciente al

escenario urbano.

Justificacion de la investigacion
La Unidn Internacional de Telecomunicaciones en su informe “Medicion de la sociedad

de la informacion” (2011), pone en evidencia el alto crecimiento del uso de tecnologias como

internet en todo el mundo

En el curso de los Gltimos cinco afios el nimero de usuarios de Internet se ha duplicado,
y actualmente hay mas de dos mil millones de usuarios de Internet en todo el mundo. Las

tasas de crecimiento en los paises en desarrollo son elevadas (14% entre 2009 y 2010) y
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los nimeros absolutos estan determinados por grandes paises tales como Brasil, China,
India, Nigeria y la Federacion de Rusia. A fines de 2010, aproximadamente el 30% de la
poblacion mundial estaba en linea, a partir de un 12% en 2003 y un 6% en 2000. (Uni6én
Internacional de Telecomunicaciones, 2011)

Este explosivo crecimiento en cuanto a penetracion de internet y otras tecnologias de la

comunicacion como la telefonia mavil, segun la UTI

“En los paises desarrollados la penetracion de la telefonia movil celular ha alcanzado
niveles de saturacion, pues se registraron unas tasas de penetracion de mas del 100% y un
crecimiento de s6lo un 1% durante el afio pasado; en los paises en desarrollo, por el contrario,
el crecimiento de las abonos al servicio movil persiste enérgicamente, al 20%, sin dar ningdn

signo de retardacion” (Union Internacional de Telecomunicaciones, 2011).

Estas realidades se configuran hoy como una exigencia para el sector educativo, con el
fin de estimular el buen uso de esta gran cantidad de informacion. La politica mundial ha
entendido este fendmeno como una oportunidad de mejorar los indices de bienestar y desarrollo,
ya que permitird a las personas tener acceso a la informacion y al conocimiento al alcance de

cualquier dispositivo, con la capacidad de conectarse a una red de informacion.

En la actualidad el uso de las TIC en la escuela, tiene una influencia relevante en la
aparicion de nuevas didacticas y metodologias de aprendizaje en donde el Internet y el
computador desempefian un papel fundamental a la hora de plantear nuevas propuestas
educativas, enfogues y modelos; junto con la aparicion de cientos de programas y aplicaciones
on-line que apoyan los procesos y permiten que los miembros de las comunidades educativas
compartan informacién, consoliden redes de conocimiento, colaboren en la consecucion de
objetivos comunes y en la creacion de contenidos digitales especialmente disefiados para apoyar
los procesos educativos. Sin embargo, esta gran cantidad de dispositivos, herramientas y
aplicaciones se ha originado en la industria TIC, enfocada especialmente al desarrollo de
software y modelos de negocio que no estan, necesariamente, relacionados con el enfoque
educativo. Es alli en donde docentes y estudiantes requieren aplicar estas tecnologias para fines
educativos. Pero ;COomo aprovechar estas herramientas y aplicaciones para facilitar y enriquecer

el aprendizaje de los estudiantes?
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Sin lugar a dudas, el apoyo de los programas estatales como “El plan Vive Digital” del
Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que buscan masificar el uso
de internet en todo el pais, “Computadores para educar”, la Oficina de Innovacion Educativa del
Ministerio de Educacion, asi como la oferta de formacion de maestros en TIC, a nivel de
posgrado, ha permitido que los docentes se “arriesguen” a innovar y buscar salidas para aplicar la
tecnologia en la practica pedagogica desde diversas Opticas de aplicacién y uso en contextos

educativos diversos.

Pero a pesar, de los ingentes esfuerzos realizados en diferentes direcciones y con
propositos semejantes los resultados no han sido los esperados. En términos no sélo de la
penetracion, sino del alcance que deberian tener con relacion al mejoramiento de los aprendizajes
de los estudiantes; y de igual manera, contribuir a la generacion de una dinamica de uso y
apropiacion de TIC. Donde se pueda apreciar una proporcion directa y acorde a los esfuerzos
realizados en esta materia. Entonces al situarse en esas dindmicas y procesos, es donde
interrogantes como los que se enuncian a continuacion cobran relevancia, ¢Qué ha pasado en las
instituciones educativas desde que se introdujeron en las TIC en estos espacios? ¢Como el
docente y los estudiantes han acogido la llegada de todos estos aparatos y herramientas? ;Qué
uso hacen de ellos? ;Con que sentido los usan en el aula? ;Qué transformaciones perciben con la
llegada de éstos a la institucion? Estos y muchos otros interrogantes surgen a la hora de realizar
un ejercicio de investigacion como el que se propone en este trabajo, ya que al intentar responder
este tipo de cuestiones, se debe llevar a cabo un proceso de inmersion en estos universos tan
particulares; y sélo alli, se pueden rastrear las posibles respuestas. Desde una metodologia
cualitativa que permita acceder a estas realidades subjetivas que se construyen y reconstruyen
diariamente en los distintos contextos educativos. Y desde una mirada profunda, como la
planteada, se puede aportar a una comprensién mucho mas amplia e integral de realidades como

las que se han descrito hasta aqui.

Debido a esa presencia generalizada de las TIC en los espacios escolares, desde hace ya
varios afos, se justifica desde los objetivos de esta investigacion indagar por esos cuestiones que
permiten aportar informacion acerca del universo simbdlico que se ha construido con la
introduccidn de estas herramientas tecnoldgicas en los sujetos (docentes y estudiantes) durante la

interaccion desarrollada en la préctica educativa. Para captar, si realmente se han propiciando
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cambios en los procesos de ensefianza aprendizaje de las dos instituciones educativas que

conforman el escenario de investigacion, que se pretende estudiar.

Preguntas de investigacion

¢Cuales representaciones sociales se han construido alrededor de las TIC dentro del

proceso ensefianza — aprendizaje en el contexto urbano y rural?

¢Cuales diferencias existen entre las representaciones construidas por los estudiantes y

los docentes a través de la practica educativa en el contexto urbano y rural alrededor de las TIC?

¢Coémo las representaciones sociales construidas en el proceso ensefianza aprendizaje se

relacionan con las categorias que describen las TIC desde el punto de vista teérico?

Propdsitos de la investigacion

Describir las representaciones sociales de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién en el proceso de ensefianza — aprendizaje en una institucion educativa de tipo

urbano en Bogota D.C. y una institucion de tipo rural en Tame, departamento de Arauca.
Para alcanzar este propdsito se plantean los siguientes objetivos especificos.

e Describir cuantitativamente los contextos educativos rurales y urbanos en términos de los
usos de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion TIC en el proceso
ensefianza aprendizaje para dar contexto al analisis de las practicas educativas.

e Describir las practicas educativas de los contextos educativos rural y urbano a partir de la
voz de los actores participantes de la investigacion con base en la relacion de las TIC en
el proceso ensefianza aprendizaje y el lugar asignado por los sujetos a ellas.

e ldentificar y describir las representaciones sociales de las TIC desde la Optica de los
actores del proceso ensefianza aprendizaje en los contextos educativos rural y urbano

e Analizar la construccion de las representaciones sociales de las TIC desde los referentes

conceptuales en los contextos educativos rural y urbano.
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CAPITULO 2: TRABAJOS PREVIOS REALIZADOS

Es innegable el consenso existente en torno a la importancia que han alcanzado las TIC
hoy, asi como el reconocimiento de las transformaciones generadas debido a las afectaciones
sociales y culturales que han producido en la denominada sociedad de la informacién. Y es en
esta direccion, en el ambito educativo, donde se ha producido, en las dos Gltimas décadas, una
enorme literatura acerca del significado que ha tenido en su relacion con el desarrollo educativo

desde diversos escenarios y actores.

Es asi como, el creciente interés en el tema de las TIC en relacion a los contextos
educativos, ha ido configurando una creciente tendencia investigativa que ha permitido
enriquecer el conocimiento acerca del alcance que tienen hoy, las TIC en la vida social, y

especificamente, en relacion con la educacion.

Esta corriente investigativa alimenta de informacion a diversos sectores e instituciones,
tanto las encargadas de direccionar las politicas educativas, asi como de proveer nuevos
horizontes, a los sectores académicos de distintos paises, en este trabajo se hara referencia a los

provenientes de Espafia y algunos de Latinoamérica en los que se incluye Colombia.

La bdsqueda y el rastreo que se realizo en esta investigacion en aras de hallar ese camino
recorrido acerca de los trabajos desarrollados con el &nimo de comprender que ha sucedido en el
ambito educativo con la vinculacion de las TIC a los procesos de ensefianza aprendizaje; asi
como, las transformaciones vividas en cada espacio educativo. También, nacieron como parte de
las inquietudes expresadas en la linea de investigacion en Educacion de UPN 27 donde se
evidencio ese interés de parte de algunas instituciones como CINDE y el Convenio Andrés Bello
donde se pudo hallar trabajos de investigacion con relacion a las percepciones de la TIC en
escenarios educativos rurales, acerca de la politica de TIC en paises de América Latina e
Iberoamérica. Por otra parte, algunos trabajos se rastrearon también en la red donde se
encontraron estudios que abordan el tema de los usos y aplicaciones de las TIC en el ambito
educativo, asi como, de las RS de las TIC en distintos contextos educativos, material producido

por diversas universidades en diferentes paises, como se ilustrara en los parrafos posteriores.

Las razones que llevaron al rastreo en estas instituciones y en la red forman parte de los

objetivos propuestos en esta investigacion; y con ello, se quiso dar cuenta en torno a que temas
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han girado las diversas reflexiones y trabajos de investigacion en instituciones que tienen un

trayecto amplio en el tema educativo tanto en el pais como en la region.

A continuacion se hara una breve presentacion de algunos de los documentos rastreados
en esta investigacion con el &nimo de brindar una panoramica acerca de los temas,
preocupaciones y hallazgos més significativos dentro de los estudios y reflexiones acerca de la
realidad de las TIC en diversos aspectos. Este ejercicio se realiza con propoésito de presentar los
elementos centrales que prevalecen en el estudio de esta tematica y de esta manera poder tener
una idea de cual ha sido el recorrido alcanzado y desde que Optica se ha leido la realidad TIC. Lo
anterior, permite perfilar el camino que se pretende trazar con este trabajo y el aporte a la
comprension de las TIC en el escenario educativo a través de la comparacion entre dos
instituciones pertenecientes cada una a espacios socioecondémico y culturales distintos como lo es
el caso de la Institucion Educativa Joel Sierra Gonzélez de Tame (Arauca) y la Institucion
educativa Enrique Olaya Herrera de Bogota.

El rastreo de informacion que se ha abierto ha constituido una gama de trabajos que van
desde la indagacion acerca del como se ha dirigido la incorporacion de las TIC desde la politica
en educacion, pasando por la reflexion acerca de la forma como se ha acogido este contingente
TIC en los diverso escenarios educativos, y desde los diversos actores del escenario educativo,

asi como, la introduccidn en otros &mbitos como el empresarial.

En primera instancia se hard mencion de algunos documentos relacionados con la
definicion de las orientaciones en materia de politica educativa, como lo ilustra el proyecto:
Politicas Publicas de sociedad de la informacién en América Latina suna misma vision?, que
versa sobre los lineamientos que han seguido los paises de la region en materia de Politica de
TIC, desde mediados de los afios 90. En este documento se expresa que el inicio de estas
politicas para esta epoca estuvo marcado por un enfoque de inclusion social que se centra en el
cierre de la brecha de acceso a estas tecnologia teniendo como uno de sus objetivos el impulso al
desarrollo de infraestructura, y donde se definen como dos areas de atencién la educacion (ésta
se da con un marcado sesgo tecnoldgico) y la gestion gubernamental como insumos para la
ampliacion de la cobertura y la eficiencia de estos servicios.(M. & V., 2010). Al respecto de la

educacion el texto menciona la manera como intervino:
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En el caso de educacidn, la necesidad de generar capacidades para la efectiva
utilizacion de las TIC presiono a las instituciones de formacion, primero a nivel
superior y luego en las escuelas y colegios, a incorporar esta tematica a través de
la formacion de profesionales en el area, y del uso de estas tecnologias en los
establecimientos educativos. Por ende, el Estado, como uno de los principales
proveedores y sostenedores de los sistemas educativos incluyo este topico dentro
de sus politicas de educacién con un marcado sesgo tecnoldgico, que mas tarde lo
harian enfrentar otro tipo de problemas, ligados a la falta de integracién de la

tecnologia con los procesos de ensefianza(M. & V., 2010).

Como se expresa en estos parrafos la politica de TIC en Educacion ha sido un proceso de
aprendizaje, debido a las modificaciones que deben realizarse en relacion con la politica publica
tradicional, ya que para este sector estratégico del desarrollo en esta época de globalizacion se
requiere de otros mecanismos que realmente redunde en una insercion dentro del escenario
mundial. Es asi como, las medidas y acciones que conciernen a la esfera tecnoldgica deben estar

acordes al acelerado proceso de desarrollo que se vive en la actualidad.

Es entonces, como para el afio 2000, segun este documento se avanza hacia la creacion de
agendas comunes en materia de politica educativa en TIC, con el propdsito de alcanzar una

accion integral que permita la conformacion de una sociedad de la informacién(M. & V., 2010,

pag. 11).

El documento advierte, en uno de sus parrafos, que el objetivo es lograr acuerdos en esta
materia de integralidad de la politica TIC desde una vision en comadn. Sin embargo, en cada pais
las agendas se han estado aplicando de acuerdo a las condiciones del contexto y respetando los
ritmos de cada pais. Razédn por la cual lo que se puede observar es una diferenciacion en los

procesos de implementacion de cada agenda. Esto quedo expreso en el documento asi:

...afo 2000, cuando algunos paises de América Latina comenzaron a dar sus primeros
intentos de disefiar una politica publica integral de sociedad de la informacion, que no solo

abarque las areas mencionadas sino que se involucre al conjunto de la economia y sociedad.
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Por lo cual, en adelante se inicio un proceso de consolidacion intersectorial de la politica
TIC que ha culminado con la definicion de agendas a corto plazo pero con una visién de largo
plazo; en la que se posibilite la absorcion de los cambios vertiginosos en relacion a la
tecnologia, pero que a su vez, perfile acciones que puedan tener cierto grado de continuidad para

poder alcanzar la meta mayor, la configuracion una politica de sociedad de la informacién.

Sin embargo, diez afios después de implementada esta politica segun el documento se
pueden apreciar grandes disparidades, en el proceso de aplicacion en cada pais, debido a
factores de indole interno como los cambios de gobierno, la implementacion de acuerdo a las
prioridades en materia social, entre otros; y los externos, que se relacionan con el grado de
inmersion en el proceso globalizador actual y la conciencia que se haya adquirido alrededor de la

importancia estratégica que representa este tipo de politicas TIC, para el desarrollo.

Otro documento que se puede referenciar como evidencia de los avances en relacion a las
orientaciones de la politica educativa de TIC, para el caso de Colombia, es el documento guia 30
que publica el Ministerio de Educacion Nacional, en el cual se definen las competencias
necesarias en materia de educacion en Tecnologia que permite dar luz a las instituciones
educativas, acerca de cudles son esos saberes y habilidades que se deben promover desde la
educacion en tecnologia con la idea de convertir a los estudiantes en personas competentes
tecnolégicamente. Este documento parte de una vision donde la ciencia y la tecnologia deben
estar mas proximas a la vida cotidiana de las personas. Y en relacion a esta mirada el documento
entiende la educacion en Tecnologia como un campo de naturaleza interdisciplinaria lo que
implica considerar su condicion transversal y su presencia en todas las areas de la educacion
Basica y Media (MEN-ASCOFADE, 2008). Es decir, se pasa de una vision donde la informética
se comprendia de manera separada de la tecnologia y como un saber especializado, a una mirada
mucho mas acorde con los tiempos en los que vivimos donde la realidad tecnoldgica se
encuentra integrada en todo los campos del saber y el hacer y por tanto no se puede seguir
relegando a un area especifica, sino que debe integrarse a todas porque de ella se pueden
beneficiar los actores del escenario educativo. Asi que, en adelante se debe empezar a
transformar esos modelos educativo tradicionales que contemplaban el area de informatica, para

poder dar paso a otro tipo de modelos donde se reconozcan eso aportes que brinda la informatica
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en las diferentes areas; y asi, se logre configurar un proceso que permita dar el lugar apropiado a

las TIC, en los escenarios escolares.

Por otra parte en la serie de documentos titulado, TIC, Educacién y sociedad. Reflexiones
y estudios de caso en Iberoamérica, se hace mencion al caso de Colombia en la esfera de la
educacion y las TIC en el articulo, Gestion directiva y liderazgo institucional: claves para la
apropiacion de las TIC en los establecimientos educativos donde se evidencia como conclusion
fundamental, que la gestion directiva es muy importante en la consolidacién de proceso de
apropiacion de TIC en las instituciones educativas. Como se puede apreciar, en el siguiente
parrafo, extraido de dicho documento:

Se hace imprescindible en los contextos de incorporacion de Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion en los procesos de ensefianza- aprendizaje,
resaltar que los aspectos administrativos y organizativos son fundamentales para
la apropiacion de las TIC En los sistemas educativos y la adopcion de estas puede
obtenerse luego de establecer metas claras, motivando su utilizacion a través del

liderazgo. (Corporacion Colombia Digital, 2013)

En articulos como este se llevan a cabo reflexiones mucho mas concretas acerca de lo que
implica la incorporacion de las TIC en el ambito educativo. Siendo mucho mas claras las
acciones que se deben llevar a cabo para poder realizar este tipo de procesos de manera
pertinente e integral a la luz de los postulados de la politica, pero donde se pueda hacer evidente

la forma en que deben operar in situ.

Ademas, es clave resaltar la referencia que hace este documento al proceso que debe ser
liderado por la direccion de la institucion, donde se hace hincapié en el lider como estimulador y
potenciador imprescindible para el desarrollo de estrategias que mejoren la gestion TIC en las
instituciones; y que desde alli también, se estimule a los docentes para cualificarse
profesionalmente en el desarrollo de la apropiacion de TIC que redunden en la aplicacion dentro
de los proceso de ensefianza aprendizaje, pues son ellos quienes estan llamados a ser uno de los

actores garantes de su implementacion en el aula.

En los documentos referidos hasta aqui se puede apreciar, el proceso de definicion que de
forma paulatina se ha establecido en relacion al tema de las TIC en la educacion, como parte de
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esa tendencia a posicionar el tema de las TIC como una de las prioridades y metas a alcanzar

desde el horizonte de desarrollo planteado en cada uno de los paises, entre ellos Colombia.

Por otra parte se puede hacer mencion de dos textos mas, que nos presentan informacién
acerca de cémo ha sido el proceso de incorporacion de las TIC en los contextos educativos: 10s
usos, las oportunidades y las limitaciones que se han presentado en relacion a su aplicacion
dentro del contexto escolar. En ellos se puede encontrar valiosas reflexiones, que permiten
descifrar, que en gran medida, los desafios que se le han presentado a la escuela cuando pretende
generar dinamicas de apropiacion de TIC no se han asumido como tal. Debido a que este proceso
no se ha dirigido desde un horizonte pedag6gico y didactico claro.

De manera que con la realizacién de este tipo de reflexiones, se contribuya a la
comprension de este tipo de fendmenos, asi como, establecer esos desafios a los que todavia se
enfrentan los diferentes escenarios educativos cuando emprenden el camino de incorporar las
TIC a sus procesos. Por otra parte, se resalta el papel fundamental del docente como
movilizador de este tipo de transformaciones y reconocer que el éxito de estos procesos
realmente no tiene nada que ver con lo tecnoldgico. Puesto que en el fondo se pretende es
mejorar los aprendizajes de los estudiantes para que puedan adquirir las capacidades necesaria
que les permitan insertarse de manera eficaz y oportuna en la llamada sociedad de la
informacion. Todo lo anterior con la firme conviccién de asumir una verdadera transformacion
del rol del maestro, para que se afiance un uso adecuado y apropiacion de las TIC, en el ambito
escolar(Cabero, 2010).

En esa medida, este autor, se atreve a afirmar que es necesario que las TIC se vuelvan
invisibles para los actores del proceso educativo para poder decir que se ha dado una verdadera
apropiacion de las TIC en los proceso de ensefianza aprendizaje, donde las TIC se asumen como
un medio fundamental para la dotacion de habilidades y saberes de los estudiantes en materia de
TIC.

Con lo mencionado hasta aqui, se puede decir que se ha elaborado un bosquejo general de
los principales aspectos que se han abordado en relacion a las TIC desde diversas voces. Y desde
éstas, se puede concluir en primera instancia, que los paises en cabeza de sus dirigentes han

realizado esfuerzos para abordar el tema de las TIC y su incorporacion en el mundo educativo.
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Sin embargo, cuando se hace una revision de lo sucedido hasta hoy, después de casi dos décadas
de implementacién de politicas, programas, y estrategias desde diferentes ambitos, en las
instituciones educativas donde se desarrollan los procesos de ensefianza aprendizaje. Se puede
afirmar entonces, que el camino recorrido ha sido arduo pero que todavia quedan asuntos por
resolver como por ejemplo, en el tema pedagogico de qué manera y con qué propdsitos la
escuela se ha insertado en esta dinamica, y en esa misma direccion, como se podrian generar
procesos de alfabetizacion digital, donde se fortalezcan y consoliden realmente las interacciones
con las TIC en la esfera de la educacion hoy.

Por otro lado, también quedan por resolver cuestiones como las que se refieren a las
formas como los sujetos asumen este tipo de cambios e indagar por la manera en gque estos
cambios tienen afectacion en la subjetividad de los diferentes actores que intervienen en las
acciones educativas. Asi como las aproximaciones que permitan entender los sentidos y
significados puestos en juego, durante la dinamica de interaccion que se desarrolla en las aulas

de clase u otros espacios que emergen en el escenario escolar.

Y en esa linea de trabajo, esta investigacion se propone, en el marco de su objeto de
estudio, realizar un breve rastreo de los estudios realizados con el propdésito de describir y
comprender esas cuestiones que se mencionan en el parrafo anterior. Y se buscan trabajos donde
se acuda al marco tedrico de las Representaciones sociales como perspectiva desde la cual se
puede dar cuenta de la construccion que hacen los sujetos de la realidad TIC, en los contextos

educativos; y desde la propia mirada de esos diversos actores envueltos en ellos.

En la actualidad existen variados estudios que dan cuenta de las Representaciones
sociales en diversos escenarios sociales y educativos. Sin embargo, en relacion a las RS
construidas por los actores que protagonizan las practicas educativas y pedagogicas donde se
han ido incorporando las TIC. Se puede afirmar, que son incipientes. En los contextos
académicos, se ha valorado con especial interés el uso de las TIC como mediadoras entre los
estudiantes y el conocimiento, como herramientas didacticas para el aprendizaje de disciplinas
especificas de los planes de estudios formales y no formales, o inclusive como vehiculo para
potenciar las capacidades del hombre. Estas reflexiones sugieren una mayor atencion por parte
de investigadores e instituciones en la compresion a nivel especifico de lo que mueve a las TIC

en el contexto social y educativo, a qué responden éstas y como permiten epistemoldgica y
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metodoldgicamente reconfigurar las practicas educativas en la llamada “sociedad del

conocimiento”.

En el rastreo realizado hasta el momento se hallaron trabajos como los que se
mencionaran en los proximos parrafos, en lo que se intenta dar cuenta de como se han ido
incorporando las TIC en los procesos de ensefianza, en las Ultimas décadas; asi como su
incidencia en las percepciones y creencias de los sujetos que participan de forma directa en el

desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje en diversos contextos escolares.

Uno de esos trabajos se titula las Representaciones Sociales de las practicas Tecno-
educativas en profesores de Nivel basico (Secundaria) en distintos contextos educativos en
Colima, México (Galindo, 2010) en el que se hacen evidentes los cambios que han ido
generando la incorporacion de las TIC en la practicas tecno-educativas. Con el proposito de
explorar, cuédles son las RS de las TIC en maestros de secundaria e indagar como las
mediaciones institucionales sirven como matriz de analisis para inquirir el uso o no de éstas en

contextos educativos distintos.

Otro trabajo investigativo, acerca de las TIC en contextos educativos, es el que tiene
como titulo “Las Percepciones de los docentes rurales con respecto a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en sus practicas pedagogicas”. Realizado en tres municipios de
Boyaca y tres de Cundinamarca beneficiarios del programa presidencial Computadores para
Educar (Alvarez, 2008).

Los principales hallazgos obtenidos con el desarrollo de esta investigacion permiten
apreciar, la importancia del estudio de las percepciones de los docentes en cuanto al uso
pedagdgico de las TIC; y desde esta mirada, comprender como ellos se convierten en uno de los
actores principales para dinamizar procesos de apropiacion de TIC en el aula. También, se hace
evidente la necesidad de trascender la concepcidn instrumental que ha prevalecido en relacion al
uso y apropiacion de las TIC en contextos educativos rurales, escenario donde se desarrolla esta

investigacion.

En esa perspectiva de analisis, la presente investigacion busca describir las RS de las TIC
en dos contextos educativos comparados, desde un enfoque hermenéutico. Sin pretensiones de

hacer intervencion en las practicas educativas observadas, ni de generar planes o propuestas para
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implementar. De manera que, en ella se utilizaron cuestionarios y entrevistas semi-estructuradas
como técnicas de recoleccion de informacion y para la realizacion del andlisis de los datos

recogidos se recurrio a la estrategia de analisis del discurso.
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CAPITULO 3: MARCO CONCEPTUAL

Cuando pretendemos caracterizar el papel que tienen las TIC en el proceso ensefianza —
aprendizaje; debemos hacernos cuestionamientos desde el punto de vista epistemoldgico,
ontolégico y axioldgico (Quintanilla, 2005) que nos ofrezcan amplias posibilidades de
comprension en cuanto a las relaciones que se tejen entre el aprendizaje, las didacticas y los
actores de las practicas educativas y pedagdgicas que son evidentes en la cotidianidad de las

aulas escolares.

Desde esta perspectiva, las practicas pedagdgicas se han configurado conforme a los
distintos ejercicios que se desarrollan en las aulas por parte de estudiantes, docentes y directivos;
conforme a distintas interpretaciones que se han configurado alrededor de conceptos como el
Curriculo, la Didactica o la Evaluacion; y a la comprension de los fines y propdsitos de la
educacion en relacion con los contextos socio — econdmicos Yy culturales en los cuales se confina

la escuela.

Las categorias TIC y proceso ensefianza — aprendizaje, nacen del interés de responder a la
pregunta por las representaciones sociales de las TIC que se construyen en el proceso ensefianza
— aprendizaje. De cada una de ellas se han extraido los elementos mas relevantes y significativos,

en el afan de caracterizarlas y darles peso tedrico que sustente nuestra pretension investigativa.

Caracterizacion de la técnica dentro del marco educativo

Relacionar las TIC con el proceso ensefianza aprendizaje, nos obliga a retomar elementos
de la filosofia de la técnica, desde el punto de vista epistemologico en cuanto a la constitucion de
la técnica como un modo del conocer (Heidegger, 2007), y ontoldgico, en donde el Hombre
como ser se co-pertenece con la técnica, le es inherente y les hace agente responsable de todo el
proceso de evolucion del hombre en la Naturaleza, en la satisfaccion de sus necesidades, en la
construccién de un nuevo entorno, asi como de la propia busqueda subjetiva del bienestar
(Gasset, 1939). Asi mismo, requiere tomar como base de analisis los conceptos que nos ofrecen
las reflexiones que realiza Miguel Angel Quintanilla acerca de la caracterizacion de las

tecnologias, en donde también se hace referencia a los principios de la filosofia moderna y aporta
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nuevos elementos que serviran para comprender las relaciones con la educacion, especialmente

en el proceso ensefianza — aprendizaje.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion por su parte, analizadas desde la
misma caracterizacion de la técnica que realiza Quintanilla, permiten visibilizar nuevas
categorias de andlisis en cuanto a los nuevos entornos de interaccion en los cuales el proceso
educativo hoy tiene lugar; las nuevas formas de relacion las cuales nos habla Echeverria (1998);
el papel del docente, las capacidades y competencias que éste debe poseer para mejorar los
procesos de ensefianza en la escuela. Es decir, que el estudiante aprenda mas y mejor con el
apoyo de herramientas tecnolégicas como mediadoras entre el conocimiento y el estudiante

dentro y fuera del aula.

Concentraremos nuestra reflexién en cuatro grandes elementos propios del aula y del
proceso ensefianza aprendizaje: 1. Los fines y propositos del proceso ensefianza — aprendizaje
como accion intencional enmarcada dentro del concepto de curriculo; 2.1os nuevos espacios de
interaccion que se han configurado con ayuda de la tecnologia y que hoy en dia son protagonistas
en el proceso educativo; 3. Las relaciones existentes en la triada Docente — Estudiante —
Conocimiento; y como ultimo elemento y quiza el de més relevancia para el tema educativo, es

la Alfabetizacion Cientifica y Tecnologica, ACT.

Acciones intencionales como motor de la préactica educativa y las realizaciones técnicas.
Nuestro interés principal es describir las representaciones sociales de las TIC en el
proceso ensefianza — aprendizaje, porque ello contribuira a la comprension de las practicas
educativas y del lugar que ocupa este tipo de herramientas en la construccion e implementacion
del curriculo y en el disefio de nuevas didacticas enfocadas en las tecnologias. Dentro de la
complejidad que implica inmiscuirse en los temas propios de la escuela, analizaremos el
concepto de curriculo como parte de un campo pedagdgico en el que también se encuentran
conceptos como didactica, evaluacion, pedagogia y escuela; el curriculo como concepto no esta
terminado y a lo largo de la historia ha dado pie a distintas interpretaciones con base en los

contextos en los cuales se ha reflexionado.

Ha estado ligado profundamente al poder, a las sociedades de control, a la transmision de

la cultura y los valores de cada sociedad.
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“el curriculo, es ante todo una praxis social y, por ende, llena de contradicciones
y conflictos, y quizas aqui radigue uno de los grandes problemas de la discusion sobre el
curriculo: La produccion y reproduccion conflictiva del mundo como una alternativa

para una pertinencia integral” (Malagon, 2008).

Mudltiples autores se han preocupado por la teoria del curriculo, definir este concepto que
estd arraigado en las practicas escolares pero que a ciencia cierta las unicas luces que brinda
estan relacionadas con un marcado énfasis en los propositos de la educacion, el entorno en el que

se desarrolla y los contenidos del plan de estudios. Al respecto Malagon (2008) afirma:

Si la Pedagogia es o son las teorias de la educacion, la didactica, las teorias de la
ensefianza y del aprendizaje, entonces, el curriculo, (Qué es? “Seleccion de contenidos,
organizacion del conocimiento y las destrezas ¢ indicacion de métodos” (Lundgren,
1992); “Un curriculum es una tentativa para comunicar los principios y rasgos esenciales
de un propésito educativo, de forma tal que permanezca abierto a una discusion critica y
pueda ser trasladado efectivamente a la practica, es una hipétesis” (Stenhouse, 1991); “el
proyecto selectivo de cultura, cultural, social, politica y administrativamente
condicionado, que rellena la actividad escolar y que se hace realidad dentro de las
condiciones de la escuela tal como se haya configurada” (Gimeno, 1995); “serie
estructurada de resultados buscados en el aprendizaje” (Johnson, 1967); “Por curriculo
entiendo lo que los estudiantes tienen oportunidad de aprender en la escuela, a través del
curriculo oculto como aparente, y lo que no tienen oportunidad de aprender porgue ciertas

materias no fueron incluidas en el curriculo” (McCutcheon, 1982)

Esta dificultad para llegar a un consenso sobre el concepto mismo, provoca que el sistema
y el modelo educativo se representen de distintas maneras segun el entorno en el que se
desarrollen y por lo tanto las practicas en las instituciones y en las aulas adquieren matices

distintos.

Para ir centrandonos en nuestro tema de interés; que mas alla del curriculo, son los
propdsitos e intenciones de éste en la escuela, en relacion con la sociedad y con sus integrantes,

Abraham Magendzo en sus concepciones acerca del Curriculo, da luces de las categorias que
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intentaremos relacionar con las tecnologias y en especial con aquellas que se denominan de la

informacion y las comunicaciones.

En la Concepcion académica que centra el curriculo en las disciplinas de estudio,
se asume que educarse en estas disciplinas es educarse para la vida. Preservar a la cultura
de las disciplinas es, en ultima instancia, indispensable para preservar a su vez la
civilizacion. (...) La concepcion tecnologica de elaborar el curriculo, fue consignada en
sus inicios como una concepcion para la eficiencia social. Su Intencion Gltima es preparar
al sujeto nifio — joven para que se convierta en un adulto capaz de interactuar activa y
eficientemente con su medio, de suerte que contribuya a mantener el equilibrio de la

sociedad y propenda a su perfeccionamiento. (Magendzo, 1998).

Magendzo, en su concepcion tecnoldgica del curriculo, hace énfasis en la intencion de
preparar al sujeto para que sea competente, no solamente para hacerse cargo de su propia vida,
sino en una sociedad; cualquiera que sea, pero que si nos acercamos al concepto de la sociedad
de la Informacién, Sl, de la que nos habla la Conferencia Mundial de la Sociedad de la
Informacion, CMSI, en Ginebra Suiza afio 2003 y Tunez 2005; y que Echeverria retoma para
hacer sus reflexiones en cuanto a la importancia estratégica del sector educativo para el

desarrollo de una sociedad de la Informacion integradora, que evite la exclusion.

Cada Persona deberia tener la posibilidad de adquirir las competencias y los
conocimientos necesarios para comprender la sociedad de la informacion y la economia
del conocimiento, participar activamente en ellas y aprovechar plenamente sus
beneficios. La Alfabetizacion y la educacién primaria universal son factores esenciales
para crear una sociedad de la informacion plenamente integradora (Echeverria, La

revolucion Tecnocientifica, 2003 Citado por Echeverria, 2008)

Se evidencia que tanto la escuela como las TIC tienen una relacion mutual con el objetivo

de construir un modelo de sociedad equitativo en el marco del desarrollo social.

Si esta relacion es cierta, y como lo afirma la CMSI?, la conformacion de una nueva

sociedad de la Informacion exige a la sociedad por intermedio de la escuela que desarrolle una

! La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion, se realizé en dos versiones; Ginebra (2003), T(nez
(2005)
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serie de competencias y habilidades que permitan a todas las personas equidad en cuanto al
acceso a la informacion, a la apropiacion y buen uso de las TIC. Lo mas justo es que se interprete
el lugar que tienen hoy en dia las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, ¢Qué papel
desempefian en el ejercicio didactico que los docentes realizan en cada una de sus areas de

especialidad?, ;Qué funcién cumplen las TIC en el ejercicio Matético® de los estudiantes?.

Ya bajo la premisa de que el curriculo tiene como uno de sus objetivos, el intencionar las
practicas educativas para formar ciudadanos eficientes y competentes para el adecuado
desarrollo social, no queda mas que preguntarse por las tecnologias, en especial por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Para ello es necesario involucrar aqui los
conceptos que nos aporta Miguel Angel Quintanilla, en relacion a la técnica y las realizaciones
técnicas. “Una realizacion técnica es un conjunto de acciones intencionalmente orientado a la
transformacion de objetos concretos para conseguir de forma eficiente un resultado valioso [...]
Una técnica es una clase de realizaciones técnicas equivalentes, respecto al tipo de acciones, a su
sistematizacion, a las propiedades de los objetos sobre los que se ejercen y a los resultados que se
obtienen” (Quintanilla, 2005)las acciones intencionales a las que Quintanilla hace referencia en
su concepto, asi como aquellas que se desprenden de la definicion que hace Magendzo de
curriculo, nos da a entender que las relaciones entre las Categorias Tecnologias y Curriculo se
establecen bajo la accion intencional que en cada una de sus campos de conocimiento se

establecen como fines y propositos.

Para establecer la importancia de las acciones intencionales, que en el caso del curriculo
apuntan a transmitir la cultura y los valores de generacién en generacion; conformar ciudadanos
que respondan a las exigencias econdmicas en téerminos de produccion y consumo; asi como, a
los intereses del estado, de la clase politica entre otros, “El protagonismo del estado en la
educacion tiene que ver con su propia construccion y reproduccién, pues necesita también a la
educacion para ejercer su poder en la sociedad” (Magendzo, 1998), el curriculo es, entonces un
arma con la cual se configuran y aseguran intereses de todos los actores del proceso educativo,
tanto del propio estado, asi como de las instituciones y la comunidad en general. Hasta aqui una

de las acciones intencionales del curriculo en el sector educativo, pero también podemos mirar

2 Seymour Papert los cataloga como el arte de aprender; “El enfoque Matético sostiene que mantener una relacion
relajada con el problema, facilita el llegar o conocerlo y asi mejora la capacidad para enfrentarse a otros problemas
parecidos (Papert, 1995)
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hacia la organizacion de los contenidos en el aula, la gestion de los recursos, el cumplimiento de

los fines y propositos del sistema educativo en general.

Por otro lado, en el caso de las tecnologias, las acciones intencionales que bien pueden
ser la consecusion de alimentos, la busqueda abrigo, la cura a una enfermedad, las
comunicaciones 0 lo viajes espaciales; estan siempre asociadas al afan del hombre de no
sucumbir antela circunstancia; Ortega Y Gasset en su Obra Meditacion de la técnica, nos ofrece
una clara descripcion de lo que la técnica es para el hombre “La técnica es, pues, hoy una de las
méaximas dimensiones de nuestra vida. Uno de los mayores ingredientes que integran nuestro
destino” (Gasset, 1939) y es que nuestro destino como raza humana, es estar siempre re —
configurando el mundo en el cual habitamos, dejando de lado nuestras necesidades bésicas
bioldgicas e inventando nuevas formas de estar bien, construyendo una nueva sobrenaturaleza en
la cual surgirdn nuevas necesidades que el hombre como Unico ser con la capacidad de reflexion

y voluntad creara para de nuevo sentirse agobiado por la circunstancia.

El hombre a lo largo de su historia, siempre se ha visto afanado por modificar su
entorno,hacer en la naturaleza, lo que Ortega Ilama construir una sobrenaturaleza, para satisfacer
sus nuevas necesidades, esta observacion del hombre y la historia de la técnica, no se limita a
hacer una resefia de los instrumentos, herramientas 0 maquinas que el hombre ha creado a lo
largo de su existencia, sino de comprender las acciones alrededor de esos artefactos. “La historia
de la técnica no es la histéria de los artefactos, sino de las acciones llevadas a cabo gracias a

ellos” (Echeverria, Teletecnologias, espacios de interaccion y valores, 1998)

Martin Heiddeger en la Pregunta por la Técnica, reflexiona alrededor de la técnica mas
alla de lo que él llama la determinacion correcta y nos lleva a una interpretacion verdadera
mediante la pregunta por la esencia de la técnica. “La esencia de la técnica moderna lleva al
hombre al camino de aquel desocultar, por lo que lo real deviene por todas partes y de una
manera mas 0 menos perceptible, constante” (Heidegger, 2007) y ese desocultar como modo de

conocimiento tiene relacion directa con el conocimiento cientifico.

Con base en estas reflexiones, Quintanilla divide las técnicas en tecnicas artesanales (Pre-
cientificas) y técnicas industriales vinculadas al conocimiento cientifico que también denomina

Tecnologias. Echeverria complementa la definicion inicial de Quintanilla de la siguiente manera
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“Una realizacion (o aplicacion) tecnoldgica es un sistema de acciones humanas, industriales y de
base cientifica, intencionalmente orientadas a la transformacion de objetos concretos para
conseguir eficientemente resultados valiosos”(Echeverria, Teletecnologias, espacios de

interaccion y valores, 1998)

Las acciones intencionales presentes en el curriculo y en la definicion de realizacion
tecnoldgica que nos aporta echeverria, en donde se pone de presente un elemento industrial que
tiene que ver con la sociedad moderna, implicaria una asociacion entre el componente
intencional del curriculo y las tecnologias para conformar desde la educacion y el conocimiento
TecnicoCientifico®. Esta conjugacién de intencionalidades tiene especial relevancia si lo
acercamos a la formacion de sujetos con capacidades y competencias en ciencia y tecnologia,
tanto como disefiadores, como operadores y consumidores de la misma; asi como, el disefio de
curriculos enfocados a la consolidacion de una generacion de personas que propendan por el
desarrollo humano y social. Tal como lo afirma la CMSI, en donde educacion y tecnologia se co
— pertenezcan y apunten a una sociedad igualitaria en cuanto al acceso y buen uso de las

tecnologias.

Nuevas relaciones y nuevos entornos en la escuela

La escuela es un espacio de socializacion en el que los estudiantes, docentes y directivos
pasan la mayor parte del tiempo, es un espacio para relacionarse. El aula de clase, sin distingo de
enfoques pedagdgicos, siempre sera el lugar en el cual los actores del proceso ensefianza —
aprendizaje se concentraran alrededor de los fines que establece el curriculo y en general la

escolarizacion. Es decir, la formacion de sujetos en la ciudadania, la cultura y la disciplina.

Las relaciones que se establecen en el aula de clase son de tipo fisico y directo, no hay

una mediacién®. Hacemos referencia a los entornos de interaccién que propone Echeverria

% «La tecnociencia se caracteriza por la estricta dependencia de la ciencia de los Instrumentos tecnolégicos que
permiten la observacion a la medida de los fendmenos” (Echeverria, Tecnociencia e interacciones a distancia, 1997)
* Esta Investigacion se centrara en la educacion en modalidad presencial Ginicamente, modalidades como distancia o
virtual no hacen parte de este marco de referencia.
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cuando introduce el término teletecnologias®. Hagamos un breve repaso de la propuesta este

autor.

Javier Echeverria propone que no solamente las realizaciones tecnoldgicas transforman
objetos concretos, sino también las relaciones entre agentes, objetos e instrumentos. La pregunta
que nos asalta en este punto y que es de vital importancia para entender estas relaciones en el
aula de clase, es la pregunta por el conocimiento. Debido a que Echeverria en principio no hace
estas referencias y que nosotros apuntamos a indagar cuando nos refiramos a la didactica. Este
autor, agrega ademasdos componentes adicionales a los sistemas técnicos propuestos por
Quintanilla® ellos son el componente ambiental (Entorno o escenario donde se producen las

relaciones) y la semiotica.

Dentro de su propuesta establece la existencia de tres entornos de interaccion. El primer y
segundo entorno: natural y urbano se desarrollan en un escenario proximal “Las acciones
técnicas tradicionales han solido tener lugar por contacto, por manipulacion. Un labrador, un
carpintero, un albafiil o un minero transforman objetos concretos manipulandolos conforme a
determinadas técnicas, con ayuda de ciertas herramientas. En todos esos casos, los ambitos en
donde se desarrollan esas acciones técnicas (el campo, el taller, la casa, la mina...) son escenarios
proximales, es decir: tanto los agentes como las herramientas y los objetos a transformar estan
proximos entre si, y en ultimo término en contacto fisico, a muy corta distancia” (Echeverria,
1998). Por otro lado las teletecnologias realizan acciones intencionales pero a larga distancia,
establece relaciones en un escenario distal, es alli donde la propuesta del tercer entorno “entorno
telematico se actla a través de representaciones tecnoldgicamente construidas sin que sea precisa
la coincidencia temporal entre agentes, objetos e instrumentos para que la accion pueda llegar a
ser llevada a cabo”. En el tercer entorno no es necesaria la interaccion fisica directa. Echeverria
de nuevo complementa la amplia definicion de Quintanilla en cuanto a la realizacion técnica y
agrega que no solamente se transforman objetos concretos, sino también las relaciones espacio
temporales y con ellos los &mbitos de interaccion social, generando nuevos ambitos

comunicativos.

>Término Usado por (Echeverria, Teletecnologias, espacios de interaccion y valores, 1998) para referirse a las
nuevas tecnologias para la interaccién a distancia.

® Miguel Angel Quintanilla Propone como componentes de una realizacion técnica: Materiales, acciones
intencionales, Estructura, Objetivos a lograr Resultados Obtenidos. Con base en su enfoque Ontoldgico de las
tecnologias (Quintanilla, 2005)
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Si nos detenemos un momento en este punto, podemos reflexionar alrededor de estas
propuestas, puesto que el aula de clase en cualquier escuela del mundo, responde a un primer o
segundo entorno. El docente y el estudiante se encuentran en el mismo espacio sin importar las
relaciones comunicativas que se establezcan, se sobre entiende que en un proceso de ensefianza
— aprendizaje “Normal” los sujetos del proceso tendrdn que comunicarse no solamente con los
mismos codigos sino con las intenciones de ensefiar por parte del docente y de aprender parte del
estudiante; pero ¢Las relaciones comunicativas que se presentan en el aula de clase aseguran el
cumplimiento de los fines de la educacion?; ¢El proceso de ensefianza — Aprendizaje en un
primer o segundo entorno de interaccién posibilitan la real comunicacion entre docentes,
estudiantes y el objeto del aprendizaje?; ;Docentes, estudiantes y objetos de estudio manejan los

mismos cddigos comunicativos?.

Las respuestas a estos interrogantes podemos analizarlas a la luz de las brechas
generacionales y culturales existentes entre docentes y estudiantes’, ambos sujetos, actores del
proceso han construido significaciones culturales distintas, asi juntos pertenezcan a la misma
comunidad. EI fendmeno de la globalizacion de hoy junto con el uso cada vez mayor de las TIC
ha configurado diferencias socio — culturales entre estos dos actores y como bien lo afirma
Echeverria se configura como una emergencia en cuanto a que la escasez de formadores TIC es
un déficit para un pais. Porque reduce el espacio colectivo de capacidades. (Echeverria,

Apropiacién social de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, 2008).

Esta problematica requiere de un andlisis mas profundo si nos queremos establecer en el
primer y segundo entorno, pero nuestras pretensiones es abarcar el tercer entorno, ese que
Echeverria llama telemético y que necesariamente nos tienen que llevar a establecer una relacion
con las acciones humanas. EI método situacional de las acciones humanas de las que nos habla
Popper Citado por Echeverria,1998 afirma que las acciones humanas se desarrollan en un lugar,
el entorno social, mundo fisico y las instituciones que dan sentido a las acciones racionales; en
nuestro interes hablariamos de la escuela o el aula de clase; por otro lado plantea una hipotesis
adaptativaen donde buena parte de las acciones humanas basicas, dependen de una adaptacion

previa al entorno natural y al entorno social en el que nos movemos.

" Tomamos en cuenta el articulo de Prensky “Nativos Digitales, Inmigrantes Digitales” que permite dar cuenta de las
diferencias generacionales existentes hoy en dia en relacion al uso y apropiacion de las TIC
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Las teletecnologias han contribuido a la conformacién del tercer entorno y segun lo
enunciado en el parrafo anterior, este nuevo entorno de interaccion no se asume naturalmente,
sino que requiere de un aprendizaje y una adaptacion. Si llevamos la discusion a un nuevo lugar
en el que se den las acciones humanas y lo relacionamos con la escuela, tendremos que
necesariamente involucrar una categoria que mas adelante analizaremos en profundidad, la
alfabetizacion Cientifica y tecnoldgica. Por lo pronto la problematica que nos ocupa son las
caracteristicas de éste tercer entorno. A continuacion se presentan algunas diferencias entre los

tres entornos.(Echeverria, Teletecnologias, espacios de interaccion y valores, 1998)

El primer y segundo entorno son: El tercer entorno es:

1 — Proximales 1 — Distal

2- Recintuales (interior- frontera

. 2 — Reticular
exterior)

3 - Fisico-bioldgicos (materiales)

3 - Electronico (virtual)

4 — Presenciales

4 — Representacional

5 —Penta-sensoriales

5 — Bi-sensorial (hoy por hoy)

6 - Unificados sensorialmente

6 - Fragmentado sensorialmente

7 - Con movilidad fisica

7 - Con movilidad electrénica

8 - Con velocidad de transmision escasa

8 - Con gran velocidad de transmision

9 — Analdgicos

9 - Digital

10 - Terrestres (asentados en tierra)

10 - Aéreo (asentado en los satélites)

11 — Territoriales

11 — Global

12 — Sincroénicos

12 — Asincronico

13 — Estables

13 —Inestable
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Llevar las practicas pedagogicas en el aula de clase, no solamente requiere una
preparacion, adaptacion y aprendizaje por parte del docente y el estudiante o del estudio en el
uso adecuado de las Teletecnologias. Sino también de la reconfiguracién de las estrategias
didacticas para acercar a los estudiantes a su objeto de estudio, con base en la comprension de las
posibilidades educativas que se encuentran en el tercer entorno. Pero ; Como lograr modificar las
relaciones en el aula y las didacticas de aprendizaje? La respuesta puede ser sencilla; en la

relaciones comunicativas.

En primera instancia es necesario que tanto docentes como estudiantes, mas alla de los
cddigos que se usen para comunicarse, den el mismo significado a los propoésitos del proceso, asi
como a los objetos de conocimiento, tomando en cuenta las nuevas formas de comunicacion en
el tercer entorno y las nuevas formas de transmisién de la informacion, para tal fin Echeverria
(1997) afirma “En términos generales, para actuar en el primer y en el segundo entorno hay que
moverse fisicamente, mientras que para intervenir en el tercer entorno hay que producir, en él,
actos semidticos (no sélo actos de habla) que implementados por los artefactos tecnologicos

correspondientes generen transformaciones efectivas en dicho entorno”.

Alejandonos del tema de las teletecnologias como constructoras de un tercer entorno de
interaccion en donde docentes y estudiantes pueden migrar parte de sus didacticas, asi como de
las nuevas relaciones semioticas que es necesario construir en el tercer entorno para poder
interactuar y que podrian de alguna manera transformar significativamente las relaciones entre
docentes y estudiantes en el aula, nos disponemos a problematizar acerca de la tecnologia y su

relacion con la escuela.

La tecnologia y la escuela

Cuando pensamos en la insercién de la tecnologia en la escuela en donde por lo general
se habla de Computadores y lo relacionamos con las exigencias en cuanto a reduccion de la
brecha digital de la cual nos habla la CMSI y cuya consecuencia es la formacion de planes del
gobierno, como por ejemplo el Plan vive Digital del Ministerio de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion TIC cuyo objetivo es: impulsar la masificacion del uso de
Internet, para dar un salto hacia la Prosperidad Democréatica.(Ministerio de las tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones), preguntamos acerca de las consecuencias de las
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instrumentalizacion de las TIC en la escuela, es decir, desde la definicidbn que nos apunta
Quintanilla “Las técnicas son entidades culturales de caracter abstracto, que pueden tener
distintas realizaciones o aplicaciones y se pueden formular o representar de diferentes formas”
los computadores que se pretende sean mediadores el proceso ensefianza — aprendizaje en la
escuela para mejorar la calidad de la educacion, asi como disminuir la Brecha Digital, son
simples herramientas que se involucran en la escuela con la Unica accion intencional de mejorar
indicadores siguiendo la determinacion correcta de la técnica de la cual nos habla Heidegger.
¢ Qué repercusiones tiene esa practica?; ;Qué reaccion tiene en los Docentes, estudiantes y toda

la escuela en general?

Cuando los computadores hicieron su aparicion en el mundo, Yy algunas primeras
investigaciones® alrededor del uso del computador como una herramienta para la ensefianza,
arrojaron resultados que relacionaban directamente el uso de la tecnologia en la consecucion de
mejores resultados académicos, ademas de las formacion de inquietudes investigativas en los
estudiantes, asi como el desarrollo de las Matética en los estudiantes; Junto con la creciente
industria de los computadores en el mundo y por lo tanto la reduccién del costo de los mismos.
Se hizo popular la insercién de equipos de este tipo en las escuelas de Estados Unidos, los
docentes comenzaron sistematicamente procesos de capacitacion para Usar la nueva tecnologia
en sus practicas docentes, sin embargo el resultado no fue el esperado “En las escuelas, el
ingreso de las tecnologia se dio de manera subversiva, es decir, inicia en manos de unos pocos
docentes progresistas que vieron en el ordenador una herramienta para el cambio de sus précticas
docentes, con la masificacion progresiva se inund6 el espacio y se neutraliza las nuevas
propuestas en aulas especializadas, con personal especializado y se dejé de lado como

herramienta de cambio en el aula” (Papert, 1995).

Esta reaccion de la escuela ante una herramienta que ataco las formas tradicionales de
ensefianza de parte del docente y de aprendizaje de parte del estudiante, fue confinar esas nuevas
tecnologias y establecer en los curriculos una nueva asignatura que se encargara de ensefiar a los
estudiantes como trabajar con el computador, es decir, se cambid lo que en un principio fue una
herramienta técnica que permitia mediar entre el estudiante y el objeto de estudio, por un objeto

nuevo de estudio, el computador.

gMindStorm, Proyecto Dirigido por Seymour Papert en el MIT
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La accion intencional inicial de la tecnologia fue cambiada, a partir de ese momento los
computadores Papert lo ilustra muy bien cuando afirma “La escuela como sujeto colectivo vivo,
se defendi6 de un cuerpo extrafio que se venia incrustando en su espacio” en este proceso, que no
es muy diferente hoy en dia y que las emergencias de recursos en la escuela estan a la orden del
dia, conductualmente la escuela frente a la tecnologia fue de asimilacion, posteriormente paso a
la acomodacidn como respuesta a no poderse resistir (Papert, 1995), caso similar encontramos y
que podriamos caracterizar no solo en los docentes sino también en los estudiantes, cuyas
practicas como nativos digitales pasan directamente a la acomodacion entonces el reto de los
docentes y en general de la escuela es que ese proceso constante de acomodacion sea
constructivo para que cumpla con los propdsitos, fines e intencionalidades de las tecnologias
dentro del &mbito educativo. “El Mega cambio de la educacion se dara por la utilizacion de

medios técnicos capaces de eliminar la naturaleza técnica del aprendizaje” (Papert, 1995).

El papel del docentes es disefiar los nuevos espacios de Interaccion con ayuda las TIC y
en general con todas las tecnologias, en donde los contenidos estén al alcance de los estudiantes,
en términos comprensibles, interactivos y que permitan pasar del instruccionismo al
construccionismo como forma de construccion del conocimiento por parte de los estudiantes;
nuevas significaciones alrededor de las formas de aprender, re significar las didacticas, el Como
aprender que nos habla el curriculo debe desprenderse de los dos entornos, asi como la
interaccion entre los sujetos del proceso; someter el computador a una critica frente al lugar que
tiene la herramienta en el proceso ensefianza — aprendizaje, qué importancia tiene el uso de la
herramienta en términos de manejo de la informacién, como aporta a mi disciplina el uso de la

Tecnologia o de las teletecnologias?.

Estos interrogantes buscan establecer puntos de encuentro que nos permitan configurar
caracteristicas de una cultura informatica (Papert, 1995)mas alla de las orientaciones tedricas e
ideoldgicas que se han venido tejiendo; Papert clasifica los modos de pensar sobre el uso del

ordenador en: clasico, roméantico, burocratico y Moderno
Alfabetizacion, valores y capacidades

Aunque también podemos hacer referencia a la alfabetizacion cientifica y tecnoldgica

ACT(Fourez, 1994) y esto nos daria un campo de accién mas amplio en cuanto al uso y
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apropiacion de las tecnologias y no solamente estariamos enfocandonos en las TIC o
teletecnologias. En este aparte haremos unas precisiones especiales en cuanto a categorias que ha
Ilamado nuestra atencion y que consideramos vitales para entender el impacto de la ACT y desde
las diferentes dpticas desde las cuales se ha analizado este tema.

En cuanto a las ACT, principalmente podemos hacer referencia a Gerard Fourez que en
su obra nos da el norte acerca de la emergencia que suscito realizar este tipo de planteamientos;
radica especialmente en la ensefianza de la ciencias y los fendmenos que se estaban viviendo a
nivel global, en cuanto a la falta de interés de los estudiantes en temas especificos de la ciencia y
la tecnologia; de las misma manera pone sobre la mesa el tema de los movimiento de Ciencia,
Tecnologia y Sociedad, que pretenden articular las relaciones, causas y consecuencias de uso

indiscriminado de la tecnologia en y para la sociedad.

El primer eje auna las razones economicas y politicas. EI mundo de los
cientificos, de os economistas y los técnicos estd de acuerdo en remarcar que, Sin una
participacion del conjunto de la poblacién en las culturas cientificas y técnicas, las
economias desarrolladas corren el riesgo de tener problemas, mientras que los paises en
desarrollo tendran dificultan en “despegar” [...] Un desarrollo continuo y a largo plazo
no puede ser asegurado si el dinero invertido en las ciencias y en las tecnologias no
encuentra su correspondencia en los fondos asignados a complementos de programas
educativos, dirigidos a la vez hacia la preparacion de cientificos y tecnélogos y hacia el
mejoramiento de la alfabetizacion cientifica del conjunto de la poblacion. /...] Hay
también a continuacion un eje social. Se admite cada vez con mayor frecuencia que sin
cultura cientifica y tecnoldgica los sistemas democraticos se tornan cada vez mas

vulnerables a la tecnocracia® (Fourez, 1994)

Gerard Fourez en un juicioso trabajo, nos ilustra los que una persona alfabetizada es
capaz de hacer, sin embargo solo enunciaremos aquellos items que nos interesen en la medida en
que abordemos las categorias de valor (enfoque Axioldgico de las tecnologias), Aprendizaje y

de las Capacidades.

%Fourez llama tecnocrética a una “aproximacion que pretende evitar las negociaciones relativas a las tomas de
decision, dejandolas a los técnicos, que actuaran de una manera menos politica y mas neutral”
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Hablar de ACT no puede ser ajeno a nuestro tema de interés, que en realidad son las
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Especificamente podriamos iniciar
estableciendo una relacién con los agentes que interactdan en el tercer entorno, asi como lo
enuncidbamos en un apartado anterior, la importancia de la adaptacion y el aprendizaje para
interactuar en cualquier nuevo entorno. Para ello deben estar preparados tanto los estudiantes
como los docentes mediante un proceso de alfabetizacion “La competencia tecnoldgica es una
condicion sine qua non de la racionalidad de una interaccion tecno-cientifica a distancia, y por
ello una teoria de la accion no puede reducirse exclusivamente a las intenciones y a las creencias
de los actores” (Echeverria, 1997); mas alld de las ideologias, el cambio en las practicas de
ensefianza — aprendizaje debe estar acompafiado de capacitacion docente y de un curriculo que
haga énfasis en el uso adecuado y apropiacion de las TIC de parte de los estudiantes para que las
interacciones sean significativas, por otro lado, la parte motivacional adquiere una importancia
especial para que estos procesos de alfabetizacion sean significativos; la Asociacion Nacional de
Profesores de Ciencias NTSA por sus siglas en ingles, establece como competencia para la ACT
“Apreciar las ciencias y las tecnologias por la estimulacion intelectual que suscitan” (Fourez,

1994, p. 30).

Asi mismo la competencia técnica en el uso de las TIC en la vida cotidiana por parte de
los estudiantes y docentes, es factor principal para la interaccion en entornos tecnoldgicos
“Utilizar conceptos cientificos e integrar valores y saberes para adoptar decisiones responsables
en la vida corriente” (Fourez, 1994, p. 25) El uso de herramientas de distintos tipos y con
finalidades diversas, permite que se tomen decisiones para la solucién a problemas tanto en el
tercer entorno como en el primero y el segundo lo cual asegura la eficiencia social como lo
postulaba Echeverria, dentro de esos problemas a solucionar, planteamos el problema de la
adquisicion del conocimiento “Para que dos Agentes puedan interactuar en el medio tecnoldgico
es preciso un alto grado de competencia previa de ambos en dicho medio, los cual equivale a
exigir una competencia ene | uso de todos y cada uno de los artefactos que integran un medio
tecnoldgico. (Echeverria, Tecnociencia e interacciones a distancia, 1997, pag. 182). En este
punto radica el problema de los computadores en la escuela, porque no solamente se requiere
tener los equipos a disposicion de los estudiantes y los docentes, sino que ademas es necesario
hacer un trabajo de alfabetizacion en cuanto al buen uso de la herramienta y las aplicaciones hoy

disponibles en la red o para ser méas general en el tercer entorno. Parte de la labor del docente es
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alfabetizar tecnologicamente a sus estudiantes y disefiar los espacios de interaccién, Doble labor,
lo cual es, en muchas ocasiones complejo si observamos las estructuras curriculares que se

implementan actualmente en las escuelas.

Con relacion a este mismo punto Seymour Papert afirma “Culturizacion Informatica se ha
definido especialmente en el contexto escolar, como un minimo conocimiento practico sobre
ordenadores” y aunque se queda corto porque el conocimiento y la competencia practica ya no
solamente radica en el computador, sino en las tecnologias en general y en las herramientas que
ahora habitan en Internet, consideramos un punto importante si se concentra en el contexto
puramente escolar. Retomamos entonces un concepto que en un apartado anterior citamos de
manera muy superficial pero que ahora cobra sentido si estamos hablando de Alfabetizacion y
por consiguiente de aprendizaje, El construccionismo “Se basa en el supuesto de que serd mejor
para los nifios encontrar por si mismos los conocimientos especificos que necesitan, las
educacion les ayudard més si se saben respaldados moral, sicolégica, material o intelectualmente
en sus esfuerzos” (Papert, 1995), pero de nuevo tenemos que detenernos, debido a que para
interactuar se requiere un amplio nivel de competencia de los agentes que actian en el medio
tecnolégico, es decir el planteamiento del constructivismo se configura como un segundo
estadio, después del uso competente de la herramienta, debido a que el conocimiento técnico es

empirico, se requiere un minimo de acceso.

Cuando un estudiante, docente o cualquier persona nunca ha tenido contacto directo con
una herramienta 0 maquina y no tiene los minimos conceptos acerca de codmo funciona o cuél es
su proposito, no le queda méas que imaginar sus posibles usos, por lo tanto la herramienta
probablemente se desperdiciara en su funcion; si esta reflexion la aproximamos a una tecnologia
como el computador en la escuela, la cuestion se vuelve mas delicada, debido a que no podra ser
utilizada para adquirir informacién y/o construir conocimiento como lo afirma Papert, porque el
estudiante y el docente como guia o tutor del proceso, tendran que ser competentes en el uso de
todas las herramientas dentro y fuera del tercer entorno para cumplir con el propodsito del

constructivismo y es, que el estudiante construya los conocimientos de acuerdo a sus intereses.

¢En qué radica la importancia de brindar a los agentes de un proceso educativo las

competencias técnico — cientificas para considerarlo alfabetizado tecnolégicamente?; en las
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capacidades y funcionamientos™® “En la medida en que transforman las capacidades humanas y
hacen posibles actividades hasta entonces inviables, las tecnologias TIC transforman
radicalmente el espacio de las capacidades de las personas, por decirlo en términos de Amartya
Sen [...] Los espacios de capacidades y funcionamientos TIC son inseparables del sistema
tecnoldgico que los hace posibles”(Echeverria, Apropiacion social de las tecnologias de la

informacion y la comunicacion, 2008)

Cuando hablamos de Brecha digital “Se maneja el supuesto implicito de que todo ser
humano al tener acceso a la informacién formal la usa o sabe usarla y lo que es mas, la requiere
en un proceso de toma de decisiones cotidianas” (Volkow, 2003) sin embargo no siempre esto es
cierto, en parte por condiciones especificas de los paises los cuales tienen limitados recursos,
infraestructura obsoleta o bajos indices de escolaridad, todo esto influye en que el desarrollo de
una sociedad de la informacién no sea integradora sino por el contrario aumente la exclusion
social. Los debates que convocaron las CMSI “se centraron en las desigualdades que la
expansion mundial de dichas tecnologias, han generado (brecha digital, digital divide) y en el
modo de evitarlas o paliarlas”(Echeverria, Apropiacion social de las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, 2008). La alfabetizacion digital reduce la llamada brecha
digital™.

Dentro de la ACT, se habla también de la valoracion de la tecno-ciencia en relacion con
la sociedad, algunas de las competencias que debe poseer una persona alfabetizada cientifica y

tecnoldgicamente alrededor de este tema se encuentran:

e Comprender que la sociedad ejerce un control sobre las ciencias y las
tecnologias, y asi mismo que las ciencias y las tecnologias imprimen su sello en
la sociedad.

e Reconocer tanto los limites como la utilidad de las ciencias y las
tecnologias en el progreso del bienestar humano.

e Comprender las aplicaciones de las tecnologias y las decisiones implicadas

en su utilizacién.

19 para Amartya Sen La capacidades son diversas combinaciones de funcionamientos que puede conseguir el ser
Humano; por su parte, Cosas que una persona puede valorar — hacer —ser.

! Cuando se habla de Alfabetizacion digital o informética se habla de alfabetizacion especificamente en el tema de
los computadores y manejo de la informacion, pero consideramos que no se aparta de la ACT

44



C 7 Fundacién Centro
INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano
Centro Cooperador de UNESCO
Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

e Poseer suficiente saber y experiencia como para apreciar el valor de la
investigacion y del desarrollo tecnoldgico.

e Extraer de su formacién cientifica una vision del mundo maés rica e
interesante

e Conocer las fuentes validas de informacion cientifica y tecnologica y

recurrir a ellas cuando hay que tomar decisiones. (Fourez, 1994)

Como podemaos observar el concepto de valor se aplica a la competencia de ACT en la
medida en que el hombre logre establecer los valores que gira alrededor de las acciones
tecnologicas “La actividad tecnoldgica estd profundamente influida por una pluralidad de valores
que son satisfechos en mayor o menor grado por las acciones tecnoldgicas y por sus resultados”
(Echeverria, Teletecnologias, espacios de interaccion y valores, 1998)los criterios de valoracion
de las tecnologias no estan dados por los resultados o por objetivos que estas pueden llegar a
tener, es mas, nos atrevemos a afirmar que esta valoracion puede llegar a ser subjetiva, debido a
que depende no solo del contexto o escenario en que la tecnologia acta, sino que también por
los agentes que pueden intervenir en ella, y por los valores que subyacen a los objetivos

propuestos.

De nuevo en el aula; si el docente es el experto, ;Cémo valora las tecnologias como
herramientas didacticas y como mediadoras del conocimiento?; Que valores emergen en las

practicas pedagdgicas mediadas por la tecnologia?

Echeverria propone alguna estrategias para indicar si las acciones tecnoldgicas con
valiosas; Los valores suelen siempre tener opuestos, y que la satisfaccion de los valores es una
cuestion de grado; La axiologia de la técnica no se reduce a la racionalidad instrumental, sino
que analiza los fines en funcion de los valores que hipotéticamente serian satisfechos si se

lograran dichos objetivos; un valor no se satisface aisladamente.

En la medida en que los actores del proceso ensefianza - aprendizaje establezcan criterios
de valoracion de las tecnologias y de los nuevos entornos de interaccion que se construyen con el
objetivo de brindar apoyo al proceso educativo, cada sujeto podra hacer su valoracién mas alla
de la racionalidad instrumental, centrandose en los contenidos, las estrategias de ensefianza, las

herramientas, y debera tener las competencias para interactuar para cambiar, modificar la
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circunstancia en términos de Heidegger, y de reconstruir la sobre naturaleza en términos de

Ortega que es el tercer entorno o entorno tecnolégico.

Entonces, en los siguientes parrafos se procedera a explicar, desde el marco teorico de las
representaciones sociales, como los sujetos docentes y estudiantes han interpretado la sobre
naturaleza TIC en esta sociedad de la informacion. En este orden de ideas, captar cuales son esas
representaciones sociales que han construido alrededor estos artefactos; y asi, encontrar los
fundamentos del conocimiento social producido en estos escenarios y que guia las practicas

escolares de hoy.

Construccion de las representaciones sociales de las TIC en la escuela

Al introducir el andlisis de la construccion de la RS de las TIC en la escuela, no se debe
olvidar que éste se hace posible gracias a los aportes hechos por Serge Moscovici (Moscovici,
1979) quien fue el autor que vigorizo esta perspectiva tedrica dentro de lo que se ha denominado
la sicologia social. Posterior a los trabajos de Moscovici, se han adelantado procesos de
profundizacién y afianzamiento de sus postulados, lo que ha permitido que esta propuesta haya
tomado el impulso que tiene en la actualidad™®. Para enriquecerse también, con los aportes del
interaccionismo simbdlico; y posteriormente, con los planteamientos de Berger y Luckman con
su propuesta desde la sociologia del conocimiento™ con el documento base sobre “la
construccion social de la realidad” al cual se haré referencia en las proximas lineas (Berger &
Luckmann, 1999)

12 para ampliar la informacién acerca de los aportes hechos por autores como Denise Jodelet, Tomas Ibéfiez,
consultar el documentos de Sandra Araya Umafia en su trabajo las Representaciones sociales. Ejes tedrico para su
discusidn, el cual vamos a citar en varias ocasiones en la argumentacién acerca de la manera como se llevan a cabo
los procesos de objetivacion y anclaje propuestos por Moscovici. En: cuaderno ciencias sociales (Costa Rica,
FLACSO). También el concepto de representaciones sociales es trabajado por Fernando Gonzalez Rey en relacion a
la discusién que de éste se da en la sicologia actual, al conectarlo con el concepto de subjetividad. Subjetividad
social, sujeto y representaciones sociales. (Brasil. Centro universitario de Brasilia). Textos en los que se puede
evidenciar el enriquecimiento Y la vigencia de este concepto desde distintas posiciones en la actualidad.

13 Desde el punto de vista sociolégico en el documento de Berger y Luckman se ilustra de forma sucinta los aportes
a la conformacion del concepto tedrico de las Representaciones sociales. Desde los aportes filoséfico como la
fenomenologia de Hegel, el materialismo histérico de Marx, los aportes Sheler; y finalmente, se retoma de forma
ampliada los aportes de Shiltz a la comprension de los fundamentos y conformacion del conocimiento en la vida
cotidiana, constituyéndose en el objeto de estudio de las sociologia del conocimiento. Y en esta direccion se hace la
revision que conduce a la reconstruccion y revaloracion del objeto de estudio de una verdadera sociologia del
conocimiento, que pueda dar cuenta la realidad construida a través del lenguaje, en las relaciones sociales, donde
circulan los significados de ese mundo representado socialmente. Este recorrido se realiza desde sus origenes en la
propia disciplina sociolégica. Con Manhein, Max Weber y Emile Durkheim como los autores mas representativos
en relacion a sus aportes. La construccion social de la realidad. Modulo de socializacion politica. Maestria CINDE
UPN27.
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En el marco de los aportes hechos desde esta mirada tedrica se reviso lo sucedido durante
el proceso de inmersion de las TIC en el escenario educativo. En el que como se sugirié en
algunos de los apartes anteriores, coexisten tres entornos de interaccion, el primer y segundo,
que comparten la caracteristica primordial de ser escenarios signados por relaciones proximales y
el tercer entorno en el que predominan las relaciones distales en las cuales prevalece el
intercambio representacional y semiotico(Echeverria, Teletecnologias, espacios de interaccion y
valores, 1998). La realidad se construye desde las intenciones de cada sujeto inserto en
determinados entornos sociales. En el caso de los docentes y los estudiantes que son los
protagonistas principales del escenario educativo se tejen diversas formas de representacion de la
realidad. Y esto se debe, en parte a la apertura que tienen hoy las instituciones educativas en
relacion a la definicidén de objetivos, didacticas, metodologias y estrategias; que se encuentran
en la base de la construccion del curriculo. Haciendo la salvedad de que incluso en la definicion

de éste, a nivel tedrico, no existe un consenso.

Estos hechos permiten entender la escuela, precisamente como lo expresan Berger y
Luckmann, como un espacio de interaccion social que se presenta a los sujetos como una
realidad dada, objetivada. Y esta objetivacion se realiza a través del lenguaje y los diferentes
significados compartidos que se intercambia en los procesos de comunicacion dados en el

desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje, en el aula de clase (Berger & Luckmann, 1999).

Es asi como, el lenguaje desempefia un papel organizador de la realidad TIC que se
construye en los espacios escolares, al ejercer la funcidn de disponer los diferentes significados
dados a los diversos objetos tecnolédgicos, que emergen y circulan en ella (Berger & Luckmann,
1999). Entonces ubiquéemonos en el aula de clase que es donde se va constituyendo ese
escenario intersubjetivo en el que los docentes y estudiantes comparten e intercambian ese
conocimiento construido desde su experiencia durante el proceso de ensefianza aprendizaje. Y es
alli, donde estos sujetos van produciendo un conjunto objetivaciones, que se traducen en
lenguajes, formas de expresion y los sentidos que direccionan y conducen a los docentes cuando
despliegan sus estrategias y metodologias para la ensefianza; y en el caso de los estudiantes para
su proceso de aprendizaje. Y es asi como, de forma paulatina, la escuela y sus agentes en sus

dindmicas de interaccién han ido configurando ese conocimiento socialmente compartido, que se
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va trasmitiendo de generacion en generacion. También denominado, conocimiento del sentido

comun (Berger & Luckmann, 1999).

Es ese conocimiento compartido, el que va configurando ese universo representacional y
simbolico en el que se desenvuelve el mundo social de la escuela; y del que se pretende dar
cuenta en este proceso de investigacion y en ese propdsito de describir esas formas como el
docente y el estudiante se representan hoy las TIC, se realiz6 a través de la indagacion acerca
del sitio que se le ha ido asignando a las TIC, en los procesos de articulacion en estos espacios

escolares.

Y en esa medida, durante el trabajo de campo se pudo obtener informacion acerca de las
ideas, usos, actitudes, propositos, valores y sentidos que tienen estos artefactos en la préctica
educativa que desarrollan, tanto los docentes como los estudiantes. En este sentido y de acuerdo
con lo planteado por Moscovici, la representacion social es una modalidad particular del
conocimiento, cuya funcién es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacién entre
los individuos. Asi, una representacion social es alternativamente el signo, el doble de un objeto
valorizado socialmente (Moscovici, 1979). Este argumento ilustra adecuadamente lo que ha
venido sucediendo en las Instituciones educativas con la incorporacién de las TIC. Las cuales
entran a formar parte de esa realidad intrinseca de la vida cotidiana escolar y de la cual no se

pueden abstraer los actores que participan en estos escenarios.

Por otra parte y en concordancia con argumentos ya esgrimidos en este documento, se
puede afirmar que las TIC, hoy, configuran las nuevas formas de pensar y habitar el mundo
social y cultural, que como lo expresa Araya, conforman ese telén cultural acumulado de la
sociedad. Ya que este proceso debe observarse y analizarse en perspectiva historica. Entonces,
se trata no solo de entender los procesos de construccion del mundo social en la sociedad de la
informacion, sino de comprender que esto trasciende el escenarios social actual; pues como se
menciona en los parrafos donde se hace referencia al significado de la técnica y la tecnologia
aportado desde el punto de vista de Heidegger y Gasset, el proceso de configuracion del ser
humano ha estado acompafiado todo el tiempo de ese deseo de pervivir; y esto ha sido posible
gracias al desarrollo tecnoldgico, que seria ese telon de fondo donde se va produciendo la
representacion social que toma diferentes matices a través de la historia (Araya H., 2002).

Convirtiéndose éste, en esa fuente principal de representacion en la que se enmarca la vida social
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y desde esta Optica, caracterizar ese conjunto de nuevas condiciones econdémicas, sociales y
culturales que configuran a nuestra sociedad de la informacidn, que hace que se transformen esos
sistemas de creencias y valores que van circulando en su seno, de los cuales la escuela no escapa
(Araya H., 2002).

Todo este sistema de valores y creencias, ya se han compenetrado en la escuela a través
de la insercion de las TIC y los actores involucrados en ella se han ido enfrentando a una realidad
en principio desconocida para la mayoria, pero inevitable. Debido a esas nuevas formas de
interactuar, pensar y de acceder al conocimiento que se han gestado en la Sociedad de la
informacion. Por tanto la capacidad de aprehension de estos elementos, como mediadores del
proceso de aprendizaje, ha generado, como era de esperarse, distintas maneras de acoger
subjetivamente estos nuevos desafios. Y es asi como, cada espacio y cada actor van generando
diversas formas de objetivar esa realidad o realidades de acuerdo a los contextos y sujetos
particulares, y son ellos quienes en Ultimas, construyen y reconstruyen la realidad a través de la

experiencia de vida, en coherencia con sus pensamientos y acciones.

Es en esa construccion de la realidad, donde se puede apreciar y comprender, como se
van conformando las representaciones del mundo TIC en los sujetos del proceso de ensefianza
aprendizaje. Tomando en cuenta que las RS se pueden concebir como ese corpus organizado de
conocimientos y esa actividades psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la
realidad fisica y social en donde se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de

intercambios, donde liberan los poderes de su imaginacion (Moscovici, 1979).

En concordancia con lo anterior, es preciso describir en los escenarios educativos de
Tame y Bogotd, el campo de representacion que se ha venido configurando con la introduccion

de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Entonces, los actores principales del aula de clase han venido configurando un mundo
representacional con el que han guiado sus comportamientos y el intercambio de significados en
las comunicaciones que entablan en el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje. Es
decir, tanto docentes como estudiantes que se configuran como los sujetos a analizar en las

instituciones educativas en las que se desarrollo este trabajo.
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Trabajo en el que se fue confirmando esa tesis de Moscovici Yy que hace alusion a la
forma en que la representacion social se desempefia como una modalidad particular del
conocimiento. Cuya funcién es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre
los individuos. Asi, una representacion social es alternativamente el signo, el doble de un objeto
valorizado socialmente. (Moscovici, 1979). De tal manera que, la RS posibilita el
establecimiento del marco de accion de los sujetos sociales desde el cual se dotan de

herramientas para intervenir en la realidad. Al respecto Moscovici (1979) define que,

Una representacion social es una “preparacion para la accion”, no lo es
solo en la medida en que guia el comportamiento, sino sobre todo en la medida en
que remodela y reconstituye los elementos del medio en el que el comportamiento
debe tener lugar. Llega a dar sentido al comportamiento, a integrarlo en una red
de relaciones donde esté ligado a su objeto. Al mismo tiempo proporciona las
nociones, las teorias y el fondo de observaciones que hacen estables y eficaces a

estas relaciones(Moscovici, 1979).

Esas relaciones se generan en el marco a de las representaciones sociales construidas por
docentes y estudiantes en el escenario escolar, que se ha producido con la introduccion de la TIC.
Constituyendo asi esa nueva realidad a la que se ha venido enfrentando la escuela y sus agentes
en el proceso de interaccion llevado a cabo en las aulas de clase. Y esto se puede explicar
acudiendo a la definicion de dos procesos fundamentales, enunciados por Moscovici dentro de
esa construccion de las RS, la objetivacion y el anclaje, que en principio son muy complejos de
captar, pero a través de un analisis riguroso de esa realidad expresada a través de los mismos
actores del proceso, propuesto en este trabajo, se pudo establecer como se ha dado esa
construccioén social de significados que les han permitido actuar dentro ese nuevo escenario
social producido con la llegada de las TIC a las instituciones educativas y cémo aprecian ese

cambio tanto los docentes como los estudiantes.

Estos procesos son definidos por Moscovici (1979) asi: la objetivacion se puede entender
como la manera en que los sujetos se aprovisionan de aquellos conocimientos que les permiten
interiorizar esos nuevos objetos de la realidad social; haciendo que se tornen familiares, a lo que

Ilamé la naturalizacién. Por su parte el anclaje hace referencia a la forma como los sujetos
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convierten esos objetos en herramientas Gtiles para el desarrollo de su practica, la cual denomina

como la instrumentalizacion.

Entonces, se puede decir que la objetivacion es un procedimiento que puede llevar a
hacer real un esquema conceptual, a duplicar un objeto. Es decir, una imagen con una
contrapartida material. Este resultado en primera instancia, tiene una dimension cognoscitiva: la
provision de indices y de significantes que una persona recibe, emite y trama en el ciclo de la
infra-comunicacion. Por tanto, Moscovici aclara que el proceso de objetivacion tiene implicitos

dos procesos, la naturalizacion y la clasificacion (Moscovici, 1979).

El primero de ellos, la naturalizacién, se aprecia de forma que el testimonio de los
hombres se transforma en testimonio de los sentidos. El universo desconocido se convierte en
familiar para todos (Moscovici, 1979). Y el segundo, la clasificacion, esta relacionado con la
forma como se colocan y organizan las partes del mundo circundante y por sus hendiduras se
introduce un orden que se adapta al orden preexistente, en el que se atentia de algin modo el
choque de toda concepcién nueva. Procedimiento que lleva a que los sujetos conviertan esos
objetos extrafios en uno de esos ya existentes, tan real como los anteriores; y al clasificarlos, se

puede apreciar la realidad en su aspecto simboélico (Moscovici, 1979).

En este sentido el mundo compartido por los agentes sociales en el diario vivir de la
escuela ha posibilitado la adaptacion y acomodacion de unos y otros en relacion a la insercion de
las TIC en sus procesos de ensefianza aprendizaje. Y es alli donde se ven involucradas esas
ideas, imagenes y actitudes que cada actor compromete en su practica dentro de los espacios en
los que se ha visto inserto en su experiencia de vida. Es asi como en este trabajo se ha
establecido tedricamente una diferencia generacional entre estudiantes y docentes en relacién a
las formas de interactuar con las TIC debido a la brecha generacional existente entre los nativos
y los inmigrantes digitales' (Prensky, 2001). Mirada desde la que se puede apreciar, cémo este
desfase entre los estudiantes que han nacido y crecido rodeados de todos estos aparatos e

inventos tecnoldgicos, los hace portadores de universos subjetivos tan disimiles a los de sus

 Mark Prensky hace referencia a esta brecha generacional entre docentes y estudiantes a partir de un ejemplo “el
mayor problema que enfrenta hoy la educacion es que nuestros profesores inmigrantes digitales, hablan una lengua
anticuada (la de antes de la era digital), estan luchando por ensefiar a una poblacién que habla un idioma
completamente nuevo” (Prensky, 2001)
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docentes y todo esto se ve expreso tanto en los usos, el tiempo y las actividades que realizan, asi

como, en los leguajes y propdsitos que define cada uno.

Esta vision de Moscovici acerca del proceso de objetivacion, se puede complementar con
los aportes de Araya en su articulo “las Representaciones sociales. Ejes teoricos para su
discusion”. Donde al respecto se precisa, que la objetivacion comporta en su desarrollo tres
fases: la construccion selectiva, el esquema o nucleo figurativo y la naturalizacion; procesos que
se pueden matizar, mas concretamente, en relacion al contexto que nos ocupa en este estudio. De
manera que en ese sentido, se puede decir que el proceso que llevan a cabo docentes y
estudiantes en el desarrollo de la interaccion dentro del aula esti direccionado por unos
propdsitos que hacen viable esa construccion selectiva de la realidad a la que se enfrentan, donde
cada agente aporta a través de la decisiones que toma. Es este proceso de construccion
intersubjetiva el que ha posibilitado hacerse una imagen de las TIC més cercana y acorde al
marco representacional preexistente(Araya H., 2002). Asi, se pudo observar cémo cada uno de
los actores ha concebido esa articulacion de las TIC dentro la interaccion disefiada por ejemplo
por los docentes para desarrollar su proceso de ensefianza en diferentes areas del conocimiento.
Donde se pudo estimar como éste, ha ido insertando ese nuevo objeto a los esquemas
representacionales construidos a través del proceso desarrollado en cada una de las instituciones
y luego de varios afios donde se ha tenido que implementar el uso de las TIC, los sujetos han
podido convertirlas en una herramienta mas para apoyar el proceso de ensefianza. Es decir, se

naturaliza el objeto y se vuelve un elemento familiar en los contextos escolares investigados.

Pero para complementar esta vision del proceso, se puede agregar lo siguiente, la RS
como forma de conocimiento, alude a un proceso y un contenido (Araya H., 2002). Como
proceso, esta relacionado con esa forma particular de adquirir y comunicar los conocimientos de
los que disponen hoy los docentes y los estudiantes, que han expresado tener una relacion muy
cercana con las TIC. Esto quiere decir, que se expresa desde las voces de los actores y en los
términos en que lo han concebido. Por otra parte, como contenido se alude a esa forma especifica
de conocimiento que constituye el universo de creencias alrededor de ese objeto social, que son
las TIC. Lo anterior quiere decir, que se distinguen tres dimensiones, la actitud hacia ellas, como
las han acogido en el seno de su practica educativa; la informacion que se posee al respecto, que

sabe cada uno desde el rol que desempefia en el proceso; y por ultimo, el campo de
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representacion que se ha conformado en la dinamica de interaccion que se conforma alrededor
del esquema o nucleo figurativo desde el cual se confiere sentido a la representacion; y éste se ha
constituido como el mas complejo de apreciar pues es alli donde se organizan todos los
elementos que conforman la representacion (Araya H., 2002).

En el ejercicio de exploracion acerca de las actitudes, que se constituye como una de esas
dimensiones del contenido de las RS de las TIC en los escenarios escolares. Se hace necesario
evidenciar esas orientaciones globales tanto positivas como negativas de cada uno de los sujetos
que intervienen en proceso de ensefianza aprendizaje. Y éstas en términos de Araya, se han
clasificado en tres categorias linguisticas: la afectiva, la cognoscitiva y comportamental. Las
cuales se desenvuelven en una dindmica tridimensional difusa en la que, en primera instancia, se
pasa por una reaccion emocional acerca del objeto o hecho social, proceso unidireccional
afectivo; seguidamente y unida a la anterior, se encuentra el elemento cognoscitivo que le da un
matiz bidireccional; y finalmente, termina integrada a las anteriores, una tendencia

comportamental, que le da ese caracter tridimensional.

Por otra parte, y en relacién a la informacién dentro del contenido de las RS, es posible
afirmar, que con ella se obtienen los conocimientos acerca del objeto en una situacion social
determinada. En el caso de la situacion en el aula, se estipulo la cantidad de informacion y la
calidad de ésta, con relacién al mundo de las TIC y la descripcion de su articulacién en estos
espacios escolares tan particulares. Cabe agregar, que en la informacion esta presente la actitud,
y que ademas, la pertenencia a determinados grupos y posiciones sociales mediatizan la cantidad

y la precision de la informacién disponible (Araya H., 2002).

Para continuar en ese camino de reconocimiento de las RS de las TIC en el mundo de la
escuela, cobra relevancia poder ilustrar el campo representacional que desde el punto de vista de
Araya, esta relacionado con la forma de ordenar y jerarquizar los elementos que configuran el
contenido de la RS(Araya H., 2002). Cabe agregar que el campo representacional se organiza en

torno al esquema figurativo construido en el proceso de objetivacion.

En el establecimiento de la RS se pregunta por la informacion, las actitudes y la
interpretacion que los docentes y estudiantes tienen acerca de la TIC y su articulacion a los
proceso de ensefianza aprendizaje de las dos instituciones educativas estudiadas. En ese intento
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de acceder a las interpretaciones de estos sujetos, la investigacion logro aproximarse a ese campo
de representacion a través del testimonio registrado durante las entrevistas y el analisis de la

informacion que se obtuvo producto de este ejercicio.

Para finalizar podemos afirmar que el proceso y el contenido de las RS de las TIC en las
dos instituciones, esta dado por la expresion de esos lenguajes construidos por estos docentes y
estudiantes en el desarrollo de la préctica educativa; Yy éstos circulan y son compartidos en las

aulas de clase durante la dinamica de interaccion que alli se produce.

Luego de determinar los elementos que permiten evidenciar el proceso de objetivacién
dentro de la construccion de las RS de las TIC, en la escuela. Se procede a continuacion, a
explicar como se desarrolla el proceso de anclaje. Y éste comprende varias modalidades, con las
cuales se operativizan las RS en las relaciones sociales que se van tejiendo entre los sujetos
insertos en esta dindmica de ensefianza aprendizaje escolar. Dinamica, que en términos de
Moscovici se puede describir como la posibilidad que tienen los agentes sociales, dentro de la
escuela, de cambiar el objeto social TIC por el instrumento del cual pueden disponer para
mediar ese proceso de comunicacion realizado durante el desarrollo de las clases. Y que ademas,
se sitla en la escala de preferencias en las relaciones definidas en ese tercer entorno, que se
produce con la articulacién de las TIC en el aula de clase dentro del escenario escolar
(Moscovici, 1979). Es asi como, el proceso de anclaje se traslada al terreno del hacer, mientras
el de la objetivacion se mueve en el plano del ser (Moscovici, 1979).

Es en esta combinacion de los procesos de objetivacion y anclaje en el proceso de
construccién de las RS de las TIC, en el aula de clase, durante el proceso de ensefianza
aprendizaje, donde hacen presencia todas esas ideas, intencionalidades, actitudes y contenidos
que configuran el universo simbdlico construido alrededor del objeto social TIC, que se
pretende examinar en este estudio. Y que se ha convertido en ese marco que moldea las
relaciones y los comportamientos de los docentes y estudiantes de las instituciones Joel Sierra

Gonzalez de la zona rural (Tame) y Enrique Olaya Herrera de la zona urbana (Bogota).
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CAPITULO 4: METODOLOGIA

La investigacion es de tipo mixto, cuantitativo — cualitativo, partiendo de alli, se puede
afirmar que se ha dado una revalorizacion de la investigacion sociologica desde los afios sesenta,
del siglo XX. Al comprometerse en el ejercicio de analisis de los hechos y discursos, desde la
disciplina sociolégica, con un enfoque mas comprensivo de la realidad social, compleja y

multidimensional, que se pretende estudiar (Orti, 2000).

En esa medida la investigacion social se configura, como un proceso dinamico, que
involucra un pluralismo metodoldgico, en aras de encontrar diversas vias de aproximacién a la

realidad.

Todo ello, con el propoésito de traspasar los estudios socioldgicos de tendencia positivista.
En los que se busca, principalmente, la generalizacion y la prediccién. Con la aplicaciéon de
métodos de investigacion estandarizados, desde los cuales no se puede alcanzar la comprension
del universo simbolico en el que se encuentran, y a su vez, producen los sujetos. Quienes se
encuentran insertos en los procesos de interaccion social donde se desenvuelve ese “mundo de la
vida”, enunciado por Shultz (Orti, 2000).

El escenario educativo forma parte de ese mundo de la vida al que alude Shiltz, y es a
éste, donde se adhiere esta investigacion. Y en este marco de comprension, se opta por un
proceso metodoldgico cualitativo que pretende dar cuenta de ese marco representacional que se
ha ido configurando con la incorporacién de las TIC. Para con ello, desentrafiar los significados
y sentidos construidos por los estudiantes y docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje. Y
para hacer realidad este cometido, se realizo un estudio comparativo entre los sujetos insertos en

estos contextos educativos: urbano (Bogota D.C.) y rural en Tame (Arauca).

Un estudio comparado permite, caracterizar las representaciones sociales de las TIC,
tanto en la institucion educativa Joel sierra Gonzales, ubicada en el contexto educativo rural del
municipio de Tame (Arauca), asi como, de la institucidn educativa Enrique Olaya Herrera, de la
ciudad de Bogota D.C. ubicada en el contexto educativo urbano. Y desde esta vision comparada,
poder rastrear esas diferencias y semejanzas, en los procesos de construccion de las RS de las

TIC, como objeto de estudio definido en este trabajo.
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Para la realizacion de este propdsito, se recurre al andlisis de discurso, que se le aplica a
las conversaciones producto de las entrevistas a estudiantes y docentes, quienes son los actores

centrales en el proceso de ensefianza aprendizaje, de las instituciones educativas mencionadas.

Disefio metodologico
En la etapa inicial como técnica de recoleccion de informacion se utilizara el

cuestionario, con el proposito de Determinar qué personas; estudiantes y docentes participaran
como objetos de investigacion con base en la descripcidn subjetiva de sus propias experiencias
como participantes del proceso ensefianza aprendizaje e identificar categorias iniciales de
andlisis, con base en las practicas escolares que se realizan con las Tecnologias de la informacion

y la comunicacion TIC como integrantes del proceso.

Se realizaron dos cuestionarios a docentes y estudiantes de las dos instituciones educativas
estudiadas, cuyos objetivos fueron determinar qué personas; estudiantes y docentes participaran
como objetos de investigacion con base en la descripcion subjetiva de sus propias experiencias
como participantes del proceso ensefianza aprendizaje; identificar categorias iniciales de analisis,
con base en las practicas escolares que se realizan, con las Tecnologias de la informacion y la

comunicacion TIC como integrantes del proceso.

Esto obedece intencionalmente a factores de contexto socio econdmico y educativo por
una parte y a factores de brecha y cultura digital por el otro. Es decir, tomaremos como hipotesis
que las representaciones sociales construidas por los estudiantes alrededor de las TIC son
distintas a las de los docentes; debido a su condicién de nativos o inmigrantes digitales y la
manera como cada uno de ellos se han relacionado con la tecnologia en los contextos Rural y

Urbano antes sefialados.

En las dos escuelas sobre las cuales se realizd la investigacion se aplicaron 174
cuestionarios a estudiantes entre los 14 afios y 18 afios y 36 cuestionarios a Docentes de
educacion basica secundaria de distintas areas del conocimiento de manera aleatoria, todos ellos

con un minimo de formacion profesional.

La cantidad de muestras atendié a la cantidad de docentes y estudiantes de las dos
instituciones de tal forma que la muestra fuera significativa; por tal motivo, el cuestionario se

disefia atendiendo a criterios que puedan aportar informacion que permitan definir esa relacion
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de cercania o lejania de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje. En términos de acceso,
pertinencia, construccion del conocimiento, asi como los grados de motivacion en el uso de estas

herramientas en el aula.

Al clasificar los participantes, de acuerdo con los criterios definidos con la informacion
suministrada en los cuestionarios, se podréd ubicar a los estudiantes y docentes, que expresen
haber tenido un mayor contacto con las TIC, asi como, quienes manifiesten su escaso contacto
con las ellas. De tal forma, que en los cuestionarios se indaga por informacion que dé cuenta del
acceso gque pueden tener los estudiantes y docentes, tanto en los espacios escolares, y por fuera
de ellos, a las TIC; asi como, del uso que hacen estudiantes y docentes de los dispositivos
tecnoldgicos que tienen al alcance; y finalmente, recoger informacion acerca de lo que piensan
acerca de las TIC y su incorporacion en las actividades de aula y por fuera de ésta, para apoyar el

proceso de ensefianza y aprendizaje escolar.

En la siguiente fase, se aplica la entrevista semi-estructurada como un instrumento
pertinente, que sirve para entrar en ese mundo subjetivo de los agentes con el proposito de poder
realizar el rastreo de ese esquema de representacion (Araya, 2002), en el cual se pueden
escudrifiar tanto los contenidos, procesos y campos de representacion que constituyen los
esquemas figurativos, generados en el proceso de objetivacion de la RS de los estudiantes y

docentes.

Este proceso implica la indagacién por las motivaciones, percepciones, imagenes,
creencias, acerca del objeto representado, como marco desde el cual dirigen sus acciones y
practicas dentro de del escenario de interaccion, que se genera en el aula de clase, asi como, del
analisis realizado en funcion del contexto donde emergen los discursos acerca de las TIC en el

escenario educativo.

Ademas, el potencial de la entrevista dentro del proceso de investigacion cualitativa,
radica en las posibilidades que brinda al investigador, quien termina desempefiando el rol de
encuestador, pero que en esa relacion de involucramiento que se construye con el entrevistado
durante el ejercicio de entrevista puede dejar un amplio margen de apertura a la conversacion. Y
asi, ésta fluye mas libre, para poder captar de forma méas completa los significados y sentidos que

se han conservado como fruto de la experiencia vivida en el proceso de ensefianza aprendizaje,
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en el que se han ido incorporando las TIC, como elemento de interaccidn entre estudiantes y

docentes, en el contexto educativo actual (Lépez E. R & J-P. Deslauriers, 2011, p. 4).

Los propositos fundamentales que orientaron esta practica fueron; indagar cdmo éstos
sujetos aprecian y viven en su vida cotidiana el uso de las TIC; describir a partir de la
experiencia, como los sujetos han iniciado su contacto con las TIC en el ambiente escolar y
cdémo estas tecnologias han sido asimiladas por la escuela en sus practicas educativas y como
espacios de interaccion; Identificar los usos que los sujetos hacen de las TIC desde sus roles en el
proceso ensefianza aprendizaje en la escuela e identificar cuéles son las percepciones que los
sujetos hacen de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje como posibilidad de

transformacion de las practicas y las relaciones en la escuela.

Las entrevistas aunque mantienen la misma macro estructura en términos de los objetivos
y la secuencia de la misma, orientaron las preguntas dinamizadoras desde puntos de vista
diferentes; por un lado el rol del docente dentro del proceso ensefianza — aprendizaje, asi como la
funcion que como docente ha ejercido en su propia practica y teniendo en cuenta las distancias
que pueden existir con relacion a las tecnologias a nivel profesional y personal; por otro lado los
estudiantes se entrevistaron en la linea de la percepcion que ellos tienen de las tecnologias
debido a su hipotética cercania con las mismas y la interpretacion que tienen del uso de las

tecnologias en el aula de clase.

El andlisis del contenido de las entrevistas se sustenté en el micro andlisis de los datos
con el objetivo de advertir las categorias, sus propiedades y dimensiones que nos permitieran
interpretar la profundidad de la voz de los entrevistados en el marco de los objetivos de la

presente investigacion.

En primera Instancia se realizd una codificacion abierta del contenido de todas las
entrevistas tomando en cuenta las frases o expresiones que los entrevistados utilizaron para dar
respuestas a nuestros interrogantes; las categorias emergieron naturalmente al enfocar la
entrevista en que cada uno de los sujetos expresara libremente sus apreciaciones alrededor de las
TIC como elemento presente en el proceso ensefianza aprendizaje, el lugar que cada uno de ellos
le da en la vida cotidiana, asi como las posibles cercanias o lejanias que cada uno pudiera tener

con nuestra categoria principal de estudio.
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Las primeras categorias emergentes del contenido de las entrevistas se caracterizaron por
estar alejadas entre si en términos de causas y consecuencias 0 accion/interaccion; asi mismo la
relacion entre la voz de los sujetos y los contextos educativos a los que pertenecen, no arrojaron

diferencias significativas en cuanto a las categorias que emergieron durante el proceso.

Estos primeros resultados nos hizo cuestionarnos acerca de la necesidad dar una logica de
analisis a los datos que nos arrojan las entrevistas para evitar agrupar o relacionar por fuera del
marco referencial que hemos delimitado para la investigacion o terminar en terrenos

desconocidos ajenos al objetivo de la investigacion.

Al momento de ofrecer a esta investigaciéon un marco referencial que nos permitiera
configurar un campo esclarecedor alrededor de la tecnologia y el proceso educativo, se
plantearon las fronteras de esta interpretacion en cuatro grandes aristas que relacionan el discurso
filos6fico de las TIC y en general de las Tecnologias, junto con el proceso ensefianza
aprendizaje. Los fines y propdsitos de las tecnologias del proceso educativo desde un punto de
vista epistemoldgico; Los espacios de Interaccidn reales y virtuales que nos describe Javier
Echeverria; La Transformacion de las relaciones entre los diferentes agentes tecnoldgicos y/o
actores del proceso educativo y por ultimo los valores o componentes Ontoldgicos de la

tecnologia.

Con el animo de que la Investigacion arrojara nuevos elementos de analisis y de
interpretacion en el marco de las representaciones sociales de las TIC en el proceso ensefianza
aprendizaje desde las fronteras que se delimitaron, se produjeron 5 nuevas categorias en donde se
agruparon las categorias iniciales, la codificacion axial permitié darle mayor coherencia al
esquema principal, asi como la conformacién de nuevas relaciones entre las nuevas categorias y

sus sub-categorias, dandole un nuevo horizonte a la interpretacion de los datos.

En ese marco de comprension, se pueden hacer explicitos esos procesos de objetivacion y
anclaje, propuestos por Moscovici (Araya, 2002), que hace que se configuren esas RS de las
TIC, que guian los procesos de ensefianza aprendizaje en las instituciones educativas Joel Sierra

Gonzalez de Tame en la zona rural y Enrique Olaya de Bogota en la zona urbana.
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Caracterizacion de la poblacién y el contexto.

Estudiantes

Se establecieron 174 cuestionarios para estudiantes, de los cuales 116 pertenecen a la
institucion educativa Enrique Olaya Herrera IED en la ciudad de Bogota y 58 la Institucion

educativa Joel Sierra Gonzélez en el municipio de Tame Arauca la distribucién de las edades

segun su ubicacion fue la siguiente.

CANTIDAD

ESTUDIANTES
ENCUESTADOS SEGUN SU
EDAD (BOGOTA)
100 T 53—45 T

o} o} o}
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oo
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CANTIDAD

ESTUDIANTES ENCUESTADOS
EN EL MUNICIPIO DE TAME -
ARAUCA SEGUN SU EDAD

20
11 1T

. M Total
12 13 14 15 16 17 18 19 20

EDAD

Las curvas normales de distribucion de estas dos poblaciones, nos indican las muestras

son homogéneas en cuanto a la variable edad.
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La media de las dos muestras fue la misma, 15 afios, aunque la desviacion estandar de la

poblacién Bogota fue menor que la poblacion Tame.

Con base en este primer analisis, la poblacion se distribuyé con base en los grados a los
que pertenece asi.

BOGOTA TAME- ARAUCA

GRADO CANTIDAD GRADO CANTIDAD
Séptimo (7°) 4 Séptimo (7°) 0
Octavo (8°) 17 Octavo (8°) 3
Noveno (9°) 10 Noveno (9°) 20
Décimo (10°) 43 Décimo (10°) 13
Undécimo (11°) 42 Undécimo (11°) 22
TOTAL 116 TOTAL 58

Segun los resultados del cuestionario realizado a los estudiantes, tomando como base de
trabajo un estudio descriptivo cuantitativo, podemos llegar a las siguientes conclusiones

apoyados en los datos asi:

El acceso a internet en la zona rural (Tame - Arauca) es limitado mientras que el 95% de

los encuestados en la Ciudad de Bogota tiene acceso desde el hogar, sin embargo esto no es una
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limitante para que la mayoria de los encuestados tengan cuenta de correo electronico y cuentas

en las redes sociales méas populares sin distingo del contexto.

El acceso a internet esta directamente relacionado con la compafia Google inc. Y es
reconocido por los estudiantes de los dos contextos como la principal fuente de informacion
junto con la enciclopedia Wikipedia dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

La television, radio y prensa se mantienen con los minimos porcentajes de consulta entre

los estudiantes.

Llama la atencion que los estudiantes manifiestan que los docentes en sus practicas
utilizan el cine, los documentales y con una tendencia muy fuerte el uso de video conferencias en

la zona de Tame — Arauca.

La television y la Radio en ninguno de los dos contextos son usadas por los docentes en

sus précticas desde la dptica de los estudiantes.

Se mantiene el Internet y las presentaciones como las principales herramientas usadas por

los docentes en las practicas desde la 6ptica de los docentes.

El 69% de los estudiantes encuestados en la poblacion de Tame, piensa que los docentes
utilizan herramientas tecnoldgicas para facilitar la construccion de aprendizajes en contraste con
el 42% de los estudiantes encuestados en la ciudad de Bogotad. Asi mismo el 34% de los
estudiantes de Bogota piensa que los hacen para administrar los contenidos que los estudiantes
deben estudiar versus el 23% de los estudiantes en Tame — Arauca. Podemos inferir que el Uso
de sistemas de administracion de aprendizaje LMS por sus siglas en Ingles, tienen mayor eco en
el contexto urbano, asi como la idea de que los docentes utilizan las herramientas tecnoldgicas
como material disefiado intencionalmente para apoyar el proceso de aprendizaje de los

estudiantes.

Los estudiantes consideran que el uso de las tecnologias, motiva y facilitan el proceso de
aprendizaje.
Docentes

Se aplicaron un total de 36 cuestionarios a los docentes de las dos instituciones

educativas estudiadas distribuidos asi:
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se encontr6 que la mayoria de los

los docentes de Tame — Arauca tienen entre 16 y 20 afios de servicio.

docentes encuestados en Bogota tienen mas de 20 afios de servicio, mientras que la mayoria de

En cuanto a las edades de los docentes encuestados, se observa que en la ciudad de

mientras que Bogota aporta con el 28%.
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La mayoria de los docentes encuestados en la ciudad de Bogota tienen estudios de
postgrado; especializaciones 0 maestrias, mientras que en la zona rural es minima la cantidad de

docentes con esta formacion.

Las TIC no son ajenas a los docentes; la gran mayoria de ellos (97%), manifiesta haber
escuchado hablar de ellas y lo asocian al internet, el computador, el celular, e inclusive como un
elemento de la comunicacion humana. En la ciudad de Bogota también esta asociado con la

television y la radio.

Alrededor del 50% de los docentes encuestados en ambas poblaciones manifiestan no

tener dificultades con el uso de la tecnologia.

Mientras que en la ciudad de Bogota el 100% de los docentes tiene cuenta de correo

electrénico, el 62% de los docentes de Tame la tienen.

Estas diferencias pueden estar asociadas a la facilidad que tienen los docentes en acceder
a conexion de internet pues la poblacién de Tame, solo el 75% de los docentes encuestados tiene
acceso a Internet desde su residencia, en contraste, el 100% de los docentes encuestados en la

cuidad de Bogota D.C. tiene este tipo de acceso.

Las redes sociales por su parte no tienen adn la misma acogida que el uso del correo
electronico, porque a pesar de que los docentes en la ciudad de Bogota tienen acceso a internet y
usan el correo electronico, el 21% de los docentes encuestados no tienen cuentas en redes
sociales. En la poblacion de Tame, el porcentaje de 62% que manifiesta tener cuenta de correo
electronico, ese mismo porcentaje manifiestan tener cuentas en redes sociales. Vale la pena hacer
la claridad que para tener una cuenta en redes sociales es condicion necesaria y suficiente poseer

una cuenta de correo electrénico.

En cuanto al uso de Internet para mantenerse comunicado Yy realizar consultas, se muestra
una marcada diferencia en las poblaciones estudiadas, en la ciudad de Bogota, donde el 100 de
los docentes encuestados tiene acceso a internet de en su sitio de residencia, el 11% de los
manifiestas utilizar esta herramientas menos de 2 dias a la semana 0 no muy frecuente, mientras
que el 57% de los encuestados buscan informacion todos los dias. Por otro lado en la poblacion

de Tame, donde el acceso no es Universal segln los encuestados, las frecuencias de acceso se
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distribuyen de un manera mas homogénea asi: No muy frecuente (57%); todos los dias (13%);

de uno a dos dias a la semana y de tres a cuatro dias a la semana (25%) respectivamente.

Cuando se interroga a los docentes acerca de, si utiliza las TIC en su préactica docente, los
resultados nos arrojan que a pesar de las facilidades de acceso que se tienen en la ciudad de
Bogota, no solo al Internet, sino a la radio y la television, el 11% de los encuestados manifiestan
no utilizar las TIC en su practica docentes mientras que en la poblacion de Tame, el 50%

manifiestan que si y el otro 50% a veces.

Comparando las actitudes que tienen los docentes hacia el uso de diferentes herramientas

en su practica docente, podemos observar que:

a. Los programas de Radio a pesar de ser un medio de comunicacion de uso masivo, no
son muy usados como herramienta en el aula de clase en ninguno de los dos contextos, solo
el 12% de los encuestados en la ciudad de Bogota lo consideran muy importante.

b. Los programas de TV, tienen una gran acogida en los docentes de Bogota con el 50%
que los consideren muy importante, en contraste el 67% de los docentes de Tame no lo
usan.

c. En esta misma linea, el uso del cine y los documentales tienen esta misma tendencia,
los Docentes de Bogota con el 65% los consideran muy importante, mientras que en Tame
el 86% no lo usan.

d. En cuanto al Uso de Internet, que en Bogota es considerado como Muy importante
con el 96%, en la Ciudad de Tame el 43% afirma que el uso de esta herramienta es

incipiente y el 43% que es muy importante.
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CAPITULO 5: RESULTADOS

Identificar el propdsito de las TIC en el aula por parte los docentes, sea en su practica
profesional como herramienta didactica o como medio de consulta; y el uso que los estudiantes
hacen de estas tecnologias en su proceso y en su vida diaria es uno de los grandes objetivos de
este analisis. Cada categoria que hemos formulado para el presente analisis, estan sujetas a los
fundamentos conceptuales relacionados en el marco referencial; es decir, las sub-categorias en su
gran mayoria pertenecen a un lenguaje ya expuesto en el presente informe lo que facilitara el
andlisis de las practicas y las representaciones sociales desde una mirada tedrica que hemos
predefinido para la interpretacion del fendmeno. Para dar respuesta a las preguntas de
investigacion que hemos formulado y asegurar la comprension de las representaciones sociales
de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, el analisis tomara como base la descripcion de
las préacticas educativas en el contexto rural y urbano para luego formular conclusiones en donde
se evidenciaran las convergencias y divergencias en cuanto al uso y apropiacion de las TIC por

parte de los agentes entrevistados

Para describir las précticas educativas y su relacion con las representaciones sociales de
las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje en el contexto educativo rural y urbano, se tuvo en
cuenta el lugar en el cual fueron construidas las representaciones, el significado que los actores
han construido acerca de ellas y el lugar que ocupan las tecnologias en la practica educativa y en
la vida cotidiana de los sujetos; la préactica pedagogica como lugar en el cual confluyen aspectos
interculturales, sociales y politicos permite observar el rol que las TIC ocupan en todo el proceso
desde la mirada de los propositos del uso de las tecnologias; el enfoque instrumental presente en
las practicas y los valores que los sujetos tienen hacia el uso de las tecnologias en su vida
cotidiana sea esta profesional o personal; estos tres elementos conformaran la estructura sobre la

que basaremos la descripcion.

Las representaciones sociales de los fines, propositos y objetivos de las TIC en el proceso
ensefianza aprendizaje, como son entendidas estas herramientas por los docentes y estudiantes,
cada cual desde su mirada, ofrecen interpretaciones distintas bien sea por su propio proceso de
formacion, con el lugar que cada uno de ellos da en sus vidas a estas tecnologias e inclusive por

factores culturales propios del lugar en el cual son analizados.
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Por otro lado, las representaciones sociales del uso de las TIC nos permiten sumergirnos
en el uso de hardware y software'® cuya intencién pedagdgica se ha construido a partir de las
experiencias de los actores del proceso, el uso de estas herramientas configuran nuevas
didacticas dentro y fuera del aula y el uso de recursos pedagdgicos y didacticos apoyados en las
TIC que cada dia son mas populares; estas nuevas herramientas han logrado transformar las
practicas educativas, la funcion del docente, las practicas de los estudiantes y en general toda la

reflexion pedagogica.

Por otro lado, Las TIC en el contexto escolar y educativo de alguna manera se apartan de
las dindmicas tradicionales de ensefianza y aprendizaje, su incorporacion a la escuela y posterior
asimilacion (Papert, 1995), ha exigido a los docentes adquirir las competencias para responder la
nueva escuela y para el uso de las nuevas herramientas; estas dinamicas han generado
sentimientos positivos y negativos, reacciones encontradas ante una realidad que ha tomado todo
los aspectos de la politica, la cultura y la economia; y que como consecuencia han favorecido la

transformacion de los sujetos y los entornos de relacion entre ellos.

De los propositos de las TIC en la escuela.

En el lenguaje de la vida cotidiana, las TIC han adquirido muchas interpretaciones en su
definicion, los mismos medios de comunicacion, la politica pablica y la academia, han
construido conceptos alrededor de este tema sin que sea del todo claro; sin embargo las TIC han
adquirido un papel principal en las précticas educativas a todo nivel de escolaridad, lo que ha

permitido llegar a ciertos consensos en la practica.

Para desarrollar el analisis y ofrecer una descripcion de las representaciones sociales de
las TIC, partiremos de aquellas representaciones que enunciaremos como categorias que han sido
menos frecuentes en el discurso de los actores de la investigacion, pero que son relevantes en
términos de describir las practicas y su relacion con las representaciones sociales de los fines y
propdsitos de las TIC en el aula y en la vida diaria; este proceso se desarrolla por separado en los

dos contextos educativos para finalizar analizando las cercanias y lejanias entre ellos.

> Hardware se refiere a todo dispositivo fisico, software hace referencia a todo el conjunto de programas que se
soportan sobre una base programacion.
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La practica educativa en el contexto educativo rural y su relacion con los fines y
propdsitos de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, contiene elementos que nos permiten
desentrafar las representaciones de las TIC en ese contexto. En primera medida los docentes
entienden las TIC como una innovacion para desarrollar sus practicas pedagdgicas y fortalecer el
espiritu explorador de los estudiantes; son un medio para desarrollar estrategias en las cuales los
estudiantes incrementan su nivel de motivacion por adquirir los conocimientos que hasta antes de

la incorporacion de las TIC era diezmada por las précticas escolares tradicionales.

“Ellos (los estudiantes) quieren explorar todo lo que viene y se atreven a
explorar todo lo que viene y esto lo compuso!!, si eso lo conectamos aqui que
pasaria? y eso me parece que es muy importante, que ellos tienen la oportunidad
de sacarle provecho a su imaginacion a su creatividad y a su misma curiosidad y

me parece importante” (Docente Tame - Arauca, 2013)

Debido a la gran penetracion que han tenido las TIC en la vida cotidiana de las personas y
la incorporacién cada vez mas acelerada de las mismas en las practicas escolares, los sujetos han
asignado un lugar a las TIC en su vida, este tipo de tecnologias ahora cumplen una funcién en la

sociedad y por tanto han exigido de alguna manera que se naturalicen en los sujetos.

Los docentes del contexto rural asocian las TIC con el uso del computador, el teléfono
movil y la red internet; los datos cuantitativos que arrojan las encuestas nos permiten observar
que la conectividad no es amplia en el contexto urbano®®; en el contexto rural el acceso se puede
realizar desde los hogares o inclusive desde la misma institucién educativa por medio de redes de
banda ancha locales o redes moviles. Esta facilidad de acceso permite a los docentes buscar
informacidén como noticias o informacién de interés general, asi como contenidos que sirven en
su labor profesional; el docente utiliza el internet para preparar clase, buscar contenido que
pueda apoyar su catedra, nuevos materiales que facilitan el desarrollo del plan de aula.

“oriento especificamente el area de educacion artistica, pero también ejerzo en el
area de ética y valores, en algunos grados, porque el area de artes la oriento de

sexto a once, en la basica primaria oriento el area de artes en los grados de

18 De los docentes encuestados en el contexto rural, 25% tiene acceso a internet desde el hogar, mientras que en el
contexto urbano, el 100% tiene esta posibilidad
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cuarto y quinfo y ahi también oriento el dreas de ética y valores” (Docente Tame
- Arauca, 2013)

Debido a las dindmicas escolares, que se evidencian en las multiples disciplinas que los
docentes tienen que orientar y que en muchos casos son ajenas a su formacion de base; el
ejercicio pedagogico que realizan los docentes fuera del aula se ha apoyado en las TIC como una
herramienta que permite adquirir gran cantidad de informaciéon de manera facil y econémica, y
asi poder dar cumplimiento a sus exigencias profesionales. Nuevas herramientas, contenidos,
recursos didacticos se pueden encontrar en la web como contenidos digitales, por ejemplo
fotografias, animaciones, videos o inclusive programas de computador que se pueden utilizar
como apoyo pedagdgico dentro y fuera del aula de clase; estas nuevas incorporaciones han
requerido que el docente realice un ejercicio de aprendizaje autbnomo en cuanto al manejo de las
herramientas, el disefio de nuevo material para la ensefianza y las nuevas metodologias de trabajo

mediadas por las TIC.

Estos ejercicios autébnomos de aprendizaje de los docentes han impulsado que se
incorporen nuevos recursos y nuevas didacticas a las practicas escolares. La informacion que
estan aportando las TIC a los docentes ha enriquecido las practicas escolares y ha desarrollado la
competencias en los docentes de responder a la exigencias que la escuela tiene para ellos; sin
embargo se siente el acompafiamiento que realizan entidades del gobierno mediante la
planeacion de capacitaciones para los docentes en estas tecnologias, la escuela requiere que sus
actores reconozcan y comprendan el mundo a partir de una dindmica global en donde la
informacién como unidad estructural y constituyente fundamental de la sociedad actual, permita
ver en el mundo nuevas posibilidades profesionales y personales de transformacion de las
practicas mas alla de los libros, del material escrito o del papel. Los docentes de manera obligada
han tenido que salir de su zona de confort y enfrentarse a nuevas necesidades que el mismo
contexto tecnolégico actual exige para ser competentes y hablar el mismo idioma que los

estudiantes.

“la internet también la uso frecuentemente porque me ha ayudado mucho en las
areas que oriento para ampliar la informacion de los contenidos que oriento, me
ha servido mucho porque he conocido, me he informado mas de muchos mas

aspectos de esos temas que normalmente he trabajado e incluso he encontrado
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otros aspectos, otras tematicas que no las tengo dentro de mi programa dentro de
mi paquete pero que me han parecido muy interesantes, importante incluirlas

dentro de las tematicas que yo oriento” (Docente Tame - Arauca, 2013)

Los docentes han asignado a las TIC la funcion de apoyo en la busqueda de informacion
y como medio de comunicacion alternativo por intermedio del correo electrénico. Esta
herramienta en internet se ha convertido en el medio por el cual el docente comparte informacion
con los estudiantes y estos a su vez, entregan informes o trabajos de una manera rapida y
eficiente.

Por su parte los estudiantes no inscriben las TIC en términos similares, sus enunciaciones
apuntan a definir las TIC como un conjunto de artefactos que nos permiten comunicarnos con
otras personas y acceder a Internet. No asignan ningun valor que se pueda relacionar con
importancia de éstas en la sociedad o especificamente en el contexto ensefianza aprendizaje. No
apuntan mas alla de la funcion primaria de cada uno de los artefactos a los cuales hacen

referencia; computador, Teléfono movil o Internet.

“para el mejoramiento de mis estudios yo utilizé las TIC para, primero
mas que todo las utiliz6 para comunicarme con personas que yo crei que no iba a
volver a ver como mi amiga Esly que se habia ido en el 2006 y crei que no la iba
a volver a ver hasta que me comuniqué con ella por medio de las redes sociales;
utiliz6 las TIC para comunicarme con viejos comparieros que ya no se encuentran
donde yo vivo, las utilizé para trabajar, para el mejoramiento de mis estudios y
las utilizo para... para también para no aburrirme para mantenerme entretenido”

(Estudiante Tame - Arauca, 2013)

La oportunidad que Internet en compafiia de dispositivos como el computador ofrece a las
personas, ha permitido que los estudiantes reconozcan y den un lugar principal a las TIC en su
vida cotidiana en funcion de la facilidad de comunicacion con otras personas por intermedio de
sitios web como las redes sociales. Asi mismo el entretenimiento ha acaparado las posibilidades
que Internet ofrece a los usuarios; por intermedio de ellas los estudiantes pueden acceder a
musica, videos y juegos de su preferencia, se convierte en una herramienta de consulta y

busqueda de informacion que va mas alla de la intencionalidad pedagdgica que por ejemplo el
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docente imprime a sus practicas, sino que ya hace parte de una dinamica cotidiana de los

estudiantes.

De la misma manera; los estudiantes afirman hacer uso del correo electrénico como una
herramienta indispensable en el proceso académico aunque su intencionalidad no vaya méas alla

de ser un medio de comunicacion dentro de la escuela.

En el contexto rural, se identificd una tendencia particular que tiene que ver con una
categoria fundamental en el discurso de las tecnologias; compartir informacion es una de la
finalidades de las tecnologias y mucho méas desde que el acceso a la informacién y el
conocimiento se ha democratizado con base en la masificacion de las TIC como alternativa de
solucién al desarrollo humano. Los estudiantes han puesto a circular gran cantidad de
informacidn para el entretenimiento, las TIC les han permitido descargar de la red programas de
computador, juegos videos y en mayor medida musica; todo este material se ha pasado a ser de
dominio publico y ha modificado la relacion entre el sujeto y el contenido disponible en la red
debido a que se siente méas cercano y de facil acceso para todos. Por su parte los docentes no
manifiestan realizar este tipo de practicas y compartir informacién no es un componente fuerte

de la relacién entre el sujeto y el contenido disponible en la red.

“Cuando tocan la hora de descanso yo saco de vez en cuando el
computador y lo hago a veces para trabajos del colegio como las tareas por
Encarta, programas como mi primera Encarta que esos son programas de
investigacion y pero mas que todo las utilizd para ver programas de educacion
con mis compafieros, como yo me la paso descargando peliculas. Entonces yo
cada semana le traigo una nueva pelicula a mis comparieros” (Estudiante Tame -

Arauca, 2013)

Por otro lado los niveles de motivacion hacia las asignaturas en las cuales el docente hace
uso de las TIC ha cambiado; los docentes manifiestan que la motivacion de los estudiantes ha
mejorado debido a los nuevos lenguajes por medio de los cuales el docente imparte su programa,
porque la disciplina se presenta bajo una herramienta en la que el estudiante se siente comodo y
sobre contenidos interactivos y audio visualmente enriquecidos, adicionalmente se tienen a la

mano gran cantidad de recursos que tentativamente enriquecen la construccion de conocimiento.
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La transformacion del sujeto no solamente se manifiesta de una manera positiva y
constructiva en el proceso educativo; es preocupacion recurrente por parte de los docentes del
contexto rural la enajenacion de los estudiantes de su propia cultura; manifiestan que los
estudiantes estan utilizando las TIC de una manera excesivamente recreativa que ya no les
permite la interaccion “cara a cara” que les permita construir relaciones “reales”, que conlleven
actividades amistosas, familiares o comunitarias que hasta la masificacion de las tecnologias en

la escuela y en general a los hogares eran tipicas.

“Eso fue algo muy a favor porque la comunidad educativa siempre estuvo de
acuerdo y siempre muy interesada en que el colegio estuviera a la par con los
avances tecnoldgicos en cuanto pues al uso y el manejo de las TIC” (Docente
Tame - Arauca, 2013)

Se hace énfasis en la transformacion de la representacion que tienen los padres de familia
con relacién a las TIC; la incorporacidn de las tecnologias en la comunidad educativa ha cerrado
la brecha entre el uso que hacen de estas los estudiantes y padres de familia, ahora tienen la
posibilidad de interactuar con un correo electronico, una red social o un paquete de oficina
haciendo mas comprensibles las acciones que realizan los estudiantes frente al computador; mas
alla de eso, se ha convertido en una necesidad dadas las politicas publicas de acceso y
masificacion de las TIC, la escuela en el contexto rural ha tenido un papel fundamental como

centro de ensefianza.

“los padres de familias porque algo tan bonito es que ya algunos padres de
familia, ellos ya, aparte de que ya adquirieron esas herramientas en casa el
computador, el internet, a veces le consulta a los hijos bueno y aqui como se
hace esto, bueno y aqui qué, qué le hago ahora aca. Ha habido casos ya de
algunos padres de familia que ya tienen su e-mail o su facebook” (Docente3,
2013)

Aquello para lo cual los actores del contexto rural utilizan las TIC se resume en la
busqueda de informacion principalmente, los docentes por su parte realizan el ejercicio de
preparacion de clase con ayuda de las TIC, esto les permite no solamente acceder a nuevo

contenido sino a recursos ilimitados en la red que permiten enriquecer los materiales con los
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cuales los estudiantes interactian en las dinamicas de clase. Por su parte los estudiantes
manifiestan que las TIC son herramientas fundamentales para realizar cualquier trabajo o
actividad académica; les permite realizar consultas y buscar informacion general para alimentar

su proceso académico 0 sus intereses propios.

De manera paralela, en el contexto urbano las précticas adquieren dindmicas similares las
cuales describiremos a continuacion con el fin de presentar un punto de comparacion gque nos

permita identificar aquellos elementos comunes y lejanos para el analisis posterior.

En el contexto urbano, los docentes entienden las TIC como herramientas para acceder a
la informacion y mejorar la eficiencia en la relacion del sujeto con ella; se le atribuyen valores
agregados que repercuten en la relacién del hombre con el mundo, se enuncia que las TIC
transforman las formas de pensamiento de los sujetos de una manera mas global y menos
particular, abren las ventajas de la realidad con base en la infinita cantidad de informacion que se
encuentra en la red; asi mismo el uso de las TIC desarrolla habilidades en los sujetos que les
permiten ser mas competitivos en la sociedad del conocimiento, los hace eficientes y genera la
capacidad de resolver problemas. Las TIC son entendidas como herramientas que potencias las

capacidades del ser humano a nivel profesional y personal.

“Las TIC agregan un valor en la calidad y en la cantidad de informacion y de
procesos que pueden llevar a cabo ya sea en el mundo personal, en el mundo

académico, en el mundo laboral en que uno esté” (Docente Bogoté D.C., 2013)

Los estudiantes reconocen las TIC como un conjunto de dispositivos asociados a Internet,
el computador y los telefonos moviles hacen parte de estos elementos; también se reconoce el

hombre como parte de las TIC, las formas de comunicacion y de relacion intersubjetiva.

“Las TIC basicamente son como internet, redes sociales, sistemas de

comunicacion, computadores, celulares” (Estudiante Bogoté D.C., 2013)

En el contexto urbano, el acceso a Internet es practicamente universal, las encuestas
iniciales muestran que el conjunto total de docentes tienen acceso a internet desde sus hogares,
asi mismo los estudiantes manifiestan tener este servicio en sus hogares. Los docentes hacen uso

de las TIC para buscar noticias, servicios en linea de tipo institucional y personal, informacion de

73



"
T Fundacién Centro
' INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Centro Cooperador de UNESCO

i NACIONAL Sede de la Red del Grupo Consultivo para Ameérica Latina

interés particular; hay un fuerte uso del correo electrénico como medio de comunicacién
personal y profesional; también las usan como apoyo a sus procesos académicos con la
consecucion de nuevos recursos Y sitios web que les permitan compartir informacion con los
estudiantes. Las TIC ocupan un lugar muy importante en la vida cotidiana de los docentes, se ha
convertido en una necesidad estar conectado, el teléfono inteligente como un dispositivo de
acceso permanente a informacion almacenada en la red y como medio de comunicacion

alternativo se configura como un dispositivo de primera necesidad.

Los estudiantes del contexto urbano debido a la facilidad del acceso, tienen la posibilidad
de contar con dispositivos en sus hogares que les permiten compartir informacién
permanentemente y estar en constante comunicacion con sus pares, esto favorece que el lugar
que las TIC tienen en la vida cotidiana y en su rol como estudiantes en la practica educativa sea
de primera necesidad pues no solamente se asocia directamente con las relaciones

interpersonales sino que constituye una herramienta que facilita su ejercicio académico.

“En el caso del profesor de fisica, siempre nos tiene un blog en donde siempre
tiene la informacion de lo que vamos a hacer durante todo el resto del afio nos
piden que investiguen el doc para saber que tareas hay o el documento que

necesitamos para el trabajo” (Estudiante Bogot4 D.C., 2013)

Las précticas escolares que se dan en el contexto urbano estan mediadas por la utilizacion
de herramientas virtuales de distinta indole que pueden facilitar el acceso de los estudiantes a la
informacion y los recursos y contenido de las asignaturas, los estudiantes utilizan la red para
acceder a aplicaciones como LMS'’, blogs y redes sociales*® para compartir con el mundo y con
sus pares informacién relevante de tipo académico y personal, esto conlleva a que estas
aplicaciones y en general la internet se configure como un vehiculo para colaborar en la
consecucion de los objetivos en la escuela; trabajos, informacion general, material de estudio,

guias de trabajo, talleres, entre otros, son compartidos por los estudiantes.

17 Sistema de administracion del aprendizaje LMS por sus siglas en ingles, es un software que permite hacer gestién
académica; control de cursos, lecciones contenido y evaluacién. Dentro de los mas conocidos se encuentran Moodle
y BlackBoard

'8 para el presente informe, hacemos referencia a sitios como Facebook y twitter principalmente
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Los docentes por su parte, utilizan estas mismas herramientas, comparten informacion
con los estudiantes pero de una manera tradicional, con base en la mera transmision de la
informacion relevante para la clase, con el sentido especifico de dar tramite al plan de estudios y
a los materiales concebidos para ello, debido a que facilitan el material que se encuentra en la red
con los estudiantes. Esto significa el uso y el objetivo de compartir informacion y colaborar en la
consecucion de los objetivos del proceso de aprendizaje, es un valor dado por los estudiantes que
han encontrado en herramientas como las redes sociales una oportunidad para fortalecer su
proceso académico y de encuentro con el mundo mas alld de su institucién o del entorno en el
cual se desarrollan. Para el caso especifico del uso de los LMS, es claro que en el contexto
urbano es una herramienta utilizada por el docente para el proceso especifico que orienta y ha

permitido que los estudiantes explorar de una manera mas eficaz sus alcances.

“pues tenemos aulas virtuales, sitios donde los maestros dejan los trabajos, tales
como en edu20.org, edmodo, también por facebook se pueden hacer los
ejemplos, a veces si tenemos que investigar algo, lo dejamos en el grupo del
salon” (Estudiante Bogota D.C., 2013)

Estas intencionalidades que los estudiantes dan al manejo de herramientas TIC, las
entendemos como aprendizajes autbnomos mas alla del contexto tradicional de la escuela, no se
encuentran en el curriculo formal ni como intencionalidades de los docentes; alli radica la
importancia de estas practicas estudiantiles, en la conformacién de nuevas formas de relacionarse

en espacios de interaccion alternativos.

Sin embargo, el aprendizaje autdbnomo que los estudiantes ejercen en su interaccion con la
tecnologia no va mas alla del enfoque instrumental, no se interesan por utilizar las TIC y los
recursos que ofrece para ampliar los conceptos que provienen del aula o por investigar més alla
de los contenidos del plan de estudios que el docente disefia; pero adquieren habilidades en el
manejo de Hardware y software de manera muy sencilla, simplemente del modo “Solo hay que
saber donde hacer click” (Estudiante4, 2013) y de ese modo, a punta de ensayo error, logran ser

habiles en el manejo de la tecnologia.

Asi como la tecnologia ha logrado movilizar las intencionalidades de las herramientas en

el contexto educativo, las relaciones entre los sujetos, los espacios de interaccion y las relaciones
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con los contenidos y en general con la informacion que circula a través de las TIC también ha
generado cambios en los sujetos que hacen parte del proceso ensefianza aprendizaje. Los
docentes en el contexto educativo cada vez son méas dependientes de la tecnologia para realizar
su labor docente, no necesariamente dentro del aula, pero han encontrado en las TIC la
posibilidad de acercar al estudiante a conceptos abstractos mediante herramientas presentes en la
red, estos nuevos acercamientos han movilizado la subjetividad del docente hacia la comprension
de las necesidades y motivaciones de los estudiantes, se ha tenido que desprender de sus

practicas tradicionales de ensefianza y aprender a modular sus discursos en otros lenguajes.

“Algunos conocen y manejan ciertas herramientas, pero lo que pasa es que ellos
como que no le encuentran la aplicacion didactica sino que hasta que uno se la
revela, porque para ellos no va a pasar de mas como de practicas y
entretenimiento, después de que uno los direcciona si es que ya encuentran como
para plasmar su conocimiento o un blog como interesante, como una forma de

crear pensamiento propio”” (Docente Bogota D.C., 2013)

La motivacién de los estudiantes mejora cuando se incorporan las TIC en el aula debido a
que los recursos que el docente comparte se encuentran en un espacio conocido para ellos, no
son ajenos los recursos, ni las fuentes de consulta; ademéas porgue se encuentra en el mismo

espacio en donde interacttan con sus pares.

Toda la interaccion de los sujetos con la tecnologia; sean estos dispositivos o
aplicaciones, se reducen los propoésitos de las TIC a la préactica generalizada de buscar y
compartir informacién, pueden buscar y acceder a fuentes necesarias para cumplir con los
compromisos académicos, datos de sus pares, informacion de interés general y otros como

musica, videos o aplicaciones.

Los blogs son paginas web disefiadas para compartir informacion del tipo texto, imagenes
y video; por su facil manejo y configuracion, los docentes han optado por utilizarlas como centro
de acopio de informacion para el estudiante, alli se encuentran los talleres y guias de trabajo,
material de apoyo al trabajo extra clase o enlaces relacionados con contenido pertinente;
adicional a esto permite que el estudiante interactué en comunidad mediante comentarios que

pueden realimentar el trabajo realizado por el docente; ésta es una practica comun por parte de
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los docentes en su quehacer profesional, asegura que el estudiante siempre tenga a la mano
material como el plan de estudios, los indicadores de logro o las lecciones que debe estudiar sin
peligro de que esta informacion desaparezca; también los padres de familia tienen la posibilidad
de conocer los contenidos que los estudiantes deben estudiar e inclusive sus procesos. Por otro
lado esta herramienta que para la mayoria de los casos es de acceso libre, motiva al estudiante a
construir y publicar su propio contenido haciéndolo visible al docente y a la comunidad

educativa.

Describir las practicas que se desarrollan en los contextos educativos estudiados tiene
como objetivo fundamental identificar aquellos elementos que nos permitan dan cuenta de las
representaciones sociales de las TIC en cada uno de ellos y los elementos convergentes que nos
pudieran ofrecer un panorama general de lo que las TIC son, aportan a la forma como son

representadas en general en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Los fines y propdsitos de las TIC en los contextos educativos hasta ahora caracterizados
nos permiten hacer algunas apreciaciones acerca de las practicas educativas y el lugar que en
ellas tienen las TIC.

Los estudiantes de los contextos educativos estudiados entienden las TIC como un
conjunto de elementos enfocados Unicamente en el aspecto instrumental; es decir, el conjunto
que encierra los dispositivos, las aplicaciones y especificamente tecnologias como internet
adquieren el significado especifico de TIC. Por su parte los docentes mantienen los conceptos
que los estudiantes poseen pero con el valor agregado de entenderlas como posibilidades de

transformacion de los sujetos y de acceder a informacion mas alla del contexto local.

En los contextos educativos estudiados se observan marcadas diferencias en cuanto al
acceso a la red Internet y el uso de dispositivos como el computador y aplicaciones en linea;
mientras que en el contexto educativo urbano las facilidades permiten que los actores naturalicen
el uso de las TIC para actividades académicas y personales, en el contexto rural aunque hay
posibilidad de acceso a la red, las limitaciones no han permitido que esta tecnologia tenga un
lugar importante en la vida cotidiana de las personas. Esto tiene repercusiones en el lugar que los
sujetos asignan a las TIC en su vida y en su practica profesional o académica. En el caso de los

docentes del contexto rural, las TIC son un apoyo a sus actividades de preparacion de clase por el

77



C T Fundacién Centro

INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Centro Cooperador de UNESCO

i NAUONL Sede de la Red del Grupo Consultivo para Ameérica Latina

acceso a fuentes de informacion y recursos que se pueden encontrar en la red; a diferencia de los
docentes del contexto urbano, que manifiestan ser dependientes de los teléfonos moviles y en
general de las TIC por la gran cantidad de informacion a la cual tienen acceso; alrededor de ellas
se realiza parte del ejercicio profesional, mejora las vias de comunicacion con los estudiantes a
través de paginas web y aplicaciones; pero sobre todo tiene un lugar muy importante en la vida
cotidiana de los docentes debido a que muchos de los procesos institucionales o interacciones
personales se realizan a través de un computador o un dispositivo movil con acceso a internet; el
correo electronico es consultado todos los dias, los docentes interactiian con el contenido
académico a través de Blogs y otras herramientas en linea, labores del hogar como pagar cuentas,
solicitar servicios entre otros; se realizan en cualquier lugar, solo es necesario una conexion a la

red.

Por su parte los estudiantes evidencian igual tendencia; en el contexto rural las TIC son
ubicadas por un lado como objeto de entretenimiento y comunicacion entre pares, tienen acceso
a juegos, musica y descargas de contenido; las redes sociales ocupan un lugar importante en
cuanto a las interacciones que realizan los estudiantes entre ellos y como medio de consulta de
fuentes de informacion para su proceso académico. En el contexto urbano existen elementos
facilitadores y dinamizadores del uso de las TIC, la facilidad de acceso a internet y la presencia
de dispositivos moviles en manos de los estudiantes, favorecen que las TIC tengan un lugar
importante en la vida de los estudiantes y en las dindmicas escolares en términos de las

relaciones que se entablan a través de redes sociales y como fuente de consulta permanente.

Podemos inferir que la manera como son entendidas las TIC en los contextos estudiados
no difieren sustancialmente a pesar de las facilidades de conectividad que tiene el contexto
urbano, sin embargo las cercanias y el lugar que estas ocupan en la vida de los sujetos cambia en
la medida en que existan facilidad de incorporacion a los procesos de la vida cotidiana, entre mas
acceso a internet y dispositivos haya para el acceso, mas importante se vuelve en la vida de las

personas y cumplen con el objetivo de hacer a las personas mas eficientes y competitivas.

La incorporacion de las TIC a los procesos de la vida cotidiana en el aspecto profesional,
académico o personal; implican una serie de aprendizajes extra curriculares que los actores
deben asumir de manera autdbnoma para ser competentes no solo en el uso instrumental de los

dispositivos y aplicaciones, sino en la intencionalidad de las herramientas para lograr los
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objetivos propuestos en el ambito académico y profesional. Aunque en el contexto rural los
docentes manifiestan que han recibido capacitaciones por parte del estado en el manejo de las
TIC, de manera autdnoma han tenido que explorar las herramientas y los contenidos que se
encuentran en la red para sacar el méximo provecho de los recursos y estar a la altura de las
exigencias de la escuela y en particular de los estudiantes; por otro lado en el contexto urbano las
capacitaciones especificas en el tema TIC no se enuncian pero se infiere que a través de los
significados y los lenguajes que circulan en la escuela, los docentes han tenido que involucrar las
herramientas en la practica educativa; las mismas necesidades y exigencias han logrado que los
docentes de manera autbnoma hayan aprendido a sacarle provecho a las herramientas y a

intencionarlas pedagdgicamente.

Los estudiantes por su parte se han valido del conocimiento construido colectivamente,
eso se evidencia en el uso de las redes sociales y el acceso a péginas web con contenido de
entretenimiento, no se muestra que los docentes o en general el sistema educativo tenga dentro
de su estructura curricular el uso de estas herramientas para fines personales o académicos, mas
sin embargo han adquirido las competencias para interactuar con la tecnologia y utilizarla como
una herramienta colaborativa en temas académicos; los estudiantes han permitido que aquellas
aplicaciones se conviertan en ayuda para compartir informacion y colaborar en la adquisicion del

conocimiento.

Los procesos de auto aprendizaje que se describieron anteriormente a partir de la
interaccion con las TIC y motivados por la gran cantidad de informacién que podemos procesar,
almacenar y transmitir; han movilizado las subjetividades de los actores del proceso educativo;
mas alla de la cultura local, las premisas de aprendizaje instauradas por los modelos tradicionales
0 las reglas de comportamiento aceptadas por la sociedad; hacia el contacto a través de las TIC

con otras culturas y sociedades.

Los docentes son conscientes que la interaccion con las TIC han hecho posibles las
movilizaciones y transformaciones del sujeto con base en la autonomia que los estudiantes
adquieren al volverse competentes en el manejo de las tecnologias; acceder a cualquier tipo de
contenido a través de la red, permite que el estudiante navegue sin restriccion hasta encontrar la
mejor informacién, la que mas se acomode a sus necesidades y expectativas; aunque el

desarrollo de la competencia para discriminar la informacion se ha convertido en un reto para los
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docentes debido a que los estudiantes han optado por el facilismo de utilizar lo primero que se
encuentra en la red o en sitios predefinidos. Sin embargo y a nivel personal, los estudiantes han
encontrado un medio motivador para desarrollar sus intereses personales, el uso de aplicaciones
en linea, nuevos programas e inclusive el manejo técnico de otro idioma son consecuencias de la

interaccion libre con las TIC.

Por otro lado los niveles de motivacion hacia las asignaturas en las cuales el docente hace
uso de las TIC ha cambiado; los docentes manifiestan que la motivacion de los estudiantes ha
mejorado debido a los nuevos lenguajes por medio de los cuales el docente imparte su programa,
porque la disciplina se presenta bajo una herramienta en la que el estudiante se siente comodo y
sobre contenidos interactivos y audio visualmente enriquecidos, adicionalmente se tienen a la

mano gran cantidad de recursos que tentativamente enriquecen la construccion de conocimiento.

La transformacion del sujeto no solamente se manifiesta de una manera positiva y
constructiva en el proceso educativo; es preocupacion recurrente por parte de los docentes del
contexto rural la enajenacion de los estudiantes de su propia cultura; manifiestan que los
estudiantes estan utilizando las TIC de una manera excesivamente recreativa que ya no les
permite la interaccion “cara a cara” que les permita construir relaciones “reales”, que conlleven
actividades amistosas, familiares o comunitarias que hasta la masificacion de las tecnologias en

la escuela y en general a los hogares eran tipicas.

La representacion de los fines de las TIC en el proceso ensefianza- aprendizaje se
concentra principalmente en la basqueda de informacién, los estudiantes sin distingo del
contexto educativo al cual pertenecen, han utilizado las tecnologias para hacer consultas
relacionadas con su proceso de formacion, se ve reflejado en la realizacion de trabajos y
consultas que no solamente simplifica el tiempo de ejecucion sino minimiza el esfuerzo a
realizar; para ellos es un valor agregado ya que en los libros Unicamente se encontraban recursos
como textos e imagenes, ahora tienen la posibilidad de acceder a presentaciones, animaciones
videos y audios con informacién que puede ser de ayuda para la consecucion del objetivo y que
ademas ofrecen la posibilidad de ser modificados y manipulados con ayuda de herramientas de

software que se encuentran en cualquier equipo de computacion.

80



C 7 Fundacién Centro
INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano
Centro Cooperador de UNESCO
Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

“la utilizamos bdsicamente para investigaciones, nosotros las utilizamos para
investigar y resolver trabajos y tareas que ellos nos dejan. Simplemente para
investigacion y la utilizamos para entretenimiento pero més que todo para

investigacion” (Estudiante Tame - Arauca, 2013)

La busqueda de informacion como principal proposito de las TIC en el proceso ensefianza
aprendizaje requiere del uso de herramientas que permitan al sujeto tener acceso a la
informacidn; asi mismo de recursos que faciliten la relacion del estudiante con los contenidos y
la intencionalidad pedagogica que imprime el docente a los mismos. A continuacion procedemos
a describir las practicas educativas de cada uno de los contextos educativos y la manera como las

herramientas son utilizadas para el proposito educativo.

El uso de las TIC en la practica educativa

Las representaciones de las TIC en el aula se pueden analizar desde varias aristas entre
las que vale la pena describir el enfoque instrumental que los actores del proceso ensefianza
aprendizaje dan a las TIC, el manejo de dispositivos y herramientas de software que tienen los
actores del proceso, nos permiten dar cuenta de la importancia de las competencias que
adquieren éstos en los procesos educativos y como aportan al aprendizaje, la ensefianza y en

general a su desarrollo en la actual sociedad del conocimiento.

El andlisis de los medios y dispositivos tecnologicos que son utilizados en el proceso
ensefianza aprendizaje permitira dar luces acerca de la funcidén que estos tienen al interior de la
escuela; los dispositivos tecnoldgicos pueden tener la funcion de almacenar, procesar y/o
transmitir informacion, asi mismo el tipo de contenido que procesan no es el mismo en todos los
casos Yy dependiendo de sus caracteristicas, es necesario identificar las herramientas que

ofreceran mayor eficacia y eficiencia en la practica educativa.

La incorporacion de las TIC en la escuela se evidencia con la llegada a las instituciones
educativas de dispositivos como computadores, tableros inteligentes o Video Beam; la
masificacion de tecnologias como el Internet, la comunicacion satelital, la tecnologia inalambrica
y el desarrollo de aplicaciones que permiten que los sujetos desarrollen nuevos procesos en la
escuela y en su vida cotidiana. Es asi como dentro del imaginario colectivo, los dispositivos

representan explicitamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion; sin embargo,
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este conjunto contiene muchos otros elementos que no son ajenos y que tienen que ver con el
discurso de las tecnologias, entre ellos tenemos las nuevas formas de comunicacion, interaccion

y relacion entre los sujetos.

Desarrollaremos la descripcion de las representaciones de los usos de las TIC con base en
dos grandes conjuntos de representaciones que han emergido de la voz de los entrevistados; el
uso de dispositivos y el uso de aplicaciones; entendidas ambas como herramientas y recursos

utilizados en la practica educativa en ambos contextos educativos.

En el contexto rural, los docentes hacen uso de material audiovisual para complementar el
trabajo en el aula; el uso de documentales, peliculas y videos es comudn en este contexto, debido
a que permiten que las précticas se diversifiquen y salgan del aula tradicional de clase; para los
docentes este tipo de material motiva al estudiante porque es una manera distinta de mostrar
contenidos propios de la asignaturas. Existe un aula especial en la cual los estudiantes y los
docentes pueden hacer uso del proyector, el televisor y el tablero inteligente; alrededor de este
lugar se teje una representacion especial debido a que alli, junto con el aula de informaética es
donde se hace uso de las TIC en la escuela.

“hoy en la mayoria de las clases que yo tengo, los docentes cuando nos quieren
explicar algo mas influyente nos llevan o a la sala de informéatica o a la de
audiovisuales para explicarnos en pantalla grande y explicarnos con videos con

imagenes o con lectura” (Estudiante Tame - Arauca, 2013)

Los docentes con ayuda de las TIC y en especial del Internet han encontrado la
posibilidad de tener mayor acceso a recursos como iméagenes y videos que antes de la
incorporacion eran de acceso limitado porque se encontraban en libros y en bibliotecas; mayor
cantidad de material ha permitido que los docentes enriquezcan los recursos con los cuales llevan
a cabo su labor docente. Estos recursos que por lo general se encuentran en internet son

utilizados en conjunto con la sala de audiovisuales y las herramientas que alli se encuentran.

El uso de este tipo de recursos se materializa en el uso de presentaciones™ por parte de

los docentes y estudiantes; juntos actores han encontrado en el uso de este tipo de recursos la

19 |_as presentaciones se realizan en la herramienta Microsoft PowerPoint; permite realizar composiciones de
imagenes, formas y textos y presentarlos de una forma dinamica.
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posibilidad de innovar en sus exposiciones o0 clases magistrales segun sea el caso; su féacil
manejo y acceso permiten que la informacion que alli se presenta sea atractiva, ademas que se
sale de la rutina del tablero o la cartelera de papel; para lograr estos objetivos es necesario que
los actores tengan un minimo de competencia en el manejo técnico del computador y sus
aplicaciones; y la posibilidad de acceder a internet para encontrar el mejor contenido para lograr
su cometido; estas competencias son desarrolladas en los estudiantes desde temprana edad en la
clase de informética, en donde los computadores estan dados para que los estudiantes aprendan a

interactuar con ellos.

“yo pienso que es digamos en la capacidad que los estudiantes adquieren cuando
ya ellos, por ejemplo cuando ellos van a dar a conocer un tema ellos ya no
utilizan un cartelera, ellos no usan el tablero, no usan el marcador, ellos ya lo
minimo que ellos hacen es presentar su tematica en diapositivas, en unas

proyecciones 0 eso Yo lo he evidenciado” (Docente Tame - Arauca, 2013)

En el contexto rural, en un primer momento de la incorporacion, los computadores fueron
ajenos al proceso de ensefianza, hicieron su arribo como herramientas para los procesos
administrativos y cuya funcion era almacenar y procesar informacion, los docentes sintieron esas
herramientas como objetos ajenos a sus practicas educativas; Posteriormente la llegada de
computadores especificamente para fortalecer el proceso educativo incentivé su uso en la
practica educativa; es evidente que estos dispositivos llegaron a la escuela y fueron asumidos
como objeto de estudio debido a que los estudiantes manifiestan que su primera cercania se basé
en su manejo técnico y no como un elemento mediador para la adquisicion y construccion de

conocimiento.

“...no en algunos grado es mas notorio, sobre todo en grados superiores por
decir algo de noveno, décimo once han mejorado porque por decir algo uno les
dan tema y entonces el objetivo es conocer sobre este tema, es evaluar este tema
no vamos analizar este tema, pero ahi acompafiado a eso tiene otra intencion es
que aprendan como manejar las TIC, la manera como se organiza la informacion

entonces eso ha servido de mucho” (Docente Tame - Arauca, 2013)
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Esta tendencia en cuanto a la intencionalidad de los computadores en la escuela se
mantiene, alli los estudiantes adquieren las competencias para trabajar con las aplicaciones que
posee el computador, para ingresar a internet, para enviar un correo electrénico; sin embargo, el
computador ha logrado una representacion especial debido a que a través de él, el sujeto se
conecta a internet y encuentra la posibilidad de acceder a infinitas realidades y nuevas formas de

interaccion.

Internet es la fuente principal de busqueda de informacion para los estudiantes y docentes
del contexto rural, por su parte los docentes buscan informacién que pueda complementar su
préctica, se ve representada en recursos audiovisuales, referencias o contenido en general; por su
parte los estudiantes no solamente buscan cumplir con las tareas escolares sino que acceden a

sitios web especializados en descargas de musica y videos.

“En saneamiento y salud lo usamos para unas exposiciones, entonces ibamos por
medio del tablero, nos ibamos organizando para poderlo proyectar y basado en el

internet, averiguando y proyectando” (Estudiante2, 2013)

Por otra parte, las practicas en el contexto urbano adquieren caracteristicas similares, pero
estan enmarcadas por elementos diferenciadores con respecto al contexto rural. El acceso a los
dispositivos, la posibilidad de acceso a internet, la velocidad de conexién en el hogar y en la
escuela configuran escenarios distintos de apropiacion de las TIC y el lugar que ellas tienen en la

vida cotidiana de las personas

En el contexto urbano la institucion educativa cuenta con recursos tecnolégicos como
computadores, televisores, proyectores y tableros inteligentes; estos recursos se encuentran a
disposicién de estudiantes y docentes para complementar la practica educativa; sin embargo, se
observa que estos recursos no se utilizan con demasiada frecuencia; los estudiantes no
manifiestan que estos dispositivos sean utilizados por los docentes para el trabajo en el aula de
clases. El contenido audiovisual como videos, documentales e imagenes explicativas si son

utilizadas por los docentes para complementar la practica educativa.

Estos recursos son utilizados en asocio con internet y con el contenido que alli se puede
encontrar; por su parte los docentes hacen uso de estos recursos para compartirlos con los

estudiantes a través de correos electronicos, blogs o paginas wikis; estos sitios web son
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considerados como un apoyo al trabajo del aula y se configuran como centros de acopio de
informacidn que ofrecen posibilidades distintas al trabajo que se puede realizar en un aula de
clase tradicional; este trabajo claramente se realiza fuera el contexto formal de la escuela debido
a que los estudiantes tienen facilidad de acceso a la red y a equipos en sus hogares.

“Otra herramienta que manejo es una herramienta LMS donde hacemos no solo
el soporte e-learning, que no es solo para educacion a distancia, sino es el
soporte para la clase donde hacen las consultas, hacen las lecciones, hay un blog,
un canal de chat” (Docente Bogota D.C., 2013)

Cuando se indaga a los docentes acerca del uso que hace de las TIC, el discurso se
concentra en el uso del computador y de sitios web, no se evidencia el uso de los dispositivos
existentes en la institucion salvo la sala de informatica que es utilizada Unicamente para esta

asignatura.

El docente de Informética aparte de las herramientas virtuales antes mencionadas hace
uso de un sistema de administracion del aprendizaje LMS? por sus siglas en inglés; esta
herramienta en linea, ofrece la posibilidad de administrar las lecciones de clase junto con los
recursos que el docente planea utilizar; estos recursos pasan por imagenes, videos, contenido
textual y enlaces a otros sitios web; ademas permite administrar los tiempos de trabajo, las
labores que realizan los estudiantes en casa y todo lo relacionado con la gestion académica. Este
recurso a pesar del potencial que tiene para el docente y sus estudiantes, también cumple la
funcion de centro de almacenamiento de la informacién y como valor agregado es una

herramienta que facilita la gestion de los contenidos y de la asignatura en general.

Los estudiantes del contexto urbano para sus labores académicas hacen uso de las
herramientas que los docentes proponen en sus practicas pedagdgicas; han involucrado el uso de
los blogs del docente como fuentes de consulta debido a que alli se encuentra el material
propuesto para la realizacion de trabajos; el uso del correo electrénico es escaso debido a que su
funcidn de comunicacion ha sido reemplazada por las redes sociales; los sitios de juegos, musica
y videos acaparan los tiempos libres de los estudiantes pero no tienen ninguna funcion dentro del

proceso de aprendizaje.

0 |_earning Management System
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“En mi practica docente, manejo primero un blog. Y a través del blog les publico
mis post 0 mis publicaciones sobre determinado tema, sobre el cual pretendo que

primero ellos hagan la lectura y segundo realicen comentarios” (Docente Bogota

D.C., 2013)

Las redes sociales se han convertido en los sitios que més acceden los estudiantes del
contexto urbano, alli se configuran nuevos espacios de socializacion, un medio a través del cual
la comunicacion se da de diferentes formas e inclusive a través de lenguajes no verbales que
concentran la atencidn del estudiantado; las redes sociales inclusive han ocupado un lugar de
interés en la escuela y se han incorporado naturalmente en la practicas de aprendizaje de los
estudiantes, debido a que éstos han hallado la manera de asignar la funcion de centro
almacenamiento y socializacion propia del contexto; esta puede ser la institucion educativa, la
seccion o el curso al que pertenezca; alli no solamente hay informacion asociada a la academia

sino de interés general para la comunidad educativa.

“Para el aprendizaje de nosotros, y a los estudiantes enseniarles a manejar los
tiempos y ensefiarles a manejar las redes sociales y el internet para hacer sus

consultas y mantener un alto rendimiento” (Estudiante5, 2013)

El uso de las herramientas virtuales que hemos mencionado y que circulan de manera
gratuita a través de internet, requieren de sistemas de computo con las caracteristicas dptimas y
de conexiones a internet de banda ancha para que puedan cumplir con su objetivo. La existencia
de computadores en el contexto urbano es amplia si tomamos en cuenta que cada estudiante
puede tener acceso a alrededor de 0,7 computadores por semana en la escuela y la gran mayoria
tiene acceso en el hogar; esta condiciones benefician que los estudiantes hagan uso de las
herramientas y las apropien para fines personales o académicos, sin embargo estas condiciones

no siempre estuvieron dadas.

En el contexto urbano, principalmente en las instituciones oficiales, el acceso a Internet
estuvo limitado hasta hace muy pocos afios, esto ha venido cambiando debido a la
implementacidn de politicas publicas de acceso a las TIC, que se ha concentrado en brindar a las
instituciones educativas acceso a equipos y conexiones a internet de banda ancha a lo largo de

todo el territorio nacional. Los equipos de computo siempre fueron de acceso limitado debido a
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la obsolescencia de los mismos y a la baja cantidad de equipos existentes que junto con la
intencionalidad que los computadores han tenido histéricamente, configuraron que las practicas

hasta hoy cumplan con un objetivo instrumental técnico sobre el uso del dispositivo.

Hoy en dia el computador se ha convertido en una herramienta mas del mobiliario de la
institucion educativa al cual tienen acceso docentes y estudiantes; en casa ahora es un articulo de
primera necesidad y representa las TIC cuando se indaga acerca de los elementos que conforman
este grupo de tecnologias que hacen parte de este estudio. Sin embargo, es evidente que los
estudiantes tienden a asociar el computador como elemento representativo de las TIC cuando se
asocia al Internet; es decir, el computador en si mismo como herramienta adquiere significado
cuando esta conectado a internet. Sus usos como medio de comunicacion, como nuevo espacio
de interaccién, como centro de acopio de informacion o fuente de consulta siempre estara ligado
a la red; sin este factor adicional, el computador no deja de ser un dispositivo inerte de limitadas

posibilidades.

En esta misma linea de descripcidn, el lugar que los docentes y los estudiantes le dan a las
TIC esta mediado por los dispositivos que le permiten conectarse a internet para tener acceso a
datos, permanente comunicacion y facilidad de acceso a informacion de todo tipo. Para ello la

tecnologia mdévil ocupa un lugar muy importante en la vida cotidiana de los sujetos.

“ya ninguno de nosotros se haya sin un celular y si el celular es un Smartphone
porque no aguantamos celulares flechas que solo nos sirven para llamar y que
tienen que tener més funciones que cualquier otro y si usted no lo tiene hace lo
que sea por tenerlo y el dia que se le queda se siente mal y existe en el momento

mas interaccién con el facebook ” (Docente Bogota D.C., 2013)

Los estudiantes del contexto urbano estdn mas familiarizados con este tipo de
tecnologias, asi no le pertenezcan, manifiestan haber tenido contacto con ellas, de conocer su
utilidad y su funcionamiento. A través de ellas, realizan sus actividades principalmente de
interaccion con otros sujetos, se valen de las redes sociales o aplicaciones de mensajeria
instantanea para mantener contacto permanente, hacen uso del reproductor de audio y toman

fotografias para compartir en la red.
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Dada la descripcion de los usos de las herramientas tecnoldgicas en las practicas
educativas de los contextos estudiados, es pertinente analizar algunas cercanias y elementos
diferenciadores que permitirdn dar cuenta de las caracteristicas que tienen las TIC en los

contextos educativos rural y urbano.

Existe una coherencia entre las representaciones que tienen docentes y estudiantes del
contexto educativo urbano con respecto al uso de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje, el
enfoque instrumental de las tecnologias y sus usos en la practica educativa reviste la principal y
mas clara caracteristica en cuanto a las representaciones sociales de las TIC; inclusive mas alla
de la escuela, debido a que se ven reflejados los usos que los sujetos hacen de ellas a nivel
personal, en la vida cotidiana y que configuran las posibilidades que ellas ofrecen para el

desarrollo educativo y social.

Los recursos educativos que tradicionalmente se utilizan en la escuela han sufrido
transformaciones en la medida en que las herramientas se complejizan y el acceso a informacion
global se hace més accesible y han impulsado y facilitado la incorporacion de las tecnologias en
las aulas de clase. Los materiales audiovisuales tienen caracteristicas especiales en cuanto al uso
que se le da en los procesos de ensefianza aprendizaje, son recursos muy utilizados en contextos
urbanos y rurales debido a la facilidad de proyeccion, a la cantidad de informacion relevante que
se puede encontrar y a la motivacion que el estudiante tiene hacia estos materiales. En primer
lugar el uso de material en Video, sean estas peliculas o documentales, no son nuevos en las
practicas educativas, ha sido un recurso utilizado por los docentes desde que en las instituciones

educativas existe un televisor y un reproductor de video en cualquier formato.

La transformacién y el valor agregado de este tipo de recursos no se da en el fin mismo ni
en la intencionalidad que el docente asigne, sino en el acceso que los docentes y estudiantes
tienen hoy de ellos, en el hecho de que pueden con ayuda de las TIC acceder de manera facil a
estos recursos en la web, editarlos, compartirlos e inclusive crearlos y presentarlos a los
estudiantes como recurso adicional dentro o fuera del aula; el material audiovisual ha pasado de
convertirse en un material ajeno producido por otras personas a un recurso gue se puede crear en
el aula de clase, los docentes dan importancia a este recurso propio como evidencia del trabajo
realizado en el aula con la posibilidad de darlo a conocer con contextos educativos distintos y
comunidades distintas.
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Mostrar una pelicula o un documental es reconocido por los docentes del contexto rural
como una forma de cambiar la dinamica de la clase y ofrecer a los estudiantes material distinto
con gran cantidad de posibilidades metodoldgicas. Por otro lado, para estos docentes el uso de
videos que se encuentran en internet no es muy utilizado por las dificultades de conectividad en
las escuelas, en el contexto rural no se utilizan materiales on — line de este tipo y sin embargo y a
pesar de los avances en conexiones de alta velocidad, en el contexto urbano tampoco; es decir,
los materiales de tipo audiovisual en ambos contextos tienen la misma utilidad pero en el

contexto urbano se utiliza el recurso on-line como material complementario para trabajo en casa.

Los docentes y estudiantes coinciden en afirmar que el uso de la clase magistral y la
utilizacion de carteleras no atrapa al estudiante ni lo moviliza hacia una buena comprension del
contenido que se trabaja en la clase, los estudiantes como minimo intentan disefar
presentaciones para proyectar informacion para exposiciones y plantean la necesidad de que los
docentes cambien el tablero convencional por proyectores y tableros inteligentes, aunque en

ningun caso se plantean alternativas de solucion en el tema metodoldgico o didactico.

El uso de presentaciones como recurso didactico es muy utilizado por docentes y
estudiantes debido a su facilidad de uso y la posibilidad de mostrar contenido de una forma
dindmica; ha llegado a reemplazar las tradicionales carteleras en papel e inclusive el tablero,
permite recuperar contenido, presentarlo muchas veces e inclusive compartirlo por las redes o
por correo electronico. Ha simplificado junto con los contenidos que se encuentran en internet el
trabajo de preparacion de clase que realizan los docentes y ha permitido a los estudiantes innovar

en la presentacién de trabajos y exposiciones.

Los usos de estos recursos didacticos solo es posible en la medida en que en las escuelas,
dispositivos como proyectores y reproductores existan para que los docentes puedan dar
cumplimiento a los objetivos que se plantean, en la escuela rural especificamente la sala de
audiovisuales o la sala de informatica, son los espacios en donde las practicas tradicionales
adquieren elementos motivadores para los estudiantes, es el lugar de referencia en el cual las TIC
hacen presencia, alli los docentes proyectan videos y los estudiantes realizan sus exposiciones.
Por otro lado en el contexto urbano el uso de recursos de este tipo se han naturalizado de manera
que se reconocen como TIC, pero no se evidencia la presencia de un espacio especifico para su

uso, la sala de informatica ofrece otro tipo de posibilidades, alli es posible aprender el manejo de
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algunas herramientas, acceder a la web o utilizar los recursos que el docente considere

pertinentes.

En el contexto urbano observamos que si bien la existencia de computadores y otros
dispositivos no es tan lejana o ausente como en el contexto rural, la obsolescencia de estos y la
nula existencia de conectividad, en principio condenaron a los equipos a realizar tareas de
procesamiento de informacidn Unicamente; la capacitacion de los docentes se ha realizado por
cuenta propia y las practicas innovadoras alrededor de la tecnologia se dan sobre la base del
interés y exigencia personal de los docentes. Después de la incorporacion progresiva de nuevos
dispositivos y la llegada de conectividad de banda ancha, La escuela urbana tiene mayor
capacidad de recursos pero su uso sigue siendo restringido; los docentes utilizan las TIC como
recurso de trabajo extra clase y la salas de informatica son Unicamente para uso del docente
encargado, no hay una vision institucional ni gestion de los recursos tecnolédgicos para que la
institucion educativa facilite el uso de espacios y dispositivos para cualquier asignatura que asi lo

requiera.

La incorporacion de las TIC en la escuela en el contexto urbano y rural, han tenido su
génesis de una manera similar y responden a problematicas y necesidades similares, sin embargo
la asimilacion de parte de los agentes del proceso ensefianza aprendizaje ha sido distinta; se ha
visto reflejada en las précticas que realiza la escuela en cuanto a gestion y uso de los recursos
tecnoldgicos y el lugar que le da el docente a las TIC dentro del proceso.

El lugar que ocupa las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje esté relacionado con el
uso que los docentes hacen de ellas, como ya hemos dicho las practicas mediadas por las TIC en
el contexto urbano y rural son distintas no solo por la interpretacion que los actores hagan de

ellas, sino por los roles que cada actor asume en el proceso y en la escuela misma.

La tecnologia mdvil, en especial la posibilidad de acceso a internet a través de la red de
telefonia celular, ha permitido que los teléfonos mdviles sean asociados a las TIC, la capacidad
que tiene el usuario de interactuar con redes sociales o0 servicios de mensajeria instantanea los
convierte en un dispositivo de primera necesidad especialmente entre los actores del contexto

educativo urbano. En el contexto educativo rural esta tendencia no se da, debido a que las
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condiciones socio economicas y culturales no son las mismas, los docentes y los padres de

familia no estan tan familiarizados ni existe una cercania importante con estas tecnologias.

De parte de los docentes, el uso de tecnologias moviles adquiere un significado
comunicativo tradicional en donde se realizan Ilamadas de voz para establecer contacto de
persona a persona, esto quiere decir que los docentes tienen poca comprension del potencial
comunicativo y de procesamiento de informacion que tienen los dispositivos mdviles, sin
embargo se hace incipiente su uso en términos del manejo del correo electronico y en algunos

casos de redes sociales.

A través de esta tecnologia los docentes del contexto rural toman evidencia audiovisual
de los procesos que los estudiantes realizan en aula, como registro y material de apoyo que

posteriormente es utilizado en sus practicas o bien para compartirlo con la comunidad educativa.

Por otro lado, Existe una ausencia total del uso de la radio y la prensa en los procesos de
ensefianza aprendizaje como herramientas metodoldgicas; aunque son reconocidas dentro del
campo de las TIC, en la practica no son reconocidas como ejercicios de incorporacion de TIC en

el aula de clase.

Las Herramientas TIC, especificamente el uso de dispositivos se reconoce como una
condicion necesaria para que exista realmente una incorporacién de las TIC en el proceso
ensefianza aprendizaje, la presencia limitada de dispositivos tecnoldgicos; para los docentes y los
estudiantes dificulta que las practicas educativas mediadas por las tecnologias sean exitosas,
aunque estas se usan regularmente y por su parte los docentes intentan hacerlas presentes, las
limitaciones tecnoldgicas dificultan la labor. Los estudiantes limitan el uso de las TIC al
entretenimiento y a la busqueda de informacién a través de computadores y dispositivos mdviles
y consideran que una adecuada incorporacion de las TIC en su proceso requiere de la
conjugacion de muchos dispositivos articulados y con una intencionalidad puesta
especificamente en el procesamiento y transmision de informacion. En el contexto urbano los
estudiantes refieren necesitar tabletas digitales, conexion a internet de alta velocidad y tableros
digitales; es decir, enfocado Gnicamente en el aspecto instrumental para que la mediacion de la

tecnologia en el proceso sea entendida como una real incorporacion de TIC en el aula.
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El Sujeto, las TIC y los nuevos espacios de Interaccion.

En el desarrollo y posterior andlisis de las entrevistas realizadas a docentes y estudiantes
de dos contextos educativos, han emergido algunas subcategorias que debido a su cercania con
los procesos de interaccion humana en el primer, segundo o tercer entorno en los términos de
Echeverria (1998) y de los procesos de comunicacion entre las personas; hemos decidido
agruparlas en dos categorias principales. En primera medida la categoria “espacios de
interaccion” favorece la comprension del uso de las TIC como herramienta configuradora de
nuevos espacios en donde los actores interactian de una manera no convencional, bien sea
desarrollando procesos de comunicacion, compartiendo informacién personal o modificando las
practicas estudiantiles. Por otro lado la categoria “transformacion de relaciones” nos acerca al
analisis de la funcién del docente en las nuevas préacticas educativas mediadas por el uso de las
TIC, la incidencia de las redes sociales en las relaciones entre los actores del proceso y el uso de

internet como medio configurador de estas nuevas relaciones.

La penetracion de las TIC en todos los sectores de la sociedad, ha desencadenado una
serie de transformaciones en los sujetos y en las relaciones que se establecen entre ellas, los
medios masivos de comunicacion, las redes sociales, la globalizacion de la informacion ha
permitido que la sociedad se abra al mundo y las personas adquieran un pluralismo cultural que
transforma nuestras formas de ver y entender el mundo y una infinidad de informacion que
permiten a cualquier sujeto tener acceso a cuanta fuente de informacion pueda encontrar en la

red, en la Television o la radio.

Los docentes del contexto rural manifiestan una posicion critica hacia el exceso de
tiempo que los estudiantes permanecen conectados. Dentro de sus principales preocupaciones
consideran que desperdician mucho el tiempo por estar navegando, buscando informacion,
musica, videos o simplemente interactuando con otras personas a través de las redes sociales;
estas practicas los distraen de sus actividades académicas asi como de las interacciones que

normalmente se dan entre familiares o amigos.

En el contexto rural, los sentimientos hacia las TIC y en general hacia la transformacién de los
sujetos son negativas debido a que manifiestan que la interaccion de los sujetos con la tecnologia

se ha concentrado en Unicamente usarlas sin ningun criterio critico lo cual ha absorbido el tiempo
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productivo de las personas; esto se transfiere a los estudiantes ya que se considera que éstos han
optado por el facilismo en sus actividades académicas pues cualquier informacion la encuentran

de una manera fécil dejandoles mas tiempo para el entretenimiento.

Asi mismo se considera que las TIC ha consumido el aspecto social de los estudiantes; antes de
la masificacion de las tecnologias en la sociedad, la vida en sociedad era importante porque
lograba cultivar la cultura y la vida en comunidad, ahora se le da mas importancia a la
individualidad porque en el caso de los estudiantes se la pasan Unicamente interactuando con un
computador. Se ha perdido la identidad cultural, el rasgo patridtico y las costumbres ya que en el

caso de los estudiantes se dejan llevar por toda la informacién que encuentra en la red.

En el otro extremo, en cuanto a los sentimientos positivos que expresan los docentes alrededor de
las TIC, se entienden como un medio y una oportunidad de que los estudiantes desarrollen
autonomamente su creatividad por medio del desarrollo de intereses propios y la posibilidad de

participacion activa a través de las TIC.

Este desarrollo de sus intereses debido a la facilidad de acceder a la informacion permite que el
estudiante desarrolle expectativas acerca de su futuro, se proyecte con base en los nuevos
conocimientos y las transformaciones de su subjetividad a partir de la interaccion con las

tecnologias.

De manera similar, en el contexto urbano los docentes manifiestan que las TIC debido a
su facilidad de uso, han configurado una zona de confort de la cual los sujetos no desean salir
porque en las TIC todo se encuentra a la mano, basta con el manejo técnico de cualquier
herramienta para encontrar la informacion o el contenido requerido, pero no se desarrollan

procesos conscientes sobre las posibilidades que las TIC en la vida cotidiana.

Los estudiantes del contexto Urbano, han aprovechado el uso de las redes sociales para
crear espacios de encuentro alternativos a su interaccion diaria en la escuela y lo hacen con un
fin especifico; colaborar y compartir informacién relevante al proceso académico, sin dejar de
lado los intereses propios de cada uno de los sujetos que pertenecen al grupo; podemos afirmar
que la interaccion de los grupos de estudio en la escuela se complementan en las redes sociales
porque alli tienen la posibilidad publicar trabajos pendientes de todas las asignaturas, material de

estudio complementario e inclusive las tareas de ultima hora; cosa que no se realiza de manera
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presencial por la misma facilidad de acceso a diferentes formas de contenido. Sin embargo esto
también es una preocupacién constante de padres de familia y docentes ya que la convivencia
entre los estudiantes se ve afectada por intolerancia e irrespeto en las redes; la interaccion en

espacios virtuales afecta las relaciones en espacios de interaccion reales.

Los docentes se han visto obligados a involucrarse de una manera méas intima con las
tecnologias y con nuevos recursos didacticos con los cuales no tuvieron contacto durante sus
afios de formacidn, esta emergencia ha sido provocada por la urgencia de estar actualizados con
el tema tecnoldgico y con la necesidad de autoformarse en conceptos y contenidos que no
pertenecen a su area de formacion bésica y por otro lado, por la exigencia de las politicas que

han obligado a los docentes a capacitarse en este tema.

Estas nuevas exigencias, herramientas y necesidades de los docentes han configurado
resistencias que se pueden observar en la critica que los docentes hacen del tema tecnoldgico
pues consideran sobre todo en el contexto rural, que el estudiante ha perdido caracteristicas
tipicas de buenas personas y de buenos estudiantes como por ejemplo la inclusion del concepto
facilismo en la cual hacen mucho énfasis y la pérdida de habitos y costumbres de la vida

cotidiana.

El facilismo se entiende como el afan de hacer las cosas mucho mas facil y con el minimo
de esfuerzo, académicamente una consulta, un trabajo o una presentacion se puede realizar en
algunos minutos sin hacer un mayor esfuerzo para encontrar los datos mas relevantes o con mas
riqueza en su contenido, estas practicas se estan realizando sin ningan rigor ni disciplina y eso
aplica para docentes y estudiantes, pues se considera que los ejercicios de consulta y preparacion
de clase que realizan los docentes se han simplificado mucho y aunque se cuenta con mas y
mejores herramientas, algunos docentes se apoyan demasiado en la tecnologia. En el contexto
urbano la tendencia de acceder de manera facil a la informacion es la misma, la tecnologia se
utiliza especialmente para que los estudiantes consulten la informacion que los mismos docentes
cuelgan en la red, informacién externa o complementaria; las dindmicas para uno y otro actor se

simplifican por la versatilidad del acceso y facil manejo de las herramientas.

Dentro de cada uno de los contextos educativos debido al contacto con informacion

global, los estudiantes adquieren roles segln sus caracteristicas y aquello que los distingue del

94



C T Fundacién Centro

INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Centro Cooperador de UNESCO

i NAUONL Sede de la Red del Grupo Consultivo para Ameérica Latina

resto del grupo de personas, muchos se destacan por sus habilidades artisticas, comunicativas o
deportivas, otros se destacan por su alto o bajo rendimiento académico, pero todos adquieren una
identidad y un rol propio en su contexto que lo hace unico. Los docentes mantienen su posicion
de autoridad en la clase, muchos de ellos como consecuencia de sus practicas en el aula,
adquieren roles en el contexto identificados por ellos mismos y por los estudiantes. Los
estudiantes identifican y reconocen el trabajo que los docentes realizan bien sea por la

incorporacion de las TIC en el aula o no y eso tiene ascendencia en el proceso de los estudiantes.

Los roles que cada sujeto asume en el contexto en el cual se desarrolla, en el caso
especifico de esta investigacion, el contexto educativo rural y urbano; tiene relacién en cdmo
cada uno de los actores del proceso reconoce el lugar que tienen las TIC en su préactica educativa
y en su vida cotidiana. Los intereses, expectativas, usos, fines y propdsitos de la incorporacion
de las TIC tienen tantos matices como sujetos en el contexto, debido al proceso de objetivacion
al que hace referencia Berger & Luckmann (1999), el hombre y las sociedades externalizan su
subjetividad y la hacen evidente a la realidad de la vida cotidiana, de esta manera lo subjetivo

pasa a ser objetivo como una construccion humana.

La transformacion del sujeto se ve implicita en el discurso mediante una posicion critica
comun alrededor del uso de las TIC en la vida personal, académica y profesional; Tanto
docentes como estudiantes manifestaron su posicién critica ante el uso indiscriminado de las TIC
especialmente frente al internet y las redes sociales, debido a que las relaciones entre las
personas se ha visto afectada por la inmediatez de la herramienta, la perdida de la cultura, los
valores y las tradiciones es una constante preocupacion de los docentes, que manifiestan no
encontrar el punto medio entre el uso que se le debe dar en la escuela a estas tecnologias y el uso
de ellas en la vida cotidiana de las personas; los estudiantes por su parte, utilizan la busqueda de
la informacion no solamente para interactuar con otras personas sino para desarrollar sus
intereses y sus hobbies; las TIC se han convertido en vehiculos para la transformacion de la

cultura y los sujetos.

Por otro lado, los padres de familia como ciudadanos y como miembros de la comunidad
educativa también han visto transformada su subjetividad en la medida en que se incorporan las
TIC en su vida cotidiana. Las politicas de acceso a las TIC han hecho que muchos de los tramites

e informaciones para el publico en general se realicen o transmitan a través de internet, esta es
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una herramienta que le ha permitido a las personas acceder a informacion de interés desde
cualquier dispositivo con la facilidad de acceder a la red; la telefonia movil se ha masificado y se
ha convertido en una constante preocupacion el conocer esos nuevos medios y tecnologias que
los menores visitan constantemente y que estan acaparando su tiempo de estudio y su tiempo
libre. ElI contexto rural manifiesta el aporte que la escuela ha hecho a la alfabetizacion
tecnoldgica de los padres de familia mediante talleres y capacitaciones; por medio de estas
acciones este actor de la comunidad educativa ha podido desarrollar competencias en el uso de
dispositivos como computadores y herramientas tecnoldgicas en la web, como son el correo

electronico, las busquedas en internet y las redes sociales.

La llegada de las TIC a los espacios escolares, especificamente la llegada de los
computadores y la masificacion del acceso a internet ha fomentado inquietudes en los padres de
familia alrededor de estas tecnologias, la necesidad de comprension de padres de familia y
docentes ha generado estrategias para que los miembros de la comunidad accedan a ellas por
intermedio de la escuela y con ello se pretende un acompafiamiento mayor por parte de padres de
familia y docentes en el proceso de incorporacién de las TIC a las actividades de la vida diaria y

al proceso de formacion de los estudiantes.

Estas nuevas relaciones entre los actores del proceso y las tecnologias que se han
construido en la escuela; han conformado nuevas formas de interaccion entre los sujetos, nuevas
formas de comunicacion y nuevos lenguajes que han mejorado las relaciones dentro del aula. La
incorporacion de las TIC en el aula, han mejorado la motivacion de los estudiantes por las
asignaturas debido a que se establecen cierres en la brecha generacional, cada vez la
comunicacion es mas eficiente porque, aunque se hace uso de aplicativos y en general de las
redes sociales, llevar la interaccion a comentarios de blogs, Videos, imagenes, permite distintos
acercamientos entre pares y entre estudiantes y docentes porque el proceso de comunicacién se

lleva al campo del estudiante.

Aungue estas nuevas interacciones y la mejora de las relaciones entre docentes y
estudiantes son mas dindmicas y los niveles de motivacion de los estudiantes aumentan conforme
se utilicen las TIC en el proceso, también se producen riesgos como por ejemplo faltas a la
intimidad y el respeto, los docentes son persistentes en manifestar su preocupacion acerca del
buen uso de las redes y en general del internet, porque la comunidad asi sea consciente de las
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ventajas de las TIC en el proceso educativo, también es consciente de los riesgos de las TIC en
cuanto al contenido y las posibles consecuencias que puedan tener estas en las relaciones

interpersonales de los estudiantes.

El uso de las tecnologias por parte de estudiantes y docentes varia desde la percepcién de
unos y otros; los estudiantes perciben que los docentes usan las TIC para bien de la institucion
educativa y para fortalecer sus préacticas educativas, consideran un uso muy especifico de los
docentes hacia el ejercicio profesional evidenciado en acciones como buscar el mejor material
para dictar sus clases, recursos en la red que los estudiantes puedan trabajar, videos y peliculas
para ser proyectadas como apoyo a un tema; y no estd muy alejado de la realidad, los docentes
han incorporado las TIC a su ejercicio profesional de manera significativa, lo consideran como
una herramienta fundamental tanto como para la preparacién de clase, como para el trabajo con
los estudiantes dentro del aula; asi mismo, en su vida cotidiana lo consideran como una

oportunidad de mantenerse informado y actualizado tecnoldgicamente.

Los docentes por su parte no tienen una vision tan optimista y positiva en cuanto al uso que los
estudiantes hacen de las TIC, consideran que los estudiantes tienen un amplio manejo de las
tecnologias y reconocen en ellos un potencial que ellos mismos y sus pares no poseen, sin
embargo consideran que los estudiantes desperdician el potencial que las herramientas ofrecen
por estar “perdiendo el tiempo”, por permanecer exceso de tiempo “pegado” al internet; el facil
acceso a la informacion ha deteriorado la calidad y el rigor del proceso académico asi como las
relaciones entre los estudiantes por la misma conformacién de un nuevo espacio de interaccion,
en este caso un espacio virtual, en donde el docente no tiene la misma funcion orientadora ni
tiene el control de lo que los estudiantes hacen en estos espacios. Aungue los estudiantes
encuentran en las TIC grandes beneficios para la consecucion de sus objetivos académicos a
través de la busqueda de informacion y recursos que los apoyen en sus labores, las TIC son
entendidas como un medio de entretenimiento, herramientas que les permiten conseguir amigos,

entablar relaciones a distancia, un espacio de juego y recreacion.

En general los docentes perciben que las relaciones con los estudiantes en el aula de clase
han cambiado desde que las TIC se incorporaron al aula de clase, un aspecto como la motivacién
y la utilizacion de lenguajes similares entre los distintos actores, han permitido que las brechas

generacionales se cierren, ademas que el docente ha tenido que migrar sus practicas y llevar su
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funcion como docente al campo en donde el estudiante se siente mas cdémodo, entre mas
familiarizado se encuentre el docente con las nuevas tecnologias los estudiantes lo sienten como

un agente mas cercano.

A modo de conclusion, la existencia de espacios especificos para hacer uso de las TIC y
dispositivos han alimentado los fines y propositos de las TIC en el aula como medios para
adquirir informacién; desde el punto de vista de los docentes, se ha consolidado como una
herramienta de consulta y construccion propia de contenidos para la asignatura en el ejercicio de
preparacion de clase y como instrumento para acopiar y compartir informacién con los
estudiantes. Esto ha significado que estas dinamicas se orienten en dos dimensiones, por un lado,
ofrece la posibilidad a los estudiantes y docentes que tengan acceso directo a gran cantidad de
material digital de apoyo siempre en la red y por otro, que la comunicacion que ofrecen servicios
como los blogs o los LMS permiten una comunicacion de doble via entre el docente y el

estudiante e inclusive entre pares.

En cuanto a los recursos y los dispositivos que conforman la bateria de tecnologias
existentes en la escuela, se mantienen las précticas tradicionales en torno al material audio visual,
el uso de videos, documentales, cine y otros con caracteristicas similares mantienen su funcion
en la escuela, permiten atrapar la atencion del estudiante con un recurso que ofrece informacion
significativamente més relevante y motivadora que una clase de tipo magistral. El uso de
presentaciones gana fuerza entre los docentes y estudiantes como reemplazo del tablero o la
popular cartelera pero su fin es el mismo, lo Unico que estd cambiando es el medio y la calidad

de los recursos utilizados.

La incorporacion de las TIC en las escuelas ha tenido un impacto colateral en un actor del
proceso como lo es el padre de familia y en general con la comunidad en la cual la institucion
tiene incidencia, no solamente han permitido que la comunidad aprenda el manejo adecuado de
las tecnologias, sino que también han tenido que apropiarse de herramientas en la web para
participar activamente el proceso. Esto es consecuencia de las preocupaciones de toda la
comunidad educativa en torno al uso que los estudiantes hacen de las tecnologias en la vida

diaria y los cambios de comportamientos y habitos en sus relaciones interpersonales.
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Los estudiantes reconocen en las TIC herramientas que favorecen la comunicacion y la
construccién de relaciones; principalmente dispositivos, aplicaciones y redes como internet son
fundamentales para entablar comunicacién de manera facil y gratuita; esta comunicacion no es
entendida Unicamente como el proceso de enviar y recibir mensajes a través de un canal de
comunicacion y un codigo comun a los agentes del proceso, va mas alla; los fines de este proceso
se acercan a entablar nuevas relaciones, compartir informacion segln sus areas de interés y
colaborar para la consecucion de objetivos comunes. Por otro lado, gracias a los tipos de
contenido que encontramos en internet y a la facilidad de transmision de esos contenidos a través
de la red, los mensajes y codigos no se limitan Gnicamente a voz o texto, sino que practicamente
cualquier contenido que exista en la red es susceptible de convertirse y de ser parte del proceso

comunicativo.

Las nuevas dindmicas de comunicacion con nuevos contenidos y dispositivos permiten
que las relaciones interpersonales e inclusive las relaciones de las personas con los contenidos
digitales que encuentra en la red se modifiquen. Las redes sociales son nuevos espacios virtuales
en donde las personas interactian directa o indirectamente con otras personas alrededor del
mundo; esto significa que los nuevos procesos de comunicacion que se dan en estos sitios web
no solo son de persona a persona sino que ahora las relaciones se han convertido en globales. Asi
mismo la variedad de contenidos que circulan en la red ha hecho posible que los sujetos
identifiquen valores agregados en la informacion que estos transmiten; los estudiantes y docentes
han construido nuevas relaciones con estos recursos en cuanto identifican los contenidos que mas
aportan al auto-aprendizaje, sitios web especializados que enriquecen la busqueda de
informacidén y mayor acceso a material audio visual de todo tipo, son algunos aspectos que
permiten gque tanto estudiantes como docentes tengan mayor acceso mas contenido y de mejor

calidad.
Representaciones sociales de las TIC
Describir las practicas educativas en los contextos educativos rural y urbano nos ha

permitido identificar las representaciones sociales que se construyen alrededor de las tecnologias

de la informacion y las comunicaciones. La voz de los actores nos ha permitido describir desde
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distintos ejes de reflexion las practicas que la escuela como dispositivo hace de las TIC y como

ellas se instalan en la vida cotidiana de las personas.

Las categorias emergentes del analisis de los datos arrojados por las entrevistas, han sido
el insumo mas importante para estructurar la comprension de las practicas educativas y las
relaciones de éstas con las TIC. El andamiaje sobre el cual se trabajé toma forma cuando
hablamos de los propdsitos de las TIC en las practicas educativas, los usos que los actores del
proceso hacen de las herramientas tecnologicas presentes en la practica educativa, los nuevos
espacios de interaccion asociados a las TIC, las transformacion de las relaciones entre los
estudiantes, los docentes y el contenido mediado por las TIC y los valores o sentimientos propios
de los actores del proceso ensefianza aprendizaje, el analisis de cada una de estas categorias nos

dara cuenta de las representaciones sociales de las TIC en los contextos estudiados.

Las representaciones sociales de los propositos de las TIC en las practicas educativas.

Los docentes y estudiantes coinciden en representar las TIC dentro del proceso ensefianza
aprendizaje y en la vida cotidiana, como un conjunto de dispositivos cuya finalidad Gltima es la
de permitir y mejorar el acceso a la informacion y los procesos de comunicacion, esto se puede

interpretar desde las siguientes percepciones.

Las TIC son herramientas que permiten buscar informacion, a través de ellas los sujetos
tienen la oportunidad de acceder a contenido potencialmente valioso para quien lo busca con
base en los intereses propios de cada sujeto y la intencién que lleva consigo el ejercicio de
interaccion con las tecnologias. Los docentes lo usan en dos vias de transmision de la
informacidn; en primera instancia, como apoyo a su practica profesional las usan para buscar
informacidn que enriquezca o complemente su proceso de ensefianza mediante la busqueda de
recursos que adquiriran una intencionalidad pedagdgica y por otro lado, como medio de

transmision de informacion hacia los estudiantes a traves de sitios web y recursos audiovisuales.

Por su parte los estudiantes, tienen la percepcion de las TIC como herramientas de
busqueda de informacion; a través de ellas, acceden a informacion bésica para realizar sus
labores académicas debido que han encontrado mdltiples fuentes de informacion de manera
sencilla; por otro lado a través de las practicas de aula disefiadas por sus docentes, tiene la

posibilidad de encontrar informacion en documentales y videos como material complementario.
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Los estudiantes también han asociado a las TIC con el entretenimiento puesto que, a
través de tecnologias como el Internet y dispositivos como el computador o la tecnologia movil
tienen la posibilidad de acceder a musica, videos y juegos de manera fécil y gratuita. Por otro
lado las redes sociales concentran la atencion de los estudiantes debido a que alli pueden

comunicarse con sus pares, jugar en linea y compartir informacion.

De manera general, la representacion de las TIC como herramientas para busqueda de
informacidn no reviste diferencias entre los actores de los dos contextos educativos, varian las
herramientas tecnoldgicas usadas para este fin y la capacidad de acceso en el propio contexto,

pero este serd tema de un posterior analisis.

Desde otra perspectiva; para los docentes, las TIC tienen la capacidad de transformar a
los sujetos que hacen uso de ellas. La representacion de las TIC que hacen los docentes como
herramientas transformadoras de subjetividades, se construyen a partir de las nuevas formas de
interaccion de los estudiantes con su entorno y con sus pares, que se ven reflejadas en la relacién

entre el sujeto y el contenido que encuentra en la red y en general en las TIC.

Estas nuevas relaciones de cercania entre el sujeto y el contenido que circula en las TIC,
permiten que el sujeto asigne significados distintos al mundo que lo rodea, adquiera nuevas
identidades que lo identifican como miembro de una nueva sociedad globalizada, asumen nuevos

roles en la sociedad a la cual pertenecen y esto influye en su interaccion en la practica educativa.

Para los estudiantes las TIC permiten alimentar sus intereses y movilizar su proyecto de
vida, las TIC dan la posibilidad de darse valor agregado al adquirir habilidades y conocimientos
que los diferencian del resto de sus compafieros, asumen nuevos roles y los visibilizan en el

contexto al cual pertenecen.

La representacion de las TIC como medio para la transformacion de subjetividades, se
presenta principalmente en los docentes de ambos contextos educativos como consecuencia de la
intencionalidad que imprimen a las TIC cuando son utilizadas en la practica educativa; asi
mismo son criticos del lugar que las TIC han ocupado en su vida cotidiana y las posibilidades de
transformacion propias en su practica laboral. Los docentes entienden las tecnologias como un

elemento motivador que permite que los estudiantes interactien con mas atencidén en las
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actividades propuestas lo que facilita su relacion con el conocimiento y mejora las relaciones

entre docentes y estudiantes al interior de la escuela.

En cuanto a los estudiantes; entre los dos contextos educativos explicitamente no se hace
evidente una tendencia a significar las TIC como medios para la transformacion de
subjetividades a pesar de la cantidad de informacion a la cual tienen acceso y las multiples
posibilidades de comunicacion existentes; esto tiene explicacion en las distintas dpticas que
tienen los actores alrededor de las TIC y las distintas intenciones que tienen cuando se hace uso
de ellas. Los Docentes cuando hacen uso de las tecnologias llevan la intencién de su uso mas alla
de la instrumentalizacion, asignan una intencionalidad pedagdgica a los dispositivos y al
contenido al cual se tiene acceso; por su parte los estudiantes se limitan a un primer estadio,
limitando las posibilidades de transformacién que por su parte los docentes imprimen en las

practicas.

Las intenciones que los actores asignan a las TIC y el lugar que éstas ocupan en la vida
cotidiana de las personas, estan mediadas por el uso de las herramientas tecnolégicas y el uso
que los actores hacen de ellas en contextos especificos. Alrededor de este apartado, es necesario
tener en cuenta que en los contextos educativos rural y urbano las condiciones tecnoldgicas
tienen ligeras diferencias que influyen en la relacion del sujeto con el uso de algunos
dispositivos; asi mismo las practicas educativas permiten que tanto los docentes como los

estudiantes hagan uso de distintas herramientas para lograr objetivos similares.

Las representaciones sociales de las herramientas y usos de las TIC

Computadores, televisores, proyectores y otros dispositivos existen en ambos contextos
educativos al igual que una conexién a internet que puede ser utilizada por docentes y
estudiantes; las particularidades entre uno y otro contexto, rondan alrededor del uso de estos
dispositivos y el acceso que tienen los actores a éstos en la escuela. Por su parte en el contexto
educativo rural, la existencia de una sala de audiovisuales asegura que los estudiantes tengan
acceso a dispositivos y recursos tecnologicos que dinamizan las practicas tradicionales en el aula,
la sala de informatica es el lugar en el cual los estudiantes aprenden a utilizar la tecnologia; la
existencia de teléfonos inteligentes y una buena calidad en la conexion a internet son escasos; los

docentes y estudiantes cuentan con dispositivos y acceso a la red desde sus hogares.
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En el caso del contexto urbano; hay existencia de dispositivos en la escuela, pero no se
evidencia que haya un uso normalizado de estas tecnologias en las practicas de los docentes. No
hay un espacio determinado para este ejercicio salvo la sala de informética, que al igual que en el
contexto rural es usada para aprender a usar los computadores y el internet. Los estudiantes
tienen acceso a teléfonos inteligentes y tabletas digitales y en los hogares hay computador y
conexion a internet de banda ancha lo que facilita el acceso de los estudiantes a contenido y en

general a un uso mas dindmico de las TIC.

Al hacer referencia a las representaciones sociales de los usos de las TIC en el proceso
ensefianza aprendizaje, hacemos referencia a los usos que hacen los actores de las distintas
herramientas que pueden cobijarse en el amplio conjunto de las TIC. Este conjunto de
herramientas, las hemos discriminado en dos conjuntos; los dispositivos fisicos que pueden
almacenar, procesar y/o transmitir informacion, como por ejemplo el televisor, el computador, o
los teléfonos inteligentes; por otro lado las aplicaciones de software, dentro de las que podemos
encontrar aplicaciones de computador o sitios web que realizan tareas y funciones especificas.

Estos dos conjuntos de herramientas se articulan mediante el uso de la red internet.

Indagar por las herramientas que pertenecen a las TIC nos llevé a comprender que
dispositivos como el computador o los teléfonos inteligentes son entendidos como herramientas
TIC en la medida en que tengan una conexion a internet que los convierta en medio de
comunicacion y medio de acceso a la informacién que se encuentra en la red. Docentes y
estudiantes de los contextos educativos estudiados, asocian las TIC con el computador y los
teléfonos celulares asociados a una conexion a internet; esta percepcion explica el porqué
dispositivos como la radio o la television aunque son reconocidos, no son dispositivos que

principalmente aparezcan en el discurso de los actores.

La red mundial de la informacion internet, como uno de los elementos del conjunto de las
TIC es representado por los actores como una herramienta que da valor agregado a los
dispositivos a los cuales los actores tienen acceso en la vida cotidiana o en la practica educativa.
Internet es el elemento fundamental para que un dispositivo fisico pertenezca a las TIC debido a
que necesariamente debe cumplir con una utilidad comunicativa entre los sujetos a tal punto
inclusive un teléfono movil es entendido en el caso de los estudiantes del contexto urbano como

un dispositivo obsoleto que cumple con su funcion de manera exitosa.
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En el caso de la radio y el televisor; son dispositivos entendidos como medios de
comunicacion mas no como elementos que pertenecen al conjunto de las TIC. Estos dispositivos
han estado presentes desde hace mas de 50 afios en la sociedad y han impulsado la
transformacion de la sociedad con base en el acceso a la informacién por parte los ciudadanos;
juntos dispositivos actian como receptores de informacidn que se transmite a través del espectro
radioeléctrico, pero que no permiten transmitir informacion; esta diferencia entre el radio, el
televisor y los dispositivos con acceso a internet, no aisla los primeros del conjunto de las TIC
debido a que en ambos casos cumplen con la funcién de comunicar; podriamos afirmar que los
actores han naturalizado la presencia de estos dispositivos en la vida cotidiana y que el término

TIC se refiere a dispositivos relacionados con una conexién a internet inicamente.

A pesar de que los actores estan asociando el término TIC con Internet y con todos los
dispositivos que permiten conectarse a la red; en la préactica educativa se hace referencia también
a las ayudas pedagdgicas como por ejemplo los videos y documentales que requieren de un
proyector y un televisor para ser presentados, pero sus usos se limitan a la escuela Gnicamente y
como parte de las procesos de ensefianza aprendizaje de cada uno de los contextos rural y

urbano.

Esta representacion es generalizada en los contextos educativos estudiados; a pesar de
que en el contexto urbano hay més facilidad de acceso a la red y a algunos dispositivos como
teléfonos inteligentes y tabletas digitales, el significado que los actores construyen del uso de los
dispositivos es el mismo y esta relacionado directamente con los fines y propdsitos de las TIC
que anteriormente analizamos; una herramienta que permita buscar y consultar fuentes de
informacion variada y global, que ademas permita entablar procesos de comunicacion entre los
sujetos a través de dispositivos con la facultad de conectarse a internet se configura como una

representacion social de las TIC en la vida cotidiana.

El uso de estos dispositivos, requiere de la interaccion de los sujetos con interfaces de
programacion en las cuales el usuario; aquel que interactia con la herramienta, pueda utilizar
todo el potencial de las maquinas en términos de la utilidad que tiene de procesar, almacenar o
transmitir informacion; esta interfaces de programacion es lo que Ilamaremos software; que se
refiere al conjunto de programas a través de las cuales los sujetos pueden realizar tareas

especificas.
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Para una comprension mas amplia de las herramientas que los sujetos utilizan cuando
interacttan con las TIC, haremos una distincidn entre las aplicaciones de software y las paginas
web. Las aplicaciones son programas que pueden realizar acciones o tareas especificas, como
por ejemplo escribir textos o o que cominmente se llama procesador de palabra, realizar dibujos
0 planos a escala, editar musica o video; estos aplicativos requieren de un Sistema Operativo OS
que gestiona y administra los recursos de la maquina y los que requiere la aplicacion para poder
funcionar adecuadamente; vale la pena también aclarar que cuando se habla de Sistema
Operativo o aplicacién, no se hace referencia Unicamente a computadoras, debido a que los
teléfonos moviles, las tabletas digitales y dispositivos mucho mas complejos, requieren para
poder funcionar un sistema operativo y aplicaciones que potencien las caracteristicas de estos

dispositivos.

Por su parte las paginas web, son unidades de informacion creadas en un lenguaje de
programacion especifico” que se almacenan en un servidor y que pueden ser visitadas desde
cualquier dispositivo con acceso a internet. Estas paginas segln sus caracteristicas, permiten
realizar algunas funciones especiales y que en el caso de nuestra investigacion, mas adelante sera
necesario realizar algunas distinciones. El aplicativo para poder acceder e interactuar con las
paginas web, genéricamente se llama navegador de internet y por defecto se encuentran en

cualquier dispositivo con la capacidad de acceder a la red.

Los usos que hacen los actores de los contextos educativos estudiados de las herramientas
de software, sean éstas aplicaciones o paginas web, tienen representaciones distintas en los
sujetos, debido a la cercania con las herramientas de los actores, las practicas educativas y el

acceso a internet.

En el contexto rural, las TIC estan asociadas al manejo de dispositivos como televisor,
proyector y uso de recursos como videos en las practicas educativas; por otro lado, en relacion
con la red, los docentes y estudiantes representan las TIC con el uso de Internet para el uso de
paginas web con servicio de correo electronico y redes sociales, ademas de paginas web en las
cuales puedan encontrar la informacion especifica que buscan para cumplir con los objetivos

personales y academicos.

! Hypertext Markup Language, lenguaje de marcas de Hipertexto; es un lenguaje de programacién estandar no
estructurado que permite crear paginas web para que sean vistas a través de la red mundial de la informacion
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Especificamente los estudiantes del contexto rural hacen énfasis en el uso de sitios web
de descargas en los cuales pueden encontrar archivos como musica y peliculas, se enfocan en el

entretenimiento y en la ocupacion del tiempo libre.

En el contexto educativo urbano desde la dptica de las practicas educativas, podemos
afirmar que los actores entienden las TIC como el uso de los Blogs debido a que en este tipo de
paginas web, los docentes han encontrado la posibilidad de almacenar informacion
permanentemente disponible para los estudiantes; desde material complementario para la
asignatura, hasta guias de trabajo y talleres; los estudiantes han aprendido a reconocer este tipo
de herramientas como ayudas en su proceso de aprendizaje, lugares en la web donde consultar
informacidn relacionada con el contenido y noticias. Los blogs son una herramienta que permite
compartir informacién de manera publica o privada, debido a su facil acceso y uso, los docentes
han optado por darle un uso pedagdgico que facilita los procesos de comunicacién con los

estudiantes y una via para compartir informacion con los estudiantes.

El correo electronico se relaciona con los docentes més no con los estudiantes, los
primeros en sus dinamicas personales y laborales hacen uso de esta herramienta como medio de
comunicacion y transferencia de informacion, los estudiantes no son usuarios asiduos de este tipo
de paginas web, pero representan el uso de las TIC con el acceso a las redes sociales. Los
estudiantes representan las TIC como todo dispositivo que permita un acceso a Internet y que
permita ingresar al contenido de las redes sociales de tal manera que han encontrado en este tipo
de péaginas web, una posibilidad compartir informacion de tipo académico a través de grupos

cerrados en donde interactian més alla de la escuela formal.

En cuanto a las aplicaciones, debido a los primeros acercamientos que tuvieron los
estudiantes con una herramienta con el computador durante el proceso de incorporacion de las
TIC en las instituciones escolares, los estudiantes asocian las TIC con el uso técnico de
aplicaciones como procesadores de texto y en general con los componentes de los paquetes de
oficina como Microsoft Office; especificamente el uso de presentaciones para sus actividades

escolares.
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Las representaciones Sociales de las TIC como nuevos espacios de Interaccion social

Los actores del proceso ensefianza aprendizaje y en general los ciudadanos, que han visto
como las TIC cada dia adquieren un lugar mas importante es sus dinamicas personales y
profesionales en cuanto a busqueda de informacién, acceso a servicios y medios de
comunicacion; se enfrentan a la posibilidad transformar sus tipicos espacios de interaccion

personal o lo que Berger & Luckmann llaman relaciones “cara a cara”.

Las TIC son asociadas a procesos de comunicacion sobre la base de que internet facilita
la comunicacion de doble via; los sujetos pueden hacer uso de la informacion que la red les
proporciona para cualquier tipo de propdsitos, esta informacion puede ser compartida a traves de
aplicaciones o paginas web de tal forma que la informacion puede circular infinitamente a través
de toda la red; por otro lado, cualquier usuario que posea un dispositivo con la capacidad técnica
de conectarse a Internet, es susceptible de compartir en la red contenido propio sin importar la

intencion que haya tenido al momento de crearlo.

Toda la informacion que circula a través de la red hace parte de un proceso de
comunicacion en donde los lenguajes tradicionales de la comunicacion como el verbal o el
escrito han sido transformados en la medida de las posibilidades que ofrece la tecnologia
actualmente. Una imagen, un emoticon®® o un video adquiere significado para los sujetos que
interactan con ese contenido; los cddigos que circulan a través de la red han simplificado las
formas de comunicacion, es por ello que la tecnologia y en general las TIC configuran nuevos

espacios de interaccion entre los sujetos y entre los sujetos y el contenido que circula en la red.

Las representaciones sociales de las TIC como nuevos espacios de interaccion se
construyen desde la perspectiva de los estudiantes del contexto urbano debido a la facilidad que
tienen éstos de acceder a dispositivos que permiten ingresar a las redes sociales y aplicaciones
moviles de mensajeria instantanea; para estos actores, las TIC son el medio a través del cual
tienen contacto con sus pares de manera permanente; a través de distintos tipos de contenido, los

estudiantes se confinan en estos nuevos espacios Yy se relacionan de manera distinta.

22 Secuencia de caracteres del codigo ASCII que representan expresiones 0 emociones.
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En el contexto rural la tendencia a representar las TIC de esta manera no es tan explicita
como en el contexto urbano, los estudiantes hacen uso de las TIC para estos fines, pero son

entendidas como una herramienta para el entretenimiento.

Los docentes del contexto rural sienten las TIC como una amenaza, los sentimientos
negativos que expresan hacen pensar que la representacion de las TIC como un nuevo espacio de
interaccion influye negativamente en las relaciones que los estudiantes construyen con las
personas de su propio entorno y su misma cultura, sienten que las TIC son ajenas a su entorno y
prefieren mantener a los estudiantes bajo practicas de interaccion tradicionales en términos de las

relaciones familiares y sociales tipicas del contexto.

En el contexto urbano los docentes son mas abiertos a utilizar estos nuevos espacios
como una posibilidad de que los estudiantes entablen nuevas relaciones con los contenidos y
recursos que el docente proponga pedagdgicamente, de alguna manera han sabido aceptar que los
estudiantes ahora estan entablando relaciones mas alla de los espacios fisicos de la escuela y
ellos mismos han intentado migrar a trabajar bajo los espacios propios de los estudiantes y bajo

sus mismos lenguajes.

Al igual que los docentes del contexto rural, existen preocupaciones alrededor de la
convivencia en estos nuevos espacios de interaccion, estos fendémenos no son ajenos a los
estudiantes debido a que se configuran dinamicas y reglas de convivencia implicitas que son
susceptibles de ser rotas en cualquier momento porque no existe una regulacion mas alla de las
que los actores asuman, estas faltas a la convivencia repercuten en las relaciones en la escuela y
en la sociedad lo cual es materia de preocupacion constante por parte de docentes y padres de

familia.

A modo de conclusion; las representaciones sociales de las TIC en el contexto educativo
urbano y rural se construyen con base en las dinamicas de trabajo y el lugar que le son asignadas
por cada uno de los actores del proceso; asi mismo el acceso a dispositivos y conectividad a
internet juegan un papel fundamental para que sean apropiadas y representadas con base en sus

experiencias propias.

La busqueda de informacion corresponde al primer objetivo que los sujetos asignan a las
TIC; por medio de las blsquedas que se realizan en internet, en paginas web especializadas,
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blog, enciclopedias, los estudiantes y los docentes acceden a informacion valiosa en su
desempefio como actor del proceso ensefianza aprendizaje o por interés personal, ha facilitado las
tareas propias de cada uno de los roles y permitido acceder a nuevos conocimientos que
enriquecen las subjetividades dentro y fuera de la escuela.

Las TIC también son entendidas como medios de comunicacion, pero no de una manera
tradicional ya que el televisor y la radio no son asignadas al conjunto de las TIC porque no son
dispositivos de transmision sino de recepcion de informacion y no permiten ser vinculados con
internet y todas las posibilidades que ofrece a los usuarios; su valor agregado reviste en que a
través de internet, es posible enviar y recibir informacion al mismo tiempo, ademéas de que los
procesos comunicativos han sido transformados y han dado paso a nuevas formas de

comunicacion y nuevos lenguajes.

Este propodsito que los sujetos han asignado a las TIC esta mediado por el uso de
dispositivos, aplicaciones y paginas web especializadas que permitan que la busqueda de
informacion se realice de manera efectiva. Las representaciones sociales de las herramientas y
los usos que se les dan a las TIC, se concentran en el uso del computador principalmente, aunque
los teléfonos moviles y en general cualquier tipo de dispositivo que pueda acceder a internet,
gana vigencia en la medida en que el acceso y la velocidad de conexién cumpla con las

expectativas de los usuarios.

Por otro lado, el computador y otros dispositivos solo son considerados como
herramientas TIC en la medida en que tengan conexion a internet, de lo contrario se pueden
identificar como dispositivos incompletos. Internet, por lo menos en el proceso de ensefianza
aprendizaje se configura como el elemento movilizador de todo lo que puede llegar a ser
considerado como un elemento del conjunto que encierra las Tecnologias de las Informacion y
las Comunicaciones; a través de ella los dispositivos adquieren un rol y un lugar en la vida
cotidiana de las personas y a través de ellas, los sujetos tienen la posibilidad de acceder a

informacidn en cualquier parte y comunicarse con cualquier persona.

Los dispositivos son el medio por el cual los sujetos tienen la posibilidad de acceder a la
red e interactuar con las herramientas que alli se encuentran; estas aplicaciones o péginas web

también adquieren un lugar especial en la representacion de los usos de las TIC; principalmente
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en contexto urbano, en donde los blogs cumplen la funciéon de almacenar informacion para los
estudiantes y actuar como centro de recursos e informacion desde los docentes; Por otro lado las
TIC estan asociadas con las redes sociales y la posibilidad de mantener contacto permanente con
sus pares. En el contexto rural, las TIC son utilizadas de una manera mas recreativa, a través de
ellas los estudiantes ocupan su tiempo libre y desarrollan sus intereses personales, no hay una

practica por parte de los docentes como la que se evidencia en el contexto urbano.

Las TIC como nuevos espacios de interaccion tienen posiciones contrarias desde los
docentes y los estudiantes; los primeros, especificamente en el contexto rural, mantienen una
posicion critica negativa hacia las TIC, debido que consideran que su extremo uso enajena a los
estudiantes aislandolos de las relaciones sociales tradicionalmente existentes en el contexto, por
otro lado se asocia la interaccidn de los estudiantes en estos nuevos espacios, como un detonante
para que los menores afloren sus aspectos mas negativos. Todos estos factores afectan la practica
educativa sobre todo desde el punto de vista de la convivencia.

Por parte de los estudiantes; especialmente del contexto urbano, la TIC se representan
como un espacio en el cual se establecen nuevas formas de relacion con muchas més personas de
las que pueden haber en la escuela, este nuevo espacio esta mediado por las redes sociales
principalmente y dentro de sus componentes se encuentran los nuevos lenguajes y codigos que se
usan para entablar un proceso de comunicacion. Docentes y estudiantes coinciden en afirmar sus
preocupaciones en cuanto a que la convivencia en estos nuevos espacios esta supeditada a las
fronteras invisibles que cada miembro decida construir, esto afecta las relaciones en los espacios

fisicos de la escuela.

El discurso de las Tecnologias y las representaciones sociales de las TIC: un analisis de las
préacticas

En el anélisis que permite entender e interpretar los fines y propositos de las TIC en el
escenario escolar se realiza desde la triple perspectiva que aporta Quintanilla cuando relaciona
los puntos de vista epistemoldgico, ontolégico y axioldgico (Quintanilla, 2005) que nos ofrezcan
una vision amplia que brinda posibilidades de comprension en cuanto a las relaciones que se
tejen entre el aprendizaje, las didacticas y los actores de las practicas educativas y pedagdgicas.

Conformando asi, un analisis integral que permite recoger en todas sus dimensiones, tanto el
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sentido, como lo que ha sucedido con los actores del proceso de ensefianza aprendizaje cuando se
da la articulacion de las TIC en el aula. Para poder apreciar, desde esta vision, las afectaciones,
tanto en la dindmica de interaccion, como en los sujetos docentes y estudiantes participes en esta
realidad.

Al partir de un andlisis de estas caracteristicas se puede reflexionar, como ya se ha
mencionado en otros apartes de la investigacion, sobre la forma como se construyen los
conocimientos mediante el uso de la tecnologia y las redes de informacién en las aulas; asi como,
para saber como se modifican los fines, propositos e intencionalidades de la practica cuando el
docente involucra las herramientas tecnoldgicas en el proceso; y de esta manera, entender como
se afecta el proceso de comunicacion, la interaccion entre los actores de la practica educativa en

las aulas de clase y las mediaciones producidas por la presencia de las TIC.

Todo lo anterior con la intencion de hacer evidente ademas de la brecha generacional de
los actores, algunos otros factores que pueden incidir en el universo representacional de los
sujetos, como pueden ser el contexto en el que estan insertos, la cultura a la que pertenecen, las
mediaciones institucionales que se han generado con la llegada de las TIC, las condiciones en
que éstas se introducen en sus instituciones, entre otros elementos que de una u otra forma
puedan incidir en las construccién de la realidad en contextos tan dispares como los que se han
tomado para esta investigacion. Para poder explicar y dar repuesta al interrogante de ¢(Cémo las
representaciones sociales construidas en el proceso ensefianza aprendizaje se relacionan con las

categorias que describen las TIC desde el punto de vista tedrico?

Es asi como, a continuacion se procedera a la realizacion del analisis tedrico de los datos
productos del desarrollo de esta investigacion en las dos instituciones educativas mencionadas

anteriormente.

El anélisis de las representaciones sociales de las TIC en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la escuela se enriquece con los aportes hechos desde la perspectiva Heideggeriana
la cual permite comprender como esas formas de des ocultar que configuran al ser humano
persisten y se hacen mas evidentes hoy, sobre todo en relacion a las TIC y los procesos de
ensefianza aprendizaje de las aulas donde se desarrolla todo un proceso se posibilita el despliegue

de las habilidades; y la adquisicion de conocimientos propios de los afanes de conocimiento y
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explicacion del ser humano pero con un elemento renovador al incorporar las TIC que dentro de
este contexto social y cultural renovado, cumple también, la misma funcion de des ocultar, como
lo llama Heidegger, configurando otro modo conocimiento humano, ya que con ellas se
combinan la técnica, la ciencia y la comunicacion para poder desentrafiar esa naturaleza

circunstancial del ser humano.

Sin embargo para poder llegar a comprender des ocultar de la técnica hoy se inicia desde
el analisis que proporciona esa vision instrumental que Heidegger llama determinacién correcta
de la técnica y que posibilita el acceso a lo que este autor ha denominado la esencia de la técnica,
desde una visién mucho mas acorde con ese proceso de busqueda continua del ser humano, y asi,
poder entender la infinidad de posibilidades que se le abren al hombre en la llamada sociedad de
la informacion y el conocimiento donde comunicacion, ciencia y técnica se combinan para dar
paso el desarrollo de las TIC y como ya se ha argumentado, la escuela no es ajena a todo a estos

cambios.

Y desde el estudio de las practicas educativas que se viene desarrollando al interior de
la escuela, se puedan hacer evidentes todos esos posibles efectos en los actores del proceso de
ensefianza aprendizaje. Donde se desarrolla este trabajo en el cual se ha podido dar cuenta de
ello, al describir desde las voces de los protagonistas como, de forma paulatina, se fue
incorporando las TIC en la escuela y de esa misma forma, cdmo cada actor fue asumiendo éstas.
De acuerdo a las posibilidades que se abren desde su universo cultural; y asi, poder establecer
esa diferenciacion en la articulacion de estas herramientas, no s6lo desde lo que aporta la vision
de la brecha generacional existente (Prensky, 2001),sino por la forma como los sujetos
incorporan las nuevas realidades en el universo subjetivo a través de la comunicacion y el
lenguaje, en donde se expresa esa figura objetivada de las TIC, que comparten los docentes y

estudiantes en esa interaccion llevada a cabo en aula(Berger & Luckmann, 1999)

Por otra parte, entender como el hombre en su afan de bienestar crea una sobre naturaleza
de la que habla Gasset(1939). Ejercicio que también, se hace explicito durante todo el proceso de
emergencia y uso de las TIC y que se desarrolla a través de la interaccion social. Dinamica de
interaccion en la que, como lo menciona Echavarria (1997), se da la oportunidad de empezar a
transformarse, a una pequefia escala, esos entornos proximales generados en la escuela

tradicional para dar paso a la configuracion de entornos que se perfilan de forma méas apropiada
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a las caracteristicas de ese tercer entorno distal y semidtico que viene configurando las TIC en la

sociedad de la informacion.

En este sentido, se puede afirmar que la construccion social de la realidad permite ir
configurando ese universo representacional del cual se puede dar cuenta al definir el campo de
representacion de las TIC hoy, donde estan presentes esas ideas, propdsitos, usos y valores
aportados por los distintos actores del proceso de ensefianza aprendizaje en la escuela y que van
conformando el marco que los guia y desde el cual acttan, hoy, tanto docentes como estudiantes.
Y éste se va conformando, como se analizard méas adelante, a través de una dinamica compleja
que estd acompafada de esas actitudes positivas y negativas, que a través del uso de TIC,
producen una forma de adaptacién, desarrollo de habilidades y propuestas de solucion didacticas

y pedagdgicas que han permitido acoger de forma pertinente estas herramientas TIC .

Entonces, se inicia el andlisis de los propositos de las TIC a nivel escolar con el &nimo
de dar luces sobre como se entienden esas acciones intencionales enmarcadas dentro del analisis
del curriculo escolar realizadas en el desarrollo de la practica educativa de los estudiantes y
docentes de las dos instituciones donde se realizo esta investigacion.

En el andlisis de los propdsitos de las TIC en la escuela en primera instancia se hace
referencia a la discusion que existe acerca del curriculo donde entonces cobra importancia la
descripcion de la practica educativa que convoca a tratar los temas de los contenidos, didactica,

evaluacion, entre otros.

Existen diferencias entre los propositos de las TIC en el area rural, ya que en este escenario se
han concebido como una innovacion pues a través del uso y su incorporacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje se ha logrado la realizacion de unas clases mucho mas llamativas para los
estudiantes y esto ha posibilitado aumentar la curiosidad y la motivacion de los estudiantes

durante las clases.

Cabe mencionar que estos propoésitos e intenciones no se ven reflejadas en los curriculos
formales de las instituciones y que ha sido mas producto de la misma dinamica social en la que
se ve inmiscuida la escuela que a un proceso planificado y concertado por los actores del proceso

en los escenarios escolares investigados. De tal forma, que esto se puede inferir de las
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conversaciones con los estudiantes y docentes de ambas instituciones quienes hablan méas desde

su experiencia que desde directrices aportadas por las mismas instituciones donde laboran.

Es asi; como se puede evidenciar la construccion social de la realidad que hacen los
sujetos inmersos en un entorno determinado y esto se puede verificar al constatar en los
estudiantes una mirada mucho mas natural hacia las TIC, que no son ese objeto ajeno a la
realidad, pues han crecido y se han desarrollado en medio del arsenal de dispositivos

tecnoldgicos los cuales hacen que para ellos se asimile como algo natural.

La vision instrumental de la que habla Heidegger se ve expresa no solo en la concepcion
de las TIC como herramientas e instrumentos de apoyo en el proceso de ensefianza que dirigen
los docentes con especial énfasis en la zona rural; puesto que para todos los docentes y
estudiantes, tanto del area rural como de la urbana, las TIC son todos esos dispositivos y
artefactos como celulares, computadores, tabletas, tableros digitales y la red de internet con los
gue cuenta hoy en la escuela; de hecho la red se ha convertido en la mas popular en cuanto al uso

y a la importancia que tienen en ambos contextos.

En esa medida, se aprecia como el internet se ha convertido en una de las principales
herramientas de consulta en ambos contextos y través del acceso internet tanto estudiantes como
docentes empiezan a buscar y compartir mucha mas informacion, a tener contacto con otras
personas Y la informacion se puede encontrar en diferentes formatos y esto hace que se inicie la
transformacion de la interaccion de los sujetos en estos entornos proximales que empiezan a
tener matices de ese tercer entorno distal de que habla Echavarria. De igual forma, se empiezan
a transformar sus roles dentro del proceso donde, tanto docentes, como estudiantes al
encontrarse con un arsenal de informacion deben generar criterios de seleccion bien definidos
que permitan a ambos actores llevar a cabo un papel mucho més activo donde se comparten
informacion y se colaboran entre si. De igual forma, el uso de nuevas aplicaciones trae consigo la

consecucioén de los nuevos propdsitos para la escuela sobre todo en el area urbana.

También se puede observar las diferencias en el uso que hacen los estudiantes de las TIC
quienes recurren mucho mas a la utilizacion de aplicaciones, cosa que no sucede con los

docentes quienes las utilizan de manera mas tradicional para la transmision de informacion. Por
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otra parte, los estudiantes utilizan, sobre todo, las redes sociales para tener contacto con otras

personas mientras los docentes realizan poco uso con este fin.

Las posibilidades que poseen herramientas como juegos, videos, y la descarga de musica
y videos se ve como algo que distrae pero no aporta mucho a la construccion de conocimiento,

incluso por parte de los estudiantes.

El mayor contacto con las TIC, en la dindmica de articulacion que han tenido éstas en la
escuela, ha incidido en el hecho de que varios de los docentes, a quienes también les ha
correspondido orientar e impartir asignaturas en areas que no son afines con su perfil profesional,
hayan entrado en un proceso auténomo de formacion, que les permitié adquirir las competencias
necesarias para entrar en lo que se ha denominado un proceso de alfabetizacion tecnoldgica pero
que por el momento es incipiente y se realiza de forma voluntaria, donde estos sujetos no han
contado con un apoyo mas consolidado por parte de las instituciones encargadas de la politica e
incluso por pate de las mismas instituciones donde laboran. Todo esto ha conllevado a que el
docente se actualice y se ponga a tono con las nuevas realidades; y asi, poder hablar el mismo

idioma que sus estudiantes.

A continuacion se haré referencia también a las transformacion de relaciones y espacios de
interaccion que se han venido presentado con la llegada y la articulacion progresiva que se ha
llevado a cabo de las TIC, en el proceso de ensefianza aprendizaje desarrollado en las dos

instituciones escolares donde se realiz6 la investigacion.

En este aparte se analiza como las TIC que son apreciadas como herramientas de apoyo
para el proceso de ensefianza aprendizaje, tanto para docentes y estudiantes, empiezan a dar
matices de transformacion de los entornos de interaccion proximales que han predominado
tradicionalmente en la escuela y dar paso a la configuracién de un tercer entorno con predominio
de relaciones distales, asincronicas y simbdlicas. Debido en gran medida, como lo expresan
docentes y estudiantes, a que el uso de estos dispositivos ha empezado a dejar de lado la clase
magistral para dar paso a una interaccion mucho mas dinamica donde la realizacion de
presentaciones que se apoyan no s6lo en imagenes, sino en animaciones, audios y videos hace
que la clase sea una actividad mas dindmica que va transformando las relaciones en su interior y

los roles. Cabe decir, que esta tendencia es mucho mas marcada en el contexto urbano que en el
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rural debido las posibilidades de acceso y conexion que alli se presentan. Sin embargo, estas
herramientas y algunas aplicaciones también son utilizadas en el area rural donde se recurre mas
a los videos y las presentaciones y no se usan los sistemas LMS, ni las redes sociales; pues éstas
son mas utilizadas por los estudiantes pero con el propdsito de entablar comunicacion con otras

personas mas no como apoyo al proceso de aprendizaje.

Por otra parte, el hacer que las practicas educativas sean mas llamativas y que despierten
la curiosidad y el espiritu explorador de los estudiantes con utilizacion estas herramientas hace
posible que la relacion, tanto entre docentes como entre estudiantes se transforme al hacerle mas
interesante la clase y hacerlo sentir mas comodo; por tanto se empieza a generar también, una
relacion distinta con el objeto de conocimiento que pretenden estudiar y comprender al brindar
posibilidades de solucion a diversos problemas con los que se pueden encontrar en el desarrollo
de su aprendizaje y como seres humanos, en este sentido se puede hacer referencia al refuerzo
de esa actitud matética de la que habla Papert(1995) que se genera con la incorporacion de las

TIC en el aula de clase.

También se puede hablar de la transformacion de relaciones cuando los docentes y
estudiantes se refieren a la manera tan facil y rapida de acceder a informacion y compartirla en la
red lo cual hace que se generen ambientes distintos que permiten la proyeccion de todos los
involucrados en la red y su correspondiente satisfaccion personal al relacionarme de forma tan
cercana con informacion y personas de contextos lejanos. Pero también, con personas mas
cercanas como sus docentes donde incluso los roles cambian y puede darse una relacion un poco
mas relajada que la que se presenta en el aula de clase. Es en estos cambios, donde se perfilan
esas relaciones distales en las que se intercambian multiples sentidos de forma asincronica y
cargados de mucho significado para quienes interacttan alli y que hace posible el ir configurando
ese tercer entorno que caracteriza Echavarria(1997), pero donde es indispensable la
incorporacion de las TIC, pues sin ellas no seria posible. Se hace la salvedad, de que en el

contexto rural esta tendencia apenas comienza a darse, pero de forma mas limitada.

También cabe mencionar que para la mayoria de los docentes, sobre todo en el area rural,
se ha convertido en una preocupacion permanente el adecuado uso que le deben dar los
estudiantes a estas herramientas. Ya que segun ellos los estudiantes las utilizan sobre todo para
el entretenimiento, lo cual hace que se desperdicie gran parte de su potencial para el
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mejoramiento de los procesos de aprendizaje y que a su vez se generen dinamicas nocivas en
relacion a los procesos de interaccion social en su entorno mas cercano y comunitario, asi como
la presencia de ciertos actitudes de irrespeto hacia otros compafieros a traves de las redes
sociales.

Por otro lado y entrando méas en los efectos mas productivos que se han venido
presentando en las instituciones escolares con la articulacion de las TIC en los procesos de
ensefianza aprendizaje desarrollados alli, se puede apreciar también la presencia de un incipiente
proceso de alfabetizacion cientifica y tecnolégica que permitiria poder aprovechar
verdaderamente todo el potencial que tienen las TIC para el desarrollo de las capacidades que le
permitan a los sujetos insertarse de forma pertinente en las dindmicas de interaccién que se

desarrollan en la llamada sociedad de la informacién y el conocimiento.

Entonces, la alfabetizacion cientifica y tecnoldgica se pudo evidenciar, en los espacios
donde se desarroll6 esta investigacién, como un proceso de este talante se hace necesario a
medida que las TIC fueron haciendo emergencia puesto que se han hecho presente en la escuela,
pero que este acercamiento a los actores de estos escenarios, mas especificamente estudiantes y
docentes, hace gque todos enfrenten grandes desafios, pues ha desafiado a la misma escuela. Ya
que este hecho los ha puesto en contacto directo tanto con el desarrollo tecnolégico, como con el
cientifico lo cual lleva a poner de manifiesto la necesidad de capacitarse no solo en el desarrollo
de habilidades en el manejo de estos artefactos. Sino también, la necesidad de adquirir las
competencias cientificas que permitan un verdadero proceso de apropiacion tecnoldgica de los

sujetos.

Y en este sentido, dentro de la informacion recogida durante esta investigacion, se ha
evidenciado precisamente un proceso autonomo de aprendizaje, sobre todo de caracter técnico,
tanto en los docentes como en los estudiantes. Desde concepciones y propdsitos distintos, pero
que a la hora de interactuar con la tecnologias tanto en el plano personal y profesional se
necesitan para desempefiar un labor mucho maéas eficaz, y de alguna manera, poder estar
actualizados de forma que no se sientan excluidos por estas dinamicas, dentro de los espacios
donde se desenvuelven. Por tanto, si se quiere hablar de la existencia de un proceso de
alfabetizacion tecnolégica como tal se podria decir que éste es incipiente en ambos contextos.

Sin embargo, se puede decir que empieza a abrirse camino un proceso de semejante envergadura
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y que por ende debe empezar a pensarse y planificarse desde los proyectos educativos
institucionales, donde se operativiza el curriculo escolar para que se pueda consolidar una
verdadera apropiacion de las TIC y aprovechar todas las ventajas de los avances cientifico
tecnoldgicos, dentro de lo que se llamado la sociedad de la informacion.

Bueno, por otra parte, y dejando a un lado lo de la alfabetizacion cientifica y tecnoldgica.
Se puede decir que pasando al anélisis de la comprension del proposito y significado que ocupa
las TIC en los espacios escolares, este trabajo investigativo también hace referencia a la

indagacion por las representaciones del uso de las TIC a nivel escolar.

La representacion de los usos de las TIC en el proceso ensefianza- aprendizaje se
concentra principalmente en la bdsqueda de informacion, los estudiantes sin distingo del
contexto educativo al cual pertenecen, han utilizado las tecnologias para hacer consultas
relacionadas con su proceso de formacion, se ve reflejado en la realizacion de trabajos y
consultas que no solamente simplifican el tiempo de ejecucion sino minimiza el esfuerzo a
realizar; para ellos es un valor agregado ya que en los libros Gnicamente se encontraban recursos
como textos e imagenes, ahora tienen la posibilidad de acceder a presentaciones, animaciones
videos y audios con informacién que puede ser de ayuda para la consecucion del objetivo y que
ademas ofrecen la posibilidad de ser modificados y manipulados con ayuda de herramientas de

software que se encuentran en cualquier equipo de computacion.

Se puede enlazar el andlisis de los propoésitos y usos en la practica educativa e ir
describiendo como este desenvolvimiento practico y comportamental empieza a dar cuenta de la
forma como se van generando ideas, actitudes y patrones de comportamiento que permiten la
construccién esa representacion social que subyace en esos procesos de interaccidn social entre
estudiantes y docentes en el desarrollo de los proceso de ensefianza aprendizaje que llevan a cabo
tanto en el aula como fuera de ella. Y es en el desenvolvimiento diario, donde en la préactica
circulan y se comparten ciertas ideas, lenguajes y sentidos que van dando paso esa objetivacion
del mundo por parte de los sujetos que les va permitir aprehender la realidad, su naturalizacion y
con ello se va ejerciendo un proceso de trasformacion subjetiva. Y posteriormente, de forma
dialéctica va a redundar en las practicas cotidianas haciendo que se desenvuelvan de forma

efectiva en su desarrollo tanto profesional como personal.

118



C 7 Fundacién Centro
INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano
Centro Cooperador de UNESCO
Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

A continuacion se revisara como opera esa transformacion del sujeto que va abriendo el
camino que permite ir dando cuenta de ese campo de representacion en el que se encuentran los
procesos y contenidos que dan cuenta de las representaciones generadas en los sujetos del
escenario escolar los cuales permitiran la descripcion y comprension de los procesos de
objetivacion y anclaje los cuales daran cuenta de marco representacional y simbolico de la
realidad en la que se desarrollando la practica educativa en las dos instituciones escolares en las

que se desarroll6 esta investigacion.

Segln dan cuenta los actores del procesos la incorporacion de las TIC en el contexto
escolar se da con la entrada de multiples aparatos como video beam, computadores, tableros
digitales y demas dispositivos tecnoldgicos que se introdujeron desde hace ya dos décadas en las
instituciones escolares, y junto con la llegada de estos elementos, entran los discursos acerca de
la tecnologia, las nuevas formas de comunicarse e interactuar que transforman esas relaciones en

los entornos predominantemente proximales que se presentan en la escuela.

Es asi como, se vuelve a ser evidente ese enfoque instrumental de la tecnologia que se
hace presente a través de dos grandes representaciones que se han constituido en la escuela y
éstas son: el uso de los dispositivos y el uso de aplicaciones que son concebidas como
instrumentos y herramientas que sirven de apoyo al desarrollo de la ensefianza y el aprendizaje
tanto para los estudiantes como para los docentes. Pero en términos de Heidegger se puede partir
de esta vision instrumental, como la de determinacion correcta sobre las TIC, para poder explorar
las posibilidades de los caminos que se pueden continuar en la escuela para el establecimiento de
procesos de alfabetizacion tecnoldgica hoy. Dentro de éstos tenemos el uso del material
audiovisual el cual los sujetos valoran por las posibilidades que se presentan a la hora de
presentar y acceder de forma facil y rapida a mayor informacion. Se pueden realizar de forma
impactante de forma que captura la atencion del estudiante que para los docentes tiene preciado
valor pues va transformando la relacion y dindmica durante las clases ya que permite cambios en

las metodologias implementadas por los docentes.

Estos cambios en la dinamica y en lo metodoldgico hacen que los sujetos empiecen a
transformarse y al transformarse ellos empiezan a transformar la realidad en la que estan
insertos. Desde esta Optica y al ser mencionadas en parrafos anteriores las condiciones de

emergencia de las TIC, entonces cabe iniciar el reconocimiento de las representaciones sociales
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de los sujetos insertos en los proceso de ensefianza aprendizaje de las instituciones escolares Joel
Sierra y enrique Olaya Herrera de contextos socioeconomicos distintos que han permitido guiar
la practica educativa en relacion a la articulacion de un objeto social TIC que ha llegado con el
desarrollo de la propia dindmica social y cultural de la sociedad de la informacion y el

conocimiento contemporanea.

En sintesis, el conocer o establecer una representacion social implica determinar qué se
sabe (informacion), qué se cree, como se interpreta (campo de la representacion) y qué se hace o
coémo se actua (actitud) (Araya H., 2002). En este sentido y como fruto del analisis de los datos
recogidos durante la investigacion se pudo apreciar que al llegar las TIC a los espacios escolares
se fue introduciendo el discurso de las tecnologia y su papel en la sociedad de la informacion
como parte de los proceso que permiten la conformacion de un sujetos que amplia su
capacidades para poder desarrollarse. Y en esa medida los sujetos de la escuela se encontraron
frente a una realidad desconocida pero inaplazable para las posibilidades de desarrollo de las
personas en el nuevo escenario social que se viene configurando con la emergencia del desarrollo
tecnoldgico actual. Entonces, el sujeto envuelto en esta dinamica empieza a concebir ese
instrumento que transformar al sujeto como una herramienta mas que va a apoyar su labor con el
proposito de mejorar y transformar el proceso de ensefianza que dirige. De igual forma, los
estudiantes que han nacido bajo la egida tecnoldgica lo asumen como algo natural que de hecho

les aporta en el desarrollo del proceso de aprendizaje que llevan a cabo en la escuela.

Entonces, se pude afirmar que los que saben los actores del proceso acerca de las TIC
proviene es que son instrumentos que le permiten al docentes conformar entornos de aprendizaje
que posibiliten el mejoramientos de los aprendizajes de los estudiantes y éstos a su vez también
las acogen como una herramienta con la que han convivido y en la que encuentran no sélo un
apoyo para el proceso de consulta de informacién sino que les permite el contacto con otras
personas en contextos lejanos y explorar muchas formas de entretenimiento como los juegos, los

videos, la musica y la incorporacion en las redes sociales.

Con esta informacion estos sujetos empiezan a incorporar este objetos nuevo y extrafio

dentro de la practica educativa con la idea de mejorar el proceso de ensefianza, para los docentes,
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y con la conviccién de que esto empieza a generar una actitud distinta en los estudiantes que
permite hacer las clases muchos mas atractivas para los estudiantes y asi generas otras actitudes
frente al proceso de aprendizaje que llevan sus estudiantes. Incluso en los docentes del &rea
urbana éstas herramientas se toman como un elemento que genera nuevas formas de pensamiento
que posibilitan actuar el mundo mas alla de la escuela y como producto de una dinamica global
que permite la insercion de los sujetos en la sociedad de la informacién y el conocimiento. En
esa medida, se puede evidenciar como el objeto TIC es acogido por la mayoria de los actores
con una actitud positiva al ver en él una herramienta apoya el proceso de ensefianza aprendizaje
y como un elemento que permite la innovacién en la préctica educativa. Sin dejar a un lado las
preocupaciones expresadas, en mayor medida los docentes del area rural, acerca de los posibles
efectos negativos por el excesivo uso que hacen de ellas los estudiantes y que realmente no
termina siendo muy productivo en aras del potencial de aprovechamiento que pueden tener no

solo en relacion al aprendizaje en la escuela, sino en su mimo desarrollo personal.

También cabe mencionar dentro de las actitudes que ha producido el uso generalizado de las TIC
en el ambito escolar como éstas han permitido ese proceso de aprendizaje autbnomo para
adquirir las habilidades necesarias para el uso de los dispositivos y aplicaciones on line, con
mayor incidencia en el contexto escolar urbano, que pueden aportar al desarrollo de la ensefianza
aprendizaje en los dos contextos escolares estudiados. Sin dejar de mencionar, que éste se ha
generado la necesidad sentida tanto por docentes como por estudiantes de estar a tono con las
nuevas realidades, siendo un proceso un poco mas natural en los estudiantes debido a su

condicion de nativos digitales en la sociedad de la informacion.

Teniendo en cuenta esas actitudes que se han generado en unos y otros actores del
proceso, a continuacion se hara referencia a ese campo de representacion que permite evidenciar
el proceso de objetivacion en el que va emergiendo la representacién social que se han
construido en las practica educativas de ambos contextos escolares, estudiados; y que ha
permitido la familiarizacion del objeto TIC que comparten los actores del proceso de ensefianza

aprendizaje en las aulas escolares.

En esa medida, este objeto, que en su momento fue extrafio, empieza a tener una imagen
mas nitida y clara para los actores cuando se concibe como una herramienta, instrumento y

mediador que posibilita el mejoramiento de los proceso de ensefianza aprendizaje. Ya que,
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empieza a ser acogidas por todos como un elemento util que facilita el acceso a informacion y la
implementacion de aplicaciones que hacen de la ensefianza y el aprendizaje algo distinto; y con
las cuales, se pueden generar otras dinamicas en la practica educativa, que le han permitido a la
escuela explorar nuevos caminos en relacion a la construccion de curriculos méas acordes con los
nuevos contextos; y desde alli, hablar de nuevas didactica, metodologias y formas de evaluacion

diferentes a las tradicionales.

Este marco de representacion da cuenta de la forma en que se ha organizado la realidad
TIC en la escuela y es éste el que ha venido dirigiendo las acciones intencionadas de los
docentes y estudiantes en las dos instituciones escolares investigadas. En ese orden de ideas
conformado y organizado como campo de representacion de los diferentes actores ha hecho que
ese objeto TIC se naturalice en el &mbito escolar y al naturalizar este objeto hace que empiece a
encajar en los esquemas prefigurados, el anclaje, en estos contextos de acuerdo al escenario
social y cultural en el que se encuentran los actores del proceso de ensefianza aprendizaje tanto
en el contexto rural y urbano; asi como, desde los intereses y roles que desempefian tanto
docentes como estudiantes dentro de la interaccion desarrollada en las aulas de clase durante el
proceso de ensefianza aprendizaje en el que estan insertos. En ese sentido se puede afirmar como
se ha venido evidenciado en parrafos anteriores que esta insercion de las TIC en los dos
escenarios ha tenido tendencias muy parecidas pero que las posibles distancias y diferencias en
las formas de acoger este proceso en cada una de las instituciones puede estar marcada
precisamente por las diferencias en cuanto al contexto tan distinto en el que estan insertas ambas
instituciones educativas y que se ven reflejadas en el acceso a la informacion y los dispositivos
tecnoldgicos que se encuentran mediados en gran medida por las condiciones de conectividad,
que se presentan de forma precaria en el contexto rural, asi como por la cultura y las costumbres

del campo que se diferencian de las de la cultura urbana.

Finalmente puede afirmar que “actuando conjuntamente y por su funcion integradora, el
anclaje y la objetivacion sirven para guiar los comportamientos. Y es asi como, “la
representacion objetivizada, naturalizada y anclada, es utilizada para interpretar, orientar y
justificar los comportamientos(Araya H., 2002). Como se ha venido demostrando en los parrafos

anteriores. Donde en los dos contextos estudiados se ha conformado una representacién social de
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proceso de ensefianza aprendizaje.

123



C 7 Fundacién Centro
INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano
UN'VERSLZAC?;:TL‘GOG'CA Centro Cooperador de UNESCO
E Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

CONCLUSIONES

La incorporacion de las TIC en los contextos educativos rural, en la poblacion de Tame
departamento del Arauca y urbano, en la ciudad de Bogota D.C. han construido representaciones
alrededor de las TIC en los sujetos actores del proceso, como herramientas que posibilitan que se
enriquezca la practica educativa por un lado y como medios de transformacion de espacios de

interaccion.

Las representaciones sociales de las TIC no se configuran Unicamente desde la practica
educativa mediante los usos que docentes y estudiantes hacen de ellas dentro del proceso de
ensefianza aprendizaje, sino que hacen parte de una complejidad entre el lugar que tienen las TIC
en la vida cotidiana de las personas y las condiciones de posibilidad que otorga el uso de éstas

herramientas en la practica educativa.

El docente como actor del proceso ensefianza aprendizaje, ha comprendido las
posibilidades que las tecnologias tienen en su practica profesional dentro y fuera del aula, bien
sea como fuente de consulta permanente de contenidos e informacion que apoye su labor, como
material complementario o0 como herramienta para compartir e interactuar con los estudiantes a

un nivel mas alla de la formalidad de la escuela y las practica educativas tradicionales.

El estudiante por su parte, ha naturalizado el uso de la tecnologia como fuente de consulta
para realizar sus labores académicas y como fuente de entretenimiento permanente porque no se
agota con el tiempo y los recursos son ilimitados. Las redes sociales ocupan un lugar muy
importante en esta dinamica de entretenimiento, debido a que mantienen contacto y
comunicacion permanente con sus pares y ofrecen la oportunidad de compartir contenido que
moviliza sus intereses; estas nuevas formas de interaccion ha configurado cambios en las
relaciones entre los sujetos, por un lado la existencia de nuevos lenguajes y codigos de
comunicacion y nuevos espacios de socializacion que para los docentes, conllevan afectaciones

en la escuela, la familia, las tradiciones y la cultura.

El conjunto de las TIC como conjunto de dispositivos y aplicaciones que permiten la
comunicacion y el procesamiento de informacion, en los sujetos actores del proceso ensefianza
aprendizaje se reduce a cualquier dispositivo que tenga la capacidad de conectarse a Internet; de
manera general; el computador, los teléfonos moviles y las tabletas digitales, hacen parte de este
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conjunto siempre y cuando tengan acceso a la red, de lo contrario no es significativo
especialmente para los estudiantes del contexto urbano, ya que en el contexto rural, la
representacion de estos dispositivos se amplia hacia herramientas tecnoldgicas como el televisor

0 el reproductor y al uso de recursos como videos y presentaciones.

Estas diferencias estan dadas por la infraestructura en los dos contextos y el nivel de
acceso que cada uno tiene; tanto docentes como estudiantes asignan un lugar a las TIC a su vida
cotidiana y dentro de la practica educativa, que los aleja o acerca de la apropiacion de las
posibilidades que las tecnologias ofrecen, en la medida en que las herramientas y el acceso a la
red estén dadas para la interaccion.

Los procesos de ensefianza que los docentes realizan en cada uno de los contextos
educativos, han configurado el lugar, los usos y los propoésitos que los estudiantes dan a las TIC
como sujetos actores del proceso; esta tendencia se observa cuando analizamos las aplicaciones o
paginas web que los docentes y estudiantes asocian con las TIC en su practica educativa. En el
contexto rural el acceso limitado a la red ha permitido que los docentes utilicen este tipo de
herramientas de manera muy limitada como apoyo a su proceso de ensefianza, esto genera que la
representacion de las herramientas y usos de las TIC por parte de los estudiantes se limite al uso

del computador para acceder a fuentes de consulta y como centro de entretenimiento.

En el contexto urbano, asi como el acceso a la red internet y a dispositivos es mucho mas
rico, las posibilidades de utilizar paginas web especializadas y aplicaciones méviles también lo
es. Los docentes hacen uso de las herramientas web como fuente de consulta permanente, para
realizar sus labores de tipo personal, para enriquecer los recursos pedagdgicos y sobre todo el
uso del blog como centro de acopio de informacion para el estudiante y como medio de
comunicacion e intercambio de ideas. Esta practica docente ha permitido que los estudiantes se
familiaricen con este tipo de paginas web e inclusive que hayan encontrado utilidades similares

en las redes sociales.

Maés alla de la capacitacion o la experticia que los docentes o los estudiantes tengan de la
tecnologia, es evidente que la incorporacion de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje ha
construido representaciones sociales que se asocian con una mirada instrumental y en el mero

uso de las herramientas conforme fueron concebidas. Estas herramientas en su gran mayoria no
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fueron disefiadas para cumplir con propoésitos pedagogicos o académicos necesarios en el aula;
sin embargo, hoy se han instalado en las practicas y el docente como mediador en el proceso
ensefianza aprendizaje, ha asumido la responsabilidad de guiar el uso de las TIC como apoyo
pedagogico. La mision del docente en un proceso ya existente de incorporacion de las TIC en las
practicas educativas, es intencionar el uso de cualquier recurso tecnoldgico con fines didacticos y
pedagdgicos como un mediador en la construccion del conocimiento y gestor de nuevas practicas

de los estudiantes con fines educativos alrededor de las TIC.

Por su parte los estudiantes requieren adquirir competencias que les permitan convertirse
en ciudadanos tecnoldgicos éticos en relacion a los nuevos espacios de interaccion con otros
sujetos y con el contenido que circula a través de la red; competentes en la busqueda y seleccion
de informacion que enriquezca las labores académicas, pero sobre todo sujetos criticos en

relacion a una cultura global impulsado por la incorporacién de las TIC en la cultura local.
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RECOMENDACIONES Y PROSPECTIVAS

La descripcion de las representaciones sociales de las TIC en el proceso ensefianza — aprendizaje,
nos permite ampliar el espectro de interpretacion de un fendmeno presente en todos los aspectos
de la vida cotidiana; la escuela, especialmente como centro de socializacion y de aprendizaje, es
el lugar en el cual se profundizan las consecuencias de la incorporacion de las tecnologias en la
sociedad; este escenario se configura como una posibilidad de ahondar en el estudio de las TIC

en la escuela.

Desde el punto de vista instrumental, en donde los actores centran sus practicas cotidianas y
académicas en el uso de herramientas en la red y dispositivos electrénicos cabe la posibilidad de
preguntarse acerca de la pertinencia del uso de las tecnologias en estrategias para el desarrollo de
competencias comunicativas; debido a la cercania con los dispositivos por parte de los
estudiantes y las dinamicas que docentes y estudiantes hoy en dia desarrollan alrededor de las

redes sociales y los servicios de mensajeria instantanea.

En esta misma linea; las herramientas y los dispositivos que hoy existen en los hogares de los
estudiantes y docentes, asi como en las instituciones educativas no han sido grandes
catalizadores de la transformacion de las précticas escolares debido a la permanencia de las
practicas docentes tradicionales, entonces ;mediante qué estrategias metodoldgicas se pueden
articular las préacticas escolares a las funcionalidades de los recursos tecnologicos presentes en

las escuelas?.

Por otro lado, consideramos importante identificar los modelos y enfoques pedagdgicos
presentes en las escuelas cuando se incorporan las tecnologias a las practicas escolares, esta
relaciones se configuran en las practicas de los docentes, los estudiantes y la presencia de

dispositivos y herramientas que hoy estan disponibles en la red.

Es necesario ahondar en las capacidades que las tecnologias estdn desarrollando en los
estudiantes y docentes para ejercer ciudadania y que perspectivas se tienen a favor o en contra de

la calidad educativa del pais.

Por dltimo se deja abierta la posibilidad de debatir alrededor de la pertinencia de las politicas

publicas en temas como las TIC en educacion; apropiacion tecnologica y sus implicaciones en el
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desarrollo humano, capacitacion y formacion docente en TIC, entre otros que estdn en mora de
ser estudiados por los estudiantes de postgrado, no solamente de la Fundacion Centro
Internacional de Educacion y Desarrollo Humano — CINDE - ; de la Universidad Pedagdgica
Nacional, sino de todas las Instituciones de educacién superior comprometidas con la
interpretacion de los fendmenos que se presentan en las escuelas de nuestro pais y de toda

Latinoamérica.

128



. ;s
s“{ r
T Fundacién Centro
' INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

Centro Cooperador de UNESCO
Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

BIBLIOGRAFIA

Alvarez, Q. G. (2008). Percepciones de los docentes rurales con respecto a las Tecnologias de
la informacion y la comunicacidn en sus praticas pedagogicas. Bogota: Centro Internacional de
Edaucién y Desarrollo Humano- Universidad Pedagogica Nacional.

Araya H., S. (2002). Las representaciones sociales. Ejes tedricos para su discusion. (L. Villegas,
Ed.) Cuadernos de ciencias sociales (127), 5 - 84.

Arguello, R. (2011). Las Proyecciones de Prometeo. Bogota D.C.: Fractalia.

Berger, P. L., & Luckmann, T. (1999). La construccion social de la realidad. Buenos Aires:
Amorrortu Editores.

Cabero, A. J. (2010). Los retos de la integracién de las TIC en los procesos educativos. Limites y
posibilidades. (P. U. Valparaiso, Ed.) Revista Perspectiva Educacional , Vol 49 (1), 32-61.

Contreras, J. (1994). Ensefianza, curriculo y profesorado. Introduccion Critica a la didactica (2
ed.). Madrid: Akal.

Corbetta, P. (2007). Metodologia y tecnicas de Investigacion social. Madrid: McGraw-Hill.

Corporacion Colombia Digital. (2013). Gestion Directiva y liderazgo institucional. TIC,
educacion y sociedad , 2.

Docentel. (10 de Septiembre de 2013). Docente Bogota D.C. (N. Penagos, Entrevistador)
Bogota D.C., Colombia.

Docente2. (14 de Septiembre de 2013). Docente Bogota D.C. (N. Penagos, Entrevistador)
Bogota D.C., Colombia.

Docente3. (19 de septiembre de 2013). Docente Tame - Arauca. (E. Ordofiez, Entrevistador)
Arauca, Colombia.

Docente4. (22 de Spetiembre de 2013). Docente, Tame Arauca. Docente Tame - Arauca. (E.
Ordofiez, Entrevistador)

Echeverria, J. (2008). Apropiacion social de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Revista iberoamericana de ciencia tecnologia y sociedad , 4 (10).

Echeverria, J. (2003). La revolucion Tecnocientifica. Madrid: FCE.

Echeverria, J. (1997). Tecnociencia e interacciones a distancia. En M. Cruz, Accion Humana
(pags. 164-183). Barcelona: Ariel.

129



. ;s
s“{ r
T Fundacién Centro
' INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano

UN'VERSLT‘C?JPEZ‘L‘GOG'CA Centro Cooperador de UNESCO
Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

Echeverria, J. (1998). Teletecnologias, espacios de interaccion y valores. Revista Internacional
de Filosofia , 17 (3).

Estudiantel. (18 de Septiembre de 2013). Estudiante Tame - Arauca. (E. Ordofiez, Entrevistador)
Arauca, Colombia.

Estudiante2. (10 de Septiembre de 2013). Estudiante Tame - Arauca. (E. Ordofiez, Entrevistador)
Arauca, Colombia.

Estudiante3. (17 de Septiembre de 2013). Estudiante Bogota D.C. (N. Penagos, Entrevistador)
Bogota D.C., Colombia.

Estudiante4. (14 de Septiembre de 2013). Estudiante Bogota D.C. (N. Penagos, Entrevistador)
Bogota D.C., Colombia.

Estudiante5. (14 de Septiembre de 2013). Estudiante Bogota D.C. (N. Penagos, Entrevistador)
Bogota D.C., Colombia.

Fourez, G. (1994). Alfabetizacion Cientifica y tecnologica. (E. G. Sarria, Trad.) Buenos Aires:
De Boeck-Wesmael.

Gasset, J. O. (1939). Meditaciones de la Técnica y otros Ensayos Sobre Ciencia y Filosofia.
Madrid: Alianza Editorial.

Gimeno, J. (1995). El curriculum: una reflexion sobre la Préactica (5 ed.). Madrid: Morata.

Heidegger, M. (2007). Filosofia, Ciencia y Técnica (5° Edicién ed.). Santiago de Chile :
Editorial Universitaria.

Herzlick, C. (1975). La representacion Social: Sentido de concepto. En S. Moscovici,
Introduccion a la Psicologia Social (pag. 418). Barcelona: Planeta.

Jodelet, D. (1986). La Representacion Social: fendmenos, Concepto y Teoria. En S. Moscovici,
Psicologia Social (D. Rosenbaum, Trad., VVol. I, pags. 469 - 494). Paris: Paidos.

Johnson, M. (1967). Definitions and models in curriculum theory.
Lundgren, U. (1992). Teoria del Curriculo y escolarizacion. Madrid: Morata.
Magendzo, A. (1998). Curriculum educacion para la democracia en la modernidad. Magisterio.

Malagon, L. A. (2008). El curriculo: perspectivas para su interpretacion. Investigacion y
Educacion en Enfermeria , 26 (2), 136 - 142.

McCutcheon, G. (1982). What in the world is curriculum theory? Theory into practice.

130



i
C T Fundacién Centro
INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano

UN'VERSLZAC?;:TL‘GOG'CA Centro Cooperador de UNESCO
E Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

MEN-ASCOFADE, c. e. (2008). Guia N° 30 Ser competente en tecnologia. jUna necesidad
para el desarrollo! Bogota D.C: Ministerio de Eduacién Nacional.

Ministerio de las tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. (s.f.). MinTIC.
Recuperado el 16 de Marzo de 2013, de http://www.mintic.gov.co/index.php/vive-
digital/plan/objetivos-aspiraciones

Moscovi. (1979). El psicoanalsis, su imagen y su publico. Buenos aires: Editorial Huemul S. A.
Moscovici, S. (1961). El Psicoandlisis, su Imagen y su pablico. Presses Universitaires de France.

Moscovici, S. (1979). El psicoanalisis, su imagen y su publico. Buenos Aires: Editorial Huemul
S.A.

Moscovici, S. (1979). El psicoanalisis, su imagen y su publico. Buenos Aires: Editorial Huemul
S.A.

Orti, A. (2000). La apertura y el enfoque cualitativo o estructural: la entrevista abierta,
semidirectiva y la discusion de grupo. En M. G. Ferrando, J. Ibafiez, & F. Alvira, El andlisis de
la realidad social. Métodos y técnicas de investigacion (3° edicion ed., pags. 219-282). Madrid:
Alianza editorial.

Papert, S. (1995). La Maquina de los nifios: Replantearse la educacion en la era de los
computadores. Barcelona: Paidos.

Peter Berger, T. L. (2012). La cosntruccion social de la realidad . Bogota: Centro inernacional
de educacion y desarrollo humano.

PNUD. (1990). Definicion y medicion del desarrollo Humano.
PNUD. (2001). Indicadores Desarrollo Humano.
PNUD. (2001). Poner el adelanto Tecnoldgico al servicio del Desarrollo Humano.

2010Politcas publicas de soiedad de la informacion en América Latina: ¢una misma
vision?ChileNaciones Unidas

Prensky, M. (2001). Digital Natives, digital inmigrants. On the Horizon , 9 (5).

Quintanilla, M. A. (2005). Tecnologia: Un enfoque Filosofico. Mexico: Fondo de cultura
economica.

Stenhouse, L. (1991). Investigacién y desarrollo del Curriculum (3 ed.). Madrid: Morata.
Strauss, A., & Corbin, J. (2002). Bases de la Investigacion Cualitativa. Medellin: Universidad de

Antioquia.

131



Fundacién Centro
' INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano
Centro Cooperador de UNESCO

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

| Giviaiosradccdniadoras ]
Union Internacional de Telecomunicaciones. (2011). Medicién de la sociedad de la informacion.

Ginebra, Suiza.

Volkow, N. (2003). La brecha digital, un concepto social con cuatro dimensiones. Boletin de
Politica Informatica (6).

132



)
Fundacién Centro
‘ INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano
Centro Cooperador de UNESCO
Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

ANEXO 1: CUESTIONARIO ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

CUESTIONARIO N°1

Fecha de elaboracion de la encuesta:

Lugar:

La informacion aqui Suministrada es totalmente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de investigacion.
Agradecemos de antemano su colaboracién.

1. DATOS PERSONALES

El objetivo de esta seccion es identificar las caracteristicas de los estudiantes convocados para
hacer parte de la investigacion como agentes interrogados.

1. Apellidos y Nombres: 2.Fecha de nacimiento: 3. Edad:
4. Ciudad de nacimiento: 5. Institucion educativa en la cual estudia:
6. Ciudad 7. Departamento 8. Grado / Curso:

[16° []7° [J8° [J9° [J10° []11°

9. Correo electronico: (El correo electronico sera utilizado para enviar informacion relacionada con el resultado de la
investigacion, asi como material pertinente del estudio)

2. RELACION DEL ESTUDIANTE CON LAS TIC

El objetivo de esta seccion es identificar la relacion de lejania o cercania del estudiante con las
TIC.

11. Cuando usted escucha hablar de las TIC, piensa que se refiere a:
a. [_|El celular
10. En alguna oportunidad ha escuchado b. [lLa tele_V|5|on
. . c. [ JLaradio
hablar de las Tecnologias de la Informacion .
la Comunicacion (TIC)? d. |:|La_teIeV|5|on
y ' e. [JElinternet
f.  [JEI computador
stk Nold g. [JEllibro
h. [JLa prensa
i. [_]Lacomunicacion humana
j. []otra;Cual?
14. En cuales de las siguientes redes
i i 2
12. Usted tiene computador con acceso a 13. Tiene una cuenta de correo sociales tiene una cuenta’
Internet en su Hogar? electrénico? a. [ Fa<_:ebook
' ' b. []Twitter
c. [JAsk.fm
sild NOL] st NOL] d. [JGoogle Plus
e. [ lInstagram
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f. [ _]LinkedIn
g. []Otra¢Cual?
15. Utiliza la radio vy la television para 16. Utiliza internet para realizar consultas y mantenerse comunicado?
buscar: Puede seleccionar varias respuestas [] Nunca
a. [ Informacion [ ]Rara vez

[]1 a 2 dias a la semana
[]3 a 4 dias a la semana
[]5 a 6 dias a la semana
[ ]Todos los dias.

b. [] Aprendizaje
c. [_]Entretenimiento
d. []Contactos

e =)

3. TIC EN PROCESOS DE ENSENANZA Y PRACTICAS EDUCATIVAS

El objetivo de esta seccion es identificar el lugar de las TIC en el proceso ensefianza —
Aprendizaje, asi como la importancia que tienen estas tecnologias en la practicas educativas.

17. Seleccione las herramientas y fuentes de consulta que utiliza para hacer sus tareas escolares

a. [] Enciclopedias

b. [] Wikipedia

c. [_]Youtube

d. [] Programas de Computador

e. [_] Periodicos

f. [ Google

g. [] Television

h. [] Internet

i. []Libros de Texto

j. [ Otro ¢Cual?

18. Sus profesores usan herramientas para el aprendizaje:
Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

a. [_]Programas de radio ] L] ] ]
b. [JProgramas de TV O O ] ] ]
c. [JCine y documentales ] O Ol ] L]
d. [Jinternet O ] ] ] ]
e. [JExposiciones fotograficas | O U] U] L]
f. [JArticulos de prensa O O O] U] []
g. [JVideo Conferencias ] O O] U] L]
h. [] Presentaciones ] ] ] ] Il

i. Otros: Cual?

19. De la lista del punto 17, cual recurso le ofrece informacion més valiosa? Porque?

Rta.

20. Cuando sus profesores utilizan herramientas tecnolégicas, piensa que lo hacen con la intencion de: Seleccione
las opciones que considere correctas.

a. [_JAlmacenar contenidos en la web para que sea accesible en cualquier momento.

b. [Jutilizar un medio para acceder a informacion en distintos formatos (Audiovisual, textual, hipertextual, etc).

c. [Jutilizar material disefiado para apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

d. []JAdministrar los contenidos que los estudiantes tienen que estudiar
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e. [ Facilitar la construccion de aprendizajes.

21. Cuales de las siguientes aplicaciones los docentes han utilizado para la clase?

[ IMoodle.

[ IWikis
[]Youtube
[IBlogs
[]Dropbox
[] OtroCual?

o o0 T

22. ;Coémo definiria a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién? (TIC)? (por favor no recurrir a definiciones u
otros apoyos sino a sus propias consideraciones)

23. Considera que el uso de las TIC en sus asignaturas lo motivan y facilita su aprendizaje?

SI[] NO [] PORQUE?
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ANEXO 2: CUESTIONARIO DOCENTES

CUESTIONARIO N°1

Fecha de elaboracion de la encuesta:

Lugar:

La informacién aqui Suministrada es totalmente confidencial y solo sera utilizada en el proceso de investigacion.

Agradecemos de antemano su colaboracion.

1. DATOS PERSONALES

El objetivo de esta seccidn es identificar las caracteristicas de las personasconvocadas para hacer parte de la

investigacién como agentes interrogados.

1. Apellidos y Nombres:

2.Fecha de nacimiento:

3. Lugar de nacimiento:

4. Institucion educativa en que trabaja:

5. Ciudad 6. Departamento

[] Preescolar
[] Primaria

7. Area de desempefio:

[ ] Mateméticas

[ ] Humanidades

] Ciencias Naturales
] Ciencias Sociales

8. Tiempo (afios) que
ha ejercido como
[] Etica docente:
[] Educacion Religiosa
[] Educacion Avrtistica
[] Tecnologia e Infor.

] Educacion Fisica

9. Titulo de Pregrado:

10. Institucion de educacion Superior:

11. Ha realizado algun Postgrado?

SI[] No[J

12. Nivel de Postgrado:
[_|Especializacion

[ |Maestria

[ ]Doctorado

13. Titulos de Postgrado:

14. Correo electronico: (El correo electrénico sera utilizado para enviar informacién relacionada con el resultado de la

investigacién, asi como material pertinente del estudio)

2. RELACION DE LOS DOCENTES CON EL USO LAS TIC
El objetivo de esta seccion es identificar la relacion de lejania o cercania del sujeto con EL USO DE las TIC.

con:

15. Ha escuchado hablar de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

si[] NO[]

SevOos53—x

16. Cuando escucha hablar de las TIC, piensa que se refiereno se relacionan

LIEl celular

[]La television

[ ]Laradio

[]El internet

[EI computador

[]El libro

[]La prensa

[ ]La comunicacién humana
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s. []Oftra¢Cual?

17. Considera que Usted es una persona que

no tiene la facilidad de interactuar con la 18. ; Tiene una cuenta de 19. Cuenta con conexion a Internet en su
tecnologia? correo electrénico? residencia?
Si[] NO[] A VECES [] SI[] NO[] Si[] NO []

¢Explicarporque?

21. ¢(Qué tanto Utiliza internet para
realizar consultas y mantenerse

20. Posee cuentas en redes comunicado?

sociales ( Facebook, Twitter, a. [_]Nunca

Linkedin) b. [JNO muy frecuente
c. []Dela2 diasalasemana

SI[] NO [] d. []De 3 a4 dias alasemana
e. [ ]De5a6 diasalasemana
f. [ Todos los dias.

3. TIC EN PROCESOS DE ENSENANZA Y PRACTICAS EDUCATIVAS
El objetivo de esta seccion es identificar el lugar de las TIC en el proceso ensefianza — Aprendizaje, asi como la
importancia que tienen estas tecnologias en la practicas educativas.

23. En las estrategias didacticas y pedagdgicas en el aula,ocupan un lugar
materiales como:Seleccione todas la opciones que desee
No lo Incipiente Muy
uso Importante
j.  Programas de radio ] ] ]
22. Utiliza en su préctica docente las TIC? k. Programas de TV ] L] L]
I. Ciney documentales ] ] ]
SI[] NO [] AVECES [] m. Internet ] ] ]
n. Exposiciones fotograficas ] ] ]
0. Articulos de prensa ] ] ]
p. Video Conferencias ] ] ]
g. Presentaciones ] ] ]
r. Otra ;Cual?

24. En el proceso ensefianza — aprendizaje que orienta, las TIC son utilizadas con el objetivo de:Seleccione todas la
opciones que desee

f.  [JAlmacenar contenidos en la web para que sea accesible en cualquier momento.
[]Como medio para acceder a informacion en distintos formatos (Audiovisual, textual, hipertextual, etc).
[]Como material disefiado intencionalmente para apoyar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
[_]Como Sistema de Administracion del Aprendizaje (LMS).
[_]Como facilitador en la construccion de aprendizajes significativos.
[]Herramienta que Facilita el acceso de los estudiantes a la realidad masalla de la escuela
] Otra ¢Cual?

—xT o Sae

25.Enumere en orden de importancia las aplicaciones o servicios web que se utilizan en el proceso ensefianza - aprendizaje
en el aula de clase (Considere 1 comola méas importante)

g. [IMoodle.
h. [Jwikis

i. [IYoutube
j. [IBlogs

k. []Dropbox
l.

] Otro ¢Cuél?
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26. ;Como definiria el termino tecnologias de la informacién y la comunicacién? (por favor no recurrir a definiciones u
otros apoyos sino a sus propias consideraciones)
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ANEXO 3: MODELO ENTREVISTA ESTUDIANTES

GUION DE ENTREVISTA PARA ESTUDIANTES

Muchas gracias por haber aceptado la invitacion para hacer esta entrevista la cual utilizaremos
para recoger informacion para nuestro trabajo de investigacion para maestria en desarrollo
educativo y social.

Temal: conocimientos acerca de la TIC.

Objetivo: acceder a la informacion que el estudiante posee acerca de las TIC y su contacto
con ellas.

Preguntas:

1. Por favor diga su nombre Completo y la institucion en la cual estudia.

2. ¢Como definiria usted las tecnologias de la informacién y la comunicacion?, ;Qué
elementos hacen parte de estas tecnologias?

3. ¢Ddnde y cdmo inicia tu contacto con el mundo de las tecnologias de la informacion
como el internet, computadores, celulares, entre otras?

4. ¢Como utiliza usted las TIC en su vida diaria?, describa esas acciones.

5. ¢Como ha influido en tu vida, el pertenecer a una red social como Facebook, twitter,
entre otras?

Tema 2: Las TIC en la vida del estudiante.

Objetivo: Definir que tipo de uso realizan los estudiantes de las TIC en lo personal y en
relacién a su proceso de aprendizaje.

Preguntas:

1. ¢Qué espacios o dispositivos existen para el uso de las TIC durante el desarrollo de las
actividades escolares?

2. Describa las maneras como usted hace uso de las TIC en su rol como estudiante.

¢Como las TIC se han visto presentes en las actividades de clase de tus profesores?.

4. Describa una clase en la que el Profesor hace uso de alguna de las Tecnologias de la
Informacién y la comunicacion

5. Relata una clase perfecta en donde el profesor haga uso de las TIC, ¢qué elementos debe
tener esa clase?

6. Comenta, ¢qué uso le das tu a estas tecnologias, para el desarrollo de tu proceso de
aprendizaje?

7. Describe si encuentrasdiferencias entre el uso que hacen tus docentes de estas
tecnologias, con respecto al que tu realizas ¢ ilustra con un ejemplo la evidencia de esas
diferencias?

w
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8. ¢Que opinas del uso que hacen de estas tecnologias tus docentes?

Tema 3: percepciones, significados y transformaciones con la aplicacion de las TIC en su
proceso de aprendizaje.

Objetivo: Poder indagar por el valor y el sentido que le dan a las TIC en su experiencia de
vida y a nivel escolar.

Preguntas:

1. ¢Relata qué ventajas o desventajas hatraido el uso de las TIC a nivel personal o en sus
actividades escolares?

2. ¢Qué cambios ha traido el uso de estas tecnologias, en tu vida personal y como
estudiante?

3. ¢Cudl es tu apreciacion de estos cambios? Puedes explicar, ¢por qué?
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ANEXO 4: MODELO ENTREVISTA DOCENTES

GUION DE ENTREVISTA ADOCENTES

Muchas gracias por haber aceptado la invitacion para hacer esta entrevista la cual utilizaremos
para recoger la informacidn necesaria para el trabajo de investigacion en el programa de maestria
en desarrollo educativo y social.

Tema 1: percepciones, imagenes y creencias en torno a las TIC

El proposito de las siguientes preguntas es introducir, dentro de la conversacion, el tema
de las TIC; tratando esos primeros conocimientos y la forma cdmo el sujeto aprecia la
articulacion de las TIC en la vida, desde la experiencia personal y social.

Preguntas:

1. Por favor diga Su nombre completo y la institucién en la que trabaja.

2. ¢Qué es lo que ha escudado hablar de TIC? En definitiva ¢como las definiria?

3. Cuéntenos, ¢de donde proviene la informacion que maneja acerca de las TIC?

4. Parausted, ;Cémo afectan las TIC a las personas en relacion con su entorno y con sus
actividades diarias? sean estas Hobbies, trabajo, estudio y otras

5. De acuerdo con lo que usted ha mencionado hasta aqui, narre ;en qué momento inicia su
contacto con las TIC? También, podria explicar, ;,como ha sido esta experiencia con las
TIC? Y ¢como considera que han modificado su vida?

6. ¢Qué diferencias podemos encontrar entre una persona que incorpore las tecnologias de
la informacion y la comunicacién en sus actividades diarias y una que ain no lo ha
hecho?

7. Exprese su opinion acerca de la siguiente afirmacion: las TIC han modificado
profundamente la vida social y cultural.

8. ¢Usted piensa que las TIC ofrecen algun valor agregado al desarrollo personal,
académico y profesional de las personas? Comente, ¢ Cuél(es ) seria (n) esos valores?

Tema 2: Articulacion de las TIC en el espacio escolar.

El proposito de las siguientes preguntas es describir a través de la experiencia del docente,
la incorporacion de la TIC al espacio escolar. Ademas, de saber cuales son sus reflexiones
acerca de este hecho.

Preguntas:

1. Por favor recuerde, ¢Cuéles son las Herramientas TIC que usted utiliza en su préactica
docente y como las describe?

2. Desde su experiencia como docente, ¢como se dio la entrada de las TIC al espacio
escolar? y ¢Coémo describe esa llegada y lo que ha sucedido desde ese momento?
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¢ Qué opinas acerca de esa introduccion de las TIC, en los espacios escolares?

¢ Qué razones han motivado la entrada de las TIC en la institucidn educativa donde
laboras?

¢Qué usos han tenido las TIC en esos espacios escolares?

Sefiale ;Cémo considera las condiciones, de la institucion, en relacion al acceso y
manejo de las TIC?

Tema 3: El uso de las TIC en el proceso de ensefianza- aprendizaje a su cargo.

El objetivo de esta seccion de preguntas es poder acceder a la informacion acerca del uso y
manejo de las TIC en el proceso de ensefianza dirigido por el docente.

Preguntas:

1.

Relata el uso que has hecho de las TIC en tu proceso de ensefianza, por ejemplo refiérete
a ¢ Queé tipo de tecnologias has usado? ¢;Las usas en todas las clases o en algunas de ellas?
Comenta, ¢Qué criterios de seleccidn has escogido para la utilizacion de las TIC en el
aula de clase?

¢Con qué propositos didacticos o metodoldgicos usa las redes sociales, internet, blog, u
otras aplicaciones que se manejan en los procesos de articulacion de TIC en el aula?
¢Explica si el ejercicio que llevas a cabo se puede clasificar como una incorporacion de
TIC en el aula? ;Como se podria evidenciar esto?

¢ Cual es la actitud de los estudiantes en el aula, cuando se utilizan las TIC en los
procesos de ensefianza — aprendizaje?

En su opinion, ¢Qué posibilidades de transformacién e innovacion, en las practicas
educativas, ofrece el uso de las TIC?

Si pudiéramos describir el éxito del uso de las TIC en educacion mediante una receta,
¢qué ingredientes propondrias de mayor a menor importancia?

Comenta, si es el caso, ¢cudles diferencias ha percibido entre el manejo que usted le ha
dado a las TIC,y las practicas que tienen sus estudiantes en el manejo de éstas?

¢Desea agregar algun otro comentario con relacion al tema de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

Tema 4: significados, sentidos y cambios percibidos con el uso de las TIC.

El objetivo de esta seccion es poder encontrar, cual es la percepcion que tienen los
docentes, al hacer uso y manejo de las TIC en el aula de clase.

Preguntas:

1.

Sefiale, ¢Qué cambios cree haber generado, por ejemplo en la relacion con sus
estudiantes despueés del uso o incorporacion de TIC en el aula?De la misma manera
describa otros cambios que haya observado.
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2. Puede describir, ;como ha sido esa influencia de las TIC en el mejoramiento de los
aprendizajes y en la relacion con sus estudiantes, durante las clases del area a su cargo?

3. ¢Qué opinas de los cambios producidos, en el proceso de ensefianza que diriges con la
introduccion de las TIC?

4. ;Como valoras los cambios generados desde que empezaste a manejar las TIC, en el

proceso de ensefianza que diriges?
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ANEXO 5: TRANSCRIPCIONES DE LAS ENREVISTAS

Cristian Delgado
Entrevista 3: Estudiante Cristian Delgado Suarez

Grado: noveno de la IE Joel Sierra Gonzalez
IN: investigador

E: entrevistado

IN: Buenos dias Cristian

E: buenos dias.

IN: gracias por haber aceptado la invitacion a ser participe de esta esta investigacion, que
estamos desarrollando en el marco de la maestria en Desarrollo educativo y social. Como
primera pregunta, queremos que nos des tu nombre completo, el grado al que perteneces y la
institucién en la que estudias y tu edad.

E: Mi nombre es Cristian Giovanni Delgado Suarez, tengo 14 afios voy a cumplir 15, mi colegio
se llama Joel Sierra Gonzalez estudio en un pueblo llamado Malvinas y queda en el Piedemonte
en Tame.

IN: bueno, cuéntanos, ;como definirias ti las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC)?Y ¢qué elementos hacen parte de esas tecnologias?

E:O sea, el avance de la tecnologia seria. ..
IN: no, qué son las Tecnologias, primero ¢;qué son para usted las TIC?

E: para mi las Tecnologias son los artefactos, o sea, los prototipos, los objetos que yo utilizo para
la informacion y la comunicacion como el computador, el televisor, los teléfonos celulares. Ahi
mas que todo que todo el computador, o sea, las paginas, el internet, las conexione , las
conexiones de red.

IN: Bueno y ¢como inicia tu contacto con el mundo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion como el internet, los computadores, los celulares, entre otras? O sea, ¢en qué
momento se inicia ese contacto, cuando, dénde, como?

E: O sea, ¢mi horario?

IN: no, en tu vida, en tu experiencia de vida, ;,en qué momento inicia ese contacto con esas
tecnologias?

E: ¢cuando yo empecé?
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IN: si ¢cuando empezd usted a interactuar con ese tipo de tecnologias?

E: antes de que yo llegara a conocer Malvinas, antes de que yo llegara a conocer el pueblo, yo
notaba que objetos como el televisor, los computadores, yo pensaba gue eso era solo para los
adultos, yo pensaba que esas cosas eran extrafas, yo decia que eso yo no lo deberia tocar, mi
mama me decia también que eso no lo debia tocar. Yo creia que eso sélo lo manejaban los
adultos, pero cuando llegue a Malvinas y tuve mi primera clase de informética, con mi profesor
de informética el profe Jairo nos explicaba como encender y apagar el computador.

IN: ¢en qué afo fue eso?

E: en el 2005, 2005 cuando curse primero de primaria, empecé mi clase de informatica y desde
entonces le pedia, pero el profe Jairo, todas las tardes para poder entrar a las clase de informatica
exploraba los computadores, sus funciones, exploraba tanto los gréaficos, o sea, exploraba todo lo
que tuviera que ver, COmo Yo en ese entonces era un pequefio y mi daba curiosidad todo lo que
tuviera que ver con programas de educacion, con programas de dibujo como el Paint, programas
para escribir como el Word todo eso lo explore con ayuda de mi mamé y con ayuda de mi profe
Jairo, el profe Jairo.

IN: bueno continuemos, ¢como utiliza usted la TIC en su vida diaria? ;Como las utiliza, para
que? Describa esas acciones.

E: para el mejoramiento de mis estudios yo utilizé las TIC para, primero mas que todo las utilizé
para comunicarme con personas que yo crei que no iba a volver a ver como mi amiga Esly que se
habia ido en el 2006 y crei que no la iba a volver a ver hasta que me comuniqué con ella por
medio de las redes sociales; utilizé las TIC para comunicarme con viejos comparfieros que ya no
se encuentran donde yo vivo, las utilizé para trabajar, para el mejoramiento de mis estudios y las
utiliz6 para... para también para no aburrirme para mantenerme entretenido.

IN: aja para entretenerte. Y ¢como ha influido en tu vida el pertenecer a una red social como
facebook, Twiter, entre otras?

E: me he sentido bien, yo me he sentido bien, me he sentido, me h sentido, o sea, yo creia las
primeras veces que la utilice, yo creia que face era una especie de club, entonces, yo me sentia
como miembro de ese club y me sentia bien al hacerlo porque por fin me habia, estaba, como
dirian los vanidosos, a la moda, de moda, estaria de moda.

IN: te hace sentir a la moda, ¢y qué mas?, ;de qué otra manera influye positiva o
negativamente?, pero que influye en tu vida, el pertenecer a ellas, ademas, de sentirte que estas a
la moda. Hay otra cosa que te haga...

E: si,

IN:... ;sentir que esta influenciando en ti?
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E: me hace mantenerme cerca de mis mejores amigos, aunque yo sé que ellos ya no se
encuentran donde yo vivo, igual me hace mantenerme cerca de ellos.

IN: bueno, ahora vamos a hablar un poco de las TIC en tu vida como estudiante, en tu rol como
estudiantes, ya no en tu vida en general sino como estudiante. Entonces, primero ¢qué espacios
o dispositivos existen para el uso de las TIC durante el desarrollo de tus actividades escolares?

E: bueno espacios...
In: espacios y dispositivos o sea aparatos...

E: espacios... estaria bueno de vez en cuando seria la hora de descanso méas en la hora de
descanso que cuando tocan la hora de descanso yo saco de vez en cuando el computador y lo
hago a veces para trabajos del colegio como las tareas por encarta, programas como encarta, mi
primera encarta que esos son programas de investigacion y pero mas que todo las utiliz6 para
ver programas de educacion con mis comparieros, como yo me la paso descargando peliculas.
Entonces, yo cada semana le traigo una nueva pelicula a mis comparieros.

In: pero en el colegio ¢qué espacios hay para eso, qué dispositivos, qué aparatos, la red si el
internet y en qué momentos, en los espacios escolares 0 sea, en el desarrollo de tus actividades
escolares, o sea, ya en el colegio?

E: Mas que todo en el area de informatica, sobre todo en el area de informatica tenemos clase de
informatica, manejamos los computadores portatiles y como el profe ensefia desde lo basico,
primero nos ensefid los cuatro programas principales: el Word, el PowerPoint, el Excel y el
internet

In: bueno eso de lo que les ensefia el profe, pero volvamos a los espacios y a los momentos en
los que interactas con esas cosas en el colegio, ademas de la clase de informatica del momento
de la clase de informatica con los portatiles. ;Con Qué otros dispositivos tecnoldgicos tienes
interaccion en el colegio y en qué otros momentos? si los hay

E: estaria con, no sabria si decirle con el proyector de audiovisuales porgue es que esa pantalla
digital, sobre todo cuando tenemos trabajos de exposicidn u horas de trabajos sociales, esa
pantalla digital da un mejoramiento como tiene tanta referencia al computador da un
mejoramiento para las explicaciones sobre todo cuando nos toca exposiciones, esa pantalla
digital hace mucho mejoramiento.

IN: y esas exposiciones serian en otras clases que no son de informética
E: exacto, esa gran pantalla da mucha funcion sobre todo cuando nos toca exposiciones

IN: y en que otro espacio hay acceso pues...

146



i
T Fundacién Centro
' INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Centro Cooperador de UNESCO

i NACIONAL ‘ Sede de la Red del Grupo Consultivo para Ameérica Latina

E: no tengo otro, que sea en informética y en horas de exposiciones. No, porgque solamente
utiliz, mas que todo se utiliza el mero computador pero cuando es realmente necesario, lo
utilizo para investigar tareas en diferentes materias y en la materia de informatica; y cuando nos
corresponde exposiciones.

In: Describa... ah no perddn. (Como las TIC se han visto presentes en las actividades de clase de
tus profesores? Ahora si nos vamos a lo que me estabas comentando acerca de los programas y
esas... o sea, describeme ¢cOmo se ha visto presente en tus clases, de parte tus profesores las
TIC?

E: el profe, mé&s que todo el profesor Rubiel que es nuestro profesor de informética, él nos ensefa
mas me... estamos llegando a la seccion de internet, él nos esta ensefiando coOmo manejar mas
adentro los correos electrdnicos, y en lo basico nos ensefia mas el Hotmail, un programa llamado
Outlook, SMS el correo electrénico, el Hotmail més que todo el que utiliza mi madre, el skype,
el skype sino lo hemos...

IN: es en clase, en clase y no solamente el profesor de informaética, tus profesores en general,
cémo, en qué momento las utilizan, qué hacen con ellas en clase.

E: seria la profesora Yoli en las areas de biologia cuando nos quiere explicar sobre la anatomia
de animales, sobre... o trabajos asi que correspondan a todo lo que tenga que ver cuando estamos
en un tema...

In: espera todavia no me describas una clase, coméntame en general de qué manera los
profesores hacen presente en algin momento y con qué dispositivos hacen presencia esas TIC en
las clases, en las diferentes areas.

E: el profe Rubiel en la clase del area de informatica y sobre todo la profesora Yoly de vez en
cuando en el area de biologia y mi madre en el &rea de castellano.

IN: 0 sea, qué cosas se utilizan, a qué recursos tecnolégicos acuden.
E: acude al proyector del colegio y el computador para explicarnos...
IN: espera, el proyector del colegio?

E: el proyector, el proyector, el de audiovisuales

IN: en la sala de informética o en la sala de audiovisuales.

E: en sala de audiovisuales

IN: ¢qué hay alla, en la sala de audiovisuales?

E: el proyector, la pantalla como es que se llama, yo ya me sabia el nombre pero no me acuerdo
como se llama, cdmo es, ahorita se me fue el nombre, no recuerdo cémo es que se llama, el
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proyector del colegio, 0 sea, mi madre utiliza eso personalmente para explicarnos videos, ellas
nos explica son videos, videos.

IN: videos, para internet, manejo de correo electronico, que estan viendo en la clase de
informatica. La profe Yoly ¢qué elementos utiliza y como?

E: para temas de biologia

IN: pero qué cosas utiliza, que recursos tecnoldgicos
E: también utiliza el proyector del colegio...

IN: el tablero digital

E: el tablero digital y el computador de ella

IN: y el computador de ella, ¢algun otro profesor que también utilice herramientas tecnoldgicas
para sus clases?

E: usted, para el area de sociales

IN: y¢quién mas?

E: estaria... si solamente son ellos no recuerdo ningtn otro profesor
IN: estamos hablando de tablero digital, computador e internet.
E:si

In: ahora si. Ahora si Cristian, describeme una clase en la que un profesor cualquiera hace uso de
algunas de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Ahi si me vas describir una
clase donde se utilicen, ¢que se utiliza, para qué, qué hacen con esos recursos tecnoldgicos en la
clase y para qué los utiliza el profesor, como lo utiliza y para qué lo utiliza?

E: ah en el area de informatica el profe Rubiel utiliza el tablero digital y conecta el computador
de él y cuando nos corresponde internet €l en el tablero digital muestra el correo de él y nos
explica paso a paso como enviar trabajos, como iniciar el programa, cémo... por ejemplo la clase
antepasada trabajamos en Excel si trabajamos en Excel y nos ensefié cémo hacer un recibo y nos
explicd paso por paso inicid con la planilla principal después el letrero las decoraciones, las
decoraciones las dejo de Ultimas, pero paso por paso nos fue explicando como hacerlo, lo mismo
con el correo digital.

IN: ¢en el correo digital?

E: perddn el correo electronico
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IN: o sea, igualmente, entonces el procedimiento es vamos a aprender a utilizar esta herramienta
y aqui esté el programa y él paso a paso les va explicando, eso es una clase. Otra clase que nos
sea de informatica, que nos puedas describir.

E:no sabria decirle, estaria ¢l area de biologia, la profesora utiliza, estamos viendo homologia...
IN: ¢homologia?

E. homologia y analogia ella en el computador de ella entro un ejemplo de cémo el ser humano
se diferencia de todos los animales, animales de diferentes especies pero que cargan sistemas en
comun como el conejo y la rana que tienen el mismo sistema 6seo pero cumplen funciones
diferentes todo eso nos lo fue explicando por medio de imagenes.

IN: ah bueno ahora relatame una clase perfecta donde el profesor haga uso de las TIC. ; Qué
elementos debe tener esa clase, o sea, la clase que td considerarias debe ser, utilizando estos
recursos? No me vas a describir las que ya me describiste porque son las que has realizado, las
que has vivido, sino una en la que tu incluyas esas tecnologias de la informacion y la
comunicacion, ¢como seria esa clase? La que tu quisieras, la que deberia ser pues. ;Cémo
deberia ser esa clase perfecta donde se utilicen esos elementos?

E: seria una clase donde el profe, el profe por el momento se ha olvidado de ensefiarnos, yo
queria decir que | profe nos ensefiara es a utilizar, a utilizar, como le digo, a enviarnos trabajos
entre si, es que el profe nos ha ensefiado como enviarle trabajos a él, pero no exactamente como
enviarnos trabajos entre si, para poder...

IN: entre si ¢quiénes?

E: O sea, entre los estudiantes, cdmo tener amistades en grupo, hacernos en grupo para trabajar
en informatica, en otras palabras grupos de informatica.

IN: grupos de informatica pero manejando el internet, donde interactlen ustedes en grupo, entre
sus mismos compafieros y se envien informacion e intercambien informacién.

E: exacto
IN: eso seria una clase perfecta para ti donde las TIC estarian presentes.

IN: ahora que otro elemento faltaria de esos trabajos en grupo, de interactuar en grupo en las
redes o en internet. ; Qué otro elemento faltaria para esa clase o incluirias?... para que fuera
perfecta, para que te sintieras como, y pues estar aprendiendo.

E: no sabria decirle profesora, iba a decir | explicacion pero no creo que explicarnos importaria
en algo.

IN: ah la explicacion no, o sea, la explicacion de €l no.
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E: no importaria que él fuera, o sea, de vez en cuando funciona en el area de matematicas que él
nos esta ensefiando, pero en el area de informatica no importaria mucho.

IN: Entonces, que funcién tendria

E: ahi el maestro el maestro ahi podria encargarse, o sea, de orientar a los grupos que estén en
desorden o que no sepan cudl es su trabajo principal.

IN: como orientarles por grupos pero no hacer una clase para todos, o sea, una explicacion para
todos.

E: exacto.

IN: algo mas que agregar ahi a ese punto. Bueno, ahora comenta, ¢qué uso le das tu a las
tecnologias de la informacion y la comunicacion para el desarrollo de tG proceso de aprendizaje?
Ahora si vamos a hablar acerca del uso que tu le das pero para tu proceso de aprendizaje.

E: ah como asi, como, ¢para el proceso de aprendizaje?
IN: si, en tu proceso de aprendizaje ¢queé uso le das a las TIC?

E: solo le doy uso para cuando me tocan ciertas clases, todo el tiempo no porque eso seria un
problema.

IN: ¢como asi que seria un problema?
E: problemas de distraccion, es que algunos docentes piensan que yo utilizo...

IN: no, no, no, no te estoy diciendo para tus clases, sino para tu proceso de aprendizaje ¢qué uso
le das?

E: ah lo uso para el proceso de informacion, de investigaciones, yo las utilizo para
investigaciones y para practicas, para practicas de informatica y matematicas, esas dos basicas.

IN: ¢para practicas de informatica y matematicas?

E: exacto

IN: y como las utilizar ahi en esos, eh para esas practicas...
E: para

IN: ¢qué haces?

E: hago ejercicios, hago, o sea, investigo y hago ejercicios matematicos y cuando me
corresponden trabajos de biologias simplemente investigo pero hago ejercicios. Mi madre me
decia que para aprender a manejar mejor la matematica tenia que practicarla, entonces, yo
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simplemente investigaba en el computador ejercicios dificiles, los copiaba y luego me ponia a
tratar de resolverlos.

IN: y en donde los investigas

E: yo los investigo por internet, en cdmo es que se llama esa pagina, es una pagina de mera
matematicas ahorita se me fue el nombre, no recuerdo.

IN: y de alli bajas los ejercicios...ah...y para otras materias no las utilizas
E: si para el area de biologia, para el &rea de espafiol, el &rea de fisica

IN: para casi todas

E: si casi todas...

IN: para la basqueda de informacion

E: exacto

IN: investigacion en linea, algn otro uso en tu proceso de aprendizaje, ademas de lo que me has
mencionado.

E: no

IN: bueno describe si encuentras diferencias entre el uso que hacen tus docentes de estas
tecnologias con respecto al uso que ta haces de ellas. llustramelos con ejemplos si, de esas
diferencias. O sea, quiero que me digas si hay diferencias entre el uso que hacen los docentes, al
uso que hacen ustedes de esas tecnologias de la informacién y la comunicacion. Esas diferencias
si existen, como las podemos evidenciar, da ejemplos.

E: Umm

IN: O consideras que es muy parecido el uso, entonces, apértame un ejemplo.
E: umm... usos no sabria explicarle profesora.

IN: haber ¢no me entiendes la pregunta?

E:no

IN: la pregunta va a que me digas, establezcas las diferencias, que hay en el uso que nosotros
damos a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, como docentes; y los usos que le
dan ustedes los estudiantes a las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

E: ah... bueno yo he visto que los docentes utilizan las TIC para...
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IN: ¢crees que si hay diferencias?
E: si hay diferencias porque...
In: entonces explicalas

E: porque yo he visto a los docentes, basicamente utilizan las TIC para beneficios del colegio y
para beneficio de los estudiantes yo he visto como... ha existen paginas para comparar cosas,
paginas para investigacion y paginas para descargar programas. Entonces, yo he visto que los
docentes utilizan mucho para el mejoramiento del colegio y beneficios del colegio, beneficios
para los estudiantes. Por ejemplo mi madre cuando quiere preparar clase, mas gque todo utiliza el
internet, para investigar informacion, algo para modificar los trabajos que ella nos deja, el
profesor Hector de vez en cuando encarga herramientas de trabajo o algo para digamos que
objetos que le ayuden en los trabajos de produccion y administracion; el profesor Rubiel de vez
en cuando descarga programas para mantener activos los computadores de la sala de informatica
y mantenerlos sanos.

IN: y ahora, ¢de qué manera ves que se diferencien delos usos que les dan ustedes, por qué seria
diferente el uso de ellos al de ustedes?

E: nosotros lo usamos...

IN: en qué consisten las diferencias, bueno ya me explicaste en general para que la usan los
docentes y que es para el mejoramiento del colegio y de los estudiantes. ¢Si? El uso es para los
procesos en el colegio y en beneficio de los estudiantes también. Y ustedes, ¢para qué la utilizan?

E: la utilizamos basicamente para investigaciones, nosotros las utilizamos para investigar y
resolver trabajos y tareas que ellos nos dejan. Simplemente para investigacion y la utilizamos
para entretenimiento pero mas que todo para investigacion

IN: para entretenimiento

E: si para entretenernos, cuando no tenemos nada que hacer, pues simplemente nos entretenemos
y no hay un balén para jugar, entonces...

IN: ¢en qué cosas se entretienen?

E: 0 escuchamos masica o jugamos juegos de video que nosotros mismos descargamos en
internet, juegos de video, peliculas, peliculas de diversion que nosotros también descargamos

IN: ¢y eso lo no ves en los profesores?

E: no porque ellos se concentran mas en el trabajo, nosotros lo hacemos, nosotros es por salir del
paso, 0 sea, queremos investigar para hacer la tarea y listo y ya quede libre y para entretenernos.
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In: podriamos decir que el uso para el entretenimiento es mayor o0 mas, o atrae mas que para
nosotros.

E: no le entenderia la pregunta

IN: 0 sea, es mas atractivo para ustedes el uso para entretenerse que el uso para el desarrollo del
proceso de aprendizaje.

E: si.
IN: Entonces, ¢ahi es donde encontramos la diferencia?
E:si

IN: por lo que me has dicho, eso es lo que capto ¢si? Bueno basicamente las diferencias son que
los docentes la utilizan mas para su labor y para el mejoramiento de sus actividades escolares y
los estudiantes las utilizan para eso pero también para entretenerse. Esas serian las diferencias
mas notorias ¢si?

E:si
IN: ¢alguna otra diferencia en el uso que nosotros le damos del uso que ustedes le dan?
E:no

IN: ahora, ¢qué opinas del uso que hacen de estas tecnologias tus docentes? ;Qué piensas del uso
que hacen los docentes en las diferentes actividades que me has descrito, de lo que hemos
hablado hasta el momento?

E: ¢que usos?
IN: no, qué opinas de esos usos.

E: que estan bien, los profesores estan mejorando la calidad al ensefiarnos a nosotros los
estudiantes. O sea, ellos del avance de la tecnologia han mejorado mucho las clases desde que yo
estoy en el colegio, han mejorado bastante. Porque yo recuerdo que el profesor empezaba
conlibros, o sea, en primaria yo recuerdo como en ese tiempo no habia tanto avance, el profesor
empezaba con libros y él leia y leia y nos decia a nosotros y nos hacia preguntas y respondiamos
y nos anotaba en el tablero y eso como diria el profe Ricardo, eso es una mamadera de gallo.
Pero en cambio con el avance de la tecnologia o sea, con todos los nuevos artefactos que han
traido, entonces, ha sido mas el mejoramiento de las clases.

In: ,como? ;Por qué mejor?

E: mejoramientos, hay méas
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IN: ¢cual fue ese cambio de esas clases que me contabas de la primaria, ahora que ya hay mas
elementos tecnoldgicos, de las tecnologias de la informacidn y la comunicacion en las clases?
¢ Qué cambio que te parece mejor?

E:hoy en la mayoria de las clases que yo tengo, los docentes cuando nos quieren explicar algo
mas influyente nos llevan o a la sala de informatica o a la de audiovisuales para explicarnos en
pantalla grande y explicarnos con videos con imagenes o con lectura siempre nos...

IN: o sea, hay digamos mayores facilidades al recurrir a esas herramientas porque se puede
recurrir a imagenes, a audios...

E: aja

IN: ¢si? ¢ Qué permitirian esos elementos?

E: el mejoramiento de la explicacion, el explicar.

IN: aja mejora la explicacion, ¢por qué mejora la explicacion?

E: o sea, seria més facil... nosotros entendemos mejor por medio de videos y de imagenes

IN: ah esos elementos le ayudan a entender mejor las clases. Ahora, relata, ¢qué ventajas o
desventajas ha traido el uso de las TIC a nivel personal y en tus actividades escolares?

E: a nivel personal, o sea, a nivel personal en qué me ha...

IN: 0 sea, que ventajas encuentras, qué beneficios has encontrado en las TIC a nivel personal y
qué desventajas, qué cosas son ventajosas y beneficiosas y qué cosas no son tan beneficiosas a
nivel personal por ejemplo.

E: bueno, en ventajas me ha traido entretenimiento y me ha traido publicidad, como dirian por
ahi, me he vuelto popular en otras palabras, “porque yo he mejorado bastante con el tema de
descargar archivos, de descargar peliculas, descargar juegos, actualizar computadores.

IN: al volverte popular quiere decir qué
E: que ya mas gente del colegio me conoce por mi habilidad con los computadores.
IN: bien, y desventajas en ese sentido a nivel personal

E: pues que ha afectado, no gravemente, pero si seriamente mi vida social, ha afectado bastante.
Porque es que mi mama como la profesora Martha estan en que yo me concentre en los medios
de comunicacion y que me esté olvidando de mis actividades con mis comparfieros porque yo
antes, antes de que mi mama logrard manejar el uso del internet, el uso del televisor en la casa yo
que si Cristian Andrés venia a invitarme a que saliera a jugar, pues nos la pasabamos jugando
futbol o ibamos a pescar, toda esa clase de cosas, entonces mi mama estd preocupada porque...
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IN: pero t ;qué sientes? Que si te ha afectado un poco o...

E: me he aislado un poco dealgunas actividades

IN: de actividades y de ciertas personas por estar mas en contacto con las TIC
E: si siento

IN: ah entonces esa seria una pequefia desventaja. Ahora, ya hablamos de lo personal de tu vida
personal, ahora en tus actividades escolares qué ventajas y desventajas has encontrado en el uso
de las TIC.

E: en las actividades escolares ventajas, el mejoramiento de los estudios y desventajas umm... o
sea, me ha ido, digamos que se me ha vuelto un problema de desconcentracion, de
desconcentracion o sea, no le pongo cuidado a ciertas clases por estarme concentrando, o sea,
yo a veces, en clase de inglés les digo un ejemplo, entre paréntesis, yo la profesora esta
explicando un trabajos de inglés para traducir un texto de espafiol a inglés y yo estoy angustiado
porque el computador no responde porque lo tengo que actualizar porque...

In: te distrae, 0 sea la desventaja es que te puede distraer y eso también los ves en tus
comparieros o solo en algunos.

E: sélo en algunos cuantos

IN: algunos se dejan distraer por esos... pero cuando estan haciendo uso de ellas tus profesores
en las clases, ¢también te distraes un poco? O sea, cuando el profesor es el que esta haciendo uso
de las TIC en las clases.

E: no
IN: no te causan distraccion.
E: no

In: durante las clases donde se utilizan las TIC, esos elementos, bueno ya me hablaste sobre qué
ventajas, ahora ¢qué desventajas han presentado, si las hay? No de ventajas ya me hablaste,
ahora desventajas, ¢encuentras alguna?

E:no
IN: ¢qué cambios ha traido el uso de esas tecnologias en tu vida personal y como estudiante?
E: cambios...

IN: cosas que hayan cambiado, independientemente de que sean buenos o malos
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E: porque ya no me siento tan desocupado porque antes de que tanto en el colegio, como mi
madre influyeran en el internet, en el computador o yo solamente me concentraba en las areas y
si ya salia de las tareas escolares y las tareas de la casa. Entonces, podria salir a jugar mi Gnico
problema es que yo en ese tiempo no tenia, yo casi no socializaba con mis compafieros.
Entonces, yo no sabia qué hacer en los tiempos libres hoy en dia me la paso, si termino una tarea
escolar, entonces, salgo del salon y le pido permiso y de vez en cuando 0 me siento a leer un
libro entre comillas o puedo jugar un ratico en mi computador.

IN: Bueno, ahora ¢cual es tu apreciacion de esos cambios? O sea, ¢qué piensas de esos cambios?
E: pues que son buenos, a pesar de las fallas son buenos.

IN: a pesar de cudles fallas.

E: de la distraccion en las clases y de la indisciplina pues son buenos, esos cambios.

IN: buenos por que.

E: porque o sea, el mejoramiento de los estudios, el mejoramiento del trabajo o sea,
delasexplicaciones de los docentes, todo eso es bueno.

IN: ¢y en la interaccion con tus otros compafieros?
E: eso también, ahi...

IN: o sea, ha cambiado también esa interaccion con tus compafieros el hecho de que estén
involucradas las TIC en las clases. Si ¢de qué manera ha cambiado esa interaccion con sus
comparieros?

E: O sea, de manera que al principio, no sé coémo explicarlo, no sabria explicarlo profesora
IN: ¢qué ibas a decir?
E: no, se me fue el camino, ¢no se qué es?

IN: dices que es bueno porque cambio la interaccion con tus compafieros, un cambio en la
interaccion en la relacion con tus compafieros, con tus docentes, si, ¢estamos de acuerdo en eso?
O sea, lo Unico que te pregunto es de qué manera, como, de qué manera 0 por qué crees que
cambio y como crees que cambio pues esa interaccion de tus comparieros y tus profesores.

E: ah antes de todo el avance dela tecnologia y de todo eso que nos explicaban con libros,
entonces, los profesores se apegaban mas al grupo, se incluian mas con el grupo del grado,
socializaban més con él, se hacian mas amigos del grado, nos explicaban con libros, nos
explicaban por medio de juegos, juegos de mimicas, de dramatizaciones pero hoy en dia como ya
tienen un computador que nos expliquen y que nos muestre por medio de imagenes y videos.
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Entonces en los docentes han ido como separando, perdiendo socia, pues si son amigos de
algunos estudiantes pero han ido perdiendo ese hilo con los estudiantes

IN: ¢eso ha afectado un poco ese acercamiento con los estudiantes?

E: aja

IN: y qué mas ha cambiado

E:el

IN: en esa interaccion tanto con tus otros compafieros como con tus profesores

E: las peleas, las peleas de grupos, del grupo o sea, ah antes casi no peledbamos por nada pero
hoy en dia si, era sobre todo con los artefactos, si hoy en dia traen usbs 0 memorias o celulares o
computadores, hay ciertas cosas que estan prohibidas en el colegio como los celulares y el uso de
los computadores a no ser que sea realmente necesario, yo hay varias veces que les advierto a
mis compafieros que hay reglas en el manual de convivencia. Una vez creo que fue...

IN: no, no, no yo te entiendo lo que eme estas diciendo pero lo que yo quiero saber es que me
has hablado de que ha mejorado el aprendizaje, ha mejorado... ese mejoramiento del aprendizaje
que dices de las clases cuando no habian todos esos artefactos esas tecnologias de la informacién
y la comunicacion para interactuar con ellas en clase, ahora que si las hay. Que piensas tu de esos
cambios que se han generado ahi. O sea, me has nombrado algunos que ha mejorado las
explicaciones, que han cambiado las explicaciones, que eso ha ayudado a que entiendan mejor
los temas. Ahora vamonos a los cambios generados en la manera de interactuar de esas clases
contus compafieros y con los docentes cuando estan presentes las TIC, cuando estan ahi
involucradas en esas clases las TIC, cambia también esa forma de interactuar de conectarme con
el otro con mi compafiero con el docente, si, eso también ha cambiado, cémo ha cambiado

E: basicamente no, no obviamente no porque mis...

IN: 0 sea, ¢la interaccidn con tus comparieros y con tus docentes no se ha visto afectada por esa
utilizacion, ese uso, esa aplicacion de esas tecnologias en clase?

E: no

IN: ¢no se ha visto afectada para nada?

E: no para nada

IN: la relacion es la misma

E:si

IN: en todas esas situaciones que me estabas comentando, de discusiones, peleas o de...
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E: pero...
IN: de participar por ejemplo en clase, no ha cambiado...

E: no porque la participacion en clase es la misma, el grupo a veces se peleaba pero también es
por el uso de notas quien quiere tener la nota mas alta, quien participa mas en clase pero se ha
manejado mucho...

IN: pero si ayuda a participar o no el uso de TIC
E:si

In: genera que compafieros participen mas, se interesen mas, se inquieten mas por participar, por
proponer o por hacer las diferentes actividades de la clase o no

E:si

IN: ¢si lo hace o no?, lo afecta ¢como lo ha afectado, cdémo lo ves? Cuéntamelo desde tu
experiencia cdmo ves, que eso si ha cambiado o ha afectado.

E: pues ha cambiado bastante en el uso de preguntar y responder preguntas, los docentes
explican, como hoy en “dia los docentes explican por medio de videos y de iméagenes. Entonces,
mis compafieros se avispan mas a responder porque ellos se entretienen tanto con los videos y
con las imagenes y creen que todo va a ser facil de responder, las profesoras hacen preguntas y el
grupo se pelea para ver quien responde mas rapido.

IN: y eso no era asi por ejemplo cuando era con libros

E: no porque uno quedaba aburrido y de vez en cuando nos hacia aburrir la lectura, cuando era
lectura, que nos dieran lectura.

IN: O sea, ¢que se vuelven mas activas?
E: aja

IN: podriamos decir que esos es asi.

E: si exacto

IN: bueno eso era lo que queria saber

E: bueno Cristian muchas gracias por la informacion, hemos terminado esta entrevista, gracias
muy amable. Nos vemos en otra oportunidad
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Darling Yarelis Carrillo Useche

Estudiante: Darling Yarelis Carrillo Useche
IN: ¢Como de finirias las tic?

E: Tecnologias de la informacion y la comunicacién, bueno en parte basada la tecnologia yde la
mano con la informacion, entonces ya tendriamos en cuenta lo que es tecnologia, en casos como
lo que es celulares, teléfonos, televisor e internet todo eso combinado

IN: La tecnologia y la comunicacion email.
IN: ¢ Qué elementos hacen partes de esa tecnologia? ¢Qué elementos las conforman?
E: Elementos como lo que es celulares, internet, televisién y todo aquello que nos informa.

IN: Dime donde y como inicia tu contacto con el mundo de las tecnologias de la informacion
como el internet, computadores celulares entre otros.

E: En el colegio y como desde préacticamente primero de primaria en peso ese proceso
IN: ¢Y como fue?

E: Pues principalmente en las clases de informatica que nos daba informacion breve pero que lo
iba ayudando a uno en ese proceso.

IN: Pero digamos,¢qué hacias que fue lo primero, que conociste?.

E: bueno lo primero que conoci fue aprender a trabajar con paint, que también que me basaba y
me ayudaba a trabajar en el computador en la casa en toces ya hacia cortas para mi mama y asi
cositas breves.

IN: Como utilizas actualmente esas tic en tu vida diaria.

E: Lo utilizo como un apoyo para la vida diaria como es en el colegio en y también como una
distraccion y todo eso va tomado de la mano para la vida.

EN: ¢Como que usos para la distraccion?
E: Cosas como el Facebook los juegos cosas como esas.
EN: Y cosas que haces uso para el colegio.

E: Paginas de aprendizaje que nos ayudan con nuestras tareas.
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EN: Paginas de investigacion

EN: ¢Como crees que ha influido en la vida pertenecer a una red social como lo que es
Facebook, twiter entre otros.

E: Bueno eso es como un cambio, porque uno esta acostumbrado que son cosas que no van a los
extremos pero ya cuando uno esta ahi, como que se interesas mas y como que quieres mas y mas
pero uno tiene sus limites pero es una entretencion y a la vez nos ayuda en ciertos motivos.

EN: Como en que cosas creses que te ya y cuél es ese limite del que hablas.

E: Pues va uno teniendo més capacidades porque hasta lo mas breve lo ayuda a uno a prender y
pues que limites no excederse a cosas que no me convienen ni me favorecen

EN: Osea que los beneficios son para lo que necesitas. Pero como ha influido, ¢te has sentido
afectada o influenciada?. Que cambios por ejemplo después de que iniciaste a pertenecer o ser
miembro de esa red.

E: En ciertos motivos se concentra uno mas en eso y descuida ciertas cosas que para un son mas
importantes para la vida diaria y en casos le causan a uno problemas por estar como tan
constante en ellas.

EN: Describeme los cambios independientemente de que sean buenos o malos. Ahora quiero es
que me describas cuales fueron esos cambios independientemente de que sean positivos 0
negativos.

E: Pues antes uno no mantenia todo el tiempo ahi, pero ahora un quiere es estar ahi y muchos lo
toman como una distraccion, sin darse cuenta que es como una adicion cosa que uno no hacia
antes y por estar uno ahi, le causa problemas porque uno descuida ciertas otras cosas que
también son importantes.

EN: Osea se adsorbe un poco y quieren estar ahi pendientes de que estan conectados y no
quieren desconectarse por eso desplazas otras cosas.

E: En cierto motivo se descuidad pero ya es parte de costumbre y después llenar la vida.
EN: ¢Y ahora lo manejas?
E: Si

EN: Bueno y ademas de desplazar otras cosas de sentirte afectada por que te adsorbe un poco
mas de tiempo, ¢qué otros cambios has tenido aparte de eso? El estar ahi en contacto con otros
personas el estar también pendiente de lo que les pasa a ellos de lo que no les pasa que cambios
te ha generado esa una forma distinta también de ver las cosas no sé cosas como esas.
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E: antes pues si sabia uno que existian pero como que no intentaba estar ahi, entonces ya al uno
tenerlo y estar pendiente de entonces se dan cambios donde uno va cambiando de pensamiento
porque antes uno pensaba que se podia uno hasta dafiar. Pero ya ahora me doy cuenta que no es
asi, que s6lo es como uno lo maneje, como uno se acostumbre.

IN: pero el estar ahi, el pertenecer, el estar pendiente de ellos ;cdmo te hace sentir?

E: pues bien, va estar uno mas informado, méas constante en ellos y para uno poder estar asi pues
tiene que estar constante.

IN: bueno ahora vamos a hablar un poco de esa relacion con las TIC, pero ya en tu rol como
estudiante. Te voy a hacer unas preguntas con respecto a esa relacion. Por ejemplo, ¢qué
espacios o dispositivos existen para el uso de las TIC durante el desarrollo de las actividades
escolares?

E:escolares, pues el internet, los computadores,... eh... que otras, los videos en las clases pues
apoyos asi internet y ciertas cosas en las clases y fuera de ellas para apoyarlas.

IN: describe la maneracomo utilizas las TIC en tu rol como estudiante.

E: como las uso. Eh mas que todo para averiguar, para estar como mas informados acerca de
ciertos temas que me interesa saber o averiguar.

IN: s6lo para eso o hay otros tipos de usos que igual apoyen tu proceso de formacion.

E: también practico ciertos juegos que me ayudan a los que es la agilidad mental, conocimiento.
IN: otros que puedas nombrar aparte del juego, de la investigacion.

E: videos, videos que descargo en Youtube.

IN: qué otros, has memoria, que yo sé que hay otros usos.

E: que recuerde, que me den apoyo...

IN: ¢no recuerdas mas?

E: no

IN: por el momento entonces dejemos ahi. Relata una clase en la que el profesor hace uso de
alguna las tecnologias de la informacién y la comunicacion?

E: clases

IN: donde tu hayas estado y el profesor haya recurrido a alguna de ellas para el desarrollo de la
clase.
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E: clases, saneamiento y salud, economia.

IN: pero describe, ¢;como fue ese uso, qué hicieron, como interactuaron con la tecnologias en ese
momento?

E: en saneamiento y salud lo usamos para unas exposiciones entonces ibamos por medio del
tablero, nos ibamos organizando para poderlo proyectar y basado en el internet, averiguando y
proyectando.

IN: Entonces ahi el uso que le diste primero fue para investigar, elaboraste las diapositivas y las
presentaciones la hicieron, sirvié como apoyo en la exposicion. Bueno ese es un uso que tu le
das, ahora relata un uso que los doentes le dan.

E: que los docentes le dan...

IN: una clase que recuerdes donde el docente haya utilizado las tecnologias, ya me has hablado
de varias de las que para ti son TIC. Entonces, algunas de esas que haya sido utilizada en algunas
clase y que haya permitido el desarrollo de esa clase.

E: varios usan lo que es videos, peliculas, como para... entonces por medio de los videos se da la
clase y después un contexto donde cada uno resume y lo que piensa de lo que se Vio.

IN: listo ese es un uso en una clase o para desarrollar un tema. Bueno ahora teniendo en cuanta tu
experiencia nos vas a describir, ;,coOmo seria una clase perfecta en donde profesor haga uso de las
TIC? O sea, de acuerdo a lo que has vivido para ti, ,como seria una clase perfecta donde el
profesor recurra a ese tipo de tecnologias?

E: para mi una clase perfecta en la que yo pueda entender bien
IN: si como seria, como te la imaginas...

E: bien apoyada en lo que es visual, entonces, podria ser por medio de diapositivas, segun el
tema se va exponiendo, ir presentando la clase por medio de diapositivas, como ayuda visual
para uno y ayuda entender méas y en ciertos instantes algo como un apoyo como lo que es un
video corto que le ayude a uno a aclarar mejor lo que lleva si, pues para mi eso algo sencillo y
que seria practicamente perfecto.

IN: ahora describe si encuentras diferencias entre el uso que hace tu de las TIC y el uso que
hacen los docentes de esas TIC.

E: si hay diferencias, uno a veces las usa mas por distraccion y ellos la usan mas como
investigar, para estar mas informados; entonces la diferencia siempre es aunque uno se informa
si, pero no tanto como ellos, por lo que uno ve.
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IN: ¢algun otro uso diferente, que encuentres entre lo que ellos hacen y lo que ustedes hacen?
E: no por el momento no
IN: ¢qué opinas del uso que hacen tus docentes de las TIC en el desarrollo de las clases?

E:pues me parece bueno porque es un apoyo para los estudiantes, pero pienso que podria ser
mejor. Pueden apoyarse de otras situaciones para desarrollar mejor la clase.

IN: ¢cOmo podrias ser mejor?

E: como lo acabe de comentar diapositivas, videos cortos; entonces, ya el estudiante sale mas
informado y con la mente mas despejada para poder aprender. Ya entiende mejor la clase y es
mas facil.

IN: veo y analizo lo que me has dicho, que hace falta de pronto algunas cosas mas, algunos
elementos que permitan darle un uso adecuado 0 mas pertinente a las TIC. Entonces, ¢qué es lo
que ha fallado en los procesos que hasta el momento se han dado?

E: pues que ha fallado, pues hasta el momento que diria que en ocasiones les hace falta como
falta de creatividad para ellos saber cdmo hacerlo. Porque muchos pueden tener el proposito de
hacerlo pero si no saben, entonces no se puede desarrollar.

IN: que si no le meten mayor creatividad entonces no...
E:si
IN: y esas creatividad ¢en qué la ves manifiesta?

E: creatividad en el sentido de saber cdmo desarrollar las clases por medio de las TIC. Ellos
pueden tener la iniciativa, pero les falta creatividad en cémo desarrollarla por medio de las TIC.

IN: podriamos decir por ejemplo en las presentaciones, en los audios, no se...
E: exactamente

IN: creatividad grafica, en...

E: al presentar una clase divertida, que uno no se aburra y que entienda rapido.
IN: como que sea méas dinamica e impactante.

E:si

IN: ahora dime, ¢qué ventajas o desventajas ha traido el uso de las tic a nivel personal o en tu
vida escolar? Si existen ventajas pues que nos las comentes tanto en tu vida personal como
estudiante y si hay desventajas igualmente cuales serian.
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E:ventajas, pues uno mas facil se informa, estd como mas metido en lo que es esa parte y
desventajas en el sentido de que uno a veces descuida ciertas cosas por estar muchos en eso,
entonces, ya seria pero son cosas breves.

IN: bueno la ventaja que mas se evidencia es que te permite estar al tanto de las cosas, alguna
otra ventaja.

E: da como un desarrollo mental en cada quien porque entre mas estoy ahi, averiguo y entonces
voy teniendo mejores conocimientos y ya sé hacer las cosas mas facil, mas breve mas rapido.

IN: y en relacién a las desventajas, aparte de que te quita tiempo para o te distrae mucho. ¢Qué
otras desventajas has encontrado?

E: pues, no sé, creo que no mas.

IN: ya me has hablado de cambios que hubo en tu vida y también en tu proceso de formacion.
¢ Qué apreciacion tienes de esos cambios, ahora si, cdmo los valoras?

E: como los valoro, son como de gran importancia para mi y ya las ve uno como parte de la vida
mia, entonces son como una partecita del diario vivir. Son de gran importancia y ya hacen parte
de la vida cotidiana.

IN: ya hacen parte de la vida y estan ahi siempre presentes.

E: si y ya como que si uno no esté ahi, como que le va a hacer falta y ya.
IN: son fundamentales.

E: si como que encuentra uno motivos para hacerlo mejor.

IN: ¢y como que cosas podrias mejorar en relacion a ese uso de las TIC?

E: como medir el tiempo, para poder usarlas medir el tiempo ocuparse en algo y desarrollar todas
las actividades sin dejar de hacerlo también.

IN: bueno tienes algin otro comentario acerca de este tema, algo que quieras agregar, aparte de
lo que ya hemos hablado, de todo ese mundo de las redes sociales, del internet o de la utilizacion
de los celulares o de las tabletas o los computadores.

E: algo que aporte...

IN: si acerca de todo lo que se ha hablado alrededor de este tema, desde tu experiencia con las
TIC.

E: el todo es saberlas usas y no tanto como basarse en que no esto no debo hacerlo sino saberlas
usar y ser cada dias como mas como yo quiero saber mas y preocuparse por hacerlo e investigar
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y en eso se va uno basando y va aprendiendo cada dia mas in tener la ayuda de alguien, sino que
uno mismo se va ensefiando.

IN: bueno eso es importante, ¢y crees que eso ha aportado al proceso de formacion?

E: si porque en cierto sentido uno a veces tiene la inquietud de saber algo y como tiene las cosas
a la mano pues solamente es averiguar y pues se toma uno ideas y va aprendiendo entre si.

IN: y eso es una ventaja, ;Te parece 0 no?.
E:si

In: algo mas Yarelis, ¢que quieras comentar?
E: no

IN: bueno muchas gracias por toda la informacion que nos aportaste!!!

Cualquier cosa ahi estamos en contacto.
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Lucas Francisco Gelves

Entrevista 1

Nombre del entrevistado: Lucas Francisco Gelves
Ocupacion: Estudiante

Institucion educativa: Enrique Olaya Herrera

Investigador (IN): Regaleme por favor su nombre completo, el grado al que pertenece, su edad y
en que colegio esta.

Lucas Gelves (LG): mi nombre es Lucas Francisco Gelves Pataquiva, soy del grado 1101 y
estudio en el colegio Enrique Olaya Herrera.

IN: ¢cuantos afos tiene?

LG: tengo 17.

IN: ¢como definiria usted las tecnologias de la informacién y la comunicacion?
LG: las definiria como una herramienta Gtil para comunicarnos conmas gente

IN: ¢y qué elementos hacen parte de esas tecnologias?, si hablamos de tecnologias, qué
elementos podria meter en ese conjunto que llamamos TIC

LG: los celulares, las computadoras, las Tablet, todo lo que sirva para comunicar.

IN: ¢donde o como inicia su contacto con el mundo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, como el internet, las computadoras, celulares?

LG: pues desde que tenia como unos 11 o 12 afios, porque necesitaba el internet para tareas.

IN Entonces empez0 a tener contacto y alli se encarrilo, o sea, que usted empez6 a conocer las
tecnologias por la necesidad de las tareas.

LG: Si, mas que todo por eso, por hacer una consulta, mas que todo eso.
IN: ¢y el celular? Como lo maneja

LG: tengo un celular “flecha”

IN: bueno, ¢pero lo sabe manejar y conoce esas tecnologias?

LG: si sefior
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IN: en su vida diaria, ;coOmo usted utiliza las tecnologias de la informacion y la comunicacion?

LG: bueno, primero las de consulta, también para enterarme de algunos eventos, también para
aprender un poco como... me gusta investigar mucho lo de dibujo, entonces investigo sobre
artistas, también busco videos que me pueden ayudar en la ensefianza y también a comunicarme.

IN: ¢como ha influido en su vida el pertenecer a una red social como Facebook, twitter, esas?
¢Ha influido? ¢No ha influido?

LG: pues si ha influido porque puedo comentar, publicar lo que quiero, compartir con las deméas
personas lo que yo hago, demostrar que soy una persona que dibuja.

IN: entonces, ¢si ha habido un cambio? Las redes sociales son relativamente nuevas, el boom de
las redes sociales es de hace mas o0 menos 5 afios para aca. Entonces ¢si ha habido una diferencia
entre antes de la aparicidn de esas redes sociales y después de que aparecieron?

LG: pues quizas si hubo un poco de diferencia, pero muy poca porque al fin y al cabo es
interactuar con personas.

IN: ¢Pero si se ha abierto el espectro para mostrar por ejemplo lo que usted hace, lo que le gusta
hacer, lo que usted produce?

LG:si

IN: vamos a hablar de las TIC en relacion con su proceso de aprendizaje. ¢ Qué espacios 0
dispositivos existen para el uso de las TIC durante el desarrollo de las actividades escolares?

LG: Pues los espacios: las horas en las mafianas cuando me toca SENA.
IN: ¢en qué modalidad del SENA esta?
LG: En disefio de software.

LG: entonces mas que todo los utilizo para programas y todo eso, también en la clase de
informatica para hacer las investigaciones, las propuestas.

IN: y que dispositivos utiliza.

LG: pues por ahora los computadores, pues tengo una tableta pero todavia no la se utilizar bien
Porque hay falta de Internet

IN: aqui hay internet libre.

LG: si pero, ¢para traerme la tableta?
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IN: Describa las maneras como usted hace uso de las TIC en su rol como estudiante. Me estaba
hablando de que usted investiga y esas cosas. Entonces basicamente, ;como estudiante para qué
las utiliza?

LG. Pues también, ademas de investigar, siempre nos piden algunas veces tareas por internet
como en informatica que toca entregar por una especie de red social las tareas.

IN: ¢usted sabe como se llaman ese tipo de aplicaciones en internet?, esos se llaman sistemas de
administracion del aprendizaje, que tiene elementos de red social, pero pues la parte de la entrega
de tareas es diferente.

IN: ¢Como las Tic se han visto presentes en las actividades de clase con sus profesores?

LG: en el caso del profesor de fisica, siempre nos tiene un blogger en donde siempre tiene la
informacidn de lo que vamos a hacer durante todo el resto del afio nos pide que investiguen el
doc para saber que tareas hay o el documento que necesitamos para el trabajo.

IN: y que otras asignaturas trabajan con las tic
LG: fisica e informética y en la mafiana el SENA
IN: que actividades hay en el SENA con relacién a las TIC, ;Cémo las Utilizan?

LG: pues también nos tienen un blackboard en donde nos pegan unos trabajos que nos toca
entregar y también los califican.

IN: describa la clase en la que el profesor hace uso de alguna de las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion.

LG: pues en fisica, pues investigar todo lo que esta en el blog yllegar preparados y en el caso de
informatica nos dejan la informacién que hay que buscar y toca entregarlo en el momento dado
antes de que se acabe el tiempo.

IN: para usted como seria una clase perfecta en donde el profesor haga uso de las TIC.

LG: bueno que en vez de traer cuaderno, pues una tableta y también que cada saldn tuviese un
proyector y que las clases sean mas interactivas.

IN: reemplazar qué elementos, por ejemplo

LG: reemplazar cuadernos por tabletas, usar video beams, si hay alguna aplicacion para poder
estudiar también utilizarlas o que el mismo profesor cree unos blogger de discusion para los
estudiantes

IN: usted como veria el hecho de que el estudiante cree los contenidos en internet, usted como
veria el hecho de que ustedes mismos, en el caso suyo que le interesa el disefio grafico, ubique
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las cosas, haga los iconos, disefie, escriba, que todo el mundo pueda ver, como usted ve esa
cuestion de que ustedes mismos los estudiantes, creen los contenidos digitales.

LG: pues seria muy chévere porque asi realmente aplicariamos lo que nos ensefian los profesores
porque hasta ahora nos quedamos solo con la teoria.

IN: Describa si encuentra diferencias entre el uso que hacen sus docentes de esas tecnologias
con respecto a las que tu realizas, es decir, usted utiliza la tecnologia de una manera y los
profesores de otra, entonces qué diferencias hay?

LG. Pues yo digo que todos utilizamos la tecnologia por igual pero para los profesores casi no
los utilizan, hay algunos que no los utilizan mas que todo cuenta el esfuerzo que haga uno para
investigar, consultar.

IN: Que opina del uso que hacen de estas tecnologias tus docentes
LG. ¢{Que opino de su uso? Pues que no lo usan mucho, porque solo dos clases utilizan las TIC.
IN: ¢y qué opina de como lo hacen ellos?

LG: pues es muy Util porque uno queda atrasado en una clase y pues puede investigar en el blog
del profesor o saber cuél es la tarea a hacer antes de que la pidan

IN: o sea que tiene informacion como mas a la mano

LG: Si exacto.

IN: ¢mientras que un profesor que no hace uso de las tecnologias?

LG: entonces le toca decirle a un compafiero, ;qué tarea hay?

IN: ah pero entonces, las redes sociales se pueden usar para ese tipo de cosas ¢y las usan?
LG: Si sefior

IN: ¢ustedes tienen algln grupo?

LG: pues el curso tiene un grupo, 1101, en donde nos publican que tareas hay
IN: ¢se ayudan?

LG:si

IN: ¢a usted le parece eso util?

LG: pues para avisarnos, si. Pero para ensefiarnos, no creo.
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IN: a nivel personal y en la actividades escolares, relata que ventajas o desventajas hatraido el
uso de las TIC a nivel personal o en las actividades escolares.

LG: pues para las ventajas, tener la informacion mas a la mano y mas rapida. Pero ya en las
desventajas, es que genera mucha distraccion. Porque el Facebook, el YouTube, el twitter; todo
eso distrae porgue son redes sociales que estan hechas para unir gente, no para ensefiarles.

IN: pero ¢se podrian utilizar para ensefiar?
LG: pues si, si se utiliza para ese objetivo, si. Pero no lo utilizan muy bien.
IN: como estudiante y a nivel personal, que cambios ha traido las tecnologias.

LG: pues antes me tocaba ir a una biblioteca a buscar y eso era demasiado tedioso, pero ya con la
entrada de internet, ya... la primera vez que entre a un correo, eso fue completamente dificil pero
eso es cuestion de acostumbrarse, saber qué hacer y donde buscar.

IN: pero manejar la tecnologia, toda la tecnologia que usted me ha comentado, ¢a usted le parece
que es dificil?

LG: pues, si uno no tiene nada de tecnologia, pues le resultara un poco dificil pero si se puede
aprender.

IN: ¢y aprenderlo es facil?
LG: Si es fécil.

IN: ¢qué elemento se necesita para aprender de las tecnologias de la informacion? Por
ejemplo.... ;Qué elemento se requiere para aprender a manejar una tecnologia?

LG: jprimero saber para qué sirve cada cosa! Todas las cosas funcionan de una forma parecida,
por ejemplo en los botones, la gente siempre se confunde que por dénde entro O por dénde es. Y
hay que saber que usos tienen los botones porque se parecen en todos lados.

IN: y uno como hace para saber, ;cémo, para qué se usan los botones?
LG: pues saber que si se cliquea aqui o en otro lado o en otro lado se sale

IN: usted me estaba comentando que tiene una tableta pero todavia no sabe manejarla bien, si yo
le doy esa tableta, ¢usted qué es lo primero que hace?

LG: pues compararla con un computador

IN: ¢desea afiadir algun comentario? Con relacién a las TIC, cuestion personal, académica...
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LG. Hay que saber como utilizarlas porque las TIC no es solo para comunicarnos entre nosotros,
sino que también es una herramienta muy eficaz para consultar, investigar, indagar, incluso
también como dicen, asociarnos para saber que nos une para llegar a un objetivo comun.

IN. Muy bien Lucas, Muchas Gracias.

Bret Padilla
Entrevista 3

Nombre del entrevistado: Bret Michael Padilla
Ocupacion: estudiante

Institucidn educativa: Enrique Olaya Herrera
IN. Indique por favor su nombre completo.
MP: Bret padilla

IN: curso?

MP: 1102

IN: colegio?

MP: Enrique Olaya Herrera

IN: edad?

MP: 18 afios

IN: como definiria las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

MP: pues basicamente son como internet, redes sociales, sistemas de comunicacion,
computadores, celulares

IN: esos son los elementos que usted considera que hacen parte de esas tecnologias?
MP: si.

IN: como inicia usted el contacto con el mundo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion?, el internet, el computador, el celular y otras que usted considere.

MP: no pues con el computador, pues basicamente uno empieza con eso.

IN. Y hace cuanto comenz6 usted con ese proceso de entendimiento de la tecnologia.
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MP: como en el 2005 creo que tuve mi primer computador con Internet.
IN: en la casa o aca en la Institucion.

MP: en la casa, pues en el colegio como desde tercero, ya teniamos computadores pero no tenian
internet y era basicamente hacer dibujitos, recortes.

IN: como utiliza usted las Tecnologias de la informacién y la comunicacion en su vida diaria.
MP. En redes sociales, en sitios de investigacion, juegos, sitios de descargas.

IN: como ha influido en su vida el pertenecer a una red social, como facebook, twitter, y pues ese
tipo de redes.

MP: pues ayudan a unir a la gente pero también los separara a uno mucho de actividades
personales como ir a comer, salir, 0 incluso cuando uno esté en la casa uno se distrae y no hace
nada, solo se la pasa ahi.

IN: entonces hagamos una comparacion. Como era su vida o su relacion con los demas antes de
las redes y despues de las redes.

MP: pues yo no generalizaba, porque pues yo no, pues a veces que me quedo mucho tiempo en la
redes, pero no, yo salgo, hago contactos por facebook, hago citas, contactos, eventos, salgo,
comparto con gente que conozco.

IN: ahora vamos a hablar de las TIC en su vida como estudiante. Que espacios o dispositivos
existen para el uso de las TIC durante el desarrollo de sus actividades escolares

MP: Pues esta la sala de informatica que contiene los computadores, también esta la red
inalambrica, y uno se puede conectar ahi si tiene el codigo, pero es complicado porque como
tiene clave.

IN: la red no tiene clave.

MP: esa red si no tiene clave pero las que son rapidas, las del SENA vy las de aca que son
“rapidas” entre comillas son complicadas de conectarse.

IN: describa las maneras como usted hace uso de las TIC pero en su rol como estudiante.

MP: pues tenemos aulas virtuales, sitios donde los maestros dejan los trabajos, tales como en
edu20.org, edmodo, también por facebook se pueden hacer los ejemplos, a veces si tenemos que
investigar algo, lo dejamos en el grupo del salon.

IN: tienen un grupo en facebook?, para que lo usan?
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MP: pues ahi nos ponemos, digamos si hay tareas y nadie las encuentra, digamos entramos para
consultar si entramos tarde o temprano, para informacion basicamente, también para encuentros
entre nosotros,

IN: como las TIC se han visto presentes en las actividades de clase sus profesores?

MP: pues en los métodos de investigacion y de exposicion de informacion, osea buscar archivos
o talleres por wikipedia o los sitios por el estilo, 0 manejar ya sea prezi para hacer presentaciones
u otro tipo, 0 muy visual para representarlas

IN: describa una clase, cualquiera que sea, donde el profesor hace uso de las TIC.
MP: Fisica e informética
IN: y como es la clase de Fisica

MP: fisica pues el hace su investigacion , saca datos, pues hace sus presentaciones en prezi, en
powerpoint, las presenta, también le muestra los sitios relacionados de donde las saco, le dan los
datos para seguir investigacion.

IN: y la clase de informaética

MP: basicamente toda la clase es a traves de internet, toca hacer investigacion, recoleccion de
datos, informes, hacer trabajos de investigacion

IN: entonces metamonos en situacién. Relate una clase. Para usted como seria una clase perfecta
en donde el profesor haga uso de las TIC. Que elementos debe tener esa clase.

MP: pues necesitaria la informacion concisa, el tema en concreto, un video explicativo e
informacidn adicional para los estudiantes y los sitios de donde lo saco para seguir investigando.

IN: y que dispositivos le gustaria contar para ese desarrollo de esa clase perfecta con el uso de las
TIC

MP: pues no se, laptops, tablets.

IN: personalizado, osea que cada uno de los estudiantes tuviera esas herramientas.
MP: si claro o que cada uno tuviera un celular de alta gama.

IN: que uso le da a estas tecnologias para el desarrollo de su proceso de aprendizaje.
MP: laptops...

IN: y como las usaria

MP: pues no se, se podria hacer documentos en Word, hacer videos, grabaciones.
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IN: aca le voy a pedir que compare después. Qué diferencias hay entre el uso que le dan los
docentes a las tecnologias con respecto al uso de que le da usted.

MP: como estudiante o0 qué?

IN: si, usted como estudiante, como joven, como diferencias el uso que le da el profesor y el uso
que le da usted.

MP: pues los profesores que yo he visto usan las tecnologias de la informacién mas como en la
parte educativa, como investigacion, en cambio yo como joven las uso para sacar los trabajos,
bajar informacion, compartir en las redes sociales, escuchar musica.

IN: a nivel general, sin particularizar, que opina del uso que hacen de las TIC sus docentes en
general.

MP: pues no se, investigar hechos, consultar datos, sacar un articulo del periddico, sacar
informacion que ya lleve tiempo por ahi.

IN: qué opinion le merece como los profesores utilizan las tecnologias.

MP: en los profesores basicamente hay muy bajo uso de las tecnologias en muchas area, digamos
ya se puede decir que la mayoria se motiva a usarlas y se ve como las usan pero en otras no, se
ve mas el trabajo manual.

IN: entonces otra vez va a relatar. Qué ventajas o desventajas a traido el uso de las TIC a nivel
personal o en sus actividades personales.

MP: el consumo del tiempo, no saber reparticionar ocio, trabajo y estudio.

IN: osea que las tecnologias estan robandole. El ocio en las tecnologias esta robandole tiempo a
las actividades académicas.?

MP: en algunos casos.
IN: porque le roba el tiempo

MP: porque generalizando hay gente que no sabe cuando tomarse sus tiempo, hay otra gente que
si, pero en mi caso en particular yo no soy tan amante de estar conectado al computador y eso,
me gusta mas escuchar muasica y cosas asi.

IN: con relacion al uso de las TIC en el aula de clase. Que comentarios desea afiadir en cuanto a
esta discusion que hemos tenido.

MP: pues que seria apropiado tener una educacion mejor en el uso de las tecnologias, saber
manejar los tiempos conocer a las personas, osea darles a conocer a los maestros las ventajas de
las tecnologias. Para el aprendizaje de nosotros, y a los estudiantes enselfiarles a manejar los
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tiempos y ensefiarles a manejar las redes sociales y el internet para hacer sus consultas y
mantener un alto rendimiento.
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IN: muchas gracias Bret, eso fue todo.
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Esmeralda Garzon
Entrevista 5

Nombre del entrevistado: Luz esmeralda Garzon
Ocupacion: estudiante

Institucion educativa: Enrique Olaya Herrera

IN. Por favor regalame tu nombre completo

EG: Mi nombre es Luz esmeralda Garzén Osorio
IN: curso?

EG. 1101

IN: edad?

EG: tengo 16 afios

IN: en que colegio estudias?

EG: en el Colegio enrique Olaya Herrera

IN: primera pregunta: como definiria usted las tecnologias de la informacién y la comunicacién?

EG: bueno las TIC son basicamente la comunicacion entre el ser humano. y son las(.... ) para
llegar a una buena globalizacion y asi poder tener ......

Y asi poder tener mas cobertura a nivel mundial.

IN: si hablamos que las tecnologias son un conjunto de cosas, cuales son esas cosas? Que
elementos hay dentro de esas tecnologias?

EG: el internet, las ondas aéreas puede ser otro elemento, los elementos electrénicos como los
indicadores, los teléfonos inteligentes.

IN: donde y como inicia su contacto con el mundo de las TIC? como el internet, las
computadoras, los celulares. En que momento de tu vida empezaste a tener contacto con eso.

EG: pues desde que empecé el bachillerato, porque era como algo esencial para hacer las
investigaciones.

IN: y como tu utilizas las TIC en la vida diaria?

EG: pues es en el face, si es para comunicarme con mis comparieros, también el celular para
[lamar.
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IN: y como ha influido en tu vida el pertenecer a una red social como facebook, twitter, y esas
redes.

EG: pues ha influido mucho porque creo que son necesarias para mantenerme en contacto, pues
no fisico pero si comunicativo con mis comparieros y poderme enterar de lo que esta sucediendo.

IN: que espacios o dispositivos existen para el Uso de las TIC durante el desarrollo de las
actividades escolares

EG: solo la sala de Internet y el descanso.

IN: el descanso? Porque el descanso?

EG: porque nos dan la libertad de usar el celular.

IN: describa las maneras como usted hace uso de las TIC en su rol como estudiante.
EG: en las tareas

IN: y que mas?

EG: tal vez cuando quiero profundizar en algun tema que algiin profesor me....

IN: para investigar?

EG: si, investigacion.

IN: como las TIC se han visto presentes en las actividades de sus profesores.

EG: pues muy poquito, porque son mas tedricos, en los profesores de informatica, si los usan,
son necesarios.

IN: es obligatorio que los profesores de informética los usen
EG:si

IN: describa una clase en que los profesores hacen uso de las tecnologias de las informacién y la
comunicacion. Y como es esa clase

EG: en exposiciones...
IN: y como es esa clase?

EG: digamos si se pone un tema para cada estudiante. Entonces dice bueno, ustedes lo pueden
exponer de cualquier forma, entonces la mayoria en 11 lo utilizamos en diapositivas o en video.
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IN bueno, entonces vamos a imaginarnos que estas en un colegio asi super gomelo, entonces la
pregunta seria, relata una clase perfecta en donde el profesor haga uso de las TIC, que elementos
debe tener esa clase.

EG: bueno puede ser un teatro en casa que aumente el sonido, puede tener una pantalla gigante,
en donde pueda ilustrar videos, documentales, y puede tener una pantalla que sea tactil para que
el nos vaya explicando los temas.

IN: y ustedes como estudiantes que tendrian?

EG: tabletas para escribir..

IN: 0 sea que tu crees que el cuaderno se puede reemplazar por una tableta?
EG: no.

IN. Entonces para que quieres la tablet?

EG: bueno, la tablet seria por la facilidad de escribir, pero es muy dificil porque se la pueden
robar o se puede virusear, entonces se pierde la informacion, en cambio en un cuaderno no,
simplemente se puede mojar Y vya.

IN: coménteme que usos le das tu a esas tecnologias para el desarrollo de tu proceso de
aprendizaje? Como las utilizarias tu?

EG: yo, pues leyendo, pues yo soy de esas personas que me gusta indagar y me gusta leer,
entonces pues puedo utilizar esas herramientas para buscar libros 0 documentos para asi
aumentar la informacion que tengo.

IN: describe si encuentras diferencias entre el uso que hacen tus docentes de estas tecnologias
con respecto al que realizas tu. O sea los profes hacen uso de las tecnologias de una manera, tu
de otra, que diferencias hay entre una y otra.

EG: en que yo las empleo para transmitir informacién y ellos las emplean para que nosotros
busquemos esa informacion.

IN: que opina del uso que hacen las tecnologias sus profesores

EG: no las usan mucho...

IN: que profesores usan para ti las tecnologias?

EG: pues para mi, solo el de informaética.

IN: que ventajas o desventajas ha traido el uso de las TIC a nivel personal?
EG: que me he vuelto més perezosa.
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IN: eso es una ventaja o0 una desventaja?

Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

EG: una desventaja. Una ventaja, pues que he alimentado mi intelecto y otra desventaja es que
facilitan todo y ya me da pereza buscar.

IN: que comentarios tienes acerca del uso de las tecnologias en el aula de clase.

EG: de las tecnologias? Pues que son necesarias para nosotros y son mas dinamicas para un
estudiante porque no va a ser mon6tono y tan teérico.

IN: bueno Luz Muchas Gracias.
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Hector Remolina (Docente)

IN: Buenas tardes profe, le agradecemos por haber aceptado la invitacion a hacer parte de este
proceso de investigacion que se esta llevando a cabo dentro del marco de la maestria en
desarrollo educativo y social, en la que yo vengo trabajando desde hace algun tiempo. Como
primera medida, queremos que usted nos diga su nombre completo y la institucion educativa en
la que usted trabaja.

ENTREVISTADO: Héctor Garcia Remolina de la institucién educativa Joel Sierra Gonzalez.

INVESTIGADOR (IN): Profe por favor nos recuerda, ¢cuanto tiempo lleva usted trabajando
como docente, y en la institucion actual?

E: como docente llevo 15 afios, y en la institucion 8.

IN: ¢qué edad tiene usted?

E: 42 afios.

IN: Bueno, ahora si. Coméntenos¢Qué es lo que ha escudado hablar acerca las de TIC?
E: que es una herramienta de trabajo, actualizado a la vida actual.

IN: Usted ;Como las definiria de acuerdo con su practica y a lo que usted ha desarrollado? Y a
lo que usted percibe?

E: Seria como el medio de ayuda didactica, para un mejor desempefio en la labor académica y
profesional del docente.

IN: Cuéntenos, ¢lo que usted sabe acerca de las TIC, esa informacion, de donde proviene?

E: pues esa es la nueva innovacion hoy, en la parte educativa...qué entiendo de las TIC...
pues...salio de un taller en la cual estuvimos trabajando, en una especializacion en la cual estuve.

IN: o sea, ¢la primera vez que usted escucho el término TIC, fue en esa especializacion?

E: si especializacion, se hablaba como término tal, la palabra TIC, jclaro! que se... digamos que
la palabra como TIC apareci6 alli en la especializacién. Pero antes se venia hablando como
aplicacion de las nuevas tecnologias.

IN: ;en educacién?

E: en la educacion.
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IN: Y a pializaci()n ¢hace cuanto tiempo fue?

E: hace un afio.

IN: antes de eso ¢usted lo habia escuchado en otro espacio?

E: Si, como aplicacion de la tecnologia al campo de la... al campo de la educacion.

IN: ¢en general?

E:Si

IN: ¢pero no dentro de la institucién donde usted trabajé o donde esta trabajando ahorita?

E: no, anteriormente no se trabajaba como TIC, se trabajaba como aplicacion de las nuevas
tecnologias, de la aplicacién de la parte tecnoldgica toda, la utilizacion de los medios y todo.

IN: Para usted ;Coémo afectan las TIC a las personas en relacion con su entorno y con sus
actividades diarias? sean estas Hobbies, trabajo, estudio y otros.

E: a ver, yo diria que el afectar no es tanto, debido a que es mal utilizada. Porque puede ser una
herramienta muy habil de trabajo, pero desafortunadamente hoy en dia no se estan utilizando
como deben de ser.

IN: pero usted cree que esta emergencia de las nuevas tecnologias o las tecnologias de la
informacion y la comunicacion ¢estan afectando hoy tanto la vida social, personal, académica,
de aprendizaje, de las personas en general?

E: puede ser que si debido a que el facilismo de hacer las cosas, pues ayuda a que esto ayude a
que las personas no se esmeren mas por salir adelante, sino hacer las cosas faciles. Debido a que
las TIC hoy en dia pues estan haciendo las cosas mas faciles, para solucionar los problemas, pero
no dandole unas solucién en si al propio problema.

IN: eso de una solucioén en si al propio problema...cuando habla de esto ;a qué se refiere?

E: hago referencia a la consulta, a la toma de datos, hago referencia como a una referencia...
como a una bibliografia propia, de que se consulten los libros, hoy ya no es sino de tomar y
buscar y ya esté listo la solucion.

IN: o sea, buscar en... por ejemplo en internet, o sea, a lo que veo que se refiere profe es que no
estd aportandole a la gente, o diciendole a la gente, existen otras fuentes de informacion o eso?
(Ese es el problema que no soluciona? Sino solamente le da facilidad a la gente...

E: es correcto, es el facilismo, y como que la falta de motivacion a consultar mucho mas de lo
que...
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IN: ¢air mas alla?
E:si
IN: ah, jlisto! Bueno.

IN: De acuerdo con lo que usted ha mencionado hasta aqui, narre ¢en qué momento inicia su
contacto con las TIC? Y si podria explicarnos también ¢como ha sido esta experiencia con las
TIC y cdmo considera que han modificado su vida, su vida personal?

E: haber... yo no diria...
IN: su vida en general.

E: haber, yo no diria que ha modificado mi vida, lo Unico cierto es que ha habido mas formas de
utilizarlas. Porgque desde gue estaba estudiando en la universidad, ha habido secuencia de utilizar
las tecnologias. Entonces, esto quiere decir,de que hoy en dia, pues ya no se enreda uno mucho
con desarrollar un determinado tema, un determinado ciclo, porque esta mas facil de adquirir las
cosas, porque antiguamente se sufria mucho méas.Porque las instalaciones y las instituciones no
estaban adecuadas para eso. Entonces, tocaba mover muchos implementos para poder proyectar
algo, para tener acceso a algo... Entonces eso era lo que dificultaba, no era porque uno este
aislado de eso.

IN: ah usted cree que siempre ha habido como un contacto, sea poco, leve o... pero lo que le
entiendo es que no hay...

E: si porque es que antiguamente, si vamos a hablar de eso, los instrumentos que se utilizaban
antiguamente eran mucho mas grandes. Y entonces hoy en dia estan demasiado pequefios, ya se
pueden cargar hasta en un bolsillo, son cosas muy sencillas antiguamente tocaba andar con un
armazon grande o tenerlas en un solo sitio, hoy son movibles, hoy se puede decir que es
personalizado, cada cosita personalizada, antiguamente, eso era... pa’ cargar con ese burro, eso
era mejor no utilizarlo.

IN: pero entonces, ahi vemos y podemos decir, que si hubo un cambio.

E: pero un cambio para el facilismo de hacer las cosas, pero antiguamente ese cambio se estaba
dando poco a poco por ejemplo...

IN: es decir un cambio gradual

E: vamos a decir el manejo de un... de un tablero electronico al momento cuando se trabajaban
los acetatos y que se hacian filminas, que hoy en dia no se hacen filminas. Entonces, las
tecnologias se estaban aplicando...poco a poco se estaban aplicando. Entonces, qué haciamos,
pues utilizar mucho mas tiempo del de nosotros pa” preparar filminas, pa’ preparar acetatos,

182



"
T Fundacién Centro
' INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL Centro Cooperador de UNESCO

Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

preparar proyecciones. Porque eso iba siempre a un proyector grande y movible, y hoy en dia lo
podemos hacer casi personalizado con un portatil.

IN: Y esa modificacion no nos ahorra ahorra méas tiempo para preparar clases y otras cosas que
hacen parte de nuestra labor. ..o nos deja mas espacio para hacer otras cosas en nuestra vida
personal, ¢eso no seria un cambio?

E: pues ahi hay dos cosas y dos maneras de ver las cosas, una que puede que deje mas tiempo y
dos que no se aproveche el tiempo...

IN: aja...

E: porque cuando por ejemplo uno deja de hacer cosas relacionadas con la labor de uno,
entonces, eso significa que no, eso lo hago en diez minutos... y estoy haciendo otras cosas que
no... y cuando ya ve que no, que esta demasiado corto. Entonces pela por algo sencillo para
aplicar, porgue ya lo tiene, o sea, lo plasmo en tal lado, ah ya, alli estd y no es sino aplicar esto.
En cambio antiguamente no se podia hacer eso, se gastaba mas tiempo aplicando eso, para él
hacerlo, cierto. Que es menos el tiempo que va a gastar, si, hoy en dia es menos el tiempo, pero
el tiempo que va utilizar para ello no es el mismo, no es la misma disposicion que tenia antes.

IN: ah ya le entendi, ahorita hay mas tiempo, pero entonces no hacemos las cosas como mas...
cOmo mas...

E: con mas preocupacion para que las cosas salgan mucho mejor...
IN: con mayor detalle. Si no como... lo hacemos mas como por... jay! ya lo tenemos asi...
E: ahi ya no es sino cortar y pegar y ya

IN: bueno, vuelvo a la pregunta de... perdon que le insista en esto, pero quiero que usted me
narre, puede ser como una breve historia de su contacto con las TIC, del primer momento que
tuvo con ellas y desde alli como ha sido ese proceso. O sea, ya me dijo que su primer contacto
era mas dificil que tocaba... pero narrela asi como si fuera su historia, como si fuera una historia
que usted me va contar.

E: haber que le dijera yo, pues es cierto que cuando uno estaba estudiando, que termino el
bachillerato la proyeccion y la comunicacién eran muy limitadas, hoy en dia pues hay un avance
tecnolégico muy grande, hay facilismo hasta para que el nifio utilice desde un computador.

IN: y fue en ese momento, cuando termino bachillerato... cuando inici6 la universidad. ;Cuando
usted empez0 a tener mayor contacto con eso o lo tuvo por primera vez?...

E: cuando comencé en la universidad, creo que fue el primer contacto con las nuevas
tecnologias. Que...
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IN: ¢cual fue ese contacto?
E: digamos que la computacion
IN: ¢con un computador?

E: si, porque cuando uno... cuando estabamos trabajando en primaria eran maquinas de escribir
y entonces, ahi se pasé ya a un computador y comenzd, como que, la nueva innovacion, a pensar
maés all& de tener una maquina. Entonces poco a poco se fueron cambiando las cosas, ya después,
de un computador se fue cambiando a un celular, de ese celular, ya vamos cambiando, a muchas
cosas por ejemplo, ya vamos, a tener esas usbs, que hoy en dia se tienen muchisimos, ya se
tienen las tablets. Entonces todo eso, son nuevas tecnologias, nuevas aplicabilidades al tema.

IN: y después de la mdquina vino el computador y luego con... ;qué otras cosas tuvo contacto en
la universidad?

E: tuve contacto con el mimeografo, con el proyector de acetatos, con el de filminas, tuve...
mejor dicho con una cantidad de cosas que para mi, en otras palabras, eran como nuevas, cuando
estuve en la universidad. Pero al mismo tiempo, después de nuevas eran como innovadoras, le
Ilamaban a uno la atencion para hacer las cosas. Decia, hoy vamos a hacer la proyeccion de tal
tema en este material y como que llamaba la atencidn. Entonces, uno para hacer cualquier trabajo
esperaba que los compafieros le pararan atencion a uno. Pero entonces, uno tenia que innovar
algo, no para sentarse, ni charlar, ni a mirar. Y eso era lo méas interesante.

IN: ¢y cual era el propdsito en ese momento de utilizar las TIC?

E: yo creo que eran dos: primero llamar la atencion y segundo bregar como aprepararse, uno,
para aprender a manejar esas cosas, aunque uno nunca tenia proyectado... cuando yo estaba
estudiando nunca tenia proyectado ser docente.

IN: en ese momento no.

E: nada

IN: ¢cuando eso no estaba estudiando la licenciatura?
E: no, cuando eso no.

IN: ;y en qué momento se da, como esas... empezando mas a usarlo en eso, pensando en la
docencia?

E: Eso fue después de que termine la universidad.
IN: primero hizo... ;qué carrera?

E: primero hice una tecnologia, tecnologia agropecuaria.
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IN:y a I izo, no pensando, en la docencia.

E:si

IN: jy listo! Termina la tecnologia ¢y después?

E:Me inclui en la licenciatura

IN: licenciatura ¢en que profe?

E: Educacion bésica con énfasis en Ciencias agropecuarias.

IN: ;Y ahi como fue ese contacto con las TIC? Fue de otra manera o también fue...
E: pues

IN: o como por...

E: ...que le dijera era lo mas facil, para uno realizar las cosas. Porque usted cualquier trabajo,
cualquier investigacion que se dejara, sepodia decir quelo dejo aca. Y mafiana sigo y sé queno va
perjudicar en nada y sé que no voy a perjudicar en nada. Si en llegado caso, una correccion, se
puede corregir ahi mismo, era como un facilismo, antiguamente era mas facil...

IN: Es decir como una primera conclusion que podemos tener de su experiencia de vida, es que
uno de los propoésitos o sentido mas importantes o clave del uso que ha llevado de las TIC o que
se llevé en ese momento es la facilidad.

E: jclaro!
IN: por el tiempo, por la informacion por...

E: por eso lo decia hace un rato. La cuestion de que, anteriormente, se dedicara mas tiempo para
preparar, a trabajar y de pronto a que salieran las cosas mas organizadas, no digamos mas
organizadas, pero si como mas inspiradas en ese tema. Era porque se gastaba muchisimo tiempo
para que las cosas salieran bien. En cambio hoy en dia usted en diez minutos esta preparando
algo, y ya sali6. Porque no es tanto... porque usted no lo haya hecho, sino porque lo miro en otro
lado y entonces que hace ahi, lo plasma y quita y pega. Quita y pega y lo acomoda de acuerdo a
lo que usted necesita, y antiguamente no se podia hacer eso, antiguamente tocaba si usted iba
aproyectar un acetato, tenia que hacerlo, dibujarlo, pintarlo, colorearlo o si lo queria mostrar con
colores o algo, y entonces, se gastaba mas tiempo. ;Hoy en dia que? Hoy en dia no se puede, si
se puede hacer, pero entonces como que no hay la dedicacion del docente para hacer eso porque
no es mas facil alli venga hagamoslo aca y asi queda mas facilito.

IN: umm

E: a eso es que hago referencia
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IN:y no termina la universidad, ¢inicia de una vez trabajando como docente?.
E: si yo comencé... terminando la tecnologia comencé a trabajar como docente

IN:¢ y comenzo a estudiar la licenciatura?

E: y comencé la licenciatura al mismo tiempo.

IN: termina la licenciatura y sigue en la docencia, ¢en la institucion donde esta laborando
actualmente o en otra?

E: no yo comencé a laborar en el Humbolt

IN: y en ese momento, cuando termina la licenciatura, ¢todavia esta alla?

E: en el Humboldt

IN: si.. Ydespues de terminada la licenciatura, ya inicia su contacto o uso de las TIC alla.
E: jah claro! Ya porque...

IN: Tal vez no como TIC...

E: No. En ese tiempo no se utilizaban como TIC. Se utilizaban como las nuevas tecnologias.
Esas nuevas tecnologias desafortunada o afortunadamente daban los espacios. Porque habian los
medios para utilizarlas. Ya, comenzaba uno a trabajar el computador, comienza uno a trabajar las
otras cosas que hay. Y entonces como que comienza uno a dejar las cosas que venia aplicando.
O sea, como los acetatos, el mimedgrafo, toda esa vaina. Entonces, ya, como que lo comienza a
dejar rezagado. Porque con eso es trabajo, mas. Que uno hace. Por ejemplo picar un esténcil.
Antiguamente gastaba uno horas picando un esténcil. Hoy se hace un oficio en el computador y
va Yy saca una fotocopia, y rapidito. Y eso es, sale, mucho mas econémico que ir a picar un
esténcil para que le saquen todos. Y esa cantidad de hojas que usted necesitaba. Si habia tiempo,
si habia pintura. Hoy en dia es mas féacil.

IN: eso estamos hablando, ¢de qué afio profe?
E: eso estamos hablando del 98, 97

IN:¢ y hasta qué afio trabajo en el Humbolt?
E: en el Humbolt

IN: ¢En qué afio termina su trabajo en el Humbolt e inicia la labor en la institucién donde trabaja
actualmente?

E: en el Humbolt trabaje hasta el 2003 descanse un afio en el que trabaje con la secretaria de
medio ambiente en el 2004 y en el 2005 me inclui en el Joel Sierra.
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IN: Bueno, ya cuando llega al Joel Sierra e inicia su labor, ¢se modifica en algo el uso, el manejo
0 la concepcion sobre las TICen este espacio?

E: digamoslo que no, no es que se, no es que se modifiquen un las cosas. Cuando yo llegue al
Joel Sierra los avances tecnoldgicos que tenia la institucion como tal no eran muchos, el cambio
no era mucho, o sea, solo se contaba con una sala de sistemas, en cambio hoy en dia, ya podemos
contar con varias cosas y lo que habia de proyectores y acetatos estaban dafiados, el mimedgrafo
no existia. Entonces todas esas cosas, los de proyeccion de videos obsoletos, dafiados, los
televisores en mal estado, entonces no habia, no habia como aplicarlos.

IN: entonces en ese momento el uso también era limitado.

E: si, no habia ni sala para mas decir, le tocaba uno trastear con el computador para el salon para
poder mirar un video, de que iba a hablar, de que estaba hablando y entonces eso era como
engorroso para uno trabajar.

IN: y en ese momento, que pena que no le habia preguntado esto, trabajabacon primaria o con
bachillerato? Es decir, ¢todo el tiempo ha trabajado con primaria o con bachillerato?

E: todo el tiempo he trabajado con bachillerato.

IN: a continuacion, coméntenos, denosuna valoracion de los cambios que en definitiva ha traido
pues el uso o el manejo de las TIC en general, tanto en lo personal como en el trabajo...

E: ;una valoracion en qué... en nimero o en letra?

IN: o describanos, ¢en definitiva qué se ha modificado?

E: a ver la modificacion hoy en dia, si hablamos de modificacion...
IN: o sea, porque hicimos un recorrido en el tiempo...

E: Estamos mucho mas avanzados, pero al mismo tiempo atrasados
IN: ¢por qué al mismo tiempo atrasados?

E: porque lo que se quisiera tener no se tiene, porque hay tecnologias que le hacen a uno, si
quiere uno trabajar mas comodamente en una institucion no lo hay. Por decir algo, los espacios,
por decir algo el tiempo, también la comodidad tanto del educando como del educador. Quisiera
uno trabajar como que los recursos son muy limitados, son demasiado cortos, tanto del docente
como de la institucién, las instituciones hoy trabajan muy pocos recursos y las dotaciones que
hay cada vez pueden ser nuevas pero se estan volviendo antiguas, se estan volviendo viejas.

IN: ah! el ritmo de actualizacion...
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E: El ritmo de actualizarlos equipos y toda esa vaina y el mantenimiento se estan haciendo
obsoletos, osea, por un lado no hay recursos Yy pues por otro lado puede ser falta de voluntad
para tener los equipos, pueden ser viejos pero que estén en buen estado.

IN: que estén a disposicion para el uso.
E: es correcto

IN: Entonces, como que una ventaja es que permiten y facilitan muchas cosas, teniendo en
cuenta lo que acaba de mencionar, pero al mismo tiempo el avance de la tecnologia no permite
que las instituciones vayan también a la par con eso, entonces parece que también los rezaga un
poco, pues es lo que le entendi.

E: es correcto, eso es cierto.

IN: Entonces ahora pasemos a lo siguiente,¢,Qué diferencias podemos encontrar entre una
persona que incorpora las tecnologias de la informacion y la comunicacion en sus actividades
diarias y una que aun no lo ha hecho?

E: haber yo creo que ahi hay como un choque, porque debe de haber como un sentimiento
encontrado entre esa persona en que cambio 0 me mantengo en lo que estoy. El ya cree que va a
decir que si cambia va a perder un ritmo de trabajo que tiene y si se queda dondeesta, entonces
va a decir de que lo nuevo no le es servicial por decir algo yo creo de que usted entiende de que
el compafiero que tenemos en la institucion es atipico a eso, al cambio.

IN: perdon... se refiere a Alvaro.

E: Alvaro. El es atipico al cambio, él quisiera ojala hacerlo a lo antiguo, como le estaba
explicando antes, gastar su tiempo haciendo las cosas, gastandole al lapiz, al papel, raya hojas y
vaya usted héblele del computador y vera que le dice que no, dura muchisimo pasando una
hoja. Entonces, eso yo lo entiendo asi es como, como un ego de estarse en lo antiguo y pasarse
al nuevo. Y el nuevo, él que esta en lo nuevo no quiere pasar a lo antiguo porque le ve
dificultad, juy! no que eso es mucho tiempo, que eso es muy tedioso, que eso no sé qué, que es
mucho gallo que es mucho enredo... Entonces, eso, yo diria que eso es como... para cambiarse
ahi lo Unico que tiene que mirar el humano o el docente que esté ahi es si se quiere superar 0 no,
es lo unico.

IN: O sea, que la diferencia méas notable es entre una persona que las utiliza y una que no las
utiliza. Es el ahorro de tiempo, en la utilizacion del tiempo de trabajo...

E: si, de que de pronto no, no... por ejemplo uno que no lo utiliza y comienza a utilizar la nuevas
tecnologia va a mirar deque como que lo va a absorber, porque él va a mirar el facilismo, va a no
aqui es mas facil, no aqui tal cosa, podemos hacerlo aqui y asi y yo creo que eso sera lo que él no
quiere que eso lo absorba. Pero las nuevas tecnologias bien utilizadas, no lo absorben a uno, a no
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ser que usted le gaste el rato y el tiempo en eso y metido en eso, pues logico que los va a
absorber.

IN: o sea, que lo sobredimensiones...
E: como lo hacen los muchachos hoy en dia.

IN: ya vamos para all&.Exprese su opinion acerca de la siguiente afirmacién: las TIC han
modificado profundamente la vida social y cultural.

E: claro, bastante y no tanto para bien sino para mal mas bien. ¢Por qué? Porque es que hoy en
dia usted sabe que la vida social, la vida social de una persona estaba mucho mas interactuada en
comunidad, hoy en dia en que esta en individualidad, porque una persona se mete en un
computador, que hoy en dia lo mas popular es un computador, y vive esclava de ahi las 24 horas
de estar en un computador. Y en lo social en que estamos...

IN: o sea, se aisla

E: se aisla totalmente, y que porque estoy charlando con otra persona de por alla, por ejemplo de
Bucaramanga o algo, sin conocerla, eso no es ser social, él que esta hablando algo esta siendo
comunicativo, pero social no es.

IN: ¢Y culturalmente?
E: y culturalmente, muchisima pérdida...
IN: ¢si?

E: hay hombre grandisima, hemos perdido el rasgo, el rasgo patriético por un lado, hemos
perdido la interdisciplinariedad que hemos tenido, hemos perdido, hemos perdido nuestras
costumbres, nuestros habitos...

IN: Pero, ¢en qué manera influye ese auge de las tecnologias o de las TIC en esa pérdida de esos
elementos que me acaba de nombrar?

E: haber yo diria que se ha perdido es porque el muchacho hoy en dia, hoy en dia no adquiere ni
el respeto de él mismo, el muchacho hoy en dia no se respeta. El busca de como. .. como llamarle
la atencion a otro pero que a €l no se le llame, o sea, busca joder a otro pero que a él no lo jodan.

IN: pero ahi, ¢qué tiene que ver la tecnologia?

E: claro, es que usted dese de cuanta que el muchacho que esta con las nuevas tecnologias es
mucho mas apatico a ser sociable, ahi esta la diferencia de que usted un muchacho que trabaja las
nuevas tecnologias.

IN: ¢y en lo cultural que?
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E: hasta el respeto se pierde, hasta el respeto y donde usted vaya va a notar de que él que utiliza
las nuevas tecnologias en un 60% de las personas que estan en eso, esos estan como que
actuando de otra manera fuera de lo comun, que se entiende que él es asi, esta actuando de otra
manera como que se deja llevar por lo que ha estado pasando y mirando en el computador.

IN: ah... Como que de alguna manera lo influencia, digamos, de alguna manera el mundo que
construye ahi cuando esta interactuando con las TIC.

E: es correcto

IN: se deja influenciar y modifica su comportamiento...

E: y lo mismo la television, hoy en dia.

IN: y eso sucede, por lo que me dice, con los muchachos. ;Y con las personas adultas?

E: a ver las personas adultas, los que estan determinados de una edad para arriba de pronto no se
dejan absorber mucho porque ellos ya llevan un trascendencia, los que estdn mas absorbidos son
los que estan comenzando con las nuevas tecnologias ahora y a ellos los absorbe muchisimo mas.

IN: podriamos decir que ellos ahora conviven todo el tiempo con esa realidad.

E: jclaro! Porque es que usted a un adulto le suelta cualquier implemento electrénico para que lo
trabaje y €l va a decir no es capaz, no soy capaz de manejarlo, en cambio suélteselo a un nifio y
eso se lo desbarata y lo arma. Entonces, por eso digo que el adulto no se deja absorber por eso.

IN: El joven si.
E: claro.

IN: ¢Usted piensa que las TIC ofrecen algun valor agregado al desarrollo personal, académico y
profesional de las personas? Comente, ¢Cuél(es) seria (n) esos valores, si asi lo cree?

E: yo no diria que un valor agregado porque si dijéramos que voy a cobrar porque se manejar tal
cosa, yo diria que, yo diria que es como estandar, diria que... no es un valor agregado diria yo,
no sera que... que ahora porque yo se manejar un equipo entonces me tienen que pagar por un
servicio, o sea, porque lo se manejar, y entonces no voy si no me pagan, yo diria que las cosas de
acuerdo a como uno las maneje, uno espera y aspira que funcionen no.

IN: pero, ¢no considera que eso es un valor agregado para su desarrollo como persona, como
profesional que le permite como ya lo ha mencionado en algunos momentos, le permite hacer
cosas que antes no hacia en menos tiempo y con mayor facilidad? Eso no se puede considerar
como un valor agregado en lo académico...

E: El valor agregado no es tanto...
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IN: no estamos hablando de valor agregado, como cuestion monetaria, sino como digamos en
habilidades, en destrezas, en conocimiento...

E: pues si es en ese aspecto y en ese campo pues claro que si, pero si lo hablamos en el campo
econémico, no me parece.

IN: y de hecho no cree que eso influye n en lo econdmico, porgue recuerde que una persona que
es diestra en esas cosas va a poderinteractuar facilmente en muchos espacios y se le van abrir
muchos espacios incluso laborales que le van a permitir que eso redunde en un mayor ingreso
economico. Pues aun viéndolo desde ahi.

E: si, pero no, porque si usted se va a considerar que porgue sabe manejar determinados equipos
va acobrar mas o va a tener una adquisicion de un empleo, yo no creo que ese sea el objetivo
para aprender a manejar hoy las nuevas tecnologias.

IN: no, no, no como objetivo del manejo de las nuevas tecnologias...
E: yo en ese caso no estaria de acuerdo.

IIN: no es que el propdsito sea ese para majear las nuevas tecnologias, sino que el hecho de tener
una mayor interaccién con esas tecnologias, de innovar en ese sentido, de apropiacion de esas
tecnologias, el hecho de tener esa apropiacion una persona puede acceder a posibilidades, le va
apermitir muchas posibilidades de desarrollarse en muchos espacios, de hecho muchas personas
van a acudir a esa persona, es mas en ese sentido.

E: pero yo no lo llamaria valor agregado, en ese aspecto no lo Ilamo valor agregado
IN: entonces, no es un valor agregado...

E: no para mi no es un valor agregado.

IN: ;Qué es entonces? ;Cémo lo llamaria?

E: porque yo diria que entonces, si esa persona sabe manejar esos equipos, seguro que va a tener
una persona al pie que le va a pedir un favor, cierto pero entonces, si yo lo llamo como valor
agregado quiere decir que yo no lo hago porque usted no me va a beneficiar de nada, sea
economico o sea con algun bien, ¢si me hago entender?... Entonces, yo lo diria que es como...

IN: ¢;como lo llamaria usted, como lo clasificaria?

E: como un avance personal, un avance personal en cuestion de ese manejo porque, pero como
valor agregado no lo llamo, no me atreveria a decirlo asi. Porque yo llamo que un valor agregado
seria decirlo como...

IN: aclaracién...minuto 15
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E: como una superacion

IN: si es como esas cosas Yy esa es la concepcion desde las cual miramos el valor agregado. ¢Y
estarias de acuerdo en ese sentido? O ¢no?

E: pues en ese sentido...
IN: pues en ese sentido coincide con la concepcidn a la que usted ha hecho referencia.
E: Aja

IN: Bueno, pasemos al siguiente tema, que es el de la articulacion de las TIC en el espacio donde
usted labora. El propdsito de estas preguntas es que se describa a través de la experiencia del
docente, como ha sido la incorporacion de las TIC al espacio escolar. Ademas de saber, cuales
son las reflexiones de este hecho.

IN: Por favor puede recordar, ¢Cuales son las Herramientas TIC que usted utiliza en su practica
docente y como las describe?

E: a ver yo utilizaria primero como el computador, la cdmara, utilizaria el equipo, utilizaria el
proyector de video.

IN: ¢los utiliza?

E: utilizo también las... me queda grande para que lo voy negar, me queda grande todavia la
utilizacion del tablero electrdnico, pero no es porque no lo sepa manejar sino porque es que no le
he gastado el tiempo suficiente para laborar en ¢l y por otro lado...

IN: y el televisor también

E: el televisor, el televisor. Pero lo que hablaba del tablero es porque no hay suficiente espacio
para realizar esto y los dos que hay pues estdn en zonas de gran auge hoy en dia y... si lo tiene
utilizandolo uno en la sala de sistemas, el otro esta aislado, esta en la sala de audio. Entonces,

uno se choca a veces Yy para no entrar en eso pues mejor se queda uno ahi trabajando los otros

IN: cuéntenos, ¢como se dio la entrada de las TIC al espacio escolar donde usted labora
actualmente?

E: pues...
IN: O sea, ¢en qué momento se dio? Y ¢qué ha pasado de ahi en adelante?
E: pues, con referente a la entrada de esas cosas. Se puede decir que se esta avanzando, se puede

decir que se esta innovando, se puede decir que se esta mejorando, poco a poco, pero se esta
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llegando lejos, dijo. Porque... porque estamos viendo que de la parte administrativa, como de la
parte del docente, se esta preocupando. Porque no nos quedemos tan aislado, lo rural de lo
urbano. Cierto. Entonceseso quiere decir, que un profesor del rural pueda salir a lo urbano.
Trabaja comodamente alld y no se va a sentir como desplazado, como diferente. Que ya no pueda
decir no. Yo no toco ese animal porque de pronto se me dafia. Entonces, ahi, hay como un
avance. Cierto. Y en los muchachos, hombre, ponerlos al dia porque los... por mas que el
muchacho salga y algo... pero, entonces, las cositas, de esas, se deben de manejar poco a poco.
Se deben de manejar. Pero como lo decia hace rato, los muchachos saben mucho més que uno
porque ellos son sin miedo al error. En cambio, uno, uno es con miedo al error. Ellos hacen el
error y ellos eso no ha pasado nada. Pero en cambio, uno, uno va a hacer algo y no que tal la
embarre, que tal se dafie, que tal cosa. Ellos son sin miedo a eso.

IN: bueno, hablando de los aparatos y de los instrumentos ¢qué cosas llegaron primero y qué
cosas se fueron introduciendo después? Y ¢ qué tanto ha ido modificAndose o cambiando la
realidad de la institucion, esos elementos?

E: que llegaron primero... Bueno cuando, yo, llegue a la institucion habia VHS, televisores,
proyectores de acetatos en mal estado. Y computadores de mesa. Eso habia, poco a poco se
fueron incluyendo el video beam. Se fue incluyendo, también, los tableros, se incluyeron... llego
un tablero y luego vinieron los portatiles. Luego, llego el siguiente tablero y mas tablero. Llego
el internet y asi en esa escala han llegado las cosas al colegio.

IN: ¢y qué tanto ha cambiado, eso, la interaccién de la vida escolar?

E: Pues, yo, creo que ha cambiado mucho. En comparacién con lo que cuentan los compafieros
antiguos. Porgue como que el muchacho hoy en dia, pues, se preocupa por estudiar pero
habiendo internet. Si hay luz estan felices. Si no hay luz estan tristes. Porque les va a tocar todo
el tiempo en el aula. En cambio, habiendo luz que tenemos una pelicula, que tenemos una
proyeccion, que tenemos una presentacion, que tal cosa. Pero entonces, todo lo hacen con el
computador.

IN: ¢y qué opina acerca de esa introduccion y toda esa articulacion que ha tenido, pues, las TIC
en los espacios escolares? Pues, va en relacion a lo que estabamos hablando. De pronto en lo que
esta generando en los muchachos, en la interaccion con ellos, en su trabajo como docente, en
relacion con lo administrativo, con lo académico, en el colegio. O sea, cual es su opinion en
general. En relacion a todas esas cosas que han ido modificandose. Y que en esa modificacion,
en esos cambios, pues ha estado presente, esa introduccion de diferentes elementos. Que
permiten, pues, esa interaccion.

E: a ver, eso seria muy interesante. Pero siempre y cuando, eso no se vuelva como un ego, no.
Eso es bueno de que suceda. Y tanto que los muchachos también lo utilicen y que lo apliquen.
Pero, en ocasiones, cuando eso es demasiado, cuando es utilizado en demasiada permanencia, se
vuelve como un hobby. Que no lo quieren dejar. No se quieren separar de ahi. Y el muchacho
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también tiene que tener un espacio para la lectura. No tanto que siempre tiene que ser en el
computador. También tiene que haber un espacio, un medio de estudio. No tanto en el
computador, no tanto en el internet, no tanto en la musica, no tanto en la fotografia. También hay
un espacio de tener un libro, de coger un lapiz. Entonces todo eso, eso es bueno y las TIC en las
instituciones son de muchisimo provecho, mucho avance. Pero también, que se regule esa
aplicabilidad para que el muchacho no sea absorbido por ella. Porque es que cada vez estamos
viendo, de que, el muchacho ya no quiere escuchar una teoria, él quiere es ver algo. Que le estén
mostrando algo para él entretenerse. A eso haria, yo, referencia.

IN: Va més como para el entretenimiento, diria yo, que para el aprendizaje.

E: yo diria que el muchacho lo hace més para el entretenimiento. No es tanto el aprendizaje.
Porque va uno a hacer un video. Ellos no van tanto por aprender que tiene el video, sino que
muestra el video.

IN: Cuéntenos, ¢Qué razones han motivado la entrada de las TIC en la institucion educativa
donde laboras? ¢ Cuales han sido las razones de la llegada y la introduccién de todos esos
elementos a la vida escolar?

E: pues yo diria que una de las razones son las necesidades de estar al dia en eso y otras como las
obligaciones de los entes como por ejemplo las secretarias de educacion todo eso para que los
colegios no se queden atrés con todas esas aplicabilidades ya que ellos las estan dando y las estan
utilizando, las ponen al servicio de la otra comunidad que ahi van los estudiantes y al paso van
los docentes porque dicen que los docentes no pueden estar atras de esas tecnologias y al llegar
la nueva tecnologia al colegio y el profesor esta atras, entonces no puede ser eso. Ahi lo que falta
es capacitacion docente nos estamos quedando cortos.

IN: coméntenos, ¢Cdmo considera las condiciones de la institucidn en relacion al acceso y al
manejo de las TIC en la actualidad?

E: las condiciones... ;de la instituciéon no? No, pues vamos a decir que comodas no son.;Cierto?
Digamos que estan manejables. O sea, digamos que son asequibles para, uno, realizar
determinada labor. Que hay veces que se troncan. Sies cierto. Pero, son asequiblespara adquirir a
es0s avances.

IN: y el uso que usted ve en la institucién. En los diferentes ambitos, ¢cémo lo considera?

E: Cortos. Porque si utilizamos para proyecciones. No lo estamos utilizando como debe ser. Por
ejemplo el tablero, no lo estamos utilizando para el servicio que debe ser...

IN: ilustrenos mejor ese ejemplo

E: los tableros estan para trabajarlos tanto proyecciones, como por escrito. Y manejo interno de
ese aparato. Cierto. Y si nosotros vamos a ver cuantos profesores trabajan eso. Es muy limitado.
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Yo creo que no trabajan ni el 10% de los docentes esos equipos. En todo para lo que viene
administrado. Por ejemplo digamos que, para trabajar matematicas y hacer figuras, pues, el
tablero se presta para eso. Y lo va a proyectar. Y lo va a hacer. Es que si se hiciera, el muchacho
va a aprender mucho mas. Ah esto sale asi, aqui, asi. Pero no lo estamos utilizando para ello.
Entonces, lo estamos utilizando so6lo para videos o para proyecciones de acetatos y filminas o
algo asi.

IN: ah ya entiendo. En su opinidn, el provecho que tienen esas herramientas como por ejemplo el
tablero, en este caso. No se esta dando en todas las aplicaciones que tiene...

E: Correcto. Digamos que los servicios que viene estipulado para prestar ese equipo. Digamos,
que se esta utilizando por ahi el 2%.

IN: en un porcentaje muy minimo. No se le esta utilizando en toda su capacidad. Bueno profe,
vamos a hablar ahora del uso de las TIC en el proceso de ensefianza a su cargo. Relatenos, el uso
que ha hecho de las TIC en su proceso de ensefianza. Por ejemplo, bueno ya nos ha hablado del
tipo de tecnologias que utiliza. Describanos ¢como las utiliza?Si ;,como las utiliza en general?

E:a ver, yo, utilizo mucho lo que es el computador para la hechura de planos, hechura de
formatos, hechura de lo que voy a realizar. Tengo que plasmarlo primero, para saber como lo
voy a hacer. Y saber qué dimensiones y qué distancias voy a tomar. Lo que es la cAmara, pues,
para tomar evidencias. EI manejo de esas fotografias, aplicabilidad de eso y ya. Lo que es los
otros, video beam, pues, para proyecciones tanto de imagenes como de escritos.

IN: presentaciones. ;Y los videos?

E: pues los videos, lo haria como utilizacion de la camara, no. Porque en la camara el video le
hacia uno, cortar o suprimir lo que no conviene. Que llegue, ahi, al video. De pronto porque
usted necesita pasar una imagen que no gusta para lo que usted tiene. Hay la opcion de quitarle. ..

IN: de editar.
E: aja. De editar.
IN:¢y eso lo hace junto con los estudiantes?

E: pues, en ocasiones, si. No se puede con todos. Porque con todos no. Porque el uno por estar
encima de la recocha de pronto va a dafiar el material. Y como no se tiene suficiente para todos.
Para que cada uno hiciera algo aparte y sefialar aparte. Entonces, toca ir seleccionando, unos si y
otros no. Y luego se rotan.

IN: ¢por grupos?

E: si. Y luego se rotan, los que trabajaron esta vez en eso, ya no lo hacen. Lo hacen los otros y
asi sucesivamente.
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IN: ¢con todos los grados?
E: toca trabajar con los grados superiores
IN: y con los grados de las edades. Pues, més...

E: los inferiores. Se trabaja con cosas mas sencillas. Aunque ellos le aspiran a demostrar a uno,
que si son capaces, también, de hacerlo... 0 uno, no es que no quiera hacerlo con ellos. Sino
porque, uno, lo tiene programado de esa manera. Y para qué, uno, romper como la forma, el
bosquejo que uno tiene. Pues se va chocar con uno mismo. En lo que uno planea y organiza.

IN: 0 sea, esas serian las limitaciones. Para no usarlas con ellos o hay alguna otra limitante, o
algln otro aspecto, que limite el poder hacer ese tipo de ejercicios con los mas pequefios.

E: no. Puede ser también otra limitante... porque también puede ser la responsabilidad, que se
tiene en los muchachos. No. Porque de hoy en dia es muy asequible a que se dafie un equipo o se
dafie un trabajo. Y usted sabe que un trabajo cuando se dafia ya es imposible recuperarlo, toca
volverlo hacer y ellos van pagar con una sonrisa o que yo no fui. Entonces esa es la limitante que
hay.

IN: bueno profe ¢con qué criterios selecciona usted las herramientas TIC o las TIC que utiliza
en el aula de clase? ¢ Cuales son esos criterios para seleccionarlas, en determinado momento, y
para determinadas cosas?

E: a ver, yo... yo creo que el criterio que hay es, las que tengo. Porque no voy a utilizar cosas
que las puedo necesitar, pero que no las hay...

IN: quiere decir, que las que tengo. Es decir, las que son personales

E: uso personal si. Por ejemplo en herramienta de campo toca meter las nuevas tecnologias, 1o
que es la sierra, lo que es la cepilladora. Toda esa vaina... no con instrumentos de avance
tecnolodgico pero son...

IN: O sea, no son TIC ¢pero son tecnologia?
E: son tecnologia

IN: Yy €sas son suyas o son...

E: son propias

IN: Entonces, un primer criterio de seleccion es ese, que usted las tenga. Que sean propias
para...
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E: si. Pero como le digo, todas esas herramientas no se les pueden soltar a los muchachos.
Porque son tan dados a dafar las cosas que lo que les interesa es prenderla y hay veces en que
les dice uno bueno vayan y trabajenme con la herramienta. Pero cuidado que tal cosa. Y cuando
llega uno, ya lo han hecho. Y les dice uno, no les dije. Y ellos, no, pero corto bien... la idea no es
que corte bien. La idea es que toca cuidar las cosas. Y entonces, prestarle uno esas cosas, esas
maquinas, es tenerlas uno ahi, encima, de vigilante.

IN: Entonces, la falta de responsabilidad. Y qué otro criterio, profe. Aparte de esos. Para utilizar
un video, para utilizar las presentaciones, que usted lleva a cabo en clase, con los estudiantes.

E: yo creo que el otro criterio que tiene uno para aplicar eso. Es como que la atencion del
muchacho. Porque el muchacho es mas asequible a que lleve, uno, un equipo...

IN: motivarlos...

E: motivarlos. Y no que lo escuchen a uno. Que esto se hace con fulano y que esto habia una
magquinita, que asi, que... mostrandoles ellos se van a motivar mas, para ver las cosas y van a
tener...

IN: ese seria otro criterio. ;Con qué propdsitos didacticos 0 metodoldgicos usa las redes sociales,
internet, blog, u otras aplicaciones que se manejan en los procesos de articulacion de TIC en el
aula?

E: a ver, los utilizo como consulta y capacitacion personal.
IN: ¢con el proposito de consulta y capacitacion personal?..

E: si. Porque usted sabe que el internet. Soy poco apatico de meterme al internet y que no tenga
nada que buscar. Yo no soy de las personas que meto al internet a buscar cosas que no tenga
programado buscar. Y que me interese un tema. Por decir algo, entonces, busco en internet, para
ponerme como mas a tono a eso. A eso diria yo que es un objetivo, si lo llevo al aula diria que
estoy hablando de algo que domino, estoy hablando de algo que se como es, que experiencias
voy a tener de él. Pero de algo que no sé, no meto la cucharada, seriamente que no lo hago.
Entonces, eso es lo que me hace a mi con respecto a eso. Si lo sé manejar, si es una herramienta
también lo hago. Lo mismo si lo sé manejar lo hago.Si no, la dejo quieta. Porque pueden causar
lesiones.

IN: y entonces. ¢ Metodologicamente?

E: metodoldgicamente. Pues, yo, sé que si lo sé. Pues voy a decirle al muchacho, pues, hagalo
aqui, asi.Y él va también a aprender. El va también a aprender, de pronto, de mi error. Porque no
lo sé todo. ¢ No? Es mas facil asi. Entonces, uno, va decir, claro, de esta manera también se pude
vamos a hacerla, gracias o muy bien o tal cosa
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IN: Ah... Pero eso lo podemos ver como algo positivo, en relacion a lo metodoldgico y en
relacion al aprendizaje de los estudiantes.

E: jclaro que si!

IN: Explique, ¢si el ejercicio que lleva a cabo se puede clasificar como una incorporacion de
TIC en el aula? Y si es asi (CoOmo se podriamos evidenciar esto?

E: A ver, en el aula, yo diria que si. Como lo evidenciamos... yo creo que mostrando de que el
muchacho sabe para donde va y sabe lo que quiere. Por ejemplo, si yo voy a evidenciar que las
TIC me van servir 0 me estan sirviendo de algo, los muchachos tienengque demostrar de que si,
que yo les estoy sirviendo de algo. Porque creo que la fuente mas primordial son los
muchachos.De saber si se esta saliendo con algo o no se esta saliendo con nada. Eso es lo que yo
digo que para poderlo evidenciar, estan, es ellos... ellos son los que evidencian eso.

IN: Y en su experiencia ¢ usted como lo ha evidenciado en ellos?

E: A ver, yo, lo he evidenciado en muchas cosas. Por ejemplo la parte de integracion de ellos.
Porque son muy apaticos a integrarse. Ellos se integran pero para estar en una recocha, pero para
un trabajo son muy apaticos;son también, para utilizar las cosas de acuerdo a su responsabilidad.
Ellos hacen por hacer. No porque les nazca hacerla. Entonces, eso, se esta evidenciando, se esta
cambiando. De que los muchachos comiencen a hacer, a construir, a mantener, a conserva, Si.
Poco a poco se tiene que ir cambiando eso.

IN: ¢Y Cual es la actitud de los estudiantes en el aula cuando se utilizan las TIC, en los procesos
de ensefianza — aprendizaje? Esta un poco relacionado con lo que estdbamos hablando, ahorita.

E: A ver el muchacho. Como lo decia, el muchacho es mucho mas... como mas interesado
cuando uno llega con un equipo. Sea cual sea, a ese le llama la atencién cualquier aparato que
uno lleve. Asi se un celular. El, lo primero que le va decir,juy! compro tal cosa. Me lo presta.
Tiene internet, me lo puede... para el face. Ellos son como mas servibles,para que uno...
cualquier aparatico que lleve, les llama la atencion. ..

IN: Entonces, por ese lado, llamamos la atencion de ellos
E: jclaro! la Ilamamos y bastante.

IN: Y de ahi ¢qué otros cambios anotado en ellos? Cuando hay la introduccion de este tipo de
elementos, en el aula.

E: De pronto, podemos decir, que fuera de llamar la atencion...estamos como quemotivandolos
a superarse en ese aspecto, a manejarla, a estar como inquieto. Adecir, yo también lo sé trabajar
de esta manera, pongamoslo aqui, asi, si, funciona asi. Son cosas...
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IN: como que genera motivacion en ellos. Y eso les permite también empezar a motivarse y
aprender de eso.

E: si, a manejarlas. Y ellos no se van a sentir aislados.
IN: Algo mas que agregar, ahi, en este aspecto.
E: No, yo creo que no.

IN: En su opinidn, ¢ Qué posibilidades de transformacion e innovacion, en las précticas
educativas, ofrece el uso de las TIC?

E: que posibilidades de qué...

IN:¢Qué posibilidades de transformacidn e innovacion, en las practicas educativas, ofrece el uso
de las TIC?

E: de innovacion y transformacion... a ver el uso de las TIC... anteriormente, habiamos hablado
que el no usarlas esta quedando uno atras.;Cierto? Y el utilizarlas mucho se esta volviendo como
nerds, o sea, esta metiendo demasiado en ellas. El estar muy metidos, no significa que no sean
atiles. Pero también, muy adentro, muy incluidos en ellas, es muy dafioso. La innovacién, yo,
diria... que para ser uno innovador tiene que ser recursivo, tiene que ser demasiado estratega. No
importa la cantidad de instrumentos que tenga, sino como va innovar usted una nueva clase.
Donde, usted, todos los dias no sea la misma rutina, no sea el mismo proceder...

IN: peroglas TIC permiten salir de esa monotonia?

E: yo creo que si. Pero si usted utiliza diario las TIC, TIC, TIC, TIC, TIC... usted va a estar
monotono, va decir diario lo mismo, otra vez para all4, otra vez alli, otra vez la profesora con
esto, otra vez el profesor con esto. Entonces los muchachos, también, lo van a agarrar a usted con
ese hilo. Yo diria que eso es bueno pero de a poquito...

IN: Entonces, como hariamos para qué... Bueno, listo es motivado, vamos a ver un video, vamos
a ver este video, vamos a hacer esta presentacion, ustedes van a hacer... ustedes registrar
aquello... ;como no caer en esa monotonia? para no caer otra vez en lo mismo, igual, no se
termina innovando. Pues es lo que acabamos de evidenciar con lo que estaba relatando.

E: Pues, a ver, yo diria qué cambiar... cambiar la estrategia y la utilizacion de esas. Porque si
usted utiliza hoy un video; ya mafiana, yo, no puedo llegar con otro video. Mafiana yo tengo que
llegar, por ejemplo, con un mensaje, pasado mafiana ya no llego con un mensaje. Tengo que
llegar... por ejemplo, con una practica de lapiz, de cualquier cosa donde ellos puedan ayudarme
a mejorar eso. No, porque es muy dificil que, yo, para que los tenga que tener, para que se me
gueden quietos, tengo que tener un video constantemente. No. Tampoco porque esos muchachos
también se van a cansar, ellos el primer dia la miran y uno lespregunta coémo les parecid: bonita
buena y para la préxima otro video, si. Pero, cuando llegael momento de la clase y uno les dice
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vamos a ver el siguiente video, como que no les llama la atencién. Ya comienzan, no otra vez
otro video, la misma pelicula y que tales... entonces, yo diria que eso es bueno. Utilizarlas es
excelente para que...pero que no sea consecutivo, que sea mas bien...

IN: O sea, la innovacion no es utilizarlas, sino ¢ cual seria la innovacion?

E: La innovacion seria aplicarlas. Porque si usted las utiliza, constantemente, no quiere decir que
las esté aplicando.

IN: ¢que esté innovando?
E: si, es0 no quiere decir eso.
IN: la innovacion va es en como las aplico.

E: Como las aplico. Porque una parte tecnoldgica es innovadora. En el momentico que usted...
que hay cupo, que hay ese espacio para meterla. Dice juy! improviso y todo bien bacano y todo
bien elegante. Lo hizo bien elegante. Y entonces, eso es lo que llama la atencion.

IN:Si pudiéramos describir el éxito del uso de las TIC en educacion mediante una receta ¢qué
ingredientes propondrias de mayor a menor importancia?

E: jay no! esa receta... siesta dificil... porque ingredientes...

IN: Pero eso tiene que ver con lo que estabamos hablando, profe. De que no es tanto llevar el
aparato, y ya. Y en un momento impactar con una pelicula, con una presentacion o con unas
fotografias o hacer un pequefio trabajo en algin momento, en el aula. Sino qué le vamos a poner
a eso0. Para que realmente haya éxito. En términos del aprendizaje de los estudiantes y que la
motivacion siga siendo permanente. Entonces ¢qué elementos propondria usted que se deben
tener en cuenta a la hora de incorporarlas, de articularlas? Pero...;de qué manera?;Como
aplicarlas?

E:bueno yo diria, yo diria... que para aplicarlas estamos hablando primero de la motivacion...
IN: ...tener en cuenta eso.

E: Porque si no hay motivacién. Asi utilice, usted, las tecnologias que tenga. No le va a causar
éxito. El segundo, que hay es el tiempo. Porque por mas buenas tecnologias que usted tenga, Si
no tiene suficiente tiempo para utilizarlas. Va a quedar corto...

IN: ...el tiempo es un elemento.

E: Tercero, la disponibilidad. Que usted mire los que van a estar pendiente de esa aplicacion. En

estos momentos estamos hablando de los muchachos, de los estudiantes. En un cuarto lugar diria
yo...que... como que la aceptacion, la aceptacion que se tenga en ese campo. Porque yo puedo...
yo puedo hacer algo, pero si a mi no me gusta hacerlo por mas que quiera no lo voy a hacer bien.
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Y eso se me va a notar. Entonces, yo diria que en ese campo de ideas seria la aplicacion de eso.
Porque si no se tienen esos aspectos, fuera de lo otro, ya las otras cosas externas. Que de pronto
falté algo o falto aquello. Entonces, hay que innovar como hay que ser recursivos. Que si por
aqui no sepudo. Vamos a hacerlo por este lado. Pero que no se deje de aplicar.

IN: como que los propositos, van mas alla también...
E: que se cumplan las metas.

IN: Ahh ya... comenta, si es el caso /cudles diferencias ha percibido entre el manejo que usted le
ha dado a las TIC y las practicas, que tienen sus estudiantes, en el manejo de éstas? Ya se habia
comentado algo de esto en algin momento. Ampliémoslo un poquito.

E: las diferencias...
IN: Si ¢entre el uso que uno le da y el uso que le dan los estudiantes?

E: A ver las diferencias que uno les... del servicio que uno les da. Uno lo hace con todael alma y
corazon de que las cosas salgan bien. Ya lo que hace el muchacho en la aplicacion de ellas, lo
hacen como por... por ocio, por quemar tiempo, por pasarla en un sitio diferente involucrado en
eso. Pero, que el muchacho lo vaya a aprovechar al médximo. No creo.

IN: O sea, es mas para el entretenimiento.

E: umm... pero no creo. Yo no creo que el muchacho esté aprovechando las nuevas tecnologias,
hoy en dia. Las esta utilizando, més no las esta aprovechando.

IN: ¢ Desea agregar algin otro comentario con relacion al tema de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

E: No. Yo creo que ya. Lo que hemos hablado y lo que hemos argumentado, ... decir que las
nuevas tecnologias nos estan ayudando a avanzar en el proceso educativo. Es cierto. Es cierto.
Hasta ahi no hay ningan...ninguna controversia diferente. Pero decir que las estamos utilizando
bien. Eso es falso, estan muy mal aplicadas. En el campo de nosotros muy mal aplicadas...

IN: ¢qué hay que mejorar?
E: Muchisimo. Hay que mejorar y mucho...

IN: Y dentro de esa mejora, de la que usted habla. ;Pues esta todo lo que acabamos de mencionar
hace un rato?

E: todo lo que se acaba de argumentar, anteriormente.
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IN: Ya para terminar. Vamos a hablar un poco del significado, de los sentidos y de esos cambios
construidos. Sefale ¢ Qué cambios cree haber generado, por ejemplo en la relacion con sus
estudiantes, después del uso o incorporacion de TIC en el aula?

E: cambios...
IN: en la relacion... de interaccion con ellos.

E: a ver esos cambios son bastante notorios. Uno la falta de concentracion, la falta de atencién
porque ellos... ellos de pronto estdn y no estan, estan en el aula pero no estan. Estan pensando en
lo que hicieron ayer en el juego, en la pelicula o en algo. Estan pensando en eso. Y en el
momento usted les pregunta algo y como que quedan en blanco, como que no estan ahi. Esta el
cuerpo pero no la mente...

IN: pero habiamos dicho que una de las motivaciones en la aplicacion de las TIC era,
precisamente, llamar la atencion de ellos.

E: Por eso... Pero... porque en ese momento a ¢l le es mas facil mirarlo a uno proyectandoalgo.
Que ponerse uno a comunicarle algo, a decirle algo.Porque para él va a decir, 'ay;j otra vez la
charladera de siempre. Pero si usted le pregunta algo del tema. Bueno, vamos a hablar del video.
Queé paso en el video, jay noj nos lo repite... ;por qué? Porque ellos en e | momentico de estar
viendo el video se acordaron de que ayer quedo algo inconcluso de hacer, por alla, donde
estaban. Y ese tiempo lo van quemar, ahi. Ejemplo, tenemos muchisimos alumnos, en el colegio,
asi.

IN: Profe ;y como hariamos para que esa atencion realmente sea sustancial? para... en relacion
al aprendizaje de ellos, a que sea realmente Ilamar la atencidon de ellos. Para aprender.Como
hariamos para que eso... o ;/qué faltaria ahi?

E: a ver yo diria... que ahi lo que falta es... porque uno entrar de una asignatura a otra para ir a
mirar determinada parte tecnolégica o lo que uno tenga preparado. EI muchacho va entrar en un
choque. Y eso si...si esta en una cosa no esta en la otra. Por decir algo, si el muchacho ya sabe
gue nosotros le vamos a proyectar un video. Si €l ya sabe que, ahorita, en la clase que viene hay
un video. El esta pensando es en el video. Si el muchacho no sabe que eso... entonces el
momento va a ser como de emocién, como de alegria,juy que bien!...

IN: O sea, un elemento sorpresa.
E: Me parece mejor. Que hay mejor... una motivacion. Y no una sorpresa
IN: ¢;como asi?

E: Por decir algo, si usted sale de una clase de matematicas y va a ver un video digamos de
produccion... va a ver un video de produccion que haya que ver. Que haya una motivacion. Una
motivacion primero. Vamos a ver en el video esto o aquello o poénganle cuidado allique ta ta ta...
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IN: O sea, que haya un conocimiento previo.

E: Porque... no. Pasen aqui que vamos a ver el video. Los chinos como que de la clase de
matematicas comienzan es a hablar:juyj mano me quedo mal el ejercicio, aqui como que hice
mal, entonces aquello.

IN: que haya como una preparacion, de alguna manera.
E: jclaro!

IN: De ellos. De la misma manera, que hemos hablado de lo anterior;qué otros cambios ha
observado?

E: Que otros cambios... el facilismo en el manejo de los equipos. Son muy agiles en manejar
€s0s equipos, son muy diestros en ese campo.

IN: ¢y eso, de alguna manera, es algo que habria que potenciar?
E: Iclaro!

IN: ¢y coOmo se podria potenciar?

E: como lo potencializo... pues motivandolos...

IN: en términos de nuestros propositos. No...

E: ijclaroj

IN: De ensefianza

E: Motivandolos a que sigan adelante. Que no dejen eso como un... como algo aparte. Que lo
utilicen para un bien propio. No para un mal. Que no lo utilicen como para sobresalirse en egos.
Sino para que sobresalgan en capacidad. A eso es que... yo diria que todas esas habilidades hay
que potencializarlas. En eso.

IN: Y nosotros podemos hacerlo ¢como docentes?
E: jclaro que si!
IN: Hay que mirar de qué manera... ;de qué manera usted se lo pensaria?

E: yo diria... lo que yo voy a pensar de eso. Seria que... mano motivarlo a que los caminos que
vaya a seguir sean enfrascado en las cualidades que tiene. Pero que no lo vaya a tomar como un
pasatiempo. Que lo utilice méas bien como una superacion personal. Que vea de que si. Es capaz
de hacerlo. Verse que es capaz de mas. Pero si lo hace como un pasatiempo, esta perdiendo el
tiempo.
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IN: ¢y usted desde su area puede hacer eso?
E: jclaro que si!
IN: ¢cOmo?

E: como lo hago... usted sabe que el que tiene cualidades es mas facil decirle hdgame unplano
aqui, asi. Que sea movible, cierto. Que yo le diga necesito tal cosa, pasemelo aqui, muéstremelo
aca.

IN: y funciona...

E: y que me lo haga funcionar. Que el todo no es, ya lo hice. Y lo voy mirar y no funciona. Y le
digo bueno, cémo es aqui la vuelta.

IN: y usted lo ha hecho...;y funciona?

E: Pues en los planos que... yo hago funciona

IN: los pelaos... lo que usted se ha propuesto con ellos ahi.;Funciona?
E: En ocasiones si.

IN: Pero no con todos. ¢ Cierto?

E: no con todos.

IN: Y cémo hariamos para que con todos fuera... pues no igual. Pero si, que se motivaran de la
misma manera y aprendieran o lograran esos objetivos de aprendizaje.

E: Por lo que esa... esa no es... de pronto mi funcion. Eso, ya, le queda al profesor de la
asignatura, que vendria siendo en este caso el de sistemas. Cierto. Entonces, que va uno a
utilizarlo que él ya viene aprendiendo. Para que lo vaya utilizando en el campo que yo...

IN: lo vaya aplicando.

E: Correcto. Porque yo no puedo meterme a una catedra diferente a lo que esta haciendo el
profesor. O sea, yo puedo que... quiero tal cosa y uno les dice ustedes saben manejar esto y los
muchachos van a decir, si. Me es més facil que ellos me utilicen eso y ellos me digan no. Y
entonces me toca hacer todo el proceso de ensefiarles, manejarlos, todo eso... cuando ellos deben
venir por una estrategia, por una escala. Esa escala me va a permitir a mi que me quede mas féacil
con los muchachos. Ayudarles a que apliquen eso en este campo.

IN: ahi estariamos hablando de la transversalizacion.

E: de la transversalizacion.
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IN: Y usted ¢ cree que usted hace ese ejercicio de transversalizar? Por o menos en este caso.
¢No? con lo que es la tecnologia.

E: Pues yo no lo tomo asi. Yo lo tomo como una ayuda mas bien. Porque me pongo a decir que
estoy transversalizando. Van a decir que juyj... que ese si estd trabajando bien. No. Yo lo hago
como para que me ayuden los muchachos. Bueno, yo ,ahora, necesito que me ayuden en esto.

IN: ¢y asi le ha funcionado?
E: Y asi me ha funcionado.

IN: Puede describir ;cémo ha sido esa influencia de las TIC en el mejoramiento de los
aprendizajes y en la relacion con sus estudiantes, durante las clases del &rea a su cargo?

E: a ver la relacion con los docentes, con los muchachos. No es tanto por las nuevas tecnologias,
mi relacion. Que hago con ellos es mas personal. Es como mas integra no es tanto por la clase, ni
nada. Y hay veces que a ellos los incluyo mucho en lo personal y estoy con ellos y charlamos
muchisimo. Fuera de la charla sale mucha... esto conversatorio, una cosa y otra y entonces las
cosas no se dan a esperar. No estoy diciendo que este no es el tema. Lo toco y hablamos de ahi y
después seguimos hablando de las otras cosas. Pero yo no creo que las tecnologias me den
para... para que yo les llegue mas a los muchachos. Yo creo que en lo que me considero, le llego
sin necesidad de nuevas tecnologias.

IN: O sea, lo que puede hacer y lograr. Lo lograria con o sin ellas.; No hay mucha diferencia?

E: Para mi no. En mi caso creo que no habria mucha diferencia. Porque en mi campo no se presta
para usarlas en todo, en cada momento. ;Si me hago entender? En mi campo estd mds... como
que es mas personalizada la cosa, es mas presente, mas conmigo.

IN: Si profe. Le comprendo. Pero usted dijo que igual lo que he notado, lo que ha visto hasta el
momento, de lo que me ha venido contando, las ha utilizado.

E: ah si.

IN: Entonces, nos estamos refiriendo mas a los momentos en que usted las ha utilizado. ¢Usted si
ha visto cambios en su relacion con ellos durante ese proceso? ¢Si hay cambios?

E: jAh claro! tiene que haber un cambio... tiene que haber un cambio porque entonces no
estamos haciendo nada.

IN: ¢y cOmo aprecia usted ese cambio?

E: Pues ese cambio. Se mira en el manejo y en el trabajo que ellos hacen con eso. Porque no
puedo decir que... porque no se puede decir que se esté cambiando, cuando uno coloca un
trabajo y no son capaces de hacerlo. Si me hago entender.
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IN: pero¢en su relacion con ellos, en la interaccion con ellos?

E: En la integracion... en la interaccion seria que estan... el cambio es como de mayor amistad,
mas confianza, mas amiguismo.Como le decia...

IN: ¢Hay mas dinamismo en las clases?
E: Si.jClaro!
IN: ¢se observa mas dinamismo en ellos?

E: En ellos y en todo el grupo. Porque no van a decir que los que trabajaron en ellos son los
que...son mas participativos, mas colaboradores en el tema. Y que los otros... si no.Cuando se
les da la oportunidad. Entonces, uno como que hace al contrario, la vuelta. Entonces, ahora me
toca con fulano, a ver si cambia su forma y su manera de pensar.

IN: O sea, que si. Podriamos afirmar que cuando se utilizan las TIC en su area, en el area de
produccion. Si se ha generado una mayor participacion de ellos. Un mayor interés y eso genera
una relacién distinta durante la clase.

E: jclaro que sij
IN: Si, podemos afirmar eso.
E: Si sefiora.

IN: ¢Qué opina de los cambios producidos en el proceso de ensefianza que dirige, con la
introduccioén de las TIC? O Sea, de todos esos, todas esas modificaciones. Para bien, para mal.

¢ Qué opina usted de todo esto que hemos hablado? ¢Cudl es su apreciacion general con relacion
a todos esos elementos que hemos dicho? Se deben tener en cuenta en la actitud, en los cambios
observados en los estudiantes.

E: A ver yo diria que... de tenerse en cuenta si. Se deben de tener en cuenta. Pero no como una
herramienta obligatoria para hacerlo todo. Yo diria que eso sea como deciamos hace rato. Que
sea utilizable, mas no que sea camisa de fuerza. Si me hago entender. Porque hay veces que las
cosas se pueden, pero no se deben aplicar o se deben. Pero no se pueden aplicar. Por ejemplo, yo,
hay veces que necesito proyectar algo. Pero no puedo... pero yo no puedo decir que hoy no voy
a hacer las cosas porque no hay con que hacerlas. Porque hay veces que a uno se le salen las
cosas de las manos. No es que uno no quiera hacerlas. Sino es que no hay. Y en el lugar donde
estamos, toca de un dia para otro. Porque no se puede a los cinco minutos. Yo voy alli y
soluciono el problema.

IN: No. Toca planificarlo...

206



C 7 Fundacién Centro
INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano
Centro Cooperador de UNESCO
Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

E: ...toca de un dia para otro. Y hay veces que se va uno con toda la planificacion del caso y
cuando llega alla. No se puede. Entonces, cual es... cudl es la estrategia de que se utilicen la TIC.
Pero que ese no sea el unico medio. Para despues decir, que es que, no se pudo salir adelante por
€S0.

IN: ¢ Como valora los procesos generados desde que empez6 a manejar las TIC, en la direccién
de su proceso de ensefianza?

E: A ver. Yo creo que me han facilitado varias cosas. La valoracion es muy alta, en el respecto
mio. La valoracion es muy alta. Por un lado me ha facilitado tanto la comunicacién
administrativa, hablo de directivos y rectoria. Por lo que me toca comunicarme con ellos es por
medio de bosquejos. Por medio de solicitudes y peticiones. Ya lo verbal pasa como a un
segundo plano, ya es como a una espacie mas de explicacion, de lo que uno quiere plasmar y de
cdémo uno quiere las cosas. Cierto. Yo creo que en ese aspecto ha cambiado el lenguaje. Ha
cambiado... ha cambiado la actitud. Porque ellos dicen, necesitamos tal cosa. Y uno dice, se lo
hago o0 me animo a hacerlo. Pero primero se hace un bosquejo, me gasto el tiempo haciéndolo y
después les digo bueno se necesita esto. Pero que es lo que va a hacer, mire esto. Entonces, ellos
viendo el bosquejo de una vez dicen si sirve 0 no sirve. Entonces, para mi eso ha mejorado
mucho.

IN: ¢Y como valora los otros procesos generados durante este tiempo? no solamente en la parte
administrativa, sino en su misma direccién. O sea, en la misma direccion de su area y lo que
pudo haber generado en sus estudiantes.

E: a ver en mi area...
IN: en su practica

E: en mi practica. Yo diria que pues... ha sido como mas fécil... mas facil la direccion. Ha sido
como... Ha sido una herramienta de gran utilidad para mi en ese campo. No... por lo que le
dijeen mi campo y en el area que yo me desempefio. Pero al mismo tiempo, a medida que se
utiliza, debe utilizarse muy bien. A eso es que yo hago referencia. No es porque diario la vaya a
estar utilizando pero cuando la utilizo la tengo que utilizar muy bien. Y el rato que le voy a
apartar, tengo que apartarlo para eso, si es que hoy ya no puedo o que es mas tarde. Si lo voy a
utilizar... la utilizo y le saco el maximo provecho que tengo... que utilizarlo. Porque
constantemente no voy a estar ahi.

IN: Y en términos de lo que usted dijo, ahorita. Que cambio la comunicacion con las directivas,
para desarrollar cosas. ¢Con los estudiantes esa comunicacion, ese lenguaje?

E: Esa comunicacion... pasa... en el sistema de que es mas facil decirle al muchacho vamos a
hacer esto asi. Que yo ponerme a decirle, vamos a hacer esto. Aqui usted esta hablando con los
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muchachos y ellos dicen si. Si entendemos. Y uno va al campo y les dice uno, vamos a hacerlo y
ellos... qué hay que hacer.

IN: ah es mas facil... que ellos capten un dibujo, un video, una imagen.
E: Es correcto.

IN: Que describirselo con palabras

E: correcto

IN: es decir, en ese sentido también.

E: es correcto.

IN: algo més qué decir... que no hayamos nombrado.

E: creo que si. Hizo falta algo. Yo creo que fue... porque ya lo dijimos... porque de lo que he
dicho, espero no seme haya quedado nada.

IN: en relacion con las TIC, hemos hablado de cosas claves...
E: hay tantas cosas que a la hora de la verdad... en lo personal me estoy quedando corto.

IN: ah bueno. Muchas gracias profe.
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Martha Contreras (Docente)
Entrevista 2

Docente: Martha Contreras

IN: Profesora, primero agradecerle por aceptar la invitacion a participar de esta investigacion en
el marco de la maestria en Desarrollo educativo y social que he venido desarrollando. Para
iniciar por favor nos da su nombre completo, el nombre de la institucion donde labora.

E: bueno, mi nombre es Martha Lucia Contreras Parra, laboro en la IE Joel sierra Gonzalez de la
vereda Las Malvinas de Tame (Arauca). Llevo 17 afios de experiencia en la labor docente y
quince afos en ese ejercicio en la IE Joel Sierra Gonzéalez. Como datos personales tengo 41
anos.

IN: ¢qué area dirige?

E: oriento especificamente el area de educacion artistica, pero también ejerzo en el area de ética
y valores, en algunos grados, porque el area de artes la oriento de sexto a once. En la basica
primaria oriento el area de artes en los grados de cuarto y quintoy ahi también oriento el area de
ética y valores.

IN: ah bueno, muchas gracias. Vamos a iniciar la primera parte de la entrevista, que va enfocada
es a saber como, en qué momento inicia el contacto con las TIC, esa relacién de las TIC con la
cultura y la sociedad en la época contemporanea. Entonces, voy a iniciar con algunas preguntas
en esa direccion... {Qué es lo que ha escuchado hablar acerca de TIC?

E: Bueno, sobre este tema lo que he conocido es la informacion practicamente que recibimos a
través de algunos programas, talleres; pues en los que he tenido la oportunidad de participar y
eso ha generado bastante impacto, pues personalmente me ha parecido importante porque es
parte de los recursos, herramientas que actualmente se requieren, se necesitan para el proceso
educativo.

IN: bueno Martica, en esa medida y de acuerdo con lo que usted nos ha venido diciendo. ;Cémo
las definiria?

E: Las TIC las definiria como herramientas muy favorables para los procesos de ensefianza
aprendizaje. Actualmente, no podemos dejar a un lado estos recursos porque en la medida del
avance tecnoldgico, si uno no los tiene en cuenta pues nos vamos quedando como aislados, me
refiero en el proceso educativo. Aislados en el sentido de que estas herramientas al darles un
buen uso, nos permiten avanzar mejor y lograr muy buenos resultados en la ensefianza para con
los estudiantes.
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IN: cuéntenos entonces ¢ de donde proviene la informacién que sabe acerca de las TIC? De
algunas instituciones, pues me comentaba hace un momento que estuvo participando en algunos
talleres, capacitaciones. ; Cuéntenos un poco mas acerca de eso?

E: si, pues es a traves de esos espacios donde se me ha informado sobre este tema y pues también
a través de la misma busqueda de informacion personal a través de los mismos medios que
tenemos, de las TIC, por ejemplo el internet, pues es a través de este medio que también nos
informamos, pues es donde me entero de todos estos recursos y de todo este paquete que
virtualmente se maneja y considero que se deben manejar, eso por un lado. Y pues también a
través del ministerio, a través de las secretarias le estdn dando mucha importancia a que las IE le
den el maximo uso, Yy diria yo el buen uso para que sea, lo mejor posible, aprovechado.

IN: Recuerdas, ¢qué orientaciones les han dado acerca de la TIC, desde estas instituciones, o qué
informaciones han recibido acerca... o sea, mas especificamente, mas concreto en la practica
educativa?

E: como algo muy importante que digamos, nos han recomendado es queno debemos,
inicialmente, tenerle miedo al uso de las TIC porque es algo que nosotros debemos usarlas
porque en la medida en que avanzan los procesos, el avance del proceso tecnoldgico va a mil y
nosotros no podemos quedarnos relegados ante ese avance porque nos damos cuenta, 0 me doy
cuenta, que los diferentes programas que vienen ahora, las diferentes tematicas que se estan
emanando o que se estan desarrollando vienen directamente inmersas en estas herramientas o
recursos. Entonces, por eso es también importante y por eso nos recomiendan que debemos
conocerlas y saberlas manejar, porque ya las matematicas y todo lo que se oriente a los
estudiantes viene a través de estos recursos.

IN: ¢Cémo cree que afecte las TIC a las personas en relacién con su entorno y sus actividades
diarias? Por ejemplo, hobbies, trabajo, estudio, entre otros.

E: considero que afecta, afecta en la medida en que no le demos el uso conveniente o favorable
que se le debe dar, en ese sentido afecta porque si lo consideras como algo para estar dedicandole
todo el tiempo, pues obvio que va crear ciertas desventajas. Entonces, todo tiene una medida, es
muy importante usarlas pero todo tiene una medida, porque hay que sacar el tiempo para todo.
Caso especifico, no solo sucede con los estudiantes porque sucede en muchas otras personas, y
es que nos dedicamos sélo a usarlas, a usarlas, a usarlas en un nivel excesivo y eso perjudica
porque descuidamos otros aspectos de nuestra labor, de nuestro desempefio, que debemos
atender, que dedicarle tiempo sélo al uso de estas TIC.

IN: yo solamente queria como complementar algo, para aclarar mas a que va la pregunta. Bueno,
hacemos uso de ellas, puede que haya abuso en ese uso de algunas personas o que ese USO sea
muy productivo. Pero independientemente de eso, ¢como ha afectado la vida en general esas
TIC? ¢Cbémo lo describe usted?
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E: jahh ya! Si ha generado de alguna... ha generado cierto impacto en la cotidianidad de las
personas porque hemos dejado un poco atras algunas costumbres, algunos habitos que eran parte
de nuestra vida y ya al permitir el uso de ellas, pues nos han generado un cambio en nuestras
vidas, un cambio, de manera que las vemos ahora o me atrevo a decir que las vemos ahora como
una posibilidad de aprovechar mas el tiempo, en que al usarlas permitimos ahorrarnos mas
tiempo, hacemos las cosas en menos tiempo que antes de que se pensaran. Entonces, digamos
que eso has sido un afectamiento, pero digamoslo a favor, que hace que le rinda mas en tiempo
para lograr hacer algunas actividades que se requieren al hacer uso de ellas, bueno eso las hace
favorables, pero eso siempre y cuando uno le dé el buen uso que se le debe dar, obviamente.

IN: bueno, continuamos entonces de acuerdo con lo que nos ha mencionado hasta aqui, ahora
narrenos, ¢en qué momento inicia ese contacto con las TIC? Haga memoria

E: haga memoria, haga memoria, pues como mas de tiempo completo, como mas un poco
involucrada en aquello de las TIC, considero que alrededor de hace... que 6 afios, pues porque ya
hubo ese espacio a nivel de la institucion de permitir, de darle ese uso porque a través de...

IN: pero ¢fue méas desde lo personal, desde lo laboral?

E: més desde lo laboral, inicialmente desde lo laboral, pero en la medida en que se fue abriendo
ese espacio en la institucién pues vi la importancia de ellas y me fui ahondando un poco més en
darle el uso a nivel personal. Pues a tal punto que en estos momentos, no es que me considere
muy experta en el uso de ellas, pero trato de darles, en la medida de mi capacidad, darle el uso
gue mas se le pueda dar tanto como para provecho de los estudiantes como en lo personal

IN: umm y podria narrarnos esa experiencia, es decir, desde ese primer contacto con un
computador, con el celular, bueno en fin con el internet y con todas esas herramientas o esos...

E: inicialmente pues como lo tipico de todo mundo cuando se da su primera vez, hay cierto
temor, como cierta prevencion de que si yo toco aca a este aparato, a este equipo de pronto lo
bloqueo, sin saber que me resulta, era ese temor. Ahh hubo una vez, una experiencia en un curso
de sistemas, que nos ponian una guia y listo uno iba haciendo las actividades y guiandonos por
esa via pero el tema era que a veces uno digitaba una tecla, la que no indicaba, y aparecia otra
cosa que uno no esperaba y uno decia wau y yo que hice, entonces, siempre existia el temor de
que si yo metia el dedito en un boton que no correspondia a la guia podia haber borrado todo,
dafado el trabajo que llevaba o que bloqueaba el equipo o lo dafiaba. Ese era mi gran temor
inicialmente, siempre me parecia como si eso fuera algo que si no se le ordenaba tal cual corria
el riesgo de que me metia en un problema y de pronto... me parecia monstruoso de hecho me
parecia monstruoso, eso fue, eso fue en una experiencia de manejar el compu.

IN: ¢y cuando estaba estudiando? Durante su época de estudio

E: ¢en la universidad?
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IN: en la universidad o cuando, tengo entendido que hizo un posgrado. O sea, en su rol de
estudiante.

E: pues en mi rol de estudiante no fue tan prioritario el uso de esas herramientas porque en esa
especializacion que hice nos pusieron mucho a escribir con nuestro propio pufio, que ya lo que
habia que hacer que presentar los informes, por lo general los mandaban a hacer, pero a nosotros
nos tocaba escribir mucho, escribir mucho e incluso en algunos moédulos nos correspondia
presentar informes a manito a manito. Si vimos un moédulo que tiene que ver con toda la parte de
informética, pero no fue muy profundo, no fue muy profundo, fueron cosas muy generales.
Entonces, considero que yo no le di, no le saque el provecho que le debi sacar, considero que no,
puesporque era un modulo que habia que entregarlo, pero no era como lo esencial.

IN: ¢como que no se dio como la necesidad?

E: correcto.

IN: Bueno, ¢cdémo considera que ha modificado su vida, las TIC?
E: ;cdmo me ha cambiado la vida, en mi vida rutinaria?

IN: tanto a nivel personal como laboral

E: Vea me la ha cambiado en el sentido que a sabiendas de que yo soy la que debo controlarlas
manejarlas, usarlas, de algunas manera en muchos momentos de mi vida tiendo a volverme
dependiente de ellas, especificamente del celular, eso me hace hacer y eso me ha generado, que
me ha permitido de alguna manera, como ventaja, es que también me ha permitido no solamente
el celular, sino otros medios de comunicacion como la internet, que se aprovechan, es que me ha
permitido estar mas en contacto en comunicacion con las personas mas cercanas, con personas
que necesito estar en comunicacion...

IN: asi estén lejos...

E: asi estén lejos pero es la tranquilidad de
IN: y méas en el medio donde labora

E: si, donde nos desenvolvemos

IN: ¢qué diferencias cree que podemos encontrar entre una persona que incorpore las TIC en sus
actividades diaria y una que ain no lo ha hecho?

E: la diferencia esta en, en las posibilidades de conseguir informacion mas rapida, de
comunicarse lo mas breve posible, en eso considero una de las diferencias. La otra estéa en el
interés de la persona. En qué sentido, en que aquella que maneja las TIC va a tener mas
oportunidad aquella que maneja las y buscar todo lo que desee buscar, lo que desee conocer eso
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es una ventaja. En cambio la otra se va a quedar ahi quietecita, sin nada, sin ningun interés de
investigar en eso considero como las dos diferencias mas...

IN: como las mas marcadas. Bueno, exprese su opinion acerca de la siguiente afirmacion. Las
TIC han modificado profundamente la vida social y cultura.

E: Claro que si la han modificado, y mucho. ¢En qué sentido han modificado ese ambito cultural
y social del ser humano?. En que la vida cotidianidad de los seres humanos, hablo en general de
todos aquellos que tienen acceso a esto...eh ha generado un acelere mas en su vida, en un afan,
estamos en un afan diario de estar conociendo mas cosas que suceden en el mundo, llamese
mundo laboral, personal, el mismo mundo espiritual, etc, etc. Y estamos cada dias méas ansiosos
por conocer mas acerca de la existencia de todo lo que en nuestra misma vida nos sucede,
Ildmese a nivel de investigacion, a nivel de las profesiones y en la misma vida personal de cada
uno.

IN: Cuando dice en la misma vida personal por ejemplo, ¢qué cosas?

E: es una oportunidad méas que uno tiene al estar en el mundo de las TIC es una oportunidad mas
que tenemos para conocer sobre los aspectos o temas especificos de nuestro mismo actuar, si
decimos muchos, bueno yo no sé ser mama o ser papa oel mejor papa o la mejor mama, pero a
través de las TIC, de toda la informacion que uno consigue a través del internet, por ejemplo, uno
conoce muchisimo, muchisima informacion sobre ese tipo de aspectos; como por ejemplo porque
a veces no tenemos acceso a los libros, no todo mundo tenemos acceso facil a los libros. Ahora
todo mundo tenemos, hablo en general, todo mundo tenemos facil acceso a adquirir informacion
de manera réapida, eficaz, en un tiempo muy breve y en cualquier espacio, ya las instituciones
educativas tenemos muchas facilidades para buscar toda la informacion que uno requiera sea
laboral, personal, cualquiera.

IN: Usted cree que las TIC generan algun valor agregado al desarrollo personal, creo que de
alguna manera Martica lo ha mencionado en lo que ha dicho, académico y personal de la gente.
¢ Cuales serian esos valores?

E: como un ejemplo sencillo es que ahorramos energia y energia ¢en qué sentido?, en que lo que
yo voy a ir a hacer en ir a buscar un libro, comprarlo, todo esto, se disminuye se reduce a un en
tiempo cronologico; y se reduce también en lo econdémico porque si yo voy a adquirir un tema X,
una obra tal, el libro me vale cierta cantidad de dinero, de pesos que practicamente lo ahorro
porque lo bajo por internet y el costo solo va a ser la impresion o sencillamente lo guardo en una
memoria y lo puedo leer sin necesidad de adquirirlo yme cueste 100.000, 200.000. Yo considero
que ahi, para mi genera mas valor, mas valor en el sentido que ahorro y en ese sentido para mi
tiene mas valor porque genera... €S una contradiccion genera mas valor econdmico porque
disminuyo...
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IN: porque disminuye el valor monetario, pero bueno, reconociendo eso, sin desconocerlo.
Cuando hablamos aca en términos de valor agregado, es de esas cosas que se generan en mi,
como persona, y en mi proceso de formacion, o en mi proceso laboral, en mi trabajo académico
¢si? Como definiriamos esos valores que se agregan ahi en esa formacion.

E: considero que como un resultado, como un producto del uso de ellas es que los chicos, y esto
seria una ventaja diria yo, ellos pues me atrevo a decir que esun valor agregado y es que a los
pelaos les permite trabajar creativamente y eso bueno todo tiene sus pro y sus contra. Pero algo
que yo le puedo ver a favor es que ellos le sacan provecho a su creatividad, si, porque si hay una
herramienta aqui, ellos cogen cualquier aparato o equipo y ellos no es que lo dafien, lo
escudrifian, le buscan todos los usos y desusos que tenga, eso es algo que lo puedo notar en los
jévenes y en los estudiantes, cosa que no hacemos mucho los adultos, nosotros nos limitamos a
lo que nos interesa, pero personalmente no en escudrifiar, como tal, todos los servicios que
ofrecen esas herramientas.

IN: ellos son como mas minuciosos en esos detallitos, ahi en una pagina y en todo...

E: y es que ellos son muy inquietos, ellos quieren explorar todo lo que viene,y es mas todavia se
atreven a explorar todo lo que viene, y esto viene a que, uy esto lo compuso, si eso lo
conectamos aqui que pasaria; y eso me parece que es muy importante, que ellos tienen
laoportunidad de sacarle provecho a su imaginacion, a su creatividad y a su misma curiosidad, y
me parece importante.

IN: bien ahora vamos a hablar un poco, digamos desde su experiencia, desde que se introdujo las
TIC en el espacio escolar donde labora, digamos cémo se dio y como ha sido y qué ha pasado
desde ahi. VVamos a hablar un poco de eso. Entonces, le pido por favor que recuerde, ¢cuéles son
las herramientas, TIC, que usted utiliza en sus clases y como las describe? Es decir, ;como
describiria ese uso que usted le da?

E: bueno, una herramienta que uso con mucha frecuencia es el computador pues personalmente
lo uso porque ahi es donde tengo mis herramientas de trabajo como los planes de area, por un
lado eso, y por otro la internet también la uso frecuentemente, porque me ha ayudado mucho en
las areas que oriento para ampliar la informacion de los contenidos que oriento, me ha servido
mucho porque he conocido, me he informado mas de muchos méas aspectos de esos temas que
normalmente he trabajado e incluso he encontrado otros aspectos, otras tematicas que no las
tengo dentro de mi programa, dentro de mi paquete, pero que me han parecido muy interesantes,
importante incluirlas dentro de las tematicas que yo oriento. Entonces, poco a poco me fui
familiarizando en el uso del internet porque era como el temor deque yo como hago, como entro,
me perdi y ahora como entro otra vez y en la medida en que yo he estado usandolo, y en la
medida en que he recibido asesoria de mis comparfieros pues me ha servido de mucho; y también
le he permitido a los estudiantes que le den uso a ello a través de pequefias investigaciones, de
busqueda de informacion, en tareas. Entonces de esa manera he venido haciendo uso de esas
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herramientas, especificamente el computador, el uso del internet, mas en ese momento, porque
de esa manera es que practicamente las uso.

IN: desde su experiencia como docente, ,como se dio la entrada de las TIC en el espacio escolar
donde labora y como se dio esa llegada y que sucedio de ahi en adelante? O sea, no solamente el
uso que usted hace, sino en el espacio escolar.

E: el primer impacto cuando, fue cuando se dio o sepudo instalar la sala deinformatica, ya que
empezaron a llegar, dotaron a la institucion de varios equipos; y entonces, €so ya se miro con
mucha emocion porque ya habia la oportunidad de que estuviéramos, de que empezaramos a
actualizarnos en cuanto al manejo de las tecnologias que no se podiandesconocer en una IE, ya
despuésentonces llega el servicio o instalan el servicio de internet y pues esta ha sido otra
novedad bastante buena y bastante agradable.

IN: en esos quince afios de trabajo en la institucion, yo creo que puede hacernos una breve
narracion de lo que sucedio desde el inicio, en qué momento fue, qué afio fue, mas o menos. Lo
que estdbamos hablando de la llegada de los computadores y de ahi en adelante que otras
herramientas han llegado y qué ha pasado ahi.

E:bueno cuando llegue al colegio hace quince afios, que fue precisamente el afio en que inicio la
institucion como colegio de bachillerato, lo Gnico que nos llego ahi fueron dos computadores
pero esos computadores solamente eran para guardar informacién, porque no habia ni
impresoras, pues de hecho a ellos solamente tenia acceso el docente que en ese momento tenia a
cargo el area de informatica y en ese tiempola docente que era rectora, los demés no teniamos ni
idea de manejar un computador...

IN: nada de TIC

E: si nada de TIC. Pero entonces ya en los afios posteriores ya llegaron otros equipos para poder
ya no solamente se tuvieran para el uso administrativo, sino para que los estudiantes, para que
minimamente los vieran y pudieran conocer como se usaba basicamente un computador, y a
medida que pasaron los afios al colegio lo fueron dotando, lo fueron dotando de mas equipos
hasta que ya se comenz0 a darle forma a lo que fue ya la sala de sistemas; y pues a nivel de la
comunidad educativa pues gener6é mucho impacto, porque la comunidad, en especial los padres
de los estudiantes, estaban muy interesados en que el colegio se fuera dotando y fuera
adquiriendo todas las herramientas que tienen que ver con las tecnologias, precisamente, para
que los chicos se prepararan mejor , le dieran un mejor uso a estas herramientas de tal manera
que ellos no fueran a sentirse afectados de otros espacios y noconocer o minimamente, no saber
manejarlas

Entonces, Eso fue algo muy a favor porque la comunidad educativa siempre estuvo de acuerdo
y siempre muy interesada en que el colegio estuviera a la par con los avances tecnoldgicos, en
cuanto pues al uso y el manejo de las TIC. Posteriormente y ya después de que dotaran bien la
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sala de sistemas pues viene ya el uso del internet, pues a través de los mismos programas que
ofrecia el ministerio de educacidn, el colegio también fue beneficiado con este servicio y fue otro
impacto mas para la comunidad educativa, ya sea para la misma comunidad, para nosotros los
docentes y los estudiantes, que era un servicio mas que el colegio debia ofrecer, que debia tener
para el mismo beneficio de los estudiantes y no solo de los estudiantes, y no solamente de los
estudiantes, sino de los mismos padres de familia porque muchos padres de familia se dieron
cuenta que era importante no solo que losestudiantesaprendieran y le dieran un buen uso, sino
que los padres también debian aprender a manejar todo tipo de herramientas para que se
beneficiaran y aprendieran y de alguna manera era una forma de ayudar a los estudiantes en casa
y conocer sobre eso; y al conocer ellos sobre este tipo de tecnologias pues podrian también ellos
controlar el uso de estas herramientas en sus hijos, pues porque el temor de los padres es que
ellos se envicien a éstos, al uso de ellos y que descuiden las cosas que no deben descuidar, que
deben ponerle atencion. Entonces esto ha generado un muy buen impacto en la comunidad
educativa a tal punto que la misma comunidad pedia, pidi6 que se les capacitara en el uso de los
computadores, en el manejo de programas, esto se dio en el colegio, hubo cursos para los padres
de familia y no solamente para los mismos padres de familia sino para otras personas de la
comunidad; entonces eso ha generado buen impacto, ha generado buena imagen y actualmente
ya muchos padres de familia, pues ya manejan de manera muy basica, pero ya manejan la
internet, y ya mas que eso, ya han adquirido el tener el servicio en casa y ya es, no es un lujo mas
sino una herramienta mas, el tener el computador, el tener el servicio de internet, porque ellos
también han visto que son posibilidades que tienen ellos para acortar distancia, paracomunicarse
permanentemente con las personas que ellos necesitan de la misma comunidad, de su familia y
en fin para las mismas labores que ellos desempefian, ha sido muy importante el tener ellos ese
servicio esas herramientas.

Entonces ha sido algo muy favorable para la comunidad porque ellos notan, se dan cuenta que
ellos mismos se han beneficiado. Entonces, eso ha sido muy favorable, que a través de la
institucidn todas estas tecnologias hayan llegadoporque la comunidad se ha sentido muy
beneficiada.

IN: se acerco, pues, ese mundo a la misma comunidad.

E: correcto pensando en los contextos en que estan, con todos sus ires y venires, desu vida
cotidiana les ha generado un impacto a su favor. Sin embargo, a ellos no les deja de preocupar
que sus hijos les den un buen uso, pues les preocupa de que sus hijos no le den buen uso. Porque
eso es lo que les preocupa, de quelos hijos no le den el uso que se ledeben dar y terminen
informandose de cosas que ellos consideran que no deben manejar; pero eso tampoco ha sido un
impedimento para que la comunidad aproveche todas estas tecnologias que en la institucion hoy
se estén ofreciendo y eso ha sido muy provechoso, y eso pues nos ha servido mucho porque de
alguna u otra manera el colegio ha generado interés en una comunidad para que se capacite, para
que se prepare, para que esté informada, para que se actualice y para que sepa mas del mundo,
eso es algo muy valioso.

216



C T Fundacién Centro

INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Centro Cooperador de UNESCO

i NAUONL Sede de la Red del Grupo Consultivo para Ameérica Latina

IN: ¢Y cudl es su opinion acerca de esa introduccion de las TIC en los espacios escolares?

E: considero que es muy importante aprovecharlas porque nos permiten conocer, nos permiten
facilidades en nuestra misma labor, ya sea en buscar informacion, en elaborar mucha
informacion, en investigar. Y también, no permite actualizar sobre todo actualizarnos y nos
permiten formarnos, porque es una herramienta mas que nos permite formarnos porque a través
de las TIC no necesitamos ahora salirnos de nuestro contexto o especificamente de nuestro
espacio laboral para ejercer nuestra formacion eso es muy favorable y no olvidar que también es
importante darles un buen uso, en la medida en que le demos buen uso asimismo vamos a
obtener muy buenos resultados y eso es lo que considero debemos orientarle a los jévenes que
son muyimportantes, son muy buenas pero en la medida en que le demos un buen uso.

IN: un buen uso, cuando habla de buen uso especificamente a qué hace referencia.

E: buen uso es que le saquemos provecho para conocer, para bajar informacion, para investigar,
para implementar todas las tematicas que conciernen al proceso de educacion de formacién como
persona o0 como adultos o como lo queramos llamar; y no para aprovecharlo para hacer dafio a
través de... usandolo como medio para chantajear, para intimidar, para adquirir
informacidn.Informacion que no es conveniente conocer, aspectos o temas como la pornografia,
la prostitucion en ese sentido es que considero que no se debe, se debe ser muy prudente...

IN: en el uso de ellas

E: en el uso para cosas que beneficien a las personas ya sea en lo académico, en lo laborar o en la
misma formacion como individuo, en ese sentido es muy util; pero si le estamos dando un uso
para hacernos dafio y para hacerle dafo a las personas entonces pienso que hay que tener mucho
cuidado. Los adultos pienso que somos los que tenemos que tener mucho cuidado, y ser muy
concretos, y decirles a los chicos como debe ser el manejo.

IN: bueno, ¢Qué razones cree que han motivado la llegada de las TIC a la institucién donde
labora?

E: primero la facilidad para las posibilidades de comunicarse uno, en el menor tiempo posible,
las posibilidades de estar actualizado de tener informacion actualizada rapida, las posibilidades
de formarse como persona; de capacitarse, las posibilidades de estar de alguna manera a la par,
por decirlo de alguna manera, con los avance tecnoldgicos que el mismo ser humano esta
desarrollando. Porque el hecho de que estemos en un espacio, en un contexto, queno es urbano,
eso no significa que no podamos estar a la par con los avances de la tecnologia, del desarrollo
cientifico, del mismo desarrollo pedagogico, eso nos permite.

IN: pero vamos a nombrar, como mas especificamente ¢ qué razones a nivel de la institucion
fueron las que motivaron esa llegada? O sea, aparte de eso
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E: pues una razon como mas concreta, mas particular, es que los chicos aprendieran a usarlas
paraque se pudiera sacar... sacarle el mejor provecho.

IN: ¢qué usos ha visto que se tienen de las TIC, en la institucion donde labora? No so6lo usted, los
demas docentes, el personal administrativo. Describanos ¢qué usos ha observado?

E: bueno, el uso que se le ha dado ha sido para ampliar la informacion sobre diversos temas
académicos, seha permitido que los chicos también aprendan a conocerlas y a manejarlas. Otro
es que nos ha permitido racionalizar el tiempo, para dar a conocer cualquier situacién en
diferentes eventos, en talleres, en reuniones a nivel de padres de familia o anivel de la comunidad
en general. Entonces, eso es otra manera en que, a nivel de la institucion, se le ha sacado
provecho por no decir que uso, se le ha sacado provecho, ha permitido también que los padres
directamente, también, se atrevan a usarlas en sus espacios comunitarios, en sus diferentes
eventos lldmese reuniones, Ilamese talleres, etc, etc . Y esto es muy importante, porque no
solamente es de uso exclusivo de los docentes para los estudiantes, sino que a nivel comunitario
se ha permitido que ellos las utilicen, ya sea que ellos vayan a alla a la institucion a la sede, a
cualquiera de los espacios fisicos o que ellos digan vamos a ir a tal parte, vamos a ir alla,
necesitamos estas herramientas, que una cosa, necesitamos el video beam o que necesitamos el
tablero, inteligente 0 que necesitamos quenos presten la sala de sistemas, etc.

IN:0 sea, se ha logrado como una mayor integracion dela comunidad, eso de alguna manera
podria decirse.

E: eso ha permitido

IN: Sefiale, ¢,como considera las condiciones de la institucion en relacion al acceso y manejo de
las TIC?

E: repitame la pregunta
IN: ¢como considera las condiciones de la institucion en relacion al acceso y manejo de las TIC?

E: yo considero que en estos momentos la institucién tiene espacios fisico, no el 100%, pero hay
unos espacios fisicos favorables que permiten darle buen uso, y sacar el mayor provecho a ellas.
Si, faltan algunas otras condiciones para que uno considere que haya un cien por ciento de
comodidad para sacarle, para darle buen uso a ellas, pero en estos momentos en las condiciones
en que esta la institucion, con las herramientas que tiene, con las TIC que maneja, permite, hay
como oportunidad para que la comunidad en general, estudiantes, padres de familia, docentes las
usemos Y le saquemos el provecho que le debemos sacar. Ha habido inconvenientes, si,
limitantes pero eso no implica que no haya condiciones.

IN: 0 sea, que podriamos decir que son favorable, para...

E: son favorables para aprovecharlas.
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IN: ahora vamos a hablar un poco més de su proceso, del proceso de ensefianza que dirige.
Relatenos el uso que ha hecho delas TIC en el proceso de ensefianza que dirige, por ejemplo, si
las usa en todas las clases o en algunas clases.

E: bueno, pues en todas las clases no las uso porque...
IN: ya nos habia informado que el internet.

E: no en todas las clases las uso, pero en la medida en que de acuerdo a la temética, a las
actividades que se planteen, que se vayan a desarrollar, entonces pues le doy ese uso
especificamente. Bueno, el internet es una primera parte que tengo en cuenta siempre, otra
herramienta queuso, yo le digo herramienta porque para mi son herramientas, y que uso con
cierta frecuencia es el tablero inteligente para proyecciones, no solamente, para yo orientar mi
clase, sino para que los estudiantes practicamente hagan sus propias socializaciones de temas.
Usan mucho el computador, el tablero inteligente y de hecho pues el internet. Hay algunos que
utilizan otras como el celular, pues si eso se utiliza, pero como herramienta pedagdgica muy
poco. De todo el ejercicio, de todo ese quehacer académico, yo diria que un 50% uso las TIC,
porque ya me volvi muy hincha del internet, para profundizar en los temas que oriento en el area
de artes,en esa area meintereso mas por estar buscando y buscando informacién de los temas no
mequedo ahi con lo que primero encontreé, sino que sigo buscando y sigo buscando pues
empezando que ese es mi perfil, me gusta, me llama la atencién y eso me permite compartir mas
informacion.

IN: y también genera que ellos... también le den ese uso en el area?

E: claro, claro, porque no soy solamente yo la que busco la informacion para compartirla con
ellos, sino que también los oriento para que busquen informacidn, que investiguen, que ya que
hay esa herramienta,ahh que ya algunos la tienen en casa, que ya esta el internet en el colegio;
que ya hay ese servicio publico, que en el contexto ya lo hay, ya lo ofrecen como servicio
publico, entonces, también les oriento hay que aprovecharlo, busque esto, averigiien una cosa,
averiglen lo otro, pues en la medida de las posibilidades que los estudiantes tienen, porque no
todos los estudiantes tienen acceso facil, por lo ejemplo a internet, no todos tienen acceso facil a
un portatil, a un equipo, no todos. Pero ya una muestra de aquellos estudiantes que ya en casa le
han permitido tener esas TIC, por ejemplo el computador, ejemplo el internet...

IN: La Tablet
E: la Tablet, también ya esta entrando esa otra herramienta, eso ha favorecido.
IN: ¢ Qué criterios de seleccion ha escogido para la utilizacién de las TIC en sus clases?

E: ¢qué criterios de seleccion para darle uso a ellas?
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In: si, cuando las usa con qué criterios las selecciona, porque escoge el internet, porqué el
computador, que el tablero inteligente o las diapositivas...

E: porque eso... el criterio que siempre tengo en cuenta es que una u otra me permita dar a
conocer la temaética con facilidad, en qué sentido facilidad, de que los chicos capten, de que los
chicos entiendan interpreten lo que yo quiero dar a conocer, es que se les facilite a ellos entender
lo que yo les quiero dar a conocer. Entonces por ejemplo, si vamos a trabajar sobre algo que hay
que hacer, realizar, por decir algo elaborar una figura en papel: entonces algo que yo primero
tengo en cuenta es informacion en internet, bajarla primeramente, porqué, porque necesito
investigar y si tengo que investigar entonces escojo esta herramienta, pero si tengo que mostrar,
entonces escojo esta otra herramientas. De acuerdo a la necesidad que yo considere, a la
prioridad, a la necesidad, exactamente de acuerdo...

IN: pero ¢de acuerdo al tema?

E: y también de acuerdo al tema.

IN: y la facilidad con que...

E: porque me permita

IN: que permita que el estudiante capte la informacion.
E: exacto

IN: y para... de acuerdo con lo que se dijo, para también, como una manera de llegarles a ellos.
Creo que eso fue lo que capte.

E: de alguna manera si, y como una manera de que ellos centre la atencion, de que ellos se
interesen, les genere curiosidad, eso es importante. Por ejemplo, a los nifios de primaria, cuarto,
quinto, sexto a ellos les encantan que les hablen de un tema a través de imagenes, a través de
audio y de imagenes, ellos se interesan mucho, se centran mucho. Entonces eso es tan importante
en el proceso de aprendizaje.

IN: ¢cuéles son los propositos didacticos y metodoldgicos con los que utiliza las redes sociales,
el internet, los blog u otras aplicaciones, como las que ha mencionado, en la articulacion de las
TIC en el proceso de ensefianza que dirige? Pues, didacticamente qué busca y
metodoldgicamente también. ¢ Para qué le ha servido?

E: que es lo que yo trato de... no porque sé o sea muy ducha en ¢l manejo de las TIC, en lo que
manejo lo que yo le oriento a los chicos es todo ese mundo de las redes sociales, todo eso de las
TIC, que eso es muy bueno y que hay que aprovechar cada oportunidad que tenemos cuando
llegamos a ellas para buscar toda la informacion que se requiera, compartir la informacion, para
fortalecernos en algunos aspectos que estamos como con ciertas dudas...entonces que para eso es
muy importante el uso de ese mundo de la tecnologia; y un ejemplo claro en los chicos, es que
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ellos ya facilmente puedan decir cuando se refieren a las...hay fulanito yo encontré cosas, pero
me falto, usted qué averiguo. Entonces ahi es donde uno dice, que bueno el uso quele estan
dando, le estan sacando provecho a ese tipo de tecnologias para muchos beneficios, tanto
personal como a nivel de grupo, porque es que eso es lo que hay que hacerle ver a los chicos, a
los estudiantes, que no es solamente para que se estén llevando y trayendo informacion es muy
vagas, por no decir, que sesion de chismes, de cotorreo, sino para que también a eso le den el
mejor... saquen el mejor provecho para su proceso escolar.

IN: ¢ Usted piensa que el ejercicio que lleva a cabo, en el manejo de las TIC, se puede clasificar
como proceso de incorporacion en el aula? ;Cémo podria evidenciar eso?

E: jeh, eh claro! Uno a veces, directamente o a veces indirectamente, uno termina llevando todo
ese proceso del uso de las tecnologias, el proceso de las TIC a su proceso académico, econémico,
pedagdgico, perdon uno... vuelca alld y sin darse uno cuenta, uno termina dandole ese realce,
que es importante, que pues si de alguna manera sele debe dar, porgue es muy provechoso,
porque si uno lo enfoca para bien es muy favorable.

IN: Cémo podemos, o sea... ;,como podemos dar cuenta de eso, de que si hay una incorporacion,
ahi en el proceso de ensefianza aprendizaje?

E: yo pienso... que es digamos en la capacidad que los estudiantes adquieren cuando ya ellos,
por ejemplo... cuando ellos van a dar a conocer un tema, ellos ya no utilizan un cartelera, ellos
no usan el tablero, no usan el marcador, ellos ya, lo minimo que ellos hacen es presentar su
tematica en diapositivas, en unas proyecciones o eso yo lo he evidenciado. En unas
socializaciones que ellos asumen, ellos ya, no me atrevo a decir el 90 % de los estudiantes que
van a dar a conocer un tema, en su rutina escolar, en su diario, lo hacen es utilizando las TIC.

IN: en el uso que ellos le dan, ¢y en qué otro aspecto cree que podamos dar cuenta de una
incorporacion de las TIC en el proceso de ensefianza? Ademas, pues del uso que ellos han
incorporado en su proceso de ensefianza.

E: Otro aspecto tiene que ver ya directamente en los hogares, los padre de familias, porque algo
tan bonito es que ya algunos padres de familia, ellos ya, aparte de que ya adquirieron esas
herramientas en casa el computador, el internet, a veces le consultan a los hijos, bueno y aqui
coémo se hace esto, bueno y aqui qué, qué le hago ahora aca. Ha habido casos ya de algunos
padres de familia que ya tienen su e-mail o su... suFacebook.

IN: su twiter.

E: y eso lo hacen, lo tienen, ya lo manejan, es un poco somero, pero por lo menos ellos se han
atrevido y eso es a través de los hijos porque ellos son lo que los han ensefiado; porque yo no voy
a ninguna parte a hacer un curso de como abrir un facebook, es a traves de los mismos hijos que
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en el colegio han aprendido y llevan eso a casa. Y entonces, a mi me parece que eso es otra
muestra mas de como las TIC se han incorporado al proceso académico.

IN: Bueno, reconociendo esto desde el punto de vista de los padres, de los estudiantes, de lo que
genera alli, desde lo que ha generado en ustedes. En usted como persona encargada de ese
proceso de ensefianza ¢cémo podemos también dar cuenta de que ha habido esa incorporacion?

E: bueno sencillamente que siempre le oriento a los pelaos que averigien, investiguen, tienen
este servicio, tienen el computador, tienen internet, tienen una sala de sistemas... eh cada vez se
les genera ese ambiente de que averiglien de que busquen informacidn ejemplo: vea,
mire,averigue sobre la tarea equis, ellos empiezan contando: yo la encontré en internet, yo la
encontré en tal cosa, pero siempre, siempre estan usandolas. Ha habido casos en que yo les digo
sobre tal tema vamos a trabajar tal cosa 0 vamos a hacer esto y ellos ya se atreven profesora
estuve mirando o estuve buscando en internet, sobre lo que usted nos dijo y encontré esto, jay
mire gue encontreé tal cosa en internetj y entonces yo digo wau que bacano porque eso ha
generado de alguna manera interés en querer, ellos, no digamos que en un alto porcentaje pero
minimamente uno les ha visto que se han interesado por averiguar, por investigar porque para
ellos es mas facil leer de una pantalla, para ellos no mas facil, no, sino que se centran mas que
ponerse a buscar en un libro.

Entonces eso ha motivado, entonces,ellos ya quieren ir a averiguar... ir averiguar, porque les
genera mucha curiosidad, mucha emocidn, el estar frente a un equipo, frente a un aparato, eso les
genera mucha inquietud.

IN: ¢cudl es la actitud de los estudiantes en el aula cuando se utilizan las TIC en los proceso de
ensefianza?

E: la actitud de los estudiantes es de curiosidad, es de interés, es de querer participar, ojala que
ellos pudieran meterse a manejar los equipos, por ejemplo, a ellos les encanta que los dejen a
ellos manejar esas herramientas, ellos se interesan mucho el uso de ellas, les encanta; entonces,
eso es importante, que nosotros como docentes debemos aprovechar ese estimulo que ellos
tienen ahi, esa motivacion para que ellos aprendan mas, en forma general,;no?... aprendan mas a
usar las TIC y a que aprendan mas en los diferentes aspectos que se les estan orientando en el
proceso educativo.

IN: en su opinion ¢qué posibilidades de transformacion e innovacion, en la préctica educativa,
ofrece el uso de las TIC?

E: bueno, es la posibilidad de que ellos sean més inquietos, de que ellos se interesen mas por
investigar, es la posibilidad que ellos tienen de que no se limiten solo a recibir la informacion del
docente, sino que ellos también se motiven a buscar, por su propia voluntad y por sus propios
medios, mas sobre lo que ellos reciben.
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IN: O sea, que ellos dejen de ser un poco pasivos....

E: ...que sean activos, que les genere mas inquietud equis situacion, equis tema.
IN: esa seria una posibilidad de transformacion...

E: una posibilidad de transformacion

IN: que ofrecen las TIC. Bueno, pero que otras posibilidades... qué otras cosas se pueden
transformar a través del uso de las TIC.

E: el uso de las TIC, también me atrevo a decir, que les puede permitir a los chicos que ellos se
den cuenta, de alguna manera realmente, qué les interesa o qué les gustaria estudiar o
profesionalizarse porque es una ventana muy abierta a que conozcan mas de lo que ellos quieren
para su vida, yo lo considero asi.

IN: ¢Alguna otra posibilidad de innovar o de transformar?

E: Otra posibilidad esque, a nivel de institucion, les permita fortalecer algunos procesos de
investigacion o proyectos de investigacion a nivel institucional, es un manera mas. ..

IN: ...que se genere investigacion en la practica educativa ;también?
E: claro, claro, generar inquietud.

IN: Si pudiéramos describir el éxito del uso de las TIC en educacion mediante una receta, ¢que
ingredientes propondria, de mayor a menor importancia?

E: el primer ingrediente, el interés de los individuos; segundo ingrediente, que se manejen muy
bien, que sepan, que esos individuos aprendan a manejarlas y a darles un buen uso.

IN: podriamos decir que con un propdsito especifico...

E: con un proposito especifico ya se deinvestigacion, un proceso de investigacion en equis 0 ye
tema, que se yo, y pues de hecho que hayan esas TIC disponibles, pero sobre todo que todos los
individuos involucrados estén dispuestos a... aprovecharlas.

IN: ¢tanto estudiantes como docentes?

E: directa o indirectamente, que elpersonal que esté ahi, que esté directa o indirectamente
involucrado, porque por ejemplo si no hay interés del rector, del director de la institucion a que
se haga un proceso en que se empiece un proceso de investigacion utilizando las TIC, pues
vamos a tener inconveniente. Entonces, todos los individuos que estan, directa o indirectamente
involucrados, dentro de lo que se pretende, de lo que se busca, que todos estén involucrados, que
todos esten interesados, seria el primer ingrediente.
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IN: la disposicion...
E: la disposicion

IN: disposicion de los sujetos. ¢Qué otro ingrediente podemos agregar ademas de la disposicion,
del interés? se me pasan por alto otros... de los que menciono.

E: que estén las...

IN: que estén disponibles para el uso, ¢qué otro ingrediente?... o ;dejariamos asi?
E: no sé, no se me ocurren otros.

IN:por el momento,;no?

E: por ahora no se me ocurren.

IN: comente si es el caso ¢Cuales diferencias ha percibido entre elmanejo que usted le da a las
TIC y las practicas que tienen sus estudiantes en el manejo de éstas?

E: me la repite por favor

IN: ¢existe diferencia entre, el uso que nosotros le damos a las TIC y el uso que le dan los
estudiantes?

E: jclaro! jClaro que hay diferencias! Una primera diferencia es... ahora vamos a hablar un poco
de las... ya hablamos mucho de las bondades, pero no todo es color de rosa, yo pienso que como
todo tiene su pro y su contra, sus ventajas y sus desventajas, y también las TIC tienen sus
desventajas. Entonces una diferencia, esta, entre el uso que le damos los docentes y la de los
estudiantes... estd es en la intencion, en que muchos chicos asi como lo aprovechan para buscar
informacion para investigar, hacer sus tareas y todo lo demas, pues tambien, se le escabulle las
intenciones de... pues ponerse a buscar informacion... de tipo pornografia cosa que para ellos
como personitas, en su proceso de formacion, como individuos, no les favorece. Cosa que en los
adultos...pues me atrevo a decirlo yo no he hecho una investigacion sobre ello, pero lo poco que
yo puedo percibir es que ellos se interesan mas por ese tipo de temas, y también, por distraerse,
entretenerse como por ejemplo los juegos. Cosa que no sucede en los adultos, o sea, es una
opinion muy general, muy general, yo veo eso como diferente. En que ellos también, le dan uso
para entretenerse, por un lado entretenimiento, no es cierto, que los juegos...listo. Pero lo otro,
para lo que me piden, lo usan mucho, pues, es para buscar informacion, que como individuos no
les favorece. Por ejemplo, las paginas pornogréafica, todo eso de la pornografia yo no estoy
diciendo por eso que los adultos no se inclinen también por esas vainas, claro que si, pero en
general esa es como mi opinion.

IN: o sea, la tendencia en los jovenes podria ser, es mas evidente, es mayor.
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E: y lo otro es que las redes sociales, jay!, otra diferencia que veo ahi, es el uso de las redes
sociales especificamente, los chicos le dan mas, mayor uso; cosa que no le damos, esa intensidad
de uso, los adultos, porque ellos quieren estar permanentemente comunicados con todos sus
amigos, y con los amigos reales, y los imaginarios. Cada vez que tienen la oportunidad de estar
usandolo... y los adultos también la usan jclaro! que no vamos a decir que no las usan, pero ya le
dan un uso més racional, diria yo. Racional en el sentido de que es para estar comunicandome
con fulanito, para saber como esta. La necesito para mandar esta informacion, si, la utilizan a
ratos para hacer visita pero en menor intensidad, que la que hacen los chicos, especificamente, en
el uso de las redes.

IN: podemos decir, que las redes, pues, se han convertido también, en un espacio de
socializacion de los muchachos. ¢Eso la escuela tiene el deber de potencializarlo en relacion a los
propdsitos educativos?

E:Eso es importante, y eso... mire que ahi hay algo delicado en ese sentido porque estdbamos
hablando un poco de los aspectos negativos de las TIC y es que si... o sea, que las instituciones
educativas donde se le da ese primer realce a las TIC; y donde de alguna manera se fortalece ese
uso y se le permite a los chicos que se fortalezcan en ese aspecto en su proceso de formacion, ahi
esta la responsabilidad de la institucion, de que se les permita, les hagan ver a los chicos de que
canalicen, de que le den una buena, que canalicen muy bien esos espacios de socializacion,
espacios de socializacion a través de las TIC,;cierto?. Porque, que hagan ver la diferencia, de
que si esuna oportunidadque tiene para conocer mas sobre el mundo, para conocer méas a los
seres humanos. Pero gque eso no opaque, no opaque los espacios de socializacion en vivo o real,
gue marquen esa diferencia, que sepan como dosificar, por llamarlo asi, ese tipo 0 esos espacios
de socializacion. Porgue a través de las redes tienen muchisimos amigos, pero vaya uno a saber
si son amigos reales 0 no, cosa que es muy marcada las diferencias cuando estamos hablando de
ese espacio de socializacion, muy directo, que lo llamamos de persona a persona. Que se
aproveche eso si, para compartir, para conocer mas, para comunicarse méas, pero que no se... no
permita que esos espacios de socializacion modernos los absorba y se alejen de una realidad, y es
que los amigos, también se consiguen de tu a td y que eso ha sido de toda la vida y de toda la
vivencia del ser humano. Entonces, que aprendan a dosificar.

IN: ¢desea agregar algin otro comentario con relacion al tema de las TIC en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

E: si, finalmente decir, que haya mucha responsabilidad tanto de la academia, digamos de los
docentes, pero también, de los padres de familia hay mucha responsabilidad, en el sentido de que
deben saber orientar a sus hijos y a nuestros hijos adoptivos que son los estudiantes. En el
sentido de que las TIC hay que aprovecharlas al maximo, pero que hay que saber aprovecharlas,
darles el uso para beneficio en el proceso de formacion como estudiantes 0 como personas, pero
no darles uso para generar impactos negativos, ya sea de relaciones entre las personas, etc.
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IN: bueno, ya como estamos en la parte final, vamos a mirar un poco el significado y alcance,
para dimensionar un poco el alcance que ha tenido toda esa transformacion que ha traido la
introducciéon de las TIC en los espacios escolares. Y a mirar como la valora usted, como
docente. Entonces ¢sefiale qué cambios ha generado por ejemplo en la relacion con sus
estudiantes, después del uso e incorporacion de las TIC en el aula?

E: Bueno, lo que yo he podido notar es que presentan mas interés por la clase, eso es algo que se

nota, no digamos que en un cien por ciento, pero si es notorio. Otro aspecto que veo, que se nota,
es que pues... que a ellos les gusta que los pongan a usarlas, ellos vayan a internet, si, yo puedo,

yo tengo, yo voy,y empiezan asi, y en la casa dicen que yo tengo que ir a internet a averiguar una
tarea. Entonces, ha generado. ..

IN: ;como mas autonomia?
E: como mas disposicion, mas interés en querer hacer algo
IN: ¢y hacerlo ellos mismos?

E: y hacerlos ellos mismos, porgue ellos ya quieren estar alla, ya no es esperar que vaya usted,
sino que no, yo quiero ir, yo quiero ir alla, yo quiero meterme en ese mundo.

IN: influye un poco en el grado de autonomia de los muchachos... pues en su proceso.

E: jclaro! porque eso pareciera que se estuviera mirando una competencia, pero una competencia
sana, ah usted ya tiene, usted ya sabe, ah yo también ya sé, yo también tengo eso, sé manejar
€s0, pues es una competencia sana, que... pues, esas son las cosas buenas que hay que ver, que
se genera de alguna manera una competencia en querer aprender mas. Porque en la medida en
que ellos lo usan, lo practican, lo aplican, mas duchos se vuelven. Entonces, eso le permite a
ellos seguridad y es una ventaja.

IN: ¢y lo ven a uno distinto? Como docente.

E: jclaro! porque ellos, ya son capaces de decir ahh si profe, yo eso lo vi en tal parte, si yo lo
encontré,jay! yo tal cosa, jwau que bien! Y uno dice ah entonces si se estan interesando, por lo
menos por curiosear: ah si, eso lo vi en tal cosa, eso lo vi yo all4, en tal canal, yo vi sobre eso...
ah si yo lo vi en tal cosa que averigie por internet, y yo,jahque bien! pero no digamos que un
100%.Pero si, en aquellos chicos que tienen mas facil acceso al uso de ellas. Pues porque uno no
puede decir, que el 100% de los chicos tienen acceso directo, permanente. Pero para aquellos que
tienen esa posibilidad, si.

IN: ¢y en la interaccion con ellos?; Ahi en el aula?

E: bacano, es bacano. Porque ha permitido como mas comunicacién, como mas dialogo, porque
a vecesuno llega a exponer un tema, bueno vamos a hablar de tal cosa y sucede que ese tema dio
para que alguien dijera:jay! Si,imaginese, que yo averigiie sobre ese tema o cualquier otra cosa
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que lo relaciona con el tema, y entonces, uno termina hablando de lo que el chico dice, de lo que
el chico contd. Y entonces, otro dice jay! yo también lo sé, y entonces uno termina en una
conversacion sobre eso, y escuchando opiniones: ah pero es que eso tal cosa, si pero... Entonces,
uno wau.

IN: se genera debate

E: y de alguna manera se genera analisis. Esas son las grandes bondades que tienen las TIC y
queno hay que desaprovechar.

IN: describe;,como ha sido esa influencia de las TIC en el mejoramiento de los aprendizajes, de
sus estudiantes, si lo hay, si lo ha visto u observado?

E: eh si, si... ha influido mucho. Si influye directa o indirectamente, se ve la influencia porque...
IN: como, como podemos verla, ¢en qué se evidencia?

E: haber porque... por ellos ya quieren tener cada uno su portatil, por un lado hablemos de lo
mecanico, de los gustos y algo més... mirandolo desde ese punto de vista, los padres ya terminan
también utilizdndolas;y hay varios padres... les ha pasado como que se han relajado, por decirlo
de algin modo, porque en cuanto a esas €0sas, N0 ven ya a esos aparatos como un gasto, que eso
para qué, sino como una herramienta mas, un complemento mas que los chicos necesitan que sus
hijos necesitan para mejorarles su proceso de aprendizaje. Entonces ha impactado en las familias,
de que es una herramienta que le sirve a los chicos para sus tareas Ilamese la Tablet, [lamese el
computador, Ilamese el servicio de internet, llamese el mismo TV satelital.

IN: bueno hablemos de su area, de cualquiera de las areas que usted maneja, ;cOmo cree usted,
que los muchachos han mejorado su proceso de aprendizaje, en esa area?

E:Bueno como lo he notado... como en qué consecuencias, el efecto.
IN: bueno, como qué resultados ha visto.

E: que resultados he visto... no, en todos los grados, porque no, en todos los grados se le da el
mismo grado de uso porque si, todo dependiendo de la tematica, el grado de sus... pero si se ha
notado en unos grados mas que en otros. Por ejemplo un efecto es que en unos temas especificos
les he orientado que averiglien, que investiguen para que nos cuenten, han logrado enterarse mas,
adquirir informacién, mas de lo que les he solicitado, méas de los que les he exigido.

IN: o sea, ellos llegan con mas informacion de la que se les ha pedido
E: y no solamente de informacion, digamos de tipo escrito, sino también a traves de imagenes

IN: y en su expresion: al compartir ese nuevo contenido, esa nueva informacion al analizarla, o
algo, también se vio algln tipo de... algiin grado de mejoramiento.

227



C T Fundacién Centro

INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Centro Cooperador de UNESCO

i NAUONL Sede de la Red del Grupo Consultivo para Ameérica Latina

E: si, de resultados a favor.
IN: ¢de resultado positivos?

E: si,porque el hecho de que las hayan usado, les ha permitido de que les empecemos a decir
bueno, cuando esta cosa, cuando utilicen esto, por decir algo, diapositivas, ellos saben que no es
todo, que hay que tener en cuenta esto, que hay que hacerlo de esta manera. Entonces ellos han
logrado mejorar la socializacion de temas, tematicas

IN: ¢y eso es generalizado o en algunos grados?

E: no, en algunos grado es mas notorio, sobre todo en grados superiores, por decir algo, de
noveno, décimo, once han mejorado. Porque, por decir algo, uno les da un tema, y entonces, el
objetivo es conocer sobre este tema, es evaluar este tema ¢no?... vamos analizar este tema, pero
ahi, acompafiado a eso, tiene otra intencion es que aprendan como manejar las TIC, la manera
cdmo se organiza la informacion. Entonces eso ha servido de mucho. jClaro! ellos ya, hay que
tener en cuenta, que para manejar esta herramienta u otra se debe hacer esto o se debe hacer asi.
Entonces si,... claro, claro que eso si ha sido resultado que uno termina, que no es solo un
proposito, porque no es solamente que conozca el tema, sino que mejoren en la utilizacion de
€S0S recursos.

IN: ¢Qué opina delos cambios producidos en el proceso de ensefianza, que usted dirige con la
introduccion de las TIC?

E: que esos cambios, que hemos notado, que he notado, toca cada dia fortalecerlos, hay que
seguir fortaleciéndolos, porque esos cambios que tienen a favor no podemos dejarlos ahi
quietecitos, sino que hay que continuar fortaleciéndolos para que ellos... que ellos cada vez se
formen mejor, le saquen mayor provecho .

IN: ¢y como podriamos mejorar o reforzarlos?
E: como podriamos mejorar esos cambios 0 mantenerlos minimamente...

IN: en propues del mejoramiento de los aprendizajes de ellos, que es en Gltimas el propdsito
como a largo plazo, ¢no? a mediano plazo.

E: bueno, a medida que estos recursos estén disponibles, usarlos. Pero que también esos recursos,
en la medida en que se estén actualizados, hay que poner a los chicos a la par con los avances.

IN: ¢y el colegio también ha contribuido?

E: pues de algunas manera si. Y debe seguirlo haciendo, por ejemplo ya el colegio tiene un buen
kit de portatiles y ya se esta dando la oportunidad de que esos portatiles cada chico tengan uso, lo
maneje, lo aproveche al maximo. Entonces, que ya no podemos decir que solamente se dediquen
al de escritorio, no, que usen también el portatil.
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IN: que se le dé acceso también al uso de los portatiles.

E: jclaro! Y en la medida en que cada cosa, cada recurso, cada herramienta se vaya actualizando,
se vaya mejorando, los estudiantes deben también ir conociendo estos avances, no se pueden
quedar estancados porque en la medid enque ellos vayan conociendo esos avances, €sos
procesos, ellos también van a aprovechar al maximo y van a ser beneficiados,mucho mas.

IN: ¢y nosotros como docentes?

E: pues esa es la misma situacion. Nosotros también tenemos que estar muy en contacto,
conociendo esos avances. Porque tampoco nos podemos quedar atrds y si no en el momento en
que le vamos a dar uso a esas TIC,nos vamos a quedar atras, y claro, vamos a terminar con que el
estudiante supera al maestro, que eso si es bonito, peroes que nosotros tenemos que... s una
necesidad, no es un lujo, es una necesidad tanto para los estudiantes como para nosotros, esas
TIC no son lujo, son una herramienta mas que nosotros debemos... en el proceso de ensefianza
aprendizaje

IN: Bueno muchas gracia Martica, sino tiene algun otro comentario hemos terminado.
E: no

IN: jGracias!
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Miguel Ledn Ariza
Entrevista 2

Nombre del entrevistado: Miguel Ledn Ariza

Ocupacion: Docente

Institucion educativa: Enrique Olaya Herrera

INVESTIGADOR: por favor regadlame su hombre completo y la institucién en la que trabaja.
MIGUEL ARIZA: Miguel Ledn Ariza Ariza

IN: ¢De qué Institucion?

MA: Enrique Olaya Herrera

IN: Como definiria usted las TIC

MA: Las TIC son un Instrumento para mejorar la informacién y la comunicacion.
IN: de donde proviene la informacién que maneja acerca de las TIC

MA: de lo que he oido hablar en la institucion y de lo que oye uno en la television

IN: ¢como afectan las TIC a las personas en relacion con su entorno y con sus actividades

diarias, como afectan en sus hobbies, en su trabajo en su estudio?

MA: pues las afectan directamente, porque son de gran beneficio, se conoce més el entorno y se

pueden relacionar mejor con él.

IN: de acuerdo con lo que a usted ha mencionando, narre en qué momento inicia su contacto con

las TIC. ¢En qué momento o evento comienza usted a tener contacto con esas tecnologias?
MA: cuando hice la especializacion en informatica para la gestion educativa.

IN: ¢y como ha sido esa experiencia con las TIC?
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MA: la experiencia ha sido enriquecedora porque me ha ayudado a ver mejor y entender mejor el

medio, el mundo o sea ver mejor el mundo, poder conocer mejor el mundo
IN: y a nivel personal, {cémo ha modificado su vida?
MA: se me ha facilitado méas la comunicacién y las interrelaciones con las demas personas

IN: que diferencias puede encontrar entre una persona que incorpore las Tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en sus actividades diarias y una que aun no lo ha hecho. ¢Qué

diferencias hay entre esas dos personas?

MA: que las persona que interactda con las TIC tiene un pensamiento més sistémico y Global,

menos particular.
IN: 0 sea que es mas abierta, se abre mas al mundo.
MA: si, exacto

IN: exprese su opinion acerca de la siguiente afirmacion: LAS TIC han modificado

profundamente la vida social y cultural.
MA: verdadero, si,

IN: ¢usted piensa que las TIC ofrecen algun valor agregado al desarrollo personal, académico y
profesional de las personas? ¢Qué valores han agregado a ese desarrollo?

MA: agregan un valor en la calidad y en la cantidad de informacion y de procesos que pueden
llevar a cabo ya sea en el mundo personal, en el mundo académico, en el mundo laboral en que

uno este.

IN: ¢cuéles son las herramientas TIC que usted utiliza en su practica docente y cdmo las

describe?

MA: yo utilizo pues... La television, digamos si se puede considerar, el internet, programas de

internet méas que todo.

IN: pero ¢lo utiliza con los estudiantes?
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MA: lo utilizo para preparar
IN: pero las utiliza como docente, ;Cdémo se dio la entrada de las TIC al espacio escolar?

MA: en la experiencia que he tenido, a ver, lo que yo he visto que pasa es que las TIC son una
herramienta y como herramienta hay que saberla utilizar y saber capacitarse para utilizarla,
porque se pueden tener la cantidad de herramientas que se tengan pero usted no esta capacitado y

no sabe como utilizarlas, pues de nada, no beneficia ninguna organizacion
IN. Y usted qué opina de que las TIC se introduzcan en los espacios escolares a nivel general

MA: primero que todo es muy bueno y tiene que ser, o sea el mundo lo esta exigiendo sino, no se

podria seguir con los procesos académicos, o sea son fundamentales.

IN: que es fundamental

MA: la utilizacion de las herramientas

IN: ¢qué razones han motivado la entrada de las TIC en la institucion educativa donde labora?
MA: estar a tono con el manejo de la informacién del medio donde esta la institucion,
IN:¢,Cdémo las TIC se han utilizado aqui en el colegio?

MA: yo pienso que se han utilizado como un instrumento para la dialogica entre el alumno y el
maestro o entre el alumno y la institucidn, o entre el maestro y la misma institucion, es un

instrumento dial6gico para comunicarse, interrelacionarse en el proceso educativo.
IN: como considera las condiciones de la institucion en relacion al acceso y manejo de las TIC

MA: aceptable, porque pues se cuenta con los instrumentos y se cuenta con uno de los profesores
capacitados, pero el problema es que no cubre toda la poblacion. Hay un déficit para toda la

poblacién que hay.

IN: ¢un déficit de equipos?

MA: un déficit de equipos, de espacios diria yo.
IN: ¢y con relacion a la capacitacion docente?
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MA: pues también ha sido como apenas aceptable.

IN. Relate el uso que ha hecho de las TIC en su proceso de ensefianza. Por ejemplo ¢;qué

tecnologias han usado, las usas en todas las clases? O ¢en algunas de ellas?

MA: yo utilizo el internet. Y especialmente el correo de algunos pelaos y mi correo para gque los
pelaos para que ellos miren ahi,guias, para hacer trabajos, lo de la revista virtual, hemos montado
ahi unos articulos para que los pelados los consulten.

IN: que criterios de seleccion ha escogido para la utilizacion de las TIC en el aula de clase. IN:

¢ Tiene algun criterio para seleccionar esas tecnologias?

MA: pues un criterio, es que la poblacion estudiantil en su mayoria pueda tener acceso a ellas,

ese es el primer criterio.
IN: 0 sea que todos puedan tener acceso.

IN: con que propositos didacticos y metodoldgicos usa las redes sociales, internet, blog, u otras
aplicaciones que se manejan en el proceso de articulacion de TIC en el aula, o0 sea maneja las

redes sociales, los blogso el internet Gnicamente.
MA: solo el internet.

IN: pero me comentaba que usted lo utiliza para hacer consulta y para comunicarse con los

estudiantes.

MA. Si, para comunicarme con los pelaos

IN: ¢pero no ha utilizado las redes sociales?

MA: no, solo correo electrénico.

IN: ¢y porque no utiliza las redes sociales?

MA: la realidad es que yo poco, no le tengo mucha curiosidad a eso.

IN: y los Blogs?

MA. No le he visto o no le he tenido la suficiente motivacion o no le veo como la necesidad.
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IN: explique si el ejercicio que lleva a cabo se puede clasificar como una incorporacion de TIC

en el aula.

MA: yo digo que no alcanza, en mi caso no alcanza, porque simplemente con que el pelao
consulte algun articulo a través de la revista y para que de una opinion y para mandarles correos

de algo que no alcance a comunicarles en el salon o mandarles una guia.
IN: y que faltaria para llegar a eso.

MA: pues manejar o tener uno su pagina en la que los pelados puedan acceder a la pagina de

uno.
IN: o sea que se pueda hacer mas...

MA: interactivo el trabajo.

IN: le faltaria ese plus para poder decir que hay esa incorporacion.

IN: cudl es la actitud de los estudiantescuando se utilizan las TIC en los procesos de ensefianza

aprendizaje
MA: Motivante.
IN: y como ve la utilizacion de ellos de las TIC

MA: en su mayoria la utilizan con un criterio de, digamos bien, las saben utilizar no las cogen
para tomar del pelo, porque nos hemos dado en la revista, con las visitas, ya casi las 10.000
visitas y los comentarios que hacen, muy pocos son comentarios groseros, la mayoria, la gran

mayoria son buenos comentarios.
IN: ;0 sea que si se ha logrado?
MA: si, en ese sentido si.

IN: que posibilidades de transformacion e innovacion en las practicas educativas ofrece el uso de
las TIC
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MA: pues que se puede adjuntar lo que los pelados o la mente de los pelados requiere que es
mayor velocidad en la muestra de diagramas, es que yo considero que por ejemplo ya es utilizar
el tablero y la exposicidn y las carteleras eso ya no les llama la atencion, a los chinos les Ilama la
atencion algo que se mueva , que tenga harto sonido y que puedan interactuar también, entonces
aprende mas, o sea hacen mas dinamico diria yo, hacen mas propicio para ellos el aprendizaje, el
pelado de hoy en dia, considero yo que ya una cartelera o en un tablero el pelado es muy poco lo

que aprende.

IN: si pudiéramos describir el éxito del uso de las TIC en educacion mediante una receta, ¢qué

ingredientes propondrias de mayor a menor importancia?

MA: importante la tecnologia, la parte fisica y encontrarse con la otra parte, con el software, con
lo fisico y tener buenos programas; espacios, tener buenos espacios en las instituciones; personal
idoneo que maneje y que sepa darle el manejo a esoy que sepa aprovechar esa tecnologia y el

material humano de los pelados.

IN: cuales diferencias ha percibido entre el manejo que usted le ha dado a las TIC y las practicas
que le han dado sus estudiantes en el manejo de estas. Qué diferencias hay entre lo que usted

maneja y sabe y lo que ellos manejas y saben

MA: que ellos saben mas que yo, la gran mayoria de ellos claro, pueden subir imagenes, y todo

eso. Ellos manejas eso mejor que yo
IN: desea agregar algun otro comentario. En relacién a las TIC en el proceso de ensefianza.

MA: que es a lo que esta avocado ahorita el sistema educativo, esta avocado a cambiar sus viejas
didacticas, es orientadas y compaginadas y concatenadas con lo que son las tecnologias de las
informacidn y la comunicacion. Y las didacticas no estan con eso pues se va retrasando, toda

institucion educativa se va quedando atras.

IN ¢cree haber generado algin cambio en la relacion con sus estudiantes el uso e incorporacion

de las TIC en el aula?, si ha cambiado esa relacion maestro estudiante, ¢con esas tecnologias?

MA: ha habido un poquito, se ha cerrado un poquito la brecha generacional y eso ayuda mucho

en la relacién afectiva.
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IN: como ha mejorado el aprendizaje en relacion con sus estudiantes y con el area que usted

imparte. Se ha mejorado los aprendizajes de la educacion fisica con ese tipo de tecnologias

MA: en la parte tedrica, ha mejorado bastante porque ellos no se hace tan intangible la teoria,
entonces por decir algo la dimension de un balon la circunferencia que tiene un balon, él la
consulta alld y ya va a ver las tres dimensiones, mientras que uno en el tablero no. La cancha, lo
mismo, la cancha de voleibol, que tiene 9 x 18 que tiene dos zonas de defensa y ataque, entonces

el coge y la puede consultar y eso le queda mas.

IN: entonces en general como valoraria los cambios generales del area, desde que empezé a

utilizar las herramientas y las cosas que hace usted en relacién a las TIC
MA: positivo,

IN: gracias miguel.
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John Harold Bonilla
Nombre del entrevistado: John Harold Bonilla

Ocupacion: Docente

Institucion educativa: Enrique Olaya Herrera

IN: regaleme por favor el nombre, el area en que trabaja y las institucién educativa.

JB: john Harold Bonilla Barbosa, colegio enrique Olaya herrera, area de educacion artistica.
IN: cémo definiria las TIC

JB: bueno, desde mi perspectiva?. Son las herramientas que nos permiten optimizar el desarrollo
de las informacién y el acceso a ella.

IN: de donde proviene esa informacién, o la informacidén que maneja acerca de las TIC.

JB: pues ya es como pues uno ya maneja el discurso de las TIC pero mas como lo extraido de

lecturas, de manejo de textos, de las misma informacion que he adquirido en ese manejo.

IN: como afectan las tecnologias a las personas en relacién con su entorno y con sus actividades

diarias.

JB: tiene un efecto positivo y es que le permite mayor acceso a la informacion, permite la
comodidad también en la transmisién de la informacion tanto para recibir como para enviar, le
permite ser mas dinamica, pero también por sus facilidades, ha hecho, o nos lleva a una zona de
confort y de una u otra manera la gente ha perdido las ganas de esforzarse mas, porque todo se ha
vuelto tan sencillo que a veces Unicamente el manejo tecnoldgico se ha dedicado al
esparcimiento y a que esas herramientas se conviertan como en una forma de conseguir lo
puramente ligero para dedicarnos al entretenimiento y no a profundizar en los temas que nos

interesan

IN: En qué momento inicia su contacto con las TIC
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JB: pues de acuerdo a mis intereses de trabajo, yo empecé mas o menos como en el 94 cuando
ya me empecé a interesar un poco sobre como cierto manejo de informacion en internet y como
accedia uno a ella a través de los antiguos modem y los cddigos que nos daba la universidad para
consultar, y alli pues ya empiezo a interesarme no solo en la forma de adquirir esa informacion
también en la forma de almacenar la mia para que empiece a perdurar. Entonces busco no solo
con el manejo de un correo sino de servidores en linea almacenar la informacion para que no se
me perdiera por ejemplo mi tesis que lo guardaba en diskettes para que eso fuera perdurable y
me guardara capacidad, pues porque mi trabajo era un trabajo de imagenes que no era facil de

trabajar sobre medios digitales.
IN: y como considera que ha modificado su vida esa interaccion con las TIC

JB: pues me la ha facilitado mucho, sobre todo lo que es mi desarrollo profesional, en el
momento de las preparadas de clase, la revision de tareas, entonces ha facilitado mucho mi
trabajo lo que permite que también tenga mas tiempo para otras actividades, por ejemplo el
segundo trabajo, poder trabajar en un horario extra, también a tiempo completo que también
Ilevo en el mismo manejo y me permite tener el tiempo para suplir y estar en los dos trabajos sin

que el uno me sature el otro.

IN: que diferencias podemos encontrar entre una persona que incorpore las TIC en sus

actividades diarias y una que aun no lo ha hecho.

JB: primero, pues nuestro mundo y nuestro rol de trabajo esta tan influenciado por las TIC que
uno facilmente reconoce quien no maneja las TIC porque tiene muchos problemas al momento
de acceder a nueva informacion, porque tiene también ciertas dificultades y necesita tambien
apoyo que lo esta buscando a uno para que le ayude, lo corrija o le explique como accede, como
entrega a unas mismas cosas de la labor que se han vuelto casi que por estandar digitalizables y
manejables por medios alternativos de la comunicacion, por medios digitales. Se nota que su
trabajo a veces en méas duro, se nota como una baja en la competitividad con relacion a esos

estandares.

IN: exprese su opinion acerca de la siguiente afirmacion “las TIC han modificado profundamente

la vida social y cultural.

238



C 7 Fundacién Centro
INDE Internacional de Educacién
¥ Desarrollo Humano
UN'VERSLZAC?;:TL‘GOG'CA Centro Cooperador de UNESCO
E Sede de la Red del Grupo Consultivo para América Latina

JB: estoy totalmente de acuerdo, porque nuestra... si uno ve la sociedad actual, esta influenciada
por nuestras tecnologias, por el manejo de elementos tecnoldgicos, ya ninguno de nosotros se
haya sin un celular y si el celular es un Smartphone porque no aguantamos celulares flechas que
solo nos sirven para llamar y que tienen que tener mas funciones que cualquier otro y si usted no
lo tiene hace lo que sea por tenerlo y el dia que se le queda se siente mal y existe en el momento
mas interaccion con el facebook. Y con los amigos a través del facebook, que una condicion real
de compartir con cualquier otra gente por nuestra sociedad que es tan violenta, al chino ya no se
le permite salir al parque porque esté Ileno de marihuaneros pero que si puede conectarse con los

marihuaneros desde el facebook.

IN: usted piensa que las TIC ofrecen algun valor agregado al desarrollo personal, académico o

profesional de las personas, entonces cuales serian esos valores?

JB: el primer valor que le agregan es la autenticidad y el cierto manejo autbnomo porque ahi si se
genera autonomia porque es usted el que estd en contacto con la herramienta, directamente y a
través de ella decide a que tipo aplicaciones ingresa o no ingresa, que tipo de informacién recibe
0 no recibe, qué deja pasar, a cual le presta realmente atencion y de esa manera permite que usted
sea no solo autdnomo sino autentico, en la medida en que usted solo interactla y usted es el que

se refleja tal cual es por esa maquina.

IN: ahora vamos a pasar a mirar las TIC en el entorno escolar. Entonces cuales son las

herramientas TIC que usted utiliza en su practica docente y como las describe?

JB: bueno, en mi practica docente, manejo primero un blog. Y a través del blog les publico mis
post o mis publicaciones sobre determinado tema, sobre el cual pretendo que primero ellos hagan
la lectura y segundo realicen comentarios, otra herramienta que manejo es una herramienta LMS
donde hacemos no solo el soporte e-learning, que no es solo para educacidn a distancia, sino es
el soporte para la clase donde hacen las consultas, hacen las lecciones, hay un blog, un canal de
chat, y alli mismo el entrega sus tareas y también maneja las notas del desarrollo de la clase. Por
ejemplo les pongo los comentarios en el twitter, trato de vincularlos a ese manejo tecnologico

también.

IN: desde su experiencia como docente, como se dio la entrada de las TIC al espacio escolar?
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JB: se da cuando empiezo a trabajar desde el area de tecnologia e informatica, empiezo a dictar
informatica, a tratar de manejarles a pesar de unos equipos muy... ya demasiado viejos y eran
mejores los equipos de los chinos tenian en la casa, entonces las cosas que no se podian realizar
en el colegio era necesario que las ejecutaran en las casas, y cdmo? Pues necesitdbamos una
herramientas que permitiera que lo que el profe dice en la clase lo que se hace en la clase, lo

pueda hacer en la casa, por eso fue que empezamos a trabajar LMS y plataformas.
IN: a nivel general que opina de las introduccién de las TIC en los espacios escolares

JB: pues es una necesidad que no solo ... porque uno entre los mismos docentes escucha que es
mas una moda pero yo creo que son las herramientas a las que el chico actual viene
practicamente ligado y lo que uno debe darles es las herramientas que le permitan utilizar ese
lenguaje si?, como cuando llega aqui al colegio el chico habla espafiol, pero necesita una catedra
de espafiol donde le ensefien a relacionar los elementos que tiene el lenguaje. Es lo mismo, ellos
ya manejan un monton de herramientas pero no las optimizan, entonces la escuela debe

optimizar esas herramientas para que el aprendizaje sea mas efectivo.

IN: que razones han motivado la entrada de las TIC en la institucion educativa en la que
laboras?

JB: contamos con un cuerpo docente muy prolijo, ligado al cambio, entonces ellos han motivado
mucho, han estado muy interesados en el trabajo a través de TIC y la creacidon de materiales en
TIC, por la mismo rector que se intereso en un pagina web y se dejo guiar y permitié que muchas

de las ideas que se tenian se plasmaran en ese material.
IN: con relacidn a eso. Que usos han tenido las tecnologias en esos espacios escolares?

JB: pues en realidad aun son muy limitados, yo creo que no pasamos de unos 10 docentes en esta
institucion que es como de 80 en donde utilizamos todavia las TIC. Hay gente que no tienen

trabajo en TIC ni le interesa y todavia siguen pegados todavia a su estudio tradicional a pesar de
que se hicieron capacitaciones, se ha tenido la intension de que todos aunemos esfuerzos pero no

han querido.

IN: como considera las condiciones de las institucion en relacion al acceso y manejo de las

tecnologias.
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JB: bueno, como toda institucion publica. Bueno, aunque aqui se han hecho avances pero sigue
siendo limitado, no hay tantos equipos, todavia tenemos mucho equipo dafiado, equipos basico
computadores video beam, se han hecho esfuerzos, ya hay televisores en algunos salones, pero
sigue siendo la burocracia la que envuelve, porque no tenemos cables que permitan conectarlos,
ni antenas aunque ya tenemos wifi, entonces se han hecho esfuerzos aun asi es poco el avance
pero se han hecho los esfuerzos. Pero los muchachos si por parte de ellos, traen sus celulares sus
moviles buenos, traen sus tablets y tratan de conectarse a la red del colegio y de hacer ciertas
cosas ahi, por lo menos entrar el facebook.

IN: que criterios de seleccidn ha escogido para la incorporacion de las TIC en el aula de clase

JB: primero, cierta afinidad con la asignatura y segundo la practicidad de los materiales y de los
elementos que voy a publicar. Entonces si lo que voy a publicar son imagenes y que ellos hagan
unos comentarios simples pues es mas facil ponerlos en el blog que ponerlos en una plataforma
e-learning pero si lo que yo quiero es que ellos empiecen a interactuar con el material, como por
ejemplo la clase de informatica, entonces es mucho mas facil ponerlo en la plataforma, entonces

la practicidad del material y la actividad que quiera realizar con el

IN: con que prop6sitos didacticos o metodoldgicos usa las redes sociales, internet u otras

aplicaciones gue se usan en los procesos de articulacion de TIC en el aula?

JB: procesos metodologicos para todo lo que va a ser el trabajo extraclase, para las nivelaciones
o las recuperaciones, ese trabajo de nivelacion va dedicado en TIC con los soportes respectivos
es decir las guias de apoyo o los videos o si necesito algin sonoviso o algo similar, eso va
colgado en ese tipo de medios, donde al estudiante practicamente le toca trabajar desde su
espacio, desde su espacio extra clase toda va soportado en el material de apoyo y como anexo en

el trabajo en clase.

IN: explica si el ejercicio que llevas a cabo se puede clasificar como una incorporacion de TIC

en el aula. Como se podria evidenciar eso?

JB: pues si es una incorporacion de TIC en el aula, como se evidencia? Pues por el mismo

resultado y con la misma practica de la clase.
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IN: cual es la actitud de los estudiantes en el aula, cuando se utilizan las TIC en los procesos de

ensefianza aprendizaje

JB: pues primero hay un componente como convivencial muy bueno, y lo que mueve es que hay
mucha afinidad, mucha armonia, mucho trabajo colaborativo y se mantiene mucho lo que
nosotros llamamos el orden de la clase, es decir se desarrolla la tematica completica, en los
tiempo indicados, porque el chico esta armonizado con lo que esta haciendo y con sus
comparieros, si esta participando, todos participan porque cada uno puede escribir lo que se le
antoja en los comentarios sin que el uno interfiera en las ideas del otro, aunque lo critique ahi,
pues ya lo puede cancelar, entonces si se desarrolla la facilidad de que si se desarrolle la plenitud
del contenido, uno puede dejar la leccidn y sabe que la leccion se va a desarrollar en el tiempo

indicado y la entrega de tareas.

IN: en ese mismo orden de ideas. Que posibilidades de transformacion e innovacién en las

practicas educativas ofrece el uso de las TIC.

JB: innovacion, puede uno... sencillamente las TIC son aplicables a cualquier tipo de
metodologia o bajo cualquier paradigma conceptual que uno lo trabaje, entonces son permeables,
podria uno sacar muchos elementos clasicos, una innovacion puede ser que ya utilizaremos
cuadernos sino que cada chico empiece a manejar un blog a manera de bitacora en donde
empiece a consignar los resultados de su experiencia en cada una de sus asignaturas o en la
realizacion de proyectos transversales como aqui se pretende, pero no se ha implantado
correctamente, uno podria hacerlo a través de una bitacora lo que el chico plasme ahi.

IN: si pudieramos describir el éxito del uso de las TIC en educacion mediante una receta, qué

ingredientes propondrias de mayor a menor importancia.

JB: receta, primero se necesita acceso a equipos, segundo la motivacion a utilizar esos equipos y
optimizar esos equipos a través de las capacitaciones, bien sea a los estudiantes o0 a los mismos
docentes que los vayan a aplicar o a ejecutar. Tiempos para desarrollo y materiales, equipos en
fisico, soporte, unas buenas conexiones de internet, unos buenos puntos para wifi, para
integrarse, y unos equipos de soporten pues la calidad de los trabajos; sonido, buen manejo de

imagen.
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IN: cuales diferencias ha percibido entre el manejo que usted le ha dado a las TIC y la préactica

que tienen sus estudiantes en el manejo de estas.

JB. Pues basicamente de pronto el muchacho ya,... algunos conocen y manejan ciertas
herramientas, pero lo que pasa es que ellos como que no le encuentran la aplicacion didactica
sino que hasta que uno se la revela, porque para ellos no va a pasar de mas como de précticas y
entretenimiento, después de que uno los direcciona si es que ya encuentran como para plasmar su

conocimiento o un blog como interesante, como una forma de crear pensamiento propio.

IN: hasta aqui con este tema. que otro comentario desea agregar en relacion al tema de las TIC

en el proceso ensefianza aprendizaje.

JB: que hay que llevar al chico que practique, que se enfrente y conozca, que no hay que
ensefiarle solo el acceso a herramientas como para que él se case con una herramienta sino hay
que, si es posible transmitirle la habilidad para que reconozca esas nuevas herramientas en su
constante proceso no solo de aprendizaje sino también de desarrollo personal y después llevarlos

a que esa sea una practica laboral que también nos permita ser cada dia mas competentes.

IN: en general que cambios cree haber generado, por ejemplo la relacion con sus estudiantes

después del uso e incorporacion de las TIC en el aula. Que cambios ha observado en ellos?.

JB: primero pues por lo menos ha mejorado mucho su rendimiento, como que la motivacion a la
clase ha mejorado y uno nota que si existe mas claridad en el manejo conceptual, porque se

remite a la informacion en el momento que la necesite.

IN: osea que eso esta a amarrado con esto, Como ha sido esa influencia de las TIC en el
mejoramiento de los aprendizajes y en la relacién con los estudiantes durante las clases del area a

su cargo.
JB: si claro, ha mejorado.

IN: como valora los cambios generados desde que empez6 a manejar las TIC en el proceso de

ensefianza en el proceso que dirige
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JB: como lo valoro? Pues han sido muy buenos, excelentes, empezando porque fisicamente me

tengo que desgastar menos, fisicamente es menos desgastante y es mucho mas, por decirlo asi,
mas claro para el muchacho.

IN: algo mas que agregar.
JB: No, no més.

IN: muchas gracias profesor jhon.
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