Propuesta de Educacion en Tecnologia Basada en la Gestion del Conocimiento:
Pautas para la Creacion de un Repositorio Digital Institucional de la Licenciatura en Disefio

Tecnoldgico, en el Marco de la Asignatura “Practica Educativa”.

TRABAJO DE GRADO

Presentado por los estudiantes:

Laura Alejandra Quintero Patifio
Caod.: 2011101071
Yeison Alirio Contreras Pérez

Cdd.: 2010201016

Universidad Pedagdgica Nacional
Facultad De Ciencia Y Tecnologia
Licenciatura En Disefio Tecnoldgico
Bogota, Colombia

2018



Propuesta de Educacion en Tecnologia Basada en la Gestion del Conocimiento:

Pautas para la Creacion de un Repositorio Digital Institucional de la Licenciatura en Disefio

Tecnologico, en el Marco de la Asignatura “Practica Educativa”.

TRABAJO DE GRADO

Presentado por los estudiantes:

Laura Alejandra Quintero Patifio
Cod.: 2011101071
Yeison Alirio Contreras Pérez
Caod.: 2010201016

Director: Carlos Hernan Lopez Ruiz

Universidad Pedagogica Nacional
Facultad De Ciencia Y Tecnologia
Licenciatura En Disefio Tecnoldgico
Bogota, Colombia

2018



NOTA DE ACEPTACION

PRESIDENTE DEL

JURADO

JURADO

BOGOTA, 2018



DEDICATORIA

A nuestros padres y a la vida.



AGRADECIMIENTOS

Queremos expresar nuestro sincero y profundo agradecimiento.

A nuestro director el docente Carlos Lopez, por su apoyo y seguimiento durante este proceso,
quien puso a nuestra disposicion sus conocimientos y tiempo, que resultaron fundamentales para
culminar este trabajo.

Al docente Nabor Erazo por su cooperacidn, orientacion y criticas constructivas.

A nuestras familias por su apoyo, comprension y amor incondicional, por siempre creer en

nosotros.



FORMATO

RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION - RAE

’ Cédigo: FOR020GIB | Version: 01

’ Fecha de Aprobacién: 29-11-2018 ‘ Péagina 1 de 13

1. Informacién General

Tipo de documento

Trabajo de Grado

Acceso al documento

Universidad Pedagogica Nacional. Biblioteca Central

Titulo del documento

Propuesta de educacion en tecnologia basada en la gestion del
conocimiento: pautas para la creacion de un repositorio digital
institucional de la licenciatura en disefio tecnoldgico, en el marco de la

asignatura “Préctica Educativa”.

Autor(es) Quintero Patifio, Laura Alejandra; Contreras Pérez, Yeison Alirio.
Director Lopez Ruiz, Carlos Hernan.
Publicacion Bogota, Universidad Pedagogica Nacional, 2018, 146.p

Unidad Patrocinante

Universidad Pedagogica Nacional.

Palabras Claves

REPOSITORIOS DIGITALES, GESTION DEL CONOCIMIENTO,
FLUJO DEL CONOCIMIENTO, HERRAMIENTAS

INFORMATICAS, MEMORIA PEDAGOGICA.

2. Descripcion

El presente trabajo de grado consistente en plantear una propuesta de educacion en tecnologia

basada en la Gestion del Conocimiento para la creacion de un repositorio digital institucional para

la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico, en el marco de la asignatura de “practica educativa”.

Aborda, en primera instancia, la contextualizacion el paradigma de la- gestion del conocimiento- y
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la informacién suscitado en el mundo organizacional, especialmente bajo la influencia de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, donde el conocimiento se convierte en un activo
intangible para lograr procesos de innovacion, competitividad y posicionamiento competitivo en el
marco de una sociedad cada vez mas globalizada.

En segunda instancia, se aborda la gestion del conocimiento desde un contexto contemporaneo para
las universidades, aqui se hace énfasis principalmente en los -repositorios digitales-, como estrategia
que permitan almacenar, compilar, socializar y distribuir los resultados de los procesos de
investigacion, docencia y proyeccion social plasmados en objetos de aprendizaje; articulos
cientificos, libros de texto y demas productos derivados de la academia. Los repositorios se
constituyen en un valioso aporte para la sociedad del conocimiento, para el posicionamiento de las
instituciones educativas en el contexto nacional e internacional, sin embargo, también para generar
comunidad académica no solo al interior de la institucidn, sino de manera interinstitucional para la
integracion con otras comunidades académicas.

En tercera instancia, se realiza una propuesta de —protocolo- para la implementacion de un
repositorio digital de los objetos académicos de trabajos de la asignatura de practica educativa, en
la Licenciatura de Disefio Tecnoldgico ,en consecuencia, se estableceran las diferentes etapas
logisticas y tecnoldgicas para su constitucion, requerimientos tecnoldgicos de software para la
interaccion de los usuarios internos y externos, asi como el establecimiento de los diferentes

estandares para su implementacion. Por ende, puesta en marcha y en un futuro, poder evaluar su
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nivel de impacto en la gestion del conocimiento, la innovacion y la consolidacion del capital

intelectual, que es base fundamental de la Universidad del tercer milenio.
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metodologico. Revista Cubana de Informacion en Ciencias de la Salud, 27, 545-

567.

4. Contenidos

La estructura de contenidos del presente trabajo de grado contiene un primer capitulo relacionado
con la introduccion, el planteamiento del problema, la pregunta principal, la justificacion, los
objetivos generales y especificos, la metodologia, los antecedentes relacionados con la gestion del
conocimiento de la informacion, el analisis de diferentes tipologias de repositorio y el marco
conceptual sobre la terminologia inherente al tratamiento del contexto abordado en el trabajo.

Por otro lado, el segundo capitulo, se aborda en la sintesis de la gestion del conocimiento en la
informacion desde la perspectiva del nuevo rol que juegan las universidades bajo la influencia de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, incluyendo el Internet. Las barreras existentes
para la gestion del conocimiento, los modelos existentes sobre gestion del conocimiento y demas
particularidades en torno a los procesos relacionados con los repositorios tanto publicos como
privados de indole académica e investigativa.

Asimismo, el tercer capitulo se plantea desde las particularidades del protocolo requerido para la
creacion de repositorios institucionales en instituciones de educacion superior, los requerimientos
en téerminos de plataformas tecnoldgicas tanto libres como de licencia. Finalmente, el cuarto capitulo

se plantea los diferentes procesos técnicos y logisticos para la creacion de una propuesta de
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repositorio digital para licenciatura en disefio tecnolégico de la Universidad pedagdgica nacional.
Se hace énfasis en el paso a paso requerido, asi como la sugerencia detallada, descriptiva y analizada
de la plataforma propuesta. En resumen, se plantean las principales conclusiones y recomendaciones
derivadas de este trabajo monogréafico, para luego relacionar los principales recursos bibliograficos

soporte referencial de esta investigacion.

5. Metodologia

La metodologia, obedeciendo la naturaleza del tipo de investigacion, es de caracter exploratoria
descriptiva. En la primera fase consistio en la revision, analisis y sintesis de la literatura existente
en las principales bases de datos de caracter cientifico como Redalyc, Proquest, Scopus, EBSCO,
Google Scholar, Scielo.

En una segunda fase, se analizd los resultados encontrados, a fin de construir el estado del arte del
marco referencial en torno a la gestion del conocimiento de la informacidn, las tendencias de la
educacién en el marco de la sociedad del conocimiento, los repositorios institucionales como
indicadores que permiten registrar la memoria, socializacion y distribucion del conocimiento y los
resultados propios de las funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social. En

efecto, la utilizacion de diferenciadores biograficos como Zotero, Refwords, Ednote.

Por ultimo, en la tercera fase se elabord de manera logica y consecuente los diferentes procesos que
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implican el disefio de la propuesta para la creacion del repositorio digital, a partir del marco tedrico,
el andlisis de otros repositorios existentes. En consecuencia, para definir el paso a paso y sugerir la

plataforma tecnologica para su implementacion y puesta en marcha.

6. Conclusiones

El papel de la herramienta tecnoldgica es un apoyo a la capacidad humana, que facilita
la creacion y difusion de la memoria educativa y pedagdgica de la asignatura de
practica educativa mediante procesos de aprendizajes cognitivos y constructivos que
se adaptan a un aprendizaje permanente y evolutivo.

Los repositorios institucionales responden al manejo actual de la informacién que
facilita la transmisién del conocimiento y contribuye a la produccion académica en los
procesos de la docencia, investigacion y proyeccion social, para enriquecer la ciencia,
la tecnologia y la innovacion.

Las pautas aqui propuestas tiene como finalidad dar una guia general de requerimientos
béasicos y metodoldgicos que responden a las necesidades de la asignatura en cuanto a
la difusion y preservacion de la memoria educativa.

Se presenta un boceto que muestra las caracteristicas generales, con un interfaz de
facil manejo para los administradores y usuarios que permita desempefiar los roles

asignados de manera sencilla y eficaz.
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- Se requieren que la universidad destine recursos que incentiven la construccion e
implementacion de herramientas que faciliten la publicacion y manejo de la propiedad
intelectual para la conformacion de una memoria pedagdgica basada en el aprendizaje
colaborativo.

- Esnecesario incluir una politica interna que fomente la consolidacion de un repositorio
digital que involucre a las diferentes facultades, programas y unidades académicas
investigativas articuladas con la biblioteca central quienes posee el conocimiento
logistico y la experiencia en el manejo de este tipo de herramientas digitales.

- Es necesario concientizar a las directivas, estudiantes y comunidad en general sobre la
importancia de socializar los productos y resultados de procesos derivados de la produccion
de los estudiantes de la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico, a través de medios

tecnoldgicos como los repositorios digitales.

Elaborado por: Quintero Patifio, Laura Alejandra; Contreras Pérez, Yeison Alirio

Revisado por: Lépez Ruiz, Carlos Hernan

Fecha de elaboracion del
07 11 2018
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1. INTRODUCCION

Hoy por hoy la globalizacion no sélo en el &mbito econémico, politico, cultural,
social y medioambiental ha generado verdaderas transformaciones en la sociedad y por

supuesto en la educacion (De Freitas, & Oltra, 2015).

La economia digital segun Lombardero (2015), incluye toda actividad basada en
tecnologias digitales (nativas digitales) o que se transforma hacia ellas. En
consecuencia, es transversal a todos los sectores productivos. Algunas de sus
caracteristicas son: creacion de nuevos empleos, digitalizacion industrial, conexion
digital personas-objetos, hibridacién de productos fisicos y servicios virtuales,
innovacion abierta, nuevos modelos de produccion y ecosistemas digitales
empresariales. Asimismo, la economia de la informacion y el conocimiento tienen
grandes diferencias respecto a la economia digital y es importante comprenderlas

(Lombardero, 2015).

Asi pues, frente a los desafios que enfrenta la Universidad actual. El presente
trabajo de investigacion, tiene como finalidad plantear una propuesta para la creacion de
un Repositorio Digital para la gestion, almacenamiento, distribucion y socializacion de
los productos derivados de la asignatura de Practica Educativa en la Licenciatura en
Disefio Tecnologico, teniendo en cuenta que la asignatura carece de una herramienta
digital para la preservacion del nuevo conocimiento derivado de las practicas educativas,

entendiendo que las tecnologias de la informacion constituyen un elemento fundamental

18



de la innovacién educativa para la sociedad y que dichas herramientas brindan un
conjunto de beneficios que contribuyen a mejorar el acceso, recopilacion y difusion de
documentos, datos y materiales relacionados con las practicas académicas. De esta

manera se hace el proceso mas interactivo para los docentes en formacion.

Por lo cual, se plantea la propuesta de creacion de un repositorio digital que retina
recursos multimedia de los actores que intervienen en la ejecucion de la asignatura, como
estrategia de gestion del conocimiento para el fortalecimiento de las competencias
formativas y praxeoldgicas en el campo de la educacion y la tecnologia. Fomentando asi,
una cultura de intercambio y acceso a los recursos educativos, avanzando en la
construccién de formatos mas apropiados y asociados a los contenidos viables en el
aprendizaje como son: informacion en tiempo real, banco de documentos, acceso a
cuentas personales e incluso la posibilidad de compartir las experiencias vividas en el

aula de clase, esto orientado en la mejora continua de la accién docente.

Asi, este trabajo de investigacién inicio con la identificacion de la necesidad de poner
a disposicion de los estudiantes de la asignatura una herramienta digital para preservar
documentacion, posteriormente se adelanté una primera fase de recopilacion de
informacidn primaria relacionada con los repositorios digitales y charlas informales con
docentes de la asignatura y administrativos de la biblioteca central; teniendo como base
lo anterior se procedié a ampliar el marco tedrico enfocado en la estructura y recursos
existentes desde la gestion del conocimiento para integrarlos con las necesidades de la

institucién. Finalmente se desarrollé un prototipo Beta del repositorio digital que muestra

19
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el funcionamiento general del mismo y las herramientas a disposicion de estudiantes y

docentes, ademas se elaboro el manual de usuario y el manual técnico.

2. CONTEXTO ORGANIZACIONAL

La Universidad Pedagdgica Nacional como entidad adscrita al Sistema de Educacion
Superior estatal, cuyas sedes principales estan ubicada en la cuidad de Bogota D.C, es reconocidas
como una comunidad pedagdgica de alto nivel intelectual, cientifico, ético, estético, centrado en
la formacion de educadores y actores educativos con capacidad de comprender y transformar sus
contextos, en liderazgo y generando un pensamiento pedagdgico critico y la formacion de

ciudadanos conscientes de su compromiso en la construccion de futuras generaciones.

La universidad cuenta con cuatro facultades una de ellas es la Facultad de Ciencia y Tecnologia,
alaque pertenece el proyecto curricular de la Licenciatura de Disefio tecnoldgico que tiene como
proposito generar procesos educativos e investigativos en tecnologia. De esta manera, la
Licenciatura cuenta con un programa curricular que le ofrece al estudiante una gama de saberes
que estan relacionado en la educacion en tecnologia, si bien el plan curricular de la Licenciatura
concibe un espacio donde el estudiante construye y reconstruye sus propias formas de compresion
acerca del ejercicio de su practica pedagdgica producto de un proceso reflexivo y de desarrollo de
competencias propias de la profesion docente, como resultado a estos espacios pedagdgicos, los

estudiantes desarrollan proyectos curriculares.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En una sociedad cada vez mas globalizada, la Universidad y la educacién en
general se ven influenciadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Por ende, los cambios que internet ha ocasionado en la sociedad y la economia han
tratado de conceptualizarse a través de términos como sociedad del conocimiento,
sociedad de la informacion o economia de la informacién. En los inicios de 1990 se
empezd a usar el concepto de economia de la informacion y del conocimiento para
referirse a un ambito econdmico inmerso en la globalizacion, la revolucion digital y la
liberalizacion de los mercados, en el que la informacion y el conocimiento son
empleados como mercancia, como materias primas que generan mas informacién y mas

conocimiento (Lombardero, 2015, p.3).

Por consiguiente, las organizaciones del mundo actual en una sociedad cada vez
mas globalizada y competitiva, la gestion del conocimiento representa un paradigma que
permite generar capital intelectual y capital intangible, para la toma de decisiones
acertadas que permitan la sostenibilidad en el tiempo, su crecimiento competitivo y ante

todo posicionamiento de su imagen corporativa y direccionamiento estratégico.

Por otro lado, la informacion se ha convertido en activo importante de
organizaciones (Piattini & Del Peso, 2001), toda vez cuando es completa, precisa y
actualizada es fundamental en la toma de decisiones de las mismas. Asi pues, la
importancia de la informacion se fundamenta en la teoria de la organizacion, la cual se

define como un sistema conformado por personas, recursos materiales e informacion;
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Existe una percepcidn sobre el concepto de informacion en la cual se indica que determina
"el ‘orden y el caos’ entre los individuos, los recursos y en la interrelacion personas-
recursos” (Aja, 2002); por ende, debe considerarse a las organizaciones como sistemas de

informacion.

Sin embargo, dichos sistemas a medida que se consultan, almacenan y generan
informacion, ponen en riesgo la integridad de la misma; riesgos, que no solo provienen
del exterior sino también del interior de la organizacion (INTECO, 2010). Los virus,
gusanos, hackers, phishing e ingenieros sociales, entre otras, son amenazas constantes que

atentan contra la informacion de cualquier organizacion (Susanto et al, 2011a).

Como consecuencia, la seguridad de la informacidn no es sélo cuestion de tener
nombres de usuario y contrasefias (Von, B. & Von, R. 2004), sino que requiere de
reglamentos y diversas politicas de privacidad y proteccién de datos que imponen unas
obligaciones para organizaciones (Susanto y Bin, 2010) Igualmente, debe ser integral y
encajar en una empresa sin problemas, ademas de lo mencionado: seguridad del personal,
control de acceso de usuarios. Debe contener: seguridad de red y aspectos regulatorios.
(Eloff y Eloff, 2005). Las anteriores obligaciones que se ejercen bajo la seguridad de la
informacidn, pueden ser solventadas con la ayuda de un SGSI que permite gestionar con
eficacia los activos de informacion, minimizando posibles riesgos que atenten contra la

misma (Broderick, 2006).

Ahora bien, un Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacidn SGSI consiste
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basicamente en un conjunto de politicas para definir, construir, desarrollar y mantener la
seguridad del equipo basado en hardware y recursos de software (ISO/IEC 27001, 2005);
estas politicas, muestran la manera en que los recursos del computador pueden
ser utilizados (INTECO, 2010). Adicionalmente, el proceso de implantacion de un
SGSI opera a través de proceso de cinco etapas, establecimiento de politicas de seguridad
de la informacion, alcance del Sistema de Gestidn, control de riesgos, realizacion de
medidas y control de seguimiento (Hangbae, 2013), bajo un modelo PHVA (Planear-
Hacer-Verificar-Actuar) Sin embargo, es importante definir el enfoque que se tiene para
la evaluacion del estado de seguridad de informacion en una organizacion, de ahi la razon
de definir un marco jerarquico para priorizar lo que se tiene (Eloff y von Solms, 2000).
Ademas, que los procesos de los SGSI conlleva a dificultades tales como: falta de
documentacion, administracion y organizacion de la misma, ausencia de roles y
responsabilidades, para llevar a cabo las actividades pertinentes para dar cumplimiento a

objetivos y alcances del SGSI (Del Rio, 2013) (Martelo, Madera, & Betin, 2015).

En efecto, las organizaciones en general y la Universidad particular cada vez se ven
sometidas al manejo y evolucion del torrente de datos e informacion. En consecuencia,
nada asimilara el andlisis avanzado en el futuro como la actual explosion de nuevas y
poderosas fuentes de datos o torrente de datos. Las nuevas fuentes de datos poseen
caracteristicas que las diferencian de las fuentes de datos tradicionales. El torrente de
datos es mas veloz, complejo y variado que los datos tradicionales. Las maquinas
producen un torrente de datos, el cual se basa en la tecnologia de la informacion, la

capacidad de procesamiento y la memoria artificial.
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Por lo cual, para aprovechar ese torrente, debe separar la informacion util de la
inutil. El torrente de datos solo es util en combinacion con los datos tradicionales y el

analisis aplicado.

Sin embargo, los datos tradicionales estaban estructurados, pero la mayoria de
los datos del torrente no lo estan o lo estdn a medias. Es necesario, aprender la logica
de los datos estructurados a medias y estructurar los datos no estructurados. A medida
que las maquinas captan mas datos, las empresas deben poner a salvo su repertorio de

datos y actuar con ética cuando retnen y usan la informacion.

Las organizaciones enfrentan un desafio al tener que practicar la autorregulacion:
si captura demasiados datos con demasiada rapidez, los costos pueden superar los
beneficios y no sabré qué hacer con los datos reunidos. Debido a esto, el desarrollo una
estrategia para obtener beneficios pequefios y rapidos al usar el torrente de datos

constituye una estrategia en la sociedad de la informacion (Franks & Davenport, 2012).

La situacion descrita para cualquier organizacion, no es ajena a las universidades
con propositos formativos y de investigacion y desarrollo pedagdgico. Al respecto
Keefer, 2005a; Swan; Brown, 2004), sefiala que:

Uno de los retos a gran escala que tienen las instituciones de
investigacion es el de construir repositorios digitales que recojan la

informacidén producida por sus miembros. El objetivo final es doble: por un
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lado aporta una politica de conservacion de documentos digitales, que por su
propio formato podrian tener una existencia efimera en los sitios web donde
se encuentran disponibles. Y por otro, se trata de conseguir que los
resultados de investigacion sean mas visibles para la comunidad académica,
pues al estar en el repositorio se facilitara su localizacion y sera mas probable

que sean citados por colegas (Keefer, 2005a; Swan; Brown, 2004, p. 15).

Frente a la anterior situacion descrita a nivel del contexto global, la Universidad
Pedagogica Nacional y la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico, se ven abocados a la
necesidad de incorporar procesos de gestion de la informacidn resultante de las practicas

educativas, la investigacion y la generacion de productos de nuevo conocimiento.

Asimismo, la préactica educativa del futuro docente, es un espacio de formacién
académica dinamica, reflexiva, que comprende los acontecimientos ocurridos en el
proceso de ensefianza/aprendizaje en la intervencidn pedagogica ocurrida antes y después

de los procesos interactivos entre los maestros y los estudiantes en el aula.

En este orden de ideas, la formacion de los maestros como profesionales de la
educacion en el Programa Curricular de Licenciatura en Disefio Tecnoldgico, ofrece la
posibilidad de construir conocimientos de tipo practico fusionado con el conocimiento
tedrico y sus didacticas constituyen particularmente, el conocimiento profesional
particular del educador en Disefio Tecnoldgico, que se adquiere a lo largo del proceso

formativo desarrollando el conocimiento educativo y la profesionalidad del educador.
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Por lo cual, la asignatura, practica de inmersion (Préctica Educativa I, 11 Y 1) es el
espacio de formacion académica que proporciona la interaccion entre el futuro profesional
y el medio en que se va a desempefiar el estudiante practicante, donde, vivenciara
experiencias docentes asumiendo habitos de reflexion, capacidad critica y desarrollo de

competencias propias de la profesion docente.

En consecuencia, los resultados que se obtienen semestre tras semestre como
productos derivados de la practica educativa son muy valiosos por cuanto reflejan la
conjugacion de la teoria, la préactica y la experiencia como nuevo conocimiento se
considera ser gestionado, almacenado, distribuido, divulgado y compartido con la
comunidad académica. No sélo a nivel interno de la institucién educativa sino también en
el ambito externo a ella. Para corroborar esta aseveracion, es pertinente presentar la
consolidacién de productos de la practica educativa correspondiente al periodo académico

2016-1, tal como se muestra en la tabla siguiente:
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Tabla 1. Clasificacion de los trabajos de Préctica Educativa segun tendencia pedagdgica.

Periodo 2016-1
Tendencias pedagogicas Frecuencia Porcentaje

Aprendizaje Basado en Provectos 2 8%
Aprendizaje Basado en Problemas 4 15%
Constructivismo v el Aprendizaje 1 4%
Significativo

Aprendizaje Significativo 9 35%
Aprendizaje Constructivista 3 12%
Aprendizaje Experiencial 3 12%
Aprendizaje Individual 2 8%
Aprendizaje Colaborativo 2 8%
TOTAL 26 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién suministrada por el programa; (09

de Septiembre del 2017).

Al respecto, se puede apreciarse en la tabla anterior y su representacion grafica en
la figura siguiente, las tendencias pedagdgicas que se abordan en la préactica educativa son
diversas, lo cual constituye un conocimiento que es importante ser gestionado para
futuras investigaciones, generando -comunidad académica- para los procesos formativos
del futuro maestro, para una sociedad del conocimiento donde las influencias de las

tecnologias son cada vez méas importantes.
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Figura 1.Clasificacion de los trabajos de Préctica Educativa segun tendencia

pedagogica. Periodo 2016-I

Aprendizaje Colaborativo
Aprendizaje Individual
aprendizaje Experiencial
Aprendizaje Constructivista
Aprendizaje Significativo 35% n—————

Constructivismo y el Aprendizaje Significativo

Aprendizaje Basado en Problemas

Aprendizaje Basado en Proyectos

N, J

T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

B Porcentaje

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion suministrada por coordinacion de practica educativa.

Como se menciono anteriormente, en la asignatura de practica educativa el proceso
de recopila de la informacién se genera en gran medida haciendo uso de correo
electronico, el cual mejora en cuanto a la rapidez y eficacia en la transicion de la
informacién de material; asi mismo se presentan dificultades en el almacenamiento,
pertinencia y preservacion de documentos, materiales educativos y experiencias;
interrumpiendo el acceso a los contenidos, la posibilidad de interaccion y autoaprendizaje.
Por consiguiente, se hace importante implementar el uso de un recurso digital que
contribuya a la historia pedagdgica que se genera en el transcurso de la asignatura de
practica educativa, que proporcione mejoras Yy facilite almacenar documentos y datos en
el tiempo, con el fin de contribuir en las concepciones, los procesos de ensefianza y calidad

de educacion garantizando su acceso a proximas generaciones, logrando asi contribuir en



la mejora de los futuros profesionales.

Por tanto, si la institucion educativa y el programa académico no decide en incorporan
procesos de gestion del conocimiento a través de un repositorio que permita gestionar,
almacenar, distribuir, socializar y compartir la informacion con la comunidad académica
a nivel interno y externo, se estaria desaprovechando las grandes avances fruto de la
innovacion educativa en los procesos de formacion de los futuros maestros, la posibilidad
de alcanzar un posicionamiento competitivo comparativamente frente a otras instituciones
y programas similares, pero también la alternativa de contribuir a procesos de

mejoramiento continuo en pro de la calidad y la acreditacion de programa institucional.
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4. JUSTIFICACION

Las universidades y los programas académicos deben incorporar cada vez mas
procesos de gestion del conocimiento de la informacion que permitan la innovacion, el
analisis, la busqueda y produccion de nuevo conocimiento en ciencia y tecnologia. El
fortalecimiento de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension, por
lo tanto, implementar un repositorio digital de practicas educativas, representa una
oportunidad para el mejoramiento continuo, contribuir a la calidad de los procesos
formativos de investigacion, evidenciando indicadores para soportar la visita de pares
académicos para la renovacion de acreditacion, registro calificado y demas estandares

regulados por la politica educativa en Colombia.

La creacion de un repositorio institucional sera fundamental por cuanto segiin Molina
y otros (2015) afirman que éste permitira:

El incremento de la visibilidad de la produccidn cientifica y académica, a
partir de la obtencion de una mayor audiencia y el retorno de la inversion
realizada en investigacion, como beneficios que el acceso abierto aporta a los
autores y al sistema de comunicacion cientifica en general. La estimulacion de una
cultura de trabajo en equipo, organizado y con mentalidad de acceso abierto entre
profesores, investigadores y estudiantes. La evidencia del interés institucional de
contribuir a la consolidacion del movimiento por el acceso abierto al
conocimiento, para que las presentes y futuras generaciones reconozcan el aporte

institucional al desarrollo local, nacional y regional. La ampliacion de la
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posibilidad de implicar a los diferentes organismos de investigacion de nuestra
comunidad en un proyecto comun, que fomente la colaboracion (Molina Pifieiro,

Marrero Sera, & Puentes Puente, 2015, p.12).

En consecuencia, la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico perteneciente a la
Universidad Pedagdgica Nacional, carece de una herramienta digital que permita
aumentar la eficiencia de la investigacion y la calidad de la educacion que se recibe en la
asignatura de practica educativa para mantener una informacion de uso pedagogico de

procesos Yy recursos que se han llevado acabo a los procesos de formacion pedagdgica.

Por ende, es necesario discurrir en el uso inadecuado que hasta el momento se ha
tenido de la recopilacion de materiales, preservacion de documentos y datos; que
fomenten ensefianzas mas interactivas y constructivas en el espacio de formacién

académica.

Razon por la cual, la Licenciatura necesita recopilar la informacién de la asignatura
de préctica educativa (I, 11 'Y 1l1) y convertirla en producto Unico para exhibirla a través
de un medio digital a los maestros en formacion, profesores e instituciones que puedan

acceder e interactuar en ésta.

Por consiguiente, la finalidad del presente proyecto es resaltar la importancia de la

creacion de un repositorio institucional basado en la gestion del conocimiento a
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disposicion de la comunidad académica con un nuamero significativo de Objetos de
Aprendizaje reunidos en un espacio digital de tipologia tematica y de contenidos
académicos; para apoyar actividades de ensefianza-aprendizaje que se dan en el aula de
clase y fuera de ella; esta herramienta tecnoldgica brindaria contenidos que permiten
contribuir en la mejora de la recopilacion de informacién y acceso a proximas

generaciones para facilitar el quehacer pedagdgico.

Finalmente, con este proyecto se busca beneficiar directamente a quien interviene en
el proceso de practicas educativas, a través de él se creardn nuevos lazos de contacto,
intercambio de contenidos y relacién con otras comunidades académicas, mediante el

conocimiento y la experiencia de todos los usuarios.

4.1. Pregunta problema

Las consideraciones anteriores, permiten formular la siguiente pregunta principal,
a saber:
¢ Qué pautas se deberian tener en cuenta para la creacion de un repositorio digital institucional
basado en la gestion del conocimiento para la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico, en el marco

de la asignatura “practica educativa”?



5 OBJETIVOS

5.1 Objetivo General.

Plantear una propuesta para la creacion de un repositorio digital basado en la gestion del

conocimiento, para acceder y divulgar trabajos de la asignatura practica educativa de la

Licenciatura de Disefio Tecnoldgico

5.2 Objetivos Especificos

Proponer un protocolo para la implementacién de repositorio digital para los objetos

académicos de trabajos de la Asignatura de Practica Educativa.

Exponer un prototipo beta de repositorio en el que se muestre: las caracteristicas

generales, interfaz de usuario, rol de administrador y el funcionamiento del mismo.

Reconocer la importancia e influencia de los repositorios digitales y de la gestién del
conocimiento en las universidades como recursos que fortalecen las funciones

sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social.
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6 ANTECEDENTES

Dentro de la revision bibliografica preliminar realizada para contextualizar cuales son
los antecedentes en materia de gestion del conocimiento y repositorio digitales tanto a
nivel de la empresa privada como de instituciones de educacidn superior, se encontraron
diferentes estudios de paises tales como Espafia, Argentina, Chile, México y por supuesto
Colombia, éarea local, donde se habla de su importancia en la sociedad del conocimiento,

especialmente a nivel de la educacion en todos sus niveles.

Dentro del estado del arte, se encuentra en primera instancia una investigacion titulada
la “Relacion conceptual entre la gestion de la comunicacidon institucional y la gestion del
conocimiento”, en la cual se ofrece una aproximacion a la relacion conceptual entre la
gestion de la comunicacion institucional y la gestion del conocimiento, areas de practicas
profesionales, formacion e investigacién académicas que se objetivan en la actualidad en las
organizaciones e instituciones, y marcan su identidad y desarrollo, pero con escasos dialogos

entre ellas, en las que se desconoce su caracter complementario.

Asi pues, mediante las consultas relacionadas con un repositorio digital (R1) se pudo
llegar a la identificacion de elementos de relacion entre ellas en sus definiciones (objetivos
y funciones); tipologias; modelos y procesos principales en su concrecién, asi como la
identificacion y definicion de areas de desarrollo posibles en aras de ir dando pasos
importantes que conduzcan a mayores interrelaciones practicas y a razonamientos

interdisciplinares (Saladrigas Medina, Yang, & Torres Ponjuan, 2016).
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En segunda instancia, se encontr6 un estudio denominado “Gestion documental, de
informacién, del conocimiento e inteligencia organizacional: particularidades y
convergencia para la toma decisiones estratégicas. Asimismo, en este estudio se
identifican los elementos, procesos y sistemas de informacion relacionados con la gestion
documental, la gestion de informacion, la inteligencia organizacional y la gestion del
conocimiento que inciden en la toma de decisiones estratégicas de instituciones de

informacion.

Se utilizo el andlisis documental para examinar los componentes y caracteristicas
particulares de cada uno de estos procesos gerenciales y el modo en que inciden en los
méaximos niveles de decisién organizacional de las instituciones de informacion. Se
realizd un andlisis descriptivo para esclarecer y precisar los recursos, los procesos y los
sistemas informacionales que intervienen en la toma de decisiones estratégicas de
bibliotecas, archivos y centros de informacion de amplio reconocimiento para el sector de

las Ciencias de la Informacion en Cuba.

Segun el estudio anterior, se mencionan: los documentos archivisticos, la informacién
organizacional interna y externa y el conocimiento constituyen recursos clave para latoma
de decisiones estratégicas. Entre los componentes asociados a estos procesos gerenciales
se destacan los sistemas de gestion documental y los sistemas de informacion
organizacional. Los procesos informacionales y cognitivos que inciden en la toma de

decisiones son la identificacion de necesidades de informacion y los flujos informativos,
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la basqueda y seleccion de informacion, al analisis, asi como la creacion y uso de
conocimiento organizacional. La toma de decisiones ha adquirido una marcada
dependencia hacia los procesos gerenciales relacionados con la informacion y el
conocimiento; de ahi su caracter informacional, por lo que se requiere una adecuada
proyeccion e interrelacion de estos para garantizar decisiones efectivas sobre la base de
un buen uso de estos recursos estratégicos (Rodriguez Cruz, Castellanos Crespo, &

Ramirez Pefia, 2016).

Por otra parte, haciendo referencia a los Repositorio Institucionales RI, se
encuentra el estudio denominado “El desarrollo de software dirigido por modelos en los
repositorios institucionales”, el cual hace referencia al analisis de Los Repositorios
Institucionales (RI), firmando que estos se han consolidado en la academia en los Gltimos
tiempos, prueba de ello es el crecimiento en numero de registros en los directorios
existentes realizado por diferentes vias: autoarchivo por parte de autores, la incorporacion
de material a cargo de bibliotecarios, entre otras. En este trabajo se hace un relevamiento
bibliografico sobre el uso del enfoque de Desarrollo de Software Dirigido por Modelos
(MDD) en los sistemas de RI con el propdsito de establecer una relacion entre ellos. El
MDD es un paradigma de construccion de software que asigna a los modelos un rol central
y se derivan modelos que van desde los mas abstractos a los mas concretos. Este
paradigma, ademas, proporciona un marco de trabajo que permite a los interesados
compartir sus puntos de vista y manipular las representaciones de las entidades del
dominio. En conclusion, el seguimiento de las diferentes investigaciones relevadas y lo

aqui expuesto permiten incentivar implementaciones de software para los Rl (J. Texier,
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De Guisti, & Gordillo, 2014).

A partir de ello, esta investigacion relacionada con los Repositorios Digitales, se
concluye que éstos estan teniendo un gran auge en las comunidades universitarias, de
manera especial, por su capacidad para difundir y preservar las actividades academicas y
cientificas, y, normalmente, se registran en los Ilamados "directorios de repositorios™, por
ejemplo, Open DOAR o0 ROAR. Por ende, el crecimiento de uso de estas estructuras web
interoperables queda evidenciado en los depositos diarios de articulos o documentos
realizados por varias vias, tales como el autoarchivo por parte de los usuarios registrados,
las catalogaciones por parte de los bibliotecarios, entre otras. Los repositorios tienen como
propdsito recopilar, catalogar, gestionar, acceder, difundir y preservar los recursos
cientificos, académicos y administrativos, descritos por medio de un conjunto de datos

especificos (metadatos).

Sin embargo, es necesario aclarar que en este trabajo se utilizan indistintamente los
términos Repositorios Institucionales (RI) y Bibliotecas Digitales (BD), debido a que
gracias a la evolucion de los servicios e infraestructuras web, principalmente en los R, se
puede decir que un Repositorio Institucional es una Biblioteca Digital y una Biblioteca
Digital es un Repositorio Institucional. De igual forma, los RI también son conocidos

como Repositorios Digitales (J. Texier et al., 2014).

Por lo cual, dentro de esta exploracion sobre antecedentes y estado del arte, se

encuentra el estudio denominado “La gestion de la informacion universitaria a través de
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las salas de prensa alojadas en sus sedes web: Propuesta de modelo para su gestiéon™. Este
documento da a conocer una parte de la investigacion que lleva por titulo “Aprendizaje
colaborativo a través de las TIC en el contexto de la Escuela 2.0” realizada por el Grupo
de Investigacion en Tecnologia Educativa de la Universidad de Salamanca (GITE-
USAL). En concreto, se centra en el andlisis de los datos referentes a qué experiencias de
trabajo colaborativo mediante TIC desarrollan los profesores en el aula con sus alumnos.
La muestra de esta investigacion esta compuesta por un total de 198 profesores de
Primaria y ESO, de centros con certificacién TIC en la comunidad autdnoma de Castilla

y Ledn (Espafa).

Para analizar los datos se ha empleado metodologia cuantitativa y cualitativa. Los
resultados ponen de manifiesto que la cultura del trabajo colaborativo utilizando TIC no
estd muy introducida en la metodologia de los docentes investigados, aunque
practicamente todos los profesores tienen claro que las TIC suponen un valor afiadido
para que los estudiantes puedan trabajar de forma colaborativa. Del mismo modo, sefialan
que las principales aportaciones de las TIC al desarrollo de actividades colaborativas son
la motivacién y que facilitan el acceso y el intercambio de recursos e informacion

(Casillas Martin, Cabezas Gonzalez, & Martin de Arriba, 2016).

En cuanto al estado del arte sobre la gestion del conocimiento, encontrado del
documento denominado “Una propuesta de arquitectura para los Sistemas Informaticos
de Gestidn del Conocimiento en Instituciones de Educacion Superior”, en el cual se sefiala

que:
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...Ias Instituciones de Educacién Superior (IES), como entes generadora de
conocimiento, a través de sus procesos medulares, de direccion y de apoyo, deberian
gestionar el conocimiento producido. Los Sistemas informaticos de Gestion del
Conocimiento, permiten apoyar los procesos de creacion, transferencia y aplicacion
del conocimiento. El objetivo del presente trabajo es proponer una arquitectura que
les permita a las IES contar con una plataforma que garantice capturar el
conocimiento adecuado y luego difundirlo y divulgarlo. La arquitectura consiste en
seis capas, de interfaz, de autorizacidn y acceso de aplicacion, de procesos de Gestion
del Conocimiento, de repositorios e infraestructura (V. De Freitas & Oltra, 2015, p

12).

En el anterior estudio se afirma que, hoy en dia, el conocimiento y la informacion
son considerados recursos de vital importancia para las organizaciones, al igual que los
activos tangibles. Al respecto, Nonaka y Takeuchi (1995), sostienen que:

"el conocimiento se ha vuelto el recurso en vez de ser s6lo un recurso, es lo
que hace que la nueva sociedad sea Unica en su clase” (p. 5). Mas aun, el
conocimiento es el recurso estratégico para aquellas organizaciones intensivas de
conocimiento como lo son las Instituciones de Educacion Superior (IES). Es decir,
siendo las IES quienes tienen como mision la produccion, gestién, difusion y
divulgacion del conocimiento cientifico. Por ende, las IES requieren preservar su
conocimiento y dar continuidad a los procesos criticos, perfilando el conocimiento
como aspecto estratégico. Esto permite también darle soporte a las funciones de la

organizacion y satisfacer las necesidades del personal que labora en la institucién.



De esa manera obtienen beneficios y ventajas competitivas, de alli la importancia de

gestionar el conocimiento) (V. De Freitas & Oltra, 2015, p 3).

Asimismo, para fomentar el aprendizaje y la innovacion, la gestion del
conocimiento representa verdaderas estrategias, métodos, paradigmas, practicas y
herramientas tecnoldgicas que facilitan la identificacion, preservacion, creacion,
intercambio y distribucion del conocimiento para el cumplimiento de los objetivos
institucionales de la educacion superior en la sociedad globalizada y mediada por el
Internet y las tecnologias de la informacion y la comunicacion (SGC) (V. De Freitas &

Oltra, 2015).

En consecuencia, complementando los anteriores planteamientos, se hace
necesario establecer las implicaciones de la concepcion y definicién de un sistema de
gestion de conocimiento, como medio que permite el almacenamiento, distribucion,
difusidn para posteriormente generar procesos orientados a la innovacion y el aprendizaje
organizacional en un mercado competitivo, puesto que, la gestion del conocimiento ofrece
ventajas comparativas y competitivas sostenibles que también pueden ser llevadas a cabo
en las instituciones de educacién superior como el reflejo del aprendizaje y crecimiento

de la empresa privada (Larrea, 2012, p.43) (V. De Freitas & Oltra, 2015).

Por ultimo, dentro del marco exploratorio de antecedentes y estado del arte, se
encuentra el estudio denominado “Disefio de una ontologia para la gestion de datos

heterogéneos en universidades: marco metodologico”. En este documento se resalta la
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necesidad de establecer una ontologia que permita gestionar la heterogeneidad de la
informacioén y de datos que se producen al interior de la Universidad como comunidad
académica, lo cual permitiria la interaccion y socializacion de los resultados de la
investigacion y la produccion intelectual, para el fortalecimiento del sistema educativo no
solo de una institucion sino del pais en general (Rosell Leon, Senso Ruiz, & Leiva

Mederos, 2016).

En referencia especifica al caso de la Universidad Pedagdgica actualmente se cuenta con
los siguientes aspectos tecnoldgicos de preservacion y divulgacion de informacion:

e Repositorio UPN (2013): plataforma empleada para el almacenamiento de tesis de grados
elaboradas por estudiantes y algunos libros en formato digital de teméticas y autores
diversos. Se implementd de manera casera haciendo uso del software gratuito de acceso
libre Dspace.

e Reestructuracion interface (2017): Mediante un convenio por 5 afios con Handle, los
documentos compilados en el Repositorio UPN pueden ser leidos en el mundo entero,
dando mayor visibilidad a los productos derivados de procesos académicos e investigativos
generados por comunidad universitaria.

e Paquete bases de datos interdisciplinares: Con alianzas realizadas con diferentes bases de
datos por suscripcion, la comunidad académica tiene acceso a diversos contenidos
producidos a nivel mundial.

e Archivo pedagogico: Herramienta de caracter publico que recopila documentacion y
material audiovisual con el fin de gestionar el conocimiento pedagdgico fomentando la

innovacion e interconectividad educativa.



7 ASPECTOS METODOLOGICOS

7.1 Metodologia

La investigacion propuesta estd enmarcada dentro del tipo de investigacion
exploratoria aplicada, desde la perspectiva de la gestion del conocimiento y la
informacion para la sistematizacion de los trabajos de practica educativa, proponiendo un
protocolo para la implementacion de repositorio digital, considerando el nivel de
profundidad con que quiere abordar el proceso investigativo. Teniendo en cuenta lo
anterior, la investigacion exploratoria, es un acercamiento al problema mediante el
analisis argumentativo basado en el conocimiento previo que tiene el investigador,
indagacion sobre investigaciones en otros contextos y disponibles en bases de datos y

fuentes secundarias.

Al respecto, el método de investigacion a emplear para el desarrollo de esta
investigacion aplicada y atendiendo a Méndez (2006), el método de una investigacion
hace referencia a la forma como se producira un nuevo conocimiento sobre el proyecto
investigativo mediante un proceso riguroso de adquisicién, organizacion, sistematizacion
y divulgacion tedrica y reflexiva del conocimiento, partiendo de lo simple a lo complejo,
de las causas a los efectos, de las partes al todo, de los principios a las consecuencias, de
alli que los procesos inductivos, de lo particular a lo general y procesos deductivos, de lo
general a lo particular, seran los empleados para este proyecto, dado que tanto la

induccion y la deduccion comprende los procesos l6gicos del método cientifico (Méendez,
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2006)

En sintesis, la naturaleza de la investigacion planteada, tiene un enfoque
eminentemente cualitativo, inherente a un estudio de tipo exploratorio, las fuentes
secundarias, de revision, analisis y sintesis documental de base de datos de diferentes
fuentes, asi como el andlisis del marco sobre aspectos técnicos en torno al repositorio
digital y gestidn del conocimiento, constituiran los procesos metodologicos orientadores
para lograr la consolidar los resultados investigativos como referentes de reflexion y
nuevo conocimiento. Las fichas bibliogréaficas y el analisis documental seran base
fundamental para la construccién del estado del arte, el marco tedrico y la argumentacién

tedrica y técnica para cada uno de los objetivos planteado en este proyecto.

En relacion a lo anterior, las fases de desarrollo del proyecto fueron:

« Fase I: Identificacion de una necesidad especifica dentro de la Licenciatura,
definiendo el objetivo del trabajo y los alcances.

» Fase Il: La segunda fase consté de la recoleccidn, organizacién y procesamiento de
informacién primaria y secundaria de diversos autores, referente a repositorios
digitales, esto se apoyd con charlas de caracter informal con los docentes encargados
de la asignatura de Practica Académica, para conocer el manejo que se da actualmente
a la informacion generada por los estudiantes y con personal administrativo de la
Biblioteca Central de la Universidad Pedagdgica Nacional, con el objetivo de
determinar que protocolos se manejan con relacion a la gestion del conocimiento en

la institucion; quienes aportaron valiosa informacién desde la perspectiva y la
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experiencias de sus roles dentro de la academia.

« Fase I1l: Se continu6 con la busqueda de informacion para ampliar el marco tedrico
y referencial, asi como los antecedentes que sustentan el planteamiento del
Repositorio. Esto con la finalidad de articular la propuesta con las necesidades y
herramientas existentes en la carrera, teniendo en cuenta experiencias dentro de la
misma universidad y en otras instituciones educativas.

» Fase IV: En esta fase empleando la informacion recopilada se procedio a realizar la
planeacion de los aspectos técnicos para desarrollar el prototipo Beta del Repositorio
Digital propuesto. Eligiendo el software, la estructura y el modelo del repositorio.

« Fase V: Finalmente, la Gltima fase es la construccion del repositorio, en la cual en
primera instancia se desarroll6 el cddigo PHP, se realiza el enlace de la base de datos
con el codigo, posterior a esto se disefio la interface, se asignaron los roles
(administrador, asesor, estudiante) y las funciones de usuario, y se agregaron las
herramientas. Como resultado de esta fase se obtuvo un prototipo Beta de repositorio
tematico funcional de codigo privado, apoyado de un manual técnico y de un manual

de usuario.

7.2 Paradigma de investigacion.

Los procesos inductivo y deductivo, constituye en marco paradigmatico de la
investigacion, consistente en el analisis y sintesis de literatura relacionada con el tema 'y
el problema planteado. Para el efecto, se regulara y analiza los procesos que implican la

recoleccion y el analisis de fuentes documentales de bases para dar respuesta a los
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objetivos propuestos en correlacion con el problema planteado.

7.3 Tipo de investigacion.

En primer lugar, el enfoque de investigacion que rige este proyecto es el constructivismo
como una teoria que «Propone que el ambiente de aprendizaje debe sostener multiples
perspectivas o interpretaciones de realidad, construccion de conocimiento, actividades basadas
en experiencias ricas en contexto» (Jonassen, 1991). Esta teoria se centra en la construccion del
conocimiento a partir de la base de ensefianzas anteriores. Un componente importante del
constructivismo es que la educacion se enfoca en tareas auténticas. Estas tareas son las que

tienen una relevancia y beneficio en el mundo real.

En otras palabras, dichas caracteristicas dan como resultado que el propio
estudiante de la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico tenga escenarios propicios para que
sea capaz de construir su conocimiento junto con el profesor asesor, como un guia y
mentor, otorgandole la libertad necesaria para que explore el ambiente tecnol6gico, en
este caso especifico, la exploracion de los contenidos pertenecientes al Repositorio Digital

tematico.
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8 MARCO TEORICO

La educacion superior no ha sido ajena a la influencia de las celosias de la informacién y
documentacidn, por lo tanto, la gestion de la informacion de tipo académico, cientifico y
como resultado del despliegue cumplimiento de su mision de las funciones sustantivas de
educacion superior de docencia, investigacion y proyeccion social, los repositorio sus
institucionales constituyen actualmente una estrategia que han implementado diversas
instituciones en el mundo, por cuanto mediante este tipo de medios permite almacenar,
registrar, consolidar, distribuir y compartir el conocimiento en pro de la innovacion educativa
en todos sus niveles, por lo tanto, en este particular se hace alusion a los repositorio sus

institucionales en el plano universitario.

Por ende, es muy importante resaltar la importancia de los repositorios y las diferentes
investigaciones que se han realizado sobre este tema para poder tener un referente sobre sus
antecedentes y Estado del arte con respecto a la gestion de la informacion y los repositorios

digitales y su impacto en las universidades.

En primera instancia, se cuenta con la investigacion realizada por Bustos Gonzélez, &
Fernandez Porcel, (2007) denominado “Directrices para la creacion de repositorios
institucionales en universidades y organizaciones de educacion superior”, en el cual se
establecen las directrices sobre los repositorio sus institucionales en las universidades. El
programa ALFA de la Comision Europea (América Latina Formacion Académica) fomenta
y apoya las actividades de cooperacion entre universidades de ambos continentes. Las
universidades miembros de la Red ALFA Biblioteca de Babel asumen como parte de su

misién la basqueda de la excelencia y de la calidad educativa. En la propuesta inicial de
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trabajo se establecia, como uno de los resultados esperados, la redaccion de un documento, a
modo de directrices, sobre el desarrollo de servicios basados en el uso de las nuevas

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

El Repositorio Institucional (RI) se entiende como un sistema de informacidn que retne,
preserva, divulga y da acceso a la produccion intelectual y académica de las comunidades
universitarias. En la actualidad el RI se constituye en una herramienta clave de la politica
cientifica y académica de la universidad. Por otro lado, el acceso al texto completo de los
objetos de aprendizaje digitales hace que el repositorio se constituya en una pieza de apoyo
fundamental para la ensefianza y la investigacion, a la vez que multiplica la visibilidad

institucional en la comunidad internacional.

Por lo tanto, dentro de este escenario, las bibliotecas universitarias son el érgano que, por
su experiencia en la gestioén de la informacion en todas sus formas y el contacto con el
conocimiento, deberd liderar la implementacién de los RI con el fin de lograr la

competitividad educativa (Atilio Bustos Gonzalez & Antonio Fernandez Porcel, 2007).

No obstante, en este contexto sobre repositorio institucionales, se encuentra el estudio
realizado por Texier, J. (2013), denominado “los repositorios institucionales y las bibliotecas
digitales: esta sometidas a una revision bibliografica y su relacion en la educacion superior”.
Este trabajo tiene como propdsito mostrar la evolucién de las Bibliotecas Digitales (BD) y
Repositorios Institucionales (RI) como una manera de democratizar el conocimiento por parte

de los docentes, investigadores y alumnos para contribuir al desarrollo social y humano. Las
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BD y RI son depositos de informacion digitales de diferentes tipologias para accederlos,
difundirlos y preservarlos, y ellos estan contribuyendo a fortalecer la formacion académica,
en particularmente, en las Universidades. Por tanto, en este trabajo también se expone la

relacion de estos depdsitos de informacion con la educacion superior (José Texier, 2013).

Asimismo, sobre esta tematica, a nivel de otros paises, se encuentra con el estudio
realizado por Cordoba, S. (2011) denominado “Los repositorios institucionales y de acceso
abierto en Costa Rica”. Se presenta en este articulo una breve conceptualizacion de los
repositorios institucionales y cémo estos han ido abriendo un campo fundamental en la
democratizacion de la informacidn y el acceso al conocimiento en el mundo. Se exponen las
principales iniciativas que existen en Costa Rica en este sentido, la mayoria pertenecientes al
sector publico, con una breve descripcién de ellas y las diversas modalidades que contienen.
Estas iniciativas estan relacionadas principalmente con repositorios institucionales, pero
también los hay especializados en menor medida. Se hace un andlisis de las limitaciones
existentes para que se amplie y acelere su presencia en la web y se concluye que su estado es
muy incipiente aun. Por Gltimo, se proponen medidas para avanzar y se reconoce el impacto

que estan teniendo en la sociedad costarricense (Cordoba, 2011).

Aunque, con relacion a la importancia de la gestion del conocimiento en las regiones, se
cuenta con el estudio realizado por Mata Ordaz de B, & Pesca de Acosta, (2011), denominado
“La gestion del conocimiento en las universidades como baluarte organizacional”. En este

articulo se plantea que:

Las Universidades tienen un gran reto que asumir en la actual sociedad, denominada,



49

Sociedad del Conocimiento, segun lo expresado por Lopez S, F (2005), "La universidad
autonoma necesita de un sistema de control que armonice la libertad de crear, ensefiar y
aprender con la obligacion de rendir cuentas de los objetivos alcanzados o frustrados”. En la
Sociedad del Conocimiento, las Universidades juegan un papel decisivo pues contribuyen a
fortalecer las capacidades nacionales e internacionales, Ortiz M, P (2008), expresa que las
universidades son generadoras y propiciadoras de la creacion de conocimiento; que su
desarrollo debe llevarse a cabo a través de sus docentes e investigadores, apoyados en
métodos de gestion y valoracidon de éstos. Por lo expuesto, este trabajo de investigacion
documental tiene como finalidad la revision de diversas concepciones tedricas sobre la
Gestion del Conocimiento, sus principales exponentes, modelos, caracteristicas e
implicaciones para la gerencia Universitaria. Se estudia a la universidad como "Organizacién
intensiva de Conocimiento™, inmersa en las realidades cambiantes del mundo globalizado que
la interpela para posicionarse dentro del ambito nacional, mundial y planetario, a través de
cambios paradigmaticos impulsados por su propio personal y liderado por sus gerentes a
través de politicas institucionales, todo ello para construir aportes que contribuyan al
afianzamiento de las Universidades en la Sociedad del Conocimiento. Se pretenden presentar
las posibilidades de cambios en la Cultura Organizacional y la necesidad de
transformaciones universitarias con la realidad actual mundial, propiciando la participacién

de todos los miembros de la comunidad Universitaria (p. 56).

8.1 Conocimiento

Para comenzar, es preciso definir el concepto de conocimiento para efectos de este
documento de acuerdo con la Real Academia de la Lengua Espariola la cual define conocer como:

el proceso de averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales la naturaleza, cualidades y
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relaciones de las cosas. Segun Joia (2000) establece el concepto de Conocimiento partiendo de la
diferenciacion de este concepto con respecto a datos e informacion, y establece que los datos
representan un conjunto de hechos discretos y objetivos referentes a algun evento, por su parte
informacidn corresponde a datos con atributos de relevancia y propdsito, es decir, esta basado en
un contexto, y finalmente el conocimiento esta ligado a la capacidad de accion y por lo tanto es

intuitivo y dificil de definir.

Asi pues, en este momento, también se trae a colacion la posicion de la ciencia clasica ante
el proceso de conocer (Hessen 1997).Un conocimiento podria considerarse como cientifico, solo
si esta libre de prejuicios y presuposiciones, ademas, se deben separar los juicios de hechos de los
juicios de valor.

Para terminar, después de la interpretacion de las diversas definiciones de
conocimiento la propuesta de Davenport y Prusak (1998) menciona que: “El
conocimiento es un flujo en el que se mezcla la experiencia, valores importantes,
informacidn contextual y puntos de vista de expertos, que facilitan un marco de analisis
para la evaluacién e incorporacion de nuevas experiencias e informacion. Se origina 'y
es aplicada en la mente de los conocedores. En las organizaciones, a menudo se
encuentran no solo en los documentos sino también en las rutinas organizativas,

procesos, practicas y normas’.

8.2 Gestidn del conocimiento

La gestion del conocimiento es parte fundamental de la gestidn universitaria hacia

alcanzar procesos formales, existe una gran cantidad de definiciones sobre el tema,
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pero en realidad todas giran alrededor de la misma idea, segin VanEwyeck (1988)
establece que la gestion del conocimiento es un sistema o conjunto de sistemas
usados para procesar, refinar, capturar, analizar, interpretar, organizar, expresar y

controlar informacion a fin de hacerla inmediatamente Gtil como conocimiento.

Por su parte, Carrion (2009) define textualmente gestion del conocimiento como:
“El conjunto de procesos y sistemas que permiten que el Capital Intelectual de una
organizacion aumente de forma significativa, mediante la gestion de sus capacidades
de resolucion de problemas de forma eficiente (en el menor espacio de tiempo
posible), con el objetivo final de generar ventajas competitivas sostenibles en el
tiempo”.

Una tercera definicion tomada segun el autor Palacios (2004) es la gestion del
conocimiento es un concepto aplicado en las organizaciones, que hace referencia a la
transmision del conocimiento y de la experiencia existente entre sus miembros. De
esta manera, ese conjunto de conocimientos puede ser utilizado como un recurso

disponible para todos los integrantes de una misma empresa.

8.2.1 Conocimiento explicito y Conocimiento técito.

Dentro del andlisis realizado de las diversas perspectivas de la Gestion del
conocimiento se encuentran dos tipos de conocimientos epistemologicos el

conocimiento explicito y conocimiento tacito.

Segun Polanyi (1966) la distincion entre el conocimiento explicito, el cual puede
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ser articulado en lenguaje formal y transmitido entre individuos y el conocimiento
tacito, el cual se obtiene de la experiencia individual e involucra factores intangibles
tales como creencias personales, perspectivas y valores.

Por otro lado, Smith (2000) considera que el Conocimiento publico, el cual es
explicito, ensefiado y compartido rutinariamente; Experiencia compartida, la cual es
compartida por trabajadores del conocimiento en su actividad; y Conocimiento

personal, el cual existe tacitamente en la mente de las personas.

Asimismo, para Gourlay (2006) es util considerar dos formas de conocimiento (o
dos componentes) y dos modos generales de comportamiento. Asi, el conocimiento
tacito se crea y se mantiene a traves de la experiencia, y es consecuencia de los
procesos incidentales o informales de aprendizaje.

La gestion del conocimiento explicito requiere, sin embargo, modos sistematicos
de procedimiento (tipos especificos) en las organizaciones, por ejemplo, en la medida
en que una organizacion lleva a cabo algun tipo de investigacion formal mejorara el
conocimiento explicito.

Por todo ello, Nonaka (1991) describid la creacion de conocimiento organizativo
como una conversion de conocimientos: “la creaciéon de conocimiento es un proceso

de hacer explicito el conocimiento técito” (p. 101).

8.2.2 Capital intelectual.

Segun Wiig (1997) citado por Medina, Gonzélez y Pérez (2007, p. 100) define

al capital intelectual como aquellos recursos que son creados a partir de actividades
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intelectuales y que van desde la adquisicion de nuevo conocimiento o los inventos a
las relaciones con los clientes. Ademas, el autor afirma que su gestidn tiene como
objetivo renovar y maximizar el valor de los activos intelectuales de la empresa.

Por otro lado Steward (1998) citado por Osorio (2003, parr. 11), define el capital
intelectual como el material intelectual, el conocimiento, la informacién, la propiedad
intelectual y la experiencia, que puede utilizarse para crear valor. Es fuerza cerebral
colectiva. Es dificil de identificar y ain mas de distribuir eficazmente. Pero quien la
encuentra y la explota, triunfa. EI mismo autor afirma que en la nueva era, la riqueza
es producto del conocimiento. Este y la informacion se han convertido en las materias
primas fundamentales de la economia y sus productos mas importantes.

Para Machado (2004), citado por Monagas (2012, parr.34) "el capital intelectual
es la parte del proceso cognitivo en que la preponderancia la tienen las ideas mas que
las emociones, las ideas y la forma en que se manifiestan a definiciones y conceptos en
sus diferentes grados de estructuracion: estrategias, proyectos de calidad, enfoque de

procesos"

8.2.3 Gestion documental.

Segun el planteamiento que se hace en la Ley General de Archivos de Colombia,
citado por Valderrama (2001, P. 1), la Gestion documental es un “Conjunto de
actividades administrativas y técnicas tendientes a la planificacion, manejo vy
organizacion de la documentacién producida y recibida por las entidades, desde su

origen hasta su destino final, con el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.
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Del mismo modo La Norma ISO 15489, citado por Nayar (2010, P.5) define a la
gestion documental como el area de la gestion responsable del control eficiente y
sistematico de la creacion, recepcién, mantenimiento, uso Yy destruccion de
documentos, incluyendo los procesos para capturar y conservar evidencia e

informacidn sobre actividades y transacciones de la organizacion.

8.2.4 Cloud Computing.

Segun el autor Sosinsky (2011, p.3) “La computacion en la nube se refiere a las
aplicaciones y servicios que se ejecutan en un distribuido red utilizando recursos
virtualizados y evaluado por protocolos comunes de Internet y estandares de red. Se
distingue por la nocion de que los recursos son virtuales e ilimitados y que los detalles
de los sistemas fisicos en los que se ejecuta el software se abstraen del usuario”. Moreno
y molina (2012, p.9) mencionan que: “El cloud computing o computacion en nube se
centra fundamentalmente en el desarrollo de un sistema operativo que hace funcionar
un hardware heterogeneo que puede estar ubicado fisicamente en diferentes lugares del
mundo e interconectado entre si mediante redes IP”. Por su parte Martin (2014, parr.
2) hace referencia a una concepcion tecnoldgica y a un modelo de negocio que retne
ideas tan diversas como el almacenamiento de informacion, las comunicaciones entre
ordenadores, la provision de servicios o las metodologias de desarrollo de aplicaciones,

todo ello bajo el mismo concepto: todo ocurre en la nube.
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8.2.5 Big Data.

8.2.6

Carter, vicepresidente asociado de la consultora IDC, define el Big Data como:
“una nueva generacion de tecnologias y arquitecturas disefiadas para extraer valor
economico de grandes volumenes de datos heterogéneos habilitando una captura,
identificacion y/o andlisis a alta velocidad”.

Segun Barrera (2015, parr. 13) El Big Data es una fuente de datos que por sus
caracteristicas de escalabilidad, diversidad y disponibilidad requieren de nuevas
soluciones hardware y software para poder procesar datos con estas caracteristicas.
Por su parte, boyd y Crawford (2012), citado por Malvicino y Yoguel (2015, p.10)
consideran a “Big Data” como un fenomeno cultural, tecnologico y académico, que
descansa en la interaccion de: 1) la tecnologia, maximizando la capacidad
computacional y la precision de los algoritmos; I1) el analisis para identificar patrones
y facilitar la toma de decisiones; y I11) la mitologia o creencia que grandes cantidades
de datos ofrecen una forma de conocimiento mas elevada y una mejor aproximacion a

la verdad.

Intranet

La intranet surgio después del internet como uso exclusivo de la empresa o
corporacion, con el fin de aprovechar las tecnologias del Software y Hardware, a
continuacion se presenta la definicién por diversos autores.

Segun Bickerton y simpons- Holley (2000) La intranet es un medio de
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comunicacion para el personal de una empresa, es decir, va dirigido a un ambito
interno de cierta empresa , teniendo una red privada y protegida con el fin de generar
beneficios en el medio empresarial, por lo que es considerada como tecnologia de red
0 de Internet.
Greer (1998), citado por Garcia y Serrano (2004, parr.47) la define como:
"una red informatica privada que utiliza normas y protocolos de la Internet, para
permitir a los miembros de una organizacién comunicarse y colaborar entre si con
mayor eficacia, aumentando la productividad".
Una tercera definicion tomada de Balbin (2009, parr.1) es una red de Area Local
o LAN privada o de uso exclusivo utilizada por empresas, organizaciones o
instituciones. Utiliza los protocolos TCP/IP para la comunicacion a través de Internet,

de esta manera se facilita el acceso remoto a los usuarios.

8.2.7 Workflow

El workflow se define, segun Bedrifiana (2003, parr. 1) como un sistema
informatico que organizay controla tareas, recursos y reglas, necesarias para completar
el proceso de negocio.

Por otra parte, la WFMC (Workflow Management Coalition), citado por Garcia
(2007, parr.6) se define proceso como: "Un conjunto de uno 0 mas procedimientos o
actividades directamente ligadas, que colectivamente realizan un objetivo del negocio,
normalmente dentro del contexto de una estructura organizacional que define roles

funcionales y relaciones entre los mismos."
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8.3 Barreras para la Gestion del Conocimiento.

Ahora bien, la gestién del conocimiento en las universidades debe partir de
considerar un andlisis exploratorio de la relacion entre las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) y la gestion del conocimiento. Dicha relacion no se establece de
manera aleatoria, sino que del estudio de la evolucion tedrica y técnica de las TIC se llega
a su convergencia con la gestion del conocimiento. En ese momento, a partir de la espiral
de conocimiento de Nonaka y Takeuchi y de la identificacion de tres grandes bloques de
barreras a la gestion del conocimiento se hace necesario analizar que herramientas
tecnoldgicas, en funcién de sus propias caracteristicas, apoyan cada proceso de
conversion de conocimiento y como dichas TIC pueden afectar de forma positiva a

reducir las barreras a la Gestion del conocimiento (Pérez & Dressler, 2007).

Razon por la cual, las universidades al igual que las empresas en su proceso de
gestion del conocimiento deben sortear una serie de barreras de tipo espacial, temporal y
jerarquico social. Las barreras espaciales haciendo alusion a la identificacion en el &mbito
al interior de la organizacion recibe el conocimiento, pero también a nivel de sus
interesados o stakeholders como pueden ser clientes, proveedores, competencia y la
manera como poder realizar su transferencia o generar productos tangibles para poder
acceder y socializarlo como un valor agregado que identifica la organizacion, en este caso
la Universidad, que como cualquier empresa también tiene clientes internos y externos,

por llamarlo de alguna manera en semejanza con las empresas del sector productivo.
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En sintesis, otra de las barreras que debe considerar la empresa en general y la
Universidad en particular cuando se habla de la gestién del conocimiento, esta
relacionada con las barreras de tipo temporal, la cual hace alusién a la manera de codmo
generar procesos de sostenibilidad de la gestion del conocimiento, facilitar su uso y
distribucion para todos sus interesados o clientes internos o externos, de la institucion u

organizacion.

Asimismo, la tercera barrera a la cual se ve abocada la empresa u organizacion
para la gestion del conocimiento, lo constituye la barrera jerarquico-social, por cuanto
todo organizacion mantiene una estructura organizacional donde se establecen diferentes
niveles de jerarquia, desde el nivel directivo, administrativo hasta llegar al nivel
operativo, cuyas sinergias o barreras jerarquicas puede facilitar o entorpecer los procesos
de gestion del conocimiento, garantizando el éxito o fracaso a nivel organizacional e
institucional. El siguiente esquema resume de manera més ilustrativa, las tres barreras

fundamentales en todo proceso de gestion del conocimiento.
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llustracion 2. Barreras para la Gestion del Conocimiento

f';-nu:Iu',-'E identificar donde reside &l conocimiento dentro de
la organizacidn y fuera de esta (clientes, provedores,
competencia, etc.) y como transferirlo, tangibilizarlo en la
MEl'npresan y acceder a &l con independencia de su ubicacidn,

¢ !
Comeo hacer sostemble el conocimiente en el bempo vy
permitir su usomultiusuano y multiocasion tantas veces
Como Sea necesario por parte de la organizacion.
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La cultura, la rigidez jerdrquica que establezca el
-:rga-.‘ligrama ¥ las relacionas sociales entre les miembros
de la organizacion pueden dinamizar o bloguear el
desarrolle, transmisidn, generacidn vy aplicacidn de
conocimiento, condicionando de forma decisiva el éxito o
fracaso de todo el proceso de implantacidn de un
regrama de GC, J

Jerarquico-Social

Fuente: Adaptado de (Pérez & Dressler, 2007).

8.4 Gestion del conocimiento y la informacion.

En primer lugar, aproximarse al tema de gestion del conocimiento y la
informacién como un tema de investigacion en el campo de las organizaciones, es
importante sefialar que muchas organizaciones abordan erroneamente el conocimiento.
Duplican esfuerzos y pierden oportunidades debido a la ignorancia o, algo mas
destructivo, porque alguien en la organizacion tuvo una idea valiosa que nunca
compartid. ¢Por qué ocurre eso? Muchos confunden el concepto de conocimiento con
el de informacion. Esta se puede registrar y transferir; el conocimiento, no. El
conocimiento depende de la actividad de una mente. Existe cuando relaciona la
informacidn con sus experiencias pasadas.

Debido a esto, el conocimiento no puede gestionarse; el término gestion del

conocimiento contiene un concepto erréneo inherente. Ello impulsa a la gente a crear
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definiciones del término que incluyen lo que quieren o necesitan abordar. Asi, enfocan

el conocimiento de una manera disfuncional. (Leistner, 2010).

Por lo tanto, en este campo, también es comun hablar de la administracion de
conocimientos (AC), la cual se define como un sistema dindmico que usan las
organizaciones para identificar informacion importante, recopilarla, almacenarla y
compartirla con otros. Lo usan para mejorar procesos, relaciones con los clientes, toma
de decisiones, el animo de los empleados, el desempefio, las ganancias y, en algunos
casos, el cumplimiento de las normas. Un buen sistema de AC permitira consolidar los
conocimientos expertos internos de su empresa y reunir tanta informacion atil como sea
posible, como los conocimientos de los empleados que se jubilan. (Atwood, 2009)

En consecuencia, cuando se habla de administracion del conocimiento, siempre
debe estar dirigida a personas, procesos y tecnologia. Todos en la organizacion deben
compartir sus conocimientos para beneficio de la organizacion. Para que sea posible, la
organizacion debe tener un sistema de organizacion y almacenaje de datos para su facil
recuperacion y uso. La empresa debe fijar procedimientos para mantener el sistema.
Para el liderazgo en la organizacion de los procedimientos, el personal y el equipo
adecuados, acuda a la persona encargada de capacitacion en la organizacién o contrate
a un administrador profesional de sistemas de AC. Genere un equipo de desarrollo que
incluya empleados de todas las areas de su organizacion, desde expertos en tecnologia

de la informacidn hasta representantes de departamentos (Atwood, 2009).

Por ello, en la economia de la informacion de hoy, los activos intangibles
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(destreza del personal, propiedad intelectual, reputacion, marca, procesos comerciales,
redes y espiritu innovador) constituyen gran parte del valor de una compafiia. Aun asi,
los ejecutivos se centran mas en los activos convencionales, pero aunque siguen siendo
esenciales, solo constituyen el 30% de la valoracion total de casi todas las empresas. Un
enfoque tan restringido no tiene en cuenta que la mayoria de las empresas modernas
exitosas es una fabrica de conocimiento. Las empresas pujantes transforman el
conocimiento basico en procesos escalables y eficientes que producen valor para sus
clientes. Esto es capital intangible (Cl). La mayoria de las empresas no puede describir
estos activos fundamentales ni hacer una lista de suscomponentes necesarios.
Los directores ejecutivos se enorgullecen de conocer y poder cuantificar todos los
aspectos de sus empresas, pero la mayoria de ellos depende de la intuicién para evaluar
su inestimable CI (Oleksak & Oleksak, 2010).

En este orden de ideas, es importante sefialar que la gestion del conocimiento y
la informacién esta muy asociada a una nueva era con una fuerte inversion en el
desarrollo tecnologico, la globalizacion, internet como soporte unificador de las
organizaciones, la agilizacién de las transacciones econdémicas, los huevos modelos de
negocio en todos los ambitos y el desarrollo de una economia posindustrial que va mas
alla de la empresa como conocia antes. Empresas como Facebook y Google son
consideradas nativas digitales porque nacieron en la era digital y se desarrollan desde
sus parametros. Otras como Apple y Amazon, asi como las redes sociales, los
fabricantes de Smartphone, tabletas y equipos de informatica, son los lideres de esta

nueva economia (Lombardero, 2015).
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En otras palabras, la Universidad considerada como opcion que genera
conocimiento, innovacion y procesos tecnolégicos no sélo para la academia sino para
sector productivo, las organizaciones de la sociedad en general, debe implementar
permanentemente estrategias para la gestion del conocimiento por cuanto este,
constituye la base de la excelencia académica con fines de acreditacion en mejoramiento

continuo.

La gestidn del conocimiento en la Universidad debe partir de una reformulacién
del proyecto educativo institucional, fruto de un proceso de auto poblacion con fines de
acreditacion, donde deben establecerse alianzas estratégicas interinstitucionales a nivel
nacional e internacional, para crear las bases necesarias de implementacion de un
proyecto piloto de gestién del conocimiento, para lo cual es necesario considerar un
modelo organizacional, un modelo tecnoldgico y asi poder disefiar, implementar una
plataforma de servicios educativos que fortalezcan las funciones sustantivas de
docencia, investigacion, la proyeccién social y la internacionalizacion. La siguiente
figura, de manera esquematica de como deberia establecerse las diferentes estrategias
para la gestion del conocimiento en la Universidad como gestora de academia,

conocimiento, investigacion, desarrollo e innovacion.

8.5 EIl Modelo SECI de Gestiéon del Conocimiento

Para poder abordar el planteamiento de un modelo de gestion del conocimiento en

las universidades, es importante comprender que este proceso tuvo sus inicios en el
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mundo empresarial, donde se destacO los aportes realizados por el Modelo SECI de
Nonaka y Takeuchi (1995), representa la teoria del modelo de proceso de creacion del
conocimiento, en él, se describe el ciclo de generacion de conocimiento en las
organizaciones mediante dos espirales de contenido epistemologico y ontoldgico. Es un
proceso de interaccién entre conocimiento tacito y explicito que tiene naturaleza dinamica

y continua.

Dicho modelo, segun Mata Ordaz & Pesca de Acosta, (2011) se constituye en una
espiral permanente de transformacion ontoldgica interna de conocimiento, desarrollada

siguiendo 4 fases:

— Socializacion: En la cual los empleados comparten experiencias e ideas, afiaden
el conocimiento novedoso; el conocimiento técito individual se transforma en

colectivo.

— Externalizacion: Es el proceso de transformar el conocimiento tacito en
conceptos explicitos integrandolo en la cultura de la organizacion; es decir, se
transforma en conocimiento explicito.

— Combinacion: Intercambio de conocimiento explicito proveniente de diversas

fuentes escritas para producir conocimiento explicito.

— Interiorizacion o aprendizaje: EIl conocimiento explicito colectivo se transforma

en conocimiento técito individual. En este proceso se analizan las experiencias
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adquiridas en la puesta en practica de los nuevos conocimientos y que se incorpora
en las bases de conocimiento tacito de los miembros de la organizacién en la
forma de modelos mentales compartidos o préacticas de trabajo (Mata Ordaz de B

& Pesca de Acosta, 2011, p. 60).

En adicion, el siguiente esquema, resume de ilustra la interrelacion de las
diferentes fases del modelo SECI, el cual ha constituido la base inicial para posteriores
desarrollos en materia de gestion del conocimiento a nivel organizacional, y por
supuesto a nivel de las obesidades e instituciones de educacién superior en el &ambito
internacional.

llustracion 3. Espiral del Conocimiento segun Nonaka Takeuchi
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Fuente: Elaboracién propia con base en (Pérez & Dressler, 2007)
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Con el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, el Internet
y los procesos de globalizacién en los ambitos econdémico, politico, cultural, tecnologico
y medioambiental, la gestion del conocimiento en las organizaciones, especialmente a
nivel de las universidades, se cuenta con una gran cantidad de procesos y herramientas
gue merecen enunciarse a fin de comprender la generacion de conocimiento, informacion
y la posibilidad de su gestion como procesos dinamicos de interaccion a nivel de la
comunidad académica, cuando se trata de universidades, o a nivel de los diferentes
stakeholders cuando se trata de empresas u organizaciones de caracter privado con animo

de lucro.

En el siguiente esquema se muestra la explicacion detallada de cada una de las
herramientas informaticas que contribuyen a la gestion del conocimiento en la era de la
sociedad de la influencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para un
mundo global en constante cambio.

llustracién 4. Herramientas informaticas para la gestion del conocimiento
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Fuente: Elaboracidn propia con base en (Pérez & Dressler, 2007)
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De la figura anterior, se puede concluir que las diferentes herramientas informaticas
relacionadas con la gestion del conocimiento, deben proveer procesos dinamicos que
permitan el almacenamiento, distribucidn y acceso a los diferentes productos implicados en
la consolidacion de un repositorio institucional a través de software de simulacién y
realidad virtual, intranet, motores de basqueda, inteligencia artificial, entre otros para
acceder a traves de mapas de conocimiento y paginas especializadas, mediante mensajeria
instantanea, video conferencias y demas recursos que permitan su accesibilidad y
divulgacion compartida en la comunidad académica tanto a nivel interno como externo a

ella.

El nuevo papel de las universidades frente a la gestion del conocimiento y la
informacion.

Los sistemas educativos tradicionales han mostrado falencias que se evidencia en
la baja motivacion de muchos estudiantes, que afirman estar interesado en aprender
pero inconformes con los métodos empleados, lo que dificultad el proceso de
aprendizaje; antes estas exigencias se hace necesario actualizar las estrategias
educativas. (McCombs & Whisler, 2000).

Puesto que los docentes que creen en estas ideas y actGan conforme a ellas
quieren que los estudiantes se sientan libres para discutir sus creencias. La manera en
que aprenden los estudiantes depende de satisfacer sus necesidades sociales,
emocionales y fisicas. Esto incluye ayudarlos a entender que su autoimagen afecta
cuanto y qué tan bien pueden aprender. Los profesores centrados en el estudiante tratan

de ver las cosas como las ven los estudiantes. No se concentran en el contenido y los
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curriculos. Comparten poder y control con sus estudiantes, confian en ellos y colaboran

asesorando a los estudiantes.

Igualmente, las filosofias y los programas educativos son tan numerosos y en
tan constante evolucidn que los docentes evitan convencerse y esperan que el Gltimo
cambio de paradigmas pase. Confian en que algun nuevo programa educativo tenga
éxito, sin importar cuan solido pueda ser. Los profesores que no se adhieren a los
conceptos centrados en el estudiante se enfocan menos en el aprendizaje y mas en
asegurarse de que sus estudiantes aprueben examenes estandarizados. Se ven a si
mismos como figuras de autoridad. No creen que las ideas de los estudiantes acerca
de su propia educacion sean validas y piensan que la capacidad innata supera todo.
Para que la educacion centrada en el estudiante funcione, esos profesores necesitan

cambiar sus actitudes. (McCombs & Whisler, 2000).

En consecuencia, la era de la sociedad del conocimiento y la informacion, las
universidades estan teniendo un nuevo papel clave en el mundo sobre quién recibe una
educacidn avanzada. Hasta hace poco, asistir a una universidad era un fendmeno elitista
para estudiantes con una solida preparacion académica. En buena parte del mundo, los
estudiantes que carecen de esas bases siguen ambicionando un aprendizaje orientado a
una carrera, pragmatico y avanzado. La demanda es mucha, en especial en

Latinoamérica y Asia.

Aunque, la enorme inversion mundial en la educacion ha estimulado el
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crecimiento de esas instituciones, su auge se debe también que a diferencia de muchas
universidades establecidas emplean la tecnologia para que la educacion sea mas eficaz

(Wildavsky, 2012).

Por otro lado, el cambio es la Unica constante confiable de la economia del
conocimiento actual. La naturaleza del trabajo se encuentra en un estado perpetuo de
veloz transformacion. La gente que trabaja debe seguir adquiriendo nueva informacion
y pericia continuamente para seguir siendo competitiva y conseguir trabajo, lo cual es
cierto tanto en el caso de los lideres creativos, cuyo trabajo exige un pensamiento critico

firme, como en el de todos sus empleados (Cobb, 2013).

Dado que, la industria contemporéanea hara a un lado a los que no estén al dia,
pero el mejoramiento personal perpetuo requiere un alto grado de disciplina y guia
propia. Los trabajadores deben asumir su responsabilidad personal de mejorar sus
habilidades y desarrollar su educacién. Cuando todos reconozcan y se adapten a la

economia del conocimiento, ésta mutara en economia del aprendizaje (Cobb, 2013).

En ese punto, con el desarrollo de las TIC, el acceso a la informacién cientifica y
académica se ha convertido en un bien publico, siendo el repositorio institucional uno de
los instrumentos mas idoneos a emplear, ya que permite la organizacién, preservacion y
difusion de la informacidn. Paralelamente a este desarrollo tecnoldgico, ha surgido un
conjunto de politicas, normativas y herramientas administrativas y legales que

constituyen el universo de mecanismos con los que las instituciones cuentan para
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promover el crecimiento y la consolidacion de sus repositorios. Al mismo tiempo, estos
mecanismos procuran, por un lado, ejercer el derecho de autor y, por el otro, el equilibrio
entre los creadores, las instituciones que los apoyan y financian, y la sociedad que tiene
el derecho al conocimiento y a beneficiarse de los resultados de las investigaciones

cientificas (Vargas Suarez & Navarro Suastegui, 2017).

Visto que, la gestion del conocimiento, como pilar para el desarrollo de las
sociedades, revierte cada vez mayor interés para los diversos actores de las mismas; al
respecto, las organizaciones educativas y del sector productivo incorporan a sus contextos
la necesidad imperante de transformar la informacion que circula a diario por sus redes
y canales en aprendizajes con sentido, que enriquezca a sus recursos humanos, para una
incidencia notoria en términos de mejoras e innovaciones en sus procesos, que puedan
impactar de manera favorable, en su posicionamiento en los mercados y en sus
capacidades para adaptarse y crecer en entornos caracterizados por la incertidumbre y el

exceso de competencia (Mufioz Zapata & Valencia Rey, 2015).

Asimismo, dentro de la gestion del conocimiento para el caso de las universidades,
los repositorios educativos pueden ser fruto de diversas iniciativas. Las universidades se
han sumado al movimiento del acceso abierto creando repositorios institucionales para
albergar y difundir la produccion académica generada por sus miembros en el desarrollo
de sus actividades intelectuales. Generalmente no existen repositorios exclusivamente de
recursos educativos sino que acostumbran a ser hibridos, con materiales de investigacion
y de docencia. Algunas instituciones han creado colecciones especificas para los

contenidos de aprendizaje; otras han separado el repositorio educativo del resto de la
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produccién cientifica. Finalmente hay instituciones que participan en iniciativas, dando
acceso a cursos especificos pero sin abarcar el resto de recursos educativos de que dispone

(Santos-Hermosa, Ferran Ferrer, & Abadal, 2012).

Suponiendo que el insuficiente desarrollo de la gestion del conocimiento en gran
numero de universidades latinoamericanas e inclusive en otro tipo de organizaciones
empresariales, se plantea en éste articulo, las estrategias fundamentales para acometer la
gestion del conocimiento en instituciones de educacién superior, tomando como
referencia, el caso particular de la Universidad Distrital, donde su responsabilidad social
es cada dia mas creciente para cumplir su mision de fortalecer los estratos
econdémicamente mas desfavorecidos de la capital y adn de las provincias. (Medina

Garcia, 2006)

De ahi, la universidad debe aprovechar la oportunidad de acelerar su desarrollo
académico, administrativo e investigativo, basdndose en las oportunidades que
representan las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y la aplicacién del
proceso de gestionar el conocimiento por el que busca potenciar el conocimiento e
incrementar la competitividad a través del mejor uso y creacion de recursos de

conocimiento individual y colectivo.

Asi pues, la Universidad considerada como opcion que genera conocimiento,
innovacion y procesos tecnoldgicos no solo para la academia sino para sector productivo,

las organizaciones de la sociedad en general, debe implementar permanentemente
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estrategias para la gestion del conocimiento por cuanto este, constituye la base de la

excelencia académica con fines de acreditacion en mejoramiento continuo.

La gestion del conocimiento en la Universidad debe partir de una reformulacién
del proyecto educativo institucional, fruto de un proceso de auto poblacién con fines de
acreditacion, donde deben establecerse alianzas estratégicas interinstitucionales a nivel
nacional e internacional, para crear las bases necesarias de implementacién de un
proyecto piloto de gestion del conocimiento, para lo cual es necesario considerar un
modelo organizacional, un modelo tecnoldgico y asi poder disefiar, implementar una
plataforma de servicios educativos que fortalezcan las funciones sustantivas de docencia,
investigacion, la proyeccién social y la internacionalizacion. La siguiente figura, de
manera esquematica de cémo deberia establecerse las diferentes estrategias para la
gestion del conocimiento en la Universidad como gestora de academia, conocimiento,
investigacion, desarrollo e innovacion.

[lustracion 1. EI conocimiento como base de la Excelencia Académica

“EL CONOCIMIENTO COMO BASE
DE LA EXCELENCIA ACADEMICA™
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Fuente: Tomado de (Medina Garcia, 2006)
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Por lo cual, la gestion del conocimiento de las universidades depende de muchos
factores exdgenos y endogenos, cuya consideracion y analisis permite establecer
posibles modelos que se puedan adecuar a las necesidades del entorno, a las
particularidades institucionales y a las demandas de las organizaciones en la sociedad

en general.

En esta particularidad, Medina Garcia (2006), propone un esquema de modelo de
gestion del conocimiento, para un caso especifico, la Universidad Distrital, donde
plantea la interrelacion de diferentes nodos a saber: nodo académico y sus facilitadores
expresados en diferentes indicadores de medicion, su relacionamiento con un nodo
tecnoldgico con sus respectivos facilitadores indicadores de gestion y un nodo
organizacional, base fundamental el direccionamiento estratégico institucional

respectivos facilitadores indicadores de medicion.

A sabiendas de estos nodos de gestién del conocimiento deben contemplar la
incidencia directa e indirecta del entorno social, la cultura del conocimiento
institucional, el disefio e implementacién de un plan estratégico, mediante procesos
secuenciales orientados a la acreditacion institucional, la conjugacion y uso de las
tecnologias que permitan la captacion del conocimiento para el disefio de una estructura
de procesos orientados a la investigacion, desarrollo e innovacion en la gestion del

conocimiento.
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En otra consideracion, el siguiente esquema ilustra el modelo organizacional para
la gestion del conocimiento a nivel de una Universidad, donde se aprecia la interrelacion
de los entornos y los respectivos nodos, qué transversal el nucleo central que es la

gestion del conocimiento.

Figura 8. Modelo Organizacional para la Gestion del Conocimiento en la Universidad.
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Fuente: Tomado de (Medina Garcia, 2006)

8.7 Tipologias de repositorios

En primer lugar, existen un sin nimero de tipologias, entre todas las tipologias de
repositorios; los Repositorios Tematicos poseen algunas ventajas que proporcionan
bastantes contenidos relevantes para cubrir un dominio tematico, de hecho, el potencial
de uso también esta ligado a la exhaustividad, exclusividad y actualidad de su contenido,

lo que solo puede ser logrado con la intervencidn activa de los pares de la comunidad. A



su vez, es necesario incentivar a los investigadores para depositar trabajos en repositorios

tematicos en lugar de someterlos a la pérdida de documentos.

Sin embargo, es necesario resefiar al menos unos cuantos Repositorios Tematicos con
la finalidad de estudiar cémo se articulan los proyectos de digitalizacion en algunos de
los paises de nuestro entorno. Con respecto a el estudio de Adamick e Reeznic-Zellen en
base en la gestion de Repositorios Tematicos, identificaron los diez repositorios tematicos
con mas registros: PubMed Central (PMC), CiteSeerx, arXiv, Research Papers in
Economics (rePEc), Social Science Research Network (SSRN), AgEcon Search, Policy
Archive, E-prints in Library and Information Science (E-LIS), Archive of European
Integration (AEI) e Organic Eprints. Las ciencias naturales y ciencias sociales comparten

los temas de estos repositorios de una manera equilibrada.

= PubMed Centrai® (PMC) is a free full-text archive of biomedical and iife sciences
joumnal iecature 3t the U S. National Institutes of Health's National Library of
Medicine (NIH/NLM)

2085 329 4530

FulPaicpation  M#HFPorfolio  Selectve Depose
Soumas Journals Jourmas
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Figura 2. Captura de pantalla repositorio PubMed Central (Obtenida

en: www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc)
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Figura 4. Captura de pantalla repositorio Research Papers in Economics (Obtenida

en: repec.orq)
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Figura 5. Captura de pantalla repositorio Archive of European Integration (Obtenida

en: aei.pitt.edu)
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Figura 6. Captura de pantalla repositorio E-prints in Library and Information Science

(Obtenida en: eprints.rclis.org)
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En relacion a las investigaciones sobre el acceso abierto y méas especificamente sobre
el uso y las ventajas de los repositorios se pueden mencionar: La adhesion de usuarios a
los repositorios tematicos tiene también una vinculacién directa con la prestacion de
servicios, como lo es una mayor visibilidad, facil acceso, rapida diseminaciéon de
contenidos, Down load, requisito que también los coloca en posicion privilegiada frente
a otros repositorios y con una mayor probabilidad de que los articulos sean citados. Esto
se ha comprobado en diversos estudios realizados (Lawrence, 2001; Antelman, 2004;
Hajjem, Harnad y Gingras 2005) En el afio 2003, aparecié E-LIS (Eprints for Library and
Information Science), el repositorio internacional de acceso abierto sobre Bibliotecologia
y Ciencias de la Informacién, dando la posibilidad a los profesionales de la informacién
de desemperiar activamente el autoarchivo a nivel tematico. Se ha centrado sobre todo en
el campo cientifico-técnico y médico.

Por otro lado, una de las razones se debe a que es en estos ambitos donde la crisis de
las publicaciones ha afectado mas, ya que el acceso inmediato a los nuevos resultados es
fundamental y, por lo tanto, donde la mayoria de los proyectos de acceso abierto han
tenido lugar. De Volder, C. (2011). El ejercicio del autoarchivo en el repositorio tematico
E-Lis por parte de los bibliotecarios argentinos. Universidad Nacional de Mar de la Plata,

Argentina.

Cabe agregar, que la primera plataforma electronica formal EI forum SPARC Subject
Repositories Férum, lanzada en 2011, busca promover compartir procedimientos y

buenas préacticas, y aun discutir proyectos conjuntos, ampliando el acceso a esta
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importante dimension de la literatura cientifica.

Se adiciona, que las bibliotecas Digitales como apoyo teorico de este trabajo, estan
extendidas por todo el mundo y concurrente en diferentes ambitos de todo tipo: archivos,
instituciones, u organismos especializados, Institutos, universidades, etc. Pérez (2009)

afirma;

Los movimientos Open Access y Open Archive, abren nuevos horizontes en la
socializacion y distribucién del conocimiento y nos animan a trabajar con estandares
abiertos que permiten la interoperabilidad y las relaciones entre los contenidos y las
aplicaciones.
Los agentes implicados en esta nueva realidad son numerosos y abarcan distintas
areas del conocimiento. Los bibliotecarios, junto con informaticos, ingenieros
editores y creadores de contenidos, docentes, etc., trabajan conjuntamente en orientar
sus objetivos profesionales a esta nueva realidad. Este nuevo escenario promueve un
nuevo planteamiento de algunos perfiles profesionales e incluso la creacion de
nuevos perfiles no completados hasta el momento. (p.166)
Debido a esto, dichas bibliotecas digitales rompen todo tipo de esquemas en relacion al
acceso. La gestion de la informacién y la documentacion. Destacando la gran influencia que

ejercen en el aprendizaje en linea y el protagonismo que puede tener dentro de pocos afios.

Por ende, en este contexto, es menester mencionar algunos programas de software
libre que se encuentran en el mercado para la gestion del conocimiento, la informacién y

el fortalecimiento de la investigacion.
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Archivematica: es una aplicacion de codigo abierto basada en estandares
reconocidos que hace posible preservar el acceso a largo plazo de tus
contenidos digitales. Asimismo,  Archivematica es un conjunto de
herramientas de software libre que permiten al usuario procesar objetos
digitales desde que son introducidos en el sistema hasta su publicacion acorde
al modelo funcional ISO-OAIS. Por lo cual, El usuario puede monitorear y
controlar el micro-servicio de ingestion y preservacion a través del panel de
control. Archivematica utiliza estandares como METS, PREMIS, Dublin
Core, la especificacion Baglt (Library of Congress) entre otros estandares
reconocidos internacionalmente con el objetivo de generar fiablemente
paquetes AIPs (Archival Information Package) para ser grabado en su sistema

de almacenamiento preferido (Archivematica, 2017)

Roda: Es un repositorio digital de codigo abierto disefiado para la
preservacion Es una completa solucién de repositorio digital que ofrece
funcionalidad para todas las unidades funcionales principales del modelo de
referencia OAIS. RODA es capaz de ingerir, gestionar y proporcionar acceso
a los diversos tipos de contenidos digitales producidos por grandes
corporaciones o entidades publicas. RODA estd basado en tecnologias de
codigo abierto y esta respaldado por estandares existentes tales como el
Sistema de Informacion de Archivos Abiertos (OAIS), Metodata Encoding
and Transmission Standard (METS), Descripcién de Archivos Codificados

(EAD), Dublin Core (DC) y PREMIS Metadatos) (Roda, 2017)
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- Daitss: Es una aplicacion de software de preservacion digital desarrollada por
el Florida Center for Library Automation (FCLA) con el apoyo del IMLS.
DAITSS es utilizado por el Archivo Digital de Florida (FDA), un servicio de
depdsito de preservacion a largo plazo proporcionado por el Campus Virtual
de Florida para el uso de las bibliotecas de las once universidades financiadas
con fondos puablicos en la Florida. DAITSS proporciona soporte automatizado
para las funciones de Sumision, Ingesta, Almacenamiento de Archivos,
Acceso, Retirada y Gestion de Repositorios. Esta disefiado como un conjunto
de servicios Web y micro- servicios Restful, pero aplica controles estrictos
para garantizar la integridad y autenticidad del contenido archivado.
Implementa estrategias activas de preservacion basadas en el procesamiento
especifico del formato, incluyendo, cuando es necesario, la normalizacién y la
migracion hacia adelante. Es especialmente adecuado para materiales en
formatos de texto, documento, imagen, audio y video. DAITSS fue escrito para
un entorno multiusuario y soporta consorcios asi como depdsitos de
preservacion institucional. DAITSS esta disponible para su uso a través de una
licencia GPLv3. Este sitio web proporciona acceso a una versién de VM de
DAITSS completamente configurada que se puede descargar para ejecutar en
cualquier administrador de VM, junto con ejemplos de SIP (paquetes de envio)

y documentacion (DAITSS, 2017).

En consecuencia, para el caso colombiano, es importante los avances
significativos como ejemplo de repositorio digital, es el caso de la Biblioteca Digital

“COLOMBIA APRENDE” de recursos digitales Colombia se convierte en el tercer pais



que se suma a lista de paises latinoamericanos, junto con México y Brasil, que coloca
todo el material académico como revistas, libros, tesis de grado y documentos cientificos
y academicos en una plataforma virtual, mediante dicha Biblioteca Digital la comunidad
académica cuenta con la primera Biblioteca Digital Colombiana, una nueva herramienta
tecnoldgica que busca mejorar significativamente la basqueda de material académico y

cientifico.

Por otro lado, esta iniciativa, que es el producto del trabajo de trece instituciones
de educacidn superior, fue lanzada este 4 de junio de 2005, en las instalaciones de la
Universidad del Rosario, Bogota. Este proyecto digital también conté con el apoyo
decisivo del Ministerio de Educacion Nacional, Colciencias, Red Nacional Académica de

Tecnologia Avanzada, Renata.de Tecnologia Avanzada, Renata.
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Figura 7. Captura de pantalla repositorio Colombia aprende (Obtenida en

http://aprende.colombiaaprende.edu.co).
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8.8 Los Repositorios y la Investigacion.

En este contexto, es pertinente sefialar que la gestion del conocimiento es muy
diferente a la mera informacién. No es lo mismo conocimiento que informacion. El
primero implica actividad humana. El conocimiento es intrinseco a la persona y debe
convertirse en informacion para que sea compartido. Usted no puede gestionar el
conocimiento, pero si puede facilitar su transferencia. La cultura y la gente representan
el 70% de la gestion del flujo del conocimiento; el proceso, el 20% vy la tecnologia, el
10%. La gestion del flujo del conocimiento requiere paladines de la organizacion.
También requiere del apoyo de muchos departamentos, sobre todo los de tecnologia
de la informacion, recursos humanos, comunicaciones, mercadotecnia y finanzas

(Leistner, 2010).

Fundamentalmente, el conocimiento sélo existe en el contexto de la mente; es
tacito (implicito) por naturaleza. Su difusion requiere procesos de conversion; debe
convertirse en informacién que pueda compartirse. Quien tiene un conocimiento lo
convierte en informacion para compartir. Luego, otra persona convierte esa informacion
en conocimiento en su mente. El elemento humano es el conducto de ese proceso

(Leistner, 2010)

Por otra parte, segun Weinberger, (2014) la red del conocimiento, hasta la llegada
de la era digital, mucha gente aceptaba un sistema estandar de conocimiento. Los
estudiantes estudiaban, obtenian credenciales para probar su competencia y se

convertian en expertos. Después, llevaban a cabo investigaciones y publicaban para



83

compartir sus hallazgos y conclusiones. Otros especialistas revisaban su trabajo y
juzgaban su exactitud o sus errores. Cuando nuevos descubrimientos conseguian su
aceptacion, se unian a un corpus de conocimientos establecidos que brindaban un
fundamento para exploraciones y aprendizajes posteriores. Este sistema dependié del
papel para comunicarse, hasta que la introduccién de los medios digitales cambi6 todo.
La abundancia de informaciéon en linea dificulta discernir qué es cierto y qué es falso

(Weinberger, 2014).

Actualmente, los medios digitales ponen a prueba las creencias sobre el
conocimiento, instituciones tales como universidades, bibliotecas y laboratorios
cientificos deben reconsiderar la infraestructura del conocimiento. Cuestionar
suposiciones largamente sostenidas genera miedos, que se manifiestan como
advertencias acerca de Internet, tales como Google nos esta volviendo estdpidos. Aun
asi, la ciencia avanza a un ritmo sin precedentes y la gente tiene acceso a recursos

anteriormente inaccesibles (Weinberger, 2014).

En resumen, el marco referencial de esta investigacion, es importante sefialar las
nuevas tendencias a través de las llamadas tecnologias emergentes las cuales actualmente
se consideran como innovaciones cientificas o tecnoldgicas que tienen potencial para
transformar de manera importante una industria o crear una nueva. Tales economias

emergentes de caracter instrumental son entre otras.
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9. PROPUESTA DEL PROTOCOLUO.

9.1 Protocolo para la creacion de repositorios institucionales (RI) en instituciones de
educacion superior.

En la era de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los repositorio
institucionales cobran validez académica, cientifica e investigativa por cuanto estos
representan un sistema de informacion que redne, preserva, divulga y da acceso a la
produccidn intelectual y académica de las comunidades universitarias, constituyendo
una herramienta clave de la politica cientifica y académica de las diferentes

instituciones de educacién superior (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007).

En ese sentido, con el surgimiento de la denominada Sociedad de la Informacién,
junto con el desarrollo exponencial de las tecnologias, ha transformado las vias de
comunicacion y socializacion del conocimiento. Asimismo, se ha generado una explosion
de la informacion cientifica que necesita darse a conocer a través de mecanismos que
faciliten la divulgacion y el desarrollo de la ciencia. Este fendmeno ha llevado a que un
volumen de informacion relevante, resultado de investigaciones y proyectos cientificos,
se encuentren depositados en las instituciones, que no trascienden al resto de las
comunidades cientificas y académicas, quienes en muchos casos duplican esfuerzos para
desarrollar proyectos que ya existen y que, al no ser compartidos, se desconocen sus

resultados (Molina Pifieiro et al., 2015).

Asi pues, las consideraciones anteriores permiten aseverar que las universidades
deben buscar procesos de autoevaluacion tendientes a la acreditacion institucional y

acreditacion de programas académicos, por lo tanto, los repositorio institucionales se
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convierten en una estrategia plausible y de gran impacto por cuanto permite y civilizar
de investigacion y la produccién cientifica y académica no s6lo a nivel nacional sino
también internacional, favoreciendo el desarrollo de las funciones sustantivas de
docencia, investigacion, proyeccion social e internacionalizacion, por cuanto la
proliferacion y fomento de las publicaciones especialmente digitales o de caracter
electronico, facilitan la socializacion del conocimiento, la preservacién, divulgacion y

distribucion en todos los &mbitos de la comunidad académica a nivel interno y externo

a la institucion.

El siguiente esqguema resume de manera breve, los objetivos que busca un

repositorio institucional a nivel universitario.

-Maximizar la visibilidad, el uso y el impacto de la produccion cientifica y academica
en la comunidad internacional.

- Retroalimentar la investigacion.
- Producir y/o dar soporte a las publicaciones electronicas de la institucién.

- Faciliar el acceso a la informacién cientifica y académica

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Por ende, las universidades que buscan la acreditacion institucional y propenden
por una educacion de calidad al alcance de todos, la adopcidn de una politica de gestion
del conocimiento a través de repositorio se institucionales, debe buscar propdésitos
comunes y muy determinados en cuanto a facilitar un estimulo no sélo desde el punto

de vista econdémico y compromiso con desarrollo social, sino también el desarrollo de
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un entorno pedagogico, con posibilidades de acceso a la produccion intelectual en
ciencia y tecnologia con un enfoque centrado en el estudiante como principal actor
protagonista del futuro de la sociedad en su conjunto. El siguiente esquema resume los

propdsitos que implica implementar un repositorio institucional.

- Un estimulo econamico y un desarallo social.
- El desarrollo de un elemento pedagogco rico en informacion,
tendra un enfoque centrado en el estudiante|

PROPOSITOS

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzalez & A. Fernandez Porcel, 2007)

En consecuencia, el avance de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion han permitido su acceso a niveles mas generalizados para los diferentes
estratos sociales, ha contribuido al desarrollo de la corriente que en materia de software
se denomina el Open Access u Open Source, cuya tendencia ha tomado mucha fuerza
en las instituciones de educacion superior por cuanto permite y facilita el acceso a la
informacion y la produccién intelectual, asi como la posibilidad de socializar, distribuir
y compartir el conocimiento no sélo con la comunidad académica de cada institucion,
sino también con el &mbito externo a ella, la sociedad y el mundo globalizado. Al

respecto y segiin Budapest Open Access Initiative (BOAI) define asi el acceso abierto:
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Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007).

“disponibilidad gratuita en la internet plblica, para que cualguier usuario lo pueda leer,
descargar, copiar, distribuir y/o imprimir, con la posibilidad de buscar o enlazar todos
los textos de estos articulos, recorrerlos para indexacion exhaustiva, usarlos como datos
para software, o utilizarlos para cualquier otro proposito legal, sin barreras financieras,
legales o tecnicas, distintas de la fundamentales de ganar acceso a la propia internet'|

Por lo cual, todo proceso de gestion del conocimiento de la informacion, una
politica orientada al manejo de los repositorio institucionales, deben contemplar la
adquisicion de software especializado bien sea licenciado o software libre, acorde con
los protocolos nacionales e internacionales méas reconocidos en el panorama global,
procurando que los contenidos tengan los requisitos minimos de calidad para ser
ubicados distribuidos al interior de la comunidad académica, de manera
interinstitucional, pero también a nivel de la sociedad del conocimiento y de la

informacion.

Ademas, estos procesos de implementacién de gestion del conocimiento a nivel
de las instituciones de educacion superior, es importante las politicas de propiedad
intelectual y derechos de autor, estableciendo estdndares para la gestion de los
metadatos e incorporar metodologias que permitan su accesibilidad, visibilidad y ante
todo garantizar en el corto mediano y largo plazo, su sostenibilidad y fortalecimiento
como repositorio que genera impacto a nivel cientifico y académico. El siguiente
esquema, resume los principales elementos que se deben tener en cuenta al momento

de iniciar un proceso de creacion de un repositorio institucional.
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- Elegir el software, incluyendo solucicnes de Open Source Compatibles

con protocolos internacionales.
- Adquirir los contenidos y fijar los mecanismos de control de calidad.

- Adoptar un estandar de metadatos e incorporar otras metodologias que
den visibilidad a los contenidos.
- Adgquirir un compromiso de gestion de un archivo sostenible.

PROCESO

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzalez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Por consiguiente, la materia prima de un repositorio situacional a nivel
universitario, lo constituye la diversidad de contenidos que se pueden generar a nivel
interno, pero también compartir con otras instituciones y comunidades académicas de
ambito nacional e internacional, por lo tanto, los contenidos y su calidad pueden incluir
aquella produccion cientifica, artistica, material audiovisual, didactico, pedagogico y
todos aquellos materiales que pueden ser compartidos o socializados mediante el acceso
libre, a través de los diferentes canales, garantizando siempre la propiedad intelectual y
los derechos de autor, asi como las colecciones de uso privativo, por no generado por

la respectiva institucion.

El siguiente esquema, resume de manera sintética de los posibles contenidos que

hacen parte de un repositorio institucional.
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- Toda produccion cientifica, artistica, docente o administrativa de la institucion, cons-

tituye un sistema de gestion documental Unico.
- Solamente los documentos que vayan a quedar en acceso libre.
- Solamente los documentos que hayan sido o vayan a ser publicados por canales for-

males.
- Algunos incluirdn que son propiedad de la institucion, aunque no generados por ella:

colecciones especificas de juegos, fotos, etc.

CONTENIDOS

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzalez & A. Fernandez Porcel, 2007)

También, dentro de la gama de contenidos que pueden hacer parte de un
repositorio institucionales, se encuentran aquellos productos de caracter cientifico tales
como tesis doctorales, informes de Congresos, materiales audiovisuales, revistas
electronicas, patentes, software y demas material que la institucion considere preservar,

compartir, distribuir y socializar con la comunidad académica institucional, nacional e

internacional, tal como se resume en el siguiente esquema.

- Tesis doctorales en exposicion pablica

- Tesis doctorales leidas en la institucidn.

- Comunicacionas a congraesos, carteles, posters.
- Pre-prints y post -prints

- Materiales audivisuales

- Rewvistas de la institucidn.

-Patenteas.

- Datasets.

- Software.

CONTENIDOS

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Por esta razén, segun la politica institucional que adopte la Universidad para
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establecer la implementacién de un repositorio documental, de informacién y de
produccién cientifica e intelectual, también pueden hacer parte de los productos
institucionales o de caracter eminentemente administrativo, tales como revistas de
promocion institucional, reglamentos y normas, archivo activo, documentos de trabajo,
informes y demas material audiovisual de eventos académicos, culturales y de

interaccion con las comunidades académicas, segun se resume en el siguiente esquema:

- Revistas de informacién institucional editadas por la institucion cual-
quier soporte.

- Reglasmentos y normas.

- Documentos de archivo.

- Carteles, posters, documentos de trabajo, informes técnicos.

-Videograbaciones, eventos celebrados, etc.

CONTENIDOS

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Sin embargo, las universidades también son prolificas en la produccién de
material educativo con propdésitos orientados a fortalecer los procesos de ensefianza
aprendizaje, del facilitar la investigacion, la extension o proyeccion social, en atencion
a las funciones sustantivas de docencia, investigacion e interaccion con el entorno a
nivel local, nacional e internacional, ademas , dentro de la gama de contenidos de un
repositorio institucional, también puede contemplar este tipo de materiales producidos
por los profesores y estudiantes, asi como los diferentes recursos electrénicos o digitales
que permitan su accesibilidad desde cualquier dispositivo electrdnico o a través de las

redes de Internet, intranet y teléfonos inteligentes.

El siguiente esquema, detalla este tipo de contenidos que también pueden hacer



91

parte de un repositorio institucional.

- Guias de estudio v ejercicios.

- Material Audivisual.

- Apuntes de clase.

- Simuladores.

- Bibliografia en texto completo.
- Presentaciones usadas en clase.
- Pruebas en linea.

- Guias de laboratorio.

- Blogs.

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Suponiendo que, las areas funcionales encargadas de establecer las politicas para
la consolidacion de implementacion de un repositorio institucional, deben contemplar
los procesos que implica la gestion de contenidos, en el sentido de establecer e
identificar los posibles autores, el tipo de incentivos de reconocimiento por la autoria,
el control de la calidad y el compromiso expreso por la preservacion del material, pero
también la garantia de los derechos de autor, la tipologia de documentos que eran parte
del repositorio digital y los posibles responsables de gestionar, cargar y administrar
repositorio institucional, su afluencia, accesibilidad y el control del flujo de la
informacion y registro de usuarios internos y externos a la institucion.

El siguiente esquema representa los principales interrogantes que deben
formularse y resolverse al momento de planificar un proyecto de repositorio

institucional.
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- ¢ Cuales son los posibles autores?

- ; Qué incentivos se van a dar a los autores?

- ¢ Qué control de calidad se va a aplicar?

- ¢ cual es el compromiso de la institucion respecto a la preservacion del material?
- Como se garantiza la proteccidn
- ; Qué tipos de documentos van a conformar el repositorio?
Ademas de los autores, jque otros agentes v unidades hay implicadas en la carga

de los documentos?
- Como sera el flujo de trabajo

de derechos de propiedad intelectual?

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007).

Asimismo, todo documento de un repositorio institucional, tiene un autor que

debe identificarse plenamente, los cuales pueden estar dentro del &mbito de los docentes

o investigadores adscritos a la Universidad, los mismos estudiantes a nivel de pregrado

y

postgrado, asi como personal interno y externo de la institucion, autores que

frecuentemente publican en revistas de la misma universidad, o en su defecto,

constituyen objetos de aprendizaje de relevancia académica y pedagogica, fruto de las

practicas formativas, de trabajo de campo o productos de investigacion tedrica y

aplicada de la comunidad académica.

El siguiente esquema detalla de manera resumida, los posibles autores del

material que haria parte de un repositorio institucional.

AUTORES

- Personas docentes o investigadores adscrite a la universidad que produce material

docente o resultante de investigaciones.

- Alumnos de nivel doctoral que leen sus tesis.
- Alumnos que presentan sus proyectos trabajos de investigacion de fin de carrera.

- Personal de |la propia institucion que aporta la documentacién generada.
intermaments, como memorias o estudios especificos.
- Autores externos que publiquen en las revistas editadas por la institucién.

- Editorial Universitaria.
- Docentes que apoyan sus asignaturas con la impelmentacion de objetos de aprendizaje.

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007)
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Por esta razén, al momento de establecer un proyecto de repositorio institucional,
son muchas instancias de la institucion o areas especificas que se ven involucradas en
la gestidn, administracion y promocion del repositorio, siendo en primera instancia del
departamento de bibliotecas, el area tecnoldgica y la unidad administrativa pertinente

para este tipo de gestion especializada de gestion del conocimiento comunidad

estratégica de la institucion.

A continuacion se detalla los posibles implicados en la gestion de un repositorio

institucional.
Ly
— | -Unidad o servicio de bibliotecas.
5 - Unidad administracion correspodientes.
57| -Unidad o servicio de Informatica / computacién.
=

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Por esta razén, dependiendo de la naturaleza del repositorio institucional, las
caracteristicas de cada universidad y el &mbito de intencionalidad de uso del mismo, los
siguientes pasos constituyen el flujo basico para la gestion de la informacion en un

repositorio institucional, a saber:

I Fase de identificacion o acreditacion informativa y auténtica accion

del agente.
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Il. Fase de informacion legislativa institucional.

I Fase de carga

(A. Bustos Gonzalez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Por ende, los procesos que implican la gestion de formacion a traves de un
repositorio institucional, merecen establecer los diferentes criterios instrumentos, asi
como los protocolos requeridos para subir la informacién y facilitar la recepcion,
acopio, accesibilidad y distribucion de la informacidn pertinente. Es importante definir
los instrumentos o formularios que permitan identificar los datos personal de los
autores, establecer la eleccion de la coleccién la tipologia documental que se va a subir
al repositorio, la asignacién de mentar dos que permitan su identificacion y consulta
tales como el tipo de autores, titulo, materia, resumen, coleccidn etcétera, informacién
sobre los ficheros a subir o cargar, la tipologia de formato de ficheros y la manera de
cargarselo con sus respectivos anexos segun se hayan establecido dentro del protocolo.
El siguiente esquema resume de manera mucho mas explicita, los pasos a seguir en

cuanto a la gestion del auto archivo para alimentar repositorio institucional.

- Completar el formulario de carga con algunos datos personales.
- Eeleccion de la coleccidn o tipologia documental a la que pertence el do-

cumento que se va a cargar.
- Asignacion de metadatos basicos como autores, titulo, material, resumen,

resumen, coleccidn etc.
- Informacidén de cudntos ficheros se van a cargar, cual es el principal v cudles

los anexos.
- Especificacion de los formatos de los ficheros.

- Por dltimo, cargar del fichero v los anexos que se hayan indicado.

AUTOARCHIVO

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007)
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Continuando con el desarrollo del planteamiento de los diferentes procesos que
implica la gestion de la informacion a nivel de un repositorio institucional universitario,
es importante establecer la manera de distribucion para los usuarios clientes internos o

clientes externos de la comunidad académica institucional.

Es importante definir los respectivos documentos a ser distribuidos y los costos
que implica para sus autores preparar la publicacion, el presupuesto probable y el uso
de los derechos de autor bajo la modalidad de Creative Commons, lo cual facilita la
distribucion sin restricciones. También se debe contemplar el tipo de licencias para
paises en vias de desarrollo y las iniciativas de accesibilidad referentes al auto archivo.

El siguiente esquema resume mas especificamente los criterios de distribucion,
consolidacién y requisitos para los autores que participan con su produccion intelectual

en la distribucion del material a traves de un repositorio institucional.

- Crear revistas libres, lo que impica cambiar la mentalidad de los autores, quienes
deberan asumir los costos derivados de la publicacion mediante la creacion
de este rubro dentro del presupuesto de la investigacion. Muy util e impor-
tante para este fin s la iniciativa Commons.

- Incorporar estrategias tradicionales a las posibilidades actuales, pensado por
ejemplo en los tiempos de embargo, licencias especiales para paises subdesarro-

llados, etc.
- Introducir las iniciativas de Open Access, sobre todo referentes al autoarchivo.

DISTRUBUCIOMN

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzalez & A. Fernandez Porcel, 2007)

A consecuencia del éxito de un repositorio institucional depende del grado de
accesibilidad bajo la tecnologia de contribuciones de acceso abierto, por cuanto los
autores participantes deben garantizar la propiedad intelectual de sus contribuciones de

acceso a todos los usuarios de manera gratuita e irrevocable, siempre que este sujeto a
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determinadas reglas inherentes a las politicas establecidas por la gestion del repositorio

institucional.

Los autores aportantes deben establecer la posibilidad de acceder al trabajo

completo, sus materiales complementarios dentro de los protocolos inherentes de

accesibilidad bajo la modalidad abierta al publico, su utilizacién bajo el respeto y

reconocimiento del autor o autores que ponen de manera gratuita su produccion

intelectual.

El siguiente esquema determina los requisitos necesarios de las contribuciones

por parte de autores bajo la modalidad de contribuciones de acceso abierto a un

repositorio institucional.

DISTRUBUCIONES DE ACCESO ABIERTO

1. El {los) autoresies) y depositariois) de |a propiedad intelectual de tales contribucio-
nes deben garantizar, a todos los usuarios por igual, el derecho gratuito, irrevocable
y mundial de acceder a un trabajo erudito, el mismo que otorga licencia para copiar-
lo, usarlo, distribuirlo, transmitirlo y exhibirlo publicamente, y para cualquier propd-
sito responsable todo sujeto al reconocimiento apropiado de autoria(los estanda-
res de la comunidad continuarin proveyendo los mecanismos para hacer cumplir
el reconocimiento apropiado y uso responsable de las obras publicadas, como ahora
se hace), lo mismo que el derecho de afectuar copias impresas en pequefias ndmero
para su use personal.

2. Una version completa del trabajo y todos sus materiales complementarios, que incluya
una copia del permiso del que se habla arriba, en un conveniente formato electronico
estandar, se depaosita (y asi es publicado) en al menos un repositorio online, que utile-
ce estandares técnicos aceptables ( tales como las definiciones de acceso abierto), que
sea apoyado y mantenido por una institucidn académica, sociedad erudita, agencia
gubernamental, o una organizacion bien establecida que busque la implementacion
del acceso abierto, distribuccion irrestricta, interoperabilidad y capacidad archivistica
a largo plazo.

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007)
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Debido a esto, las normas internacionales y nacionales sobre propiedad
intelectual y derechos de autor es importante contemplar dichos estandares que
actualmente se constituyen en un referente para la gestion de la informacion a través de
un repositorio institucional, donde se establece las responsabilidades de la institucion
que administra el repositorio y las responsabilidades de los autores que contribuyen con

sus productos académicos derivados de su produccion intelectual y cientifica.

A continuacién, el siguiente esquema establecen los estandares en materia de

propiedad intelectual que deben tenerse en cuenta en la gestion de un repositorio

institucional.

- Proyecto Sherpa ([ Securing a Hybrid Environment for Research Preservation and
Acess). Terminado en 2006, ayuda a la creacion de los repositorios institucionales,
incluyendo ademas de la propiedad intelectual, estandares, control de calidad,

politicas de gestién, metadatos, etc.

-Via verde y via dorada. La primera es aquella en la que el autor deposita su arti-

culo en un archivo digital de su institucion ( es decir, gratias para el lector) el
articulo. Esta via seria la via de pague-por-publicar.

5OBRE PROPIEDAD INTELECTUAL

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzalez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Bajo tal intension, en una sociedad donde se tiene acceso a muchas fuentes de
informacidn, el mercado competitivo no sélo a nivel de bienes tangibles, sino también
intangibles, la promocion de un repositorio es fundamental para garantizar el
posicionamiento institucional y dar a conocer a la comunidad académica nacional e

internacional sobre sus bondades, innovaciones y produccion intelectual y cientifica,
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por lo tanto, la inclusion de estadisticas con respecto al tipo de consultas, la frecuencia
de las mismas, el acceso desde diferentes ambitos que encuentran al usuario sobre la
importancia del tipo de documentos mas consultados, constituyen elementos
fundamentales que se deben tener en cuenta en el disefio de la infraestructura
tecnoldgica del repositorio institucional. El siguiente esquema resume de manera mas

concreta los aspectos que incluyen la promocion del repositorio institucional.

- Un portal de repositorio bien disenado, con la politica bien definida y con
material didactico eficaz.

- Actuaciones por parte de las autoridades universitarias para incentivar el
autoarchivo en el repositoric: formula de mandato y formula de recompensa.

- Publicacion de las estadisticas de consulta y citas del material almacenado
en el Rl

PROMOCION

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzalez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Al sopesar las consideraciones sobre las bondades y beneficios de un repositorio
institucional, este no sélo permite posicionar a la institucion universitaria, sino también
constituir un soporte fundamental para los procesos de acreditacion institucional y de

programas académicos.

Un repositorio institucional buscan socializar y compartir el conocimiento
intelectual y cientifico de una comunidad académica, facilitar los procesos de ensefianza
aprendizaje a nivel individual y colectivo, fortalecer la cultura y aprendizaje
organizacional, dar a conocer e intercambiar productos derivados del avance de la
ciencia, la investigacion y la innovacion, propender por una mayor visibilidad de
produccidn cientifica y académica institucional, pero ante todo generar un gran impacto

en la comunidad académica de la Universidad, de otros pares académicos, pero ante
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todo impactar en la sociedad a través de la socializacion, divulgacion y distribucién del
conocimiento de la ciencia, la cultura, la tecnologia y la innovacion en cualquier del

conocimiento tedrico o aplicado.

El siguiente esquema, resumen los principales beneficios que implica la
implementacion de un repositorio institucional para el fortalecimiento de la docencia,

la investigacion, la progreso social y la visibilidad internacional.

- Crear y compartir conocimiento.

- Construir modelos de aprendizaje personal y colectivo.

- Facilitar el aprendizaje organizacional.

- Servir de plataforma de almacenamiento e intercamkbic comun de la informacidn
producida en la institucidon en todas las ramas del conocimiento.

- Recoger y presaervar toda la produccidn cientifica, académica y corporativa de las
institucionas.

- Facilitar el acceso al contenido del repositorio desde las diferentes plataformas de
ensefianza existentes.

- Maximizar la visibilidad de la produccidn cientifica, académica e institucional.

- Maximizar el impacto de la produccion cientifica de la institucién en la sociedad.

- Incrementar el valor de servicio publico de la institucicn.

- Facillitar la transferencia de conocimiento al sector productivo.

- Fomentar la creacion de publicaciones electrénicas.

BENEFICIOS

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Ademas, de los beneficios enunciados en el esquema anterior, también se puede
complementar otro tipo de beneficios de valor agregado que implica que la gestion del
conocimiento a través de un repositorio institucional.

El siguiente esquema detalla de manera mas precisa las bondades o beneficios
de valor agregado valor afiadido para la comunidad académica no solo interna a la
institucion, sino también mediante el relacionamiento con otras instituciones,
organizaciones de caracter nacional e internacional, todos ellos propenden por el
fortalecimiento de la ciencia, la investigacion y la innovacion para contribuir con el

desarrollo de los paises y de la ciencia y la cultura.
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- Dotar de herramientas e instrumentos de autoedicion y autoarchivo a investigadores,
docentes, estudiantes y personal de la institucidn, para que registren sus trabajos
cientificos, docentes y de aprendizaje.

- Comunicar y difundir los resultados intelectuales a la comunidad cientifica.

- Identifcar, captar e incorporar los documentos producidos por los investigadores
y académicos de la institucidn repartidos por diferentes fuentes y recursos.

- Preservar la informacidn cientifica, académica e institucional de la institucion para
el futuro.

- Crear y desarrollar comunidades electrénicas cientificas.

- Difundir selectivamente la informacion cargada.

- Establecer medidas respecto el impacto que alcance la informacion publicada.

- Fomentar la pre-publicacién (pre-print).

- Elaborar y publicar estadisticas de uso de los documentos.

BENEFICIOS

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzalez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Como se comentO anteriormente, un repositorio institucional para beneficios
también para la Universidad respectiva en términos de ser un referente que garantiza su
acreditacion institucional y de programas académicos, por cuanto permite maximizar
su visibilidad e impacto en la produccion cientifica a nivel local, nacional e
internacional, aprovechando la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacién de bajo costo y de libre acceso a toda la sociedad en general.

El siguiente esquema, resumen de estas bondades a nivel institucional de

implementar un repositorio como el propuesto en esta investigacion.

- Maximizar la visibilidad, el uso y el impacto de su produccion cientifica y académica
en la comunidad cientifica e internacioanal.

- Producir nuevas publicaciones, a menor costo.

- Apoyar las iniciativas de sus cientificos y académicos.

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007)
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En consecuencia, existe otro beneficio que trae el repositorio final, es el que esta
orientado a los cientificos y la comunidad académica por cuanto facilita el acceso a la
produccién intelectual, incrementa la visibilidad de la audiencia, permite medir el

impacto de los diferentes productos derivados de la investigacion, la cienciay la cultura.

El siguiente esquema, resumen los criterios en términos beneficios para la

comunidad cientifica y académica.

- Facilitar el acceso a la infermacién cientifica.
- Incrementar su audiencia.
- incrementar el impacto de los trabajos que desarrollan.

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzalez & A. Fernandez Porcel, 2007)

También, es importante resaltar los beneficios que trae un repositorio
institucional para uno de los actores fundamentales de las instituciones de educacion
superior: el estudiante. Un repositorio de permite al estudiante tener acceso a la
produccion intelectual mas reciente, lo cual facilita su autoaprendizaje en pro del
fortalecimiento de las competencias, de la investigacion en el aprendizaje significativo
en las diferentes areas de su formacion profesional, logrando adquirir competencias
para una sociedad en constante cambio, para vincularse al mercado laboral de manera
competitiva.

El siguiente esquema, resumen los beneficios que trae el repositorio institucional

para el estudiante.
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- Dotarles de las herramientas e instrumentos que necesiten para el
aprendizaje, estudio e investigacidn.

- Proporcionarles acceso coherente a los materiales que necesitan| para
su aprendizaje vy estudio.

- Adquirir habilidades para la gestion del coneciemiento.

- Conseguir mejores resultados académicos y hacerles mas competitivos

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzalez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Asimismo, dentro de la descripcion de los diferentes beneficiarios de un
repositorio institucional a nivel de las universidades, también es importante resaltar que
facilita la intervencion y proyeccion social desde la academia al sector productivo, por

cuanto las empresas son las que mas requieren.

- Facilitar el contacto con cientifica y especialistas de las instituciones
de cara a una mejor transferencia de los resultados de investigacidn.

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007)

Ademas, un repositorio institucional, también genera beneficios de manera
general a toda una sociedad de un pais, regién o comunidad académica nacional e
internacional por cuanto la socializacion del conocimiento a través de productos
derivados de la investigacion y la produccion intelectual, permiten su uso y aplicacion
para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las personas, puesto que la
ciencia y el conocimiento siempre deben estar al servicio del desarrollo de la sociedad
y del planeta en general.

El siguiente esquema resume de manera sintética otros beneficios de un

repositorio institucional.
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- Maximizar los rendimientos de la inversion realizada en el repositorio,
puesto que las publicaciones se utilizardn mas y mejor.
- Maximizar la compresion cientifica global.

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzélez & A. Fernandez Porcel, 2007)

De todo lo descrito y analizado hasta el momento, se puede concluir que, la
creacion de un repositorio institucional es fundamental para las instituciones de

educacion superior, por cuanto permite:

- Elincremento de la visibilidad de la produccion cientifica y académica, a partir de la
obtencion de una mayor audiencia y el retorno de la inversion realizada en
investigacién, como beneficios que el acceso abierto aporta a los autores y al sistema

de comunicacion cientifica en general.

— Laestimulacion de una cultura de trabajo en equipo, organizado y con mentalidad de

acceso abierto entre profesores, investigadores y estudiantes.

- Laevidencia del interés institucional de contribuir a la consolidacién del movimiento
por el acceso abierto al conocimiento, para que las presentes y futuras generaciones

reconozcan el aporte institucional al desarrollo local, nacional y regional.

— La ampliacion de la posibilidad de implicar a los diferentes organismos de
investigacion de nuestra comunidad en un proyecto comudn, que fomente la

colaboracion (Molina Pifieiro et al., 2015).
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Ahora bien, los resultados que espera de un repositorio institucional estan
orientados a proporcionar un espacio virtual de almacenamiento sobre la produccion
intelectual e investigativa, con lo cual se facilita el aprendizaje individual, colectivo no
solo a nivel interno de la Universidad, sino también externo a ella y a la sociedad en
general. Un repositorio institucional permite preservar la produccion cientifica
académica e institucional, lo cual contribuye a garantizar la memoria historica de los
procesos de innovacion y generacion de conocimiento. Igualmente el repositorio
institucional contribuye con su acceso a la informacion al fortalecimiento de las
funciones sustantivas de docencia, investigacion, proyeccion social e

internacionalizacion haciendo visible los aportes a la ciencia y el conocimiento.

Un repositorio internacional constituye un referente importante para los procesos
de acreditacion institucional y de programas académicos por cuanto permite establecer
el nivel de calidad y la produccidn intelectual de la comunidad académica, al ser visible
y contribuir de manera evidente al sector productivo, a las organizaciones, a la sociedad
y la comunidad internacional, el hacer uso de las tecnologias de la informacion, la redes
informaticas y la porosidad de crear nuevos en ciencia y tecnologia, constituyen
bondades importantes de un repositorio institucional. El siguiente esquema resume de
manera mas concreta, los resultados esperados por las bondades de implementar un

repositorio institucional en la Universidad.
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- Proporcionando a la comunidad universitaria un espacio donde alma-
cer la imformacion producida, se contribuye a una mejora del apren-
dizaje personal y colectiva.

- Preservando la produccidn cientifica, académica y corporativa de la
institucian, se garantiza la memoaoria histdrica de la misma.

- Integrando el acceso al contenido del repositorio desde la platafoma
de aprendizaje virtual, se facilita la docencia.

- Maximizando la visibilidad de la produccidn cientifica, académica e
institucional, se potencia el impacto de la universidad.

Maostrando la proeduccidn propia, se evalda el rendimiento de la insti-
tucidn v se facilita la politica cientifica.

Difundiendo la ciencia producida, se transfiere conocimiento al sector
productivo.

- Dotando a los profesores de esta herramienta de autcarchivo, se faci-
lita la comunicacidn con sus colegas y alumnos.

Integrandonos en redes mas amplias, mediante el empleo de tecnolo-
gias interoperables, se retroalimenta la investigacidn.

RESULTADOS

Fuente: Tomado de (A. Bustos Gonzalez & A. Fernandez Porcel, 2007).

9.2 Propuesta de Soporte y plataforma tecnoldgica para un repositorio institucional
(R1)

Luego de haber analizado en detalle los diferentes procesos o protocolos
requeridos para la creacidn de un repositorio institucional, es necesario considerar otros
requisitos de tipo tecnoldgico vy la incorporacion de la comunidad académica que hacen
parte para su creacion, implementacion, uso y mantenimiento para el corto, mediano y
largo plazo.

Se considera, que una plataforma para la gestion del conocimiento en la
Universidad debe identificar plenamente en primera instancia el talento humano
involucrado a nivel de Proyecto Educativo Institucional, personal directivo que toman las
decisiones y personal administrativo que contribuye de manera practica a la creacion del
repositorio, pero también la comunidad académica profesores, estudiantes y demas
colaboradores que van a realizar con sus aportes de produccién de conocimiento, a la

consolidacion del repositorio.
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Junto a estos factores relacionados con el talento humano o comunidad académica
a nivel universitario, debe establecerse un soporte tecnoldgico a nivel de Internet e
intranet, con todos los mecanismos de soporte fisico y tecnoldgico, las interfaces y
herramientas tecnologicas acorde con las diferentes plataformas que actualmente existen
en el mercado, muchas de ellas con licencia y otras de cddigo abierto. La siguiente
ilustracion resume las caracteristicas y agentes intervinientes en la consolidacion de una
plataforma para la gestion del conocimiento en una Universidad tomando como referente
para la creacién en la Universidad Pedagdgica Nacional, su relacionamiento y entre todo
la consolidacion de redes a través del uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

llustracion 5. Para la Gestién del Conocimiento en la Universidad

— Gestion
c idad
Smunieades documental /

Red d colaborativas. p
e = contenidos. Centros/Redes

investigadores o
conocimiento.
o expertos. ,‘{
\ Distribucian
Reorientacion Publicidad Intelizgencia de

educativa. Fasinas ! Infarmscicn / negocios
amarillas Conocimiaento
Enseﬁa-nza.." Soporte a
— Aprendizaje _\ / decisiones
¢ Plataforma para la gestion Métricas y
Internet s del conocimiento en la calidad
Intranet. Conectividad — Universidad. A, Medicien Educativa

Percepciones .
Acciones Transferencia de
conoccimientos
— - ~

Agentes Interaccién Dates cperacionales kDD Herramientas

inteligentes. Mineris de datos tecnoldgicas
walidacian, limpieza

Datamining
Servicios Web. Descubrimiento de
Data conocimiento

Wwarehouse

Fuente: Tomado de (Medina Garcia, 2006)

Desde el punto de vista tecnoldgico, un repositorio institucional requiere la
consideracion de la definicién de la arquitectura conceptual en términos de establecer
los niveles de interfaz, niveles de aplicacion y niveles de informacién y conocimiento,

los cuales deben estar plenamente articulados y ser funcionales para poder ofrecer el
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acceso a los diferentes usuarios del repositorio institucional.

En primera instancia, esta al nivel de interfaz, el cual integra las aplicaciones
junto con los sistemas de informacion para dar cabida al portal de acceso al
conocimiento interactivo o interfaz de usuario, generando las diferentes aplicaciones de
gestion del conocimiento, por cuanto integran el repositorio del mismo, constituido por
base de datos, bases documentales, repositorio de e-mails, repositorio de medios y

demas fuentes externas.

La siguiente ilustracion muestra de manera visual la arquitectura conceptual de

un sistema de gestion del conocimiento para la Universidad.
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llustracion 6. Arquitectura conceptual de un sistema de gestion del conocimiento

en la universidad.

Nvel de
nterfaces

Nivel de nformacion /
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:
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Fuente: Tomado de (Medina Garcia, 2006)

Asi pues, dentro de la definicidn de la arquitectura tecnolégica de soporte para un
repositorio institucional, se debe considerar la clasificacion de las diferentes herramientas
de gestion del conocimiento segun el ciclo de creacion del mismo, constituido por
procesos relacionados con la obtencion del conocimiento, creacion/descubrimiento del
conocimiento, uso/desarrollo del conocimiento y difusion/ comparticion del
conocimiento, como cuatro (4) componentes que permiten

Caracterizar un repositorio de gestion del conocimiento a nivel de la Universidad.
La siguiente ilustracion permite identificar la clasificacion de las herramientas de gestion

del conocimiento y sus componentes detallados para cada uno de ellos.
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lustracion 7. Clasificacién de las Herramientas de GC segun el Ciclo de creacion del Conocimiento

Obtencion del conocimiento ] . Uso/Desarrollo del conocimiento
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+ Mineria de datos ; ¢ »  Herramientas colaborativas

* Herramientasde
presentacion visual de datos. : f

Fuente: Tomado de (Vidalina De Freitas & Yaber Oltra, 2015)

Por otro lado, considerando la gestion del conocimiento desde la perspectiva de
su clasificacion tacito y explicito, la siguiente tabla muestra las diferentes fases que
comprende el ciclo de conversion del conocimiento a nivel organizacional pero también

aplicado a nivel de una institucion de educacion superior.

Este esquema est adaptado de acuerdo a los aportes realizados por Takeuchi y
su modelo SECI, consistente en la socializacion, externalizacién, combinacion,

interiorizacion del conocimiento tacito y explicito.
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lHustracion 8. Clasificacion de las Herramientas de GC segun el Ciclo Conversion de Conocimiento
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Fuente: Tomado de (Vidalina De Freitas & Yaber Oltra, 2015)

En este punto, la definicion de arquitectura méas apropiada para la creacién de un

repositorio institucional en la Universidad, es conveniente establecer diferentes modelos,

los cuales deben ser evaluados por las directivas institucionales a fin de identificar la

arquitectura tecnoldgica mas apropiada para los propdsitos que contempla la politica de

gestion del conocimiento de la naturaleza de la institucién que busca su visibilidad del

interno, local, nacional e internacional.

La siguiente ilustracion muestra un tipo de arquitectura que contempla diferentes

capas de manera secuencial donde en primera instancia se encuentran los clientes del

conocimiento, luego la capa de interfaz del navegador, la capa de acceso y autenticacion,

la capa de inteligencia colaborativa y filtrado, la capa de aplicaciones, la capa de
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transporte, la capa de integracion de aplicaciones heredadas. Por Gltimo, el repositorio de
informacidn/base de datos. Son los expertos y el presupuesto asignado, mas los propositos
de politica de gestion del conocimiento, factores que seleccionaran la mejor opcion.

lustracion 9. Arquitectura

Clientes de)
Ci| Conacimienio

Capa de interfaz
(Navegador)

4

Capa de acceso y autenticacion

Capa de inteligencia colaborativa y
filtrado.

i~
e,

[ Capa de aplicacion

Capa de Transporte

Capa de integracion de aplicaciones
heredadas y Middleware

r' Repositorios de informacion/ bases
de datos

%, r

Fuente: Tomado de (Vidalina De Freitas & Yaber Oltra, 2015)

En otras plataformas de arquitectura tecnolégica lo constituye la arquitectura
denominada de Ovum, la cual contempla en primera instancia el nivel de aplicacion,
luego la interfaz del portal del conocimiento, en tercer lugar los servicios de gestion del
conocimiento, en cuarto orden la taxonomia corporativa a través del mapa de
conocimiento, en quinto lugar la gestion de informacion y procesos del repositorio del

conocimiento para posteriormente relacionar la infraestructura y las fuentes de
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informacion de la gestion del conocimiento, tal como se puede apreciar a continuacion.

[lustracion 10. Arquitectura de Ovum
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Fuente: Tomado de (Vidalina De Freitas & Yaber Oltra, 2015)

Una tercera opcion de arquitectura tecnoldgica para un repositorio de gestion del
conocimiento, es la de Kerschberg, la cual contempla una primera capa de presentacion,
una segunda capa de gestion del conocimiento relacionado con el repositorio de permite

el proceso de gestion del conocimiento y una tercera capa denominada de fuente de datos,
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que contempla fuentes externas, repositorio web, repositorio de e-mail, repositorio de

medios y repositorio de dominios, tal como se ilustra a continuacion.

llustracion 11. Arquitectura de Integracion Tecnologica - Kerschberg
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Fuente: Tomado de (Vidalina De Freitas & Yaber Oltra, 2015)

Ademas, dentro del analisis de las diferentes opciones de arquitectura tecnolégica
para la creacion de un repositorio institucional, esta la Arquitectura de SIGC de Siete
Capas, la cual esta mas referida a las empresas antes que las universidades, pero que es
menester conocer su estructura funcional para posibles adaptaciones a nivel de las

instituciones de educacion superior.
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Esta arquitectura comprende una capa de aplicacion del negocio, entrada al

conocimiento personalizado, servicios de gestion del conocimiento, taxonomia

organizacional relacionada con el mapa del conocimiento, gestion y documentos de

contenidos relacionado con el repositorio del conocimiento, infraestructura de

tecnologias de informacion de bajo nivel y por ultimo fuentes de conocimiento e

informacion, tal como se ilustra a continuacion.

[lustracidn 12. Arquitectura de SIGC de siete capas.
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Fuente: Tomado de (Vidalina De Freitas & Yaber Oltra, 2015)

Como se comento anteriormente, los actores fundamentales en la intervencion de

creacion de un repositorio institucional, lo constituye la comunidad académica tanto

interna como externa o colaborativa, sin desconocer las instituciones de caracter publico

privado, asi como el marco juridico legal del Estado a nivel general o regional. La
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siguiente ilustracion permite establecer los diferentes actores en un proceso de gestion
del conocimiento en las instituciones de educacion superior, donde profesores,
investigadores, personal administrativo, proveedores, estudiantes representan los
intervinientes directos en la dinamizacion del repositorio, sin desconocer el aporte de las
funciones publicas y privadas, ONGs, poder politico y sociedad en general, dentro del
marco de las normas del Estado colombiano, de la politica educativa y del proyecto
educativo institucional de cada Universidad. La interaccion de los actores intervinientes

se representa en la siguiente ilustracion.

llustracion 13. Vinculaciones de la Comunidad Universitaria

Profesores Instituciones Pablicas y
Investigadores, @ @ Privadas, ONGs, padres
Personal y representantes,
Administrativo, Sociedad, ...
Proveedores, ...

Estudiantes (prey
post-grado) Estado, Gobiemo Local,

| Regional Nacional ... |

Fuente: Tomado de (Vidalina De Freitas & Yaber Oltra, 2015)

Para complementar la informacién anterior, la siguiente ilustracion muestra la
estructura de un sistema de gestion del conocimiento genérico a nivel universitario,
definiendo los procesos medulares, de procesos de apoyo, procesos de direccionamiento
estratégico, inclusion de infraestructura de tecnologia de la informacion del portal
universitario y los diferentes actores de la comunidad académica: estudiantes,

profesores/investigadores, proveedores, personal de apoyo, empresas y sociedad en
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general, sin desconocer dado los procesos de globalizacion, las contribuciones a nivel
internacional sobre otros contextos globales. La siguiente ilustracion permite comprender
la estructura basica genérica del sistema de gestion del conocimiento a nivel de una

Universidad.

lustracion 14. Estructura de Sistema de Gestion del Conocimiento universitario Genérico

Procesos Medulares
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De Direccién
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PA)
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Fuente: Tomado de (Vidalina De Freitas & Yaber Oltra, 2015)

Por dltimo, como aplicacion y contribucion de esta investigacion a consolidar una
propuesta basada en la gestion del conocimiento de un Repositorio Digital de trabajos de Practica

Educativa de la Licenciatura Disefio Tecnoldgico de la Universidad Pedagdgica Nacional, la
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siguiente ilustracion muestra la propuesta de arquitectura de un sistema de gestion del
conocimiento, como un aporte concluyente para ser tenido en cuenta en el disefio, implementacion
y funcionalidad es endeble a todas las demas dependencias, facultades, programas y areas
académicas que buscan ser visibles ante la comunidad internacional en materia de produccion
intelectual derivado de la investigacion, la innovacion en ciencia y tecnologia, pero especialmente
la contribucion que se realiza desde el ambito de las ciencias de la educacion y la conjugacion
con la incorporacion de las herramientas tecnologicas al servicio de la ciencia, la cultura y el

desarrollo intelectual de la sociedad.
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Fuente: Tomado de (Vidalina De Freitas & Yaber Oltra, 2015)

De la ilustracion anterior, se puede deducir que la arquitectura propuesta se

orienta a los procesos de gestion del conocimiento, tales como: identificacion, captura,

estructuracion,

almacenamiento, recuperacion, revision, uso y transferencia del
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conocimiento, centrados en los procesos claves de trabajos de Préctica Educativa de la
Licenciatura Disefio Tecnologico de la Universidad Pedagogica Nacional, con la
finalidad de mejorar la integracion con otras disciplinas de gestion. Esta arquitectura es
flexible, en virtud que permite la integracion de las TIC existentes en la Universidad con

la combinacion de nuevas TIC necesarias en los procesos de gestion del conocimiento.

9.3 Propuesta de un protocolo para la implementacion de repositorio digital para la

Licenciatura en Disefio Tecnolégico de la Universidad Pedagogica Nacional.

Teniendo en cuenta las consideraciones y resultados realizados en los capitulos anteriores
sobre la contextualizacion desde la perspectiva de la gestion del conocimiento sobre los repositorio
sus digitales y su importancia en las universidades para el mundo actual, donde la sociedad del
conocimiento de la informacion demandan instituciones educativas y de programas académicos
mucho maés flexibles, adaptados a los cambios del mundo globalizado, donde el conocimiento debe
ser mucho mas democratico, de facil acceso y de referente derivado de las funciones sustantivas
de docencia, investigacion y proyeccién social, plantear un repositorio digital, implica establecer

ciertos protocolos, los cuales se trata de mostrar a continuacion.

Proceso de planificacion y ejecucion.
Todo proyecto, asi como el repositorio digital propuesto, implica un proceso de
planificacion previa en términos del establecimiento de ciertos criterios correspondientes a la

estructura tecnologica requerida, los contenidos que seran almacenados, publicados divulgados,
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los derechos de autor y la definicion de estandares sobre meta datos orientados a la visibilidad de
los contenidos, que permita garantizar la gestion de archivos de manera sostenible y plausible el
tiempo, por lo tanto, se considera las siguientes fases o etapas a tener en cuenta en la confeccion
de esta propuesta y su implementacion.

Seleccidn del software requerido

Definir el tipo de software de un repositorio digital bajo la modalidad de licencia libre o
abierta, o de licencia privada o restringida, considerando su capacidad, interactividad y requisitos
de infraestructura técnica y tecnoldgica requeridos, en consideracion a la infraestructura existente

0 requerida en términos de inversién y presupuesto.
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En el cuadro presentado a continuacién, se muestran los repositorios digitales mas usados por

instituciones educativas alrededor del mundo, se relaciona sus funciones principales y sus

beneficios
Tabla 2. Analisis de repositorios Institucionales
Nombre de
la Logo o Imagen Tipo de herramienta Funcién Beneficlos Direccidn URL de la

herramienta

herramienta

o)

Software  utilizado
organizaclones
académicas, sin fines de

on

Almacena a largo plazo,

Apoya  proyectos y
promueve servicios
para garantizar que las

1 |Dspace @l acceso y preservacion|generaciones actuales y|https: iraspace.org/dspace
lucro y comerclales que
" |de contenido digital. futuras tengan acceso a
DSPACE)/|crean repositorios atimonio diital
digitales abiertos, P B
colectivo,
Software libre para la|Ayuda a personal y ES sompatlble con los
y H creacion y gestion  de|estudiantes an la siguientes sistemas
2 (E-prints e prlnts repositorios digitales de|participar de pricticas operstivos: LIr:ux, Mac htt://www.aprints.ora/uk/
Acceso Abierto educativas abierta 0s X Solarls y
' ' Microsoft Windows
El disefio permite
Centrado an el Integrarse  con otras
aplicaciones, ofrece
almacenamiento,
opclones avanzadas de
preservaclon y acceso a
Repositorio  de  codigo|. N almacenamiento,
Fedora ‘.0 Fedora' abierto para la gestion y Informacién “n proteccion de
’ Commons ‘e difusién  de contenido cusiquier formato, Informacién  mediante https://retfedora.ore/es/
especializado en
. digital, madulos de
bibliotecas y archivos
autorizaclén
digitales de gran
conectables, manejo de
tamafio,
millones de archivos y
registros de metadatos.
Lenguaje y facetas de
consultas configurables,
Enfocado en|posee redes de cltas
software de __cadigo| BN TR O oiacen” o
4 |CDS Invenlo INVEN',O) ::)Iﬁ::gzar:u:‘c:;zllt:rlos publicacién de|estadisticas de  uso, https://Invenlo-software.org/
b e ' contenido  digital  y|organizacién de
bibliotecas digitales. documentos en
colecciones
comunlitarias
Da el potencial de
construir propias
bibliotecas digitales a zg:rrtzn'::xmo"we de
Software diseflado para|los usuarios,

5 [GreenStone

Digital
Commons

=

dighad blvvary sndvw are

crear y distribuir
colecclones digitales.

Software de  gestion
editorlal  de  calidad
comercial,

especialmente
universidades,
bibliotecas y  otras
instituciones de servicio
plblico

on

Compilacion de cientos
de articulos académicos
de  texto completo
gratultos de clentos de
universidades y
"collages" del mundo
entero,

electrénicos  en  las
colecciones digitales y
su  publicacién en la
web o en CD-ROM,

Revisiéon  por
académicos,

notificacién a usuarlos
via correo electrdnico,

pares

opclén  de  compartir
por redes  soclales,
permite la

Implementacién de
iniciativas de educacion
ablerta.

https://www.bepress.com/prod

Fuente: Elaboracion Propia; (08 noviembre 2018
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De acuerdo con las caracteristicas de cada herramienta digital y teniendo en cuenta las necesidades
de la asignatura de practica educativa, se considera que el mas adecuado es Dspace ya que su
interfaz y su capacidad de almacenamiento de informacion se ajusta a las necesidades y alcances

de la propuesta.

Seleccidn tipo de contenidos

En segundo lugar, se debe establecer los protocolos correspondientes al tipo de contenidos
de practicas educativas que se generan en el programa de disefio tecnoldgico, a fin de evaluar su
calidad, trascendencia e impacto como referente para la comunidad académica involucrada y
participante.

Clasificacion de los objetos de aprendizaje

Tomando como referente que en los Gltimos afios los trabajos resultantes de la practica
educativa en la Licenciatura de Disefio tecnoldgico tienen diferentes tendencias pedagdgicas como
las que se enunciaron el planteamiento del problema de investigacion, que para efectos de
recordacion estan relacionadas con diferentes estrategias tales como aprendizaje basado en
problemas, aprendizaje basado en proyectos, constructivismo y el aprendizaje significativo,
aprendizaje experiencia del, aprendizaje individual y aprendizaje colaborativo entre otras, los
criterios para la seleccién y elaboracion de los meta datos deben tener un rigor evaluativo, a fin de
establecer la categorizacion que permita su difusion pero también el acceso dependiendo de los
diferentes intereses que posiblemente tengan los usuarios tanto internos como externos a la

Universidad.
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Politicas de manejos de recoleccion y usos de datos.

Al ser un repositorio digital que maneja informacion personal esta debe estar protegida y
regida por las formalidades vigentes tanto nacional como reglamento interno universitario, para la
proteccion de la propiedad intelectual, a continuacion se numeraran la normatividad que aplica:

1. Decision Andina 351 de 1993 capitulo 10.

2. Atrticulo 61 de la constitucional nacional de Colombia.

3. Caodigo penal capitulo V111 de los delitos contra los derechos de autor.

4. Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor modificados y establecido otras disposiciones en

materias de derecho de autor y derechos conexos “ley 1915 del 12 de julio de 2018”.

5. Ley 44 de 1993 reforma y adiciona la ley 23 de 1982.

6. Direccion nacional de derechos de autor circular 06.

7. Decreto 1377 de 2013 por lo cual se reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012.

8. Universidad pedagdgica nacional, resolucién nimero 1395 del 04 de diciembre del 2013.

9. Universidad Pedag6gica Nacional, Acuerdo nimero 011 de 29 de junio del 2017.

Aspectos tecnoldgicos actuales
Actualmente la Universidad pedagdgica Nacional hace posible la transmisién del
conocimiento y el acceso a la informacion en linea mediante conjuntos de documentos
digitales, administrados por la biblioteca central la cual ofrece servicios de busqueda a traves
de diferentes fuentes de informacidén con secciones como: bases de datos que contiene
informacién multidisciplinaria de ambito internacional, de acceso libre 0o mediante
suscripcion (validado via correo institucional) , ademas cuenta con bibliotecas virtuales,

catalogo de biblioteca , gestores bibliograficos, grupo editorial, libros electrénicos y
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Ademas, cabe resaltar que en la actualidad el archivo pedagogico de Colombia es un

escenario dirigido a la comunidad de la Universidad Pedagogica Nacional que mediante una

plataforma tecnoldgica basada en la gestion de informacion y de conocimiento, la cual recopila

informacion de diferentes lineas tematicas en formato digital de documentacion y material

audiovisual en el ambito del conocimiento pedagdgico.

llustracién 16. Protocolo para la implementacion de un repositorio digital para la Lic. En disefio

tecnoldgico.

Protocolo para la implementacion de

un Repositorio Digital para la Lic. en
Disenno Tecnologico.

Fase
pre-implementacion
1

e Planificacion
e Criterios Académicos,
e Gestion de la propiedad
intelectual.

Fase

implementaciéon 3

Tipo de
arquitectura
del sistema:
SIGC

Procedimiento de
administracién

Fase post
implementacion

Sostenibilidad-Retroalimentacion

o Estrategias y politicas

e Gestion de contenidos

e Procedimiento para el ingreso de
la informacion

4

e Implementacién de la estrategia
de divulgacién y comunicacion
e Usuarios

ilerios de seleceidn

Preservacion Digital
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Figura 9. Ficha de metadatos.

hlumhre[s}

Materia Practica | D Practica |l |:| Practica lll D

Tipo de practica | Basica primaria D Basica secundaria D Media |:| Empresarial |:|

Institucion donde adelanto la practica

POF [] wa [

Formato del documento | Oy |:| OTRO D

éCual?

] Aprendizaje colaborativo.
] Aprendizaje individual.
[ ] Aprendizaje experiencial.

Clasificacion del trabajo de [ Aprendizaje constructivista.

Practica Educativa segun
tendencia pedagdgica [ Aprendizaje significativo.

] Constructivismo vy aprendizaje significativo.
[ ] Aprendizaje basado en problemas.

[ ] Aprendizaje basado en proyectos.

Fuente: Elaboracién propia (10 de febrero de 2018)
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9.4 MANUAL DE USUARIO

USUARIOS

1. Administrador

2. Asesor

3. Estudiante

PAGINA PRINCIPAL

En la pagina principal del repositorio los usuarios encontraran secciones como: noticias,

reglamentacion, eventos, galeria, Iniciar Sesion y un mensaje de bienvenida.

_

I:,;.d,m-n « ) o S|
&« C O localhost3080/web o 0 H
@ EVENTOS NOTICIAS REGLAMENTACION GALERIA INICIAR SESION

Ideal For Personal Banking

For Your Personal And Professional Banking Needs.
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' [ Repositorio x ° . o=l
<

C  ® localhost:8080/web, o fr o :

Noticias

Noticia 2

!‘ ST

Lar. .2

1 Noticia 3
Financial Manager
W Noticia 4
General Manager
-

(BN |

INICIO DE SESION

El formulario de “Iniciar sesion” lo encontrara en la parte superior del menu después de la
opcidn de galeria, al darle clic se despliega un formulario con campo de documento y contrasefia.
Por tltimo, debe presionar el boton “Ingresar”.

En caso de que el usuario olvide su contrasefia, puede acceder al formulario “olvido su

contrasefia”.
[ [ Reposiorio « [E) . i
<« C @ localhostB080/we o o :

Iniciar Sesion

Ingrese Sus Datos

1013435533
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ADMINISTRADOR

Al ingresar al perfil de administrador encontrara el listado de usuario y en el menu las opciones:
e Estudiantes
e Trabajos

e Notas.

[ Repestaric x ° i
E3 @ @ localhostB080/web/listalisuarios? php ot @
@ ESTUDIANTES ~ TRABAJOS  NOTAS  SALIR
Mostrar § ¥ registros Buscar!
tombee o _m
] Sandra Jaramillo 92804353 Sandra@gmail.com 2
1000 Valent g 435454 I 2
054 B Sarmiento S5 Jorge@gmal.com 2
- Lopez . 2
474 Lucre Rodriguez 87878

Al darle clic en el boton “Registrar usuario” el sistema mostrara el formulario con los datos

necesarios para registrar un nuevo usuario en el repositorio.

Regristrar Usuario
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webjregistrarUsuario2.php
@ ESTUDIANTES  TRABAJOS NOTAS SALIR

Registrar Usuario

El administrador tendra la opcion de elegir el rol que va tener el usuario que esta registrando,

después de diligenciar todos los campos, dara clic en el boton “Registrar”.

Al dirigirse a la opcion “Trabajos” que se encuentra en el ment, en el se mostrara el listado de

trabajos y personas que han subido documentos cada uno de ellos con la opcién de descargar.

Desplegara el listado de estudiantes
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- X
' [ Repositorio x ° - [E=Sen

&« C @ localhost:3080/weby/trabajos2.php L I 4 a

ESCENARIO DE PRACTICA TRABAJOS NOTAS SALIR

Trabajos

Mostrar| 5 v registros Buscar:

Nombre Trabajo Autor Fecha Descargar
010gelatina_1_0.jpg Lucrecia Rodriguez 2018-10-13 ﬂ
010gelatina_1_0.jpg Lucrecia Rodriguez 2018-10-13 ﬂ
54931,pdf Lucrecia Rodriguez 2018-10-13 ﬂ
54931 pdf Lucrecia Rodriguez 2018-10-13 ﬂ
54931,pdf Lucrecia Rodriguez 2018-10-13 B

Mostranda 1.a 5 de 22 registros Anterior E| 2 3 4 5 Siguiente

Al diriguirse a la opcidn “Notas” mostrard el registro de todos los archivos que han subido y

cada uno tiene la opcidn de descargar.

[Repmm a0 - ol
< C @ localhost:8080/web/notas.php o ¥ @ A

ESCENARIO DE PRACTICA ESTUDIANTES TRABAJOS NOTAS SALIR

Notas

Mostrar|5 ¥ |registros Buscar:

Nombre Archivo Notas Autor Fecha Descargar
Certificado.pdf Valentina Rociasco 2018-10-14 ﬂ
Link 0 URL.pdf Valentina Rociasco 2018-10-14 n

Mostrando 1 a2 de 2 registros Anterior | 1 ‘ Siguiente

© 2018 Repositorio. All Rights Reserved | Design by

Para cerrar sesion le dara clic en la opcién “Salir” y lo enviara a la pagina de Inicio del

repositorio.
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ASESOR

Al ingresar al perfil de “Asesor” encontrard un cronograma de actividades semanales con el
nombre de la actividad, la hora y el escenario de practica donde se realizara dicha actividad,
también encontrara la documentacion de la asignatura de préctica educativa, cada uno de estos

documentos podran ser descargados.

& C @ localhost:B080/web/escenarioLphp & % o :

@ PERFIL ESCENARIO DE PRACTICA TRABAJOS SALIR

Agenda

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
m Instalacién Del Evento m Receso E Inscripcién De Mesas De Trabajo
8:00am 12:00a 1.00
Colegio centro integral José Maria Cérdoba( IED) Colegio centro integral José Marfa Cérdoba( IED)
m Presentacién De Contexto m Mesas De Trabajo
8:30a9:15 1:00 a 2:30

Colegio centro integral José Maria Cérdoba( IED) Colegio centro integral José Marfa Cérdoba( IED)

21:49

0 sn0m8
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' Repositorio x
< C @ localhost:8080/web/escena

o.php o 5 {l i

Documentos Practica

Documento 1
Documento 2

Documento 3

© 2018 Repositorio. All Rights Reserved | Design by

En el mend se encontraran las siguientes opciones:
e Escenario de Practica

e Estudiantes

e Trabajos
e Notas
@ ESCENARIO DE PRACTICA ESTUDIANTES TRABAJOS NOTAS SALIR

Al dirigirse a la opcion “Estudiantes” mostrara el listado de todos los estudiantes que se

encuentran registrados en la asignatura de préactica educativa.
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' Repositorio X ° = C=Aoa X

& C @ localhost:8080/web/listaUsuarios.php o iy @ H

ESCENARIO DE PRACTICA ESTUDIANTES TRABAJOS NOTAS SALIR

Lista Estudiantes

Mostrar|5 ¥ |registros Buscar:

m Spetiies _

21474 Lucrecia Rodriguez 8787878 ludel@gmail.com
23423 Carlos Rociasco 2434566 carlos@gmail.com
Mostrando 1 3 2 de 2 registros Anterior 1 ‘ Siguiente

Regristrar Estudiante Regresar

© 2018 Repositorio. All Rights Reserved | Design by

Al dar clic en el boton “Registrar estudiante” mostrara un formulario que debe ser diligenciado

completamente, el asesor no tendra la opcion de registrar estudiantes y no de elegir el rol de cada

Regristrar Estudiante
| B reposivorio x e = il
< C @ localhost:8080/web/registrarUsuario.php o o

ESCENARIO DE PRACTICA ESTUDIANTES TRABAJOS NOTAS SALIR

Registrar Estudiante

Documente
Nombre
Apellidos
Telefono

Correo

i
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Después de ser diligenciado dara clic en el boton “Registrar”.
Al dar clic en la opcion “Trabajos” el asesor podra encontrar el listado de todos los documentos

que se han cargado al repositorio con sus respectivas fechas.

- oy x
' Repositorio x e =D

< C @ localhost:8080/web/trabajos.php o ¢ a H

‘@' ESCENARIO DE PRACTICA ESTUDIANTES TRABAJOS NOTAS SALIR -

Trabajos

Mostrar|5 v |registros Buscar:

Nombre Trabajo Autor Fecha Descargar
010gelatina_1_0.jpg Lucrecia Rodriguez 2018-10-13 ﬂ
010gelatina_1_0.jpg Lucrecia Rodriguez 2018-10-13 ﬂ
54031 pdf Lucrecia Rodriguez 2018-10-13 ﬂ
54031.pdf Lucrecia Rodriguez 2018-10-13 B
54931.pdf Lucrecia Rodriguez 2018-10-13 ﬂ

Mostrando 1 a 5 de 22 registros. Anterior 2 3 4

o

Siguiente

El asesor también podra subir trabajos, para ello se dirigira al boton “subir trabajos” que abrira

un modal que le permite seleccione el archivo que desea cargar.

X, Subir Trabajos

1s.php

Subir Trabajos

Seleccionar archivo | Mingin archivo seleccionado
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Al dirigirse a la opcion de “Notas” el asesor encontrara el listado de las notas que se han

generado Yy asi mismo la opcion de “Subir notas”.

'Rapaswcria x e " ) e
<« C @ localhost:8080/web/notas.php o & :

ESCENARIO DE PRACTICA ESTUDIANTES TRABAJOS NOTAS SALIR

N OtaS L Subir Notas
Mostrar| 5 ¥ |registros Buscar!
Nombre Archivo Notas Autor Fecha Descargar
Certificado.pdf Valentina Rociasco 2018-10-14 B
Link 0 URL.pdf Valentina Rociasco 2018-10-14 ﬂ
Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior Siguiente

© 2018 Repositorio. All Rights Reserved | Design by

Al dar clic en la opcion “Subir notas” abrira un modal donde le daré opcion de seleccionar

archivo y el botdn para subirlo.

Subir Notas

Seleccionar archive | Ningin archivo seleccionado

Subir Notas

ESTUDIANTE

Al ingresar el estudiante encontrard un cronograma de actividades semanales con el nombre de la
actividad, la hora y el escenario de practica, también encontrara documentacion relacionada con la

asignatura de préactica y cada uno de ellos podréa ser descargado.
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Repositorio
< C @ localhost8

P =lanlx

Documentos Practica

Documento 1
Documento 2

Documento 3

© 2018 Repositorio. All Rights Reserved | Design by

Repositorio

< C @ localhost:308¢

@ PERFIL  ESCENARIO DE PRACTICA  TRABAJOS  SALIR

Agenda

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
m Instalacién Del Evento m Receso E Inscripcion De Mesas De Trabajo
8:00am 12:0021:00
Colegio centro integral José Maria Cérdoba( IED) Colegio centro integral José Marfa Cérdoba( IED)
m Presentacion De Contexto m Mesas De Trabajo
8:3029:15 1:0022:30
Colegio centro integral José Maria Cérdoba( IED) Colegio centro integral José Marfa Cérdoba( IED)

A a0

15/

En el mend tiene las siguientes opciones:
e Perfil
e Escenario de Practica

e Trabajos

Al dirigirse a la opcidn de “Perfil usuario” tendréa acceso a todos sus datos personales y afiadir
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Los usuarios pueden editar algunos agentes de su perfil y para guardar cambios, dando clic en

el boton “Guardar cambios”.

Guardar Cambios

=L x
' [ Repositorio x e =g

&« C @ localhost:B080/web/views/editarUsuario.php o & :

Perfil Usuario

Documento

21474

Nombre

Lucrecia

Apellidos

Rodriguez

Telefono

BTBT8T8

Correo

ludel@gmail.com

Lucrecia Rodriguez Clave

1234

‘Guardar Cambios Regresar

Al dirigirse a la opcion de “Trabajos” encontrara el listado de todos los documentos que han

subido y cada uno de ellos con la opcion de descargar.

—
' [ Repositorio x (E=SEol
<

C @ localhost:8080/web/trabajosl.php o ¢ & :

@ PERFIL ESCENARIO DE PRACTICA TRABAJOS SALIR

»

Trabajos

Mostrar|5 v | registros

Nombre Trabajo

010gelatina_1_0.jpg Lucrecia Rodriguez 2018-10-13

010gelatina_1_0.jpg Lucrecia Rodriguez 2018-10-13

54931.pdf Lucrecia Rodriguez 2018-10-13 ﬂ

54931.pdf Lucrecia Rodriguez 2018-10-13

54921.pdf Lucrecia Rodriguez 2018-10-13

Mostrando 1 a 5 de 22 registros Anterior 2 z 4 5 Siguiente
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El estudiante también podra subir trabajos de practica, usando el boton “Subir trabajos” donde

abrira un modal que le permite seleccione el archivo y cargarlo.

X, Subir Trabajos

Subir Trabajos

Seleccionar archivo | Ningin archivo seleccionado

10. PROTOTIPO BETA DEL REPOSITORIO

Al momento de exponer el Trabajo de grado, se especificara las caracteristicas técnicas
del prototipo beta, (Repositorio Digital), con ayuda audiovisual y un manual técnico de

construccion.
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El papel de la herramienta tecnoldgica es un apoyo a la capacidad humana, que
facilita la creacion y difusion de la memoria educativa y pedagogica de la asignatura
de préactica educativa mediante procesos de aprendizajes cognitivos y constructivos
que se adaptan a un aprendizaje permanente y evolutivo.
Los repositorios institucionales responden al manejo actual de la informacién que
facilita la transmision del conocimiento y contribuye a la produccion académica en
los procesos de la docencia, investigacion y proyeccién social, para enriquecer la
ciencia, la tecnologia y la innovacion.
Las pautas aqui propuestas tiene como finalidad dar una guia general de
requerimientos basicos y metodoldgicos que responden a las necesidades de la
asignatura en cuanto a la difusion y preservacion de la memoria educativa.
Se presenta un boceto que muestra las caracteristicas generales, como la interfaz
comoda y de facil manejo para los administradores y usuarios que permita
desempefiar los roles asignados de manera sencilla y eficaz.
Se requieren que la universidad destine recursos que incentiven la construccion e
implementacién de herramientas que faciliten la publicacién y manejo de la
propiedad intelectual para la conformacion de una memoria pedagdgica basada en el
aprendizaje colaborativo.
Es necesario incluir una politica interna que fomente la consolidacién de un
repositorio digital que involucre a las diferentes facultades, programas y unidades

académicas investigativas articuladas con la biblioteca central quienes posee el
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conocimiento logistico y la experiencia en el manejo de este tipo de herramientas

digitales.

Es necesario concientizar a las directivas, estudiantes y comunidad en general
sobre la importancia de socializar los productos y resultados de procesos derivados
de la produccion de los estudiantes de la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico, a

través de medios tecnoldgicos como los repositorios digitales.
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