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2. Descripcion

El presente trabajo de investigacion tiene como propdsito caracterizar las practicas evaluativas
implementadas en el programa de Psicologia de la UNAD desde un entorno virtual. Para ello, se
incluye dentro de la investigacion educativa, a partir del paradigma cualitativo y hace uso del
método descriptivo. Ademas, tiene un disefio metodoldgico en el cual el analisis de datos esta
orientado mediante la técnica de la observacion y la conversacion, asi como los instrumentos de
entrevista estandarizada abierta, el cuestionario y la entrevista a élites. Esto permite dar respuesta
oportuna a cada uno de los objetivos planteados en torno a las préacticas y la evaluacion desde el
entorno virtual.




3. Fuentes

Primarias: Entrevista a élite aplicada al vicerrector académico de la UNAD; entrevistas
estandarizadas abiertas y cuestionarios aplicadas a los estudiantes de diferentes semestres de la
carrera de Psicologia.

Secundarias: El trabajo de investigacion tiene 34 fuentes referenciadas.
Las referencias mas relevantes son:

Arnal, J., Rincon D. & Latorre, A. (1994). Investigacion educativa. Fundamentos y
metodologias. Barcelona: Edit. Labor.
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4. Contenidos

En un primer momento se quiere describir este proceso de evaluacion en dicha modalidad, es
decir, abordar sus practicas evaluativas con la idea de evidenciar sus diferencias y ventajas, pues
es claro que en Colombia, muchas universidades le estdn apostando a estas nuevas modalidades
de educacién, sin embargo, se quiere determinar su pertenencia frente a un programa de
formacion profesional; en consecuencia se ha seleccionado la UNAD (Universidad Nacional
Abierta y a Distancia) como el contexto a investigar, especificamente en su programa de
pregrado en Psicologia.

Por tal motivo, el problema a investigar esta enfocado a analizar la practicas evaluativas, conocer
sus dindmicas en el aula y asi poder evidenciar si el implementar nuevas tecnologias posibilita la
construccion del conocimiento. Este se resume en el cuestionamiento ¢Cuales son las
caracteristicas que tienen las préacticas evaluativas implementadas en el programa de Psicologia
de la UNAD desde un entorno virtual?

Para poder lograr esto, se plantea un objetivo general el cual apunta a caracterizar las practicas
evaluativas implementadas en el programa de psicologia de la UNAD desde un entorno virtual.
Asimismo, para llegar a este se estipulan tres objetivos especificos encaminados a describir
dichas practicas evaluativas teniendo en cuenta el uso de las nuevas tecnologias, identificar los
componentes didacticos que se requieren y analizar el tipo de evaluacién implementada para
contrastarla con la presencial.

Para dar respuesta al planteamiento expuesto, el proyecto de investigacion se enmarca en 4
categorias fundamentales las cuales son: educacién, educacion virtual, evaluacion y précticas
evaluativas. A partir de esto, se hace busqueda y lectura de algunos estudios a nivel
latinoamericano y colombiano que abordan esta nueva modalidad desde programas de Educacion
superior y que a su vez tienen en cuenta las practicas evaluativas mediante recursos virtuales.

Posteriormente, se definen estas categorias desde el marco tedrico y lo que cada una de ellas trae
consigo para poder contar con factores y elementos claves dentro del proceso investigativo,
destacando alli conceptos y teorias relacionadas con la educacién, su transformacién y paso a
otras modalidades (virtual).

Para finalizar la investigacion, se presenta el analisis de resultados de la aplicacion de los
instrumentos, a partir de los cuales se da respuesta a los objetivos planteados y se encuentran los
hallazgos que permite caracterizar y analizar dichas practicas evaluativas.




5. Metodologia

El presente trabajo de investigacion se enmarca dentro de la investigacion educativa, el paradigma
cualitativo y el método descriptivo. Asimismo toma a Valles (1999) como referencia para el
disefio metodoldgico el cual estd construido mediante tres elementos: El primero hace alusion a la
formulacién del problema, el segundo a las decisiones muéstrales, seleccion de contextos, casos y
fechas y el tercero corresponde a la seleccion de estrategias de obtencion, analisis y presentacion
de los datos.

Emplea la técnica de la observacion con el instrumento de observacion participante el cual esta
relacionado con el campus virtual propuesto en el programa de psicologia. En cuanto a la técnica
de la conversacion emplea la entrevista estandarizada abierta la cual toma aspectos propios de la
evaluacion como las formas, materiales, estrategias, momentos, porcentajes, tipos, rol del tutor y
del estudiante, entre otros y el cuestionario el cual determina variables en torno a las categorias
centrarles. . De igual manera, se hace uso de la entrevista a élites la cual es aplicada al vicerrector
académico de la UNAD.

El andlisis de datos cuenta con varios procedimientos que permiten enriquecer este momento tan
significativo de la investigacion debido a que se realizan aproximaciones en relacion a las
preguntas planteadas en las entrevistas en comparacion con las percepciones recolectadas a través
de los cuestionarios de los estudiantes de psicologia de la UNAD. También, se mencionan
aspectos relacionados con el Campus Virtual, los porcentajes de evaluacion manejados y los
niveles de participacion de cada uno de los actores del proceso pedagdgico nacido en la valoracion
de la plataforma, teniendo en cuenta las secciones y herramientas que alli se estipulan para el
trabajo virtual de la carrera y por ende, para el desarrollo de este proceso.

Ademas, se construyen diferentes graficas estadisticas teniendo en cuenta las variables expuestas
en el cuestionario y las respectivas respuestas dadas por los estudiantes, lo cual arroja un
porcentaje determinado a partir de los items establecidos.

Este analisis se presenta respecto de cada categoria (educacion, educacién virtual, préacticas
evaluativas y evaluacién) o a la que mas se acerque; llevando asi una relacion oportuna con los
elementos expuestos dentro del marco teorico.

Finalmente se presenta el informe con los hallazgos mas importantes en torno a lo propuesto
dentro del marco del proyecto.

6. Conclusiones

1. La evaluacion para la UNAD esta pensada como un proceso que le permite al estudiante
desarrollar diferentes habilidades intelectuales y competencias, que a su vez le permitan
plantear y solucionar problemas cognitivos teniendo en cuenta la interactividad con sus
pares y con el tutor. Sin embargo, esta se visibiliza mas desde una postura en la que el




estudiante encuentra una serie de actividades en linea que debe cumplir a partir de unas
lecturas referenciadas y unos contenidos teniendo en cuenta diferentes fechas
establecidas.

Las practicas evaluativas en la carrera de psicologia estan caracterizadas por diversas
estrategias; las cuales se determinan mediante trabajos colaborativos, participacion en
foros en torno a los temas propuestos, presentacion de quices y pruebas. Para estas el
docente tiene en cuenta las rdbricas de evaluacion, el syllabus, las guias, los modulos y las
agendas estipuladas desde cada curso. Ademas, se toman como referencia porcentajes
divididos en un 75% frente a los trabajos y actividades y el 25% enfocado a la evaluacion
final o la prueba nacional.

Se identifican tres tipos de evaluacion; la automatica debido a que muchos de los
trabajos, especificamente quices y pruebas tienen la calificacion al instante de su
solucion; la enciclopédica debido a que el tutor sugiere varias lecturas, libros, revistas
para abordar los contenidos y por ende, participar de forma activa en los foros estipulados
y la evaluacion colaborativa, pues cada materia cuenta con la planeacion de trabajos
colaborativos. De cada una de estas actividades se obtiene una valoracion.

Es una constante que el tutor en esta modalidad no esta de forma permanente presto a las
necesidades de los estudiantes, lo que implica que no se resuelven dudas a tiempo; al
igual, si la plataforma tiene fallas técnicas tampoco hay alternativas para solucionar el
inconveniente; las valoraciones asignadas no siempre traen especificaciones de la nota
obtenida; tampoco responde a las solicitudes de los estudiantes lo que lleva a considerar
que la interaccion no es asertiva ni propicia para el aprendizaje.

La retroalimentacion es un aspecto relevante de la evaluacién ya que se considera como
la posibilidad de correccion y crecimiento intelectual a partir del anlisis incorporado de
algun tema o fendmeno en particular. Sin importar la modalidad, sea presencial o virtual,
debe justificar la valoracion y direccionar al estudiante hacia la intencién y la visién que
se desea mostrar del contenido, sin delimitar su capacidad de accién y la pertinencia de
sus aportes.

La evaluacion esta vista desde una perspectiva formativa y sumativa, pero al no contar con
el espacio de retroalimentacion constante por parte del tutor y al guiarse por el
cumplimiento de diferentes actividades propuestas en el campus virtual se reduce a lo
sumativo, pues prima la calificacion obtenida lo cual se asume como garantia del alcance
de los objetivos propuestos.

El trabajo académico exige por parte del estudiante un aprendizaje autbnomo, pues se
requiere de mayor disposicién, compromiso y manejo del tiempo para poder dar
respuesta a cada una de las metas establecidas, es decir, es el encargado de asumir con
responsabilidad su proceso de aprendizaje; sin embargo, es claro que su proceso también
estd orientado por el tutor, por lo tanto, su seguimiento y acompafiamiento constante es
vital y necesario para la construccion del conocimiento.

La formacion desde el &mbito virtual es otra manera de educarse, el hecho de no estar en
contacto constante con una autoridad que especifique horarios, posturas y direcciones
diariamente remarca la capacidad de ser autobnomos, responsables y lo suficientemente
comprometidos para enriquecer el espacio individual y engrandecer la calidad profesional
de la carrera en cuestion.

La modalidad virtual trae consigo el manejo de multiples herramientas tecnologicas las
cuales permiten acceder a mucha informacion de forma rapida y actualizada, sin
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embargo, en contraste con la modalidad presencial los estudiantes consideran que hace

falta una mayor interaccion con el docente para poder abordar de forma mas profunda y

significativa las estrategias y los recursos planteados.

Los datos recogidos en el proyecto de investigacion arrojan elementos muy significativos
frente a esta modalidad pues las ventajas que trae consigo son apropiadas para los
estudiantes especialmente el uso de nuevos recursos y mecanismos para acceder a los
contenidos, sin embargo, ante aquellas dificultades presentadas dentro de la
caracterizacion, es necesario que la UNAD reflexione y a su vez proponga acciones de
mejora para articular los componentes didacticos, los cuales hacen alusién a los actores y
sus relaciones dentro de esta modalidad con el fin de favorecer la formacion del individuo.
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INTRODUCCION

El ser humano siempre ha estado rodeado de situaciones que le permiten estar en constante
aprendizaje desde varios &mbitos y perspectivas a nivel social, econémico, politico, cultural y
educativo. Dentro de este ultimo es fundamental el afrontar experiencias mediante las cuales
adquiere saberes para su formacion integral, ya que hace parte de un proceso en donde lo ideal
es capacitarse para desenvolverse ante cualquier eventualidad. Por ello, puede decirse que la
educacion ha sido, es y seguird siendo primordial en la vida del individuo pues le brinda

herramientas las cuales son requeridas y a la vez empleadas en su actuar diario.

Sin embargo, es importante resaltar que la sociedad ha experimentado consigo diversos
cambios frente a los procesos educativos que se le plantean al individuo, pues las nuevas
exigencias Yy las actuales necesidades han hecho que la escuela tienda a modificar varios de sus

dispositivos para adecuarlos segun las expectativas e intereses de los estudiantes.

En este sentido, ya no se piensa solamente en la educacion presencial, la cual exige una
confluencia espacio-temporal por parte del docente y del alumno para poder abordar un
contenido que es liderado y mediado por el primero, quien a través de distintas estrategias
acerca al estudiante a un saber determinado; sino que se asumen otras modalidades como lo son
la educacion a distancia y la educacion virtual, las cuales traen consigo una particularidad del

empleo y el uso de la tecnologia.

Estas modalidades han sido llamativas y acogidas como una posibilidad por las personas que
desean continuar en la vida académica en educacion superior y que buscan especializarse en un
conocimiento especifico. Asimismo, factores como el tiempo, el horario, la espacialidad son
atrayentes, ya que estas nuevas modalidades no requieren de una presencialidad obligatoria en
el mismo lugar y periodo, pero si trae consigo otros requerimientos que son importantes para el

desempefio y alcance de lo propuesto.

Frente a esto, es de gran interés y resulta necesario indagar lo nuevo y distinto de esta

modalidad en comparacion con la presencial, teniendo en cuenta sus propdsitos, objetivos,

12



contenidos, didactica, metodologia y recursos, tomando asi como punto de referencia la
evaluacion, la cual ha sido un tema estudiado e investigado en las tres ultimas décadas. En este
sentido, se hace hincapié en el uso de las tecnologias, debido a que el campus virtual las
necesita para llevar a cabo el proceso de aprendizaje, las distintas actividades y los mecanismos

de evaluacion.

También, es clave analizar si la evaluacion planteada desde la modalidad virtual se
encuentran encaminada a potencializar las habilidades de los estudiantes hasta convertirlas en
competencias promoviendo actividades en el campo del conocimiento académico y social o si
esta continua siendo aplicada desde una perspectiva sumativa, es decir, esta relacionada con la
presentacion de trabajos y pruebas para los cuales se espera una valoracién y de esta manera, se
determina si las metas fueron alcanzados y, por ende aprobados.

De esta manera, se quiere describir este proceso de evaluacion en dicha modalidad, es decir,
abordar sus précticas evaluativas con la idea de evidenciar sus diferencias y ventajas, pues es
claro que en Colombia, muchas universidades le estan apostando a estas nuevas modalidades de
educacion, sin embargo, se quiere determinar su pertenencia frente a un programa de formacién
profesional; en consecuencia se ha seleccionado la UNAD (Universidad Nacional Abierta y a
Distancia) como el contexto a investigar, especificamente en su programa de pregrado en
Psicologia.

Por tal motivo, el problema a investigar estd enfocado a analizar la practicas evaluativas,
conocer sus dinamicas en el aula y asi poder evidenciar si el implementar nuevas tecnologias
posibilita la construccién del conocimiento. Este se resume en el cuestionamiento ¢Cuéles son
las caracteristicas que tienen las practicas evaluativas implementadas en el programa de

Psicologia de la UNAD desde un entorno virtual?

Para poder lograr esto, se plantea un objetivo general el cual apunta a caracterizar las
practicas evaluativas implementadas en el programa de psicologia de la UNAD desde un
entorno virtual. Asimismo, para llegar a este se estipulan tres objetivos especificos

encaminados a describir dichas practicas evaluativas teniendo en cuenta el uso de las nuevas

13



tecnologias, identificar los componentes didacticos que se requieren y analizar el tipo de

evaluacion implementada para contrastarla con la presencial.

Para dar respuesta al planteamiento expuesto, el proyecto de investigacion se enmarca en 4
categorias fundamentales las cuales son: educacion, educacion virtual, evaluacion y préacticas
evaluativas. A partir de esto, se hace busqueda y lectura de algunos estudios a nivel
latinoamericano y colombiano que abordan esta nueva modalidad desde programas de
Educacion superior y que a su vez tienen en cuenta las practicas evaluativas mediante recursos

virtuales.

Posteriormente, se definen estas categorias desde el marco tedrico y lo que cada una de ellas
trae consigo para poder contar con factores y elementos claves dentro del proceso investigativo,
destacando alli conceptos y teorias relacionadas con la educacién, su transformacion y paso a
otras modalidades (virtual), sus cambios frente a la implementacion de las nuevas tecnologias,
el uso de estas para llevar a cabo préacticas evaluativas, el rol de los actores que hacen parte de
las mismas y aspectos fundamentales de la evaluacion desde su definicion, tipos, mecanismos,

propdsitos, modelos y funcionalidad.

Luego, se inscribird al proyecto dentro de la investigacién educativa en tanto se quiere
estudiar un elemento fundamental. Ademas, se orienta bajo el paradigma cualitativo y su
metodologia descriptiva debido a que se busca hacer un diagnéstico del proceso evaluativo
implementado desde la UNAD en la carrera de Psicologia a partir del campus virtual que se
propone para los estudiantes, donde se encuentran los correspondientes cursos segun el
semestre y por donde se tiene acceso al proceso de aprendizaje, orientado bajo acciones y

estrategias propuestas por el tutor.

Por ende, el disefio metodoldgico de la investigacion esta orientado bajo tres fases las cuales
son la formulacion del problema; las decisiones muestrales, seleccion de contextos, casos y
fechas; y seleccion de estrategias de obtencion, analisis y presentacion de los datos. (Valles,
1999, p.73).
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Asimismo, el proyecto hace uso de la técnica de la observacion, de forma mas puntual del
instrumento de la observacion no participante para hacer un registro detallado del campus
virtual que esta universidad propone para sus estudiantes de Psicologia. También, emplea la
técnica de la conversacion y dentro de esta hace uso de la entrevista estandarizada abierta,
entrevista especializada y a elites y la encuesta (cuestionario). Teniendo en cuenta lo anterior,
se hace un analisis de los datos respecto a las categorias mencionadas llevando asi una relacion
oportuna con los elementos expuestos dentro del marco tedrico y dando respuesta a cada uno de

los objetivos planteados.

Finalmente, se hace necesario reflexionar los hallazgos encontrados y las respectivas
conclusiones para identificar si el proceso evaluativo sugerido para el individuo desde un
entorno virtual es valido para su formacion y construccion del saber, asi como si el uso de las
tecnologias ayuda en este proposito o solo se queda con la idea de responder a diversas

expectativas y necesidades sociales.
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CAPITULO 1. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA

1.1. Justificacién

La educacion es el proceso que le permite al individuo interactuar con otros para construir
diversos conocimientos y a su vez desarrollar capacidades morales, intelectuales y sociales. Por
ello, existe como accion propia de lo humano y ha sido socialmente sistematizada, ubicada e
institucionalizada en la escuela. Sus propdsitos y fines en estrecha relacion con el contexto
social, politico, econdmico e ideoldgico han sido encaminados a dar respuestas a las necesidades,
intereses y expectativas construidas para cada época, desde la escuela y desde el contexto social

imperante.

En este sentido es preciso considerar que la educacion se ha enfrentado a multiples cambios;
si nos situamos en el siglo XX es de destacar que “entre finales de los afios 40 y comienzos de
los 60, el campo educativo sufre una transformacion radical que afecta tanto sus fines sociales
como su estructura y funcionamiento. Esta transformacion antes que una continuidad,
afianzamiento o afinamiento representa una profunda ruptura, un quiebre en el rumbo que venia
siguiendo desde finales del siglo XIX” (Martinez, Noguera & Castro, 2003, p.21) ese cambio
radica fundamentalmente en asumirla como condicién para el desarrollo del pais; en

consecuencia, asociar esta idea modifico su funcion, estructura y sentido.

Por ello y siguiendo a Martinez (Martinez et al., 2003, p. 38) se pone en manifiesto que bajo
el auge de la estrategia del desarrollo “la educacion fundamental se va a ligar intimamente a los
requerimientos planteados por el desarrollo econémico y social de tal forma que el caracter
politico que pudo tener hasta entonces frente a la formacion de ciudadanos se vera ahora
desplazado por un marcado énfasis econdmico referenciado a la formacién de individuos
productivos en tanto recurso y factor de desarrollo” con el fin de generar herramientas a nivel
tedrico y practico para asi poder asumir las nuevas necesidades y expectativas de la sociedad

frente al desarrollo emergente.
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En consecuencia, se genera una estructura marcada y generalizada para el desarrollo del
trabajo en el aula, ya que
la practica del maestro concebida como objeto de planificacion, favorece un nuevo
mecanismo de control que limita la préctica de la ensefianza, pues esta deja de ser
territorio del maestro y comienza a ser invadida por técnicos; la ensefianza se fragmenta,
se parcela, se dosifica en paquetes compuestos por temas — objetivos — actividades
recursos — evaluacion, distribuidos por semanas, implantandose con ella la ensefianza por
objetivos, los cuales de acuerdo con las guias deben estar encaminados a obtener en el
alumno cambios de conducta, desarrollo de habilidades y destrezas, y adquisicién de

conocimientos (Martinez et al., 2003, pp. 65 — 66 - 67).

Respecto a uno de los elementos del proceso educativo que es la evaluacion, van a producirse
cambios importantes, por un lado, se le va a considerar el centro del proceso mismo y por el otro,
el lugar desde el cual el proceso mismo es valorado asi como las acciones de los maestros, los

alumnos, el sistemay, en ese sentido sus efectos a la hora de pedirle cuentas por el desarrollo.

Asi, la evaluacion:

Ha de comprobar el logro de los objetivos siendo considerada de importancia vital dentro
del proceso educativo. Asimismo, esta se define como el proceso o conjunto mediante el
cual se aprecian las manifestaciones de la conducta de los alumnos, se especifican los
aspectos que deben evaluarse; aprendizajes afectivos, psicomotores y cognoscitivos y se
plantean varios modelos de pruebas objetivas, pues éstas ofrecen una manera de
apreciacion sistematica del rendimiento de los alumnos teniendo en cuenta el
conocimiento, la habilidad y la comprensién con el minimo de subjetividad y el maximo
de seguridad. (Martinez et al., 2003, p.67)

Surgen asi conceptos como objetividad, confiabilidad, efectividad y eficacia, provenientes del
discurso y de préacticas administrativas, los cuales se introducen en la evaluacion ligando en
cierta medida la educacion a las practicas pedagogicas. “La escuela comienza asi a adquirir un
caracter empresarial, donde lo importante es el rendimiento del proceso, expresado en el logro de

los objetivos en torno a los cuales se ha realizado la planificacion” (Martinez et al., 2003, p.92)
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Anota (Martinez et al., 2003) que en la década de los afios 50 se reconoce la poblacion como
recurso humano y como factor esencial del desarrollo llevando asi una inversion en educacion,
sin embargo para que ello fuera rentable se hizo indispensable concebir y administrar la
educacion en los mismos términos de una empresa: insumos, productos, aumento de la
productividad, disminucion de los costos, control de calidad, eficiencia interna y rendimientos
externos. (p.103). Lo mencionado anteriormente, confirma que la educacion en el Gltimo tiempo
ha transformado sus procesos de ensefianza — aprendizaje y los ha orientado y articulado frente a
las nuevas necesidades econdmicas de la sociedad, por ello, también se puede decir que se

enmarca desde un problema técnico en el cual se hace mas visible el recurso y el producto.

Usando a (Martinez et al., 2003) diremos que hoy la educacion se asemeja a una empresa de
rendimiento en donde el proceso de formacion del individuo social es despejado de su caracter
cultural y colocado a nivel de metas operacionales predeterminadas y cuantificadas.
Corresponde, entonces, a la escuela cumplir un imperativo de normalizacién y homogeneizacion
de la poblacién mediante la aplicacién del paquete curricular uniforme para todo el pais, sus
objetivos sociales se dirigiran en adelante a garantizar que todo colombiano adquiera un minimo
de comportamientos, habilidades y destrezas como requisito minimo para vivir en una sociedad
sin un proyecto cultural y politico definido. (p. 167). Este presupuesto es el que subyace y se
expresa también a nivel de la Educacion Superior. Con esa concepcién y préacticas educativas es
que los programas de formacion profesional vienen constituyéndose en espacios de

configuracion de las nuevas generaciones.

Por otra parte, la tecnologia instruccional que se propuso transformar las conductas de los
estudiantes mediante el uso de la evaluacion vista como revision, medicion y control frente al
proceso, ha calado en los distintos niveles como modalidades educativas existentes. Se habla por
ejemplo de una evaluacion formativa la cual abarca la parte integral del educando y de una
evaluacion sumativa la cual depende de los resultados obtenidos y esperados durante o al final

del proceso (Martinez et al., 2003).

Ahora bien, como lo mencionamos anteriormente, estos cambios se han dado en todos los

niveles, modificando el modo de entender la educacion y la formacion en las instituciones y
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universidades. Esto ha llevado a la trasformacion del rol docente como del discente, de los
contenidos, asi como de las metodologias en la idea de conseguir un estudiante mas competente.
Convencidos de que las tecnologias de la informacion y la comunicacion, en adelante TIC, son a
su vez el recurso que conducird a ello. Respondiendo antes que nada a un aprendizaje mas eficaz,

eficiente y productivo.

Al parecer, y buscando responder a esa urgencia de la competencia y eficiencia del sistema
educativo y con la posibilidad infinita que prometen las TIC, comienza a hablarse de nuevas
modalidades para la ensefianza, entre las cuales se destaca la virtual. Su origen tuvo precedente
en la educacion a distancia, cuyo objetivo era llevar la formacién educativa formal a las regiones
maés apartadas. Con la incursion de las nuevas tecnologias, entre ellas el internet, este tipo de
formacion tuvo un enorme auge, dando origen a finales del siglo XX a lo que hoy se conoce
como educacién virtual. Aqui las estrategias para llevar a cabo procesos de aprendizaje pueden
variar, pues ya no es necesario que el estudiante asista a un salon de clase ni que tenga al docente
de forma presencial, ya que a través de los medios tecnoldgicos puede acceder a contenidos,
actividades y demas recursos que le permitan ser parte de la cultura académica y por ende,

adquirir diversos saberes.

En este sentido, se hacen mas visibles cada uno de los aspectos mencionados en un ambito
académico especial, el cual esta referido a la universidad, pues esta le ha apuntado a las nuevas
modalidades de ensefianza y se ha preocupado por dar respuesta a las necesidades sociales y a los
intereses de los discentes teniendo en cuenta recursos, espacios y mecanismos para trabajar un

concepto y a su vez evaluarlo.

Asimismo, la educacion virtual ya hace parte de varios programas académicos universitarios,
sin embargo, se hace hincapié en una de las universidades que ha abarcado este sistema y que se
ha propuesto trabajar dicha metodologia, como lo es la UNAD ya que en su pagina web' hace
alusion a algunas ventajas que implica ser parte de una carrera bajo esta modalidad. Dentro de

estas, se destaca que “se emplean medios y mediaciones tecnoldgicas para que el estudiante

! Universidad Nacional Abierta y a Distancia. Escuela de Ciencias Sociales, Artes y Humanidades. Profesional de psicologia. Pagina web:
http://estudios.unad.edu.co/psicologia/metodologia
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pueda adelantar sus estudios a cualquier edad, en cualquier momento y desde el sitio en donde se
encuentre. De igual manera, le permite al estudiante avanzar en su proceso educativo y
desempefiar al mismo tiempo una actividad laboral o cualquier otra ocupacion; o dedicarse

exclusivamente al estudio, si las condiciones se lo permiten”.

Por ende, se toma como referencia uno de sus programas manejados dentro de esta
modalidad, el cual hace alusion a la carrera de psicologia ya que cuenta con una gran acogida por
parte de los estudiantes y ademas abarca tematicas de interés para el individuo desde diferentes

miradas y &mbitos personales y sociales.

Tomando como referencia lo expuesto anteriormente, este proyecto de investigacion pretende
desde lo que ha venido siendo posible, incursionar en la educacion virtual universitaria de la
UNAD interrogando los procesos evaluativos en la formacion del programa de Psicologia con la
idea de identificar las practicas evaluativas implementadas desde este entorno virtual,
interrogando acerca de lo distinto, de lo que las hace Unicas, ¢Qué es lo distinto, qué es lo que

aportan, qué es para el entorno virtual de este programa lo singular de las practicas evaluativas?

Mediante el método descriptivo y a partir del paradigma cualitativo se caracterizaron las
practicas evaluativas a través del recurso virtual que ofrece esta modalidad educativa. Se
identifico y analizé el papel de la evaluacién mediante el manejo de la tecnologia en esta carrera

profesional.

1.2. Problema.

1.2.1. Planteamiento del problema

La aparicion de otras modalidades de educacion diferentes a la modalidad presencial, como la
educacion a distancia o semipresencial y la modalidad de educacién virtual, gracias a las TIC;
modalidades que en suma han conservado las condiciones de la educacion presencial
(Propositos, objetivos, contenidos, didactica, metodologia, recursos y evaluacién), resulta

necesario indagar que es lo nuevo, lo distinto, lo innovativo de esas nuevas modalidades, en
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particular lo referido a la evaluacion de la UNAD en su programa de psicologia usando los
recursos tecnoldgicos. Esa nueva modalidad es nueva realmente? Es posible pensar que alli, en la
educacion virtual donde no es necesario que el docente se encuentre de forma presencial en una

aula de clase con un grupo de alumnos, la evaluacion es distinta mediada por esas tecnologias?

Cabe sin embargo, preguntarse hasta qué punto es valido para la formacion del individuo, que
se usen las tecnologias implementadas en la idea de responder a diversas expectativas y
necesidades sociales de educar a pesar de todo a los estudiantes. La tan sofiada y buscada calidad
educativa a través de las TIC no garantiza que se alcance una formacion similar a la de la
modalidad presencial. Podria pensarse que esto se encuentra mas encaminado al cumplimiento
de logros propuestos y de resultados masivos, en donde la educacion no es individualizada sino
generalizada. Esto se menciona, debido a que las transformaciones vividas evidencian que la
calidad va mas ligada con la eficiencia y la eficacia y la evaluacion estd aproximada al control y

verificacion de objetivos. (Noguera, 2003).

Si bien urge revisar la pertinencia de estos programas en la modalidad virtual —tienen las
universidades que responder a la demanda social-, tanto en sus propositos, objetivos, contenidos,
didacticas y recursos; nos centramos en indagar acerca de un solo elemento: la evaluacién, dada
la importancia de la que ella ha sido objeto en las Gltimas tres décadas. Se hace vital reflexionar
sobre dicho elemento del proceso educativo, sobre las formas de evaluacién que se manejan en la
educacion virtual desde el programa de psicologia ya que aungue desde hace unos afios se ha
pretendido potencializar las habilidades de los estudiantes hasta convertirlas en competencias
promoviendo actividades en el campo del conocimiento académico, de si mismo y del proceso
reflexivo de las relaciones sociales, escolares y familiares y donde la evaluacion se ha intentado
ver como un instrumento que permite tomar conciencia de los beneficios obtenidos y las
dificultades encontradas, lamentablemente aln existen multiples factores que hacen que esta se
encuentre mas encaminada a la parte sumativa y que esté estrechamente relacionada con la
presentacion de una prueba o de un examen para medir un determinado conocimiento. Son a su
vez los mismos problemas que la evaluacion de la modalidad presencial se evidencian en

distintas investigaciones debido al auge que ella ha tomado dentro de la formacidn universitaria.
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Se puede destacar, que la UNAD es una de las universidades de Colombia que le esta
apostando a esta modalidad, por ello, se quiere caracterizar las practicas evaluativas que se
plantean alli desde el programa de Psicologia para determinar su especificidad y ver si estas
cumplen con los requerimientos pertenecientes a una formacidn universitaria. Asi mismo
describir dichas préacticas en la idea de vislumbrar sus diferencias y ventajas que la misma

modalidad ofrece.

Para ser mas especificos, el problema a investigar estaria situado en analizar la practicas
evaluativas del Programa de Piscologia de la UNAD, conocer sus dinamicas en el aula y asi
poder evidenciar si el implementar nuevas tecnologias como es en este caso el campus virtual y
el plantear cursos desde esta posibilidad ayudan a la construccién del conocimiento y responden
a lo propuesto en esta modalidad de formacion que no podria ser menor que la modalidad

presencial.

Teniendo en cuenta esto, desde el programa se le ofrece a los estudiantes una metodologia
mediante el campus virtual, ya que el acceso a los contenidos didacticos, los procesos de
aprendizaje en linea y el acompafiamiento tutorial se realizan a través de este. Asimismo, desde
su pagina web determina algunos servicios gque estan relacionados con los contenidos didacticos.
Ademas, cuenta con actividades interactivas con acompafiamiento tutorial; herramientas en linea
para el aprendizaje colaborativo: foros, chat, wiki, debates, grupos de discusion y noticias,
evaluaciones y examenes finales en linea o a través de la plataforma tecnoldgica. También,
reporte automatizado de notas y calificaciones; soporte técnico permanente a través de la
plataforma, o telefonico si se requiere y registro sistematizado de las actividades realizadas y

consulta en linea de los resultados de los procesos de aprendizaje.

En esta medida, son varios los factores que en un inicio se mencionan para la carrera y que
esperan alcanzarse en torno a la evaluacién, sin embargo, mediante el debido proceso de
investigacion estos podran ser contrastados para identificar si son cumplidos de forma
satisfactoria y si son evidentes en el desarrollo de los diversos cursos. Claramente, se debe tener
en cuenta con mayor relevancia aquellos que apuntan a los procesos y las relaciones de las

practicas y por ende, de la evaluacion.
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Por ello, el problema se dirige con el siguiente cuestionamiento ¢Cuéles son las
caracteristicas que tienen las practicas evaluativas implementadas en el programa de

Psicologia de la UNAD desde un entorno virtual?

Teniendo en cuenta que actualmente la educacion universitaria ya no se ofrece Gnicamente en
modalidad presencial, es importante acercase a conocer y comprender lo que acontece con la
educacion en modalidad virtual, como respuesta a una urgencia -se dice- y opcion de continuar
con la vida académica en medio de las dificultades econdmicas y sociales que los individuos
tienen a la hora de elegir un programa presencial. Se trata de enfrentar la demanda social con la
oferta de formacion que se ofrece desde las universidades, en esa confrontacion asumir unos

primeros analisis desde la evaluacion que los programas virtuales adelantan usando las TIC.

Sumado a lo anterior, esta investigacion es de gran interés en la medida que el tema de la
evaluacion ha sido objeto de discusion durante muchos afios y los factores, mecanismos y
estrategias que se toman como referencia para implementarla en el aula son aquellos que
permiten identificar su funcion y finalidad. En este sentido, se quiere hacer una reflexion frente a
la transformacion del concepto de evaluacion y su forma de hacerla visible, desde la perspectiva
de la universidad, el docente y el discente, pues son quienes estdn inmersos en el proceso

teniendo en cuenta las nuevas exigencias y necesidades sociales.

Asimismo, es importante que después del proceso investigativo planteado y desarrollado se
tome una postura critica sobre el papel que desempefia los actores de la universidad en el aula o
en el medio preparado para la adquisicion de saberes, asi como las estrategias que hacen parte de
la ensefianza y el aprendizaje. Alli, también, es clave pensar bajo qué perspectiva de evaluacién
se estd posicionado, es decir, si reamente el trabajo realizado le brinda al estudiante una
educacion de calidad, la cual no es solo garantizada mediante el alcance de unos desempefios o
logros determinados y de la valoracion obtenida en un examen sino que es construida de forma

asertiva y segun el proceso no solo intelectual sino integral.
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En sintesis, se quiere mencionar de forma global la educacion su concepto y finalidades, asi
como los cambios a los cuales se ha enfrentado debido a las nuevas exigencias sociales y
econdmicas. Dentro de estos, se destaca el surgimiento de nuevas modalidades de ensefianza
como la educacion virtual, la cual se ubica en el &mbito universitario y de alli se abarca un
contexto delimitado para desarrollar dicha investigacién, en este caso, la UNAD por ser pionera
de estos nuevos espacios, tomado asi como referencia la carrera de psicologia como caso

especifico para abordar elementos netamente relacionados con las practicas evaluativas.

1.3. Objetivos.

1.3.1. General.

Caracterizar las practicas evaluativas implementadas en el programa de Psicologia de la

UNAD desde un entorno virtual.

1.3.2. Especificos.

o Describir el proceso de evaluacién que se implementa en la UNAD (Universidad
Nacional Abierta y a Distancia) en la carrera de Psicologia teniendo en cuenta la
implementacién de las nuevas tecnologias para desarrollar a nivel tedrico y practico los

contenidos de diferentes cursos.

e Identificar los componentes didacticos (actores, roles, relaciones y procesos) que se

tienen en cuenta para la implementacion y manejo de la evaluacion desde lo virtual.
e Analizar el tipo de evaluacion implantada en esta carrera y su respectiva comparacion

con la evaluacién en la modalidad presencial en lo que se reconoce como distinto e

innovador.
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CAPITULO 2. ANTECEDENTES

El proyecto de investigacion se sirve de cinco conceptos claves: educacion, educacion virtual,
evaluacion, practicas evaluativas y universidad. En la idea de mostrar las investigaciones
relacionas con el proyecto que se adelantd, se presentan diversos estudios a nivel
latinoamericano y colombiano que abordan especialmente la educacién virtual en educacién

superior y las précticas evaluativas mediante recursos virtuales.

2.1. Educacién Superior.

La educacion ha sido socialmente sistematizada e institucionalizada en la escuela debido a
que sus propositos y fines se encuentran en estrecha relacion con el contexto social, politico,
economico e ideoldgico; los cuales han sido encaminados a dar respuesta a las necesidades,
intereses y expectativas construidas para cada época y desde el contexto social imperante.
Asimismo, esto aporta en la construccion de conocimientos y capacidades morales, intelectuales

y sociales propias de cada individuo.

Teniendo en cuenta esto, se abarca la Educacion Basica la cual le ofrece al individuo saberes
generales en torno a multiples &reas del conocimiento; sin embargo, las nuevas necesidades
sociales propenden a que sea vital focalizar dicho conocimiento, ante esto surge como respuesta
la Educacién Superior que brinda herramientas mas especificas a las personas a partir de sus

areas de interés.

De igual manera, el mundo globalizado exige que el conocimiento se expanda, por ende, se da
la opcion de introducir en la escuela, especialmente en la universidad otras modalidades de
educacion, como lo es la virtual, la cual presenta caracteristicas distintivas en cuanto al manejo

de distancias, espacios, tiempos y horarios.
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2.1.1. Educacion Virtual en Educacion Superior.

La evolucion de las formas en las que el ser humano se comunica trajo consigo nuevas
propuestas educativas traducidas en la virtualizacion de la educacion Superior. A continuacion se
presentan apartes de diversas investigaciones que abordan elementos propios de la esencia de

esta modalidad.

En primera instancia, se presentan unos estudios compilados en el libro “La Educacion
Superior Virtual en América Latina y el Caribe” el cual fue publicado en el afio 2004 por
ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones en Educacién Superior) en
Benito Juarez México, el cual cuenta con un apartado denominado “Tendencias de la Educacion
Superior Virtual en América Latina y el Caribe” dirigido por José Silvio? el cual presenta una
serie de acercamientos sobre la Educacion Superior, debido a que esta exige cambios importantes
en su estructura y funcionamiento internos, asi como en la dindmica de su proyeccion hacia la
sociedad. Uno de esos cambios esté relacionado con nuevos requerimientos de una sociedad que
cada vez més se orienta hacia la gestion del conocimiento como fuente principal de produccién y
rigueza, que comprende la generacion, conservacion, intercambio y transferencia de saberes y
una transformacion permanente de datos en informaciones. Al mismo tiempo, en virtud de los
avances de las tecnologias digitales de informacion y comunicacién, ahora es posible disponer de

fuentes de informacion inaccesibles en otros tiempos que residen en diversos lugares del mundo.

El documento menciona que la nueva educacion requiere de paradigmas que permitan centrar
la formacion en el estudiante y que ésta a su vez sea individualizada, interactiva, cooperativa,
participativa y constructiva, por ello, la educacién virtual aparece para hacer realidad estos
elementos mencionados; sin embargo -y sigue diciendo- esto puede ser una oportunidad porque
le brinda a las personas la posibilidad de asumir el control directo de su aprendizaje teniendo en
cuenta sus necesidades como también puede ser una amenaza porque puede socavar las bases
estructurales y funcionales de un sistema educativo el cual se ha caracterizado por largos afios de

rutina, tradicion y conservadurismo.

’Se desempefia actualmente como Coordinador del Programa del Instituto Internacional de la UNESCO para la Educacién Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC)
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Frente a este proceso virtual, sefialan los autores, se requeria promover la calidad en la
educacion superior; por ello, el IESALC (Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe) emprendio en el afio 2002 un proyecto sobre
la educacion virtual y a distancia en esta region, el cual se inserté en su Programa Marco
denominado Observatorio sobre Educacién Superior en América Latina y el Caribe con dos
componentes: un conjunto de investigaciones nacionales y subregionales sobre la evolucion,
situacion actual y perspectivas de desarrollo de esta educacién y un seminario Regional sobre
Universidades Virtuales efectuado en Quito, Ecuador en el 2003, en el cual se impulsaron

estrategias para articular lo virtual con lo presencial.

Los resultados de estas iniciativas formaron parte de la Reunién Internacional de Seguimiento
de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior en Paris, en junio de 2003, organizada por
la UNESCO y la UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones). Dentro de éstos se
encuentra que hay una escasez y limitada comparabilidad para conocer la situacién de las
caracteristicas de la educacion superior virtual; en los paises de la region no se recogen
estadisticas regularmente sobre la educacion virtual y aun se le sigue considerando como una
modalidad especial y no como un nuevo enfoque que debe articularse con la educacion

presencial tradicional.

Sumado a lo anterior, afirman que en el conjunto de estudios se recolecté informacion de 1,
074 universidades y otras instituciones publicas y privadas. Esto representa el 16.5 % del total
de las 6.500 instituciones de Educacion Superior existentes actualmente. En estas se identificaron
175 instituciones con programas en marcha en educacién virtual. También se identificaron
164,527 estudiantes cursantes de estos programas que representan aproximadamente el 1.3% del

total de estudiantes de la region.

También, se concluye que es explicable que el desarrollo de la educacion superior aun sea
incipiente en la region por diversos factores, en primera instancia, la infraestructura informatica
y telematica dista mucho de estar al nivel de paises desarrollados pues aungue las instituciones
posean internet y portales electrénicos, la mayor parte de infraestructura es ain muy informativa,

poco interactiva y transaccional, esto conlleva a que no haya interaccion entre los miembros de la
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universidad y el publico exterior; ademas, existe un recelo por parte de algunos miembros de la
comunidad académica para adoptar un nuevo paradigma que requiere el aprendizaje de nuevas
técnicas pedagdgicas asociadas a las tecnologias digitales lo cual también implica el cambio de
las practicas existentes. En esta medida, los estudios realizados consideran que es necesario
promover estrategias y acciones sistematicas, basadas en el conocimiento de las situaciones
pedagdgicas y su evolucion, un terreno donde la investigacion aplicada es esencial al igual que la
participacion de todos los actores implicados en el proceso de virtualizacién en Educacion
Superior.

Otro aspecto tenido en cuenta es el que sefiala que la mayoria de los programas virtuales se
han desarrollado en el &mbito académico de la educacion continua (51%) en los llamados cursos
de capacitacion, de ampliacion y especializacién del conocimiento de corta duracién y con
propdsitos especificos. En segundo lugar, se encuentran los programas de Posgrado (36%) para
Maestria un (32.7%) y para doctorado un (3.3%). La frecuencia menor corresponde al nivel de
pregrado o licenciatura (13%) esto debido a que es mas facil generar un programa continuo pues
posee pocos requisitos que implementar programas de grado y posgrado donde las exigencias

académicas son mas numerosas y variadas.

Para cerrar este primer estudio se habla sobre el proceso de evaluacion en educacion virtual el
cual aun no ha funcionado de forma sistematica y fluida, por esto, la iniciativa mas relevante en
este campo es el desarrollo de un proyecto regional sobre Estandares de calidad en la educacion
a distancia en América Latina y el Caribe® con el fin de promover que las instituciones de
ensefianza superior puedan mejorar, lanzar y administrar con éxito programas de educacion a
distancia basados en la tecnologia de la informacién para que asi esta modalidad sea a futuro mas

organizada y estructurada a medida que se desarrollen los mecanismos.

Pasando a otro estudio, el cual se despliega de un articulo de la Revista N° 26 de Ciencias
Humanas publicada en julio de 2001, titulado "La universidad virtual: Analisis de la situacion

3Este proyecto se realiza con la Coordinacion del Consorcio Red de Educacién a Distancia (CREAD), la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED) de Espafia, la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD), con el apoyo financiero del BID y la
participacion de varias universidades de esta region.
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"4 de Fernando Romero Loaiza® y Martha Isabel Tobon Lindo® el cual tiene en cuenta

global
términos como: aula inteligente, educacion interactiva, software interactivo, teletutoria,
teleasesoria, libros electronicos, colegio virtual, universidad virtual, educacion desde la
virtualidad lo cual conlleva a una educacion electronica y virtual. Ellos consideran que esta
genera movilizaciones de orden conceptual y pedagdgico respecto a nuevas alternativas para la
gestion académica y administrativa, asi mismo exige una formulacion de las estrategias
metodoldgicas que median los procesos de apropiacion, difusion y construccion del

conocimiento en todos los posibles campos del saber humano.

Para ello, resaltan que la Asociacion de Aprendizaje a Distancia de E.U. (USDLA), define el
Aprendizaje a Distancia como “la adquisicion del conocimiento y habilidades a través de la
instruccion e informacion mediatizada, cubriendo todas las tecnologias y otras formas de
aprendizaje a distancia”. Al igual asumen que participar en un programa de educacion a distancia
es una manera distinta a la presencial de educarse, pues existen caracteristicas que no solo la
hacen distinta y Unica, sino que ademas identifican procesos criticos para los alumnos,

profesores, administradores, y asesores mismos.

Dentro de estas caracteristicas, se encuentran varias que son utiles para el desarrollo de un
programa virtual y que deben funcionar de manera correcta, tales como estar disponible en
cualquier lugar en que estén ubicados los alumnos; enfatizar mayor responsabilidad por parte del
alumno en su propio aprendizaje; brindar tanto al profesor como a los alumnos oportunidades de
invertir mas tiempo en actividades educativas; ofrecer alternativas a los alumnos sobre
metodologia, formatos, profundizacién de contenidos; incluir tecnologia de multimedia

apropiada y efectiva; mantener oportunidades de adaptacion a las diferencias individuales de

“Articulo de la Revista N° 26 de Ciencias Humanas el cual presenta un analisis de la situacion global de la Universidad a Distancia y la
Universidad Virtual en Colombia. El objetivo, es sefialar el marco de referencia social e histérica, en el cual se hallan inscritas las nuevas
propuestas de universidad, ademas, de llamar la atencién sobre la cultura, las actitudes de docentes y estudiantes de la Universidad Tecnolégica
de Pereira.

® (Pereira, 1949). Psic6logo y Magister en Gestién Urbana de la Universidad Cooperativa de Colombia Piloto, Bogota. Estudios de Doctorado en
la Universidad de New Port, Estados Unidos. Ganador de Escritores Risaraldenses, 1995 y 2001 y del Concurso Nacional de Novela “Aniversario
Ciudad de Pereira”, 2000. Novelista, cuentista y ensayista. Profesor titular del Departamento de Psicopedagogia de la Facultad de Educacion,
Universidad Tecnolégica de Pereira. Es coautor de varios textos de pedagogia y ensayos sobre ciudad. Articulos y ensayos suyos hacen parte de
varios libros y revistas especializadas nacionales y extranjeras.

® Magister en Comunicacion Educativa, Ingeniera Industrial y Tecnéloga en Sistemas Informaticos, con una amplia experiencia en la creacion,
desarrollo, implementacion y sostenibilidad de proyectos educativos relacionados con las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion — TIC-.
Ha participado en la evaluacion y consolidacién de proyectos nacionales e internacionales afines con TIC en la educacion. Ha gestionado y
dirigido diversos convenios nacionales e internacionales. Investigadora y autora de publicaciones en Disefio Instruccional, Comunidades
Virtuales y Formacion de docente, entre otras. Es una persona estudiosa, creativa, interesada por aprender y disfruta compartir sus conocimientos
para empoderar al equipo que lidere, es proactiva y cumplidora de su deber.
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otros comparieros y maestros; evaluar el aprendizaje de los estudiantes tan directamente como

sea posible y permitir a los alumnos iniciar, parar, y aprender a su propio paso.

Frente a esto, el articulo menciona que recientemente se habla también de Educacion Virtual,
aunque al inicio el uso de este término cred confusiones porque frecuentemente se oponia el
concepto de virtual al de real, por lo que la educacion virtual seria lo opuesto a la educacion real.
Pero no se trata de esto. Para algunos la Educacion Virtual es simplemente no estar en el salon de
clases, pudiendo estar en una situacion similar mediante comunicaciones (ya sea televisiva,
audioconferencia, videoconferencia, en un grupo de discusion en el Internet etc.). Para otros la
virtualidad viene en el rompimiento o de sincronia entre el tiempo y espacio en la forma de
suministrar la ensefianza. Finalmente, para algunos mas la Educacion Virtual es el cambio del
libro de texto por otro medio como el libro electrénico, las consultas en Web, o al CD-ROM, etc.
Simplemente esta es la sustitucion de alguno de los agentes de la educacion por otro agente “no
real”. Puede ser el “no real” porque simplemente no estd presente el agente, usualmente el
maestro o porque algunos de los medios no son “reales” en su forma tradicional, como seria el

caso del libro.

Asimismo, el documento hace alusién a las diferentes universidades que han construido esta
modalidad,” teniendo en cuenta que en Colombia el tema de la universidad virtual es todavia
muy incipiente, muy experimental. Algunas instituciones como la Javeriana, Los Andes y la
Nacional utilizan Internet como una importante herramienta de apoyo de sus clases, incluso, hay
algunos cursos en carreras con un alto contenido de apoyo en la red, como el programa de Fisica

de la Universidad Nacional que tienen cursos completos implementados en la red.

"En Colombia una de las universidades a distancia més reconocidas es la Universidad del Quindio que cuenta en la actualidad con 15 programas
en la modalidad de Educacion a Distancia. Hace cuatro afios se forjaron los primeros pinitos en la universidad electronica del futuro en Santander,
cuando se asocio la universidad Auténoma de Bucaramanga con el instituto tecnoldgico superior de Monterrey de México. De éste modo se inicio
lo que se conoce como la red José Celestino Mutis, con la participacién activa de universidades Privadas como: UNAB, la Auténoma de
Manizales, la Corporacion Universitaria Autonoma de Occidente de Cali, la Fundacién Universitaria de Popayan, la Corporacién Universitaria y
tecnoldgica de Bolivar, en asocio con ITESM (Instituto Tecnoldgico Superior de Monterrey), y que cuenta en estos momentos con 500
estudiantes activos dentro de este modelo de universidad. En la actualidad, la Universidad Auténoma de Bucaramanga (UNAB) también trabaja
en su proyecto de educacion virtual como una estrategia para modernizar el sistema educativo en Santander. Se basa en un modelo abierto,
interactivo y desescolarizado, con el que se busca desarrollar autonomia a través del aprendizaje independiente y colaborativo, a partir de la
incorporacion de las nuevas tecnologias y la comunicacion del proceso educativo. El proyecto contempla la creacion de aulas virtuales, formacion
de docentes y la interaccion con la comunidad.
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Sumado a lo anterior, reflexionan acerca de las ventajas y desventajas que tiene la educacion
virtual, ademas, se define este proceso para el aprendizaje del estudiante y se hace hincapié en
que es necesario entrar en la dindmica de la educacién sin fronteras sin olvidar el vital
desempefio de la empresa privada que sin duda contribuye a la globalizacién del conocimiento.
También, que se requiere analizar que la educacion virtual y a distancia apunta a garantizar la
igualdad de oportunidades, brindando facilidades de acceso y aprendizaje a quienes no cuentan
con estas para estudiar de manera presencial y que por tal motivo, esto le exige a los profesores
capacitacion y perfeccionamiento pues se requiere de un esfuerzo diferente, ya que cada docente
estd en la capacidad de resignificar el proceso de ensefianza en funcion de la modalidad y

problematizar su practica para mejorarla y adecuarla.

En este sentido, este articulo permite identificar las diferentes universidades que han llevado
a cabo procesos de educacion virtual con el fin de facilitar el acceso a la academia a aquellas
personas que no cuentan con los recursos y demas factores necesarios para pertenecer a una
carrera académica presencial. Ademas, menciona elementos que se deben tener en cuenta para
desarrollar un programa de esta modalidad, lo cual permite identificar y caracterizar de cierta
manera lo que realiza la UNAD con sus programas y cuales de estos aspectos se cumplen o

presentan alguna falencia sin dejar de lado el proceso evaluativo.

Por otra parte, el trabajo de grado especial “Educacion Virtual: Del Discurso Teorico a las
Préacticas Pedagdgicas en la Educacion Superior Colombiana” por Rojas Mesa, Julio Ernesto
de la UNAD de 2013, surgi6 de la necesidad de aportar nuevas lecturas y alternativas a los
estudios realizados en torno a la relacion entre la educacion superior y las TIC. El énfasis del
trabajo se centrd en el andlisis de la manera como surgen los discursos, las précticas y los
ambientes de la educacion virtual en tres instituciones de Educacion Superior en Colombia
(Universidad Pedagdgica Nacional; Santo Toméas y la Universidad Nacional Abierta y a

Distancia).

La pregunta central de este estudio fue ;Cudles son las formas de realidad construidas a partir
de los discursos en el campo universitario de la Educacion Superior aplicada en ambientes

virtuales? Que se responde de la siguiente manera: Esta fluye en torno a discursos y practicas
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sobre realidades locales conocidas y estudiadas en dicha investigacion: cibercultura e identidades
digitales, tendencias pedagogicas y conocimiento, y comunicacion, interaccion y tecnologia en

ambientes digitales.

Para alcanzar dicho proposito, el estudio propuso un analisis interdisciplinar sustentado en
una perspectiva etnogréafica central, la cual se articula y nutre segin lo mencionado en el estudio
de cuatro perspectivas de apoyo, como son: la filosofica, la tecnolégica, la comunicativa y la
pedagogica. De igual manera, aporta un analisis etnografico del tema, con apoyo interdisciplinar,
especificamente desde perspectivas filosoficas, comunicativas, pedagogicas y tecnoldgicas. Para
su desarrollo emple6 el método etnografico y el método arqueoldgico, propuesto por Michel
Foucault y trabajé con poblacion docente de tres instituciones de Educacion Superior en
Colombia que ofrecen educacion virtual o emplean informatica educativa; utilizd6 como técnicas
de recoleccidn de datos el analisis documental, la observacién participante, el diario de campo y

la entrevista a profundidad.

En su proceso encontrd que existen numerosas preocupaciones expresadas en la investigacion
sobre educaciéon-TIC: la ausencia de una legislacion méas consistente sobre la educacion virtual
(Facundo A., 2008); la prevalencia de una tendencia instrumental en los discursos, las practicas y
los ambientes que rodean la intervencion de las TIC en el mundo educativo (Rozo C., 2010) y, la
escaza sensibilizacion y capacitacion de comunidades educativas frente a la brecha digital

(Uribe, 2010) cuya conexion con la brecha social resalta de manera significativa.

Dentro de los elementos positivos que arroja este trabajo, se resalta que la “Universidad
Virtual” es un proyecto con un nuevo paradigma de ensefanza-aprendizaje, campus y aulas
virtuales, autoaprendizaje, bibliotecas electrdnicas o videoconferencia con el profesor. No tienen
aulas ni sillas ni alumnos que asistan a clase. Se trata de espacios cibernauticos en los cuales los
alumnos que se matriculan reciben una cuenta de correo electronico y la documentacion para
conocer el funcionamiento y los distintos espacios virtuales de la universidad. Afirman que esta
Universidad es la que desarrolla y ofrece todos sus servicios a través de Internet, es decir, el
alumnado se puede matricular a distancia, y mediante teleformacion puede cursar sus estudios y

estar en contacto con profesores y compafieros, utilizando una metodologia basada en el
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autoestudio por parte del alumnado, apoyado por tutores a los que pueden dirigir dudas o

consultas, normalmente a través de correo electronico (Pinilla; parr. 4 y 5).

También, recalca que la UNAD es un ejemplo interesante en términos de concepcion de lo
que se podria llamar desterritorializar®. Asimismo, el escrito menciona que esta universidad al
igual que la USTA, concibe el campus virtual como el escenario donde aloja las aulas virtuales
de su oferta académica. El resto de los ambientes digitales utilizados por la institucion se
conciben como un escenario de sistemas de informacién, en donde se aloja la Intraunad, para
todos los procesos académico-administrativos internos, y la pagina principal con sus paginas
secundarias, en donde se desarrolla la estrategia de transferencia de informacion a las

comunidades externas en general.

Ademas, se puede mencionar, en particular, que en las instituciones estudiadas no existe una
nocion de sistema de informacion que relacione procesos académicos y administrativos, asi
como su trazabilidad. Gran parte de los documentos trabajados mencionan otros, de los que no se
sabe su lugar de ubicacion ni el responsable de su custodia.

Las instituciones presuponen que es suficiente con el manejo que tienen los funcionarios a
cargo del tema en términos de las précticas, los ambientes y los discursos generados sobre estos
procesos. Para la cultura institucional predominante, un gran porcentaje de la informacién es de
caracter privado y de manejo exclusivo de los funcionarios responsables de tales procesos; dicha
informacion no tiene el caracter de acceso “abierto ni publico”. Muestran que una prueba de esta
expresion organizacional es que, hasta el 2011, no habia en las tres universidades, bien fuera en
paginas web institucionales o internamente de manera fisica, una nocién de repositorios
institucionales publicos, visibles y abiertos que permitieran cotejar la informacion emitida por

estas universidades hacia estamentos gubernamentales.

Otro elemento importante que sefialan es que las tres universidades estudiadas consideran
discursivamente al campus virtual como un escenario alojado exclusivamente en internet; desde

esta perspectiva, la direccién y la politica universitaria crearon un velo entre el ambiente fisico o

8 Se considera que es la institucion de educacion superior que a mas lugares llega, a toda Colombia.
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presencial y los ambientes digitales, agrupados bajo la categoria de campus virtual, generando en
el concepto de ambiente virtual una equivalencia con el de ambiente digital. Sus practicas
combinan ambientes fisicos y digitales haciendo caso omiso de la problematica conceptual
surgida debido a esta dicotomia.

Dentro de otros elementos problematicos encontrados en dicha investigacion, se afirma que la
mayor parte de los profesores universitarios de las tres instituciones estudiadas desconocen las
conceptualizaciones especializadas que acompafian el surgimiento de eventos tecno-
pedagdgicos, suceso que pone en evidencia el alto porcentaje de analfabetismo informacional y
tecno-pedagogico en las mismas; circunstancia que en ninguna manera es especifica de las
universidades objeto de estudio sino que se hace extensiva al contexto latinoamericano, en donde
las comunidades universitarias son altamente fragiles frente al tema, y que tiene sus raices en
elementos tan diversos como las barreras de idioma, el acceso a bases de datos y repositorios de
trabajos cientificos, la integracion en redes de investigacion y en la medicion en rankings

internacionales sobre produccion de conocimiento, incluido el tema de las TIC.

También, describen cdmo el salto que efectué la UNAD, a partir del 2005, al pasar de un
discurso de EAD clasica a uno de E-learning; rompié con su antigua identidad, que estaba
expresada en una educacion a distancia con practicas semipresenciales y con pretensiones de
presencialidad. Los ambientes digitales surgen, entonces, como acontecimientos que atraviesan
la frontera del sistema cultural universitario especifico, deconstruyendo antiguas cartografias y
empoderando nuevos origenes del discurso y de la practica pedagdgica. Debido a la diversidad y
a la pluralidad como estan siendo entendidos, los sistemas culturales universitarios van
develando las intensas luchas de poder, sobre el saber, que acompafia las practicas y los

discursos en la instauracion de nuevos ambientes educativos.

Sumado a lo anterior, ante el discurso de las Universidades Pedagogica Nacional y Santo
Tomas se advierte sobre el riesgo de reducir el ambiente digital educativo a la exclusividad del
ambiente fisico-local, filtrando de manera arbitraria la realidad global y obedeciendo, de igual
manera, a intereses particulares de control politico y econémico sobre una demanda de servicios

educativos cada vez mas esquiva y difusa. En las dos instituciones se da la deslocalizacion de
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diferentes tipos de realidades y la relativizacion del acontecimiento interdisciplinar,
interinstitucional y trans-territorial, porque en ambas entra en conflicto la manera como se
articula, en contextos y con sujetos especificos, la nocién de ambientes locales y globales a
escala.

Este trabajo encontrado “presenta un andlisis exhaustivo sobre la articulacion tedrica y
practica que debe prevalecer al momento de trabajar con esta modalidad, ademas, ubica a nivel
de contexto y de proceso para los programas que alli se trabajan y sitta a nivel conceptual frente
a diversos factores necesarios para trabajar de forma pertinente en ambientes virtuales™® por
ende, es un aporte para el proyecto de investigacion planteado teniendo en cuenta como referente

los elementos mencionados sobre la UNAD.
2.2. Laevaluacién.

La evaluacion es un proceso que se ha enmarcado en la escuela como uno de los elementos
mas caracteristicos para la formacion del individuo, esta puede ser analizada desde una
perspectiva que permita medir y controlar de cierta manera los objetivos propuestos como puede
ser analizada desde la importancia de formar al individuo ante competencias y habilidades
necesarias para desenvolverse ante el contexto que lo rodea. Afirman Martinez, Noguera &
Castro (2003) que la trasformacién de la educacion en la segunda mitad del siglo veinte ha
producido también una manera distinta de concebir la evaluacion y sus propdsitos, esa nueva

manera es la que pretendimos interrogar en este trabajo:

La evaluacion ha de comprobar el logro de los objetivos y es considerada de importancia
vital dentro del proceso educativo. La evaluacion es el proceso o conjunto mediante el
cual se aprecian las manifestaciones de la conducta de los alumnos, se especifican los
aspectos que deben evaluarse; aprendizajes afectivos, psicomotores y cognoscitivos y se
plantean varios modelos de pruebas objetivas, pues éstas ofrecen una manera de

apreciacion sistematica del rendimiento de los alumnos teniendo en cuenta el

° Rojas, M. (2013). Educacion Virtual: Del Discurso Tedrico a las Préacticas Pedagégicas en la Educacion Superior Colombiana. UNAD,
Colombia.
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conocimiento, la habilidad y la comprensién con el minimo de subjetividad y el maximo
de seguridad. (p. 67)

Es fundamental identificar los estudios que se han encargado de la evaluacién como objeto de
estudio para poder analizar el lugar que ella tiene en el proceso educativo profesional en entornos

virtuales.

Dentro de dichas investigaciones encontramos el articulo publicado en 2012 denominado
“Sistema de Evaluacion del Aprendizaje en los Estudiantes de Educacion Superior en la Region
Caribe Colombiana” “Higher Education Students Learning Assessment System for Colombian
Caribbean Region Universities” del tedrico Tulio Nel Mendivil Zaiiga'®, producto de una
reflexion sobre la concientizacion a las Universidades de la Regién Caribe Colombiana para que
disefien un sistema de evaluacion del aprendizaje de sus estudiantes, teniendo en cuenta variables
como son la calidad del docente, las estrategias y didacticas empleadas, contenidos
programaticos, tiempos, profundidad de contenidos, grado de complejidad de las pruebas,
aplicacion de créditos académicos, numero de estudiantes por cursos, tipo de modelo
pedagodgico, entre otros, que intervienen en el proceso de aprendizaje de los alumnos

universitarios lo que facilitard medir y valorar el desarrollo de competencias curriculares.

En este sentido, hace alusion a partir de la reunién del Seminario del Dialogo Nacional sobre
la evaluacion, M.E.N. 2008, realizado en Bogota, donde se determina que es importante que “los
docentes sean constructores de estos cambios en la evaluacion ya que deben estar en la capacidad
de establecer formas y maneras para la evaluacion de los aprendizajes, de tal manera que sea
factible compartir experiencias pedagdgicas, estrategias y didacticas para abordar los temas
centrales, tener claridad sobre los aprendizajes béasicos sobre los cuales se soportan para
desarrollar las competencias y aplicar las formas de evaluar a través de multiples caminos que

propicien la ocasion de apreciar las diferencias de como aprenden los estudiantes”.

"Realizé el Pregrado/Universitario en la Universidad de Caldas — Unicaldas. Licenciatura En Educacién Lenguas Modernas. Enerode1972 - de
1976. Maestria/Magister Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga. Administracion Educativa. Enerode1985 - de 1987. Andlisis De La
Gestion Administrativa De La Escuela Normal De Sefioritas De Sincelejo.
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El articulo aporta a la investigacion varios aspectos esenciales dentro de la mirada de la
evaluacion. En primer lugar; hace referencia a que la calidad de ésta debe brindar un espacio
para identificar como aprende cada estudiante y asi generar acciones que le permita hallar otra
ruta para abordar los aprendizajes que se le dificultan; en segundo lugar, que la evaluacién del
aprendizaje del discente debe ser permanente, o sea, realizarse durante todo el curso y no solo en
un periodo determinado o al final del camino con el objetivo de conceder una calificacion, es
decir, hacer seguimiento, supervision y asesorias; en tercer lugar, la evaluacion no puede ser de
ningun modo, la medicién de un conocimiento a partir de los objetivos trazados que midan a

todos por igual, pues se estaria obstaculizando las posibilidades del desarrollo individual.

Segun lo expresado en este articulo, puede considerase como una herramienta clave que sirve
para el desarrollo del proyecto propuesto en la medida que permite analizar si la evaluacion
implantada en la carrera de psicologia de la UNAD se presenta de forma constante, es decir,
durante el desarrollo de cada curso, o si esta orientada bajo parametros mas encaminados a la

presentacion de una prueba o un examen.

Otra tesis revisada del 2013 “Un modelo de evaluacion de entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje basado en la usabilidad” liderada por Ariel Ferreira Szpiniak''de la Maestria en
Tecnologia Informatica Aplicada en Educacion Facultad de Informatica de la Universidad
Nacional de La Plata, presenta los avances en la generacion de un modelo de evaluacion de

Entornos Virtuales de Ensefianza y de Aprendizaje (EVEA) basado en la usabilidad.

El autor retoma varios aspectos claves que permiten llevar a cabo un analisis profundo del
proceso evaluativo desde el ambito virtual, destacando que los entornos virtuales de ensefianza y
aprendizaje son aplicaciones informaticas disefiadas con el propdsito de facilitar la
comunicacion pedagdgica entre los participantes en un proceso educativo, por ello, la evaluacion
puede orientarse de diferentes maneras segun lo que se pretenda evaluar. En general, la mayoria

de los modelos de evaluacion existentes analizan los EVEA desde el punto de vista funcional.

Licenciado en Ciencias de la Computacion. Profesor en Ciencias de la Computacion. Analista en Computacion. Posgrado: Especialista en
Tecnologia Informéatica Aplicada en Educacion.
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Sin embargo, el analisis de las funcionalidades ideales no tiene en cuenta la forma en que se

puede poner en practica todo su potencial.

En este trabajo de grado expuesto, también, se considera que “la utilidad funcional se refiere
a si el sistema hace lo que es necesario que haga, es decir, si responde a las metas por las que el
sistema fue creado pues la usabilidad busca analizar cuan bueno es un método como para

satisfacer todas las necesidades y requerimientos de los usuarios”.

También, el autor menciona que frente a los modelos de evaluacion existentes, se puede decir
que analizan los EVEA poniendo el foco sobre las funcionalidades que ofrecen. Sin embargo, la
validacion no ha de centrarse Unicamente en el acceso a las herramientas concretas sino al
ensayo con alumnos reales. El analisis de las funcionalidades ideales tampoco tiene demasiado
en cuenta la usabilidad. Para ello, da el siguiente ejemplo, “se puede contar con una herramienta
de comunicacion entre docentes y alumnos, con una gran cantidad de funcionalidades pero

demasiado engorrosa de utilizar, entender o aprender por parte de usuarios no expertos”.

Por ello, “de nada sirve contar con un excelente modelo de evaluacion, y una apropiada
determinacion del perfil de los evaluadores, si a la hora de poner en préactica la valoracion no se
utilizan con seriedad los instrumentos y se emiten juicios sesgados o poco objetivos”.
Asimismo, él afirma que las tareas a realizar dentro del entorno pueden diferir de acuerdo a la
propuesta metodoldgica de cada una de las actividades educativas que se implementen bajo este
soporte tecnologico. Por ejemplo, una propuesta centrada en el docente no utilizard los mismos
recursos y herramientas que otra centrada en el alumno, asi como tampoco sera igual la forma de

utilizar cada medio.

Por otra parte, se considera que desde la flexibilidad pedagdgica/didactica se hace referencia
a las funcionalidades que el entorno provee a docentes y alumnos para el desarrollo del proceso
de ensefanza y aprendizaje. “Esta centrada en el contexto particular de un aula virtual, es decir,
un espacio especifico para el desarrollo de una instancia educativa. Se trata de una de los
aspectos mas importantes porque esta orientada al andlisis del corazén del entorno, es decir, la

rigueza que brinda para adaptarse a las diferentes propuestas pedagdgicas y modalidades
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didacticas. Teniendo en cuenta esto, cualquier producto que pretenda ser de calidad debe posee
altos niveles de estandarizacion. Los productos software no son la excepcion, y menos aun

aquellos que se basan exclusivamente en la Web”.

En sintesis, esta tesis permite ver un proceso de evaluacion para los entornos virtuales,
partiendo de que no solo se requiere de una plataforma o una pagina web que proponga
maltiples actividades sino que haya una total interaccion entre los actores de dicho proceso y

que a su vez apunten a las expectativas y necesidades de los usuarios.

2.3. Practicas Evaluativas en entornos presenciales y virtuales.

Las practicas pedagogicas del docente se han caracterizado por contar con una planificacion
de la ensefianza, en la cual se determinan los contenidos a trabajar o las habilidades a
desarrollar, las estrategias de aprendizaje y los mecanismos de evaluacion, independientemente
de las dindmicas que se trabajen en el aula o fuera de ella; sin embargo, es necesario analizar e
identificar elementos distintivos de dichas practicas al abordarse desde otra modalidad como lo
es la virtual, pues es claro, que el rol del docente y el del estudiante se transforma segun los
medios de acceso que tienen frente al saber. En este sentido, es clave mencionar algunos
estudios que han centrado su objeto de estudio en este &mbito y que plantean acciones para
conocer posibles fortalezas como fallas para ensefiar desde este espacio académico.

Para esta categoria se consultd una tesis titulada Una caracterizacién de las practicas
evaluativas en cursos de Algebra de Nivel Superior que fue presentada en julio de 2013 por
Balam Guemez, Claudia Yahaira a la Facultad de matemaéticas de la Universidad Autonoma de
Yucatan. Los investigadores se interesaron en analizar el sistema didactico para caracterizar las
formas de evaluacion en el proceso de ensefianza aprendizaje en la clase de ASI pretendiendo
dar respuesta a cuestionamientos como: ¢Cual es la concepcion que tiene el profesor de
evaluacion? ¢Cudles son las practicas de evaluacion presentes en el aula? ¢Como y en qué
momento el profesor evalta los aprendizajes logrados por los estudiantes? teniendo en cuenta

una técnica de recoleccién de datos clave como lo es la encuesta.
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En la tesis se afirma el interés por descentrar la evaluacion de su intencion sumativa hacia
una posicion mas intervencionista en el quehacer cotidiano (intencién formativa). Asimismo,
considera que un cambio de concepcion de evaluacién, va a repercutir en la préctica educativa.
Asi pues, “la evaluacion buscard enfatizar informacién que mejore la intervencion incidiendo
directamente sobre el proceso, las tareas, los materiales, la organizacion, la planificacion, etc. Al
cambiar la intencion de la evaluacion el profesor tendra que modificar la secuencia de sus
actividades, su metodologia entre otras cosas. Pero se debe tener en cuenta que valorar implica
ejercer un juicio razonado y por ello no perder de vista que la tradicion de pruebas y examenes

no es facil de romper, sin embargo es posible”.

Los autores de este proyecto de investigacion citan a Cardinet (1989) quien afirma que: “si el
profesor reflexiona sobre su préctica y en concreto sobre su forma de evaluar, reconocera que la
evaluacion misma es una aportacion de informacion que permite al sujeto adaptarse a la
secuencia de sus acciones en relacion a un fin”. Asimismo, este trabajo de grado fue de tipo
cualitativo-descriptivo con la finalidad de generar conocimiento sobre el aspecto de la
evaluacion y a partir de ello, sentar bases a la situacion que coexiste.

Esta investigacion arroja resultados que le permiten y aportan al proyecto en cuestion
analizar ese tipo de concepciones sobre la evaluacion a partir de la posicion de un actor clave en
el proceso como lo es el maestro, pues dentro de sus hallazgos se identifica que “la mayoria de
los profesores, es decir, un (80%) consideran que este proceso corresponde al examen, tal como
se establece en el programa de curso; aunque uno de ellos manifestd que le otorga el 75% de la
calificacion”. De forma similar ocurre con el criterio de tareas, donde “la mayoria de los
profesores comparte la propuesta del programa de curso otorgando el 20% de la calificacion,
restando un profesor el cual le asigna el 15%”. En cuanto al criterio frente a participaciones “no
existe consenso entre los profesores, pues estan divididas las ideas; algunos de ellos otorgan 5%
de la calificacion a este criterio, mientras que otros lo asumen como puntos adicionales y un

unico profesor que parece ni siquiera considerarlo”.

Segun la tesis expuesta y de acuerdo con este resultado “el tipo de valoracion de los

progresos de los estudiantes para los profesores corresponde a la tendencia investigativa, donde
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se interpreta a esta valoracion como la conjuncion de varios instrumentos (cuadernos del
alumno, observacion, trabajos en grupo, informes de investigacion)”. Esto también a conlleva a
pensar que “entre los profesores existe consenso respecto a los resultados que se obtienen de la
evaluacion ya que éstos son interpretados de tipo cuantitativo-cualitativo y acerca de los criterios
de evaluacion que utilizan son explicitos negociables y de forma holistica, correspondiendo

ambas situaciones a la tendencia investigativa”.

Por otro lado, otro resultado del trabajo de grado enunciado determina que “los profesores no
mostraron consenso acerca de los contenidos de aprendizaje establecidos inicialmente ya que
dos profesores mencionan que son rigidos, lo cual se refiere a la tendencia tecnoldgica, dos
indican que son reformulables (en funcidn del alumno, proceso, materia y contexto escolar)
perteneciente a la tendencia investigativa y uno que sefiala que son negociables correspondiente
a la tendencia espontaneista. Segun las respuestas dadas, cada profesor se identifica con la

tendencia didactica que predomine en sus respuestas.”

Ahora bien, dentro de las conclusiones mencionadas en este trabajo se hace hincapié en que
los cinco profesores encuestados, manifiestan tener una concepcion de la evaluacion desde la
perspectiva de la tendencia investigativa. Esto es, “la evaluacion es entendida como proceso y
producto, con intencién formativa-sumativa. De forma tal que tiene caracter cualitativa-
cuantitativa, con criterios explicitos y negociables, como un sensor permanente del aprendizaje
que le permite reconducirlo en cada momento, orientando la ensefianza hacia los aprendizajes
previstos a través de contextos mas apropiados, con la intencion de medir el grado de

implicacion del alumno y la significatividad de sus aprendizajes™.

Asimismo, consideran que “el papel del examen es una actividad creativa del alumno y
durante su ejecucion se aprende; la aplicacién de un diagndstico inicial que informa la
elaboracion y ejecucion del proceso y la calificacion es resultado de un conjunto de varios
instrumentos como el cuaderno del alumno, observaciones, trabajos en grupo, informes, etc.”.
También, se asume que “las tareas resultan tener una intencion sumativa, ademas que éstas son

sobre valoradas; es decir que tiene un puntaje mas alto que lo considerado en el programa”.
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Frente a lo investigado con los estudiantes ellos reportan que “las tareas y el examen fueron
los instrumentos que le ayudaron en su aprendizaje, sin embargo de las tareas se observo en las
clases que al final el profesor terminaba redactando completamente y el estudiante se limitaba a
reproducirlo en la libreta”. Ademads, “pocos estudiantes realizan conscientemente una
autoevaluacion de su aprendizaje, no asumen como valida la evaluacion mutua, esto es no
otorgan valor a la evaluacién realizada por un compafiero, en tanto que el Unico que puede
evaluar es el profesor”. Los autores de esta tesis asocian esta situacion al hecho que el profesor
es el Unico que puede otorgar puntos y forma tal que los estudiantes estan entendiendo por
evaluacion la idea de calificacion. Ellos, también, concluyen a partir de la triangulacién de la
informacion que “en los cursos de ASI durante el proceso de ensefianza-aprendizaje se recurren a
las técnicas informales, semiformales y formales, las cuales son caracterizadas por la intencion

que prevalecia durante el proceso, esto es la intencién sumativa de la evaluacion”.

Igualmente, en esta tesis se menciona que es de suma importancia buscar estrategias
didacticas que faciliten la evaluacién formativa, pudiendo ser los mecanismos de autorregulacién
los que permitan lograr que los estudiantes realicen autoevaluaciones y analicen las producciones
de sus compafieros lo cual ayudaria a tener una cultura evaluativa diferente a la que hoy radica
en las aulas de clases y con estos beneficiar el aprendizaje de los estudiantes. Sin embargo, esto
implica un cambio sustancial en las concepciones del profesor, para que con ello se logre
modificar una practica docente centrada en la ensefianza a una centrada en el aprendizaje, donde
el protagonismo del profesor pase a una practica de orientacion y guia en la construccion del
conocimiento por parte de los estudiantes, implica otorgar mayor tiempo para la construccién de
sus respuestas, mayor trabajo del estudiante de forma tal que de evidencia de los conocimientos
que esta construyendo, para que €stos sean reajustados en caso de ser necesario.

Ante esto, también consideran que el profesor tendrd que preparar actividades para que el
estudiante trabaje y le ayuden en la construccion del conocimiento, contrario a la exposicion de
los contenidos por parte del profesor; implica revisar y hacer anotaciones en las tareas;
entregandolas lo méas pronto que sea posible para la revisién por parte del estudiante, trae

consigo observar el trabajo del alumno en el aula, ayudarlo a construir sus respuestas ante el
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interrogatorio dandole tiempo y orientando con preguntas adecuadas, todo esto contrario a la

ensefianza tradicional.

Para culminar el andlisis que presenta esta tesis, el autor de la misma dice que la evaluacion
educativa es bastante compleja y que ha sufrido evolucion en su interpretacion pues se espera
que hoy en dia sea entendida en el sentido amplio y no limitado a la idea del sindbnimo de
calificar, no se evalla Unicamente el aprendizaje sino considera la evaluacion de la practica

misma.

También se consultd uno de los articulos que se encuentra en la Revista Iberoamericana de
Educacion N. ° 44/6 — 15 de diciembre de 2007, el cual se consolida como Practicas evaluativas
alternativas en contextos virtuales de aprendizaje elaborado por Colmenares Escalona, Ana
Mercedes de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador, Instituto Universitario Luis
Beltran Prieto Figueroa, Venezuela. Este reporta los resultados de una investigacion que se llevd
a cabo a través de la gestion de un curso en linea denominado “Evaluacion de los aprendizajes en
entornos virtuales”. El propdsito fundamental del mismo fue contribuir a la formaciéon de los
docentes en el area de evaluacion de los aprendizajes y propiciar practicas de autoevaluacion y
coevaluacion, orientadas por la perspectiva denominada Evaluacion Formadora, en la cual el
protagonismo del participante y el desarrollo de la autonomia académica constituyen el eje

central del aprendizaje.

Para la ejecucion de la experiencia los investigadores disefiaron un programa, un cronograma
de actividades, una propuesta de evaluacion y se consensué una planificacion de la investigacion,
bajo la metodologia de la investigacion accion. El grupo estuvo constituido por 20 docentes. Las

técnicas utilizadas fueron la observacion, grupos focales y analisis de registros.

Dentro de este articulo se destaca en relacion a la planificacion de la practica pedagogica, que
“la gran mayoria de los docentes parten de un diagndstico inicial del grupo de estudiantes, en el
cual identifican necesidades, intereses, conocimientos previos concediendo mucha relevancia a

este proceso”.
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También, se encuentra que la evaluacion tiene asignada caracteristicas referidas a que sea
“dinamica, integral, flexible, formativa, democratica, negociada, observadora, valorativa,
creativa, formadora, procesual, ética, teniendo en cuenta las particularidades de los alumnos”.
Ademas, tienen en cuenta los escritos de los docentes para determinar una caracterizacion de la

evaluacion muy cénsona con las tendencias alternativas actuales.

Igualmente, este documento plantea que a partir de los resultados arrojados se puede
identificar un énfasis bien marcado en el fomento de los valores y la ética entre los alumnos y los
docentes, como punto clave de apoyo para hacer de la evaluacién un proceso mas justo,

transparente y acorde con estas tendencias actuales.

Ahora bien, dentro de los elementos problémicos descritos en este articulo se hace alusién a
gue existe aln una gran resistencia por parte de muchos docentes para incorporar las tecnologias
de la informacién y la comunicacion con fines educativos y como medios para facilitar procesos
de aprendizaje, tanto para ellos como para sus estudiantes. “Esto se evidencia en las limitaciones
en cuanto al uso adecuado del correo electronico, la navegacion por Internet, el envio y
recepcion de archivos adjuntos, el adecuado uso de las herramientas de la plataforma utilizada

para gestionar este curso, la poca interaccion entre los participantes, entre ellos y la facilitadora”.

Otro factor clave en este proceso desarrollado, hace hincapié a que una de sus conclusiones
esta dirigida a que “la evaluacion de los aprendizajes en modalidades presenciales ha constituido
siempre un problema con muchas aristas que revisar y resolver, esta situacion se agudiza aln
mas si se trata de evaluacién en contextos virtuales pues muchos docentes pretenden replicar sus
practicas evaluativas tradicionales en estos espacios de aprendizaje”. Lo que lleva a pensar que el
maestro sigue considerando que evaluar en linea esta relacionado con “el sentido de medicion, de
control, es decir, méas hacia la funcion administrativa que hacia la funcion pedagogica, por lo
tanto, sienten temor de ceder la responsabilidad al estudiante y esto a su vez pone en tela de

juicio la “validez” de la evaluacion™.

Sumado a lo anterior, este articulo determina que es “necesario darle mayor cobertura a

experiencias de esta indole, a fin de otorgarle una mayor contribucion tanto a los docentes como
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a los estudiantes que por diferentes razones han decidido desarrollar estudios en linea, para que
lleven a cabo procesos de evaluacidén consensuados, compartidos, autonomos, desprovistos de
prejuicios sobre la validez de los productos que se generen en dichos cursos, entendiendo que el
aprendizaje y la evaluacion son dos procesos indisolubles, inseparables, que no permiten

dualidades, ni separacién en momentos en que se deben llevar a cabo”.

A partir de los expuesto anteriormente, se puede decir que en estas investigaciones abordan
elementos claves para llevar a cabo précticas evaluativas desde las nuevas modalidades
educativas, teniendo en cuenta que los actores que hacen parte de este proceso asumen diferentes
posturas dependiendo de las condiciones, el ambiente y las estrategias sugeridas, pues a partir de

estas se rige y obtiene un determinado saber.

Finalmente, es de suma importancia mencionar que cada uno de los textos tomados como
antecedentes pertenecen al ambito latinoamericano y algunos de ellos hacen énfasis en el
contexto colombiano teniendo una relacién oportuna frente a las categorias destacadas para el
proyecto que se estd desarrollando, ademas, se convierten en una fuente fundamental para
contrastar lo investigado por mi y los resultados que dichas proyectos arrojaron en relacion con

el papel de la educacién virtual y en especial el de la evaluacion en esos entornos.
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CAPITULO 3. MARCO TEORICO

A continuacién se presenta un abordaje teorico a las categorias que orientan y consolidan la
investigacion, en la idea de acercarse al objeto de estudio y por ende dar respuesta a los

objetivos planteados inicialmente.

3.1. Educacion.

3.1.1. Concepto y finalidad de la Educacion en Colombia.

En primera instancia, es necesario entender el concepto de educacion, el cual es definido por
La Ley General de Educacion como “un proceso de formacion permanente, personal, cultural y
social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona humana, de su dignidad, de
sus derechos y de sus deberes”. Asimismo, sefiala en su Articulo 1 que esta “se fundamenta en
los principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene toda persona,
en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra y en su caracter de servicio
publico. De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacién formal en sus niveles preescolar, basica (primaria y
secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y jovenes en edad escolar, a adultos, a
campesinos, a grupos étnicos, a personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con
capacidades excepcionales, y a personas que requieran rehabilitacion social” Ministerio de
Educacion Nacional (1994) Ley General de Educacibn N. 1. Recuperado de

http://www.mineducacionnacional.gov.co/

Con relacion a esto, en su Articulo 5 establece los fines de la educacion de conformidad con

el articulo 67 de la Constitucién Politica, determinando los siguientes:

1. El pleno desarrollo de la personalidad sin mas limitaciones que las que le imponen los
derechos de los demas y el orden juridico, dentro de un proceso de formacion integral,
fisica, psiquica, intelectual, moral, espiritual, social, afectiva, ética, civica y demas

valores humanos.
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10.

11.

12.

La formacion en el respeto a la vida y a los demés derechos humanos, a la paz, a los
principios democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi
como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad.

La formacion para facilitar la participacion de todos en las decisiones que los afectan en
la vi da econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

La formacion en el respeto a la autoridad legitima y a la ley, a la cultura nacional, a la
historia colombiana y a los simbolos patrios.

La adquisicion y generacion de los conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados,
humanisticos, histéricos, sociales, geograficos y estéticos, mediante la apropiacion de
habitos intelectuales adecuados para el desarrollo del saber.

El estudio y la comprension critica de la cultura nacional y de la diversidad étnica y
cultural del pais, como fundamento de la unidad nacional y de su identidad.

El acceso al conocimiento, la ciencia, la técnica y demas bienes y valores de la cultura, el
fomento de la investigacion y el estimulo a la creacion artistica en sus diferentes
manifestaciones.

La creacion y fomento de una conciencia de la soberania nacional y para la préctica de la
solidaridad y la integracion con el mundo, en especial con Latinoamérica y el Caribe.

El desarrollo de la capacidad critica, reflexiva y analitica que fortalezca el avance
cientifico y tecnoldgico nacional, orientado con prioridad al mejoramiento cultural y de la
calidad de la vida de la poblacidn, a la participacién en la blsqueda de alternativas de
solucion a los problemas y al progreso social y econémico del pais.

La adquisicion de una conciencia para la conservacién, proteccién y mejoramiento del
medio ambiente, de la calidad de la vida, del uso racional de los recursos naturales, de la
prevencion de desastres, dentro de una cultura ecoldgica y del riesgo y la defensa del
patrimonio cultural de la Nacion.

La formacion en la practica del trabajo, mediante los conocimientos técnicos vy
habilidades, asi como en la valoracion del mismo como fundamento del desarrollo
individual y social.

La formacién para la promocién y preservaciéon de la salud y la higiene, la prevencion
integral de problemas socialmente relevantes, la educacion fisica, la recreacion, el deporte

y la utilizacion adecuada del tiempo libre.
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13. La promocién en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al

educando ingresar al sector productivo.

Sin embargo, teniendo en cuenta los cambios que ha sufrido la educacion ante los nuevos
procesos politicos, sociales y econémicos, se hace necesario pensar y reflexionar en torno a si
estas maltiples finalidades propuestas para la educacion si son cumplidas y referidas en cada uno
de los programas y de las ofertas académicas con las que cuenta el individuo en su vida escolar o
simplemente se busca que ingrese a la vida académica, responda a unos objetivos propuestos, los
cuales son medibles y cualificados y a partir de ello, obtenga los titulos que se requieren dentro

de su proceso de formacion.

Frente a esto, Francesc & Puig (1998) afirman que “en los ultimos afios la educacion ha
dejado de ser la prioridad de las prioridades y han ocupado su lugar, casi sucesivamente, otras
preocupaciones como el desempleo, la ocupacion de los jovenes, la proteccion social y la

recuperacion economica” (p. 139).

Asimismo, es claro que la educacion ha cambiado su vision frente al rol que cumple la
escuela, pues se asume que ya no es vista desde un sistema tradicional en el que el docente
transmite una serie de contenidos y el estudiante los replica mediante procesos de memorizacion
y repeticidn, sino que puede acceder a otros sistemas de aprendizaje los cuales pueden estar
referidos a nuevas modalidades de ensefianza, como lo son la educacion a distancia y la
educacidn virtual, ademas, alli, tiene la posibilidad de encontrarse con herramientas referidas al
auge de las nuevas tecnologias que le permiten estar a la vanguardia de las necesidades y

expectativas que traen consigo las nuevas generaciones.

No obstante, esto no quiere decir que solo en estas modalidades se garantice una formacion
del individuo certera y asertiva, pues es necesario, entrar a analizar sus componentes y
mecanismos para si identificar si los requerimientos minimos propuestos por el Ministerio de
Educacion Nacional son cumplidos y a su vez se garantiza la formacion la persona desde

diversos &mbitos: social, afectivo, integral e intelectual.
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3.1.2. Ambito histérico de la Educacion Superior.

En el informe realizado por la Unesco, en el 2002, se presenta un desarrollo historico de la
Educacion Superior en el cual se identifican cuatro periodos, tipificados hasta 1992 la
universidad colonial, la universidad republicana, la modernidad en la universidad y el
reformismo de la modernidad en la universidad. (Lopera, 2002, p.4), tomando como base las
reformas educativas y politicas que marcaron pautas importantes en su desarrollo, especialmente

referido a la Universidad.

Frente a la universidad colonial Soto (2002) afirma que esta “se orient6 a formar a la elite
criolla y espafiola. Se dio primacia a la formacién de abogados y sacerdotes. El clero
administraba las universidades, predominando el método de la filosofia escolastica. La Santo
Tomas y la Javeriana otorgaban grados a civiles que recibian los estudios en los Colegios

Mayores del Rosario y San Bartolomé, respectivamente” (p. 4).

La universidad republicana se caracterizd porque
El modelo borbénico de Carlos Ill, de control de la universidad por parte del Estado, se
continué bajo el modelo napolednico en la reforma de Santander en 1826 con los
objetivos de formar “buenos” ciudadanos y construir la nueva naciéon. Con la
independencia, la elite organizé el nuevo Estado vy, dentro de la corriente de la lustracién,
se marcd como objetivo fundamental el impulsar una educacion donde las “ciencias
utiles” marcaran la pauta dentro de la concepcion de la “educacion publica y oficial”. No

obstante, la universidad investigativa no entr6 al territorio colombiano”. (Soto, 2002, p.6)

Frente a la modernidad la universidad:
Buscé principalmente orientar la educacion hacia “lo practico y lo util” con la inclusion
de la ensefianza de las ciencias naturales. Se ordend para cada universidad una Facultad
de Ciencias y Matematicas. Lo prioritario era formar en “asuntos industriales y ciencias
utiles”. Se apoy6 para impartir esta formacion en los antiguos colegios santanderinos pero
fracasd por falta de dinero. Se impulsé una severa disciplina. La educacion estuvo
controlada por el Estado, pero influenciada por el clero. EI modelo Napolednico continu6

con el centralismo de la Junta de Instruccion del Gobierno. Otros aspectos de dicha
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Reforma fueron: Exigencia de un examen de prueba para el ingreso, se acabaron las
oposiciones para el cargo de profesor de universidad (se centralizaban los
nombramientos), aunque se atravesO una crisis de falta de profesores. Los titulos que se

otorgaban eran: bachiller, licenciado y doctor. (Soto, 2002, p.7)

En cuanto al reformismo de la modernidad en la universidad se destaca que en el periodo de
(1968-1992) se crea el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior ICFES y
en el periodo de 1980-1992 se unifica el Sistema Nacional de la educacion post-secundaria.
Ademas, en el gobierno del presidente Turbay Ayala se expidi6 el Decreto Ley 80 de 1980. Alli
se establecen los requisitos que debe tener un establecimiento de educacion superior y define las
funciones del ICFES frente a las universidades. Se institucionaliza el control y vigilancia y se
inicia la evaluacion periodica de instituciones reafirmandose la investigacion como actividad de

la educacion superior. Por lo tanto:

El poder de las universidades se concentra en el rector y en los consejos superiores que,
en la préactica, son asesores. Se consagra la autofinanciacion y las universidades privadas
siguen en crecimiento acelerado. Esta etapa finaliza con el cambio de Constitucion, en
1991, y la Ley 30 de 1992 que constituye un hito importante en la evolucion de la
educacion superior en el pais. Los siguientes capitulos del presente informe entraran a
detallar los impactos de la Ley 30, desarrollos institucionales y del sistema nacional de
educacion superior, hasta llegar a los retos y reformas propuestas al mismo texto de Ley.
(Lopera, 2002, p. 11)

En este sentido, el informe también destaca que a partir de la década de los ochenta, la
universidad colombiana empieza a pensar en una politica de ciencia y tecnologia enfocada al
establecimiento de areas de investigacion que contribuyeran a la solucion de los problemas que
aquejaban a la sociedad. Ademas, en la década del 2000, la universidad colombiana se integra de
manera mas activa en los nuevos discursos globales, materializados por las conclusiones de la
segunda conferencia internacional de la educacion superior realizada por la Unesco, en el 2009.
Se enfatiza la necesidad de imprimir mayor dindmica a los procesos de acreditacion de la

calidad, al uso de las TIC en los procesos de aprendizaje de la educacion superior y, finalmente,
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al reforzamiento de los planes y estrategias de internacionalizacion de la universidad (MEN,
2010; Unesco, 2009).

Lopera (2002) refiere que el sistema de administracién y gobierno de las instituciones de
educacion superior se concentra en dos aspectos especificos: la autonomia y el origen, bien sea
estatal o privado. El primer aspecto permite la libertad de organizacion de la institucion segun
sus intereses Educacion Virtual; el segundo, define la oferta educativa, la cobertura y el acceso
de los estudiantes a la institucion. La Constitucion Politica de Colombia de 1991 establece en los
articulos 67, 68 y 69, que “la educacion es un derecho de la persona y un servicio pablico, que
las universidades tienen autonomia universitaria para darse sus directivas y regirse por sus

propios estatutos de acuerdo con la ley”.

Por otra parte, el Estado colombiano legislé la ley 30 de 1992, a través de la cual se organiza
el servicid publico de la educacion superior, inherente a la finalidad social del Estado, con la ley
115 de 1994 o ley general de educacién y, posteriormente, ha tenido desarrollos legislativos méas
particulares, como decretos reglamentarios y sentencias de la corte constitucional, completando

el marco normativo.

Dentro de esta ley la educacion superior es definida como “un proceso permanente que
posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza
con posterioridad a la educacion media o secundaria y tiene por objeto el pleno desarrollo de los

alumnos y su formacién académica o profesional” (Articulo 1).

De otro modo, (Lopera, 2002, pp. 13-14) hace alusion a los siguientes organismos

Las politicas y planes para el desarrollo de la educacién superior son propuestos por el
Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), organismo con funciones de
coordinacion, planificacion, recomendacién y asesoria, integrado por representantes de
todos los estamentos relacionados con la educacion superior. También, existe un Sistema
Nacional de Acreditacion (SNA) basado en la calidad de la educacion que se
complementa con una funcion de informacion e integracion a través del Sistema Nacional

e Informacion de la Educacion Superior SNIES y como elemento integrador funge el
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Instituto Colombiano de Fomento a la Educacion Superior ICFES, pieza clave en el
sistema, pues, integra la informacion nacional e internacional generada por organismos

gubernamentales.

En sintesis se puede mencionar que la Educacion Superior ha sufrido varias transformaciones
teniendo en cuenta los cambios que se han presentado a nivel politico, econdmico y social,
ademas, esto ha llevado a que se vea y piense desde otras perspectivas teniendo en cuenta lo que
acontece en la sociedad, pues es un inicio, esta era limitada y sélo tenian posibilidad de acceder a
ella quienes se encontraban en las mejores posiciones econémicas; sin embargo, debido a las
nuevas expectativas y necesidades surgen otros requerimientos claves en este proceso como lo es
presentar una prueba para el ingreso a este tipo de educacion. Esto de cierta manera, ya
involucraba a mas personas para poder participar en dicha experiencia, pero a su vez controlaba

y media el saber de cada individuo.

En este sentido, otro elemento a tener en cuenta en este aspecto es la importancia que se le da
al ICFES, debido a que ellos hacen parte de la reforma educativa la cual entra a evaluar y
controlar el conocimiento tanto del individuo como de la institucién. Esto también trae consigo
que la universidad busque estrategias que responda a los nuevos discursos globales asi como
abarcar aspectos relacionados con la implementacion de las TIC para la ensefianza y el
aprendizaje y que por ende, se dé respuesta a los procesos de calidad que en eso momento se

empoderaban de la educacion.

3.1.3. Cambios en la Educacion Superior a partir de la implementacion de las nuevas

tecnologias.

Las TIC han llegado a ser uno de los pilares basicos de la sociedad, por ello, se ha hecho
necesario proporcionar al ciudadano una educacidn que tenga en cuenta esta realidad. A partir de
esto, se situa a Brunner (2000) quien considera que “para las escuelas y sistemas educativos en
particular, las nuevas tecnologias ofrecen amplias oportunidades de reorganizacion, tanto de sus

funciones de transmisién de conocimiento como de sus procesos de gestion interna” (p. 15).
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En este sentido, en el campo educativo, se han producido diferentes cambios en todos los
niveles, modificando el modo de entender de la educacion y la formacion en las instituciones y
universidades. Esto conlleva a un cambio tanto del rol docente como del rol estudiante, ya que
los contenidos se han ampliado y transformado paulatinamente, las metodologias se han visto
progresivamente cambiadas en torno a conseguir un estudiante mas activo y dia a dia en el aula
de clase y en la vida cotidiana se hace mas presente la tecnologia apoyada en las TIC,

estableciendo nuevos procesos de ensefianza — aprendizaje.

También, las TIC abren un mundo de posibilidades en la educacion, generando nuevas
alternativas en los docentes y estudiantes para la adquisicion de saberes, ampliando ofertas
informativas, creando ambientes méas flexibles para el aprendizaje, desarrollando las
modalidades comunicativas, favoreciendo el aprendizaje independiente y facilitando la

formacion permanente.

Cabe resaltar, que las TIC en los procesos educativos han generado en los estudiantes la
adquisicion de capacidades que posibilitan cambios en la formacién como un aprendizaje
autonomo, auto regulado y colaborativo. El aprendizaje es autbnomo cuando el estudiante es
capaz de enfrentarse con el conocimiento y solucionar de forma individual sus propias dudas. El
aprendizaje auto regulado permite en el educando cumplir con su plan de trabajo y el
aprendizaje colaborativo se genera cuando el estudiante se comunica y dialoga para llegar a

acuerdos con el profesor y comparieros.

Sin embargo, y muy a pesar de las maltiples ventajas que la implementacion de las TIC
puede traer para el trabajo en el aula, no se puede asumir o creer que siempre traen consigo
beneficios en relacion a la ensefianza y el aprendizaje, pues los actores de la escuela, han
confundido su uso con su usabilidad creyendo que al proponer dicha actividad en linea estan
dando respuesta a los estandares y demas requisitos sugeridos y lo mas importante estan
desarrollando habilidades en el individuo que les permita acercarse al conocimiento, lo que hace

gue no se piense en la verdadera funcion de estas herramientas.
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3.1.4. Nuevas modalidades de Educacion

Para abarcar este aspecto que ha sido de gran relevancia en la universidad, me sirvo de un
cuadro de (Galindo, 2007, pp. 1-2-3-4) el cual se titula Elementos Que Interactian Para La

Educacion: Presencial, Presencial A Distancia Y La Virtual*?

para mostrar las modalidades
educativas en referencia a elementos tales como el alumno; el profesor; el contenido; el método

0 técnica educativa; la tecnologia 0 medio de instruccion; la gestion o administracion del

proceso; y un medio ambiente particular y también general.

MODALIDADES DE ENSENANZA EN LA EDUCACION
ELEMENTOS MODALID AD MODALIDAD MODALIDAD
CARACTE- PRESENCIAL PRESENCIAL A VIRTUAL

RISTICOS DISTANCIA

Alumno Saber sus antecedentes | Saber sus antecedentes (nivel | Saber sus antecedentes (nivel
(nivel  socioeconémico, | socioecondmico, conocimientos | socioecondmico, conocimientos
conocimientos anteriores); necesidades | anteriores); necesidades
anteriores); necesidades | (enfoque al que se le quiere | (enfoque al que se le quiere
(enfoque al que se le | dirigir): 'y sus recursos. | dirigir): y sus recursos. Ademas,
quiere dirigir): 'y sus | Ademas, deberd saber emplear | serd obligatorio que sepa Yy
recursos; en éste caso, | tecnologias modernas: | tenga acceso amplio al uso de
clasicos: cuadernos, | computadoras, fax, teléfono, | tecnologias modernas:
plumas, libros impresos, | internet (correo electronico, | computadoras, fax, teléfono,
etc. chats, etc.), grabadoras, | internet (correo electronico,

videograbadoras. Deberd de | chats, etc.). Debera de tener una
tener una predisposicion alta | predisposicion muy alta hacia
hacia una disciplina de | una disciplina de
autoaprendizaje y | autoaprendizaje y
autoevaluacion. autoevaluacion.

Profesor “Tradicional”; transmite | “Global”; es decir; el profesor | “Virtual”; es decir; el profesor
el contenido enfrente del | transmite el contenido en un | es una representacion de una
grupo, intercambiando | lugar llamado “Sede Global” y | idea preconcebida. Se puede
conceptos y opiniones con | por medio de una tecnologia de | decir, que existe poca 0 ninguna
los alumnos en un trato | comunicacion: teleconferencia, | interaccion entre el profesor y el
directo y “cara a cara”. videoconferencia, alumno. La transmision del

audioconferencia, teléfono, | contenido se da en funcién de
correo electrénico, chat, fax, | un medio tipo internet. El

" Presentado en el Instituto Politécnico Nacional. Escuela Superior De Ingenieria. Seccién De Estudios De Posgrado E Investigacion Programa
De Posgrado En Ingenieria De Sistemas.
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correo normal, etc.; llega a los
alumnos en algdn lugar remoto
o0 “Sede Alterna”. El didlogo, se
da entonces, a través de la
tecnologia de comunicacion vy
obviamente; tendra el retardo
correspondiente de acuerdo con
la misma. Ademads, se debera
contar en la sede alterna con un
“Profesor  Facilitador”, de
preferencia conocedor del tema
0 cercano a él, para que sirva de
asesor, orientador y
posiblemente  evaluador, vy
también para el control
académico de los alumnos y de
enlace académico y
posiblemente  administrativo
con la sede global y el profesor

“global”.

profesor transmite el contenido
al medio y el alumno tiene
acceso a él. Incluso, la
evaluacion (o autoevaluacion)
se realiza por el medio,
posiblemente, en forma
automatica y en pocas ocasiones

por el profesor “virtual”.

Contenido

“Presentacion

Tradicional”, notas
preparadas por el
profesor para su
presentacion y discusion
en la clase, libros de texto

impresos, etc.

“Buen  Contenido”;  notas
preparadas por el profesor para
su presentacion y discusion en
la clase, libros de texto
impresos, etc., mas, material de
trabajo en lugar de residencia;
mas, contenido mostrado en
formato de: laminas o incluso
enriquecido  con:  videos,
audios, animaciones y
posiblemente  productos ya
desarrollados  completamente
en  multimedia para su
presentacion en la
teleconferencia 0
videoconferencia 0 por
internet; mas, analisis del
contenido en chats o foros de
discusion  similares; mas,
consulta del contenido en

una(s) pagina(s) de internet;

“Excelente  Contenido”. El
contenido debera de ser de “una
alta riqueza de representacion”
y normalmente se coloca en
linea (internet) y por medio de
la clave correspondiente el
alumno tendra acceso a él. La
riqueza de la representacion
comentada involucra no solo
una presentacion pedagdgica
muy pero muy bien razonada y
orientada a su difusién por
tecnologias modernas, sino,
también, el uso amplio de las
mismas, siendo los Sistemas
Interactivos Multimedia (SIM),
los principales procesos para
éste fin. Lo anterior, involucra
el uso en toda su plenitud, de:
Contenido  presentado  en

formato de: ldminas muy
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mas, consultas diversas por:
correo electrénico o teléfono o
fax o correo tradicional o
mensajeria. Se dice que la
presentacion  del contenido
debe de ser “BUENA”, debido
a que la interaccion alumno
profesor, es mucho menor que
en la modalidad presencial y
por tanto, la diferencia la debe
de cubrir, precisamente, una
mayor riqueza de presentacion
del mismo.

estructurado y  enriquecido

ademds, con: animaciones,
imagen fija, texto expresivo y
adecuado, video, audio (voz en
“off”

realidad de

y/o en “on”), y en
productos
interactivos ya desarrollados
completamente en multimedia
para su presentacion en la
internet. Es claro, que la
navegacion en el ambiente de
presentacion (internet), deberd
ser muy facil y amigable,
ademds, de analisis de todo el
contenido y de las evaluaciones
en chats o foros de discusion
similares;  mé&s,  consultas
diversas por: teléfono o fax o

correo tradicional o mensajeria.

Tecnologia 0 medio de

instruccién

Pizarron. Borrador,

marcador, proyector de

acetatos, aula, etc.

Teleconferencia ylo
videoconferencia ylo
audioconferencia y/o teléfono
ylo correo electronico y/o chat
y/o fax y/o correo normal, y en
una gran aplicacion menor:
marcador,

pizarrén. borrador,

proyector de acetatos, aula, etc.

Internet en toda su capacidad:
Web,
electrénico, chats o foros de

Péaginas correo

discusion, etc.

Modelo o método de

instruccion.

Conductista, Cognitivista,
Constructivista y
obviamente,

combinaciones de los

mismos.

Conductista, Cognitivista,
Constructivista y obviamente,
combinaciones de los mismos.
El aspecto pedagdgico de la
interaccion a distancia involucra
un enfoque cognitivista y
conductista en la sede global(es
decir, por el
global”),

enfoque constructivista en la

“profesor o
instructor y un
sede alterna (dirigido por el
“profesor facilitador” local y

aplicado por el alumno).

Conductista, Cognitivista,
Constructivista y obviamente,
combinaciones de los mismos.
Aqui, el disefio pedagdgico es
fundamental. No se puede
impartir ensefianza por medio
de ésta modalidad, sin el auxilio
de pedagogos ya especializados
en la transmision de conceptos
por medio de las nuevas

tecnologias de informacion.

Cuadro N° 1. Modalidades de la ensefianza en la educacion
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A partir de lo expuesto en este cuadro se puede inferir que frente al alumno es de suma
importancia conocer su nivel social asi como el intelectual; sin embargo, cada modalidad trae
consigo para él la implementacién y el manejo de nuevos recursos, los cuales en un primer
momento estan destinados a materiales fisicos y luego estan referidos al uso de las nuevas

tecnologias. También esta enfocado hacia su compromiso, disciplina y disposicion por aprender.

En cuanto al profesor se infiere que en las tres modalidades esté llevando a cabo el proceso de
transmitir un contenido o tema especifico, s6lo que esto lo puede hacer desde diferentes medios.
Al igual, se resalta que aunque existe interaccion con el estudiante estd no es constante en la
educacion virtual debido a que suele aplicarse el manejo de actividades o evaluaciones

automaticas.

Ahora bien, se asume que el contenido es mas favorable desde una modalidad a distancia o
virtual debido a que este sustenta en gran parte el trabajo propuesto, ya que la interaccion con el
docente no es permanente, ademas, se piensa que este es mas amplio en la medida que se haga
uso de diversos medios que le permitan al discente acceder al mismo ya que con este se asume

que se llega en gran parte al conocimiento.

Frente a la tecnologia o el medio de instruccién es claro que del uso del tablero se pasa al
manejo de otros medios que implican el manejo tecnoldgico, pues requiere que el estudiante
emplee estas herramientas para poder acceder al saber y para poder pertenecer a una modalidad a

distancia o virtual.

Para concluir, los modelos 0 métodos de instruccion trabajados en las tres modalidades hacen
alusion al conductista, constructivista y cognitivista; sin embargo, no sélo esto es fundamental
para el trabajo en el aula o fuera de ella, pues es de suma importancia tener claro que se requiere
que el docente esté pendiente del proceso del estudiante para que haya una apropiada y

pertinente construccion del saber.

57



3.2. Educacion Virtual.

3.2.1. Origen y concepcion de la Educacion Virtual

El inicio de la educacion virtual se dio en la educacion a distancia, cuyo objetivo era llevar la
formacion educativa formal a las regiones mas apartadas. Con la incursion de las nuevas
tecnologias, entre ellas el internet, este tipo de formacion tuvo un enorme auge, dando origen a

finales del siglo XX a lo que hoy se conoce como educacion virtual.

Asimismo, lo virtual se ha unido con la educacion creando asi una nueva modalidad de
estudio, donde las estrategias para llevar a cabo procesos de aprendizaje pueden variar, pues ya
no es necesario que el estudiante asista a un salon de clase ni que tenga al docente de forma
presencial pues a través de los medios tecnoldgicos puede acceder a contenidos, actividades y
demas recursos que le permitan ser parte de la cultura académica y por ende, adquirir diversos

saberes.

Por ello, la educacion virtual “se puede encontrar como un campo apropiado para analizar y
comprender los desafios que impone la cultura actual en relacion a sus entidades educativas

frente a la sociedad de la informacion y el conocimiento” (Varon, 2010).

Sumado a esto, dentro de sus caracteristicas esta modalidad asume la funcion del docente
desde una perspectiva de apoyo y guia, pues requiere de dominio de su conocimiento frente al
curso que va a presentar y desarrollar y por ende, de los fines que quiere alcanzar en el
estudiante, pues como lo afirma (Sevillano, 1995) “si no conocen y dominan unas determinadas,
especificas y pertinentes estrategias de ensefianza, dificilmente pueden conseguir el objetivo

prioritario de su funcion de ensefiante, tutor, guia o docente: que sus estudiantes aprendan”.

También, en esta modalidad se requiere de una alta calidad en los contenidos que se van a
abordar para potenciar en el estudiante el aprendizaje autonomo y “el desarrollo de capacidades
para interactuar y relacionarse con sus tutores — docentes y companeros de aula” (Ardila, 2011)

en un contexto mediado por las tecnologias.
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La educacion virtual ofrece la posibilidad de aprender a distancia, proceso en el que no es
necesario que coincidan el tiempo y el espacio. Esto también permite que se evidencien
transformaciones para la planeacion, el desarrollo y la respectiva ejecucion de las tareas
profesionales. Asimismo, conlleva a que se planteen nuevas formas para comunicarse,

interactuar y por ende, acceder al conocimiento (Montes, 2012).

Por ultimo, y en consonancia con lo anterior, la educacion virtual es definida desde la
politica educativa colombiana como aquella que “se refiere al desarrollo de programas de
formacion que tienen como escenario de ensefianza y aprendizaje el ciberespacio. En otras
palabras, la educacién virtual hace referencia a que no es necesario que el cuerpo, tiempo y
espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de didlogo o experiencia de
aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara a cara entre el profesor y el alumno es posible

establecer una relacion interpersonal de caracter educativo” (MEN, 2009).

De igual modo, el MEN (2009) también considera que esta “es una accion que busca
propiciar espacios de formacion, apoyandose en las TIC para instaurar una nueva forma de
ensefar y de aprender. También, es una modalidad de la educacion a distancia; que implica una
nueva vision de las exigencias del entorno econémico, social y politico, asi como de las
relaciones pedagogicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma singular de hacer

llegar la informacion a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva pedagogica’.

Finalmente, es importante entender que la educacion virtual transforma las acciones que se
llevan a cabo para generar procesos de aprendizaje, pues aunque no requiere del cuerpo ni de la
presencia del docente, si es fundamental que lo que se propone sea coherente para que existan

procesos de ensefianza — aprendizaje pertinentes y de alta calidad.

3.2.2. Universidad virtual

Siendo esta uno de los contextos mas transformados por las nuevas tecnologias y por ende,
por las nuevas modalidades para la ensefianza, se hace necesario identificar el concepto de la

misma referenciada desde lo virtual; sin embargo, a partir de diversos estudios, es muy dificil
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aln acercarse a una concepcion exacta pues muchas instituciones de educacién superior han y
contintan probando una serie de diferentes modalidades de formacion en donde se utilizan

diferentes grados de virtualizacion de la organizacion.

Segun, Sangra (2001) afirma en su documento La calidad en las experiencias virtuales de
educacion superior que “a menudo se mezclan conceptos como universidad virtual, campus
virtual o cursos online a los cuéles hay quien atribuye las mismas caracteristicas cuando no es
asi. El término universidad virtual deberia englobar un concepto sistémico de la universidad
ofrecida a los estudiantes y a la comunidad docente e investigadora, un concepto integral, de

universidad en si misma, suficientemente distinto del término Campus Virtual” (p.2).

Se puede considerar que esto sucede porque la universidad y la misma sociedad se ha
encargado de situar esta modalidad desde otras concepciones ligadas exclusivamente al uso de
diferentes tecnologias y en diversos espacios, ademas, los participantes de este proceso asumen
que el hecho de manejar un campus virtual abarca el desarrollo de procesos de pensamiento y
criticidad; por ello, es prudente analizar lo que significa trabajar y ensefiar desde una modalidad

virtual.

Dusen (1997) considera que "EI campus virtual es una metafora del entorno de ensefianza,
aprendizaje e investigacion creado por la convergencia de las poderosas nuevas tecnologias de la
instruccion y la comunicacion™ (citado en Sangra 2001). Finalmente, los cursos online se
encuentran en un tercer estadio de concrecion, al que preceden los dos anteriores. Se trata de la
oferta directa de contenido, sin pretender establecer una relacion de pertenencia con la

institucion que los ofrece.

(Alavi & Leinder, 2003) citados por (Micheli & Armendariz, 2011) en el articulo Estructuras
de Educacion Virtual en la Organizacion Universitaria. Un Acercamiento a la Sociedad del

Conocimiento™ afirman que:

B Virtual Education Structures in University Organization. An Approach to the Know ledge Society el cual se encuentra en la Formacién
Universitaria Vol. 4(6), 35-48 (2011).
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La educacion virtual (EV) es el proceso de ensefianza-aprendizaje que tiene lugar, parcial
o0 totalmente, a través de Internet. Puede ser que el proceso se lleve a cabo sustituyendo
totalmente la presencia fisica del docente (e- learning) o bien puede ocurrir una
combinacion de presencia fisica y trabajo por medio de internet (b- learning). En la
practica universitaria de la EV se identifican las Estructuras de Educacion Virtual (EEV)
que son partes dentro de la organizacion universitaria (facultades, centros, administracion,
rectorados, etc.), constituidas por grupos de trabajo cuya funcion es el desarrollo de
Sistemas de Educacién Virtual (SEV):estos sistemas son ambientes basados en las
tecnologias de informacion y comunicacién (TIC), las cuales son mediadoras entre los

estudiantes, los materiales educativos y las actividades docentes y formativas en general.
(p. 37)

También, dentro de este articulo escrito por Sangra estipula que “las EEV dentro de las
universidades, tienen a su cargo a los Sistemas de Educacion Virtual, pues son las encargadas del
aprendizaje tecnoldgico y didactico en el campo de esta modalidad y de su traduccién para la
organizacion universitaria. Su objetivo es utilizar y expandir la EV y ello define sus
caracteristicas, de un modo diferente al de las tradicionales de la universidad” (Micheli et al.,

2011, pp. 37-38).

3.2.2. 1. UNAD (Universidad Nacional Abiertay a Distancia)

A continuacion se presenta una caracterizacion de una de las instituciones de educacion
superior como lo es la UNAD siendo este objeto de este estudio en el marco del proyecto de
investigacion. Para ello, se abordaran aspectos centrales tales como: el contexto histdrico,
horizonte institucional, y por ende, las caracteristicas de la carrera de Psicologia pues para ser
precisos es a partir de esta carrera que se busca caracterizar las practicas evaluativas gque alli se

generan teniendo en cuenta la modalidad virtual.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (UNAD) es un Proyecto Educativo que
nacié con el nombre de Unidad Universitaria del Sur de Bogota, UNISUR durante el gobierno
de Belisario Betancur. Surgid, mediante la Ley 52 de 1981, como un establecimiento publico del

orden nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional y transformada por el Congreso de
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la Republica mediante la Ley 396 del 5 de agosto de 1997 en la Universidad Nacional Abierta y
a Distancia UNAD.

Dentro del Horizonte Institucional de esta universidad se resalta que se cred con el objeto de
disefiar e implementar programas académicos con la estrategia pedagdgica de la educacion a
distancia, que fuesen pertinentes con las necesidades locales, regionales, nacionales e
internacionales y acordes con los retos y las demandas de una sociedad democrética,
participativa y dindmica afines con modelos cientificos, sociales y culturales que contextualizan
al siglo XXI.

También estipulan en su pagina web que desde su puesta en marcha — abril de 1982 -, la
Universidad se ha caracterizado por su compromiso con las comunidades y poblaciones que no
han tenido acceso a una capacitacion técnica, socio humanistico y comunitario. Del mismo
modo, por su contribucion a la recuperacion de los tejidos sociales, la generacién de espacios
laborales y la formacion para la participacion ciudadana.

Siguiendo con el horizonte institucional que se ha propuesto, la UNAD tiene como mision
contribuir a la educacion para todos a través de la modalidad abierta, a distancia y en ambientes
virtuales de aprendizaje, mediante la accion pedagdgica, la proyeccién social, el desarrollo
regional y la proyeccién comunitaria, la inclusion, la investigacion, la internacionalizacion y las
innovaciones metodoldgicas y didacticas, con la utilizacion de las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones para fomentar y acompariar el aprendizaje autbnomo, generador de cultura
y espiritu emprendedor que, en el marco de la sociedad global y del conocimiento, propicie el
desarrollo econémico, social y humano sostenible de las comunidades locales, regionales y

globales con calidad, eficiencia y equidad social.

En cuanto a la vision se proyecta como una organizacion lider en Educacién Abierta y a
Distancia, reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora y pertinencia de
sus ofertas y servicios educativos y por su compromiso y aporte de su comunidad académica al

desarrollo humano sostenible, de las comunidades locales y globales.
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En este sentido la UNAD menciona que su politica integrada de gestion hace alusion a que la
universidad en el marco de su autonomia y en cumplimiento de su mision universitaria, esta
comprometida con los principios de su Sistema Integrado de Gestion, el cual es coherente con
los criterios de actuacion, el modelo organizacional y en especial con el modelo académico
pedagdgico, en los maltiples contextos y ambitos de actuacion de la universidad; para garantizar
el mejoramiento continuo de sus procesos y el cumplimiento de los requisitos suscritos por la
institucion, para la satisfaccion de todos los actores académicos, beneficiarios y usuarios de sus
programas Yy servicios educativos en procura de superar sus expectativas y cumplir con la
normatividad aplicable, promoviendo la salud del Personal de la Universidad, previniendo la
contaminacion ambiental que pueden generarse en el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas, para asegurar la calidad, eficiencia y efectividad de su modelo de gestion. Por

esta razon, propone los siguientes objetivos integrales:

1. Mejorar las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de trabajo del
talento humano, para responder a las necesidades, expectativas y caracteristicas de los
stakeholders de la Universidad, en funcion de la calidad en la prestacion de los servicios

educativos.

2. Mejorar continuamente la calidad de los materiales, la atencion al estudiante, el
acompafamiento tutorial y de consejeria, y los procesos de evaluacion en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, fortaleciendo el modelo pedagdgico Unadista apoyado en e-
learning a partir de la fundamentacion y operacién de sus componentes pedagdgicos,

didacticos, curriculares, tecnolégicos y organizacionales.

3. Impulsar la Gestion del Conocimiento y la innovacion a partir del incentivo a la
produccién intelectual con calidad y pertinencia, del fomento de la cultura de la
investigacion y de la diseminacion del conocimiento en la Web 3.0 y otros dispositivos

que fortalezcan ambientes virtuales de aprendizaje.
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4. Optimizar la gestion universitaria a través del seguimiento y control de los procesos,

apoyandose en los dispositivos definidos por la universidad.

5. Incrementar el impacto de los programas de Bienestar Institucional mediante la gestion y

desarrollo de estrategias acordes con la politica institucional y normatividad vigente.

Ahora bien, en su pagina en linea destacan los programas que manejan en su parte académica
teniendo estudios de:
e Escuelas Académicas: Unidades académicas de la UNAD que abordan diferentes

campos del conocimiento para el ejercicio formativo e investigativo.

e Educacion Permanente: Programa de alfabetizacion, educacion basica y media, y

bachillerato virtual para jévenes y adultos.

e Pregrados: Carreras profesionales, tecnoldgicas y técnicas a distancias, mediadas por las

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC).

e Diplomados, Congresos, Cursos: diplomados, cursos y eventos académicos para la

actualizacion profesional y el fortalecimiento de competencias.

e Posgrados: Especializaciones y Maestrias a distancia que abordan disciplinas acordes

con las necesidades de la sociedad actual.
Asimismo, dentro de la estructura de dichos programas a los cuales puede acceder cualquier

persona pues como se menciona se encuentran registrada en linea la carrera de Psicologia la cual

tiene las siguientes caracteristicas:
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Nombre del programa Psicologia

Cddigo SNIES 3274
Registro Calificado Resolucion 3443 del 14 de marzo de 2014
Plan de Estudios Cursos y créditos académicos del programa
Titulo que otorga Psictlogo

Duracion de créditos o
160 créditos

académicos
Modalidad Virtual
Tipo de Formacion Profesional
Lugar donde se ofrece Todos los centros

) ) Escuela de Ciencias Sociales, Artes y
Unidad Académica .
Humanidades

Nivel Educativo Grado

Tabla N°1. Datos carrera de Psicologia de la UNAD.

Sumado, a esto, la UNAD estipula como propdsito para esta carrera promover el desarrollo de
competencias disciplinares y profesionales, acordes con las necesidades del contexto y las
exigencias de la disciplina, que permiten el desempefio profesional del psicélogo en diferentes
escenarios de actuacion, con actitud ética y compromiso social, para aportar al desarrollo

humano y comunitario.

De igual manera, el psicélogo Unadista, a partir de la apropiacion de los fundamentos de la
psicologia y de la lectura de contextos, comprende las realidades sociales, culturales y humanas
para generar procesos de evaluacion, de prevencion y accion psicosocial. En cuanto a sus
competencias el proceso de formacién académica y profesional se ha disefiado para que los
estudiantes construyan competencias que le permitan realizar lecturas contextuadas de los
procesos propios de una comunidad, con el propdsito de generar estrategias de accion

psicosocial.
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3.3. Practicas Evaluativas

3.3.1. Concepto de préactica educativa

(Cabrero, Benilde & Loredo, 2008) presentan en su articulo Andlisis de la practica
educativa de los docentes: pensamiento, interaccion y reflexion™* factores y elementos de la
préctica educativa de los docentes, la cual es una actividad dindmica, reflexiva, que comprende
los acontecimientos ocurridos en la interaccion entre maestro y alumnos. No se limita al
concepto de docencia, es decir, a los procesos educativos que tienen lugar dentro del salon de
clases, incluye la intervencion pedagdgica ocurrida antes y después de los procesos interactivos

en el aula.

También, se proponen tres dimensiones para evaluar la practica educativa de los docentes: 1)
el pensamiento didactico del profesor y la planificacion de la ensefianza; 2) la interaccion
educativa dentro del aula; y 3) la reflexion sobre los resultados alcanzados. La relacion entre
estas tres dimensiones es interdependiente, es decir, cada una de ellas afecta y es afectada por las
otras, por lo cual resulta indispensable abordarlas de manera integrada. La propuesta que ellos
desarrollan considera que los programas de mejoramiento del trabajo docente deben abordarse a

partir de la evaluacion de la practica educativa, para después abordar la formacién docente.

3.3.2. Concepto de Practicas evaluativas

En el documento Las préacticas evaluativas formativas en los entornos virtuales: hacia la
preparacion pedagdgica escrito para una ponencia por (Olivera, 2007) se destaca que la
universidad del nuevo siglo exige del profesor y del estudiante nuevos roles que se expresan en
la condicién del profesor como orientador y del estudiante como sujeto en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, es indudable la necesidad de preparar al profesor universitario para
el ejercicio de su nuevo rol y potenciar su desarrollo profesional, a partir de la
reflexion critica y comprometida con la calidad de su desempefio en un ambiente  participativo

y dialdgico. Ella también afirma que dentro de los contenidos menos abordados en el proceso de

" Analysis of the Teacher's Educational Practice: Didactic Thinking, Interaction and Reflection. Articulo de la Revista Electronica de
Investigacion Educativa Nimero Especial del afio 2008.
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preparacion del profesor, se encuentran los referidos a los enfoques, modelos, alternativas y

concepciones sobre la evaluacion del aprendizaje.

Estudios diagnosticos realizados por diversos autores revelan que en la practica educativa, la

evaluacion estd matizada por las siguientes manifestaciones:

e Las funciones relacionadas con una evaluacion sumativa ain se imponen.

e EIl profesor universitario precisa del analisis y transformacion de los instrumentos de

evaluacién como una via de perfeccionar la practica evaluativa.

e El tipo de preguntas a utilizar en las evaluaciones debe contribuir a
comprobar aprendizajes de diferente naturaleza y profundidad.

e El nivel de exigencia de las preguntas, ejercicios o tareas que conforman las evaluaciones

debe incrementarse.

e Las evaluaciones se conciben como una forma para medir resultados, detectar el fracaso

escolar, acreditar o excluir al estudiante.

e En algunos espacios de retroalimentacion, se les informa a los estudiantes de los errores
cometidos en forma punitiva, después de haber sido penalizados ya por medio de la
calificacion. Estas practicas son manifestaciones de poder, inhiben la adecuada
comunicacion en la evaluacion, entorpecen el aprendizaje del estudiante e incluso el

desarrollo de su personalidad.

Para un mayor énfasis en esta categoria de practicas evaluativas se toma también como

referencia el articulo “Cultura evaluativa en la Universidad de Medellin.
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Las practicas evaluativas en los pregrados y su sentido para estudiantes y profesores”

adelantado por un grupo de profesores de esta institucién™ Alli, se enfatiza en lo siguiente:

Cuando los maestros y los estudiantes analizan, evalUan e interpretan los sucesos en los

que se ven involucrados, sus pensamientos influyen en su accion.

El pensamiento que el maestro tenga sobre su trabajo de ensefianza guia y orienta su

conducta.

El pensamiento que el estudiante tenga sobre su compromiso con el aprendizaje

determina su practica.

Desconocer las logicas de pensamiento y accion del maestro y del estudiante ha
impedido la transformacion de la educacion y la ensefianza, produciéndose un quiebre

epistemoldgico y metodoldgico.

La préctica es un modo de hacer, un método y un estilo, observables en las operaciones,
por tanto, puede ser comprendida e interpretada; en ella se narra la accién humana, pues
expresa el sentido de la vida, le da significado y hace visible aquello que distingue y

une a los humanos.

De acuerdo con Restrepo & Campo (2002, p. 42): “Se entiende por practicas los modos de la

accion cotidiana ya sea intelectuales o materiales que responden a una ldgica tactica mediante

las cuales el ser humano configura su existencia como individuo y como comunidad

construyendo cultura [...] las practicas, cambiantes y diversas, son a la vez actos individuales y

colectivos que simultadneamente delimitan y definen a cada ser humano y a las culturas que

vamos construyendo como colectividades histdricas™.

BInvestigacion dirigida por José Alberto Ruia, Marfa Cecilia Arcila Giraldo, Maria Estela Giraldo, Ana Julia Hoyos Gonzalez. Universidad de

Medellin
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En el articulo expuesto anteriormente, también se hace alusion a que “en la practica se logra
la concrecion de la accion humana en el movimiento continuo y permanente entre lo publico a lo
privado, esto es en la cotidianidad. Lo cotidiano se hace visible en la medida en que se
reflexiona y se asume su conocimiento para hacer de ello materia de analisis e investigacion. El
énfasis se hace, entonces, en la caracterizacion de lo que adiario sucede en los espacios
educativos de la Universidad, es decir, como transcurre la vida en su normal suceder y coémo
esto determina la naturaleza de las précticas evaluativas en las que se implican maestros

y estudiantes”.

3.3.3. Préacticas evaluativas desde lo virtual.

Es claro que en la préctica evaluativa moviliza los sujetos que estan inmersos en ella, pues
por un lado el docente debe plantear y proponer diversos mecanismos para evaluar sus objetivos,
contenidos y demas factores y por la otra parte, el estudiante debe tomar postura de compromiso

y autonomia para cumplir con los mismos y para alcanzar los procesos en torno a su aprendizaje.

Teniendo en cuenta esto y siguiendo a Barberd'® (2006) quien propone un articulo
denominado Aportaciones de la tecnologia a la e-Evaluacién®’ el cual expone como puntos
fuertes de la ensefianza superior en linea desde el punto de vista de los alumnos la flexibilidad de
horario y espacio; el plan de trabajo con el que cuenta ya que esta orientado con guias de estudio
y secuencias temporales de aprendizaje; esto a su vez le permite tener la posibilidad de consultar

de manera abierta en los contextos virtuales de ensefianza — aprendizaje.

En cuanto a sus puntos débiles se menciona en el articulo que la misma posibilidad de acceso
y consulta puede convertirse en un proceso instruccional el cual se resume en una serie de

trabajos parcelados y con pocas relaciones entre ellos; no se evidencia una retroalimentacion o

Doctora en Psicologia por la Universidad de Barcelona (1995) y premio extraordinario de doctorado por su tesis doctoral.

En la actualidad es Directora del Programa de Doctorado en Educacion y TIC de la Universitat Oberta de Catalunya en Barcelona (Espafia). Es
profesora adjunta de doctorado internacional en Nova Southeastern University de Florida (EEUU). Su actividad de investigacion esta
especializada en el &mbito de la psicologia de la educacién, campo en el que tiene diferentes publicaciones, conferencias y cursos de formacion,
concretamente, con relacion a procesos de construccion del conocimiento e interaccion educativa en entornos e-learning, la evaluacion de la
calidad educativa y evaluacion de los aprendizajes, la educacion a distancia con soporte de TIC y las estrategias de ensefianza y aprendizaje.
Dirige el grupo de investigacion EDUS (Educacién a Distancia Universitaria y Escolar) vinculado al eLearn Center, con el que participa en
diversos proyectos nacionales e internacionales relacionados con el aprendizaje electronico y con la evaluacion de los alumnos.

'” Se encuentra en RED (Revista de Educacion a Distancia, vol. V, niim. V1, septiembre, 2006, p. 0 Universidad de Murcia Espafia).
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un retorno cualitativo por parte del tutor frente a los trabajos realizados lo que conlleva a que la
interaccion entre el profesor y el alumno sobre el contenido presente fragilidad en los contextos

virtuales.

A partir de esto, el texto asume que los aspectos de caracter mas robusto se refieren a puntos
aplicados a la planificacion y estructuracion de la ensefianza y el aprendizaje. También, se
concluye que la evaluacién del aprendizaje es algo pendiente de mejorar, algo sobre lo que hay
que reflexionar con mayor profundidad, que hay que desarrollar de un modo mas creativo y
volver sobre ello invirtiendo més recursos pedagogicos y tecnoldgicos con el fin no sélo de
innovar sino de llegar a una evaluacion satisfactoria para profesores, alumnos e instituciones.
(Barbera, 2006, p. 4).

3.3.3.1. La plataforma virtual - Campus Virtual.

Se hace necesario pensar que un entorno virtual requiere de docentes y estudiantes que hagan
parte de los cursos de aprendizaje y por ende, del desarrollo de los contenidos y objetivos
propuestos por la institucion, en este caso, la universidad; sin embargo, es claro que estas
practicas estan estrechamente relacionadas con la implementacion de diversas tecnologias

mediante las cuales se implementen las estrategias de ensefianza — aprendizaje.

A continuacion, se retinen algunas definiciones:

Diaz (2009) las delimita como “un entorno informatico en el que nos encontramos con
muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines docentes. Su funcion es permitir la
creacion y gestion de cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos

profundos de programacion”.
Sanchez (2009) considera que son “un amplio rango de aplicaciones informaticas instaladas

en un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la creacién, administracion, gestién

y distribucion de cursos a través de Internet”
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En suma, la plataforma es “un sistema de herramientas basadas en paginas web, con la
intencion de apoyar actividades educativas presenciales o como la principal estrategia en la
organizacion e implantacion de cursos en linea. A traves de estas herramientas de tecnologia
informatica es posible disefiar, elaborar e implantar entornos educativos que estan disponibles a
través de internet, con todos los elementos necesarios para poder cursar, gestionar administrar o

evaluar una serie de actividades educativas” (Lopez; 2002)

Finalmente, para la UNAD el Campus Virtual es “la mediacion que le permite al estudiante
realizar sus estudios utilizando los dispositivos electrénicos (como el computador, teléfonos
celulares, tablets y demds) para adquirir sus conocimientos y desarrollar sus actividades
académicas y asi mismo tener acceso a informacién complementaria como la realizacion de su
matricula, inscripcion de cursos, acceso a la biblioteca virtual y muchos mas”. Ademas, destaca
gue su mayor ventaja es que “este recurso se puede aprovechar al maximo ya que esta disponible
las 24 horas del dia durante todo el periodo académico y segun las agendas establecidas

previamente”.

3.4. Evaluacién

3.4.1. {Qué es la evaluacion?

En vista de que este término ha sido objeto de estudio por multiples investigaciones, pues
estd centrado en uno de los momentos mas importantes en el proceso de ensefianza — aprendizaje
y del cual hacen parte el docente y el estudiante dentro de una comunidad académica se quiere
presentar diferentes concepciones de estas, destacando las siguientes:

En el afio 2006, Barbera, E. Estudio las aportaciones de la tecnologia a la e-Evaluacion y en
este considero que:

La evaluacion estd influenciada por tres efectos frente al proceso de ensefianza —
aprendizaje. EIl primero es de tipo motivacional y se refiere a la tension que se reconoce
en los alumnos en tanto en cuanto sus resultados tienen una repercusién social. Es decir,
cuando a un alumno se le comenta que va a ser evaluado, por este simple hecho, el

alumno despliega un dispositivo de alerta que normalmente ligado a una mayor atencién
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0, mejor dicho, interés sobre las tareas que se realizan. El segundo se refiere a una
influencia de consolidacion, pues es importante entender la evaluacion como un momento
particular de ensefianza- aprendizaje y no s6lo como algo que se sitla, al final o en medio
del proceso formativo mismo, sino que también tiene el efecto de afianzar el contenido
que se esta tratando o de “acabar de aprender”. El tercero es la influencia de caracter
anticipatorio de la evaluacion sobre el proceso de ensefianza y aprendizaje: ya que esta
ejerce el poder de modelar el proceso de aprendizaje aportando a los alumnos directrices

claras de cémo actuar en este contexto.

Ante esto, se infiere que la evaluacion continua siendo sinénimo de calificacion y de
verificacion de objetivos alcanzados los cuales traen consigo unos resultados que determinan
tanto el proceso del estudiante como del docente, ademas, se sitda al final de lo propuesto y no
durante el mismo, debido a las politicas educativas establecidas, ya que pareciera que es mas
importante ver diversos contenidos y evaluarlos sin importar si estos fueron aprehendidos por los

discentes o solo fue para el momento.

En este sentido, “La evaluacion puede ser entendida como evaluaciéon del aprendizaje, es
decir, la evaluacion que nos da como resultado —fruto de la aplicacion de la funcion mas
normativa y social de la evaluacion- la conformidad de si los alumnos son 0 no son capaces
delante de la sociedad de saber y de ser competentes en un determinado ambito. Si bien esta
parte no es en absoluto banal se considera que la evaluacién va méas alla de este hecho
acreditativo” (Barbera, 2006, p.6).

Teniendo en cuenta lo anterior, se vuelve a la postura de una evaluacion entendida como un
proceso que genera resultados y que estos estan estrechamente relacionados con el proceso del
estudiante, pues si alcanza dichos propdsitos se considera que cuenta con las capacidades

necesarias para desenvolverse ante un contexto determinado.

De acuerdo con (Barbera, 2006, p.6) si la evaluacion es vista para el aprendizaje su eje motor
principal es la retroalimentacion y el aprovechamiento que de ésta realizan los alumnos y los
mismos profesores, ya que en este didlogo entre los dos actores mas importantes del proceso se

organiza el contenido y el quehacer académico en el que se ofrece una ayuda y respuesta
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ajustada, coherente, y contextualizada en la materia de estudio que sirve para avanzar en el

conocimiento.

En el documento “;Evaluar es Valorar!” — publicado por (Cajiao, 2008) se asume la
evaluacion como una herramienta fundamental de la gestion educativa en todos sus niveles y la
clave pedagdgica que permite mantener la ruta de progreso de nifios, nifias y jévenes de acuerdo
con sus propias expectativas en relacion con la vida que quieren vivir. Por ello, el autor plantea

algunos factores claves al momento de desarrollar este proceso, los cuales son:

- El sistema de calificacion ya que desde hace mas de una década se establecio la
evaluacion cualitativa, posteriormente se definié que la evaluacion se debia hacer por

logros, después se establecieron estandares y competencias.

- La evaluacién integral: los fines de la educacién incluyen, ademas, del aprendizaje
especifico de disciplinas académicas, el desarrollo social y afectivo, y la formacion de
valores ciudadanos. Esto supone que la participacion, el trabajo en equipo o las relaciones
interpersonales son tan importantes como saber escribir o poder resolver problemas

matematicos.

- ElI A, B, C, de la evaluacién pues desde el punto de vista pedagdgico, la evaluacién
escolar significa “descubrir” el valor de cada estudiante, la “identificacion” de los
talentos particulares, el “hallazgo” de las mejores formas de ensefiar y de organizar las
instituciones educativas y en segundo lugar significa identificar el progreso en el logro de
unos objetivos propuestos, o averiguar el estado de algo con respecto a un pardmetro
(estandar) preestablecido. En general este es el sentido que se asigna con mas frecuencia
a la evaluacion. Para muchos representa un sentido amenazante de calificacion (o
descalificacion). Sin embargo, es necesario entender que todas las personas y las
organizaciones humanas, por mas informales que sean, siempre estan recurriendo a este

mecanismo, asi lo hagan de una forma intuitiva.
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Teniendo en cuenta lo anterior, es clave pensar y analizar que una evaluacion que se usa en
un determinado momento pero que contribuye a desanimar a los nifios y jovenes en su deseo de
estudiar se cae ante un modelo equivocado, pues no permite mejorar el nivel de escolaridad de la
poblacion y, en cambio, genera grandes costos, o mismo pasa con un modelo de evaluacion en
el cual el discente sienta que no tienen que hacer ningun esfuerzo para progresar en el
conocimiento tampoco resulta adecuado, ya que la precariedad de los resultados obtenidos al
final no les permitird proyectar su proceso formativo hacia nuevas oportunidades de educacion

post-secundaria. (Cajiao, 2008).

Por eso, este autor determina que en un primer momento es indispensable evaluar con
criterios serios, de alto contenido académico, cientifico y con los planes de estudio vigentes, ya
que también ellos tienen mucho que ver en la oportunidad de aprendizaje que tienen los
estudiantes.; en segunda instancia, es importante desarrollar estilos de evaluacion centrados en el
logro y no en la sancion procurando que la evaluacion sea una oportunidad de aprendizaje, antes

que un riesgo de fracaso.

3.4.2. Tipos y propésitos de la Evaluacion.

Siguiendo las directrices que proporciona Barbera (2006) es indispensable mencionar que “la
introduccién de la tecnologia ha traido consigo tres grandes cambios los cuales aportan al
contexto de la evaluacion. En este sentido es necesario, caracterizar esta aportacion, clasificando
en tres importantes clases de evaluacién vistas desde una perspectiva virtual; estas hacen
referencia a la evaluacion automatica, la de tipo enciclopédico y la evaluacion colaborativa” (p.
7). Para determinar de forma mas especifica lo que en el articulo se propone frente a las clases
de evaluacion se hace hincapié en las siguientes definiciones y caracteristicas.

En primer lugar, la evaluacién automatica se presenta debido a que la tecnologia contiene
bancos de datos que se relacionan entre ellos y se pueden ofrecer a los alumnos respuestas y
correcciones inmediatas. Dentro de esta se encuentran las pruebas electronicas tipo test que
incluyen respuestas correctas donde el docente valida el contenido de lo que le alumno ha

contestado. Aungue se considera una herramienta pedagogica valiosa incurre en que hay una
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limitada comunicacion y retroalimentacion de dichas respuestas pues no se da personalizacion
de cada una de ellas. (Barbera, 2006, pp. 7-8).

En segundo lugar, la evaluacion de tipo enciclopédico estd determinada por el cimulo de
contenidos que se manejan de una fuente compleja o de diferentes fuentes. En este caso, se habla
de trabajos monogréaficos como los son los ensayos sobre una tematica especifica y para el que
se cuenta con Internet como un repositorio de informacidn excepcional y muy completa, esto se
constituye como una ventaja para el estudiante pues tiene acceso rapido a multiple informacion,
sin embargo, esto suele asumirse como un riesgo, ya que puede dar paso al plagio debido a que
la informacion esta digitalizada por lo cual la elaboracion de los documentos evaluativos pueden

ser construidos de forma mas sencilla. (Barbera, 2006, p. 8).

En tercer lugar, la evaluacion colaborativa se caracteriza por el uso de diferentes
ilustraciones como los debates virtuales, los foros de conversacion y los grupos de trabajo. Esta
se emplea dentro de las plataformas virtuales debido a que le permite al tutor visualizar lo que
esta sucediendo con exactitud en los grupos asi como identificar quién esta aportando al trabajo
estipulado. Dentro de sus desventajas se destaca que muchos discentes asumen que al hacer
parte de la educacion virtual pueden desarrollar sus actividades de forma individual e
independiente, es decir, a su ritmo, por ello, se presenta oposicién al trabajo en grupo. (Barbera,
2006, pp. 8-9).

Después de identificar estos tres tipos de evaluacion, es claro, que son herramientas Utiles y
apropiadas para un entorno virtual pues estan orientadas bajo la implementacion de las nuevas
tecnologias y a la vez le permiten al estudiante acceder a otros recursos para obtener maltiples
conocimientos; sin embargo, esto no suele ser suficiente para que la modalidad funcione. Por
ende, es importante analizar aquellas falencias que se presentan pues son las que pueden hacer
que el proceso de ensefianza y aprendizaje no cumpla con los requerimientos establecidos y se

pierda su funcion social e integral.
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En la tesis doctoral Modelo De Evaluacion Continua Formativa-Formadora- Reguladora y
Tutorizacién Continua Con Soporte Multimedia Apoyado En Una Plataforma Virtual®®
presentada por LAopez (2009) la evaluacién pude ser clasificada por

» Su finalidad o funcién: Formativa / Sumativa

» Su extension: Global / Parcial

» Los agentes evaluadores que intervienen: Interna (autoevaluacion, heteroevaluacion,

coevaluacién) / Externa.

» Por el momento de la aplicacién: Inicial / Procesual / Final

De lo anterior me ocupareé principalmente de definir la evaluacién formativa y sumativa pues
son de gran interés dentro del proyecto de investigacion. Para ello, tomaré como referencia los
aportes de (Marchesi & Martin, 1998) quienes consideran que la evaluacion formativa “tiene
en cuenta todos los ambitos del desarrollo de la persona; es decir, se centra no sélo en los
aspectos cognitivos, sino también en factores afectivos, sociales, etc. Supone un gran esfuerzo
por parte del docente ya que exige una toma de decisiones continua lo que permite incorporar
por medio del feedback o retroalimentacion las ayudas, medios, recursos que un alumno necesite

en el momento en que realmente los precisa”(p.10).

Por ello, se podria decir que esta evaluacion le permite al estudiante tener un mayor
acercamiento y analisis de su propio aprendizaje, pues pude identificar aquellas falencias que
requieren de alternativas de solucion para avanzar y consolidar su conocimiento; es aqui donde

el factor de la retroalimentacion es clave por parte de un docente hacia su estudiante.

Respecto a la evaluacion sumativa, ellos afirman que esta tiene como objetivo conocer y
valorar los resultados obtenidos por el discente al finalizar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Asi considerada recibe también el nombre de evaluacion final. Pretende certificar o calificar el
nivel de rendimiento alcanzado por los alumnos.

Indudablemente, las politicas educativas que rigen nuestro pais hacen que la escuela o la
universidad se piense bajo estas dos funciones de la evaluacion pero que de cierta manera se

encamine mas por una de ellas, pues aunque existen proyectos que gestionan actividades en

'8 Presentada por Antonio Miguel Lépez Martinez en el Departamento De Didéctica, Organizacién Escolar y Didécticas Especiales. Facultad De
Educacion — Universidad Nacional De Educacion A Distancia Uned — Madrid en el afio 2009.
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formacion de valores del individuo y el discurso que ain se escucha en muchas entidades hace
alusion a que no se forme sélo a nivel cognitivo sino desde la parte afectiva, emocional y social,
no se logra dar respuesta a ello, ya que implica por parte del docente que conozca mas la
realidad de cada uno de sus alumnos y que esté en la capacidad de hablar con determinacion de

las habilidades y fortalezas asi como las dificultades que presentan cada uno de ellos.

Ademaés, son multiples los factores que no favorecen esto, debido a que por cuestiones de
tiempo en el aula y por dar cumplimiento a las metas estipuladas, las estrategias de aprendizaje
se dirigen mas hacia el manejo de ciertos contenidos y competencias que puedan ser evaluadas
para asi identificar si lo propuesto fue alcanzado. De esta manera se le da paso a la evaluacién
sumativa, en la cual la implementacion de las actividades lleva a cualificar, medir y controlar el

saber adquirido.

Esto hace que también, aln se hable de la presentacidn de una evaluacion final en cada curso,
materia 0 asignatura vista, de hecho, este proceso continta siendo referenciado o entendido
como el espacio en el cual se presenta un quiz 0 una prueba sobre unos contenidos especificos

los cuales arrojan una valoracion que posiciona y que define el desempefio del estudiante.

3.4.3. Modelos de evaluacion virtual (E-learning).

En el articulo “Enfoques y modelos de la evaluacion del E-learning” (Focus and models of
evaluation of the e-learning)™ de (Rubio, 2003) muestra los diferentes enfoques evaluativos, asi
como diferentes modelos, herramientas y experiencias encaminadas a determinar la calidad de la
formacion virtual, o e-learning. Se destacan dos enfoques principales, la evaluacién de enfoque
parcial, que enfatiza aspectos diversos del e-learning (los materiales, los recursos tecnolégicos,
la docencia, etc.) y la evaluacién de enfoque global, que utiliza modelos de la gestién de la
calidad y la préactica del benchmarking.

Aqui me centraré en el primer enfoque, el cual asume que “la evaluacion estd centrada en

algunos de los elementos de mayor interés dentro de una solucion e-learning” (Rubio, 2003, p.

' Articulo de la Revista “Electronica de Investigacion y Evaluacion Educativa, V. 9, N°. 2” por Maria José Rubio.
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102), por ello, segun el articulo estd referido a la actividad formativa; los materiales de

formacion; las plataformas tecnoldgicas y la relacion coste / beneficio.

Desde el articulo la evaluacion de la actividad formativa, esta orientada a comprobar el nivel
de cumplimiento de los objetivos educativos, mejorar la propia accion formativa y determinar el

retorno de la inversion realizada.

En este sentido, dentro de los modelos que identifican Belanger & Jordan (2000) citados por
(Rubio, 2003, p. 103) se encuentra el Modelo de los cinco niveles de evaluacion de Marshall
and Shriver (en McArdle, 1999) el cual se centra en cinco niveles de accion orientados a
asegurar el conocimiento y competencias en el estudiante virtual, los cuales son: docencia,

materiales del curso, curriculum, médulos y transferencia del aprendizaje.

En primera instancia, al hablar del docente este se analiza frente a la capacidad que tiene para
hacer uso de los medios tecnoldgicos tales como el correo electronico, el chat y el aula virtual
teniendo en cuenta las habilidades comunicativas adecuadas a ese entorno, es decir, claridad en
la redaccion de los mensajes, intervencion frecuente en el aula virtual, inmediatez y eficacia en
las respuestas a los mensajes del alumnado, apropiacion adecuada de los recursos que provee el
entorno tecnoldgico. Seguido a esto, la evaluacion de los materiales del curso esta dirigida a
mirar su pertinencia, interés y efectividad por parte de la perspectiva de los alumnos. En cuanto
al curriculum los contenidos son evaluados a partir de su nivel de analisis y comparacion con
otros planes de estudio. Los modulos se cualifican por su estructura y orden. Finalmente la
transferencia del aprendizaje determina el grado en el que el curso les permite a los estudiantes
participar en diferentes actividades y de esta manera transmitir los conocimientos adquiridos.
(Belanger et al., 2000)

En sintesis este modelo centra su atencion hacia el docente ya que se considera que es
fundamental el proceso que él lleve a cabo con los estudiantes pues requiere de un seguimiento y
un acompafamiento oportuno y constante en la construccion de saberes por parte de los
estudiantes, ademas, gracias a su labor y compromiso la evaluacion virtual no se concebiria s6lo

como la presentacion de pruebas y trabajos para los cuales llegan respuestas automaticas o
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valoraciones sin especificaciones de la misma, sino que permite espacios de interaccion en los

cuales se pueda debatir sobre ello y consolidar un mejor aprendizaje.

Retomando los elementos de la evaluacion de enfoque parcial se encuentra la evaluacion de
los materiales teniendo en cuenta que estos pueden ser textuales, hipertextuales (o hipermedia) o
multimedia, y estar disefiados para su uso tanto on-line como off-line, pero requieren de calidad
para llevar a cabo el proceso formativo propuesto debido a que se convierten en el instrumento

principal de transmision bésica de los conocimientos.

Frente a las plataformas virtuales Rubio (2003) refiere que la evaluacion de esta se encuentra
orientada a valorar la calidad del entorno virtual o campus virtual a través del cual se
implementa el e-learning ya que alli est4 el soporte del curso y de la misma universidad. Asi, a
la hora de determinar la calidad potencial de un campus virtual, se puede establecer que sea
estable y fiable; tolerante a fallos; estandar en implementacion de contenidos y recursos

tecnoldgicos; agiles y flexibles; actuales e intuitivos para facilitar la interaccion con el usuario.

A partir de lo expuesto, la educacion virtual implica que al implementar un sistema de
evaluacion no se guie unicamente por el campus virtual y lo que alli se le propone y sugiere al
estudiante, pues el proceso de ensefianza - aprendizaje requiere no sélo de recursos y contenidos
sino de espacios de interaccion e intercambio de saberes para ser mas provechoso el sentido de

la educacion y la formacion.
Finalmente, los elementos expuestos en este marco tedrico podran ser contrastados mediante

el desarrollo y andlisis del disefio metodoldgico para dar respuesta a los objetivos propuestos en

el proyecto de investigacion.
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CAPITULO 4. DISENO METODOLOGICO

4.1. Descripcion del Disefio Metodoldgico

El disefio de investigacion seleccionado se incluye dentro de la investigacion educativa, la
cual es definida por (Arnal, Del Rincon & otros, 1994) como una “disciplina que trata las
cuestiones y problemas relativos a la naturaleza, epistemologia, metodologia, fines y objetivos en
el marco de la busqueda progresiva de conocimiento en el &mbito educativo” (p.24).

A partir de esto el paradigma que orienta la investigacion es el cualitativo ya que este
“estudia la realidad en su contexto natural y como sucede, sacando e interpretando fenémenos de
acuerdo con las personas implicadas” (Blasco & Pérez, 2007). Asimismo, Taylor & Bogdan
(citados por Blasco & Pérez, 2007) sefialan diferentes caracteristicas de la investigacion
cualitativa, destacando que es inductiva; el investigador ve al escenario y a las personas en una
perspectiva holistica; estudia a las personas en el contexto y las situaciones actuales en que se
encuentran; el investigador cualitativo se identifica con las personas que estudia para poder

comprender como ven las cosas; entre otras.

El método descriptivo sera el que guie la investigacion, pues “describe situaciones y
eventos, es decir, cdmo son y como se comportan determinados fendmenos. Especificando las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a analisis”. (Hernandez, Fernandez & Baptista, 1997). En nuestro caso, se hace una
descripcion del proceso evaluativo implementado desde la UNAD en la carrera de Psicologia a
partir del campus virtual que se propone para los estudiantes, donde se encuentran los
correspondientes cursos segun el semestre. Y se adelanta un analisis de las dindmicas que se
manejan para abordar un concepto y por ende, evaluarlo desde una perspectiva formativa y
sumativa. De igual manera, se identifican los componentes didacticos, los cuales son necesarios
para llevar a cabo estos procesos y la evaluacion en si implantada por la carrera desde la
modalidad virtual para contrastarla con la presencial en cuanto a sus diferencias y elementos

innovadores.
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4.2. Disefio de la investigacion

Este disefio metodolégico toma como referencia a (Valles, 1999, p.73) % ya que hace alusién
al término “Disefio” como el acontecimiento que permite tomar decisiones a lo largo de todo el
proceso de investigacion y sobre todo las fases o pasos que conllevan dicho proceso. Por ende,

establece para los estudios cualitativos las siguientes fases:

Elementos de Disefio I:
Formulacion del Problema

Elementos de Disefio I1:
Decisiones muéstrales - seleccién de
contextos, casos y fechas

Elementos de Disefio I11:
Seleccion de estrategias de obtencién,

analisis y presentacion de los datos.

4.2.1. Elementos de Disefio |

4.2.1.1. Formulacion del problema

En cuanto a la primera fase: la formulacion del problema, es importante comprender que este
se refiere a “todo un proceso de elaboracion que va desde la idea (propia o ajena) inicial de
investigar sobre algo, hasta la conversion de dicha idea en un problema investigable”. (Valles,

1999, p.78).

“icenciado en Ciencias Politicas y Doctor en Sociologia, es profesor titular de Sociologia de la Universidad Complutense de Madrid, desde
mediados de los 90, donde se ha especializado como docente e investigador en métodos cualitativos.
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Dentro del marco de esta investigacion surge la necesidad de identificar ¢ Cudles son las
caracteristicas que tienen las practicas evaluativas implementadas en el programa de
Psicologia de la UNAD desde un entorno virtual? pues es de suma importancia describir este
proceso teniendo en cuenta que requiere de la implementacion de las nuevas tecnologias;
también conocer los componentes didacticos entre los cuales estan los actores, los roles, las
relaciones y los procesos que se requieren para evaluar. Asimismo, vislumbrar las ventajas y
diferencias que esta modalidad ofrece, asi como analizar si responden a lo propuesto como
sistema de formacion del individuo desde el &mbito universitario para contrastarlo con la

modalidad presencial.

4.2.2. Elementos de Disefio 11

4.2.2.1. Decisiones muestrales (seleccion de contextos, casos y fechas).

En esta fase, Valles (1999) afirma: “que el investigador debe hacer seleccion de los contextos
relevantes al problema de investigacion. Dentro de estos contextos (barrios o localidades enteras,
organizaciones tipo escuela, etc.) se procederd posteriormente a seleccionar los casos
individuales” (p.86).

Dentro de este proyecto el contexto seleccionado es la UNAD (Universidad Nacional Abierta
y a Distancia) la cual se ha proyectado en su vision como “una organizacion lider en Educacion
Abierta y a Distancia, reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora y
pertinencia de sus ofertas y servicios educativos, por su compromiso y aporte de su comunidad

académica al desarrollo humano sostenible, de las comunidades locales y globales™?".

De igual
manera, esta universidad tiene como mision contribuir a la educacion para todos a través de la
modalidad abierta, a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje mediante la accion
pedagdgica, la proyeccion social, el desarrollo regional, la proyeccion comunitaria, la inclusion,

la investigacion, la internacionalizacion y las innovaciones metodoldgicas y didacticas, con la

2| a Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (UNAD) es un Proyecto Educativo que nacié con el nombre de Unidad Universitaria del Sur de
Bogota, UNISUR durante el gobierno de Belisario Betancur. Surgio, mediante la Ley 52 de 1981, como un establecimiento pdblico del orden
nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional y transformada por el Congreso de la Republica mediante la Ley 396 del 5 de agosto de
1997 en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia UNAD. Mision y Vision de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia.
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utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para fomentar y acompariar
el aprendizaje autdbnomo, generador de cultura y espiritu emprendedor que, en el marco de la
sociedad global y del conocimiento, propicie el desarrollo econémico, social y humano
sostenible de las comunidades locales, regionales y globales con calidad, eficiencia y equidad

social.

Por lo anterior, es un contexto relevante al problema ya que permite desarrollar el proyecto
investigativo planteado, pues contempla los elementos necesarios para caracterizar las practicas

evaluativas desde la modalidad virtual.

Para este proceso se toma un caso especifico como lo es la carrera de Psicologia, ya que esta
presenta mayor acogida por los estudiantes, ademas, genera interés por las diversas asignaturas
que plantean, pues estan relacionadas con las conductas del ser humano y el por qué este puede
actuar de determinada manera en diferentes situaciones o circunstancias. También, desde esta
carrera se tiene acceso a los diversos componentes virtuales propuestos por la UNAD, como lo es
el Campus Virtual, para asi desarrollar cada uno de los pasos propios de esta metodologia de

investigacion.

Para ser mas especificos, se cuenta con una poblacion de 21 estudiantes los cuales oscilan
entre las edades de 18 a 38 afios, destacando los siguientes rangos: 18 afios: 3 estudiantes; 22
afios: 1 estudiante; 25 afios: 2 estudiantes; 26 afios: 3 estudiantes; 27 afios: 2 estudiantes; 28
afios: 3 estudiantes; 34 afios: 2 estudiantes; 36 afios: 2 estudiantes; 38 afios: 3 estudiantes. Estos
se encuentran en diversos semestres, aspecto que permite identificar desde diferentes puntos de
vista la percepcion de la evaluacién y el uso que se le da al campus virtual para el manejo de
dicho asunto. Se encuentran clasificados de la siguiente forma: | Semestre: 1 estudiante; Il
Semestre: 2 estudiantes; 111 Semestre: 1 estudiante; IV Semestre: 8 estudiantes; VV Semestre: 3
estudiantes; VI Semestre: 2 estudiantes; VIl Semestre: 1 estudiante; V111 Semestre: 2 estudiantes;
X Semestre: 1 estudiante. También, se cuenta con la participacion del Vicerrector Académico de
la UNAD quien colabora con una entrevista para dialogar sobre el trabajo que se realiza en el
programa de Psicologia desde el campus virtual y por ende, de los procesos evaluativos

instaurados para el desarrollo de los contenidos propuestos.
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Es importante mencionar que para acceder a esta poblacion se llevaron a cabo diversas
estrategias, las cuales partieron de un primer encuentro con ellos desde la plataforma virtual, para
asi identificar sus cursos; seguido a esto, se programaron encuentros presenciales a partir de las
clases de laboratorio estipuladas para la carrera, los dias miércoles y sdbados cada quince dias o
un mes. Es fundamental expresar que estos encuentros no fueron faciles debido a que como se ha
mencionado la carrera esta enfocada desde la modalidad virtual, asi que los espacios presenciales

son muy pocos Y solo estan referidos a las practicas en laboratorios.

4.2.3. Elementos de Disefio 111

4.2.3.1. Seleccién de estrategias de obtencion de datos.

En esta fase, se abordan y explican las diversas técnicas empleadas para llevar a cabo el
proyecto investigativo planteado anteriormente. En primera instancia, Del Rincon (1995)
menciona que estas “hacen referencia a los instrumentos, las estrategias y los analisis
documentales empleados por los investigadores para la recogida de la informacion” (p. 35). A
partir de esto, se presentan en la tabla N° 1 de forma muy general las diferentes técnicas y sus
respectivos instrumentos empleados para desarrollar este trabajo teniendo en cuenta el contexto
al cual fueron aplicadas, tomando siempre como referencia el problema a investigar y los

objetivos planteados para dar respuesta al mismo.

Técnica Instrumento Contexto

Observacion Observacion no | Se lleva a cabo una observacion del campus virtual (Plataforma) estipulado para los
participante. estudiantes de Psicologia, ya que desde alli se tiene acceso a la informacion que
determina el proceso evaluativo (dindmicas, mecanismos y herramientas) que se
manejan desde los cursos matriculados por el estudiante a partir de los créditos que

se van a ver en el semestre.

Conversacion Entrevista Se le realiza una entrevista que consta de 25 preguntas a 7 estudiantes de
Estandarizada | Psicologia de la UNAD tomando aspectos propios de la evaluacion como las
Abierta formas, materiales, estrategias, momentos, porcentajes, tipos, rol del tutor y del

estudiante, entre otros.

Conversacion Entrevista Se le realiza una entrevista al Vicerrector académico de la UNAD con diversas
Especializaday | preguntas sobre el sistema virtual y el proceso evaluativo desde la carrera de

a Elites. Psicologia.

84



Conversacion Encuesta - Este fue aplicado a 14 estudiantes de Psicologia. Contd con 32 preguntas cerradas y
cuestionario con 5 opciones de respuesta: siempre, casi siempre, algunas veces, muy pocas

veces y nunca; a partir de las variables determinadas (Papel de la UNAD, Funcién

del Campus Virtual, Proceso de evaluacion, Rol del tutor y Rol del estudiante).

Tabla N° 2. Técnicas e instrumentos empleados para desarrollar el proyecto de investigacion.

Ahora, se hace un mayor enfasis en cada técnica y su instrumento teniendo en cuenta
elementos conceptuales, el objetivo al cual estd referida para dar respuesta al problema de
investigacion y dentro de que categoria podria estar enmarcada, teniendo en cuenta que como se
expreso en apartados anteriores, esta tesis estd orientada bajo cuatro categorias centrales, las

cuales son: educacion, educacion virtual, practicas evaluativas y evaluacion.

4.2.3.1.1. La observacion y su instrumento (Observacion No Participante).

Esta técnica es definida por (Bautista, 2009) como ‘“una técnica bastante objetiva de
recoleccion; con ella puede obtenerse informacion aun cuando no exista el deseo de
proporcionarla y es independiente de la capacidad y veracidad de las personas a estudiar; por otra
parte, como los hechos se estudian sin intermediarios, se evitan distorsiones de los
mismos”(parr., 1). Dentro de esta, se hace uso de la Observacion No Participante la cual se
caracteriza porque “El observador permanece ajeno a la situacion que observa. Ademas, los
hechos se captan tal y como se van presentando en el mismo sitio donde usualmente se

encuentran o viven los sujetos estudiados. Alli se observa como actua el sujeto. (Bautista, 2009).

Esto se encuentra estrechamente relacionado con el proceso llevado a cabo, pues se hizo una
observacion total del Campus Virtual que manejan los estudiantes de Psicologia y en el cual
encuentran cada uno de los cursos que van a ver durante un semestre, dentro de cada curso se
estipulan los mecanismos para trabajar los contenidos y las dinamicas de evaluacion sugeridas
por los tutores. También, se evidencian diversas herramientas que puede usar el estudiante para

acceder al conocimiento y para aspectos referidos con la universidad.

Teniendo en cuenta los objetivos de la investigacion, se puede destacar que esta observacion

permite dar respuesta al general, pues es tan amplia la informacion que alli se presenta que se
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reconocen elementos y factores claves para caracterizar las practicas evaluativas de esta carrera.
En este sentido, también arroja informacién para dar respuesta y cumplimiento a los tres
objetivos especificos, ya desde la plataforma se identifica la forma de evaluar segun la asignatura
y la metodologia de cada tutor. También, permite ver los procesos y las relaciones que se
establecen para cualificar el aprendizaje y en cuanto al contraste con la modalidad presencial,
pone en evidencia multiples estrategias y herramientas a las cuales tiene acceso el discente para

obtener contenidos, referencias bibliogréaficas, lecturas complementarias, entre otras.

Frente a esta primera técnica, la informacion fue recolectada mediante un registro exhaustivo
de este campus virtual (Ver anexo N° 1) destacando cada bloque que lo compone, sus diferentes
enlaces y herramientas con los que cuenta para desarrollar la carrera, en este caso, Psicologia.
Por lo tanto, se cuenta con una descripcion muy oportuna la cual es contrastada con la

informacidn expuesta en el marco tedrico y por ende, referida en el andlisis de datos.

4.2.3.1.2. La conversacion y sus instrumentos (entrevista y encuesta).

Esta técnica se define como aquella que puede ser “Practicada o presenciada, en situaciones
naturales de la vida cotidiana, supone un punto de referencia constante, la mejor practica

preparatoria de la realizacion de entrevistas con fines profesionales™ (Valles, 1999, p. 168).

Dentro de esta se toma como uno de los instrumentos la Entrevista Estandarizada Abierta.
Patton (citado por Valles, 1999) considera que esta “caracterizada por el empleo de un listado de
preguntas ordenadas y redactadas por igual para todos los entrevistados, pero de respuesta libre o
abierta”. Teniendo en cuenta lo anterior, esta entrevista (Ver anexo N° 2) se aplico a los
estudiantes ya que era clave en la investigacion conocer de forma mas especifica las practicas
evaluativas implementadas, por ello, se formularon preguntas relacionadas con el campus virtual
y su funcidn, pues desde alli, ellos desarrollan cada uno de sus cursos, reciben la informacion y
envian las actividades o trabajos solicitados, presentan las pruebas y esperan los aportes por parte
del tutor, en este sentido, esto aporta elementos y respuestas para el primer objetivo del

proyecto.
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De la misma manera, se hizo hincapié en el proceso evaluativo como tal, es decir, las formas,
mecanismos, materiales, porcentajes y parametros para evaluar; se hizo énfasis en las pruebas o
quices expuestos sobre los contenidos vistos y los momentos para retroalimentar las
calificaciones dadas por el docente. Por ello, se busco informacion para dar respuesta al segundo
objetivo. Finalmente, para abarcar el objetivo nimero tres, se plantearon preguntas referidas a las
ventajas y desventajas de hacer parte de una modalidad presencial y una virtual teniendo en
cuenta la experiencia vivida por cada uno de ellos. Para identificar las multiples respuestas dadas
por los estudiantes se hizo una recopilacion de estas. (Ver anexo 3).

Para poder seguir dando respuesta al proyecto investigativo, se plante6 otra entrevista
denominada Especializada y a Elites. Dexter (Citado por Valles, 1999, pp. 178 — 179)
considera que esta “es una entrevista con cualquier entrevistado a quien de acuerdo con los
propdsitos del investigador se le da un tratamiento especial no estandarizado. El calificativo élite
no hace referencia solo a gente importante, se trata mas de un estilo que recomienda utilizar si

los objetivos de estudio lo requieren la presencia de un “experto” o “bien informado”.

Esta se desarrolld con el Vicerrector Académico y de Investigacion de la UNAD, (Ver anexo
4) quien expuso la forma de evaluar especificamente de la carrera de Psicologia, teniendo en
cuenta el problema a investigar, asimismo, arrojo factores y elementos que permiten describir
dichas practicas teniendo en cuenta el papel de los actores dentro esta comunidad y modalidad,
para ser mas puntuales, el rol del docente y del estudiante de tal forma que se pueda garantizar
una educacion oportuna y de calidad haciendo uso de las nuevas tecnologias. De esta forma se

cuenta con mas elementos para dar respuesta a los objetivos especificos.

Por otro lado, se hizo uso de la entrevista estandarizada cerrada, la cual segun Patton (Citado
por Valles, 1999, p. 170) esta “caracterizada por el empleo de un listado de preguntas ordenadas
y redactadas por igual para todos los entrevistados, pero de respuesta cerrada”. Aqui, se hace
alusion a la encuesta basada en un cuestionario (Ver anexo 5) el cual esta conformado por 32
preguntas cerradas donde la persona que lo responde cuenta con 5 opciones de respuesta:
siempre, casi siempre, algunas veces, muy pocas veces y nunca, ademas, las preguntas permiten

analizar diversas categorias emergentes relacionadas con las préacticas de evaluacion, como lo
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son el manejo del campus virtual, estrategias para evaluar, retroalimentacion de las pruebas y
trabajos colaborativos, rol del tutor, rol del docente. De esta manera, se obtuvo informacion que
permitié fortalecer algunos datos anteriormente encontrados, contrastarlos y asi dar respuesta a

los objetivos planteados, lo que se ve reflejado en el anélisis de datos.

4.2.3.2. Andlisis de los datos

El andlisis de datos cuenta con varios procedimientos que permiten enriquecer este
momento tan significativo de la investigacion debido a que se realizan aproximaciones en
relacion a las preguntas planteadas en las entrevistas en comparacion con las percepciones
recolectadas a través de los cuestionarios a los 21 estudiantes de psicologia de la UNAD;
teniendo en cuenta que estan muy ligados con el proceso evaluativo y las précticas que alli se
establecen para el mismo, también, se mencionan aspectos relacionados con el Campus Virtual,
los porcentajes de evaluacion manejados y los niveles de participacion de cada uno de los actores
del proceso pedagdgico nacido en la valoracion de la plataforma, teniendo en cuenta las
secciones y herramientas que alli se estipulan para el trabajo virtual de la carrera y por ende, para

el desarrollo de este proceso.

Ademas, se construyen diferentes graficas estadisticas teniendo en cuenta las variables
expuestas en el cuestionario y las respectivas respuestas dadas por los estudiantes, lo cual arroja
un porcentaje determinado a partir de los items establecidos. Cada grafica tiene su respectiva
explicacion y descripcion de lo observado, interpretado y analizado. Sumado a lo anterior, se
contemplan las respuestas dadas por el Vicerrector Académico para poder constatar la
informacion que él ofrece con las percepciones, aportes y pensamientos que tienen los
estudiantes frente a la evaluacion de los contenidos y las herramientas tecnoldgicas (plataforma)
dadas en la UNAD.

Sin embargo, se hace vital mencionar que el andlisis se presenta respecto de cada categoria
(educacion, educacion virtual, practicas evaluativas y evaluacion) o a la que mas se acerque;
llevando asi una relacion oportuna con los elementos expuestos dentro del marco teérico. Esto

permite mayor claridad frente a las datos encontrados, pues su analisis es mas enriquecedor,
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ademas, abarca las concepciones que tienen tanto directivo como estudiantes para llevar a cabo

estos procesos y lleva consigo una triangulacion mas transversal e interesante.

4.2.3.2.1 Educacion.

Teniendo en cuenta que la educacién es un proceso de formacion constante en el individuo, se
destacan dos de sus fines los cuales estan encaminados a “la adquisicion y generacion de los
conocimientos cientificos y técnicos mas avanzados” y “la promocion en la persona y en la
sociedad de la capacidad para crear, investigar, adoptar la tecnologia que se requiere en los
procesos de desarrollo del pais y que a su vez esto le permita al educando ingresar al sector

productivo” (Ley general de Educacién, 1994, p. 2).

Ello resulta de suma importancia, debido a que la universidad asume una metodologia desde
el entorno virtual para acercar al estudiante al conocimiento y a su vez desarrollar habilidades y
competencias que ellos consideran necesarias en su proceso de formacion. Esto es identificable
en la observacién y descripcion del Campus Virtual realizado (Ver anexo 1) ya que el estudiante
encuentra dentro de este, sus diferentes cursos y dentro de cada uno de ellos, los contenidos, las
lecturas, los trabajos a realizar y las formas a evaluar a partir de rubricas y parametros
establecidos por cada tutor. Por ello, se evidencia una estructura y organizacion, pues los tutores
de las materias presentan el mismo esquema para el semestre, el cual es entregado a los discentes

para la construccion de su aprendizaje y la cualificacion del mismo.

Asimismo, en la entrevista del vicerrector se menciona que la UNAD cuenta con una “red de
docentes que son los encargados de hacer el disefio, desarrollo, implementacion y evaluacién del
curso, y este a su vez tiene una relacion entre los contenidos, la estrategia de aprendizaje y el

plan de evaluacion”. (Ver anexo 4).

Por otro lado, se observa en la entrevista estandarizada abierta en la respuesta N° 21 (Ver
anexo 3) que la educacion ofrecida por esta universidad tiene en cuenta el uso de las nuevas
tecnologias siendo estas, la base de su proceso académico, ademas, se constituyen como una

herramienta que apoya la construccion de su conocimiento desde esta nueva modalidad de
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educacion y a su vez es una instrumento de trabajo clave teniendo en cuenta sus necesidades e
intereses, pues como se estipula por (Brunner, 2000, p. 15) “para las escuelas y sistemas
educativos en particular, las nuevas tecnologias ofrecen amplias oportunidades de
reorganizacion, tanto de sus funciones de transmision de conocimiento como de sus procesos de
gestion interna”. Por ello, se asume que las TIC han llegado a ser uno de los pilares basicos de la
sociedad y hoy es necesario proporcionar al ciudadano una educacion que tenga en cuenta esta

realidad.

Ahora bien, teniendo en cuenta que la educacion también ha dado la posibilidad de abarcar
otras modalidades, como lo es la virtual, se hace necesario identificar los elementos que se
contrastan con la educacion presencial. En primer lugar, en la pregunta N° 25 de la entrevista
estandarizada abierta se encuentra que para la mayoria de estudiantes la educacion presencial
cuenta con un recurso indispensable para su formacion como lo es el docente, pues alli, tienen
mayor posibilidad de tener un contacto constante para resolver inquietudes y para fortalecer sus
saberes, factor que no es tan significativo en un entorno virtual, pues en ocasiones el tutor no esta
presente para llevar a cabo estos espacios de comunicacién. También, asumen que la educacién
virtual trae otras posibilidades que la presencial no alcanza, como lo son el manejo de diferentes
herramientas para el aprendizaje, el tiempo para el desarrollo de los trabajos y mayor autonomia

por parte del estudiante.

Sin embargo, se puede inferir que la educacion implementada por la UNAD cuenta con varios
recursos tecnoldgicos, pero también continua con elementos tradicionales como lo son el
implemento de guias, lecturas, trabajos y por ende, evaluacién de alguna manera sobre éstos,
pues al revisar tanto el campus virtual como lo que manifiestan los estudiantes es claro que esta
educacion es Ilamativa por el tiempo con el que la pueden manejar y por el espacio, pues no
deben trasladarse hacia diversos lugares, lo cual implica también dinero, pero en si no hay un
factor clave en la ensefianza, es decir, en la presencial el docente imparte el conocimiento pero
también lo puede construir con el discente, aqui en la virtual el tutor dota a su alumno de varios
documentos, temas y actividades a realizar, pero no es claro como se alcanza el aprendizaje, pues

depende de la disposicion de cada estudiante para leer, asumir y apropiar dichos saberes.
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Esto puede estar sustentado por (Galindo, 2002) quien presenta los elementos que interactuan
para la educacion: presencial, presencial a Distancia y la Virtual destacando al alumno, al
profesor, el contenido, el método y la tecnologia e instruccion, pues es claro que desde las
diversas modalidades este puede ser modificado, pero lo que realmente se quiere resaltar es que
no importa la modalidad en la que se trabaje sino el buen funcionamiento y la apropiada
articulacion que se le den a cada uno de ellos, debido a que se podria pensar que en la educacion
presencial no se implementan las nuevas tecnologias desde una forma global, pero también
podria decirse que en la virtual lo pueden hacer pero esto no es garantia de que exista una

asertiva construccion del conocimiento.

4.2.3.2.2 Educacion virtual

En la categoria de EDUCACION VIRTUAL son muchos los elementos que estan ligados con
la anterior, pues son necesarias dentro del contexto abarcado y referidas para los estudiantes que
hicieron parte del proyecto investigativo. Por ello, quiere hacerse hincapié en las fortalezas y en
las falencias que se identifican en esta modalidad segun la informacién obtenida por medio de

cada técnica e instrumento.

En primera instancia, se abordaran las fortalezas, dentro de las cuales se destaca que este
programa le ofrece al estudiante acceso a contenidos didacticos y diversos recursos, los cuales le
permiten acercarse al aprendizaje; esto se ve evidenciado en la descripcion del Campus virtual
(Ver anexo 1) pues estan en linea gracias al uso de las tecnologias, por esto, se destaca el
syllabus que esta para cada curso, en este pueden encontrar los contenidos, las actividades y el
sistema de calificacion; también estan los foros, los trabajos colaborativos, las estrategias de
aprendizaje, las guias y las rubricas de evaluacion, asi como técnicas destinados a tareas y

cuestionarios.

Esto es evidenciado también en las respuestas dadas a las preguntas N° 1 y N° 3 de la
entrevista estandarizada abierta (Ver anexo 3) a quien también atribuyen que se les ofrecen
lecturas sobre los contenidos, referencias bibliogréaficas, libros electronicos, revistas en linea y

modulos para el desarrollo de cada curso.
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Otro elemento positivo que se asume dentro de la educacién virtual, es que se forma al
estudiante en un aprendizaje autobnomo, pues en el marco teorico se expone que “en la medida en
que los estudiantes trabajen de manera independiente, aprendan y experimente més alla de lo que
los contenidos transmiten directamente, el proceso de aprendizaje puede tener un efecto mas
favorable en ellos” Sierra (2010). Esto se ve reflejado en el cuestionario frente al rol del
estudiante, exactamente en el item N° 29 en el cual mencionan en su mayoria que para favorecer
su aprendizaje requieren de un trabajo autonomo. En la observacion del campus virtual se
encuentra el link del Reglamento Académico de la UNAD el cual destaca dentro del capitulo 1V,
el aprendizaje auténomo considerandolo como “El centro de los procesos formativos que
fomenta la UNAD. EI aprendizaje auténomo tiene como base el estudio independiente o trabajo
personal del estudiante. La UNAD tiene como responsabilidad el fomento de condiciones
pedagbgicas y didacticas, acordes con la naturaleza de la educacioén abierta y a distancia”.

(Articulo 61).

Relacionando esto, otra fortaleza hace alusion a que la educacion virtual le permite al
estudiante avanzar a su ritmo, teniendo en cuenta sus necesidades, disponibilidad de tiempo e
intereses, lo cual es confirmado por ellos en la pregunta N° 25 de la entrevista estandarizada
abierta pues el tiempo dado para desarrollar los trabajos es adecuado y en ocasiones extenso,
ademas, depende de la disposicién que cada uno tenga para desarrollar lo propuesto por cada

curso.

Segun lo anteriormente expresado, este factor también puede convertirse en una dificultad de
la educacion virtual, pues no todos los estudiantes cuentan con el compromiso, la disposicion y
la autonomia necesaria para el éxito de este modelo. Esto es analizado con el vicerrector quien
determina que esta indudablemente ha sido una falla en la carrera debido a que no siempre los
discentes hacen un trabajo colaborativo permanente, tampoco visitan de forma constante los

foros y no son juiciosos con sus tareas pues las dejan para los ultimos dias (Ver anexo 4).

Se encuentra otra dificultad, la cual esta relacionada propiamente con el internet, pues aln
este presenta fallas lo cual obstruye en ocasiones los trabajos de los estudiantes. Segun las

respuestas dadas en la pregunta N° 24 en ocasiones la plataforma se cae por fallas técnicas, lo
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que conlleva a que si estan presentando un quiz o una prueba esta quede con la nota de lo que se
alcanzé a hacer. Ademas, en el cuestionario en el item N° 24 que hace alusion a si se proponen
alternativas de solucién cuando hay dificultades como caida de la plataforma, la gran mayoria de
ellos manifiestan que “algunas veces” es solucionado, es decir, no es positivo este

procedimiento.

Teniendo en cuenta, que esta modalidad también requiere de un alto compromiso por parte de
la universidad, se toma en el cuestionario una variable encaminada a cuatro aspectos que estan
relacionados con el papel que debe cumplir para el manejo de este procedimiento, para ser mas

especificos, se presenta la siguiente gréafica:
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ENUNCIADOS
1. Lleva a cabo inducciones en las cuales explique lo qué significa estudiar desde un programa de educacién
abierta y a distancia.

2. Lleva a cabo una induccién o capacitacion para el manejo del Campus Virtual.
3. El proceso de evaluacion que se maneja en la carrera y desde el Campus es explicado a los estudiantes.
4. Da a conocer el reglamento estudiantil y explican los elementos que hacen alusion al papel que cumplen los

diversos actores que hacen parte de esta modalidad.
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A partir de esto, se puede decir que en concordancia con los enunciados 1, 2, y 4, es posible
observar un comportamiento satisfactorio respecto a la informacién proporcionada por la
universidad para hacer parte de una educacion virtual asi como frente al manejo del Campus
Virtual y el reglamento estudiantil desde este enfoque. Respecto a las explicaciones
demandadas del proceso de evaluacion, es posible observar una variacion considerable entre:
“siempre” y “algunas veces” lo que hace inferir que no siempre este proceso es explicado, por

ende, el estudiante lo conoce y asume desde lo que se proyecta en los diferentes cursos.

Tambien, dentro de este analisis de la categoria de educacion virtual se retoma un elemento
clave para el desarrollo de la modalidad, como lo son el uso de plataformas, pues desde alli se
expone el proceso a desarrollar en la carrera. En este sentido, en las respuestas N° 1, N° 4, N°
24 de la entrevista abierta, los estudiantes destacan que este Campus Virtual trae las
herramientas necesarias para alcanzar las metas propuestas por cada asignatura, asi como les
permite desarrollar en linea las actividades y trabajos estipulados, acceder a los documentos,
lecturas complementarias - actualizadas y los trabajos colaborativos. También, es util para llevar
a cabo varios procesos de investigacion y fortalecer el aprendizaje autbnomo.

Por su parte el vicerrector, destaca que desde el programa se esta potenciando el uso de los
recursos web 2.0, el uso de web conference, el uso de dispositivos sincrénicos, asincronicos
como el Skype, para motivar a los estudiantes a que sean mas participes dentro de la sincronia y
la asincronia. También expresa “Entonces, estamos haciendo un ejercicio mas de motivacion,
mas de contarle los beneficios que tiene el estudiante en la educacion a distancia y que no tienen
los estudiantes en educacion tradicional. Manejamos mucho lo que se denomina, video
tutoriales, porque también a ellos se les dificulta mucho el manejo de la plataforma, para un

estudiante no es facil, es manejar un interfaz completamente nueva para ellos”. (Ver anexo 4).
Ante el cuestionario, se plantean tres aspectos que buscan determinar si el campus virtual

usa adecuadamente recursos y elementos para el progreso de cada curso y si este proceso es

constante. Para observar las respuestas dadas, se propone la siguiente grafica:
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ENUNCIADOS
5. El Campus virtual emplea: factores elementos, parametros y los recursos necesarios para el desarrollo de
la carrera.
6. Se hace uso total de todas las herramientas estipuladas en el Campus Virtual.
7. Este funciona de forma constante y permite el desarrollo de cada una de las actividades estipuladas desde
el mismo.

Esta grafica presenta una percepcion que contraponen lo que se expone en las respuestas
anteriormente mencionadas frente a los recursos, elementos y factores con los que se cuenta
para el desarrollo de los haberes propios de la carrera de Psicologia, pues se denota el “casi
siempre” como una constante en el enunciado 5. En cuanto al uso total de las herramientas del
Campus Virtual (enunciado 6) esta se reduce a que “algunas veces” no es necesario emplearlas
para el fin demandado por la actividad y otras no son revisadas por los estudiantes. Los
estudiantes asumen la constante de que ‘“casi siempre” el campus virtual funciona para la
ejecucion de las estrategias metodologicas propuestas por el docente ante cada uno de los cursos

matriculados.

Es clave mencionar que este aspecto analizado también hace parte fundamental de la practica
evaluativa, pues desde alli el docente direcciona su quehacer y el estudiante lleva a cabo su

proceso de aprendizaje.
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4.2.3.2.3 Précticas evaluativas

En las PRACTICAS EVALUATIVAS, se aborda a los dos actores claves en este proceso,
el docente y el estudiante teniendo en cuenta las relaciones que se requieren para generar
espacios tanto de ensefianza como de aprendizaje. En un inicio, se analiza el papel que cumple el
tutor bajo la perspectiva de las practicas evaluativas desde la carrera de psicologia, estos
elementos se vislumbran en cada uno de los instrumentos empleados en el proyecto de

investigacion obteniendo los siguientes datos:

En primer lugar, en la entrevista estandarizada abierta con relacion a la respuesta N° 22 cinco
estudiantes consideran que el papel del tutor es el de ser facilitador del aprendizaje y el de guiar
el desarrollo de las diferentes actividades para aclarar las dudas que se puedan presentar y dos de
ellos piensan que el tutor tnicamente cumple la funcion de asignar los trabajos, pruebas y demas

actividades, hacer revision de estas y establecer la respectiva nota. (Ver anexo 3).

En segundo lugar, en el cuestionario se relaciona el papel del tutor frente al proceso de
evaluacion y el seguimiento que se hace a cada una de las actividades ejecutadas en la
plataforma virtual los cuales se resumen en la siguiente grafica y con los enunciados expuestos a

continuacion:
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Cumple la funcién de llevar a cabo un seguimiento y acompafiamiento oportuno al estudiante mediante el
desarrollo del curso.

19.

Lleva a cabo una retroalimentacion sobre las notas obtenidas.

20.

El tiempo que se da para la retroalimentacion es adecuado.

21.

Tiene en cuenta la rdbrica de evaluacion establecida para los trabajos colaborativos.

22.

Resuelve de manera asertiva, oportuna y constante las dudas e inquietudes del estudiante.

23.

Esta atento a las necesidades del estudiante.

24,

Propone alternativas de solucién cuando un estudiante presenta alguna dificultad (falla en la plataforma,

problemas internos de grupo).

25.

Establece acciones de mejora cuando el estudiante pierde un quiz, una prueba o un trabajo colaborativo.

26.

Plantea pruebas acordes a los contenidos que se han visto durante el curso.

27.

Da a conocer las falencias de los estudiantes y los progresos que ha tenido durante el curso.

28.

Las calificaciones dadas por los tutores frente a una prueba o trabajo son coherentes.

A partir de lo presentado, se identifica que los estudiantes manifiestan que “casi siempre” los

procesos de evaluacion llevados a cabo por el tutor obedecen a un seguimiento, planteamiento e

indagacion de la participacion del estudiante en virtud de los contenidos (Enunciados 18, 20, 26

y 27); sin embargo, enunciados como el 22, 23, 24 y 28 contraponen dicho argumento ya que en

cuanto a la resolucion de dudas, las necesidades del estudiante, las alternativas asertivas para
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resolver dificultades y la coherencia entre calificaciones recibidas y trabajos realizados “algunas
veces” son percibidas a tiempo, es decir, no parecen ser lo suficientemente oportunas para el

desarrollo y el feliz término del curso.

De igual manera, el enunciado 19 hace alusion a que no siempre el tutor hace
retroalimentacion sobre las notas obtenidas, pues se encuentra discrepancia entre el “siempre” y
el “casi siempre” y “algunas veces”. Frente a la accion de mejora que el docente plantea para
cuando un alumno pierde alguna actividad, quiz o prueba presenta mayor relevancia en el
“algunas veces” y “pocas veces” e inclusive 3 de ellos consideran que este proceso “nunca” se
lleva a cabo (enunciado 25). Para culminar esta variable ellos consideran que el tutor por lo
general tiene en cuenta la rubrica de evaluacién propuesto para cada curso a partir de los

trabajos colaborativos, pues sobresale el “siempre” (Enunciado 21).

En la misma linea, esto es encontrado en las respuestas N° 19, N° 20 y N° 24 de la entrevista
abierta ya que se reafirma que no todos los trabajos y actividades traen consigo la
retroalimentacion sobre el proceso académico del estudiante. De hecho, algunos de ellos
mencionan que en algunas ocasiones solicitan este momento y no obtienen respuesta alguna por
parte del tutor, lo que hace que la modalidad presente una falencia pues a veces las inquietudes

no son resueltas de forma oportuna.

Este factor es abordado en el marco tedrico por Barbera (2006) quien plantea que “el retorno
cualitativo que se da a los trabajos realizados en linea en cuanto al ajuste que realiza el profesor
u otras aportaciones de la tecnologia a los alumnos sobre el contenido de aprendizaje es un

punto débil de la practica evaluativa en linea”.

Asimismo, “los criterios de evaluacion y de comunicacion de resultados; la interaccion del
profesor y el alumno que tienen sobre el contenido es otro aspecto que muestra una alta
fragilidad en los contextos virtuales” (Barbera, 2006). Estos elementos se han visto reflejados
en el andlisis presentado a partir de las percepciones que tienen los estudiantes ante las practicas

evaluativas por parte del tutor.
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A su vez, en el campus virtual, dentro del Reglamento de la universidad, se contempla al
tutor como un actor educativo, que programa y desarrolla las actividades académicas con fines
formativos, de investigacion y proyeccion social; acomparia los procesos de aprendizaje de los
estudiantes mediante la puesta en funcionamiento de estrategias de asesoria a las teméticas de
los cursos, la orientacion sobre métodos de estudio, el seguimiento, la evaluacion y la
retroalimentacion de las competencias, también mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) y las multiples mediaciones pedagdgicas. Asi mismo
facilita, anima y lidera las interactividades académicas y pedagdgicas con los estudiantes.
(Capitulo 11, Articulo 8).

En contraste con lo anterior, se encuentra que frente a una de las principales funciones del
docente, la cual es retroalimentar el proceso para aclarar dudas y generar mayor aprendizaje, el
vicerrector afirma que “se hace un acompafiamiento permanente por parte de los docentes
porque nuestra modalidad lo exige, basicamente la diferencia con la tradicional a lo virtual, es
que el acompariamiento que damos nosotros es casi que individual y permanente, entonces en
ese sentido nosotros sabemos en qué condiciones van los estudiantes, los docentes estan
permanentemente visitando la plataforma, estan haciendo un ejercicio de analisis muy riguroso
en la revision de sus trabajos. Sobre eso indiscutiblemente pues el nivel de la calidad de esos

trabajos es muy bueno” (Ver anexo N° 4).

Por otra parte, hay que tener en cuenta dentro de las practicas evaluativas las estrategias que
emplea el docente para trabajar cada curso a partir de los contenidos planteados y las formas
coémo estos seran abordados para poder acceder al conocimiento. Para ello, en la respuesta N° 2
de la entrevista abierta los estudiantes mencionan que las estrategias y alternativas que se
plantean desde las diversas asignaturas estan relacionadas con el desarrollo de trabajos
colaborativos, algunos referidos a procesos de investigacion y otros dependiendo de los temas

que se estan viendo en el curso, participacion en foros y trabajo con medios audiovisuales.

Al observar el campus virtual de una estudiante de Psicologia se pueden encontrar los
diversos cursos que tienen inscritos, es importante aclarar que cada docente puede manejar su

curso desde sus necesidades, enfoque y finalidad del mismo segun lo expresado
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anteriormente, sin embargo, se identifica que éstos cuentan con una estructura similar para su

desarrollo y manejo. Se destacan los siguientes factores:

Nombre del curso

Noticias del aula

Foro general del curso
Agenda del aula
Portafolio del grupo

Glosario

Contenido

Protocolo

Modulo

Libro de la asignatura

Red de recursos académicos de investigacion

Primer encuentro tutorial

Reconocimiento general del curso

Revision de Pre saberes

Actividad 2: reconocimiento general y de actores.
Evaluacion fase de reconocimiento general del curso
Syllabus

Guia integrada

Rdbrica Integrada de evaluacion.

Hoja de ruta componente préactico

Actividades unidad 1

Reconocimiento Unidad 1
Leccidn evaluativa 1
Quiz1
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e Trabajo colaborativo N° 1

Actividades unidad 2
e Reconocimiento Unidad 2
e Leccion evaluativa 2
e Quiz2

e Trabajo colaborativo N° 2

Evaluacién final o nacional.

e Las unidades pueden variar dependiendo los contenidos gque se vayan a trabajar en

cada curso virtual.

Ahora bien, al observar y describir las agendas que propone cada tutor para su respectivo
curso se encuentra que cada actividad esta sujeta a una fecha de inicio, una fecha de cierre, su
porcentaje y la fecha de realimentacion. Acompafiado también del tiempo que le queda al

estudiante para cumplir con cada una de estas (Ver anexo 1).

De ahi que esto pueda afirmarse con otra de las debilidades que tienen las précticas

evaluativas en linea la cual segun Anta (Citado por Barbera, 2006) estéa referida a que:

Al final la docencia se convierte en un cimulo de tareas con fechas de finalizacion e
inicio. Es decir, la posibilidad de acceso y consulta es abierta pero al final el proceso
instruccional se resume en una serie de trabajos parcelados y con pocas relaciones
internas entre ellos disminuyendo una consecucién mas ductil y adaptada desde la
perspectiva del aprendiz y del propio aprendizaje. EI alumno espera mas personalizacion
y una ejecucion de tareas mas progresiva pero la ensefianza, en este punto, se manifiesta,

en términos generales, bastante rigida.

Por otra parte, en la respuesta N° 23 de la entrevista abierta el rol del estudiante es asumido
como un papel que debe evidenciar total compromiso y honestidad frente a la labor
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desempefiada, pues esta modalidad requiere de un trabajo autonomo lo cual lleva a asumir con
responsabilidad su aprendizaje. Por lo anterior, es fundamental que tenga control del tiempo

para desarrollar las actividades propuestas.

Al lado de esta percepcion se encuentra que el vicerrector menciona que audn los
estudiantes no aprovechan al maximo su tiempo libre, pues consideran que al matricularse en
esta modalidad es muy fécil, pero no es asi, pues esto requiere de mayor disponibilidad de
tiempo, compromiso y mayores ejercicios de auto regulacion y de auto reflexion, pues de esta

forma, se pone en evidencia el concepto de aprendizaje autdbnomo.

Ahora, en el reglamento estudiantil el cual esta en el campus virtual define al estudiante
como actor educativo, que hace del aprendizaje autbnomo la condicion esencial para el

desarrollo de la actividad académica, orientada a su formacion integral. (Articulo 11).
Sumado a lo anterior, en el cuestionario también se toman cuatro enunciados con relacion

al papel que desempefia el discente dentro de la carrera y por ende, dentro de la modalidad

virtual. Estos se encuentran relacionados en la siguiente grafica:
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29. Debe ejercer un proceso auténomo que le permita favorecer su aprendizaje a partir de lo estipulado en el
Campus.
30. Maneja el campus virtual de forma constante para asi cumplir con cada una de las actividades propuestas.
31. Se siente a gusto con el proceso que llevan a cabo los tutores y la universidad frente al desarrollo y manejo
de los cursos virtuales propuestos.
32. El proceso de retroalimentacion que hacen los tutores favorece su aprendizaje.

La gréfica denota el aprendizaje autbnomo como elemento inherente al papel del estudiante
adjunto a la carrera de Psicologia en la UNAD, este “siempre” obedece a lo estipulado en el
Campus y al cumplimiento de las actividades para la obtencién de la valoracién online
(Enunciados 29 — 30).

En cambio, “algunas veces” la satisfaccion frente a los procesos propuestos por el tutor, la

institucion misma y el curso virtual se ve permeada porque “pocas veces” se realiza la
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retroalimentacion adecuada de acuerdo con el desempefio demostrado por el estudiante
(Enunciados 31 — 32).

4.2.3.2.4 Evaluacion

La categoria EVALUACION es clave en el proceso investigativo. En este sentido, se abordo
desde su definicidn, la clasificacion, los momentos de su aplicacion, la forma en que se realiza,
(mecanismos y recursos), porcentajes y finalidad; todos en estrecha relacién con los datos

obtenidos en cada uno de los instrumentos empleados.

Se destaca que en el blogue central de la plataforma se encuentra el entorno de seguimiento y

evaluacion, alli este término es definido como:

La evaluacion en ambientes virtuales es un proceso continuo que valora de manera
formativa y sumativa el desempefio de los estudiantes cuando aplica habilidades
intelectuales superiores y competencias para solucionar problemas cognitivos y las
demuestra a través de la interaccion y la interactividad con sus pares y con el tutor. Por
€s0 es un ambiente propicio para el reconocimiento, la reflexion, la retroalimentacién y la

reafirmacion del aprendizaje y del progreso en su formacién (UNAD, 2011).

A partir de las respuestas dadas en la entrevista estandarizada abierta los discentes asumen
este proceso como un momento en que se pone a la luz el conocimiento adquirido en
determinado curso y este a su vez se logra mediante el desarrollo de las actividades propuestas
por los tutores. Es decir, el entregar un trabajo solicitado y recibir una calificacion sobre el

mismo hace parte de la evaluacién dirigida por la carrera.

Por su parte, el vicerrector asume la evaluacion desde el alcance de unos objetivos y por ende
de unos resultados, los cuales posicionan a la universidad y demuestran la calidad del servicio
educativo prestado a cada estudiante, pues el menciona textualmente “que la responsabilidad
méas grande que tiene una universidad es la evaluacion, porque con la evaluacion te estas

mostrando como institucion educativa, te estd garantizando un plus, te estd garantizando una
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medicion efectiva, eficiente y eficaz de como estas desarrollando tus procesos académicos y

como los puedes visibilizar con respecto a la comparacion con otras universidades”.

Comparada esta informacion con lo manejado en el marco tedrico se encuentra que Barbera
(2006) considera que es importante entender la evaluaciébn como un momento particular de
ensefianza- aprendizaje y no solo como algo que se situa, al final o en medio del proceso
formativo mismo, sino que también tiene el efecto de afianzar el contenido que se esta tratando o

de “acabar de aprender”.

Asi pues, se entiende que la evaluacion que plantea la UNAD no siempre refleja los
requisitos expuestos en el campus virtual, debido a que esta mas dirigida a que el estudiante
desde un trabajo autonomo resuelva las actividades planteadas tomando como referencia los
documentos sugeridos y de ellos reciba una valoracion determinada a partir de los parametros
establecidos por el tutor en las rubricas de evaluacion. Ademas, hace parte de la presentacion de
pruebas esperando en si la nota que llega de esta para saber si fue aprobado o no. Esto se
relaciona con una postura de asumir la evaluacién como un proceso que presenta unos resultados
y a partir de estos se alcanzan los objetivos propuestos. Ademas, se hace de nuevo hincapié en
que uno de los factores que carece en el proceso de ensefianza y aprendizaje es que no hay una

profunda retroalimentacién de las estrategias sugeridas y de las valoraciones asignadas.

Al lado de esta definicion, se destaca el como se lleva a cabo el proceso evaluativo, para ello,
se tienen en cuenta las respuestas N° 2, 3, 5, 8, 13, 14, 16 y 18 de la entrevista abierta ya que se
encuentran orientadas a los mecanismos, formas, tiempos, coherencia en los recursos,

materiales, parametros tanto para trabajos como para pruebas estipulados en la carrera.

Dentro de estas se destaca que las estrategias para evaluar estan referidas a desarrollar
trabajos colaborativos ya sean informativos o de enfoque investigativo, participar en foros y
conferencias, resolver pruebas sobre lo visto a partir de las lecturas dejadas. También, hacen
alusioén a que en cuanto a la presentacion de pruebas estas suelen ser generalmente con preguntas
de seleccion multiple, es decir, Tipo Saber, sin embargo, aluden a que estas no siempre estan

relacionadas con los contenidos abarcados en el curso. Ahora, frente a los tiempos para llevar a
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cabo estos procesos, mencionan que para el trabajo colaborativo cuentan entre 15 a 20 dias, para
los proyectos tienen un mes, para los quices una hora asi como para las evaluaciones y para la

prueba nacional dos horas.

Frente a los requisitos para este proceso de evaluacion, los tutores tienen como referencia las
rubricas de evaluacion, las guias y los modulos de su respectivo curso, asi como la presentacion
del documento, el tiempo estipulado, la participacion en los foros, debates y elementos propios

de la coherencia y cohesion.

Seguido a esto, se habla de unos porcentajes que se emplean para el proceso de evaluacion,
de estos, se puede decir que corresponden en un 75% a las actividades y trabajos propuestos y el
otro 25% es para la prueba nacional propuesta por la UNAD, esto es verificado en la mayoria de
estudiantes que dieron respuesta a la pregunta N° 11 de la entrevista abierta, asi como afirmado
por el vicerrector y estipulado en el campus virtual en el enlace de calificaciones. Sin embargo,
una estudiante manifiesta que se maneja el 60% que corresponde al trabajo de la plataforma, es
decir, el desarrollo de trabajos, actividades, quiz y el 40% se obtiene para la evaluacion final.

Para dar mas solidez a lo analizado, se presenta una de las variables del cuestionario
enfocada al proceso evaluativo, pues en sus 10 enunciados se retoman elementos referidos a los
porcentajes, a la participacion del estudiante dentro de este acontecimiento, criterios, pruebas,

tiempos y calificaciones, demostrado en al siguiente gréfica:
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Se da a conocer el porcentaje con el que se evalla en cada curso.

Los porcentajes para evaluar son iguales en todos los cursos.

10.

Desde un curso virtual se manejan trabajos colaborativos.

11.

La participacion del estudiante en el desarrollo de los trabajos colaborativos tiene valoracion.

12.

Los criterios para evaluar los trabajos propuestos son justos, equitativos y apropiados segin los
contenidos vistos.

13.

Las pruebas manejadas desde los cursos son de preguntas cerradas, tipo Prueba Saber.

14.

Las pruebas corresponden a los contenidos que se han trabajado desde los diferentes cursos.

15.

Cada curso maneja una rubrica de evaluacién en la cual se estipulan los pardmetros para obtener las
diferentes notas.

16.

El tiempo estipulado para el desarrollo de cada prueba es adecuado.

17.

La calificacion trae consigo especificaciones de por qué se obtiene esta.

La grafica anterior expresa el nivel de sistematizacion del proceso de evaluacion llevado a

cabo entre los actores implicados: tutor y estudiante. En primera medida, frente al uso de la

rubrica de evaluacion (enunciado 15) y los porcentajes propuestos los estudiantes responden de

forma satisfactoria, pues estos “siempre” son dados a conocer en cada curso (enunciado 8) sin

embargo, denota que “casi siempre” los porcentajes son iguales para todos los cursos

(enunciado 9), lo que lleva a pensar que no se cumplen con total exactitud a partir de lo
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expuesto por el vicerrector académico y la plataforma. Aqui es necesario aclarar que este
enunciado se encuentra desde una posicion general para identificar si los cursos cuentan con los
mismos porcentajes y tienen los mismos parametros establecidos para el desarrollo de las
acciones propuestas por el tutor, sin embargo, es claro, que no todos estan bajo la misma linea,

pues depende de la naturaleza propia de cada asignatura.

Entre tanto los enunciados 10 y 11 mantienen que “siempre” el trabajo colaborativo hace
parte de esta modalidad y tiene una respectiva valoracion. Pero Ilama la atencion que elementos
como la equidad, la justicia y la pertinencia con la que son evaluados dichos trabajos y
contenidos (Enunciado 12) denotan inconformidad pasando desde el “casi siempre” al “pocas
veces” y el “nunca”, considerados palabras claves dentro de los procesos de evaluacion
propuestos por la institucion. En este sentido, es importante tener en cuenta que esta pregunta
puede remitir a la percepcion inmediata, sin embargo, no es posible ubicarla desde lo mas
especifico pues si bien es cierto que existen unos parametros generales también cada curso
puede tener unos minimos de aprobacion los cuales son referidos por los tutores y que

dependiendo del estudiante son reflejados en el proceso evaluativo.

Por su parte, las pruebas muestran una contradiccion con lo manifestado anteriormente frente
a que estas son de tipo prueba saber (enunciado 13) pues aqui se encuentra que algunos
estudiantes asumen que estas no se dan siempre de la misma forma y se observa que las
respuestas se encuentran divididas, pues cada cuatro de ellos lo toman desde el “siempre” hasta
el “algunas veces” e inclusive se abarca “el pocas veces”. También hacen alusién que no
siempre corresponden a los contenidos que se han trabajado en los cursos (enunciado 14) pues
hay discrepancia entre el “siempre” y el “casi siempre”. En cuanto al tiempo (enunciado 16)
destinado para el desarrollo de las pruebas los estudiantes manifiestan conformidad pues
pareciera ser que existe un claro disefio de preguntas, una funcionalidad entendida en cada una

de ellas y el desarrollo de las competencias y habilidades sobre lo visto.

Para cerrar el analisis de esta grafica se trae a colacion si la calificacion asignada por el tutor
trae especificaciones del por qué fue obtenida (enunciado 17) nuevamente presenta contrariedad

pues siete de ellos consideran que esto “siempre” se da, tres mencionan que ‘“casi siempre”,
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otros tres consideran que esto se da “algunas veces” y uno de ellos determina que “pocas

veces”.

Ahora bien, tanto el vicerrector como lo descrito en el campus virtual (Ver anexo 1y anexo
4) hablan de tres momentos de la evaluacion: inicial, intermedia y final, pero al verificar las
respuestas dadas por los estudiantes esto no es claro para ellos y tampoco lo manejan dentro de
su discurso, pues toman la postura de evaluacion que esta regida por el cumplimiento de

trabajos y presentacion de pruebas durante el desarrollo de todo el curso.

Ademas, tampoco los discentes aproximan ni mencionan las estrategias de evaluacién
dirigidas hacia la autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion, lo cual si esta estipulado en
el campus virtual en el articulo 55, asi como también es manejado en su dialogo por el

vicerrector académico (Ver anexo 1y anexo 4).

Teniendo en cuenta lo analizado frente a las estrategias, formas, mecanismos y demaés
elementos que se toman como referente para llevar a cabo la evaluacion, se puede decir que
hace uso de tres tipos de evaluacion, los cuales estdn direccionados hacia la evaluacion
automatica, la evaluacion de tipo enciclopédico y a la evaluacion colaborativa. La primera se
evidencia ya que los estudiantes contestan pruebas y quices de los cuales reciben notas
automaticas (respuesta N° 4 y 12) entrevista estandarizada abierta, la segunda se da porque el
discente deben leer los textos y tener en cuenta las referencias dadas haciendo uso del internet
para desarrollar algunas actividades propuestas por el tutor y la tercera es una constante en esta
modalidad pues varios de los trabajos que ellos entregan son de tipo colaborativo, ademas,
participan en foros y conferencias virtuales. Estos tres tipos de evaluacion estan soportados en

el marco teorico por (Barbera, 2006).

También, es importante mencionar dentro del analisis que los estudiantes no poseen
conocimiento de si existe un comité evaluador desde la UNAD (respuesta abierta N°6);
tampoco tienen claro de donde sali6 el sistema de evaluacion en el cual estan inmersos
(respuesta abierta N° 7 y 9), pues algunos piensan que se dio por la certificacion de calidad o

por el comité de la universidad. Uno de ellos, asume que por la metodologia de la TIC y asumen
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que dichas pruebas son creadas por los mismos tutores o incluso por el comité estudiantil
(respuesta N° 15).

Para concluir esta categoria quiere mirarse la finalidad que trae consigo la evaluacion
implantada en la UNAD en la carrera de Psicologia, pues se habla de una evaluaciéon formativa
y una sumativa. Para que esto sea mas claro, se toma lo referenciado en el marco tedrico ya que

Marchesi & Martin, 1998 (citados por Lépez, 2000) consideran que:

La evaluacion formativa tiene en cuenta todos los ambitos del desarrollo de la persona; es
decir, se centra no s6lo en los aspectos cognitivos, sino también en factores afectivos,
sociales, etc. Supone un gran esfuerzo por parte del docente ya que exige una toma de
decisiones continua lo que permite incorporar por medio de la retroalimentacién las
ayudas, medios, recursos que un alumno necesite en el momento en que realmente los
precisa. Por ello, se podria decir que esta evaluacion le permite al estudiante tener un
mayor acercamiento y analisis de su propio aprendizaje, pues pude identificar aquellas
falencias que requieren de alternativas de solucién para avanzar y consolidar su
conocimiento; es aqui donde el factor de la retroalimentacion es clave por parte de un
docente hacia su estudiante. Respecto a la evaluacion sumativa esta tiene como objetivo
conocer y valorar los resultados obtenidos por el discente al finalizar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Asi considerada recibe también el nombre de evaluacién final.

Pretende certificar o calificar el nivel de rendimiento alcanzado por los alumnos.

Esto indica que a partir de las respuestas dadas por los estudiantes tanto en la entrevista
estandarizada abierta como en el cuestionario; la postura del vicerrector académico y lo
expuesto para el discente desde la plataforma (Campus Virtual) se evidencia un mayor énfasis
en la evaluacion sumativa pues se mide en gran parte por los resultados obtenidos en las
pruebas, trabajos y participacion en las demas actividades propias de una modalidad virtual.
Ademas, retomando la respuesta N° 24 de la entrevista abierta, se menciona que una
desventaja de trabajar desde una plataforma y desde esta modalidad es que se deshumaniza el

proceso formativo del individuo.
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4.2.3.3. Presentacion de los datos (informe final).

Las précticas evaluativas implementadas por la UNAD en la carrera de psicologia y mediante
la modalidad virtual se caracterizan por tener en cuenta multiples factores, componentes y
elementos que le permiten al estudiante ser parte de un proceso de evaluacion constante a partir
del uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, pues la universidad ha
buscado diferentes estrategias que le permitan ahondar y abarcar las nuevas necesidades,
intereses y expectativas del discente para continuar con su vida académica. En este sentido y a
partir de los datos analizados puede decirse que estas practicas estan determinadas por el trabajo
que direcciona la universidad y que a su vez tiende a ser replicado por sus docentes, tomando
como referencia mecanismos y estrategias que generen en el estudiante un aprendizaje

autbnomo.

Por ello, el discente al matricularse se encuentra con diversos cursos que estan inscritos
dentro de un Campus Virtual, es decir, una plataforma, la cual se convierte en su mayor
herramienta de trabajo debido a que desde esta puede acceder a cada una de las actividades
asignadas para su semestre contando con ventajas, como lo es el tiempo, el horario y el espacio.
Asimismo, dentro de este campus virtual, el estudiante no sélo encuentra herramientas propias
de cada curso académico sino que le posibilitan opciones de documentos, lecturas y demas
elementos enriquecedores para su formacion, los cuales pueden ser visitados y asumidos para su
desarrollo profesional y para su conocimiento, uno de ellos, es el reglamento estudiantil desde la
modalidad virtual, ya que es un instrumento clave pues les determina en parte el desempefio que

deben obtener ya su vez direcciona y valida varias de las acciones propuestas para este espacio.

De igual manera, en cada curso, se presentan las estrategias para conocer los contenidos a
trabajar y a aprender, las actividades sugeridas sobre éstos y las estrategias de evaluacion, las
cuales en su generalidad estdn encaminadas a desarrollar diferentes actividades en linea,
destacando las lecturas de diversos temas relacionados con elementos psicoldgicos; los trabajos
colaborativos, la participacion activa en foros y conferencias y la presentacion de diferentes
quices y evaluaciones referidos a lo visto y algunos espacios de practicas de laboratorio, aunque

puede decirse que estas son muy reducidas. Sin embargo, aqui es necesario resaltar que de cada
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actividad desarrollada se obtiene su respectiva valoracion, esta puede ser en algunos momentos

automatica y en otros, puede llegar dias después de la entrega.

También, dentro de sus mecanismos de evaluacion, tienen en cuenta el empleo de las rabricas
de evaluacion en las que se estipulan los criterios que seran evaluados para la calificacion del
producto desarrollado y las cuales son planteadas por cada tutor, en estas se pueden destacar
elementos como el tiempo asignado, la presentacion y la redaccion del mismo. A esto se le
suman las agendas en donde se estipulan las fechas para que conozcan en momento en el que
debe ser entregado dicho trabajo y el porcentaje al que cada uno de estos equivale. Asimismo,
cuentan con el syllabus como herramienta que les direcciona y menciona la finalidad de dicho
curso, guias de actividades y diferentes médulos. Esto conlleva a pensar que existe una
planificacion de la ensefianza por parte del docente, pues al suministrar estos elementos al
alumno le indica el proceso a seguir durante el curso. Ademas, la estructura de estos es similar
(contenidos, actividades y evaluacion), por ello, se asume que la practica esta orientada bajo

unos Mismos recursos y criterios por parte de los maestros.

Sumado a lo anterior, se puede destacar que la evaluacion dentro de la carrera y la modalidad
en si, estd estrechamente relacionada con la participacion de los estudiantes en foros o
conferencias, con el desarrollo de trabajos colaborativos ya sean de enfoque investigativo o
informativo y mediante la presentacion de quices y pruebas en torno a algunos contenidos vistos,
pues existe contrariedad por parte de algunos los cuales hacen alusion que en ocasiones estas

evaluaciones no son sobre los temas abordados.

Esto se logra mediante la lectura de los multiples documentos dejados en linea, las
referencias bibliograficas, revistas virtuales y libros electrénicos los cuales de cierta manera
orientan el proceso académico. Frente a los tiempos manejados para cada entrega se considera
que son adecuados y pertinentes dentro del proceso. También, se tienen en cuenta unos
porcentajes los cuales estan distribuidos de la siguiente forma: 75% equivale a los trabajos,
estrategias, actividades y quices elaborados por el estudiante y el 25% corresponde a la prueba

nacional direccionada por la universidad.
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Ahora bien, se destacan tres tipos de evaluacion, la automatica, la de tipo enciclopédico y la
evaluacion colaborativa, pues estdn inmersos en el desarrollo del curso por parte de los
estudiantes. En primera medida reciben respuestas automaticas de quices y evaluaciones;
seguido a ello, también hacen lectura de documentos y demaés referencias para la construccion y
el desarrollo de diversas actividades asi como para la participacion en foros y en tercer
momento, llevan a cabo trabajos colaborativos teniendo en cuenta los requerimientos indicados.
Aunque es de suma importancia destacar que algunos de ellos consideran que no siempre las

notas son justas ni equitativas.

Frente al factor que menciona los momentos en que se dan la evaluacion, se evidencian que
se dan de forma inicial, intermedia y final, aunque cabe anotar que para los estudiantes estos
espacios asi definidos no estdn dentro de su discurso. También, se mencionan estrategias de
evaluacion mediante la autoevaluacion, evaluacién y heteroevaluacion, pero, este aspecto
tampoco es referenciado por los alumnos. De igual manera, se hace alusion a que ellos no tienen
claro de donde sali6 el sistema de evaluacion que los rige, aspecto que entra en discrepancia con
lo mencionado en la entrevista elite pues alli se menciona que €l existe un modelo de evaluacion
el cual estd direccionado mediante cinco pasos que son: analisis, disefio, desarrollo,

implementacién y mejoramiento.

La evaluacion esta vista desde una perspectiva formativa y sumativa segun el discurso de la
universidad y lo planteado en el campus virtual, pero al analizar los datos obtenidos puede
considerarse que se inclina mas por la parte sumativa pues es de suma importancia la entrega de
cada trabajo y la presentacion de quices y pruebas estipuladas, ya que a través de estas se

determina si los objetivos fueron alcanzados.

Dentro de sus componentes pedagogicos se destaca la funcion que cumple tanto el tutor como
el estudiante para llevar a cabo procesos de ensefianza — aprendizaje y asimismo para generar los
diferentes espacios evaluativos, teniendo en cuenta que son influyentes en cada uno de los

momentos propuestos para el desarrollo de los cursos y por ende, de la carrera.
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En primera instancia se considera que el tutor es quien plantea multiples herramientas
dandole una usabilidad a las tecnologias, pues mediante estas plantea el trabajo de su curso y el
direccionamiento que este va a tener, de esta forma las proyecta en la plataforma mediante las
guias, las rubricas de evaluacion y las respectivas agendas, teniendo en cuenta como referencias

las fechas establecidas para el desarrollo y la entrega de cada uno de los productos.

Sin embargo, el rol del docente no sélo esta delimitado por las estrategias de aprendizaje que
maneje tanto para acceder a los contenidos como para evaluarlos, pues se requiere de un
constante seguimiento y acompafiamiento oportuno frente al proceso de cada estudiante, en la
medida que sus aportes son de vital importancia para mejorar y por si, avanzar en la
construccion de saberes. Esto se menciona, debido a que los estudiantes manifiestan que hace
falta un mayor trabajo en este sentido, pues no existe una permanente retroalimentacion frente a
los trabajos enviados, quices o pruebas, muchas veces las notas no traen consigo los comentarios
del por qué estas se obtuvieron, tampoco hay solucion a inquietudes y dificultades que presenten
ya sea por contenidos o por alguna falla de la plataforma, ademas, argumentan que si se envian
solicitudes frente a algun tipo de retroalimentacion, no hay respuesta frente a las mismas.

De igual manera, no se evidencian acciones de mejora frente a la perdida de alguna actividad
(trabajo, lectura, participacion en foros, quices o pruebas) por lo tanto, el discente no tiene la
posibilidad de mejorar sus valoraciones y a la vez de corregir errores. En este sentido, se
considera que no hay una asertiva interaccion con el tutor, lo que conlleva a que el proceso de
aprendizaje se vea delimitado por el cumplimiento de trabajos y demas actividades dentro de las
fechas establecidas. Esto también conlleva a que no se desarrollen las habilidades intelectuales y
las competencias propuestas por la UNAD debido a que se convierte mas en un proceso

mecanico que en un espacio real de aprendizaje.

Teniendo en cuenta esto, también se hace alusion al rol de estudiante pues es claro que al
ingresar a una carrera de esta modalidad se requiere de varios compromisos asi como de
disposicidn, interés y aprovechamiento del tiempo para poder abordar lo solicitado, ya que este
requiere de un total aprendizaje autbnomo, esto quiere decir, que el estudiante es quien decide si

lee, se documenta, trabaja, cumple y desarrolla lo estipulado en cada curso. Aqui se hace alusion
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a que el papel desempefiado por el discente estd estrechamente relacionado con el aprendizaje
autonomo Yy la responsabilidad que asume sobre su propio aprendizaje. Sin embargo, aun se
presenta que algunos estudiantes no asumen la responsabilidad de su propio aprendizaje, no
visitan el campus virtual de manera permanente, no son activos en los foros propuestos y

tampoco desarrollan a cabalidad los trabajos colaborativos sugeridos.

Por otra parte, son varias las ventajas que sobresalen al hacer parte de un programa
académico virtual, entre ellas se destaca el uso persistente de las tecnologias, en este caso, la
plataforma como tal y todo lo que puede agregarse en la misma, como recursos, medios,
lecturas, referencias, etc., estas a su vez son de gran interés para el estudiante, ya que son

innovadoras para acceder a un determinado saber.

También es Ilamativa por el tiempo y el espacio, se puede acceder de forma rapida a los
contenidos, guias y mddulos para tener claro el proceso a seguir dentro del curso. Facilita un
aprendizaje autbnomo pues invita al estudiante a ser el participe primordial en la construccién de
conocimientos. Asimismo, se estipula que el tiempo para desarrollar los trabajos en linea es
acorde pues para muchos de ellos estos cuentan con espacios extensos y aungue el de las

evaluaciones y pruebas suele ser de una a dos horas, también son apropiados para su desempefio.

Ahora bien, frente a las ventajas y desventajas que se pueden abarcar al ser parte de un
programa presencial y de un programa virtual se alude a que en la modalidad presencial se
cuenta con un factor clave e importante en el proceso de construccion del aprendizaje, el cual
esta referido al docente, pues alli, se tiene la posibilidad de interactuar de forma constante con él
y con sus comparieros, de resolver inquietudes a tiempo, de conocer mas a fondo su proceso y
por ende, su sistema de calificaciones, ya que se conoce el por qué la nota fue obtenida y que se
puede hacer para corregirlo o para no incurrir en el error. En esta medida es una interaccion que
también le facilita al estudiante conocer sus falencias, trabajar sobre ellas y ser parte de las

acciones de mejora propuestas por el maestro
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES.

A partir del proceso realizado en este proyecto y teniendo en cuenta el objetivo central el

cual estaba orientado a caracterizar las practicas evaluativas implementadas en el programa de

psicologia de la UNAD desde un entorno virtual, se pueden encontrar diferentes conclusiones

que permiten ahondar en el sistema educativo emergente para la sociedad actual, en las formas

de actuar de los integrantes que hacen parte de la comunidad educativa, las relaciones que se

generan entre estos, el uso de herramientas y estrategias que conllevan asi a los procesos de

aprendizaje y por ende, a la evaluacion.

A continuacion se mencionan aquellas que tienen gran significado y validez en el proyecto

de investigacion:

Son varias las investigaciones y los articulos que se han planteado en torno al trabajo
desde un entorno virtual y especialmente para abordar elementos propios de la
evaluacion dentro de esta modalidad, pues como es conocido la educacién se ha venido
transformando a partir de las nuevas exigencias de la sociedad y ha intentado responder
a las mismas. Por ello, en éstos documentos se presentan investigaciones que arrojan
algunos elementos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos; las formas cémo
se llevan a cabo estos espacios y el papel que cumplen cada uno de los actores que
hacen parte de este mecanismo; sin embargo, es necesario mencionar que dentro de
éstos también se expone que las estrategias pueden ser modificadas a partir del uso de
las nuevas tecnologias, pero esto no indica que la evaluacion deje de ser sumativa, sélo

que implica otros requerimientos y medios para su ejecucion.

La UNAD posee un sistema de evaluacion virtual regido por una serie de procesos,
competencias y estrategias auto-disefiadas por cada uno de los anexos al grupo de
Psicologia. Este proceso es direccionado desde los directivos y seguido por los tutores,
quienes desarrollan los diferentes cursos teniendo en cuenta el uso de las nuevas
tecnologias de la comunicacion y por ende, de las caracteristicas propias que implica

hacer parte de esta modalidad.
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La evaluacion para la universidad estd pensada como un proceso que le permite al
estudiante desarrollar diferentes habilidades intelectuales y competencias, que a su vez
le permitan plantear y solucionar problemas cognitivos teniendo en cuenta la
interactividad con sus pares y con el tutor. Sin embargo, esta se visibiliza mas desde una
postura en la que el estudiante encuentra una serie de actividades en linea que debe
cumplir a partir de unas lecturas referenciadas y unos contenidos teniendo en cuenta

diferentes fechas establecidas.

Las précticas evaluativas en la carrera de psicologia estan caracterizadas por diversas
estrategias; las cuales se determinan mediante trabajos colaborativos, participacion en
foros en torno a los temas propuestos, presentacion de quices y pruebas. Para estas el
docente tiene en cuenta las rabricas de evaluacion, el syllabus, las guias, los médulos y
las agendas estipuladas desde cada curso. Ademaés, se toman como referencia
porcentajes divididos en un 75% frente a los trabajos y actividades y el 25% enfocado a

la evaluacion final o la prueba nacional.

Se identifican tres tipos de evaluacion; la automatica debido a que muchos de los
trabajos, especificamente quices y pruebas tienen la calificacion al instante de su
solucion; la enciclopédica debido a que el tutor sugiere varias lecturas, libros, revistas
para abordar los contenidos y por ende, participar de forma activa en los foros
estipulados y la evaluacién colaborativa, pues cada materia cuenta con la planeacion de

trabajos colaborativos. De cada una de estas actividades se obtiene una valoracion.

Es una constante que el tutor en esta modalidad no esta de forma permanente presto a
las necesidades de los estudiantes, lo que implica que no se resuelven dudas a tiempo; al
igual, si la plataforma tiene fallas técnicas tampoco hay alternativas para solucionar el
inconveniente; las valoraciones asignadas no siempre traen especificaciones de la nota
obtenida; tampoco responde a las solicitudes de los estudiantes lo que lleva a considerar

que la interaccion no es asertiva ni propicia para el aprendizaje.
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Esta modalidad no requiere solamente de un tutor que disefie estrategias para
aproximar a los estudiantes ante diversos contenidos necesarios segun la especificidad
de su curso ni que centre su quehacer en el uso de tecnologias mediante un campus
virtual, debido a que existen otros espacios y momentos vitales para generar aprendizaje
como lo es el de la retroalimentacion, ya que el estudiante también necesita de forma

continua y reciproca elementos cualitativos frente a su desempefio.

Dentro de un proceso evaluativo es fundamental mencionarle al estudiante sus
fortalezas asi como sus errores para que pueda trabajar en ellos y establecer acciones
que le permitan mejorarlos, pero al no darse un espacio total de retroalimentacion, este
momento se queda aislado llevando a que sélo se centre en la presentacion de trabajos y

espere un resultado que le confirme si el objetivo fue aprobado y alcanzado.

La retroalimentacion es un aspecto relevante de la evaluacion ya que se considera
como la posibilidad de correccion y crecimiento intelectual a partir del analisis
incorporado de algin tema o fendmeno en particular. Sin importar la modalidad, sea
presencial o virtual, debe justificar la valoracion y direccionar al estudiante hacia la
intencion y la vision que se desea mostrar del contenido, sin delimitar su capacidad de

accion y la pertinencia de sus aportes.

La evaluacion esta vista desde una perspectiva formativa y sumativa, pero al no
contar con el espacio de retroalimentacion constante por parte del tutor y al guiarse por
el cumplimiento de diferentes actividades propuestas en el campus virtual se reduce a lo
sumativo, pues prima la calificacién obtenida lo cual se asume como garantia del
alcance de los objetivos propuestos. Esto a su vez afirma la postura que tiene el
vicerrector, debido a que considera que los resultados de la evaluacion dan razon de la
calidad de la educacién brindada al estudiante; sin embargo, esto conlleva mas a la

entrega de actividades acumuladas que a la construccion significativa del aprendizaje.
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El trabajo académico exige por parte del estudiante un aprendizaje autbnomo, pues
se requiere de mayor disposicion, compromiso y manejo del tiempo para poder dar
respuesta a cada una de las metas establecidas, es decir, es el encargado de asumir con
responsabilidad su proceso de aprendizaje; sin embargo, es claro que su proceso
también estd orientado por el tutor, por lo tanto, su seguimiento y acompafiamiento

constante es vital y necesario para la construccién del conocimiento.

El compartir sus experiencias y conocimientos con sus comparfieros y tutor enriquece
el proceso de aprendizaje como se da en la educacion presencial, pues este aspecto se ve
fragmentado desde el entorno virtual, ya que en ocasiones ellos no logran conocerse

entre si, solo buscan el espacio para cumplir con el trabajo asignado.

La formacion desde el ambito virtual es otra manera de educarse, el hecho de no
estar en contacto constante con una autoridad que especifique horarios, posturas y
direcciones diariamente remarca la capacidad de ser autonomos, responsables y lo
suficientemente comprometidos para enriquecer el espacio individual y engrandecer la

calidad profesional de la carrera en cuestion.

La modalidad virtual plantea diversas estrategias de aprendizaje relacionadas con el
manejo de las TIC. Las cuales suelen ser llamativas para los estudiantes, pero cuando
estas se limitan a la solucién de una actividad o prueba, plantean un ritmo académico

monotono y centrado en la nota dejando de lado su formacion integral.

Se han propuesto multiples formas de trabajar desde esta modalidad, incluyendo
entre estas el manejo de una plataforma virtual y desde alli acceder a otros recursos; sin
embargo, no se han definido unos lineamientos nacionales que rijan esta educacion y
que direccionen de forma concreta este trabajo, pues muchos consideran que esta hace
mas alusion a proponer estrategias en linea y a usar de forma constante las nuevas

tecnologias.
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Los estudiantes acceden a estudiar una carrera en modalidad virtual considerando la
flexibilidad en el horario como una de sus ventajas mas destacadas al momento de
ingresar a una carrera profesional, ya que el tiempo puede ser manejado teniendo en
cuenta sus propias necesidades y expectativas, ademas, gozan de la libertad para
regularlo segun la actividad a desarrollar.

Frente a las estrategias planteadas para el desarrollo de contenidos, actividades y
procesos de evaluacion desde esta modalidad generalmente las universidades que le
apuntan a esta, sugieren los trabajos colaborativos, los aportes enciclopédicos, las
lecturas en linea, participacion en foros y presentacion de pruebas con unos tiempos y

unas fechas determinadas.

La modalidad virtual trae consigo el manejo de multiples herramientas tecnologicas
las cuales permiten acceder a mucha informacion de forma réapida y actualizada, sin
embargo, en contraste con la modalidad presencial los estudiantes consideran que hace
falta una mayor interaccion con el docente para poder abordar de forma maés profunda y

significativa las estrategias y los recursos planteados.

Los datos recogidos en el proyecto de investigacién arrojan elementos muy
significativos frente a esta modalidad pues las ventajas que trae consigo son apropiadas
para los estudiantes especialmente el uso de nuevos recursos y mecanismos para
acceder a los contenidos, sin embargo, ante aquellas dificultades presentadas dentro de
la caracterizacion, es necesario que la UNAD reflexione y a su vez proponga acciones
de mejora para articular los componentes didacticos, los cuales hacen alusion a los
actores y sus relaciones dentro de esta modalidad con el fin de favorecer la formacion

del individuo.

A partir de los hallazgos encontrados en la investigacion, es de suma importancia
que la UNAD revise y reflexione sobre el proceso de evaluacién que implementa en

dicha carrera teniendo en cuenta los actores que hacen parte del mismo y la finalidad de
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esta, la cual no puede ser enmarcada Unicamente por elementos cuantitativos sino que
requiere de la articulacion frente a espacios en los cuales se dé lugar a la reflexion
cualitativa del proceso del estudiante, intercambiando experiencias, inquietudes e

intereses para fortalecer su desempefio.

Es de suma importancia reflexionar y analizar en torno al proceso didactico empleado
en cada curso propio de la carrera, pues si bien, se trabajan maultiples estrategias las
cuales estan referidas desde lo virtual y lo tecnoldgico, pareciera que estas carecen de
funcionalidad frente al proceso de ensefianza — aprendizaje, es decir, estdn orientadas
bajo el criterio para obtener una valoracion mas no para la asertiva adquisicion de
saberes. Esto se da tanto por el tutor como el estudiante, pues dichas acciones se
proponen, desarrollan y se ejecutan pero no se visualiza una socializacion asertiva

frente a la produccion de las mismas.

Finalmente, es importante que los elementos encontrados en la tesis frente a la
caracterizacion de las précticas evaluativas de la UNAD en su programa de psicologia
no se queden solo en descripcion anecdotica de las situaciones sino que se propongan
reflexiones en torno al cambio de las percepciones y las movilizaciones de la evaluacién

desde un entorno virtual.
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ANEXQOS

Anexo N° 1. Descripcion y registro del Campus Virtual mediante la observacion no participante.

La Universidad Nacional Abierta y a Distancia, (UNAD) es un Proyecto Educativo que
nacié con el nombre de Unidad Universitaria del Sur de Bogota, UNISUR durante el gobierno
de Belisario Betancur. Surgio, mediante la Ley 52 de 1981, como un establecimiento publico
del orden nacional adscrito al Ministerio de Educacion Nacional y transformada por el
Congreso de la Republica mediante la Ley 396 del 5 de agosto de 1997 en la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD.

Se cred con el objetivo de disefiar e implementar programas académicos con la estrategia
pedagdgica de la educacién a distancia, que fuesen pertinentes con las necesidades locales,
regionales, nacionales e internacionales y acordes con los retos y las demandas de una sociedad
democrética, participativa y dindmica afines con modelos cientificos, sociales y culturales que
contextualizan al siglo XXI.

Desde su puesta en marcha — abril de 1982 -, la Universidad se ha caracterizado por su
compromiso con las comunidades y poblaciones que no han tenido acceso a una capacitacion
técnica, socio humanistico y comunitario. También, por su contribucion a la recuperacion de
los tejidos sociales, la generacion de espacios laborales y la formacién para la participacion

ciudadana.

De igual manera, esta universidad tiene como misién contribuir a la educacion para todos a
través de la modalidad abierta, a distancia y en ambientes virtuales de aprendizaje, mediante la
accion pedagdgica, la proyeccion social, el desarrollo regional y la proyeccion comunitaria, la
inclusion, la investigacion, la internacionalizacion y las innovaciones metodoldgicas vy
didacticas, con la utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones para
fomentar y acompafar el aprendizaje autonomo, generador de cultura y espiritu emprendedor

que, en el marco de la sociedad global y del conocimiento, propicie el desarrollo econémico,
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social y humano sostenible de las comunidades locales, regionales y globales con calidad,

eficiencia y equidad social.

En cuanto a la vision se proyecta como una organizacion lider en Educacion Abierta y a
Distancia, reconocida a nivel nacional e internacional por la calidad innovadora y pertinencia
de sus ofertas y servicios educativos y por su compromiso y aporte de su comunidad académica

al desarrollo humano sostenible, de las comunidades locales y globales.

Su politica integrada de gestion hace alusion a que la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia - UNAD, en el marco de su autonomia y en cumplimiento de su mision universitaria,
esta comprometida con los principios de su Sistema Integrado de Gestion, el cual es coherente
con los criterios de actuacién, el modelo organizacional y en especial con el modelo académico
pedagdgico, en los multiples contextos y &mbitos de actuacion de la universidad; para garantizar
el mejoramiento continuo de sus procesos y el cumplimiento de los requisitos suscritos por la
institucion, para la satisfaccion de todos los actores académicos, beneficiarios y usuarios de sus
programas Yy servicios educativos en procura de superar sus expectativas y cumplir con la
normatividad aplicable, promoviendo la salud del Personal de la Universidad, previniendo la
contaminacion ambiental que pueden generarse en el desarrollo de las actividades académicas y
administrativas, para asegurar la calidad, eficiencia y efectividad de su modelo de gestion. Por
esta razon, propone los siguientes objetivos integrales:

1. Mejorar las competencias, habilidades, conocimientos y condiciones de trabajo del
talento humano, para responder a las necesidades, expectativas y caracteristicas de los
stakeholders de la Universidad, en funcién de la calidad en la prestacion de los servicios
educativos.

2. Mejorar continuamente la calidad de los materiales, la atencion al estudiante, el
acompafiamiento tutorial y de consejeria, y los procesos de evaluacion en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje, fortaleciendo el modelo pedagdgico Unadista apoyado en e-
learning a partir de la fundamentacion y operacion de sus componentes pedagdgicos,

didacticos, curriculares, tecnoldgicos y organizacionales.
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3. Impulsar la Gestion del Conocimiento y la innovacion a partir del incentivo a la
produccién intelectual con calidad y pertinencia, del fomento de la cultura de la
investigacion y de la diseminacion del conocimiento en la Web 3.0 y otros dispositivos
que fortalezcan ambientes virtuales de aprendizaje.

4. Optimizar la gestion universitaria a traves del seguimiento y control de los procesos,
apoyandose en los dispositivos definidos por la universidad.

5. Incrementar el impacto de los programas de Bienestar Institucional mediante la gestion y
desarrollo de estrategias acordes con la politica institucional y normatividad vigente.

En cuanto a la parte académica cuenta con estudios de:

e Escuelas Académicas: Unidades académicas de la UNAD que abordan diferentes
campos del conocimiento para el ejercicio formativo e investigativo.

e Educacién Permanente: Programa de alfabetizacién, educacidén basica y media, y
bachillerato virtual para jévenes y adultos.

e Pregrados: Carreras profesionales, tecnoldgicas y técnicas a distancias, mediadas por las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

e Diplomados, Congresos, Cursos: diplomados, cursos y eventos académicos para la
actualizacion profesional y el fortalecimiento de competencias.

e Posgrados: Especializaciones y Maestrias a distancia que abordan disciplinas acordes

con las necesidades de la sociedad actual.

Dentro de la estructura de estudios correspondientes al Pregrado, se encuentra registrada la

carrera de Psicologia la cual tiene las siguientes caracteristicas:

Nombre del programa Psicologia
Cddigo SNIES 3274
Registro Calificado Resolucion 3443 del 14 de marzo de 2014
Plan de Estudios Cursos y creditos académicos del programa
Titulo que otorga Psicélogo
Duracion de créditos 160 créditos
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http://estudios.unad.edu.co/psicologia/plan-de-estudios
http://estudios.unad.edu.co/index.php/psicologia/admisiones/220-metodologia-de-estudios#creditos_academicos

académicos

Modalidad Virtual
Tipo de Formacion Profesional
Lugar donde se ofrece Todos los centros

) . Escuela de Ciencias Sociales, Artes y
Unidad Académica )
Humanidades

Nivel Educativo Grado

Esta carrera es la que se tomara como referencia para el estudio de caso con el fin de poder
caracterizar las representaciones de las practicas evaluativas desde el campus virtual propuesto
por la UNAD. Por ende, a continuacion se presentan diversos aspectos y factores claves para
dicho proceso, teniendo en cuenta que en esta carrera se maneja la modalidad virtual como ya se
habia mencionado, de tal manera que el proceso evaluativo se rige bajo los siguientes pardametros
y elementos. En primera instancia cada estudiante trabaja desde el Campus virtual, por tal
motivo, la UNAD le asigna un usuario y una contrasefia para que alli pueda ingresar y tener

acceso a cada uno de los cursos a los cuales estd inscrito.

V U campus virtual x =i

€« C f [ campusOa.unadvirtual.org/campus0

o]
>J
n

i Aplicaciones B :Colegio Jordan de... [ Inicio de sesion - Cu.. R Iniciar sesién

Campus Virtual Registro y Control Académico Mis Cursos Virtuales Perfil Salir

90
Universidad Nacional
Fechas Importantes

— e . " Gul’a e—Estudiante SEGUNDO PERIODO

§ Mis Cursos Virtuales Preguntas I'recuemes? o ilansty
Prematriculas estudiantes

P i N '_ n—— antiguos (obligatoria)
N/~ Caja : D . Juni 030 de 2014

S/AU
Bienestar Iﬁ Nodo Virtual

de Emprendimiento|

_ Consolidado de Noticias del Campus Virtual (circulares, informes, etc)

" VIACI - Circular Informativa 400-030 - Oferta de temas de evaluacion para el segundo periodo académico de 2014
L % - lunes. £ o septiemre o 2014

CIRCULAR INFORMATIVA
400-030

PARA: COMUNIDAD DOCENTE Y ESTUDIANTIL

Figura N° 1: Campus Virtual de la UNAD de la carrera de psicologia.
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Como se puede observar esta imagen desde el campus el estudiante tiene acceso a varios
elementos y pasos que le permiten llevar a cabo su proceso de formacion académica y por ende,
le facilitan el acceso a la plataforma propuesta. Sin embargo, dentro de esto hay uno que es de
suma importancia para el manejo del campus virtual y es el que hace referencia a la Guia E-
estudiante (Ambiente virtual de aprendizaje — AVA) la cual se ha disefiado con la finalidad de
promover en el estudiante la apropiacion de los conocimientos basicos que le facilite la
comprension e interaccion en Ambientes Virtuales de Aprendizaje. Esta inicia haciendo un
recorrido, desde el ingreso a Campus Virtual, hasta el acceso a un Ambiente Virtual basado en
entornos. En el recorrido, se presentan las diversas rutas de navegacion, los recursos disponibles,
las formas de interaccidn propias de la modalidad abierta y a distancia. De igual forma, los
medios que la UNAD ha definido para posibilitar, dentro de sus cursos virtuales, la interaccion
entre estudiante-estudiante, estudiante-mediador, estudiante-contenidos.

De igual manera, el documento aborda el concepto y declara las posibles estrategias de
aprendizaje que se implementan en los ambientes virtuales de la UNAD, con la intencion de que
el estudiante pueda reconocerla en los cursos, también se explican las posibles actividades que el
estudiante puede encontrar, y los pasos o aspectos a tener en cuenta para facilitarle la interaccion
y participacion. Finalmente, se abordan los diversos medios que dispone la Universidad para
realizar el soporte a usuarios, enfatizando el conducto regular que se debe seguir para la solucion

de inquietudes o inconvenientes que se lleguen a presentar.

Ademas, esta tiene como objetivo orientar al estudiante en el uso didactico del ambiente
virtual compuesto por entornos y herramientas Web que ayudan al acceso a la informacién, la
gestion de conocimiento, la transferencia de aprendizajes, la interaccion y el desarrollo de

competencias.

Asimismo, esta especifica la division que tiene el campus virtual, ya que se encuentra

estructurado mediante 5 blogues, los cuales son:

» Blogue 1: Menu Superior Campus Virtual (evidenciado en la Figura N° 2).

En este espacio se encuentran los siguientes accesos:

131



e Registro y Control Académico: En este enlace se accede a consultas sobre el estado de
matricula, los cursos matriculados o historial de calificaciones.

e Mis cursos virtuales: En este enlace se accede a los cursos activos y evaluaciones.

e Perfil: En este enlace el usuario puede visualizar y actualizar la informacién de contacto
(correo, ubicacidn, teléfono, foto y descripcion).

e Salir: Este enlace permite al estudiante, salir de forma segura del Campus Virtual.

Campus Virtual ~ Registro y Control Academico ~ Mis Cursos Virtuales ~ Perfil ~ Salir

Figura N° 2: Elementos del bloque 1 desde el campus virtual
» Blogue 2: Informacion general (evidenciado en la Figura N° 3).

En este espacio se encuentran enlaces que proporcionan informacion relevante para la
gestion del estudiante, como: Preguntas Frecuentes, Caja de Herramientas, Circulares, Prueba
de Caracterizacion e informacién relevante dentro del proceso académico. Es importante
resaltar que cuando se hace mencion en la prueba de caracterizacion lo que el alumno encuentra
alli es su base de datos, por ende, puede actualizar sus nameros telefénicos, correo o algo en
especifico que haya sido modificado durante el transcurso del semestre.

Ambiente Virtual de Aprendizaje - AVA

Mis Cursos Virtuales Guia e-Estudiante Preguntas Frecuentes?

_SAU

SISTEMA DE ATENCION USUARID

Bienestar |@ Nodo Virtua
15tituciona de Emprendimiento

Figura N° 3: Informacidon general proyectada desde el Campus Virtual
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> Bloque 3: Noticias de Campus Virtual (evidenciado en la Figura N° 4).

En este espacio se presenta al estudiante noticias importantes, circulares, informes,
relacionadas con actividades académicas.

Consolidado de Moticias del Campus Virtual (circulares, informes, etc)

- WIAC - Circular Informativa 400-030 - Oferta de temas de evaluacidén para el segundo pericdo académico de 2014
u de ADRIN USSR - lunes. S die seciembre die 2014, 18:17

CIRCULAR INFORMATIWVA
A00-030

PARA: COMUNIDAD DOCEMNTE ¥ ESTUDIAMNTIL

DE: Vicerrectoris Académica y de Investigacién

ASUNTO: Oferta de temas de evaluacién para el segundo pericdo académico de 2014. Para consultar
= circular hags click aqui

- VIMEF-aBiblicUnad Ingreso a las bases de datos de Biblioteca UNMAD con usuarios y claves provisionales
U dc ADRIMN USSR - vicrnes, S die scpScmbns de 2014, 10:

sulte de los recursos educativos dispuestos desde la eSibliolnad, mos
wientes claves de ingreso provisionzles 2 las bases de datos (e-recursos)
entran disponibles en el sigwente enlacs:

hetp-fibibliotecavirtual unad. edu. co: 2046/ login

Uswanio: Proveedor

r orentacion sobre como cons
2 realizar el curse 1010 de induccidn de
wirtvales, consulte nuestras guizs y fubo;

recursos digitales de e8Bibliclinad, lo (a) invitamas
teca, este se encuenira disponible desde sus cursos
este enlace.

Figura N° 4: Bloque 3, noticias desde el Campus.

» Bloque 4: Menu Principal (evidenciado en la Figura N° 5).

En este espacio, se presenta el acceso al Sistema de Atencion al Usuario, Bienestar
Institucional y Mis Cursos Virtuales.
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| Mend prinaipal < 1

- . . . . Acceso a Servicios
Acceda agui al Sistema de Atencion
a Usuarios de la UNAD

@] Acceda agui a Bienestar Registro v Control Académico
Universitaric Ficha Seguimiento Egresados
{Estudiantes proxamos a
- raduarse
Acceso a cursos y espacios de Encuestas 2012 Autoevaluacicn
interaccion Encusstas Piloto Autcewaluscion

Placement Test

Eventos Institucionales
Consolidado de Noticias de
Campus Virtual {circulares

informes, etz)

] Mis Cursos Virtuales

Guia e-estudiante

f Preguntas frecuentes - Ayuda Estimadeos estudiantes

] Circulares

= . Los invitamos a participar n una
Caja de Herramienias

encuesta para conocer su opinion sobre

| Prueba de Caracterizacion de el cambioc propusste para el campus
Estudiante Unadista wirtual
Historia de la Red de Estudiantes
de la UNAD
wideo Introductorio al Reglamenio [E3 Para acceder 3 la encussta haga
Estudianti clic aqu _ i
Modo virtual de Emprendimiento SiEs oaner Fro

Encuesta sobre el servicio de
Biblioteca UNAD

Figura N° 5: Elementos estipulados en el Menu principal del Campus Virtual

»  Bloque 5: Fechas importantes.

En este bloque se encuentran las fechas importantes del calendario académico del periodo en
curso, las cuales hacen alusién a procesos de matricula, eventos, evaluaciones finales y

nacionales, evaluaciones supletorias, habilitaciones, entre otras.

Ahora bien, dentro de este Campus también el estudiante puede acceder a los cursos AVA,
para ello, debe localizar el enlace de Mis Cursos Virtuales (Ver figura N° 6) que se encuentra
disponible en el Blogue 1. Al ingresar a Mis Cursos Virtuales, se desplegara el listado de cursos
activos que el estudiante ha matriculado. En la lista desplegada se visualiza tanto el cédigo,

como el nombre del curso.
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Figura N° 6. Acceso a los cursos virtuales en la carrera de Psicologia.

Una vez se ingresa al curso seleccionado, el estudiante encuentra tres bloques en las cuales

se especifican los siguientes elementos. (Ver figuras 7 y 8).

» BLOQUE 1: BLOQUE LATERAL IZQUIERDO

Ubicado en la parte izquierda del curso, se encuentra conformado por un video instructivo

para navegacion de entornos de aprendizaje, enlace a participantes, enlace a calificaciones,

enlace a perfil y software de descarga.

Instructivo para navegar en Cursos AVA: Tiene como propdsito dar un primer
contacto al estudiante de su interaccion con los cursos basados en entornos.

Enlace a Participantes: Permite al estudiante conocer las personas que conforman su
grupo de trabajo asi como sus mediadores (Tutor de Curso o Director de Curso). Es
decir, al ingresar al enlace “Participantes”, el estudiante visualiza el listado de personas
que estan asignadas al grupo de trabajo. Para poder identificar el tutor o director de
curso asignado al grupo, se debe seleccionar en el campo Rol actual, las opciones

Director de Curso o Tutor de Curso segun corresponda, tal como se aprecia en la
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Figura N° 7. Primera parte de Mis cursos virtuales.
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Dentro de este se encuentra un factor clave para el proyecto de investigacion el cual hace
referencia al “ENLACE DE CALIFICACIONES”. (Ver figura N° 9). Este permite al

estudiante visualizar las calificaciones asi como la retroalimentacién recibida por cada una de

las actividades realizadas en el curso. Al ingresar al espacio de calificaciones, se muestra la

informacién detallada de sus logros cuantitativos, es decir, se visualiza el listado de las

actividades y por cada una ellas, el puntaje alcanzado, el rango de calificacion (puntaje minimo

y méaximo que puede obtener) y la retroalimentacion que da el tutor una vez ha calificado la

actividad. De igual manera, se va registrando el puntaje acumulado en el curso. Esto permite,

identificar cuales actividades se han desarrollado y cuales se tienen pendiente por realizar. Las

calificaciones se presentan al estudiante en 2 categorias de acuerdo con el sistema de

calificacion:
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e Calificaciones 75%: Agrupa las actividades que corresponden a la evaluacion inicial
(5%) e intermedia (70%). EI total de estas actividades sumaran 375 puntos (75%), y se
realizan en el transcurso del periodo académico vigente.

e Calificaciones 25%: Agrupa la calificacion de actividad final o evaluacion nacional

(25%), que corresponde a 125 puntos.

En consecuencia, la sumatoria total de las actividades del curso serd de 500 puntos
(equivalente a una nota de 5.0), de los cuales, para el caso de cursos de pregrado debe alcanzar
al menos una calificacion de 300 puntos (equivalente a una nota de 3.0) para aprobar el curso y
para cursos de postgrados, el puntaje minimo de aprobacion es de 350 puntos (equivalente a
una nota 3.5).
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Figura N° 8: Ejemplo de las Notas de una estudiante matriculada en Psicologia.

Retomando el bloque lateral izquierdo, también presenta: (Ver figura N° 9).

e Enlace Perfil: Permite visualizar la informacién del estudiante asociada con el curso,
conocer a que grupo pertenece y los datos de contacto. Por lo tanto, se constituye en una
fuente de contacto entre los comparieros y mediador de grupo. Mantener actualizados
los datos alli consignados, es de suma importancia a fin de que se puedan establecer
canales de comunicacion, adicionales a los que se encuentran dentro de los cursos en

Campus Virtual.
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e Software para descargar: Se encuentran un conjunto de herramientas Utiles para el
desarrollo de actividades, las cuales son sugeridas para que el estudiante instale en su
equipo. Dichas herramientas le permitirdn acceder sin dificultad a documentos,
animaciones, archivos comprimidos, applets de JAVA (programas que se ejecutan
dentro del navegador), encuentra también, una herramienta de descarga gratuita para la
creacion de mapas mentales Cmaptools y al final del bloque, se puede consultar un

tutorial en audio sobre las herramientas para personas con discapacidad visual.

/ U campus05 2014-2 X Y [} datateca.unad.edu.co/cor xV [} Agenda
€ 2 C fi [}66.165.175244/campus05_20142/course/view.phpZid=4
=i Aplicaciones "ﬂ +Colegio Jordan de ... m Inicie de sesion - Cu.., =' Iniciar sesién

2 Reconcelmlents Generel del Curso
[ 4t #: Reviian de Presanenes
A2 dctres

.EL E‘ja\:a

3 Actividades Unidad 1

5 02 o pénersl del cursa

) musortal 1

[ | Guia e-estudiante para mayer
informazidn haga dlick aqui

3 Evaluacion Naclonal m}

€ Espacio de Acreditacion [m]

E Guia_e-_estudianter...pdf 7 ¥ Mostrar todas las descargas., X
ok N el o
= Ae ES . % me Al
w E 3 Y : T8O

Figura N° 9: Segunda parte de Mis cursos virtuales.

» BLOQUE 2: BLOQUE CENTRAL (Ver figura N° 10)

Ubicado en la parte central del curso, donde se encuentran los seis entornos que conforman
el Ambiente Virtual de Aprendizaje basado en entornos, y a través de ellos se moviliza la
estrategia de aprendizaje que ha sido disefiada para cada curso. Cada entorno se ha disefiado
con un propdsito especifico, y dentro de cada uno encontrard los recursos necesarios para el
desarrollo de las actividades académicas. Los entornos que conforman el Ambiente Virtual de

Aprendizaje se denominan de la siguiente manera: Entorno de Informacion Inicial, Entorno de
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Conocimiento, Entorno Aprendizaje Colaborativo, Entorno de Aprendizaje Practico, Entorno

de Evaluacion y Seguimiento y Entorno de Gestion.

PERSONALIDAD

Informacion Inicial Entorno de Conocimiento Aprendizaje colaborativo

Informacion Entorno de Aprendizgije
mmal . Conocimiento Col oréitivo

\1/' "*

Aprendizaje Practico Evaluacion y Seguimiento Gestion

Aprendlzaje y Evaluacion y
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ﬁ\ 45
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Figura N° 10: Bloque central de la materia de personalidad

v' ENTORNO INFORMACION INICIAL. (VER FIGURA 11). El entorno de informacion
inicial es el espacio donde se contextualiza al estudiante sobre el curso académico, alli se
encuentra informacién que le permiten conocer las generalidades del curso, la
programacion de las actividades a desarrollar en el transcurso del periodo académico, los

compromisos que se adquieren como estudiante para lograr los propoésitos del curso.

Personalidad
4HF0

) Insirucciones def Eniema de Informacian
i hueva Presentazion o2 Cursos Pragrama de Feealogla
P rosasdeiCurzo [ZAETEEE HGIEIEE
B Foocensmidel Cuse [ Z5EnSaES i leloe
] Fresentazan o2l Cursa
{g] Freseniazan o2l Cursa
[ Agenca
8] Agenca
P Acuendas del Curso

[ Glozark

Figura N° 11: Ejemplo de Informacion inicial de la asignatura de Personalidad.
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Ahora bien, para el logro de esta gestion, el entorno dispone de los siguientes recursos.

e Foro Noticias del Curso. Es un espacio de consulta obligatoria durante el desarrollo del
curso, tanto para mediadores y estudiantes, tiene el proposito de informar las novedades
relacionadas con el curso (informacion relevante o novedades presentadas con las
actividades). En este foro solo publica mensajes el director de curso, los estudiantes y
tutores pueden leer pero no responder a ellos.

e Foro General del Curso. Es un espacio para interaccion entre el mediador y el
estudiante, tiene el propdsito de establecer un acercamiento entre los mediadores y los
estudiantes y también entre estudiantes. Asi mismo, se considera un espacio para la
atencion de consultas o inquietudes de los estudiantes, las cuales pueden estar
relacionadas con aspectos técnicos o situaciones académicas del curso.

e Presentacion del curso (documento de texto, audio o video). Indica al estudiante de
forma general como esta conformado el curso, cual es la intencionalidad, cuéles seran
las 26 competencias que desarrollara y el sistema de evaluacion. Esta informacion le
sirve al estudiante para comprender la importancia del curso en el proceso formativo,
ademéas de identificar de manera general las tematicas y las actividades que se
abordaran en el periodo académico.

e Agenda del curso. Recurso en el cual se consulta el cronograma para el desarrollo de
todas las actividades definidas en el Syllabus, es alli donde se define la estructura de
cada actividad, la fecha de inicio, la fecha de cierre, los pesos evaluativos y las fechas
de retroalimentacién. Por tanto, es un recurso de vital importancia que se debe
reconocer y apropiar para el oportuno y efectivo desarrollo de las actividades. La
estructura puede variar dependiendo del curso, sin embargo, el fin siempre es el mismo,
presentar la programacion de las actividades académicas. (Evidenciado en la figura N°
12)
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Figura N° 12: Agenda del curso de personalidad.

e Acuerdos del curso. Recurso donde se establece el conjunto de compromisos, politicas
y normas que debe asumir el estudiante para el proceso de formacién. La aceptacion y
cumplimiento de estos acuerdos, facilitard al estudiante la participacion exitosa en el
Curso.

e Glosario. Es el conjunto de definiciones relacionadas con las tematicas del curso. Este
busca ofrecer un lenguaje comin y precisar de qué se estd hablando, facilitando de esta
manera la lectura de los temas del curso, para que ésta sea mas fluida y los estudiantes

se familiaricen con las palabras claves del mismo.

v ENTORNO DE CONOCIMIENTO (Ver figura N° 13)

Con la finalidad de construir aprendizaje en multi-contextos y a través de multi-formatos,

los ambientes virtuales de aprendizaje integran las estrategias de aprendizaje con las
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herramientas web 2.0. Por esta razén, en el entorno de conocimiento se podra encontrar
contenidos, objetos virtuales de informacion (Ol) y de aprendizaje (OVA), archivos en
formatos PDF, repositorios, biblioteca virtual, videos, audios, animaciones tridimensionales,
investigaciones publicadas, e-books. Todos estos recursos se incorporan con la intencién de
invitar al estudiante a buscar y manipular la informacion en formas creativas, atractivas y

colaborativas.
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Figura N° 13: Entorno de conocimiento del curso de personalidad

Estos contenidos digitales pueden ser de tipo requerido o complementario. El contenido
requerido es el material necesario que se debe abordar en su totalidad para entender la tematica
del curso y a su vez cumplir con las actividades planteadas. EI contenido complementario, es
opcional y se sugiere para profundizar temas especificos. Se destaca el siguiente aspecto:

e Syllabus. Ademas de los diversos contenidos digitales, en este entorno se encuentra el
syllabus, el cual es un instrumento en donde se presenta de manera sistematica y
ordenada la estructura de la apuesta didactica; es decir, la forma como el estudiante
aborda y se construye el conocimiento en el curso, en el marco del Modelo Pedagdgico
Unadista apoyado en e-learning (e-MPU). En este sentido, el Syllabus presenta las
caracteristicas, las intencionalidades, los contenidos, las estrategias, las actividades de
aprendizaje, el sistema de evaluacion y la calificacion de un curso. (UNAD, 2013).

En términos de organizacion, este instrumento permite estructurar la secuencia didactica que
orienta la interaccion formativa entre: estudiante-mediadores, estudiante-estudiante; estudiante-
contenidos, de modo que se evidencien claramente entre los distintos elementos del Modelo

Pedagogico Unadista apoyado en e-learning. Igualmente, este instrumento permite orientar el
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proceso de aprendizaje del estudiante y su trayecto por los diferentes entornos del Ambiente
Virtual de aprendizaje (conocimiento, evaluacién, trabajo practico, trabajo colaborativo).
(UNAD, 2013).

Es de vital importancia que se realice una lectura detallada del Syllabus, ya que a través de
este documento, encuentra de forma estructurada la ruta a seguir para el desarrollo del curso,
enlaces a los contenidos, material didactico, se define la estrategia de aprendizaje que
movilizaron dentro del curso con cada una de las fases, momentos evaluativos y criterios de

evaluacion.

En la figural4 se da a conocer que desde el syllabus del curso de Personalidad se plantean
las actividades de aprendizaje a partir de la unidad, contenido de aprendizaje, competencia,
indicadores de desempefio, estrategia de aprendizaje, niUmero de semanas y el proceso de
evaluacion mediante los factores de proposito, criterios de evaluacion, ponderacion, el cual es

de suma importancia para el proyecto de investigacion.
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4. ACTIVIDADES DE APRENDIZAIE
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Figura N° 14: actividades de aprendizaje desde un curso virtual.

v ENTORNO DE APRENDIZAJE COLABORATIVO (Ver figura 15)

La interaccion sincrénica y asincronica en pequefios y grandes grupos es la base para el

desarrollo de una estrategia de aprendizaje dentro de un Ambiente Virtual. En

consecuencia, el entorno de aprendizaje colaborativo se ha dispuesto como el escenario

para propiciar un ambiente que motive la construccidn colectiva de conocimiento. Es decir,

es el espacio adecuado para que el estudiante deje de ser pasivo, se vuelva activo y sin

temor al fracaso, porque en primer lugar, se confronta con sus pares para reafirmar sus

aprendizajes, antes de someterlos a comprobaciones de otro nivel. Y en segundo lugar, se

motiva con la resolucion de problemas cognitivos en equipos con sinergia positiva.
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Figura N° 15. Trabajo colaborativo propuesto en este curso para este periodo
académico.

Este escenario esta articulado a una guia de actividades movilizada por diferentes fases en las
que se desarrollara la estrategia de aprendizaje de forma procesual y valorada mediante una
rbrica con sus respectivos criterios de evaluacion. Por consiguiente, el entorno de aprendizaje
colaborativo es un contexto educativo donde el estudiante logra interdependencia social positiva
e interactividad pedagdgica, mediante una mayor interaccién en volumen e intensidad, el
intercambio de informacion con comodidad de acceso, responsabilidad, compromiso individual y
procesamiento en grupo. En las figuras 16 y 17 se muestran algunas fases del trabajo teniendo
en cuenta la guia integrada que se estipula en el curso de Personalidad y los pasos que se deben

llevar a cabo para el desarrollo del mismo.
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Figura N° 16. Guia Integrada de actividades — Curso de Personalidad.
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PASOS PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO COLABORATIVO:
1. Realizar la revisidn de contenidos requeridos y complementarios de 2 Unidad 1
*Fundamentos del Estudio de la Personalidad. Estos contenidos estdn ubicados en el
entorno de conocimienta.

. Iniciar la particpaciin en el foro trabajo colaborativo, en ef tema *Fases 1y 2%, en
este tema se realzaran aportes y se retroslmentard a los compafieros pars la
construcaidn del trabajo final. Este foro estd ubicado en el entomo de Aprendizaje
Colaborativo.

. Buscar informacion complementaria, en diferentes fuentes clentificas, para la
construccién del documento final. Algunas recomendaciones para la busqueda de
esta informacidn puede ser revisar las bases de datos de la Biblioteca UNAD,
Redalyc, Scielo o Dialnet.

. Recverde todos aportes deben ser de su autoria, i usted toma informacidn de
una fuente cientfica debe citar la fuente y el autar siguiendo las Norma APA 6ta
Ed.

. El tutor le propondra un caso. El grupo debera realizar la lectura del caso y hacer
un andlisis que contemple los siguientes elementos: Datos de identificacion del
consultante, Identificacidn y andlists de los factores bioldgico, psicolégico, familiar,
social y cultural que inciden en el caso, por favor expanga sus hipotesis. El andlisis
de caso no deberd ser superior a 3 péginas. £l caso y la ficha de andlisis los
encontrard en el *Entarno de Aprendizaje Colaborativa®, por favor descargue los
documentos de trabajo.

6. El grupo deberd construir un documento final con los productos realizados

anteriormente, la extension maxima de este trabajo serd de § paginas. A partir de

la pagina 6 no se revisara producto alguno.
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19/09/2014
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Figura N° 17. Guia Integrada de actividades — Curso de Personalidad.

v' ENTORNO DE APRENDIZAJE PRACTICO (Ver figura N° 18)

“Es el contexto educativo creado para el ejercicio guiado del estudiante donde aplica
los conocimientos adquiridos durante el proceso formativo. Abarca una experiencia
multidimensional centrada en el conocer en la préactica, entendida como aprendizaje en
funcién de una interaccion entre la experiencia y la competencia, donde, por ejemplo, se
pueden integrar ejercicios en laboratorios remotos con trabajos de campo y experiencias
profesionales dirigidas. En este escenario se posibilita incorporar laboratorios remotos
accesibles a los estudiantes que usan simuladores de eventos reales, realidad aumentada, t
television IP, 29etc. y programar desde sus localidades la realizacion de practicas y
ejercicios de aprendizaje practico.” (UNAD, 2011).
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Figura N° 18. Entorno practico del Curso de personalidad.

v' ENTORNO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION (Ver figura 19)

“La evaluacion en ambientes virtuales es un proceso continuo que valora de manera
formativa y sumativa el desempefio de los estudiantes cuando aplica habilidades intelectuales
superiores y competencias para solucionar problemas cognitivos y las demuestra a través de la
interaccion y la interactividad con sus pares y con el tutor. Por eso es un ambiente propicio
para el reconocimiento, la reflexion, la retroalimentacion y la reafirmacion del aprendizaje y
del progreso en su formacion.” (UNAD, 2011).

Evaluacién y Seguimients
Y instruccianss Entama de Evaluazhn y Sequimienta

[IB E-partafalio

f\;}_ Tarea 1-Fasa 1y 2 Analisks o2 Caso

[F) Momento 1 Autosvaluacien ¥ Goavalacion
i}. Tarea 2- Fazas 3y 4 Anallsls e Caso

[# Mamento 2 Autosvaluaclen y Coevaliacn

Figura N° 19. Entorno de Seguimiento y Evaluacién del Curso de personalidad

En este entorno se encuentran espacios dedicados a la retroalimentacion y calificacion del
proceso de la evaluacion, que atendiendo a lo indicado en el Modelo Pedagdgico Unadista
apoyado en e-learning (e-MPU), se realiza una evaluacién continua, formativa y sumativa del
aprendizaje, dinamizada a través de actividades que mediante la coevaluacién (cuando se

evalla el trabajo realizado entre compafieros), heteroevaluacion (cuando el tutor evalia y
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retroalimenta las actividades) y Autoevaluacion (cuando se realiza una reflexion personal del

trabajo realizado), permitan evidenciar el progreso del aprendizaje.

De acuerdo con la estrategia de aprendizaje utilizada en el curso, el estudiante podra
encontrar diversos recursos que dinamizan el proceso evaluativo tales como: recurso Tarea,
recursos Cuestionario, recurso Wiki, Recurso Diario entre otros. Entendiendo que los procesos
de evaluacién y seguimiento contemplan la reflexion permanente sobre el logro de los
propositos declarados. En este entorno se encuentra un recurso didactico denominado e-
portafolio, en donde el estudiante podra compilar y observar las evidencias de sus competencias
profesionales. La finalidad es conectar los objetivos de aprendizaje y el curriculo problémico
con la evaluacion, involucrando al estudiante y al mediador en dicha responsabilidad de manera

evidente, como una accion particular de la mediacion pedagégica (UNAD, 2011).

v' ENTORNO DE GESTION DEL ESTUDIANTE (Ver figura 20)

En todos los procesos formativos, existen diversos externos al desarrollo de las actividades
de un curso, sin embargo, son acciones que debe realizar el estudiante a través de consultas y

gestion de informacion, las cuales hacen parte del proceso administrativo para la formacién.

Es por ello, que en el entorno de Gestion del estudiante, se encuentran enlaces a servicios en
linea, como: Pagina principal de la UNAD, Biblioteca virtual, Portal Informativo de Escuelas,
Sistema de atencion al usuario, Sistema de Registro y Control Académico, Consejeria
Académica Virtual, Bienestar Universitario, Reglamento Estudiantil, Politica anti plagio, entre
otros. Esto le permite desde su propio espacio, lugar y tiempo, realizar tramites, solicitudes,
peticiones, quejas, reclamos, y consulta de informacion académica que le apoye en su proceso

formativo.
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Figura N° 20: Entorno de gestion del curso virtual de Personalidad.

» BLOQUE 3: BLOQUE LATERAL DERECHO

Presenta elementos que tienen como proposito facilitar la comunicacién entre los estudiantes
y mediadores por medio del correo interno de curso, acceder a contenidos didacticos a través de

biblioteca virtual y al contenido en vivo de RUV- Radio UNAD virtual.

e Proctering: Indica al estudiante la direccion de internet desde donde se encuentra
conectado.

e Correo Interno: Es el canal prioritario de comunicacion entre los diferentes actores que
intervienen en el desarrollo del curso, permite la comunicacién entre: estudiante-
estudiante, estudiante-mediador. Permite realizar envio a varias personas, y adjuntar
archivos.

e Biblioteca: En los cursos virtuales se encuentra una guia de acceso y busqueda de
recursos bibliograficos a través de la Biblioteca UNAD, guia que se complementa con
el siguiente video, donde se muestra de manera clara como realizar una bdsqueda de

recursos a través de la biblioteca UNAD.

Ademas, se ofrece un acceso a la transmision en vivo de la Emisora RUV - Radio UNAD
Virtual, representado mediante su logotipo, el cual se encuentra al final del bloque. Por otra
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parte, esta guia estipulada en el Campus Virtual también hace hincapié en la Interacciéon en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje destacando lo siguiente:

- La interaccion del estudiante con estudiante, estudiante con mediador, o grupos a través
del uso intensivo de las TIC, le permite desarrollar integralmente sus capacidades para
lograr autonomia intelectual y apropiacion critica del conocimiento.

- El acompafamiento tutorial apoyado en e-learning, depende en gran medida de dicha
interaccion, para lo cual se dispone de diversos recursos tecnolégicos tanto sincronicos
como asincronicos, cuyo propésito es maximizar la efectividad de la labor tutorial,
dentro de los recursos utilizados en Campus Virtual se encuentran:

e Foro de noticias del aula. Espacio de consulta obligatoria durante el desarrollo del
curso, tiene el proposito de informar a mediadores y estudiantes las novedades
relacionadas con el curso.

e Foro General del Curso. Son recursos disefiados para establecer un acercamiento entre
los actores que intervienen en el aula. Tiene por objeto, atender consultas generales de
los estudiantes, las cuales pueden estar relacionadas con aspectos técnicos, situaciones
académicas del curso, o como un espacio de interaccion social. A diferencia del foro de
noticias del aula, en este espacio los mediadores pueden hacer publicaciones de temas
diversos segun la dindmica que el curso requiera. Algunos ejemplos de temas creados
en este tipo de foro son: Tema de saludo, bienvenida, soporte técnico y soporte
académico. Se destaca en este recurso la particularidad de conservar un registro de las
inquietudes o respuestas alli consignadas, por lo tanto es posible que el estudiante
encuentre solucién a inquietudes dentro del registro de interacciones, funcionando como
un banco de preguntas frecuentes.

e Asunto: Corresponde al titulo a indagar o profundizar. Por defecto, el sistema asume el
titulo con el cual ha iniciado, se sugiere cambiarlo por un titulo acorde con el mensaje
que se desea enviar.

e Mensaje: Es el espacio destinado para que el estudiante pueda redactar el mensaje a
enviar al foro de manera clara y concreta, dicho mensaje puede ser en respuesta de un
mensaje anterior 0 para dar inicio a un tema nueva de discusién. Opcionalmente, el

mensaje puede ser enviado con archivos adjuntos, estos debe cumplir con los
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requerimientos de envio establecidos en el foro. (Generalmente se establece que el
archivo adjunto no debe superar el tamafio de 2 Mb).

e Correo interno: Esta herramienta se debe utilizar Unicamente para consultas rapidas
con su mediador o director de curso, en ningin momento para entrega de trabajos o
productos de las actividades del curso.

e Encuentro tutorial virtual. Es una estrategia de comunicacion sincrénica, que se
incluye en algunos cursos con la finalidad de fortalecer el proceso de comunicacion
entre los estudiantes y los mediadores. Es Util para aclarar dudas que se puedan
presentar en el desarrollo de los cursos académicos, asi como, realizar discusiones o0
debates en temas especificos. Esto permite compartir conocimientos entre comparieros y
mediadores, a través de la interaccion en audio, texto o video. De igual manera, en los
encuentros también se puede compartir presentaciones en vivo que se realizan desde
otro computador. Para el acceso a los encuentros tutoriales virtuales se dispondra en el
mismo curso, un enlace a través del cual podran acceder a la sala virtual. El enlace es
proporcionado por el mediador quien ademas dard las indicaciones generales para
participar y la tematica a tratar en cada encuentro. Para llevar a cabo dichos encuentros
la UNAD dispone de la herramienta Adobe Acrobat Connect Pro, la cual exige como
requerimientos para su funcionamiento: Dispositivo electrénico (computador o
dispositivo movil, conexion a Internet, navegador actualizado, version actualizada de

Flash Player, microfono y altavoces o una diadema).

Luego, se plantean las estrategias de aprendizaje, las cuales en esta guia estan definidas
como un compendio de procesos y procedimientos que dan respuesta al desarrollo de unas
competencias en particular, teniendo en cuenta la trazabilidad de los contenidos seleccionados
para el desarrollo del curso, con el fin de estimular para el caso de la UNAD, en el estudiante,

el aprendizaje autdbnomo colaborativo, y significativo.
El planteamiento de la estrategia de aprendizaje debe estar directamente relacionado con el

propdsito general del curso, mostrar claramente una intencionalidad dentro del mismo vy el

proceso de planificacion de cada una de las fases de desarrollo de actividades en el curso que
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conlleven a cumplir con los pasos de la estrategia en particular. En ese orden de ideas, la
estrategia de aprendizaje es: (UNAD, 2013)
e Un proceso cognitivo, comprendido por una serie de procedimientos, que giran en torno
de la solucién de un caso, problema o proyecto.
e Esta alineada con una técnica que puede ser inmersiva, colaborativa y autbnoma, y que
se hace evidente a través de los cinco entornos.
e Es el engranaje que genera la trazabilidad del curso, de cada una de las unidades

didacticas que se desarrollan en los entornos del ambiente virtual de aprendizaje.

Pasos para identificar y abordar la estrategia de aprendizaje:

A. Es necesario tener en cuenta que la estrategia de aprendizaje varia dependiendo del
curso, de su estructura, del contenido y propdsito, en este orden de ideas, todos los
cursos son diferentes. Por lo tanto, el documento que indica y permite identificar la
estrategia es el Syllabus. Dentro de las estrategias de aprendizaje, las mas utilizadas son:
Estudio de Caso, Aprendizaje Basado Problema, Estudio basado en Proyecto y
Estrategia Basada en Escenarios.

B. Leer el Syllabus para identificar la ruta definida para el desarrollo de las actividades, las
cuales se articulan con la estrategia de aprendizaje definida para el curso y estas deben
desarrollarse de manera procesual.

C. Verificar la agenda del curso para identificar las fechas, orden del desarrollo de cada
fase, etapa 0 momento de la estrategia y pesos evaluativos.

D. Reuvisar las guias y rabricas, en las cuales se han descritos los insumos y se han definido
de forma procesual las caracteristicas del producto a obtener, los pardmetros de trabajo
y los criterios de evaluacion.

E. Identificar las diferentes entornos donde debe realizar la interaccion, bien sea de forma
grupal o individual. De igual forma, el espacio dispuesto para la entrega de los

productos solicitados.

Finalmente, se dan a conocer las actividades de aprendizaje, éstas en los cursos en

Campus Virtual, se definen en el syllabus y se movilizan a través de una estrategia de
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aprendizaje definida en cada curso. Por esta razon, los ambientes virtuales de aprendizaje no se
alinean a un estandar especifico, sino por el contrario cada curso cuenta con las actividades
necesarias para el desarrollo de las competencias propias de la disciplina. Esto obedece, a que
cada curso se disefia y se planifica de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, contenidos,
contextos locales, nacionales e internacionales, inteligencias mdltiples y multiculturalidad de
los actores en la institucion, con el fin de facilitar la adquisicion de conocimiento y hacer mas

efectivo el proceso de aprendizaje.

Es importante tener en cuenta que los cursos no contemplan la totalidad de los recursos
referenciados en esta parte, y dependiendo de la estrategia de aprendizaje y competencias
especificas. Las indicaciones para abordarlos y la forma de uso puede variar de un curso a otro.
Dentro de estos, las actividades y recursos mas comunes son:

e Foros de trabajo colaborativo

e Tareas

e Cuestionarios.

Asimismo, la guia describe a cada uno de la siguiente forma:

e Foro de trabajo colaborativo. Es un escenario de interaccion asincronica organizado
en pequefios grupos. Por medio de este recurso, se plantean diferentes tipos de
actividades que en su mayoria requieren de discusiones en grupo, valoracion de aportes
de los comparieros, o llegar a consensos sobre soluciones a problemas reales o
simulados. Este recurso se ubica en el entorno de Aprendizaje Colaborativo, y esta
conformado por:

e Instrucciones generales. Al inicio de cada foro se encuentran las instrucciones
generales para el desarrollo de la actividad y enlaces a la Guia de actividades y Rubrica
de evaluacidn. En la guia de actividades se dan de manera detallada los pasos a realizar
y el producto a entregar para cumplir con los objetivos planteados. Ademas, en la
rubrica de evaluacion se encuentran los criterios que se evaluaran en el desarrollo del

foro y su escala de valoracion.
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Temas en el foro. Cada foro tendra temas destinados para el debate académico de los
productos a entregar. Y por medio de este espacio, los estudiantes realizaran los aportes
y concertaran cuales de estos son pertinentes para el envio del producto final.

Guia y Rubrica de actividades. Para el desarrollo de las actividades, se suministra una
Guia de actividades y Ruabrica de evaluacion. Estos documentos dinamizan el desarrollo
del curso y establecen los momentos o fases destinadas para el reconocimiento,
profundizacion y transferencia de conocimiento y desarrollo de competencias a lo largo
del curso. También, cuenta con una descripcion de las competencias que se desarrollan
en el cumplimiento de las actividades planteadas, las referencias bibliograficas que se
deben consultar para abordar de manera eficiente cada una de las tematicas, la
indicacion de las fases, momentos o etapas que se desarrollan individualmente y las
indicaciones para el desarrollo de las fases grupales, los pasos, especificaciones y
espacio para la entrega del producto final. La guia de actividades deberd estar
acompafada de la rabrica de evaluacién, donde se especifican los criterios que seran
evaluados para la calificacion del producto desarrollado en los foros de trabajo
colaborativo, igualmente contempla los posibles puntajes que valoran cada uno de los
parametros.

Interaccién en un foro de trabajo colaborativo. Los espacios disefiados para la
interaccion de manera colaborativa, son de gran importancia ya que permiten la
participacién activa a través de argumentaciones criticas para la construccién colectiva,
generando la produccion de nuevo conocimiento. Para lograr una interaccion asertiva en
el foro de trabajo colaborativo se sugiere; leer detenidamente las instrucciones dadas en
la parte inicial del foro; Descargar la guia de actividades y rubrica de evaluacion;
Identificar las fases 0 momentos que componen la guia de actividades; Identificar el
producto a obtener en cada fase y la fecha de entrega de acuerdo con la agenda del
curso; Identificar los parametros que seran valorados en la rdbrica de evaluacion;
Establecer si el trabajo es individual o grupal; En caso de solicitarse, asumir un rol en el
foro; Realizar aportes pertinentes en el foro, teniendo en cuenta para la participacion la
aplicacion de la rubrica; Mantener la participacion en el foro hasta el final de la
construccién del producto solicitado y no dejar para el Gltimo dia segun la agenda

iniciar su participacion.
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A continuacién en la figura N° 21 se muestran algunos apartados de una rubrica de

evaluacion del curso virtual denominado “Psicologia Social”.
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experiencia
vivida con
cada

actividad y
fase

desarrollad
a en el
curso

La autoevaluaciéon vy
descripcién dada de su
proceso de aprendizaje
es limitada, lo que
evidencia un reporte
incompleto de los
logros, dificultades,
aprendizajes obtenidos
en cada fase propuesta
desarrollada o no

actualiza en ningun
momento de los
momentos y fases de la
estrategia el E-
portafolio.

(Puntos: De 0 a 6)

TOTAL PUNTOS POSIBLES CON EL E-PORTAFOLIO

Se autoevallla y describe
de manera basica oon
relacion a su proceso de
aprendizaje obtenido en el

curso, indicando de
manera superficial los
logros, dificultades,

aprendizajes obtenidos en
cada actividad o fase
desarrollada.

(Puntos: 12)

Se autoevalta v
describe de manera
objetiva lo que realizd
para dar desarrollo o
solucién a las
actividades o fases
propuestas en el curso,

es decir, indica los
logros, dificultades,
aprendizajes y hasta

nombra o describe las
evidencias o recursos
usados en cada fase
propuesta.

(Puntos: 25)

25

25

Figura N° 21: Ejemplo de la rubrica de evaluacién del curso de Psicologia Social
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e Recursos Tarea. En la guia del estudiante se estipula que “La evaluacion es una
dimension sinérgica del e-MPU que busca, de manera dinamica, continua y
sistematica, orientar la toma de decisiones hacia el mejoramiento permanente de los
procesos de formacion y promocion del estudiante, en el marco de los principios de su
desarrollo humano y de la formacién integral que dirige la institucion y explicita el
curriculo. La evaluacion esta orientada a verificar el nivel de competencia del
estudiante y da cuenta de los procesos de comprension, aplicacion y produccion de
conocimiento. Asi mismo, se constituye en un indicador multiple de la calidad del

proceso formativo y de cada uno de sus componentes” (VELA, 2013).

Por tal razdn, dentro de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, dispone del recurso
tarea para este proceso. Este se ubica en el Entorno de Evaluacion y Seguimiento, y
puede ser usado en el curso de dos maneras, como espacio de consulta de calificacion o
como espacio para entrega de productos. Cuando el recurso tarea es utilizado como
espacio para la consulta de calificacion, el mediador califica y retroalimenta las
actividades desarrolladas en el foro de trabajo colaborativo. Por lo tanto, el estudiante
solo puede consultar la calificacién dada y los comentarios del mediador. Cuando el
recurso tarea es utilizado para entrega de productos, el estudiante debe subir en ese
espacio el producto solicitado en la guia de actividades, en las fechas estipuladas en la
agenda. De igual manera, en este mismo espacio el estudiante podra consultar la
calificacion y comentarios del mediador. La calificacion y realimentacion del producto
final, se debe realizar de acuerdo a las especificaciones de la guia de actividades, la
programacion definida en la agenda y a los criterios de evaluaciéon definidos en la

rabrica.

Muy importante que el estudiante tenga en cuenta que ante cualquier inquietud o
inconformidad relacionada con las calificaciones, el reglamento estudiantil contempla un
limite de tiempo en el cual se debera presentar la reclamacion ante el tutor o director de
curso. “El estudiante dispondra de los tres (3) dias calendario, siguientes a la publicacion

de su calificacion para presentar su solicitud”. (Art. 61. UNAD, 2013)
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e Recurso Cuestionario. Es comunmente utilizado para la aplicacion del proceso de
evaluacion formal y objetivo que permite al mediador evidenciar resultados y
mediciones de aprendizaje, conocimiento y aplicacion de conceptos. La forma de
calificacion es automaética, puede estar sujeta a la consulta previa de contenidos, limite
de tiempo y estd ubicada en el Entorno de Evaluacion y Seguimiento. Este tipo de
evaluacion es alternativa, y no todos los cursos la contienen. Dependiendo del tipo de
curso, el cuestionario puede tener diferentes propositos, puede ser una actividad
disefiada para evaluar los saberes previos que tiene el estudiante antes de enfrentarse a
las teméticas del curso, o también puede estar disefiada para evaluar el sentido critico

sobre una lectura especifica.

Por otra parte, en los cuestionarios puede encontrar preguntas de seleccion maltiple con
Unica respuesta, seleccion multiple con multiple respuesta, analisis de postulados, andlisis de
relacion o preguntas abiertas. Toda pregunta inicia con un enunciado que el estudiante debe

leer con detenimiento y realizar el respectivo analisis para poder dar respuesta.

Ahora bien, dependiendo de la estrategia de aprendizaje del curso, el cuestionario puede ser
parte de la evaluacion formativa o sumativa, es decir, puede estar disefiada para profundizar
una tematica especifica sin ofrecer algun tipo de puntaje o puede estar disefiada para evaluar la
adquisicion de conocimiento de una tematica propia del curso y su realizacion asignara puntaje.
De igual modo, los cuestionarios son actividades de calificacion automatica, por lo tanto, una

vez se realizan se puede consultar su calificacion o retroalimentacion.

Teniendo en cuenta la informacion que se estipula en esta guia se observa el Campus Virtual
de una estudiante de Psicologia y en este se pueden encontrar los diversos cursos que tienen
inscritos, es importante aclarar que cada docente puede manejar su curso desde sus
necesidades, enfoque y finalidad del mismo segun lo expresado anteriormente; sin embargo, se
identifica que éstos cuentan con una estructura similar para su desarrollo y manejo. Se destacan

los siguientes factores:
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Nombre del curso

Noticias del aula

Foro general del curso
Agenda del aula
Portafolio del grupo

Glosario

Contenido

Protocolo

Modulo

Libro de la asignatura

Red de recursos académicos de investigacion

Primer encuentro tutorial

Reconocimiento general del curso

Revision de Pre saberes

Actividad 2: reconocimiento general y de actores.
Evaluacion fase de reconocimiento general del curso
Syllabus

Guia integrada

Rdbrica Integrada de evaluacion.

Hoja de ruta componente préactico

Actividades unidad 1
Reconocimiento Unidad 1
Leccion evaluativa 1
Quiz 1

Trabajo colaborativo N° 1

Actividades unidad 2
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. Reconocimiento Unidad 2
. Leccion evaluativa 2
o Quiz 2

. Trabajo colaborativo N° 2
5. Evaluacion final o nacional.
Las unidades pueden variar dependiendo los contenidos que se vayan a trabajar en cada

curso virtual. Para culminar esta primera parte se mostraran algunas imagenes sobre algunos

quiz o pruebas estipuladas desde este Campus:

U Campus07 2013-2 x |mLa investigacion que permite obtener c... | ﬁ UMAD Neiva: Revision de Presaberes 5... = |.H.Qct 1 Revision de Presaberes x | + ‘

€ i ¢ B | @ 66155075 247jcanpus0?_20132/modquizfattempt phprid=47463 [~ ye

Act 5: Quiz 1

1 El elemento central o unidad de trabajo del sistema de investigaciones de la Unad corresponde a ¢
Puntos: 1
Seleccione una () & Un centra de estudios
respuesta, =

O b. Un proyecto de investigacion
() ¢ Unalinea de investigacion

o, Un programa e investigacion
@ [ . Tiempo restante

0:10:04

2 Este tipo de pregunta consta de dos proposiciones, una Afirmacién y una Razon, unidas por la palabra PORQUE. El estudiante
puntos: 1 debe examinar la veracidad de cada proposicion y la relacion tedrica que las une.

El principal elemento de cualquier modelo de investigacidn en una universidad debe estar basado en la financiacion de provectos,

Por Que
La visién de la UNAD, es la construccion intelectual en la cual se integran los fines, la estructura v los procesos que dan forma a la
institucidn segdn el perfil propio de sus funciones, el tipo de servicios que pretende ofrecer v la manera de relacionares con su entorno
educativoy social,

Seleccione una () & La Afirmacién v la Razén son YERDADERAS, pero la Razén NO es una explicacion CORRECTA de la Afirmacicn
respuesta. o . , ” ”
O h. La Afirmacion v la Razdn son Verdaderas v la Razon es una explicacion CORRECTA de la afirmacian.
() c.LaAfirmacién es YERDADERA, pero la Razdn es una proposicion FALSA
(%) d. La Afirmacién es FALSA, pera ks Razén es una proposicion YERDADERA,.
3 Este tipo de preguntas consta de dos proposiciones, una Afirmacion y una Razon, unidas por la palabra PORQUE. El estudiante

L dehe examinar la veracidad de cada nronosicion v la relaciin tedrica nue las une.

T T u ; oo v
l e y fias e z1 W Intento 1 =

[ Micrasof

4 Inicio. | @ msss

owetPaint ... '(,;‘a

Figura N° 22: Primera parte del quiz
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Universidad Nacional
Abierta ya Distancis

\ Act 14 Mid-Term Exam

Tiempo restante Pagina: 1 2 3 4 (Siquients)

0:38;31
Arearding tr the reading "Many's Hobbies and Interests" in the Readings PDF Document, chaose the carrect aptian to answer this
Anaekan

Funtas: 1 H- H
Whij does ary rarely go to concerts in the city where she lives?

Seleccione una @ Because she doesnt have much extra money to 0o to concerts in the city where she lives,
respuesta, ’ )
O Because Mary loves to spend maney on the city where she lives,
O Because she wants 1o save maney to buy a new horse.

O Because she is happy when she goes to the cancents inthe city where she lives

2 #eoording to your knowledge, choose the correct sentence:
Puntas: 1
Selectione una () 3he da not wakk fo scheal
respuesta,

(8 3he does not wak ta schaal
() She daes na walk to schodl

() She nat walks to schaal

“hanca tha forract ancwar accardind fatha nictira:

INTERSEMESTRAL b 30030 - Cuestionarios - Act 14 Mid-Term Exam b

e : a
14 Inicio & Infomaricn 3 Sl v | ) Traductor de Go., | g Mary_and M

Figura N° 23: Primera parte de la Prueba de inglés
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'UEVALUACIONESINTER x{ | =l x

€ = @ [} 86.165.175.250 campus33_20134 modouiz/attempt phptid=333 ’fg @ =
A

\ Evaluacion Nacional Intersemestral 2013-1
1 Este tipa de prequnta se desarrolla en torno & un (1) enunciado y cuatro {4) opciones de respuesta (A, B, C, D). Solo una de estas apciones B

Puntos: 1 responde correctaments & la pregunta,

Enunciado: Toda toma d decisiones genera una perdida y una ganancia, |o que se busca al tomar |a decisicn es que el beneficio sea mayor
al costo, Cuanda se elige ser estudiants universitario, se requiers sopesar la forma en que aprendimos en nuestras experiencias anteriores
¥ FECONOCE COMD UNa carackeristica primordial del ser v quehacer universitario:

Tiempo restante L
Seleccions Lna O & Latecnica, gue 2 un ssber hacer las cosas.

1:11m8Jesta.

() b.Serunsbmacén o banca de conccinientas.
() c.Quee tborle cuentefodo rinuciossmerte.

(5) o Utizar e diélage como méloda universtaio.

2 Este tipa de pregunta se desarrolla entorno & un (1) enunciado cuatra (4) opoiones de respuesta (1, 2, 3,4), Solo dos (2) de estas opciones
Burtos: § responden correctamente & la prequnta de acuerdo con siquisnte informacian,

Marque 4 si 1y Z son correctas,
Marque B si 1y 3 son correctas,
Marque C si 2 v 4 son correctas,

Marque D si 3 v 4 son correctas,

Enunciado; Teniendo en cuenta que las Tics enriquecen | oferta de servicios educativos, va que faciita Iz flexibilidad v &l ritmo en el
proceso de aprendizaje del individuo, por lo que promugve saberes v dominios nuevos v distintos, En el instante en el que la educacidn
empezd hacer uso de las Tics, aparecen nuevos conceptos coma:

1. Magstro Catedratico, ya quen hace usa de la TICs,

2, Tutor Virtual, va que hace uso de las TICs.

Evaluaciones Nacionales inter 2013-1 i 90001 » Cuesfionarios b Evaluacion Nacional intersemesiral 2013-1 I Intento |

& Ifuman 3 LIS IE.. | ] &) wtepn.

Figura N° 24: Primera parte de la prueba final del proyecto UNAD
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Después, de esta descripcion que menciona el proceso que se maneja para el desarrollo de
los contenidos y su respectiva evaluacion extraidos desde el Campus Virtual y la guia e-
estudiante ubicada dentro de este, se toma como referencia el Acuerdo Numero 015 del 13 de
diciembre de 2006 por el cual se adopta el Reglamento Académico de la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD), en este se estipulan algunos elementos béasicos para la parte

académica. En este sentido, se destacan los siguientes capitulos y articulos:

> Capitulo I1: De los actores educativos, quienes conforman la comunidad académica de
la institucion y son los gestores de la planeacion, disefio, desarrollo y control de los
procesos académicos. En este &mbito es clave identificar el papel que tiene el tutor y el
estudiante para llevar a cabo los procesos de ensefianza — aprendizaje, por ende, se

menciona que:

e Articulo 8. Tutor. Como actor educativo, programa y desarrolla las actividades
académicas con fines formativos, de investigacion y proyeccion social; acompafia los
procesos de aprendizaje de los estudiantes mediante la puesta en funcionamiento de
estrategias de asesoria a las tematicas de los cursos, la orientacion sobre métodos de
estudio, el seguimiento, la evaluacion y la retroalimentacion de las competencias,
también mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
y las multiples mediaciones pedagdgicas. Asi mismo facilita, anima y lidera las
interactividades académicas y pedagdgicas con los estudiantes.

e Articulo 11. Estudiante. Como actor educativo, hace del aprendizaje autbnomo la
condicion esencial para el desarrollo de la actividad academica, orientada a su

formacion integral.

También, en el CAPITULO I11: De las situaciones académicas se hace mencion a un paso
evaluativo para quien ingresa a la universidad.

e Articulo 15. Prueba de ingreso. La UNAD aplicara a todo estudiante nuevo, una

prueba de ingreso de caracter obligatorio, que le permita caracterizar la poblacion

con el fin de consolidar la politica de retencion estudiantil y establecer estrategias de

mejoramiento en los procesos formativos, de cualificacion vocacional, en las
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actividades especificas de consejeria y de bienestar universitario. La prueba de
ingreso medira las competencias basicas del estudiante y, serd estructurada por la

Vicerrectoria Académica y de Investigacion, y aplicada por los consejeros.

De igual manera, se toma como referencia el CAPITULO VI: De la accién pedagogica en

la UNAD con los siguientes articulos:

Articulo 60. Trabajo académico a distancia. Las labores académicas propias de la
educacion abierta y a distancia de la UNAD, estaran directamente relacionadas y al
servicio de la formacion integral de los estudiantes en la modalidad de la educacion a
distancia. Las labores académicas de la modalidad a distancia incluyen:

a) Aprendizaje autbnomo

b) Estudio independiente

c) Acompafiamiento tutorial

Articulo 61. Aprendizaje autonomo. El centro de los procesos formativos que
fomenta la UNAD es el aprendizaje autonomo de sus estudiantes. El aprendizaje
autonomo tiene como base el estudio independiente o trabajo personal del estudiante.
La UNAD tiene como responsabilidad el fomento de condiciones pedagdgicas y
didacticas, acordes con la naturaleza de la educacion abierta y a distancia.

Articulo 62. Estudio independiente. Es el fundamento de la formacion y del
aprendizaje. Se desarrolla a través del trabajo personal y del trabajo en pequefios grupos
colaborativos de aprendizaje. Por cada crédito académico, el estudiante debe dedicar, en
promedio, treinta y seis (36) horas al trabajo en estudio independiente, y lo puede
desarrollar en alguna de las siguientes modalidades:

A). Trabajo personal: es la fuente basica del aprendizaje y de la formacion, e implica
responsabilidades especificas del estudiante, respecto al estudio en cada curso del
programa académico. El trabajo personal del estudiante se orienta a través de una guia
didactica y el mddulo, pero ademas, considera lecturas complementarias, consultas en

biblioteca, consultas de sitios, bases de datos y redes, desarrollo de actividades
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programadas en la guia didactica, elaboracion de informes, realizacion de ejercicios de
autoevaluacion y, presentacion de evaluaciones.

B). Trabajo en pequefios grupos colaborativos de aprendizaje: hace parte del estudio
independiente y tiene como propdsito el aprendizaje del trabajo en equipo, la
socializacion de los resultados del trabajo personal, el desarrollo de actividades en
equipo, y la elaboracion de informes segun actividades programadas en la guia
didactica.

C). La participacion en un pequefio grupo colaborativo de aprendizaje, tiene un caracter
obligatorio en cada curso académico. Los pequefios grupos colaborativos de aprendizaje
pueden operar de manera sincronica o presencial o, de manera asincronica a través
grupos de discusion en Internet.

D). Trabajo en grupo de curso: el trabajo en grupo de curso esta referido al espacio de
socializacion de los resultados del trabajo personal y de los productos elaborados en el
pequefio grupo colaborativo. El grupo de curso puede operar de manera sincronica y
directa, es decir, de manera presencial o, de manera asincrénica a través de grupos de
discusién y de comunidades virtuales.

e Articulo 63. Acompafamiento tutorial. EI acompafiamiento tutorial en los procesos
de aprendizaje y formacion a distancia, tiene caracter pedagogico, razon por la cual es
un elemento esencial de la propuesta pedagdgica de la UNAD. Contempla los siguientes
aspectos:

A. Sistema de interactividades: sincronicas o asincronicas
B. Acompafiamiento: individual, pequefios grupos colaborativos y grupo de curso
C. Asesoria académica: elementos propios de las tematizaciones disciplinarias o
profesionales
Orientaciones metodoldgicas: ambientes y métodos favorables para el aprendizaje
E. Seguimiento a los procesos de aprendizaje del estudiante
Evaluacién de los procesos de aprendizaje tanto en cada una de las interfaces,
como en sus momentos de socializacion.
e Paragrafo. EI acompafiamiento tutorial es el apoyo que la institucion y el programa
brindan al estudiante, para potenciar su aprendizaje autbnomo y su formacion integral. Lo

realiza el tutor del respectivo curso académico. Por cada crédito académico el programa
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dedicara determinadas horas al acompariamiento tutorial de los procesos de aprendizaje del

estudiante.

e Articulo 64. Tiempos y formas del acompafiamiento tutorial. EI nimero de horas de
acompafiamiento esta en correlacion pedagogica con el nimero de créditos asignados al
curso académico. Por cada crédito académico el estudiante puede recibir, en promedio,
doce (12) horas de acompafiamiento tutorial. ElI acompafiamiento es de caracter
obligatorio por parte de la institucién y voluntario por parte del estudiante. Se realiza a
través de:

a) Tutoria individual: es el acompafiamiento que el tutor hace al estudiante, con carécter de
asesoria, al aprendizaje de los contenidos tematicos, a orientacidn sobre la pertinencia
de métodos, técnicas y herramientas para potenciar los procesos de aprendizaje, a la
interlocucion sobre criterios para la valoracion de los conocimientos aprendidos, a
revision de informes, a evaluacion de las actividades y al seguimiento de su proceso
formativo y de aprendizaje.

b) Tutoria a pequefios grupos colaborativos: es el acompafiamiento que el tutor realiza a
las actividades desarrolladas en pequefios grupos, a la interlocucion sobre criterios
utilizados, a revision de informes, consejeria sobre métodos, técnicas y herramientas
para potenciamiento del aprendizaje colaborativo, a sugerencia sobre escenarios
productivos de aprendizaje, a valoracion de actividades y evaluacion de informes.

c) Tutoria en grupo de curso: es el acompafiamiento que el tutor realiza al conjunto de los
estudiantes a su cargo, a través de procesos de socializacion de las actividades
desarrolladas en el trabajo personal y en los pequefios grupos colaborativos de
aprendizaje, de valoracion de informes, intercambio de criterios en el aprendizaje y
tratamiento de las tematicas. ElI encuentro en grupo de curso puede ser presencial,

virtual o mixto, segun las posibilidades tecnoldgicas incorporadas por la institucion.
Frente al reglamento General Estudiantil segun el acuerdo 0029 del 13 de diciembre del

2013, se hace alusion al proceso de evaluacién el Capitulo 7: De la evaluacién y promocion

académica destacando los siguientes articulos:
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e Articulo 52. Evaluacion del aprendizaje: La evaluacion es una dimension sinérgica de
las diferentes metodologias que integran el modelo pedagogico Unadista, que busca de
manera dinamica, continua y sistematica, orientar la toma de decisiones hacia el
mejoramiento permanente de los procesos de formacién y promocion del estudiante. La
evaluacion tiene como propdsito verificar el nivel de competencia del estudiante y da
cuenta de los procesos de comprensién, aplicacion y produccién de conocimiento. Asi
mismo, se constituye en un indicador multiple de la calidad del proceso formativo y de
cada uno de sus componentes.

e Paragrafo: Para el disefio y desarrollo de procesos evaluativos, la UNAD tendra en
cuenta la especificidad de las diversas metodologias de la modalidad de educacion
a distancia.

e Articulo 53. Principios de la e-evaluacion: los ejes rectores que fundamentan y sirven
como referentes de la concepcion y actuacion de actores, componentes, momentos y
estrategias de la e-evaluacion son los siguientes:

a). Eticidad. Consiste en la responsabilidad tanto moral como profesional del docente
para el disefio de estrategias pedagogicas, didacticas, evaluativas en el desarrollo y
seguimiento del proceso formativo.

b).Significatividad. Referido a la correlacion del sentido y coherencia entre el disefio
de los procesos formativos por parte del docente respecto a las significaciones e
intencionalidades de las experiencias del estudiante en su mundo cotidiano, y la
pertinencia de la formacién profesional que define la institucion y a las demanda de la
sociedad.

c).Objetividad. Correlaciéon sistémica entre las intencionalidades formativas, los
contenidos curriculares y el proceso de evaluacion en un determinado programa,
respecto al disefio de condiciones, dispositivos y recursos en el desarrollo de
experiencias de aprendizaje y evaluacion.

d). Ecologicidad. Eje ligado a la economia pedagdgica de los procesos de evaluacién
en la que se correlacionan de manera pertinente y coherente los ambientes virtuales de
aprendizaje, los recursos y los dispositivos tecnoldgicos, ademas de las actuaciones de
los diversos agentes del proceso educativo, con los procesos de formacion integral y

auténoma.
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e Articulo 54. Componentes de la evaluacion. Son elementos de tipo pedagdgico que se
constituyen en el fundamento de la dimension evaluativa de la UNAD y que deben ser
tenidos en cuenta tanto en el disefio como en el momento de asignar una calificacion a
los cursos académicos matriculados por el estudiante en cada periodo académico. Son
componentes de la evaluacion:

a). Evaluacion de procesos: Es la valoracién continua de los aprendizajes del
estudiante mediante la integracion de las estrategias, el acompafiamiento permanente y
la retroalimentacion dialégica a los diferentes momentos de aprendizaje auténomo,
significativo y colaborativo.

b). Evaluacion de competencias: Es la valoracion de la apropiacién que hace el
estudiante de conceptos, teorias, principios, procedimientos y actitudes que se
manifiesta en la solucién de situaciones hipotéticas o reales.

e Articulo 55. Estrategias de evaluacion. Se refiere a un conjunto de acciones
planificadas y dotadas de intencion formativa, que los distintos actores pueden realizar
durante el proceso evaluativo. Cada estrategia implica la definicion de finalidades,
técnicas e instrumentos especificos. Las estrategias de evaluacion son: autoevaluacion,
coevaluacién y heteroevaluacion:

a). Autoevaluacion. Proceso de reflexion y regulaciéon autocritica que permite al e-
estudiante establecer una correlacion entre sus estrategias de aprendizaje, sus logros y
sus niveles de desempefio. Fortalece el sentido de responsabilidad, de autorregulacion,
disciplina, corresponsabilidad, significacién del aprendizaje y de la autonomia. Tiene
una intencion formativa.

b). Coevaluacién. Proceso formativo que permite a los estudiantes la valoracion
reciproca y constructiva de productos y desempefios en situaciones de aprendizaje,
teniendo en cuenta los criterios de evaluacion de las actividades colaborativas. Favorece
la creacion de estrategias de apoyo mutuo a partir del reconocimiento de las propias
capacidades y las de sus pares, de los logros e insuficiencias y del aprendizaje
colaborativo y en redes. Tiene una intencion formativa.

c). Heteroevaluacion. Proceso que permite al e-mediador valorar y retroalimentar de

manera oportuna, pertinente y significativa los logros de aprendizaje y las competencias
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de los e-estudiantes, con el fin de favorecer la reflexion sobre los procesos de
apropiacion, comprension y transferencia del conocimiento. Aporta informacién para la
reorientacion de los contenidos, las actividades de aprendizaje, y las estrategias de
evaluacion del curso. Conduce a la asignacion de una calificacion final del proceso.
Tiene una intencién formativa y sumativa.

e Articulo 56. Recursos para la evaluacion del proceso de aprendizaje. Para el
desarrollo del proceso de evaluacion del aprendizaje se podran utilizar algunos de los
siguientes recursos, dependiendo de la tipologia del curso académico:

A. Evaluaciones en linea
Lecciones evaluativas en linea
Foros colaborativos, sincrénicos y asincronicos.

e-portafolio.

mo oW

e). Recursos para trabajo colaborativo (wiki, blog, talleres, seminarios,

webquest, entre otros).

Al

Pruebas objetivas cerradas (POC).

G. Pruebas objetivas abiertas (POA) como mapas conceptuales, ensayos, trabajos
practicos, discusiones en grupos colaborativos, informes de laboratorio,
simulaciones, solucién de problemas, formulacion de proyectos, estudios de
caso, entre otros.

H. Otras que disponga el director de curso y su red para permitir el desarrollo de
los contenidos y la intencionalidad formativa que por la naturaleza del curso,
se promueven con la estrategia didactica desarrollada.

e Articulo 57. Momentos de la evaluacién. Referentes para el disefio de actividades e
instrumentos del sistema evaluativo en cada curso académico ofertado por la UNAD. La
evaluacion de aprendizaje segun sus momentos se clasifica en: inicial, intermedia y
final.

a). Evaluacion inicial. Permite al estudiante identificar, a través de diferentes métodos
de valoracion propuestos por el director de curso y su red, acorde con la normativa
institucional, su nivel de competencia inicial, con el proposito de construir su ruta de
trabajo académico. Igualmente, permite al e-mediador (docente) caracterizar al

estudiante, para definir estrategias didacticas en coherencia con los diferentes niveles de
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competencia y estilos de aprendizaje identificados. Esta evaluacion es propia de la fase
de “reconocimiento”.

b). Evaluacién intermedia. Permite la interaccion entre el estudiante y los mediadores,
a través del acompafiamiento permanente y la retroalimentacion continda en torno al
proceso de aprendizaje, con el fin de verificar su evolucion y desarrollo. Involucra la
valoracion rigurosa y critica de las competencias del estudiante en su trabajo
académico, la interactividad con los contenidos, las actividades y los recursos de
aprendizaje. Incluye ademas, el plan de mejoramiento que se propone en el e-estudiante
luego de realizar la autoevaluacién de sus logros de aprendizaje, apoyado en la
informacién de retorno que le ha proporcionado el docente. Es propia de las fases de
profundizacion y transferencia del aprendizaje.

c). Evaluacion final. Permite valorar a través de distintas estrategias, el nivel de
competencia del e-estudiante, con el fin de certificar sus aprendizajes y reorientar el
proceso formativo a partir del analisis de los resultados en los diferentes cursos y ciclos
de formacion. Responde a las intencionalidades formativas del curso, a su enfoque
didactico, a las diferentes fases de aprendizaje y a su articulacion con las evaluaciones
iniciales e intermedias.

e Articulo 58. Porcentajes de evaluacion en los cursos académicos. Los procesos
formativos y sumativos tienen un caracter integral que se desarrolla a través del curso
académico, y tendran un peso total del cien por ciento (100%) distribuido entre sus
actividades académicas (setenta y cinco por ciento 75% de la nota total del curso) y la
actividad como producto final (veinticinco por ciento 25%), cualquiera sea la estrategia
didactica de aprendizaje y evaluativa disefiada.

e Articulo 59. Calificacion. Valoracion de los resultados del proceso de aprendizaje, que
se expresa de manera cuantitativa utilizando una escala que va de cero punto cero (0.0)
a cinco punto cero (5.0). La calificacion minima aprobatoria es de tres punto cero (3.0)
para programas de grado y tres punto cinco (3.5) para programas de posgrado.

e Paragrafo 1: Cuando un estudiante no presente alguna actividad tanto académicas
como evaluativas, estas seran valoradas con una calificacion de cero punto cero. (0.0).

e Articulo 60. Realimentacion de actividades académicas. Actividades de

acompafiamiento (asesoria académica, orientacion metodologica, realimentacion y
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comunicacion dialogica) que realiza el docente en los cursos asignados, en
cumplimiento de su deber de entregar informacion de retorno de manera permanente,
oportuna y pertinente al estudiante, con base en las actividades y evaluaciones
desarrolladas en el proceso formativo.

Paragrafo 1. La informacion de retorno a las actividades evaluativas debe entregarse al
estudiante entre el dia uno (1) y el diez (10) contados a partir del cierre de la actividad y
para las actividades de realimentacion automatica se entregara dentro de los cinco (5)
dias posteriores al cierre de la misma. De igual manera, la realimentacion para los
procesos del trabajo colaborativo por parte del docente sera de caracter permanente y se
realizara utilizando recursos tecnologicos establecidos para su desarrollo. Aplica para
los periodos académicos regulares. Para los periodos intersemestrales la informacién de
retorno dada por el docente serd proporcional al nimero de semanas de los cursos
regulares.

Paragrafo 2. Para la realimentacion de Pruebas Objetivas Abiertas (POA) tales como
informes de laboratorio, simulaciones, solucién de problemas, formulacion de
proyectos, estudios de caso, entre otras, ella se realizard conforme a las fechas
programadas en la agenda del curso.

Articulo 61. Revision de los resultados de la evaluacion. Derecho que tiene el
estudiante a solicitar al docente de su respectivo curso la revision de los resultados de
los procesos evaluativos. El estudiante dispondrd de los tres (3) dias calendario,
siguientes a la publicacién de su calificacion, para presentar su solicitud. El docente
contard con tres (3) dias calendario, a partir de la solicitud para resolverla. Si realizada
la revision, el estudiante sigue considerando inadecuada su calificacion, puede solicitar
una nueva revision al director de curso, quien dispondra de tres (3) dias calendario para
realizar la recalificacion, que tendra el caracter de decision definitiva.

Paragrafo 1. Si el docente y director de curso son la misma persona, se debera, realizar
la solicitud ante el lider nacional del programa y en este caso la recalificacion tendra
caracter definitivo.

Articulo 62. Habilitacién. Tiene la oportunidad de habilitacion el estudiante de
programa de grado, que obtenga en un curso académico una calificacion definitiva

inferior a tres punto cero (3.0) y mayor o igual a dos punto cero (2.0). Cuando la
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calificacion definitiva sea inferior a dos punto cero (2.0) se considera inhabilitable y el
estudiante podra matricularlo en el periodo inmediatamente siguiente.

- Paréagrafo 1. Para aprobar el curso académico el estudiante debe obtener por lo menos
una calificacion igual o superior a tres punto cero (3.0) en la prueba de habilitacion.

e Articulo 63. Examen supletorio. Cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito,
debidamente demostradas, en los términos establecidos por el codigo Civil Colombiano,
el estudiante no pueda cumplir en la fecha prevista para la presentacion de la evaluacion
final, la Universidad podra realizar un examen supletorio, previa inscripcion en el
sistema definido para tal fin y pago de los derechos pecuniarios correspondientes.

e Articulo 64. Promocion académica. Reconocimiento académico en créditos que la
institucion, a través de la Vicerrectoria Académica y de Investigacion, hace a los
resultados de los procesos de aprendizaje del estudiante, que le habilita para avanzar en
el desarrollo del plan de estudios hasta culminar satisfactoriamente un programa

académico.
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Anexo N° 2

FORMATO DE ENTREVISTA A ESTUDIANTES DE LA UNAD
(UNIVERSIDAD NACIONAL ABIERTA Y A DISTANCIA) DEL PROGRAMA DE
PSICOLOGIA.

Esta entrevista surge del proyecto de investigacion realizado desde la Maestria en
Educacidn en la Universidad Pedagdgica Nacional con el fin de obtener informacion sobre
las practicas de Evaluacion implementadas por la UNAD en los sistemas virtuales de

Educacion Superior.

NOMBRE:
FECHA: CARRERA: MODALIDAD:
SEMESTRE

PREGUNTAS:

1. ¢Qué funcion cumplen las plataformas o los campus virtuales en el desarrollo de los
créditos asignados y por ende, de la carrera?

2. ¢Qué alternativas o estrategias se generan desde las diversas asignaturas que se
encuentran en el plan de estudios para llevar a cabo procesos de evaluacion?

3. ¢Qué mecanismos se emplean para manejar los contenidos de una asignatura?

4. ;Considera que desde el campus virtual se genera un proceso evaluativo constante?
5. ¢Qué material se utiliza para evaluar? ;Cémo se accede a este?

6. ¢ Existe un comité evaluador que revise y analice este proceso?

7. ¢Existe una ruta metodoldgica o un proceso de evaluacién enmarcado en la carrera?
8. ¢Existe diversidad en la forma de evaluar? ;Desde qué modalidad: presencial,
virtual, se combinan?

9. ¢De ddnde sali el sistema de evaluacion que se maneja actualmente?

10. ¢Hay algun enfoque en especial que rija la evaluacién desde lo virtual en esta

carrera?
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11. ;Qué porcentajes se manejan para cualificar los procesos del estudiante? ;Quién
los defini6? o ¢ Cada docente los maneja de forma diferente?

12. ¢Cudl es el proceso a seguir después de que un estudiante resolvié una prueba o
entreg6 un trabajo?

13. ¢Cuanto tiempo se da para el desarrollo de las pruebas estipuladas desde la
plataforma virtual? ¢Es acorde o inadecuado?

14. ¢Las preguntas que se formulan en determinadas pruebas tienen sentido, y
permiten evidenciar el proceso de aprendizaje del estudiante?

15. ¢Las pruebas son creadas por los tutores encargados de las asignaturas o suelen
extraerse de algin lado?

16. ¢ Las pruebas dan razon del trabajo realizado desde las asignaturas y por ende, del
aprendizaje del educando?

17. ¢ Qué funcionalidad en cuanto a lo cognitivo tienen los trabajos que se proponen
desde las asignaturas?

18. ¢(Cual es el sistema o los pardmetros que se tienen en cuenta para calificar dichos
trabajos?

19. (Existen espacios de retroalimentacion después del desarrollo de los trabajos y las
pruebas?

20. ¢Existen espacios presenciales para llevar a cabo otros momentos evaluativos?

21. ;Qué papel cumplen las tecnologias de la informacion y comunicacion en el
desarrollo de la carrera?

22. ;Cuadl es el papel que cumple el tutor para llevar a cabo la evaluacién en clase y
fuera de ella?

23. ¢Cuél es el papel que cumple el estudiante en sus procesos evaluativos y de esta
forma garantizar su aprendizaje?

24. ;Cuales son las ventajas y desventajas del campus virtual manejado por la UNAD
para el desarrollo de esta carrera? (Qué impacto tiene para usted este sistema de
evaluacion?

25. ¢ Qué ventajas y desventajas ve entre educacion virtual y educacién presencial?
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Anexo N° 3

RECOPILACION DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A 7 ESTUDIANTES DE LA UNAD DE LA CARRERA DE
PSICOLOGIA

ESTUDIANTES

PREGUNTA N° 1
¢ Qué funcion
cumplen las
plataformas que

ustedes manejan en

PREGUNTA N° 2
¢ Qué alternativas o
estrategias se
generan desde las

diversas

PREGUNTA N° 3
¢ Qué mecanismos
se emplean para
manejar los

contenidos de una

PREGUNTA N° 4
¢Considera que
desde el campus
virtual se genera

un proceso de

PREGUNTA N°5
¢ Qué material se
utiliza para
evaluar?

¢ Como se accede a

el desarrollo de los | asignaturas que se asignatura? evaluacion este?
créditos asignados | encuentran en el constante?
y por ende, en la plan de estudios
carrera? para llevar a cabo
procesos de
evaluacion?
Estudiante N°1 R/: Por medio de | R/: Se realizan | R/: En este [R/: Si, ya que|R/: Los materiales
ella se desarrollan | diferentes quiz con | momento se da el | depende del | son:
- SEMESTRE: los trabajos de cada | duracion de una | Syllabus el cual | individuo, su | *Videos de casos.
VI materia, aparte de | hora, también se |tiene las lecturas | aprendizaje, y | *Guias y rabricas.
eso en €l estan las | realizan trabajos | correspondientes a | partiendo de ellos | *Syllabus.
lecturas adecuadas | con enfoque | cada actividad. sus calificaciones | *Modulos.
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para el desarrollo de
la misma.

Y posterior a ella se

encuentra el
cronograma de
actividades y las
puntuaciones de

cada uno.

investigativo en

todo el semestre.

considerando que es
un aprendizaje

autébnomao.

*Lecturas

complementarias.

Estudiante N° 2

SEMESTRE: V.

R/: Son el soporte
que afianza el logro
en la aprobacién de

los créditos.

R/. Actualmente se
transformé el
sistema evaluativo
desde el esgquema

de

basada

tradicion
evaluacion
en memorizacion de
conceptos, y se
modelo
de

Casos

adopto el

investigativo
estudio de
donde se aplican los

conocimientos.

R/. Se han adoptado
las investigaciones
a través de
referencias

bibliogréficas
cientificas,

documentos,
revistas 'y libros

electronicos.

R/. Si, pero con la
entrada en vigencia
de la nueva
plataforma la cual
demanda
investigacion
constante para la

resolucion de casos.

R/:  En
Virtual

Campus

esta
desapareciendo el
sistema evaluativo
por preguntas y se
adoptd el estudio de
caso como modelo
evaluativo, no
obstante, aun

existen unos pocos

Cursos con
evaluacion por
preguntas como
analisis de
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postulados y
seleccion mudltiple,
con Unica o multiple
respuesta.
En el

tradicional el tutor

sistema

es quien dinamiza la

forma de
evaluacion.
Estudiante N° 3 R/. El desarrollo de | R/: Las estrategias | R/: R/:  El proceso | R/: Trabajos
las  competencias, | son trabajos | Videoconferencias | evaluativo colaborativos,
- SEMESTRE: metas y | colaborativos y | y texto escrito, entre | constante depende | trabajo individual,
V. expectativas del | entre las | otras. de la disposicion | quiz y su acceso
curso  para el | alternativas que tenga el | directamente lo
cumplimiento de las | encontramos estudiante. encontramos en el
metas y proyectos | medios campus, foros vy
personales. audiovisuales, texto, debate.
entre otras.
Estudiante N°4 | R/: Las funciones | R/:  Dentro del | R/:  Nos brinda | R/: Si, el Campus | R/: Segln la guia de

SEMESTRE:
V.

gue cumplen son, la
de fomentar el

aprendizaje

Campus Virtual se
generan alternativas

como la de

guias como apoyo
para cada actividad
esta también (EMO)

Virtual genera los
resultados de cada

actividad de forma

actividad cada parte
del trabajo genera

algun valor.
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autébnomo, ademas
la plataforma virtual
genera

oportunidades.

aprendizaje
autobnomo, control
del

conferencias, etc.

tiempo, web

el modulo y demas

material de apoyo.

inmediata, en
ocasiones tarde un

pOCO Mas.

Estudiante N° 5

SEMESTRE:
V.

R/. La plataforma
es la estrategia

educativa de la

actualidad, la
UNAD ha
implementado  las
TIC para el

aprendizaje
significativo de los
estudiantes,
permitiendo que la

R/. Las alternativas
para llevar a cabo
los procesos de
evaluacion:
-Medios
audiovisuales.
-Lecturas referentes
al tema.
-Diapositivas.
-Médulo.

-OVA.

R/: Mecanismos
empleados para el
manejo de
contenidos:
-OVA'S.

-Videos.

-Lecturas

referentes.

-Mddulo.

R/: Si, es el espacio
de interaccion e

aprendizaje

significativo y
evaluacion
constante para

reflejar lo aprendido

y el desempefio.

R/: El

utilizado

material
para
evaluar es el
maodulo en general.
En los trabajos
colaborativos se
deja una guia y ésta
trae los enlaces de
las referencias

bibliogréficas, a

poblacién pueda | -En  trabajos de parte esta la rlbrica,
acceder a la | rdbrica. y de esta forma es
educacion. como el tutor
evalla.
Estudiante N° 6 R/: Dentro de este | R/: Nosotros | R/: Yo creo que |R/: Si, yo creeria | R/: Tenemos unos
desarrollo de aula | contamos dentro del momento | que hay un proceso | contenidos que se

virtual nosotros

directamente con

€s sentarse

de evaluacion

llaman los médulos,
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SEMESTRE: Il

manejamos algo
que se llama el
campus

directamente. A

cada uno se nos
delega un usuario y
una contrasefia para
ingresar y posterior
a eso a nuestros

cursos. Cada curso

cuenta con una
plataforma
especifica; la

universidad maneja
2 plataformas
distintas. Dentro de
estas dos
plataformas vamos
a encontrar todo lo
gque son nuestros
materiales como

son los modulos, la

directores y tutores

que nos van a
acompafiar nuestros
procesos durante la

dindmica académica

virtual. Entonces
dentro de este
mismo proceso
evaluativo

contamos con ellos,
los
direccionamientos,
nuestros
compafieros, y
obviamente con las
guias que nos dejan
en los campos
virtuales para
realizar este tipo de

proceso.

directamente lo que
son los consejeros,
los tutores y
directores  cuando
ven que hay que
replantearse nuevas
estrategias y nuevos
planes curriculares
dentro de las aulas
virtuales y con eso
vamos mejorando el
proceso académico

de la universidad.

constante, también
es fundamental
tener claro que es
mas por parte del
estudiante que por
los tutores y
directores; en qué
sentido, en que la
universidad autoriza
un proceso
auténomo de
aprendizaje,

entonces es mas la
frecuencia de
nosotros como
estudiantes, porque
igual el tutor esta, el
tutor lo que hace es
calificarnos los
trabajos que
enviamos y mirar

los procesos, estar

egntonces  nosotros

los estudiamos.
Estos vienen por
unidades de acuerdo
a la cantidad de
créditos que

manejamos; y de la

misma manera
estamos  nosotros
haciendo la

actividad, bien sea
en el  proceso
evaluativo de la
unidad 1 con una
evaluacion que
tiene una duracion
de unos 60 minutos
y unos quiz que son
muy cortos dentro
del proceso. Todo
del

estd  dentro

campus virtual.
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agenda que
programa
directamente
nuestras

actividades, y

dentro de la misma
vamos a encontrar
los trabajos

colaborativos que se

desarrollan  dentro
del programa o
presencial, las

evaluaciones y quiz.

pendiente Si
participan 0 no
participan  dentro

del campus virtual.
Pero mas es un
proceso de
aprendizaje

auténomo, estan los
tutores, su saber es
importante pero

somos los que
estamos dando el
rendimiento

académico por ser

una universidad a

distancia.
Estudiante N° 7 R/: El campo virtual | R/:  Para nosotros | R/: Los mecanismos | R/: Yo no lo | R/: ElI material que
cumple la funcién | llevar a cabo este | que empleamos | considero  porque | se  utiliza  para
- SEMESTRE:VI | de mantener al | proceso de | para manejar los | simplemente sé que | acceder al campus
estudiante evaluacion, en cada | contenidos de una | tengo un tutor, y | virtual es el que
informado sobre | una de las | asignatura, son los | que es él que me da | necesitas para que

todas las materias y

asignaturas que

mismos que nos

mi calificacién en

te evallen, nosotros
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sobre todo lo que

vemos, tenemos una

brindan en el

las actividades que

en el campus virtual

pase en la | serie de actividades. | campus virtual, que | desarrollo. encontramos las
universidad; Tenemos un | son las didacticas, actividades, los
también reconocimiento de | una serie de paginas trabajos
encontramos las | saberes, donde entramos a colaborativos,  los
materias presentamos  unos | leer, y el syllabus quiz, solo nos dan el
matriculadas, donde | trabajos que es lo que link y nos arrojan
por materia | colaborativos, nosotros vamos a todo lo que
podemos entrar a | tenemos actividades | manejar durante necesitamos
revisar nuestras | extras como entrar a | todo el semestre.
agendas, el material | foros, a la biblioteca
didactico, los foros, | virtual, también
los trabajos | tenemos unas
colaborativos. evaluaciones finales

sobre las unidades

que hemos visto.

ESTUDIANTES PREGUNTAN°6 | PREGUNTAN°7 | PREGUNTAN°8 | PREGUNTA N°9 PREGUNTA N°
¢Existe algun ¢Existe una ruta | ¢Existe diversidad | ¢De donde salio el 10
comité evaluador | metodoldgica o un en la forma de sistema de ¢Hay algun
gue analice y proceso de evaluar? ¢Desde evaluacion que se enfoque en

revise este proceso evaluacion qué modalidad: maneja especial que rija la
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de evaluacion?

enmarcado en la

presencial, virtual,

actualmente en la

evaluacién desde

carrera? se combinan? UNAD para la lo virtual en esta
carrera de carrera?
Psicologia?
Estudiante N°1 R/:  Existe, sin|R/: Si, el pensum | R/: Existe la| R/: R/ Enfoque
embargo este | aparte  de  eso | modalidad investigativo  por
- SEMESTRE: proceso es interno | establece rutas de | presencial y virtual, medio de una nueva
VI de la UNAD. evaluacion. cada una aunque plataforma llamada

trata de tener la
misma metodologia
en la presencial

cambia su proceso.

AVA.

Estudiante N° 2

- SEMESTRE: V.

R/: Si existe no lo

conozco.

R/: Si, la carrera se
sustenta en la
aplicacion de la
metodologia de la
investigacion y sus
técnicas, aqui
aparece nuevamente

el estudio de casos.

R/. Hay diversidad,
sobre  todo en

sistema tradicional

donde el tutor es
auténomo para
ejecutar la
evaluacion, sin
embargo los
porcentajes  deben

ser el resultado de

R/: No lo conozco a
ciencia cierta, pero
creo que se originod
de la necesidad de
acreditacion de alta
calidad de
programas ante el

los

Ministerio de
Educacién

Nacional, y el deseo

R/:  El

actual predominante

enfoque
es de tipo
investigativo, en
todas sus
dimensiones; se
aplican técnicas de
investigacion, se
aplican

instrumentos y se
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los propuestos por

cada materia en

concordancia con

los lineamientos de

de

certificacion

obtener

calidad.

una

de

producen
documentos  fruto
de las

investigaciones, los

la institucion. cuales deben
cefirse a los
pardmetros
cientificos.
Estudiante N° 3 R/: No, en caso que | R/: Si, mediante el | R/: Si, hay varios | R/: Por proyectos. R/: ElI enfoque
exista no lo | coordinador o en su | tipos de valuar al especial seria la
- SEMESTRE: CON0ZCo. defecto el tutor. estudiante, en autonomia y control
V. algunos casos puede del estudiante.

haber combinacién
independiente a la
modalidad.

Estudiante N° 4

SEMESTRE:
V.

R/. El tutor realiza
el proceso
(desarrollado)

adecuado en la
evaluacion de cada
de

actividades.

una las

R/: No contestd

R/. Se evalla segln
el sistema virtual o
presencial, segun lo
que se plantee en el
acuerdo

pedagdgico.

R/: No contestd

R/: No contestd
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Estudiante N° 5

SEMESTRE:
V.

R/: No lo conozco.

R/: Si, se encuentra

una ruta
metodolégica que
integra los
proyectos y
técnicas.

R/

antigua:

Plataforma

Trabajos
colaborativos y
quiz, evaluacion

Nacional.

AVA:
(trabajo

Plataforma
Proyectos
colaborativo,
préctico,
aprendizaje)

R/: Por certificacion
y metodologia de
las TIC.

R/ Desde las
TIC'S, la

rige el sistema de

rdbrica

evaluacion
plataforma AVA.

con

Presencial:
Disposicién  tutor,
exposicién,  quiz,
parcial.
Estudiante N° 6 R/:  Dentro del | R/: Dentro de esta | R/: Nosotros | R/: Hay un comité | R/: El enfoque que
proceso si hay un |ruta normalmente | manejamos dentro | que se retne dentro | se le da es a la parte
comité  evaluador, | nosotros vamos | del proceso cuando | de la universidad y | social dentro del

SEMESTRE: Il

pero que tenemos
en cuenta, el tutor

siempre va a tener

encabezados con la
propia escuela. En
La

escuela  los

nos inscribimos

como  estudiantes

dos mediaciones de

mira estos procesos
de

virtuales.

plataformas

Nosotros

programa, pero en

si no hay un

enfoque especifico
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en cuenta la
participacion de
nosotros los
estudiantes,

nuestros trabajos y
es la persona que va
a ejercer como el
liderazgo de
estarnos motivando
a ingresar a nuestras
actividades, de no
ser asi entonces la
calificacion de
nosotros no va a ser
buena y corremos el
riesgo de perder
nuestra actividad o
nuestro curso dentro

del campus virtual.

tutores se encargan
de hacer estos
procesos

evaluativos también
con los tutores que
estdn  encargados
porque aparte de
eso, los tutores que
a nosotros  nos
acomparian son de
diferentes zonas del
pais. Encabeza de

estos tutores que

son parte de la
UNAD, e la
escuela

directamente  que
estd encargada de
estos procesos
evaluativos y el re
direccionamiento de

los mismos para los

estudio. ElI campus
virtual que es lo que
estamos manejando
en estos momentos,
y un sistema
tradicional, tenemos
la  opcion de
seleccionar  curso
por sistema
tradicional. Los
procesos

evaluativos si son
diferentes dentro de

un campus virtual y

un sistema
tradicional, en el
campus tenemos

todo en plataforma,
pero cuando ya es
con tutorias cada 15
dias, el tutor se

encarga

veniamos
trabajando con la
plataforma Core, es

una plataforma
buena 'y  muy
accesible a
nosotros, pero
entonces viendo
este  proceso de
evaluacion la

universidad decide
mejorar los espacios
de la plataforma vy
nos incorporamos al
proceso de
del

AVA:; entonces es

aprendizaje

un manejo nuevo

dentro de un

espacio virtual
manejado por
entorno.

que rija el proceso
evaluativo.
Normalmente
siempre dan una
cantidad de puntos
y una cantidad de
tiempo dentro del
proceso evaluativo
y eso acorde a las
unidades que
trabajamos en los

CUursos.
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procesos de | propiamente de | Obviamente al
evaluacion. hacer nuestras | inicio nosotros
evaluaciones y quiz | como estudiantes no
y dar la nota final | sabiamos cémo era
del curso  que | ese proceso, fue un
nosotros tomamos | poco duro, pues
por esta mediacién | veniamos
de estudio. trabajando con otra
plataforma, pero
ahora que ya hemos
cogido como
confianza y entrar y
conocer, ya queda
més  facil  este
proceso de
aprendizaje virtual.
Estudiante N° 7 R/: Que yo lo|R/: La ruta de|R/:NO;laformade | R/ No. Para | R/: No
conozca no, no | evaluacién que | evaluar es la misma | estudiantes antiguos

SEMESTRE:VI

existe ningun

comité, como te dije
yo que
solamente tengo un

sepa

tenemos €s

el

presentar el trabajo,

no tenemos

retroalimentacion.

sobre los trabajos
colaborativos y
todas las
asignaturas lo

no.
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tutor asignado por

materia.

Hay un link en el
campus, que
encontramos que es
el de calificaciones,
muchas veces
cuando presentamos
el quiz nos arroja
inmediatamente la
calificacion. La ruta
es estudiante —

tutor.

manejan semejante.

ESTUDIANTES

PREGUNTA N°
11

¢ QUué porcentajes

se manejan para
cualificar los
procesos del

estudiante, quién

los definié o cada

docente los puede

manejar de forma

PREGUNTA N°
12

¢ Cuél es el proceso

a seguir después de

gue un estudiante

haya resuelto una
prueba o haya
entregado un

trabajo?

PREGUNTA N°
13
¢ Cuénto tiempo se
da parael
desarrollo de las
pruebas
estipuladas desde
la plataforma
virtual?

¢Es acorde o

PREGUNTA N°
14
¢Las preguntas
que se formulan en
determinadas
pruebas tienen
sentido y permiten
evidenciar el
proceso de

aprendizaje del

PREGUNTA N°
15
¢Las pruebas son
creadas por los
tutores encargados
de cada asignatura
0 suelen extraerse

de algun lado?

189




diferente? inadecuado? estudiante?
¢En ese caso que
se ha podido
realizar para
mejorar?
Estudiante N°1 R/: 60% en la|R/: Esperar la|R/:Enlosquiz,una|R/: Si, ya que se | R/: Si, ya que antes
plataforma y el 40% | calificacion cuando | hora; en los trabajos | desarrollan las | de las actividades
- SEMESTRE: evaluacion  final. | es presencial. | colaborativos e | maltiples nos dan material de
VI Los destind el | Cuando es virtual | individuales, 15 a | inteligencias donde | apoyo para la
programa de | automaticamente 20 dias. permite evidenciar | actividad.
psicologia. arroja la las diferentes
calificacion. habilidades que
Los docentes tienen cada individuo
un parametro el cual tiene.
debe dar el
resultado igual,
aunque la
metodologia 0
actividades
propuestas sean
diferentes.
Estudiante N° 2 R/: En los sistemas | R/: Para el Campus | R/: Los tiempos son | R/: Si. R/: Creo que las
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SEMESTRE: V.

tradicional y
Campus Virtual, los
porcentajes actuales
de notas se
discriminan de la

siguiente manera:

75% para la primera

fase, la cual
comprende
actividades de

reconocimiento,
actividades
individuales y

colaborativas.

25% para la prueba
Nacional, la cual
también debe
evidenciar analisis
de casos y ejecucion

de proyectos de

Virtual el estudiante
debe esperar la
retroalimentacion
que suministra el
tutor, salvo
evaluaciones  que
aun conservan la
antigua plataforma,
en la cual los quiz y
evaluaciones
suministran
retroalimentacion
inmediata tan

pronto termina el

tiempo de
evaluacion.
Los trabajos

colaborativos se
retroalimentan dias

después.

adecuados y
dependen de la
extension de
material de consulta
y dificultad de
actividades.

elaboran

los

directores de curso

y los decanos de

cada escuela.
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investigacion.

En el sistema
tradicional los
porcentajes son
iguales, pero los
tutores a través del
acuerdo pedagdgico
de cada curso
pueden definir
conjuntamente con
los estudiantes las
distintas actividades
para obtener el total
de porcentajes.
Aqui  se  nota
también que auln
tienen validez
pruebas 0
evaluaciones

escritas con

esquema de
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preguntas cerradas,

de seleccion
maltiple, las
pruebas son

establecidas por el

consejo  superior

académico y los

porcentajes

también.
Estudiante N° 3 R/:  0-5, estdn | R/: Quedar atento a | R/: Por lo regular | R/: Si, la gran|R/: Consejo de

estipulados por la | los comentarios o | son 60 minutos, y el | mayoria aunque hay | aprendizaje y
- SEMESTRE: universidad y son | sugerencias del | tiempo varia | casos en los que se | comité estudiantil.

V. manejados en | tutor o coordinador, | dependiendo de la | sale de contexto.
similitud sin|y en ocasiones | actividad a
importar el tipo de | autoevaluarse. desarrollar.

mediacion en
general. 65% - 25%.

Estudiante N° 4

SEMESTRE:
V.

R/: El
tradicional se define

sistema
segun el acuerdo
que se plantee con

el tutor, y en

R/: El proceso luego
e entregada la
actividad es la

retroalimentacion.

R/: El tiempo es
bastante para cada
actividad, estoy de

acuerdo.

R/: Si, las preguntas
salen de todo el
proceso a lo largo

del curso.

R/: Las pruebas son

creadas  por
comité y
representantes.

el

Sus
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sistema virtual cada
actividad tiene un
porcentaje 75% vy
25%.

Estudiante N° 5 R/: 75% - 25%. R/:  Esperar la | R/: Acordé. R/: Si, son de|R/: Comité
retroalimentacion comprension educativo y
- SEMESTRE: 75%: Proyectos, | por parte del tutor. | Plataforma antigua: | lectora. consejo.
V. simuladores, trabajo Trabajos
en equipo, practico, colaborativos, 1
colaborativo, AVA. mes 0 mMas.
Quiz,
25%: Proyecto reconocimientos
final. colaborativos, 1
mes.
Plataforma  nueva
AVA: Proyectos, 1
mes 0 mas.
Estudiante N°6 | R/: No, no se|R/: Dentro del|R/l: Lo que son|R/1: En algunos|R/: Normalmente
pueden manejar de | proceso a seguir es | quiz y evaluaciones | momentos hay | los tutores son las

SEMESTRE: Il

forma diferente.
Directamente el

comité UNAD es el

esperar la nota,
inmediatamente

cuando Nnosotros

0 menos 1

y para
pruebas Nacionales

mas

hora, las

algunas pruebas que

si permiten hacer

este tipo

de

personas que deben
realizar este tipo de

procesos de
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que elige. Ahorita la

universidad saco
nuevo reglamento
estudiantil;

anteriormente se
manejaba un 60%
todo lo que era las
actividades de
campus virtual vy
sistema tradicional;
y un 40% de las
evaluaciones 0
pruebas nacionales.
Ahora la
universidad con el
comité Sunad, el
rector y las

Vicerrectorias

académicas se
reunieron y
estuvieron

replanteando el

presentamos una
evaluacion o un
quiz

por campus

virtual el sistema
nos arroja de una
vez la nota. ;Qué es
para el estudiante?
Revisar que lo que
se contestdé haya
concordancia de la
prueba con lo que
aparecia en el
modulo. Unas vez
hecho eso
esperamos a que el
tutor verifique la
calificaciéon y con
respecto a eso ya
cargarla

directamente al

campus virtual.

se ofertan en las dos
mediaciones de
estudio campus
virtual 'y sistema
tradicional, en las
dos son 2 horas que
son las pruebas
finales del semestre.

R/2: Considero que

si es un tiempo
acorde para
nosotros  presentar

las pruebas en
cualquiera de las

modalidades.

procesos en nuestro
desarrollo
académico, pero si
he encontrado
falencias de algunas
evaluaciones dentro
del sistema que no
concuerdan con las
unidades que se
trabajan, son
preguntas que no
tienen el enfoque
que nos presenta el
maodulo.

R/2:

presentan este tipo

Cuando se

de dificultades Ilo

que hacemos es
notificarlo
directamente al

tutor donde quede

constancia. Como

evaluacion

cada curso.

para
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reglamento

estudiantil y ahora
nos quedamos con
un 75% que son el
campus virtual vy
sistema tradicional
y un 25% nuestra

prueba Nacional.

estudiante lo que se
hace es tomar el
pantallazo de la
prueba y pantallazo
del modulo, con eso
yo se lo envio al
tutor y le digo las
preguntas que estan
aqui no
corresponden a la
lectura realizada
desde el modulo.
Esto se debe
mejorar pues
porque se  han
tenido

inconvenientes  de
baja calificacion y
obviamente no es
un promedio que
uno este mejorando.

De igual manera,
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cuando he
solicitado la
retroalimentacion
no he recibido una
respuesta asertiva,
lo Unico es que en el
camino van a mirar
y van a mejorar las
pruebas.

Lo que esperamos
nosotros como

estudiantes es que a

futuro los  que
vienen detrds de
nosotros por lo

menos tengan una
mejor respuesta
frente a este tipo de
procesos

evaluativos.

Estudiante N° 7 R/1: Eso también

manejamos presentado porque por

R/1: No todas las

preguntas son del

R/: Yo pienso que

son los tutores que
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SEMESTRE:VI

rubrica, en donde en
cada materia
aparece qué
porcentaje nos dan
por: un trabajo
colaborativo vale el
75%; un
reconocimiento de
pre-saberes  puede
valer un 10 %, un
quiz un 20 %, hasta
que nosotros
obtenemos un 60 %;
porque la
evaluacion final es
la que nos arroja el

40 % de la materia.

prueba la envias,
muchas pruebas de
una vez arroja la
calificacion, al igual
uno envia el trabajo,
después entra al link
de calificaciones y
el sistema nos arroja

la nota.

ejemplo un
reconocimiento de
pre-saberes en
algunas  materias
dura 60 minutos,
hay quiz que duran
30 minutos, no
todas las materias
manejan el mismo
tiempo.

R/2: Es adecuado
cuando tienes el
conocimiento, y se
ha leido la guia,
cuando hay
preguntas en donde
no es de la unidad
no es el tiempo
adecuado porque tu
no sabes de qué te

estan hablando.

maodulo, hay
preguntas en donde
a veces se
desconoce el
significado, eso
pasa en muchas

materias. Una vez le
hice la
retroalimentacion a
un profesor y era en
la  manera que
escribia  que no
podiamos entender
la pregunta,
entonces no
significa mucho de
la materia, por eso a
veces el tiempo es
acorde 'y no es
acorde puesto que
hay preguntas que

no son inteligentes

son los que lideran
el proceso de las
materias con

nosotros.
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Yy que no son sobre
la materia que
estamos
desarrollando.

R/2: El proceso que
uno hace como
estudiante es el
minimo, porque
desde que abro mi
prueba cuento con
30 minutos, si yo en
30 minutos no envio
la prueba me queda
la calificacion con
lo que respondi, y
no me van a volver
a abrir la prueba.
Hay pruebas que
nos dan para abrir
dos veces, pero la
gran mayoria es una

vez, si se te cae la
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plataforma, si se va
la luz, quedas con la

nota que estd, td no

puedes volver a
responder.
ESTUDIANTES PREGUNTA N° PREGUNTA N° PREGUNTA N° PREGUNTA N° PREGUNTA N°
16 17 18 19 20
¢Las pruebas dan ¢ Qué ¢Cual es el sistema | ¢Existen espacios | ¢EXxisten espacios
razon del trabajo | funcionalidad en 0 los parametros de presenciales para

realizado desde las
asignaturas y por
ende, del
aprendizaje del

educando?

cuanto a lo
cognitivo tienen los
trabajos que se
proponen desde las
diversas

asignaturas?

que se tienen en
cuenta para
calificar dichos

trabajos?

retroalimentacion
después del
desarrollo de los
trabajos y las
pruebas?
¢Has realizado el
proceso de pedir la

retroalimentacion

llevar a cabo otros
momentos

evaluativos?

en algun

momento?
Estudiante N°1 R/: Si, ya que se | R/: Desarrollar los | R/: Una rubrica, la | R/: Si, ahi en el | R/: Si, se ofrecen
evidencia el | diferentes tipos de | cual debe estar | trabajo se | tutorias individuales
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- SEMESTRE: contexto y el | aprendizaje, aparte | acorde con el | evidencian las | cuando las materias
VI material con | las maltiples | trabajo, aparte de | falencias de cada | son  vistas  por
aprendizaje. inteligencias, las | eso la presentacion | punto, y brindan las | Campus Virtual.

cuales encaminan a | de los trabajos debe | mejoras que se
un resultado | ir ~ acorde  con | deben tener para los
objetivo. normas APA. siguientes trabajos.

Estudiante N° 2 R/: Si. R/: Aumentan la|R/: La rubrica de | R/: Si. R/: Si.
construccion de | evaluacion

- SEMESTRE: V. conocimiento y
facilitan la
aplicacion en
campo.

Estudiante N° 3 R/: Si. R/ La | R/: Presentacion del | R/: Si existe, cada | R/: Si, hay que
funcionalidad es de | documento, tiempo | tutor tiene su franja | buscar el

SEMESTRE:
V.

gran importancia.

estipulado, previa
participacion,
retroalimentacion

en el foro y demas.

de atencién que sea

virtual o presencial.

acompariamiento en
caso de que el tutor
no se encuentre en
la ciudad, se recurre
al coordinador de

programa.

Estudiante N° 4

R/: Si, las pruebas
salen de todos los

R/:

aprendizaje

Tener

un

R/: La presentacion

del  trabajo, los

R/: La

retroalimentacion se

R/: Las franjas de

apoyo.
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SEMESTRE:
V.

temas que se ven en

cada curso.

autébnomo,
desarrollar las
capacidades con

cada actividad vy

retroalimentarse.

aportes en la fecha

indicada, su
contenido, los
debates y

retroalimentacion

en cada actividad.

da dias después de
de

ademas

la entrega
trabajos,
también estan las
franjas de apoyo
donde se pueden

aclarar dudas.

Estudiante N° 5 R/: Si, se evidencia | R/: -Fundamentar la | R/: -Rubrica. R/: El sitio donde se | R/: En el sistema
de manera | parte teorica. -Normas APA. entrega el trabajo y | CV existe la

- SEMESTRE: significativa lo | -Interaccion de | -Pensamiento légico | el enlace, | posibilidad de

V. aprendido. manera sincronica o | del tema. calificaciones, ubicar un tutor
asincronica. -Exposicién del | muestras, la | presencial y asistir
-Retroalimentacion | tema. retroalimentacion para explicacion de
de grupo y tutor. -Redaccion. del tutor indicando | temas referentes.
paso a paso, Si
cumple con lo | Sistema S/T =100%
establecido.

Estudiante N° 6 R/:  Dentro del |R/: Como es un|R/: Cuando son | R/1: Cuando es por | R/: Sien las tutorias
proceso algunos si | proceso de | evaluaciones sistema tradicional | que maneja la
se dan, otros | aprendizaje virtuales, el sistema | directamente  con | universidad.

- SEMESTRE: Il | tenemos autobnomo, tenemos | arroja la nota, me | los tutores. Cuando | Entonces esa parte

inconvenientes,

que estar leyendo

imagino que el tutor

es por  campus

de tutorias
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pero la mayor parte
es intentar dar
respuesta frente al
proceso, que es lo
que nosotros como

estudiantes

esperamos para
seguir la  parte
académica.

todo un dia
practicamente, los
contactos que
tenemos con

nuestros tutores son
directamente  por
SKYPE, o por el
correo  electronico
que nos va a brindar
la posibilidad de
tener mas realce
dentro de la parte
académica, pero
este tipo de
procesos si es mas
autébnomo por parte

de nosotros.

debe

revisar

sentarse 'y

las
calificaciones y si
hay que corregir
algo lo hace a no ser
que el sistema
solamente lo arroje.
En

colaborativos tienen

los trabajos

en cuenta mucho la

participacion de los

estudiantes en los
foros que
manejamos  dentro

de los procesos de
los mismos, y de la
misma manera los
trabajos que se
suben, porque en
primera  instancia
suben un trabajo

individual, entonces

virtual Si el
estudiante no
solicita la

retroalimentacion,
no la va a tener
porque el campus
virtual no va a
arrojar una
retroalimentacion,
muchas veces arroja
la nota entonces el
estudiante, nosotros
quedamos
inconformes con la
nota, entonces no
hay una
metodologia en el
campus virtual, un
espacio que nos
diga
retroalimentacion

de la evaluacion,

presenciales y esa
rabrica, por ejemplo
todo lo que es
competencia de

sistema tradicional

lo maneja
directamente el
tutor.
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ese  trabajo  se

evalUa con todos los
y al
final hay uno solo
En

los tutores si

comparieros
que recopile.
esto
tienen en cuenta la
rubrica o guia que
nos envian y mirar
que esté de acuerdo
a los pardmetros
que ellos solicitaron
y con base en eso es

la calificacion final.

entonces qué nos
toca hacer a
nosotros,  escribir
para que el tutor
envie la

retroalimentacion.

R/2: Si,

verdad nunca recibi

pero la

respuesta de dicha

retroalimentacion.

Estudiante N° 7

SEMESTRE:VI

R/: Algunas pruebas
si, porque van a lo
que nosotros vimos.
Al

didactico a nuestro

material

reconocimiento de
pre-saberes, y a lo

que trabajamos

R/: El aprendizaje
cognitivo es el que
tu te puedes dar
porque tu
aprendizaje es
autébnomo, si tu lees
puedes aprender, 0

si no simplemente

R/: El sistema que
tiene la universidad
es de acuerdo a la
del

mismo, Si tu

presentacion

cumples con lo que
te dice la guia de

actividades, y lo

R/: El contacto que
tienes con el tutor
es minimo,
empezando porque
ta  desconoces al
tutor, frente a qué ta
conoces el nombre

mas no puedes

R/: Realmente no.
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durante la unidad,
como algunas no.

Porque cuando
nosotros  entramos
al campus virtual a
hacer un quiz, no
son las mismas
preguntas del
modulo, o las
preguntan de otra
manera, que si tl no
tienes un buena
comprension de
lectura, no las vas a
responder, porque
de eso se trata una
buena comprensién
para poder entender
porque las
preguntas no
coinciden con lo

que ta sabes, o el

vas a enviar un
trabajo sin entender
muchas cosas,
porque como te dije
el syllabus de las
materia es muy
complicado de
entender y no vas
aprender enviando
solamente un

trabajo.

envias como dice el
tutor puedes obtener
buena nota, pero si
tu no lo envias, o tu
grupo colaborativo
no lo envia como
es, asi mismo va a
ser la nota que vas a
obtener.

También hay unas
rabricas de
evaluacion, eso es
lo que a nosotros
nos da para saber
que el trabajo que
estamos  haciendo
nos puede estar
generando en el
100% un 70 %,
entonces es de
acuerdo a como lo

enviemos. De todas

saber donde se
encuentra. Por
ejemplo yo soy
estudiante de
Bogotd y mi tutor
puede ser de
Pereira, por lo tanto
no hay una
retroalimentacion
como tal, no te
dicen porque
obtuviste una
calificacién tan baja
0 algo asi.

En una ocasion yo
solicité la
retroalimentacion
con la materia de
l6gica matemaética,
una materia que es
bastante complicada

cuando es virtual,
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material didactico

que te dieron.

maneras como no
tenemos
retroalimentacion;
si el trabajo no lo
califican sobre wun
70 % y tenemos un
50%,

desconoceriamos el

pues

por qué el 70%.

ya que es una

materia de nimeros,

donde siempre
tienes que tener
mucho

acompariamiento
del tutor y las notas

eran bajas, no sabia

en que estaba
fallando, le
pregunté al tutor

para que me pudiera
enviar una
retroalimentacion

en que pregunta o
que estaba haciendo
mal y nunca recibi
una respuesta frente

a €so.

ESTUDIANTES

PREGUNTA N°

PREGUNTA N°

PREGUNTA N°

PREGUNTA N°

PREGUNTA N°
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21
¢ Qué papel
cumplen las
tecnologias de
informacion y

comunicacion en el

22
¢Cual es el papel
que cumple el
tutor para llevar a
cabo la evaluacion

en clase o fuera de

23
¢Cual es el papel
gue cumple el
estudiante en los
procesos

evaluativos y por

24
¢ Cuales son las
ventajas y
desventajas del
campus virtual

manejado por la

25
¢ Qué ventajas y
desventajas
podrias encontrar
entre educacion

virtual y educacion

desarrollo de esta ella? ende el papel que UNAD parael presencial?
carrera? debe tener en desarrollo de esta

cuenta para carrera?
garantizar su ¢ Qué impacto
aprendizaje? tiene para usted

este sistema de

valuacion?
Estudiante N°1 R/ Un  papel | R/: Ser el guiador | R/: Evidenciar Yy | R/: Ventajas: R/: Por ser un

SEMESTRE:
VI

importante, ya que
son la base de
nuestro aprendizaje
a distancia, aparte
nos permiten
explorar nuevas
cosas con relacion a

los temas.

de las actividades

para tal evaluacion.

mostrar lo
aprendido dando los

mejores resultados.

*Diferentes lecturas
actualizadas.
*Practicas de casos
particulares.
*Tutorias
individuales.
*Acompafiamiento

constante.

aprendizaje
autonomo se debe
tener una
responsabilidad
personal para todo
el proceso

profesional.

207




Desventajas:

Ninguna.

Ventajas, virtual:
*Brindan
herramientas para el

aprendizaje.

Ventajas,
presencial:
*El  tutor  esta

presente.

Desventajas,
virtual:

*En cuanto a
tecnologia ya que
muchas veces se cae

la plataforma.

Desventajas,
presencial:
*Clases cada 15

dias.
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Estudiante N° 2

SEMESTRE: V.

R/ Son
herramientas  que
apoyan la
construccién de

conocimientos,

permiten

R/: La funcién del

tutor es de
acompafamiento,

esclarece dudas y
guia el proceso de

aprendizaje.

R/

retroalimentaciones

Retoma las
hechas por el tutor
en los trabajos y
corrige posibles

errores, generando

R/: Ventajas:

*Flexibilidad en
cuanto a tiempo,
espacio y
apropiacion de

autonomia por parte

R/: Ventajas:

*Es muy alto, dada
la dificultad en
cuanto al proceso
investigativo, pero

en general es bueno

interaccion con los asi construccion de | del estudiante. porque permite
mientras del equipo conocimiento. desarrollar
de trabajo y generan Desventajas: habilidades que en
espacios de *Existen fallas | el sistema
encuentro. técnicas, tradicional no.
deshumaniza un
poco el proceso | Desventajas:
formativo. *La educacion
virtual es abierta,
amplia y cambiante,
la presencial se cifie
a la antigua
académica que es
repetitiva y cerrada.
Estudiante N° 3 R/: El papel es|R/: Coordinacion, | R/: Responsabilidad | R/: Ventajas: R/: Ventajas:
primordial, ya que | evaluar, guiar, |y honestidad | *Libre organizacion | *Bueno.
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- SEMESTRE: es nuestra principal | asesorar al | consigo mismo vy | de tiempo y | *Mayor autonomia
V. herramienta de | estudiante y demé&s. | papel o roles hay | recursos. por medio de la
trabajo. muchos, depende de educacion virtual.
la filosofia del | Desventajas:
estudiante. *Encontramos  la | Desventajas:
desercién *Mayor evaluacion
estudiantil, ya que |y control por medio
hay estudiantes que | de la educacion
no se logran | presencial.
familiarizar con las
herramientas  que
propone la
universidad.
Estudiante N°4 | R/:  Facilitar y | R/: El tutor asesora | R/: El papel que | R/: Ventajas: R/: Ventajas:

SEMESTRE:
V.

generar mas acceso

a la educacion.

con cada actividad y

evaluar.

cumple el estudiante
es el de
responsabilizarse de
su aprendizaje y del
control del tiempo,
ya que se maneja un

enfogque autébnomo.

*Facilita el acceso.
*Da la oportunidad
de  manejar el

tiempo.

Desventaja:
*En ocasiones no

hay un buen

*E|l sistema de
evaluacion es
adecuado, el

impacto es positivo
ya que genera mas
desarrollo

auténomao.
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asesoramiento.

Desventajas:

*La educacion
virtual depende
mucho mas del

interés que ponga el
estudiante sobre la

misma, desarrolla la

educacion
autébnoma de
manera mas

evidente y en la
educacion

presencial hay mas
ayuda por decirlo de
esta manera, se
observa mas

interaccion con el

tutor.
Estudiante N°5 | R/: Es laesencia del | R/: El tutor es el | R/: El estudiante es | R/: Ventajas: R/: Positivo.
estudio a distancia, | guia, es la persona | el mediador entre el | *La disponibilidad | Que con la
- SEMESTRE: puesto que con | encargada de | aprendizaje y las | de tiempo. presencial puede
V. estas estrategias se | direccionar el | estrategias uno preguntar 'y
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obtiene  realmente

un aprendizaje
significativo.

El estudiante tiene
que dar méas de si
mismo para cumplir

a cabalidad.

aprendizaje, de
resolver dudas vy
comentar la

investigacion

(plataforma)

educativas, es
indispensable

responsabilizarse.

Desventajas:

*Para mi ninguna.

salir de dudas.
Con la virtual, es

mas investigativo.

Presencial:

Diferentes opciones
para evaluar —
menos cantidad de

tiempo.

Virtual: Més tiempo

para realizar los

trabajos.

Estudiante N° 6

SEMESTRE: Il

R/: Yo creo que es
algo fundamental la
tecnologia, algo
importante para
nosotros es tener el
manejo de las TICS,
importante tener un
computador, un

internet que sea de

R/
clase el tutor tiene

Dentro de la
en cuenta la
participacion,  los
trabajos  grupales,
las evaluaciones y
quiz, y ya dentro del
campus virtual es lo

que nosotros

R/: Yo creeria que
€s un proceso muy
exigente, una cosa
es una universidad
presencial en donde
tenemos el contacto
con el tutor y si
tenemos inquietudes

preguntamos, muy

R/. Las ventajas del

campus virtual es

para los que
tenemos dos
actividades y no

podemos contar con
espacio para
acercarnos

directamente.

R/: Yo pienso que
una limitacion de
nosotros es que
hemos estado toda
la vida
acostumbrados  a
una educacion
presencial, y cuando

nos enfrentamos a
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facil acceso, porque
como todo es por
campus virtual nos
toca por medio de

esta medida.

estamos  enviando
directamente en
cuestion de  los
trabajos y la
participacion en el

campo virtual.

diferente  en el
campus virtual;
porque muchas de
las inquietudes que
tenemos, nos toca o

acercarnos a la

universidad
directamente  con
alguno  de los

tutores o consejeros
a que nos despejen
las dudas, o utilizar
las herramientas

informaticas.

Entonces pues la

ventaja que
brinda la UNAD es
el poder estudiar a
24

dia,

nos

las
del

estudiar curso por

distancia
horas

curso. Y las
desventajas es que
muchas veces los
estudiantes no
ingresan a participar
cuando son trabajos
grupales, porque

hay unos que damos

una respuesta
mayor, 'y  otros
menos. Entonces

entra la parte de que

los que hicieron
menos se sacan la

nota de los que si

educacion a
da

miedo, porque es el

una
distancia nos
manejo  de la
plataforma, de
herramientas
informéticas. Una
universidad

presencial lo tiene
todo, los profesores,
los estudiantes una
mayor interaccion
de  profesor a
estudiante cosa que
la diferencia con la

virtual.
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participaron,
entonces es la parte
que veo que adn
sigue fallando la
universidad en este
método.

R/2: Yo creo que
hay cosas  por
mejorar desde los
procesos
evaluativos de la
universidad, pero de
todas maneras ha
sido una respuesta
favorable dentro del
camino, los menos
que hemos
encontrado han sido
pOCos.

Asimismo, es
necesario decir que

es mas cuantitativo,
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porque como es a
distancia tienen en
cuenta es mas el
hacer, y depende a
este depende

nuestra nota.

Estudiante N° 7

SEMESTRE:VI

R/: EI

cumplen es

papel que
muy

importante ya que a

través de  esta
podemos  estudiar
virtual, Si no
estuviera la
tecnologia
dificilmente
existiria esta

modalidad en una
La

funcion que cumple

universidad.
ella es muy
importante  porque

es donde nosotros

R/: La funcion que
cumple el tutor es
de hacer un quiz o
de presentar un
trabajo y darte la
calificacion, sea
virtual o presencial,
por parte del tutor

no hay nada més.

R/: El papel

cumple el estudiante

que

es el autbnomo, es
el presentar los
trabajos de acuerdo
a tu conocimiento y
de acuerdo a tu
investigacion  para
obtener asi mismo
una calificacion del

tutor.

R/ Las ventajas que
nosotros manejamos
en el campus virtual
es que es tu tiempo,
th te puedes meter a
la plataforma
cuando puedas, en
el momento que td
lo necesites, y el
aprendizaje es
autobnomo, nadie te
impone las reglas y
normas  de la
materia, solamente
eres td quien

investiga y lee y

R/: La educacién

virtual que es tu
tiempo, y la
educacion
presencial que
siempre vas a tener

ese contacto, tanto

como con  sus
comparieros como
con el tutor, que

siempre te van a
solucionar una duda
automaticamente.

En lo virtual no; ta
envias un mensaje y

te puedes quedar
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podemos enviar y
poder estar en
nuestro campus,
encontrar lo que
nosotros

necesitamos  para
poder culminar la
carrera en la que
hemos estado

inscritos.

decides si quieres
aprender o no. Las
desventajas es que
tu desconoces al
tutor y a tus
comparieros, lo cual
a veces es dificil
llegar a una
consolidacion
porque cada quien
tiene distintas
formas de pensar y
por medio virtual se
hace mas
complicado.

R/2: El impacto que
tiene es que es un
aprendizaje
auténomo. De igual
manera, se sabe que
esta universidad

califica mas

esperando

la

respuesta que llegue

0 no llegue.

216




cuantitativo, no
cualitativo.
Cuantitativo porque
a ti solamente te
dicen tienes un 4.0,
3.0 0 2.0, mas no
cualitativo  porque
no te hacen
retroalimentacion
de decir mira en lo

que fallas.

217




Anexo N° 4

ENTREVISTA AL VICERRECTOR ACADEMICO DE LA UNAD

Esta es la transcripcion de dicha entrevista pues esta se realizo se hizo mediante una grabacion

de audio.

Norida Durén: Buenas tardes. En primera medida te agradezco el tiempo dado para llevar a
cabo este proceso, el cual es de suma importancia para mi proyecto de investigacion. Quiero
gue sea una entrevista abierta donde el didlogo surja de forma tranquila, y a su vez se vaya
dando respuesta a aquellas inquietudes e interrogantes que se tienen frente a las practicas
evaluativas implementadas en la UNAD para la carrera de psicologia.

N D: ¢Cuéntame del proceso de evaluacién que se lleva a cabo desde la carrera de
psicologia?

Pedro Vela: Teniendo en cuenta tu proyecto de investigacién quiero contarte que en la
universidad estamos también trabajando con una metodologia “Blended learning” que te
permite hacer una préactica, un ejercicio tanto presencial como virtual. Y otra préctica que se
llama el “e-learning” que es todo el uso de los dispositivos moviles para el ejercicio del
aprendizaje, entonces tu tienes que definir y te voy a ir ayudando en esto, tienes que definir un

poco el concepto de educacién virtual.

Ahora si tU quieres revisar ;Qué caracteristicas tiene las practicas evaluativas en educacion
virtual y efectivamente en los programas de psicologia, entonces como movilizamos nosotros la

evaluacion?

Nosotros la movilizamos desde un escenario que se llama “el campus virtual”. Dentro del
campus virtual, nosotros estamos utilizando en este momento la plataforma Moodle, version
2.5, dentro de esta plataforma nosotros montamos unos cursos y esos cursos estan disefiados en
ambientes virtuales de aprendizaje. Esos ambientes virtuales de aprendizaje tienen un escenario

que se llama, el entorno de evaluacion y seguimiento académico, dentro de ese entorno
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nosotros ponemos en la practica herramientas Web 2.0, como foros colaborativos, wikis, blog,
webquest; y estos son foros sincronicos y foros asincrénicos. Utilizamos también algo que se

llama el “e-portafolio” como una parte de evaluacion de tipo formativo.

N D: ;Y sumativo?
P V: Este portafolio es mas formativo, pero estos tienen una condicién de tipo formativo —
sumativo, entonces cuando nosotros involucramos esos recursos en el disefio del curso

inmediatamente vamos a mirar como esa evaluacion tiene una representacion.

¢Qué condicién tiene psicologia? Psicologia tiene una condicién supremamente

importante que se llama el componente préctico.

Entonces ta te preguntaras ¢(Como hacemos aqui el componente practico? ¢Como
hacemos aqui los laboratorios? Nosotros utilizamos laboratorios remotos, utilizamos como toda
carrera, nos regimos bajo unos parametros dados por el Ministerio de Educacion Nacional,
utilizamos practicas también, insitium, y utilizamos précticas mediadas por recursos virtuales.

Te voy a contar algunas, espérate que yo tengo el documento de esas.

N D: No te preocupes.

P V: Nuestras charlas van a ser méas largas. Si, lo que pasa es que estos documentos no te los
puedo facilitar. Si, claro. Porque son documentos institucionales, pero si te puedo contar. Ahi
hay un componente practico y ese componente practico tiene una fundamentacion
epistemoldgica, una fundamentacién metodoldgica, unos actores que intervienen en ese
componente practico y una infraestructura fisica y tecnologica, es decir nosotros contamos con
unos recursos fisicos y con unos recursos virtuales; pero quiero contarte que al interior del
curso, cursos como... Te voy a contar un poco los cursos de formacion disciplinar especifica,
cursos como: Psicologia comunitaria, psicometria, psicologia social, diagnosticos psicologicos
0 neuropsicologia; cuentan especificamente con un componente practico, ese componente

practico esta embebido dentro del curso y forma parte de la evaluacion general del curso.
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Lo que no podria decirte, y no tengo la autorizacion para hacerlo, es ;Como ha sido el
rendimiento de estos cursos y el rendimiento de los estudiantes? Porque obviamente es una

informacion confidencial, pero lo que quiero contarte es eso.

Nosotros también tenemos aqui dentro, y me estoy enfocando un poco desde las
representaciones de las practicas evaluativas, especificamente en psicologia. Si sefior.
¢Entonces aqui qué tenemos nosotros también? Tenemos unos protocolos y unas guias de
practicas, tenemos una planeacion de la practica, tenemos un ejercicio de asignacion de
escenario de practicas, tenemos las condiciones para que el estudiante sea asignado con su
practica, quiénes son los que le van a acompafiar en esa practica, cdmo se evalla esa practica,

con unas guias y con unas rubricas que estan dentro de la plataforma.

N D: ¢Entonces qué actores intervienen en esto?

P V: Intervienen los lideres nacionales de programas, los lideres zonales, los directores de
curso que estan intimamente relacionados con esos cursos disciplinares que te acabo de

nombrar.

Dentro de la infraestructura fisica que tenemos nosotros hay unos recursos fisicos, hay unos
laboratorios fisicos dentro de los CEAD, nosotros como Universidad Nacional Abierta y a
Distancia estamos en todo el pais, en 8 zonas y en 64 sedes a nivel nacional. Entonces cada una
de estas sedes se focaliza en la sede zonal, cada zona tiene una sede que la llamamos nosotros
el CEAD, el mas grande pues, y sobre esa hay unos CAP y unos ECAP, estan respondiendo por

uno concepto que nosotros llamamos la sistematicidad...

Contamos también con laboratorios moviles de psicometria, esos laboratorios mdviles
funcionan para cursos como: Psicologia, aprendizaje, inteligencia y creatividad, psicologia de
grupos, personalidad, psicometria, psicopatologia de la adultez y vejez, psicopatologia de la
infancia y adolescencia, psicodiagnostico de la personalidad, psicodiagndstico de las funciones

cognoscitivas y neuropsicologia.
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TU puedes entrar a la plataforma, esa es informacidn publica, ta puedes entrar al programa
de psicologia y ahi vas a encontrar todos los documentos y toda la presentacion del programa
de psicologia. Entonces para esto hay un poco de pruebas que estan, el Roshember, la Luria
inicial, la Eibar, esas pruebas que van a permitir dar cuenta de ese ejercicio de psicometria.

Vienen unos recursos virtuales, quiero contarte esto, que esto es muy importante, hay
laboratorios virtuales y esos laboratorios virtuales estan enfocados, en funcién a dar sentido a
las bases psicobioldgicas de comportamiento, a procesos psicoldgicos bésicos, a la medicion y
a la evaluacion. En la formacion profesional se atienden 5 componentes que corresponden (A
qué? A lo educativo, a lo social, a lo urbanizacional, a lo juridico, a la familia y a la préactica

profesional propiamente dicha.

N D: ¢Qué programas se tienen?

P V: Hay un programa que se llama Viotek virtual, es un simulador que corresponde a un
atlas de anatomia en 3D, que es interactivo y realista en donde se puede explotar el
funcionamiento del cuerpo humano, entonces ahi hay unas condiciones, inclusive eso lo puedes
buscar en internet, se llama Viotek virtual, eso es un simulador. Encontramos otro que se
Illama, el Software de habilidades cognitivas, con 39 aplicaciones especializadas en la
estimulacion y potenciacién interactiva de destrezas mentales basicas, para favorecer los
procesos de aprendizaje, la construccién de competencias socio comunicativas y el desarrollo
cognitivo de nifios y adultos. Tenemos otro que se llama la camara de Geselle mira, también lo

tenemos aca, entonces QUé hacemos nosotros con esto.

Yo quiero contarte un poco de como evaluamos acé, nosotros tenemos un director de curso y
una red de docentes ¢Por qué red de docentes? Psicologia es el programa que maneja mas
numero de estudiantes en la universidad, en este momento tenemos alrededor de 10.000
estudiantes, nosotros podemos contar en el curso de aprendizaje con 3.000 estudiantes, esos
3.000 estudiantes requieren que los atienda un director de curso y unos docentes. La red de

docentes son los encargados de hacer el disefio, desarrollo, implementacién y evaluacion del

221



curso, a su vez, el curso tiene una relacion entre los contenidos, la estrategia de aprendizaje y el

plan de evaluacion.

N D: ¢Qué estrategias de aprendizaje se desarrollan aca?

P V: Aprendizaje basado en problemas, investigacion — accion participativa, estudio de
casos, analisis, investigacion en grupo y otras en las cuales ese grupo de personas escogen la
que mas se acerque a la necesidad especifica de la disciplina, y especificamente del curso.

Cuando ese ejercicio se disefia, se desarrolla todo un plan de evaluacion, se desarrollan
evaluaciones iniciales, evaluaciones intermedias y una evaluacion final, que estan intimamente
relacionadas con la estrategia de aprendizaje. La evaluacion inicial e intermedia tiene una
valoracion del 75% vy la evaluacion final del 25%, al interior de ese curso, dentro de la
plataforma se desarrollan lecciones evaluativas, quiz evaluativos, foros colaborativos y para
Ilegar al foro colaborativo tu tienes que hacer una indagacion y unas lecturas previas que estan
desarrolladas en el entorno de conocimiento a través de un Syllabus.

¢Entonces al final qué hacemos?

Al final se hace una medicion, se hace un acompafiamiento permanente por parte de los
docentes porgue nuestra modalidad lo exige, basicamente la diferencia con la tradicional a lo
virtual, es que el acompafiamiento que damos nosotros es casi que individual y permanente,
entonces en ese sentido nosotros sabemos en qué condiciones van los estudiantes, los docentes
estan permanentemente visitando la plataforma, estan haciendo un ejercicio de analisis muy
riguroso en la revision de sus trabajos. Sobre eso indiscutiblemente pues el nivel de la calidad
de esos trabajos pues es un nivel de calidad muy bueno.

Entonces luego que se hace toda esa planeacion se construyen las evaluaciones que te acabo

de decir, se construyen esas estrategias de aprendizaje.

¢ Como desarrollo yo procesos? jOjo! que esto es importante en la educacion a distancia, la

autoevaluacion, la heteroevaluacion y la coevaluacion, dando sentido y significado a qué, a tres
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aprendizajes bajo los cuales nosotros nos enmarcamos: El aprendizaje significativo, el

aprendizaje colaborativo y el aprendizaje autonomo.

N D: Desde el proceso que tu has llevado a cabo, que me identificas rapidamente como ha
sido la evaluacién y demas ¢Qué aspecto positivo ha salido de ese trabajo que ustedes han
propuesto? (Y de pronto si han encontrado algunas falencias y qué acciones han

realizado para que se mejore?

-En cuanto a aspectos positivos, se destaca basicamente que nosotros focalizamos la
evaluacion desde situaciones problémicas ¢ Al interior de qué? Al interior de un espacio, de un
contexto real, por eso es que nosotros hablamos y nos basamos de algo que se llama el
aprendizaje significativo, mirando un poco los paradigmas critico — social, el paradigma social

— constructivista y el paradigma ecoldgico — formativo.

Entonces en ese sentido ¢Qué es lo que hace el estudiante? El estudiante, especificamente el
de psicologia hace su préctica en su sitio, en su nicho, en su comunidad y sobre ese analisis de
esa situacion especifica en la comunidad, le va a permitir a esa comunidad, o le va permitir
identificar al estudiante una problematica que inmediatamente cuando actle como psicélogo y

como profesional le integrara a sus soluciones especificas para esa problematica.

¢ Qué hemos encontrado nosotros?

Hemos encontrado, obviamente y esto no es secreto, que basicamente los estudiantes no
hacen un trabajo colaborativo permanente, los estudiantes no visitan permanentemente sus
foros, los estudiantes no son juiciosos con sus tareas y dejan sus tareas es para los Gltimos dias,
esos son unos factores que no solamente en la universidad tenemos, sino en todas las

universidades a distancia en el mundo.

¢Cbmo lo hemos atacado?
En estos momentos nosotros le acabamos de entregar a la comunidad universitaria un
documento que dice, lineamientos para el desarrollo del trabajo colaborativo y el

acompafiamiento docente, entonces nosotros le estamos entregando a los estudiantes unas
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estrategias muy didacticas para que tengan en cuenta en el ejercicio de su trabajo colaborativo,
porque es uno de los elementos fundantes también en la educacién a distancia. Si tu miras
autores como Michael Moore, como Otto Peters, Web Mayer, inclusive el mismo Saimonson,

hablan que la educacion a distancia se moviliza desde el trabajo colaborativo.

Entonces a partir de esos elementos nosotros hemos atacado el problema haciendo un
acompafiamiento permanente, oportuno y pertinente; hemos encontrado que hay estudiantes
que hacen el proceso de manera juiciosa, pero otros no lo hacen como pasa en todas las

universidades. Si, claro.

Hemos encontrado que hay estudiantes que se les facilita mucho la modalidad ¢Por qué?
Porque distribuyen de una manera adecuada el tiempo, pero para eso se requiere también un
poco de cultura, se requiere algo que se llama, desde la autonomia, desde el aprendizaje
significativo, ahi un poco hablando de todas las concepciones que plantea Web Mayer, que
plantea Michael Moore que son personas que... Inclusive la misma Begona Gros, y lo mismo
Johnson y Johnson, que hablan de cuéles son los elementos fundantes para desarrollar de
manera eficiente y eficaz el trabajo colaborativo y el aprendizaje colaborativo.

Perfecto. Esas son las cosas que hemos ganado.

¢Qué son las cosas que no hemos ganado todavia? La cultura.

¢Qué no hemos ganado todavia? Que nuestros estudiantes y todos los estudiantes en la
modalidad a distancia, aprovechen al maximo sus tiempos libres, porque es que la concepcion
es que la educacion a distancia es muy facil, que eso cualquiera puede entrar, y cualquiera pasa,
pues resulta que no, resulta que cuando tu te matriculas en la modalidad de educacion a
distancia requieres mucho mas tiempo, requieres mucho mas compromiso y requieres muchos
mas ejercicios de auto regulacion y de auto reflexion, es decir poner en evidencia todo lo que

hace parte del concepto del aprendizaje autonomo.

N D: ¢Y qué proyecciones tienen en éste momento pues para futuro obviamente para el

programa que estan trabajando de educacién a distancia? Teniendo en cuenta lo que me
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acabas de decir, esas fortalezas y de pronto esas debilidades que se han encontrado ¢Cdmo

se van a proyectar?

-No, bésicamente qué hemos hecho nosotros, en este momento estamos potenciando mucho
el uso de recursos web 2.0 y el uso de web conference, el uso de dispositivos sincronicos,
asincronicos como el Skype, inclusive nosotros tenemos aqui tenemos unas web conference
internas para motivar a los estudiantes a que sean mas participes dentro de la sincronia y la
asincronia. Entonces estamos haciendo un ejercicio mas de motivacion, méas de contarle los
beneficios que tiene el estudiante en la educacion a distancia y que no tienen los estudiantes en
educacion tradicional, entonces les estamos dotando de una serie de... Manejamos mucho
nosotros lo que se llaman, los video tutoriales, al interior de los cursos se manejan video
tutoriales para que los estudiantes... Porque también a ellos se les dificulta mucho, el manejo
de la plataforma para un estudiante no es facil, es manejar un interfaz completamente nueva

para ellos.

Nosotros miramos también un poco el concepto de, la interaccion formativa y mira que la
plantea Vygotsky, él plantea una interaccion que funciona dentro de las dos modalidades:
Interaccion estudiante — estudiante, interaccion estudiante — contenido, interaccion estudiante —
docente; pero nosotros manejamos una interaccion que se llama: Estudiante — medios, entonces
cuando el estudiante empieza a genera una riqueza y un manejo mucho mas auténomo, y un
manejo mucho mas claro y especifico con esos recursos, al estudiante le va gustando mas la

modalidad.

Mira, aqui nuestros estudiantes ya en este momento pueden abrir su curso desde los
celulares, desde sus Tablet y pueden hacer la lectura, puede bajar todos los elementos y todos
los video tutoriales, todos los contenidos del curso, inclusive puede desarrollar sus evaluaciones
desde su celular, puede ser en un tiempo muerto o en un Transmilenio, estd en su hora de
almuerzo, etc., etc., él puede ir en tiempos muertos que Ilamamos nosotros desarrollando sus

actividades de aprendizaje, cosa que en este momento la educacion presencial no lo tiene.
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Entonces nosotros estamos atacando desde ahi, estamos entregandoles contenidos de alta
calidad al interior de los cursos dentro del entorno de conocimiento, después cuando tengamos
otra charla te voy a contar un poco cuales son esos entornos y cuéles son las condiciones

especificas que tiene cada uno de ellos.

Entonces yo lo que quiero en este momento es dotarte de un panorama muy general de coémo
desarrollamos nosotros, primero los procesos de aprendizaje obviamente contando con un
proceso de ensefianza porque aqui tengo que establecerte una claridad, la ensefianza en la
educacion a distancia es todo el ejercicio de analisis, disefio, desarrollo y planificacion de las
actividades y de los contenidos, y de qué va hacer, como lo va a hacer, para qué lo va a hacer,
con qué lo va a hacer, que planea el docente. Si, claro. Y los procesos de aprendizaje, es
entregarle a ese estudiante ese paquete de informacion, ese paquete recursos, ese paquete de
interacciones y ese paquete de estrategias para que movilice sus conocimientos, habilidades y
destrezas en un escenario real.

Entonces la diferencia esta clara entre, ensefianza y aprendizaje, cuando nosotros
establecemos esos dos elementos le brindamos al estudiante una serie de oportunidades que le
van a permitir formarse como un profesional que puede ser altamente competitivo con

cualquier otro a nivel nacional.

N D: ¢Desde aqui ustedes realizan algun tipo de evaluacién de satisfaccion? Donde los
estudiantes puedan dar a conocer sus puntos de vista sobre el programa que ustedes

plantean a nivel virtual.

P V: Claro, nosotros al interior de los cursos, todos los cursos tienen una evaluacién, no

solamente de satisfaccion sino se evalua el nivel de...

Miremos un poco el concepto de satisfaccion desde dos autores que se llaman Kilpatrick y
Kilpatrick, entonces ellos manejan un modelo que se llama el modelo de Kilpatrick que parte
de 4 condiciones: Redaccion, aprendizaje, conducta y resultados. Ese primer elemento o ese

primer constructo de redaccion es, el estudiante qué nivel de satisfaccion tiene con respecto, no
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solo al curso, porque la satisfaccion no se mide solamente por el curso, sino por interacciones

formativas que desarrollo con sus estudiantes, con su docente y con su interfaz.

Entonces hay un nivel de satisfaccion, hay una prueba del nivel de satisfaccion, ya hay otra
que también le permite evaluar de manera objetiva al docente que desarrollé su proceso de

aprendizaje con él.

N D: Realmente, es de suma importancia saber lo que ustedes han alcanzado a nivel de
educacion a distancia.

P V: No, nosotros somos universidad pionera en educacion a distancia en Colombia, los
desarrollos que tenemos nosotros no los tiene otra universidad. Es méas nuestra universidad

tiene un modelo propio de evaluacion del aprendizaje y yo fui el que lo disefie.

N D: ¢Y puedes contarme de qué trata ese modelo?
P V: Claro, nosotros contamos con un modelo que parte desde 5 pasos componente, un
modelo parte primero... Es que quiero hablartelo de manera general para no comprometerme.

No te preocupes. Es de construccion propia, te voy a mostrar.

N D: ¢ Tiene algiin nombre especifico ese modelo?
P V: Ese documento duramos 2 afios construyéndolo, es un documento que nos afirma que

la evaluacion a distancia es mas compleja que la evaluacion tradicional.

Te voy a contar un poco ¢Qué es lo que pasa y cudl es la diferencia? La evaluacion para
educacion tradicional, educacion presencial, hablemos mas bien de educacion presencial,
¢Béasicamente las instituciones educativas qué hacen? Le dicen al docente, bueno docente usted
tiene que desarrollar 3 cortes, primer corte, segundo corte, tercer corte y hacer una evaluacién
final. Si. ¢Qué va a hacer en el primer corte? Lo que usted quiera, si usted quiere hacer el quiz,
si usted quiere hacer los trabajos grupales, si usted quiere hacer ensayos, mejor dicho le dan la
autonomia plena y las instituciones educativas se liberan de esa gran responsabilidad porque es
que la responsabilidad méas grande que tiene una universidad es la evaluacion, porque es que

con la evaluacion te estas mostrando como institucion educativa, te estd garantizando un plus,
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te esta garantizando una medicion efectiva, eficiente y eficaz de como estas desarrollando tus
procesos académicos y cémo los puedes visibilizar con respecto a la comparaciéon con otras

universidades.

Cuando nosotros pensamos en un modelo de evaluacion, pensamos en un modelo de
evaluacion que sea holistico, que sea acorde a las disciplinas, que esté adaptado a los
contenidos de cada curso, es decir nosotros damos un macro general del modelo y ese macro
general, los docentes aqui son tan pilos que lo adaptan especificamente a los cursos. Entonces

nosotros hablamos que nuestro modelo se compone basicamente de 5 pasos:

Primero un ejercicio de planeacion de la evaluacion, en esa planeacion de la evaluacion qué
hacemos nosotros, establecemos una relacion entre los contenidos micro curriculares, la
estrategia de aprendizaje y el plan de evaluacion; un segundo momento que es el disefio de la
evaluacion, entonces en ese momento tl piensas o el docente y su red comienzan a pensar,
“bueno, nosotros tenemos que responder por unas evaluaciones de tipo formativo y sumativo,
que sea por procesos y competencias, que dé cuenta de qué, que dé cuenta de un ejercicio de
evaluaciones utilizando recursos web, evaluaciones a nivel de prueba objetiva abierta y prueba
objetiva cerrada” ;Por qué la llamamos objetivas? Porque tienen un concepto de validez y

confiabilidad, es decir que nuestras pruebas han sido certificadas por los mismos docentes.

Cuando disefiamos esa evaluacion hacemos un ejercicio de aseguramiento de la calidad del
proceso de evaluacion, es decir, esa evaluacidn para por un ejercicio riguroso de revision de
acuerdo a la estructura de la prueba, si es prueba objetiva abierta o si es prueba objetiva
cerrada, cuando pasa por eso viene todo el ejercicio de aplicacién y hacemos un analisis de

resultado riguroso momento a momento.

Es decir, en la evaluacion inicial hacemos un andlisis, en las evaluaciones intermedias
dependiendo del nimero de créditos del curso nos movemos en 1, 2 6 3 unidades y en cada una
de las unidades hacemos un analisis de cémo los estudiantes estdn movilizando la evaluacion, y

sobre esos resultados pasamos al paso final que es el plan de mejoramiento.
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¢Como desarrollo yo el concepto de la meta - evaluacion? Es decir la evaluacion de la
evaluacion. Hacemos un ciclo, te voy a mostrar aqui el esquema disefiado por este pecho que
lastimosamente no te puedo compartir, pero éste es nuestro modelo de evaluacion. Andlisis,

disefio, desarrollo, implementacién y mejoramiento. Ese es nuestro modelo.
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Anexo N° 5

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTES DE LA UNAD QUE SE ENCUENTRAN MATRICULADOS EN LA CARRERA

DE PSICOLOGIA EN MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA.

El presente cuestionario forma parte de un plan para recolectar datos e informacion en un proyecto de investigacion de la Maestria en

Educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional, el cual tiene como objetivo caracterizar las précticas de evaluacion en los sistemas

virtuales de Educacion Superior implementadas por la UNAD en la carrera de Psicologia.

Este instrumento tiene en cuenta la siguiente escala para dar respuesta a cada una de las preguntas estipuladas.

ITEMS

Siempre Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

Los criterios para asignar esta puntuacion seran los siguientes. Marque “Siempre”, marque “Casi siempre”, marque “Algunas veces”,

marque “Muy pocas veces”, marque “Nunca” segun su experiencia. Agradezco su colaboracion pues con ella contribuira a un mejor

conocimiento del proceso evaluativo que se gestiona desde el campus virtual.

» PAPEL DE LA UNIVERSIDAD (UNAD)

N° PREGUNTA SIEMPRE CASI ALGUNAS | POCAS NUNCA
SIEMPRE VECES VECES
1. Lleva a cabo inducciones en las cuales explique lo 0] O O O O
qué significa estudiar desde un programa de
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educacion abierta y a distancia.

Lleva a cabo una induccion o capacitacion para el

manejo del Campus Virtual.

El proceso de evaluacién que se maneja en la
carrera y desde el Campus es explicado a los

estudiantes.

Da a conocer el reglamento estudiantil y explican
los elementos que hacen alusién al papel que
cumplen los diversos actores que hacen parte de
esta modalidad.

FUNCION DEL CAMPUS VIRTUAL

El Campus virtual emplea: factores elementos,
parametros y los recursos necesarios para el

desarrollo de la carrera.

Se hace uso total de todas las herramientas

estipuladas en el Campus Virtual.

Este funciona de forma constante y permite el
desarrollo de cada wuna de las actividades

estipuladas desde el mismo.

PROCESO DE EVALUACION

Se da a conocer el porcentaje con el que se evalla

en cada curso.
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Los porcentajes para evaluar son iguales en todos

los cursos.

10.

Desde un curso virtual se manejan trabajos

colaborativos.

11.

La participacion del estudiante en el desarrollo de

los trabajos colaborativos tiene valoracion.

12.

Los criterios para evaluar los trabajos propuestos
son justos, equitativos y apropiados segun los

contenidos vistos.

13.

Las pruebas manejadas desde los cursos son de

preguntas cerradas, tipo Prueba Saber.

14.

Las pruebas corresponden a los contenidos que se

han trabajado desde los diferentes cursos.

15.

Cada curso maneja una rubrica de evaluacion en la
cual se estipulan los parametros para obtener las

diferentes notas.

16.

El tiempo estipulado para el desarrollo de cada

prueba es adecuado.

17.

La calificacion trae consigo especificaciones de por

qué se obtiene esta.

ROL DEL TUTOR

18.

Cumple la funcién de llevar a cabo un seguimiento
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y acompariamiento oportuno al estudiante mediante

el desarrollo del curso.

19.

Lleva a cabo una retroalimentacion sobre las notas

obtenidas.

20.

El tiempo que se da para la retroalimentacion es

adecuado.

21.

Tiene en cuenta la rubrica de evaluacion establecida

para los trabajos colaborativos.

22,

Resuelve de manera asertiva, oportuna y constante

las dudas e inquietudes del estudiante.

23.

Esta atento a las necesidades del estudiante.

24,

Propone alternativas de solucion cuando un
estudiante presenta alguna dificultad (falla en la
plataforma, problemas internos de grupo).

25.

Establece acciones de mejora cuando el estudiante
pierde un quiz, una prueba o un trabajo

colaborativo.

26.

Plantea pruebas acordes a los contenidos que se han

visto durante el curso.

27,

Da a conocer las falencias de los estudiantes y los
progresos que ha tenido durante el curso.

28.

Las calificaciones dadas por los tutores frente a una
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prueba o trabajo son coherentes.

>

ROL DEL ESTUDIANTE

29.

Debe ejercer un proceso autbnomo que le permita
favorecer su aprendizaje a partir de lo estipulado en

el Campus.

30.

Maneja el campus virtual de forma constante para
asi cumplir con cada una de las actividades

propuestas.

31.

Se siente a gusto con el proceso que llevan a cabo
los tutores y la universidad frente al desarrollo y

manejo de los cursos virtuales propuestos.

32.

El proceso de retroalimentacion que hacen los

tutores favorece su aprendizaje.
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