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Introduccion

En mis viajes a través de los campos colombianos, he tenido la oportunidad de encontrarme
con muchas victimas de la violencia, cada una con una historia Gnica y con experiencias
dificiles de imaginar. En una de esas conversaciones, conoci a una mujer que, con una
serenidad que contrastaba profundamente con su historia de vida, me hablaba del perdén
como quien describe un paisaje extrafio: familiar y a la vez inalcanzable. Su rostro reflejaba
la lucha interna por comprender si era posible —y si deseaba— perdonar a aquellos que, de
alguna manera, le habian arrebatado parte de su existencia.

Ese momento me llevo a recordar a Hannah Arendt, quien, tras la Segunda Guerra Mundial,
reflexion6 profundamente sobre el perddon, considerdndolo uno de los actos mas
revolucionarios y necesarios para la humanidad, aunque también uno de los mas dificiles y,
en muchos sentidos, incomprendidos. Para Arendt, el perdon surge no como una imposicion
moral, sino como una eleccion humana capaz de romper el ciclo de violencia y retaliacion.
En sus escritos, resalto la capacidad de perdonar como un acto politico y humano que permite
liberar tanto al que perdona como al perdonado de la perpetuacion de sus errores y de los
horrores del pasado. Sin embargo, en el contexto colombiano, esta reflexion se vuelve més
compleja y menos abstracta. En una sociedad en la que el conflicto armado sigue vivo, el
perdon se menciona con frecuencia como un camino hacia la paz, aunque pocas veces se
exploran con profundidad sus verdaderas implicaciones, los desafios que conlleva, o el peso

de quienes lo otorgan.

Esta experiencia personal me condujo a pensar en el perdén desde una perspectiva acorde a
mi formacidn filoséfica, sin embargo, consideré necesario ampliar mi analisis a partir de los
estudios sociales, desde donde es posible abordar los procesos individuales y colectivos que
implican el perdon en la sociedad colombiana a proposito de los efectos del conflicto armado
sobre la poblacion. Las heridas infligidas por décadas de conflicto armado han tejido una
compleja red de traumas colectivos que trascienden la experiencia personal. Las
comunidades han sido desgarradas no solo por la pérdida de seres queridos, sino también por
la desconfianza, la fragmentacion social y la desintegracion del tejido comunitario. En este

sentido, el perdon no puede ser visto como un acto aislado o como un simple requerimiento



moral. La exigencia de perdonar sin la debida consideracion del contexto social y cultural
puede convertirse en una forma de violencia simbolica, que ignora las luchas y sufrimientos

de aquellos que han sido victimizados.

La idea de perdonar puede ser utilizada como un instrumento politico o social para silenciar
las voces de las victimas, imponiendo una narrativa que prioriza la reconciliacion a expensas
de la justicia. Esto puede resultar en una expectativa dafiina para las victimas, que deben
dejar atras su dolor, en lugar de reconocer la importancia de su sufrimiento y de las historias
que lo acompafan. Este enfoque simplista no solo deslegitima las experiencias de quienes
han padecido la violencia, sino que también socava los esfuerzos genuinos de reparacién y

construccion de un futuro en paz.

Al ignorar las dindmicas sociales y culturales que han dado forma al conflicto y a sus
consecuencias, el discurso sobre el perddn se convierte en un mero ejercicio retérico. En
lugar de ser un camino hacia la reconciliacion, se corre el riesgo de que el perdon se convierta
en una carga adicional para quienes ya llevan el peso del sufrimiento. Asi, es fundamental
enmarcar la discusion del perdon dentro de un contexto que reconozca las complejidades del
dolor, las exigencias de justicia y las multiples dimensiones de la memoria colectiva. Solo
asi se podra abordar el perdon no como una solucién maégica, sino como un proceso que

puede contribuir a la construccion de un futuro mas justo y equitativo.

En este sentido, este trabajo se propone indagar acerca del perdon como un acto humano y
colectivo, con sus complejidades y contradicciones, en un contexto en el que la violencia
derivada del conflicto armado, exige una reflexion profunda sobre sus implicaciones para la
paz. ¢Por qué entonces es necesario en Colombia un estudio en torno al perdén? Porque,
como nacién, adn vivimos la tension entre el deseo de reconciliacion y las demandas de
justicia, verdad y dignidad de quienes han sido afectados. En medio de esta busqueda, el
perdon aparecié como una opcidn, a veces esperanzadora y otras veces perturbadora. Para
entenderlo, esta investigacion tomara como referencia la masacre de Bojaya, un episodio
simbolico y emblematico en la historia del conflicto colombiano. Esta masacre evidencia las
heridas abiertas del conflicto y la dificultad de sanar sin ignorar el reclamo legitimo de

justicia y de memoria por parte de las victimas.



La masacre de Bojaya, que tuvo lugar en 2002, constituye un hito en la narrativa de perdon
y reconciliacion en Colombia. La historia de esta comunidad afrocolombiana, que perdio
decenas de vidas en un bombardeo indiscriminado mientras buscaba refugio en una iglesia,
es una muestra de como el conflicto ha tocado las vidas de quienes viven condiciones de
mayor vulneracion. Pero es también un reflejo de las limitaciones del discurso del perdén en
un contexto en el que las heridas siguen frescas y el dolor no se ha disipado. Este caso ofrece
la oportunidad de analizar de manera critica no solo la construccion de la narrativa del perdon,
sino también la forma en que es percibido y vivido por las propias victimas en Bojaya. Las
personas de esta comunidad, que han sido sometidas a la experiencia desgarradora de la
violencia, llevan consigo un legado de sufrimiento que se manifiesta en mdaltiples

dimensiones de sus vidas.

En el marco del proceso de paz en Colombia, las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia - Ejército del Pueblo (FARC-EP) asumieron publicamente su responsabilidad por
numerosos actos de violencia cometidos durante el conflicto armado, incluyendo la masacre
de Bojaya. Este acto de reconocimiento, materializado en una ceremonia en el municipio
afectado, fue presentado como un paso trascendental hacia la reconciliacion nacional y la
justicia para las victimas. Sin embargo, al examinar este evento desde una perspectiva critica,
emerge que dicho acto, aunque cargado de valor simbolico, no implicé garantias efectivas de

reparacion integral para las comunidades afectadas.

La peticion de perdon de las FARC-EP, dirigida especialmente a las comunidades
afrodescendientes e indigenas, oper6 mas como un gesto simbdlico dentro del marco politico
del proceso de paz que como un compromiso tangible con la transformacion de las
condiciones estructurales de exclusion y vulnerabilidad que estas comunidades enfrentan
histéricamente. Sin embargo, dicha transformacion no solo depende del reconocimiento de
los perpetradores, sino que requiere de la accion efectiva del Estado como garante de los
derechos de las victimas. Las promesas de reparacion, tanto materiales como simbolicas, no
lograron materializarse en medidas concretas que atendieran las profundas secuelas
psicologicas, economicas y sociales que la masacre dejé en las victimas. Por lo tanto, este

acto de reconocimiento se inscribe en una dinamica donde el simbolismo politico no
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garantiza por si mismo la restauracion del tejido social ni el resarcimiento efectivo del dafio,

siendo el Estado el actor clave para convertir este reconocimiento en cambios estructurales.

El Acto de Reconocimiento de Responsabilidad y Peticion de Perdon (ARRPP)! en este
contexto, se presenta no solo como una manifestacion individual de voluntad, sino como un
proceso profundamente complejo que involucra la reconstruccion de identidades colectivas,
la reconciliacion con un pasado doloroso y la busqueda de un futuro viable. EI ARRPP se
Ilevo a cabo en diciembre de 2015 en Bojaya, Choco, lugar donde ocurri6 una de las masacres
emblematicas del conflicto armado colombiano. En este acto, miembros de las FARC-EP
pidieron publicamente perdén por este hecho ocurrido en 2002, en la que murieron 79
integrantes de la comunidad tras la detonacion de un cilindro bomba lanzado por la guerrilla
en medio de un enfrentamiento con paramilitares. La ceremonia cont6 con la presencia de
lideres comunitarios, organizaciones de derechos humanos, representantes del Gobierno y

medios de comunicacion.

Este acto tuvo un fuerte componente simbdlico, pues no solo represent6 un reconocimiento
de los hechos por parte de las FARC-EP, sino también una puesta en escena mediatica que
buscaba consolidar la narrativa de la reconciliacion. Para la comunidad de Bojaya, el ARRPP
fue recibido con sentimientos encontrados: por un lado, representaba un gesto de voluntad
de paz; por otro, generd escepticismo ante la ausencia de garantias claras de justicia y

reparacion integral.

Desde una perspectiva critica, el ARRPP también ha sido analizado como un hecho simbdélico
dentro del proceso de paz, en el que la peticion de perddn operé como una herramienta
politica para legitimar las negociaciones y suavizar la percepcion publica sobre la transicion
de las FARC-EP a la vida civil. Sin embargo, su impacto real sobre las victimas y su
capacidad para generar transformaciones estructurales en los territorios afectados sigue

siendo objeto de debate.

Este acto trasciende la esfera personal y se inserta en un marco social donde la memoria
historica, el reconocimiento del sufrimiento y la aspiracion a la justicia juegan un papel

fundamental. De esta manera, el acto de perdonar se convierte en un vehiculo para la sanacién

! De aqui en adelante se usara esta sigla para hacer referencia al Acto de Reconocimiento de Responsabilidad
y Peticién de Perdon (ARRPP)
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no solo de las victimas, sino también de las comunidades afectadas, promoviendo un didlogo

que busca el entendimiento mutuo y la construccion de una paz duradera.

En Bojaya, el perdon no puede ser reducido a un acto esperanzador o a una exigencia moral.
Mas bien, se revela como una imposicion social y politica que opera en un contexto donde
las victimas siguen enfrentando el sufrimiento continuo y una desproteccién sistematica.
Lejos de representar una verdadera reconciliacion, el perdon fue instrumentalizado para
legitimar el proceso de paz, relegando las necesidades y demandas de las victimas a un
segundo plano. Este acto, presentado como un referente en la construccion de la paz, no logro
traducirse en una reparacion efectiva ni en transformaciones estructurales que protejan a la
comunidad de Bojaya de la violencia que continta siendo perpetrada por distintos actores

armados.

La memoria colectiva de la masacre, lejos de ser reelaborada y dignificada a nivel nacional,
quedd encapsulada en narrativas que priorizaron el interés politico por encima del
reconocimiento del sufrimiento de las victimas. En este contexto, el perdén perdid el sentido
que se le puede otorgar en el marco de la justicia transicional, porque las expectativas de
reparacion siguen sin cumplirse, y la presién para perdonar no solo invisibilizé el dolor

persistente, sino que conserva un ciclo de abandono estatal y revictimizacion.

Explorar como se ha experimentado el perdén en Bojaya evidencia que, en lugar de promover
una sanacion colectiva, este acto refleja las tensiones entre las demandas de las victimas y
las dinamicas politicas que intentaron imponer un cierre simbolico al conflicto. La falta de
reparacion, la continuidad de la violencia y la ausencia de un proceso nacional de memoria
inclusivo muestran que el perddn, en este caso, no fue una herramienta de transformacion
social, sino un instrumento para consolidar acuerdos sin atender las raices del sufrimiento de

la comunidad.

En este sentido, el propdsito central de esta investigacion es analizar las politicas del perdon
implementadas en el marco del proceso de paz entre el Gobierno Nacional y las FARC-EP,
con énfasis en el ARRPP llevado a cabo en diciembre de 2015. Dicho acto constituye un
punto importante para la comprension del lugar que ocupa el perdén dentro de la justicia

transicional, asi como de los efectos que estas politicas tuvieron en las victimas de la masacre
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de Bojaya, ocurrida en 2002. De este modo, el presente estudio busca establecer las dinamicas
y alcances de las politicas del perdon, a fin de evidenciar como influyeron tanto en la
reparacion simbdlica de las victimas como en el proceso de reconciliacién nacional que se

emprendio durante la negociacion de paz.

De esta manera, la presente investigacion se estructura en cuatro capitulos que, de manera
articulada, abordan el fenémeno del perdon en el marco del proceso de paz colombiano, con
especial atencion al caso de la masacre de Bojaya. A partir de una mirada critica, filoséfica
y social, este estudio examina las politicas del perdén implementadas, su construccion

narrativa y sus implicaciones para las victimas y la memoria colectiva del pais.

En el primer capitulo, titulado Fundamentacion tedrica y contextualizacion del perdén en el
proceso de paz: el caso de Bojaya y sus implicaciones, se establecen los marcos teoricos y
conceptuales que sostienen la investigacion. Se analiza la masacre de Bojaya como un hito
en la historia del conflicto armado colombiano, reflexionando sobre la instrumentalizacion
del perddn en el discurso politico y su resignificacion desde perspectivas éticas y filosoficas.
Este capitulo desarrolla el primer objetivo especifico de la tesis, que consiste en caracterizar
el concepto de perdon en el marco del proceso que condujo a la firma del Acuerdo Final para
la Terminacion del Conflicto y la Construccién de una Paz Estable y Duradera entre el
gobierno nacional y las FARC-EP. Ademas, brinda una revision critica de los enfoques
previos que han tratado la nocién de perdon, memoria y justicia, sentando las bases para los

capitulos posteriores.

El segundo capitulo, Construccion mediatica de la masacre de Bojaya y Acto de
Reconocimiento de Responsabilidad y Peticion de Perdon (ARRPP), examina el papel de los
medios de comunicacién en la configuracion de la narrativa pablica sobre la masacre y su
relacién con el proceso de paz. A través de un analisis discursivo, se busca evidenciar cémo
los medios contribuyeron a legitimar el ARRPP, al tiempo que problematizan las omisiones,
silencios y usos politicos que enmarcaron la representacion mediatica de las victimas y los
hechos. Este capitulo desarrolla el segundo objetivo especifico de la tesis que busca
identificar las narrativas mediaticas que convirtieron la masacre de Bojaya en un evento

emblematico de victimizacion de las FARC-EP.
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El tercer capitulo, Caracterizacion del Acto de Reconocimiento de Responsabilidad y
Peticion de Perdon (ARRPP), profundiza en el anélisis de dicho acto como expresion
simbdlica dentro de la justicia transicional. Se examinan las tensiones entre el reconocimiento
de responsabilidades, las demandas de las victimas y la instrumentalizacion politica del
perdon. Este capitulo desarrolla el tercer objetivo especifico de la tesis, al analizar el ARRPP
de las FARC-EP a las victimas de Bojaya. Ademas, su desarrollo permite comprender las

dimensiones simbolicas y politicas de este acto en el marco de la justicia transicional.

Finalmente, el cuarto capitulo, Las victimas y las politicas del perdon, centra su mirada en la
experiencia de las victimas de Bojaya, quienes, desde su voz y su memoria, resignifican el
acto del perdén. A partir de testimonios y relatos, se reflexiona sobre las implicaciones
emocionales y sociales del perddn impuesto o solicitado, evidenciando como estas politicas
pueden generar tensiones entre la reconciliacion simbolica y las demandas materiales y
estructurales de justicia y reparacion. Este capitulo desarrolla el cuarto objetivo especifico de
la tesis, al abordar la experiencia de las victimas con respecto al ARRPP de las FARC-EP,
visibilizando sus perspectivas, luchas y expectativas en el camino hacia una paz que aln se

percibe incompleta.

De esta manera, la estructura del presente trabajo permite una comprension integral del
perddn como politica oficial durante el proceso de paz, e invita a cuestionar sus alcances,
limitaciones y consecuencias en un contexto marcado por el sufrimiento prolongado de las

victimas y las dinamicas politicas actuales.
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Capitulo 1. Fundamentacion tedrica y contextualizacion del
perdon en el proceso de paz: el caso de Bojaya y sus
implicaciones

El 2 de mayo de 2002 miembros de las FARC-EP en disputa con grupos paramilitares por el
territorio del Rio Atrato ocasionaron la muerte de 79 personas, en su mayoria nifios, quienes
se refugiaron al interior de una iglesia donde fueron alcanzados por un cilindro bomba.
Aunque este hecho fue ampliamente cubierto por los medios y posteriormente
instrumentalizado por el gobierno nacional en su lucha contra la insurgencia, durante los
didlogos de paz entre el Gobierno colombiano y la guerrilla de las FARC-EP recuper6 su
visibilidad como un referente importante para legitimar el proceso de paz que se llevaba a
cabo entre 2012 y 2016. La busqueda de la paz no implico que los responsables fueran
condenados en el marco de los procedimientos de la justicia ordinaria, sino que se sometieran
a la justicia transicional en el marco de la cual la verdad sobre lo ocurrido en el marco del

conflicto armado tiene mayor relevancia que las sanciones punitivas.

Es asi como, dentro de los mecanismos de restitucion de la dignidad de las victimas, estando
aun activo el proceso de paz y los didlogos de los delegados del gobierno colombiano y la
guerrilla de las FARC-EP en La Habana, Cuba, ocurri6 en 2015 el primer Acto de
Reconocimiento de Responsabilidad y Peticion de Perdon (ARRPP) de un grupo insurgente
con una comunidad de victimas. Resulta entonces pertinente estudiar este acto inédito en
relacion con las politicas del perdon como fue el antes, durante y después de la peticion de
perddn de los comandantes y voceros de esta guerrilla y como enfrentaron el perdon las
victimas y lo que resulta ain mas importante, si el perdon per se es suficiente para reparar y
dignificar a las victimas de Bojaya y por extension a las victimas del conflicto armado

colombiano en relacion con los hechos perpetrados por esta guerrilla.

De esta manera, el presente capitulo aborda de manera integral el concepto del perdon en el
marco del conflicto armado colombiano, con especial énfasis en la masacre de Bojaya,
ocurrida en 2002. Para comprender la complejidad del perddon en este contexto, el capitulo
se divide en cuatro secciones principales. Primero, se explora el trasfondo historico y politico

de Bojay4, analizando cdmo esta masacre ha sido narrada en los procesos de paz y en la
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construccion de memoria colectiva. Posteriormente, se revisan tendencias clave en los
estudios previos sobre el tema, como la nocion de culpa, la relacion entre territorio e
identidad, y el papel de la religion en la resignificacion del conflicto. En la tercera seccion,
se presenta un marco teorico-filoséfico que examina el perdon como un fenémeno complejo,
no solo desde la justicia transicional, sino también desde una perspectiva ética y reflexiva
sobre las lecciones del pasado. Finalmente, el capitulo culmina con una reflexion critica sobre
las implicaciones del perdon en Bojaya, evaluando si este acto simbdlico ha sido suficiente
para las victimas y qué aprendizajes deja para la reconciliacion nacional. Este texto, por tanto,
invita a cuestionar las narrativas hegemanicas sobre el perdon y la reparacion, ofreciendo
una mirada profunda y multidimensional sobre uno de los episodios mas desgarradores y
significativos de la historia reciente de Colombia.

1.1 Bojaya 2002: Contexto, violencia y memoria de un conflicto no resuelto

El 2 de mayo de 2002, en el valle del rio Atrato, en el departamento del Chocd, ocurrio la
masacre de Bojaya. En esta region selvatica del noroeste colombiano, estratégicamente
conectada con el océano Pacifico y el mar Caribe, la guerrilla de las FARC-EP vy las
Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) se enfrentaron por el control del territorio,
utilizado como corredor para el narcotrafico y otras actividades ilicitas. Hacia las once de la
mafiana, los combates se trasladaron al casco urbano de Bellavista, cabecera del municipio
de Bojay4, ubicado en la region del Bajo Atrato, dejando a la poblacion civil atrapada en

medio del fuego cruzado.

llustracion 1 Bojayéa en el mapa

Fuente: https://centrodememoriahistorica.gov.co/tag/pogue/

16


https://centrodememoriahistorica.gov.co/tag/pogue/

La poblacién busco refugio en algunos lugares con paredes de cemento? con el fin de evadir
el cruce de disparos entre las AUC que estaban en el casco urbano de Bojaya y los guerrilleros
que pretendian tomarse el pueblo. Entre el cruce de misiles y el uso de cilindros bombas?,
uno de estos altimos cayo0 por el techo de la iglesia, golpeo contra el altar y dispard por todos
lados metralla, lo que dejo en cuestion de segundos un escenario de muerte dentro del recinto
(CNMH, 2010)% (EI resultado? Mas de cien personas muertas entre ellas un numero
importante de menores de edad.

Dentro de los episodios de la historia de la guerra en Colombia la masacre de Bojaya se
convirtio en un punto de referencia con respecto a la manera como deben tratarse a los actores
armados,® pero al mismo tiempo, las politicas con las que se trataba a las victimas de la guerra
cambiaron. Como lo narra el CNMH (2010) los habitantes de Bojaya ya eran victimas desde
antes de la masacre. No es el tragico episodio del 2 de mayo de 2002 el que convirtio a los
habitantes de las riberas del Rio Atrato en victimas del conflicto armado colombiano. Los
afrodescendientes que habitan esta region y las diferentes culturas indigenas que permanecen
en este territorio han sido victimas desde la época de la Colonia. EI CNMH (2010) lo expresa
en las diferentes entrevistas a los lugarefios en su trabajo de reconocimiento de esta regién
tras la masacre. Los habitantes de Bojaya han sufrido el esclavismo producido por el proceso
de colonizacidn, asi como los efectos posteriores de la mineria y la extraccion de recursos
naturales®, el olvido histérico de esta region por parte del Estado también se suma a la lucha

entre grupos ilegales por el control de este territorio estratégico.

De hecho, la presencia del Estado segun el CNMH se dio dias después de perpetrada la
masacre. En su lugar las AUC y las FARC-EP seguian disputandose ese territorio. Es asi

como la masacre es, en definitiva, la consecuencia ya anunciada por entes gubernamentales

2 Como lo indica la investigacion del Centro Nacional de Memoria Histdrica las Gnicas construcciones que en
Bellavista (Bojaya) tenian paredes de cemento eran la iglesia del lugar, la casa cural y un convento de monjas
agustinas (CNMH, 2010).

3 En el documento Bojaya: la historia sin limites (CNMH, 2010) se expone, citando tratados internacionales
sobre las armas en el desarrollo de la guerra el uso de elemento no convencionales. El uso de cilindros bomba,
como ocurrid en la masacre de Bojaya tipifica este hecho como un crimen de guerra.

4 Informacion tomada del documento Bojaya: guerra sin limites del Centro Nacional de Memoria Historica.

5 Tras la masacre el presidente de la época Andrés Pastrana impulsé toda su fuerza diplomatica internacional
para que a las FARC-EP las ubicaran dentro de los grupos al margen de la ley con titulo de terroristas, como ya
se anoto.

6 La extraccion de los recursos naturales ademas de hacerle un dafio ambiental a su territorio también, segin lo
narra el CNMH (2010Gg), es un atentado contra lo que ellos consideran sagrado.
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y comisiones internacionales del olvido en el que ha estado este territorio. Después de la
masacre los bojayasefios siguen esperando las promesas que el alto gobierno no les ha
cumplido. En el capitulo VIII del texto Bojaya: una guerra sin limites el CNMH (2010) se
establece una serie de recomendaciones después del estudio contextual de la masacre de

Bojaya, porque su poblacion sigue siendo victimizada ain después de la masacre.

Diferentes organizaciones han acompafiado a las victimas del conflicto en la region
afroatratefia desde antes del 2 de mayo de 2002. Algunas de ellas se han dedicado a garantizar
la memoria histérica de la poblacion, la permanente basqueda de la verdad respecto a la
masacre, Yy el proceso de reparacion de indemnizacion de las victimas y sus derechos. Estas
organizaciones, segun el CNMH (2010), incluyen la Defensoria del Pueblo, la ONU, el
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, la Gobernacién del Chocé y la Didcesis de
Quibdo, esta ultima destacandose por su labor pastoral, social y de acompafiamiento a las
victimas. En particular, se resalta el papel del parroco de Bojay4, tanto durante como después
de la masacre, asi como su influencia en el tratamiento y atencion de las victimas desplazadas
a Quibdo. A pesar de la presencia de algunas entidades del Estado la atencion directa de las
victimas fue asumida por organizaciones independientes porque la reparacion efectiva de la

poblacién esta atn pendiente.

1.1.1 La masacre en la narrativa politica

La masacre de Bojaya ha sido integrada en distintos discursos politicos, configurandose como
un simbolo de las vulneraciones a los derechos humanos en el conflicto armado colombiano.
Su acentuacién varia segun el actor que la enuncie: mientras que desde el Estado se ha
enmarcado en la necesidad de consolidar la paz y garantizar la no repeticion, desde los
movimientos sociales y organizaciones de victimas se enfatiza la responsabilidad del Estado

por su inaccion y la necesidad de justicia y reparacion integral.

En términos narrativos, la masacre ha sido representada bajo una trama de victimizacion y
resistencia. Por un lado, se resalta el sufrimiento de la comunidad ante la violencia de los
actores armados, pero por otro, se reivindica la lucha de las victimas por el reconocimiento

de sus derechos y la memoria colectiva. Asi, la narrativa politica en torno a Bojaya oscila
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entre la instrumentalizacion del hecho en discursos de reconciliacion y su uso como evidencia

de la deuda histdrica con las comunidades afrodescendientes e indigenas.

Francisco Giraldo Jaramillo (2020) expone como este suceso se convirtio en la piedra angular
en el discurso politico de los presidentes desde el afio 2002. Desde Andrés Pastrana, pasando
por los periodos presidenciales de Alvaro Uribe y los dos periodos de Juan Manuel Santos,
se transformo la narrativa entorno al conflicto colombiano y la masacre de Bojaya, se
convirtié en un evento de referencia recurrente al tratar tematicas referidas a las victimas y
sus derechos. Para entender la masacre es menester leerla desde el contexto en que ocurre.
Por un lado, en el &mbito internacional, y por otro, en el escenario nacional. Son dos lecturas

de un mismo conflicto.

Respecto al primero, al plano internacional, el mundo estaba hasta ahora asumiendo lo que
significaba el 11 de septiembre y los presuntos victimarios de este hecho eran calificados
como terroristas, por tanto, todo grupo que pudiera atentar contra el establecimiento y los
civiles no debia darsele otro nombre. En el interior del pais se adoptd la misma posicion
meses antes del 2 de mayo de 2002 cuando el gobierno de Andrés Pastrana dio por terminados
los didlogos de paz con las FARC-EP en San Vicente del Caguan’. Es asi que la masacre
cuya responsabilidad primera se atribuy0 a esta guerrilla (CNMH, 2010) se desarrollé en un
momento en que estas organizaciones fueron combatidas como terroristas, en el marco de las
politicas de seguridad internacionales. Todo esto condujo a que lo primero que hiciera Andrés
Pastrana, y con éxito, fuera presionar para que la Unién Europea incluyera en la lista de

grupos terroristas a las FARC-EP?,

Con el gobierno de Alvaro Uribe Vélez (2002-2006/2006-2010) y en desarrollo de la politica
de Seguridad Democrética, la masacre de Bojaya fue utilizada con sus fines politicos. Lo
primero que hizo el gobierno de Uribe fue trasladar el casco urbano de Bellavista a un lugar
gue no tuviera complicaciones por su cercania con el rio Atrato, sin tener en cuenta que el
traslado de su pueblo no era lo que necesitaba la comunidad y que ese traslado significaba

un cambio completo en sus costumbres, cultura e interaccion social®. Ademés de la

"' Una zona que en la lectura de CNMH ayudo para fortalecer militarmente a las FARC (CNMH, 2010).

8 Los paramilitares ya se encontraban en la lista de grupos terroristas.

% EI CNMH enfatiza en que el cambio de territorio de la nueva Bellavista significé para los habitantes de Bojaya
una ruptura en su cultura. La lejania del rio significé el cambio en sus costumbres pues era el rio el que los
definia como pueblo (CNMH, 2010)
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reconstruccion del pueblo, obra que se entregé incompleta por Uribe Vélez afios después de
perpetrada la masacre, Bojaya fue instrumentalizada por este gobierno para buscar el Tratado
de Libre Comercio y la continuacién del Plan Colombia con los Estados Unidos. Segun el
CNMH el Congreso de los Estados Unidos condiciono aprobacion del Tratado al respecto de
los Derechos Humanos en el contexto del conflicto. Por esta razon el presidente Alvaro Uribe
fue a Bojaya y con la poblacion victima en pleno y con delegados del gobierno de los Estados
Unidos pronuncié un discurso en inglés con el fin de convencer a la comunidad internacional,
especialmente a los Estados Unidos de que en Colombia los derechos humanos de las
victimas si se estaban garantizando®. Terminado el gobierno de Alvaro Uribe Vélez y su
politica de Seguridad Democratica en donde, ademas de combatir a las FARC-EP se llevo a
cabo el didlogo y desarme de las AUC, fue electo como presidente Juan Manuel Santos
(2010-2014/2014-2018), quien habia ejercido el cargo de ministro de Defensa entre 2006 y
2009 durante el segundo gobierno de Alvaro Uribe. Santos promovi6 otra narrativa frente a
la guerra y la guerrilla de las FARC-EP y en el marco del proceso de paz progresivamente

situo lo ocurrido en Bojaya en un lugar de importancia.

1.1.2 La masacre en el proceso de paz durante el gobierno de Juan Manuel Santos

Como lo plantea Giraldo Jaramillo (2020) Juan Manuel Santos en pocas ocasiones nombré a
Bojaya en sus discursos. “Durante los primeros afios del gobierno de Santos, por un lado,
Bojaya desapareci6 por completo como referencia de las palabras del presidente” (Giraldo,
2020, Pag. 65) sin embargo, dentro del proceso de paz emprendido por este gobierno, Bojaya
volvio a ser el foco de atencion y el punto de referencia dentro de los diferentes actos que
exigia el mismo proceso. Las cantaoras de Bojaya fueron quienes engalanaron el escenario
en la firma del Acuerdo de Paz en Cartagena en septiembre de 2016 y asi Bojaya fue
convirtiéndose en el ejemplo de persuasién para que se votara por el Si en el plebiscito por
la paz y fue el simbolo utilizado por el presidente Juan Manuel Santos cuando recibi6 el
Premio Nobel de Paz en octubre de 2016, quien dond el premio otorgado a las victimas en la

visita que realiz6 a Bojaya después de recibir esta distincion.

0 EI CNMH en reiteradas menciones en su documento sobre la masacre de Bojaya hace referencia al discurso
en inglés del Alvaro Uribe Vélez frente a las victimas de Bojaya y los delegados del gobierno de los Estados
Unidos (CNMH, 2010)
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1.1.3 El perddnyy las politicas de la memoria: Un andlisis critico de la masacre de Bojaya
desde la perspectiva de Sandrine Lefranc

El estudio de la masacre de Bojaya desde la perspectiva de Sandrine Lefranc (2022) permite
comprender como las politicas de memoria pueden ser utilizadas como estrategias de
reconciliacion impulsadas desde el Estado, sin necesariamente traducirse en
transformaciones estructurales para las victimas. Lefranc, con su enfoque critico sobre los
dispositivos de justicia transicional y el uso politico del perdén, ofrece herramientas
analiticas para cuestionar si los actos de reconocimiento y las narrativas oficiales realmente
conducen a una reparacion efectiva o si terminan siendo mecanismos simbdlicos sin impacto

material en las comunidades afectadas.

La masacre de Bojaya documentada en profundidad por el Centro Nacional de Memoria
Histdrica en Bojaya: una guerra sin limites (2010), puso de manifiesto la violencia sin
restricciones de los actores armados, particularmente de las FARC-EP, y el estado de
abandono en el que se encontraban comunidades afrocolombianas e indigenas. No solo
expuso la brutalidad inherente al conflicto, sino que también se convirtié en un simbolo de
la necesidad de construir politicas de perdén y memoria que abordaran tanto el sufrimiento
de las victimas como la reconciliacién del tejido social fracturado. No obstante, la manera en
que estas politicas han sido implementadas y su uso en el discurso politico requiere un
analisis critico y reflexivo. En este sentido, las perspectivas de la académica Sandrine Lefranc
(2022), quien ha investigado exhaustivamente las politicas de memoria en contextos
posconflicto en obras como ¢Para qué sirven las politicas del perdon?, resultan
particularmente relevantes para desentrafiar las implicaciones de dichas politicas en la

sociedad colombiana.

El informe Bojaya: una guerra sin limites del CNMH (afio) subraya la crudeza de los hechos,
detallando no solo la secuencia de eventos que llevaron a la masacre, sino también las
condiciones estructurales de marginacion que perpetuaron la vulnerabilidad de las
comunidades afectadas. Francisco Giraldo (2010), en su analisis titulado La masacre de
Bojaya: usos politicos de un recuerdo violento, complementa esta visién al explicar como la

narrativa de Bojaya fue utilizada politicamente por el gobierno de Alvaro Uribe para reforzar
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la politica de seguridad democratica y consolidar el apoyo internacional en la lucha contra
las FARC-EP, que fueron clasificadas como grupo terrorista por Estados Unidos y la Union

Europea en esa época.

La narrativa en torno a Bojaya experimentd un cambio significativo durante la presidencia
de Juan Manuel Santos, quien buscd reposicionar la masacre en un marco de reconciliacion
nacional que legitimara el proceso de paz con las FARC-EP. La memoria de Bojaya se
transformd en un simbolo de la necesidad de perddn, representado en el ARRPP que se llevd
a cabo en 2015. Esta peticion, realizada en un acto simbolico de reconocimiento y contricion,
buscé resarcir el dafio causado y facilitar la aceptacion de la guerrilla en un contexto de

transicion hacia la paz.

Lefranc (2022), en este sentido, argumenta que las politicas de memoria, incluidas aquellas
que promueven el perdon, tienen un caracter instrumental que va mas alla de su funcién
reparadora y reconciliadora. En su obra, sostiene que dichas politicas pueden ser
interpretadas como estrategias que buscan, de manera intencional, moldear la narrativa
colectiva y establecer un nuevo orden social y politico. En el caso de Colombia, el uso de la
masacre de Bojaya en los discursos de reconciliacion ilustra como el perdon puede ser
cooptado por el Estado y otros actores para fortalecer legitimidades y justificar reformas o

iniciativas politicas.

El perddn en este contexto, aunque cargado de simbolismo, no es neutro. La peticion publica
de las FARC-EP en 2015 vy las visitas de lideres politicos a Bojaya se configuran en actos
performativos en el sentido propuesto por John Langshaw Austin (2007), donde el lenguaje
y la puesta en escena del perdén no solo describen una realidad, sino que buscan producir
efectos concretos en la esfera politica y social. Estos actos no solo pretendian expiar la culpa
de los actores armados, sino también reforzar la legitimidad del proceso de paz al construir
una narrativa de reconciliacion ante la opinién publica. Sin embargo, Lefranc (2022) advierte
que estos actos, aunque necesarios, pueden despojar a las victimas de la agencia sobre su
propio duelo y trauma, imponiendo una narrativa que responde a intereses estatales o de

grupos dominantes en lugar de a las necesidades genuinas de las comunidades afectadas.

Las politicas de perddn en el caso de Bojaya han tenido un impacto diverso en la memoria

colectiva y en el sentido de justicia de la comunidad. La retdrica oficial que promueve el
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perdon y la reconciliacion ha sido celebrada por algunos sectores como un avance hacia la
paz y la reparacion del tejido social. No obstante, otros estudios criticos sugieren que estas
politicas también pueden actuar como mecanismos de silenciamiento, invisibilizando las
voces que exigen justicia punitiva o0 un reconocimiento méas profundo de las desigualdades

estructurales.

Lefranc (2022) enfatiza que las politicas de perddn y reconciliacion deben ser analizadas
desde una perspectiva que considere tanto su capacidad de sanacion como sus limitaciones y
potenciales efectos adversos. La reconciliacion promovida por el Estado y otros actores
puede, en Ultima instancia, servir para legitimar un nuevo orden politico sin atender de
manera exhaustiva los reclamos de las victimas y sus familias. Asi, la memoria de Bojaya se
convierte en un campo de disputa en el que se negocian y reconfiguran significados y

narrativas que no siempre reflejan la pluralidad de perspectivas de las victimas.

Lefranc (2022) invita, pues, a reflexionar sobre preguntas fundamentales: ¢ Qué significa el
perddn en un contexto en el que las comunidades han sido despojadas de sus derechos y
dignidad durante décadas? ¢Puede una politica de memoria verdaderamente responder a las
necesidades de las victimas si es concebida y aplicada desde las esferas del poder politico?
La autora sugiere que el perddn institucionalizado, a pesar de sus potenciales beneficios,
tiende a simplificar la complejidad del dolor y la justicia en aras de un proyecto politico

mayor.

Recientemente el perdon ha sido abordado en el contexto colombiano en el marco de las
reflexiones sobre la justicia transicional y el deber de memoria. Es el caso de los trabajos de
Solanyer Lopez Alvarez y Sandra Milena Serrano-Mora (2024), Andrés Fernando Suarez
(2024) y Jefferson Jaramillo Marin y Mariana Delgado Baron (2024). Estos estudios permiten
examinar el perdon desde su dimensidn politica y normativa y también en su relacién con la
memoria historica, la justicia transicional y la reconstruccion del tejido social en
comunidades afectadas por la violencia. Mientras Lefranc (2004) plantea un enfoque
centrado en las estructuras institucionales del perdon, los textos seleccionados ofrecen una
perspectiva complementaria que enfatiza la importancia del reconocimiento de la verdad y la
tension entre justicia y reconciliacion. A partir de estos enfoques, se evidencia que las

politicas del perddn no pueden entenderse exclusivamente como mecanismos institucionales,
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sino que requieren un anclaje en la memoria colectiva y en la participacion activa de las
victimas para garantizar su legitimidad y efectividad en contextos que transitan al

posconflicto, como el caso colombiano.

En el primer texto, titulado EI deber de la memoria y el perdén: desde las victimas de
desaparicion forzada en Colombia, de Solanyer Lopez Alvarez y Sandra Milena Serrano-
Mora (2024), se analiza la relacion entre la memoria y el perddn en el contexto de las
desapariciones forzadas en Colombia. Las autoras exploran como la memoria se convierte en
un elemento esencial para la exigencia de justicia y reparacion, enfrentandose a discursos
institucionales que promueven el olvido como estrategia de reconciliacion. El estudio permite
comprender el perdon como un acto individual y como un proceso social que solo puede

tener lugar cuando se garantiza el derecho a la verdad y la dignificacion de las victimas.

El articulo de Lopez Alvarez y Serrano-Mora (2024) constituye un aporte valioso al estudio
de la memoria y el perddn en el contexto colombiano, especialmente desde la perspectiva de
mujeres victimas de desaparicion forzada. A partir de un enfoque metodoldgico
fenomenoldgico-hermenéutico, las autoras destacan la importancia del testimonio y la

agencia de las victimas en la construccion de paz.

El perddn, como concepto filosofico y politico, ha sido objeto de debates intensos. Derrida
(2015) plantea que el perddn auténtico solo puede concederse a lo “imperdonable”, es decir,
a aquellos actos que no pueden ser subsanados mediante la justicia retributiva. En este
sentido, el articulo de Lopez Alvarez y Serrano-Mora (2024) recoge testimonios que reflejan
la tensién entre la necesidad de perdonar y la demanda de verdad. Muchas de las madres
entrevistadas vinculan el perdon con el conocimiento de los hechos: sin verdad, el perddn se
convierte en una expectativa injusta impuesta a las victimas. Esta idea se alinea con la
perspectiva de Paul Ricoeur (1999), quien argumenta que el perddn no debe implicar olvido,

sino una reinterpretacion del pasado que permita la reconstruccién del tejido social.

En este sentido en Colombia, las politicas del perdon han sido disefiadas bajo el marco de la
Ley de Justicia y Paz (2005) y los Acuerdos de Paz con las FARC-EP (2016), lo que ha
generado un dilema ético en relacion con el alcance que puede tener el perddn en relacién
con las victimas. En muchos casos, las estructuras estatales han promovido discursos de

reconciliacion que minimizan las exigencias de justicia. Este fendmeno ha sido ampliamente
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estudiado en otros contextos, como en Sudafrica tras el Apartheid, donde la Comisién de
Verdad y Reconciliacion otorgé amnistias a perpetradores a cambio de su testimonio (Tutu,
1999).

La masacre de Bojaya (2002) representa un caso paradigmatico de las tensiones entre
memoria, justicia y perdén en Colombia. A lo largo de los afios, las victimas han exigido no
solo el reconocimiento de los hechos, sino también la imputacion de responsabilidades. En
2015, las FARC-EP ofrecieron un acto publico de perddn, lo que genero reacciones mixtas:
para algunos, fue un gesto necesario para avanzar hacia la reconciliacion; para otros, sin
mecanismos judiciales claros, el perdon se percibié como una estrategia de impunidad (L6opez
Alvarez & Serrano-Mora, 2024).

El articulo de Lopez Alvarez y Serrano-Mora (2024) incorpora un anélisis mas detallado
sobre la relacion entre el perdon y el reconocimiento institucional. Como argumenta Todorov
(2001), el perddn es valido solo cuando esta acompafiado de un compromiso por parte del
victimario de reparar el dafio causado. En Bojaya, las comunidades afectadas han expresado
que el perddn solo puede ser posible si va acompafiado de garantias de no repeticion, lo que
refuerza la idea de que la memoria y el perdon deben articularse con la justicia. Este articulo
ofrece una vision diferente sobre la memoria y el perdén desde las victimas y plantea
cuestiones sobre las politicas del perdén. La experiencia de Bojaya ilustra como la
institucionalizacion del perddn puede tanto contribuir a la reconciliacion como diluir las

exigencias de justicia.

En el segundo texto, titulado De victimas y victimarios a sobrevivientes, de Andrés Fernando
Suérez (2024), se examina la transformacion de las identidades de quienes han sido afectados
por el conflicto armado en Colombia. El autor analiza como la memoria y el reconocimiento
mutuo juegan un papel fundamental en la transicion de victima a sobreviviente, resaltando la
importancia del didlogo y la verdad en los procesos de reconciliacion. Por medio de un
enfoque basado en testimonios y experiencias comunitarias, este autor plantea que el perdon
no debe entenderse como una imposicion, sino como un camino que solo es legitimo cuando

se sustenta en la justicia y la reparacion.

El perddn, como concepto politico y social, se ha convertido en un eje central en los procesos

de la memoria historica en sociedades marcadas por la violencia. En este contexto, la masacre
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de Bojaya y la experiencia de la Asociacion Caminos de Esperanza - Madres de La
Candelaria, ofrecen elementos fundamentales para analizar la relacion entre la memoria, la
justicia y las politicas del perddn. Mientras que Bojaya representa el peso del horror y la
necesidad de justicia, las Madres de La Candelaria evidencian un modelo de interaccion entre
victimas y victimarios que desafia la tradicional dicotomia entre castigo y reconciliacion
impuesta desde el Estado. La experiencia de las Madres de La Candelaria, quienes decidieron
enfrentarse cara a cara con sus victimarios para buscar la verdad, sugiere que el perdon no es
un acto espontaneo ni obligatorio, sino un proceso que requiere condiciones estructurales y

simbaolicas.

En el caso de Bojaya, la ausencia de espacios de dialogo entre las victimas y los perpetradores
ha limitado la posibilidad de un proceso similar al de las Madres de La Candelaria. Mientras
estas Ultimas lograron transformar su relacién con los victimarios a través del contacto
directo, las victimas de Bojaya han tenido que enfrentar un duelo prolongado en el que el

Estado ha sido un intermediario insuficiente en la basqueda de verdad y reconocimiento.

Uno de los elementos centrales de las politicas del perddn es la relacion entre memoria y
verdad. La experiencia de las Madres de La Candelaria demuestra que el perdén no se
construye desde la imposicion, sino desde la posibilidad de reconstruir la narrativa del pasado
a través del testimonio compartido. En Bojaya, la memoria de la masacre ha estado marcada
por el silencio estatal y la instrumentalizacion politica del dolor de las victimas. La falta de
reconocimiento directo por parte de los perpetradores ha obstaculizado un proceso de
reconstruccion de la dignidad similar al experimentado en Itaglii con las Madres de La

Candelaria.

La humanizacidn del victimario es un punto critico en las politicas del perdén. En el caso de
Bojaya, la representacion de los actores armados como entes abstractos de la violencia ha
impedido un dialogo que permita a las victimas enfrentar a quienes cometieron los crimenes
y, en algunos casos, replantear sus propias percepciones sobre el otro. En contraste, el
proceso de las Madres de La Candelaria permitio que los victimarios fueran vistos como
individuos capaces de arrepentimiento y transformacion, lo que abri6 la posibilidad de una

relacién definida por patrones que buscan superar la violencia.
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El caso de Bojaya y el de las Madres de La Candelaria muestran dos caminos distintos en las
politicas del perdon. Mientras en el primero la memoria ha sido utilizada para exigir justicia
y reconocimiento, en el segundo ha servido como base para la reconstruccion de relaciones
humanas. El resultado de la investigacion referida a las Madres de la Candelaria propone un
conjunto de recomendaciones que buscan otorgarle sentido al perdon dentro de los procesos
transicionales. Para que el perddn sea una opcion real dentro de una politica de paz segun
Suéarez (2024), es fundamental:

Generar espacios de dialogo directo entre victimas y victimarios para evitar la

deshumanizacion de las memorias.

Reconocer el papel activo de las victimas en la reconstruccion social, permitiendo
gue sus narrativas no sean solo testimonios de sufrimiento, sino de agencia y

transformacion.

Entender el perdon como un proceso politico, no como una exigencia moral,
garantizando que quienes decidan perdonar lo hagan desde su autonomia y no desde

una imposicion institucional.

El caso de Bojaya puede beneficiarse de un enfoque similar al de las Madres de La Candelaria
si se crean condiciones para la interaccion directa con los perpetradores y se permite una
construccion de la memoria basada en el reconocimiento mutuo. El perdén no es un mandato,
sino una posibilidad que surge cuando la verdad, la memoria y la justicia se encuentran en el

camino hacia la reconciliacion.

En el tercer texto, titulado Deber de memoria y razones de olvido en la justicia transicional
colombiana, de Jefferson Jaramillo Marin y Mariana Delgado Barén (2024), se aborda la
tension entre la memoria y el olvido en el marco de la justicia transicional en Colombia. Los
autores analizan cdmo distintos sectores sociales y politicos han disputado el control de la
memoria histérica, ya sea para garantizar el derecho a la verdad de las victimas o para
promover el olvido como una estrategia de estabilidad politica. El estudio permite reflexionar
sobre el papel de la memoria en la construccion de las politicas del perdon, sefialando que la
reconciliacion solo es posible cuando el reconocimiento de los hechos se convierte en un

pilar fundamental del proceso.
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Estos autores exponen una tensioén central en los procesos de justicia transicional: la
necesidad de recordar el pasado violento para garantizar la no repeticion, frente a la
conveniencia politica de ciertos sectores de promover el olvido como mecanismo de
reconciliacion. Este dilema no solo es teorico, sino que tiene implicaciones concretas en la
forma en que el Estado y la sociedad colombiana han abordado la violencia, en particular en

eventos como la masacre de Bojaya.

El trabajo de Jaramillo y Delgado (2024) presenta la justicia transicional como un “campo
de disputa” entre el “deber de memoria” y las “razones de olvido”. La memoria es vista como
un derecho de las victimas, una herramienta para la justicia y una base para la construccion
de la verdad historica. Sin embargo, la imposicién del olvido ha sido una estrategia utilizada
por ciertos actores estatales para facilitar acuerdos politicos y evitar enfrentamientos con
estructuras de poder que podrian verse comprometidas por una reconstruccion critica del

pasado.

En el caso de la masacre de Bojay4, esta tension se materializa en la forma en que el Estado
ha gestionado el reconocimiento de la verdad. La memoria de los sobrevivientes ha sido clave
para documentar la responsabilidad de los actores armados y del Estado en la omision de
proteccién a la poblacion civil. No obstante, se han dado intentos de minimizar la
responsabilidad institucional que buscan relativizar los hechos o diluirlos dentro del contexto

mas amplio del conflicto.

El debate entre la memoria y el olvido no es meramente tedrico, sino una cuestion politica
con efectos directos en la forma en que se implementan las politicas de justicia transicional.
La insistencia en la memoria como un derecho de las victimas es fundamental para evitar que

el perddn se convierta en una estrategia de impunidad.

Bojaya es un caso paradigmatico en el que se han enfrentado el deber de memoria y las
razones de olvido. Las victimas han exigido reconocimiento y justicia, mientras que ciertos
sectores han promovido la idea de “pasar la pagina” en nombre de la estabilidad nacional. La
Comision de la Verdad y el Centro Nacional de Memoria Histdrica han jugado un papel clave
en documentar el impacto de la masacre y en promover una vision del perdon basada en la

verdad.
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En el caso de Bojaya, el ARRPP fue para algunos un paso hacia la reconciliacion; sin
embargo, para otros, fue una forma de cierre prematuro y de olvido forzado que redujo la
capacidad de la comunidad para procesar su duelo de forma auténoma. La tension entre
memoria, verdad y reconciliacion en el contexto colombiano refleja las complejidades
inherentes a la implementacion de politicas de perddn en escenarios de posconflicto. A
propoésito de este analisis derivado del trabajo de Sandrine Lefranc (2022), esta tesis se
planted la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cudles fueron las politicas del perdon que se
trazaron durante el proceso de paz entre el gobierno nacional y las FARC-EP a través del
Acto de Reconocimiento de Responsabilidad y Peticion de Perdon (ARRPP) ocurrido en
diciembre de 2015 y de sus efectos en las victimas de la masacre ocurrida en Bojaya en el
afio 2002?

1.2 Los estudios acerca de la masacre de Bojaya

El estado del arte de esta tesis se circunscribe a la masacre de Bojaya. Se analizaron diferentes
investigaciones sobre este acontecimiento y se delimitd la consulta bajo los siguientes
criterios de busqueda: tesis de doctorado y maestrial!, articulo de revistas académicos,
ensayos Y libros. De este ejercicio de basqueda, inicialmente se encontraron 22 tesis entre
maestria y doctorado que tenian relacion con el tema consultado, 15 articulos académicos de
diferentes universidades, 6 libros que hacen mencion al tema de Bojayé en relacion con el
concepto de perdon, ademas aparecieron en la busqueda, varios articulos de revistas
académicas de universidades y centros de investigacion. En la delimitacion se construyd la
primera matriz de registro con 10 tipos de documentos.'? En este sentido se han identificado

cuatro tendencias, a saber:

Tabla 1. Balance de los estudios acerca de la masacre de Bojaya

| Trabajo || Nivel/Institucion || Contenido

Universidad Nacional de

Trabajo de grado en nivel maestria Colombia

Culpa en relacién con victimas y victimarios.

Anélisis de "Vivir sabroso” en el contexto de
Tesis de doctorado Universidad del Rosario  ||la masacre de Bojaya desde ciencias sociales
y filosofia.

11 En el trabajo de consulta para la elaboracion del presente estado del arte se tuvo en cuenta una tesis de
especializacion por sus aportes significativos para lo que se pretende trabajar en el proyecto de investigacion.
12| as bases de datos y centros de documentacion consultados fueron la Biblioteca Luis Angel Arango, la
plataforma digital E — Libro, la Red de Bibliotecas Publicas de Bogota, la plataforma de Google Académico, el
Centro Nacional de Memoria histérica (CNMH) y, finalmente, el Informe de la Comision de la Verdad.
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| Trabajo “ Nivel/Institucion || Contenido |
Relacion entre el pensamiento de Hannah

Trabajo de grado Universidad del Valle Arendt y el perdon.

Informe Hallazgos y Recomendaciones Comision de la Verdad Anahsm_general sobre el conflicto armado en
Colombia.

Proyecto de investigacion Bojaya: 15 afios

después. Politicas sobre el perdén y el Universidad ICESI Estudio sobre politicas de perddn y retorno.

retorno

Articulo sobre perdon y milagro Universidad ICESI Reflexion sobre el perdon y el milagro (en

sentido arendtiano).

Analisis del papel de la filosofia para evitar
guerras y reflexionar sobre el conflicto.

Texto sobre filosofia y el conflicto

Anadlisis del conflicto colombiano desde una

Tesis de maestria en paz, desarrollo y Universidad Minuto de . L
. ) . perspectiva religiosa centrada en la masacre
ciudadania Dios o
de Bojaya.
. Natalia Quiceno, autora de ||Reflexidn sobre los pobladores del Atrato tras
Articulo sobre las laderas del Atrato "/ivir sabroso” la masacre de Bojayé.

Anélisis historico sobre la poblacién de
Bojaya antes, durante y después de la
masacre.

Centro Nacional de

Informe Bojay4, la guerra sin limites A
Jaya, lag Memoria Histérica

1.2.1 Primera tendencia: la nocién de la culpa

Esta primera tendencia hace referencia a dos investigaciones que se han realizado sobre el
concepto de culpa en el conflicto colombiano, especificamente en la masacre de Bojaya. Por
un lado, la tesis titulada Conceptualizacion de la culpa en contextos de conflicto armado y
posacuerdo. Una reflexion desde el caso colombiano, de Jenny Katherine Cubillos (2018) y
el articulo titulado Bojaya: la culpa de la victima y de los victimarios de Martha Nubia Bello
(2005). En los dos textos se busca hacer un analisis desde las victimas y victimarios, en uno

de los casos desde la perspectiva de la Accion sin Dafo:

La principal exploracion conceptual de este documento se realiza a partir de tres autores, Karl
Jaspers, Hannah Arendt y Martha Nubia Bello, de los cuales se procura extraer elementos
para una conceptualizacion de la culpa que incluya el enfoque ético de la accién sin dafio
(ASD). El objetivo es comprender como la culpa, entendida desde la ASD, e involucrando

tanto a victimas como victimarios, puede contribuir a la construccion de paz. (Cubillos, 2018,
p.4)
Cubillos (2018) en su tesis intenta explicar como la culpa y su comprension incide en la
construccién de la paz. Ese, al parecer, es su objetivo final. Para lograrlo, cita a Hannah
Arendt y a Martha Nubia Bello. En cuanto a la investigacion que hace de Arendt, plantea lo

siguiente:
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Los analisis relacionados con la culpa en contextos de conflicto armado datan en su mayoria
del periodo posguerra de la Segunda Guerra Mundial. Luego del holocausto nazi, la mirada
del mundo estuvo puesta en tratar de comprender como las diferencias sociales, politicas y
econémicas habian generado tal magnitud de violencia que llevaran a la sociedad,
especialmente a la sociedad alemana, a una apatia moral que los hiciera complices (por accion
0 por omision) de las atrocidades cometidas durante esta guerra. Las reflexiones estuvieron
centradas en como hacer que tal panorama no se repitiera en ningun lugar del mundo.
(Cubillos, 2018, p. 16).

Segun el analisis hecho por Cubillos, la culpa empez6 a estudiarse y a ser objeto de
investigacion desde la Segunda Guerra Mundial con el tema del holocausto nazi. Para llegar
a esa conclusion la autora se vale en primera medida de K. Jaspers, fildsofo contemporaneo
a Hannah Arendt. En relacion con la postura de Jaspers se afirma que “la culpa tiene una
relacion reciproca con la moral, la filosofia y la politica, y con base en estas relaciones,
Jaspers planteaba que la accién de los hombres en los tiempos de guerra debia apoyar
reflexiones que propendieran por el desarrollo de una sociedad basada en el respeto por la
humanidad del otro” (Cubillos, 2018, 16).

La culpa, en este sentido, tenia entonces a partir de lo acontecido un enfoque para entenderse
desde la moral, la politica y la filosofia. Hannah Arendt (2011) leyd en Jaspers la misma
concepcidn de culpa que probablemente adopto para la estructura de La condicion humana.
En el mismo sentido de entender la culpa como un concepto politico, Cubillos sigue citando
a Jaspers cuando afirma que este autor “defendia que no habia una separacion clara entre la
moral y la politica” (Cubillos, 2018, p.16). En el mismo sentido de Jaspers, segun Cubillos,
Hannah Arendt hace una referencia al concepto de culpa, cuanto la filésofa “afiade un
elemento al postulado de Jaspers, sefialando en sus declaraciones sobre la responsabilidad de
Alemania en la Segunda Guerra Mundial que la culpa debia ser Unicamente exigida a quienes
podian ser increpados directamente por los actos que cometieron, es decir, gobernantes o
altos mandos de las fuerzas militares” (Cubillos, 2019, p. 17). Aqui es importante entender
que en Arendt la culpa es el intento por determinar la responsabilidad de quien comete un
acto que afecte la dignidad del otro. Es decir, y asi lo confirma la autora de la tesis, la finalidad
no es definir qué es la culpa sino quién tiene la responsabilidad de los actos. En ultimas, esto

se traduce en el concepto de perddn, porque a quien se le otorga el perddn, es a quien asume
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las responsabilidades de sus actuaciones. Cubillos hace una interpretacion de Arendt al decir

lo siguiente:

Hablar de reconocimiento de responsabilidades de manera colectiva en un escenario de
violencia armada no exime el hecho de que los principales responsables deban asumir sus
acciones y su papel en la guerra. Sin embargo, este reconocimiento debe ser legitimo y esta
legitimidad debe estar mediada por emociones como la culpa, la cual, al ser una emocion
propia de la condicion humana, potencia lo que Jaspers Ilama la reconstruccidn espiritual de
la sociedad. Cubillos, 2018, p. 17).

En el articulo Martha Nubia Bello 2011) se busca establecer en el contexto de Bojaya, a quién
atribuirle la responsabilidad, intentando responder la pregunta técita que existe en esta
primera tendencia: ¢De quién es la culpa? Bello, dentro de la narrativa misma de la historia
que han padecido los pobladores del bajo Atrato, que a proposito de las experiencias vividas
después de la masacre no siempre el culpable es el victimario. Aqui, segun Bello, nos

encontramos con otro tipo de culpabilidades.

La masacre no sdlo significd la destruccion de la iglesia y de las casas y el posterior saqueo
del pueblo por parte de los paramilitares, no sdlo acabd con la vida de personas de gran
importancia para la comunidad: matronas, lideres, nifios y nifias. La masacre destruy6 un
ordenamiento social y cultural, despojo a sus habitantes de las certezas minimas para habitar
el mundo. (Bello, 2005, p. 3).

Es una historia contada para buscar los vacios que permitieron que ocurriera la masacre.

Cubillos, que también cita en su tesis a Bello lo describe de esta manera

El panorama de la culpa en el conflicto armado colombiano tiene una distribucidn injusta, ya
que son las victimas quienes en su mayoria (ademas de asumir las consecuencias de los
hechos de los cuales son victimas) asumen una culpa a partir de los hechos que les ocurrieron.
Y los victimarios, quienes directamente tienen una responsabilidad en los actos cometidos,
en su mayoria no asumen ningun tipo de culpa sobre sus acciones en la guerra (Cubillos,
2018, p. 18).

Y en este sentido mas adelante concluye: “la desinstalacion de la culpa en las victimas debe
implicar también una instalacion de la culpa en los victimarios” (Cubillos, 2018, p. 19). Bello
busca las consecuencias que tiene la culpa. Termina diciendo, en otras palabras, que los

pobladores de Bojaya, entre otras cosas por la ausencia del mismo Estado, son
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desconocedores de leyes, normas y derechos. Por tanto, el lugar de la culpa no es otro que la

justicia, en palabras de Bello,

Declarada la masacre como “un crimen de guerra”, organismos internacionales, entidades de
control del Estado y de defensa ciudadana, asi como organizaciones de derechos humanos,
sefialan responsabilidades y compromisos frente a la necesidad de adelantar las respectivas
investigaciones y de aplicar justicia. Sin embargo, llaman la atencion los diferentes énfasis y

preocupaciones que se esconden detras de la palabra justicia (Bello, 2005, p. 12).

En este sentido, la basqueda de justicia en el contexto de la masacre y el reconocimiento de
la culpa compartida por todos los actores involucrados lleva a reflexionar sobre la necesidad
de adoptar acciones politicas e institucionales. Segin Bello (2005), mas alla de las medidas
punitivas que sefialan la culpabilidad politica y criminal, es fundamental que tanto el Estado
como los ciudadanos asuman responsabilidades concretas para generar cambios

estructurales.

De esta manera, se establece la primera categoria identificada en el analisis del estado del
arte de esta investigacion. Aunque el concepto de culpa no constituye el objeto principal del
estudio, sus consecuencias resultan relevantes para comprender las dindmicas que se derivan

de ella.

1.2.2 Segunda tendencia: relacion territorio — identidad — cultura

Una segunda tendencia que se identifico en la lectura de los textos analizados es la relacion
que se plantea entre territorio, identidad y cultura. Entender el conflicto, implica entender el
contexto territorial particular de la masacre (el bajo Atrato), lugar en el cual las comunidades
construyen sus identidades y su propia cultura (religiosidad, respeto por las tradiciones
ancestrales). Después de perpetrada la masacre por manos de las FARC-EP y los
paramilitares que desencadend la muerte de un centenar de habitantes de Bojaya, por la
misma situacion limite en la que estaban, huyeron hacia Quibdo, Medellin y otras ciudades
intermedias para, después de un tiempo, volver a ‘enterrar a sus muertos’, en Su territorio. En

esta categoria se encuentra el Informe Final de la Comisién de la Verdad (2022), fruto de los
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dialogos entre el gobierno de Colombia y las guerrillas de las FARC-EP® y el trabajo de
Natalia Quiceno (2014) titulado Vivir Sabroso: luchas y movimientos afroatratefios, en
Bojay4, Chocd. En este Gltimo texto la autora asume un nuevo gentilicio para los lugarefios,
no solo es Bojaya, el territorio objeto de su estudio, sino toda la zona que configura con el
Rio Atrato, a ellos, a los moradores de estas tierras los denominé afroatratefios. Es decir,
afrodescendientes que viven en la region del bajo Atrato. Asi lo relata ella en la introduccién

a su libro:

El Medio Atrato es una region ubicada en el norte de Colombia. Se extiende por los
departamentos del Choc6é y Antioquia, a lo largo de la extensa region del Pacifico
colombiano. Desde los afios noventa, este territorio, reconocido durante siglos por la
coexistencia y convivencia entre comunidades negras e indigenas, comenzé a ser protagonista
en las dindmicas del conflicto armado colombiano. En especial, por los efectos que trajo la
entrada de los paramilitares por el Bajo Atrato (departamentos del Choco y Antioquia) y la
actual transformacion de los ejércitos ilegales en bandas y estructuras criminales asociadas a

la mineria ilegal y el negocio del narcotrafico. (Quiceno, 2014, p. 3).

Hay toda una necesidad de describir el territorio para posteriormente exponer por qué ese
territorio resulta fundamental para entender lo que paso. El desarrollo de esta tesis ocurre en
el marco de un trabajo de campo que llevé a cabo la autora diez afios después de la masacre
en el cual el contacto con la comunidad le permitio entender lo que perdié la poblacion con

este hecho de violencia:

El 2 de mayo de 2012, durante la conmemoracion por los diez afios de la masacre de Bojaya,
el lema del evento era: “Bojayd, una década camino a la dignidad”. A raiz de esta frase,
indagué al respecto entre mis interlocutores. ;De qué estaba hecha esa dignidad? ;Qué era lo
que se habia perdido? ;Qué se estaba buscando? En las respuestas surgieron elementos que
me llevaron a lo que se iba construyendo, de manera minuciosa y desapercibida, como idea

de una vida sabrosa” (Quiceno, 2014, p. 4).

Y asi, segun Quiceno, empieza el trabajo de campo por la explicacion de la basqueda del
vivir sabroso que ella propone. Su texto intenta mezclar de manera armoénica, segun la

interpretacion de este lector, tres categorias claves para entender a la autora: el territorio (los

13 El Informe de la Comisién de la Verdad incluye testimonios de las victimas de Bojaya con los cuales busca
establecer la verdad de lo que ocurrid, no solo en el afio 2002 sino lo que pudo haber causado este hecho y de
las consecuencias que dejé.
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pobladores vuelven a su tierra despues de la masacre, ya sea por promesas incumplidas del
Estado, ya sea por querer ‘enterrar a sus muertos’); el retorno entendido como el reintegro,
en cierta medida, de su dignidad, el regreso a sus identidades; y la cultural que se configura
en un contexto que esta definido previamente por el territorio y la identidad. La autora expone

su tesis como una experiencia en primera persona

Apelar a la idea de vivir sabroso me ayudo a pensar en como los afroatratefios organizan su
mundo y su modo de existir. En ese sentido, palabras como creatividad, produccion,
configuracion, hacer y creacion se utilizan a menudo en el texto para resaltar las practicas

asociadas a esta manera de ordenar y percibir el mundo (Quiceno, 2014, p. 5).

¢Qué es entonces vivir sabroso? Este concepto va mas all4 de traer précticas culturales
marginalizadas hacia espacios politicos. Quiceno (2014) sefiala que implica comprender
como se construyen los escenarios en los que se negocian antagonismos y diferencias dentro
del mundo afroatratefio, identificar las practicas empleadas para resolverlos y analizar como
se distribuyen las relaciones en el ambito politico entre aliados y adversarios. En este sentido,
el "vivir sabroso™ se define como una forma de vida comunitaria que representa el lugar

donde sus integrantes siempre han deseado estar.

Quiceno (2016) desglosa su investigacion (como una experiencia de vida) de la siguiente
manera’*: hace una relacion entre el territorio y la poblacién que lo habita; expone el
territorio, inicialmente, sin conflicto armado, con las vivencias propias de sus pobladores;
acto seguido la autora se centra en las tradiciones propias de sus pobladores, desde sus
experiencias hasta su religiosidad y tradiciones ancestrales; expone, a continuacion, la propia
masacre y el elemento simbolico que hasta el dia de hoy se ha vuelto en el elemento
significativo de la masacre: el Cristo Mutilado que simboliza la experiencia vivida por los
mutilados de la masacre; la pérdida del territorio va mas alla de la expulsion y el despojo,

porque sus tierras conforman la ‘nacion’ de quienes estaban poblando Bojaya; vy, finalmente,

14 Aqui se hace un resumen sucinto de la estructura general del texto y de cdmo la autora, en primera persona,
hace una investigacién de la masacre de Bojaya haciendo uso de las categorias mencionadas en estas lineas. Se
considera este texto fundamental, pues, dentro de los documentos de analisis que se registraron para este estado
del arte es de los pocos que hace con profundidad un trabajo desde un marco teérico hasta un trabajo de campo
en donde expone el antes, durante y después de la masacre. Las referencias bibliogréficas citadas por la autora,
sin duda, deberan enriquecer la presente investigacion. Esa bibliografia no aparecio en la bisqueda inicial para
la elaboracion del presente estado del arte, pero fue utilizada en el desarrollo de la investigacion.
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los combatientes, es decir, los paramilitares y las guerrillas de las FARC-EP, los diez afios

que separan la masacre de la investigacion.

En resumen, la investigacion de Natalia Quiceno no solo expone los impactos del conflicto
armado en Bojaya, sino que también plantea una reflexion profunda sobre el vinculo entre
territorio, identidad y cultura en el marco del vivir sabroso. Este concepto, que sintetiza las
luchas, resiliencia y formas de organizacion de los afroatratefios, se erige como un modelo
de resistencia y dignidad frente a la violencia sufrida. Asi, el vivir sabroso trasciende lo local
para convertirse en una clave interpretativa de la vida comunitaria en contextos marcados por

el despojo y la reconstruccion.

1.2.3 Tercera tendencia: Sobre la religion y el conflicto (Una hermenéutica desde la
religion)

La religion ha sido un elemento transversal al momento de hacer un estudio sobre cualquier
dindmica de la sociedad. En este caso particular, el de la masacre de Bojay4, no resulta ser la
excepcion. Ya sea desde un analisis al interior de la religidn, recurriendo a las creencias
propias de las personas afectadas, cobmo vivian su sistemas de creencias, como eran, el
simbolismo de que el hecho haya ocurrido dentro de una Iglesia y los diferentes analisis que
desde la hermenéutica biblica se han hecho sobre la masacre de Bojaya (y otros eventos
conflictivos), tal es el caso de la tesis de maestria de Rafael Colina Coiran (2018) titulada
Significado y valor del perdén en la reconciliacion y la construccion de la paz en el
posconflicto colombiano para la asociacion de victimas del conflicto armado en Puerto
Jordan, o la reflexion del hecho religioso visto desde fuera, es decir, el significado del Cristo
Mutilado (y otros cristos) en donde lo religioso se vuelve un elemento importante para la
bldsqueda la identidad perdida, tal es el caso del articulo escrito por Natalia Quiceno (2013)

titulado Religiosidad y politica: Bojaya una década después.

La tesis de maestria de Rafael Corina (2018) de la Universidad Minuto de Dios inicia su tesis
haciendo alusién al concepto de perdon y lo contextualiza dentro de un marco histérico
religioso, “El perdén es un concepto acogido en la tradicién de las religiones abrahamica
(judaismao, cristianismo e islam) y posesionado en las costumbres y motivaciones espirituales

de una considerable parte de los pueblos del mundo” (Corina, 2018, p. 5) y contintia
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“inmersos en el relato de los evangelistas, se detalla que en el mensaje cristiano de Jests de
Nazaret, el perdon contiene una doble dimension: la humana, que es una relacion
interpersonal colocada en un plano horizontal y la trascendental o divina, que sitta al perdon
en una direccion vertical de obediencia a Dios” (Corina, 2018, p. 5). El proposito de esta tesis
es claro y valido en cuanto Colombia esta inmersa en un contexto religioso cristiano desde
la Colonia. Lo plantea el autor cuando afirma textualmente que el propdsito de su tesis es el

siguiente.

Este proyecto de investigacion se propone una revision critica a la nocién de perdon,
averiguando y rescatando de la hermenéutica biblica y el sigilo religioso su gquinta esencia -
el perdon humano- desprovisto de prejuicios que le reste el sentir, pensar y actuar de las
personas; Hannah Arendt, sesenta afios atras, se adelant6 a lo que seria y sigue siendo hoy en
el mundo contempordneo un tema palpitante: afirmar en forma apodictica que “el perdonar,
sirve para deshacer los actos del pasado, cuyos ‘pecados’ cuelgan como la espada de

Damocles sobre cada nueva generacion. (Corina, 2018, p. 6).

Aqui en su introduccion el autor hace una referencia al tema de perdon en Arendt, empero,
son escasas las partes de la tesis en la que se hace referencia en la fil6sofa, el interés patente
de Corina es un estudio de campo con estadisticas, entrevistas y datos. Se hizo mencion de
este trabajo en este estado del arte por dos razones: la primera, porque es uno de los pocos
trabajo encontrados en donde la categoria de perddn asociado al conflicto colombiano
aparece desde el lenguaje religioso y desde categorias arendtianas, sin embargo, la hace desde
otra escena de la geografia colombiana; la segunda, porgue es valioso el aporte que esta tesis
de maestria hace a la investigacion presente que la categoria de perddn sea manejado por su

autor desde una hermenéutica biblica.

Esta investigacion es un trabajo de campo “para averiguar y entender el significado del
perddn interpersonal en un grupo de personas afiliadas a la Asociacion de Victimas del
Conflicto Armado de Puerto Jordan, municipio de Tame” (Corina, 2018, p. 53) teniendo
como referentes categorias desde la hermenéutica biblica. El perdon pensado desde las
ensefianzas del fundador del cristianismo. El autor, acto seguido, elabora una lista de

preguntas que va a utilizar con todos sus entrevistados en donde el concepto de perdon es el
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eje de la conversacion.®® La conclusion principal del autor en relacion al perdon dentro del

conflicto armado teniendo como referencia en ocurrido en Tame, Arauca, es la siguiente:

[...] se constatd que la influencia de la tradicion religiosa en las practicas y saberes de los
integrantes de la asociacion de victimas cultivada desde la infancia en la familia y la iglesia
es un referente cultural en la identificacion colectiva de las gentes que los conecta con sus

motivaciones que le dan sentido a la vida. (Corina, 2018lI, p. 71).

El otro texto que se enmarco en esta tendencia es el articulo titulado Religiosidad y politica:
Bojaya una década despues, de Natalia Quiceno. La autora se propone analizar la décima
conmemoracion de la masacre “haciendo énfasis en las formas en que los pueblos
afrochocoanos se ubican frente a los debates politicos propios de un contexto de justicia
transicional en medio de la guerra, como es el caso colombiano”. (Quiceno, 2013, p. 83). El
analisis que hace la autora en este texto, doce afios después de la masacre, propone pensar a
la sociedad desde otras categorias a como este conflicto ha sido pensado. Lo explica de esta
manera: “Se trata de analizar como las referencias espacio-temporales pueden tener otras
formas de inscripcion y dan cuenta de la formacion constante de las mismas sociedades y las

personas (Quiceno, 2013, p. 86).

Ahora bien, segiin Quiceno, ¢Qué hace diferente a esta sociedad? ;Ddnde esta el elemento
religioso? Las tradiciones religiosas y los rituales litargicos, pese al lugar donde se dio la
masacre, nunca se perdieron. Quiceno narra que “una de las mujeres del pueblo record6 que
el proximo domingo era el dia del santo Ecce Homo” (Quiceno, 2013, p. 87). No es una
celebracion que aparezca en el calendario litdrgico cristiano, ni en la liturgia romana. Es, un
ritual que los mismos pobladores hicieron en agradecimiento al Ecce Homo “por haberle
salvado la vida al pueblo Poguefio impidiendo la llegada de los paramilitares por los dias del

afio 2005 (Quiceno, 2013, p. 87), Los lugarefios, por tanto, crearon sus propios rituales en

15 Las preguntas aqui planteadas hacen parte del trabajo realizado por Rafael Colina dentro de la investigacion:
“Primera pregunta. ;Qué significa para Ustedes la palabra perdon? Segunda pregunta. ;De donde provienen sus
ideas que tienen sobre el perdon? Tercera pregunta. ;Dénde han aprendido a perdonar? ;Quiénes se lo
inculcaron? Cuarta pregunta. ¢Ha perdonado alguna vez? ;Y qué lo motivo a perdonar? Quinta pregunta. ;Han
perdonado algo porque se lo han pedido o simplemente porque ustedes decidieron perdonar? Sexta pregunta.
¢Bajo qué condiciones ustedes estan dispuestos a perdonar las ofensas? Séptima pregunta ¢Para cada uno de
los integrantes de la asociacion que ha sido lo més dificil de perdonar? Octava pregunta. ¢ Como se percibe el
perddn en la asociacion? Novena pregunta ¢Que sienten que haya cambiado en su vida luego de perdonar?
Decima pregunta. ¢En qué medida el perdén es significativo para la construccion de la paz? Décima primera
pregunta. ¢Qué relacion tiene para ustedes el perdén con otros términos como la reconciliacion, el olvido, la
memoria, la paz?” (Colina, 2017, p. 93)
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sintonia con su fe cristiana. En este mismo orden de ideas, la autora a propoésito del tema

religioso narra la situacién de los lugarefios entorno a la muerte.

La muerte esté cargada de un rico simbolismo desde el momento de su anunciacion, hasta el
momento del ritual funerario. Como signos que anuncian la proximidad de la muerte aparecen
las metéforas de oscuridad y animalidad, signos que dan cuenta de la caida del ser y estan
asociados al espacio simbdlico de la selva y lo diabdlico. La selva seria el espacio de la mala
muerte (Quiceno, 2013, p. 90).

Una cosa, en palabras de Quiceno, es enterrar a los muertos en una situacion normal de duelo.
Sin embargo, tras la masacre, los habitantes de Bojaya tuvieron que volver a su territorio a
enterrar a sus muertos. La muerte perdié sus rituales y son ahora sus habitantes, con el dolor
cargado encima que tienen que volver y hacer los actos simbélicos y los rituales propios de
sus entierros. Es “la importancia de reconocer el lugar que tiene la muerte dentro de toda la
cosmologia afro en el Choco, para encontrar otras formas de inscripcién de la experiencia de
la guerra en la vida de las personas” (Quiceno, 2013, p. 90). Ahora bien, dentro de la
estructura de su analisis, en este articulo la autora muestra dos elementos simbdlicos que

marcan el quehacer religioso de la comunidad tras la masacre perpetrada en el afio 2002:

Las ruinas del pueblo viejo son acompafiadas por dos simbolos fuertes de la masacre de
Bojay4, la iglesia lugar de los hechos y la casa de las hermanas agustinas misioneras, dos
espacios usados como refugio del pueblo de Bellavista en medio del enfrentamiento que dio

finalmente lugar al tragico acontecimiento. (Quiceno, 2013, p. 92).

No debe ser obviado que el lugar en donde se dio esta masacre haya sido dentro de un templo
de la Iglesia Catolica. De todo lo que qued6 en la Iglesia, el Gnico lugar del pueblo donde se
buscé proteccion unicamente quedd casi intacta la estatua de un Cristo al que la comunidad,
al menos a la fecha de elaboracidn del escrito de Quiceno, no se habia puesto de acuerdo

cémo llamarle ni qué significado darle.

Hoy el santuario estd declarado y adicionalmente las diferentes comunidades estan
discutiendo y trabajando sobre diversos elementos, la adecuacion de antiguos salones de la
escuela para el espacio del santuario, la discusién sobre el nombre del Cristo mutilado que
quedd como simbolo para todo el pueblo de Bojay4, sus poderes milagrosos y la importancia
de que se busque la estrategia de estar acompafiado por un cuadro del Santo Ecce Homo
(Quiceno, 2013, p. 93).
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Para finalizar, Quiceno hace referencia al respeto que debe haber en el sentido de entender
cémo la comunidad ha logrado mantenerse, pese a la masacre, y tener una cohesion social,
aunque fragmentada gracias a los simbolismos que ellos han creado. Quiceno remata
diciendo que “estos escenarios etnograficos nos muestran las formas en que la gente negra
del Chocd ha inventado constantemente su mundo, sus luchas por la autonomia, libertad y
dialogo constante con otras cosmologias” (Quiceno, 2013, p. 94). Esta una forma de hacer

politica desde el respeto a los espacios creados por la misma comunidad.

1.2.4 Cuarta tendencia: El papel de la filosofia en la reflexidn sobre el conflicto

Quien hace este estado del arte en aras al proyecto de investigacion sobre la masacre de
Bojaya es filosofo de profesion y dentro del material de analisis se encontrd un texto que
hace referencia al papel que ha desempefiado o ha dejado de desempefiar la filosofia en el
contexto del conflicto. Oscar Tulio Lizcano (2021) en su articulo titulado La filosofia y la
Paz'® propone un andlisis del papel que ha ejercido la filosofia como disciplina en el conflicto
armado colombiano. Como lo afirma él en su texto, no es un informe histérico el que pretende
hacer sino una demostracion de la ausencia de la filosofia en el analisis del conflicto en
Colombia. Para lograr ese objetivo enmarca su reflexion en los planteamientos de Paul
Ricoeur bajo la categoria de ‘hermenéutica del simbolo’ porque “Los “simbolos dan que
pensar”, es aquella frase célebre expresada por Ricoeur en su texto Finitud y culpabilidad”
(Lizcano, 2021, p. 392). Para llegar a esa tesis, el autor no solo recurre al filosofo en cuestion,
sino que hace un trabajo documental de los principales filésofos que han hecho algun tipo de
mencién sobre el tema de la simbologia y su importancia en los procesos distintos de
hermenéutica. Y si bien el autor admite que la filosofia ha sido la gran ausente al momento
de hacer distintos analisis sobre el conflicto en Colombia, hace un primer enunciado sobre lo
que desde la filosofia no se ha definido: el mal. Es asi, que el objetivo del trabajo en mencion
es hacer, propio de Ricoeur una ‘hermenéutica del mal’, la cantidad de simbolos que el mal
ha tenido en el conflicto. Lizcano hace un analisis sobre el simbolo en relacion con el mal en
los primeros apartados de su articulo para rematar con la aplicacién de esa reflexion en el

ambito nacional:

16 Su nombre original es Philosophy and Peace.
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En el contexto del conflicto armado colombiano, el mal se ha mostrado en forma de violencia,
egoista y unilateral por parte de ambos bandos; multiplicando sus manifestaciones en
embestidas bélicas ante los ojos del mundo. Se ha legitimado la violencia por un estado de
derecho donde el triunfo de unos se da con la humillacion del vencido. La victoria conduce a
la execracion del otro. Uno y otro llevan como inherente la violencia para el cumplimiento
de sus ideales, sin importar las consecuencias. Los simbolos del mal, los cuales reconocemos
acé como las embestidas guerrilleras, tales como atentados, masacres y secuestros, cuentan
con una estructura profunda que solo la narrativa y la interpretacion intentan descifrar;
develando, mas all4 de una lectura numérica institucional, no el por qué, sino el cémo
debemos comprender y abordar un fendmeno historico en nuestra nacion, para asi poder
superarlo. Los simbolos, en el caso colombiano, no solo representan el mal, sino también el

perdon y la reconciliacion” (Lizcano, 2021, p. 396-397).

Notese en el analisis hecho por el autor como armoniza el concepto de mal, previamente
interpretado desde los postulados de Ricoeur (como en su texto: ElI mal: un desafia a la

filosofia y a la teologia) entre otros, con el de perddn y reconciliacion.

1.3 Enfoques tedricos y filosoficos sobre la comprension del perdén

Esta investigacion busca establecer un dialogo entre el discurso sobre los procesos de justicia
transicional y el perddén con algunas de las principales interpretaciones filosoficas
desarrolladas en los siglos XX y XXI. Para ello, se presentan referentes teodricos y
conceptuales que permiten analizar como se ha comprendido el perdén en contextos de

violencia y reconciliacion.

1.3.1 Una apuesta desde la filosofia para comprender los fenémenos del presente

Una necesidad que empez6 a gestarse en el Acuerdo de Paz entre la guerrilla de las extintas
FARC-EP y el gobierno nacional, es la busqueda del perdon de las victimas como una manera
de remediar el dafio cometido. Sin embargo, se habla de perddon en los diferentes discursos y
narrativas en el espectro politico colombiano, pero no se le define ni se explica su alcance.
Es por esto por lo que es menester hacer tal acercamiento tedrico desde la filosofia y la teoria
politica al concepto de perddn y desde alli poder hacer el anélisis y la reflexion que se busca
en este proyecto de investigacion. Del perdon se puede hacer mencién desde diferentes
perspectivas: desde la antropologia, la historia, la psicologia, la religion y la misma filosofia.
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Cada una de ellas ofrecen cualquier nimero de definiciones y reflexiones en torno a este
concepto tan mencionado, pero tan poco definido. Empero, por la naturaleza de este proyecto
de investigacion se buscara una definicion del concepto perddn a partir de la filosofia y teoria

politica de Hannah Arendt.

En La Condicion Humana (2011), Hannah Arendt expone el proceso escalonado hacia la
accion que se emprende por la labor y le sigue el trabajo y tiene su culmen definitivo en la
pluralidad, propia del quehacer politico. Y es preciso ahi, donde la actividad politica tiene su
mayor debilidad. La accion, como actividad propia de la politica, expone sus mayores
flaquezas o ‘pecados’ en la misma actuacion del ser humano. Aqui, en las interacciones del
ser humano, el hombre en medio de otros hombres, con el otro y en relacion con el mundo,
por su propia capacidad de discursear y actuar, erra, se equivoca, frustra y engafia. De por si,
el mismo hecho de que exista la violencia es porque nace de la misma debilidad de las
relaciones humanas. Asi, la violencia y todo tipo de conflictos surgen en las mismas

relaciones politicas y no pueden darse dentro de ninguna otra esfera.

De esta manera, Arendt en La promesa de la politica (2011) expone lo que segln ella es el
primer modelo de sociedad que vive en la accion. “Lo que distinguia la convivencia humana
en la polis (griega) de otras formas de convivencia humana que los griegos conocian muy
bien era la libertad” (p. 152). En este caso la religion se constituye como un elemento
primordial de tal cohesion social, los fanatismos y las ideologias no existian. El poco éxito
de las otras sociedades de las que aqui Arendt hace mencion es porque vivian en grupos
humanos con convenientes sistemas politicos que lo Unico que hacian era cohibir la libertad.
Sistemas politicos que sometian a los otros, situacién que histéricamente se le ha llamado
esclavitud; grupos sociales que bajo la existencia de leyes interesadas no permitian
(permiten) que los hombres en sus comunidades expresaran lo diversos que fueran; sistemas
totalitarios, la preocupacion primera de la autora que, restringiendo derechos, negaba la
expresion diversa de cualquier ser humano. “El designio totalitario de conquista global y de
dominacién total ha sido el escape destructivo a todos los callejones sin salida; su victoria
puede coincidir con la destruccion de la Humanidad; donde ha dominado comenzé a destruir
la esencia del hombre” (Arendt, 1981, p. 12). Muchos son los casos en que las diferentes
sociedades han permanecido en convenientes politicas y han eliminado la verdadera esencia

de lo que significaba ‘la vida en la polis’.
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Como se mencionaba pretéritamente la accion, dentro de La Condicion Humana (2011), si
bien es el punto mas alto de la estructura expuesta por Arendt, no significa que, por el mismo
hecho de actuar, y todo lo que implica la actuacién como la tedrica politica lo indica, no haya
posibilidad de remediar las malas acciones. La accion, propia de los hombres que interacttian
con otros hombres, sometidas permanentemente al error, a la equivocacion y que desemboca
en todo tipo de violencias, no se puede cambiar; empero, quien actua, bien o mal (aunque
aqui no hay intencion de ponerle una carga moral a las acciones) tiene posibilidad de

redencion frente a aquello que no puede revertir.

En la labor, al revisar toda la estructura arendtiana, se observa que, aunque esta actividad esta
sujeta a la necesidad y al consumo, alivia el dolor y la incomodidad de quien labora, mientras
busca erigir un mundo verdadero. En definitiva, es la mundanidad propia de la fabricacion la
que redime la vida sostenida por la labor. Por otro lado, en el &mbito del trabajo, las relaciones
utilitarias entre los hombres, basadas en la necesidad, pueden llegar a revertirse, ya que en

esta instancia la interaccion ocurre Unicamente para satisfacer dichas necesidades.

En cambio, en la actividad de la accion, tal reversibilidad es imposible. Cuando alguien
pronuncia una palabra, esta queda inscrita de manera permanente en la historia de los
hombres. Incluso si quien habla se arrepiente, lo dicho permanece en el pensamiento del otro.

En definitiva, no hay marcha atras.

Estas son situaciones que ejemplifican las consecuencias de las relaciones permanentes entre
los hombres. En contextos mas complejos, donde los hombres, en su capacidad para la
accion, llegan a aniquilarse y destruirse mutuamente, no existe posibilidad alguna de revertir

tales hechos.

La pregunta acerca del papel que le corresponde a la violencia en las relaciones
interestatales de los pueblos o acerca de coémo podria excluirse su uso en dichas relaciones,
esta actualmente, desde la invencion de las armas atémicas, en el primer plano de toda
politica (...) De hecho, el incremento de la violencia en el espacio publico — estatal se dio

a espaldas de quienes actuaban (Arendt, 2015, p. 179).

No hay, al parecer, solucién alguna de borrar u olvidar la accion ya hecha, de volver al pasado
como si no hubieran tenido efectos en los hechos del presente no hubieran ocurrido, como si

fuera posible de borrar las acciones y palabras del hoy para que en un mafana se olviden. En
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suma, la accién como punto culmen de La Condicion Humana (2011) tiene su mayor
debilidad en la carencia de volver a un punto cero todo lo que ya se hizo, se dijo, o se
proclamd. Labor, trabajo y accién, no son suficientes para entender la manera como el
hombre se desenvuelve en la esfera politica. Pues bien, ante la irreversibilidad de las
acciones, propio de la debilidad y de la condicion humana, la salida propuesta por la autora
es perdonar (que forma parte inmanente de la accion humana): esta resulta ser, en conclusion,
la redencidn de la irreversibilidad del actuar y de la imposibilidad de predecir las acciones

humanas.

Aqui, el remedio contra la irreversibilidad y caracter no conjeturable del proceso iniciado
por el actuar no surge de otra facultad posiblemente mas elevada, sino que es una de las
potencialidades de la misma accién. La posible redencion del predicamento de
irreversibilidad —de ser incapaz de deshacer lo hecho, aunque no se supiera, ni pudiera
saberse lo que se esta haciendo—; es la facultad de perdonar. El remedio de la imposibilidad
de predecir, de la cadtica inseguridad del futuro, se halla en la facultad de hacer y mantener
las promesas (Arendt, 2011, p. 256).

Asi, Arendt reafirma que la accidn encierra la posibilidad de que alguien (algunos) puedan
perdonar y a la vez ser perdonados; y al mismo tiempo elimina de nuestra sociedad todo tipo
de supersticidn: no hay posibilidad de la prediccion en la accién de la condicion humana. En
reemplazo de la supersticion, propio de las comunidades alejadas de la verdadera accion
politica, lo que queda es el perdon.

1.3.2 Lo que se espera de las lecciones del pasado

Las politicas del perdon y de la memoria son un campo complejo, como sefiala Sandrine
Lefranc (2022), donde se espera que las lecciones del pasado sirvan no solo como reflexion
historica, sino también como un medio para la sanacion y reconciliacion. Estas politicas
buscan ensefiar a la sociedad que confrontar el pasado, especialmente en contextos de
violaciones a los derechos humanos, es crucial para evitar la repeticion de los errores. Segun
Lefranc (2022), las lecciones que se esperan son las de comprension profunda, el
reconocimiento de las injusticias y la validacion de las experiencias de las victimas. En este
sentido, se busca transformar la memoria histérica en un recurso para sanar las heridas

sociales y politicas, promoviendo la reconciliacion, la justicia y una cultura de paz. Las
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lecciones del pasado deberian ser capaces de reflejar la realidad de las victimas, reconociendo
sus sufrimientos y ofreciendo una respuesta institucional que valore sus demandas. Sin
embargo, como reflexiona Lefranc (2022), estas lecciones pueden verse empafiadas si no se
permite un ejercicio genuino de reparacion y si las narrativas oficiales no logran integrar

todas las voces.

Las politicas de memoria, como sefiala Sandrine Lefranc (2022), tienen un impacto profundo
y complejo sobre las personas, especialmente aquellas que han sido directamente afectadas
por hechos traumaticos, como la violencia politica, las violaciones de derechos humanos o
los conflictos armados. La memoria no es solo un constructo colectivo o historico, sino
también un proceso personal e individual en el que las victimas y sobrevivientes negocian su
lugar en la narrativa oficial. Las politicas de memoria pueden jugar un papel crucial en la
configuracién de la identidad de estas personas, al proporcionarles un espacio de

reconocimiento o, en algunos casos, perpetuar su olvido.

En un primer nivel, las politicas de memoria pueden ofrecer una forma de consuelo y
validacion a las victimas. Cuando el Estado o las instituciones sociales y politicas toman
medidas para reconocer los crimenes del pasado a través de comisiones de la verdad, actos
de reparacion o memoriales publicos, se crea una plataforma para que las personas que han
sufrido directamente puedan expresar su dolor y ver reflejada su experiencia en la historia
oficial. Este reconocimiento simbdlico es una parte fundamental de las politicas de memoria
que buscan sanar heridas y construir una sociedad mas justa y democratica. Lefranc (2022)
destaca que este tipo de memoria permite a las personas sentirse escuchadas, legitimando su

sufrimiento y dando visibilidad a las victimas.

Sin embargo, las politicas de memoria también pueden tener efectos contraproducentes,
especialmente cuando no se implementan de manera inclusiva o equitativa. A menudo, las
politicas de memoria son promovidas por gobiernos o élites que buscan imponer una
narrativa oficial sobre el pasado. En estos casos, la memoria se convierte en un campo de
batalla donde las victimas luchan no solo por el reconocimiento de su dolor, sino también
por la visibilidad de sus demandas. Lefranc (2022) sefiala que, en algunos contextos, las
victimas pueden sentir que las politicas de memoria son utilizadas para encubrir o minimizar

los hechos traumaticos, o que se les pide perdonar sin que se haya hecho justicia de manera
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adecuada. Este tipo de memoria "controlada” puede crear un sentimiento de frustracion y
desconfianza entre las victimas y las instituciones encargadas de gestionar la memoria

historica.

Por ejemplo, las politicas que promueven el perdon o la reconciliacion sin una reparacion
sustantiva pueden ser vistas como un intento de silenciar las demandas de justicia y de
restablecer la paz a costa de la verdad. Lefranc (2022) argumenta que en estos casos, el
perddn se convierte en un proceso superficial o impuesto, donde las victimas se sienten
presionadas a dejar atras su sufrimiento sin recibir la compensacion adecuada o el
reconocimiento pleno de las atrocidades que vivieron, como sucedié en la entrega del premio
nobel de paz a Juan Manuel Santos'’. Esto puede generar una disonancia cognitiva, ya que
las personas que sufrieron pueden no estar dispuestas o ser incapaces de perdonar sin un
proceso de justicia que restituya sus derechos. El perddn, en este caso, puede ser percibido
como un mecanismo de control social que busca consolidar el poder y evitar el

enfrentamiento con las estructuras responsables de la violencia.

Ademas, la memoria oficializada a través de politicas de Estado no siempre refleja la
pluralidad de experiencias de las victimas. Lefranc (2022) menciona que, en muchos casos,
solo se valoran los relatos de ciertas victimas “legitimas”, a menudo aquellas que encajan en
la narrativa dominante, mientras que otras voces, como las de los pueblos indigenas, las
minorias o las victimas de violencia de género, quedan al margen. Las politicas de memoria
pueden reforzar estas exclusiones, al no dar espacio para que los relatos de esas victimas sean
escuchados o incluso al considerar que sus sufrimientos no tienen la misma importancia que
los de otros grupos. Este tipo de exclusion puede acentuar la desigualdad social y politica,
ademas de perpetuar la marginalizacién de ciertos grupos que ya han sufrido histéricamente.

Por otro lado, las politicas de memoria también pueden tener efectos subjetivos profundos en
la reconstruccién de la identidad personal de los afectados. La memoria historica se convierte
en una herramienta de reafirmacion o cuestionamiento de la identidad individual y colectiva.
Las personas pueden reconstruir sus relatos de vida a través de su relacion con los eventos

gue marcaron su existencia, y las politicas de memoria pueden ofrecerles o negarles la

17 El asunto del discurso del Juan Manuel Santos en la ceremonia de recibimiento del nobel de paz se abordara
en las conclusiones de este trabajo investigativo.
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oportunidad de hacerlo de manera completa. La creacion de espacios para que las victimas
cuenten sus historias y participen en la elaboracién de la memoria colectiva les brinda un
sentido de agencia y les permite convertirse en protagonistas de su propia historia. Sin
embargo, cuando esta participacion se limita o se les niega la posibilidad de contar su version
de los hechos, las personas pueden sentirse despojadas de su capacidad para narrar su

sufrimiento y su historia.

En resumen, las politicas de memoria tienen un impacto profundo en las personas, tanto en
su sufrimiento continuo como en sus procesos de sanacion. Si bien ofrecen una via de
reconocimiento y validacion, también pueden ser utilizadas para perpetuar el control politico
o0 social, dejando a las victimas atrapadas en un proceso de memoria incompleta. Para que
estas politicas sean efectivas y justas, deben ser inclusivas, permitir una participacion activa
de las victimas y garantizar que el proceso de perdén vaya acompafiado de un compromiso

real con la justicia y la reparacion.

1.4 Sobre el enfoque y las estrategias metodoldgicas de esta investigacion

La presente investigacion se inscribe en un enfoque cualitativo orientado a la comprension
profunda y reflexiva de las repercusiones éticas y sociales del conflicto armado en Colombia,
con la masacre de Bojaya como caso central de estudio. Este trabajo se propone explorar el
perddn y la reconciliacién en contextos de violencia, articulando el analisis documental y las
metodologias narrativas para develar cémo se han configurado y comprendido estos procesos
en la memoria colectiva. El analisis documental, como una de las principales herramientas
metodoldgicas, permite la recopilacion y seleccion exhaustiva de datos provenientes de una
amplia variedad de fuentes documentales, incluyendo archivos, revistas, libros, periddicos,
grabaciones y filmaciones (Quintero, 2018). Esta técnica facilita la identificacion de
maultiples perspectivas sobre el perdon: las de las victimas, los victimarios, las instituciones
estatales, la Iglesia y otras organizaciones que han estado activamente presentes en la region
del rio Atrato, tanto antes como despues de los acontecimientos de 2002. Las fuentes

especificas que sustentan este andlisis comprenden documentos instituciones del Archivo
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General de la Nacion, de la Comision de la Verdad, del Centro Nacional de Memoria
Historica, de la Presidencia de la Republica, del Congreso Visible y de la Didcesis de Quibdo.
También se incluyeron fuentes periodisticas de El Tiempo, Revista Semana y El Espectador
y archivos del Comité de Derechos Humanos de Victimas de Bojaya. Este conjunto
documental proporciona un marco historico y sociopolitico robusto, que permitié analizar el

lugar del perddn en el proceso de paz enmarcado en la justicia transicional.

Complementariamente, la metodologia narrativa se fundamenta en la exploracion de
experiencias individuales y colectivas a través de los testimonios directos de quienes
participaron en los actos de perdon, como las victimas de Bojay4, los miembros de las FARC-
EP, fuerzas militares, lideres de organizaciones sociales, periodistas y representantes de la
Iglesia. Esta estrategia metodoldgica, que parte del principio de que las vidas humanas
pueden ser historiadas y que las narrativas individuales revelan capas de significado no
siempre capturadas en documentos institucionales, permitira capturar la dimension subjetiva
del perddn en su contexto social e histérico. Ejemplo de ello es el relato de una exguerrillera,
registrado en Revista Semana (2017), quien expresa el conflicto emocional vivido durante
los eventos de violencia, ofreciendo asi una perspectiva humana que enriquece el analisis
teorico de la reconciliacion (La conmovedora historia de perdén que no pudo escuchar el
papa. Semana. https://www.semana.com/la-conmovedora-historia-de-perdon-que-no-pudo-
escuchar-el-papa). Este enfoque también contempla la realizacion de entrevistas en
profundidad a actores clave, complementadas con un analisis de testimonios periodisticos y

fuentes audiovisuales extraidas del archivo del proceso de paz.

Las fases metodoldgicas propuestas para este estudio comienzan con la construccién de una
base tedrica en torno al perdon, partiendo de la reflexion filoséfica y de los estudios sociales.
Posteriormente, se desarrollé un analisis documental de diferentes actores del conflicto en
donde proporciona informacion acerca del ARRPP de las FARC-EP con las victimas; una
tercera fase se llevo a cabo a partir de la documentacion del ARRPP; y, por tltimo, como
fase concluyente, se realizara un analisis acerca del perdon a partir de las victimas. Este
enfoque integral busca responder a la pregunta sobre como se ha pensado el perdén y busca
también aportar a un debate mas amplio sobre su rol en la construccién de paz en sociedades

marcadas por profundas heridas colectivas.

48



En definitiva, la reflexion sobre el perdon y la reconciliacion en Bojaya pone de manifiesto
la complejidad de estos procesos en contextos de violencia extrema, donde la memoria
colectiva y las dindmicas de justicia transicional juegan un papel valioso en la reconstruccion
social. A traves de los testimonios y el analisis de los actores involucrados, se ha evidenciado
como el perddn no solo es una categoria ética, sino también un fendmeno profundamente
influenciado por las narrativas sociales y politicas. Este entendimiento lleva a reconocer la
relevancia de examinar las maltiples capas a traves de las cuales se ha difundido la historia
de Bojaya, especialmente a través de los medios de comunicacion. La cobertura mediatica de
este acontecimiento, tanto en su momento como en las etapas posteriores, no solo ha sido un
vehiculo para la difusion de los hechos, sino que ha jugado un rol determinante en la
construccion de las percepciones publicas sobre el perdon y la justicia. La manera en que los
medios han abordado la masacre y su contexto, asi como las posibles implicaciones de su
tratamiento, se convierte en un aspecto fundamental para comprender como estos relatos han

sido moldeados y, en ocasiones, instrumentalizados en el discurso social y politico.
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Capitulo 2. Construccion mediatica de la masacre de Bojaya y
Acto de Reconocimiento de Responsabilidad y Peticion de
Perdon (ARRPP)

Lo que ocurre en Colombia con la poblacion que habita en zonas alejadas de los centros
urbanos en el contexto del conflicto armado, se conoce en parte por la informacion divulgada
por los medios de comunicacion de amplia difusion andloga y digital. La narrativa que se ha
construido durante décadas de historia del conflicto en Colombia tiene como uno de sus
principales emisores, la prensa que informa a partir de su propia linea editorial. Al entenderse,
pues, que los medios de comunicacién han cumplido un rol importante en la historia de
Colombia, en sus dinamicas politicas, en la seleccion de los hechos noticiosos sobre un
evento en especifico, en la guerra misma, surgio la necesidad dentro de esta investigacion de
analizar la narrativa que los medios han difundido con respecto a una de las masacres que

mayor visibilidad ha tenido en la historia del conflicto colombiano.

En este capitulo se presenta el analisis del cubrimiento mediatico de la masacre ocurrida en
Bojaya en el afio 2002 y del ARRPP que las FARC-EP llevaron a cabo en 2015 en el marco
de las negociaciones de paz que en ese momento realizaba dicha guerrilla con el Gobierno
nacional. En cuanto a los medios de comunicacién, que se convirtieron en la version oficial
de los hechos, se incluyeron principalmente El Tiempo y El Espectador y algunos medios
televisivos como Noticias RCN y Caracol. En lo que respecta a los medios independientes
se analizaron articulos encontrados en Verdad Abierta ademas del acercamiento que se logro

a periodistas que se definen como independientes.

Inicialmente se presenta un analisis del registro periodistico realizado por El Tiempo desde
los dias posteriores a la masacre ocurrida en Bojaya hasta el ARRPP que se llevé a cabo en
2015 y un analisis de lo que implicé que el Comité de Victimas de Bojaya no permitiera la
entrada de ningin medio nacional. En la segunda parte de este capitulo se busca conocer las
posturas de algunas victimas frente a la forma como fue manejada la informacién sobre
Bojaya desde la masacre hasta el ARRPP y se hace un analisis a la informacion publicada
por periodistas de medios corporativos y alternativos después de ocurrida la masacre a partir

de los vinculos que se generaron durante la ocurrencia de su labor periodistica.
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2.1 Cubrimiento del periodico EI Tiempo entre 2002 y 2015: transformaciones de la
narrativa mediatica

Son varios los medios que, cuando lo pudieron hacer, dieron a conocer a la opinion publica
lo que iba aconteciendo en el Bajo Atrato chocoano. Sin embargo, solamente se destaca uno
que por ser un diario impreso de circulacion nacional tenia mayor influencia en el manejo de
la noticia. Es por eso, que antes de hacer el analisis del rol del periodismo con Bojaya y sus
victimas, resulta imperativo un balance de las narrativas mediaticas que se produjeron desde
el momento de la masacre hasta el ARRPP. Esta parte del capitulo tiene como propdsito
examinar el papel del periddico El Tiempo en la construccién y representacion de la masacre
de Bojaya, desglosando el anélisis en seis categorias clave que reflejan las dindmicas
narrativas, politicas y culturales en torno al evento. Cada categoria se aborda de manera
estructurada, partiendo de la descripcion de su alcance, los aspectos especificos que seran
analizados y los objetivos que buscan esclarecer cdmo las narrativas mediaticas contribuyen
a la configuracion de las percepciones publicas sobre esta masacre. En primer lugar, la
construccion mediatica del conflicto armado se centra en cédmo El Tiempo enmarca los
eventos de Bojaya, explorando las decisiones editoriales que influyeron en la percepcion del
conflicto armado colombiano. Se analizan algunos de los titulares, el lenguaje empleado y el
enfoque narrativo, identificando posibles vinculos con agendas politicas que podrian haber

priorizado intereses particulares sobre el dolor de las victimas.

Seguidamente, se abordan los silencios y omisiones mediaticas en la representacion de las
victimas, evaluando los vacios informativos que invisibilizan liderazgos comunitarios y
procesos de reconstruccion social. Esta categoria permite examinar cémo las practicas
periodisticas pueden perpetuar el olvido institucional al desatender las voces de las
comunidades afectadas.

La instrumentalizacion politica de la tragedia en el discurso mediatico analiza cémo El
Tiempo relaciona la masacre con las estrategias politicas de los gobiernos de Alvaro Uribe
Vélez y Juan Manuel Santos. Aqui se observan los cambios narrativos segun las coyunturas
politicas, destacando el uso de Bojayd como justificacion para medidas como la

militarizacion y los discursos sobre la paz.
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En una cuarta instancia, la categoria rituales y simbolos: la memoria desde lo local frente a
lo medidtico reflexiona sobre la desconexion entre las representaciones mediaticas y las
expresiones culturales de las comunidades de Bojaya. A través de elementos como el Guali
y el Cristo Mutilado, se examina la capacidad de los medios para capturar y respetar la

complejidad de las memorias locales.

Posteriormente a partir la categoria perdén y reconciliacion en el discurso mediatico se
explora el tratamiento dado por El Tiempo a las dinamicas de reconciliacion lideradas por las
comunidades afectadas y la Iglesia catdlica. Este apartado busca contrastar las narrativas de
perdon local con las expectativas nacionales sobre la reconciliacion. Finalmente, el rol del
medio como agente de legitimacion del olvido institucional evalta como las narrativas de El
Tiempo pueden contribuir al olvido social y politico de Bojaya. Se observan las omisiones en
el seguimiento a las comunidades y la invisibilizacion de la responsabilidad estatal frente a

la masacre.

A lo largo de este capitulo, cada categoria sera desarrollada a partir de un analisis critico que
combine elementos del discurso mediatico, los contextos sociopoliticos y los procesos
simbolicos locales, con el objetivo de aportar una perspectiva amplia y profunda sobre el rol
de El Tiempo en la representacion de Bojaya. Este enfoque busca contribuir al debate
academico desde esta investigacion sobre la responsabilidad de los medios en contextos de

conflicto y posconflicto.

2.1.1 Construccion mediatica del conflicto armado

La construccion medidtica del conflicto armado en Colombia ha sido un proceso complejo y
multifacético, influenciado por diversos actores y medios de comunicacién. Este analisis se
centra en dos eventos significativos: la masacre de Bojaya en 2002 y el ARRPP realizado por
las FARC-EP en 2015. A través de estos eventos, se examina como los medios de
comunicacion han narrado y moldeado la percepcion publica del conflicto armado y sus

actores.

El periodico EI Tiempo, uno de los principales medios de comunicacion en Colombia, jugé
un papel importante en la cobertura de la masacre de Bojaya. Desde los dias posteriores al
evento hasta el ARRPP en 2015, El Tiempo publicé numerosos articulos que reflejan la
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evolucion de la narrativa mediatica sobre este evento. En los dias inmediatamente posteriores
a la masacre, la cobertura de EI Tiempo fue limitada y tardia. EI 1 de mayo de 2002, el
periddico no menciond el asedio en Bojaya, enfocandose en noticias como la certificacion de
las Fuerzas Armadas de Colombia por parte de Estados Unidos (EI Tiempo, 2002). No fue
sino hasta el 4 de mayo que EIl Tiempo publicé un articulo titulado “Horas de horror en Bojaya
y Barbacoas” (El Tiempo, 2002), destacando la magnitud de la tragedia. La cobertura inicial
se centro en la descripcion grafica de la violencia y el sufrimiento de las victimas. Articulos
posteriores incluyeron testimonios de sobrevivientes y relatos de la devastacion, enfatizando
la falta de respuesta del Estado y la Iglesia como Unico refugio para los afectados (El Tiempo,
2002).

Durante la presidencia de Alvaro Uribe (2002-2010), El Tiempo utiliz6 la masacre de Bojaya
para resaltar la politica de seguridad democréatica del gobierno. La narrativa mediatica
promovida por el periddico enfatizo la reconstruccion de Bojaya y la mejora de la seguridad
en la region, minimizando las criticas hacia el Estado y su responsabilidad en la proteccion
de la poblacién civil.

Con la llegada de Juan Manuel Santos a la presidencia y el inicio del proceso de paz con las
FARC-EP, la cobertura mediatica de ElI Tiempo comenzé a reflejar una nueva narrativa de
reconciliacion. Sin embargo, la cobertura del ARRPP en 2015 fue marginal, sugiriendo una
reticencia inicial a enfocar la atencién en la reconciliacion. En 2015, en el marco de las
negociaciones de paz entre el gobierno colombiano y las FARC-EP, se llevd a cabo el
ARRPP, donde la guerrilla reconoci6 su responsabilidad en la masacre de Bojaya y pidio6
perddn a las victimas. Este acto fue un hito en el proceso de paz y en la construccion de una

narrativa de reconciliacion.

La cobertura del ARRPP por parte de los medios de comunicacion fue limitada. Aunque
eventos como el abrazo entre Pastor Alape, representante de las FARC-EP, y Leyner
Palacios, vocero de las victimas, fueron destacados, la cobertura general fue escasa y poco
profunda (El Espectador, 2014). Los pocos medios que cubrieron el ARRPP enfatizaron el
acto de perddn como un paso importante hacia la paz y la reconciliacion. Sin embargo, la
cobertura también reflejé las tensiones y desafios en la implementacién de los acuerdos de

paz y en la reparacion de las victimas.
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La construccion mediatica del conflicto armado en Colombia, especialmente en relacién con
la masacre de Bojaya y el ARRPP, revela varias dindmicas importantes. Los medios de
comunicacion, a través de su linea editorial, seleccionan y enfocan las noticias de manera
que reflejan y refuerzan ciertas narrativas politicas y sociales. En el caso de Bojaya, la
cobertura inicial fue limitada y sensacionalista, mientras que la narrativa de reconciliacion
emergié mas tarde y de manera mas tenue. La cobertura mediatica puede ser utilizada para
apoyar agendas politicas especificas. Por ejemplo, en la presidencia de Uribe, la masacre de
Bojaya fue instrumentalizada para promover la politica de seguridad democratica, mientras
que, durante la presidencia de Santos, la narrativa de reconciliacion comenz6 a ganar

prominencia.

2.1.2 Silencios y omisiones mediticas en la representacion de las victimas

La representacion medidtica de las victimas en contextos de conflicto armado no es
simplemente una cuestion de visibilidad, también expresa el lugar de los eventos
victimizantes del conflicto armado en las narrativas dominantes. En el caso de la masacre de
Bojaya, el analisis de los textos de El Tiempo revela una serie de silencios y omisiones que
desdibujan las experiencias de las victimas y mantienen un vacio narrativo respecto a su
dignidad, agencia y memoria. Este fendmeno no es aislado; responde a dinamicas
estructurales que los medios de comunicacion reproducen, muchas veces de manera

inadvertida, en contextos de violencia prolongada.

Uno de los silencios mas significativos en el tratamiento de la masacre de Bojaya es la falta
de atencioén a los liderazgos comunitarios. Figuras clave como Leyner Palacios, quien ha
desempefiado un papel central en la articulacion de demandas de justicia, reparacion y
memoria, quedaron relegadas a un segundo plano en las narrativas mediaticas. En lugar de
resaltar sus voces, que encarnan la resistencia y el esfuerzo colectivo por reconstruir el tejido
social, los medios frecuentemente priorizan la cobertura de los actores armados o las
declaraciones de funcionarios gubernamentales (El Tiempo, 2002). Esta omision refuerza una
representacion pasiva de las comunidades afectadas, limitandolas a ser meras victimas de las

circunstancias y negandoles su rol como agentes de cambio.
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El énfasis de EI Tiempo en los eventos traumaticos de la masacre como el titulado horas de
horror en Barbacoas o, el publicado a seis dias del hecho Crece la pesadilla en Bojayé o el
que salio en titular de primera pagina una semana después Itinerario de una matanza (El
Tiempo, 2002), sin un analisis profundo de los procesos de reconstruccion social y simbolica,
evidencia otro tipo de omision. Mientras que el sufrimiento de las victimas es un elemento
inevitable de la narrativa, su repeticién sin un marco de seguimiento a largo plazo tiende a
encasillar a las comunidades en el estigma de la masacre. Las acciones colectivas para superar
el duelo, como los rituales del Guali en un articulo de prensa titulado Chocé maldijo a los
asesinos (El Tiempo, 2002) o los esfuerzos por reivindicar su cultura y espiritualidad, quedan
desdibujadas en el relato hegemonico. Este sesgo invisibiliza el poder de las comunidades y
promueve un imaginario en el que la violencia parece ser la Unica caracteristica que las

define.

La masacre de Bojaya no fue un evento aislado; fue precedida por multiples alertas tempranas
que denunciaban la intensificacion del conflicto en la regién. Sin embargo, el tratamiento
mediatico de El Tiempo carece, en muchos casos, de un marco contextual que permita
comprender como las omisiones institucionales contribuyeron al desenlace tragico. Esta falta
de profundidad en el andlisis realza una vision fragmentada del conflicto, en la que los
eventos parecen surgir de la nada, sin conexion con los patrones estructurales de abandono
estatal y militarizacion de los territorios. De esta manera, los silencios mediéaticos dificultan

un entendimiento integral de las causas y consecuencias de la violencia.

Los silencios y omisiones en el cubrimiento de EI Tiempo tienen implicaciones significativas
para la memoria colectiva de Bojaya. La falta de un relato completo y equilibrado, que
incluya las voces de las victimas y sus procesos de resiliencia, limita la capacidad de la
sociedad colombiana para integrar esta experiencia en su narrativa historica. Ademas, la
ausencia de una representacion justa hace que perdure en el tiempo el olvido institucional, ya
que, sin un reconocimiento pleno en los medios, las demandas de justicia y reparacion

pierden visibilidad en la agenda publica.

Estos silencios mediaticos son un reflejo de las relaciones de poder que atraviesan las
dindmicas informativas. Al priorizar ciertas narrativas sobre otras, los medios como El

Tiempo se convierten en agentes que, consciente o inconscientemente, legitiman estructuras
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de exclusion y despojo. El andlisis de estos vacios informativos subraya la necesidad de
repensar el papel de los medios en la construccion de una memoria plural e incluyente,

especialmente en contextos de posconflicto.

De esta manera la omision de las voces de las victimas, la invisibilizacion de los liderazgos
comunitarios y la falta de un contexto adecuado son practicas que consolidan un tratamiento
medidtico insuficiente e injusto. Este sesgo dificulta el proceso de construccion de una
memoria historica que haga justicia a las comunidades afectadas y a su capacidad de

resiliencia frente al conflicto armado.

2.1.3 Instrumentalizacion politica de la masacre en el discurso mediatico

La masacre de Bojaya no solo representa uno de los episodios mas atroces del conflicto
armado en Colombia, sino también un punto de inflexion en las narrativas mediaticas que se
construyeron en torno al conflicto. EI Tiempo, como uno de los principales periédicos de
circulacién nacional, desempefié un papel fundamental en la forma en que este evento fue
presentado al puablico. Sin embargo, su cobertura evidencia como la masacre fue
instrumentalizada para legitimar agendas politicas especificas, relegando las necesidades y

voces de las victimas a un segundo plano.

Durante los mandatos de Alvaro Uribe Vélez (2002-2010), la masacre de Bojaya fue
enmarcada principalmente dentro del discurso de la “seguridad democratica”, un eje central
de su estrategia de gobierno. En este contexto, EI Tiempo destacé aspectos como la
reconstruccion de Bellavista y el fortalecimiento del control militar en el Choc6, mientras
minimizaba las criticas hacia el Estado por su falta de accion preventiva y su responsabilidad

en la proteccién de las comunidades afectadas.

Por ejemplo, titulares como Nueva Bellavista: el moderno poblado de Chocé (EI Tiempo,
2007) resaltaban las inversiones en infraestructura como un logro del gobierno nacional. Sin
embargo, este enfoque oculta las tensiones subyacentes: la reconstruccion fisica del pueblo
no fue acompafiada de una verdadera reparacion simbdlica o social. Paralelamente, la
narrativa mediatica consolidd la imagen de un Estado fuerte que avanzaba en la recuperacion
del territorio, mientras invisibilizaba el abandono estatal previo a la masacre y las violaciones

de derechos humanos en la region.
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La instrumentalizacion se vuelve evidente al observar que las menciones a Bojaya en El
Tiempo durante este periodo fueron limitadas y selectivas, enfocandose en los logros politicos
del gobierno y evitando profundizar en las criticas internacionales hacia la politica de
seguridad democratica, incluyendo las acusaciones de complicidad estatal con grupos
paramilitares. Este sesgo narrativo contribuye a silenciar las demandas de justicia de las

victimas.

Con la llegada de Juan Manuel Santos (2010-2018) a la presidencia, El Tiempo adoptd un
enfoque mas alineado con la narrativa del proceso de paz, incorporando eventos como la
masacre de Bojaya en el marco de las negociaciones entre el gobierno y las FARC-EP.
Durante el ARRPP en 2015, titulares como “Esto no puede volver a repetirse” (El Tiempo,
2015) y “FARC-EP reconocen responsabilidad por la tragedia de Bojaya” (El Tiempo, 2015)
destacaron este evento simbdlico, en el que representantes de la guerrilla admitieron
publicamente su responsabilidad. Sin embargo, la cobertura mediatica, aunque visibilizé la
tragedia, se limitd a reforzar la narrativa politica del momento, sin profundizar en las
soluciones necesarias para las comunidades afectadas. De esta manera, el uso de la masacre
por parte de los medios consolid6é su rol como simbolo del conflicto, pero no impulsé
cambios estructurales que respondieran a las necesidades de reparacién y reconstruccion en
Bojaya.

Asi, la cobertura de este acto por parte de El Tiempo fue marginal y discreta, relegada a
espacios secundarios en comparacion con otros temas del proceso de paz. A diferencia de El
Espectador, que publicé en primera plana imagenes del abrazo entre Pastor Alape y Leyner
Palacios, El Tiempo opt6 por priorizar temas relacionados con las estrategias politicas de
Santos para consolidar su segundo mandato. Este enfoque refleja una continuidad en la
instrumentalizacion mediatica, donde la tragedia es utilizada como un recurso discursivo para

apuntalar narrativas politicas, sin otorgar a las victimas el protagonismo que merecen.
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llustracion 2 Portada diario El Espectador

Fuente: Diario El Espectador, 19 de diciembre de 2014. Archivo Hemeroteca BLAA

La instrumentalizacion politica de Bojaya en el discurso mediatico tiene implicaciones
profundas para la construccion de la memoria historica en Colombia. Al priorizar las agendas
gubernamentales y las narrativas de control territorial o reconciliacion, EI Tiempo contribuy6
a despolitizar el sufrimiento de las comunidades afectadas. La cobertura superficial de los
procesos de perddn y reconciliacion, junto con la ausencia de un seguimiento sostenido a las
condiciones de vida en la region, refuerza la idea de que los hechos ocurridos en el marco del
conflicto son episodios cerrados, en lugar de heridas abiertas que requieren una atencion
integral.

El analisis de EI Tiempo revela como los medios de comunicacién pueden convertirse en
agentes que refuerzan las dindmicas de poder politico en contextos de conflicto. La falta de
un compromiso sostenido con las voces de las victimas y el enfoque en narrativas que
legitiman politicas estatales subrayan la necesidad de repensar el papel y responsabilidad de
los medios en la perpetuacion de la guerra y las dificultades en la consolidacién de la paz.

2.1.4 Perddn y reconciliacion en el discurso mediatico

El ARRPP que se llevo a cabo en Bojaya como parte de las negociaciones de paz entre el
gobierno colombiano y las FARC-EP, se constituy6 en un momento importante en la historia
del conflicto armado en Colombia. Sin embargo, la cobertura mediatica de este proceso,

particularmente por parte del periodico El Tiempo, evidencia tensiones entre las narrativas
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politicas, el protagonismo de las victimas y las dindmicas propias de la reconciliacion. Esta
seccion analiza como El Tiempo abord6 el tema del perdédn y la reconciliacion, destacando
sus limitaciones, omisiones y contribuciones a la construccion de la opinion publica sobre

este hecho.

El ARRPP realizado por las FARC-EP en 2015 fue un evento sin precedentes en el marco de
las negociaciones de paz. El Tiempo abord6 este hecho con un enfoque que, aunque destaco
el simbolismo del encuentro entre victimas y victimarios, minimiz6 las voces de los
directamente afectados. En contraste, medios como El Espectador le otorgaron mayor
visibilidad a los testimonios de victimas como Leyner Palacios, un lider comunitario cuya

participacién en el acto simbolizé la capacidad de resiliencia y agencia de los sobrevivientes.

Si bien El Tiempo menciond el abrazo entre Pastor Alape y Leyner Palacios como un gesto
de reconciliacion, este se presentd en un contexto mas amplio de logros politicos asociados
al gobierno de Juan Manuel Santos. Este enfoque diluye el significado personal y comunitario

del perddn, subordinandolo a las narrativas politicas de los acuerdos de paz.

Un andlisis detallado de la cobertura revela que las voces de las victimas, importantes para
comprender el significado del perddn y la reconciliacion, ocuparon un lugar secundario en
las narrativas promovidas por El Tiempo. El periodico se enfoco principalmente en el acto
formal del perdon y su impacto en la legitimacion del proceso de paz, mientras que los
procesos emocionales y comunitarios detras de este acto fueron relegados. Cabe destacar que
los medios tradicionales, como EI Tiempo, no tuvieron acceso directo al acto, lo que limitd
alin mas su capacidad para capturar y transmitir las perspectivas de las comunidades

afectadas.

Esta omision afecta la comprensién del perdén como una experiencia humana compleja y
mantiene un tratamiento superficial de las afectaciones colectivas en el marco del conflicto
armado. Las narrativas de reconciliacion necesitan reflejar tanto el dolor como la esperanza
de las victimas, elementos que, aungue presentes, no se priorizaron en el discurso mediatico

de El Tiempo.

En este mismo hilo narrativo de la manera como se fue registrando la noticia, en Bojay4, el
Cristo Mutilado se ha convertido en un simbolo de perdon y reconciliacién, vinculado a la fe

catdlica y al sentido de comunidad. Sin embargo, este elemento simbdlico no fue explorado
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con la profundidad necesaria en la cobertura de EI Tiempo. Aunque el periddico reconocio la
relevancia de este simbolo, no logré capturar su significado espiritual y cultural para las

victimas de Bojaya.

En contraste, el discurso mediatico nacional tendid a resaltar los elementos politicos del
proceso de reconciliacion, como los avances en las negociaciones de paz y el papel del
gobierno en facilitar estos encuentros. Esto generd una desconexion entre las experiencias
locales de perddn, marcadas por la espiritualidad y la memoria comunitaria, y las narrativas

nacionales que presentaron el proceso como un éxito politico.

El tratamiento mediatico del perdén y la reconciliacion en Bojaya tiene implicaciones
significativas para la construccion de la memoria colectiva en Colombia. Al priorizar las
narrativas politicas sobre las voces de las victimas, EI Tiempo contribuy6 a una memoria
parcial y fragmentada del conflicto. Aunqgue el periddico desempefié un papel importante en
visibilizar el ARRPP, su enfoque limité una comprension mas rica y diversa del significado
del perddn en el contexto de Bojaya. En conclusién, aunque El Tiempo abordé el acto de
perddn y reconciliacion en Bojaya como un hito en el proceso de paz, su cobertura reflej6

limitaciones importantes en la representacion de las victimas y sus narrativas.

2.1.5 Rituales y simbolos: La memoria desde lo local y lo mediatico

La memoria colectiva de Bojaya se ha forjado en torno a un entramado de rituales y simbolos
que trascienden la mera representacion de los hechos violentos y adquieren una dimensién
espiritual y cultural profundamente arraigada en la comunidad. Rituales como el Guali y
simbolos como el Cristo Mutilado no solo actian como catalizadores del duelo colectivo,
sino que también representan la capacidad de resistencia y resiliencia de los habitantes de
esta region. Sin embargo, la cobertura mediéatica, especialmente la de EI Tiempo, muestra una
desconexion entre estas expresiones de memoria local y las narrativas que predominan en el
ambito nacional. Este apartado analiza como los rituales y simbolos de Bojaya,
fundamentales para su memoria, son reinterpretados, minimizados o incluso ignorados en el

discurso mediético.

El Guali es un ritual funerario tradicional que la comunidad de Bojaya adapto tras la masacre,

es una expresion profundamente significativa de su memoria y espiritualidad. Este rito,
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exclusivo para nifios fallecidos, simboliza el duelo colectivo y, al mismo tiempo, la denuncia
contra los actores responsables de la violencia. En su préctica, se incorporan elementos de
las creencias afrocolombianas, como el uso del rio Atrato como espacio sagrado, y una

adaptacion del cristianismo que refleja la hibridacion cultural de la region.

En este contexto, la representacion mediatica de EI Tiempo muestra una notable omision de
la riqueza simbdlica del Guali. Aunque el periédico menciona este ritual en sus coberturas,
lo hace de manera superficial, sin profundizar en su significado cultural ni en su funcion
como acto de resistencia frente al olvido. Al relegar el Guali a una nota anecdotica, EI Tiempo
contribuye a desdibujar el papel de los rituales como herramientas de reconstruccion social

y memoria historica.

El Cristo Mutilado, una figura religiosa que quedd parcialmente destruida durante la masacre,
se ha convertido en un emblema de la resistencia y el perdén de la comunidad de Bojaya.
Para los habitantes, esta representacion de Cristo sin brazos ni piernas, pero con su rostro
intacto, simboliza el sufrimiento compartido y la posibilidad de reconstruccion espiritual y
social. En los procesos de reconciliacion y perdon, el Cristo Mutilado ha desempefiado un
papel central, sirviendo como un puente entre el dolor de las victimas y la esperanza de un

futuro mas justo.

llustracién 3 Cristo mutilado de Bojaya

Fuente: Centro Nacional de Memoria Histérica. https://centrodememoriahistorica.gov.co/el-cristo-de-bojaya-

sobreviviente-de-la-masacre-del-2-de-mayo-presidira-eucaristia-del-papa/

Sin embargo, El Tiempo no logrd captar plenamente el significado de este simbolo en sus
narrativas. Aungue el periddico reconoce su relevancia en ciertos momentos, lo hace de

manera fragmentada, enfocandose mas en los eventos politicos asociados a los dialogos de
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paz en La Habana que en el significado simbdélico y emocional que el Cristo Mutilado tiene
para la comunidad. Esta desconexion refleja una tendencia general de los medios a privilegiar

las narrativas oficiales sobre las experiencias locales.

Los rituales y simbolos de Bojaya no solo son manifestaciones de memoria y resistencia, sino
también espacios de construccion de identidad comunitaria. Sin embargo, estas expresiones
locales se ven frecuentemente subordinadas a las narrativas hegemonicas promovidas por los
medios de comunicacion. En el caso de El Tiempo, el enfoque predominante en las dinamicas
del conflicto armado y los avances del proceso de paz nacional deja poco espacio para la
visibilizacion de las practicas culturales y espirituales que dan sentido al duelo colectivo en
Bojaya.

Esta disonancia entre las memorias locales y las narrativas mediaticas dejan una vision
incompleta del conflicto armado. Al desestimar la importancia de los rituales y simbolos en
la construccion de la memoria, los medios como El Tiempo refuerzan un tratamiento
superficial de los procesos de reconciliacion, que a menudo ignora las dimensiones culturales

y emocionales de las comunidades afectadas.

La omisién o minimizacion de los rituales y simbolos de Bojaya en las narrativas mediaticas
no debe interpretarse como un simple descuido, sino como un reflejo de las jerarquias
culturales que privilegian las dinamicas urbanas y politicas sobre las expresiones locales.
Esta desconexidn deslegitima la experiencia de las comunidades rurales en el conflicto y
limita la capacidad de los medios para contribuir a divulgar informacion acerca de las
comunidades afectadas y de los mecanismos mediante los cuales enfrentan la violencia que

los circunda permanentemente.

Los rituales y simbolos de Bojaya, como el Guali y el Cristo Mutilado, son pilares
fundamentales de la memoria colectiva de la comunidad y representan una respuesta
resiliente al trauma de la masacre. Sin embargo, la cobertura de ElI Tiempo muestra una
desconexion significativa con estas expresiones, priorizando narrativas politicas y urbanas
que desdibujan la riqueza cultural y espiritual de las memorias locales. Este analisis subraya
la importancia de revalorizar las narrativas comunitarias en el ambito mediatico,
reconociendo que una memoria histérica inclusiva debe dar espacio a las multiples voces y

experiencias que conforman el tejido social de Colombia.
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2.1.6 El rol de los medios de comunicacion como agente de legitimacion del olvido
institucional

En el contexto de la masacre de Bojaya los medios de comunicacion han desempefiado un
papel importante en la construccion de los referentes del conflicto armado en la opinion
pablica en Colombia. El analisis de la cobertura de El Tiempo revela como este medio ha
contribuido a legitimar el olvido institucional a través de practicas narrativas que minimizan
las responsabilidades estatales, invisibilizan a las victimas y priorizan las narrativas politicas.
Este apartado explora cdmo el tratamiento mediatico de El Tiempo en relacion con Bojaya
refuerza las dindmicas de exclusién y olvido, perpetuando una memoria fragmentada del

conflicto.

Una de las principales estrategias de olvido institucional identificadas en EI Tiempo es la
omisidn sistematica del contexto previo a la masacre y de las responsabilidades estatales en
la proteccion de la poblacidn civil. A pesar de las multiples alertas tempranas emitidas por la
Defensoria del Pueblo, el periddico ignord estas advertencias en su cobertura inicial,
priorizando temas como la certificacion militar otorgada por Estados Unidos al Ejército
colombiano (ElI Tiempo, 2002). Este énfasis en logros estatales desvinculados de las
afectaciones a la poblacion, refuerza una narrativa que desvia la atencion de la inaccién
gubernamental y alimenta la percepcion de un Estado eficiente y comprometido, en

contraposicion a su evidente abandono en zonas de conflicto como Bojaya.

El andlisis de EIl Tiempo también muestra una tendencia a relegar las voces y testimonios de
las victimas a un plano secundario. En sus reportajes, las victimas son representadas de
manera episodica y marginal, mientras que las narrativas centrales se enfocan en los actores
armados o en la respuesta estatal posterior a la masacre. Esta practica invisibiliza las historias
y demandas de las comunidades afectadas y reduce su rol a meros receptores pasivos de
ayuda, negandoles la agencia y el protagonismo que merecen en los procesos de memoria y

reconciliacion.

Durante los dos periodos presidenciales de Alvaro Uribe Vélez, El Tiempo (El Tiempo, 2007)
destacd la reconstruccion de Bellavista como un logro gubernamental, enfatizando la
modernizacion del nuevo poblado y su integracion a las politicas de seguridad democratica.
Sin embargo, este enfoque superficial ignora los aspectos simbdlicos y sociales de la

reparacion integral, como la restauracion de la dignidad de las victimas o el reconocimiento
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del impacto duradero de la violencia. Al priorizar la infraestructura sobre las necesidades
emocionales y culturales de las comunidades, el periddico refuerza una vision limitada y

fragmentada de la reparacion.

La instrumentalizacion politica de Bojaya es otro mecanismo clave mediante el cual El
Tiempo legitima el olvido institucional. Durante la presidencia de Uribe, las menciones a
Bojaya se utilizaron para fortalecer el discurso de la seguridad democrética, mientras que en
el gobierno de Juan Manuel Santos, la narrativa mediatica se aline6 con la promociéon del
proceso de paz. Este tratamiento selectivo y oportunista de la masacre de Bojaya termind
despojando a las victimas de un espacio propio en el discurso publico, subordinando su

memoria a los intereses politicos de turno.

El tratamiento de EI Tiempo refleja y refuerza, las dindmicas de olvido institucional que han
caracterizado la relacion del Estado colombiano con las comunidades afectadas por el
conflicto armado. El objetivo ha sido priorizar narrativas que legitiman al gobierno y
despolitizan el sufrimiento de las victimas, el periddico contribuye a una memoria colectiva

fragmentada que dificulta el reconocimiento pleno de las responsabilidades estatales.

Igualmente, el analisis de EI Tiempo pone de manifiesto como los medios de comunicacion,
lejos de ser agentes neutrales de informacidn, participan activamente en la configuracion de
las dindmicas de memoria y olvido. En el caso de Bojaya, su tratamiento mediéatico refleja
una tension entre el deber de informar de manera integral y la presion por alinearse con las
narrativas oficiales. Esta dualidad subraya la necesidad de repensar el rol de los medios en
contextos de conflicto, abogando por una representacion mas equitativa y critica que
visibilice a las victimas y cuestione las estructuras de poder que mantienen en el tiempo la
violencia y el olvido. En definitiva, EI Tiempo ha operado como un agente de legitimacién
del olvido institucional, priorizando narrativas politicas y minimizando las voces de las
victimas. Este punto de vista limita la comprension del conflicto armado y refuerza las

desigualdades estructurales que lo alimentan.
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llustracién 4 Los titulares de las promesas incumplidas

T

T A SE CouPROMENS
Bojaya debe renacer
antes del 7 de agosto

Ni o presidente werd imposible fre-
Pastrana i los alics mandos Ia arremetida de Jos gue-
*d-‘-h rrillerce. s
igiesia de Bojayd (Chocd). EB e 119 personas. Este csun 13-

Fuente: El Tiempo. 10 de mayo de 2002. Archivo Hemeroteca BLAA

2.2 La posicion de la prensa en la masacre: Entre victimas y periodistas

En el anlisis del papel de los medios de comunicacion en la masacre de Bojaya, se evidencio
una relacién compleja entre las victimas y los periodistas, que se convierte en un terreno de
tensiones éticas, emocionales y sociales. Muchas veces, las victimas perciben que la
cobertura medidtica, en lugar de otorgarles una voz auténtica, las instrumentaliza para
generar impacto visual y atraer la atencion del pablico. Esta revictimizacion se agrava cuando
sienten que los medios abordan su dolor con fines comerciales y politicos, priorizando la
inmediatez de los hechos sobre una representacion respetuosa del contexto y sus
experiencias. Por otro lado, los periodistas, ya sea de medios corporativos o alternativos, se
enfrentan a dilemas éticos constantes. En su trabajo, deben equilibrar las demandas de sus
medios con la necesidad de establecer una relacion mas profunda y ética con las victimas, lo
cual influye en la forma en que se construyen y se cuentan las historias. En este apartado se
exploran tanto las percepciones de algunas victimas frente a los medios de comunicacion,
como las experiencias de los periodistas que, desde distintos enfoques, intentaron acercarse
a la masacre. A través de este analisis, se busca comprender como el tipo de medio —
corporativo o alternativo— condiciond la cobertura y la representacion de la masacre, y
como, a su vez, el periodismo contribuy0 o desafio las narrativas impuestas por el poder en

un contexto tan doloroso.
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2.2.1 Las victimas ante los medios

La tergiversacion mediatica en el contexto de la masacre de Bojaya se erige como un
fendmeno fundamental para comprender las dindmicas de poder, responsabilidad social y
ética en la cobertura informativa de eventos tragicos. A través de los testimonios de los
sobrevivientes y lideres comunitarios, es posible identificar como los medios de
comunicacion no solo omiten o distorsionan hechos claves, sino que, en muchos casos,
construyen narrativas que no solo son inexactas, sino profundamente sesgadas. Este
fendmeno contribuye a una comprension deformada de la realidad, en la cual los sufrimientos
y las voces de las victimas se ven sistematicamente minimizados o silenciados en favor de
intereses politicos, militares 0 econdmicos. La presente seccion se enfoca en el andlisis de
los testimonios de Luis Eduardo Mosquera y el padre Antin Ramos que reflejan una profunda
desconfianza en los medios de comunicacién, mostrando como la tergiversacion mediatica
altera la verdad de los hechos y contribuye a perpetuar la injusticia social y simbdlica hacia

las victimas del conflicto armado.

Luis Eduardo Mosquera, residente de Bojaya y sobreviviente de la masacre, se refiere en su
testimonio a la manera como los medios “aumentan” o “hacen lo que se les da la gana”, lo
cual evidencia la flexibilidad y la falta de rigor en la interpretacion de los hechos (Mosquera,
L. Comunicacién personal, 8 de julio de 2024). La acusacion de que los medios, en su
mayoria, tergiversaron la informacion sobre el evento —por ejemplo, al difundir que los
paramilitares estaban presentes en la iglesia en el momento del ataque— subraya la
desconexién entre la realidad vivida por los habitantes de Bojaya y la narrativa difundida por
los medios de comunicacion. Mosquera puntualiza que en ocasiones los medios informaban
hechos que no correspondian a lo sucedido, como cuando mencionaron que la escuela habia
sido completamente reconstruida, cuando en realidad solo se habia reparado parcialmente.
Este tipo de distorsion, aunque aparentemente menor, tiene un impacto profundo en la
percepcion publica de los eventos y en la memoria colectiva sobre lo ocurrido, creando una
brecha entre la realidad del sufrimiento de las victimas y lo que se le comunica al resto del

mundo (Mosquera, Comunicacién personal, 18 de julio de 2024) .

El fendbmeno de la tergiversacién mediatica se intensifica cuando se consideran los intereses

detras de las versiones presentadas. Los medios de comunicacion, particularmente los de
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caracter nacional, a menudo adoptan una postura que refleja las prioridades de los actores en
el poder, como el Ejército y otros sectores vinculados al conflicto armado. El padre Antin
Ramos, quien fue designado parroco en Bojayd poco antes de la masacre, describe con
vehemencia cdmo los medios de comunicacion nacionales adoptaron una actitud sumisa
frente a los militares, priorizando sus versiones sobre las de las victimas. Segun el sacerdote,
los periodistas fueron “muy cobardes”, y su cobertura de los hechos fue “pobre, vulgar,
grotesca”, lo que refleja no solo una falta de valentia, sino también una falta de compromiso
ético con la verdad. Este tipo de cobertura, lejos de funcionar como una herramienta de
denuncia y esclarecimiento, refuerza una narrativa oficial que minimiza o incluso omite la
responsabilidad de los actores armados, como las fuerzas militares y los grupos paramilitares,
en la masacre de Bojaya (Ramos, Comunicacion personal, 18 de julio de 2024) .

El anélisis de los testimonios revela que la tergiversacion mediatica en la masacre de Bojaya
se inscribe dentro de una logica de complicidad entre los medios y los actores militares. La
critica de Antdn a la relacion entre los medios y los militares —quienes, segun él, actuaban
como “jefes de prensa” de los actores armados— pone en evidencia como, en situaciones de
conflicto, los periodistas pueden convertirse en instrumentos de poder mas que en agentes de
informacidn imparcial. La complicidad entre los medios y el poder no es un fendmeno aislado
ni circunstancial, sino una préactica estructural que se intensifica en contextos de guerra y
violencia politica, donde los intereses de los grupos dominantes prevalecen sobre las
necesidades de una representacion justa y equilibrada de los hechos (Ramos, Comunicacion
personal, 28 de febrero de 2024).

Por otro lado, la percepcion de los medios internacionales en comparacion con los nacionales,
tal como lo expresa Antin, refleja una critica profunda sobre la falta de independencia y la
ética en el periodismo colombiano. En su relato, Antdn alaba a los periodistas internacionales
por su disposicién a escuchar a las victimas, mientras que condena a la prensa nacional por
reducir la masacre a un espectaculo mediatico que prioriza la atencion superficial sobre la
profundidad de los relatos de las victimas. Este contraste resalta una de las principales
falencias del periodismo en Colombia: la falta de compromiso con las realidades locales y la
tendencia a priorizar las narrativas que se ajustan a los intereses del poder, sin ofrecer espacio
a una representacion auténtica de las victimas (Ramos, Comunicacion personal, 28 de febrero
de 2024).
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Finalmente, la tergiversacion mediatica tiene un impacto profundo en la percepcion publica
de los hechos y en la memoria colectiva de los eventos traumaticos. Los medios son
responsables de la construccion de una narrativa oficial sobre la masacre de Bojaya y también
juegan un papel preponderante en la forma en que la sociedad recuerda y se relaciona con el
sufrimiento de las victimas. Como subraya el padre Antun, la labor del periodismo no debe
limitarse a registrar hechos, sino que debe ir mas all4, actuando como un agente de cambio
social que promueva la conciencia y la comprension de los procesos de violencia y
reconciliacion (Ramos, Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024). La tergiversacion y
manipulacion informativa, por tanto, atenta contra la veracidad de los hechos y hacen que la
injusticia y la marginalizacion de las voces de las victimas se mantenga, dificultando asi el
proceso de justicia en el contexto del conflicto armado colombiano o durante los procesos de

negociacion.

2.2.2 Los periodistas ante las victimas

En este apartado del capitulo, siguiendo esta misma linea de reflexion, se analiza el papel de
los medios de comunicacidn en la cobertura de la masacre de Bojayé, abordando las tensiones
éticas, narrativas y profesionales que surgieron en el marco de este evento. Para ello, se
presenta un enfoque basado en cinco categorias analiticas que permiten comprender como
los periodistas, los medios y las dindmicas del conflicto influyeron en la representacion de

las victimas y en la construccion de la opinion publica de la masacre.

Este analisis se fundamenta en los testimonios realizados en el marco de esta investigacion
de periodistas que cubrieron los hechos, tanto desde medios corporativos como Caracol
(Erika Fontalvo), RCN (Adriana Aristizébal) y EI Colombiano (Javier Arboleda), como
desde el periodismo independiente representado por Paco Gomez Nadal (teniendo como
referente los dos textos que public6 a propdsito de la masacre de Bojaya: Los muertos no
hablan y La guerra es un relampago) y Jesus Abad Colorado. Estos ultimos, reconocidos
por su enfoque ético y humanista, contrastan con las dinamicas de los grandes medios,

frecuentemente influenciados por intereses econdémicos y politicos.

A partir de este acercamiento a los periodistas, fundamentado en entrevistas y analisis de sus

perspectivas sobre la cobertura de la masacre de Bojay4, se establecieron cinco categorias
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analiticas que orientan este estudio. La primera categoria, la relacion entre medios de
comunicacion y victimas, examina como las victimas percibieron la cobertura mediatica,
desde experiencias de revictimizacion hasta vinculos de confianza logrados por periodistas
independientes; la segunda categoria, dilemas éticos y profesionales del periodismo, explora
las tensiones entre el sensacionalismo y un periodismo comprometido con la verdad y la
dignidad de las victimas, destacando las reflexiones criticas de los periodistas sobre su labor;
en tercer lugar, se aborda el control y acceso a la informacion, destacando como los actores
militares y estatales condicionaron el trabajo de los periodistas y favorecieron a ciertos
medios, ademas de las rivalidades internas en la prensa por obtener exclusivas; la cuarta
categoria analiza las diferencias entre el periodismo alternativo y el corporativo,
contrastando la busqueda de profundidad y sensibilidad de periodistas como Paco Gomez
Nadal y Jesus Abad Colorado frente a las dindmicas de inmediatez y sensacionalismo de los
grandes medios; por altimo, la quinta categoria, el rol del periodismo en la construccion de
memoria histdrica, reflexiona sobre como las narrativas mediaticas han influido en la
percepcién publica de la masacre de Bojaya y cdmo algunos periodistas han contribuido a
dignificar el dolor de las victimas a través de una cobertura ética y respetuosa. A partir de
estas categorias, se busca ofrecer, a partir de la naturaleza de esta investigacion, una
comprension integral de las practicas y enfoques periodisticos en Bojaya, subrayando las
implicaciones éticas y politicas que estos tuvieron en las victimas y en la narrativa historica

del conflicto colombiano.

e Larelacion entre medios de comunicacion y victimas
La cobertura de la masacre de Bojaya por parte de los medios de comunicacion evidencio
tensiones significativas entre la narrativa mediatica y las experiencias de las victimas, quienes
frecuentemente fueron instrumentalizadas en los relatos construidos para el consumo
publico. Esta dinamica fue modulada por la naturaleza del medio —corporativo o

independiente— y por las decisiones éticas y profesionales de los periodistas involucrados.

En el caso de medios corporativos como RCN y Caracol, se observd un uso recurrente del
dolor de las victimas para producir narrativas sensacionalistas que favorecieran intereses
politicos y comerciales. Adriana Aristizabal, periodista de RCN, documenté el arribo del

general Mario Montoya a Bojaya, quien protagonizé una controvertida escena al sostener el
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zapato de un nifio como simbolo de la masacre®®. Este acto, transmitido como un gesto de
compasién, fue posteriormente cuestionado y catalogado como un montaje propagandistico
para desviar la atencion de la responsabilidad estatal en los hechos (Aristizabal,

Comunicacion personal, 18 de julio de 2024) .

llustracién 5 El montaje del zapato

%
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o) g QENERAL MARIC MONTOYA

Fuente: Noticias UNO, 4 de septiembre de 2003. Recuperado de:
https://www.youtube.com/watch?v=tomozi7BuJw&ab_channel=NoticiasUnoColombia

Por otro lado, Erika Fontalvo, de Caracol Television, relato su conflicto interno entre sus
responsabilidades laborales y su perspectiva personal como civil frente al dolor de las
victimas. En su cobertura, destacé la omision del Estado en proteger a la comunidad, pero al
mismo tiempo reconoci6 las limitaciones impuestas por la linea editorial de su medio, que
priorizaba la seguridad garantizada por las Fuerzas Armadas para el despliegue de periodistas

(Fontalvo, Comunicacion personal, 11 de julio de 2024).

El rechazo hacia los medios corporativos por parte del Comité de Victimas de Bojaya (CVB)
durante el ARRPP en 2015 es indicativo de una desconfianza acumulada. Segun las victimas,
estos medios llegaron a documentar su sufrimiento con fines meramente comerciales y
narrativas sensacionalistas, sin un interés genuino en sus historias o en sus demandas de
justicia (Verdad Abierta, 2015).

En contraste, periodistas independientes como Jesis Abad Colorado y Paco Gémez Nadal

lograron construir una relacion de confianza con la comunidad. Abad, al negarse a publicar

18 El acto del general Mario Montoya al sostener el zapato de un nifio en Bojaya fue controvertido porque
representd la instrumentalizacion del dolor de las victimas para fines politicos y mediaticos. Aunque presentado
como un gesto de compasion, fue percibido como una estrategia propagandistica para desviar la atencién de la
responsabilidad estatal en la tragedia. La transmisién de la escena por medios como RCN y Caracol fue criticada
por su enfoque sensacionalista, que banalizd el sufrimiento de la comunidad y lo convirtié en un simbolo
utilizado para legitimar narrativas oficiales, ignorando las demandas reales de justicia y reparacion de las
victimas.
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fotografias crudas de la masacre, prioriz6 la dignidad de las victimas y adopté un enfoque
que denomind “esencial”, centrado en comprender las causas del conflicto y en visibilizar el
contexto humano detras de lo ocurrido. De manera similar, Gémez Nadal (2002), autor de
Los muertos no hablan, destind las ganancias de sus publicaciones a las victimas y reflexiond

criticamente sobre la tendencia del periodismo tradicional a cosificar el sufrimiento humano.

El andlisis comparativo de las narrativas mediaticas sugiere que los medios corporativos, en
muchos casos, han tendido a reproducir estructuras de poder que pueden contribuir a la
revictimizacion, mientras que algunos medios independientes han buscado ofrecer enfoques
mas sensibles y comprometidos. Sin embargo, esta distincion no es absoluta, ya que ambos
tipos de medios presentan matices y diferencias segun el contexto, la linea editorial y las
condiciones en las que se realiza la cobertura. Los primeros tendieron a privilegiar la
inmediatez del suceso, como lo sefiala Javier Arboleda al criticar la instrumentalizacion de
las victimas en la narrativa oficial del Ejército, que buscaba justificar su intervencion tardia

en el territorio (Arboleda, J. Comunicacion personal, 21 de julio de 2024).

Por otro lado, la labor de periodistas como Abad y Gomez Nadal resalta la importancia de un
periodismo que acomparie a las victimas en lugar de explotarlas. Sus esfuerzos por priorizar
la memoria colectiva y la reparacion simbodlica en sus relatos se reflejan en la eleccion de
testimonios directos de las victimas, el uso de enfoques narrativos que resaltan la agencia de
las comunidades afectadas y una representacion que busca contextualizar el conflicto mas
alld de la inmediatez de los hechos. Este modelo alternativo contrasta con la légica de
mercado dominante en los medios corporativos, que suelen privilegiar la violencia como

espectaculo y la inmediatez informativa.

La relacion entre los medios de comunicacién y las victimas de la masacre de Bojaya estuvo
marcada por una dicotomia entre la instrumentalizacion y el acompafiamiento. Mientras los
medios corporativos fueron percibidos como actores ajenos y oportunistas, los periodistas
independientes lograron reivindicar las voces de las victimas al respetar su dignidad y al
centrarse en las causas estructurales del conflicto. Este analisis pone de manifiesto las
tensiones éticas inherentes al ejercicio periodistico y subraya la necesidad de repensar el

papel de la prensa en contextos de violencia, justicia y reconciliacion.
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e Dilemas éticos y profesionales del periodismo

Como se ha expuesto anteriormente, la cobertura de la masacre de Bojaya pone en evidencia
una serie de dilemas éticos y profesionales enfrentados por los periodistas, especialmente en
contextos de violencia extrema y sufrimiento humano. Aqui se exploran las tensiones entre
la responsabilidad de informar, la inmediatez del reportaje y la necesidad de respetar la

dignidad de las victimas.

Uno de los dilemas mas destacados es el conflicto entre la urgencia de transmitir informacion
y el respeto a las sensibilidades de las victimas. Casos como los reportajes de Adriana
Aristizabal y otros periodistas ejemplifican como, en ocasiones, la cobertura mediatica puede
verse atravesada por intereses politicos y comerciales que terminan favoreciendo el

sensacionalismo sobre una representacion ética del dolor humano.

En un contexto similar, Erika Fontalvo, de Caracol Televisidn, expreso los conflictos internos
derivados de las exigencias laborales impuestas por su medio. Aunque intenté acercarse a las
victimas y documentar su realidad, su trabajo estuvo condicionado por la politica editorial de
la empresa, que priorizd la seguridad y las directrices oficiales sobre la autonomia
periodistica (Fontalvo, Comunicacion personal, 11 de julio de 2024). La competencia por la
primicia exacerbo las tensiones entre los periodistas. Donaldo Zuluaga, de EI Colombiano,
admitio que el acceso a Bojaya estuvo marcado por rivalidades y preferencias otorgadas por
las Fuerzas Armadas, lo que cre6 una dinamica de exclusion y desigualdad entre los
reporteros. Segun su testimonio, esta situacion fomentd una “rapifia” por espacios en los
helicpteros militares, evidenciando cémo las condiciones estructurales pueden
comprometer la ética periodistica en contextos de conflicto (Zuluaga, D. Comunicacién

personal, 8 de julio de 2024).

En contraste con las practicas de los medios corporativos, los periodistas independientes
como Jesus Abad Colorado y Paco Gomez Nadal adoptaron enfoques centrados en la empatia
y la reflexion ética. Abad, como se dijo previamente, se neg6 a publicar imagenes graficas
de la masacre, priorizando la dignidad de las victimas sobre la inmediatez informativa. Para
él, el periodismo debe enfocarse en las causas y las consecuencias humanas del conflicto, en

lugar de satisfacer demandas sensacionalistas (Abad, 2018).
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Por su parte, Gomez Nadal critico abiertamente las dindmicas de los medios tradicionales,
describiendo el periodismo corporativo como un ejercicio que cosifica el sufrimiento y se
enfoca en los sucesos aislados en lugar de abordar los procesos estructurales del conflicto.
Su trabajo, fundamentado en un compromiso ético con las comunidades, buscé resaltar la

humanidad de las victimas y cuestionar las narrativas oficiales (Gémez, 2016).

La relacion entre los periodistas y las victimas también evidenci6 un dilema ético en torno al
derecho a informar y el respeto a la privacidad de las comunidades afectadas. En el ARRPP
en 2015, el Comité de Victimas de Bojaya negd el acceso a periodistas corporativos,
argumentando que estos no respetaban la sensibilidad de su dolor y reducian sus experiencias
a un espectaculo mediatico. Este rechazo subraya la necesidad de repensar la ética

periodistica en contextos de revictimizacion.

Los dilemas éticos y profesionales enfrentados por los periodistas en la cobertura de la
masacre de Bojaya reflejan las complejidades de ejercer el periodismo en escenarios de
violencia. Mientras que los medios corporativos tendieron a priorizar la inmediatez y los
intereses comerciales, los independientes ofrecieron modelos alternativos centrados en la

dignidad humana y el analisis critico.

e El control y acceso a la informacion

El acceso y control de la informacion durante la cobertura de la masacre de Bojaya estuvo
profundamente influido por las dindmicas de poder entre el Estado, las Fuerzas Armadas y
los medios de comunicacién. Este apartado analiza como las restricciones impuestas por
actores estatales y militares, junto con las rivalidades entre los medios, condicionaron la
narrativa periodistica y limitaron la capacidad de los periodistas para documentar los hechos

desde una perspectiva independiente y ética.

Las FFMM desempefiaron un papel central en el control del acceso a Bojaya tras la masacre,
estableciendo restricciones que condicionaron quiénes podian llegar a la zona y como se
reportarian los acontecimientos. Segun el testimonio de Javier Arboleda, periodista de El
Colombiano, el ejército implementd una estrategia para evitar que los periodistas accedieran
al lugar antes de que las fuerzas militares llegaran y establecieran una narrativa oficial. Las
limitaciones incluyeron la prohibicion de vuelos a la region y el control estricto de los accesos

por tierra y agua (Arboleda, Comunicacion personal, 21 de julio de 2024).
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El uso de helicopteros militares como unico medio viable para llegar a Bojaya otorgo a las
FFMM la capacidad de decidir qué periodistas podian acceder al sitio. Este control generd
una dinamica de exclusion que favorecié a medios corporativos como RCN y Caracol,
mientras que otros periodistas, incluidos los independientes, enfrentaron mayores barreras

para realizar su labor (Zuluaga, Comunicacion personal, 8 de julio de 2024).

El acceso limitado exacerbd las rivalidades entre los periodistas, especialmente entre aquellos
pertenecientes a medios corporativos. Donaldo Zuluaga describi6é la competencia por un
espacio en los helicopteros como una “rapifia”, con luchas internas entre los reporteros por
asegurarse un lugar. Esta situacion muestra las limitaciones estructurales y como los intereses
individuales y corporativos pueden comprometer la ética profesional en contextos de
conflicto (Zuluaga, Comunicacion personal, 8 de julio de 2024) .

Adicionalmente, esta competencia favorecié la produccién de coberturas que, en lugar de
centrarse en el analisis profundo de las causas y consecuencias de la masacre, priorizaron la
inmediatez y el impacto visual permitiendo a los medios privilegiados moldear la narrativa
inicial, muchas veces alineandose con las versiones oficiales y excluyendo las voces de las

victimas y las comunidades afectadas.

Los periodistas independientes enfrentaron mayores restricciones para acceder a Bojaya,
pero su labor destacO por su esfuerzo por documentar el evento desde una perspectiva
distinta. Jesis Abad Colorado y Paco Gdmez Nadal lograron llegar a la zona por medios
alternativos, superando las barreras impuestas por las FFMM. Su enfoque contrasto con el de
los medios corporativos, ya que buscaban resaltar el contexto humano y politico del conflicto,
en lugar de reproducir narrativas oficiales o sensacionalistas, como lo narra Gémez Nadal en

su trabajo documental La guerra no es un reldmpago (Gomez, 2016).

En este sentido, la capacidad de los periodistas independientes para establecer relaciones de
confianza con las comunidades afectadas fue fundamental para contrarrestar las limitaciones
impuestas por el Estado y los militares. Sin embargo, su acceso tardio a la zona subraya las
desigualdades estructurales en la cobertura mediatica de conflictos y la influencia
desproporcionada de las instituciones estatales en la construccion de las narrativas publicas

sobre estos eventos.
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El control del acceso y la informacion tuvo implicaciones profundas en la percepcion publica
de la masacre de Bojaya. Por un lado, permitié a las FFMM vy al Estado consolidar una
narrativa oficial que minimizara su responsabilidad en los hechos, desviando la atencion
hacia los actores armados ilegales. Por otro lado, limité la capacidad de los medios de
comunicacion para ofrecer una cobertura equilibrada y para amplificar las voces de las

victimas, perpetuando su invisibilizacion y marginacion.

El control y acceso a la informacién durante la masacre de Bojayd muestra como las
dindmicas de poder entre las instituciones estatales y los medios de comunicacion pueden
influir en la construccidn de narrativas publicas en contextos de conflicto. Mientras que los
medios corporativos se beneficiaron de las restricciones impuestas por las FFMM, los
periodistas independientes enfrentaron barreras significativas para acceder a la zona y

documentar los hechos desde una perspectiva critica.

e Las diferencias entre el periodismo alternativo y el corporativo

En este apartado se busca examinar las caracteristicas, limitaciones y aportes de ambos
enfoques, destacando su impacto en la representacion del conflicto armado colombiano y en
la construccion de la opinidn publica acerca de la masacre. El periodismo corporativo,
representado por medios como RCN y Caracol, mostré un enfoque centrado en la inmediatez
informativa y el impacto visual. Ejemplos como la cobertura de Adriana Aristizabal, quien
destacé la emblematica escena del general Mario Montoya sosteniendo un zapato de nifio,
ilustran como estos medios recurren a estrategias emotivas para captar la atencion publica.
Sin embargo, estas narrativas a menudo respondieron a intereses institucionales, relegando
las causas profundas del conflicto y las voces de las victimas a un segundo plano (Aristizabal,

Comunicacion personal, 18 de julio de 2024).

En contraste, el periodismo alternativo se caracteriza por un enfoque critico y contextual.
Jesis Abad Colorado y Paco Gomez Nadal priorizaron la dignidad de las victimas y el
analisis de las causas del conflicto, evitando caer en la espectacularizacion del sufrimiento
humano. Ambos periodistas adoptaron una postura ética que desafié la tendencia dominante
de cosificar el dolor y, en su lugar, buscaron generar una representacion respetuosa y
comprometida con la verdad. El vinculo con las comunidades afectadas marca una diferencia

esencial entre estos dos enfoques. Los medios corporativos fueron percibidos por las victimas
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de Bojaya como actores externos que instrumentalizaban su dolor para satisfacer intereses
comerciales y politicos. Esta percepcion llevo al Comité de Victimas a restringir el acceso de
periodistas corporativos al ARRPP en 2015, argumentando que su presencia contribuia a la

revictimizacion (Verdad Abierta, 2015).

Por otro lado, el periodismo alternativo se destaco por su capacidad para construir relaciones
de confianza con las comunidades. Abad y Gomez Nadal lograron un acceso privilegiado y
respetuoso a las historias de las victimas, basado en un compromiso ético y una vision a largo
plazo de su labor lo que permitié a las victimas sentirse representadas y visibilizadas en lugar

de explotadas, contribuyendo a la construccidn de una narrativa mas inclusiva del conflicto.

Las narrativas producidas por el periodismo corporativo se caracterizaron por una cobertura
episodica que privilegiaba los eventos aislados sobre los procesos estructurales del conflicto.
Esta perspectiva limitd la comprension publica de las dindmicas subyacentes a la masacre de
Bojaya, favoreciendo una interpretacion superficial de los hechos. Ademas, las decisiones
editoriales de estos medios estuvieron frecuentemente condicionadas por intereses politicos
y econdmicos, lo que afectd su capacidad para ofrecer una vision independiente y critica

(Zuluaga, Comunicacion personal, 8 de julio de 2024) .

En contraste, el periodismo alternativo buscé ir mas alla de los eventos inmediatos para
explorar las causas y las consecuencias del conflicto. Asi permitié generar un relato méas
completo y matizado de la masacre, que incluy6 las perspectivas de las victimas, las
dindmicas de poder y la responsabilidad estatal. El trabajo de Gémez Nadal, por ejemplo, no
solo documentd los hechos, sino que también utilizé las ganancias de sus publicaciones para
apoyar directamente a las comunidades afectadas, subvirtiendo las dindmicas de lucro tipicas
del periodismo corporativo (Gémez, 2016).

Ambos modelos enfrentan limitaciones y desafios. El periodismo corporativo, con su alcance
masivo y recursos considerables, puede influir significativamente en la opinion pablica, pero
su dependencia de intereses comerciales y politicos compromete su capacidad para ofrecer
una cobertura independiente y ética. Por su parte, el periodismo alternativo, aunque mas
comprometido con las comunidades y la verdad, opera con recursos limitados y enfrenta
barreras estructurales para acceder a las zonas de conflicto, lo que restringe su alcance y

visibilidad.
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El contraste entre el periodismo alternativo y el corporativo en la cobertura de la masacre de
Bojaya revela las tensiones entre la inmediatez y el analisis, el sensacionalismo y la ética, y
la instrumentalizacion y la representacion respetuosa del sufrimiento humano. Mientras que
los medios corporativos priorizaron sus propios intereses, los alternativos se comprometieron
con las victimas y la verdad, ofreciendo una narrativa que desafia las convenciones del

periodismo tradicional.

En conclusion, el anélisis de la cobertura periodistica de la masacre de Bojaya expone
profundas tensiones éticas, narrativas y politicas que caracterizan el ejercicio del periodismo
en contextos de violencia y conflicto armado. Las categorias analizadas, revelan una
constante instrumentalizacion del dolor humano por parte de sectores significativos del
periodismo corporativo, en contraste con esfuerzos mas éticos y comprometidos desde el

periodismo alternativo.

Los medios corporativos, representados por cadenas como RCN y Caracol, mostraron una
tendencia recurrente a convertir el sufrimiento de las victimas en un recurso narrativo al
servicio de intereses comerciales y politicos. Este proceso de cosificacion, como la
emblematica escena del general Mario Montoya sosteniendo un zapato de nifio, ilustré como
las imagenes fueron manipuladas para construir narrativas alineadas con el Estado, desviando
la atencion de las responsabilidades estructurales y reduciendo la complejidad de la masacre
a una anécdota que manipuld la emotividad y orientd la responsabilidad a uno de los actores
(Las FARC-EP) y no a todos los involucrados en la masacre (Aristizabal, Comunicacion
personal, 18 de julio de 2024).

Este tipo de periodismo invisibilizo las voces de las victimas y las revictimizé al priorizar la
inmediatez y el impacto visual sobre un analisis critico del conflicto. Al enfocarse en lo
episédico y descontextualizar los eventos, los medios corporativos consolidaron una

narrativa fragmentada que privilegid los intereses institucionales sobre la verdad historica.

En contraste, el periodismo alternativo representado por Jesus Abad Colorado y Paco Gomez
Nadal ofrecio una perspectiva distinta frente a las victimas. Estos periodistas evitaron la
espectacularizacion del sufrimiento y se esforzaron por construir narrativas que
contextualizaran la masacre dentro de las dinamicas estructurales de exclusion, abandono

estatal y violencia sistematica que han caracterizado al Choco y otras regiones de Colombia.
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La labor de Abad y de Gomez Nadal se destacé como un modelo de resistencia frente a las

préacticas dominantes del periodismo corporativo.

Para cerrar el andlisis de la cobertura mediatica y conectar con la caracterizacion del Acto de
Reconocimiento de Responsabilidad y Peticion de Perdon en Bojaya, es imperativo
reconocer la importancia que los relatos periodisticos han impreso con respecto a los actores
y acontecimientos del conflicto. En el caso de Bojaya, la masacre, la instrumentalizacion del
sufrimiento y el tratamiento de las victimas no solo reafirman la deuda ética del periodismo
con la verdad y la justicia, sino que plantean interrogantes sobre cémo estos relatos
condicionaron los referentes desde los cuales se recuerdan estos hechos y los espacios de
resistencia de las comunidades. La construccion mediatica de la masacre no fue un simple
reflejo de lo ocurrido, sino una capa adicional de significado que, en su énfasis por dramatizar
el dolor o atribuir culpabilidades, ha marcado el proceso de duelo y la busqueda de justicia.
En este sentido, el ARRPP surge como un evento transcendental para estas comunidades, una
posible afirmacion de su autonomia frente a un sistema que a menudo ha enmarcado sus
narrativas y experiencias desde intereses externos. No obstante, analizar en profundidad si
este acto fue realmente una expresion de resistencia o, en cambio, una imposicién del Estado
y de fuerzas politicas, nos permitira acercarnos a la verdad que yace en las intenciones y en

la capacidad de agencia de las victimas.
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Capitulo 3. Caracterizacion del Acto de Reconocimiento de
Responsabilidad y Peticion de Perdon (ARRPP)

El Acto de Reconocimiento de Responsabilidad de Peticion y Perdon (ARRPP) a las victimas
de la masacre de Bojaya ocurrié en el marco del proceso de negociacion que tuvo lugar entre
el Gobierno colombiano y las FARC-EP en La Habana, Cuba, entre 2012 y 2016. Dicho
proceso busco la terminacion del conflicto armado y la construccion de una paz estable y
duradera, supuso un esfuerzo inédito por integrar a las victimas como sujetos centrales de las
negociaciones, no solo como beneficiarios de las medidas de reparacion, sino como

protagonistas activos en la configuracion de los didlogos.

El ARPP fue un evento clave en el proceso de paz entre el Gobierno de Colombia y las
FARC-EP desarrollado en el marco de los Acuerdos de Paz firmados en 2016. Su objetivo
principal fue generar un espacio de reconocimiento publico de responsabilidades por parte
de la exguerrilla, permitiendo a las victimas escuchar una peticion formal de perdon como

parte del proceso de reconciliacion nacional.

La inclusion de las victimas en la agenda de las negociaciones fue un hecho sin precedentes
en la historia de los intentos de paz en Colombia. Las discusiones sobre verdad, justicia,
reparacion y garantias de no repeticidn se convirtieron en elementos esenciales para otorgar
legitimidad a las conversaciones, asegurando que el proceso no se centrara Unicamente en la
desmovilizacién de combatientes, sino que reconociera el sufrimiento de las comunidades
afectadas por el conflicto armado. Este enfoque no solo permiti6 articular una narrativa de
reconocimiento y reparacion, sino que también dio lugar a eventos de alto contenido
simbdlico, como ARRPP a las victimas de Bojaya. Dicho acto intent6 otorgar centralidad de

las victimas en el proceso de paz para avanzar en los procesos de reparacion simbdlica.

La antesala a este capitulo se fundamenta, por lo tanto, en la comprension del contexto de los
dialogos en el cual la dimensién humana del conflicto y la necesidad de dignificar a las
victimas se erigieron como ejes transversales de la construccion de la paz. El analisis del
ARRPP vy su caracterizacion detallada en el presente capitulo, pretende mostrar como se
articuld el reconocimiento de las victimas con la busqueda de una paz duradera a través del

perddn en el marco del establecimiento de una justicia transicional en Colombia.
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Aunque el ARRPP surgié con el objetivo de dignificar a las victimas y facilitar la
reconciliacion, es crucial analizar si este acto cumplié plenamente con su promesa o si, en su
implementacién, sirvié mas como un mecanismo estratégico dentro del proceso politico y de
legitimacion de las partes involucradas. Con este propoésito el presente capitulo se estructura
en tres partes. En primer lugar, se presenta una exposicion sobre la ubicacion de este acto
dentro del contexto de los didlogos de paz en La Habana (2012-2016). Esta seccion se
desarroll6 a partir de los planteamientos de Pizarro Leon-Gomez (2017), quien ofrece una
comprension profunda de la dinamica de los dialogos de paz y de la integracion de las
victimas como un elemento central en las negociaciones. Con base en esta referencia, se
examina la relevancia del ARRPP en la legitimacion del proceso de paz y su papel como
simbolo de la inclusion de las voces de las victimas en el marco de las propuestas de
reconciliacion nacional. En la segunda parte, el capitulo se enfoca en la configuracion del
dialogo en La Habana, poniendo especial énfasis en las victimas y en el surgimiento de la
iniciativa del ARRPP. Para esta seccion, se utilizd la documentacion disponible en la
biblioteca abierta del proceso de paz colombiano, la cual proporciona un amplio acervo de
fuentes primarias y secundarias sobre las negociaciones y el rol de las victimas. Este analisis

permitio entender como fue el proceso que llevo a la formalizacion del ARRPP.

La tercera parte se dedica a la descripcion detallada del desarrollo del ARRPP, desde su
organizacion hasta su impacto simbolico y social. En esta seccion se abordé la experiencia
personal y periodistica de Paco Gomez Nadal, quien siguié de cerca el proceso de paz y el
contexto de la masacre de Bojaya. A través de su testimonio se explora como se estructuro
el didlogo entre quienes cometieron los actos de violencia y las comunidades afectadas,
resaltando la manera en que este evento se consolidé como un hito dentro del proceso de paz
y se buscd que se convirtiera en un paso esencial hacia la reconciliacion. Para finalizar este
capitulo, se ofrece una reflexion critica sobre el impacto y la relevancia del ARRPP para las
victimas de la masacre de Bojaya, examinando hasta qué punto este acto trascendid sus
objetivos simbdlicos y se convirtié en una herramienta de legitimacion politica. Aunque se
consolidd como un simbolo de reconciliacion y reparacion simbdlica, también fue

instrumentalizado dentro del marco del proceso de paz.
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3.1 Caracterizacion de los dialogos de paz en La Habana (2012-2016)

El proceso de paz liderado por el gobierno de Juan Manuel Santos marcé un precedente en
la historia de Colombia, abriendo un camino que busco poner fin a mas de cinco décadas de
conflicto armado con las FARC-EP. A diferencia de sus predecesores, Santos adoptd una
postura distinta que fue determinante para convertir la negociacion en un proceso singular en
la historia reciente del pais. Como lo plantea Eduardo Pizarro, “La alta votacion y la coalicion
que se conformd en torno a su nombre le posibilitaron a Santos iniciar su gobierno con el
respaldo de amplias mayorias parlamentarias” (Pizarro, 2017, p. 367). Esto le permiti
impulsar un enfoque mas integral y abierto al didlogo, lo que marcé la diferencia con los
enfoques de gobiernos anteriores.

La primera parte de este apartado analiza las diferencias fundamentales entre la estrategia de
Juan Manuel Santos y la de los gobiernos anteriores, particularmente en relacion con la
politica de seguridad democratica de Alvaro Uribe, la cual se centrd en una confrontacion
militar directa contra las guerrillas. Mientras que Uribe debilité militarmente a las FARC-EP
y mantuvo un discurso de no reconocimiento del conflicto, Juan Manuel Santos considerd
necesario avanzar en un didlogo que incluyera reformas sociales y politicas como base para
la paz. La segunda seccion explora el proceso de paz desde octubre de 2012, cuando se
inauguraron oficialmente los dialogos entre el gobierno de Colombia y las FARC-EP en Oslo,
Noruega, hasta el traslado de los didlogos a La Habana, Cuba. Este fue un momento clave
que establecié una agenda para abordar las causas estructurales del conflicto, sentando las
bases para la construccion de un acuerdo de paz que ademas del desarme de los combatientes
incluyera una agenda de transformaciones que se pudieran inscribir en un acuerdo de paz. En
la tercera parte, se analiza la politica exterior que Juan Manuel Santos implementd para

asegurar el respaldo internacional al proceso de paz.

Juan Manuel Santos buscé que la comunidad internacional, incluidos organismos como la
ONU vy la Union Europea, apoyaran el proceso, otorgandole legitimidad y respaldo
financiero. Esto facilitd las condiciones para las negociaciones. El cuarto apartado se centra
en la decision del gobierno nacional de reconocer publicamente la existencia de un conflicto

armado interno. Este reconocimiento permitié darle un marco juridico y politico adecuado al
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proceso de paz, legitimando las conversaciones tanto a nivel nacional como internacional.
Esta postura contrasté con la narrativa del gobierno anterior, que evitaban referirse al
conflicto como tal, y fue esencial para avanzar hacia un acuerdo de paz. Finalmente, el quinto
apartado se refiere a la firma del Acuerdo de Paz en Cartagena llevada a cabo en septiembre
de 2016 representando el resultado de extensas y arduas negociaciones entre el gobierno
colombiano y las FARC-EP, y simboliz6 un avance significativo hacia la construccion de la
paz. En este contexto, la presencia de las alabaoras —qgrupos de mujeres cuyos cantos
tradicionales reflejan dolor, resistencia y esperanza— adquirio un papel relevante, evocando

la dimensidn espiritual y comunitaria del perdon y la memoria colectiva de las victimas.

Es importante sefialar que, aunque la firma del Acuerdo de Paz significd un paso hacia
adelante en el proceso de reconciliacién, este evento no marcé su final. En linea con lo
acordado, el gobierno colombiano llevo a cabo un plebiscito para someter el acuerdo a la
aprobacion popular, un aspecto que, aunque esencial para la evolucion del proceso de paz,
sera examinado en detalle mas adelante en este capitulo. Este anuncio busca establecer un
marco para comprender cdmo la ratificacion popular reflejo las divisiones y los desafios en

la busqueda de un consenso nacional en torno a la paz.

3.1.1 La estrategia de paz del gobierno de Juan Manuel Santos

La llegada de Juan Manuel Santos a la presidencia de Colombia en 2010 supuso un cambio
significativo en el enfoque del gobierno hacia la resolucion del conflicto armado. Desde su
discurso de posesion, el 7 de agosto de 2010, Santos dejo claro que su administracion buscaba
un nuevo rumbo en la relacion con los grupos guerrilleros, afirmando que “la puerta del
didlogo estd abierta para un eventual proceso de paz” (Santos, 2010). Este mensaje
contrastaba con la politica de confrontacion militar adoptada por su predecesor, Alvaro
Uribe, y anunciaba la intencion de Santos de explorar la posibilidad de una negociacion que
pudiera poner fin a las hostilidades.

Santos retomo la idea de la negociacion en un contexto complejo, dado que “decidio volver
a intentar alcanzar la paz mediante un proceso de negociacion con los grupos guerrilleros”
(Pizarro, 2017, p. 368). Este cambio de enfoque buscaba recuperar la confianza en el didlogo

como mecanismo de resolucion de conflictos, una estrategia que habia perdido popularidad
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después de la experiencia de las negociaciones fallidas en el Caguan durante el gobierno de
Andrés Pastrana (1998-2002). Las conversaciones de paz en el Caguan, iniciadas en 1999,
fueron un esfuerzo ambicioso por lograr la paz con las FARC-EP, en las que el gobierno
cedio una amplia zona desmilitarizada para facilitar el didlogo. Sin embargo, el proceso
termind en 2002%° sin un acuerdo, después de que las FARC-EP utilizaran la zona como un
refugio para reorganizarse y fortalecerse militarmente, lo cual dejo una profunda

desconfianza en la opinién publica hacia la posibilidad de nuevos dialogos.

En este contexto, Santos asumi6 un desafio considerable. Las imagenes de la zona
desmilitarizada convertida en un bastion guerrillero y el fracaso de Pastrana para alcanzar un
acuerdo dejaron una marca profunda en la sociedad colombiana, generando una percepcion
de que negociar con las guerrillas era un ejercicio inatil. Sin embargo, el gobierno nacional
aposto por recuperar la confianza en la via negociada, proponiendo un enfoque distinto,

basado en una agenda clara y con el respaldo de la comunidad internacional.

Este giro en la estrategia no fue improvisado. Santos comprendia que la solucion militar del
conflicto, aunque efectiva en términos de debilitar la capacidad de combate de las FARC-EP,
no era suficiente para alcanzar una paz duradera. En lugar de seguir el enfoque de
confrontacién directa, el gobierno busco un camino que integrara la negociacion como un
componente esencial del proceso de paz del pais. La referencia a una “puerta abierta” en su
discurso de posesion fue el primer paso para reconstruir un ambiente de dialogo que, aunque
inicialmente enfrentd escepticismo, sentd las bases para los dialogos de paz que comenzaron

formalmente en 2012.

Esta estrategia de negociacion tuvo que lidiar con la sombra de los fracasos anteriores, pero
también aprovechd las lecciones aprendidas del proceso del Caguan. En lugar de otorgar
territorios desmilitarizados a las guerrillas, se optd por mantener las conversaciones fuera del
pais, en un entorno méas controlado y con una agenda preestablecida, lo que redujo el riesgo
de instrumentalizacion del proceso por parte de los grupos armados. Este enfoque permitio

que, a diferencia del proceso anterior, los dialogos avanzaran con una hoja de ruta que incluyo

19 El presidente Andrés Pastrana dio por terminados los dialogos de paz con las FARC-EP en la zona del Caguan
el 20 de febrero de 2002, tras considerar que la guerrilla no mostraba un compromiso real con el proceso de
paz. Poco después, el 2 de mayo de 2002, ocurrié la masacre de Bojaya en el departamento del Choco, en la
que un enfrentamiento entre las FARC-EP y grupos paramilitares dejé como resultado la muerte de civiles
refugiados en la iglesia del pueblo. (referencia)
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temas como la justicia transicional, la reparacion de las victimas y la reintegracion de los

combatientes a la vida civil.

3.1.2 El inicio de un largo proceso de paz

El proceso de paz con las FARC-EP se inaugurd formalmente el 16 de octubre de 2012 en
Oslo, Noruega. Este evento dio inicio a las conversaciones entre el gobierno de Juan Manuel
Santos y la guerrilla, un esfuerzo que rapidamente se trasladé a La Habana, Cuba, donde se
llevaron a cabo las negociaciones. Segun Pizarro (2017), “el 16 de octubre de 2012 se llevo
a cabo en Oslo la sesion inaugural de las conversaciones de paz con las FARC-EP que (...)
se fueron prolongando en La Habana de manera exasperante y, al terminar el primer mandato
de Santos, estas se hallaban todavia muy lejos de un acuerdo final” (p. 370). Este proceso se
distinguio por su caracter reservado y por mantener un didlogo estructurado que evitara los
errores del pasado, como los ocurridos en el Caguan. Esta cautela también fue criticada por

su lentitud y la falta de avances visibles para la sociedad colombiana.

La reeleccion de Juan Manuel Santos en 2014 fue un punto critico en la continuidad de las
negociaciones. En la primera vuelta de las elecciones, Santos enfrentd una dura competencia
por parte de su opositor, Oscar Ivan Zuluaga, quien representaba una postura mas conflictiva
y contraria a la negociacion con las FARC-EP. De hecho, “Santos por poco no logra ser
reelecto. (...) En la segunda vuelta se produjo una profunda polarizacion entre ambos
candidatos” (Pizarro, 2017, p. 369). La eleccion se convirtié en un referéndum implicito
sobre el proceso de paz, con Oscar Ivan Zuluaga prometiendo endurecer la politica frente a
las guerrillas y Juan Manuel Santos apostando por la continuidad del didlogo como Unica via

para alcanzar la paz.

El resultado de la segunda vuelta fue reflejo un pais dividido entre quienes apoyaban la via
negociada y quienes desconfiaban de las intenciones de las FARC-EP y consideraban que la
paz solo podria alcanzarse a través de una victoria militar. Esta polarizacion no solo marcé
la campana electoral, sino que “va a pesar profundamente en el futuro del proceso de paz”
(Pizarro, 2017, p. 370), condicionando las dindmicas politicas y sociales que rodearon las
negociaciones en La Habana y, eventualmente, influyendo en la reaccion de la ciudadania

ante el plebiscito de 2016, donde el acuerdo alcanzado fue sometido a la aprobacion popular.
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La polarizacion politica que emergio durante las elecciones fue un obstaculo significativo
para la legitimacion del proceso de paz. A pesar de que Santos logro ser reelecto, su gobierno
enfrentd una oposicién constante por parte de sectores que consideraban que las
negociaciones otorgaban demasiadas concesiones a las FARC-EP y que no se exigia
suficiente justicia para las victimas del conflicto. Este ambiente de division y desconfianza
aliment6 un clima de incertidumbre respecto al futuro del proceso, que se reflejo en las
prolongadas y complejas negociaciones en La Habana. Cada avance en la mesa de dialogo
era visto con escepticismo por una parte importante de la poblacion, lo que impuso un gran
desafio al gobierno en términos de comunicacion y legitimacion de los acuerdos parciales

que se iban alcanzando.

En este contexto, la sesién inaugural en Oslo no solo fue el inicio de un complejo proceso
diplomético y politico, sino también el punto de partida de una contienda simbolica y
narrativa entre dos visiones del pais: una que apostaba por la reconciliacion a través del
didlogo, y otra que desconfiaba de la voluntad de la guerrilla para dejar las armas y
reintegrarse a la sociedad civil. La extension de las conversaciones en La Habana, que se
prolongaron durante todo el primer mandato de Juan Manuel Santos (2010-2014) y parte del
segundo (2014-2018), reflejo la complejidad de encontrar un equilibrio entre las demandas
de justicia, verdad y reparacion, y las exigencias de una guerrilla que, a lo largo de décadas,
habia consolidado una estructura militar y politica profundamente arraigada en ciertas

regiones del pais.

3.1.3 La politica exterior como apoyo al proceso de paz con las FARC-EP

La politica exterior de Colombia durante el gobierno de Juan Manuel Santos fue un pilar
esencial para el avance de las negociaciones de paz con las FARC-EP. Desde el inicio de su
mandato, Santos implement6 un enfoque diplomatico que marc6 una clara diferencia con el
de su predecesor. Mientras que Alvaro Uribe adopt6 una politica exterior caracterizada por
la confrontacion, especialmente con los paises vecinos, Santos buscO reconstruir las
relaciones bilaterales y crear un entorno internacional favorable para el proceso de paz. Como
sefiala Eduardo Pizarro (2017), “el 7 de agosto de 2010 Santos defini6 los lineamientos de

una politica exterior diversificada, cooperativa y no confrontacional” mientras que “Uribe
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habia acabado su mandato con graves enfrentamientos con dos paises vecinos: Ecuador y
Venezuela” (p. 371). Esta reorientacion permitid al gobierno colombiano contar con el apoyo

de la comunidad internacional para adelantar los didlogos de paz.

La importancia de este cambio de enfoque en la politica exterior radicaba en la necesidad de
contar con la participacion activa de actores regionales clave, asi como del respaldo de la
comunidad internacional en su conjunto. Las tensas relaciones con Venezuela y Ecuador bajo
el gobierno de Uribe habian dificultado la cooperacion en temas de seguridad y comercio, y
habian generado un ambiente de desconfianza que limitaba la posibilidad de colaboracion en
un eventual proceso de paz. En contraste, Santos comprendié que un acercamiento
diplomaético era fundamental para crear las condiciones necesarias para unas negociaciones
exitosas. Pizarro (2017) enfatiza que “el renovado enfoque en las relaciones internacionales
era fundamental para el éxito del nuevo esfuerzo de paz; pues no solamente se requeria el
concurso de Venezuela y Ecuador, sino de toda la comunidad internacional” (p. 372). De esta
manera, Santos construyd un entorno propicio para las conversaciones con las FARC-EP,
que se inicié formalmente en La Habana en 2012.

La diplomacia de Santos, ademas, se caracterizO por el establecimiento de alianzas
estratégicas con paises vecinos y actores globales, buscando el apoyo de organismos
internacionales como la ONU y la Unién Europea, asi como de Estados Unidos, tradicional
aliado de Colombia en temas de seguridad. Este giro permitié no solo la mejora de las
relaciones bilaterales, sino también la inclusion de actores internacionales en la facilitacion
y acompafiamiento del proceso de paz. Tanto Venezuela como Chile se convirtieron en
garantes de las negociaciones lo que facilito los didlogos en La Habana. Este
acompafiamiento internacional no solo brind6 legitimidad al proceso, sino que también sirvié
como una forma de monitoreo y presidn para ambas partes, asegurando que las negociaciones

se desarrollaran dentro de los marcos establecidos.

El nuevo enfoque de Santos también implicé una apertura hacia el reconocimiento de la
existencia de un conflicto armado interno, algo que el gobierno de Uribe habia negado
sistematicamente. Reconocer la naturaleza del conflicto era un requisito indispensable para
que la comunidad internacional, particularmente en Europa y América Latina, pudiera apoyar

un proceso que buscaba una solucion negociada. Este cambio de perspectiva permitié que
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actores que tradicionalmente habian sido criticos de la politica de seguridad de Colombia
vieran con buenos 0jos el proceso de paz, contribuyendo a su sostenibilidad a lo largo de los
afos. Como destaca Pizarro (2017), “el acertado cambio de 180 grados en la politica
internacional le va a permitir al nuevo gobierno construir un entorno de apoyo internacional

a favor de la politica de paz de gran solidez” (p. 373).

La politica exterior de Santos no solo se enfocd en mejorar las relaciones con los paises
vecinos, sino que también buscd crear una narrativa de paz que proyectara una imagen de
Colombia como un pais dispuesto a reconciliarse y a superar sus conflictos internos. Esto fue
esencial para atraer la cooperacion de la comunidad internacional y la inversion extranjera,
elementos que Santos consideraba clave para la consolidacion de una paz duradera. EIl apoyo
de la comunidad internacional, expresado a través de recursos financieros y respaldo politico,
fue determinante para dar continuidad al proceso de paz, incluso cuando las tensiones

internas y las criticas de sectores opositores amenazaban con debilitarlo.

El desarrollo de las conversaciones en La Habana fue, entonces, un proceso sostenido no solo
por la voluntad de las partes involucradas, sino también por la red de apoyo diplomaético que
Santos supo construir a traveés de su politica exterior. Este entorno permitié que, a pesar de
las dificultades y las prolongadas negociaciones, el gobierno colombiano pudiera mantener
el didlogo con las FARC-EP, enfrentando la desconfianza de sectores internos y el
escepticismo de una parte de la sociedad.

3.1.4 La existencia de un conflicto armado interno

El reconocimiento del conflicto armado interno en Colombia marcé un punto de inflexion en
la historia reciente del pais y en la forma en que se abordd la busqueda de la paz. La
aceptacion del conflicto como tal representd no solo un cambio en la narrativa oficial, sino
también en la legitimidad y el enfoque de las negociaciones con los grupos armados. Tal
como lo sefiala Eduardo Pizarro, “el primer paso para abrir los canales de comunicacion fue
el reconocimiento de un conflicto armado interno en el pais (no de una simple amenaza
terrorista como afirmaba el anterior gobierno), y, por tanto, de reconocerle un caracter
politico a los guerrilleros” (Pizarro, 2017, p. 379). Este reconocimiento fue fundamental para

establecer un dialogo que permitiera avanzar hacia una resoluciéon negociada del conflicto,

87



al mismo tiempo que implicaba aceptar las complejidades del contexto histérico y politico

en el que se desarrollo6 la guerra en Colombia.

El reconocimiento del conflicto armado interno por parte del gobierno de Juan Manuel Santos
en 2012 representd un cambio significativo respecto a la politica de su predecesor, Alvaro
Uribe, quien habia enfatizado la definicion de los grupos insurgentes como “terroristas” y
habia priorizado una estrategia de confrontacion militar. Este cambio de enfoque no fue
meramente semantico, sino que implicd un giro en la politica de seguridad y en la forma en
que el Estado concebia su relacion con los actores armados no estatales. La definicion de la
situacion como un conflicto armado interno otorgaba a las FARC-EP un estatus de
beligerancia que permitia reconocer su naturaleza politica y la posibilidad de negociar con

ellos en términos que trascendieran la mera desmovilizacion.

El reconocimiento de este caracter politico en los guerrilleros fue clave para legitimar las
negociaciones de paz y abordar los problemas estructurales que estaban en la raiz del
conflicto, tales como la inequidad social, el acceso a la tierra y la exclusion politica. Este
cambio en la percepcidn estatal no solo abrid las puertas a un dialogo con las FARC-EP, sino
que también supuso una revalorizacion de las causas que originaron la insurgencia,
reconociendo que el conflicto no se limitaba a actos de violencia sin justificacion, sino que
respondia a una serie de reivindicaciones politicas y sociales que habian sido histéricamente

ignoradas.

Bajo la administracion de Alvaro Uribe, la politica de Seguridad Democrética habia enfocado
sus esfuerzos en una estrategia de contencion militar y de debilitamiento de las capacidades
operativas de las FARC-EP, acompafiada de una narrativa oficial que deslegitimaba a la
guerrilla al considerarla un grupo meramente terrorista sin agenda politica legitima. Sin
embargo, esta postura no logro cerrar el conflicto, a pesar de los éxitos militares en la
reduccion de la capacidad bélica de las guerrillas. La persistencia del conflicto demostr6 que
era necesario un enfoque mas amplio y comprensivo, que abordara tanto las dimensiones

politicas y sociales del conflicto como las consecuencias humanitarias.

El reconocimiento del conflicto armado interno por el gobierno de Juan Manuel Santos
implicé un cambio de paradigma, ya que aceptaba la existencia de un conflicto de caracter

politico y no simplemente una situacion de criminalidad organizada. Este reconocimiento,

88



ademas, permitia la aplicacién del Derecho Internacional Humanitario (DIH), lo cual tenia
importantes implicaciones en términos de responsabilidad estatal y proteccion de los
derechos humanos. Bajo el marco del DIH, las partes en conflicto no solo tenian derechos,
sino también obligaciones claras con respecto a la poblacion civil y los combatientes, lo que

dotaba de un nuevo contexto legal y moral a las negociaciones.

El reconocimiento de un conflicto armado interno también fue importante para el
establecimiento de un didlogo legitimo y para la construccion de confianza entre el gobierno
y las FARC-EP. Al conceder a la guerrilla un caracter politico, se les reconocia como un
actor con quien se podia negociar bajo la premisa de alcanzar un acuerdo que abordara las
causas estructurales de la violencia. Esto permitié no solo la apertura de los canales de
comunicacion, sino que otorgé a las conversaciones una mayor legitimidad ante la
comunidad internacional, que veia en el proceso de paz una oportunidad para resolver uno

de los conflictos armados mas prolongados del hemisferio.

La aceptacion de la naturaleza politica del conflicto permitié a las FARC-EP sentarse a la
mesa de negociaciones con una identidad no simplemente asociada al crimen, sino como un
actor politico que habia tomado las armas en busca de un cambio social. Este cambio de
enfoque no implicaba la justificacion de la violencia ni de los crimenes cometidos por la
guerrilla, sino que reconocia que la resolucion del conflicto requeria abordar los problemas
estructurales que habian llevado a la insurgencia. De este modo, el proceso de paz no se
centrd Unicamente en la dejacion de armas y la desmovilizacion, sino en la construccion de
un acuerdo comprensivo que abordara cuestiones como la reforma rural, la participacion

politica y la justicia para las victimas.

A pesar de sus efectos positivos en la apertura del didlogo, el reconocimiento del conflicto
armado interno también generd divisiones y polarizacion en la sociedad colombiana. Para
algunos sectores, la aceptacion del caracter politico de la insurgencia era vista como una
concesion excesiva, que podia interpretarse como una legitimacion de la violencia o una
traicion a las victimas del conflicto. La narrativa de que las FARC-EP eran un grupo terrorista
habia calado profundamente en la sociedad, y cambiar esta percepcidén para aceptar la
posibilidad de negociar con ellos como actores politicos fue un proceso que enfrentd

resistencias significativas.
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3.1.5 La firma del Acuerdo de Paz en Cartagena

El 26 de septiembre de 2016, la firma del Acuerdo Final de Paz en Cartagena se convirtio en
un momento emblematico en la historia contemporanea de Colombia. Este acto formalizo
afios de complejas negociaciones entre el gobierno colombiano y las FARC-EP marcando un
cambio en los esfuerzos por superar décadas de conflicto armado. Desde una perspectiva
critica y profunda, el libro Cambiar el futuro de Eduardo Pizarro Leongomez (2017)
proporciona un marco de analisis que permite desentrafiar tanto los significados subyacentes
de esta firma como las implicaciones a largo plazo para la construccion de paz y la

reconciliacién nacional.

Pizarro argumenta que la firma del Acuerdo en Cartagena no solo representaba un cese al
enfrentamiento armado sino también un intento por transformar las estructuras politicas
sociales y econémicas que, histéricamente, fomentaron la violencia y la exclusion (Pizarro,
2017, p. 375). Desde esta perspectiva, el evento en Cartagena se presenta como un acto
simbdlico que reafirmo el compromiso de las partes firmantes con las causas profundas del
conflicto, entre ellas, la desigualdad en la tenencia de la tierra, la marginalizacion de

comunidades rurales y la falta de participacion politica de sectores historicamente excluidos.

El analisis de Pizarro subraya como el acto protocolario de la firma en un entorno de prestigio
como Cartagena, con la presencia de lideres internacionales y la atencion de la opinién
publica global, configuré una narrativa poderosa. Esta narrativa proyectaba un mensaje de
esperanza y legitimidad, buscando cimentar la percepcion de que Colombia estaba lista para
emprender un camino transformador, anclado en el respeto por los derechos humanos y la

inclusion social.

Sin embargo, Pizarro también ofrece una lectura critica sobre la firma del acuerdo,
advirtiendo que la paz en un contexto posconflicto no se asegura Unicamente mediante la
ratificacion de pactos formales (Pizarro, 2017, p. 378). La implementacién del acuerdo es
abordada por el autor como una etapa que requeriria un compromiso constante de las
instituciones y la sociedad para materializar las reformas prometidas y enfrentar las

resistencias de actores politicos y econdmicos opuestos al cambio.

Pizarro destaca que el acuerdo debia enfrentarse a dos desafios principales: la desconfianza

en la capacidad del Estado para cumplir con los compromisos y la fragmentacion social
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generada por la polarizacion politica. La firma en Cartagena fue, en muchos sentidos, la
culminacion de un proceso negociador, pero también el inicio de una etapa en la que la paz
se pondria a prueba en un escenario de complejidades sociopoliticas, como la seguridad en
zonas de influencia de las FARC-EP, el resurgimiento de grupos armados y la

implementacidn de reformas agrarias y de justicia transicional.

La firma del Acuerdo de Paz en Cartagena también puede entenderse como un acto de
reconfiguracion de la memoria colectiva (Pizarro, 2017, p. 381). La eleccion de Cartagena,
una ciudad con un peso historico significativo y un simbolismo de resistencia y libertad,
contribuyé a dotar al evento de un caracter que trasciende lo politico y penetra lo cultural y
social. Pizarro argumenta que este acto se presenta como un intento deliberado de inscribir
el proceso de paz en la memoria nacional, proyectandolo como un punto de inflexion en la
trayectoria histdérica de Colombia. El autor enfatiza la tension entre la memoria oficial y las
memorias disidentes. La firma en Cartagena consolidd una narrativa que buscaba cerrar un
capitulo de conflicto, pero no logré, en sus primeros afios, integrar plenamente las voces de
las victimas ni las realidades de los territorios mas afectados por la guerra. Este desajuste,
segun Pizarro (2017), no solo desafia la sostenibilidad de la paz, sino que evidencia los
limites de la reconciliacién cuando se enfrenta a una memoria fragmentada y un tejido social

desgastado.

El analisis de Pizarro en Cambiar el futuro permite apreciar la firma del acuerdo de paz en
Cartagena como un acto con una profunda carga simbdlica y politica, disefiado tanto para
satisfacer la necesidad de legitimacién del proceso como para proyectar una vision de cambio
estructural. Sin embargo, el autor no se detiene en la superficie del evento, sino que expone
la presencia de desafios latentes de la implementacién y las implicaciones de una memoria
compartida que aun lucha por encontrar consenso. De esta manera, Pizarro recuerda que la
paz no es solo un estado alcanzado, sino un proceso constante de redefinicion y compromiso

sostenido en la busqueda de justicia y equidad (Pizarro, 2017, p. 382).

Un aspecto particularmente conmovedor de la firma del acuerdo de paz en Cartagena fue la
presencia de las alabaoras de Bojaya, un grupo de mujeres afrocolombianas que, a través de
sus cantos funebres tradicionales, simbolizaron tanto el dolor colectivo como la resiliencia

de las comunidades mas afectadas por el conflicto armado. Su participacion no solo afiadio
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una dimension emocional al evento, sino que subrayd la importancia de reconocer a las
victimas y sus formas de resistencia cultural como parte integral del proceso de
reconciliacion. Eduardo Pizarro resalta que estas manifestaciones de memoria viva tienen un
poder inigualable para vincular el acuerdo politico con el sentido profundo de reparacion
simbolica y dignificacion de las victimas (Pizarro, 2017, p. 386). Las alabaoras llevaron a
Cartagena la voz de los muertos y sobrevivientes de Bojay4, recordando que la paz auténtica
debe ser inclusiva y contemplar la sanacion del tejido social roto.

Ahora bien, la presencia de las alabaoras de Bojaya en la firma del acuerdo de paz en
Cartagena, aunque significativa en términos simbolicos, también puede interpretarse como
un acto de instrumentalizacion de la memoria y el dolor de las victimas para reforzar la
legitimidad del proceso de paz. En un evento de tal magnitud, en el que la presencia de figuras
nacionales e internacionales representaban un triunfo de la politica sobre la violencia, las
alabadoras, al representar el sufrimiento colectivo, se convirtieron en un simbolo que
permitié dar visibilidad a la tragedia de Bojaya, pero dentro de una narrativa que corre el
riesgo de reducir su complejidad. La instrumentalizacion de sus cantos fanebres, tradiciones
y dolor, en un espacio tan cargado de significados politicos, no solo resalta la importancia de
las victimas como parte del relato oficial de la paz, sino que también plantea preguntas sobre
el grado en que este reconocimiento sirve realmente a la reparacion de las comunidades
afectadas o si, por el contrario, las tradiciones culturales y los sufrimientos de las victimas
fueron utilizados como un recurso para consolidar un acuerdo que, en muchos aspectos,
todavia queda pendiente de una implementacion efectiva y profunda en los territorios mas

afectados por el conflicto.

3.2 El ARRPP: Sobre las victimas

El ARRPP de las FARC-EP en Bojaya no puede entenderse sin el contexto de las
transformaciones politicas y sociales que precedieron a este gesto simbolico. El
reconocimiento del conflicto armado interno, el cambio en la narrativa oficial del gobierno y
el establecimiento de un proceso de paz legitimo fueron condiciones fundamentales que

allanaron el camino para que la guerrilla reconociera publicamente sus acciones y pidiera
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perdon a las victimas de sus actuaciones. Sin estos antecedentes, el ARRPP en Bojaya no
habria sido posible, ya que su significado y alcance estuvieron profundamente ligados a las

dinamicas del proceso de paz.

En este contexto, el ARRPP en Bojaya fue mas que un evento aislado. Constituyo,
inicialmente, un paso necesario en un proceso mas amplio de construccién de confianza y
legitimacion del proceso de paz. El hecho de que las FARC-EP aceptaran sus acciones y
pidieran perddn en el mismo lugar donde habian causado tanto sufrimiento fue un gesto de
enorme carga simbolica, que mostré disposicion para reconocer el dolor infligido y buscar
una reconciliacion con las comunidades afectadas. EI proceso de paz no solo buscaba la firma
de un acuerdo para el cese de la violencia, sino la transformacion de la relacion entre el
Estado, la sociedad y los actores armados. El perdén en Bojaya fue instrumentalizado como
una manifestacion concreta de ese compromiso con la transformacion y la paz, utilizado para
legitimar el proceso de reconciliacion en el &mbito nacional, sin necesariamente abordar de
manera profunda las demandas reales de las victimas ni los mecanismos efectivos de

reparacion y justicia.

El cambio en la narrativa oficial del gobierno y el enfoque integral de las negociaciones
también jugaron un papel importante en la realizacion de este acto. La insistencia en el
reconocimiento de la dignidad y los derechos de las victimas, asi como la necesidad de verdad
y justicia, fueron elementos que subrayaron la importancia de que las FARC-EP asumieran
responsabilidad por sus acciones. En un contexto donde el acuerdo de paz fue considerado
“el mas completo” de los 34 acuerdos comprehensivos firmados desde 1989, segtn el
Instituto Kroc de Estudios Internacionales de Paz de la Universidad de Notre Dame, era
esencial que el proceso incluyera gestos de responsabilidad que fueran mas alla de las
palabras y que se materializaran en actos simbdlicos y practicos de reconciliacion (Pizarro,
2017, p. 387).

Este apartado se estructura en seis secciones que buscan ofrecer un analisis detallado y critico
del proceso de preparacion y desarrollo del ARRPP ocurrido en Bojaya y de sus efectos, en
el contexto del proceso de paz en Colombia. La primera seccion presenta una caracterizacion
de la preparacién para el acto de reconocimiento de perdon, detallando los eventos previos,

la organizacion logistica y los actores involucrados en la planeacion de este momento clave.
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A continuacion, la segunda parte se centra en el papel de las victimas en La Habana,
examinando como sus testimonios, demandas y presencia influyeron en la agenda de los

acuerdos y en la narrativa del proceso de paz.

La cuarta seccion aborda el proceso de organizacion y ejecucion del acto de perdon,
detallando las estrategias empleadas y los desafios enfrentados por las partes involucradas.
En la quinta parte, se analiza el contenido del acuerdo de paz en lo que respecta al
reconocimiento de responsabilidades, evaluando el alcance y las implicaciones de estas
disposiciones en la practica. La sexta seccion se dedica a explorar la escasa mencion de
Bojaya en el texto final del acuerdo de paz, resaltando las tensiones entre la narrativa
simbdlica y la concrecion de compromisos especificos. Por Gltimo, la séptima parte se centra
en el sigilo que roded la realizacion del acto de perdon, destacando los motivos politicos y
estratégicos detras de este enfoque y sus efectos en la percepcion publica y la memoria de las
victimas. Este enfoque integral permite entender el ARRPP en Bojaya no solo como un
evento simbdlico, sino como parte de una compleja dinamica de negociacion politica,
reparacion simbdlica y justicia transicional, cuyos significados se despliegan en las tensiones

entre las promesas del Acuerdo de Paz y las realidades de las victimas.

3.2.1 Construir las condiciones para el perdén

La participacion de las victimas de Bojaya en los Acuerdos de Paz, aunque significativa para
visibilizar su sufrimiento, también puede entenderse como una instrumentalizacién. Sus
testimonios y presencia, utilizados para legitimar el proceso y fortalecer su aceptacion,
proyectaron una narrativa de reconciliacion y redencién que sirvi6 méas a los objetivos
politicos de consolidacion del acuerdo que a una respuesta estructural y transformadora para
las comunidades afectadas. Asi, el enfoque simbdlico pudo haber eclipsado compromisos

reales con la reparacion y justicia profunda.

La iniciativa comenzd en 2014, cuando Leyner Palacios, lider del Comité por los Derechos
de las Victimas de Bojay4, recibié una invitacién del Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Derechos Humanos para participar en las negociaciones de paz entre el
Gobierno colombiano y las FARC-EP en La Habana, Cuba. Ante la relevancia de la
invitacion, Palacios consulto con lideres y organizaciones de Bojaya y Quibdo, buscando el
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aval de las comunidades para garantizar que sus intervenciones representaran el sentir
colectivo. Esta decision inicial reflejo una perspectiva comunitaria que enfatizaba la
reivindicacion de los derechos de las victimas a través de su participacion en el proceso de

paz.

El Comité por los Derechos de las Victimas de Bojaya surgio formalmente entre agosto y
septiembre de 2014, como una respuesta a la necesidad de articular las demandas de las
comunidades afrodescendientes e indigenas de la region, quienes habian sufrido multiples
formas de victimizacion durante el conflicto armado. En ese contexto, la participacién de
Leyner en las negociaciones permitio abrir un espacio para que las FARC-EP expresaran su
intencion de pedir perdon por la masacre de Bojaya, ocurrida en 2002. Esta intencion se
sometid a consulta con las organizaciones locales y fue un punto de partida para consolidar
un proceso de dialogo amplio y representativo. EI Comité buscaba no solo la reparacion
simbolica, sino también la dignificacion de las victimas, y un reconocimiento explicito del

impacto diferencial del conflicto en las comunidades étnicas del Pacifico colombiano.

Entre 2014 y 2015, el Comité llevd a cabo un proceso extenso de consultas con las
comunidades, recorriendo diferentes regiones de Bojaya para evaluar la disposicion de la
poblacién hacia el perddn solicitado por las FARC-EP. En diciembre de 2014, durante una
segunda visita a La Habana, el Comité presento tres condiciones fundamentales para aceptar
la peticion de perddn: la preparacion de las comunidades y las victimas, el cumplimiento de
compromisos especificos por parte de las guerrillas en las zonas afectadas, y la realizacién
del acto en Bojaya, no en la mesa de negociaciones. Las FARC-EP aceptaron todas las
condiciones, lo cual fue interpretado como un paso significativo que condujo a la declaracion

del primer cese al fuego unilateral por parte del grupo guerrillero.

El acto de reconocimiento de responsabilidades, finalmente programado para diciembre de
2015, se convirtid en un evento de gran relevancia simbolica y politica. Para las comunidades
de Bojaya, era fundamental que la ceremonia reflejara sus tradiciones y formas de entender
la vida y la muerte, de modo que se incluyeron elementos culturales significativos, como los
cantos de las alabadoras y el “Telon de los suefios y las esperanzas”, una manta colectiva en
la que los sobrevivientes plasmaron mensajes, dibujos y peticiones relacionadas con su duelo,

sus anhelos de justicia y sus expectativas de reparacion. La presencia de alrededor de 700
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personas, incluidos miembros de las comunidades afrodescendientes e indigenas, y de

representantes del Gobierno y de las FARC-EP, permitié que se abordaran exigencias

cruciales, como la reparacion, el respeto a los territorios étnicos y la identificacion de las

victimas de la masacre.

El proceso de busqueda de la verdad y la justicia, no obstante, ha enfrentado multiples

dificultades. En el caso de la masacre de Bojaya y, en general, en los escenarios de justicia

transicional en Colombia, han surgido barreras significativas que pueden agruparse en

distintas categorias: institucionales, politicas, sociales y culturales.

Obstaculos institucionales: La falta de recursos suficientes y de una infraestructura
adecuada para apoyar las investigaciones y procesos judiciales ha sido un desafio
constante. Las instituciones encargadas de la justicia transicional, como la Jurisdiccion
Especial para la Paz (JEP) y la Comisidon de la Verdad, han enfrentado limitaciones en su
capacidad operativa. Ademads, la resistencia de ciertos sectores del poder judicial
tradicional a colaborar plenamente con los mecanismos de justicia transicional ha

ralentizado los procesos y complicado el acceso a la verdad.

Factores politicos: Los intereses politicos a menudo han interferido en la basqueda de la
verdad. La instrumentalizacion de la justicia transicional para obtener beneficios politicos
ha llevado a posturas ambiguas y discursos polarizantes. Las tensiones entre los sectores
que defienden el proceso de paz y aquellos que lo rechazan han generado divisiones que
obstaculizan el avance de las investigaciones y la implementacion de medidas de
reparacion y reconciliacion. Esto también ha afectado la voluntad politica para priorizar

los casos y garantizar que las victimas obtengan respuestas.

Acceso y seguridad: En regiones como el Choco, las condiciones geogréficas y de
seguridad han sido factores determinantes que han limitado el trabajo de los
investigadores y el acceso a las comunidades afectadas. La persistencia de grupos
armados ilegales en la zona ha creado un entorno de intimidacion y amenaza, impidiendo
que las victimas y testigos se sientan seguros para hablar y participar en los procesos de

justicia y verdad.

Estigmatizacion y desconfianza social: La estigmatizacion de las victimas y la

desconfianza hacia las instituciones han sido otros grandes obstaculos. Las comunidades
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que han sufrido actos de violencia y violaciones de derechos humanos a menudo sienten
que su voz es ignorada o manipulada, lo cual mina la confianza en los procesos de justicia
transicional. Esta desconfianza, alimentada por afios de promesas incumplidas y falta de
respuesta del Estado, debilita la colaboracion comunitaria necesaria para esclarecer los

hechos y avanzar hacia la reconciliacion.

Desigualdad y marginalizacién histérica: Las comunidades afectadas, como las
afrocolombianas e indigenas, han sufrido una marginalizacion histérica que limita su
acceso a lajusticiay lareparacion. Estas comunidades enfrentan barreras adicionales para
hacer oir sus demandas debido a la falta de representacion adecuada y la perpetuacion de

practicas excluyentes dentro de los mecanismos de justicia y reparacion.

Reticencia de los actores armados: Tanto los actores estatales como los grupos armados
no estatales han mostrado, en muchos casos, una reticencia a aceptar responsabilidades
completas y a colaborar de manera efectiva en la revelacion de la verdad. La resistencia
a admitir el grado de participacién en eventos como la masacre de Bojaya ha limitado la
informacidn disponible y ha mantenido lagunas significativas en el entendimiento de los

hechos.

Presiones y amenazas a defensores de derechos humanos: Activistas y lideres
comunitarios que han luchado por la verdad y la justicia han enfrentado amenazas,
persecuciones y asesinatos. Estas presiones han disuadido a muchos de participar
activamente en los procesos de busqueda de la verdad, debilitando la defensa de los

derechos de las victimas y la capacidad de movilizacion comunitaria.

Desde 2014, el Comité intensificd sus esfuerzos para acceder a la informacion sobre los

procedimientos de exhumacion y la identificacion de las victimas. La Fiscalia habia cometido

irregularidades en 2002 al no informar adecuadamente a los familiares de las victimas sobre

las exhumaciones y al enterrar los cuerpos de forma apresurada. Estas acciones estatales,

realizadas sin concertacion con las comunidades, agravaron el sentimiento de pérdida y

vacio. En octubre de 2015, como resultado de las negociaciones en La Habana, se acordaron

medidas inmediatas para la basqueda, ubicacion, identificacion y entrega de los restos de las

victimas, respondiendo asi a una demanda persistente del Comité y de las comunidades

afectadas.
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Estos hechos ilustran cémo el proceso de paz en Colombia incorpord una dimension que
aparentaba ser reparadora, no solo con la finalidad de resolver el conflicto armado, sino para
proyectar una imagen de atencion a las necesidades de las victimas. Sin embargo, la
experiencia de Bojaya revela como el reconocimiento de responsabilidades se utilizo
estratégicamente para legitimar el proceso, destacando una participacion de las comunidades
que, aunque visibilizd sus voces, fue en gran medida simbolica y limitada. Este enfoque
instrumental del perdon y la reconciliacion priorizo la validacion politica del acuerdo sobre
un compromiso auténtico con la reparacion integral y el respeto profundo por las practicas

culturales de las victimas.

3.2.2 Las victimas de Bojaya en las negociaciones de La Habana

La participacion de Leyner Palacios, sobreviviente y lider comunitario de Bojaya, en la
primera delegacién de victimas que viajé a La Habana el 16 de agosto de 2014 (Biblioteca
Abierta del Proceso de Paz Colombiano, Tomo V, Parte 11, 2015), ofrece una perspectiva
nueva para analizar como el proceso de paz traté de abordar la memoria del sufrimiento
colectivo y las demandas de verdad y reparacion. La masacre de Bojaya se ha convertido en
un simbolo de la devastacion causada por el conflicto armado. En este contexto, la presencia
de Palacios en la mesa de negociacién no fue simplemente una accion de caracter simbolico,
sino un acto de reivindicacion de la dignidad de las victimas y de su derecho a ser escuchadas

en un espacio histéricamente cerrado para ellas.

Desde un punto de vista analitico, la intervencion de Palacios en La Habana tuvo un impacto
multidimensional en la dinamica de las negociaciones, ya que incidi6 en lo politico, lo social
y lo simbolico. Al presentar su testimonio y el de su comunidad, Palacios visibiliz las
profundas heridas que el conflicto dejo6 en territorios como Bojaya, desafiando la narrativa
de que el proceso de paz podia desarrollarse sin abordar de manera directa y personal el dolor
que este habia generado. En el plano politico, su presencia puso en evidencia la necesidad de
incluir a las victimas en los acuerdos; en el social, fortalecié la legitimidad del proceso al
representar las voces histéricamente marginadas; y en el simbdlico, reafirmé la importancia

de la memoria como elemento central para la reconciliacion. Este tipo de intervenciones
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ayudaron a cimentar una legitimidad social para el proceso, al demostrar que se trataba de

una paz construida con las victimas y no solo entre los actores armados.

Ademas, la participacion de Palacios y de las demés victimas en La Habana evidencié la
necesidad de una justicia transicional que se articulara a partir de las experiencias y las
memorias de las comunidades afectadas. Esto fue particularmente relevante para el desarrollo
de los mecanismos de la Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP) y la Comision para el
Esclarecimiento de la Verdad, la Convivencia y la No Repeticion (Biblioteca Abierta del
Proceso de Paz Colombiano, Tomo V, Parte 1l, 2015). La presencia de las victimas en el
proceso contribuyé a establecer las bases para que estos mecanismos no se limitaran a ser
instituciones meramente formales, sino que reflejaran una voluntad genuina de atender el
dolor historico de las comunidades. En este sentido, las intervenciones de victimas como
Palacios ayudaron a dar forma a un enfoque de justicia restaurativa que intentara reparar los
lazos rotos por la violencia, un elemento que se convirtio en uno de los pilares del Acuerdo

Final.

El andlisis del caso de Bojaya y la participacion de Leyner Palacios en las negociaciones
también pone de relieve las tensiones inherentes al proceso de paz. Por un lado, la apertura
de la mesa de dialogo a las victimas permitid visibilizar la magnitud del sufrimiento y las
expectativas de las comunidades; por otro lado, el carécter limitado de estas visitas y la
imposibilidad de que todas las victimas tuvieran una representacion directa también dejo
abierta la pregunta de hasta qué punto el proceso logro abarcar la totalidad de experiencias
vividas durante el conflicto (Biblioteca Abierta del Proceso de Paz Colombiano, Tomo V,
Parte 11, 2015). Sin embargo, la posibilidad de escuchar voces como la de Palacios en un
espacio tan significativo como La Habana fortalecid la percepcion de que el proceso de paz
tenia la intencion de incluir, aunque de manera limitada, a aquellos que histéricamente habian
sido marginados. La experiencia de Bojaya, representada en la voz de Leyner Palacios
(Biblioteca Abierta del Proceso de Paz Colombiano, Tomo V, Parte 11, 2015), se convierte
en un ejemplo de como el proceso de paz utilizo las memorias del dolor como parte de su
narrativa estructural. Aunque presentado como un esfuerzo inclusivo, este enfoque
instrumentalizd el sufrimiento de las victimas para legitimar el acuerdo y proyectar un
compromiso con la reconciliacion. De esta manera, se desafiaba la tradicion de procesos

excluyentes, pero al mismo tiempo, se asentaban bases que priorizaban la representacion
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simbolica de las victimas mas que una participacion genuina, moldeando una paz que
aprovechaba su voz para fortalecer la aceptacion politica, sin necesariamente garantizar un

cambio profundo y reparador.

La inclusion de las victimas en el proceso de paz en La Habana, reflejada en el comunicado
conjunto emitido por las delegaciones del Gobierno y las FARC-EP, marcé un punto de
inflexion en la dindmica de las negociaciones. Al disipar las suspicacias y garantizar la
presencia de cinco delegaciones de victimas, el proceso buscé no solo legitimar su
representacion, sino también asegurar que sus voces fueran consideradas como un
componente central en la construccion de la paz. La claridad en el procedimiento para la
seleccion de las delegaciones, asi como la participacion de la Organizacion de Naciones
Unidas en Colombia y el Centro de Pensamiento y Seguimiento al Proceso de Paz de la
Universidad Nacional (Biblioteca Abierta del Proceso de Paz Colombiano, Tomo V, Parte I,
2015), doto al proceso de un caracter institucional que intentaba garantizar imparcialidad y

transparencia.

La metodologia adoptada para seleccionar a las victimas —basada en criterios de equilibrio,
pluralismo y sindéresis— supuso un esfuerzo por abarcar la diversidad de experiencias de
violencia y sufrimiento que caracterizan el conflicto colombiano. Al definir que cada
delegacidn reflejaria el “universo de violaciones a los derechos humanos e infracciones al
Derecho Internacional Humanitario” (Biblioteca Abierta del Proceso de Paz Colombiano,
Tomo V, Parte I, 2015), las partes en la mesa de negociacidn reconocieron implicitamente la
complejidad de las victimas como un grupo heterogéneo. Este reconocimiento intento
desmantelar la idea de una Unica narrativa del sufrimiento, abriendo el espacio para que las

multiples voces y perspectivas se integraran en la discusion sobre la paz.

La implementacion de estos criterios no fue una tarea menor. Al encargar la seleccion de las
delegaciones a entidades como la Conferencia Episcopal Colombiana, la ONU vy la
Universidad Nacional, y al asegurar la consulta con asociaciones de victimas, se busco evitar
una instrumentalizacion de las experiencias de las victimas. De hecho, al sefialar que
“quienes no estén en la Mesa Nacional de Victimas no seran excluidas” (Biblioteca Abierta
del Proceso de Paz Colombiano, Tomo V, Parte I, 2015), se intent contrarrestar el riesgo de

que la participacién quedara limitada a ciertos grupos organizados, evitando asi que las
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victimas mas invisibilizadas quedaran fuera del proceso. Esto, al parecer, fue un esfuerzo por
otorgar una representacion mas amplia y equilibrada de las victimas del conflicto, algo que
en otras negociaciones de paz alrededor del mundo ha sido criticado por la limitada

participacion de las victimas.

3.2.3 El proceso de ARRPP en Bojaya

El proceso de perddn en el contexto de Bojaya, que comenzd en 2013 durante las
negociaciones de paz entre el Gobierno colombiano y las FARC-EP, refleja una dindmica
compleja y multifacética de justicia transicional. Este caso ilustra los desafios y exigencias
particulares de las victimas para aceptar una solicitud de perdén y las condiciones que
establecieron como prerrequisitos para considerar dicha posibilidad. Mas alla de un simple
gesto de reconciliacion, el proceso pone de manifiesto las tensiones entre el simbolismo del

perdon y las demandas concretas de cambio estructural y reparacién social.

El protagonismo de Leyner Palacios y otros lideres comunitarios evidencia un enfoque
participativo en la construccién de la paz. En lugar de que la iniciativa del ARRPP fuera
unilateral de las FARC-EP, las victimas asumieron un papel mediador, determinando las
condiciones bajo las cuales el perdon podria ser aceptado. Esta postura subraya un cambio
en el paradigma de la justicia transicional: no se trata solo de la voluntad del perpetrador para
pedir perddn, sino de la agencia de las victimas en definir como debe ser ese acto para que

tenga un significado real.

El proceso emprendido por Palacios, al regresar a Bojaya para consultar a la comunidad y
recabar sus perspectivas, muestra una metodologia de reparacion profundamente
democrética. A través de un recorrido casa por casa y reuniones con las familias directamente
afectadas, se alcanz6 una comprension detallada de los diversos grados de disposicion para
aceptar el perdon. EI 90 % de las personas estaba dispuesta a aceptar una solicitud de perdon,
mientras que el 6 % aln necesitaba tiempo para reflexionar y el 4 % mantenia una actitud
escéptica debido a la continuacion de las acciones hostiles por parte de la guerrilla (Palacios,
Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024). Estos porcentajes no solo representan la
diversidad de respuestas emocionales al sufrimiento, sino también la importancia de las

garantias materiales para lograr una reconciliacion efectiva.
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Las condiciones impuestas por la comunidad de Bojaya para aceptar el perdédn revelan un
enfoque en la justicia restaurativa. El cese de las hostilidades y la eliminacion de las practicas
de extorsion (como los “impuestos” que las FARC-EP cobraban por productos de consumo)
representan una exigencia clara de que el perdén debe ir acompafiado de acciones concretas
que materialicen un cambio en la conducta de los perpetradores (Palacios, Comunicacion
personal, 28 de febrero de 2024). Esto subraya la relacion entre la justicia simbdlica y la
justicia material: sin cambios sustanciales en la vida cotidiana de la comunidad, el perdén

podria percibirse como superficial o vacio.

Al demandar un cese total de hostilidades hacia la poblacion civil y un compromiso de no
retaliacion, incluso en caso de que no se aceptara la solicitud de perdoén, la comunidad
establece parametros claros para la reconciliaciéon. Estas demandas reflejaban una necesidad
de garantias de no repeticion, un principio fundamental en los procesos de justicia
transicional, donde el reconocimiento del dafio debe ir acompafiado de medidas efectivas

para prevenir futuros abusos.

Otro aspecto importante del proceso de perdoén es la insistencia de la comunidad de que el
acto no fuera un espectaculo mediatico, sino un evento privado que priorizara la dignidad de
las victimas y la sinceridad del gesto (Palacios, Comunicacién personal, 28 de febrero de
2024). Esta exigencia es relevante desde una perspectiva simbodlica, ya que el contexto en el
que se pide perdon puede influir en la percepcion de su autenticidad. Al excluir los medios
de comunicacion, se buscaba evitar la instrumentalizacion del perdén como una herramienta

de legitimacién de los actores politicos involucrados.

La exigencia de que la disculpa proviniera no solo del Secretariado de las FARC-EP, sino
también de los responsables directos (aunque el comandante a cargo ya hubiera fallecido),
resalta la importancia de la personalizacion en la justicia restaurativa. Esto pone en evidencia
la necesidad de las victimas de confrontar no solo a la organizacion que perpetré el dafio,
sino a los individuos que tomaron las decisiones concretas que resultaron en la masacre. La
creacion de una “comision de testigos” para evaluar el cumplimiento de los compromisos
asumidos por las FARC-EP fue un intento de institucionalizar el proceso de perddon y dotarlo
de una estructura de rendicién de cuentas (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero

de 2024). La inclusién de actores externos como el académico Jesus Flérez, la Didcesis de
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Quibdo y Miguel Sanchez de la ONU, otorga legitimidad y objetividad al proceso. Esta
comision no solo monitorea el cumplimiento de las condiciones impuestas, sino que actta
como garante de que el perdon no se otorgara hasta que se materializaran y verificaran los
cambios exigidos. El acuerdo de un plazo de seis meses para implementar los compromisos
y proceder con la evaluacion refleja un enfoque procesual del perddon, en el que el
arrepentimiento no se mide Unicamente por la solicitud de disculpas, sino por las acciones
sostenidas en el tiempo (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024). Este
enfoque secuencial establece una distincion clara entre pedir perdon y ser perdonado: el
primero es un gesto, mientras que el segundo es el resultado de un proceso que implica

transformacion.

El perdon no se limité a las FARC-EP; la comunidad de Bojaya también envié una carta al
presidente Juan Manuel Santos solicitando un acto de reconocimiento por parte del Estado
colombiano por su inaccion frente a las advertencias de una posible incursion paramilitar
(Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024). Esta demanda resalta la
complejidad del conflicto colombiano, en el que maltiples actores (guerrillas, paramilitares
y fuerzas del Estado) han tenido responsabilidades en la victimizacion de la poblacion civil.
La solicitud al Estado para que reconozca su parte de culpa indica un enfoque mas amplio en
la busqueda de justicia, donde el perdon no puede ser un proceso unilateral. A la fecha, no
ha sucedido.

El caso de Bojaya, en el marco de la justicia transicional, ejemplifica como el perdon se
presenta como un proceso instrumentalizado, donde se asume que su valor radica en acciones
aparentemente concretas, garantias de no repeticion y un compromiso simbélico de las partes
involucradas. Las negociaciones de las victimas de Bojaya para aceptar la solicitud de perdon
pueden interpretarse como una formalidad que legitima el proceso de justicia restaurativa,
pero que, en esencia, refuerza una narrativa controlada mas que un cambio real en las

condiciones de vida de los afectados.

El establecimiento de condiciones, el monitoreo del cumplimiento y la inclusion de
observadores externos pueden interpretarse como mecanismos de instrumentalizacion que
legitiman los procesos de reconciliacion y dan la apariencia de control y transparencia. En

este contexto, el perdon deja de ser un gesto final y se convierte en una herramienta
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estratégica para proyectar una imagen de compromiso con la transformacion social. La
peticion al Estado de reconocer su papel en la tragedia, aunque relevante, también puede
entenderse como parte de una narrativa calculada que busca integrar diferentes formas de
victimizacion, pero que, en Ultima instancia, refuerza un discurso oficial mas que una

verdadera inclusion de todas las voces y experiencias de las victimas.

Es asi que el proceso de perddn en Bojaya evidencia como la agencia de las victimas en la
justicia transicional puede ser utilizada como un mecanismo instrumental para legitimar el
proceso de paz. La imposicion de condiciones claras para la reconciliacion y la promesa de
garantias de no repeticion se presentan como elementos que, aungue fundamentales, pueden
ser manipulados para mostrar un avance en la construccion de paz. Este ejemplo pone de
manifiesto como el perdon, en lugar de surgir como un proceso genuino de transformacion,
puede ser orientado hacia la consolidacion de una narrativa de reconciliacién que sostiene el
proceso de paz, sirviendo mas como un gesto simbdlico que como una transformacion social

profunda y concreta.

3.2.4 El reconocimiento de responsabilidades en el Acuerdo de Paz

El Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y
Duradera, firmado en La Habana en 2016, incorporé un enfoque integral de reconocimiento
de las victimas, reconociendo la centralidad de su sufrimiento en la guerra y la importancia
de procesos de reparacion simbdlica. En este sentido, el texto del acuerdo establece que “los
actos colectivos seran formales, publicos y solemnes y se llevaran a cabo tanto en el &mbito
nacional como en el territorial (...). Lo anterior sin perjuicio de la posibilidad de actos de
reconocimiento de responsabilidad antes de la firma del Acuerdo Final” (Acuerdo Final de
Paz, 2016). Esta disposicidn permite interpretar la voluntad de las partes de priorizar gestos
de reconciliacion y reconocimiento, incluso antes de la formalizacién del Acuerdo de Paz,
como un medio para cimentar la legitimidad del proceso y fortalecer la confianza de las

comunidades afectadas.

El ARRPP en Bojaya llevado a cabo el 6 de diciembre de 2015, ilustra de manera contundente
esta posibilidad de adelantarse a la firma formal del acuerdo para facilitar un proceso de

reconciliacion. Durante esta ceremonia, las FARC-EP reconocieron publicamente su
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responsabilidad en la masacre del 2 de mayo de 2002, donde el lanzamiento de un cilindro
bomba en un enfrentamiento con grupos paramilitares causé la muerte de méas de 70 personas,
la mayoria de ellas refugiadas en la iglesia de Bojaya. Este acto, realizado en la comunidad
que habia sido profundamente afectada por la violencia, se caracterizd por su solemnidad y
por la busqueda de un encuentro cara a cara con las victimas, elementos que reflejan las
caracteristicas establecidas en el Acuerdo Final sobre el tipo de actos de reconocimiento
requeridos.

Aunque el ARRPP fue anterior a la firma del Acuerdo Final, su realizacion obedece a lo
acordado y reconoce la necesidad de abrir espacios de dialogo y reparacion antes de la
conclusion formal del proceso de paz. Al permitir que se realizaran actos de reconocimiento
de responsabilidad con antelacion a la firma del acuerdo, se busco crear un ambiente propicio
para la reconciliacién, donde las comunidades mas afectadas pudieran sentir que sus
demandas de verdad y reconocimiento eran atendidas. En este caso, la disposicion del
acuerdo de paz no solo daba un marco normativo a estos gestos, sino que también respaldaba
la urgencia de atender las heridas abiertas del conflicto.

El ARRPP en Bojaya se enmarca en la dimension de la justicia restaurativa promovida por
el Acuerdo Final (Acuerdo Final de Paz, 2016), donde el reconocimiento de la verdad y la
responsabilidad de los victimarios son pasos fundamentales para la construccion de una paz
estable. La formalidad y el caréacter solemne del evento respondieron a la necesidad de
garantizar que el proceso de reconocimiento tuviera un impacto significativo en las victimas,
que pudieran ver en este acto un inicio de su proceso de reparacion simbolica. Esto fue
especialmente relevante en Bojaya, donde el sufrimiento colectivo estaba aln fresco en la
memoria de la comunidad, y donde las palabras de arrepentimiento por parte de las FARC-
EP se convirtieron en un primer gesto de acercamiento después de afios de impunidad y

silencio.

Este acto también muestra la interrelacion entre el ambito local y nacional en la construccion
de paz, un principio esencial del acuerdo de La Habana. La ceremonia en Bojaya se desarrollo
en un espacio de importancia simbélica para la comunidad, la iglesia donde ocurrié la
tragedia, pero tuvo repercusiones que trascendieron el territorio. Las imagenes y discursos

de este acto fueron ampliamente difundidos, contribuyendo a proyectar una imagen de un
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proceso de paz que no solo era politico, sino profundamente humano, donde el
reconocimiento de responsabilidades buscaba dar un paso hacia la reconciliacion. Asi, el acto
de perdon en Bojaya no solo se convirtié en un paradigma en el camino hacia la firma del
Acuerdo Final, sino que también cumplio6 con el espiritu del texto firmado en 2016, al ser un
acto anticipado de reparacion y reconocimiento que reforzo la legitimidad de los esfuerzos

de paz.

En definitiva, la posibilidad de realizar actos de reconocimiento de responsabilidad antes de
la firma del Acuerdo Final, como se enuncia en el documento de La Habana, permitio que
gestos como el acto de perddn de Bojaya se llevaran a cabo. Este evento no solo cumpli6 con
los principios establecidos en el acuerdo, sino que contribuy6 a sentar las bases de una
reconciliacion genuina, donde las victimas pudieron ver en el reconocimiento de los hechos
un primer paso hacia la reparacion y la construccion de una nueva relacién con los
responsables de la violencia. De esta forma, la experiencia de Bojaya se convierte en un
reflejo del compromiso del proceso de paz por priorizar la dignidad de las victimas, atn antes

de que los acuerdos tomaran forma en la esfera juridica.

3.2.5 Bojaya: en el olvido de los dialogos de paz - Evidencia de su instrumentalizacidon

En la Biblioteca Abierta del Proceso de Paz Colombiano?® que agrupa la documentacion
anexa al Acuerdo Final entre el Gobierno de Colombia y las FARC-EP, las menciones
especificas a Bojaya son pocas, lo que contrasta con la importancia simbélica que se le otorgo
durante el proceso de paz. Este hecho muestra tanto los desafios de integrar eventos
individuales de gran carga simbdlica en un proceso de negociacion tan amplio, como la

necesidad de construir un relato inclusivo que represente a las victimas en su totalidad.

La primera referencia a Bojaya corresponde a la visita de la primera delegacion de victimas
a La Habana, que marcé un punto de inflexion en el proceso de paz. Esta visita se celebrd el

15 de agosto de 2014 y permitid a las victimas compartir sus testimonios directamente con

20 |_a Biblioteca Abierta del Proceso de Paz Colombiano es una iniciativa creada para recopilar, preservar y
ofrecer acceso libre a documentos y materiales relacionados con los procesos de paz que se han llevado a cabo
en Colombia. Esto incluye acuerdos, documentos oficiales, informes, testimonios, entrevistas y estudios
académicos que abordan las negociaciones entre el gobierno colombiano y grupos armados, especialmente las
que culminaron con el Acuerdo de Paz entre el Gobierno de Colombia y las FARC-EP en 2016.
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los negociadores, tanto del gobierno como de las FARC-EP. Leyner Palacios, como ya se

menciond, formd parte de esta delegacion.

La segunda mencion de Bojaya se registra el 18 de diciembre de 2014 cuando las FARC-EP
realizaron un acto de peticion de perdén desde La Habana, dirigido especificamente a las
victimas de la masacre. Este gesto fue un momento clave en la dinamica del proceso de paz,
pues implicd un reconocimiento explicito de responsabilidad, un aspecto que muchas veces
resulta elusivo en procesos de negociacion con actores armados. La inclusion de este
momento en la documentacion refleja la intencion de las partes de incluir gestos simbdlicos
de reconocimiento de las victimas, aunque la masacre de Bojaya no fuera un tema central en
las negociaciones, si fue considerada como un referente doloroso de las atrocidades del
conflicto. Esta accion de reconocimiento no debe entenderse como una reparacion del dafio
causado, sino como un acto simbdlico de reconocimiento de lo ocurrido. La intencion de las
FARC-EP fue, en primer lugar, admitir su responsabilidad y abrir un espacio para la
reconciliacion. Aungue el gesto no implicaba una reparacion integral de los dafios sufridos
por las victimas, si represent6 un paso hacia el reconocimiento de las atrocidades cometidas,
lo cual resultaba esencial para avanzar en el proceso de paz y en la construccién de una
narrativa comun sobre los hechos. La tercera referencia a Bojaya en la documentacion del
acuerdo de paz aparece en la respuesta del Gobierno colombiano a esta peticion de perdén
por parte de las FARC-EP. Esta declaracién gubernamental, mas alla de ser un del gesto de
la guerrilla, subray6 la importancia de los actos de reconocimiento de responsabilidad como
un componente esencial del proceso de paz. EI Gobierno destaco el valor de que un actor
armado se disculpara publicamente, ya que ello contribuye a la restauracién de la dignidad
de las victimas y reafirma el compromiso con una paz centrada en el reconocimiento del
dolor sufrido. Esta posicion, registrada formalmente en los documentos del proceso, muestra
coémo el Gobierno buscé integrar los actos de reconocimiento como una forma de legitimar

el proceso de paz, respondiendo a la demanda de las victimas por verdad y justicia:

Hoy quiero expresar un sincero reconocimiento al acto inédito en el que las FARC-
EP les ofrecieron disculpas publicas a las victimas de la tragedia de Bojaya, y
anunciaron medidas reales que contribuyan a la verdad y la reparacion de las victimas
de ese doloroso hecho. Este gesto tiene un enorme significado. Ocurre en medio de

las discusiones sobre el desescalamiento del conflicto y, precisamente, al término de
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las cinco visitas de victimas a La Habana (Biblioteca Abierta del Proceso de Paz
Colombiano, Tomo V, Parte 1, 2015).

En la intervencion de Humberto de la Calle?, jefe negociador del Gobierno colombiano en
los dialogos de paz de La Habana, se resalta la importancia histérica y simbolica del acto de
reconocimiento y perdén ofrecido por las FARC-EP a las victimas de la masacre de Bojaya.
De la Calle se refiere a este evento como un “acto inédito”, lo cual implica que dicho gesto
no tiene precedentes en la historia del conflicto armado colombiano, marcando una ruptura
significativa con la narrativa tradicional de las FARC-EP y su relacion con las comunidades

afectadas por la violencia.

La alocucion de la Calle subraya el contexto particular en el que se produce este acto de
perdon, destacando su coincidencia con el proceso de desescalamiento del conflicto armado
y las visitas de las victimas a La Habana. Esta coincidencia no es menor, de hecho, sugiere
que el acto de perdén no es solo un gesto de arrepentimiento aislado, sino que esta
intimamente vinculado a la dindmica de las negociaciones de paz, en las cuales la centralidad
de las victimas y su derecho a la verdad, la justicia, y la reparacion se tornaron elementos

constitutivos del proceso.

El énfasis en “medidas reales que contribuyan a la verdad y la reparacion” refleja una
comprension de la justicia transicional que va mas alld del mero reconocimiento de la
responsabilidad. Este enfoque apunta hacia un compromiso tangible de las FARC-EP en la
construccidn de un relato que permita no solo el esclarecimiento de los hechos, sino también
la reconstruccion de la dignidad de las victimas. El caracter "inédito" atribuido por De la
Calle al acto de las FARC-EP resulta, en este contexto, una construccion que oculta las
dindmicas subyacentes de instrumentalizacion de las victimas. A pesar de la retorica de
transformacion y reconciliacion, lo que realmente ocurri6 fue la apropiacién de las victimas
dentro de un proceso que se alej6 de cualquier genuina reparacion. La comunidad de Bojaya,
historicamente marginada y silenciada, termind siendo absorbida por una narrativa oficial
que no solo no recogio sus voces, sino que las redujo a instrumentos en un proceso de paz

que les negd el protagonismo real en la construccion de su propio futuro. Asi, en lugar de

2L Humberto de la Calle Lombana es un abogado, diplomético y politico colombiano, reconocido por su papel
como jefe negociador del Gobierno de Colombia durante el proceso de paz con las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia (FARC- EP), llevado a cabo en La Habana, Cuba, entre 2012 y 2016.
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trascender la reparacion simbolica, el acto se convirtio en una herramienta politica méas que
minimizé su dolor y mantuvo intacto el olvido histérico que habia marcado sus vidas. Es asi
que la intervencion de Humberto de la Calle refleja la tension inherente entre el simbolismo
y las expectativas de las victimas respecto a la materializacion de promesas en acciones
concretas de reparacion y verdad. El reconocimiento del “enorme significado” de este gesto
pone de manifiesto la contradiccion inherente al acto: si bien se valida su valor simbdlico, la
verdadera profundidad de este reconocimiento nunca se concret6. En lugar de convertirse en
una accion transformadora que facilitara la reconstruccion del tejido social y la dignificacion
de la memoria colectiva de Bojaya, el gesto permaneciO como una mera expresion sin
sustancia, carente de efectos tangibles en las condiciones de vida de las victimas. Lo que
podria haber constituido un avance sustantivo en términos de reparacién quedé reducido a
un acto simbolico vacio, perpetuando la exclusion y el olvido histérico que, una vez mas,

continuaron afectando a la comunidad de Bojaya.

La Gltima mencién de Bojaya en los documentos anexos se produjo el 15 de diciembre de
2015, cuando se cerro el acuerdo sobre las victimas, uno de los puntos mas complejos y
sensibles del proceso. Sin embargo, esta inclusion no debe ser interpretada como un
compromiso genuino con las victimas de la masacre, sino mas bien como un acto de
instrumentalizacion dentro de una narrativa politica y simbolica. La referencia a Bojaya en
este contexto refleja como la experiencia de la comunidad, lejos de ser una prioridad continua
en las negociaciones, fue utilizada de manera puntual para dar la impresion de un
compromiso con la verdad, la reparacion y las garantias de no repeticion. En realidad, lo que
se consolidd fue una mera formalizacion de compromisos que, al no materializarse en
medidas concretas y efectivas, subraya la falta de un compromiso real del gobierno con las
victimas. Bojay4, entonces, no solo fue un simbolo del sufrimiento colectivo, sino también
una herramienta politica empleada en la construccién de una imagen de reconciliacion que

nunca se tradujo en acciones transformadoras.

La afirmacion del expresidente Juan Manuel Santos, destacando la importancia del acto de
perdon de las FARC-EP en Bojaya, encierra un profundo componente simbolico que, mas
que reflejar un verdadero compromiso con las victimas, evidencia una clara
instrumentalizacion del sufrimiento de la comunidad de Bojaya en el proceso de paz. La

mencion del perdon como un gesto clave para la paz resalta un enfoque que, si bien buscaba
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generar un impacto mediatico y politico positivo, no se traduce necesariamente en acciones

transformadoras concretas para las victimas.

El acto de perddn, al ser elevado a la categoria de momento "fundamental™ para la paz, corre
el riesgo de ser percibido como una mera formalidad, disefiada para dar la impresion de un
proceso de reconciliacion en el que la reparacion simbdlica se coloca por encima de una
verdadera justicia y reparacion material. Esta instrumentalizacion del perdén no solo
minimiza las demandas legitimas de las victimas, sino que también reitera la tendencia a
presentar un gesto como suficiente para cubrir el vacio de acciones que nunca llegaron a
materializarse. EIl hecho de que la comunidad de Bojaya fuera utilizada como un simbolo de
reconciliacion para avanzar en los intereses del proceso de paz, sin que se haya garantizado
una reparacion integral ni justicia real, refuerza la critica de que el perdén fue un mecanismo
para facilitar la firma del acuerdo, pero no un compromiso efectivo con la reconstruccion del

tejido social y la memoria historica.

El sefialamiento de Santos sobre la importancia del acto de perdon de las FARC-EP subraya
un aspecto clave de los procesos de paz: la necesidad de gestos simbdlicos que sirvan como
puente hacia la restauracion del tejido social dafiado. Sin embargo, lo que se afirma como un
paso hacia la reconciliacién no se corresponde con lo evidenciado en la practica, donde las
victimas no recibieron una reparacion efectiva y el proceso se limit6 a gestos simbélicos y
mediaticos que no abordaron las profundas demandas de justicia y reparacion. Al expresar
que ver a las FARC-EP pidiendo perdon es “muy importante para la paz”, Santos enfatiza el
poder transformador de la aceptacion de la culpa y la solicitud de perddn, no solo como un
acto de arrepentimiento, sino como un paso esencial para legitimar el proceso de paz ante las
comunidades afectadas.

Desde la perspectiva de la justicia transicional, el acto de perddn en Bojaya se inscribe en el
esfuerzo de las FARC-EP por integrar el componente de verdad y responsabilidad en su
proceso de reincorporacion. La solicitud de perddn implica un reconocimiento de los dafios
causados, lo cual es fundamental para el proceso de reparacion simbdlica hacia las victimas.
Esta accion permite un acercamiento a la justicia restaurativa, que no se centra Gnicamente
en el castigo de los perpetradores, sino en la restauracion de las relaciones y la dignidad de

las victimas. Al reconocer publicamente su responsabilidad, las FARC-EP dieron un paso
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para sanar las heridas del pasado, respondiendo a una de las demandas mas sentidas de las

victimas de Bojaya: la necesidad de un reconocimiento pablico del dafio sufrido.

El comentario de Juan Manuel Santos también puede entenderse como parte de una estrategia
politica orientada a consolidar el apoyo al proceso de paz, tanto a nivel nacional como
internacional. Al resaltar el ARRPP como un evento determinante para la paz, Santos se
posicion6 como un lider que reconoce la centralidad de las victimas y el valor de la
reconciliacion en la consolidacion de la paz. En el contexto de la firma del acuerdo sobre el
punto de victimas en La Habana, esta declaracion refuerza la narrativa del gobierno de que
la paz negociada no es simplemente un acuerdo entre dos partes en conflicto, sino un proceso
que busca hacer justicia a las comunidades mas afectadas y darles un papel protagonico en

la construccién de un nuevo pais.

La escasa mencion de Bojaya en la documentacion refleja un dilema inherente a los procesos
de paz: la tensidon entre la generalizacion de los mecanismos de reparacion y el
reconocimiento de la singularidad de experiencias devastadoras. La experiencia de Bojaya
no solo representa un evento tragico, sino también un simbolo de la deshumanizacion y la
brutalidad que caracteriza el conflicto armado en Colombia. Que Bojaya no haya sido una
referencia constante en la biblioteca del acuerdo de paz sugiere una vision que prioriza un
enfoque amplio y representativo de todas las victimas, aunque a veces esto signifique que
historias particularmente emblematicas no reciban toda la visibilidad que podrian tener en

los documentos oficiales.

La parquedad de las menciones de Bojaya en la Biblioteca Abierta del Proceso de Paz
Colombiano invita a reflexionar sobre como se construyen las narrativas de los procesos de
paz y qué historias se privilegian en el relato oficial. En un acuerdo que busca cerrar heridas
y construir un nuevo camino hacia la reconciliacion, la incorporacion de eventos tan
significativos como la masacre de Bojaya podria haber servido como un simbolo mas visible
de las deudas pendientes en la reparacion a las victimas. Sin embargo, las pocas menciones
que si estan presentes muestran que Bojaya, a pesar de su limitada aparicion, fue reconocido
en momentos clave del proceso como un emblema del sufrimiento y la resiliencia de las

victimas del conflicto armado. Esto refleja un intento de las partes de equilibrar lo simbélico
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con lo operativo, en un proceso que, aunque ambicioso, enfrenta siempre la dificultad de

representar y hacer justicia a la complejidad de un conflicto de décadas.

3.2.6 El sigilo del ARRPP

El acto de perdon ofrecido por las FARC-EP en Bojaya, como ya se mostré en el capitulo 2,
no contd con un amplio cubrimiento mediatico. La decision de llevar a cabo el acto sin la
cobertura de los medios de comunicacion se justifico como una necesidad de preservar la
solemnidad y genuinidad del evento. Sin embargo, este acto privado se convirtio, en la
practica, en un escenario controlado, sin la posibilidad de un verdadero escrutinio publico y
sin alcanzar un impacto real en las condiciones materiales de las victimas, quienes seguian

sufriendo las secuelas de la guerra.

El gesto, que en su forma buscaba evitar la banalizacion mediatica del sufrimiento, esconde
una contradiccion fundamental: ;como se puede hablar de perddn genuino cuando las
victimas, a pesar de las disculpas, siguen sin ser reparadas adecuadamente, cuando el
sufrimiento persiste y las estructuras de poder contindan sin reconocer de manera efectiva
sus derechos y necesidades? El hecho de que las FARC-EP pudieran pedir perdon sin la
intervencion de los medios de comunicacion no logro evitar que el acto se viera como una
mera transaccion simbdlica, desconectada de las reales demandas de justicia, reparacion y

garantias de no repeticion que las victimas de Bojaya habian venido exigiendo.

La instrumentalizacion del evento por parte de las esferas politicas también fue evidente.
Mientras se exaltaba el perdon como un paso crucial para la paz, el Estado y las FARC-EP
no lograron concretar acciones tangibles que respondieran a las necesidades de las victimas,
gue se mantenian en una situacion de vulnerabilidad constante. La ausencia de cobertura
mediatica puede verse como una medida para evitar que el acto se convirtiera en un
espectaculo, pero también redujo la capacidad del evento de generar una presion real sobre
las instituciones y actores politicos responsables. La narrativa del perdén, al no ir
acompariada de una reparacion efectiva, se diluyd rapidamente en el simbolismo vacio de un
acto que, en el fondo, no alteraba la realidad de quienes siguen siendo victimas del conflicto

armado.

El ARRPP por mas solemne que fuera en su organizacion y en el respeto mostrado a las

victimas en ese momento especifico, no logro efectividad en la esfera de los derechos de las
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victimas. No basto con la formalidad de las disculpas si, al mismo tiempo, no se tomaron
medidas concretas para remediar los dafios sufridos ni para transformar las estructuras
sociales que hacen que permanezca la violencia. Asi, el perdédn ofrecido por las FARC-EP
en Bojaya terminod siendo instrumentalizado tanto por las esferas politicas como por los

actores que buscaban aprovechar el momento para proyectar una imagen de reconciliacion.

Ademaés de la ausencia efectiva de reparacion, la guerra siguié siendo una presencia constante
en laregién y la falta de medidas adecuadas por parte de las instituciones solo profundizé el
sentimiento de injusticia. En resumen, el ARRPP de las FARC-EP en Bojaya no logro superar
el umbral del simbolismo vacio, ya que no se acompafio de un compromiso real y tangible
hacia las victimas, lo que demuestra que, en el contexto de un proceso de paz, el perdén solo

tiene valor cuando se traduce en acciones concretas de justicia y reparacion.

3.3 Las FARC-EP ante las victimas de Bojaya

El ARRPP en Bojaya representa uno de los momentos mas simbolicos y complejos dentro
del proceso de paz que se adelantaba en La Habana. Este evento, lejos de ser un simple ritual
de reconciliacion, se desarrollé en un entorno marcado por una tension palpable, tanto en la

comunidad como entre los actores involucrados.

El Comité de Victimas de Bojaya (CVB), consciente de la carga histérica y emocional que
implicaba este acto, tomd una decisién que molde6 profundamente la dindmica del evento:
excluir la presencia de medios de comunicacion durante la ceremonia. Este gesto, mas alla
de su aparente sencillez, revelaba un intento por controlar la narrativa del perdon y reivindicar
el derecho de las victimas a un espacio de duelo y dignificacidn, sin la intervencion de la

mirada mediética.

La exclusion de los medios de comunicacion no fue meramente una medida de privacidad,
sino un acto de resistencia simbdlica ante la posibilidad de que el perdon se redujera a un
evento mediatico, despojado de su significado mas profundo. Al impedir la entrada de la
prensa, el CVB buscaba evitar que el proceso de perddn se viera trivializado o manipulado

por intereses externos, promoviendo una reflexion interna y comunitaria sobre la tragedia
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vivida y el significado del acto de reconciliacion. Esta decision subrayo la voluntad de la
comunidad de ser protagonista de su propio proceso de memoria y reparacion, y de hacer del
perdon un acto que respondiera mas a las necesidades de los sobrevivientes que a la l6gica

del espectaculo.

Las principales fuentes de informacion sobre el ARRPP provienen de un canal especifico: el
relato de Paco Gomez Nadal en su obra La guerra no es un relampago. El trabajo de Gomez
Nadal ofrece un analisis profundo y matizado, pues su enfoque se basa en una observacion
cercana de los procesos de memoria en Bojaya, presentando un testimonio que intenta captar
la complejidad del sufrimiento y la dignidad de las victimas. Su obra se convierte, en este
sentido, en un documento fundamental para entender las dindmicas internas del perdon en un

contexto de dolor colectivo y de aspiraciones de justicia.

En contraste, los titulares de prensa sobre el ARRPP se caracterizan por un enfoque mas
puntual y fragmentado, que refleja tanto las restricciones impuestas por la comunidad como
la dificultad de captar la dimension intima y comunitaria del evento. La prensa, limitada en
su acceso, se vio obligada a reconstruir los hechos a partir de informacion de segunda mano,
lo cual resalta la tensién inherente entre la necesidad de las victimas de proteger su proceso
de duelo y la demanda publica de informacion sobre un evento de alta relevancia nacional e
internacional. Esta situacién pone de manifiesto la paradoja de la visibilidad en los procesos
de justicia transicional: mientras que la visibilidad mediatica puede contribuir a la
sensibilizacion y reconocimiento de las victimas, también puede reducir la profundidad y

complejidad de sus experiencias a meras imagenes noticiosas.

La decision de la comunidad de Bojaya de mantener el control sobre el acto de perdoén, y la
forma en que la informacidn sobre el mismo ha llegado al pablico, plantea preguntas para el
analisis de la justicia restaurativa en Colombia. En un contexto donde la reparacion simbdlica
se convierte en un pilar de la reconciliacién, la construccion de una narrativa del perdon que
responda a las expectativas de las victimas se erige como una demanda central. Asi, la
limitacion de la presencia mediatica no solo encierra una critica a la instrumentalizacion del
sufrimiento, sino que también sugiere un deseo de que el proceso de perdon sea, antes que
nada, una experiencia de transformacion interna, que priorice la dignidad de quienes

padecieron la violencia.
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Este capitulo busca desentrafar las implicaciones de este acto de perdon, destacando cémo
la tension entre la privacidad y la visibilidad, y entre el control narrativo y la demanda de
justicia, revela la complejidad del proceso de reconciliacion en Colombia. Al centrarse en el
caso de Bojaya, se busca ofrecer una reflexion sobre como el perdon, mas alla de su
dimensién simbolica, requiere de un reconocimiento genuino de las victimas y de un

compromiso concreto de transformacidn por parte de todos los actores involucrados.

En el acto de perdon de Bojaya, la comunidad adopt6 una postura reservada al decidir que
ningun medio de comunicacion tendria acceso al evento, con una Unica excepcion. El Comité
de Victimas de Bojaya permitié la presencia de Paco Gomez Nadal quien entonces trabajaba
para el diario El Pais de Espafia. Esta decision se sustentd en el conocimiento previo que
GOmez Nadal tenia de la region, ya que habia documentado la situacion social y politica del
Bajo Atrato en afios anteriores. La confianza de la comunidad en su capacidad para abordar
el evento desde una perspectiva respetuosa y comprometida con la dignidad de las victimas
fue clave para que pudiera presenciar el acto, evitando asi la exposicion mediatica que otras
coberturas hubieran podido generar. Su acceso privilegiado le permitié documentar de forma
detallada este momento intimo de reconciliacién, convirtiéndolo en la principal fuente de

informacidn disponible sobre el acto de perdon.

Paco Gomez Nadal (2016) describe el acto de perdon de manera cronoldgica y puntual en su
libro La guerra no es un reldmpago. A través de su relato, destaca los momentos maés
significativos de la jornada, capturando cada intervencion, gesto y ceremonia en su secuencia
precisa. La primera parte de la crénica describe disposicion de los espacios que marcd el tono
del evento. EI Comité de Victimas y los testigos se congregaron en la antigua casa de las
monjas agustinas, un lugar cargado de simbolismo que fue abandonado por las religiosas tras
la construccién del nuevo Bellavista. Esta casa, situada en el viejo Bellavista, se habia
convertido en el Unico lugar habitable de la zona, lo que la transformo en el centro de la

reunion y el sitio desde el cual se organizd y vivio el acto de perdon.

La eleccion de este espacio no fue accidental, sino que refleja la densa atmosfera del evento
y el esfuerzo de la comunidad por preservar el control sobre la narrativa del perdon, lejos de
las miradas externas. La importancia del momento se refleja desde el comienzo de la jornada,

que Gomez Nadal relaté asi: “Es 6 de diciembre de 2015. Son las 5:30 de la mafiana y casi

115



todo el mundo ya esta despierto. Hoy es un dia importante... de mucho trabajo y nervios”
(2016, p. 23).

La cita resalta la expectativa y tension que marcaban las primeras horas de esa jornada, en
las que cada participante entendia la relevancia del encuentro. El detalle cronolégico y el
énfasis en los preparativos iniciales subrayan la importancia de lo que estaba por acontecer,
y como la comunidad de Bojaya vivid este momento con una mezcla de esperanza y ansiedad.
Este inicio matutino, preparaba el escenario para un proceso de perdon que, aunque privado,
tenia un significado profundo en el camino hacia la reconciliacion. En el contexto del acto
de perdon de Bojayéa, un segundo elemento importante fue la participacion de los jaibana,
quienes desempefiaron un papel fundamental en la armonizacion del espacio y la atmosfera

del evento:

En una edificacion adjunta se han pasado la noche los cuatro jaibana que comenzaron horas
antes a armonizar el terreno. Donde la violencia ha provocado tanto dolor y ha dejado tantas
heridas abiertas, es segura la presencia de jai kachirua (los malos), a los que solo los jaibana

saben apaciguar (Gomez Nadal, 2016, p. 22).

Esta cita ilustra la creencia en la capacidad de los jaibana para actuar como mediadores
espirituales en situaciones marcadas por el sufrimiento y la violencia, contribuyendo a crear
un ambiente propicio para el perddn. La presencia de los jaibana no solo aporta un sentido
de conexidn cultural y espiritual, sino que también refleja la comprension de la comunidad
sobre la importancia de sanar no solo las heridas fisicas, sino también las emocionales y
espirituales. Su trabajo previo al evento, dedicado a la armonizacién del terreno, fue esencial,
dentro de sus creencias y lugar de fe, para mitigar las energias negativas y permitir que el
acto de perdon se llevara a cabo en un entorno de paz y respeto. Un segundo aspecto
significativo del acto de perdon en Bojaya fue la cuidadosa preparacién del espacio fisico
que rodearia el evento, evidenciando un esfuerzo por rendir homenaje a las victimas y crear
un ambiente que facilitara la sanacion colectiva. Segun describe Paco Gomez Nadal,
“delegados del Centro Nacional de Memoria Historica preparan una especie de rectangulo al
frente de la iglesia y dentro del templo ya han logrado instalar unos murales de la resistencia,
y esta lista la gran tela colorida tejida por las mujeres del grupo Guayacan con los nombres
de las 79 personas negras que murieron cuando las FARC-EP lanzaron la pipeta” (Goémez,

2016, p. 24). Esta cita destacaba la importancia de la memoria de las victimas a quienes se
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rendiria homenaje mediante el acto de reconocimiento y peticion de perdon. El esfuerzo de
la comunidad por nombrar a cada persona por su nombre evidencia la necesidad de enfrentar

a los victimarios a la identidad de quienes fueron asesinados en la masacre.

La instalacion de murales y el telon con nombres de las victimas sirvieron de marco al evento.
El telon de Bojaya fue elaborado por las mujeres del grupo de artesanias Guayacan,
perteneciente a las Hermanas Agustinas. Este telon mide 6 metros de largo por 2.5 metros de
ancho y lleva grabados los nombres de las 84 victimas que perdieron la vida el 2 de mayo de
2002. De acuerdo con el informe Bojaya, la guerra sin limites, publicado por el Centro
Nacional de Memoria Histdrica en 2010, el telon se concibié como una forma de enfrentar el
miedo, ofreciendo un espacio para dialogar y actuar en lugar de permanecer inmdviles ante
la muerte y el dolor de la pérdida. Durante un periodo de cuatro meses, el proceso de creacion
se transformd en un ambito de apoyo mutuo, donde se compartieron el sufrimiento y los
recuerdos carifiosos de quienes habian fallecido. En algunos casos, los familiares bordaron
los nombres de sus seres queridos asesinados. Un joven de Bellavista (Bojaya) se encargé de
dibujar los nombres y de adornar el telon con figuras de flores, pajaros, canoas y peces. Cada
mujer contribuyd con su parte, y al final, todas se unieron para dar forma a este gran telon.
La comunidad emplea esta colorida manta, que lleva los nombres de los caidos, como telon
de fondo para sus presentaciones y debates. Se ha convertido en un simbolo de resistencia
ante la violencia. En la parte inferior de la tela, se encuentran bordadas las siguientes
palabras: “Por rio y por selvas/ que guarden la memoria/ de tantos pueblos negros/ que aqui

hacemos memoria.” (CNMH, 2019).

llustracién 6 Telon, las victimas y una noche de cantos

Fuente: Natalia Quiceno, 2019, Revista de Estudios Sociales
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Este gran telén ademas de representar un acto simbolico de resistencia también hizo visible
el dolor colectivo y la historia olvidada de la comunidad afrocolombiana en Bojaya. Este
esfuerzo por honrar a los fallecidos reflejaba la intencidn de los organizadores de no dejar
que las voces de las victimas sean silenciadas, proporcionando un espacio donde el dolor
pudiera ser reconocido. La inclusion de elementos artisticos, como los murales y el tejido de
la tela, sugiere una profunda conexion entre la cultura local y el proceso de memoria,
indicando que la busqueda de justicia y perddn esté intrinsecamente vinculada a la identidad

colectiva y la resistencia de la comunidad.

Un tercer componente fundamental del acto de perdon en Bojaya fue la participacion activa
de las monjas misioneras agustinas, quienes asumieron la responsabilidad de limpiar y
ordenar el interior del templo, creando un ambiente que favoreciera la solemnidad del evento.
Como sefiala Goémez Nadal, “las monjas misioneras agustinas se encargan de la limpieza y
ordenar el interior del templo. Una de ellas comenta que el Cristo mutilado (otro
superviviente) necesita un arreglo” (Gémez, 2016, p. 27). Esta observacion resalta no solo el
compromiso de las religiosas con la preparacion del espacio, sino también la importancia
simbolica del Cristo mutilado, que encarna el sufrimiento y la resistencia de la comunidad.
La restauracion fisica de este icono religioso también puede interpretarse como un reflejo del
proceso de reparacion emocional y social que la comunidad busca emprender a través del
perddn. En este sentido, la figura del Cristo mutilado se convierte en un testimonio de la
vulnerabilidad y la resiliencia de Bojaya, mostrando cémo el sufrimiento compartido puede

ser un catalizador para el cambio.

Otro elemento que conform6 el ARRPP en Bojaya se constituye en un evento sin precedentes
en la historia del conflicto colombiano, se realizé en un contexto cargado de tensiones y
emociones, destacando la complejidad de la reconciliacion en situaciones de violencia
prolongada. Como afirma Paco Gomez Nadal “Lo que hoy se va a vivir es inédito en el pais
y, probablemente, en el planeta. Uno de los actores armados en la mayor masacre de la
historia de este conflicto frente a las victimas. Lo hace en medio de la guerra” (Gémez, 2016,
p. 28-29). Esta declaracion encapsula la singularidad del acto y su relevancia historica, ya
que representa un momento en el que la l6gica del perddn desafia las normas establecidas de

la violencia y la retribucion.
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El hecho de que las FARC-EP se presenten ante las victimas para pedir perdon durante un
conflicto aln activo resalta la complejidad de las dinamicas de poder y victimizacion en el
contexto colombiano. Este acto, por su propia naturaleza, desafia la nocién convencional de
la justicia, que generalmente se basa en la retribucion y penalizacion de los perpetradores.
Sin embargo, el acto de perddn en Bojaya no debe entenderse como una forma de reparacion
en si misma. Aunque reconoce el sufrimiento de las victimas, el perdén no reemplaza las
acciones necesarias para una reparacion completa. En este caso, el perdon es apenas un
primer paso hacia la posibilidad de reparacion, pero no aborda de manera integral las
necesidades de las victimas ni cubre las consecuencias profundas de la masacre. La
reparacion requiere mucho méas que un reconocimiento simbdlico; implica medidas tangibles,
como indemnizacién, justicia restaurativa y garantias de no repeticion, que aun no se han

materializado de forma efectiva.

Ademas, el contexto de la guerra en el que se produce este acto de perdon resalta la urgencia
de la reconciliacion y la necesidad de sanar las heridas del pasado en un pais marcado por
décadas de violencia. La posibilidad de un perdon en medio de la guerra sugiere que, a pesar
de las circunstancias adversas, existe un profundo anhelo por parte de las comunidades
afectadas de reconstruir sus relaciones y avanzar hacia un futuro mas pacifico. Sin embargo,
el perddn adn no ha sido efectivo. Aunque este acto simbdlico puede abrir la puerta a la
reconciliacion, no ha generado los cambios estructurales necesarios para sanar las heridas
profundas ni ha sido acompafiado de medidas concretas que aseguren una verdadera
reparacion para las victimas. El perdon, en este caso, sigue siendo solo un primer paso en un
proceso que aun estd lejos de garantizar la paz y la justicia plena para las comunidades
afectadas. Esta dualidad entre la guerra y el perddon plantea preguntas fundamentales sobre
la naturaleza de la justicia y la reconciliacion en contextos de violencia prolongada, donde

los limites entre victimas y victimarios pueden ser difusos.

La innovacion de este acto de perdon radica en su capacidad para abrir un espacio de dialogo
en un contexto donde la confrontacion ha predominado. Esto sugiere que, a pesar de las
diferencias y del dolor acumulado, es posible imaginar la posibilidad de establecer puentes
gue permitan la comunicacion y la comprension mutua. Sin embargo, tales puentes alin no
se han tendido. A pesar de la apertura simbolica que representa el ARRPP, las divisiones

profundas y las tensiones no se han resuelto por completo. Ademas, este evento se
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instrumentalizd para justificar la continuidad de la violencia durante los periodos
presidenciales de Alvaro Uribe Vélez o para concretar el Acuerdo de Paz con las FARC-EP
en el gobierno de Juan Manuel Santos, sin que esto haya implicado reparacion y justicia para
las victimas. La experiencia de Bojaya puede, por lo tanto, servir como un modelo potencial
para otros contextos de conflicto, pero es necesario que se realicen esfuerzos concretos para
superar las barreras de desconfianza y dolor que persisten, y que las victimas sean

efectivamente incluidas en el Acuerdo de Paz de manera integral.

Otro elemento a destacar es la intervencion del Estado con el anuncio del Alto Comisionado
para la Paz, Sergio Jaramillo, durante el acto de perdén en Bojay4, que marcé un momento
simbdlico de reconocimiento por parte del Estado colombiano, pero no se traté de un acto de
perddn formal. En sus palabras, Jaramillo sefialé la necesidad de que el Estado explicara por
qué la comunidad habia estado en una situacion de vulnerabilidad extrema, lo que en
principio sugiere un reconocimiento de la responsabilidad del gobierno. Sin embargo, no
hubo un perddn del Estado como tal. En este evento, el Estado no actu6 como un garante del
proceso de paz, sino que, en lugar de asumir la responsabilidad de pedir perddn, se limit6 a
representar su papel institucional en el marco del proceso de paz, sin comprometerse de
manera directa con la reparacién. La demanda de explicaciones sobre el estado de
indefension de la comunidad se erige como un llamado a la rendicion de cuentas que
trasciende el perdén como mera formalidad. Este acto implica la necesidad de que el Estado
no solo reconozca su papel en las violencias sufridas, sino que también asuma un compromiso
genuino hacia la construccion de condiciones de seguridad y dignidad para las comunidades

vulnerables.

La tension entre la busqueda de perdon y la exigencia de justicia subraya que el perdon no
debe ser un acto aislado, sino parte de un proceso mas amplio de transformacién social y
politica. Este proceso debe incluir acciones concretas que aborden las raices del conflicto y
busquen la reparacion integral de las victimas. La promesa de un perddn estatal, que no ha
sucedido, en el contexto de la ceremonia, aunque bien intencionada, no se tradujo en medidas
efectivas que aseguren la proteccion y el bienestar de las comunidades histéricamente

marginadas.
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La experiencia de Bojay4, entonces, ofrece una leccion critica sobre la necesidad de que el
perddn y la reconciliacion sean acompafiados por un compromiso real de los actores estatales
en la reparacion de las injusticias del pasado. Para que el acto de perddn tenga un significado
auténtico y profundo, debe ser parte de un cambio estructural que impulse la inclusion, la

justicia y la restauracion de la dignidad para todas las victimas del conflicto colombiano.

Finalmente, el ultimo elemento de este ARRPP fue la declaracion de perdéon: “El 6 de
diciembre sera recordado por nosotros y por todos nuestros descendientes como un dia en el
que las FARC-EP, después de trece afios de la masacre, reconocen puablicamente un acto que
jamas debid haber acontecido” (Gomez, 2016, p.31). Esta declaracion refleja no solo un
momento de reivindicacion y resistencia, sino también una clara evidencia de que, a pesar de
la buena voluntad de las victimas, el acto de perdon fue instrumentalizado. Aunque la
comunidad esperaba un reconocimiento genuino del sufrimiento, la realidad fue que este acto
no fue un espacio para escuchar y comprender a las victimas, sino un medio para cumplir con
una agenda politica y, en muchos casos, para evadir responsabilidades méas profundas. La
insistencia en que este perddn no puede ser visto como una absolucién de la culpa resalta
que, a pesar de su necesidad, este acto fue insuficiente y no implico una transformacién
verdadera ni un compromiso por parte de los perpetradores o de quienes los apoyaron. El
perdon se convirtié en un gesto vacio si no se traduce en una verdadera reparacion y en una

apertura a escuchar a quienes realmente han sido afectados.

La expectativa de que la autodeterminacion de los pueblos afro, indigenas y mestizos sea
respetada sugiere un enfoque hacia la construccién de un futuro en el que estos grupos no
solo sean reconocidos como victimas, sino que también tengan un papel activo en la
formulacién de su destino. Este elemento es fundamental en el discurso de las victimas, ya
que su declaracién no solo exige el reconocimiento del pasado, sino también un compromiso
por parte de las FARC-EP y el Estado para construir un futuro que respete la diversidad y la

pluralidad en la toma de decisiones que afectan a sus comunidades.
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3.4 El acto de perdon en Bojaya: reconciliacion simbolica, instrumentalizacion politica

y rechazo del plebiscito por la paz

El ARRPP fue un evento clave en el marco del proceso de paz. Sin embargo, la sinceridad
de este gesto fue cuestionada por muchos sectores de la sociedad, que no lo vieron como una
expresion genuina de perdon, sino como un movimiento estratégico en el marco de las
negociaciones de paz, porque ocurrio antes de la realizacion del plebiscito de 2016,
convocado para ratificar el Acuerdo Final de Paz. La votacion fue una sorpresa para muchos:
aunque el acuerdo habia sido avalado por los negociadores, en especial por la comunidad
internacional, el "No" se impuso con un 50,21% de los votos frente al 49,78% del "Si". Este
resultado reflejé una polarizacion significativa en el pais, especialmente en las ciudades
donde el rechazo al acuerdo fue mayor. Los opositores al acuerdo, entre ellos expresidentes,
lideres politicos y sectores de la sociedad civil, que consideraban el acuerdo como una
"rendicion" ante las FARC-EP, lograron movilizar el voto con una campafia que apelaba al
miedo y la desinformacion. Muchos de los mensajes de la campafia del "No" se basaron en
la idea de que el acuerdo beneficiaria a los excombatientes y perpetuaria la impunidad, lo

que generd un rechazo masivo en la sociedad.

llustracion 7 Las FARC-EP ante las victimas

Fuente: El Espectador, 15 de diciembre de 2025.

Sin embargo, en comunidades rurales como Bojaya, donde las cicatrices del conflicto eran
mas visibles y el sufrimiento de las victimas mas tangible, la mayoria de los votantes optaron
por el "Si". En este contexto, el pueblo de Bojaya, que habia sido victima de una de las

masacres mas devastadoras del conflicto, entendio que el acuerdo no solo representaba una

122



oportunidad para la paz, sino una posibilidad de reparacion para las victimas. La decision de
votar por el "Si" reflejo la urgencia de los afectados por el conflicto para cerrar las heridas y
buscar una solucion pacifica, a pesar de las falencias del acuerdo.

El resultado del plebiscito mostré una desconexion entre las areas urbanas y rurales del pais.
Mientras las ciudades votaron mayoritariamente por el "No", Bojaya y otros lugares
profundamente impactados por el conflicto apoyaron el acuerdo. Este contraste expuso una
profunda falta de comprension y sensibilidad hacia las victimas del conflicto en los sectores
urbanos, quienes no vivieron en carne propia las consecuencias de la guerra y, por tanto, no

valoraron con la misma urgencia la necesidad de la paz.

El triunfo del "No" fue un golpe significativo para el proceso de paz, pues reflejé no solo el
rechazo a las condiciones del acuerdo, sino también una falta de confianza generalizada en
la viabilidad de la paz en Colombia. Aunque el Gobierno renegocié algunos aspectos del
acuerdo tras el plebiscito, las modificaciones no fueron suficientes para lograr un consenso
mas amplio, y las divisiones en la sociedad permanecen. La instrumentalizacion —que se
entendié a la narrativa de los promotores del NO - de la paz en el discurso politico y la
manipulacion emocional de los votantes a traves del miedo y la desinformacion fueron
factores determinantes para el resultado del plebiscito, y dejaron al pais en una situacion de

incertidumbre sobre el futuro del acuerdo.

El plebiscito de 2016 fue un claro ejemplo de cdmo las divisiones politicas, sociales y
emocionales en Colombia afectaron el proceso de paz. El rechazo al acuerdo, impulsado por
mentiras y distorsiones de la realidad, dejé en evidencia que, a pesar de los esfuerzos por
lograr una paz estable y duradera, Colombia ain no esta lista para superar las fracturas
internas del conflicto. Las victimas, como las de Bojaya, fueron las que mas apoyaron el
acuerdo, ya que entendieron que la paz no solo era una cuestion de justicia, sino de sanacién
y reconciliacion. Sin embargo, la falta de empatia y el desinterés de los sectores urbanos por

las realidades de las victimas impiden que el pais avance hacia una paz genuina.
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Capitulo 4. Las victimas y las politicas del perdén

El proceso de paz entre el gobierno colombiano y las FARC-EP, que se desarroll6 entre 2012
y 2016, constituyé un cambio significativo en la forma de concebir la resolucion del
conflicto. Por primera vez en la historia de las negociaciones en Colombia, la centralidad de
las victimas fue reconocida explicitamente, no solo en el discurso, sino también en la
estructura misma del proceso. Este proceso de paz fue concebido sobre la base de un enfoque
de derechos que reconocia a las victimas como sujetos politicos activos y les otorgaba un
papel preponderante en las negociaciones. En este sentido, el Acuerdo Final de Paz establecio
como uno de sus puntos centrales la creacion de la Comision para el Esclarecimiento de la
Verdad, la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas y la Jurisdiccion
Especial para la Paz (JEP), instrumentos juridicos y sociales que buscan garantizar que se

escuchen sus voces Y se reparen sus derechos.

Una muestra palpable de este enfoque fue la participacion directa de delegaciones de victimas
en los didlogos de La Habana, una innovacién en comparacion con procesos previos. Estas
delegaciones tuvieron la oportunidad de compartir sus experiencias y demandas de manera
directa con los negociadores de las FARC-EP y del gobierno, lo que marcé un paradigma en
la forma de entender la paz en el contexto colombiano. La inclusién de las victimas en las
mesas de dialogo no solo tenia un valor simbdlico, sino que buscaba garantizar que el acuerdo
respondiera de manera concreta a la necesidad de justicia y reparacion de quienes habian

sufrido desplazamiento, desapariciones, homicidios y otros crimenes atroces.

Aunque se pueden rastrear acuerdos de paz durante el siglo XX, posiblemente el mas
significativo de la historia reciente fue el que se firmé con el M-19 (1989), porque esta
asociado a la Constitucion de 1991. Paralelo al proceso con el M-19, el gobierno de César
Gaviria (1990-1994) negocidé con otros grupos insurgentes como el Ejército Popular de
Liberacion y el Movimiento Armado Quintin Lame, al mismo tiempo que intentaba en
Caracas un acercamiento con las FARC-EP, pero la escalada de violencia hizo que tal
negociacion fracasara. Mas tarde, el proceso de paz en el Caguan (1998-2002) bajo el
gobierno de Andrés Pastrana intent6 establecer un dialogo con las FARC-EP en una extensa

zona desmilitarizada, pero termind sin resultados concretos, marcado por la desconfianza
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mutua y el recrudecimiento del conflicto armado.Entre 2003 y 2006 se adelant6 el proceso
de desmovilizacion con las Autodefensas Unidas de Colombia que, aunque condujo al
reconocimiento de varios crimenes fue polémico por la falta de justicia efectiva para las
victimas. Posteriormente se llevo a cabo el acuerdo de paz entre el gobierno de Juan Manuel
Santos y las FARC-EP, que condujo a la creacion de mecanismos de justicia transicional

basada en el reconocimiento de las victimas.

La nocion de victima inicialmente empez6 a utilizarse en relacion con el desplazamiento
forzado y caracterizaba a quien eran despojado de sus tierras y debian huir de su territorio
como producto de la guerra (Ley 387 de 1997), mas adelante el concepto de victima se amplio
mas alla del desplazamiento a aquel que sufre perjuicios en su vida o deterioro en su
integridad como persona (Ley 418 de 1997). En el afio 2002 con la ley 782 “se entiende por
victimas de la violencia politica, aguellas personas de la poblacion civil que sufran perjuicios
en su vida, grave deterioro de su integridad personal y/o bienes, por razén de atentados
terroristas, ataques, masacres, combates en el marco del conflicto armado interno”. Mas

recientemente se amplio la definicion juridica de las victimas en la Ley 1448 de 2011,

Victimas son aquellas personas que individual o colectivamente hayan sufrido un
dafio por hechos ocurridos a partir del 1 de enero de 1985, como consecuencia de
infracciones al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones graves y
manifiestas a las normas internacionales de Derechos Humanos, ocurridas con
ocasion del conflicto armado interno. También se le reconoce victimas a compafieros
o familiares en primer grado de afinidad y consanguinidad y a aquellas que hayan
sufrido dafio al asistir a la victima o para prevenir su victimizacion” (Ley 1448 de

2011, art. 3).

Fernanda Espinosa no solo destaca la tardia incorporacion de las victimas al discurso politico
y académico, sino que en su obra De damnificados a victimas realiza un analisis critico de
las transformaciones discursivas y simbolicas que han acompariado este cambio. La autora
examina como la categoria de "victima™ ha sido construida y resignificada en diferentes
contextos historicos y politicos, resaltando las tensiones entre el reconocimiento simbolico y
las acciones concretas de reparacion y justicia. En este sentido, Espinosa aporta una

perspectiva novedosa al demostrar que el lenguaje empleado para referirse a las victimas no
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es neutral, sino que refleja las dindmicas de poder y las luchas por el significado en una

sociedad marcada por décadas de violencia (Espinosa, 2021, p. 21).

Otro aporte significativo de Espinosa es su andlisis detallado de las politicas de memoria y
reparacion en Colombia durante el siglo XX. La autora sefiala que estas politicas han estado
tradicionalmente fragmentadas y, en muchos casos, limitadas por la falta de voluntad politica
y recursos adecuados. A traves de un enfoque interdisciplinario, que combina historia,
sociologia y estudios de memoria, Espinosa evidencia las carencias en la construccion de
narrativas colectivas que incluyan a las victimas como actores centrales en los procesos de
reconciliacion. Su trabajo no solo llena un vacio académico, sino que también ofrece
herramientas para comprender los desafios actuales en la implementacion de politicas de

reparacion integrales y sostenibles en el pais. (Espinosa, 2021, p. 26).

Este capitulo esta dedicado al andlisis de tres entrevistas realizadas a algunas de las victimas
en el marco de esta investigacion. En cada una de ellas se busca identificar cual es su vision
directa sobre lo que significo la masacre y el lugar que le atribuyen al perdon de los causantes

de esta masacre.

Este capitulo enfatiza en la perspectiva de algunos de los sobrevivientes o testigos, quienes
se refirieron a lo ocurrido y a como después de dos décadas de la masacre de Bojay4, cuando
se realiz6 el ARRPP y se han hecho labores de identificacion de los muertos, las victimas
encuentran una posibilidad de perdoén, y de qué manera el ARRPP fue un evento que se

instrumentalizd para posicionar la paz en la esfera pablica.

La primera entrevista se realizé con la hermana Lourdes Guerra, una de las religiosas que
estaban en el convento de las hermanas agustinas del casco urbano del viejo Bellavista?. Este
apartado esta dedicado a comprender, como desde la fe y la espiritualidad de estas monjas,
se podria construir un perdon pensado desde las victimas, al mismo tiempo que se hace un
analisis desde la perspectiva del autor sobre la manera como estas religiosas han interpretado

su rol en lo ocurrido y trascurrido en Bojaya. El segundo apartado se basa en la experiencia

22 | a llegada de las religiosas agustinas a Bojaya en 1925 se inscribe en un contexto histérico de inestabilidad
politica y social en Colombia durante el siglo XX. En un pais marcado por guerras civiles y conflictos armados,
Bojaya, ubicado en el departamento de Chocd, presentaba multiples desafios como la pobreza y la falta de
acceso a servicios basicos, lo que generé la necesidad urgente de apoyo social y religioso. Ante esta situacién,
un grupo de religiosas agustinas estableci6é una mision educativa y sanitaria, con el objetivo de brindar asistencia
a la poblacion local.
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del Padre Antin Ramos quien analiza la masacre, el conflicto, su efecto en las victimas y la
posibilidad de perdon, desde su rol de lider comunitario, como afrodescendiente y parroco
de su destruido templo, quien desde el 2 de mayo de 2002 hasta ahora ha sido guia y victima.
Finalmente, se encuentra la entrevista que se llevo a cabo con Leyner Palacios, quien desde
la masacre ha ejercido un destacado liderazgo politico en la comunidad, desempefio un papel
fundamental en lograr que los responsables de la masacre llegaran al territorio como parte
del ARRPP, dirigido a las victimas de Bojaya, en el marco de los didlogos de paz entre el
Estado colombiano y las FARC-EP.

llustracion 8 El papa con las victimas y el Cristo mutilado

Fuente: Conferencia Episcopal de Colombia, 8 de septiembre de 2017. Recuperado de
https://papafranciscoencolombia.co/noticias/sala-oficial-de-prensa/villavicencio-acoge-cristo-de-bojaya-junto-
con-victimas-del

Las victimas de Bojaya aparecieron en primera escena en varios eventos publicos entre 2015
y 2017: en la visita que realizaron a La Habana (14 de diciembre de 2014); en la presentacion
de las alabaoras del Atrato en la firma del acuerdo de Paz en Cartagena (26 de septiembre
de 2016); en la presentacion de Leyner Palacios como un ejemplo de resiliencia durante el
recibimiento del Nobel de Paz otorgado a Juan Manuel Santos (10 de diciembre de 2016); en
la celebracion religiosa presidida por el papa Francisco en Villavicencio en la que Unicamente
él queria encontrarse y escuchar a las victimas teniendo como tel6n de fondo el Cristo

Mutilado de Bojaya (8 de septiembre de 2017). Son varios los escenarios en donde las
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victimas han cobrado protagonismo. Este capitulo esta dedicado a ellas, para analizar las

dimensiones del perdon.

4.1 El perddn desde la experiencia de la mision religiosa

Las religiosas agustinas son una comunidad que estd desplegada en todo el mundo y cuya
principal vocacion se constituyd sobre la vida misionera. Estas religiosas terminaron
haciendo misién en Bojaya porque, segun ellas, el Choco es uno de los lugares de occidente
que mayor atencién social requiere junto con Haiti, al menos en lo que se refiere a América.
Llegaron al Choco gracias al beneplécito que el obispo de Quibdd les concedid para que se
internaran en las selvas del Atrato y asi pudieran cumplir con su vida religiosa, como afirma
la hermana Lourdes Guerra, “el evangelio a los mas desprotegidos de nuestra sociedad, pues
alli se ve el rostro de un Cristo crucificado y sufriente” (Guerra, Comunicacién personal, 30
de mayo de 2024).

Las misioneras agustinas basan su estilo de vida en las ensefianzas de su fundador, el santo
de Hipona. Es asi que la hermana Lourdes Guerra, en la breve entrevista que concedio para
esta investigacion, se refiri6 al periodo que estuvo en la selva del Choc6 hace mas de 20 afios,
ahora, en un claustro dedicado para la educacion en Bogoté pasa su vejez entre maestros y
estudiantes de un colegio en el norte de la capital de pais. Con su acento espafiol, de donde
es oriunda, rememora con su hermenéutica cristiana qué es lo que sucedi6 en Bojaya y como,

22 afios después de la masacre y a 9 afios del ARRPP, piensa una posibilidad real de perdén.

¢Por qué aproximarse a una religiosa y considerarla victima? La hermana Lourdes Guerra es
una victima del conflicto armado en Colombia a partir de la masacre de Bojaya: ella, junto
con sus hermanas de comunidad se enfermaron y al mismo tiempo tuvieron que atender a los
enfermos y muertos en una zona en la que pretendian evangelizar, pero la muerte fue la que

salié a su encuentro.

A partir de su testimonio se establecieron cinco categorias que permiten analizar su
experiencia: en primer lugar, la permanente referencia a la pobreza; en segundo lugar, el

planteamiento que hace de su enriquecimiento espiritual por la marginacion del otro; la
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tercera, la ambigiiedad en la interpretacion de los signos de la presencia de Dios por lo
ocurrido en la masacre; y la cuarta, la imagen del Cristo Mutilado de Bojaya y su relacion
con el perdén.

El primer elemento se caracteriza por la permanente referencia a la pobreza que hace la
religiosa. La reflexion de quien estuvo presente el dia de la masacre de Bojaya muestra una
conexidn clara entre el sufrimiento causado por la violencia y las condiciones de pobreza que
han caracterizado histricamente a la region. Para ella, la pobreza no es un telén de fondo,
sino un factor estructural que ha perpetuado la vulnerabilidad de la comunidad. Al referirse
a la pobreza, enfatiza que esta no solo es material, sino también una pobreza de oportunidades
y de derechos, que ha dejado a las personas expuestas tanto a la violencia directa como a las
consecuencias de décadas de olvido estatal.

En su relato, la religiosa parece entender la masacre como un punto culminante de una larga
historia de abandono, donde la pobreza no es una circunstancia aislada, sino parte del tejido
social que configura el dia a dia de los habitantes. La falta de acceso a recursos basicos como
la salud, la educacion y la seguridad ha sido un caldo de cultivo para la tragedia, pues las
comunidades carecian de la proteccion y el apoyo necesarios para resistir las presiones del

conflicto armado.

Asimismo, su insistencia en la pobreza como tema central refleja una critica a las estructuras
que han permitido que estas condiciones persistan. Para ella, la masacre de Bojaya no puede
ser vista como un hecho aislado de violencia, sino como una consecuencia directa de las
desigualdades que han marginado a las comunidades mas pobres del pais. Este enfoque
subraya que, para sanar las heridas de Bojaya, no basta con abordar las secuelas inmediatas
de la masacre, sino que es fundamental transformar las condiciones socioecondmicas que la

hicieron posible.

Es asi que la religiosa construye un relato donde la pobreza y la violencia se entrelazan de
manera inexorable. La masacre no solo es una tragedia por la pérdida de vidas, sino también
por la evidencia palpable del fracaso del Estado colombiano para proteger y promover el
bienestar de sus ciudadanos mas vulnerables. Su testimonio es un llamado urgente a repensar
las prioridades sociales y econémicas, reconociendo que la paz verdadera no podré existir

mientras persistan las condiciones de pobreza que contribuyen a la exclusién y al sufrimiento.
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Ahora bien, la manera en que las religiosas abordan la pobreza en el contexto de la masacre
de Bojaya y sus secuelas, genera interrogantes sobre su enfoque y sus implicaciones. Para la
hermana Lourdes la pobreza parece haberse convertido en el eje central de su mision, casi
como si fuera el material con el que construyen su labor pastoral y social. Sin embargo, este
enfoque merece una revision critica, ya que puede llevar a naturalizar una condicion que

deberia combatirse, no perpetuarse.

Las religiosas a menudo se sumergen en la realidad de la pobreza, viviendo junto a las
comunidades mas vulnerables, compartiendo su dolor y sus carencias. Este compromiso es,
sin duda, valioso y surge de un profundo sentido de solidaridad. No obstante, en muchos
casos, su abordaje de la pobreza se queda en la asistencia directa, sin cuestionar de manera
suficiente las estructuras que la permiten que se quede. En lugar de combatir las raices de la
pobreza con acciones politicas o estructurales, su intervencion a menudo se limita a mitigar
los efectos mas inmediatos, alimentando una narrativa de caridad en lugar de promover

justicia social.

Al actuar como si la pobreza fuera un material con el que trabajar, las religiosas pueden
consolidar una relacion de dependencia entre las comunidades y su labor. La pobreza, en este
sentido, no es vista como un estado que debe ser erradicado a través de la transformacion
social y politica, sino como una constante que requiere atencion y cuidado. Este enfoque
puede convertirse en una forma de paternalismo, en la cual las religiosas, desde una posicion
de relativa seguridad y poder, se convierten en mediadoras de recursos y consuelo, pero sin

contribuir a la emancipacion de las comunidades a las que sirven.

Este trabajo en la pobreza puede desviar la atencion de soluciones més profundas. Al ofrecer
una respuesta inmediata a las necesidades materiales, puede faltar un cuestionamiento mas
radical de las condiciones que generan y la exclusién. En lugar de promover la autogestion y
la resistencia comunitaria frente a la pobreza, este enfoque caritativo puede hacer que la
pobreza sea tratada como algo inevitable, reforzando la idea de que siempre habré quienes
necesiten ser asistidos. Asi, la pobreza deja de ser vista como una injusticia estructural y se

convierte en una parte aceptada de la mision religiosa.

Finalmente, este enfoque también corre el riesgo de romantizar la pobreza, al presentarla

como un espacio de virtud o prueba de fe. En lugar de cuestionar por qué las comunidades
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siguen siendo marginadas, algunas religiosas podrian entender la pobreza como una forma
de pureza o cercania con lo espiritual, lo que refuerza una vision que justifica la permanencia
de las desigualdades. En este sentido, su labor, aunque bienintencionada, puede contribuir a
mantener las condiciones de precariedad que deberian estar combatiendo con mayor

contundencia.

Una segunda categoria y que llama la atencién dentro del discurso de la religiosa es cuando
afirma que la marginalidad de las comunidades indigenas y afrodescendientes es una forma
de enriquecer la realidad (se entiende aqui que se refiere a la realidad de su vida de fe desde
el status de religiosa). La expresion de la religiosa al afirmar que “nos ha hecho abrir a una
realidad al afro y al indigena marginado (...) y nos ha enriquecido” (Guerra, Comunicacion
personal, 30 de mayo de 2024) refleja una revelacion personal y colectiva sobre las dindmicas
de exclusion y la marginacion historica de estas comunidades. Este comentario sugiere una
dualidad paradojica: por un lado, el reconocimiento de la profunda injusticia que ha afectado
a estas poblaciones y, por otro, una perspectiva que parece encontrar en esa marginacion una

fuente de crecimiento espiritual o humano para quienes las acompafian.

Al reflexionar sobre esta afirmacion, es importante sefialar que el contacto con las
comunidades que han sido marginadas ciertamente puede generar una nueva comprension de
la realidad social y una mayor conciencia sobre la desigualdad. Sin embargo, la afirmacién
de que “nos ha enriquecido” podria sugerir que la experiencia de trabajar con estas
comunidades ha aportado algo positivo a quienes, desde una posicion de poder o privilegio,
las observan. Esto puede conducir a una normalizacién de la exclusion, en la que las historias
de sufrimiento se convierten en una especie de leccion o recurso de transformacion personal
para los observadores externos, sin necesariamente transformar las condiciones de vida de

las comunidades marginadas.

Este enfoque corre el riesgo de ser interpretado como una forma de volver exoéticas las
experiencias de los afrodescendientes e indigenas. Las comunidades afectadas no deberian
ser vistas como un medio para el enriquecimiento personal de quienes las acomparian, sino
como sujetos activos de derechos cuya lucha por la dignidad y la igualdad debe ser central.

Aungue el contacto con estas comunidades puede inspirar un sentido de compromiso y de
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apertura a nuevas realidades, el verdadero desafio es reconocer su capacidad de agencia y el

valor intrinseco de su cultura y resistencia, mas all4 de lo que puedan “ensefar” a otros.

En el contexto de la afirmacion de la religiosa, el desafio radica en trascender una vision
condescendiente. Si bien el reconocimiento de la marginacion de los afrodescendientes e
indigenas es importante, también lo es entender que el “enriquecimiento” debe traducirse en
acciones concretas que promuevan la justicia y la equidad. Abrirse a esta realidad no deberia
limitarse a un descubrimiento personal, sino méas bien a una responsabilidad compartida de

transformar las estructuras que mantienen dicha marginacion.

Por todo esto, aunque la expresion “enriquecer” puede reflejar una genuina intencién de
reconocer la importancia del contacto con las comunidades afrodescendientes e indigenas, es
fundamental que este enriquecimiento no se quede en el plano individual, sino que se
traduzca en un compromiso activo por la justicia social y el respeto por la autonomia de estas
comunidades. Esto parece ser una constante en la manera en que la Iglesia Catélica®, al
menos en el caso de esta comunidad religiosa, establece su contacto con la sociedad: un
enfoque que, aunque bienintencionado, tiende a extraer un valor moral de las experiencias de
quienes se encuentran en una situacion de marginalidad sin necesariamente desafiar las

estructuras que hacen que esta exclusién se mantenga.

El tercer elemento identificado en esta entrevista es a proposito de la manera como la
religiosa ve la masacre y su tragedia como signos de la presencia de Dios. Explicar que una
religiosa sostenga que la masacre revela signos de la presencia de Dios, a pesar de que un
cilindro bomba impacté su convento, puede parecer paraddjico. Sin embargo, esta afirmacién
refleja una profunda fe en la capacidad divina para manifestarse incluso en medio del
sufrimiento méas extremo. Para ella, la tragedia no solo representa un momento de dolor, sino
también una oportunidad para descubrir la fortaleza espiritual y la solidaridad comunitaria,
que son interpretadas como expresiones del amor y la misericordia de Dios en un contexto
de violencia y desolacion. Desde esta perspectiva, la religiosa puede interpretar la masacre
como un “signo” de la presencia de Dios porque, dentro de la tradicion religiosa, los

momentos de mayor sufrimiento son vistos como oportunidades para el encuentro con lo

23 Sj hien se corre el riesgo de generalizar pues el andlisis realizado a la entrevista hecha al padre Antiin Ramos
es distinta a la de hermana Lourdes Guerra.
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divino. La fe cristiana ensefia que Dios esta presente incluso en las tragedias mas terribles, y
que el sufrimiento humano puede ser una forma de participacién en los misterios de la cruz
de Cristo (més adelante se abordara la relacion que hace con el Cristo Mutilado de Bojaya).
Para la religiosa, este evento de dolor podria estar asociado a una experiencia de cercania con
Dios, no porque el sufrimiento sea algo deseado, sino porque es un espacio en el que la fe

puede ser fortalecida y la resistencia humana, espiritual y comunitaria, puede florecer.

Por otro lado, el hecho de que ella y otras religiosas no hayan muerto, a pesar de que un
cilindro bomba cayo en su convento, puede ser interpretado como un acto providencial, es
decir, como una intervencion divina que las protegio. Esta vision refuerza la idea de que Dios
tiene un proposito especial para aquellos que sobreviven a una tragedia de tal magnitud, ya
sea para servir a los demas, para ser testigos del sufrimiento o para promover la sanacién de
la comunidad. En este sentido, la supervivencia es vista como una sefial de la intervencion

divina, lo que reafirma su fe en que, incluso en medio de la violencia, Dios actla y protege.

Sin embargo, esta explicacién también puede generar una situacién compleja desde la
perspectiva de los familiares de quienes murieron dentro de la iglesia del pueblo. Para
muchos, la idea de que Dios esté presente en medio de una masacre, 0 que intervenga
selectivamente para salvar a unos mientras otros perecen, es dificil de reconciliar con una
visién de justicia. Para la religiosa, la supervivencia puede ser vista como una gracia
inmerecida, un misterio que no intenta explicar completamente, sino que acepta dentro del
marco de su fe. Para ella, el hecho de estar viva no es necesariamente una cuestion de mérito
personal, sino una prueba mas de que Dios tiene un plan que trasciende el entendimiento
humano, incluso en situaciones tan extremas. Esta interpretacion, aunque puede proporcionar
consuelo y fortaleza a quienes la comparten, también invita a una reflexion critica sobre como
el sufrimiento y la supervivencia son entendidos dentro de la religion, y como estas
explicaciones para quienes han experimentado la pérdida y el dolor, obstaculizan la demanda

por justicia y reparacion.

Desde la perspectiva de las victimas, la afirmacion de que la masacre o su propia
supervivencia es un “signo de la presencia de Dios” o “voluntad divina” puede ser recibida
con escepticismo, e incluso indignacion. Para los familiares de las victimas de la masacre,

interpretar esta tragedia como parte de un plan divino puede parecer una forma de minimizar
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su sufrimiento, sugiriendo que las muertes fueron necesarias o justificadas. Esta perspectiva
podria resultar insensible, al sugerir que quienes murieron lo hicieron por la voluntad de Dios,
mientras que los sobrevivientes son vistos como "protegidos", creando una divisién moral y
espiritual. Desde su dolor, es l6gico que las victimas cuestionen como un Dios “justo y
amoroso’”, segin categorias cristianas, permitiria una tragedia tan brutal, desviando la
atencion de la responsabilidad humana y la violencia estructural detrds del conflicto. Esta
interpretacion puede ser vista como un modo de exonerar a los responsables y al Estado,
trasladando la carga a un plan inalterable en lugar de reconocer las decisiones humanas que
Ilevaron a la masacre. Asimismo, sugiere una arbitrariedad divina que resulta dolorosa para
quienes perdieron seres queridos, planteando dudas sobre el valor y la dignidad de quienes
murieron. Esta narrativa puede incluso desviar la busqueda de justicia, suavizando las
demandas de verdad y reparacion al presentar el hecho como una fatalidad divina. Para las
victimas, el consuelo real radica en que se reconozca la masacre como una tragedia humana

que exige justicia, memoria y acciones concretas para evitar su repeticion.

Por ultimo, la religiosa plantea la relacion entre el Cristo Mutilado, simbolo de la masacre
de Bojaya, y el perdon. La imagen del Cristo Mutilado de Bojaya se ha convertido en un
simbolo poderoso y profundamente significativo en el proceso de reconciliacién tras la
masacre ocurrida en 2002. La representacion del Cristo que perdio sus brazos y piernas, pero
cuyo rostro y pecho quedaron intactos, encierra una carga simbdlica que trasciende lo
meramente religioso y se inserta en el discurso sobre el perdon, la reconciliacion y la

misericordia, especialmente para una comunidad marcada por el dolor y la violencia.

Cuando la religiosa afirma que “El Cristo de Bojayd, con su cara, su rostro y su pecho
intactos, nos esta diciendo que el perddn, la reconciliacion y la misericordia son posibles”
(Guerra, Comunicacion personal, 30 de mayo de 2024), esta trazando una analogia directa
entre la figura de Cristo y el camino que las victimas deben recorrer para alcanzar la sanacion.
En la teologia cristiana, el Cristo crucificado es la encarnacion del sufrimiento humano, pero
también del sacrificio por la redencién y la posibilidad del perdon. En Bojaya, el Cristo
Mutilado no solo refleja el dolor y la mutilacion fisica y emocional que dejé la masacre, sino

que, al mantenerse su rostro intacto, parece comunicar un mensaje de esperanzay renovacion.
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El perdon, en este contexto, no se entiende como un acto de olvido o de negacion del
sufrimiento. Mas bien, esta imbuido de una profunda conciencia de la gravedad de la
violencia sufrida. Al igual que Cristo en la cruz, que perdona a quienes lo crucificaron pese
al inmenso dolor, el Cristo Mutilado de Bojaya en la interpretacion de la religiosa
entrevistada, invita a las victimas y a los sobrevivientes a considerar el perdén como una via
para liberarse de las cadenas del odio y la venganza, y como una herramienta para reconstruir
la vida comunitaria. En este sentido, el perddn no es un acto inmediato ni sencillo, sino un

proceso largo y arduo que requiere un compromiso activo con la memoria y la justicia.

La reconciliacion es otro concepto clave que emerge de la imagen del Cristo Mutilado segun
la religiosa. En la figura de Cristo, que ha perdido sus extremidades, pero conserva su rostro,
podemos ver un llamado a la reconstruccion y a la reconfiguracion del cuerpo social que ha
sido destrozado por el conflicto. EIl perdon no se trata de olvidar o de dejar de lado las heridas,
sino de reconocer el dafio y, a partir de ese reconocimiento, emprender la dificil tarea de
reconstruir los lazos que la violencia ha roto. El Cristo Mutilado encarna esta idea: a pesar
de las pérdidas irreparables, la comunidad puede reconstruirse desde lo que permanece
intacto, desde su identidad y su humanidad compartida, simbolizadas en el rostro y el pecho
del Cristo.

La misericordia, el tercer elemento sefialado por la religiosa, también tiene un significado
profundo en el marco del Cristo Mutilado. La misericordia implica una respuesta activa frente
al sufrimiento ajeno, un acto de compasidn que trasciende las heridas y busca la sanacién. En
la tradicién cristiana, Cristo no solo perdona, sino que ofrece misericordia a quienes lo
rodean. En el caso de Bojaya, la misericordia es una invitacion a ver a los victimarios y a los
actores del conflicto como seres humanos, no para exonerarlos de sus actos, sino para abrir

un espacio en el que la justicia y el perdon puedan coexistir.

La pobreza tiene un lugar central en el cristianismo, y una reflexion filoséfica sobre su
importancia implica analizar tanto el significado espiritual de la pobreza como su dimension
ética y social. En el cristianismo, la pobreza se valora como una forma de vida que conecta
al ser humano con lo esencial, alejandolo de la tentaciéon del materialismo y la vanidad. En
los Evangelios, Jesus mismo se asocia con los pobres, y su nacimiento en un pesebre y su

vida itinerante sin posesiones materiales son simbolos de la preferencia divina por los
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humildes y marginados. Esta identificacion de Jesus con los pobres es significativa porque
sugiere que la pobreza no es simplemente una carencia econémica, sino un estado que facilita
la apertura a lo trascendente, al poner en primer plano la dependencia de Dios en lugar de las
riquezas.?* La imagen del Cristo Mutilado sugiere que, aunque el cuerpo esté roto y
fragmentado, la esencia de la misericordia permanece intacta, y es a través de ella que la

comunidad puede empezar a sanar.

Por tanto, el perdon en Bojaya, alcanz6 una nueva dimensién en 2016, cuando las FARC-EP,
como uno de los responsables directos de la masacre, pidieron perdon publicamente a la
comunidad. Durante el ARRPP bajo la mirada del Cristo Mutilado, los comandantes
guerrilleros reconocieron su culpa por el ataque que dejo cerca de un centenar de muertos,
entre ellos numerosos nifios. Este ARRPP, aunque simbdlicamente potente, dejé un eco
ambiguo entre las victimas. Para muchos de los sobrevivientes, este perddn no fue suficiente
para mitigar el dolor de la pérdida, y surgieron dudas sobre si tal acto podia considerarse

genuino sin la reparacion concreta y sin un compromiso real con la justicia.

La hermana, al vincular el Cristo Mutilado con la misericordia, no evade esta realidad. En
sus palabras se puede escuchar un eco de esa necesidad de justicia y dignificacion. Ella no

habla de un perdon facil, sino de uno que viene acompafiado de una profunda reflexion sobre

24 Filosdficamente, podemos relacionar esta vision con el pensamiento de Simone Weil, una pensadora cristiana
del siglo XX, que ve en la pobreza una forma de desapego y atencion. Weil sostiene que el desapego de lo
material permite una disposicién de apertura hacia los otros y hacia la experiencia de la gracia divina. Desde su
perspectiva, la pobreza tiene el potencial de liberar al individuo de las preocupaciones mundanas, promoviendo
una atencion radical hacia el sufrimiento de los demés y hacia la bisqueda de la verdad. (Weil, 1993)

La importancia de la pobreza en el cristianismo también se puede entender a través de una critica a las
estructuras sociales. Desde una perspectiva filoséfica inspirada en el pensamiento cristiano, la pobreza expone
las injusticias y desigualdades del mundo. Por ejemplo, la Teologia de la Liberacion, desarrollada en América
Latina, retoma estas ideas y subraya que la opcion preferencial por los pobres es una exigencia ética para todos
los cristianos. Desde este punto de vista, la pobreza tiene una funcidn reveladora: hace visible el sufrimiento y
la exclusién que generan las estructuras econémicas injustas, y convoca a los creyentes a comprometerse
activamente en la transformacion social.

La pobreza en el cristianismo, entonces, es importante no solo como un ideal de vida humilde, sino como una
forma de resistencia ética contra la idolatria del poder y el dinero. Filoséficamente, se podria argumentar que
la pobreza, tal como es valorada en el cristianismo, se convierte en una critica viva al mundo que privilegia el
tener sobre el ser. Esto resuena con la critica que algunos filésofos, como Karl Marx, han hecho a las sociedades
capitalistas, aunque desde una perspectiva muy diferente. Mientras Marx ve la pobreza como una injusticia
estructural a superar, la tradicién cristiana sugiere que vivir en pobreza puede ser una forma de acercarse a la
verdad espiritual y de solidarizarse con los mas vulnerables.

En este sentido, la pobreza se convierte en un espejo ético y espiritual: refleja las necesidades reales del ser
humano y cuestiona las prioridades de la sociedad, mientras invita a la compasién activa y a la blsqueda de una
vida més plena y justa. (Gutiérrez, 1971).
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el sufrimiento, uno que reconoce la fractura del cuerpo de Cristo como una analogia de la
fractura del cuerpo social en Bojaya. EI perdon, en este sentido, no es una exoneracion, sino
un acto que se nutre del reconocimiento mutuo: los perpetradores deben reconocer su
responsabilidad y las victimas deben recibir ese reconocimiento para que el ciclo de violencia

no continde.

El ARRPP que tuvo lugar afios después de la masacre se inscribe en esta dinamica. No fue
un evento sencillo ni carente de ambigliedades, pero represent6 un paso crucial en el proceso
de reparacion simbdlica para la comunidad. Cuando las FARC-EP pidieron perdén a los
sobrevivientes de Bojaya, lo hicieron bajo la sombra del Cristo Mutilado, cuya presencia
recordaba tanto el dolor como la posibilidad de perdon. Para muchos, este acto fue
insuficiente; para otros, fue un primer paso en un largo camino hacia la reconciliacion. La
critica desde las victimas, sin embargo, no debe ser desestimada. El perdon, en su forma mas
genuina, no puede ser impuesto ni acelerado. Requiere tiempo, justicia y una reconstruccién
real de las condiciones que hicieron posible la masacre. Las victimas de Bojaya, al
enfrentarse al Cristo Mutilado y a las palabras de la hermana, son también testigos de una
promesa de reparacion que debe ser cumplida. El perdén no es completo sin justicia, y el
ARRPP no puede ser verdadero sin una transformacién estructural que garantice que

masacres como la de Bojaya no vuelvan a ocurrir.

El Cristo Mutilado, entonces, no solo representa el perdon, sino también la necesidad de un
reconocimiento pleno de las victimas, de la dignidad que les fue arrebatada y que debe ser
restaurada. Como testigo de la masacre, el Cristo es una figura que exige no solo
misericordia, sino también accién concreta. Para las victimas, el perdén solo puede ser un
camino hacia la paz si esta acompafiado de justicia, memoria y garantias de no repeticion.
Asi, el Cristo Mutilado se convierte en un simbolo de la lucha por la vida, por la verdad y

por la reparacion, una lucha que continta para las victimas de Bojaya.

4.2 El perddn desde el cristianismo humanitario

El segundo analisis se centra en la entrevista realizada al Padre Ramos, en la cual reflexiona

sobre el impacto de la masacre y su experiencia en el acto de perdon. A través de sus palabras,
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se puede vislumbrar la complejidad de enfrentar el dolor, el duelo y la busqueda de justicia,

asi como los desafios que implica el perdon en un contexto de violencia prolongada.

El Padre Antun Ramos, nacido en Bagadd, Chocd, es un ejemplo de liderazgo en medio de
la adversidad. Criado en un entorno familiar que priorizaba el trabajo arduo, Antan eligi6 el
camino del sacerdocio, sintiendo la necesidad de ganarse el pan con el “sudor del espiritu”
(Unidad para la atencion y reparacion integral a las victimas, 2019). Desde su ordenacion en
el afio 2000, se ha dedicado a servir a la comunidad de Bojaya, donde asumio el rol de
parroco, siguiendo el mandato del escudo local: “Creatividad, trabajo y decision” (Unidad

para la atencién y reparacion integral a las victimas, 2019).

Su historia estd marcada por una serie de tragedias personales que profundizaron su
compromiso con su labor. En 2002, sufrio6 la pérdida de su madre, Carmelina, y el secuestro
de un hermano, eventos que lo llevaron a enfrentar el sufrimiento y la congoja. Estas
experiencias forjaron su cardcter y su enfoque como lider, reflejando su origen
afrocolombiano. Su nombre, “Antin”, que significa “arbol fuerte” (Ramos, Comunicacion
personal, 30 de mayo de 2024), simboliza su conexion con sus raices y la fortaleza que ha

sido fundamental en su vida.

El liderazgo del Padre Ramos estd profundamente arraigado en su identidad cultural y
familiar, 1o que lo convierte en un representante de un pueblo que ha sabido resistir
histéricamente. Inspirado por los sacerdotes claretianos que marcaron su juventud, ha
adoptado un modelo de liderazgo basado en el servicio, donde la obediencia a las autoridades
eclesiasticas se complementa con un compromiso inquebrantable hacia la comunidad. Para
él, el sacerdocio es més que una vocacion espiritual: es una mision activa que requiere

valentia y dedicacion en momentos de crisis, como los vividos en Bojaya.

Cuatro categorias importantes se destacan de la entrevista realizada al sacerdote: en primer
lugar, su papel de lider durante la masacre, aunque reiteradamente en la entrevista se niega
a que se le considere que tiene un liderazgo protagonico no se puede negar el papel
fundamental que tuvo en medio de la crisis; en segundo lugar, se identifico su posicion con
respecto a los incumplimientos del Estado; una tercera categoria, corresponde a la
instrumentalizacion politica de Bojaya que identifica el sacerdote, al mostrar que a la

comunidad le ofrecieron beneficios que no han disfrutado, mientras que su dolor si ha sido
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usado por el Estado y por los responsables directos de la masacre; y, por dltimo, el temor al
olvido, pues tras 22 afios de la masacre y 7 afios del ARRPP el sacerdote plantea que la
comunidad es recordada en ciertos momentos simbolicos, sin que exista una preocupacion

continua de parte del Estado por reparar el dafio causado.

El primer elemento transversal en el contenido de la entrevista es sobre el papel del lider en
Bojaya. El testimonio del Padre Antin Ramos ofrece una ventana profunda para comprender
el liderazgo en situaciones de extrema adversidad. Mas alla de las circunstancias particulares
de la masacre de Bojaya, su relato permite explorar como se manifiesta el liderazgo
comunitario, espiritual y politico en contextos de violencia y abandono estatal. En la
entrevista realizada en el marco de este trabajo de investigacién, el Padre Ramos no solo
refleja su papel en los momentos criticos, sino que también profundiza en las implicaciones
mas amplias de su liderazgo: la instrumentalizacion mediatica, las tensiones con el Estado, y
las secuelas emocionales que él mismo enfrentd. A través de su andlisis, se aborda como su
formacion religiosa y su identidad cultural le otorgaron las herramientas para guiar a su
comunidad, al tiempo que critica las promesas incumplidas y la falta de reparacion a largo
plazo. Esta reflexion sobre el liderazgo del Padre Ramos va mas alla del simple hecho tragico,
centrando el analisis en su rol activo como lider y su capacidad de enfrentar tanto los desafios

inmediatos como los estructurales.

El Padre Ramos rechaza con modestia el calificativo de “héroe” que a menudo le ha sido
atribuido, aludiendo a la imagen de lideres ficcionales como los superhéroes de los comics.
Sin embargo, su actuacion durante la masacre lo posiciona como un lider que, ante una crisis
humanitaria, tuvo que tomar decisiones rapidas y dificiles. En sus propias palabras, “me tocd
en un momento determinado representar esta situacion” (Ramos, Comunicacion personal, 30
de mayo de 2024). Este liderazgo no se basé en la imposicién de autoridad, sino en un
compromiso profundo con su comunidad, asumiendo la responsabilidad de acompafiar a los

heridos y calmar a los supervivientes, a pesar de su propia vulnerabilidad.

Uno de los puntos mas criticos en el testimonio del Padre Ramos es su percepcion del Estado
colombiano y los medios de comunicacion tras la masacre. A pesar de la gran visibilidad
mediatica que tuvo el evento, las promesas de reconstruccion y desarrollo quedaron

incumplidas. El sacerdote sefiala como la comunidad fue utilizada como ‘“elemento
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publicitario”, mientras las mejoras en infraestructura y condiciones de vida no llegaron
(Ramos, Comunicacion personal, 30 de mayo de 2024). Aqui se observa una critica aguda al
Estado, que se beneficia simbdlicamente del sufrimiento de Bojaya, pero que no responde

adecuadamente a las necesidades de sus habitantes.

Esta desconexion entre la retorica oficial y la realidad local es un fendbmeno recurrente en los
territorios afectados por el conflicto armado. El sacerdote describe el estado actual de Bojaya
como “un pueblo nuevo, que carece de muchas cosas, en contraste con los desarrollos que se
observan en otras partes del pais” (Ramos, Comunicacion personal, 30 de mayo de 2024).
Este es un ejemplo claro de la desigualdad estructural que persiste en Colombia y de como
los lideres comunitarios, como el Padre Ramos, deben enfrentar no solo los efectos del

conflicto, sino también el abandono institucional.

El liderazgo del padre Ramos no solo se manifiesta en su actuacion inmediata durante la
masacre, sino también en su capacidad para liderar en la recuperacion emocional y espiritual
de la comunidad. EIl padre describe como, tras perder la consciencia en el momento de la
explosion, tuvo que enfrentarse a los efectos psicoldgicos del trauma, incluidas noches de
insomnio, episodios de paranoia y la necesidad de apoyo psiquiatrico (Ramos, Comunicacion
personal, 30 de mayo de 2024). Este relato personal es un testimonio valioso sobre las
secuelas del conflicto en los lideres comunitarios, quienes, a pesar de su fortaleza, no estan
exentos de sufrir. Su afirmacion de que el liderazgo debe ir acompafiado del apoyo a la
comunidad resuena cuando habla de como “de noche me despertaba, pensaba que me estaban
disparando debajo de la cama” (Ramos, Comunicacion personal, 30 de mayo de 2024). No
obstante, la fe y el acompafiamiento de otros sacerdotes y profesionales le permitieron
superar estos obstaculos, reforzando su papel como un guia espiritual para la comunidad de
Bojaya.

Un aspecto interesante del testimonio del padre Ramos es su relacidén con los medios de
comunicacion. Antes de ser sacerdote, €l sofiaba con ser periodista, influenciado por la magia
de la radio y la narracion deportiva (Ramos, Comunicacion personal, 30 de mayo de 2024).
Aunque finalmente optd por el sacerdocio, su interés por la comunicacion no desaparecio, y

tras la masacre, se especializo6 en radio en la Universidad Gregoriana de Roma.
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Esta formacidn en periodismo le proporcioné una perspectiva critica sobre el papel de los
medios en la representacion de las tragedias, como la de Bojaya. A través de sus estudios, el
sacerdote adquirié herramientas para entender coémo los medios pueden tanto sensibilizar al
publico como instrumentalizar las situaciones dolorosas para fines politicos o comerciales.
Su liderazgo, entonces, no solo es espiritual, sino también comunicativo, buscando transmitir

la realidad de su comunidad con un enfoque ético y empatico.

El testimonio del padre Antin Ramos revela un tipo de liderazgo multifacético, que combina
la espiritualidad, la resistencia cultural, el compromiso comunitario y la critica politica. A lo
largo de su vida, él ha demostrado que el liderazgo auténtico no se define por actos heroicos,
sino por la capacidad de acompafiar a una comunidad en sus momentos mas 0scuros,
enfrentar las secuelas del trauma y exigir justicia en medio del olvido estatal. Su historia es
un testimonio de la importancia de los lideres locales en la reconstruccion del tejido social

en territorios marcados por la violencia, como Bojaya.

El segundo elemento analizado se refiere a la narrativa hecha por el padre Antin, como lider,
frente a las promesas incumplidas por parte del Estado. La entrevista realizada al padre
ofrece un testimonio significativo que no solo refleja su experiencia personal durante la
masacre de Bojaya, sino también proporciona una critica profunda y fundamentada sobre los
incumplimientos del Estado que generan desconfianza y que orientan las demandas

fundamentalmente hacia justicia, mas que a la reparacion.

Desde el comienzo de la entrevista, el padre establece un claro contraste entre las expectativas
generadas por la atencidn nacional e internacional hacia la tragedia y la dura realidad que
enfrentan las victimas. A lo largo de su relato, enfatiza que, a pesar de los compromisos
publicos asumidos por las autoridades para apoyar a las comunidades afectadas, estos han
resultado ser meras promesas vacias. Este fenomeno, conocido como “la brecha entre la
promesa y la realidad”, se convierte en un tema central en su discurso. El afirma que las
promesas de reparacion y apoyo material han sido sistematicamente incumplidas, lo que ha
exacerbado el sufrimiento de los sobrevivientes y ha mantenido a la comunidad en un estado

de precariedad.

La critica del padre Antun hacia la burocracia estatal es otro aspecto crucial de su narrativa.

El sostiene que la falta de accion efectiva se debe a una estructura burocratica que prioriza
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los procedimientos administrativos sobre las necesidades reales de las victimas. Esta critica
resuena con las teorias sobre la ineficacia del Estado en contextos postconflicto, donde la
intervencion estatal a menudo se ve limitada por la falta de recursos y la corrupcion. El padre
Ramos sefiala que, aunque se han disefiado politicas publicas y programas de asistencia, la
implementacidn ha sido deficiente, y muchos de estos recursos nunca han llegado a quienes
mas los necesitan. Esta realidad hace que se mantenga el sufrimiento individual y contribuye

a la desconfianza generalizada hacia las instituciones gubernamentales.

Adicionalmente, el padre aborda la cuestion de la memoria historica y su papel en el proceso
de justicia. En su relato, se observa un claro llamado a la responsabilidad colectiva de
recordar y aprender de la masacre. Para él, la conmemoracion de estos eventos debe ir
acompafiada de acciones concretas que promuevan la justicia y la reparacion integral. La
insistencia en que el cumplimiento de las promesas del Estado es fundamental para la
cohesion social y la paz en la region destaca la necesidad de un enfoque integral en la

construccion de una sociedad mas justa y equitativa.

Por todo esto, el testimonio del padre Antin se funda como un referente de resistencia y
esperanza en medio de la adversidad. A pesar de su decepcion por la falta de cumplimiento
de las promesas estatales, su compromiso con la comunidad y su llamado a la justicia
subrayan la importancia del liderazgo ético en la busqueda de la verdad y la reparacion. Este
analisis revela no solo la complejidad de las relaciones entre el Estado y las comunidades
afectadas, sino también la relevancia de testimonios como el del sacerdote en la construccion
de narrativas que reivindiquen la dignidad y los derechos de las victimas en el contexto

colombiano.

La tercera categoria identificada, considerada transversal en la entrevista con el padre es su
sefialamiento sobre la instrumentalizacion politica de Bojaya. En la conversacion, el
sacerdote expresa una profunda preocupacion por la forma en que se ha aprovechado la
tragedia de Bojaya y el posterior ARRPP, un dolor que no ha recibido la atencion adecuada
por parte del Estado y otros actores. A lo largo de sus palabras, el sacerdote denuncia como,
afio tras afio, la memoria de las victimas ha sido utilizada con fines simbdlicos y politicos,
sin que se traduzca en acciones concretas que beneficien a la comunidad. El padre Antln

critica abiertamente la falta de compromiso genuino por parte de los representantes del
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gobierno, quienes, segun él, se limitan a aparecer en momentos clave para hacer presencia,
pero sin un seguimiento real que atienda las necesidades de la poblacién afectada. La
sensacion de abandono y el temor de caer nuevamente en el olvido son temas recurrentes en
su testimonio, reflejando la lucha constante de una comunidad que sigue esperando justicia

y reparacion.

El padre Ramos sefiala que tras la masacre de Bojaya, se generd un “boom publicitario” que,
aungue visibilizé la violencia desmedida del conflicto, no trajo consigo las mejoras esperadas
para la comunidad. Segun el padre, el Estado utilizo el caso de Bojaya para posicionarse a
nivel internacional, obteniendo el respaldo de la comunidad europea y logrando la condena
de las FARC-EP como grupo terrorista. Sin embargo, este uso mediatico y politico del caso
no se tradujo en un verdadero cambio estructural para Bojaya. El padre Antin menciona que
la infraestructura del nuevo pueblo sigue siendo precaria: la energia eléctrica es limitada y
dependiente de combustible, no hay acueducto y el alcantarillado es ineficiente. Asi, mientras
Bojaya sirvio de plataforma para posicionar al Estado en la escena internacional, las
necesidades basicas de la comunidad quedaron desatendidas (Ramos, Comunicacion
personal, 30 de mayo de 2024).

El relato del padre también sugiere que el conflicto entre las FARC-EP y las Autodefensas
en Bojaya fue un escenario donde ambas partes mostraron un desprecio absoluto por la vida
civil. Los actores armados, segun su testimonio, eran conscientes de que la poblacién se
refugiaba en la iglesia, pero esto no impidi6 que la utilizaran como escudo en su
confrontacién. Este hecho expone no solo la falta de humanidad de los actores del conflicto,
sino también como los civiles fueron utilizados como instrumentos en una guerra que se

libraba con total desprecio por la vida.

Lo maés preocupante es que, una vez cometida la atrocidad, algunos de los responsables, tanto
guerrilleros como paramilitares, expresaron arrepentimiento, lamentando lo sucedido. No
obstante, este lamento, como se sefiala en la entrevista resultd ser “demasiado tarde”. Esta
dualidad, entre el arrepentimiento posterior y la brutalidad de los hechos, refleja la
irracionalidad de una guerra que instrumentaliza tanto a las victimas vivas como a las

muertas.
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Uno de los aspectos mas conmovedores del relato del padre Antun es la imposibilidad de
realizar los rituales fUnebres tradicionales de la comunidad afrodescendiente tras la masacre.
Segun sus palabras, nunca en la historia de los pueblos afrocolombianos se habia enterrado
a sus muertos en una fosa comun, lo que incremento el sufrimiento de los sobrevivientes.
Para la comunidad afrodescendiente, los rituales de despedida, como el velorio o el guali
para los nifios, son esenciales para que los muertos descansen en paz y para que los vivos

puedan superar el duelo.

El padre relata como, debido a la amenaza de la guerrilla de quemar los cuerpos si no eran
enterrados rapidamente, él tomo la decision mas dolorosa de su vida: ordenar el entierro en
una fosa comun. Esto dejo6 una profunda herida en los sobrevivientes, quienes, méas de veinte
afios después, siguen preguntandose si sus muertos descansaron en paz. La falta de estos
rituales, que hubieran permitido a la comunidad honrar a sus muertos de manera adecuada,
afiade una capa mas de dolor al sufrimiento de Bojaya, un dolor gue persiste no solo por la

pérdida de vidas, sino por la pérdida de las tradiciones que habrian brindado consuelo.

El testimonio del padre Ramos también pone en evidencia la frustracion de la comunidad de
Bojaya ante las promesas incumplidas del Estado. Después de la masacre, maltiples
representantes del gobierno visitaron la zona, pero las mejoras prometidas nunca llegaron. El
padre menciona como, con el paso del tiempo, los presidentes, vicepresidentes y ministros
que visitaron Bojaya hicieron promesas que nunca se cumplieron, y como la comunidad sigue

esperando una verdadera reparacion.

La instrumentalizacién del sufrimiento de Bojaya no se limita al uso politico del caso para
condenar a las FARC-EP. También se refleja en la forma en que las instituciones del Estado
se mostraron presentes solo de manera superficial, sin generar un impacto real en las
condiciones de vida de la comunidad. El sacerdote teme que la masacre de Bojaya y el
posterior ARRPP sea recordada Unicamente en aniversarios simboélicos, como el de los 22
afios, mientras las necesidades mas urgentes, como la infraestructura y la seguridad, sigan
desatendidas. La comunidad teme ser nuevamente olvidada, como ha sucedido en los ultimos
afios, con el dolor adn latente por los familiares muertos y las carencias materiales que

persisten.
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El relato del padre Antun Ramos es un testimonio vivo de como la masacre de Bojaya fue
utilizada como herramienta politica sin que ello se tradujera en una reparacién efectiva para
la comunidad. El uso de la masacre en los discursos internacionales y nacionales contrasta
con la realidad de un pueblo que, dos décadas después, sigue sufriendo las consecuencias de
la guerra y la negligencia estatal. Ademas, la imposibilidad de realizar los rituales
tradicionales ha dejado una herida profunda en el alma de los sobrevivientes, quienes alin
buscan respuestas y consuelo. Bojaya, mas que un episodio del pasado, es un recordatorio
constante de como el dolor de las victimas puede ser instrumentalizado, mientras las

promesas de reparacion quedan en el olvido.

Por ultimo, se deja entrever en la entrevista realizada al sacerdote chocoano algo permanente
que igualmente se ve reflejado en el acercamiento que se ha hecho a las victimas de este
conflicto: el temor al olvido. Este es uno de los sentimientos que maés afligen a las victimas
y sobrevivientes de tragedias como la masacre de Bojaya, un evento que sigue resonando no
solo por su brutalidad, sino también por la falta de respuestas efectivas y sostenibles por parte
del Estado colombiano. El testimonio del padre Antin Ramos deja claro que, a pesar de la
visibilidad mediatica que ha tenido Bojaya a lo largo de los afios, la comunidad adn enfrenta
un abandono que se traduce en promesas incumplidas, carencias estructurales y un desarrollo
estancado. Este andlisis se enmarca dentro de la perspectiva del Acuerdo de Paz, el ARRPP

y el contexto de reparacion y memoria que surge después de la masacre.

A lo largo de la entrevista, el sacerdote reitera que la masacre de Bojaya ha sido utilizada por
diferentes gobiernos para fortalecer narrativas politicas, especialmente en el ambito
internacional, donde el conflicto colombiano necesitaba ser expuesto en toda su crudeza. Sin
embargo, esa exposicion mediatica y politica no se ha traducido en un cambio real y sostenido
para la comunidad. Este aspecto es central para comprender la percepcion de olvido que se
vive en Bojaya: el Estado parece presente en ciertos momentos simbolicos, como en los
aniversarios, pero sin un compromiso continuo que se refleje en una mejora sustancial de las

condiciones de vida de los habitantes.

El padre Antln sefiala que, aunque la reconstruccion fisica del pueblo ha avanzado de manera
parcial, los problemas estructurales persisten. La comunidad continda luchando por servicios

basicos como energia, agua potable y alcantarillado, elementos esenciales que nunca fueron
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proporcionados de manera adecuada. Este tipo de carencias resalta un doble estandar en el
proceso de reparacion estatal: mientras que Bojaya sirvio para condenar a las FARC-EP a
nivel internacional y fortalecer la imagen del gobierno en su lucha contra el terrorismo, el

mismo Estado ha fallado en cumplir con los compromisos adquiridos con los sobrevivientes.

El temor al olvido que expresa el padre Antin Ramos es un fendmeno recurrente en las
comunidades victimas de violencia en Colombia. En el caso de Bojaya, este temor se
amplifica con el paso de los afios, sobre todo ante la falta de acciones concretas para mejorar
la situacién de la comunidad. Aungue en algunos momentos Bojaya vuelve a ser recordada,
como cuando se celebran aniversarios importantes o cuando figuras del gobierno hacen
menciones superficiales del evento, lo que hay de fondo es una desconexion profunda entre

el reconocimiento simbdlico y la reparacion efectiva.

El sacerdote destaca que, tras los diez primeros afios de la masacre, en los que se esperaba
un mayor acompafiamiento del Estado, las promesas de desarrollo quedaron en el aire. “La
compensacion del Estado quedo coja” (Ramos, A. Comunicacién personal, 30 de mayo de
2024), comenta el padre, refiriéndose a como la comunidad esperaba, con esperanza, una
presencia estatal que nunca llegé de manera integral. La falta de interlocutores capaces de
ofrecer soluciones concretas agrava este sentimiento de abandono, dejando a la comunidad
con la sensacion de que su sufrimiento ha sido olvidado o, peor adn, utilizado como

herramienta politica sin un interés real por su bienestar.

En este contexto, el testimonio del padre Antin Ramos también permite entrever un
fendmeno preocupante por parte del Estado. Bojayd se convierte en un evento que es
recordado de manera puntual, conmemorado en fechas clave y utilizado en narrativas
politicas, pero sin un seguimiento constante ni una solucion estructural a los problemas que
enfrenta la comunidad. El sacerdote expresa su frustracidn ante la falta de acciones concretas
por parte de los actores gubernamentales, quienes prometen soluciones, pero no tienen la

capacidad de implementarlas.

La “danza de los chalecos”, como la menciona el padre, se refiere a la llegada de funcionarios
estatales, representantes de diversas instituciones que hacen promesas, pero no tienen poder
real de decision. Este es un ejemplo del fracaso de las politicas pablicas de reparacion y

memoria, que se quedan en lo simbdlico sin aterrizar en mejoras tangibles para las victimas.
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Esta “memoria selectiva” alimenta el temor al olvido y profundiza la desconfianza de la
comunidad hacia el Estado, que parece recordar a Bojaya solo cuando es conveniente
politicamente, dejando de lado su responsabilidad en la reparacion integral.

El temor al olvido, tal como lo describe el padre Antun Ramos, refleja una situacion
estructural que trasciende Bojaya y afecta a muchas otras comunidades victimas del conflicto
en Colombia. A 22 afios de la masacre, la sensacion de que el Estado los recuerda solo en
momentos simbdlicos, sin un compromiso real y continuo, es un reflejo del fracaso en la
implementacidn de las politicas de reparacion y reconciliacion que deberian acompaniar el

ARRPP y el mismo acuerdo de Paz entre el gobierno de Colombia y las FARC-EP.

Este temor también nos habla de las limitaciones de las acciones gubernamentales centradas
en la memoria, que no logran generar un cambio profundo en la calidad de vida de las
victimas. En Bojaya, las secuelas de la guerra no solo persisten en la infraestructura fisica,
sino también en el alma de la comunidad, que sigue enfrentando la zozobra, la inseguridad y
la falta de oportunidades. Frente a este panorama, la lucha por la justicia y la memoria en
Bojaya continla siendo una batalla diaria, en la que el temor al olvido se erige como uno de

los mayores desafios.

4.3 El perddn desde el liderazgo y la voceria de las victimas

Leyner Palacios es lider del Comité de Victimas de la masacre de Bojay4, su testimonio,
ofrece una perspectiva singular y profundamente comprometida con la defensa de los
derechos humanos en el contexto colombiano. Su trayectoria estd marcada por una
inquebrantable dedicacidn a la visibilizacion de las injusticias sufridas por las comunidades
que, como resultado de la violencia armada, han sido sistematicamente marginadas y
silenciadas. Palacios ha jugado un papel fundamental en la articulacion de procesos de
reivindicacion social, canalizando las voces de las victimas hacia instancias de reparacion y
justicia que, a menudo, han sido esquivas en el entramado institucional del pais. Su

testimonio no solo proporciona un relato intimo de las consecuencias devastadoras de la
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masacre, sino que también revela las dindmicas de resiliencia colectiva que emergen en

contextos de sufrimiento extremo.

Leyner Palacios Asprilla es un lider chocoano y sobreviviente de la masacre de Bojaya que
se ha erigido como un incansable defensor de los derechos y la dignidad de las victimas del
conflicto armado en Colombia. Su experiencia personal, marcada por la tragedia del 2 de
mayo de 2002, cuando un cilindro bomba lanzado por la guerrilla de las FARC-EP impacto
en la iglesia donde se refugiaban aproximadamente 500 personas en Bojaya, le arrebat6 a 32
familiares y amigos. Dicho evento, que causo la muerte de 79 personas, incluyendo a cerca
de 48 menores de edad, lo impulsé a dedicar su vida a la promocion de la paz y la justicia
social. Para Palacios, esta pérdida no solo fue personal, sino comunitaria: “Para mi, mas que

los 32 familiares, los 79 eran mis hermanos, mis compadres” (Comision de la Verdad, 2022).

La trayectoria de Leyner Palacios abarca mas de dos décadas de trabajo comprometido con
las comunidades del Chocd y otras zonas del Pacifico colombiano. Su labor se ha centrado
en la reconstruccidn del tejido social y en la defensa de los derechos individuales y colectivos
de las comunidades étnicas. Como secretario general de la Comision Interétnica por la
Verdad del Pacifico (CIVP), ha contribuido a la visibilizacion de los impactos y dafios
sufridos por la poblacion y el territorio en el contexto del conflicto armado, promoviendo una
comprension integral de las afectaciones. La CIVP ha sido un espacio fundamental para la
articulacion de esfuerzos destinados a la verdad, la memoria y la reconciliacion en la region,
bajo la premisa de que la reparacion a las victimas no es solo un deber del Estado, sino una
condicion sine qua non para la construccion de una paz duradera. (Comision de la Verdad,
2022).

El compromiso de Palacios con la memoria histérica y la pedagogia de la paz se refleja en su
vision de la iglesia de Bojay4, un sitio que, como ¢l mismo afirma, es un lugar donde “la
sangre estd enterrada”. La comunidad, en coordinacién con la Unidad para las Victimas, el
Centro de Memoria Histdrica y la Oficina del Comisionado de Paz, ha adelantado iniciativas
para el mantenimiento y la apropiacion social de este espacio, con el objetivo de convertirlo
en un punto de referencia para el encuentro con las victimas y la transmision de los
aprendizajes generados a partir de la masacre. La propuesta incluye la construccion de un

sendero que conecte el nuevo casco urbano con el antiguo, lo cual, en palabras de Palacios,
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seria “el mejor regalo que les podemos hacer a la memoria de las victimas” (Comision de la

Verdad, 2022).

El liderazgo de Palacios ha sido reconocido internacionalmente, siendo galardonado con el
Premio Global por el Pluralismo en 2017, distincion que resalta sus esfuerzos en la
promocion de la diversidad y la lucha por los derechos humanos. Este reconocimiento no
solo destaca su labor, sino que también posiciona su activismo como un ejemplo de
resiliencia y resistencia frente a la adversidad. En su incansable blsqueda de la justicia,
Leyner Palacios no solo ha reivindicado la memoria de los caidos, sino que ha articulado
procesos transformadores para la paz, abogando por la verdad, la justicia, la reparacion y las

garantias de no repeticion como pilares fundamentales para la reconciliacion nacional.

Su participacion en el Comité por los Derechos de las Victimas de Bojaya refleja su
compromiso con un enfoque integral de justicia transicional, que busca no solo la reparacién
de los dafios sufridos, sino la transformacion estructural de las condiciones que han
perpetuado la violencia en su territorio. La defensa de los derechos de las comunidades
chocoanas y su esfuerzo constante por construir una sociedad méas equitativa e inclusiva
constituyen el eje central de su liderazgo. A través de su labor, Leyner Palacios ha
demostrado que la memoria y la verdad son herramientas poderosas para forjar un futuro en

el que la paz sea un derecho efectivo y no solo un anhelo.

La historia de Leyner Palacios Asprilla es la de un sobreviviente que, desde el dolor mas
profundo, ha logrado erigirse como un arquitecto de la paz en Colombia. Su trabajo con las
comunidades del Pacifico no solo ha buscado la reparacion simbdlica y material de las
victimas, sino que ha promovido una transformacion cultural que busca erradicar la violencia
y construir una sociedad donde el respeto a la dignidad humana y la diversidad sean valores

esenciales.

En este sentido, su testimonio es un referente fundamental para comprender como el
liderazgo comunitario, en conjuncion con el dolor vivido, puede catalizar procesos de
reconstruccion social y contribuir a la sanacion de heridas profundas, fomentando un dialogo
gue no solo busca el reconocimiento del pasado, sino que también aspira a la construccion
de un futuro en el que la dignidad y la justicia sean pilares fundamentales para las

comunidades afectadas.
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Es asi que este analisis aborda la compleja realidad de Bojaya a partir de la entrevista
realizada a Leyner Palacios a través de cinco categorias analiticas que permiten desentrafiar
las dindmicas de poder, memoria y resistencia que han caracterizado la experiencia de las
victimas de la violencia. En primer lugar, se examina el rol institucional de la Iglesia, donde
se muestra como la diocesis de Quibdd y diversas congregaciones religiosas han asumido
funciones estatales en un contexto de ausencia historica del Estado, ofreciendo asistencia
humanitaria y acompafiamiento psicosocial, asi como su impacto en la confianza comunitaria
y la responsabilidad ética de estas instituciones. En segundo lugar, se aborda los procesos de
perddny reconciliacion, analizando las complejas interacciones entre las doctrinas religiosas
sobre el perddn y las experiencias vividas de las victimas, destacando la necesidad de un
reconocimiento de responsabilidad por parte de los perpetradores. La tercera categoria, crisis
de implementacion del proceso de paz y el retorno de la violencia, examina el
incumplimiento de los acuerdos de paz y su repercusion en la reactivacion de la violencia,
evidenciando las limitaciones del Estado y el impacto en los lideres sociales. Por su parte, la
cuarta categoria encontrada memoria, justicia y construccién de espacios de paz expresa la
importancia de la memoria colectiva y los sitios conmemorativos en el proceso de duelo y

justicia, resaltando los obstaculos que han dificultado su implementacion.

Finalmente, en este testimonio se aprecia una recurrencia de la resiliencia comunitaria como
respuesta a la ausencia del Estado, explorando cdmo la comunidad de Bojaya ha forjado
estrategias de resistencia frente a la violencia y la falta de apoyo estatal, abriendo asi nuevos
horizontes para la justicia y la paz desde la perspectiva de las victimas. A través de estas
categorias, se pretende ofrecer un marco integral que permita comprender, desde Leyner
como victima y lider, las multiples dimensiones de la experiencia vivida por los habitantes
de Bojaya, asi como las interacciones entre las dinamicas locales y los procesos mas amplios

de justicia y reconciliacion en Colombia.

La primera categoria a analizar es el rol de la Iglesia en particular de la didcesis de Quibdo
y otras congregaciones religiosas, ha sido determinante en la vida de comunidades como
Bojaya. Este papel cobra aun mayor relevancia en el contexto de la guerra y la ausencia
prolongada del Estado colombiano en estas zonas periféricas, caracterizadas por la pobreza,
el aislamiento geografico y la violencia armada. En este marco, la Iglesia ha ejercido un rol

que trasciende lo espiritual, asumiendo funciones que tradicionalmente corresponderian a las
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instituciones estatales, tales como la provision de asistencia humanitaria, el acompafiamiento
psicosocial a las victimas y la proteccion de lideres sociales amenazados por actores armados.
Este fendmeno revela las complejidades de la relacion entre Estado, religion y sociedad civil
en contextos de conflicto, y plantea preguntas fundamentales sobre las implicaciones

politicas, sociales y éticas de dicha sustitucion.

En la entrevista con Leyner Palacios, uno de los puntos mas reveladores es su descripcion
sobre cémo la Iglesia, ante la ausencia de un Estado que garantice la seguridad y los derechos
béasicos de las personas, se convirtio en el Unico actor capaz de mediar entre las victimas y el
conflicto armado. Leyner menciona, por ejemplo, cdmo la didcesis de Quibddé fue clave para
organizar la atencion a las victimas tras la masacre de Bojaya en 2002, prestando servicios
que iban desde la alimentacion y el alojamiento temporal hasta el acompafiamiento
emocional de los sobrevivientes. En sus palabras, “la Iglesia fue quien estuvo ahi, quien nos
ayudé cuando nadie més lo hacia. La iglesia fue nuestro refugio, no solo fisico, sino espiritual
y social” (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024).

Este testimonio permite visibilizar la dimension sustituta de la Iglesia en un espacio donde el
Estado no estuvo presente para garantizar derechos bésicos. Bojaya, como muchas otras
zonas rurales en Colombia, ha sido histéricamente marginada y olvidada por las instituciones
gubernamentales. La ausencia de infraestructura estatal basica, sumada a la constante
presencia de grupos armados, ha creado un vacio de poder que la Iglesia Catolica ha ocupado
para atender necesidades inmediatas de la poblacion, en un esfuerzo que va mucho mas alla

de su misién evangelizadora.

En este sentido, la Iglesia se ha transformado en un agente fundamental de proteccion de los
derechos humanos y de provision de servicios, cumpliendo funciones propias de un Estado
de bienestar. Seglin Palacios, “cuando no habia ayuda del gobierno, cuando la guerra nos
quito todo, la Iglesia siempre estuvo ahi. Nos acompafiaba, nos daba comida, nos daba
fuerza” (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024). Este acompafiamiento no
solo se limitaba a la provision de alimentos o refugio, sino también a la asistencia psicosocial
en un contexto de profunda violencia y trauma. Asi, la Iglesia se posicioné como un pilar en

la reconstruccion del tejido social.
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Esta sustitucion de funciones por parte de la Iglesia plantea varias preguntas sobre las
implicaciones éticas y politicas de que una entidad religiosa asuma las responsabilidades
propias del Estado. Desde una perspectiva ética, uno de los aspectos mas problematicos es
que la capacidad de las victimas para recibir ayuda y atencidén estd mediada por una
institucion religiosa, lo que potencialmente podria condicionar la naturaleza de dicha
asistencia. Aungue en muchos casos la Iglesia ha sido percibida como un agente neutral y de
confianza en medio del conflicto®, también cabe preguntarse si la dependencia de las
comunidades en una institucion religiosa para acceder a servicios basicos y asistencia podria
afectar su autonomia o imponer valores y dindmicas que no necesariamente coinciden con

las expectativas o creencias de todos los miembros de la comunidad.

Por otro lado, desde una perspectiva politica, el papel de la Iglesia como sustituta del Estado
en Bojaya también refleja la incapacidad o falta de voluntad del Estado colombiano para
garantizar los derechos de sus ciudadanos en zonas periféricas. La situacion de Bojaya pone
de relieve un patrén méas amplio de abandono estatal en regiones donde la presencia del
Estado ha sido histéricamente minima o inexistente, lo que ha obligado a las comunidades a
buscar apoyo en otros actores, como la Iglesia. Leyner Palacios comenta como “la gente veia
en los sacerdotes y las monjas a los unicos que se interesaban por nosotros. Ellos nos
defendieron, cuando otros nos olvidaron” (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero
de 2024). Esto también habla de la percepcién del Estado como un actor distante y, en muchos

casos, ineficaz en la proteccion de sus propios ciudadanos, lo cual socava su legitimidad.

Es importante subrayar que este papel institucional de la Iglesia, que en parte sustituye al
Estado, no deberia normalizarse, dado que la responsabilidad de garantizar derechos
fundamentales recae prioritariamente en el Estado mismo, como garante del bienestar y la
seguridad de todos los ciudadanos. Aunque el accionar de la Iglesia pueda ser visto como un
recurso de contingencia en contextos donde la institucionalidad es precaria o la presencia
estatal resulta insuficiente, la delegacion sistematica de estas funciones socava los principios
de laicidad y erosiona la nocion de un Estado social de derecho. La intervencion de la Iglesia

en la provision de servicios basicos y el acompafiamiento a las comunidades afectadas por la

25 En varias ocasiones la Iglesia Catolica es representada por prelados para acompanar procesos de paz, entre
ellos el de La Habana.
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violencia, la pobreza o el abandono estatal, aunque loable, no exime al Estado de su

responsabilidad de proveer condiciones dignas para el desarrollo de la vida humana.

Asimismo, resulta fundamental considerar los derechos de quienes integran estas
comunidades religiosas o del clero regular. La asignacion tacita o explicita de funciones
estatales a instituciones eclesiasticas puede generar un desbordamiento de sus atribuciones,
lo que no solo implica un riesgo de sobrecarga para los actores religiosos, sino que ademas
podria comprometer la naturaleza y el propdsito original de sus funciones espirituales y
pastorales. Los miembros del clero, al asumir roles que exceden su vocacion religiosa —
como la mediacion en conflictos armados o la administracion de programas sociales—,
pueden encontrarse en situaciones que vulneren sus propios derechos y los expongan a
riesgos fisicos, emocionales y éticos. La normalizacion de la sustitucion de los roles del
Estado por parte de la Iglesia, compromete no solo la efectividad en la provision de derechos,

sino también el equilibrio en la distribucion de responsabilidades dentro de la sociedad.

Otro aspecto relevante del rol de la Iglesia en Bojaya, segun lo sefialado en la entrevista, es
su intervencion en la proteccidn de lideres sociales y defensores de derechos humanos. En
este sentido, Leyner Palacios subraya que muchos lideres, incluido él mismo, han sido objeto
de amenazas y hostigamientos por parte de actores armados, especialmente después de que
retomaran sus actividades tras el proceso de paz de 2016. La Iglesia ha jugado un papel
crucial como mediadora y defensora de estos lideres, brindandoles refugio y visibilizando
sus denuncias a nivel nacional e internacional. “Yo no sé qué habria sido de nosotros sin la
Iglesia; ellos no solo nos defendian, también nos protegian fisicamente. Si no hubieran
estado, yo tal vez no estaria aqui” (Palacios, L. Comunicacion personal, 28 de febrero de
2024), sefala Palacios, revelando el grado de implicacion de la institucion en la proteccion

de la vida de los lideres sociales.

Este testimonio pone en evidencia el rol politico de la Iglesia como mediadora entre la
sociedad civil y el Estado, y como un actor que busca garantizar, en ausencia del gobierno,
la proteccion y el acceso a la justicia de los sectores mas vulnerables. De hecho, Leyner
menciona como las intervenciones de la Iglesia a menudo son mas escuchadas que las

peticiones directas de las comunidades a las autoridades estatales, lo que refleja un claro
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déficit de confianza hacia las instituciones estatales y, al mismo tiempo, resalta el poder

moral y politico que ha adquirido la Iglesia en estos contextos.

La segunda categoria de andlisis corresponde al proceso de perddn y reconciliacion en un
contexto de violencia prolongada, como el que han experimentado las comunidades de
Bojaya. Esto implica tensiones complejas entre las ensefianzas de la fe religiosa y las
realidades concretas de las victimas. La Iglesia Catolica ha jugado un rol central en promover
el perddn y la reconciliacién como elementos clave para la superacion del trauma causado
por la guerra, pero este llamado se enfrenta a una resistencia y ambivalencia entre las
victimas, para quienes el perdon no puede ser un mandato impuesto, sino un proceso intimo
y personal. En este sentido, Leyder Palacios, lider y sobreviviente de la masacre de Bojay4,
ofrece una vision matizada sobre las dificultades de reconciliar la fe con la vivencia concreta

del sufrimiento y la violencia.

En la entrevista, Leyner expresa de manera clara que, si bien cree en la reconciliacion como
un objetivo a largo plazo para su comunidad y el pais, el perdon no puede ser un requisito
religioso sin un reconocimiento auténtico de responsabilidad por parte de los perpetradores.
En sus palabras, “perdonar no puede ser algo que se nos imponga desde afuera. El perdon es
algo que se da cuando uno esta listo, y, sobre todo, cuando hay cambios reales, cuando
quienes nos hicieron dafio asumen lo que hicieron” (Palacios, L. Comunicacion personal, 28
de febrero de 2024). Este planteamiento subraya la distancia que puede existir entre las
doctrinas religiosas que insisten en el perdon y la realidad emocional y psicoldgica de las
victimas, para quienes el perdon requiere de condiciones concretas, como el reconocimiento

del dafio y la reparacion material y simbdlica.

La Iglesia Catdlica ha promovido histéricamente el perdon como un valor esencial del
cristianismo, vinculado a la redencién y al amor al préjimo. Sin embargo, en un contexto de
violencia extrema, como el vivido en Bojaya, estas doctrinas pueden entrar en conflicto con
las realidades de las victimas, quienes han sufrido perdidas irreparables, y cuyas heridas
emocionales no pueden ser sanadas simplemente a través de la fe. La masacre de Bojay4, en
particular, representa una herida abierta para la comunidad, donde mas de un centenar de
personas fueron asesinadas dentro de la misma iglesia que representaba para ellos un lugar

de refugio y proteccion. Este hecho marcé profundamente a los sobrevivientes, generando
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una relacion ambivalente con el perdén y la reconciliacion que la Iglesia, segin Leyner,

insiste en promover.

Leyner menciona que, aunque el acompafiamiento espiritual de la Iglesia ha sido importante,
muchos miembros de la comunidad sienten que se les ha presionado para perdonar
rapidamente, sin un proceso adecuado de sanacion personal. “La fe nos ayudo a sobrellevar
el dolor, pero la realidad es que no se puede perdonar asi noméas. No podemos dejar de sentir
el dolor por lo que paso, y el perdon no puede venir si no hay justicia” (Palacios,
Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024). Aqui, Leyner plantea una critica
fundamental a la vision simplificada del perddn que a veces se promueve desde ciertos
sectores religiosos, sugiriendo que la fe, aunque valiosa, no es suficiente para superar el

trauma sin un proceso de justicia y reparacion integral.

Este testimonio refleja una de las tensiones centrales entre las doctrinas de la fe y las
necesidades emocionales y psicologicas de las victimas de la violencia. El perdon, para
Leyner y muchas otras victimas, no puede ser visto como una obligacion religiosa, sino como
un proceso que depende de factores externos, como el reconocimiento de responsabilidad por
parte de los perpetradores y las transformaciones en el territorio. En este sentido, se resiste a
la idea de un perdén inmediato y universal, y se enfatiza que el perdon debe estar

condicionado a la justicia y a los cambios concretos en la vida de las victimas.

Uno de los aspectos méas destacados del testimonio de Leyner Palacios es su insistencia en
que el perddn y la reconciliacion no pueden separarse de la justicia. Para €l, es fundamental
que los perpetradores de la violencia asuman su responsabilidad de manera publica y sincera.
Solo a partir de ese reconocimiento puede comenzar un proceso de perdén real. En sus
palabras, “la gente necesita ver que hay justicia. No podemos perdonar si quienes hicieron
esto no han pedido perdon de verdad, si no han hecho algo para reparar el dafio que nos
causaron” (Palacios, L. Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024). Aqui, Leyner
subraya que el perddn no es simplemente un acto individual o espiritual, sino que depende
de un proceso de reparacion colectiva que involucre tanto a los responsables de la violencia

como a las instituciones del Estado.

El llamado de Leyner a la justicia también estd vinculado a la necesidad de cambios

materiales en las condiciones de vida de las victimas. Segun su perspectiva, el perdén solo
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puede tener sentido si las comunidades afectadas por la violencia ven mejoras tangibles en
su vida cotidiana, como el acceso a la salud, la educacion, y la seguridad. “El perdon viene
con cambios. Si seguimos viviendo en el abandono, si seguimos siendo olvidados, ¢como
podemos perdonar? Necesitamos ver cambios reales en nuestras vidas” (Palacios,
Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024). Esta vision critica de la relacion entre perdon
y realidad subraya que el perdén no puede ser un proceso abstracto, sino que debe estar
anclado en la transformacion concreta de las condiciones que dieron lugar a la violencia en

primer lugar.

Este andlisis muestra como las victimas resisten o negocian las dinamicas tradicionales de
perddn que promueve la Iglesia. Mientras que para algunos sectores religiosos el perdon se
presenta como un acto casi automatico y necesario para la salvacion personal, las victimas
de Bojaya desafian esta vision simplificada, reclamando su derecho a definir su propio
proceso de sanacion. Este desafio se expresa en la forma en que priorizan la construccion de
memoria sobre la reconciliacion impuesta, exigiendo primero verdad y justicia antes de
considerar el perdén como una opcion viable. A través de rituales colectivos, como las
ceremonias de duelo y el Telon de los suefios y las esperanzas, las comunidades de Bojaya
han construido espacios propios para procesar el trauma. Asimismo, han cuestionado
publicamente el uso del perdén como una herramienta de pacificacion sin garantias reales de
reparacion, argumentando que este no puede ser exigido ni condicionado, sino que debe
surgir de un proceso genuino de reconocimiento y transformacion de las condiciones que
dieron lugar a la violencia. Leyner menciona que “algunos han podido perdonar, otros no. Y
eso esta bien. Cada uno tiene su propio proceso y no podemos forzar a nadie a perdonar. El
perdon viene cuando uno esta listo, y cuando hay justicia” (Palacios, Comunicacion personal,
28 de febrero de 2024). Este rechazo a una dinamica de perddn impuesta subraya la agencia
de las victimas para decidir cudndo y cdmo estan listas para perdonar, en lugar de aceptar

pasivamente las doctrinas religiosas sin cuestionamiento.

Este tipo de resistencia es importante porque revela una forma de empoderamiento de las
victimas frente a las narrativas dominantes sobre el perdon, que a menudo provienen de
actores externos. En lugar de aceptar el perdén como un fin en si mismo, las victimas como
Leyner reconfiguran su significado, vinculandolo a la justicia, la reparacion y los cambios

materiales en su vida. Esto también evidencia una lucha por el control sobre el proceso de

156



reconciliacion, donde las victimas demandan ser protagonistas de su propia sanacion, y no

simplemente receptoras pasivas de las politicas de perdon promovidas desde afuera.

El andlisis de las tensiones entre fe y realidad en los procesos de perddn y reconciliacion en
Bojaya revela una dindmica compleja en la que las doctrinas religiosas, aunque valiosas para
muchas victimas, no pueden ser desvinculadas de las realidades concretas de quienes han
sufrido la violencia. Para Leyner Palacios el perdon no puede ser un mandato religioso
impuesto, sino un proceso individual que depende de condiciones clave, como la justicia, el
reconocimiento de responsabilidad y los cambios tangibles en el territorio. Estas tensiones
subrayan la importancia de no idealizar ni simplificar los procesos de reconciliacion en
contextos de violencia prolongada, y de respetar el tiempo y las condiciones necesarias para

que las victimas puedan sanar a su propio ritmo.

La tercera categoria identificada en la narrativa de Leyner es sobre la crisis de
implementacion del proceso de paz y el retorno de la violencia, en otras palabras, la
interrupcion y el fracaso en la implementacion efectiva del Acuerdo de Paz en Colombia que
ha generado una peligrosa reactivacion de la violencia en regiones como Bojaya. A pesar de
la esperanza inicial tras la firma de los acuerdos en 2016, el incumplimiento tanto del Estado
como de los grupos armados ha llevado a un recrudecimiento de las dindmicas violentas. En
esta categoria se examina cOmo esta ruptura en el proceso de paz afecta profundamente a las
victimas, quienes ven sus procesos de reconciliacion y perdén obstaculizados por la falta de
garantias de seguridad y la continua presencia de actores armados. Las comunidades que
esperaban una transformacion estructural tras el acuerdo se encuentran, una vez mas,

atrapadas en un ciclo de violencia, desplazamiento y abandono.

Leyner Palacios expresa en su testimonio la frustracion y el dolor que esta situacion ha
generado en las victimas y lideres sociales, quienes esperaban que el Acuerdo de Paz
representara un nuevo comienzo. Sin embargo, la realidad ha sido otra. “Se firmo la paz, pero
para nosotros nunca llegd. El Estado no ha cumplido con lo que prometid, y los grupos
armados siguen aqui, siguen controlando nuestras vidas. La gente esta cansada, ya no cree en
el proceso” (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024), sefiala Leyner,
evidenciando la crisis de confianza que se ha generado entre las comunidades afectadas. Esta

falta de confianza en las instituciones y en el proceso de paz ha minado la posibilidad de
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avanzar en los procesos de reconciliacion, y ha dejado a los lideres sociales, como Leyner,

en una situacion de vulnerabilidad extrema?.

El “incumplimiento de los acuerdos por parte del Estado ha sido una de las principales causas
de la reactivacion de la violencia en Bojaya. En el acuerdo firmado con las FARC-EP, se
contemplaban compromisos claros en materia de seguridad, desarrollo rural, y la sustitucion
de economias ilicitas, todos aspectos fundamentales para lograr una paz duradera en
territorios historicamente marginados. Sin embargo, la implementacion ha sido lenta y
fragmentada, lo que ha permitido que otros actores armados, como el ELN y grupos de
narcotraficantes, llenen el vacio dejado por la desmovilizacion de las FARC-EP. Leyner
sefiala que, desde 2019, la violencia ha regresado con fuerza a Bojayé, poniendo en peligro
no solo a las comunidades, sino también a los lideres sociales. “Nos prometieron seguridad,
pero la violencia nunca se fue. Los grupos armados siguen acd, y ahora tenemos que Vivir

con mas miedo que antes” (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024).

El retorno de la violencia ha debilitado profundamente el tejido social de las comunidades,
gue se encuentran nuevamente en una situacion de desplazamiento forzado, miedo y
desconfianza. La reactivacion del conflicto armado ha afectado especialmente a los lideres
sociales, quienes han sido objeto de amenazas y persecucion. Leyner, como muchos otros
lideres, ha tenido que enfrentarse a la constante amenaza de los grupos armados que intentan
controlar el territorio y callar las voces criticas que demandan justicia y reparacion. “Nos
sentimos solos, abandonados por el gobierno. Nos dejaron a nuestra suerte” (Palacios,
Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024), menciona el lider, subrayando el abandono

estatal que persiste a pesar de los compromisos asumidos en el proceso de paz.

Las dificultades en la implementacion del Acuerdo de Paz no solo se deben a la falta de
voluntad politica, sino también a las limitaciones estructurales del Estado colombiano, que
histéricamente ha sido débil en su capacidad para ejercer control y proveer servicios en
regiones periféricas como Bojaya. La ausencia de instituciones solidas y una infraestructura
estatal limitada han contribuido a que el territorio continGe bajo la influencia de actores

armados, quienes se han beneficiado del vacio de poder para reconfigurar las dindmicas del

% De hecho, el contacto con Leyner no fue facil por el permanente temor que él tiene al liderar, entre otras
cosas, procesos a favor de las victimas del conflicto armado.
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conflicto. Esta incapacidad del Estado para cumplir con sus compromisos ha generado un
sentimiento de desesperanza en las comunidades, que se ven atrapadas entre promesas

incumplidas y una violencia persistente.

Leyner destaca que una de las principales fallas del proceso de paz ha sido la falta de
presencia estatal en el territorio después de la firma del acuerdo. “Se firm¢é la paz en Bogota,
pero en Bojaya nunca vimos al Estado. Los proyectos de desarrollo que prometieron no
llegaron, y los grupos armados siguen manejando todo” (Palacios, Comunicacion personal,
28 de febrero de 2024), afirma. Esta desconexion entre las promesas del Estado y la realidad
en el territorio ha creado un vacio que los grupos armados han explotado, imponiendo su
propia ley y obligando a las comunidades a adaptarse a sus reglas. La falta de seguridad ha
sido un obstaculo clave para que las victimas puedan avanzar en sus procesos de sanacion,

ya que el miedo constante a la violencia limita cualquier posibilidad de reconciliacion.

Ademas, las comunidades han sefialado que la implementacidn de programas clave, como la
sustitucién de cultivos ilicitos, ha sido defectuosa y ha dejado a muchas familias en una
situacion de vulnerabilidad econémica. Sin alternativas sostenibles para subsistir, muchas
personas han sido obligadas a involucrarse nuevamente en economias ilegales, lo que hace
que continde el ciclo de violencia y represion. Leyner menciona que “la gente sigue
cultivando coca porque no hay otra opcidon. El gobierno prometi6 ayuda, pero nunca llegé. Y
los grupos armados siguen aqui, obligando a la gente a trabajar para ellos” (Palacios,
Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024). Esto demuestra como las fallas en la
implementacién de los acuerdos han contribuido no solo a la reactivacion de la violencia,
sino también a la perpetuacion de las estructuras econémicas que sostienen el conflicto

armado.

Uno de los aspectos méas alarmantes de la crisis en la implementacion del Acuerdo de Paz ha
sido el aumento en las amenazas y asesinatos de lideres sociales. Segun Leyner, los lideres
comunitarios que han luchado por la paz y la justicia se han convertido en blancos de los
grupos armados, que buscan silenciar cualquier forma de resistencia. “Muchos compaferos
han sido asesinados o han tenido que irse. Vivimos con miedo todos los dias, porque aqui no
hay proteccion. El Estado no estd, y nosotros estamos solos” (Palacios, Comunicacion

personal, 28 de febrero de 2024). Esta persecucidén no solo pone en riesgo la vida de los
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lideres sociales, sino que también afecta a toda la comunidad, que pierde a quienes han sido

sus principales defensores y portavoces.

El desplazamiento forzado también ha sido una consecuencia directa de la reactivacion de la
violencia. Muchas familias se han visto obligadas a abandonar sus hogares nuevamente,
dejando atréas sus tierras y sus medios de subsistencia. Leyner recuerda que el desplazamiento
es una experiencia profundamente traumatica que reabre heridas del pasado: “Volver a ser
desplazados es como volver a vivir la guerra. No hay palabras para describir el dolor que
sentimos cuando tenemos que dejarlo todo otra vez” (Palacios, Comunicacion personal, 28
de febrero de 2024). Esta situacion ha agravado la crisis humanitaria en Bojaya, donde las
comunidades se enfrentan no solo a la violencia, sino también a la falta de acceso a servicios

basicos y oportunidades econémicas.

La reactivacion de la violencia ha tenido un impacto devastador en los procesos de
reconciliacion y perdén que las comunidades de Bojaya habian comenzado a construir tras
la firma del acuerdo de paz. El miedo y la inseguridad han limitado la capacidad de las
victimas para avanzar en su sanacion, ya que el ciclo de violencia parece no tener fin. Leyner
afirma que, bajo estas circunstancias, es imposible hablar de perddn o reconciliacion.
“,Como podemos perdonar si seguimos viviendo con miedo? ;Cémo podemos
reconciliarnos si la violencia sigue aqui, si nuestros lideres estan siendo asesinados?”
(Palacios, Comunicacién personal, 28 de febrero de 2024). Este sentimiento de desesperanza
refleja la profunda crisis que enfrenta el proceso de paz en Colombia, donde la falta de
garantias de seguridad y justicia ha socavado la confianza de las comunidades en la

posibilidad de una paz real.

Es asi que, la crisis de implementacion del Acuerdo de Paz ha tenido consecuencias
devastadoras para las comunidades de Bojay4, quienes han experimentado una reactivacion
de la violencia que ha afectado su capacidad para avanzar en los procesos de reconciliacion
y perddn. La falta de presencia estatal, el incumplimiento de los compromisos asumidos y la
continua amenaza de los grupos armados han dejado a las victimas en una situacion de
vulnerabilidad extrema, limitando su posibilidad de superar el trauma del conflicto. Para
lideres sociales como Leyner Palacios, la paz sigue siendo un ideal lejano mientras el Estado

no cumpla con su promesa de proteger y reparar a las comunidades afectadas.
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La cuarta categoria de memoria, justicia y construccion de espacios de paz subraya la
importancia fundamental de la memoria colectiva en los procesos de duelo, reparacion y
justicia, especialmente en contextos de violencia prolongada como el de Bojaya. En este
analisis, se explora el papel que los lugares de memoria juegan en la construccion de la paz
y cOmo estos sitios son vitales para que las victimas puedan procesar su dolor y encontrar un
espacio para la pedagogia y la reconciliacion. Leyner Palacios destaca en la entrevista que
uno de los compromisos claves del Acuerdo de Paz con las victimas de la masacre de Bojaya
era la creacion de un “sitio de memoria” dedicado a las victimas del conflicto. Sin embargo,
este compromiso no se ha cumplido, lo que refleja no solo un incumplimiento de los

acuerdos, sino una deuda histérica del Estado con las comunidades afectadas.

En contextos de violencia y trauma, la memoria colectiva se convierte en un mecanismo
esencial para las comunidades que buscan no solo la justicia, sino también la construccion de
un futuro diferente. La preservacion de la memoria es un acto de resistencia ante el olvido y
la impunidad, y tiene un profundo impacto en el tejido social. Para las comunidades de
Bojaya, el reconocimiento de la masacre de 2002 y la creacion de un espacio conmemorativo
se perciben como pasos cruciales hacia la justicia. Como menciona Leyner: “Nosotros no
pedimos mas que el respeto a la memoria de nuestros muertos. La memoria es lo Unico que
nos queda para contar nuestra historia y que no se repita” (Palacios, Comunicacion personal,
28 de febrero de 2024). En este sentido, el sitio de memoria no solo se ve como un
monumento pasivo, sino como un espacio activo para el dialogo, la reflexion y la

construccion de paz.

La memoria colectiva, en este contexto, es fundamental para abordar las heridas del pasado.
Las victimas necesitan lugares donde puedan honrar a sus seres queridos, pero también
necesitan que sus historias sean escuchadas y reconocidas como parte de la historia oficial
del pais. La creacion de estos espacios contribuye a la reparacion simbolica y fortalece el
tejido social que la violencia ha fragmentado. Sin embargo, la falta de voluntad politica e
institucional para hacer realidad este lugar de memoria representa un obstaculo para las

comunidades gque siguen esperando un reconocimiento tangible de su sufrimiento.

A pesar de que el Acuerdo de Paz incluia, como lo expone Leyner en la entrevista, la creacion

de un sitio de memoria como parte de las medidas de reparacion simboélica para Bojaya, la
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realidad ha sido muy diferente. Leyner expresa su frustracion por la demora y la falta de
compromiso del Estado en cumplir con este objetivo. “Uno de los compromisos fue restaurar
un sitio de memoria en Bojay4, un lugar donde pudiéramos recordar lo que paso y ensefiar a
las nuevas generaciones. Pero hasta ahora, solo hemos tenido promesas. El sitio sigue sin
materializarse” (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024). Esta falta de
accion refleja las barreras burocréaticas y la falta de coordinacion entre las instituciones
encargadas de la implementacion de los acuerdos.

La creacion de espacios de memoria requiere no solo voluntad politica, sino también un
proceso coordinado entre diversas instituciones estatales y locales. Sin embargo, en muchos
casos, estas instituciones carecen de los recursos o la capacidad para ejecutar proyectos tan
complejos. Ademés, las dindmicas burocraticas pueden convertirse en un obstaculo
insuperable para las comunidades que desean avanzar en sus procesos de duelo. Leyder
sefiala que las constantes trabas burocraticas han desalentado a las victimas, quienes ven
cémo los compromisos asumidos en los acuerdos se van desvaneciendo. “Cada vez que
preguntamos, nos dicen que estan trabajando en ello, pero los afios pasan y no vemos ningun

avance” (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024), comenta con resignacion.

La falta de cumplimiento en la creacidn de estos espacios de memoria también tiene un
impacto emocional en las comunidades. Para las victimas, el sitio de memoria no es solo un
espacio fisico, sino una forma de justicia simbdlica que les permite contar su historia y
prevenir futuras violencias. Sin este reconocimiento, el proceso de duelo queda incompleto,
y las heridas del pasado se permanecen. Ademas, la falta de un lugar de memoria impide que
las nuevas generaciones comprendan la magnitud del sufrimiento vivido y se involucren en

la construccion de una paz mas soélida y duradera.

En el marco de la justicia transicional, los espacios de memoria son fundamentales para
asegurar que las atrocidades del pasado no queden en el olvido. Estos lugares sirven como
recordatorios permanentes de los horrores del conflicto y como advertencias para evitar que
la historia se repita. En Bojayé, donde la violencia marco profundamente a la comunidad, la
creacion de un sitio de memoria es vista como una forma de justicia que complementa otras
medidas de reparacion. Leyner enfatiza la importancia de que las generaciones futuras

comprendan lo que sucedié en Bojaya: “Si no contamos nuestra historia, nadie lo hara por
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nosotros. Necesitamos ese espacio para ensefiar a los jovenes sobre lo que pasé aqui y por

qué nunca debe volver a suceder” (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024).

En este contexto, los espacios de memoria se convierten en herramientas pedagdgicas que
facilitan la reflexion critica sobre el pasado y promueven una cultura de paz. Estos sitios
pueden servir como puntos de encuentro donde las victimas y la sociedad en general puedan
dialogar sobre el conflicto, la violencia y las lecciones aprendidas. Ademas, los espacios de
memoria ayudan a fortalecer la legitimidad del proceso de paz, mostrando que el Estado esta
comprometido no solo con la reparacion material, sino también con la reparacion simbdlica

y moral.

No obstante, la falta de avances en la creacion del sitio de memoria en Bojaya plantea serias
preguntas sobre el compromiso del Estado con la justicia transicional. La implementacién de
los acuerdos de paz ha sido lenta y desigual, y las victimas siguen esperando que sus
demandas sean escuchadas y atendidas. Sin un sitio de memoria, la comunidad de Bojaya
corre el riesgo de que su historia sea olvidada, y con ello, se socaven los esfuerzos por

construir una paz sostenible en la region.

La ausencia de un espacio de memoria también afecta profundamente los procesos de duelo
de las victimas de Bojaya. Como sefiala Leyner, “sin un lugar donde podamos recordar a
nuestros muertos, el duelo nunca termina” (Palacios, Comunicacién personal, 28 de febrero
de 2024). En situaciones de violencia extrema, el duelo no es solo una experiencia individual,
sino también colectiva. Las comunidades necesitan espacios donde puedan reunirse,
compartir sus historias y procesar juntas el dolor del pasado. La creacion de un sitio de
memoria permite a las victimas canalizar su dolor hacia una accion concreta y visible, lo que

facilita el proceso de sanacion.

Sin embargo, la falta de avances en este ambito ha dejado a las victimas en una especie de
limbo emocional. El duelo se prolonga indefinidamente, y las heridas permanecen abiertas.
Esto tiene un impacto directo en la capacidad de las comunidades para avanzar en los
procesos de reconciliacion y perdon. Como sefiala Leyner, “sin justicia, sin un lugar para
recordar, es dificil hablar de perdon” (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero de

2024). La falta de un espacio donde las victimas puedan ver reflejado su dolor y sufrimiento
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impide que el proceso de reconciliacion avance, lo que, a su vez, obstaculiza la construccion

de una paz duradera.

La creacion de un espacio de memoria en Bojaya no es solo una cuestién de justicia
simbolica, sino un compromiso ineludible del Estado con las victimas. Como parte del
proceso de justicia transicional, los lugares de memoria son esenciales para garantizar que
las violaciones de derechos humanos no queden en el olvido y que las victimas reciban el
reconocimiento que merecen. Sin embargo, la falta de accion en la materializacion de estos
espacios plantea serias dudas sobre la capacidad del Estado para cumplir con sus

compromisos de reparacion.

El analisis a esta categoria lleva a pensar que la memoria colectiva y la justicia simbdlica
juegan un papel fundamental en la construccion de la paz en Bojaya. La creacion de un sitio
de memoria es esencial para que las victimas puedan avanzar en sus procesos de duelo y para
que la comunidad pueda construir un futuro basado en la verdad, la justicia y el
reconocimiento del pasado. La falta de avances en este &mbito refleja las dificultades que
enfrenta el Estado colombiano en la implementacion de los acuerdos de paz, y subraya la
necesidad de que se prioricen los compromisos con las victimas para evitar que su

sufrimiento sea olvidado o marginado.

Por ultimo, la permanente referencia que Leyner hace de la resiliencia comunitaria en el
contexto de Bojaya destacando la fortaleza y capacidad de las comunidades para resistir,
sobrevivir y auto-organizarse frente a la ausencia historica del Estado y la violencia
persistente. A través del testimonio de Leyner Palacios, se revela como la comunidad de
Bojaya ha construido estrategias de resistencia activa y resiliencia, desafiando las narrativas
oficiales y demandando un papel central en la construccion de la justicia y la paz en
Colombia. Este andlisis se enfoca en las formas en que la organizacion comunitaria y la
movilizacién politica han sido herramientas clave para que las victimas mantengan su
dignidad y exijan el cumplimiento de sus derechos, en un entorno donde el Estado ha fallado

sistematicamente en protegerlas y ofrecer soluciones duraderas.

La ausencia del Estado en regiones afectadas por el conflicto, como Bojaya, ha forzado a las
comunidades a desarrollar mecanismos de resistencia y sobrevivencia ante la adversidad.

Leyner Palacios subraya en la entrevista como, a pesar del abandono estatal, la comunidad
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ha logrado construir redes de apoyo y solidaridad. “Nosotros en Bojaya no podiamos esperar
a que el Estado viniera a resolver nuestros problemas. Aprendimos a organizarnos, a
apoyarnos entre nosotros, y a levantar nuestras voces para exigir lo que es nuestro” (Palacios,
Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024) reconociendo la capacidad de la comunidad

para auto-gestionarse en un contexto de vulnerabilidad extrema.

Esta resiliencia comunitaria no es solo un acto de sobrevivencia, sino una forma de resistencia
frente a las maltiples violencias—fisica, econdmica y simbolica—a las que las comunidades
han sido sometidas. Bojaya, con su historia de masacre y desplazamiento forzado, ha
encontrado en la organizacion social y la movilizacion politica las herramientas necesarias
para afrontar la exclusion y la marginacion. El hecho de que la comunidad siga demandando
justicia y reparaciones, incluso en medio de la reactivacion de la violencia, es testimonio del
poder de la resiliencia. “No hemos dejado de luchar, aunque el conflicto siga. Nos han
intentado callar, pero seguimos exigiendo nuestros derechos” (Palacios, Comunicacion

personal, 28 de febrero de 2024), expresa Leyner.

La capacidad de Bojaya para resistir se refleja en las acciones colectivas que la comunidad
ha liderado, desde la creacidn de comités de victimas hasta la participacion activa en procesos
de didlogo y negociacion con el Estado y los actores armados. Esta organizacion comunitaria
ha permitido que las victimas mantengan su voz y protagonismo en la basqueda de justicia y
paz, desafiando las dindmicas tradicionales de poder que intentan marginarlas o

instrumentalizarlas en el proceso de paz.

Una de las principales caracteristicas de la resiliencia comunitaria en Bojaya es su capacidad
para cuestionar y desafiar las narrativas oficiales del Estado. En muchos casos, el Estado ha
tratado a las victimas de la violencia como sujetos pasivos, relegdndolos a un papel
secundario en los procesos de paz y reparacién. Sin embargo, las comunidades de Bojaya
han resistido esta representacion, exigiendo ser reconocidas como protagonistas en la
construccion de la justicia y la paz. Leyner subraya este punto al afirmar: “No somos solo
victimas, somos lideres, somos personas que luchan por un mejor futuro para nuestras
familias y comunidades” (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024). Esta
afirmacion de agencia por parte de las victimas rompe con las narrativas de dependencia y

victimizacién que a menudo caracterizan el discurso estatal.
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La resiliencia de Bojaya ha transformado a la comunidad en un actor clave en los debates
nacionales sobre la justicia transicional. A través de su resistencia, las victimas han forzado
al Estado y a la sociedad civil a reconsiderar su enfoque hacia la reparacion y la construccion
de la paz. Bojaya no solo exige justicia para las victimas, sino también un nuevo modelo de
justicia que incluya sus voces, experiencias y saberes. Esta es una reivindicacion de poder y
autonomia que desafia la tradicional pasividad que se les ha atribuido a las victimas en el
discurso politico colombiano.

La organizacion social ha sido una de las principales estrategias de resistencia de la
comunidad de Bojaya frente a la violencia y la falta de proteccion estatal. A traves de la
creacion de comités de victimas, consejos comunitarios y otras formas de organizacion local,
Bojaya ha logrado consolidar una red de apoyo interna que ha sido fundamental para
enfrentar las amenazas continuas de los actores armados. Esta organizacion ha permitido a la
comunidad articular sus demandas colectivas y defender sus derechos en espacios de dialogo

tanto locales como nacionales.

Leyner menciona en la entrevista como la comunidad ha usado estas estructuras organizativas
no solo para resistir, sino también para exigir justicia y reconocimiento: “Nos organizamos
para poder ser escuchados. No es facil, pero es la Unica forma de que el gobierno nos tome
en cuenta” (Palacios, Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024). La movilizacion
politica de Bojaya, especialmente en espacios como la Comision de la Verdad y la
Jurisdiccion Especial para la Paz (JEP), ha sido una manifestacién de su resiliencia frente a
la impunidad. Estas acciones colectivas no solo buscan justicia por los crimenes del pasado,
sino también asegurar que se implementen medidas concretas para la no repeticion de la

violencia.

La resiliencia comunitaria de Bojaya no es solo una respuesta a la violencia armada, sino
también a la negligencia del Estado. El abandono de las instituciones estatales en las regiones
periféricas de Colombia ha dejado a muchas comunidades vulnerables frente a la violencia y
la pobreza extrema. En Bojaya, el Estado no ha cumplido con su deber de garantizar la
seguridad, el bienestar y la justicia para las victimas, lo que ha obligado a la comunidad a

buscar alternativas por su cuenta. “Nunca hemos podido contar con el Estado. Siempre hemos
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tenido que cuidarnos entre nosotros. Si no lo haciamos, nadie mas lo iba a hacer” (Palacios,

Comunicacion personal, 28 de febrero de 2024), reflexiona Leyner.

Este vacio institucional ha sido llenado, en muchos casos, por la propia comunidad, a través
de la creacion de redes de solidaridad, la autogestion y la proteccion mutua. Estas practicas
de auto-organizacion no solo han permitido a la comunidad sobrevivir, sino también
mantener su dignidad frente a la violencia. La capacidad de Bojaya para resistir es un
testimonio de la fortaleza interna de la comunidad y de su compromiso con la construccion

de una paz basada en la justicia y el reconocimiento de sus derechos.

4.4 Conclusion: La perspectiva de las victimas

El analisis de las entrevistas con la hermana Lourdes, misionera agustina, el padre Ant(n
Ramos y Leyner Palacios pone de manifiesto la complejidad del perdon como un componente
esencial del proceso de reconciliacion en Bojaya, un territorio profundamente marcado por
la violencia. A través de sus testimonios, se puede discernir como cada uno, desde su
particular perspectiva, contribuye a una comprension integral del alcance del perdén, no solo
como una experiencia individual, sino como un compromiso social orientado a restablecer la

dignidad de las victimas y a fomentar la justicia.

La hermana Lourdes, con un enfoque en la compasion y el servicio, subraya el perdon como
un medio para la reconstruccién del tejido social roto por la violencia. Su labor en la
comunidad evidencia la centralidad de la espiritualidad y del acompafiamiento emocional en
la tarea de ayudar a las victimas a enfrentar su sufrimiento y encontrar un sentido de paz. La
hermana invita a una reflexion profunda sobre la necesidad de trascender el resentimiento y
fomentar el entendimiento mutuo, estableciendo los cimientos para una cultura de paz que

supere la mera ausencia de conflicto.

El padre Antan, por su parte, aporta una perspectiva que enfatiza la necesidad de un perdon
sustentado en la justicia y en el reconocimiento de las injusticias padecidas por la comunidad.
Su insistencia en que el perddn debe estar vinculado a la verdad y la reparacion subraya la

experiencia de un pueblo que ha sido victima de graves violaciones a los derechos humanos.
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A través de su testimonio, se revela que el perdon no puede ser un acto forzado ni trivializado,
sino que debe emerger como el resultado de un proceso de sanacion que respete el dolor de
las victimas y persiga una justicia auténtica, sin la cual el perddn careceria de sentido y
legitimidad.

Leyner Palacios, representante de la voz de las victimas, encarna la resistencia y la resiliencia
de la comunidad de Bojaya. Su insistencia en la necesidad de preservar lamemoria y de crear
espacios de conmemoracion resalta el papel central del reconocimiento del sufrimiento
colectivo como un prerrequisito para la posibilidad del perdon. Leyner subraya que, sin
justicia y sin un espacio para honrar a las victimas, el duelo continua, dificultando cualquier
avance hacia la reconciliacion. Su perspectiva cuestiona la idea de que el perdon pueda ser
un objetivo independiente, sugiriendo en cambio que debe ir acompafiado de medidas
concretas para garantizar la no repeticion de la violencia y el respeto a los derechos de quienes

sufrieron.

En conjunto, estos testimonios proporcionan una vision comprensiva del perdon en el
contexto de Bojaya. La interrelacion de estas voces evidencia que el perddn es un proceso
complejo y multidimensional, que involucra no solo a las victimas, sino también a la
comunidad y a las instituciones responsables de asegurar justicia y reparacion. La creacién
de espacios de memoria y la promocién de un didlogo abierto y honesto sobre el pasado
resultan fundamentales para forjar una cultura de paz que se apoye en el reconocimiento y la

reparacion, en lugar de en el olvido.

En ultima instancia, esta investigacion subraya la urgencia de atender las demandas de
justicia y reparacion de las victimas, mostrando que la posibilidad de un perdén genuino
depende de la capacidad de la sociedad colombiana para enfrentar de manera critica su
historia de violencia y construir un futuro en el que la dignidad y los derechos humanos sean
respetados. Sin embargo, esto contrasta con lo expresado en los testimonios recopilados,
donde prevalece la necesidad de justicia y reparacion, asi como el cumplimiento de los
acuerdos relacionados con las victimas, dado que la violencia ha retornado a muchos
territorios. En este sentido, el perddn se transforma mas en una expectativa que en una
realidad, condicionada por la persistencia de las estructuras de injusticia que mantienen la

vulnerabilidad de las comunidades afectadas.
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Conclusiones: el perdon como herramienta de la politica

El proceso de paz en Colombia, lejos de constituir un camino espontaneo hacia la
reconciliacion, puede ser analizado como una secuencia de eventos cuidadosamente
estructurados que definieron unas politicas del perdon asociadas a la masacre de Bojaya.
Cada fase de este proceso, desde la Mesa de Victimas hasta la entrega del Premio Nobel de
Paz a Juan Manuel Santos, respondié a una logica de legitimacion que subordind las
experiencias y expectativas de las victimas a un entramado discursivo y estratégico con fines

politicos e internacionales.

La Mesa de Victimas se erigid como un espacio que, aungue presentado como un foro de
reconocimiento y participacion, termind por reducir la complejidad del sufrimiento humano
a un conjunto de testimonios administrados dentro de una légica negociadora. Su existencia
permitio legitimar el proceso de paz al incluir, de manera parcial, la voz de quienes habian
padecido la violencia, sin que ello implicara una transformacion de las condiciones que
permitieron la victimizacion ni que explicitamente el Estado hubiera expresa su

responsabilidad en los hechos como si lo ocurrié con las FARC-EP.

El ARRPP constituyé la fase en la que las partes negociadoras escenificaron un gesto de
contricion que, mas que representar una verdadera asuncion de responsabilidades, sirvio para
consolidar la narrativa de un conflicto en vias de superacién. Este evento se articulé6 como
un mecanismo performativo que, al dar la apariencia de reconciliacion, contribuyé a la
aceptacion publica del acuerdo sin abordar a profundidad los factores estructurales de la

violencia.

La Firma del Acuerdo de Paz marco el punto culminante de la estrategia de legitimacion, en
el que la paz se presenté como un hecho consumado, pese a que su implementacion efectiva
dependia de multiples factores. La urgencia por consolidar el proceso en términos
institucionales y mediaticos relegd a un segundo plano las exigencias de justicia de las
victimas, situando en su lugar una Idgica pragmatica orientada a la gobernabilidad y a la
validacién internacional del proceso a través de la presencia de las alabaoras como

representantes de la masacre.
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La refrendacion del acuerdo a través del plebiscito supuso un desafio crucial en esta
instrumentalizacion, pues el rechazo de casi la mitad de la poblacion que se manifesto en las
urnas con respecto a la aprobacion del acuerdo de paz evidencio la desconexidn entre la
narrativa oficial y las percepciones de amplios sectores de la sociedad. Paradojicamente, en
territorios que han sufrido de manera directa y profunda la guerra, como Bojay4, la mayoria
votd por el “Si”. Esta contradiccion expuso un fendmeno inquietante: mientras en muchas
ciudades y regiones menos golpeadas por el conflicto prevalecio el rechazo al acuerdo, las
comunidades que han cargado con el peso de la violencia apostaron decididamente por la
paz. No obstante, el Gobierno logré recomponer el proceso mediante una renegociacion que,
si bien incorpor6 ajustes discursivos, mantuvo el caracter estratégico de la paz como eje

central de su proyeccién politica.

Finalmente, la entrega del Premio Nobel de Paz a Juan Manuel Santos represento el cierre
simbolico de esta instrumentalizacién. Mas que un reconocimiento al fin de la guerra, el
galardén funcion6 como un sello de validacién internacional que consolido el relato de la paz
como una conquista del liderazgo gubernamental, eclipsando las ambigiiedades y los desafios
persistentes en la implementacion del acuerdo. Esta fase permitio inscribir el proceso dentro
de un marco de éxito global, desdibujando las tensiones y resistencias internas que aun
subsisten. En este evento se aprecia con mas claridad las implicaciones de estas politicas del
perddn, fue la ceremonia celebrada en Oslo (Noruega) el 10 de diciembre de 2016, en la cual
Juan Manuel Santos recibio6 el Premio Nobel de Paz. En este evento el discurso de recepcion
del galardén rindié un homenaje a las victimas y refrendé el proceso de paz, pero también
expresd una paradoja esencial: las victimas fueron exaltadas como el eje central de la

reconciliacion, pero sus voces y experiencias fueron silenciadas en el escenario global.

Juan Manuel Santos a lo largo de su discurso destaco el papel de las victimas en términos
simbolicos, afirmando que el acuerdo firmado durante su gobierno, “es el primero en el
mundo que ha puesto en el centro de su solucion a las victimas y sus derechos” (Santos,
2016). Sin embargo, esta afirmacion contrasta con la realidad de una representacion que
instrumentalizd a las victimas para legitimar un acuerdo politico, sin permitirles articular sus

propias narrativas en un espacio protagénico.
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Esta investigacion reconoce que las victimas, lejos de ser agentes pasivos, han sido actores
fundamentales en el proceso de paz. No obstante, en el discurso de Santos, se observa un
patron recurrente de instrumentalizacion, donde las victimas son evocadas como simbolos de
perdon y reconciliacion para validar un proyecto politico mas amplio. Esta tension entre

exaltacion y silenciamiento es una de las conclusiones mas significativas de este analisis.

Por tanto, la reflexion que se presenta a continuacion se enfoca en desentrafiar las
implicaciones de esta paradoja, explorando como el discurso de Santos consolidd una
narrativa oficial que celebra a las victimas, pero que también las posiciona como figuras
secundarias en la construccion activa de la memoria y la justicia. Este analisis busca aportar
una mirada critica que permita resignificar el papel de las victimas en el contexto de la

reconciliacion nacional y su representacion en las narrativas politicas.

En este apartado conclusivo se aborda una serie de reflexiones estructuradas en tres partes,
que permiten profundizar en los aspectos centrales del analisis. En primer lugar, se presentan
una introduccion breve al contexto, en la que se resume el discurso de Juan Manuel Santos,
destacando su mensaje central y su relacion con el proceso de paz y la masacre de Bojaya.
Esto permite ubicar el analisis en un marco histdrico y politico adecuado. A continuacion, el
desarrollo del analisis explora dos ejes principales: por un lado, la instrumentalizacion de las
victimas en dos ejemplos concretos que evidencian la utilizacion de la masacre de Bojaya
para reforzar narrativas politicas. Por otro lado, se analiza el impacto en las victimas,
considerando las percepciones de los entrevistados y la relacion simbdlica con el Cristo
Mutilado como representacion de resiliencia frente a la instrumentalizacion. Finalmente, se
propone una reflexién que permite extraer aprendizajes sobre la instrumentalizacién de las
victimas en el contexto colombiano. Asimismo, se propone resignificar a las victimas como
agentes activos de cambio, superando su uso como meros simbolos discursivos y

reconociendo plenamente su papel en la construccion de una paz auténtica y duradera.

En lo referido al primer aspecto, cuanto Juan Manuel Santos recibio el Premio Nobel de Paz
fue un llamado a la esperanza y una reafirmacion del proceso de paz como un logro historico
para Colombia, al menos asi se mostré ante el mundo. Santos inicié su intervencion
recordando que “hace tan solo seis afios los colombianos no nos atreviabamos a imaginar el

final de una guerra que habiamos padecido por medio siglo” (Santos, 2016), destacando la
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magnitud de lo alcanzado. Sin embargo, una de las tensiones méas evidentes en su discurso
fue como se exaltd a las victimas sin darles voz propia, consolidandolas como figuras

simbdlicas en lugar de agentes activos.

En su narrativa, Santos declar6 que el proceso de paz colombiano “es el primero en el mundo
que ha puesto en el centro de su solucion a las victimas y sus derechos” (Santos, 2016). Sin
embargo, esta centralidad se articulo principalmente desde el discurso politico, donde las
victimas fueron evocadas como ejemplo de reconciliacion. Frases como “las FARC-EP han
pedido perddn por este hecho atroz, y Leyner, que ahora es un lider comunitario, los ha
perdonado” (Santos, 2016) destacan el perdon de las victimas como una narrativa clave, pero

omiten el espacio para que estas mismas personas expresen sus voces en primera persona.

Santos también sefald que “mientras muchos que no han sufrido en carne propia el conflicto
se resisten a la paz, son las victimas las mas dispuestas a perdonar” (Santos, 2016). Esta
afirmacion refuerza una representacion uniforme de las victimas como ejemplos morales de
perddn, pero también desatiende la diversidad de experiencias, exigencias y posturas criticas
que existen entre ellas. EI hecho de que las victimas no hablaran directamente en este evento
refleja un patron de instrumentalizacion donde su presencia simbolica pareciera legitimar las

decisiones politicas, pero no permite que sus voces individuales trasciendan.

En cuanto a las dificultades enfrentadas en el proceso de paz, Santos comparé el resultado
adverso del plebiscito con un pasaje de Cien afios de soledad: “Era como si Dios hubiera
resuelto poner a prueba toda capacidad de asombro... hasta el extremo de que ya nadie podia
saber a ciencia cierta donde estaban los limites de la realidad” (Santos, 2016). Este uso
literario refuerza la narrativa de un pais que lucha por superar los retos, pero también desvia
la atencion de los interrogantes sobre la representacion de las victimas. Entonces, aunque
Santos celebro el proceso de paz como un modelo digno de admiracion a nivel global, su
discurso plantea una problematica profunda en torno a la representacion de las victimas. Mas
alla de las intenciones declaradas de visibilizacion y reparacion, se abre una discusion critica
sobre como las victimas fueron posicionadas dentro del proceso: no como sujetos con voz
propia, sino como simbolos que sirvieron para consolidar narrativas oficiales y garantizar la
aceptacion del acuerdo de paz ante audiencias nacionales e internacionales. Este tratamiento

revela una tension estructural entre el reconocimiento y la instrumentalizacion. Mientras el
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reconocimiento genuino implicaria abrir espacios reales para que las victimas expresaran sus
experiencias, emociones y demandas, la instrumentalizacion las reduce a una funcion
utilitaria dentro del discurso politico y mediatico. Se configura asi una paradoja: aunque el
proceso de paz se planteé como un esfuerzo por dignificar a quienes sufrieron los embates
del conflicto, la forma en que fueron representadas parece relegarlas nuevamente a una
posicion de pasividad, donde su protagonismo es subsumido por la necesidad de validar un
proyecto politico. Esta dindmica hace que permanezca la desigualdad en la participacion de
las victimas y cuestiona hasta qué punto el proceso de reconciliacion puede considerarse
auténtico cuando las voces mas afectadas se convierten en herramientas narrativas en lugar

de motores del cambio.

El segundo aspecto corresponde a las entrevistas realizadas en el marco de esta investigacion,
incluyendo los testimonios de la Hermana Lourdes Guerra y del padre Antin Ramos, quienes
ofrecen una mirada profunda y critica sobre la experiencia de las victimas de la masacre de
Bojaya y el tratamiento que han recibido en los discursos oficiales y mediaticos. A traves de
sus palabras, se evidencian tensiones fundamentales entre las promesas estatales, las
narrativas de reconciliacion y la realidad concreta de las comunidades afectadas. Estas voces,
junto con el andlisis del discurso del expresidente Juan Manuel Santos, permiten llegar a la
siguiente conclusion, que aborda de manera especifica el fendmeno de la instrumentalizacion

de las victimas en el contexto de la masacre y el proceso de paz en Colombia.

La masacre de Bojayd ha sido objeto de mudltiples narrativas que, lejos de representar
fielmente la experiencia de sus victimas, han sido utilizadas para reforzar discursos politicos
y mediaticos. Este fendmeno de instrumentalizacion, en el que la memoria y el sufrimiento
de una comunidad se convierten en herramientas para legitimar agendas estatales o
internacionales, es evidente al contrastar el discurso oficial del expresidente Juan Manuel
Santos con los testimonios de la Hermana Lourdes Guerra y el padre Antun Ramos, quienes
estuvieron directamente involucrados en el acompafiamiento y liderazgo de las victimas

durante y después de la masacre.

El discurso de Santos en la ceremonia de entrega del Premio Nobel de Paz es un ejemplo
paradigmatico de esta instrumentalizacion. En su intervencion, el expresidente sitla a las

victimas en el centro del proceso de paz, destacando su capacidad para perdonar y
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reconciliarse como un elemento clave en la superacién del conflicto armado. Santos
menciona a Leyner Palacios, sobreviviente de la masacre de Bojaya, como simbolo de esta
fortaleza moral, enfatizando en su disposicion al perdon frente al hecho atroz que le arrebat6
a 32 familiares. Sin embargo, esta narrativa, aunque conmovedora, simplifica y abstrae la
experiencia de las victimas, reduciéndolas a figuras emblematicas de un proceso mas amplio,
que responde tanto a necesidades politicas internas como a la construccion de una imagen

internacional favorable para Colombia.

Por su parte, el testimonio del padre Antun Ramos revela una desconexion significativa entre
las narrativas oficiales y la realidad vivida por las victimas de Bojaya. El sacerdote, quien
lider6 a la comunidad durante los momentos méas oscuros del conflicto, enfatiza que, aunque
Bojaya fue ampliamente utilizado como ejemplo de la degradacion de la guerra para condenar
a las FARC-EP en el escenario internacional, la comunidad recibi6é poco o ningun beneficio
tangible de esta exposicion mediatica. “Vivimos de muchas promesas” (Ramos,
Comunicacion personal. 5 de julio de 2024), sefiala Ramos, al describir un pueblo
reconstruido fisicamente pero aln carente de servicios basicos como agua potable y energia
eléctrica. Esta discrepancia subraya como las victimas han sido utilizadas como herramientas
en narrativas politicas que no siempre se traducen en transformaciones concretas de sus

condiciones de vida.

Asimismo, el testimonio de la Hermana Lourdes Guerra aporta una perspectiva critica sobre
el papel de las victimas en las narrativas de reconciliacion. Desde su experiencia como
misionera en el medio Atrato, Guerra sefiala como la pobreza y la marginacion estructural
sirvieron de caldo de cultivo para la masacre, y como esta realidad ha sido sistematicamente
ignorada en favor de discursos méas simplificados. La religiosa destaca el simbolismo del
Cristo de Bojaya, cuya figura mutilada pero con el rostro y el pecho intactos ha sido
interpretada por la comunidad como un Ilamado al perdén y la reconciliacion. Sin embargo,
este mismo simbolo ha sido absorbido en las narrativas oficiales como un emblema de la
resiliencia nacional, lo que refleja nuevamente la tension entre la experiencia vivida y su

representacion en el discurso politico.

La instrumentalizacidn de las victimas se manifiesta, entonces, en varios niveles. En primer

lugar, las narrativas oficiales tienden a homogeneizar las experiencias, presentando a las
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victimas como actores pasivos que responden a las politicas estatales en lugar de
protagonistas activos en sus procesos de reparacion. Aunque Santos afirma que “las victimas
son el centro del proceso de paz” (Santos, 2016), testimonios como los de Ramos y Guerra
muestran que su participacion real ha sido limitada y que las promesas hechas han quedado

en gran medida incumplidas.

En segundo lugar, se evidencia una desconexion entre el simbolismo atribuido a las victimas
y sus necesidades materiales y emocionales. Mientras el discurso de Santos se centra en el
perdon y la reconciliacion, los testimonios de Ramos y Guerra resaltan que las comunidades
aun enfrentan desafios estructurales significativos. La ausencia de servicios basicos en el
nuevo Bojaya es un recordatorio constante de como el Estado ha fallado en traducir sus

compromisos simbdlicos en acciones concretas.

Finalmente, el caso de Bojaya expone cdmo este tipo de hechos pueden ser utilizados para
legitimar agendas externas. Ramos sefiala que la masacre fue instrumentalizada para
condenar internacionalmente a las FARC-EP como grupo terrorista, un movimiento que
beneficid politicamente al Estado colombiano pero que no resultdé en mejoras sustanciales
para la comunidad afectada. Este uso de los hechos victimizantes como herramientas politicas
contrasta con la resistencia de las victimas, quienes han luchado por mantener su dignidad y

memoria frente a la instrumentalizacién.

En conclusion, los discursos y testimonios analizados revelan una clara instrumentalizacion
de las victimas de Bojay4, en la que su sufrimiento es utilizado para reforzar narrativas
externas mientras sus necesidades y voces son frecuentemente relegadas. Sin embargo, estos
mismos testimonios destacan la capacidad de las victimas para resistir esta
instrumentalizacion, reclamando su protagonismo en la construccién de una memoria
colectiva y una paz verdaderamente inclusiva. Bojaya no solo es un simbolo de la violencia
y la degradacion de la guerra, sino también un recordatorio de las tensiones entre las
narrativas oficiales y las experiencias vividas, y de la necesidad urgente de transformar las

promesas simbolicas en acciones concretas que honren la dignidad de las victimas.

Finalmente, el tercer aspecto corresponde a la instrumentalizacion de las victimas en el
contexto colombiano. Como se evidencié claramente a lo largo de esta investigacion y en el

analisis de la masacre de Bojay4, se revela una practica recurrente y profundamente arraigada
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en la narrativa oficial: convertir el sufrimiento de las comunidades en herramientas
simbdlicas para legitimar politicas, decisiones y discursos estatales. A través de los
testimonios recogidos, se constatd que esta instrumentalizacion no es un fendmeno aislado,
sino un patron sistematico que minimiza las realidades vividas por las victimas, relegandolas
a representaciones abstractas enmarcadas dentro de un relato de reconciliacion nacional que,

en muchos casos, no se traduce en transformaciones sustanciales de su situacion.

En un pais marcado por més de medio siglo de conflicto armado, las victimas han sido
presentadas frecuentemente como simbolos de sufrimiento o como figuras emblematicas del
perdon y la reconciliacion. Sin embargo, esta representacion simboélica no ha ido acompariada
de un empoderamiento real ni de un reconocimiento integral de sus derechos. Como se
evidencio en el testimonio del padre Antin Ramos, la masacre de Bojaya fue utilizada para
reforzar narrativas politicas, como la condena internacional contra las FARC-EP, pero no se
tradujo en beneficios tangibles para las comunidades afectadas. Las promesas de
reconstruccion y reparacion quedaron “cojas", segun las palabras del propio sacerdote,
reflejando una desconexion evidente entre el discurso oficial y las necesidades reales de las

victimas.

Ademas, el analisis del discurso del expresidente Juan Manuel Santos durante la ceremonia
en la que recibio el nobel de paz, muestra cémo las victimas fueron utilizadas como figuras
centrales en la narrativa de éxito del proceso de paz, pero sin garantizar plenamente su
participacion activa en la construccion de ese mismo proceso. Aunque Santos destaca la
capacidad de perddn de lideres como Leyner Palacios, este énfasis en el perdon y la
reconciliacion descontextualiza el sufrimiento de las victimas y omite las demandas urgentes
de justicia, verdad y reparacion que estas comunidades han expresado de manera reiterada.
Como resultado, la instrumentalizacion mantiene la exclusion de las victimas e invisibiliza

las dindmicas estructurales que generaron su sufrimiento en primer lugar.

Esta investigacion permitio constatar que esta instrumentalizacion no se limita al uso de las
victimas como herramientas discursivas, sino que también opera como un mecanismo que
perpetla su marginacion. Testimonios como el de la Hermana Lourdes Guerra ilustran cémo
las comunidades de Bojaya, a pesar de ser puestas en el centro de narrativas nacionales,

siguen enfrentando las mismas condiciones de pobreza estructural y exclusion que
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precedieron a la masacre. La narrativa oficial, al centrar su atencion en el simbolismo del
perdon y la reconciliacion, ha descuidado la atencién a las demandas materiales y

emocionales que las victimas necesitan para reconstruir sus vidas de manera digna.

Por lo tanto, esta investigacion reafirma que la instrumentalizacion de las victimas en el
contexto colombiano no solo expone las tensiones entre las narrativas oficiales y las
realidades vividas, sino que también plantea un desafio ético y politico de primer orden: cémo
superar esta dindmica para garantizar que las victimas sean reconocidas y tratadas como
sujetos plenos de derechos, y no como elementos simbdlicos subordinados a intereses
externos. La instrumentalizacion no solo invisibiliza su protagonismo, sino que les niega la
posibilidad de ser agentes activos en la construccion de la memoria, la justicia y la paz que

el pais necesita.

Sin embargo, la reflexion sobre esta instrumentalizacidon no debe limitarse a una critica, sino
que debe abrir espacio para propuestas que resignifiquen el lugar de las victimas en los
procesos de paz y memoria colectiva. Resignificar implica reconocerlas no como objetos
pasivos de discursos politicos o mediaticos, sino como sujetos activos que han transformado
su dolor en una fuerza movilizadora para el cambio. Ejemplos como el liderazgo comunitario
del padre Antin Ramos y la labor incansable de las religiosas en Bojaya muestran que las
victimas no solo son capaces de resistir, sino también de construir alternativas frente al

abandono estatal y la violencia.

En este sentido, resulta relevante la propuesta de Natalia Quiceno en su texto Vivir Sabroso,
donde plantea como las comunidades afrodescendientes resignifican su existencia a partir de
una ética de la vida que contrasta con los discursos oficiales del perdén y la reconciliacion.
Quiceno evidencia como estas comunidades han generado un sentido de resistencia y
dignidad a través de préacticas cotidianas que reivindican la alegria, la memoria y la
autonomia, incluso en contextos de violencia y despojo. Desde esta perspectiva, "vivir
sabroso™ no es un escape de la realidad, sino una forma de enfrentarla y transformarla, donde
las victimas se posicionan como protagonistas de su historia y agentes de cambio. Asi, la
resignificacion del dolor y la busqueda de justicia se amplian hacia la construccion de nuevas
formas de vida que desafian la instrumentalizacién politica y abren caminos para una paz

auténticamente inclusiva.
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Aprender de estas experiencias requiere un cambio de paradigma en el abordaje estatal y
social hacia las victimas. Es fundamental incluirlas como participantes directos en los
procesos de toma de decisiones, garantizando que sus voces sean escuchadas y respetadas en
la construccion de politicas publicas y en los escenarios de reconciliacion. Esto implica
trascender el uso simbolico de sus historias y apostar por acciones concretas que atiendan sus

necesidades materiales, reconozcan sus derechos y valoren su contribucién a la sociedad.

La figura del Cristo de Bojaya, tan central en los testimonios analizados, encierra un mensaje
poderoso para este proceso de resignificacion. Este simbolo, que representa tanto el
sufrimiento como la resiliencia, invita a repensar la narrativa sobre las victimas en términos
de capacidad y agencia. Al igual que esta figura ha sido resignificada por la comunidad de
Bojaya como un emblema de perdon y reconstruccion, las victimas pueden y deben ser vistas

como agentes transformadores de la historia, no solo como recordatorios del pasado.

En conclusion, superar la instrumentalizacién de las victimas en el contexto colombiano
exige un compromiso colectivo por reconocer plenamente su humanidad, sus derechos y su
papel esencial en la construccion de una paz auténtica y duradera. Este reconocimiento no
solo honrara su memoria y su resistencia, sino que también sentard las bases para una
sociedad mas justa, inclusiva y consciente de su pasado. Solo asi sera posible transformar el
sufrimiento en una fuente de aprendizaje y el dolor en un motor de cambio para las

generaciones futuras.
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