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2.Descripcién

El presente trabajo tuvo como propésito, realizar un andlisis de la NTC 5580 colombiana, con lo que
respecta a la evaluacion para docentes de lenguas extranjeras, mostrando asi puntos de encuentro y
desencuentro en la aplicaciébn de la misma en el contexto particular del INCAP. Para ello, fue
indispensable remitirse a politicas publicas, planes nacionales y distritales, teniendo como referencia el
Marco Comun Europeo (MCER).

Es por medio de entrevistas y encuestas, donde se hacen perceptibles las voces de los docentes, los
cuales ademas de hacer visible su postura ante las dindmicas de evaluacion a la cuales estan sujetos,
proponen una mirada critica ante su quehacer docente y por supuesto, es de interés de la presente
investigacién considerar mejores posibilidades de evaluacion que sean coherentes al contexto colombiano,

a la formacion disciplinaria y pedagdgica de los profesores de lenguas extranjeras.

Por lo anterior, llevar a cabo una reflexion con lo que respecta a la forma y los parametros de evaluacion
que se aplican en los Estandares de Alta Calidad NTC 5580 colombiana a los docentes del area de inglés,
implica realizar una revisién a lo que se entiende por “calidad” y “evaluacion” en el contexto particular
colombiano. Es por ello que, la pregunta que concierne a la presente investigacion es:

¢ Cudl es la incidencia de los estandares de la norma colombiana técnica de calidad 5580 en relacién con
la evaluacion aplicada a los docentes del area de inglés en instituciones de alta calidad para el trabajo y
desarrollo humano?

De esta forma, los objetivos orientadores de la investigacion son: Analizar la incidencia de los estandares

de la norma colombiana técnica de calidad 5580 en relacion con la evaluacion aplicada a los docentes del
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area de inglés en instituciones de alta calidad para el trabajo y desarrollo humano; Identificar que
encuentros y desencuentros se evidencian desde la evaluacién docente propuesta a partir de la NTC 5580
para el area de inglés en instituciones para el trabajo y desarrollo humano; Analizar que encuentros y
desencuentros se evidencian desde la evaluacion docente propuesta a partir de la NTC 5580 para el area
de inglés en instituciones para el trabajo y desarrollo humano; Determinar qué caracteristicas deberia
abordar la evaluacion docente en el area de inglés en el marco de la norma técnica colombiana en
instituciones para el trabajo y desarrollo humano.

3.Fuentes

Para llevar a cabo la investigacion, se realizé la lectura de politicas puablicas a nivel internacional, nacional
y local, ademas del Plan Nacional de Bilingliismo, Plan Decenal de Educacion, las politicas publicas de la
institucion INCAP. A nivel internacional, fue fundamental la lectura del Marco Comun Europeo de

Referencia y para el nivel nacional, la Norma Técnica de Calidad 5580.

Para establecer las caracteristicas que deberian contemplarse en la NTC 5880, en relaciéon con la
evaluacion y los examenes de internacionales aplicados a docentes del Instituto Colombiano de
Aprendizaje INCAP, se tuvieron en cuenta el uso de diversas fuentes, tales como: Aburto (2008), Ausubel
(1983), Diaz, (2004), Giroux (1997), McLaren (2005), Pal (2010), Ramirez & Lechuga (2006), Ausubel,
(1983). Dentro de las fuentes consultadas para el planteamiento metodol6gico estan: Begofia, (1992),
Martinez (1999), Okuda & GAmez (2005), Vasilachis (2006).

4.Contenidos

El contenido del trabajo, inicia con la introduccién, posteriormente, se divide en cinco capitulos y

conclusiones.

En el primer capitulo, se desarrolla un marco de comprensién de la politicas publicas a nivel
internacional, nacional y local, las primeras, permiten comprender en las politicas nacionales y locales,
referencias como el MCER, el cual es un modelo usado en la construccién de los examenes nacionales,

ademas de ello, se encuentra en la implementacion de planes para fomentar el bilingiismo en el pais,




VI

preocupacion que sobre todo se ha ido acrecentando los ultimos 10 afios.

En el segundo capitulo, se analiza de manera mas profunda la incidencia del MCER para el sistema de
evaluacion internacional que se implementa en nuestro pais, posteriormente, la NTC 5580 y su impacto en

las instituciones para el trabajo y desarrollo humano de alta calidad.

En el tercer capitulo, se encuentra la figura del docente de lenguas extranjeras desde el ambito
internacional y nacional bajo una mirada psicoldgica, pedagdgica y didactica, teniendo en cuenta los

aportes de la pedagogia critica.

En el cuarto capitulo, se describe de manera detallada la metodologia implementada para la investigacion,
desde el enfoque de la investigacién, hasta los debidos analisis de la informacién suministrada por los

docentes entrevistados que hacen parte del INCAP.

Para finalizar, el quinto capitulo analiza los encuentros y desencuentros en la evaluacion docente impuesta
desde la NTC 5580, donde se pone a colacion las distintas entrevistas a los profesores, con las debidas
reflexiones desde un enfoque disciplinar y pedagdgico. Este capitulo cierra estableciendo las posibles
caracteristicas de un examen centrado en los aspectos pedagdgicos y didacticos de la ensefianza de la
Lengua Extranjera basadas en el examen TKT (Teaching Knowledge Test), y que a consideracion,
deberian contemplarse en la NTC 5880, en relacién a la evaluacion docente y a los examenes
internacionales aplicados a formadores del INCAP como institucion para el trabajo y desarrollo humano

de alta calidad.

5. Metodologia

La presente investigacién, se fundamenta en el paradigma cualitativo, desde Martinez (1999) este
paradigma surge como una alternativa a la vision racionalista, al ofrecer una percepcion a profundidad de
la vida social intentando dar sentido a los fendmenos en términos de los significados que las personas le
otorgan a cada situacion en las que se hallan.

Dentro de dicho paradigma, existen diversos enfoques que orientan, de manera especifica, el camino
metodologico a seguir durante el desarrollo de la investigacion; dentro de estos, se encuentra el estudio de
caso, como aquel que se caracteriza por estar centrado en las caracteristicas de una unidad poblacional,
con el propésito de analizar profundamente algun aspecto de esta, reflejado asi en el interés de un

problema empirico mas amplio que el caso particular puede iluminar.




Vil

Por otro lado, para la recoleccién de informacién, se relacionaron elementos del Sistema Integral de
Gestion del INCAP, con respecto a la evaluacion docente, ademas de contar con entrevistas semi-
estucturadas, encuestas tipo Likert, diarios de campo y videos, que permitieron al relacionarlas entre si, un

analisis profundo de las variables que afectan la NTC en relacion a la evaluacion docente.

6. Conclusiones

Durante el camino recorrido dentro de esta investigacién, fue claro que las politicas publicas, las politicas
educativas y los marcos socio hormativos que rigen la educacion dentro de los institutos de formacion para
el trabajo y el desarrollo humano, tienen una fuerte incidencia al momento de configurar unos modelos
evaluativos, con base en requisitos de calidad impuestos por parte de mecanismos internacionales, que
poco o nada, tienen que ver con contexto, los patrones socioculturales y las practicas pedagogicas y

didacticas propias de estos institutos en nuestro pais.

Todo esto conlleva a que, dentro del ambito profesional de los docentes de idiomas en nuestro pais, la
aplicacién de estas normas evidencian una desarticulacion entre la praxis profesional, el dominio de una
lengua extranjera y los requisitos dispuestos para establecer, documentar, implementar y mantener un
proceso de calidad y mejoramiento continuo; a razén de que, son requisitos dirigidos mas a responder las
demandas de la sociedad, del mercado laboral, del sector productivo y las caracteristicas de la cultura y el

entorno econémico.

Asi, respondiendo a los objetivos de la investigacion y a los encuentros y desencuentros de la Norma
Técnica de Calidad 5580 con respecto a la evaluacion de los docentes del area de inglés en instituciones

para el trabajo y desarrollo humano de alta calidad es posible concluir que:

«» Lanorma técnica NTC 5580 regla a los estamentos educativos a disefiar sistemas de procesos de
calidad, pero esta limitada a aspectos evaluativos del docente, careciendo de una
retroalimentacion formativa — progresiva que permita mejorar el desempefio profesional y laboral
de éstos, sesgandose, casi en su totalidad, a resultados favorables en la presentacion de

examenes internacionales estandarizados que miden sdlo la habilidad en el manejo de la lengua.

< Al realizar el analisis de los encuentros y desencuentros que sobre evaluacién docente permite




VIl

realizar la norma NTC 5580, es evidente que si bien trae ventajas a nivel de posicionamiento de
las instituciones educativas, a nivel administrativo y de funcionamiento interno, no es significativo
Su aporte a aspectos que atafien lo pedagdégico, lo didactico , los psicoldgico, el contexto, la
retroalimentacién en la ensefianza, descuidando asi el rol holistico que juega el docente y su

profesionalizacion.

Finalmente, el proceso de investigacion permiti6 establecer una propuesta inicial de
caracterizacion de una norma que sea pertinente a la hora de realizar el proceso de evaluacion
docente en instituciones para el trabajo y el desarrollo humano, teniendo en cuenta el propésito de
analizar integralmente a estas instituciones, resaltando el elemento pedagégico, esencial en su
funcionamiento. A su vez, ese tipo de vision es compartida por el grupo escogido para realizar la
investigacion, ya que a través de ella se constataria las competencias pertinentes que un

docente deberia tener para desarrollar las habilidades de sus estudiantes.

Elaborado por: Pablo César Adame Rodriguez

Revisado por:

Fecha de elaboracion del
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Introduccion

La presente investigacion, tuvo lugar en la Maestria en Educacion de Universidad Pedagogica
Nacional dentro del énfasis en Evaluacion, Curriculo y Pedagogia Critica, cuyo objetivo fue
revisar los estandares de calidad de la Norma Técnica de Calidad 5580 y su incidencia en la
evaluacion aplicada a los docentes del &rea de inglés, especificamente en el Instituto Colombiano

de Aprendizaje INCAP de la ciudad de Bogota, Colombia en la sede Chapinero.

Para iniciar el recorrido de este trabajo, es imprescindible mencionar el caso que dio lugar a la
investigacion desde el afio 2011 en el Instituto Colombiano de Aprendizaje INCAP. Este, fue
certificado con Alta calidad por parte del Icontec dentro de todos sus programas técnicos (22
programas), incluyendo el programa de Habilidades Comunicativas en Inglés. Es importante
resaltar que, el programa que ofrece el INCAP en esta lengua extranjera, no es un programa
técnico, puesto que es un curso libre como lo hacen otras instituciones entre ellas el Colombo y

el ILUD.

Sin embargo, le fue exigido seguir la Norma Técnica de Calidad NTC 5580 del Icontec
siendo este un programa académico, lo cual es cuestionable, en la medida que éste no esta
formando o capacitando a los estudiantes en el manejo técnico disciplinar en idiomas, como si lo
hacen otras instituciones, entre ellas la Universidad Escuela de Administracion de Negocios (U.
EAN) y la Universidad Escuela Colombiana de Carreras Industriales (U. ECCI), aqui, los
egresados pueden ser operarios de call centers, intérpretes o trabajar en un &mbito de negocios,

teniendo en cuenta una interdisciplinaridad en diferentes saberes y un curriculo estructurado.
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Ademas de lo ya descrito, a todos los docentes con los que contaba en ese momento la
institucion, se les exigié bajo la NTC 5580, realizar una prueba que midiera la suficiencia en la
lengua inglesa, y que estuviera articulada al Marco Comun Europeo. Frente a este requisito, en
ese momento, las dos Unicas pruebas que estaban avaladas eran el Test Of English as a Foreign
Language - Internet Based TOEFL (TOEFL — IBT) y el International English Language Testing
System (IELTS); la institucion optd por elegir la primera, para la cual se dio una fecha limite de
un mes para presentarla. A partir de eso, el panorama no fue alentador, pues de las dos sedes con
las que cuenta la institucion en Bogota, solo un docente obtuvo un nivel C1 (la NTC exige que el
80% de los docentes deben tener C1, y un 20% un B2 como minimo). Lo anterior, hizo que los
docentes se vieran en la necesidad de repetir de nuevo la evaluacion para obtener un C1 como

requisito de continuidad.

Frente a estas consideraciones se abre la apuesta para la investigacion teniendo en cuenta los

siguientes aspectos:

> El examen TOEFL no mide el conocimiento disciplinar de los docentes en la ensefianza
de la lengua extrajera.

> El examen TOEFL mide otro tipo de conocimientos y habilidades, frente a las cuales los
docentes de idiomas no estan contextualizados, como matematicas, fisica, historia y
prehistoria universal y peor adin, en un tiempo determinado.

> Este tipo de evaluacion no tiene un fin de formacion académica o profesional, sino por el
contrario, se hace de manera punitiva puesto que de no contar con un buen resultado, el

docente puede perder su trabajo.
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> No se le da mayor relevancia al desempefio profesional, a la pedagogia y didactica con la
que cuenta el docente, ademés de poner en tela de juicio el manejo de la lengua
extranjera, ya que este examen realmente no mide si el docente habla 0 no habla inglés
(el objetivo especifico de la lengua) sino su conocimiento holistico.

» Esta norma de calidad, no cuenta con un verdadero estudio sobre la pertinencia de la
ensefianza de la lengua y nuestro quehacer como docentes, posiblemente si lo podria
hacer un examen como el TKT.

> La institucion se ve permeada por seguir las exigencias impuestas por el Icontec, para
seguir con ese rotulo de Alta Calidad, el cual le da un Plus a la institucion y su
proyeccion en el mercado.

> Estas exigencias de tener un estandar alto en la lengua extranjera por medio del Marco
Comun Europeo de Referencia, también son una imposicion por parte del Banco Mundial
y sus politicas neoliberales, en las cuales se busca tratar de homogenizar la educacién en
algunos paises, sin tener en cuenta una equidad, puesto que se miden a los estudiantes
con las mismas competencias lo cual es irrisorio, ya que no todos tiene una misma

formacion académica ni accesibilidad a la educacion.

No cabe duda que, las politicas adoptadas por nuestro pais en relacion con la evaluacién y
la educacién en general, son la imposicion de politicas neoliberales desde donde nace el plan
decenal, el plan sectorial y el bilingliismo, en relacion con esta temaética, y de ahi la
exigencia de la implementacion de una evaluacion del manejo de la lengua estandarizada. Por
lo anterior, llevar a cabo una reflexion con lo que respecta a la forma y los parametros de

evaluacion que se aplican en los Estandares de Alta Calidad NTC 5580 colombiana a los
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docentes del area de inglés, implica realizar una revision a lo que se entiende por “calidad” y
“evaluacion” en el contexto particular colombiano. Es por ello que, la pregunta que concierne

a la presente investigacion es:

¢ Cual es la pertinencia de la NTC 5580 y su relacion con estandares internacionales,
aplicado a los docentes del INCAP para conocer el nivel de pro eficiencia del idioma inglés

y su posible relacion con la pedagogia de la ensefianza de este como lengua extranjera?

De ahi que, surja la siguiente pregunta orientadora: ¢Qué tan plausible es el desarrollo de
estas pruebas para medir la capacidad pedagogica de los maestros en Colombia en el area de

inglés?

Es asi como, se comprende un analisis a partir del afio 2011 que se realiza en el Instituto
Colombiano de Aprendizaje INCAP en la sede de Chapinero, con las pruebas Suficiencia de la
lengua extranjera inglés TOEFL —IBT y OOPT en el afio 2013 que presentaron cinco docentes de
inglés y un coordinador. Para la pertinencia de este trabajo, es importante aclarar que el contexto
de esta indagacion estuvo bajo la imposicion de hacer las pruebas ya mencionadas, las cuales

eran las Unicas avaladas bajo el Marco Comun Europeo de Referencia.

De esa manera, es importante comprender que, reevaluar esta clase de procedimientos es
fundamental para poder pensar en mejores, auténticas y contextualizadas condiciones en estos
procesos con el cometido de valorar y de algin modo “medir” las competencias de los docentes

en su quehacer especifico. En ese sentido, se estipularon los siguientes objetivos:
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General:
Analizar la incidencia de los estdndares de la norma colombiana técnica de calidad 5580 en
relacion con la evaluacion aplicada a los docentes del area de inglés en instituciones de alta

calidad para el trabajo y desarrollo humano.

Especificos:

> ldentificar que encuentros y desencuentros se evidencian desde la evaluacion docente
propuesta a partir de la NTC 5580 para el area de inglés en instituciones para el
trabajo y desarrollo humano.

» Analizar que encuentros y desencuentros se evidencian desde la evaluacion docente
propuesta a partir de la NTC 5580 para el area de inglés en instituciones para el
trabajo y desarrollo humano.

» Determinar qué caracteristicas deberia abordar la evaluacion docente en el area de
inglés en el marco de la norma técnica colombiana en instituciones para el trabajo y

desarrollo humano.

Con lo anterior, el bagaje documental se contrast6 ampliamente con iniciativas locales y
nacionales, decretos, articulos, con lo propuesto desde estamentos internacionales que elaboran
las pruebas para ser aplicadas en paises de todo el mundo, incluido Colombia. Por consiguiente,
la propuesta de investigacion, esta compuesta por cinco capitulos organizados de la siguiente

forma:
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El primero, abarca de manera general las politicas publicas a nivel internacional, nacional y
distrital sobre evaluacién de lenguas extranjeras. Para el contexto colombiano, éstas en los
ultimos afios ha sido centro de interés sobre todo con el idioma inglés, pues desde estas mismas
politicas se hace bastante énfasis en propender una Colombia bilingle, para que los ciudadanos

puedan tener mejores oportunidades laborales.

El segundo capitulo, est& centrado en la evaluacion de los docentes de lenguas extranjeras en
el ambito internacional, nacional y distrital, cabe aclarar, que la evaluacién en el caso particular
colombiano, se vislumbra a través de aquellos examenes internacionales, pues finalmente, parte
el interés de esta investigacion es revisar precisamente cdmo esas pruebas internacionales se
aplican para “medir” el conocimiento del docente en el pais. Para ello, se tienen en cuenta
documentos propuestos como el Marco Comudn Europeo de Referencia y la descripcion de los
exdmenes TOEFL y OOPT. Finalizando el capitulo, encontramos los planes propuestos para

Colombia a nivel nacional y sectorial.

En el tercer capitulo, se hablard de lo que se entiende por profesionalizacién docente en
Colombia y como se plantean desde los mismos decretos las competencias con las que deben
contar, posteriormente como se entiende la figura del mismo en lenguas extranjeras desde el
Marco Comun Europeo de Referencia y para terminar, se presentara una serie de reflexiones con
lo que respecta a la pedagogia critica como camino para construir espacios de aprendizaje sin la
instrumentalizacion del mismo que tanto se ha planteado con la globalizacion, pues es importante
que las practicas pedagogicas rescaten la reflexion, el conocimiento, la imaginacion, la

interaccion humana, sin que éstas sean mediadas unicamente por fines mercantilistas.
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En el cuarto capitulo, se presenta el enfoque de la investigacion, el disefio, los instrumentos,
las herramientas que hicieron parte para la recoleccion de datos que especificamente se aplicaron
en el INCAP y por supuesto, los analisis que se llevaron a cabo con la informacion obtenida a
partir de las encuestas, las entrevistas y los cuestionarios tipo LIKERT realizado a los y las

docentes que hicieron parte de la investigacion.

Para finalizar, el quinto capitulo analiza los encuentros y desencuentros que se encuentran
en la evaluacion docente impuesta desde la NTC 5580, donde se pone a colacion las distintas
entrevistas a los profesores, con las debidas reflexiones desde un enfoque disciplinar y
pedagogico. Ademas de ofrecer las posibles caracteristicas de evaluacion docente basadas en el

examen TKT (Teaching Knowledge Test)
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1 Capitulo 1: Politicas Publicas sobre evaluacion en Lenguas Extranjeras

Para iniciar el recorrido de la presente investigacion, se abarcardn las politicas publicas en
educacion a nivel internacional, nacional y local. Posteriormente, se conocera como a partir del
afio 2004 se han direccionado las mismas hacia una preocupacion mas creciente por la ensefianza
de una segunda lengua , que en este caso particular sera inglés, y asi revisar el proceso evaluativo

del bilingliismo que se implementa en el pais.

1.1 Politicas educativas en el &mbito internacional

Como apertura a las politicas en el d&mbito Internacional, es importante mencionar dos
organismos fundamentales: Banco Mundial y UNESCO, éstos se han encargado de determinar e
influir en las politicas educativas en paises “subdesarrollados”, sobre todo en la educacion
superior (Rojas, 2010). Por su parte, el Banco Mundial, en 1966 realiza por primera vez un
préstamo educativo a Chile, por lo que, los siguientes treinta afios esta entidad estuvo encargada
de ser una de las mayores inversionistas en educacion y disefiadora de las politicas educativas en

paises de América Latina y el Caribe (Atehortta, 2000).

A partir de 1999 el Banco Mundial, para esta parte del continente, tenia trazados unos
cometidos los cuales consistian principalmente en reducir la pobreza y asi hablar de un
crecimiento econdmico, que luego se fijaron en unas estrategias que atenderian la educacion, ese

documento se llam6 “Educational change in Latin America and the Caribbean” (Banco Mundial ,
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1999); alli, se estipulan los siguientes elementos: incluir los excluidos, elevar la calidad
pedagOgica, mejorar la transicion de la escuela al mundo adulto, optimizacion y
descentralizacion de recursos, educacion Terciaria, estimular y evaluar las innovaciones

educacionales. Por tanto, la influencia de esta entidad para Colombia se determina en que:

Con estas condiciones, Colombia suscribié los primeros compromisos impulsados desde la
alcaldia de Enrique Pefalosa en Bogota (1998-2000), bajo la direccion de su Secretaria de
Educacidn, Cecilia Maria Vélez White. La funcionaria no solo participd en los acuerdos con el
Banco Mundial sino que hizo gala de su experiencia como subdirectora de Planeacion Nacional
y Directora de la Unidad de Desarrollo Territorial en el Departamento Nacional de Planeacion.
En el escenario nacional, Francisco José Lloreda, Ministro de Educacion de Andrés Pastrana

(1998-2002) y exdirector de Planeacion Nacional, hizo lo propio. (Atehortua, 2000, p. 3).

Siendo esto asi, se muestra como a lo largo de los afios Colombia ha estado trabajando bajo
las normativas que se sugieren desde el Banco Mundial para la reformulacion de politicas ya
establecidas, tal como ocurrié con el Decreto 1528 (MEN, 2002), en el cual se reglamentaron
parcialmente los articulos 23 y 27 de la Ley 715, que consentian la participacion de entidades

privadas en la contratacion docente:

Art. 3: Toda contratacion de personal para la prestacion del servicio educativo con recursos
propios, debera garantizar que al menos la cohorte completa de estudiantes de educacion basica
sea atendida, para lo cual se debera realizar un estudio financiero que soporte la autorizacién de
las vigencias futuras por parte de las asambleas o concejos, y la aprobacién de éstas por parte de

las respectivas corporaciones. (MEN, 2001).
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Mas adelante, dentro del marco de la educacion superior, las repercusiones del Banco
Mundial en el pais concretd dos objetivos: el primero, crear un mercado para dicho nivel
educativo, el segundo, mejorar la capacidad del sector publico para atenderlo (Ibid., p.8). Con
ello, desde el Banco Mundial para la educacién superior colombiana, se ha inmiscuido la
importancia de la actividad laboral relacionando la misma con la permanencia en la Universidad
como aquella que garantiza productividad econdmica, esto, como puntos centrales de la

influencia de esta entidad en nuestro caso particular.

Por otra parte, se encuentra la UNESCO como la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, cuya misién se encuentra en el sector de la educacion
que:

(...) consiste en promover la funcién de la Ensefianza Superior en el mundo del conocimiento
de hoy dia, en tanto que elemento esencial del desarrollo cultural, social, econémico y politico,
pilar para fomentar las capacidades endogenas, la promocion de los derechos humanos, el

desarrollo sostenible, la democracia, la paz y la justicia. (UNESCO, 2015).

Con la educacion para todos Yy el derecho a la educacién, la UNESCO difundiendo el derecho
a la escolaridad, al aprender y la igualdad de oportunidades que se expresa en el Marco de accion
Dakar. Este foro Mundial sobre la Educacion, celebrado del 26 al 28 de abril de 2000 ha
adoptado jEducacion para Todos! cuyo propdsito fue: cumplir nuestros compromisos comunes.
El documento representa el balance mas amplio sobre educacion con lo que respecta a la
evaluacion de la evaluacion sobre educacion de Africa, Paises Arabes, Europa, América del

Norte y conferencia de las Américas (UNESCO, 2000).
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Se traza para el 2015 una serie de compromisos con lo que respecta a la educacién en
América Latina y el Caribe teniendo en cuenta los siguientes pardmetros como: Inversion publica
en educacion, Ensefianza primaria: acceso y conclusion, Educacién secundaria, Docentes y
calidad de la educacion, Educacién intercultural bilingle: educacion y diversidad, entre otros

(UNESCO, 2013). Asi, hablar de la Educacion intercultural bilinglie en Latinoamérica implica:

(...) crear las condiciones que hagan viable en algunos paises y zonas geograficas la educacion
intercultural bilinglie, realizando politicas linguisticas, elaborando disefios curriculares y
materiales educativos apropiados, y formando docentes desde y para el bilinglismo y la

interculturalidad. (Ibid., p. 30).

Siendo esto asi ¢(COmo es posible evaluar el “avance” de un pais? Pues bien, teniendo en
cuenta las circunstancias sociales y politicas, segin el marco de accion de Dakar, la lectura del
contexto del pais sera la que permita fijar niveles de dificultad con lo que concierne a las metas
que se tracen en la educacién y dependiendo de como éstas se vayan asumiendo, se podréa hablar
del cumplimento de los objetivos educacionales que se estipulan bajo estas normativas que a
nivel internacional se proponen. ;Qué tanto se cumple de estas metas a nivel Colombia y

Bogota?

1.2 Politicas educativas en el ambito nacional

Para el presente apartado, es importante conocer lo estipulado en la Ley 715 de 2001 donde se

decreta las competencias de la Nacion en materia de educacion, donde especificamente el Titulo

I, Capitulo I, Articulo 5, decreta que corresponde a la Nacion ejercer las siguientes
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competencias relacionadas con la prestacion del servicio publico de la educacion todos sus
niveles:
5.7. Reglamentar los concursos que rigen para la carrera docente; 5.8. Definir, y establecer las
reglas y mecanismos generales para la evaluacion y capacitacion del personal docente y
directivo docente; 5.9. Evaluar la gestion financiera, técnica y administrativa del sector
educativo en las entidades territoriales y el impacto de su actividad en la sociedad. Esta facultad
se podré delegar en los departamentos, con respecto a los municipios no certificados. (MEN,

2001, p. 2)

Como se puede evidenciar, la funcion de la Nacion en el sector educativo, bajo un marco legal
que sefiala las competencias, se promulga un interés por invertir y gestionar en las diferentes
instituciones de educacion un bienestar econémico y de organizacién en su estructura interna
para garantizar el desarrollo en estos organismos ofreciendo la posibilidad educativa a los
ciudadanos. De igual manera, tal como se muestra en el numeral 5.8, en términos de evaluacion,
la Nacion tiene que definir reglas generales para ésta y por supuesto, capacitacion docente, para
el tema que nos compete (Qué tan cierto es que se estipule una generalidad para aquellos

procesos de evaluacion en el area de inglés?

Aunque desde los afios 90 ya se hablaba en nuestro pais de incentivar una segunda lengua, es
de tener presente que la implementacién del bilinglismo en el pais ha tenido mayor atencién en
las politicas publicas desde el afio 2004. Ya para el 12 de julio de 2013, aparece la Ley No. 1651

(2013) por medio de la cual se modifican algunos articulos de la ley 115 de 1994' y se dictan

' La ley 115 de 1994 tenia inicialmente en el articulo 38: “Oferta de la educacién no formal. Adicionado por el
art.6, Ley 1651 de 2013. En las instituciones de educacién no formal se podran ofrecer programas de formacion
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otras disposiciones-ley de bilingliismo. Es asi como, en el Articulo 6 encontramos que se pide

adicionar al articulo 38 de la Ley 115 el siguiente texto:
Las instituciones de educacion para el trabajo y desarrollo humano que decidan ofrecer
programas de idiomas deberan obtener la certificacion en gestion de calidad, de la institucion y
del programa a ofertar, sin perjuicio del cumplimiento de los demas requisitos establecidos en
las normas juridicas vigentes para el desarrollo de programas en este nivel de formacion. Todas
las entidades del Estado, cualquiera que sea su naturaleza juridica o territorial, s6lo podran
contratar la ensefianza de idiomas con organizaciones que cuenten con los certificados de

calidad previstos en el presente articulo. (p.1-2).

Apuntando a una calidad educativa en inglés bajo unos criterios de certificacion de las
entidades que ofrezcan programas de idiomas ¢Por qué pensar en el bilingliismo? ¢Bajo qué
criterios se promueve la importancia de aprender una segunda lengua y mas si es el inglés?
Segun lo establecido por la OCDE y el Banco Mundial (2012) en el informe Evaluaciones de
Politicas Nacionales de Educacion plantea la creciente necesidad que tiene al pais de educarse
mostrando asi “(...) un andlisis de los logros de la tltima década y los desafios a los que se
enfrenta Colombia en su intento por ofrecer un sistema de clase mundial a sus ciudadanos, a la

luz del contexto econdmico, social y politico del pais” (p.5).

Para las politicas educativas a nivel nacional, incluyendo el &area de inglés, lo anterior
pareciera sugerir de manera indispensable que esta lengua extranjera sea instaurada en toda la
formacion académica y profesional de los ciudadanos colombianos, con el fin de incentivar y

fortalecer las competencias de este segundo idioma en la competitividad laboral con una

laboral en artes y oficios, de formacion académica y en materias conducentes a la validacion de niveles y grados
propios de la educacion formal, definidos en la presente ley.”
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internacionalizacion del pais, lo cual incluye que las entidades que ofrezcan la posibilidad de
estudiar esta segunda lengua, estén custodiadas bajo unas normativas de calidad y evaluacién
propuestas de manera general de todo el pais promoviendo equidad, calidad e integracion

internacional; lo anterior, como propésitos de normativas ya mencionadas.

Por otra parte y sumandose a estas iniciativas nacionales, se encuentra el programa Nacional
de Inglés Very Well! 2015-2025, como un proyecto gque tiene por objeto seguir avanzando en el
sector educativo para que todos los colombianos aprendan inglés. Esta gestion es un proyecto a
largo plazo, integral e intersectorial que pretende consolidarse como una politica de estado. De
acuerdo con las estadisticas ofrecidas por el Instituto Colombiano para el Fomento de la
Educacion Superior (ICFES), estos programas se hacen indispensables para pensar realmente si
“hay una demanda real de ciudadanos con mejores niveles de inglés, frente al beneficio
economico asociado a los mismos” (MEN, 2014, p.27). Ello quiere decir que, representan
mejores posibilidades econdémicas a la hora de optar por un empleo, cuando se tiene un buen

manejo del idioma inglés pues:

Hay una necesidad clara de habilidades de inglés en Colombia, ya sea para la competitividad en
el largo plazo o la demanda en el corto plazo en sectores claves como turismo y BPO los cuéles
son claves en el desarrollo del pais. En BPO, turismo y software se identifica un potencial de
~200 a ~300 mil empleados adicionales que requieren inglés, pero la oferta anual de graduados
con el perfil buscado es de tan solo ~12 mil (Nivel B2+ bachilleres, tecnélogos o profesionales
en sistemas). Los resultados de la encuesta muestran que las empresas estan dispuestas a pagar

una prima en el salario por la habilidad de inglés y que los requerimientos son mayores para
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profesionales que para bachilleres pues necesitan desempefiar en inglés diferentes tipos de

funciones. (Ibid., p. 35).

Es indispensable asi que, los ciudadanos colombianos se preparen en una segunda lengua para
acceder a una mayor competitividad laboral, y no sélo eso, en Colombia Very Well! (MEN,
2014) se propende por una segunda lengua como beneficio a nivel personal en cuanto a
desarrollo cognitivo: oportunidades laborales, oportunidades de estudio en el exterior; a
desarrollo social: equidad, inclusiéon, homogeneidad, intercambio cultural; a desarrollo

econOdmico: inversion extranjera, crecimiento de las empresas locales, aumento en los ingresos

(p. 28).

La proyeccion de este programa nacional, muestra por medio de esas dimensiones, que el
aprender una segunda lengua va mas alla de obtener mejores beneficios econémicos, ya que
también permite una mayor amplitud comunicativa de la cual el ciudadano colombiano debe ser
consciente, ya que su importancia no compete Unicamente a un ambito laboral, sino que

corresponde de igual manera a un desarrollo cultural y social.

1.2.1 Plan Nacional de Bilingtiismo (Lengua extrajera)

Para trabajar los planes nacionales que se estan desarrollando en la ensefianza de una lengua
extranjera, desde el Programa Nacional de Bilingtiismo Colombia 2004-2019 (MEN, 2004)
“Inglés como lengua extranjera: Una estrategia para la Competitividad”, propone que se imparta
desde preescolar, basica, media y superior, inglés como segunda lengua con el propdsito de

formar a los estudiantes en términos de competencias comunicativas, competitividad laboral y
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asimismo el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) como
Proyectos Estratégicos para la Competitividad (PEC), por otra parte, para la Etnoeducacion, se

propende a las comunidades indigenas la ensefianza del espafiol.

Para el caso particular del inglés como segunda lengua, se proyecta que para el afio 2019,

haya un dominio del inglés teniendo como metas especificas:

Educacion Basica y Media: Estudiantes de Grado 11: Nivel Intermedio (B1); Educacién
Superior: Futuros Profesores de Inglés: Nivel Intermedio Alto (B2 + C1); Estudiantes
Universitarios de Otras Carreras: Nivel medio (B2); Institutos de Idiomas: Programas de

idiomas y registrados. (MEN, 2004, p. 7).

Es asi como, el Plan Nacional de Bilingliismo se ha mostrado interesado en solventar las
necesidades a nivel nacional con lo que respecta a la ensefianza del inglés, promoviendo que la
misma se cumpla bajo unos estandares internacionales que permita el uso de esta lengua tanto en
la vida cotidiana como en la vida académica. En medio de este cometido para Colombia, se
involucran entidades como: El Ministerio de Educacion Nacional, Universidades Privadas y

Publicas, Centros de Idiomas y Gobiernos Locales.

Por tanto ¢Cuales mecanismos se han implementado para que ese propdsito se cumpla en el
pais? En el documento, el plan de accion que se ha venido llevado a cabo consiente la
socializacion que hace la Universidad del Norte del Instituto de Idiomas que ya se ha puesto en
marcha. Uno de ellos, consistio en un proyecto donde se aplicaron 40 talleres en todas las

regiones del pais. Los docentes posteriormente, debian dar cuenta de como fueron aplicados
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dichos talleres y cémo en las diferentes aulas de clase se trabajaron los estandares de inglés
realizando una reflexién que permitiera observar una mejora dentro de las instituciones cuyo

trabajo basicamente trat6 el abarcar dichos talleres.

La evaluacion para el trabajo con los talleres gir6 en torno a los siguientes ejes, abordados
desde el Sistema Nacional de Evaluacion, del “componente de inglés en Prueba ICFES alineada
a los estandares de inglés a partir de Septiembre de 2007, y el componente de inglés en prueba
ECAES alineada a los niveles del Marco Comun de Referencia: nivel intermedio alto B2”

(MEN, 2004, p. 20).

Asimismo, los planes de Mejoramiento propuestos para la formacion docente, lengua y

metodologia consideran:

Programas de Inmersién en Inglés para docentes en el sector oficial; programa Social Idiomas
sin Fronteras (ICETEX-MEN) para profes que deseen estudiar otro idioma; programa de
mejoramiento para la ENS; talleres regionales de inglés: énfasis habilidad oral y uso de
recursos, comision Fulbright-MEN; fortalecimiento de Instituciones técnicas y tecnolégicas.

(Ibid., p. 22).

Otros proyectos como el Programa de Fortalecimiento al Desarrollo de Competencias en
Lenguas Extranjeras (PFDCLE) 2010-2014 cuyo objetivo es “Desarrollar competencias
comunicativas en lenguas extranjeras a los ciudadanos, de tal manera que se favorezcan los
procesos de insercion del capital humano Colombiano a la economia del conocimiento y al

mercado laboral globalizado” (MEN, 2014, p.36). Se ha basado en implementar diferentes
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estrategias para mejorar ambientes de aprendizaje que trabajan la evaluacion de la siguiente
manera: pertinencia y efectividad, cumplimiento de meta, recursos financieros y fisicos,

estrategia de comunicacién y articulacion con otras iniciativas (lbid., p.37).

1.2.2 Plan Decenal de Educacion:

El Plan Decenal de Educacion 2006-2016 se define como:

(...) un pacto social por el derecho a la educacién, y tiene como finalidad servir de ruta y
horizonte para el desarrollo educativo del pais en el préximo decenio, de referente obligatorio
de planeacion para todos los gobiernos e instituciones educativas y de instrumento de
movilizacién social y politica en torno a la defensa de la educacion, entendida ésta como un
derecho fundamental de la persona y como un servicio publico que, en consecuencia, cumple

una funcién social. (MEN, 2006, p.1).

Por tanto, consiente la educacion como el camino para el desarrollo del pais como un derecho
que se entiende desde el &mbito social y politico. Hacer que este derecho se cumpla en toda
Colombia es uno de los propositos del Plan Decenal y para ello, el Estado colombiano garantiza
la inversion y recursos necesarios. Este se organiza por objetivos trazados que inician desde el
Desarrollo Infantil y Educacion Inicial donde se establecen desde metas hasta las Metas,

Universalidad, Corresponsabilidad / Intersectorialidad / Articulacién, Calidad y Financiacion.

1.3 Politicas educativas en el &mbito distrital
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Como uno de los antecedentes aparece el Plan de transicion hacia el bilingliismo 2004-2019,
abanderado por la SED en acuerdo con el Consejo Britanico, en el que se plantearon propuestas
de intervencion que buscaban dotar de herramientas a los ciudadanos para expresarse en una
lengua extranjera, interactuar con otras culturas y adquirir conocimiento cualificado (Pal, 2010).
De ahi que, el proposito de este proyecto estuvo guiado por la consecucion de aspectos socio-

productivos y la necesidad de pertenecer a un mundo globalizado y competente, es decir:

(...) el programa se desarrolla con el fin de validar la importancia del bilingliismo en el mundo
actual, un mundo global que exige como minimo dos lenguas para entrar a competir en él, pero
que a su vez brinda mas oportunidades en el campo laboral y abre puertas hacia otras culturas

promoviendo la diversidad, la tolerancia y la calidad de vida. (lbid., p.23).

Dado lo anterior, como parte del propdsito de fortalecer la competitividad, durante el afio
2006, mediante el acuerdo 253 aprobado por el concejo de la ciudad, se institucionaliza en el
Distrito el programa “Bogota Bilingiie”, donde se propone el dominio del inglés como una de las
estrategias para lograr condiciones de equidad, al ser reconocido como el idioma que brinda
mayor posibilidad de acceso a la educacion, el trabajo, la economia, la tecnologia, la ciencia y la
cultura. Este acuerdo estuvo orientado hacia la generacion de competencias comunicativas
bilingles en el marco de una ciudad competitiva a nivel educativo, empresarial y cultural bajo
estandares internacionalmente comparables, para formular y desarrollar politicas de gestion del
capital humano “conducentes a promover la certificacion de competencias bilingiies al interior de

las empresas e instituciones” (Concejo de Bogota , 2006).
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Asimismo, este proyecto se plante6 desde niveles intersectoriales con el fin de contribuir a
que Bogota y el pais se insertaran en la economia global y en los procesos de comunicacion
universal y de apertura cultural. Sin embargo, las lineas de accion propuestas desde alli dejan un
sinsabor al determinar ¢ Cual es la correspondencia entre el establecimiento de este tipo de planes
y las realidades de los contextos donde son aplicados? Por ahora, bastaria con sefialar al respecto
que, de acuerdo con Fandifio (2014) la mayoria de estos programas tienden a “sefialarles a las
instituciones y a los docentes qué y como hacer las cosas (vision técnica) en vez de facilitar un
conocimiento profundo y de una intervencién decidida en contextos educativos (vision

reflexiva)” (p. 220).

Ahora bien, en el Plan Sectorial de Educacion 2008-2012: educacién para una Bogota
Positiva, se establecieron una serie de acciones dada las insuficiencias contempladas por la
administracién en varias dimensiones de la ensefianza del inglés: falta de instituciones
formadoras, deficiencias en el uso de las didactica, perdurabilidad de condiciones para lograr la
insercion en el mundo globalizado y para la investigacion; razones por las que, en pro de una
transformacion pedagdgica se propuso la intensificacion horaria de la ensefianza del inglés, la
actualizacion y formacion docente para la certificacion en nivel B2 (segln clasificacion del
MCER), el uso de las TIC y plataformas virtuales para difundir el aprendizaje de la segunda

lengua y, el funcionamiento de tres colegios distritales bilingues.

En el caso de la evaluacion, desde este plan es concebida como una estrategia para el
mejoramiento de la calidad educativa, lo que evidentemente, va de la mano con el discurso de la

calidad, la inclusion, la permanencia y el acceso como principios que se extiende a la evaluacion
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de la gestién institucional y a las practicas pedagdgicas de los docentes. Se planted la evaluacion
como un proceso integral, dialdogico y formativo, en tanto que pretendié abarcar “todos los
elementos que conforma el sistema de evaluacion, los procesos de ensefianza y aprendizaje, los
medios utilizados en estos procesos, los sujetos, los ambientes (...) el encuentro de nuevos
saberes, de nuevas experiencias” (SED, 2007, p.81).

1.3.1 Plan sectorial de Educacién: Bogota Humana.

Siguiendo este camino trazado, bajo el prop6sito de mejorar la educacion dentro del Distrito y
de brindar una formacion de calidad para todos y todas, el programa de gobierno Bogota
Humana 2012-2016 en trabajo conjunto con la SED (Secretaria de Educacion Distrital)
dispusieron una serie de fundamentos para promover el desarrollo de un aprendizaje integral
centrado en la formacion académica y el desarrollo de capacidades ciudadanas; lo que supone,
trabajar de manera transversal en el fortalecimiento de las habilidades, actitudes y capacidades
que debe poseer una persona para vivir bien social e individualmente, en entornos productivos y
en condiciones de igualdad de oportunidades que apoyen los procesos de transformacion social.
Para la administracion de Petro, “el acceso a una educacién de calidad desarrolla las capacidades
de las personas para el ejercicio pleno de derechos y para la accién responsable en torno a la

participacion ciudadana” (SED, 2012).

De ahi que, en el marco de este programa, se hacen algunas referencias a la importancia del
inglés dentro de los proyectos: “Construccion de saberes, educacion incluyente, diversa y de
calidad” y Programa “Jornada Unica”. Segun el anélisis realizado por Fandifio (2014) las
propuestas realizadas parten de la escasa calidad del servicio educativo debido a una pobre

inclusién de educacion ambiental, segunda lengua, arte y deporte; por lo que, se propone como
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accion inmediata un programa construccioén de saberes educacion incluyente, diversa y de
calidad para disfrutar y aprender, materializado en la jornada educativa de 40 horas semanales

para la excelencia académica y la formacién integral, y jornadas Unicas.

Asi, se pone en marcha el Plan sectorial de Educacion 2012-2016, impulsado desde esta
administracion, donde se abre el camino para que en el Distrito se piense la ensefianza del inglés
como parte del desarrollo del ser humano, bajo estrategias innovadoras que contemplen la
interdisciplinariedad y la transversalidad de los ejes estructurales de la propuesta de excelencia
académica y formacion integral; en el contexto del proyecto 40x40 y el Fortalecimiento
académico que incluye el componente de curriculo y ciclos y en cual se trabaja la estrategia de

“Fortalecimiento de una lengua extranjera” (SED, 2012).

Prueba de ello es el “curriculo para la excelencia académica y la formacion integral” (SED,
2014) cuyas orientaciones para el area de Lengua Extranjera y Segunda Lengua, proponen la
implementacién de lineamientos en pleno reconocimiento de la diferencia, la identidad personal,

la interculturalidad y la multiculturalidad, pues:

La ensefianza-aprendizaje de las lenguas desde una perspectiva intercultural, por tanto, hace
énfasis en la generacion de ambientes de aprendizaje democraticos y participativos, de respeto y
de equidad, con miras a la afirmacion de las identidades y a la construccién de individuos que
perciban el mundo y la sociedad como un todo conformado a partir del didlogo de las

diversidades. (p.3).
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Sumado a esto, se propone el trabajo de la segunda lengua con una perspectiva transversal que
contempla: enfoque de formacion para la ciudadania, enfoque de género, enfoque diferencial y
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion; con la finalidad del desarrollar la
competencia comunicativa que aparece como central para los propositos de planeacion y
evaluacion del desempefio plurilingiie de los nifios, las nifias y los jovenes. Ademas, los centros
de interés concebidos como ‘“ambientes de aprendizaje caracterizados por la interaccion
informal y constante sobre temas culturales y estilos de vida, por la participacion en juegos,
presentaciones artisticas y diversidad de actividades de opinién” (Ibid., p.10) donde se espera el

fortalecimiento de un pensamiento critico a partir de la reflexion, la accion y la participacion.

Esta propuesta se fundamenta en el desarrollo de una competencia comunicativa que es
esencial para los objetivos de planeacion y evaluacion del desempefio plurilingtie. Con respecto a
la evaluacion surge, nuevamente, los conceptos de calidad y competencia como parte del
discurso que sustenta cada una de las apuestas realizadas por esta administracién, pues considera
que la educacion integral encierra dentro de si atributos para acceder a una educacion con calidad

que:

(...) se materializa en un sujeto que aprende de manera integral diversos saberes que lo preparan
para el buen vivir, y a su vez, el derecho a acceder a una educacion de calidad depende de un
conjunto de elementos culturales, politicos, cientificos, pedagdgicos y administrativos que
interactlan de formas muy variadas y que involucran a la sociedad, el Estado y la familia como

actores determinantes. (SED, 2012, p.12).
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Por lo cual, la evaluaciéon integral se determina como proceso dindmico, ciclico y
contextualizado, que permite comparar resultados de aprendizaje y condiciones iniciales y de
contexto, para progresar en la tarea de elevar la calidad del servicio y garantizar una mejor
formacion para la vida, de acuerdo por los estipulado en los estdndares internacionales;
especialmente desde el Marco Comin Europeo de Referencia MCER? lo que permite “la
comparacion con referentes nacionales e internacionales y generar reflexiones sobre debilidades

y fortalezas” (Ibid., p. 60).

1.4 Politicas Educativas en el ambito institucional: INCAP

Finalmente, como parte del interés de la presente investigacion, en este capitulo se ponen a
consideracion las politicas educativas para la ensefianza del inglés dentro de lo que actualmente
se conoce como “Educacion para el trabajo y el desarrollo humano”, especificamente, encauzado
al Instituto Colombiano de Aprendizaje INCAP, por ser la institucion en la cual esta centrado el
estudio; reconociendo las politicas que, internamente, orientan el programa de formacion en

lengua extranjera: Inglés.

Siendo esto asi, al realizar un acercamiento sobre los antecedentes que orientan este tipo de
formacion, se encontrd que en el articulo 32 de la Ley 115 de 1994 (Ley de Educacién Nacional)
es establecida como “educacion no formal” cuyo objeto estd en “complementar, actualizar, suplir

conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y

? El MCER sefala que el aporte cultural y linglistico de cada una de las lenguas fomenta la movilidad, la
comprensién mutua y las practicas de inclusion e igualdad. Por lo que, se plantea el desarrollo de unas
competencias plurinlinglie y comunicativa, que se manifiestan en la apropiacion de cuatro competencias
generales: saber ser (competencia existencial), saber saber (conocimiento declarativo), saber hacer (las destrezas
y habilidades) y saber aprender (la capacidad de aprender).
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grados”. Mas tarde, en la Ley 1064 de 2006, y posteriormente en Ley 4909 de 2009 aparece
denominada como “Educacion para el trabajo y el desarrollo humano”, en el que sus objetivos

son:

Promover la formacion en la practica del trabajo mediante el desarrollo de conocimientos
técnicos y habilidades, asi como la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico,
recreacional y ocupacional, la proteccion y aprovechamiento de los recursos naturales y la
participacion ciudadana y comunitaria para el desarrollo de competencias laborales especificas.
(...) Contribuir al proceso de formacion integral y permanente de las personas
complementando, actualizando y formando en aspectos académicos o laborales, mediante la
oferta de programas flexibles y coherentes con las necesidades y expectativas de la persona.

(Congreso de la Republica de Colombia, 1994).

Esto ya marca un panorama en el reconocimiento de las exigencias realizadas dentro de estas
instituciones, pues se vislumbran las lineas de accion que, en cabeza del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se dirigen a responder las demandas de “la sociedad, del mercado laboral,
del sector productivo y las caracteristicas de la cultura y el entorno” (Ibid., 1994); aunque, es de
aclarar que en las politicas publicas resefiadas en este capitulo queda un amplio vacio en otros
segmentos a nivel educativo, como lo son, los institutos para el trabajo y el desarrollo humano vy,

por ende, a los procesos de ensefianza aprendizaje del inglés dentro de estas instituciones.

Sin embargo, en el plan Sectorial de educacion 2012-2016 se sigue la linea demarcada por

estos antecedentes, que acorde a lo propuesto en la Ley 1651 (Congreso de la Republica de
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Colombia, 2013), comprende la Educacion para el trabajo y el desarrollo humano, como aquella

que:

(...) se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en
aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y grados. Es ofrecida en el
pais por centros de educacién como el Sena, e instituciones dedicadas a la capacitacion en artes
y oficios especificos, 0 a la validacién de la educacion primaria y secundaria. (SED, 2012,

p.15).

Ahora bien, el INCAP, en tanto institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo
humano, esta dedicada al ofrecimiento de programas técnicos laborales bajo los principios de
excelencia y calidad, en las modalidades de aprendizaje y complementacién®. El objetivo

principal de esta institucion, segun el articulo 3 de su manual de convivencia, es:

Formar integralmente Técnicos Laborales con excelencia y calidad con el fin de que puedan
vincularse al mercado laboral y complementar a aquellos ya vinculados laboralmente que
deseen actualizar sus conocimientos, o que han adquirido su aprendizaje de manera empirica a

través de su trabajo, contribuyendo asi al desarrollo econédmico y social del pais. (INCAP, 2014,

p. 3).

3 Segun lo estipulado en el manual de convivencia, la modalidad de aprendizaje aplica para personas que
cursan programas técnicos y que no poseen experiencia laboral, por lo que se hace necesaria la practica
empresarial y por consiguiente requieren patrocinio (reconocidos por el SENA). Mientras que, la modalidad de
complementaciéon son cursos o programas técnicos para jovenes y adultos sin limite de edad y que poseen
experiencia laboral, contemplando: programas técnicos, salida parcial, curso libre, diplomado, seminario y curso
especial. Para una profundizacion sobre estos aspectos, revisar el manual de convivencia del (INCAP, 2014).
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Por lo cual, se hace uso de una metodologia basada en cursos y modulos presenciales de
formacion, necesarios para que los estudiantes puedan desempefiarse en determinado oficio vy,
que fueron determinados en los estudios ocupacionales del sector respectivo por medio de
Normas de Competencia Laboral, conformadas por tres elementos interrelacionados: el saber, el
saber hacer y el ser, los cuales se encuentran presentes en todos los Disefios Curriculares

ofrecidos por la institucion (lbid., 2014).

En cuanto a los servicios que el INCAP ofrece estan certificados por un Sistema de Gestidn
Integral, cuyo interés es evaluar y controlar las actividades necesarias para el desarrollo de la
mision, a través de la prestacion de servicios con altos estandares de calidad y asumiendo el
desarrollo continuo de competencias labores, comprendidas como los conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para ingresar y tener un desempefio eficaz en el mundo laboral
(MEN, 2015). De esta manera, las politicas de calidad del INCAP, se orientan a: 1. la
satisfaccion de las necesidades del cliente a través del mejoramiento continuo de sus procesos y
sus programas de formacién; 2. la generacion de valor para los accionistas; 3. la proyeccion
social de la organizacion; y, 4. la promocion del desarrollo integral del recurso humano (INCAP,

2014).

Especificamente, el curso de pro eficiencia en idioma inglés, siguiendo lo estipulado por la
Norma Técnica Colombiana 5580, ofrece una formacién para acceder a diferentes fuentes de
conocimiento e informacion técnica disponible en inglés, con conocimientos académicos en el
dominio del idioma para los niveles A1 - A2 - B1 - B2. Este programa tiene por objeto

desarrollar las habilidades comunicativas del idioma como son escuchar, hablar, leer y escribir,
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de acuerdo con los lineamientos MCER para la ensefianza del idioma inglés; por lo que,
demanda una planta docente con competencias laborales especificas, que para el caso el 80%
debe mostrar un dominio minimo del idioma en el nivel C1 y el 20 % restante en el nivel B2, a

través de pruebas internacionales como el TOEFL y el IELTS (ICONTEC & MEN, 2007).

Para el caso de la evaluacion, en este y los 19 programas de formacion ofrecidos en el
INCAP, se obtienen los diferentes logros de competencia laboral a evaluar, en valoraciones
cualitativas y cuantitativas, de acuerdo con la presentacion de evidencias de tipo: conocimiento,
producto y desempefio; con miras a asegurar la seriedad del proceso de capacitacion y el
cumplimiento de las competencias laborales al final de éste (INCAP, 2014). Del mismo modo,
como indicador de calidad y excelencia de la institucion, la planta docente estd en constante
proceso de evaluacion, para garantizar los requisitos de calidad materializados en las Normas

Técnicas de Calidad 5550 y 5580, para el caso del area de idiomas: Inglés.

Considerando todo lo anterior, dentro del tema educativo es evidente que las exigencias
internacionales marca una pauta para alinear las politicas educativas de los paises
subdesarrollados en los cuales algunos organismos, como el Banco Mundial y la UNESCO,
ejercen una gran influencia en la tendencia hacia un crecimiento econdmico, social y cultural
propio de la globalizacién y las politicas neoliberales. De esta manera, a pesar de las diferencias
existentes entre los diversos organismos, por ejemplo entre aquellos que otorgan financiamiento
a proyectos y los que realmente realizan estudios y emiten recomendaciones educativas (Rojas,
2010), prevalece una coherencia entre ellos al momento de la configuracion de una politica

educativa orientada a la internacionalizacion del sistema educativo en general.
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Es asi como, el papel que cumple el Banco Mundial y la OCDE en su preocupacion por la
educacion en un contexto de globalizacion del conocimiento y las competencia econémicas,
permite cuestionar por ¢Cuél es el verdadero propdsito dentro de la consolidacién de estas
politicas educativas? pues es evidente que, el encuentro de estos organismos esta en construir un
horizonte politico que, segun Moreno (2010), pretende instrumentalizar el mundo, en especial el
de la educacion, para encaminarlo hacia una dinamica productiva, técnica, especializada,
formando una conciencia intelectual que responda mas a las demandas del mercado y a un

sistema de gestion empresarial.

En este sentido, ¢Cual es la pertinencia de la adaptacion de estas politicas educativas en el
contexto colombiano? Como ya se dijo, la funcién del pais dentro de la educacion se concentra
en un marco legal, impulsado desde la Revolucion Educativa (afio 2002), donde la calidad, la
cobertura y la eficiencia del sector educativo permiten poner en marcha acciones de
reformulacidn politica asociadas al discurso de las competencias pues “desarrollar competencias
para la vida implica la formacion de competencias laborales, es decir, competencias asociadas a

la productividad y la competitividad” (MEN, 2015).

De modo que, desde las politicas nacionales se hace pertinente invertir y gestionar las
diferentes instituciones de educacion en pro de un bienestar economico y de una organizacion
interna para garantizar el desarrollo educativo a los ciudadanos, acorde a los estandares
internacionales; la cual genera un encuentro con los propésitos de las politicas mundiales, pues

como bien lo sefiala el Plan Nacional de Educacion, se busca mejorar la calidad de la educacion
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y el aprendizaje y —“triplicar la disponibilidad de programas basados en las competencias y
orientados al mercado laboral (...) reforzar el control y la evaluacion del sistema con el propdsito
de crear un sistema nacional de evaluacion de competencias laborales” (OCDE & Banco

Mundial, 2012, p.158) asi como el fomento del aprendizaje de una Segunda Lengua extranjera.

Asi las cosas, en este contexto y con la implementacion de las politicas sobre el bilingliismo
en Colombia a partir del afio 2004, se apuesta por una calidad educativa en el dominio de la
Segunda Lengua bajo los criterios de certificacion estipulados en los diferentes marcos
internacionales. Frente a esto, ¢Cudl es el propdsito de las politicas publicas y su influencia en la
evaluacion de lenguas extranjeras? Sin duda alguna, el proposito no dista mucho del modelo
educativo basado en el desarrollo de las competencias y en busca de la calidad, la productividad
y la mercantilizacion del conocimiento en el dominio de una segunda lengua, a favor de
“contribuir a que Bogota y el pais se inserten en la economia global y en 10s procesos de

comunicacion universal y de apertura cultural” (Concejo de Bogoté , 2006).

En vista de eso, se hace necesaria una evaluacion que permita comparar resultados de
aprendizaje y condiciones iniciales y de contexto, para progresar en la tarea de elevar la calidad
del servicio y garantizar una mejor formacion para la vida. Asi, la evaluacion se convierte
elemento clave para el fortalecimiento de las competencias, la formacion profesional y la
productividad, porque se trata de un mecanismo que permite probar rendimientos, cuantificar el
conocimiento y responder por el rendimiento individual de las personas en el nivel de dominio

de la lengua extranjera, pues no es fortuito la introduccién de los niveles de rendimiento para la
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segunda lengua, alineados en el MCER, al ser especificados por los objetivos del aprendizaje,

para luego obtener un certificado de estos aprendizajes (Moreno, 2010).

En conclusién, atendiendo al panorama politico expuesto anteriormente, la evaluacion en el
contexto de la globalizacién y el neoliberalismo, de acuerdo con Diaz (2004), no puede
idealizarse desde lo estrictamente a lo didactico y pedagdgico, sino mas bien debe ser
considerada como parte de un entramado, ideas e instrumentos operativos provenientes de
sistemas econémicos Yy politicos ligado a poderes nacionales e internacionales; por lo que se hace
necesaria una evaluacion que mida la calidad, en parte, por la acreditacion de examenes
internacionales propuestos para diversos contextos, y por otra, por la monitorizacion del

aprendizaje de los sistemas educativos actuales (Rojas, 2010).
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2 Capitulo 2: Politicas educativas y evaluacion docente de Lenguas Extranjeras

Dentro de este contexto, se hace indispensable para la siguiente investigacion realizar una
revision al marco normativo respecto a la evaluacion, el curriculo y las orientaciones
pedagogicas, especialmente en el area de lengua extranjera inglés, dispuestas desde los
organismos internacionales y nacionales; donde, las consignas de la coopetitividad,
competitividad y calidad se adecUa a las exigencias de un mundo globalizado y a los estandares
comparativos internacionales en la adquisicion de competencias para la segunda lengua, las que
sin duda, se integraron al desarrollo econémico, educativo y social a través de los planes que se

dispusieron para tal fin.

2.1 Evaluacion docente de lenguas extranjeras en el &mbito internacional

Para hablar de evaluacion docente de lenguas extranjeras, es importante abarcar algunos de
los elementos propuestos desde Roberts (citado en, Cardenas, 2009) como parte de la formacion
de los maestros en idiomas: 1) el idioma a ensefiar; 2) la teoria; 3) el contexto de la ensefianza; 4)
la pedagogia para la ensefianza de lenguas; 5) las habilidades de uso inmediato, y 6) las
habilidades para el desarrollo independiente en la vida profesional. Particularmente en la

evaluacion, con Roberts se puede decir que:

(...) las habilidades de uso inmediato son las necesarias para los procesos de formacion inicial,
como la observacion no estructurada y la sistemética, con su correspondiente andlisis y relacion

con la teorfa; las habilidades de estudio, como buenos niveles de lectura, toma de notas,
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preparacion de presentaciones orales, manejo de los estilos académicos de escritura, etc., y
estrategias metacognitivas, como la reflexion sobre las experiencias personales, el seguimiento
de los procesos propios y la busqueda de ocasiones y el desarrollo de habilidades para conectar

el "yo" con las teorias y las practicas publicas. (Ibid., 2009).

Lo anterior, supone que los docentes de lengua extranjera deben estar capacitados en
diferentes habilidades para atender, no solamente las necesidades educativas dentro de un aula de
clase, sino también, probar sus competencias en diferentes practicas pedagogicas. Siendo eso asi,
es indispensable revisar los sistemas que se encargan de medir aquellas habilidades a nivel

internacional.

2.1.1 Marco Comun Europeo de Referencia para las lenguas extranjeras

Como su nombre lo indica, la propuesta del Marco Comun Europeo (MCER) es un proyecto
que trabaja en el contexto especifico de Europa, y tiene por objeto revisar el aprendizaje, la
ensefianza y la evaluacién como ejes unificadores de este continente en cuanto a idiomas. Esta
base comun, se disefia para orientaciones curriculares, que en Europa se gestiona para que de

manera eficaz, sean palpables los niveles y progreso de los estudiantes:

El Marco proporciona a los administradores educativos, a los disefiadores de cursos, a los
profesores, a los formadores de profesores, a las entidades examinadoras, etc., los medios
adecuados para que reflexionen sobre su propia préactica, con el fin de ubicar y coordinar sus
esfuerzos y asegurar que éstos satisfagan las necesidades de sus alumnos. (Ministerio de

Educacién, Cultura y Deporte Espafiol, 2002, p. 1).
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Asi, se sugiere que toda una comunidad educativa en el contexto europeo, vele por los
intereses de los estudiantes, lo cual incluye reflexionar sobre las practicas pedagogicas. Desde el
Marco se sugiere ademas, que en los diferentes programas ofrecidos de idiomas se cuente con la
transparencia en recursos, la planificacion de unos objetivos, contenidos, metodologia
consecuentes y claros para que éstos sean unificados en toda Europa y por supuesto, muestren a
través de las diferentes entidades que otorguen titulaciones el dominio de la lengua de sus

estudiantes y la posibilidad de que los mismos se movilicen en todo el continente.

El Marco Comun Europeo, como base de su estructura, se ubica bajo tres criterios que son
fundamentales para el anélisis de evaluacion: la validez, la fiabilidad y la viabilidad. En ese
sentido, la validez se entiende como aquella que demuestra “lo que se va a evaluar se deberia
evaluar y que la informacion obtenida es una representacion exacta del dominio linglistico que
poseen los alumnos o candidatos que realizan el examen” (Ibid., 2002, p. 177). La fiabilidad se
presenta como la precision de las decisiones que se tomen el momento de determinar el nivel de
exigencia lo cual tiene como referente principal el contexto y los criterios de evaluacion.
Finalmente, la viabilidad, se asemeja con la selectividad y puesta en marcha al momento de
evaluar las pruebas, tomando como referencia el marco sin necesidad de instrumentalizar el

mismo, sino ver éste como un elemento integrador (lbid., 2002).

Por tanto, ademas de los criterios ya mencionados, el MCERL establece seis niveles de
aprendizaje distribuidos en tres categorias: Usuario Basico, Usuario Independiente, Usuario

Competente. Los niveles que se encuentran son:
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Tabla 1 Niveles de segunda lengua Inglés segun MCER.

Acceso (Breakthrough) Entendido como el nivel introductorio

Plataforma (Waystage) Trabaja la especificacion de contenidos del Consejo de
Europa

Umbral (Threshold) Trabaja la especificacion de contenidos del Consejo de
Europa

Avanzado (Vantage): Descrito como “Dominio operativo limitado” o “la

respuesta adecuada a las situaciones normales
Dominio operativo eficaz Este representa un nivel avanzado donde se aplican

(Effective Operational competencias acordes a tareas y trabajos mas complejos.
Proficiency)
Maestria (Mastery): Que corresponde al objetivo mas alto de los examenes en

la Association of Language Testers in Europe como “dominio
extenso” o “dominio extenso operativo”
Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte Espafiol, 2002.

Estos niveles, son indispensables para visibilizar los alcances y logros de los estudiantes. A

continuacion, se presenta la tabla que clasifica dichos niveles:

Tabla 2 Esquema en el cual se adopta un principio que se ramifica en «hipertextos», desde una division
inicial en tres niveles amplios: A, By C.

A B [h
Usuario hasico Usuario independiente Usuario competente
A A2 Bi B2 Ci C2
{Acceso) (Plataforma) {Umbral) (Avanzado)  (Dominio operativo (Maestria)
eficaz)

Fuente: Ministerio de Educacion, Cultura'y Deporte Espafiol, 2002.
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Para el caso colombiano con lo que respecta a la ensefianza de una segunda lengua, se han
hecho diferentes estudios y analisis (aunque algo limitados) precisamente del como en el sector
educativo se ha trabajado el MCERL, producto de las implicaciones que se tiene con el manejo
especificamente del inglés, idioma que en los ultimos afios ha tenido gran fuerza. Es por ello que,
desde el Banco de la Republica, se publica la serie Documentos de Trabajo Sobre Economia

Regional la cual realiza un documento que data acerca del Bilingtiismo en Colombia:

Como indicador del dominio del inglés por parte de los estudiantes colombianos se utilizaran
dos pruebas que miden las competencias académicas de los estudiantes préoximos a culminar sus
estudios de educacion media y superior. Estas son las Pruebas Saber 11 y Saber Pro, las cuales
son administradas por el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES) y

sirven para evaluar la calidad educativa. (Sanchez, 2013, p. 7).

Lo anterior, implica la comparacion que es posible entre los estudiantes entre la Educacién
Media y Profesional, pues el disefio de las pruebas se elaboran bajo el MCERL donde por
supuesto, se manejan estandares y logros para las personas que estudian alguna lengua
extranjera, cuyo objetivo, es generar un método de aprendizaje que aplique a todas las lenguas y

permita la comparacion entre paises (Sanchez, 2013).

Siendo esto asi, Sanchez (2013) afirma que el MEN “(...) adopté el MCERL para favorecer la
operatividad del Programa Nacional de Bilinglismo. Asi, desde el 2007 se evalua el desempefio

cualitativo de los estudiantes en la prueba de inglés, tanto en Saber 11 como en Saber Pro” (p.8).
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Aunque, en el pais se tom6 solamente la terminologia propuesta por el MCERL, como se

observa aqui:

Tabla 3 Esquema tomado del MEN, propuesto en el trabajo Bilingtismo en Colombia. Copyright
2013 por el Banco de la Republica, Centro de estudios econdmicos y regionales (CEER) Cartagena.

Marco Comuin Terminologia
Europeo de Referencia empleada en Colombia

Al Principiante
A2 Basico

Bl Pre intermedio
B2 Intermedio

C1 Pre avanzado
C2 Avanzado

2.1.1.1 Examen TOEFL

Por otra parte, se encuentra el examen TOEFL (Test Of English as a Foreign Language), este

test, estd disefiado para medir el idioma inglés de las personas que no tienen éste como lengua
materna. La iniciativa de este proyecto, surge en 1962 con la participaciéon de 30 organizaciones
privadas las cuales tenian como preocupacion el nivel de inglés de las personas que no poseian
como lengua nativa el inglés y deseaban acceder a la educacion estadounidense. Es asi como, el

uso de estas pruebas comenzd a regir en 1963-1964 (TOEFL, 2014).

Hace pocos afios, se pretendia que el examen permitiera a las personas que lo presentaban
realizaran mayor proceso reflexivo en las competencias comunicativas, ademas de ello, un mayor
trabajo en la construccion de respuestas al momento de hablar y escribir. Posteriormente, la

prueba TOEFL empieza a trabajarse a través de internet, la cual se denomind TOEFL iBT


http://www.ets.org/es/toefl

o1

evaluando: Reading, listening, speaking y writing, esta prueba empez0 a utilizarse en EE.UU., ya
para 2005 y 2006, se difundi6 al resto del mundo®. (Ibid., 2014, p. 3). Actualmente el examen

TOEFL es:

(...) el examen de idioma inglés més respetado en todo el mundo, reconocido por méas de 8,500
centros de estudios, universidades y organizaciones de mas de 130 paises, entre los que se

incluyen Australia, Canada, el Reino Unido y los Estados Unidos. (Lafuente, 2013).

Se hace indispensable asi la prueba para las personas que deseen aplicar a becas, la cual se
exige en casi todas sus universidades, tanto americanas como inglesas, como requisito. Ademas
de la importancia que sugiere al examen para poder estudiar en diferentes universidades y medir
las habilidades en cuanto a inglés se refiere, el sistema de calificacion que se presenta en la parte
oral, cuenta entre 3 y 6 calificadores para mostrar de esa manera objetividad y seguridad al

momento de evaluar:

Las calificaciones del examen TOEFL lo ayudan a destacar debido a la reputacion del examen
TOEFL en cuanto a la calidad, imparcialidad y contenido enteramente académico. Es el examen
de lengua inglesa con mayor aceptacion en el mundo, con méas de 9,000 facultades,
universidades, agencias y otras instituciones en 130 paises. Y esa lista incluye las 100 mejores

universidades del mundo. (TOEFL, 2014).

* Los otros dos formatos en los cuales, generalmente, se realiza el examen son: El PBT (Paper Based Test) que,
como su propio nombre indica, se realiza en formato papel. Este formato no tiene parte oral, y sélo se realiza en
aquellos centros donde no se ha implantado todavia el iBT. Y el CBT (Computer Based Test) se realiza en su
totalidad por ordenador. En 2005 fue progresivamente sustituido por el iBT. Este formato si que contenia una
parte oral, a diferencia del PBT (TOEFL, 2014).
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La estructura del examen combina de manera integrada las cuatro habilidades de:
“Listening”, “Reading”, “Speaking” y “Writing”, con una duraciéon aproximada de 3 horas y

media, dividida en dos partes por cada habilidad. Las secciones del examen se dividen tal y como

veremos a continuacion:

Tabla 4 Estructura del Examen TOEFL iBT

De 60 a De 36 a 7 tipos de preguntas Leer 3 o 4 parrafos de textos
80 56 enfocadas en distintos académicos y responder
minutos  preguntas aspectos: vocabulario, preguntas.

referencia, insercion de

oraciones, reformulacion

de oraciones, detalles

especificos y de

inferencia; proposito

retorico e ideas generales.
De 60 a De 34 a Preguntas de Preguntas sobre varias
90 51 informacion  general, grabaciones de clases
minutos  preguntas jnformacion detallada, Universitarias,  debates  sobre

materias académicas y
conversaciones, siempre en el
ambito universitario americano.

funcién, actitud u
opinion del hablante,
organizacion y relacion.

10
minutos

20 6 tareas 2 preguntas Formada por 6  ejercicios
minutos independientes o libres y agrupados en 3 bloques. En el
2 preguntas integradas primer bloque se pide hablar de
algin tema cotidiano por un
tiempo de 45 segundos. La
dificultad deriva en ser capaz de
organizar un discurso de esa
longitud en un tiempo de
preparacion muy corto (15
segundos).
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En el segundo bloque se da un
texto para leer en 45 segundos. A
continuacion, el texto desaparece
y se escucha una conversacion
sobre el tema. Finalmente se pide
exponer en un pequefo discurso
el tema tratado.

Por ultimo, en el tercer blogue se
escucha una conversacion entre
dos personas. A continuacion se
hace una pregunta especifica
sobre algo escuchado, para ser
respondido a manera de discurso.
50 2tareas 2 tipos de preguntas; Escribir respuestas en forma de
minutos una integrada y una ensayo sobre tareas de lectura y
independiente. auditivas; ~ fundamentar  una
opinién por escrito.

Fuente: informacién tomada de (Klensein , 2015) y basado en la investigacion de (Montenegro, 2011).

El TOEFL iBT contiene dos enfoques de evaluacion concentrado en competencias u objetivos
especificos: por una parte se obtiene un resultado general del desempefio del examinado en
inglés y, por otra parte, se obtiene una evaluacion especifica de cada habilidad teniendo en
cuenta “la capacidad para comprender un texto, expresar las ideas de manera oral, comprender
presentaciones orales y redactar composiciones” (Montenegro, 2011, p.16). Con respecto a la
puntacion, en el TOEFL no existe el aprobado o el suspenso, sino que se asigna una nota> de
forma que si ésta queda por debajo del requisito minimo de la institucién a la que se desea
acceder, es necesario volver a realizar el examen, mientras que si estd por encima se ha

aprobado.

> En el iBT la calificacion es entre 0 y 120 puntos. En este ultimo caso, todas las secciones puntuan por igual,
esto es, entre 0 y 30 puntos cada una.
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De manera particular, este examen lograr combinar habilidades linglisticas, centrandose en
un uso practico del lenguaje mas que en detalles gramaticales. Ademas de eso, de acuerdo con
Moreno (2011), las personas que presentan el examen no sélo se ven enfrentados a un uso
practico o gramatical del idioma sino también a una serie de patrones culturales que se viven en
una institucion extranjera; razon por la cual, los examinados son evaluados bajo los mismo
criterios de una comunidad homogénea, sin tener en cuenta el papel constitutivo de los factores
socioculturales, los elementos que influyen dentro del contexto, las relaciones sociales o

situaciones cotidianas en las cuales se aprende y aprehende una lengua.

2.1.1.2 Examen OOPT (Oxford Online Placement Test)

El examen OOPT, es una prueba que se rinde online y esta disefiada por la Universidad de
Oxford, alli se evalta: vocabulario, gramatica, comprension de lectura y la capacidad que tenga
la persona para desenvolverse verbalmente en inglés. EI examen incluye dos secciones, una de
escucha (discriminacion y comprensién) y otra de gramatica (lectura, vocabulario), que ponen a

prueba los conocimientos lingdisticos, asi como el conocimiento de Inglés como sistema

Este examen se relaciona con otras pruebas estandarizadas de igual nivel de elaboracion en
confiabilidad y validez a nivel mundial. Su modalidad de calificacidn se hace bajo los criterios
propuestos por el Marco Comun Europeo para las Lenguas. Es asi como, las caracteristicas del

examen son las siguientes:

Es una prueba en linea; los resultados se pueden obtener maximo en tres dias; evalla el inglés

estadounidense; tiene una base tedrica solida y ha pasado por una prueba rigurosa de disefio,
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pruebas preliminares y prueba de pilotaje; cuenta con herramientas en linea faciles de usar; tiene
una duracion de aproximadamente 80 minutos; el puntaje minimo para obtener la certificacion

del programa es de 44 puntos, quedando en un nivel B1+. (ColomboAmericano, 2015).

Con lo anterior, podemos observar que la prueba OOPT pretende medir la capacidad de la
persona que decida realizarla en cuanto a formas gramaticales y los significados que se
transmiten en una amplia gama de contextos y también el uso de recursos linguisticos al
momento de comunicarse con el idioma inglés. Para el desarrollo de la prueba, se tiene en cuenta
el nivel de la persona que la desea tomar y asimismo sera el nivel de dificultad, recordando que

ésta como se lleva a cabo virtualmente, se adapta al ordenador del que presenta la prueba.

Segln Benavides (2011), las pruebas OPT han sido objeto de estudio, analisis y mejoramiento
durante los tres Gltimos afios de ensayos practicos en instituciones de ensefianza de idiomas en
todo el mundo; dado que, todos los items que la componen han sido probados en hablantes
nativos de la lengua y “se han aplicado en su formato final en una amplia gama de contextos con
ambos grupos, monolingues y multilinglies en todos los niveles de educacién desde el elemental

hasta el alto-avanzado” ( p. 29).

Para el contexto del INCAP, si bien, los exdmenes abordados tienen como propdsito medir
una serie de competencias linglisticas y gramaticales, es importante resaltar que la

homogeneidad que se implementa a la hora de realizar estas pruebas para los docentes, no es tan
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plausible en la medida que, no se tiene en cuenta elementos propios del contexto donde estos se
desenvuelven, no podemos comparar los niveles de ensefianza del idioma inglés en nuestro pais,
con los que son ensefiados como lengua materna en paises europeos. Los modelos ya expuestos,
estan disefiados sin tener en cuenta en cierta medida la cultura, la formacion propia de la segunda

lengua de las personas que en un pais como el nuestro lo presentan.

Aungue en los planes trabajados esté el MCER, no se puede desconocer que hasta hace
relativamente poco en el pais se ha dado con mayor fuerza la importancia que tiene el inglés para
moverse mas ampliamente en un campo laboral, pues finalmente la necesidad de aprender la
misma surge por este motivo. No se puede desconocer que el presentar un examen como
TOELF, de alguna manera, permiten entrever las competencias en las cuales los docentes deben
afianzar sus conocimientos y asimismo, las competencias en las cuales sobresalen. Lo que si
debe revisarse, es la posibilidad de que éstas no se realicen de manera punitiva, como una
obligacion que se reviste en subir niveles pero detras de una entidad y no por una realizacion

docente genuina.

Se trata pues, de acuerdo con Diaz (2004), de apostar por una evaluacion donde el docente
sea conocedor de su propia realidad educativa. Por tanto, exigir que estas pruebas tengan
determinado nivel segun las referencias trabajadas, debe ser una reflexion pedagogica seria

dentro de la institucion, pues en la medida que se capacite integralmente a los docentes dentro
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del contexto colombiano como en el contexto d de estas pruebas, pueda llegar a desempefiarse de

una mejor manera.

2.2 Evaluacion docente de lenguas extranjeras en el ambito Nacional y Distrital

Dentro del territorio Nacional y Distrital, se presenta la Norma técnica de Calidad 5580, como
el conjunto de requisitos que deben cumplir los programas de idiomas extranjeros ofrecidos por
los institutos de formacion para el trabajo y el desarrollo humano, que para el caso, se orientan a
desarrollar competencias comunicativas de comprensién, expresion, interaccion y la
interpretacion de textos o discursos en cualquiera de sus formas. Estos requisitos se sustentan
desde el Sistema de Gestion de Calidad propuesto en la norma ISO 9000:2000, ISO 9001 y los
lineamientos del Marco Comun Europeo de Referencia, siguiendo los estandares de calidad
acordes a estas normas vigentes, y en consonancia, al enfoque y énfasis de la institucion oferente

de los programas.

2.2.1 Norma Técnica de Calidad 5580

El propdsito de dicha norma es servir de guia para establecer, documentar, implementar y
mantener un proceso de calidad y mejoramiento continuo en los institutos referenciados,
teniendo en cuenta, los requisitos de calidad tal y como aparecen relacionados en la siguiente
tabla:

Tabla 5 Requisitos de calidad NTC 5580.

Requisitos de calidad NTC 5580

Denominacion e Nivel de competencias comunicativas adquiridas por el
estudiante (resultados).
e Congruencia con la oferta curricular.



Justificacion

Organizacion

curricular

Personal docente
(Segun lo consignado en
la NTC 5581).

Procesos relacionados
con estudiantes y
egresados.

Organizacion
administrativa

Evaluacion y
mejoramiento continuo.
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Naturaleza del programa (para el caso del INCAP se trata de un
programa general que trabaja todas las dimensiones del dominio
de la lengua).

Demandas y requerimientos por parte de varios sectores socio
productivos.

Niveles propuestos a alcanzar.

Impacto, metodologia y factores diferenciadores con otros
programas de formacion.

Perfiles de ingreso

Niveles de competencia de los estudiantes al terminar el
programa (de acuerdo a la escala global del MCER).

Planes de estudio, enfoque pedagdgico, PEI, objetivos,
metodologia, contextos de aprendizaje, métodos.

Evaluacion (tipos, métodos, criterios, niveles comunes de
referencia)

Organizacién las actividades de formacion.

Estrategia metodologica (dmbitos de formacién para las
competencias, metodologia del programa: presencial,
semipresencial, virtual)

Competencias pedagbgicas, laborales y generales (formacion
pedagogica, experiencia laboral minimos 2 afios en la disciplina,
evaluacion internacional).

Dominio del idioma en nivel C1 del inglés (80% de la planta
docente); dominio del idioma en nivel B2 del inglés (20% de la
planta docente), de acuerdo a la escala global del MCER.
Distribucion de la asignacion académica.

Evaluacién docente (nivel de desempefio, resultados de los
procesos de aprendizaje en las competencias adquiridas por los
estudiantes, satisfaccion, autoevaluacion, evaluacion del jefe,
capacitacion y actualizacion).

Reconocimiento de aprendizajes previos

Certificados de la formacion recibida

Certificado de reconocimiento internacional

Seguimiento a egresados (educacion continuada, vinculacion
con el medio productivo, nivel de satisfaccion).

Infraestructura  (aulas  especializadas, equipos, medios
tecnologicos, servicios e instalaciones).
sistemas de informacion y sostenibilidad.

Evaluacion de los programas (conveniencia de contextos de
aprendizaje, resultados de los egresados, evaluacion del
programa por parte de los docentes).
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e Evaluacion de satisfaccion por parte de los clientes (estudiantes,
gremios, empresas y entidades gubernamentales).
e Mejoramiento contindo.

Fuente: elaboracion propia.

2.2.2 Lacalidad vista desde la NTC 5580

Este proceso de calidad, entonces, se ve materializado en el nivel de competencias adquiridas
por los y las estudiantes, el impacto social y econémico, los planes y objetivos de estudio, la
capacidad de innovar y los factores diferenciadores del programa en relacion con la oferta
educativa similar presente en el contexto local, regional y nacional; en definitiva, a toda una
articulacion metodoldgica, técnica y administrativa, desde la cual es posible medir los niveles de

calidad propios de cada programa de formacion en segunda lengua.

De esta manera, el entramado linglistico que configura la norma permite comprender un
discurso alineado a la perspectiva de las competencias y la calidad educativa constituido desde
las politicas publicas actuales®; ejemplo de ello son el uso de referencias que marcan el estandar
desde el cual se debe medir los resultados, la productividad y la competitividad educativa en los
programas de segunda lengua. Asi, como parte de los principios reguladores dispuestos por

organismos nacionales e internacionales de certificacion, la NTC 5580 aplica los siguientes

® En las Politicas de Mejoramiento de la Calidad de la Educacidn se reconoce la importancia de trabajar desde
el plano de las competencias, en razén a que las practicas en la educacion formal requieren una intencidn definida
y consiente para incidir en la manera como las y los estudiantes abordan, construyen y aplican el conocimiento,
posicionando la necesidad de concertar una mirada educativa que tienda a lo integral y lo universal. Por lo que,
desde la Ley 115 de Educaciéon Nacional (1994), pasando por la Resolucion 2343 (1996), la Ley 715 (2001) y la
Revolucion Educativa (2002), se inicio el trabajo por competencias; de ahi nacen los diferentes lineamientos y
estandares curriculares para las competencias basicas y para las competencias generales laborales: articulacion de
la educacidn con el mundo productivo. Para una mayor profundizacién sobre las competencias en el contexto de
las politicas educativas actuales, ver la pagina dispuesta por el MEN: Mundo de Competencias (MEN, 2015).
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términos y definiciones: actividades de la lengua, alta direccion, cliente, competencia,
competencias generales, contexto, docente, eficacia, eficiencia, efectividad, egresado, marco

legal vigente, parte interesada, producto educativo, sostenibilidad.

Dentro de este panorama, el itinerario de las competencias se integra de manera especifica en
el discurso normativo, teniendo como precedente lo propuesto por el MEN y el MCER en
relacion con la adquisicion de competencias a nivel general, laboral y comunicativo, como
instrumentos de politica que conllevan a la homogenizacion de criterios y procedimientos
académicos. Por consiguiente, en el enfoque’ de las competencias, comprendidas estas como un
“saber hacer” en contexto, interesan los resultados de la aplicacion de esos saberes, habilidades y
destrezas que son posibles conocer “a través de los desempefios de una persona, los cuales son

observables y medibles y, por tanto, evaluables” (ICONTEC & MEN, 2007, p. 3).

2.2.3 Las competencias vistas desde la NTC 5580

Siendo esto asi, las competencias figuran como un elemento indispensable para acceder a la
calidad educativa, derivadas de unos esquemas de formacion asi como de unos principios
politicos y econdmicos, cuya Unica finalidad es el tratamiento de la gestion, la planificacion y los
recursos de un proceso educativo conforme a los interés del mercado laboral (Ramirez &
Lechuga, 2006); del cual su resultado, como bien aparece en la norma, es el producto educativo

“definido en el proyecto educativo institucional o su equivalente el cual esta orientado a la

7 Segun el MCER (2002) el enfoque adoptado, en sentido general, “se centra en la accién en la medida en que
considera a los usuarios y alumnos que aprenden una lengua principalmente como agentes sociales, es decir, como
miembros de una sociedad que tiene tareas (no solo relacionadas con la lengua) que llevar a cabo en una serie
determinada de circunstancias, en un entorno especifico y dentro de un campo de accién concreto” (P.9).
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formacion, desarrollo y cumplimiento en los estudiantes de las competencias comunicativas

planificadas acordadas y logradas por los estudiantes” (ICONTEC & MEN, 2007, p.4).

En efecto, es claro que la funcion de dicha norma, en los ambitos de la formacion técnica y
laboral, estd enmarcada en una dimension pragmatica de la educacion en pro del sector
productivo, donde “la capacitacion mas que formacion en competencias laborales especificas y/o
profesionales se imponen en el anclaje del vinculo escuela-empresa, dejando de lado la funcién

social originaria integral de esas instituciones” (Ramirez & Lechuga, 2006, p. 8).

Por su parte, la evaluacion aparece consignada como uno de los elementos a ser tenidos en
cuenta dentro de los requisitos de calidad, bajo los criterios de: la relacién evaluacion- enfoque
pedagogico; observar en qué medida las evaluaciones permiten los resultados en las escalas de
competencias; los métodos e instrumentos de evaluacion; y, los niveles de dominio comunicativo
en pruebas y examenes existentes (ICONTEC & MEN, 2007). Estos criterios de evaluacion estan
dispuestos por el MCER, a razén de los mecanismos utilizados para valorar el grado de dominio
linguistico que tiene el usuario, los cuales permitiran “establecer niveles de dominio
comunicativo hasta llegar al perfil de egreso propuesto por el programa expresados en los niveles
comunes de referencia(A) Usuario Basico (B) Usuario Independiente (C) Usuario Competente”

(Ibid., pag. 10).

De manera especifica, la evaluacion para medir los niveles de desempefio del personal
docente, facilitador o tutor esta concentrada en factores “cuantificadores” que determinan el

grado de calidad de cada docente dentro de las instituciones, regulados desde: el nivel de
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desemperio frente a las competencias comunicativas requeridas; los resultados de los procesos de
aprendizaje, en términos de las competencias adquiridas por los estudiantes; las percepciones de
satisfaccion de los estudiantes con el personal docente, facilitador o tutor; la autoevaluacién del
docente; la evaluacién por el jefe inmediato, y la capacitacion y actualizacién docente. (lbid.,
pdg. 11). Ademas de la exigencia que se realiza en torno a las escalas valorativas, y sus
correspondientes porcentajes, en el dominio del idioma inglés, segun exdmenes internacionales
acordes a los niveles del MCER, entre ellos: TOEFL PBT, CBT 220- IBT; TOEIC, TSE vy el

TWE.

Estos criterios insta en el cumplimiento de los requisitos internacionales para la certificacion
de calidad de la institucion, por lo cual, a mi modo de ver, el tema de la evaluacion docente, se
reduce a dos perspectivas: La primera de ellas, a una evaluacion que responde a las dindmicas de
regulacion e inspeccion por parte de organizamos, internacionales y nacionales, centrados en las
dinamicas del mercado global, la competencia, la formacion técnico profesional y el grado de
productividad acorde a los intereses de un mercado educativo (Diaz, 2004). Prueba de ello, son
los términos usados dentro del discurso normativo: niveles, desempefio, satisfaccion, jefe
inmediato, capacitacion, actualizacion; los que llevan a cuestionar sobre si ¢La calidad de la
educacion es mediable por formas evaluativas que pareciera responder mas a los horizontes de la
globalizacién y las politicas neoliberales que, a las practicas pedagdgicas que rencarnen la

verdadera esencia del ser docente?

La segunda de ellas confirma que, efectivamente, las formas evaluativas dispuestas desde esta

norma, se clasifican como pruebas de rendimiento para valorar la eficacia del docente por medio
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del resultado de los alumnos, o del cliente, como en algunos casos desde alli se nombran. De
modo que, las competencias, los niveles de desempefio y los niveles de satisfaccion, son ahora
los criterios mas correctos para una evaluacion que enfatiza mas en la sancion y la exclusion y

no el auto analisis y la reflexion (Ibid., 2004).
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3 Capitulo 3: Mirada a la profesionalizacién del docente en lenguas extranjeras.

3.1 Profesionalizacién del docente.

Para el presente apartado, es importante considerar la mirada que se tiene frente al docente de
lengua extranjera y la profesionalizacion del mismo, mostrando las implicaciones legales desde
el contexto colombiano. Es por ello que, desde el Decreto 1278 (MEN, 2002) como se menciona

en el Articulo 3:

Profesionales de la Educacién: son profesionales de la educacidn las personas que poseen titulo
profesional de licenciado en educacion expedido por una institucion de educacion superior; los
profesionales con titulo diferente, legalmente habilitados para ejercer la funcién docente de

acuerdo con lo dispuesto en este decreto; y los normalistas superiores.

Desde el Ministerio de Educacion, la profesionalizacion docente se ve en constante
valoracién, de acuerdo a los diferentes tipos evaluaciones que se realizan: Concurso publico de
méritos, Evaluacion en periodo de prueba, Evaluacion periodica de desempefio anual, Evaluacién
de competencias para ascenso 0 reubicacion en el escalafon, ésta Ultima, es totalmente
voluntaria, pero si nos remitimos a lo que implica la evaluacion para docentes en el contexto

colombiano, ésta es importante puesto que:

(...) propicia cambios positivos en los procesos educativos y proporciona informacion valiosa

para que, los establecimientos fortalezcan su gestion con planes de mejoramiento ajustados a sus
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particularidades, las secretarias de educacion definan sus prioridades de capacitacién docente
para impulsar el mejoramiento en sus entidades territoriales y el Ministerio de Educacion

Nacional, disefie politicas de gestion de la calidad que respondan a las necesidades del pais.

Con lo anterior, el docente no sélo realiza estos procesos evaluativos como parte de su
“protocolo” profesional, sino que estdn disefiados para que los maestros puedan medir sus
competencias en aspectos: cognitivos, personales, actitudinales y por supuesto, actitudinales. La
relevancia de dichas competencias, se establece porque las mismas permiten observar la
correlacion existente entre lo que se aprende y como se evidencia en la practica “(...) llevando a

que una persona logre niveles de desempefio cada vez mas altos” (Ibid., p.13).

3.2  Consideracion epistemolégica

3.2.1 Lafiguray el desempefio del docente en lengua extranjera desde el MCER

Para el caso particular del docente de lengua extranjera desde el MCER, es importante resaltar
que “(...) lo mas importante que puede hacer un profesor es proporcionar el entorno linguistico
mas rico posible en el que pueda darse el aprendizaje sin una ensefianza académica.” (Ministerio
de Educacion, Cultura y Deporte Espafiol, 2002, p.138). Dentro del MCER, también el docente
es provisto como aquel que es consciente de las formas heterogéneas en las que aprenden los
estudiantes y por ende, es el encargado de facilitar asi el material necesario y contextualizado
para acompafar estos procesos de aprendizaje. (Ibid., 2002). Asimismo, los docentes se ven en la
obligacion de llevar a cabo sus clases de manera organizada con lo que compete a textos,

actividades, etc., pues “De ellos se espera que proporcionen instrucciones detalladas para las
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tareas, las actividades del aula y las actividades individuales que tienen que abordar los alumnos

a partir del material presentado.” (lbid., 2002, p. 139).

Otro requerimiento importante para los docentes desde el MCER, es que el mismo, debe
seguir las orientaciones precisas dentro de las aulas de clase con el uso del material que obtendra
el estudiante y de esa manera, prepararlo adecuadamente para las distintas pruebas a las cuales se
enfrenten, contando con flexibilidad en este proceso educativo y por supuesto, un seguimiento en

estos espacios de aprendizaje. (Ibid., 2002).

3.3  Consideracion pedagdgica:

3.3.1 La pedagogia en contextos de globalizacion: aportes desde la pedagogia critica.

Es importante considerar para la presente investigacion, como la pedagogia incide en los
procesos de aprendizaje, entendiendo la misma desde una postura critica que se ha venido
desarrollando fuertemente a través de diferentes autores, quienes han tenido como referencia los
cambios sociales y el cémo la sociedad en general que inmiscuye la influencia del docente en las
aulas de clase, lleva a cabo reflexiones que permiten a los estudiantes comprender dichas
cuestiones y estructuras sociales pues “el educador critico invita a los estudiantes a construir su
propio analisis de los fendmenos sociales y a apropiarse del proceso de formacion de teorias”.

(Sleeter, en McLaren, 2005).

Para el autor Peter McLaren, el docente se considera desde la pedagogia critica, como el aquel

que permite unas condiciones en las cuales, las personas puedan generar relaciones de manera
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libre, sin la necesidad de mediar estas por intenciones mercantiles y las limitaciones no sean
dadas por afanes capitalistas “(...) cuyo sentido de propdsito no se alimenta en la matriz de la
necesidad y cuyas subjetividades no son moldeadas por las relaciones sociales de produccion que
se basan en reducir la identidad humana al valor de produccién mediante la mercantilizacion.”

(McLaren, 2005, p. 57).

Con lo anterior, se puede vislumbrar una fuerte critica al capitalismo, sistema econdémico que
sin duda ha afectado distintos ambitos y se acobija como lo sugiere McLaren, en la
globalizacién, bajo ese modelo educativo, se entrevé un sélo formato educativo internacional
unidireccional, con el predominio de la formacién en competencias y capacidades técnico-
racionales, instrumentales de destrezas y habilidades puestas al servicio de las estructuras socio
econOdmicas. De ahi que, de acuerdo a la pedagogia critica, la escuela deba ser aquella que se
convierte en un espacio propicio para llevar a cabo una serie de reflexiones y posturas criticas
que cuestionan también la incidencia de la misma en la sociedad y como se forma a los

estudiantes para involucrar lo aprendido y enfrentar su vida cotidiana.

Sin embargo, se evidencia en nuestra actualidad teorias como la del capital humano en
ambitos como: educacidén, tecnologia y ciencias en favor del capital en sus diferentes
modalidades. En el mundo académico, por ejemplo, las tematicas centrales giran en torno a la
innovacion, sociedad del conocimiento, politicas y sistemas de innovacion, redes y sistemas
regionales, TIC., y como lo sugiere Moreno (2010), es indispensable observar, de manera critica,
el impacto que tiene la globalizacion economica sobre el sector educativo, pues sin duda esta

siendo instrumentalizada, ademas de ello, la globalizacién no presenta alternativas hacia las
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dimensiones internas de la vida sutil del sujeto: mitos, magia, ética, estética, espiritualidad, ante
ello (Dénde queda la dimension espiritual, el silencio interno, dentro de los procesos educativos

en la era de la comunicacion? y ;Como se asume desde las ciencias sociales?

Teniendo en cuenta lo anterior, Lechuga y Ramirez (2006), exponen el neoliberalismo
educativo que se halla inmersa en las actuales dindmicas sociales que traen consigo,
precisamente, la teoria del capital humano y la teoria de las competencias. Contrario a esto,
existen otros enfoques socio-pedagdgicos, que permiten vislumbrar nuevas posibilidades en los
procesos educativos y sus finalidades esenciales: la pedagogia critica y la corriente de la
educacion como bien social. Es por ello que, el impacto del neoliberalismo en la educacion, se
manifiesta a través de politicas modernizadoras tendientes hacia la privatizacion, la
descentralizacion, la reduccion del presupuesto publico para el rubro educativo y por supuesto,

una evaluacion en funcion del mercado.

En el siguiente cuadro, podremos observar las discrepancias entre el neoliberalismo educativo
y teorias educativas en pro de la humanizacion que plantean la transformacion social: la teoria
del capital humano y la teoria de las competencias, en contraposicién a la teoria de la pedagogia

critica.

Teorias que sustentan la politica neoliberal Teorias a favor de la humanizacion de la
educacion como forma de transformacion

social.
Teoria del capital humano: Teoria critica:
e Se plantea la importancia de los e La pedagogia critica prioriza la
conocimientos y habilidades, como importancia pedagogica del espacio

factores de crecimiento y rendimiento. social concreto que contextualiza a la



La educacién es una inversion gque
aumenta la capacidad productiva del
trabajo (economia de la educacion);
dado que aumenta la capacidad y
calidad productiva de los sujetos.

La economia de la educacién concibe

al desarrollo econémico de un pueblo,
como un proceso generalizado de
acumulacién de capital fisico y
humano, donde la educacion tiene un
lugar muy importante, precisamente
en la conformacion del capital
humano.

Se apuesta por un proceso educativo
que favorece la  productividad
economica, pues la inversion en
educacion desarrolla en la poblacion
escolarizada destrezas cognitivas, que
a su vez generan mayor productividad
en los centros de empleo.

Las decisiones personales de gastar e
invertir recursos en educacion, con el
objetivo de aumentar el flujo de
futuros ingresos. En este sentido la
educacion genera tasas de retorno
mayores a las invertidas en educarse.

Los sujetos tienen la capacidad y la
oportunidad, de invertir en si mismos
e ir formando su propio “capital
humano”, si asi lo desean, finalmente
esa libertad de eleccion es parte de las
ventajas del capitalismo liberal.

Teoria de las competencias:

la nocion de competencia, implica
necesariamente desarrollar una
actividad, hacer uso de determinados
saberes, pero sobretodo de
procedimientos, puestos en practica en
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educacion; donde el conocimiento se
historisa, produce y socializa, para
brindar elementos que permitan a los
sujetos la toma de conciencia de su
realidad, con miras a la blsqueda de
transformaciones sociales, politicas y
econémicas, que conlleven a una
sociedad mas justa y democratica.

De este modo las instituciones
escolares son vistas como espacios de
lucha y resistencia entre fuerzas de
poder ideoldgicas y culturales por la
dominacién; es decir, desde la vision
de la pedagogia critica, la escuela no
es un espacio neutral, encapsulado y
ajeno a conflictos por el poder, por el
contrario, “los tedricos de la
educacidn critica han comenzado a ver
la escuela como una empresa
resueltamente politica y cultural.

La pedagogia desde esta vision trata
de rescatar las vivencias empiricas y
su aporte a los procesos pedagogicos.

La accion educativa debe buscar,
segun las bases de la teoria de la
liberacion, dignificar, democratizar,
pero sobre todo humanizar las
relaciones sociales; en este sentido
educar no es una mera transmision de
conocimientos verticales y estaticos,
sino la creacion de una situacién
pedagdgica en la que los seres
humanos se descubran a si mismos y
aprendan a tomar conciencia del
mundo en el que viven e interactdan.

La educacién superior, entonces,
deberia estar orientada hacia la
resolucion de necesidades sociales
sobre todo de los grupos humanos
menos desfavorecidos.



conjuncion con capacidades,
habilidades o destrezas para realizar
una actividad académica o profesional.

e En los niveles superiores, sobre todo
en los &mbitos de la educacion
tecnoldgica, parece imponerse una
educacion en y para el sector
productivo, donde la capacitacion
competencias laborales especificas y/o
profesionales se imponen en el anclaje
del vinculo escuela-empresa.

e La competencia esta estrechamente
conectada con la exigencia de eficacia
y de flexibilidad exigida a los
trabajadores en la sociedad de la
informacion.

Fuente: (Ramirez & Lechuga, 2006)
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Teoria de la educacion como bien social:

El desarrollo desde esta perspectiva se puede
comprender desde:

* Economico: al encauzar a la poblacion hacia
el acceso de mejores niveles de vida.

* Social: al avanzar en la conformacion de
grupos integrados y organizados, que
constituyan una sociedad comunicada Yy
solidaria.

* Cultural: al generar principios y valores que
dé la posibilidad a los pueblos de decidir
metas.

* Politico: al lograr un avance significativo en
la participacion de los mecanismos de toma
decisiones, legitimando la voluntad e
intereses de la mayoria.

Es asi como, se resume la légica del pensamiento neoliberal, donde ambas construcciones

teoricas; la teoria del capital humano y la teoria de las competencias, sustentan una vision similar

de los propdsitos del proceso educativo, ya que éstos fomentan una orientacion de la politica

educativa acorde a las necesidades del sistema econdmico (primero nacional, actualmente

global), a los intereses del mercado empresarial y la industria. De esta manera, desde las politicas

publicas neoliberales se planea “dotar” de educacion a las personas conforme a las necesidades

del sector productivo; y si éste requiere,

preferentemente, personal con habilidades y

competencias basicas y en menor escala, personal técnico capacitado.



71

Estas politicas, son elementos indispensables para acceder a la calidad educativa, en pocas
palabras, la vinculacion de la educacion a los sectores productivos. La vision de la pedagogia
critica es profundamente humanizadora, donde el hombre, su contexto, historia, reflexiones y
acciones buscan que el sujeto se construya como persona, para transformar el mundo y sus
relaciones econdmicas, politicas y sociales. En esta vision, se retoma lo valioso de las conjeturas
precedentes (cambio en los valores y cambio en las relaciones de produccion) a fin de lograr la
anhelada trasformacion social con fundamento la educacion para el auténtico desarrollo de la
sociedad. En definitiva, pedagogia critica, es una postura que pretende ir en contra de los
postulados donde la escuela aparece como una membrana del paradigma tecnocratico
empresarial, administrado segun los principios de la gestion empresarial: el modelo comercial de

la educacion.

Asi las cosas, queda por preguntar ¢Qué tipo de educacion queremos y estamos ofreciendo?
De acuerdo con Moreno (2010), podemos responder que, enfocando la mirada en la NTC 5580,
la educacion de nuestro pais sigue las tendencias educativas del nuevo milenio, donde las
competencias y las formas de evaluacion en el dominio de la segunda lengua se adecuan al
modelo estandarizado propio de las politicas globales y neoliberales, que estan produciendo
cambios en la organizacion del trabajo académico. Desde un acercamiento mas critico a esta
norma, se puede decir que los requisitos consignados alli, van méas de la mano con un modelo de
gestion empresarial, que al desarrollo completo y complejo de marcos pedagogicos centrados en
los procesos de ensefianza- aprendizaje que puedan abarcarse dentro de estos centros de

formacién



72

3.4 Consideracion didactica:

3.4.1 Lafigura del docente desde el pensamiento critico y el aprendizaje significativo

En concordancia con lo anterior, los aportes desde la pedagogia critica, nos remiten a ver el
docente como aquel que genera en las aulas de clase, reflexion y por supuesto, un interés porque
sus estudiantes puedan desarrollar su imaginacion, conocimiento e interaccion con su propio
entorno. En ese sentido, “el ejercitar el pensamiento critico en los estudiantes, involucra que los
mismos puedan meditar frente a las experiencias vividas y no sélo eso, sino también, sean
aquellos que cuestionen, duden y tengan el deseo de cambio” (Aburto, 2008, p. 7). Para ello, es
importante comprender que el docente debe presentarse como una guia que facilite distintas
herramientas y situaciones las cuales favorezcan los ambientes de aprendizaje, dejando de lado la
figura impositiva colonizadora del conocimiento, sino mejor, verse éste Como un recurso y apoyo

para construir estos procesos con los estudiantes.

Como se ha venido trabajando en la presente investigacion, es interés el exponer la
pertinencia de los exdmenes que actualmente se aplican a los profesores de lenguas extranjeras,
teniendo en cuenta el enfoque pedagdgico el cual ya se ha desarrollado. Tal como lo plantea el
MEN, las pruebas realizadas a los docentes son vistas como una forma y necesidad de “medir”
competencias y habilidades, ahora bien, més all4 de poder observar los resultados por este
procedimiento, es importante analizar qué y quiénes son los responsables de valorizar o
desvalorizar el conocimiento del docente, ademas de ello preguntarse bajo que valores y/o
prejuicios se esta inmerso al momento de realizar dichas evaluaciones, hasta qué punto de

presion puede estar un maestro para no poder obtener “el puntaje esperado”.
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Recordemos, que la calidad del docente finalmente se evidencia en el espacio pedagdgico
donde se desenvuelva y eso no estd mediatizado porque éste se encuentre todo el tiempo medido
por un papel, ahora (En realidad es cierto que la evaluacion mide las capacidades y/o
conocimientos de los docentes o solamente los orienta a una simple observacion en términos

cuantitativos y econémicos?

Es indispensable asi, revisar bajo qué condiciones y qué nivel de sometimiento pueden estar
desarrollandose en estas pruebas y si es plausible decir que son contextuales, cuando finalmente
se ven estas como impositivas, pues “al elegir un examen internacional, el profesor deberia elegir
el que menos prejuicios culturales tenga e incluso llegar a crear un examen propio para las

instituciones teniendo en cuenta esos factores culturales” (Montenegro, 2011, p. 22).

Es por ello que, para el correspondiente analisis de este documento con lo que respecta a la
figura del docente, debe ser desde el Aprendizaje Significativo el que permita la co-construccion
de saberes a través de la experiencia, la posibilidad de encontrar en la evaluacién docente de
lenguas la real interaccion con el espacio pedagogico, cuya orientacion reflexiva se encuentre
con y desde los otros, es decir, donde se puedan observar sus capacidades, habilidades
comunicativas y linguisticas, sus realidades desde su quehacer especifico, tal como lo sugiere
Ausubel (1983) la experiencia humana no solo implica pensamientos y aspectos cognitivos, sino

también una relacion afectiva con el medio y con los demas agentes implicitos en el proceso.
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Lo que lleva a examinar que, indudablemente, es necesaria una trasformacion a la vision
técnico instrumental de la figura docente subyacente en las politicas educativas actuales; quizé
sea preciso abogar por un sentido donde la intelectualidad, el profesionalismo y la praxis
pedagogica sean las bases para la configuracion de una figura, nacida desde la relacion misma
entre pensamiento y accion que implica, de una u otra manera, la profesién docente. De esta
forma, es conveniente replantear las practicas evaluativas, intentado aterrizar las exigencias
politicas de estas mismas hacia la estimulacion de la capacidad critica, reflexiva y, por ende,
intelectual que implica el papel del profesor en la sociedad; pues como bien lo recuerda Giroux

(1997):

Ninguna actividad, por rutinaria que haya llegado a ser, puede prescindir del funcionamiento de
la mente hasta una cierta medida. Este es un problema crucial, porque al sostener que el uso de
la mente es un componente general de toda actividad humana, exaltamos la capacidad humana
de integrar pensamiento y practica, y al hacer esto ponemos de relieve el nicleo de lo que

significa contemplar a los profesores como profesionales reflexivos de la ensefianza. (p. 64).

Siendo esto asi, la evaluacién puede ser aquella que permita al maestro enriquecer y
mostrar a través de sus competencias, la experiencia y saberes dentro de un contexto real y
pedagdgico. Se trata de restructurar la concepcion de la evaluacion de la praxis pedagdgica,
comprendiendo que las estrategias de evaluacion deberian tender al desarrollo profesional como
parte del mejoramiento del maestro, y por ende, de la institucion educativa; una perspectiva de
la evaluacién que, en palabras de Diaz (2004) libere de la intimidacién y “pérdida de autonomia
de las tendencias anteriores y su actuacién en los procesos evaluativos incentiva la colaboracion

y la sinceridad, al tratarse de la busqueda del bien comun institucional”.
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4 Capitulo 4: Proceso investigativo

4.1  Enfoque de investigacion

La presente investigacion sobre la pertinencia de los examenes internacionales en los
institutos de formacién para el trabajo y el desarrollo humano, se adecua a los planteamientos del
paradigma cualitativo. Segin Martinez (1999) este paradigma surge como una alternativa a la
vision racionalista, al ofrecer una percepcion a profundidad de la vida social intentando dar
sentido a los fendbmenos en términos de los significados que las personas le otorgan a cada
situacion en las que se hallan. Para Vasilachis (2006) este enfoque investigativo es pragmaético,
interpretativo y esta asentado en la experiencia cotidiana de las personas; su finalidad es buscar
una reflexion desde la praxis, dado que la realidad esta constituida no sélo por hechos
observables y externos, sino por significados e interpretaciones elaboradas por el sujeto a través
de una interaccién con los demas y con su contexto. De ahi que, la investigacion se inscriba a
este paradigma por dos razones: primero, porque sus objetivos son evidenciar y comprender
situaciones y perspectivas propias de la interaccion social, especificamente, las posturas y
opiniones sobre la pertinencia de la aplicacion de examenes internacionales dentro del contexto
educativo dado. Segundo, porque implicé una rigurosa descripcion contextual del hecho a
investigar, una recogida sistematica de informacion que permitio el analisis, la interpretacion, la
valoracion del problema en cuestion: ocuparse de indagar la forma como las personas, en este

caso docentes, comprenden, dan valor y significado a lo educativo.



77

4.2  Tipo de investigacion

De acuerdo al paradigma cualitativo, existen diversas estrategias que orientan de manera
especifica, el camino metodoldgico a seguir durante el desarrollo de la investigacion; dentro de
estas, se encuentra el estudio de caso, como aquel que se caracteriza por estar centrado en las c
de una unidad poblacional, con el proposito de analizar profundamente algin aspecto de esta,
reflejado asi en el interés de un problema empirico méas amplio que el caso particular puede

iluminar.

En este tipo de investigacion , cuya pretension esta por fuera de la generalizacion, se acude a
comprender los acontecimientos tal y como lo conciben los participantes, permitiendo al
investigador/a interrelacionarse de manera directa con el contexto y las situaciones, en los cuales
esta presente su propdésito de investigacion (Begofia, 1992). Es decir, implica que investigador
esté inmerso en el campo de estudio de las multiples realidades, conozca desde adentro la trama
del problema de estudio, en pocas palabras, que sea parte del panorama natural de su

investigacion.

Es en los presupuestos del estudio de casos donde se perfila una investigacion interesada en
comprender las acciones- significados a partir de los hechos observados sin especificacion o
categorizacion tedrica previa; por lo cual, esta dirigido mas a la comprension de los fenGmenos
que en la explicacion de los mismos. De acuerdo con Neiman & Quaranta (2006) los estudios de
casos tienden a estar focalizados “en un nimero limitado de hechos y situaciones para poder

abordarlos con la profundidad requerida para su comprensioén holistica y contextual” (p. 218),
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por lo que inicia desde un abordaje de lo especifico priorizando el caso Unico, donde la
efectividad de la particularizacion remplaza la validez de la generalizacion. (ibid. 2009);

Aunado a esto, este trabajo pretende reunir datos a partir de diferentes elementos como los
son apartados del Sistema Integral de Gestion del INCAP con respecto a la evaluacion docente,
ademaés de contar con entrevistas semi-estucturadas, encuestas tipo Likert, diarios de campo y
videos, lo cual permite revisar desde multiples perspectivas la informacién concerniente y
realizar un analisis que entregue resultados fiables, logrando asi, una mirada més amplia acerca
del objeto de estudio.

En concordancia, para Munarriz (1992), la metodologia empleada dentro de este enfoque es
ecléctica, donde lo importante es “la utilizacion de métodos y técnicas diferentes en la recogida y
andlisis tanto para la comprensién como, muy especialmente, para la confiabilidad de la
investigacion” (p.105). De ahi que, sea haga propicio la utilizacion técnica de validacién, como
una posibilidad de contrastar los andlisis realizados a partir de diferentes instrumentos en la

recoleccion de la informacion.

4.3  Disefio de investigacion

> Poblacion: el trabajo se llevé a cabo con 5 formadores de planta, quienes contaban con
mas de tres afios en la institucion (de un grupo total de 9 formadores); ademas de contar
con la colaboracion del coordinador de la sede de chapinero del Instituto Colombiano de
Aprendizaje. Es importante resaltar que la institucion solo permitio el llevar a cabo esta

investigacion con estos seis participantes de la sede ya mencionada, debido que estos
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docentes y coordinador eran las Unicas personas que en la institucion ya habian

presentado exadmenes internacionales como el TOEFL, o el IELTS.

> Desarrollo de la investigacion®: fue realizado a través de las siguientes etapas:

1. Indagacién documental: se realiz6 una busqueda sobre el tema propuesto,
estudiando los textos escritos publicados por fuentes oficiales, internacionales y
nacionales, sobre politica de la educacién, marcos normativos y referentes tedricos en
torno a los exdmenes, la evaluacion y los requisitos de calidad en la ensefianza de la

segunda lengua inglés.

2. Andlisis de contenido: a partir de los textos recogidos se realizé un analisis del
contenido con el fin de describir y analizar la informacién relacionada con el
problema de investigaciéon; ademéas de comprender procesos organizacionales y asi,
ampliar la perspectiva del escenario a estudiar.

3. Aplicacion de los instrumentos de investigacion- recoleccion de la informacién:
la propuesta investigativa se segmento en 2 momentos afio 2011 y afio 2013, cuyo fin

buscaba hacer un seguimiento a las pruebas internacionales dada su caducidad:

® El desarrollo de esta investigacién, comenzé a finales del mes de agosto del afio 2012, puesto que para esta
fecha, ocho (6) de los catorce (14) formadores recibieron el resultado de los examenes internacionales que habian
presentado a lo largo del mes de junio. Es importante mencionar que el resto de docentes no fue incluido,
teniendo en cuenta, que ellos se encontraban en proceso de presentacion de la prueba internacional.
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» Primer momento afio 2011: se tomaron 5 docentes y 1 coordinador que presentaron el
examen internacional TOEFL de caracter obligatorio, como exigencia de la NTC 5880

hacia la institucion; con ellos y ellas se aplicd una entrevista semi estructurada.

» Segundo momento afio 2013: con la misma poblacion, quienes por exigencias de la
institucion presentaron el examen internacional Oxford Online Placement Test (OOPT),
se realiz6 un cuestionario tipo Likert. A su vez se llevé a cabo una entrevista con el
coordinador del programa, con el fin de conocer su apreciacion, como jefe de area, en
relacion con estas las pruebas internacionales presentadas y su incidencia en el

desempefio laboral de los docentes.

4.4  Herramientas para la recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacién, se opt6 por la relacion de diferentes técnicas 0 métodos,
que de manera combinada, permitieron dar una vision méas completa de los diferentes aspectos de
la totalidad del fendmeno, méas que la respetabilidad de los hallazgos de la observacién (Okuda &
Gobmez, 2005). Por tanto, con el fin de conservar la confiabilidad de la informacién recogida se
tomaron en cuenta las siguientes herramientas de investigacion:

> Entrevistas semi estructuradas: es aquella entrevista en la cual las preguntas no
estandarizadas, sino que se alternan las preguntas estructuradas con preguntas
espontaneas. Segun Martinez (1999) esta forma de entrevista permite profundizar en las
respuestas, en budsqueda de caracteristicas especificas de acuerdo al problema de

investigacion. Su intencion esta focalizada en ir obteniendo informacion precisa, bajo un
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modelo de conversacion que reposa exclusivamente en lo relatado por el entrevistado.

(Ver imagen 1).

Encuesta estructurada tipo Likert: son aquellas encuestas que incitan a responder en
forma breve y especifica las preguntas formuladas. A diferencia de las preguntas abiertas,
existe una correspondencia directa entre pregunta y respuesta, 0 sea la respuesta es
tabulada o evaluada sélo en relacion con la pregunta. De manera especifica, el tipo de
encuesta realizada en la presente investigacion, esta categorizado en la escala de Likert
porque permite medir las actitudes y el grado de conformidad del encuestado respecto a
la pregunta que se realiza.

Para ello, se intenta matizar las opiniones de las personas teniendo en cuenta el uso de
opciones previamente enumeradas, como: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo (4), De acuerdo y (5) Totalmente de

acuerdo. (Ver imagen 2).

Diario de Campo: teniendo en cuenta como lo manifiesta Martinez (2007) es una
herramienta descriptiva la cual consiste en detallar de la manera mas objetiva el contexto
donde se desarrolla la accion (donde se evidencia la situacion problema). A su vez,
también hace un enfasis decantando que no debemos simplemente caer en contar que

objetos hay en lugar, como estan ubicados dichos objeticos y qué caracteristicas tiene el
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lugar, sino que al contrario, debemos describir con sentido de investigacion ese lugar

respondiéndonos que relacion tiene esté con la situacion objeto de estudio.

Videos: Tal como lo manifiesta Garcia (2008), permiten el seguimiento al objeto de
estudio, dandole la oportunidad de observar y comprender actividades, asi como obtener
informacion adicional acerca de comportamientos y hechos que de otra manera no serian
posibles de obtener, en los cuales se puede evidenciar factores ambientales, animicos y

expresivos que pudieran afectar o intervenir en el desarrollo de la investigacion.

Sistema Integral de Gestién (INCAP) por ultimo y no menos relevante se toma el
sistema integral de gestion del Instituto Colombiano de Aprendizaje (el cual se encuentra
en la pagina web de la institucion) herramienta de investigacion, a partir de sus politicas
internas enmarcadas a la evaluacion del formador y la norma NTC 5580. Dentro de los
apartados de dicho sistema se tomaron como referentes el Reglamento Interno del
Trabajo, el cual manifiesta las condiciones para la contratacion del docente, a su vez,
también se abord6 el Manual de Politicas Generales en relacion a la evaluacion de
desempefio, ademas de analizar el Manual Descriptivo de Funciones, donde se describe el
cargo formador del area de inglés. Para finalizar se tomé el formato FTCH-020 el cual

esta relacionado con la evaluacion de desempefio de los formadores (Ver imagen 3).



UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

FACULTAD DE EDU'E#CIEIN E '-Hr--l-'.la----n.---
EHIVTESIBAD FIDAGOGICA MAESTRIA EM EDUCACION hd}::l: !_r!_llkb*!l{_,'llnbh{:{b
HATIOHAL
[ faaiaaeii s aaionniie |

IMETRUMENTO Mo 2
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iConsidera debe ser evaluzdo desde |z norma NTC 5580 en su desempena laboral?

Nz porgue 51 uno ya cuenta con una certificacion relacionada con ls suficienciz del mangjo de un segundo idioma
no $Eria necesario

Presunks opcignal

5i usted fue evaluado bajo la NTC 5580 considera ha sido importante |a misma para Iz refleion de su quehacer
profesional, ademas de |z mejora continua de su condiciones laborales [cualficacion docente, remuneracion
BCondmica, reconocimiento y motivacion persanal)?
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agogia Critica, Docencia y Evaluscion

Instrumento niimero 1

Entrevista estructurada tipo LIKERT orientada al levantamiento y caracterizacion de la informacién del proyecto de
investigacion estdndares de alta calidad en la norma técnica de calidad (NTC) 5580 colombiana: encuentros y desencuentros
desde la evaluacion y su incidencia laboral en los docentes del drea de inglés lengua extranjera de instituciones para el trabajo y

desarrollo humano de alta calidad.

Responda de la manera mas honesta marcando una X en la casilla que para usted corresponde las siguientes preguntas, las
cuales se encuentran enumeradas de esta manera: (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Ni de acuerdo ni en

desacuerdo (4), De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo.

PREGUNTAS 5 4

a. | éConsidera usted como profesional en ensefianza de las lenguas, que su nivel
de proeficiencia en lengua extranjera debe ser evaluado peridédicamente?

b. | ¢Usted considera que pruebas internacionales en el idioma inglés como lo son
el TOEFL o IELTS retroalimentan su nivel de inglés?

c. ¢Usted considera que pruebas internacionales en el idioma inglés como lo
son el TOEFL o IELTS lo retroalimentan y le permiten reflexionar sobre su
ensefanza en el idioma extranjero?

d. | éUsted considera que como profesor de inglés lo mas importante es su
dominio de la lengua extranjera?

e. | éConsidera usted que para la ensefianza de la lengua extranjera se debe
priorizar la pedagogia y la didactica sobre la disciplina?

f. ¢Usted considera que las habilidades y el conocimiento profesional del
profesor colombiano del idioma extranjero deber ser evaluado por estandares
internacionales, como las pruebas ajustadas al MCER?

g. | éUsted considera que las habilidades y el conocimiento profesional del
profesor colombiano del idioma extranjero deber ser evaluado con base a
pruebas ajustadas a estandares nacionales?

h. | Como docente de una institucién para el trabajo y el desarrollo humano en el
area de idiomas ¢ Considera que la NTC 5580 se ajusta como mecanismo de
evaluacién y retroalimentacion formativa y pertinente en su desempefio
profesional y laboral?

i Como docente de una institucién para el trabajo y el desarrollo humano en el
area de idiomas, a partir de la implementacién de la NTC 5580 para su
evaluacién éLe ha retribuido beneficio en su cualificacion docente, carrera
docente institucional y/o retribucién econémica salarial?

j. 10. Considera usted ¢ Deberia replantearse la NTC de una forma mas ajustada

Imagen 2 Encuesta tipo Likert docentes INCAP
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a la profesién docente del profesor de Lengua Extranjera?

Si tiene alglin comentario u observacidn escribalo en el siguiente espacio en blanco

/\ EVALUACION DEL DESEMPENO FORMADORES
&
Nca . FTCH- - Fecha de 11
7| p, Cadigo 020 Version | 005 Actualizacién 09-11-10
RELACION DE
CAMBIOS DE Se modificd en su totalidad el formato
VERSION 004 A 005
Nombre del evaluado Identificacion
Area Cargo
Nombre del
evaluador S
Fecha de aplicacion Semestr A B
e
(*) Marque con X segln corresponda (1) DEFICIENTE (2) REGULAR (3) BUENO (4) MUY BUENO (5) EXCELENTE
No. CRITERIOS CALIFICACI(')N(*)
CAPACIDAD TECNICO COMENTARIOS
o PEDAGOGICA 2P e ] E

El conocimiento del método y
la estrategia pedagdgica tiene
una aplicacion practica en el
desarrollo de las clases.

1.1

El formador utiliza de manera
apropiada material de ayuda
para el desarrollo de los
temas.

1.2

El formador cumple en forma
estricta el desarrollo de Ia
sesion de clases, como lo
contempla el manual de
normas Yy  procedimientos
académicos de la Institucion.

1.3

2. | TRABAJO EN EQUIPO 1 2 3 | 4 5 COMENTARIOS

Facilita la comunicacién y
analisis de ideas, alternando el

2.1 | . . X
intercambio para mejorar el
trabajo a realizar.

Como integrante de equipo

22 tiene la capacidad y

disposicion de contribuir con
las metas y objetivos trazados.
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2.3

No presenta conflictos cuando
se realizan tareas
conjuntamente con
companiieros de trabajo.

2.4

Cuando se le solicita apoya
activamente en la solucion de
situaciones que se presentan
en las demas areas.

2.5

Su prioridad es el éxito de los
resultados de su equipo.

PLANEACION Y
ORGANIZACION DEL
TRABAJO

COMENTARIOS

3.1

La presentacion y el contenido
de las carpetas con su
respectivo diligenciamiento
estan acorde con el
lineamiento del manual de
normas y  procedimientos
académicos.

3.2

Demuestra iniciativa
organizando actividades
extracurriculares con la
aprobacioén de la rectoria.

3.3

El formador mantiene la
coordinacion con el area en el
desarrollo de las unidades del
curso. De acuerdo a los
lineamientos del proyecto
pedagdgico institucional.

COMUNICACION

COMENTARIOS

4.1

Expresa de manera clara y
comprensible las ideas vy
opiniones

4.2

Escucha activamente, para
facilitar la comunicacién
interpersonal entre los
integrantes del equipo de
trabajo.

4.3

Escucha y valora las
necesidades del estudiante y
sus compafieros de trabajo

4.4

Siempre se asegura de que lo
que quiere informar sea
entendido

4.5

Constantemente retroalimenta
la ejecucion de sus
estudiantes.

CAPACIDAD PARA
APRENDER A
SUPERARSE

COMENTARIOS
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5.1

El formador demuestra interés
para mantenerse actualizado,
adquiriendo nuevos
conocimientos en temas
especificos de su profesion con
el propdsito de mejorar su
labor.

5.2

El formador evidencia un
conocimiento claro y preciso
de los aspectos académicos,
contemplados en el manual de
normas Yy  procedimientos
académicos de la Institucion.

CAPACIDAD PARA
DIRIGIR

COMENTARIOS

6.1

El formador demuestra interés
y preocupacion para que sus
estudiantes implementen vy
practiquen los conocimientos
adquiridos en clases. (practicas
en equipo, visitas guiadas y
talleres)

6.2

El formador incentiva y motiva
a los estudiantes, para que
adquieran y utilicen los
modulos guias.

6.4

El formador tiene la habilidad
de dirigir a sus estudiantes
hacia los objetivos especificos
de la clase.

ASISTENCIA Y
PUNTUALIDAD

COMENTARIOS

7.1

El formador demuestra
puntualidad para el inicio de
las clases y otras actividades
programadas por el area.

7.2

El formador crea un clima
adecuado que incentiva al
estudiante a la puntualidad y
el cumplimiento.

7.3

Presenta a tiempo al
coordinador de area los
informes requeridos por la
rectoria (Acta de reuniones,
proyectos).

RELACIONES
INTERPERSONALES

COMENTARIOS

8.1

El formador mantiene buenas
relaciones interpersonales con
los demas integrantes del
area.

8.2

Se esmera por integrar a sus




88

compaferos de trabajo para
mejorar el ambiente laboral.

8.3

El formador mantiene buenas
relaciones laborales con los
demas integrantes del area.

8.4

El formador mantiene buenas
relaciones con sus estudiantes
(trato, respeto y amabilidad).

8.5

El formador participa
activamente y con buena
disposicion en las diferentes
reuniones sociales
programadas por la regional.

MANTENIMIENTO Y
CUIDADO DE 1 2 | 3
ELEMENTOS Y EQUIPOS

COMENTARIOS

9.1

El formador es ordenado y
cuidadoso con los materiales,
equipos y elementos
entregados bajo su
responsabilidad.

9.2

El formador se preocupa por
crear en sus estudiantes
habitos de higiene, cuidado,
buen mantenimiento a
equipos, elementos y planta
fisica de la institucion.

Imagen 3 Formato evaluacion de desempefio de formadores

4.5

Promedio — Capacidad Técnico
Pedagdgica

Promedio - Trabajo en equipo

Promedio — Planeacion y Organizacion
del Trabajo

Promedio — Comunicacion

Promedio — Capacidad para aprender a
superarse

Promedio — Capacidad para dirigir

Promedio — Asistencia y puntualidad

Promedio — Relaciones interpersonales

Promedio — Mantenimiento y cuidado de
equipos

PROMEDIO TOTAL

Analisis de la informacion:
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A continuacion, se presenta el analisis de la informacion recogida durante los encuentros con
los 6 docentes del Instituto Colombiano de Aprendizaje INCAP. Este andlisis se bifurca en dos
momentos: un primer momento, muestra el analisis de los resultados de la encuesta desarrollada
para la obtencion de las opiniones por medio de la escala Likert. Si bien, el tratamiento de este
tipo de herramienta implica un analisis estadistico para amplias muestras, variables cuantitativas
o con frecuencia de variables de diversos niveles de medicion; hay que aclarar, con Vasilachis
(2009), que para la presente investigacion, dada la flexibilidad de los métodos cualitativos, se
hace posible utilizar herramientas estructuradas para la obtencion de informacion que luego seréa

analizada de forma libre e inductiva.

A partir de ahi, teniendo en cuenta el reducido nimero de sujetos participantes (como una
limitacion por parte de la institucion como ya fue mencionado), se realizé un conteo estadistico
simple en busca del nivel de acuerdo y de importancia atribuidos a cada uno de los items, en las
consideraciones y opiniones de cada docente, para lo cual, se tomo la tendencia que mas se repite
dentro de cada respuestas (Ver tabla). De ahi, se parte para la descripcion, analisis e
interpretacion de las preguntas, en un intento por captar, reflexivamente, el sentido de la opinion

atendiendo a la perspectiva que brinda cada respuesta.

La informacion obtenida, nos dara un panorama de las perspectivas de los docentes acerca de
la pertinencia en la aplicacion de examenes internacionales para su labor pedagdgica dentro de
institutos para el trabajo y el desarrollo humano; panorama que se corroborara mediante la otra

parte de este analisis.



Tabla 6 Analisis 6 encuestas tipo Likert.

NIVELES LIKERT

PREGUNTA

90

1) Totalmente 2) En desacuerdo 3) Nide acuerdo ni 4) De acuerdo 5) Totalmente de acuerdo

en en desacuerdo
desacuerdo

1. ¢ Considera usted como profesional en
ensefianza de las lenguas, que su nivel de
proeficiencia en lengua extranjera debe ser
evaluado periodicamente?

2. ¢ Usted considera que pruebas
internacionales en el idioma inglés como lo
son el TOEFL o IELTS retroalimentan su
nivel de inglés?

3. ¢Usted considera que pruebas
internacionales en el idioma inglés como lo
son el TOEFL o IELTS lo retroalimentan y
le permiten reflexionar sobre su ensefianza
en el idioma extranjero?

4. ¢ Usted considera que como profesor de
inglés lo mas importante es su dominio de
la lengua extranjera?

5. ¢Considera usted que para la ensefianza
de la lengua extranjera se debe priorizar la
pedagogia y la didactica sobre la
disciplina?

6. ¢ Usted considera que las habilidades y el
conocimiento profesional del profesor
colombiano del idioma extranjero deber
ser evaluado por estandares
internacionales, como las pruebas
ajustadas al MCER?

7. ¢Usted considera que las habilidades y el
conocimiento profesional del profesor




colombiano del idioma extranjero deber
ser evaluado con base a pruebas ajustadas
a estdndares nacionales?

8. Como docente de una institucion para el
trabajo y el desarrollo humano en el &rea
de idiomas ¢Considera que la NTC 5580 se
ajusta como mecanismo de evaluacion y
retroalimentacion formativa y pertinente
en su desempefio profesional y laboral?

9. Como docente de una institucion para el
trabajo y el desarrollo humano en el area
de idiomas, a partir de la implementacion
de la NTC 5580 para su evaluacion ¢Le ha
retribuido beneficio en su cualificacion
docente, carrera docente institucional y/o
retribucién econdmica salarial?

10. Considera usted ¢ Deberia replantearse
la NTC de una forma més ajustada a la
profesion docente del profesor de Lengua
Extranjera?

91
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La tendencia de las respuestas en el item nimero 1 permite ver que los 6 docentes estan de
acuerdo con que su nivel de proeficiencia en lengua extranjera se evaluado periddicamente. Sin
embargo, la tendencia del item nimero 3 evidencia como los docentes estadn totalmente en
desacuerdo con que ese nivel de proeficiencia esté materializado en los resultados de examenes
como el TOEFL o IELTS; dado que, evidentemente, estos impiden una retroalimentacion y

reflexion sobre su desempefio docente, tal y como se muestra en el item nimero 2.

Con respecto al item numero 5, la totalidad de los docentes encuestados esta de acuerdo en
que para la ensefianza de la lengua extranjera se debe priorizar la pedagogia y la didactica sobre
la disciplina; esto respaldado por la tendencia de la pregunta 4, donde la mitad de la poblacion
esta en desacuerdo con que se priorice el dominio de la lengua por sobre las formas en que la

ensefian o sus didacticas de clase.

En cuanto a las preguntas 6 y 7 los docentes interpretan que las pruebas si son referentes para
las personas que utilizan el inglés como segunda lengua, pero que estas ellas, en tato miden las
habilidades y el conocimiento profesional del profesor colombiano del idioma extranjero, deben
estar adaptadas a estandares nacionales y no a internacionales, como es el caso de los exdmenes

ajustados desde al MCER.

La pregunta nimero 8 y 9, deja ver que como docente de una institucion para el trabajo y el
desarrollo humano en el area de idiomas, la mayoria esta totalmente en desacuerdo al considerar
que la NTC 5580 se ajusta como mecanismo de evaluacion y retroalimentacion formativa y

pertinente en su desempefio profesional y laboral.
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5 Capitulo 5: Resultados y discusiones

El siguiente paso que se situd en ésta investigacion se compone del andlisis dentro del
proceso de comprension e interpretacion de las entrevistas realizadas, pretendiendo dibujar los
encuentros y desencuentros de la evaluacion y su incidencia en docentes de inglés de alta
calidad en instituciones para el trabajo y desarrollo humano. Teniendo en cuenta que, como lo
sefiala Neiman & Quaranta (2006), el analisis de la informacion procede a través de “instancias
de interpretacion directa o de construccion de categorias, a partir de procesos de agregacion, asi

como también estableciendo correspondencias o definiendo patrones o modelos” (p.220).

Asi, partiendo de la indagacion y la informacién recogida en el panorama investigativo, se
Ilevo a cabo una relacion de informacion tomadas a partir de las entrevistas recogidas, el anélisis
de las encuestas , los diarios de campos, los referentes tedricos trabajados, la informacién de las
politicas institucionales en torno a la evaluacion docente y los videos; de lo cual dependio ,
naturalmente, el propositos de la investigacion, puesto que de toda esta informacion se requirio
para alcanzar los objetivos propuestos, la comprobacion de hipétesis comprobar las hipotesis y
resolver la pregunta problema, lo cual guio la informacién a los resultados y las posibles

discusiones que disponia la investigacion.

Por lo anterior, se construyeron las siguientes categorias de analisis, las cuales, se
comprenden desde las incidencias, encuentros y desencuentros, en correspondencia con la NTC

5580 y una posible caracterizacion de la NTC. Es asi como, se ponen en consideracion las
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categorias de: competencias, desempefio docente, calidad, evaluacion, pertinencia pedagogica,

pertinencia disciplinaria y pertinencia contextual.

51 NTC 5580y su incidencia en la evaluacion de docentes de alta calidad en

instituciones para el trabajo y desarrollo humano.

Con lo que respecta a la NTC 5580, los docentes de lenguas en su proceso de calidad, deben
ser aquellos que a través de sus competencias, puedan entrar a participar de manera cualificada,
no solo a nivel intelectual en su desempefio docente, sino también productivo, teniendo en cuenta
lo propuesto desde el MEN y el MCER. A este proposito, la NTC 5580 tiene como objetivo
establecer los requisitos de calidad de programas de formacion para el trabajo en el area de
idiomas, acorde con la legislacion vigente, de donde parte para orientar a los institutos hacia la
consecucion de la tan anhelada calidad educativa, por lo que: “(...) se mide al docente por medio
de estandares enmarcados en politicas neoliberales que se relacionan al tema de la calidad”

(Entrevista a docente).

Es asi como, al hacer una lectura poco mas profunda del sentido “calidad”, en la instauracién
de un marco socio normativo que va de la mano con las politicas econémicas del neoliberalismo,
podemos decir que los significados estan intimamente relacionados, de acuerdo con Diaz (2010),
a “medidores (estandares) de desempefio, eficiencia, resultado y competencias (recursos
humanos con ciertas destrezas y plusvalia en lo invertido) (p.6)”; afirmado esto en la misma

construccioén discursiva de la norma, cuyos requisitos son mediables por el grado de eficacia,



95

eficiencia y efectividad, en el impacto de la gestion y en el logro de los resultados planificados
del producto educativo (NTC). Asi las cosas, en opinion de los docentes es evidente que:

La norma no permite hacer una reflexion sobre mi quehacer como docente, solo me pide pasar
un instrumento estandarizado con un nivel C1. Y a su vez, de obtener esta cualificacion, esta no

conlleva a ninguna mejora salarial ni una mejora en mi calidad de vida. (Entrevista a docente).

Pareciera ser que en esa medida, es factible ser competente siempre y cuando haya una
evaluacion bajo determinados disefios que lo demuestre en términos de produccion, sobre todo,
cuando las mismas pruebas que disefia el ICFES para el area de inglés, se rigen por el MCER.
Siendo esto asi ¢qué papel tiene el contexto en las pruebas que se les aplica a los docentes de
lenguas extranjeras? En apariencia su Unica funcion es regular, controlar, observar, levantar
indices y extraer resultados del Sistema Escolar, disefiando instrumentos de aplicacion,

ponderacién y evaluacion, sujetos a una misma concepcion: la calidad (Diaz, 2004).

Para ilustrar mejor, en las entrevistas realizadas a los comparieros del INCAP, a la siguiente
pregunta: ¢existe una articulacién coherente para la evaluacion docente en lengua extranjera

enmarcada desde el contexto colombiano? un docente comenté que:

No, realmente. La verdad las personas encargadas de emanar dichas normas, aunque
aseguran tener en cuenta los criterios y sefialamientos de instituciones de ensefianza
reconocidas, es evidente que se desconocen criterios como las Licenciaturas, Maestrias y
otros estudios que realmente empoderan a una persona en relacion a la ensefianza de
idiomas. Evidencia de ello, es que se hace mayor énfasis al nivel ideal de lengua que los

docentes deben tener (C1-MCE, 2001) y el nimero de docentes con dicho nivel.



96

Desconociendo por completo la preparacion pedagogica para la ensefianza de idiomas.
Igualmente el nimero de horas para la instruccion del idioma en cuanto a los niveles NO
ES REALISTA por cuanto LA MAYORIA de los estudiantes terminan sus cursos de
idiomas y no alcanzan ni siquiera un nivel de pro eficiencia A2 en el idioma. Lo cual
quiere decir que responde a una necesidades del mercado pero que dificil y realmente se
pueden alcanzar siendo las mismas idealista e inalcanzables en dichos cortos y mal

estructurados tiempos. (Entrevista a docente).

Lo anterior, sugiere desde la propia experiencia del maestro, prevalece una inconformidad por
estas maneras de evaluar como lo indica la persona entrevistada, se encuentran alejadas del
contexto pedagogico en el cual se forma el docente. En ese sentido ¢cémo podria hablarse de
calidad? ¢Calidad en términos intelectuales o tan sélo en términos productivos? Calidad, en el
modo que dispone la norma, materializado en el nivel de competencias adquiridas por los
docentes y sus estudiantes: “la competencia se demuestra a través de los desempefios de una
persona, los cuales son observables y medibles y, por tanto, evaluables” (NTC, p. 3). Por ello, en
la entrevista también surgio la siguiente interrogante: Si usted fue evaluado bajo la NTC 5580
¢ha sido importante la misma para la reflexion de su quehacer profesional, ademés de la mejora
continua de su condiciones laborales (cualificacion docente, remuneracién econdmica,

reconocimiento y motivacion personal)?

Definitivamente no. La labor docente bajo estas normas permite que las instituciones denigren
la labor docente. No permiten la innovacion, creacion, ni experimentacion por cuanto todo esta
“estructuralmente organizado” para que el docente ensefie X componente y no se salga de alli.

Finalmente si el estudiante aprendié o no, no es lo importante. Lo importante es mantener al
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estudiante y asi sostener el negocio. En ese sentido, no hay motivacion alguna para los docentes,
las remuneraciones son las méas bajas del mercado y finalmente no se interesa para nada por
cualificar a sus docentes mas que en el desarrollo instruccional de las unidades didacticas
enmarcadas en dichas normas de competencias que sesgan la ensefianza y educacion mas alla de

los contenidos. (Entrevista a docente)

Otras experiencias nos comentan que:

Esta norma se hace solo de forma punitiva, por lo cual no existe ninguna reflexién. En cuanto a
nivel salarial, no se ve reflejado ninguna mejora en el tiempo que he trabajado en esta

institucion. (Entrevista a docente)

Creeria que para evidenciar el dominio de lengua del docente las pruebas son una buena
herramienta pues son pruebas para clasificar eso y nada mas, no son pruebas que tengan que ver
con el que hacer docente y su habilidad para ensefiar. Las pruebas que existen para eso no estas
disefiadas desde el modelo de educacién colombiano. Miden un saber especifico y no el hacer

en el aula. (Entrevista a docente)

En esta misma linea algunos docentes consideran que la norma es pertinente, precisamente,
por tratarse de una estrategia para la clasificacion, la medicién y la adquisicion de competencias;
propia de un modelo, que segun Moreno (2010), se dirige hacia un solo formato educativo
internacional unidireccional, bajo el predominio de la formacion en competencias y capacidades
técnico- racionales, instrumentales de destrezas y habilidades puestas al servicio de las

estructuras socio econdmicas predominantes:
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La norma es importante en cuanto a las exigencias del sector productivo pues ellos deciden que
necesitan para sus empresas. Pero las instituciones no quieren pagar a los maestros por las
exigencias de la norma. La preparacion que necesitan los maestros para llegar a cumplir el perfil
de la norma es bastante largo y en ocasiones costoso debido a los estudios requeridos y en
ocasiones hasta requiere viajar, lo cual no es tenido en cuenta al momento de la contratacion en

cuanto a salario se refiere. (Entrevista a docente)

Por eso puede decirse que, con Ramirez & Lechuga (2006), en este tipo de formacion para el
trabajo y el desarrollo humano parece imponerse una dimensién pragmatica de la educacién en
beneficio sector productivo, donde la capacitacion mas que formacion en competencias laborales
especificas y/o profesionales se imponen en el anclaje del vinculo escuela-empresa, dejando de

lado la funcion social originaria integral de esas instituciones.

Todo lo anterior, es un llamado desde los docentes a replantear estas dinamicas evaluativas;
pues son ellos y ellas, finalmente, los encargados de promover el pensamiento critico en los
estudiantes, ademas de ser los encargados de hacer de las aulas espacios de reflexion, critica,

cambio y lecturas del propio contexto en el cual se encuentran. Por lo que:

Deberia realizarse [una evaluacion] junto con otros pares académicos, revisar que es lo
pertinente para preguntarle a un profesor, que es lo que un profesor debe ensefiar y que es lo que
debe saber para poder ensefiar eso mismo, en una prueba internacional muchas veces solo se fija
en lo que piden esas universidades de otros lados, pero no lo que uno llega a estudiar en nuestro

campo social. (Entrevista a docente).
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De ahi la necesidad, segun lo indica Giroux (1997), que esta misma norma pueda ofrecer
“una base tedrica para examinar el desempefio de los docentes como una forma de tarea
intelectual, por oposicion a una definicion del mismo en términos puramente instrumentales o

técnicos” (p. 64); pues como la mayoria® de ellos y ellas mismas lo expresan, se requiere de:

Un tipo de evaluacion formativa que promueva el mejoramiento de la praxis educativa y que no
simplemente mida factores asociados a la misma y que finalmente no tienen un impacto positivo
y 0 medible en términos de competencias en el uso de la lengua por parte de los y las
estudiantes. (...) Una evaluacion que permita identificar y potencializar aspectos didacticos,
metodoldgicos, instruccionales directamente relacionados con la ensefianza-aprendizaje de un

idioma. (Entrevista a docente)

Lo que légicamente incluye que la calidad pedagdgica, didactica y educativa, intervengan de
la mejor manera para que estos procesos sean satisfactorios, pero bajo esquemas de evaluacion
que, sin duda, puedan rescatar parte de la esencia lo que significa ser docente: académicos y
profesionales activos, reflexivos, auto- reflexivos y propositivos; porque, finalmente, como lo
expresa el pedagogo Alvarez Méndez (citado en Diaz, 2004): “se trata de evaluar para aprender,
ésa es la cuestion; no de aprender para ser evaluado ni de ensefiar para evaluar ni de estudiar para

ser evaluado” (p.30).

5.2 Encuentros en la evaluacion y su incidencia en docentes de inglés de alta calidad en

instituciones para el trabajo y desarrollo humano.

9 .y . . ,
Esto en relacidn con las encuestas realizadas donde la totalidad de los docentes encuestados esta de acuerdo
en que para la ensefianza de la lengua extranjera se debe priorizar la pedagogia y la didactica sobre la disciplina.
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La incidencia de las formas evaluativas propuestas de la NTC 5580 puede verse reflejada en
los encuentros entre lo dispuesto alli y lo experimentado por los docentes entrevistados, al estar
evaluados por estos requisitos que, de una u otra forma, miden su desempefio, sus competencias
y habilidades en el dominio de la lengua como parte de los procesos de la calidad para el instituto
al que pertenecen. De esta forma, hay algunos puntos de encuentro que, en esta ocasion, seran
puestos a consideracion entre las diferentes perspectivas y su convergencia; uno de los cuales, es

que los docentes tienen pleno conocimiento de las formas evaluativas a las que son sometidos:

Si, definitivamente. Hay toda una organizacién enmarcada en dicha norma, la cual se puede
apreciar desde el mismo momento en que se inicia el proceso de contratacién de los docentes de
Inglés. Por ejemplo, con certificaciones de pro eficiencia y conocimientos en el idioma.
Capacitacion constante en lo referente a la ensefianza con base en competencias. Las estructura
curricular, las unidades didacticas, etc. Finalmente, hay una serie de evoluciones a lo largo de
semestre académico para constatar que los docentes estan actualizados, al tanto y siguiendo lo

emanado pro dicha norma. (Entrevista coordinador).

Con lo anterior, es claro que los docentes tienen conocimiento de cada una de las
competencias y habilidades especificas que son evaluadas desde la norma; por mas que, segin
lechuga, el objetivo de este tipo de evaluacion por competencias sea el instrumentalizar el
mundo académico para encaminarlo hacia una dindmica productiva, técnica, especializada,
formando en una conciencia intelectual que responda a mecanismos de globalizacion del

conocimiento.
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A este propdsito, desde la NTC 5580 la evaluacion, de manera general, se considera como
una mecanismo que permite medir los resultados en términos de: los procesos de aprendizaje, en
tanto que competencias adquiridas por los estudiantes; la autoevaluacién; la evaluacion por el
jefe inmediato y los niveles de satisfaccion. Por estas razones, los docentes opinan que,
efectivamente, la institucion donde laboran tiene prioriza lo planteado en dicha norma para la

medicién de su desempefio:

Si, definitivamente. Hay toda una organizacién enmarcada en dicha norma, la cual se puede
apreciar desde el mismo momento en que se inicia el proceso de contratacién de los docentes de
inglés. Por ejemplo, con certificaciones de pro eficiencia y conocimientos en el idioma.
Capacitacion constante en lo referente a la ensefianza con base en competencias. Las estructura
curricular, las unidades didacticas, etc. Finalmente, hay una serie de evoluciones a lo largo de
semestre académico para constatar que los docentes estan actualizados, al tanto y siguiendo lo

emanado pro dicha norma (Entrevista a docente).

Por lo menos desde aqui, es posible vislumbrar que el INCAP sigue los requisitos planteados
como parte de las condiciones dentro de los sistemas de gestion de calidad por el cual esta
certificado. Partiendo de ahi, la mayoria de los docentes entrevistados son conscientes de las
condiciones a las cuales se someten al momento de ingresar, y permanecer en estos institutos;

pues, es evidente que cada uno de ellos conoce las implicaciones de realizar su practica alli:

En teoria se tiene en cuenta porque los profesores deben presentar una prueba de conocimiento
al ingreso, cuando llegan a trabajar acd, y también con el tiempo se les exige una certificacion

en alguna de estas pruebas (Entrevista coordinador).
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Uno de los aspectos que influyen dentro de la implementacion de estas practicas evaluativas
en estos institutos, fue la efectividad, la cual se plantea como “la medida del impacto de la
gestion tanto en el logro de los resultados planificados y el manejo de los recursos utilizados y
disponibles” (ICONTEC & MEN, 2007, p. 4). De ahi que, el querer el reglamentar este tipo de

dindmicas, se convierte en el sentido imperativo de la norma:

Si, es de caracter imperativo para todos los formadores el saber sobre esta norma, teniendo en
cuenta, que se nos hace una evaluacién sobre el sistema integrado de gestién cada semestre y

este es uno de los temas que atafie sobre nuestro programa. (Entrevista coordinador).

Es por ello que, se hace relevante sefialar que los docentes antes de pertenecer al INCAP,
sabian la normativa bajo la cual se rige la institucion con la NTC. En ese sentido, surge la
pregunta con lo que respecta a la pertinencia pedagdgica como segunda categoria de analisis de

dicha evaluacion, donde se encontrd por parte de una docente:

Si, considero que la norma tiene aspectos que mejorar pero estoy de acuerdo en como plantea la
evaluacion de los docentes, los aspectos que alli se contemplan hace que los docentes busquen
la mejora y actualizacion de sus estrategias. (Entrevista a docente).

De acuerdo a esta apreciacion, una de las posibilidades que ofrece el estar bajo estas
normativas, es que permite al docente estar actualizado como parte de su quehacer docente,
considerando de igual manera aspectos que pueden mejorarse de la norma. Esta actualizacion
estaria, realmente, obedeciendo mas a modelos pedagdgicos- académicos de corte empresarial,

basados en las competencias y sujeto a la evaluacion y planeacion externa (Moreno, 2010).
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También, con lo anterior es importante recordar que, la evaluacién es parte indispensable de
todo proceso de aprendizaje, pero esta, debe tener en cuenta las condiciones pedagogicas y
didacticas que hace parte del quehacer docente con relacion a su contexto y que asimismo,
ofrezca la posibilidad de mejora y actualizacion, como se sugirio en la entrevista anterior; sin
embargo, ésta se ha entendido méas desde una imposicion como parte de una normatividad. Por
tanto, es indispensable revisar bajo qué condiciones y qué nivel de sometimiento pueden estar
desarrollandose en estas pruebas y si es plausible decir que son contextuales, cuando finalmente

se ven estas como impositivas.

5.3  Desencuentros en la evaluacién y su incidencia en docentes de inglés de alta calidad

en instituciones para el trabajo y desarrollo humano.

Si bien, se reconoce la importancia de la evaluacion, la inconformidad que se siente frente a la
misma por los docentes del INCAP, fue fundamental para generar una serie de reflexiones con lo
que respecta a la voz del profesional en lenguas extranjeras dentro de estas normativas y la
preocupacion por pensar en mejores propuestas evaluativas con el propdésito de enriquecer y

hacer mas veraz estas pruebas a favor de la formacion docente, puesto que:

La labor docente bajo estas normas permite que las instituciones denigren la labor docente. No permiten
la innovacidn, creacion, ni experimentacion por cuanto todo estd “estructuralmente organizado” para que
el docente ensefie x componente y no se salga de alli. Finalmente si el estudiante aprendié o no, no es lo
importante. Lo importante es mantener al estudiante y asi sostener el negocio. En ese sentido, no hay

motivacion alguna para los docentes, las remuneraciones son las mas bajas del mercado y finalmente no
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se interesa para nada por cualificar a sus docentes mas que en el desarrollo instruccional de las unidades
didacticas enmarcadas en dichas normas de competencias que sesgan la ensefianza y educaciéon mas alla

de los contenidos. (Entrevista a docente).

Uno de los desencuentros con la evaluacion propuesta por la norma NTC 5580 para los
docentes del INCAP, es que ésta se plantea desde un enfoque mas productivo, dejando de lado
aspectos como la misma innovacion en los esquemas planteados, mostrando también un poco de
hostilidad dentro de lo que compete esta prueba, pues el interés de mejora se desdibuja, cuando

el cometido parece ser solamente el de subir de nivel:

La norma no permite hacer una reflexion sobre mi quehacer como docente, solo me pide pasar
un instrumento estandarizado con un nivel C1. Y a su vez, de obtener esta cualificacion, esta no

conlleva a ninguna mejora salarial ni una mejora en mi calidad de vida. (Entrevista a docente).

Con lo anterior, queda claro que uno de los intereses de la evaluacion esta encausado hacia lo
disciplinar; pero de igual forma deja entrever que, implicitamente, el docente presenta esta
evaluacion persiguiendo un estimulo, para el caso salarial, con fines de cuantificar sus “logros”
académicos y profesionales. Conviene entonces afirmar, segin lo afirmado por Nifio Zafra
(citada en Diaz, 2004) gue esta evaluacion implica el aumento de la capacidad de respuesta de
los profesores en pro de “un mejor desempefio en la obtencion de resultados medibles del
rendimiento académico de los estudiantes, poniendo por delante el estimulo de lo Unico que
puede conmover de facto, el dinero, segun la sustentacién béasica de esta tendencia, lo

economico” (p. 26).
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Ahora bien, ¢es perceptible lo pedagdgico? Y ello ¢como repercute?

Para nada, solo se mira un resultado disciplinar a través de las pruebas estandarizadas, los cuales
se ajustan a otras realidades, y no se miran las particularidades de nuestro contexto. (Entrevista
a docente).(...) Si se tienen en cuenta algunos como la evaluacién de los estudiantes, la
autoevaluacién vy la evaluacién del jefe inmediato, sin embargo aspectos como los resultados de
aprendizaje, el desempefio frente a las competencias comunicativas y la actualizacion de los

docentes no son muy relevantes a la hora de evaluarnos. (Entrevista a docente).

Como se puede observar, algunos elementos son sencillamente omitidos en el examen, dentro
de ello lo pedagdgico, pues ha sido méas relevante cumplir con exigencias bajo normativas que

fueron siendo instauradas; se pone por caso:

Me es evaluado a través, de diferentes componentes. Uno de los componentes es la evaluacién
de los estudiantes, el otro es la evaluacion por parte del coordinador de area y coordinador
académico, otro aspecto es por parte de la evaluacion del sistema de gestion y por Gltimo se
mira la desercion que te tuve por semestre con los estudiantes. Sin embargo, desde los ultimos
semestres, se nos ha informado, que de no tener una prueba estandarizada en lengua extranjera
en C1, se nos puede terminar el contrato, sin tener en cuenta, los diferentes componentes

mencionados. (Entrevista a docente).

Es indispensable reflexionar a través de las entrevistas, la importancia que puede tener la
evaluacion en términos de calidad cuando realmente se inmiscuye desde lo disciplinar hasta lo
pedagdgico y no hacer énfasis solamente en uno de éstos, pues afecta a los docente en la medida

que no les son valoradas todas sus competencias, habilidades y capacidades. Pareciera entonces
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que, la pertinencia de esta norma sigue los senderos marcados por una formacion para la
sociedad del conocimiento, la economia del conocimiento y el capital humano (Moreno, 2010);
maés all&4 de una visién contextualizada, pertinente y acorde a los intereses de una verdadera
practica educativa, donde, segin Ramirez & Lechuga (2006) , el hombre, su contexto, historia,
reflexiones y acciones buscan que el sujeto se construya como persona, para transformar el

mundo Yy sus relaciones econdémicas, politicas y sociales.

5.4  Caracteristicas de una posible evaluacién docente exitosa

Para finalizar, es importante revisar como podria llegar a realizarse una evaluacion que
contemple elementos ya expuestos, considerando, cuidadosamente, las perspectivas de los
docentes en cuanto a una evaluacion pertinente para retroalimentar y potencializar su quehacer
profesional en la institucion donde labora. Lo que a continuacion se presenta, surge como parte
de la construccidn colectiva realizada por los docentes entrevistados, dada su inconformidad por
las formas evaluativas dispuestas en la NTC 5580 con respecto a su desempefio y labor docente
dentro del INCAP. Cierto es que, a partir de las voces de ellos y ellas, se efectlia una relacion con
las consideraciones epistemoldgicas, pedagogicas y didacticas dispuestas en esta investigacion,

con el proposito de ofrecer las posibles caracteristicas de una evaluacién que:

(...) sea pertinente con nuestro quehacer como formadores en lengua extranjera, la cual sea
procesual, que mire nuestro desempefio disciplinar y profesional en el aula, que busque la
formacion a través de una retroalimentacion de nuestras falencias, mas no que sea de caracter

punitivo. A su vez, si se pretende un instrumento ya disefiado una posible opcion seria el TKT
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(Teaching Knowledge Test), puesto que este examen estd disefiado para docentes en lengua

extranjera. (Entrevista a docente).

Desde esta perspectiva, las posibles caracteristicas de una evaluacion que fortalezca y
priorice, no s6lo un asunto de instrumentacion didéctica para levantar la bandera de la “Calidad
Educativa” (Diaz, 2004), sino también las orientaciones pedagogicas, didacticas y saberes
propios de la praxis pedagdgica cotidiana. Ello implica, tal y como lo sefiala Giroux (1997), que
esta prueba desarrolle un “lenguaje propio atento a los problemas experimentados en el nivel de
la vida diaria, particularmente en la medida en que estan relacionados con las experiencias

conectadas con la practica del aula” (p. 66).

Como tal, el punto de partida seria, segun lo expresaron los docentes a la pregunta: ¢Desde su
conocimiento como docente en lengua extranjera, que evaluacion deberia ser pertinente para
retroalimentar y potencializar su quehacer profesional en la institucién donde labora? Un

modelo evaluativo que:

(...) provean informacion real. Pruebas de conocimiento y desempefio hechas por expertos de
acuerdo a la realidad de cada institucion y poblacion. (...) R: Deberia ser una evaluacion que
permita mejorar el proceso de ensefianza y en alguna medida el dominio de la segunda lengua.

(Entrevista a docente).

Dentro de este marco, ha de considerarse la evaluacion como un conjunto de experiencias y
vivencias de profesores y alumnos que tienden a “tratar de evidenciar o constatar determinados

aprendizaje con la finalidad de mejorarlos como de juzgarlos desde un marco institucional que
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regula, distribuye y valora el conocimiento que dichos juicios toman como referencia” (Salinas,
2002, p. 21-22). En este sentido, no se trata de sojuzgar la evaluacion propuesta desde los
sistemas nacionales e internacionales, pues son un referente a la hora de mejorar y juzgar los
conocimientos y las habilidades propias del docente dentro de su desempefio. Lo que se pretende
es, pues, determinar qué otros parametros son posibles al momento de constatar los
conocimientos, y més allad de eso, las experiencias de aprendizaje de los docentes en los
Institutos de Formacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Por eso, a consideracion de los
docentes entrevistados y del investigador de la presente, se busca una evaluacion docente en

Lenguas Extranjeras que se caracterice por ser:

v Una evaluacién que tenga mas el dominio pedagégico y didactico de la labor
docente en lenguas extranjeras.

v Una evaluacion que determine lo verdaderamente significativo en todo proceso
de aprendizaje, constituida desde la experiencia adquirida en espacios
pedagogicos reales.

v Una evaluacién que tenga en cuenta los aspectos practico, reflexivos, analiticos,
cognitivos y, por supuesto, las relaciones afectivas con el medio y con los demas
agentes implicitos en el proceso educativo.

v' Una evaluacién que se ajuste como mecanismo evaluativo y de
retroalimentacion formativa y pertinente en el desempefio profesional y laboral

de los docentes.
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v Una evaluacién que no persiga el aumento de la capacidad de respuesta de los
profesores por un mejor desempefio en la obtencion de resultados medibles,
materializados en el rendimiento académico de los estudiantes.

v Una evaluacion que tienda a buscar la calidad y la excelencia a partir de la
reflexion docente, lo que les permitiria ir el conocimiento de sus actitudes,
responsabilidades y aptitudes tanto personales como profesionales.

v Una evaluacion que permita afianzar los conocimientos tedricos y préacticos,
demostrando que sus saberes, habilidades y capacidades se aplican en un
contexto donde desarrolla su practica pedagogica.

v Una evaluacién que se concrete en aspectos académicos, culturales y sociales de
la lengua, trascendiendo asi en el dominio de la lengua como parte del discurso
enmarcado en las competencias y exigido por el campo laboral.

v Una evaluacion centrada en de la praxis pedagégica, comprendiendo que las
estrategias de evaluacion deberian tender al desarrollo profesional como parte
del mejoramiento del maestro, y por ende, de la institucion educativa.

v' Una evaluaciéon contextualizada, dispuesta a entablar un dialogo con los

intereses y demandas del contexto cotidiano.

5.4.1 El Examen TKT

De lo anterior, el instrumento evaluativo que mas se aproxima a las caracteristicas nombradas
Yy, que podria considerarse como una opcién valida para sustituir a las impuestas por la NTC

5580, es el examen TKT (Teaching Knowledge Test). Dicho examen es una prueba elaborada
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por la Universidad de Cambridge, a diferencia de examenes ya mencionados, este test esta

enfocado en la ensefianza del inglés, donde sus componentes maneja tanto conocimientos

practicos como tedricos dentro del aula de clase, donde se producen conocimientos con los

cuales debe contar un buen docente.

Esta prueba, se compone de los siguientes modulos tal y como aparece registrados en el

siguiente gréfico:

Médulo 1 - Lengua
y conocimientos
relativos al proceso
de ensefianzay
aprendizaje

Planificacion de clases
y uso de recursos
didacticos para la
ensefianza de una

lengua

Mddulo 3 -
Dominio del
proceso de

ensefianzay
aprendizaje

* Descripcion de la lengua y de las habilidades linglisticas
e Conocimientos relativos al proceso de aprendizaje de una lengua
* Conocimientos relativos al proceso de enseflanza de una lengua

~

e Planificacidn y preparacion de una clase o de una secuencia de
clases
e Seleccion y uso de recursos y materiales didacticos

¢ El lenguaje del profesor y de los alumnos en el aula
* Manejo del aula (Master English. Wall to your future).

Tabla 7 Estructura del TKT (Teaching Knowledge Test).

La presentacion de estos mddulos se puede hacer al mismo tiempo si lo desea el aspirante,

cada mddulo consta de 80 preguntas y su duracién es de 80 minutos. Ademas de ser una prueba

internacional con certificacién de la misma, es un gran aporte en la medida que se revisan
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conocimientos basicos para la ensefianza del inglés, generando confianza en la persona que desee

tomar la prueba con lo que respecta a su saber con esta lengua.

Es posible observar que en esta prueba el peso no sélo estd en el abordaje de competencias
especificas (comunicativas, linglisticas, sociolinglisticas y pragmaticas), sino que, mas alla de
eso, presta especial atencion al conocimiento pedag6gico y didactico fundamental que necesitan
los docentes al momento de ensefiar una segunda lengua. Ademas de eso, es un examen flexible
y accesible de certificacién que ayudara al docente a comprender y reflexionar sobre su practica,
teniendo en cuenta diferentes metodologias de ensefianza, el lenguaje de la ensefianza, las
maneras de utilizar los recursos, los aspectos clave de la planificacion de clases y los métodos de

conduccidn de las clases para diferentes tipos de poblacion (British Council , 2015).

De entonces acd, esta evaluacion estd dirigido a las personas que deseen realizarla para
afianzar sus conocimientos tedrico practicos y obtener una certificacion pero demostrando que
sus saberes, habilidades y capacidades se aplican teniendo en cuenta el contexto donde se
desenvuelve. Ciertamente, es una prueba que se ajusta, de manera real, a lo esperado por las
politicas publicas actuales dentro del curriculo de la ensefianza del inglés como segunda lengua

extranjera, pues de acuerdo con el marco normativo distrital de Bogota humana:

Hablar de procesos de ensefianza y aprendizaje de lengua extranjera y de segunda lengua
implica necesariamente analizar los fendmenos sociales, econémicos y culturales que han
hecho parte del desarrollo histérico de cada comunidad, pues éstos de un modo u otro han dado
origen a fenémenos relacionados con politica linguistica, lo cual incluye tendencias de orden

metodoldgico y didactico. (SED, 2014, p.1).
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De ahi, podemos concluir que la prueba no es solamente un imposicién para escalonar en la
busqueda de requisitos que validen la labor docente dentro de los institutos de formacion para el
trabajo y el desarrollo humano. Asi las cosas, la apuesta es por iniciar la busgqueda constante de
acciones pedagdgicas y métodos evaluativos que no se desvien, del que deberia ser, el verdadero

propdsito de la educacion, ya que como bien lo recuerda Diaz (2004), el impulso debe dirigirse:

a otras formas de Evaluacion desde las comunidades educativas para una cualificacion
profesional e institucional no ajena a los contextos econdémicos y politicos, realmente
pedag6gicos emancipadores, son también alternativas organizadas por la soberania educativa, es

decir, soberania de la cultura y, por consiguiente, de la identidad y soberania de un pais. (p. 32).



113

6 Conclusiones

Durante el camino recorrido dentro de esta investigacion, fue claro que las politicas
publicas, las politicas educativas y los marcos socio normativos que rigen la educacion dentro de
los institutos de formacidn para el trabajo y el desarrollo humano, tienen una fuerte incidencia al
momento de configurar unos modelos evaluativos, con base en requisitos de calidad impuestos
por parte de mecanismos internacionales, que poco o0 nada, tienen que ver con contexto, los
patrones socioculturales y las practicas pedagogicas y didacticas propias de estos institutos en

nuestro pais.

Todo esto conlleva a que, dentro del &mbito profesional de los docentes de idiomas en
nuestro pais, la aplicacion de estas normas evidencian una desarticulacion entre la praxis
profesional, el dominio de una lengua extranjera y los requisitos dispuestos para establecer,
documentar, implementar y mantener un proceso de calidad y mejoramiento continuo; a razon de
que, son requisitos dirigidos mas a responder las demandas de la sociedad, del mercado laboral,

del sector productivo y las caracteristicas de la cultura y el entorno econémico.

Asi, respondiendo a los objetivos de la investigacion y a los encuentros y desencuentros de
la Norma Técnica de Calidad 5580 con respecto a la evaluacion de los docentes del area de
inglés en instituciones para el trabajo y desarrollo humano de alta calidad es posible concluir

que:

% La norma técnica NTC 5580 regla a los estamentos educativos a disefiar sistemas de
procesos de calidad, pero esta limitada a aspectos evaluativos del docente, careciendo de
una retroalimentacion formativa — progresiva que permita mejorar el desempefio
profesional y laboral de éstos, sesgandose, casi en su totalidad, a resultados favorables en
la presentacion de examenes internacionales estandarizados que miden so6lo la habilidad

en el manejo de la lengua.
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Al realizar el analisis de los encuentros y desencuentros que sobre evaluacién docente
permite realizar la norma NTC 5580, es evidente que si bien trae ventajas a nivel de
posicionamiento de las instituciones educativas, a nivel administrativo y de
funcionamiento interno, no es significativo su aporte a aspectos que atafien lo
pedagdgico, lo didactico , los psicoldgico, el contexto, la retroalimentacion en la

ensefianza, descuidando asi el rol holistico que juega el docente y su profesionalizacion.

Por otra parte, el proceso de investigacion permitid establecer una propuesta inicial de
caracterizaciéon de una norma que sea pertinente a la hora de realizar el proceso de
evaluacion docente en instituciones para el trabajo y el desarrollo humano, teniendo en
cuenta el proposito de analizar integralmente a estas instituciones, resaltando el elemento
pedagogico, esencial en su funcionamiento. A su vez, ese tipo de visién es compartida
por el grupo escogido para realizar la investigacion, ya que a través de ella se constataria
las competencias pertinentes que un docente deberia tener para desarrollar las

habilidades de sus estudiantes.

Para finalizar, surge como una propuesta alterna y que se articularia con las posibles
caracteristicas de la norma en relacion a la evaluacidon docente, a la presentacion de un
examen internacional permanente, el cual mida la proeficiencia de la lengua como lo
puede ser el TOEFL, IELTS ,00PT, o cualquier que se encuentre dentro de la norma,
pero al momento de recibir un resultado no favorable, la institucion brinde las
herramientas para capacitar al formador en las habilidades comunicativas en las tenga
debilidad. Que estos insumos de evaluacion internacionales, no se conviertan en algo
punitivo relacionado al &mbito contractual, sino que por el contario supla las necesidades
formativas que requiere el docente. Por otra parte, como otra posible propuesta dada por
los participantes de la investigacion a la solucion de esta premisa del examen
internacional, se postula la presentacion del examen Teaching Knowledge Test, TKT, el
cual se ajustaria a su disciplina tanto en el manejo de la lengua como en el conocimiento

pedagdgico de la ensefianza del inglés como lengua extranjera.
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