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2.Descripcion

Los cambios que se han presentado en la educacién superior vienen en parte precedidos por el
impacto de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, cuya incidencia se refleja en
aspectos tales como transicion de roles, perspectivas pedagdgicas eclécticas y divergencias en
las dindmicas que se dan entre los diferentes agentes educativos. Por consiguiente, al indagar
sobre los roles en las modalidades b-learning (mezcla de entornos presenciales y virtuales), se
tiene que particularmente los docentes adquieren nuevos papeles, producto de la influencia
social que interviene en el quehacer profesional desde las instituciones educativas y la sociedad
en general, asi como un proceso cultural de identidad inherente a las acciones que se
desarrollan en la practica pedagdgica.

De lo anterior, el presente estudio articula el enfoque de las representaciones sociales desde la
perspectiva estructural de Jean Claude Abric para caracterizar el conjunto de creencias y
pensamientos cotidianos de los docentes en la Universidad Militar Nueva Granada sobre su rol
en las modalidades mixtas. En ese sentido, a través de técnicas e instrumentos de orden
asociativo e interrogativo se encuentra que los roles de facilitador, guia y acompafante
adquieren preponderancia en la accion pedagodgica del docente, junto a elementos como la




pedagogia y las TIC se convierten en aspectos centrales de la representacion.

Como conclusiones se tiene que los roles son entendidos como funciones y perfiles a
desarrollar, asi como la falta de apropiacion en términos sociales del quehacer profesional desde
el estatus, identidad y distincibn como acciones de referencia entre lo cotidiano y las estructuras
sociales para con dichos agentes educativos. Consecuentemente, los aspectos periféricos del
contenido representacional se evidencian en escalas de concrecién, con términos como
conocimiento y elementos de regulacion entre la parte tutorial en escenarios virtuales y la
enseflanza en espacios presenciales. No obstante, se plantea la posibilidad de contrastar los
hallazgos del contenido representacional con las practicas que realiza el docente en la
cotidianidad para evidenciar la correspondencia entre las representaciones y las practicas
sociales.
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4. Contenidos

Introduccion: esta conformada por la presentacion de cada uno de los capitulos incluidos en la
investigacion, mostrando elementos de la configuracién del problema, los principales supuestos
tedricos utilizados como marco de referencia, aspectos metodoldgicos y, de igual forma, exhibe
los principales hallazgos y conclusiones a los que se llegaron luego de reconocer la categoria
representacional en aras de comprender el rol del docente en la modalidad b-learning;
Descripcion del problema: el impacto de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion
(TIC) en el campo de la educacion, especialmente en las Instituciones de Educacion Superior
(IES), hace que el docente cambie su rol y se adapte a transiciones que intervienen en su
practica pedagogica, lo cual tiene mayor relevancia en el ambito de la educacion virtual y las
modalidades mixtas (presencial y virtual). De otro lado, a nivel nacional, el constante empefio
desarrollado por el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las comunicaciones (MinTic) por alfabetizar al ciudadano en el uso y apropiacién
de las TIC, da cuenta de las necesidades y problematicas subyacentes al cambio transicional de
practicas, escenarios y medios necesarios para desarrollar habilidades, procesos y valores en
torno a la educacion virtual y a distancia como accion concurrente en lograr aprendizajes mas
flexibles y lograr mayor cobertura y calidad en dichos procesos educativos; Marco Tedrico: en
este capitulo se describe el objeto de estudio a través de cuatro cuerpos conceptuales a saber;
el primero, asociado al conjunto de normas, orientaciones, leyes y lineamientos que se tienen en
el marco nacional e internacional acerca de la educacién virtual, el docente y las dinamicas que
traen consigo la articulacion de las TIC en la educacién; el segundo, inherente a la concepcion
del b-learning como modalidad de aprendizaje en la educacion superior; el tercero, acorde a la
teoria del rol y las acciones psicosociales que definen la labor del profesional; y por ultimo, lo
concerniente a las representaciones sociales como Optica de lectura y tratamiento metodol4gico
del objeto de estudio; Metodologia de Investigacion: aqui se describe el enfoque de
investigacion de orden cualitativo y la teoria fundamentada para hacer énfasis al método de
comparacion constante como proceso a desarrollar para caracterizar el contenido
representacional de los docentes sobres el quehacer profesional en la modalidad b-learning.
También se proponen unas fases de recoleccion de datos y el respectivo andlisis de los mismos
conforme al método ya resefiado; Resultados:

en esta parte se desarrolla el analisis e interpretacién de los datos, utilizando indicadores de
frecuencia, rango y valoracion de cadenas semanticas conforme a la actitud, grado de dispersiéon
e informacién de los docentes participantes. Igualmente se realizan descripciones a través de
indicadores interpretativos de las entrevistas efectuadas a Iso docentes y por ende, el
reconocimiento de las dimensiones de las representaciones sociales que se tienen sobre el rol
profesional en la modalidad b-learning de la Universidad militar Nueva Granada; Conclusiones
y Recomendaciones: se pone de manifiesto los argumentos en torno a la percepcion que existe
sobre el b-learning, los cambios en la accidon de ensefianza, los aspectos centrales de la
representacion social del docente participante y el aporte de la categoria representacional para




la UMNG, la FAEDIS y la posibilidad de extrapolar algunos aspectos metodologicos vy
conceptuales para indagar dicha representacion social en otras comunidades educativas,
salvaguardando las limitaciones y diferencias contextuales que se puedan tener.

5. Metodologia

Enfoque de la investigacion

El paradigma como marco de comprension de la realidad a estudiar, adoptar en esta
investigacion la perspectiva interpretativo-comprehensiva (Marin, 2012, p.126) para realizar la
interpretacion del fendmeno del rol docente y la caracterizacion a través de la Teoria de las
Representaciones Sociales (TRS) como categoria de andlisis en aras de comprender el
contenido, estructura y condiciones de emergencia del rol docente dentro del contexto de la
educacién superior. En ese orden de ideas, la interpretacion de los datos derivados de las
técnicas e instrumentos relacionados a esta finalidad, propenden por un enfoque cualitativo que
permita comprender los niveles de personificacion, figuracién y ontizacion (reflejos de la realidad
construida) del rol del docente a través del andlisis de procedencia de informacion, descripcion
de actos locutorios y analisis de correspondiente derivadas de técnicas asociativas.

La eleccion del enfoque cualitativo se justifica en la prioridad de la investigacion por interpretar,
caracterizar y comprender desde la perspectiva psicosocial, el rol del docente en la modalidad b-
learning. De lo anterior, si bien hay incidencia de datos cuantificables (encuestas y asociaciones
libres), susceptibles de un andlisis estadistico, no es menester de la investigacion establecer la
comprobacion de hipétesis o la explicaciéon del fenébmeno.

6. Conclusiones

Los resultados derivados de las técnicas asociativas e interrogativas muestran que el rol del
docente en loa modalidad b-learning desde la teoria de las representaciones sociales se basa
especialmente en el proceso de facilitacion, acompafiamiento y guia del aprendizaje de los
educandos. Lo anterior refuerza lo enunciado por Alemany (s.f., p.2), el MEN (2009b, p.1) y
Contreras (2013, p.6) acerca de la necesidad de potencializar el paradigma de la facilitacion en
el marco de la educacién superior por medio de la orientacion y el desarrollo de habilidades del
docente para realizar un seguimiento al quehacer académico, aprovechando las propiedades de
las TIC para desarrollar un aprendizaje significante y flexible. En ese sentido, la investigacion
arroja que el mapa de roles profesional en la FAEDIS gira en torno a la experiencia, formacion y
desempefio del docente para realizar su quehacer en relacion a la perspectiva pedagoégica
constructivista y la posibilidad de la activacion y construccion del conocimiento significante con el
educando.

Por otra parte, de forma individual el término inductor del rol a través de la técnica de asociacion
libre, permite el reconocimiento de los aspectos de papel y actor, adquiriendo importancia para
los docentes participantes de la investigacion. No obstante, al considerar el conjunto de
elementos que caracterizan el contenido representacional (técnica de tris jerarquizado), dichos




aspectos no son relevantes, teniendo en cuenta que la palabra estimulo papel fue removida del
grupo de dieciséis palabras importantes sobre las cuales se ejerce la estratificacion final del
contenido representacional en todos las organizaciones efectuadas por los docentes
participantes. De esta manera se puede concluir que en la generalidad de lo enunciado por la
muestra poblacional su accién esta evocada en relacion a funciones, perfiles y desempefios,
teniendo en la red semantica las palabras estimulo que derivan de estos componentes.

En el acercamiento a la representacion social de los docentes sobre su rol, no se pudo constatar
el referente tedrico de Erving Goffman expuesto por Herrera y Soriano (2004, p.65) sobre el
compromiso del rol y el disenso del rol, los cuales pueden ser explicitos desde el contraste del
marco representacional en otros agentes educativos. Sin embargo, en el acervo de esta teoria y
la importancia de la cotidianidad en el rol, se pudo caracterizar elementos tales como los sub-
roles (Facilitador, Acompafiante, Guia, Orientador), las funciones manifiestas o latentes que se
expresan en el dominio del componente pedagdgico y de las TIC en aras de fomentar el
aprendizaje desde la experiencia, curiosidad y la ensefianza como acciones concretas que
aporta el docente desde las modalidades b-learning.
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1. Introduccion
La constante implicacion de las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC) en el
campo de la educacién, especialmente en las Instituciones de Educacion Superior (IES), trae
consigo un sinnumero de cambios en las dinamicas formativas a través de curriculos mas
flexibles, procesos de homologacion e intercambio y cambio de roles y funciones de los agentes
educativos. Lo anterior es resefiado a profundidad por organismos internacionales como la
Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos (OCDE), el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID), entre otros a nivel de organizaciones internacionales. De otro lado, a nivel
nacional, el constante empefio desarrollado por el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las comunicaciones (MinTic) por alfabetizar al
ciudadano en el uso y apropiacion de las TIC, da cuenta de las necesidades y problematicas
subyacentes al cambio transicional de practicas, escenarios y medios necesarios para desarrollar
habilidades, procesos y valores en torno a la educacion virtual y a distancia como accién
concurrente en lograr aprendizajes méas flexibles y lograr mayor cobertura y calidad en dichos

procesos educativos.

Asimismo, estudios desarrollados por Dorfsman (2012, p.15), Herrera y Soriano (2004,
p.65) y Cebrian (2008, p.119) plantean que dichos cambios asociados al impacto de las TIC
tienen repercusiones a su vez en la labor del docente, toda vez su accién cambia en funcion de la
percepciodn social, las trasformaciones cognitivas y sociales que traen consigo los educandos por
la misma condicion tecnologica y, como manifiesta Cebrian (2008), los cambios
representacionales que dan cuenta de modelos educativos mas abiertos y flexibles, esto por la
introduccion de medios y técnicas dispuestas en el orden tecnoldgico para lograr procesos de
aprendizaje autonomos y colaborativos desde la ruptura de barreras espacio-temporales en la

educacion superior (p.127).

Todo esto aunado al conjunto de politicas educativas y demandas de organismos
internacionales, latinoamericanos y nacionales que orientan la actividad profesional del docente
en la educacion superior, involucrando aspectos culturales, sociales, cognitivos y éticos con

respecto al deber ser del docente, abren espacios de investigacion y reflexion en torno a cuél



deberia ser el papel del docente en la actual sociedad de la informacion y qué resonancia tiene
dicho cambio en la estructura educativa y los diferentes agentes que pertenecen a la comunidad

educativa.

De lo anterior, el surgimiento del objeto de la investigacion radica de las problematicas
existentes en el marco de la educacion virtual que se lleva a cabo en la Universidad Militar Nueva
Granada (UMNG), en términos de los programas de posgrado y pregrado de la Facultad de
Estudios a Distancia (FAEDIS). Dichas probleméaticas se centran en el constante traslado
solicitado por los docentes de la FAEDIS a otras facultades; los cambios que se generan en la
planta docente por semestre, quedando pocos profesionales de categoria tiempo completo; y la
progresiva necesidad de articular elementos de la investigacion en el quehacer profesional, los
cuales se rigen a través del acuerdo (04) de la UMNG (2004) acorde a la caracterizacion del
deber ser del docente, pero que a la par no especifican desde paragrafos especificos las acciones y
caracteristicas de las actividades del docente que se desempefia en la educacién virtual y mas adn

en lo concerniente a modalidades semipresenciales o b-learning.

Por ello, la presente investigacion reconoce la importancia de indagar sobre el rol profesional
del docente y comprender desde las teorias del orden psicosocial los impactos de estas demandas
en los docentes por medio de la perspectiva y experiencia del propio educador a manera de
acercamiento a la practica pedagdgica, mas exactamente en el contexto de la Universidad Publica
de la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG), la cual se cifie al decreto 1279 del 2002, el
proyecto educativo institucional y el acuerdo (04) del 2004 para reconocer los deberes y derechos
del docente en términos de perfiles, carrera docente, escalafon y proyectos de reconocimiento,

ascenso y formacion.

Lo anterior, en relacion a la normatividad docente, ademas de dejar de lado aspectos ético-
politicos, cotidianos y de referente social desde la valoracion, legitimacion y autorepresentacion
que tienen los docentes sobre su quehacer profesional, también trae consigo la problematica de no
dar mayor especificidad sobre las practicas emergentes que se relaciona a la educacion virtual y a
distancia, las cuales poseen ldgicas diferentes a las desarrolladas en la educacion presencial. Sin
embargo existen avances por parte del MEN a partir del 2009 en el disefio de politicas educativas
en esa modalidad, pero ain no se han fortalecido plenamente en el contexto de la educacion

superior. En razén a esto, el objetivo primordial de la presente investigacion, es caracterizar el rol



del docente en la Facultad de Estudios a Distancia (FAEDIS) que permita evidenciar la
importancia de aspectos cotidianos, de identidad y valoracion del quehacer profesional desde el
conjunto de dindmicas realizadas a diario por el profesional, en relacién a la interaccion con otros
agentes y espacios diferentes a los resefiados plenamente por otros estudios desde la
configuracion de perfiles, normativas y funciones que describen al docente en modalidades

virtuales y semipresenciales.

En ese sentido, el contexto en el que tuvo lugar el proceso investigativo es la UMNG, cuyo
régimen especial otorgado en el 2003 a traves de la Ley 805, le otorga autonomia institucional
con el fin de formar fuerzas militares, policia nacional y de manera general al sector de defensa,
incluyendo familiares y parientes de los miembros que se encuentren activos 0 en retiro.
Actualmente se tiene que mas del 50% de los estudiantes que cursan programas de pregrado y
posgrado a distancia y presencial no hacen parte de la categoria institucional (fuerzas de defensa
y/o sus respectivos familiares); aspecto que ha ido modificando las dinamicas de integracion de la
comunidad en general con los miembros de fuerzas de defensa. De lo anterior, gran parte de los
integrantes de las fuerzas militares, de policia, inteligencia y escuelas de aviacion hacen uso de la
formacion y educacion a distancia, por lo que les permite acceder a programas académicos
evitando el desplazamiento y realizado a la vez sus actividades laborales en diferentes regiones

del pais.

Para ello, en los antecedentes como primer capitulo del escrito, se resefian estudios
desarrollados a nivel internacional, latinoamericano y nacional sobre el docente en la modalidad
b-learning, la cual es tomada en la presente investigaciéon como escenario de interpretacion al
comprender transiciones, tensiones y relaciones entre la educacion presencial y la virtual.
Adicionalmente, los antecedentes mencionan estudios asociados a las representaciones sociales
desde el enfoque estructural de Abric (2001), particularmente en lo concerniente al rol y la accién
del docente a través de autores tales como Villalobos y Pedroza (2009, p.276), Tadesco (1986,
p.19), Pérez, Arenas y Lopez (2012, p.131) Lépez (2011, p.88), entre otros.

El capitulo nimero dos, que comprende el marco referencial de la investigacion, se articula
el ejercicio tedrico-conceptual en cuatro grandes ejes tematicos a saber; el primero asociado a los
referentes politicos que enmarcan el rol del docente en la educacion superior a través de leyes,

decretos, lineamientos, orientaciones y aspectos historicos de la configuracion de la accion



profesional; el segundo, inherente a la modalidad b-learning y la conceptualizacion de esta forma
de aprendizaje que se ha ido involucrando en la FAEDIS en consecucién a las transformaciones
en la manera de aprender y ensefiar desde los cambios transitivos del rol del docente a través de
la educacion virtual; el tercero, tiene como epicentro los aspectos teoricos del rol desde
perspectivas representacionales, cognitivas y sociales; y por altimo, se presentan las
conceptualizaciones y aportes metodoldgicos del enfoque estructural de las Representaciones
Sociales (RS) desarrolladas desde los aportes de Moscovici (1979, p.45) y principalmente de
Abric (2001, p.6).

En el capitulo tres, concerniente al disefio metodoldgico, se describe el enfoque de
investigacion de orden cualitativo a través de Sautu et al. (2005, p.40), que ademéas comprende la
inclusion de la teoria fundamentada de Strauss y Corbin (2002) y el énfasis al método de
comparacion constante (p.219), como proceso a desarrollar para caracterizar desde las RS el
contenido representacional de los docentes sobres el quehacer profesional en la modalidad b-
learning. Igualmente, se describe la poblacion de estudio, las técnicas asociativas e interrogativas
utilizadas (encuestas, asociaciones libres, tris jerarquizados y entrevistas) y el analisis de los
datos correspondiente al método de comparacion constante en relacion a la saturacion de datos
(Strauss y Corbin, 2002, p.127). Adicionalmente se hizo uso de la categoria representacional, la
cual engloba dentro de sus dimensiones los aspectos del b-learning, la teoria del rol y aspectos
psicosociales en torno al papel, identidad, ambiente e interaccion que Ilevan a cabio los docentes
dentro del marco institucional de la UMNG.

En cuanto a los resultados, como capitulo nimero cuatro, de las encuestas, asociaciones
libres, tris jerarquizados e indicadores discursivos, se interpretaron los datos a través de citas,
codigos, memorandos y familias de cddigos creadas para dar cuenta de los aspectos de
triangulacion y emergencia que se describen desde la teoria fundamentada por medio del
Software Atlas ti (Version 6.2.28). De esta manera, todos estos recursos se articulan por medio de
redes semanticas dispuestas en el mismo software para lograr acercamientos a los aspectos
centrales y periféricos que se tienen alrededor del contenido representacional del docente acerca

de su labor en la modalidad semipresencial.

En el capitulo quinto, respectivo a los resultados, se obtienen aspectos caracterizadores del

rol docente enmarcados en la facilitacion, acompafiamiento y guia del proceso de aprendizaje de
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los educandos, lo cual se interpreta desde los resultados obtenidos de los cuestionarios y las
asociaciones libres. De las mismas técnicas, se encuentra que la parte cognitiva de la
representacion en coherencia con el enfoque estructural de Abric (2001, p.6) es la que adquiere
mayor relevancia, en tanto se delega menor significacion a elementos sociales imbricados en la
interaccidon, ambientes, distancias afectivas del rol y valoracion de la labor realizada como
docente. Asimismo, en la técnica de tris jerarquizados se dio paso a reconstruir el contenido
representacional a través de términos centrales como en el caso de las TIC y la pedagogia, y otros
mas flexibles y periféricos desde la ensefianza, entorno, orientador, conocimiento, tutor, entre
otros. Posteriormente, en la interpretacion por indicadores discursivos de las entrevistas se
observaron elementos de elocuencia, expresion, actitud y enunciacion que permitieron identificar
y reafirmar aspectos centrales de la representacion, producto de la articulacion de metaforas,
lenguaje explicito de causalidad, asociaciones conceptuales y otras figuras dispuestas para dicho

fin.

Finalmente, respecto al capitulo seis, en lo relativo a la discusion de los resultados, se lleva a
cabo un contraste de lo hallado en el contenido representacional a manera de pensamientos
cotidianos de los docentes participantes en la investigacion, y lo expuesto en los ejes tematicos
del marco referencial desde la mirada tedrica que se tiene del deber ser del docente en la
modalidad b-learning. De lo anterior, en las conclusiones se pone de manifiesto los argumentos
en torno a la percepcion que existe sobre el b-learning, los cambios en la accién de ensefianza, los
aspectos centrales de la representacion social del docente participante y el aporte de la categoria
representacional para la UMNG, la FAEDIS y la posibilidad de extrapolar algunos aspectos
metodoldgicos y conceptuales para indagar dicha representacion social en otras comunidades

educativas, salvaguardando las limitaciones y diferencias contextuales que se puedan tener.



1. Descripcion del problema

El impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), actualmente,
posee un auge debido a la condicién contemporanea de la sociedad de la informacién, por ende,
el contexto educativo y con mayor especificidad en las Instituciones de Educacion Superior
(IES), se han transformado en aras de adoptar esta condicion ubicua en los procesos formativos.
Asimismo, los docentes y educandos adquieren nuevas dindmicas e interacciones sustentadas por
la Web 2.0, cuyo apoyo en la Educacion Superior, esta reflejado en la cobertura poblacional y la
educacion de calidad, ante las normas y estandares internacionales promulgadas por diversos
organismos estatales tales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre otros.

La UNESCO (2004) en el estudio de Formacion Docente en TIC, menciona la posibilidad
de un marco conceptual en torno a la formacion docente desde las TIC que incluyen cambios de
la ensefianza al aprendizaje, teorias constructivistas y cognitivistas y procesos comunicativos
afianzados en la colaboracion y el trabajo en red, todos enfocados en estandares de referencia y
aplicacion de modelos formativos a nivel de Estados Unidos, Europa y Latinoamérica (p.56). En
lo concerniente al desarrollo profesional en TIC, la UNESCO (2004) apoya enfaticamente la
transferencia internacional de tecnologias, la capacitacion docente, la asistencia técnica y la
necesidad de contenidos y recursos vinculados a la ensefianza centrada en el educando (p.99). No
obstante, el distanciamiento del contexto y las necesidades especificas de la comunidad
académica en la formacion docente, se van aminorando por la implicacion de la generalizacion en
la apropiacion de las TIC y la creciente demanda al modelo de desarrollo y competitividad

exigido en la globalizacion.

De lo anterior, Dorfsman (2012) explica que estos cambios en la profesion docente son
parte de las exigencias de la sociedad de la informacion con base en la organizacion y gestion del
quehacer a través de dimensiones disciplinares, pedagdgicas, personales y comunitarias que
tienen repercusiones en lo académico y personal de los docentes (p.15). Este autor afirma que las
dimensiones del docente del siglo pasado en cuanto a su accion liberal, normalizadora y
profesionalizante se han visto modificadas por las transformaciones tecnologicas, sociales y

politicas, generando en estos actores incertidumbre por el vertiginoso crecimiento de las TIC en



el campo educativo y la percepcion frente a estas mediaciones tecnoldgicas en los diferentes
sistemas educativos por reducir brechas de desigualdad, toma de decisiones y el acceso al

conocimiento.

En las recomendaciones anexas al informe de la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y la UNESCO (2008) a finales del siglo pasado, se establece un aporte en términos de
normatividad que tienen como epicentro el sentido profesional, social, ético y material de los
docentes (p.8). En cada uno de estos ejes se conciben temas relacionados a la formacion inicial, la
estabilidad en su profesion, carrera docente, procesos disciplinarios, el ejercicio docente, libertad
de céatedra, los derechos y responsabilidades, asi como la posibilidad de brindar condiciones para
que el ejercicio pedagdgico se realice de manera satisfactoria. Sin embargo, como aclara la
OCDE (2009) cada vez mas la eleccion de las carreras de docencia se vuelve menos interesante
para las personas que aspiran a estudiar programas profesionales (p.43), por lo tanto, este
organismo plantea la problematica de atraer buenos docentes, y ampliar procesos y politicas

educativas que le devuelvan un papel central al docente en las IES.

Adicional a la carrera profesional del docente, se encuentra el conjunto de funciones a
través de los cambios en la practica y desempefio denominado por la ODCE (2009) como “la
creciente atencidn en asuntos docentes” (p.5). Asi pues, las emergentes funciones sobrepasan la
gestidn, eficacia, responsabilidad e integracion de la formacion y los aprendizajes, hasta adquirir
otras para con la clase, la institucién educativa, con los padres de familia y la comunidad en
general (OCDE, 2009, p.105). No obstante, estas funciones parten del conjunto de desempefios a
evaluar en la accion docente y se incorporan al conjunto de tareas que son asignadas por la

universidad de acuerdo a la modalidad de contratacién, tiempo y vinculacion con la misma.

Cuando se expone la incidencia que tiene la sociedad y la influencia que ejercen las
estructuras sobre los agentes en términos socioldgicos, culturales y politicos, se encuentra en el
caso de la educacién superior, lo acotado anteriormente sobre el influjo de acciones y
desempefios expectantes a los cuales debe corresponder el docente. Por consiguiente, la relacion
de leyes, normas y orientaciones de su quehacer vienen determinadas por el conjunto de
concertaciones deliberadas en diferentes estructuras a nivel de consejeria, interventoria o
seguimiento que pueden tener relacién o no con la verdadera dimension de la practica pedagdgica

del docente. Ante esta dicotomia, la asignacion de roles y responsabilidades en un grupo social



genera como bien lo expone Eagly (1987) segmentaciones laborales y diversidad de interacciones
entre los diferentes sub-grupos de la comunidad educativa (p.6).

En términos de la teoria del rol social de Eagly (1987), Si los roles son asignados en
funcién Unica del trabajo, la primera consecuencia a tener es estereotipar la persona,
repercutiendo en desigualdades, conflicto de identidad y pérdida de interés en la labor (p.3). En
otra perspectiva de la accion social esta el postulado de Erving Goffman enunciada por Herrera y
Soriano (2004, p.65), caracterizada méas por la evocacién dramaturgica en la cual un rol es la
accion de un actor o actores al intentar representar un personaje que incluye “los conceptos de
complejo de roles (roleset), sectores de rol (o subroles), funciones de rol
(funcionales/disfuncionales, manifiestas/latentes), compromiso de rol, conflicto de rol y disenso
de rol (interrol e intrarrol), roles ocultos, «jugar a un rol” (p.65). De ahi que esta propuesta del rol
se asocie de una manera singular con las funciones, al tener en el caso de los docentes el modelo
normativo de un rol, una tipificacion de dicho rol y la ejecucién de éste en relacion al escenario y
los demas actores, quienes seran los educandos, pares docentes, administrativos, comunidad,

entre otros.

El problema en el caso del campo educativo es que la parte normativa y tipificada dejan
de lado la interpretacion, que es clarividente en Goffman a través de la asuncion e identificacion
del docente ante su rol en la virtualidad. Por esta razén Herrera y Soriano (2004) manifiestan que
“Goffman senala que existen profesiones que facilitan la identificacion con el rol, concretamente
profesiones prestigiosas, en las que rol e identidad se presentan estrechamente ligados.” (p.66).
En relacién a los cambios que ha tenido el docente a lo largo de su trayectoria historico-social,
pasando de artesano a maestro y otra serie de apelativos, en la actualidad el docente parece ser
descrito como un personaje avido de tener un perfil y ser competente ante diversas exigencias

laborales y personales. A continuacion se expresa esta conjetura en palabras de la OCDE (2009):

Los perfiles de los docentes deberan cubrir un sélido conocimiento de la materia, habilidades
pedagodgicas, la capacidad de trabajar con eficacia con un amplio rango de estudiantes y colegas,
de contribuir a la escuela y a la profesion y la capacidad de continuar desarrollandose. El perfil
podria expresar diferentes niveles de actuacion segun que los docentes sean principiantes,

experimentados o tengan responsabilidades mayores. (p.18).



Esta situacion se torna compleja si se analiza el rol del docente universitario en espacios
no presenciales, entre los cuales pueden estar modalidades educativas a distancia, virtual o semi-
presenciales, por lo que Cebrian (2008) en su tesis doctoral plantea que esta practica hara que el
modelo dominante cambie y el escenario o epicentro de la clase se modifique al integrar otros
espacios dentro y fuera de la IES para la interaccion con el conocimiento y educandos (p.119).
Por esta razon, la dificultad mas prominente en la consolidacion y asuncion del rol en esta
perspectiva es la preocupacion del docente por las practicas de ensefianza y la representacion del
estudiante (Cebrian, 2008), es decir, el desconocimiento de esa persona que se considera esta
alejada en un marco espacio-temporal, lo cual hace dificil el supuesto de interaccion cara a cara
de Goffman en la accién social (Herrera y Soriano, 2004, p.61). Al respecto, Cebrian (2008)

afirma;

La insuficiente credibilidad sobre modalidades que no estén centradas en la presencia simultanea y
el formato escolarizado, coloca al docente ante la necesidad de relegitimar su funcién, lo que lo
conduciria a incrementar su preocupacion por la eficacia de la ensefianza. Esta preocupacion se
traduciria, entre otras cuestiones, en una mayor sensibilidad por conocer al alumno, sus contextos,

sus condiciones materiales, sus disposiciones, etc. (p.121).

En relacion a lo anterior, los docentes cuestionan e indagan en la posibilidad de cambios
en las funciones, perfiles y tareas dentro del quehacer profesional, cuya impronta sea lograr la
posicién mas cercana al estudiante y ofrecer un ambiente mas flexible y autbnomo para adquirir
el conocimiento. Por consiguiente, Cebrian (2008) plantea preguntas tales como: “;qué
representaciones sociales sostienen los docentes acerca de los itinerarios de formacion? ;Qué
impacto tienen estas representaciones, sobre la alternativa de disefiar e implementar sistemas de
aprendizaje abierto y flexible?” (p.127). Ante estas inquietudes, se hace latente la posibilidad de
profundizar en las percepciones y sistema de creencias que tiene el docente sobre su rol, las
tensiones, relaciones y diferencias que encuentran con esa tipificacion y normatividad que le

exige o esta expectante al deber ser para lograr educacion de calidad.

En razon a lo anterior, hay otras posturas que no comprenden el rol desde el conjunto de
funciones y desempefios, toda vez para Cataldi et al. (2005) el perfil es un componente
fundamental de caracterizacion del rol docente en términos de lo disciplinario y la interaccion

comprometida con el aprendizaje del estudiante (p.7). Adicionalmente, Zambrano et al. (2010)



refuerzan esta Optica del perfil docente, tratando de reflexionar en los componentes humanisticos,
centrados en una ética coherente con la pedagogia y didactica a consolidar en la educacion
superior (p.53). Asimismo, Dellepiane y Klas (2010) sugieren acerca del perfil docente como el
“modo de ser” (p.3) del cual se desprende toda una serie de compromisos con la institucion; de
indole profesional, reflejados en el sentido de pertenencia; y en el desempefio, estructurando
novedosas estrategias en los procesos formativos de educacion superior. De igual forma,
Gonzaélez, Padilla y Rincon (2011, p.105) atribuyen un perfil docente especializado en el nivel de
tutorias impartidas, en especial atencion del medio virtual, donde el docente debe demostrar

cualidades de orientacion y acompafiamiento.

Estudios realizados en Venezuela con respecto a la transicion de perfiles docente
tradicional a otros basados en las competencias (Galvis, 2007), muestran al docente que adopta
distintos tipos de conocimiento y saberes a través de competencias intelectuales, sociales,
interpersonales y profesionales como acercamientos a la pregunta del ¢;como debe actuar el
docente? Y (cuales deben ser las cualidades a adquirir como profesional de la educacién
superior? que siempre estan latentes en el campo formativo (p.51). En esa instancia, Galvis
(2007) aclara que no se trata de un recetario de competencias ni un chequeo de habilidades
obligatorias para el desempefio profesional (p.49), sino es mas un procesos relacionado con el
perfil diferencial capaz de identificar debilidades y fortalezas en los componentes cognitivos,

actitudinales y valorativos que le permitan resolver problemas en su contexto.

El referente de las competencias de Galvis (2007) se sustenta en los aportes de Cecilia
Braslavsky, quién fuera Coordinadora Educacional de la Facultad Latinoamericana de Ciencias
Sociales (FLACSO) y directora de la oficina Internacional de la educacion de la UNESCO (p.51).
En ese sentido, la perspectiva de Braslavsky asocia el rol con el proceso de adquisicién de
competencias referentes a la resolucion de problemas en un marco politico, didactico, pedagogico
e institucional que permitan a los docentes especializarse en la préctica y establecer acciones mas
productivas e interactivas a través de la planificacion, construccion de contenidos, superacion de
obstaculos y proponer estrategias para la optimizacion de la ensefianza-aprendizaje (Galvis, 2007,
p.49).

Otros manuscritos como los de Robalino (2005), integrante de la oficina regional de

educacion de la UNESCO para América Latina y el Caribe, habla de que no son posibles los

10



cambios educativos sin modificaciones en el rol y nivel de protagonismo de los docentes (p.9).
Por ello, no solo las exigencias, la calidad y eficacia de los sistemas educativos haran posible un
cambio sustancial en la formacion de tipo formal, sino que sumado a los recursos, nivel de
autonomia y modificaciones estructuradas, la reflexion sobre la valoracion social de la profesion
del docente tiene implicaciones en la cultura educativa. En ese orden de ideas, Robalino (2005)
menciona la extenuacién del rol desempefiado por el docente en la educacion desde el modelo
tradicional (p.11), lo cual no ha hecho impacto en politicas educativas y procesos de formacién
docente que lo piensen més alla de los confines del aula y la ejecucion de curriculos en torno a

normativas de control y verificacion del cumplimiento de contenidos.

Para Vaillant (2005) en el escrito de reformas educativas y rol docente las reformas
educativas en el siglo XXI, se ha propuesto un retorno al protagonismo y centralidad de la labor
docente (p.21), la cual esté direccionada por éareas tales como la calidad, curriculo,
perfeccionamiento docente, gestion y evaluacion. No obstante como la autora explica, este
proceso ha sido tardio e inconcluso, presentando politicas relativas al docente en América Latina
parciales que muestran la carrera docente caracterizada por los cargos, funciones y ascensos a los
cuales puede aspirar. Adicionalmente, para lograr el ascenso y conseguir una remuneracion
salarial en incremento, el docente debe alejarse del aula, en tanto los puestos directivos,
administrativos y de gestién le genera relegacion de la accién de ensefianza para convertirse en

experiencia y antigtiedad como criterios en la denominada carrera docente (Vaillant, 2005, p.26).

Ante esta situacion del protagonismo del docente y su carrera y desarrollo profesional, la
UNESCO y PRELAC han propuesto proyectos regionales de educacién que pongan énfasis en la
accion docente como agente de cambio en la educacion de calidad. Pero estos esfuerzos se han
traducido en estrategias y recursos que le permitan a los docentes adquirir una serie de
competencias profesionales y sociales para de asumir cambios y presentar mayores resultados en
la labor profesional. Por ello, Robalino (2007) menciona el fortalecimiento de la accion y
protagonismo docente a través de “[...] la necesidad de construir una comprension renovada
acerca del rol de los docentes y las dimensiones que este nuevo rol estd marcando” (p.1), pero
esta lectura de cambio de rol se encuentra ligada especificamente al desempefio profesional en
términos de factores de calidad y un desarrollo profesional pensado en la formacion inicial y

continua que se le pueda ofrecer.
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Sobre el rol docente del siglo XXI, Colbert y Castro (2014) mencionan que debe primero
superarse obstaculos referentes a la calidad educativa, en la cual a diferencia del acceso y la
cobertura, América latina atn posee deficiencias que estan relacionadas con factores econémicos,
sociales y de desarrollo tecnoldgico (p.10). Por consiguiente el rol atribuido a los docentes para
dar respuesta a los cambios en la educacion y la sociedad del siglo XXI es la de “[...] orientador,
facilitador y gerente del proceso educativo” (Colbert y Castro, 2014, p.10), en tanto a la vez se
modifiquen concepciones de espacio, tiempo y acto educativo acordes a pasar de transmitir
informacidn por parte del docente a ser un creador de ambientes de aprendizaje necesarios para
una educacion critica y creativa. De esta perspectiva, ain se emplea el concepto de rol en
términos de desarrollo profesional y la limitacion de un deber ser del docente acorde a la calidad

educativa mas que a la educacién de calidad.

De momento el rol se ha expresado en relacion a funciones, acciones, perfiles y
desempefios, cuya integracion hace que el docente cumpla o acate ciertas actividades como parte
del deber y cumplimiento de aspectos que le permitan interactuar, orientar, ensefiar, gestionar e
incluso ser parte de la masa profesional con carrera y facultades propias de la trayectoria historico
social. No obstante, la postura que se intenta articular con base en el concepto de rol estd mas
afianzada al marco psicosocial, la cual reconoce en el rol facultades dramaturgicas e incluso de
identidad social. Por esta razon el rol aplicado al docente debe reconocer su capacidad de ser lider

0 seguidor, dependiendo de las acciones coercitivas o de persuasion (Vargas, 2007, p.25).

De lo anteriormente expuesto, la teoria del rol ampliada a un referente social expone que
el rol no es la conducta ni la funcion misma ejecutada por el sujeto, por lo tanto, el rol esta mas
vinculado a la situacién de interaccion, en tanto esa persona puede asumir diferentes roles
dependiendo de los demas sujetos, el espacio o la comunicacion efectuada a partir de
convenciones sociales. Sarbin (1968, p.93) emplea el concepto de self como el grado de
asociacion entre la persona y el papel actuado en las diferentes interacciones, lo cual trae consigo

un juego de roles que pueden llevarlo a ser un lider o un seguidor.

La insercion de los aspectos psicosociales de la teoria del rol en el campo de la educacion
y especificamente en la praxis del docente, tienen repercusiones que pueden dar fundamento a la
brecha o proximidad de las expectativas sociales y la personalidad; ésta Gltima como las

implicaciones del self (Sarbin, 1968, p.93) de la persona a través de la configuracion socio-
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cultural, de los docentes en cuanto al desempefio y la apropiacion de su rol en determinado
contexto (Loscertales, 1989, p.542). En esa ldgica psicosocial, los problemas del rol se acenttian
no en la cantidad y calidad de las funciones a realizar, sino en el balance del self y el personaje
recreado a nivel profesional, logrando conflictos de comunicacion, inadaptacion y la trasposicion
con otros roles mas personales que pueden generar disonancia al momento de interactuar con

otros actores educativos (Loscertales, 1989, p.541).

Trabajos més recientes como los de Chéavez (2012, p.249), que ha tratado de comprender
el sentido de la labor docente desde la perspectiva psicosocial en el contexto chileno, muestra que
la categoria de trabajo’y las subjetividades de los docentes pueden generar transformaciones
socioculturales en el acto educativo. En la tesis doctoral de Chavez (2012, 260), la decantacion
del sentido del trabajo docente se capta de la salud laboral y las condiciones de la profesion, las
concepciones historicas de configuracion de su identidad® y el propésito moral de su accién
educadora con base en categorias de subjetividad, construccion social e imaginarios. Sin
embargo, la evocacion de los imaginarios no compromete una valoracion de caracterizacion del
objeto de estudio y queda en la creacion humana el sentido que se le da, mas no en la estructura
de significacion compartida e instituida en las sociedades al nivel de las representaciones

sociales.

Particularmente, para el caso de la educacion superior en Colombia, el docente, como
resaltan Gonzalez, Contreras y Fuentes (2011), debe apoyarse en planes y acciones formativas,
tanto iniciales como continuas (p.154), permitiéndole tener un mayor conocimiento vy
apropiacioén; en términos de su rol, de las metodologias y herramientas estructuradas desde las
TIC y lo concerniente a su campo disciplinar, en la medida que sean discutidas, confrontadas y
vinculadas de una forma pertinente en la facilitacion del aprendizaje del estudiante en las
modalidades semi-presenciales o b-learning. Fainholc (2008) considera esta redefinicion del rol
del docente, como una resultante de analizar las interacciones pedagogicas y tecnologias que

caracterizan al nuevo profesor en espacios virtuales de formacién (p.3). De hecho, la efectividad

! Esta categoria es definida por el autor como aspecto de confrontacién en la que el sujeto logra realizarse
socialmente. Igualmente adquiere dimensiones de esfuerzo y como vehiculo de la expresion de las capacidades
humanos en un plano de accién determinado.

? Se entiende desde de la perspectiva psicosocial la identidad como el conjunto de caracteristicas que tiene un sujeto,
en las cuales intervienen ademas de elementos bioldgicos, factores sociales a raiz de la interaccion con otros sujetos
en determinado grupo y esto a su vez incide en como se actla frente a ellos.

13



del desempefio, estard& enmarcada en la simbiosis que se produzca entre estos dos factores
(pedagdgico y tecnoldgico), llevando al docente a una reflexion o praxis a raiz de su experiencia

y formacion continua.

Al respecto, la Asociacion Colombiana de Instituciones de Educacion Superior con
Programas a Distancia y Virtual [ACESAD], plantea en uno de los estudios mas recientes acerca
de la educacién superior a distancia y virtual en Colombia: nuevas realidades (2013, p.23), que
uno de los grandes desafios en la modalidad b-learning es lograr que el docente se convierta en
un facilitador de conocimientos, mediando entre estudiantes, tecnologias, contenidos Yy
situaciones problematicas tendientes a un conocimiento significante desde la perspectiva
constructivista. Por lo tanto, su rol estd supeditado a la capacidad y voluntad de perfeccionar su
labor, tanto en el campo disciplinar como en lo pedagdgico, en acopio a procesos de
investigacion que permitan fundamentar nuevas practicas educativas con mayor énfasis en la
motivacién y la orientacion. No obstante, este aspecto no es tratado de manera profunda y es

poco referenciado entre las modalidades b-learning y e-learning a modo general.

A nivel politico, para el afio 2009 el MEN implementa un programa de participacién para
la discusion de politicas publicas en torno a la educacion a distancia y modalidad virtual asociada
al Plan de Revolucion Educativa del pasado gobierno, teniendo como metas principales el
construir un referente politico que permita dar cuenta de la calidad, gestidn y estructuracion de
estos programas para el fortalecimiento, apropiacién e incentivacion de la educacion en linea. En
razén a esto, el marco politico en el tema de virtualidad esta en plena construccién, teniendo
como disyuntivas lo efectuado desde el MEN por medio de sus dependencias para la educacién
virtual y a distancia, y lo propuesto en términos de TIC por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (MinTIC), centrado en la parte infraestructural y civil del uso de
estas tecnologias. En esa medida, se puede pensar que la formacion del sujeto entra en
diseminaciones de una educacion formal y otra del ciudadano alfabetizado en TIC, lo cual trae
consigo en el marco de la docencia un problema de gran complejidad al desconocer el panorama
politico que orienta su formacion y quehacer profesional desde el rol en este tipo de modalidad

educativa.

En el panorama nacional sobre la cobertura e implementacion de programas educativos

solventados en la virtualidad y la semi-presencialidad, se tiene que gran parte de la oferta
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educativa bajo estas modalidades en educacion superior se encuentra en los cursos de extension,
teniendo baja implicacion en programas de pregrado y posgrado (alrededor del 13% al 2009)
(Martinez, 2011, p.48). De otra forma, Martinez (2011) sefiala que los programas semi-
presenciales tienen una mayor acogida en el contexto nacional a diferencia de los programas
netamente virtuales, teniendo un incremento del 26,8 % ante un 19 % para el 2009, al mismo
tiempo que la distribucion de los programas de educacion superior a nivel nacional presentan
mayor ampliacion en modalidades presenciales y semi-presenciales que pasan de 11.307
programas en el afio 2007 a 15.226 y los programas a distancia pasan de 562 a 997 programas en
el 2009 (p.47).

De lo anterior se tiene que dentro de esos roles planteados esta el de facilitador, consejero,
experto en TIC, verificador de evidencias y lideres constructores (Sabogal, 2014, p.6), cada uno
con tareas que deben desarrollarse para el alcance de los objetivos. En razon a esto, a nivel
nacional la propuesta del rol ha sido abarcada desde la concepcién de las funciones, perfiles y
desempefios que el docente debe llevar a cabo en las modalidades virtuales y semi-presenciales,
en tanto estas acciones permiten evaluar y gestionar el quehacer de acuerdo a pardmetros

institucionales y contextuales en los cuales desarrolla su interaccion con otros actores.

Algunos estudios propuestos en la Universidad Militar como los de Padilla, Paez y
Montoya (2008) sobre la creencia de los docentes acerca del uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la UMNG proponen las categorias de rol, identidad, actitud y
creencias para interpretar a partir de una serie de entrevistas la forma en que los docentes usan de
manera cotidiana y en su quehacer profesional las TIC (p.49), teniendo que muchos docentes no
diferencian entre los roles que se pueden asumir de manera presencial y virtual y la adquisicion
de “una formacion empirica, obtenida por experiencia del dia a dia dentro de los procesos de

ensefanza.” (Padilla, Paez y Montoya, 2008, p. 56).

De otro lado, el libro el docente en contextos b-learning publicado en la UMNG de los
autores Gonzalez, Padilla y Rincon (2012) proponen algunos roles en relacion a etiquetas que
ayuden a catalogar las funciones que cumple el docente en esta modalidad, cuyo fin es el de
evaluar el desempefio (p.79). Dentro de estos roles se encuentran los de disefiador, facilitador de
aprendizaje, comunicador, tutor y administrador como pilares en la interaccion, seguimiento y

realimentacion con los educandos y pares profesionales que intervienen en la construccion y

15



desarrollo del programa o asignatura propuesta en esta modalidad semi-presencial. Este enfoque
si bien da una perspectiva funcional de las acciones que puede desarrollar el docente y otras a ser
asumidas por otros profesionales, también esta limitado por lo que puede ser comprendido como
rol en un marco referencial mas amplio de lo supuesto en las funciones, perfiles y desemperios,
por lo cual se deja de lado aspectos psicosociales sustentados en las actitudes, emociones, idea
preconcebidas e influencia de otros pares acadéemicos, asi como sistemas de creencias que pueden
ser un punto de partida para comprender la verdadera dimension en términos de representaciones
sociales del rol y el desempefio docente en estas modalidad, producto de las interacciones, su
identidad y el sistema de creencias que pueda tener con respecto a la profesion, experiencia y

reconocimiento social en esta comunidad académica.

En relacion a la exposicion de la problematica a través de elementos e investigaciones
desarrolladas a nivel internacional, latinoamericana, nacional e institucional sobre aspectos del
rol docente, como objeto de estudio de la presente investigacién, se tiene que cada uno de los
conceptos trabajados de forma general (TIC, labor docente, rol social, educacion superior y
aspectos sociales), contribuyen a definir la perspectiva investigativa tendiente a las
representaciones sociales del docente sobre su accién o quehacer profesional en las modalidades
b-learning. De este modo se tiene en principio, que las TIC proporcionan los retos y demandas
que se le exigen al docente por medio de la formacidén permanente en aspectos de tecnologia y
educacion, la injerencia de las sociedades de la informacion y el conocimiento asi como la
emergencia de nuevas dinamicas que articulan estrategias, recursos y técnicas basadas en el

impacto de las TIC en la educacion superior.

Al igual que las TIC, lo propio a la labor docente adquiere relevancia para dimensionar el
objeto de estudio y establecer qué autorrepresentacion se tiene sobre las acciones realizadas en
espacios presenciales y virtuales y cuales son compartidas en medio del sentido profesional, la
carrera docente, la libertad de catedra y la formacion de licenciados. Asimismo, el concepto del
rol estara acorde al marco representacional toda vez incluye el componente social, por medio de
elementos inherentes a la influencia social, la segmentacion laboral y la posibilidad de interpretar
el quehacer profesional bajo la impronta —Actor-Docente- consecuente a indagar los diferentes
personajes que recrea un profesional para acercarse a varios agentes educativos en la institucion

educativa en la que interactia. De otro lado, en lo asociado a la parte psicosocial, es
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preponderante entender la importancia de las representaciones sociales para dar cuenta de las
problemaéticas que acontecen con el desempefio del docente, no solo por medio de perspectivas de
gestion, sino otras mas cercanas a las actitudes, creencias e incidencias de otros grupos sociales
que van re-configurando la identidad social, las subjetividades y el mismos self como parte

introspectiva y reflexiva del quehacer del docente.

De otro lado, lo inherente a la educacion superior se muestra como concepto que permite
delimitar la interpretacion de las representaciones sociales de los docentes universitarios,
particularmente los que se desempefian en modalidades b-learning, teniendo que en diferentes
estudios ya resefiados en los antecedentes dejan de lado aspectos tales como lo histérico-social de
la configuracién del rol, las posibles diferencias de docentes que laboran en modalidades
diferentes a las presenciales y la problemética de entender la complejidad de la labor docente s6lo
a través del perfil que se va configurando en la universidad sin conocer a profundidad la praxis
del profesional en diferentes espacios diferentes al aula. A lo anterior se suma, la posibilidad de
un marco representacional avido a reconocer la dificultad del docente por participar o
comprender sobre elementos de politica educativa, reformas realizadas a nivel nacional e
internacional y otras connotaciones de la necesidad de apoyar iniciativas de disefio, seguimiento

y divulgacion de politicas educativas a nivel de virtualidad.

En sintesis de lo enunciado hasta ahora, las demandas y exigencias de organizaciones
internacionales propenden por el retorno a dar importancia al rol del docente por medio de los
cambios en su quehacer profesional, producto del impacto de las TIC en el campo educativo. De
esta forma, como se mencionan en diferentes estudios abordados en el contexto latinoamericano,
aspectos como la labor, el trabajo y la identidad van transmutando para adoptar otro sentido de la
practica pedagdgica, la cual se ve imbricada por elementos de orden tecnoldgico en lo que vale la
pena profundizar y a los que el presente estudio se compromete a caracterizar desde el enfoque de
las representaciones sociales, teniendo como marco referencial en este tema, los aportes de
Moscovici (1986) en cuanto a las condiciones de emergencia y la dimensién del rol del docente, y
ademas asocia estos hallazgos con la teoria de Abric (2001) desde el enfoque estructural de las
representaciones sociales para reconocer los aspectos centrales y periféricos del contenido

representacional del rol del docente, mas exactamente en la Universidad Militar Nueva Granada.
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Por lo anterior, los aspectos tratados en la descripcion del problema a través de referentes
internacionales, latinoamericanos, nacionales e institucionales, permiten entender el objeto de
estudio y la problematica concerniente al reconocimiento de las representaciones sociales para
caracterizar el rol del docente en modalidades b-learning; ambiente de aprendizaje que no ha sido
tratadas desde el enfoque psicosocial para comprender las implicaciones del quehacer docente en
aporte a la educacién superior de calidad. De lo anterior, a continuacion se realiza la formulacion

del problema:

¢ Cuales son las representaciones sociales tienen los docentes de la Facultad de Estudios a
Distancia en la Universidad Militar Nueva Granada sobre el rol profesional en la

modalidad b-learning de aprendizaje?
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2. Justificacion

La importancia de caracterizar los roles de los docentes en las modalidades b-learning
tiene en primera instancia implicaciones tedricas desde diferentes perspectivas; en primera
instancia, las investigaciones acordes a los estilos de ensefianza como complemento a la teoria de
estilos cognitivos, la cual se basa en el estudio de las précticas pedagodgicas del docente y la
identificacion de pedagogias a través de sistemas de valores y representaciones socio-culturales,
en tanto el docente se observa como transmisor de conocimientos y/o un docente mediador de
relaciones e interacciones (Oviedo et al., 2010, p.33); seguidamente, la incidencia de perspectivas
constructivistas que toman como epicentro de estudio la relacion activa del estudiante en funcion
de la construccion del conocimiento, toda vez como sefiala Sanchez et al. (2005) “La teoria del
aprendizaje Constructivista es una de las principales teorias a desarrollar e implantar en los
entornos de ensefianza aprendizaje basados en los modelos b-lacarning” (p.2); y por tltimo, en
dicho aporte tedrico se encuentra la busqueda de antecedentes y estados en cuestion del b-

learning en educacién superior como contexto de implicacion en la presente investigacion.

Si bien los roles del docente en modalidades virtuales o semi-presenciales ya han sido
estudiados desde diferentes angulos, como en el caso de Dellepiane y Klas (2010, p.4), Zambrano
et al. (2010, p.51), Cataldi et al. (2005, p.2) a través de estudios base a nivel iberoamericano y en
el contexto nacional desde Gonzélez, Padilla y Rincén (2012, p.79), la ACESAD (2013, p.68),
entre otros que se basan en caracterizar el rol docente desde supuestos empirico-analiticos,
emergentes y procesos subyacentes de la evaluacion formativa, el interés y el enfoque que
propende la actual investigacion se basa en un posicionamiento diferente; al confrontar los
aspectos conceptuales; referentes politicos; y las consideraciones representacionales del docente
sobre su propia labor en el proceso de aprendizaje en esta modalidad educativa a nivel superior.
Para ello, la muestra poblacional y el conjunto de rasgos determinados para la recoleccién de la
informacién dependen de la probabilidad estratificada en cuestién de trayectoria, experticia e

investigaciones que haya realizado el docente sobre el objeto de estudio.

Las representaciones sociales de los docentes incorporadas al contraste teérico-conceptual
y contextual de la politica en educacion virtual, establece un desde donde se interpreta la realidad
educativa del docente en la modalidad b-learning, promoviendo escenarios tendenciales, posibles

y deseados del deber ser del profesional docente. De ahi que el escenario tendencial de su accion
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pedagogica se enmarque por los lineamientos politicos, el escenario posible tenga imbricado el
marco representacional y los lineamientos politicos, y el escenario deseado incluya los referentes
tedrico-conceptuales y los lineamientos politicos como una base de transformacion social a través

del aporte de la educacion virtual a la educacion superior de calidad.

En cuanto a las razones metodoldgicas de apropiar las TRS desde la perspectiva de Abric
(2001) en la investigacion, se debe al aporte del contenido representacional sobre el objeto de
estudio que permite comprender las condiciones de emergencia de esa representacion adquirida
por los docentes a través de conceptos centrales, jerarquicos 0 que actlan como bisagra para
estructurar el modo de pensamiento sobre el rol que tienen en la modalidad b-learning (p.6).
Adicionalmente, permite reconocer metaforas, adjetivaciones y actitudes que se tienen al
respecto, identificando focalizaciones o dispersiones en cuanto a la informacion que se tiene, las
fuentes que utilizan y el grado de interés que se tiene sobre su accion en la praxis pedagogica
(Moscovici, 1986, p. 261).

De lo anterior, la importancia de caracterizar los roles del docente en modalidades semi-
presenciales desde el enfoque estructural de las RS, permite comprender los comportamientos y
toma de posicién que tienen los docentes sobre su practica en relacién a posibles representaciones
formadas a partir de la coercién, la competitividad, influencia de medios de comunicacion o
acorde a la experiencia adquirida en la institucién, siendo importante reconocer la dimensién
socio-afectiva al desempefiar varios roles que tienen incidencia en la forma como actla el

docente un determinado papel profesional.

Consecuentemente, las razones de incluir un enfoque psicosocial desde el estudio de las
RS vy la respectiva interpretacion de los datos con procesos derivados de la teoria fundamentada,
parten de la necesidad comparativa y descriptiva de los campos semanticos (Abric, 2001, p.31)
propuestos por los docentes acerca de su rol, lo cual permite otorgar sentido y significado a las
producciones elaboradas por los docentes con fines interpretativos para ser contrastadas con
aspectos de la normatividad y el contexto de la institucion en aras de reconocer convergencias,
tensiones y diferencias que permitan establecer reflexiones en torno a la accion del docente en
estas modalidades y la influencia existente por otros actores dentro de la comunidad educativa. Es

por esta razon que la complementariedad metodoldgica es de suma importancia para disminuir la
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subjetividad en las investigaciones de este tipo e incorporar diferentes técnicas y mecanismos de
andlisis coherentes a esta alternativa plurimetodoldgica.

El uso de diversos criterios de interpretacion subsecuentes a la recoleccidn de datos y la
revision tedrica y contextual desde el marco politico que orienta la educacion virtual en
Colombia, permite la interpretacion coherente de los roles que adquieren los docentes en
educacién superior cuando interactian en las modalidades semi-presenciales. En ese sentido,
estos criterios pueden contribuir en estudios posteriores a verificar en muestras poblacionales mas
extensas o0 de otras poblaciones la pertinencia comprehensiva de los papeles que tienen los
docentes en estas modalidades de aprendizaje. Por consiguiente, la necesidad de realizar este
estudio se encuentra en lo enunciado por Cornejo (2012) acerca de las transformaciones en el rol
y por ende en el trabajo docente (p.43), el cual se encuentra modificado por condiciones socio-
culturales contemporaneas que dan un sentido y un proposito particular a la accion que lleva a
cabo en la educacion superior, por ende cuestiones como las TIC, las politicas educativas y las
subjetividades como marco historico-cultural para el entendimiento del actor docente, muestran
otras logicas, relaciones y tensiones, no sélo con sus estudiantes dentro del aula, sino con la
comunidad en general producto de diferentes mediaciones, representaciones y discursos que

circulan alrededor de la figura del docente en la educacién virtual.

En cuanto al aporte que puede dar la presente investigacion a la Maestria en educacion de
la Universidad Pedagdgica Nacional (UPN), se traduce en mostrar la importancia de la
integracién de grupos de investigacion y lineas de investigacion que trabajen temas como la
virtualidad en educacién superior y los respectivos procesos de formacion inicial y permanente de
los docentes que realizan su quehacer profesional en las diferentes modalidades que implementan
las TIC como mediacion en la educacién superior. Lo anterior como respuesta a orientaciones
internacionales expuestas por la OIT (2008, p.9) y la OCDE (2009, p.44) sobre la necesidad de
una formacion del docente en el uso y apropiacion de las TIC como apoyo en la contribucion a la
educacion de calidad y reflexiones dispuestas por Dorfsman (2012, p.6) sobre cambios en la

profesidn del docente a través del impacto de estas tecnologias en el campo educativo.

Un ejemplo de esta situacién en la Maestria en Educacion de la Universidad Pedagdgica
Nacional es el estudio propuesto por Bardn (s.f., p.3), cuyo objetivo es indagar las

representaciones sociales de los estudiantes en las cohortes 2010-2011 sobre la investigacion,
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interpretando el sentido que tiene en sus vivencias, experiencias y quehacer profesional. De igual
manera, se hace un acercamiento a la relacion entre docencia e investigacion, la cual se mira
como una forma compleja de aproximacién a la realidad educativa y a la vez como exigencia de
la sociedad en aras de lograr un perfeccionamiento en las funciones del docente. Por ello, la
relevancia de caracterizar las representaciones de los docentes universitarios, se convierte en un
aspecto clave para lograr investigaciones ulteriores que den cuenta de las representaciones de
gran parte de los agentes de la comunidad educativa sobre el rol del docente, realizando
convergencias e interpretaciones sobre las diferencias existentes entre los contenidos
representacionales de cada agente educativo a través de un estudio de caso o investigaciones de

alto impacto.

Por consiguiente, para Santana (2013) el introducir este tipo de enfoques
representacionales en el campo de la educacion superior, permite conocer el impacto que tiene el
comportamiento de las personas, las actitudes que generan hacia su profesion, la interaccion con
otros agentes y en principal mencion, el conjunto de dinamicas que puede desarrollar una
institucion particular para lograr cambios educativos a mediano y largo plazo (p.7). Santana
(2013) puntualiza en que gran parte de los estudios de representaciones sociales en el campo
educativo estan encaminados al sistema de creencias de los estudiantes sobre el aprendizaje, areas
disciplinares, la relacion con el docente y son pocas las investigaciones bajo este enfoque que

refieren a la figura docente (p.15).

En razon a lo expuesto, es importante recalcar que la investigacion no involucra
explicitamente la representacion social de la comunidad educativa (docentes, funcionarios,
investigadores, egresados, entre otros), mas aun, la impronta y delimitacion de dicho enfoque esta
en la caracterizacion de la representacion social del docente sobre sus practicas y quehacer en la
modalidad b-learning. En ese sentido, el objetivo del estudio no es la representacion misma del
sujeto, toda vez la implicacion de las TRS actia como una categoria de analisis que permite la
lectura de ese conjunto de ideas, creencias, experiencias y valores que tiene el grupo social sobre
su practica, por ende, la caracterizacion del rol se basa en el contraste de esta categoria junto con
otras que emergen del marco teorico y los referentes politicos asociados al docente y su accion en

la educacion virtual.
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Estos acercamientos al sentido de ser profesor universitario y las exigencias que la
sociedad espera sean abarcadas por la accion del docente en cuanto a su papel de actor
transformador, inciden en la presente investigacion para proponer la solvencia de un contenido
representacional de los docentes sobre la accion desarrollada en otras modalidades diferentes a la
presencial, proponiendo el acercamiento al disefio de un modelo que permita establecer los
escenarios tendenciales, posibles y deseados (Ver Figura 1) sobre el rol del docente en contraste a
orientaciones y normativas derivadas de politicas educativas nacionales y lo propio de las
exigencias contextuales en la Universidad Militar Nueva Granada (UMNG) en sus estatutos,

acuerdos y proyecciones acerca del trabajo y profesion docente en la Facultad de Estudios a

Distancia.
Deseado
¢ Orientaciones y e Experienciay ¢ Docente como actor
normativas politicas practica pedagodgica transformador
internacionales, desde el sistema de
nacionales e creencias del
institucionales docente

Figura 1. Aspectos de configuracidn del rol docente

Esta problemaética también concierne al perfil y demandas que exige la Universidad
militar Nueva Granada (UMNG) en relacion al proyecto educativo institucional con base a la
funcion de docencia, extension e investigacion expuesta en el acuerdo nimero quince (15) acorde
al reglamento docente de la Universidad Militar Nueva Granada (2009, p.12). No obstante, en
esta regulacion no hay una especificacion o distincion acerca de las funciones anexas o diferentes
entre un docente de modalidad presencial y otro virtual, por lo tanto, particularmente en la
universidades que poseen programas orientados a modalidades virtuales y semi-presenciales, es
de suma importancia identificar el rol del docente teniendo en cuenta la importancia del marco
psicosocial, especialmente el de las representaciones sociales, como insumo para establecer
marcos interpretativos sobre el quehacer del docente y las expectativas que se tienen sobre él de

acuerdo al consenso, experiencia y trayectoria adquirida en la universidad.
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En razon a esto, el intersticio que puede existir entre los roles, politicas y marcos
conceptuales adoptados por la UMNG para consolidar la planta docente; y el sistema de
creencias, ideas, pensamientos del comun que circulan en la comunidad educativa, hacen que este
rol pueda ser distinto, por lo que el conjunto de estrategias formativas, evaluativas e
investigativas que hacen alusion al docente y las funciones a desempefiar dentro y fuera de la
institucion, pudieran tener un desfase conceptual en relacion a la distancia del deber ser y la
practica del docente en su interaccion cotidiana (Zemelman, 2001, p.2). Este desfase conceptual
se pudiera ver reflejado en las concepciones ya abordadas en el problema de investigacion acerca
del entendimiento del trabajo docente, la labor que cumple en la institucion y los valores de
identidad y legitimacion que se van construyendo en torno a las diferencias existentes entre lo
politico, tedrico y representacional del rol profesional. De esta manera, la presente investigacion
resalta el caracter de las representaciones sociales como una teoria que contribuye a develar de
forma sistematica aquellas ideas implicitas, encarnadas y cotidianas que se convierten en un

mecanismo de accion social y cognitiva para entender la realidad en la cual se construye.

Las representaciones implicitas que tienen los docentes le ayudan a predecir y controlar
algunas situaciones del quehacer profesional, sin embargo carecen del factor argumentativo
producto de la comprension que genera el conocimiento adquirido en el marco cientifico (Pozo,
2002, p.256). Asi pues, la TRS contribuyen de forma gradual las representaciones sociales sobre
el perfil del docente en educacion virtual y/o semipresencial en la comunidad educativa,
incluyendo el campo de dominio y el nivel de experticia de los docentes como algunos factores a
considerar para interpretar la convergencia transicional de representaciones a teorias implicitas
susceptibles de ser revisadas con un proposito formativo en esta linea de educacion en

modalidades b-learning.

Al considerar los aspectos académicos, metodologicos y de aporte a la Maestria en
Educacién de la UPN en los cuales se cimenta la justificacion de la presente investigacion, se
presenta un panorama de la importancia de comprender las representaciones sociales del rol
docente, mas aln en consonancia con modalidades educativas emergentes como en el caso del b-
learning que no ha tenido mayor tratamiento desde los enfoques psicosociales. En ese orden de
ideas, la auto-representacion del rol docente da pie para otros estudios que enfaticen en las

representaciones adquiridas sobre este actor en el resto de comunidad académica, teniendo
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implicaciones no solo académicas, sino ademéas de orden social y cultural con respecto a la

valoracion y legitimacion del trabajo docente en diferentes contextos locales y regionales.
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3. Objetivos

4.1.0bjetivo General
Caracterizar el rol del docente en modalidades b-learning desde la teoria de las
representaciones sociales a través del enfoque estructural para comprender las condiciones de
emergencia y el contenido representacional del quehacer profesional del docente en la Facultad
de Estudios a Distancia (FAEDIS) de la Universidad Militar Nueva Granada.

4.2.0bjetivos especificos

e Identificar el contenido representacional de los docentes participantes de la FAEDIS por
medio de técnicas interrogativas y asociativas en relacion a la teoria fundamentada

e Interpretar el marco representacional del docente para lograr el acercamiento a los
aspectos centrales y periféricos de la representacion social sobre el rol a través de
indicadores discursivos.

e Establecer contrastes entre el contenido representacional de los docentes participantes, los
aspectos tedricos y politicos sobre el rol desde el supuesto psicosocial de la representacion

social en la Universidad Militar Nueva Granada.
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5. Antecedentes

La presentacion de los antecedentes se desarrolla en tres partes; la primera, asociada al
panorama Yy estudios adelantados en la tematica de educacion virtual y b-learning, siendo el
escenario de interpretacion de la presente investigacion; en segundo lugar se encuentran los
aspectos de representaciones sociales, mostrando algunos estudios que refieren a la
implementacién de esta teoria en objetos de estudio relacionados con la educacion superior; y por
ultimo, esta el componente del rol docente y las investigaciones realizadas dentro del enfoque

psicosocial a nivel nacional e internacional.

5.1.Estudios e investigaciones sobre la modalidad b-learning

5.1.1. Estudios a nivel internacional sobre el b-learning

Gran parte de los articulos y tesis latinoamericanas referencian a Randy Garrison como
autoridad en temas de virtualidad e investigaciones relacionadas con la modalidad b-learning. Por
consiguiente, el trabajo denominado Implications of Online Learning for the conceptual
Development and Practice of Distance Education de este autor en el 2009 muestra un breve
estado del arte de lo referente a los conceptos y el surgimiento de la educacion a distancia y la
posterior promocion de la semi-presencialidad, teniendo que su origen se dio en el marco de
priorizar una formacién post-industrializada, independiente y capaz de trascender las limitaciones
estructurales de la educacion de mediados del siglo XX. De ahi que la caracterizacion de este tipo
de educacidn se basara y aun lo haga, en infundir en los estudiantes y docentes un componente de
responsabilidad e independencia frente a las acciones llevadas a cabo para formarse a diferencia

de los modelos educativos tradicionales.

La importancia de esta investigacion radica en la claridad en los conceptos de educacion a
distancia y aprendizaje en red, puesto que cada uno influye en la construccién de modalidades b-
learning. De este modo, el acercamiento que hace el autor para discernir de manera general las
modulaciones que han tenido cada una en relacion a las condiciones actuales de conectividad, van
desarrollando procesos de justificacion de su integracion en un modelo hibrido de aprendizaje.
También son importantes los aspectos colaborativos y de independencia que se manejan en el
texto, pues permiten analizar el grado de interrelacion que poseen, siempre y cuando su

aplicacion de forma consciente por medio de aspectos pedagogicos y didacticos, enfocados en la
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construccion de contenidos, actividades y medios comunicativos acodes a estas formas de

aprender.

Una investigacion reciente desarrollada por el Center On Innovations in Learning (2013)
denominada Teacher, Principal, and Leader Evaluation in Online and Blended Learning, plantea
la temporalidad y descripcion de estudios en diferentes instituciones y grupos de educacién sobre
la semi-presencialidad y la virtualidad (p.5), destacando los aportes de cada estudio y las
posibilidades de una apertura al uso de las TIC en el marco de la actual sociedad de informacion.

A continuacion se parafrasean las investigaciones méas importantes resefiadas en este manuscrito.

El estudio de Garrison & Kanuka (2004) presenta la relevancia de un aprendizaje
mezclado, siempre y cuando se desarrolle la evaluacion sistematica del docente, de los recursos y
funciones tecnoldgicas y administrativas en pro de la calidad educativa (p.101). En contraste, en
el articulo de Keppell & Carless (2006, 185), el epicentro del estudio estd enmarcado en la
relevancia de la evaluacion para el aprendizaje, superando la evaluacion tradicionalista, con base
en tres principios fundamentales: Acciones de evaluacion como si fueran de aprendizaje,
evaluacion del educando y la retroalimentacion, las cuales se han aplicado a través de una
metodologia de accién participativa entre maestros por medio de una estrategia basada en

proyectos.

Adicionalmente se menciona el texto del New York Comprehensive Center (2011), el
cual propone la creacion de organizaciones y eventos en torno al b-learning, tales como: ““ The
New York State Online and Blended Learning Summit 2 was hosted by the New York State
Education Department, the International Association for K-12 Online Learning, and the
University at Albany School of Education, with support from Intel, Microsoft, and the New York
Institute of Technology.” (p.3), con el fin de establecer procesos investigativos de formacion
docente para interactuar y facilitar el aprendizaje en estos medios basados en tecnologias

educativas.

De lo expuesto por Oliver (2010, p.281), la evaluacion de la calidad educativa en
Instituciones de Educacion Superior [IES] que tienen entornos en linea de aprendizaje, propenden
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por la investigacion comparativa, buscando disertar sobre la calidad en ambientes virtuales de
aprendizaje y espacios presenciales tradicionales. Esto con base a preguntas orientadoras:
Diferencias entre programas en linea y presenciales; variaciones o cambios del entorno en
relacién a la materia o asignatura; criterios de evaluacion convergentes en lo presencial y virtual,

y factores y estrategias de calidad docente, tanto en lo presencial como en lo virtual.

Ya en revision de otro manuscrito, aparece el aporte de Dziuban, Moskal & Hartman
(2005) titulado Higher Education, Blended Learning and the generations: Knowledge is power-
no more, en tanto presenta como prioridad el anlisis de la influencia de un nuevo alumno que ha
de llegar a la educacion superior configurado por un producto de metéaforas e incidencias
sociologicas, culturales e inclusive pedagdgicas (p.2). De este modo el estudiante en medio de
estas nuevas caracteristicas se acerca al conocimiento, resuelve problemas y se incluye a un
medio laboral de forma distinta a como se realizaba antes (Dziuban, Moskal & Hartman, 2005,
p.2). En ese orden de ideas, el manuscrito devela como antecedentes las generaciones maduras,
baby boomers, X y del milenio, que han pasado por una serie de coyunturas especificas, teniendo

incidencia en la manera como aprenden.

Entretanto, otro de los antecedentes revisados es el del articulo Blended learning systems:
definition, current trends, and future directions de Graham (2004), cuya relevancia esta en
mostrar definiciones operativas utilizadas en previos estudios sobre el b-learning, reconociendo
en esta modalidad una acepcion denotada por “combining online and face-to-face instruction

(Reay, 2001; Rooney, 2003; Sands, 2002; Ward & LaBranche, 2003; Young, 2002)” (p.3).

De lo anterior, el b-learning se entiende como la posibilidad de convergencia de dos
entornos arquetipicos, cada uno con sus diferencias, de las cuales se ha hecho una integracion
para suplir las restricciones de cada uno en cuanto a comunicacion, interaccion y papeles que
tiene el docente para incentivar lo sincronico y asincronico. De ahi que la irrupcion de las
tecnologias haya sido uno de los condicionantes para el crecimiento de estos ambientes, de cara a
la interaccion colaborativa mas eficaz a través de medios asistidos por ordenador, logrando a
futuro el aprendizaje idéneo del cual dependera la sincronia en sistemas de aprendizaje

combinado.
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El aporte de este manuscrito a la presente investigacion se encuentra en la
conceptualizacion del b-learning a través de la exposicion de diferentes niveles y categorias de
mezcla que se pudiesen dar en la educacion superior. En esa medida, recalca la importancia del
docente, en cuanto a disefiador y ejecutor de los médulos combinados, sin embargo se le relega a
una categoria de instructor constantemente. De acuerdo a lo anterior, permite hacer un paralelo
entre la faceta de instructor en la interaccion y su accién en cuanto a la estructuracion

pedagdgica, tecnologica y didactica del programa o asignatura que orienta.

5.1.2. Estudios a nivel latinoamericano sobre el b-learning

Uno de los estudios mas referenciados en relacion a los articulos y publicaciones
nacionales sobre el b-learning en educacion superior, es la investigacién de Bartolomé (2004,
p.1), la cual describe la situacién en detrimento del aprendizaje denominado e-learning y cémo a
través de esta connotacion ha surgido a principios del siglo XXI la formacién mixta o también
Ilamada blended learning. Asimismo, el problema planteado por el estudio gira en torno a develar
el modelo subyacente de aprendizaje que se orienta a la posibilidad de generar aprendizaje
colaborativo y autbnomo en relacion a la calidad educativa. De ahi que se proponga un modelo de
aprendizaje mixto que incluya los beneficios de la educacién a distancia y lo presencial. También
el estudio menciona posibles obstaculos en relacion al desarrollo de la modalidad en la educacion
superior, en cuanto al aumento de trabajo al docente, la contratacion a bajo costo, la dificultad en
el disefio de materiales didacticos y la austeridad de investigaciones en el campo, hacen parte de
una serie de obstaculos que pueden limitar el crecimiento de esta accién educativa a nivel

latinoamericano.

Otro de los estudios enmarcados en el espacio latinoamericano es el de Marti (2009),
quién expone el impacto que han tenido las TIC y las herramientas para la gestion del
conocimiento en la conformacion de comunidades virtuales a través de investigaciones que se
llevan a cabo en diferentes tiempos y espacios (p.72), de lo cual hace surgir la necesidad de
replantear una educacion basada en los apoyos de las mediaciones tecnoldgicas al servicio de la
educacion superior. Para ello, el articulo se vale de la experiencia de incentivar un curso de

formacion docente entre dos universidades, empleando mediaciones tecnolégicas en consecucion

30



de la modalidad mixta de aprendizaje para dar cuenta de la necesidad que tienen los docentes de
cambiar la forma de pensar y actuar en la educacién virtual apoyada en las TIC. Al respecto
Marti (2009) menciona:

El trabajo presenta los fundamentos del aprendizaje mezclado y algunas experiencias de un curso
auspiciado conjuntamente por la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV) y la Universidad
de La Habana (UH). El curso de postgrado tuvo por objetivo la formacion de nuevos docentes de
la UBV en la temética de la Educacién Virtual y el Aprendizaje con Tecnologias. Como apoyo del
curso se empled la plataforma Moodle con el fin de propiciar la interaccion entre los participantes.
Se introdujo el estudio del valor y el papel de la Educacion Virtual y las TIC en los procesos de
desarrollo humano [...]. (p.70)

En consonancia a lo socializado por Contreras, Gonzalez y Fuentes (2011, p.151) a nivel
nacional, la investigacion de autores como Parra (2008, p.96) en el marco latinoamericano,
concuerdan con la vision del b-learning centrada en la flexibilidad para promover competencias y
habilidades dentro de la exigencia del mundo globalizado. Por ello, Los antecedentes giran en
torno a mostrar el avance que ha tenido el blended learning con respecto a la introduccion de
tecnologias en el campo de la educacion superior, en tanto las teorias que se han llegado a
construir para su implementacion ofrece un sinnimero de recursos que cambian paulatinamente
los roles de docentes y estudiantes, mostrando ventajas y desventajas de su accion. En suma,
Parra (2008, p.97) menciona la pertinencia de esta modalidad en cuanto las competencias en un
mundo globalizado que exige la transformacion en las formas de aprender cada vez mas

especificas a nivel social, cultural y profesional.

En el caso argentino, como resefia Moran (2012), la apropiacion de las TIC plantea
nuevos retos a la educacion superior, logrando de manera paulatina regulaciones en aspectos
curriculares, de disefio y evaluacion en las diferentes facultades y comunidades académicas
(p.11). Es por esto, que se concibe al b-learning como alternativa de formacion que supera el
escenario escolar y la misma aula como micro-espacio de aprendizaje. En este articulo se hacen
explicitas dimensiones tales como la configuracion espacio-temporal, los procesos pedagdgicos y

la socializacion como directrices que ayudan al docente a configurar la modalidad semi-
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presencial, caracterizando lo ocurrido de manera presencial y lo particular del componente

online.

De otro modo, en Chile la modalidad b-learning cobra importancia a partir de
consideraciones conceptuales y metodol6gicas que propician su articulacion en la educacion
superior. Lo anterior es manifestado por Vera (2008) a través de una serie de modelos de tipos
Student Teams Achievement Divisions (STAD), Jigsaw y GI (p.11); cada uno con sus
particularidades en cuanto al enfoque pedagdgico, los objetivos de aprendizaje, los grupos
colaborativos y las dindmicas a desarrollar, tanto por los docentes, como por los educandos. En
ese sentido, el modelo utilizado deberd ser analizado en funcion de los requerimientos
pedagdgicos y las necesidades de aprendizaje de los actores para generar otras actitudes tales

como la responsabilidad, la interdependencia, trabajo colaborativo e interaccion promotora.

El documento Modelo B-learning, como una alternativa innovadora y de éxito en los
sistemas educativos de nivel superior (Samperio, Hernandez, Gutiérrez y Pérez, 2013, p.15) de
México, argumenta que el b-learning se convierte progresivamente en practica innovadora dentro
de las IES, logrando que las TIC se incorporen en el proceso de innovacion en el que los actores
educativos afrontan cambios en los roles, toda vez nuevas estrategias y metodologias
comprometan la accion del docente mas alla del uso de plataformas y la apropiacion acritica de

herramientas técnicas y tecnologicas.

Por lo tanto, cada uno de los estudios resefiados en las distintas locaciones a nivel
latinoamericano presentan como elemento convergente en las investigaciones, la necesidad de
comprender los cambios que generan las TIC no s6lo en relacién a infraestructura, plataformas,
mediaciones y herramientas, también es importante interpretar las modificaciones adquiridas por
la sociedad de la informacion en los agentes e instituciones que articulan las modalidades
virtuales y semi-presenciales (b-learning). De lo anterior, los roles e interacciones que tienen los
docentes y educandos muestran otras logicas de comunicacién cercanas a la efectividad de los
canales, protocolos y estrategias de orden sincrénico y asincronico dispuestas en plataformas,
encuentros por redes sociales, entre otras, por ende la forma de aprender y conocer se replantean

en funcion de las acciones e intenciones que tiene cada uno en el marco de la educacion superior.
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5.1.3. La modalidad mixta o b-learning en Colombia

Las perspectivas referentes a historia y contexto de la modalidad mixta o b-learning en la
educacion superior en el panorama nacional, tiene un gran impacto a partir de la incentivacion en
los afios ochenta del anterior siglo (Facundo, 2004, p.3). En ese sentido, la justificacion de
implementacion en el pais hace alusion a dos aspectos importantes; uno concerniente a las
trasformaciones culturales, sociales y pedagdgicas mencionadas en el momento por la UNESCO
y autores vinculados a estudios financiados por el ICFES como en el caso de Zapata (2010, p.4).
Por otro lado, la oferta y demanda que ofrece la educacion superior en Colombia, ain en la
actualidad, presenta diversas problematicas de cobertura, desercién y falta de recursos para
acceder a este grado de formacién. Consecuentemente, el b-learning surge como una de tantas
alternativas para solventar las dificultades de acceso de la poblaciéon de estratos bajos a la
educacion profesional, aunque éste no es el Unico factor quiza es el mas influyente, tiene que ver
con las coyunturas sociales y econdmicas que permean la educacién superior en el pais. De tal
manera, la asincronica y la disminucion de asistencia a espacios fisicos por cuestiones de tiempo

o distancia, brinda un crecimiento a la modalidad virtual en Colombia (Henao, 1992, p.15).

Lo anterior se traduce en el acelerado uso que se ha manifestado en el marco educativo
sobre las TIC (Mayorga y Madrid, 2010, p.94), llegando a estimar el impacto en las progresivas
formas de establecer nlcleos colaborativos y aportes mediaticos centrados en las consideraciones
sociales, politicas, econdmicas y culturales del pais (Méndez et al., 2007, p.65). Asi pues, con la
busqueda de antecedentes sobre el tema, se presentaron diversos modelos que permiten establecer
un marco comparativo a la luz de diversos autores sobres diferentes estrategias, concepciones
pedagogicas y de orden didactico (Cebrian, 2005, p.120), que permiten orientar el apartado
teodrico de la modalidad b-learning que se propone en la presente investigacion (Vera, 2008, p.9).
No obstante, como referente particular en este tema, se refleja que a partir de la oferta educativa y
la eventual vinculacion institucional a este macro modelo, se desarrollan diversas miradas y
aplicaciones de modelos que a la par pueden ser asociados con otros y entenderse como hibridos

nacidos por la concepcion flexible que el b-learning ofrece (De Benito y Salinas 2005, p.2).

Particularmente autores como Contreras, Gonzélez y Fuentes (2011) analizan el impacto
que ha tenido las TIC en la ensefianza universitaria y las posibilidades de articular el b-learning a
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diferentes programas, partiendo de la diferencia de esta modalidad con el e-learning (p.152). En
esa medida, rescatan la postura de la UNESCO en relacion a las demandas laborales producto de
la sociedad de la informacién (Garrido, 2005, p.245), mas exactamente en la problematica de los
paises en desarrollo, entre ellos Colombia, para alcanzar un nivel de introduccion adecuado de las

TIC en el campo educativo.

En el caso de Martinez (2011) en su manuscrito Experiencias de inclusion educativa en
Colombia: hacia el conocimiento Util, los antecedentes del estudio estan asociados al ensayo
presentado por Jean-Frangois Revel en 1986 sobre el conocimiento inutil (p.46), dejan entrever
la necesidad de una reflexion acerca de como se implementan las Tecnologias de la
Comunicacion y la Informacién y la web 2.0 para incentivar el uso de una informacion idonea,
pues la sobreabundancia de informacion, la sistematizacion y convalidacion en diferentes
comunidades academicos no es suficiente, asi lo expresa el filosofo francés; la universalizacion y
discusion de las tesis y conocimientos no es garantia de lo genuino del saber. Asi pues, Martinez

(2011) complementa de la siguiente forma:

[...] persiste la inclinacién a no aprovechar esta superabundancia de informacién (en los casos en
que se discierne la verdadera). EI conocimiento ha de ser llevado a la accion, de lo contrario se

vuelve indtil. (p.45).

De lo anterior, la autora pone a consideracion el reto que tienen las Instituciones de
Educacién Superior (IES) para acercar al sujeto al conocimiento critico y reflexivo de la mano de
las TIC, incentivando los aspectos de interculturalidad, diferencia e inclusién de personas con
limitaciones fisicas y cognitivas. Esto a través de los beneficios que poseen las modalidades de
aprendizaje en red traducidas a sistemas e-learning, b-learning y m-learning. En razon a esto, el
principal aporte de este documento de investigacion radica en articular las cifras avaladas en los
estudios ya mencionados por el autor y tenerlos en cuenta en la estructuracion del problema en la

parte de validez y contextualizacion de la modalidad b-learning en Colombia.

De manera general los estudios que contribuyeron a conceptualizar la modalidad b-
learning y proporcionaron aspectos tedricos relevantes para delimitar y especificar la diferencia
de la semipresencialidad y lo concerniente a la educacion virtual, presencial y a distancia son las
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investigaciones desarrolladas por Randy Garrison a través de la enunciacion de las limitacioens
de la educacién presencial en el siglo XXI; Iso aportes de Dziuban, Moskal & Hartman (2005)
que plantea los cambios culturales que tienen cabida en el campo de la educacién virtual; Parra
(2008, p.96) en relacion a los aportes del b-learnign en la flexibilidad y atonomia de la educacion;
y Contreras, Gonzélez y Fuentes (2011) a nivel nacional en la disertacion del impacto de las TIC
y la necesidad de articular modalidades b-learning que propicien orientaciones pedagbgicas y

didacticas innovadoras en aras de aportar a la claidad educativa.

5.2.Estudios de representaciones sociales en educacion y/o sobre teoria del rol
En este apartado se presentan diferentes estudios e investigaciones en torno a cobmo se ha
aplicado la teoria del as representaciones sociales en diferentes objetos de estudio relacionados al
campo de la educacion y otros mas especificos enfocados al rol profesional. Dentro de los
estudios se encuentran aportes de paises de Argentina, Chile, Venezuela, Brasil, entre otros.
Adicionalmente se encuentra como estos cambios de rol afectan a otros aspectos inherentes al

quehacer profesional, como en el caso de la investigacion, ensefianza y evaluacion.

Los estudios sobre representaciones sociales cobran mayor importancia en el campo de la
educacién al tratar de conocer en el conjunto de creencias y sistemas de valores a través de
conocimientos inherentes a la cotidianidad y percepcion que se tiene frente a determinado objeto
de estudio. En ese sentido, a través de la revision de fuentes en diferentes paises sobre
investigaciones desarrolladas bajo el enfoque de representacion social, se encuentran tematicas
asociadas a procesos éticos, sexuales, convivencia, medio ambiente, aprendizaje y concernientes

a los perfiles y acciones desarrolladas por diferentes agentes en el marco de la educacion.

Para el caso de la investigacion en curso se hizo revisién de articulos, tesis y capitulos de
memoria acordes al enfoque de representaciones sociales en el marco de la educacién superior,
mas exactamente en la especificidad de actores tales como el docente y su quehacer profesional.
En primera instancia se encuentra el trabajo denominado Representaciones sociales del rol
orientador del docente en estudiantes de educacion, el cual hace hincapié en el conjunto de
representaciones sociales de los estudiantes de la facultad de humanidades y educacion en la

Universidad del Zulia sobre la accion docente, teniendo que éste se concibe como una figura de
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acompariamiento, amistad y paternidad que tienen impacto en las actitudes y perspectivas
profesionales de los educandos (Campo y Labarca, 2009, p.53).

En el documento de trabajo Representaciones sociales del trabajo docente como iniciativa
de grupos de investigacion de la Universidad de Belgrado (Seidmann, Thomé, Di lorio, Azzollini,
2008, p.5) y diferentes universidades a nivel latinoamericano y europeo con apoyo de la
Fundacion Carlos Chagas, San Pablo, Brasil, del Laboratoire Européen de Psychologie Social y
de la Maison des Sciences de I"'Homme, Paris, muestran el contenido representacional de los
estudiantes sobre la labor del docente en facultades de educacion por medio de elementos
constitutivos que den cuenta de la dindmica y organizacion del sistema de creencias que se tienen
sobre la accién del docente. La muestra utilizada por los equipos en las diferentes universidades
se desarrollé de manera intencional sin criterio probabilistico, en tanto se incluyera mujeres y
hombres con particularidades en perfiles demogréaficos para la aplicacion de cuestionarios y
entrevistas que dieron como resultado la emergencia de categorias relacionadas con la vocacion,
trabajo remunerado, profesionalidad y otros aspectos de orden ideoldgico, género, otredad e

identidad asociados al quehacer del docente (Seidmann, Thomé, Di lorio, Azzollini, 2008, p.5).

A diferencia de las dos anteriores investigaciones centradas en el sistema de creencias de
los estudiantes, los estudios de Zaccagnini (2001) en la Universidad Nacional de Mar del Plata en
Buenos Aires, formulan el enfoque de las Representaciones Sociales (RS) a partir de las
tensiones, relaciones y trayectoria de las reformas educativas en Argentina y la apropiacién de las
mismas en el rol del docentes (p.2), cuya validez esta en interpretar la incidencia de las RS en la
representacion que tiene el docente y a la vez evidenciar el impacto de las mismas en la
organizacion simbdlica de los valores de la profesion, como posibles obstaculos para los cambios

educativos que se generan en la coyuntura de la innovacion educativa.

Siguiendo con los aportes en el pais argentino, el documento acorde a la ponencia
Representaciones sociales acerca de la formacion docente en alumnos del profesorado de
geografia de la facultad de humanidades de Lascano y Garaventa (s.f.), muestra otra mirada en
consonancia con las expectativas, opiniones y creencias de los estudiantes de licenciatura en
programas de geografia sobre la eleccidn e interés por la carrera, teniendo que la incidencia de
socializaciones con nucleos familiares, condicion socio-econdémica y la proyecciones que se

trazan, finalizando la carrera, adquieren importancia en el conjunto de representaciones generadas
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en torno a la accién futura de docencia (p.7). De este modo, la identificacion de este contenido
representacional, segiin Lascano y Garaventa (s.f., p.8), posibilita un proceso formativo centrado
en las motivaciones y expectativas de los estudiantes, posibilitando espacios de orientacion que

mitiguen la desercion y contribuyan a mejorar la calidad en la educacion en la licenciatura.

En Chile, se encuentra la investigacion de Gonzélez y Cuminao (2005) acerca de las
representaciones sociales del docente universitario sobre el uso de la tecnologia en la ensefianza
(p.2). Dicha investigacion se llevo a cabo en la Universidad de la Frontera en la cual se indaga
por las representaciones sociales del docente al usar plataformas virtuales y medios digitales para
lograr un aprendizaje significante. Dentro de las dimensiones consideradas para categorizar el
sistema de creencias se encuentra la del rol docente, cuya impronta se basa en la reflexion del
quehacer profesional, la perspectiva personal y la evaluacién con fines de proyeccion del rol
profesional. Asimismo, los antecedentes tedricos y conceptuales de las RS estan asociados a los
referentes de Serge Moscovici y Denise Jodelet en cuanto permiten interpretar las dimensién y
dindmica de las RS, adquiriendo como resultados una caracterizacion de actitudes, opiniones,

estereotipos y percepciones sociales sobre el uso de las TIC para la ensefianza.

A nivel Iberoamericano, se encuentran estudios asociados a las RS, como por ejemplo el
desarrollado por Vaillant (2007) en el I Congreso Internacional Nuevas Tendencias en la
Formacion Permanente del Profesorado, el cual enfatiza las RS para establecer cambios sociales
en la labor del docente y considerar como problematica la identidad y reconocimiento de la
profesion a la luz de las expectativas, valoracién y pensamientos cotidianos que se configuran en
la sociedad (p.1). En ese orden de ideas, el estudio interpreta como la sociedad generaliza las
criticas a los docentes al culparlos de los fallos del sistema educativo e inconsistencias a nivel
micro en el aula y en la dimension macro desde la IES en la que interactia. De ahi que la
legitimacion de la labor docente pase por flujo de acciones e informaciones que circulan en la
cotidianidad, incidiendo desde lo politico e ideologico sobre el deber ser contemporaneo del
docente, conforme a su formacién, el conocimiento especializado, la autorregulacion y la ética

que desarrollan desde su quehacer pedagégico®.

® La pedagogia se entiende como discurso o saber que se tiene acerca de como educar, la cual ha venido adquiriendo
el estatuto de disciplina cientifica, diferenciandose de otros aspectos tales como la didactica que es mas afin a la
ensefianza.
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Uno de los pocos manuscritos relacionados con las RS y su articulacion con el docente en
la virtualidad y/o espacios no presenciales es la tesis doctoral: Una mirada acerca del rol docente
universitario, desde las practicas de la ensefianza en entornos no presenciales enunciada por
Cebrian (2008) para validar la hipdtesis de la transformacion de las précticas de ensefianza a
causa de los cambios de entorno presencial a otros de mediacion virtual y a distancia, dejando
atrds un modelo dominante de unilateralidad (p.122). Por ello, el estudio hace un contraste del
conjunto de creencias y opiniones que se tienen sobre el rol docente en entornos no presenciales y
las compara con elementos y caracteristicas de las generalidades del quehacer profesional del
docente que interactla en espacios presenciales. Los resultados en esta investigacion infieren un
cambio en la ensefianza de tipo retdrica, cambiando un rol autoritario del docente a uno mas
flexible en términos de interaccion, mediacion y orientacion, lo cual tienen repercusiones en la
forma como evalla, presenta los contenidos y genera puentes entre lo tedrico y lo practico
(Cebrian, 2008, p.127).

En el articulo Representaciones sociales de los docentes sobre la investigacion en las
facultades de educacion antecedentes, tendencias y ausencias, Lobato (2010, p.134) argumenta
que una de las grandes ausencias es la falta de discurso del docente sobre su accion,
especificamente la concerniente a la investigacion universitaria. Asimismo en el manuscrito,
Lobato (2010, p.133) a través de términos clave (representacion social docente, representaciones
sociales y facultades de educacion, entre otras) encuentra en tesis doctorales, de maestria,
pregrado y otras categorias tales como las de profesores y estudiantes, organizacion institucional
e historia institucional como elementos que agrupan la mayoria de conceptos trabajados sobre

este enfoque.

Las revisiones documentales efectuadas por Lobato (2010) presentan un sinndmero de
estudios asociados al docente desde la perspectiva de las representaciones sociales, en tanto
diversos objetos sociales que inciden en su quehacer profesional tales como el estudiante, la
evaluacion, investigacion y formacion han sido tratadas para comprender el desempefio y
caracterizacion de su labor con fines de proponer alternativas y reflexiones sobre los cambios que
se dan a causa de factores culturales, sociales y politicos (p.134). Sin embargo, en las tesis,
manuscritos e investigaciones resefiadas a nivel nacional sobre la categoria representaciones

sociales docentes no hay descripcion de su accidén en otro tipo de modalidades educativas

38



distintas a la presencial, por lo cual da la oportunidad de establecer propuestas investigativas que
indaguen acerca de las representaciones sociales de estos doc20entes y compararlas a posteriori
en otras investigaciones con las encontradas sobre el docente que se desempefia en la modalidad

presencial.

En relacion a los estudios e investigaciones presentadas como antecedentes asociados al
uso de las representaciones sociales en el campo de la educacion y sobre la teoria del rol, se tiene
que los mas influyentes para comprender y establecer la articulacion del enfoque psicosocial en la
interpretacion del objeto de estudio fueron el de Campo y Labarca (2009, p.53) en cuanto al
proceso metodoldgico y el uso de la teoria fundamentada para indagar las representaciones
sociales sobre el rol docente; el estudio realizado por Lascano y Garaventa (s.f.) como una
postura de analisis del campo representacional en las licenciaturas y programas de educacion y
formacion de docentes, fundamentales para vincular en el marco referencial, los aspectos del rol
profesional y el contexto de la educacion superior; y los aportes de Vaillant (2007) que reflexiona
en torno a la importancia de aspectos de configuracion de identidad, estatus y legitimacion, en
tanto sirvieron al presente estudio en el disefio de técnicas interrogativas que indagaran por estos
aspectos poco tratados cuando se discierne sobre el desempefio, funciones y acciones del docente

en la educacion superior.

5.2.1. Estudios psico-sociales enfocados al rol del docente

La corriente psicosocial tiene implicaciones en el campo de la educacién a través de
diferentes teorias que se han propuesto como modelos explicativos, descriptivos, interpretativos y
criticos sobre la manera en que la educacion tiene incidencia en la sociedad y viceversa. En razon
a esto, enfoques funcionalistas como los de Durkheim empezaron a prestar interés en los procesos
de transformacion historica de la educacion en relacion a los cambios econdmicos y sociales en
términos colectivos mas no individuales. Asi pues, las necesidades sociales se veian reflejadas en
las modificaciones a nivel educativo en el conjunto de aspectos culturales que afectaban la accién
formativa de los sujetos, teniendo repercusiones en la organizacion de las escuelas y las
posteriores individualizaciones en cuanto a lo pedagdgico para lograr una sociedad con mayor

hincapié en lo organico.
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Posterior a estos aportes, los estudios de Parsons sobre la legitimacién de las
desigualdades en la estructura educativa, harian mayor énfasis en las modificaciones del sistema
educativos para afrontar revoluciones escolares. De ahi que se empiece a mencionar las
diferencias en los roles en términos de las oportunidades de hombres y mujeres y el grado de
autonomia de cada uno con respecto a la accion del docente. En ese sentido, el docente se ve
asimismo y con apoyo de la sociedad como un representante que por medio de la instruccién
puede prever resultados académicos para atribuir estatus en diversos miembros de la sociedad.
Posterior a estas conjeturas funcionales, las teorias del capital humano emergentes del periodo de
postguerra empiezan a concretar el panorama productivo en la educacién, inherente éste a las

finalidades de la cualificacion y la seleccion de sujetos bajo méritos propios.

Otro estudio denominado Perspectiva de la teoria del capital humano acerca de la
relacion entre educacion y desarrollo economico de Villalobos y Pedroza (2009) reconoce la
importancia que tiene adn, bien sea desde sus propuestas mas clasicas hasta las mas
contemporaneas, las teorias del capital humano en la educacién (p.276), cuya impronta esta
supeditada en analizar las relaciones entre sociedad, educacién y desarrollo a través de la
productividad y la apertura de relaciones comerciales que permiten, segun los autores, establecer
marcos de crecimiento en los paises en via de desarrollo socio-econdmico. En esa medida, los
autores se basan en los aportes del banco mundial, el banco interamericano de desarrollo, la
OCDE y la UNESCO como propuestas que toman fuerza en la educacion superior para la
planificacion educativa y su transformacion que permita modelos més eficientes en las dinamicas
de mercado acordes a la prevision de mano de obra, relaciones costo-beneficio y de demanda
social (Villalobos y Pedroza, 2009. P.278).

En via contraria, pero ain en la perspectiva funcionalista la propuesta de Basil Bernstein
proporcionaba desde la linguistica una descripcion de clasificacion a traves de la actividad del
lenguaje, por ende, la estratificacion social repercute en resistencias a la educacion diseminando
cddigos elaborados Y restringidos que entrarian en el juego de la jerarquizacion social. Asimismo,
posturas marxistas emplean una reflexion sobre la educacion y las relaciones de produccion y
trabajo inherente a las logicas escolares, en tanto el control de la escuela y la reproduccion social
dan cuenta desde los aportes de Bowles y Gintis, al vinculo fundamental de las estructuras

econdmicas y las instituciones educativas. Por consiguiente, las teorias marxistas empezaron a
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promover focos de resistencias y perspectivas de investigacion sugerentes sobre los tipos de
educacion y los nexos de esta con otras instituciones, tal es el caso de la homologacion de

aparatos educativos y clérigos desde la postura de Max Weber.

En lineas espacio-temporales, los enfoques interpretativos empezaron a desarrollar una
teoria que empezara a buscar conexiones y categorias que problematizaran a fondo sobre
elementos tratados en otras teorias que reconocen la relacion bidireccionada de la sociedad y la
educacidn; toda vez las acciones de docentes y estudiantes estan relacionadas con las carencias y
necesidades de la sociedad, es decir, las jerarquias que ella produces. No obstante, los enfoques
interpretativos pretenden devolver a la sociologia un caracter cientifico desde la vuelta a una
realidad més afin de lo social y las acciones de los sujetos sociales. Por ello, corrientes como las
del interraccionismo conciben los conflictos entre docentes y educandos por medio de procesos
de negacidn que hacen esencial la existencia de la educacion escolar con base en los significados
que le atribuyen los sujetos en la reafirmacion del yo en la cotidianidad, lo cual tiene incidencia
en los constantes cambios en los actores y los nuevos significados adquiridos para desarrollar su

rol en la realidad.

Tanto el interaccionismo como la fenomenologia y la ethometodologia dan paso a una
nueva sociologia de la educacion que se basa en la importancia del curriculo y la organizacion del
conocimiento, concediendo interés al conjunto de acciones politicas que legitiman el control del
conocimiento. A partir de esta inauguracion sociologica autores reconocidos como Pierre
Bourdieu desarrollan teorias de practica para enunciar conceptos tales como el de capital
cultural, habitus y relaciones de poder que se dan en el marco de la educacién superior.

Este reconocimiento socioldgico y la incidencia de diferentes teorias en el campo de la
educacion, trae consigo una reflexion sobre la investigacion y los paradigmas que se emplean
para desarrollar estudios en el dambito de lo socio-educativo (Tedesco, 1986, p.1). Por este
motivo, el autor anteriormente resefiado muestra como problematica el agotamiento de teorias a
nivel explicativo que den cuenta de elementos significativos en la realidad educativa, lo cual tiene
repercusiones graduales en la falta de estrategias que orienten las acciones de los actores que se
encuentran en el campo educativo. Con base en esta aseveracion, Tadesco (1986) menciona que

“[...] uno de los actores (y de los problemas) mas serios es el relativo al rol docente.” (p.17).
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De lo anterior, ese rol ha tenido conflictos sociales e historicos que le atribuyen al docente
una labor de ejecutor tecnocrético, autoritario e incluso de represor (Tadesco, 1986) que se ve
reflejada en su pérdida de relevancia social y ganancia en la impronta cuantitativa y eficientista
(p.19). En consonancia a esta perspectiva, Reigeluth (2012) aborda la necesidad de nuevos
paradigmas investigativos en la educacion a travées de la superacion de paradigmas industriales
para dar paso a la educacion post-industrial (p.2), acentuada en lo situacional y centrado en el
estudiante y en la capacidad del docente para desarrollar la instruccion solventada por el impacto
de las tecnologias en la educacién y en la posibilidad de nuevos roles del docente encarnados en
la accion de disefiador de trabajo, facilitador de procesos de aprendizaje y el de mentor que
acompafia la dimension socio-afectiva de su estudiante (Reigeluth, 2012, p.14).

A nivel colombiano, uno de los estudios que empieza a esbozar el cambio de rol del
docente en la educacion superior, es el de La ensefianza virtual en la educacion superior de
Henao y Zapata (2002) quienes en colaboracion del ICFES realizan un panorama y estado de la
educacion virtual en algunas IES del pais (p.20), lo cual trae consigo la premisa de la importancia
de esta modalidad educativa y la necesidad de un cambio paradigmatico que permita mayor
cobertura, pertinencia y calidad desde teorias de aprendizaje, disefio instruccional y modelos
pedagdgicos basados en la red como medio para formar, orientar y evaluar en diferentes

comunidades académicas del pais.

En otras facultades a nivel nacional, se ha llevado a cabo estudios de representaciones
sociales sobre los docentes, especificamente en el programa de educacion fisica que se enuncia en
el trabajo de Pérez, Arenas y Lopez (2012), en tanto la investigacion muestra la percepcion del
docente en torno a su saber disciplinar y las competencias propias del campo (p.131). De lo

anterior, en la pagina del archivo pedagdgico (http://archivo.pedagogica.edu.co), de la cual se

encontré el trabajo ya mencionado, las publicaciones referentes a tesis de grado del programa de
Maestria en Educacion sobre el rol del profesor, se encuentran dos registros encaminados a los
factores ambientales, y en el caso de las representaciones sociales se encuentran aspectos acordes
a la apropiacién social y concepcion de las TIC (9), docentes universitarios (8), docente-mediador
(1), e-learning (1), educacion tecnoldgica (1), perfil profesional (1), profesionalizacion docente

(3) y profesores (5), las cuales se han trabajado en diferentes lineas de investigacion.
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En correspondencia a esta valoracion de las representaciones sociales sobre el rol del
docente, el trabajo de Lépez (2011) sobre el sentido de ser profesor universitario (p.86), adquiere
importancia en la adquisicion de significado en la profesion, tanto de la sociedad al ver en el
docente un actor importante y con capacidad idonea de desempefiar varias funciones, asi como la
percepcion de él mismo sobre las condiciones en las que lleva a cabo su tarea y el valor de su
trabajo. Asimismo, la autora propone tres categoria para interpretar el contenido representacional:
personal, social y pedagdgico-didactico (Lépez, 2011, p.88), teniendo en cuenta la incidencia
contextual de las exigencias hacia una modernizacion de la educacién superior y las pugnas entre

sectores académicos y gubernamentales sobre el deber ser del docente en la actualidad.

Los estudios psicosociales para interpretar el rol del docente que contribuyeron a proponer
en la presente investigacion un enfoque cualitativo desde la base teérica que intenta superar los
paradigmas educativos industrializados, son los enunciados por Reigeluth (2012) y la tesis de
maestria de Pérez, Arenas y Lopez (2012) que muestra la premura de indagar sobre los roles del
docente para superar obstaculos conceptuales e investigativos que refieren en gran parte al
discurso de las competencias, el perfil profesional y en gran medida a los recursos tecnolégicos
que deberia manejar el docente desde la capacitacion y actualizacion en diferentes sistemas,
software, protocolos y deméas herramientas que se ofrecen para apoyar la accién tutorial en la

educacion virtual.

5.3.Teoria del rol en educacion superior

5.3.1. Teorias del rol aplicadas al quehacer docente

A raiz del panorama general presentado en el anterior apartado sobre aspectos del rol
docente en la educacién superior y algunos referentes tedricos sobre aspectos psicosociales que
intervienen en el campo educativo, en este espacio se pretende mostrar algunos estudios e
investigaciones desarrolladas a nivel nacional e internacional sobre posturas de la teoria del rol
aplicada en especificidad en el docente como actor. En ese orden de ideas, la investigacién
denominada EIl rol del docente en la educacion superior del siglo XXI de Tinnermann (2002)
desarrolla los retos y perspectiva que enfrenta la educacion superior a causa de aspectos como la

globalizacion, la gestion del conocimiento y la innovacion educativa producto del impacto y

43



apropiacion de las TIC (p.3); y como este conjunto de elementos hace que el rol del docente se

vea abocado a cambios paulatinos en la practica y reconocimiento social.

En consonancia con estos cambios, el docente es un actor que se debe ver a si mismo
como agente de cambio y transformador de practicas educativa, lo cual segin Tlnnermann
(2002) repercute en el cambio de rol catedratico a un sujeto cercano a inculcar el aprender a
aprender, vinculandose a la universidad como epicentro de creacion y gestion del conocimiento
(p.8). En esa instancia, el docente abre las puestas de la universidad hacia la comunidad, haciendo
parte de redes externas a la IES para la resolucion de problemas que tengan impacto en diferentes

grupos sociales.

Dichas innovaciones educativas y tecnolégicas son nombradas por Spengler, Egidi y
Craveri (2007) como cambios sociales que llevan al docente universitario a reconfigurar su rol en
relacion a la apropiacion tecnoldgica y la praxis pedagdgica en la cual puede haber muchas
funciones en las cuales no ha sido formado (p.8). Este estudio propende por el docente
complementado por la funcién investigativa, convirtiéndose en el docente-investigador que
reflexione, revise y sistematice el quehacer profesional, por lo tanto el sinnimero de funciones
que debera desarrollar en los roles emergentes debe apoyarse de otros actores pedagdgicos, bien
sea para funciones pedagdgicas, técnicas o de gestion. Por ello, Spengler, Egidi y Craveri (2007)
mencionan que “El nuevo papel del profesor universitario tiende a definirse como coordinador
del proyecto aplicado, puesto que su labor se orienta a organizar y evaluar el proceso y los

resultados” (p.1).

En el caso de la emergencia y novedad de los roles, a diferencia de intereses como los de
la UNESCO, la OCDE Yy otras instituciones que investigan sobre la calidad y desarrollo de la
educacion superior en aras de generalizar y establecer recomendaciones que puedan ser aplicadas
en diversos contextos, para Torres (1999, p.2) no hay sélo una posibilidad o Unica respuesta sobre
quién es el docente y como se forma. De esta manera, la premisa del nuevo rol docente esta
precedida por la diversidad contextual, las condiciones de desarrollo de los paises, y la
complejidad y alternativas que se han optado en cada gobierno para hacer frente a la problematica
del docente en funcién de la heterogeneidad de sujetos enmarcados en el quehacer de la

educacion superior.
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Para Torres (2012) el nuevo rol docente se caracteriza por la pre-figuracion y el perfil que
cataloga al docente en la educacion del siglo XXI (p.55), configurandolo por un abanico de
competencias que se suman a los postulados del capital humano y la reduccién de la educacion en
enfoques eficientistas. Asi pues, el docente el polivalente, profesional, sujeto de cambio, agente
reflexivo e investigador que recurre a procesos criticos para transformar su medio y las personas
que lo rodean (Torres, 2012, p.60). De esta manera, lo importante de este estudio es que reconoce
la formacidn docente diversificada en varios escenarios, no solo el escolar y el formal , sino en
otros espacios en los que asume diferentes identidades tales como padres, madres, hijos-hijas,

trabajadores, participes comunitarios, ciudadanos, entre otros.

De otro lado, en documentos como La teoria fundamentada en el estudio empirico de las
representaciones sociales: un caso sobre el rol orientador del docente de Campo y Labarca
(2009) se encuentra mas que una alternativa conceptual sobre el tema del rol docente, una opcion
metodoldgica que implica las RS y la teoria fundamentada como estrategia de interpretacion y
configuracién del nucleo central sobre los datos recogidos para establecer procesos de
codificacion abierta, axial y selectiva que permitan saturar las categorias y proponer una matriz
condicionada que dé cuenta de categorias centrales y sub-categorias sobre el objeto de estudio
(p.46). Por consiguiente se encuentra que los estudiantes representan la accion del docente a
través de la orientacion, siendo alguien que se preocupa, motiva y tiene impacto en sus

educandos.

En cuanto a estudios adelantados en Europa sobre el tema, se tiene el denominado El rol
del profesor en un contexto de autoaprendizaje asistido en Francia, cuyo epicentro gira en torno
a develar el papel del docente en el enfoque pedagogico del autoaprendizaje del educando. En ese
sentido, la variacién del rol del estudiante es el que tiene mayor incidencia en el cambio del rol
del docente, reconociendo problematicas en la falta de precision de las funciones que caracterizan
el nuevo rol y considerando el denominado rol de formador como una accion permanente de
consejeria para definir objetivos de aprendizaje, contenidos necesarios, métodos de
autoaprendizaje y regular el procesos adelantado de forma auténoma por el educando (Collado,
s.f., p.5).

Para la referencia latinoamericana, los aportes de Espafia han sido esenciales en la

extrapolacion de conceptos y fundamentos tedricos que den cabida al b-learning como modalidad
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en la educacién superior. Es asi como Alemany (s.f.) a través del Blended learning: modelo
virtual-presencial de aprendizaje y su aplicacion en entornos educativos, cuya problemaética se
basa en el paulatino crecimiento de esta modalidad en la Universidad de Alicante por medio de
estrategias de gestion por plataformas y campus virtual (p.2), resalta la diferencia entre disefios
de tipo e-learning y las ventajas que ofrece la modalidad mixta frente a las dificultades de la
educacién virtual. En esa misma perspectiva, se recalca las probabilidades de un nuevo rol
docente centrado en lo mejor de lo presencial y la innovacion de lo virtual, siendo imperante la

accion docente de orientacion y facilitacion del aprendizaje.

En México, Gutiérrez (2009) explica que los cambios sociales y la distancia en el sistema
educativo por los modelos tradicionales, ha tenido impacto en la forma de conceptualizar el papel
del docente (p.4). No obstante, el perfil y papel de un nuevo docente se ha visto reducido al
sinnimero de competencias producto de la vision eficientista de la educacién. De lo anterior, la
propuesta del autor es mostrar un rol mas critico y reflexivo en el cual el docente sea polivalente,
agente de cambio, investigador e intelectual critico para transformar procesos pedagogicos,
curriculares y didacticos enfocados a que sus educandos no sélo adquieran conocimientos, sino
habilidades, actitudes y valores que le permitan convivir e indagar la realidad social. En éste al
igual que en las investigaciones hasta el momento enunciadas, el rol se muestra desde una
perspectiva de cumulo de funciones dispuestas para un cambio en la forma de ensefiar, mas ain
se centren estas funciones en una ensefianza-aprendizaje acorde a la indagacion y la construccion

por parte de los estudiantes (Gutiérrez, 2009, p.2).

Diker, Suasnabar y Laies (2010) presentan un acercamiento a nivel de Latinoamérica
sobre las concepciones del rol docente con base en la revision de reformas educativas en
diferentes paises que han tenido repercusion en el cambio de rol de docente (p.4). Por ello,
mencionan que dicho cambio de rol esta imbricado a las transformacion efectuadas en los
sistemas educativos por los estados al punto de regular la accion del profesor al sentido historico
que se describe en aspectos como el desempefio y evaluacidn docente, los incentivos y la carrera
de profesionalizacion para lograr la consolidacién de una identidad y transformacién del
quehacer profesional. Al respecto es importante considerar lo expuesto por Diker, Suasnébar y
Laies (2010) sobre:
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La figura del maestro en América Latina se constituyo en el contexto de creacion de los Estados y
de los sistemas educativos nacionales. Asi, los rasgos especificos que le dieron identidad, se
configuraron en relacion con los marcos administrativos y laborales en los que los maestros se
desempefiaban, y con las tareas que les fueron asignadas en funcion de éstos Gltimos. Como
resultado, es posible identificar dos caracteristicas propias y fundantes de los mismos en la region:
el maestro como identidad social constituida alrededor de su funcion civilizatoria, y el maestro

como trabajador estatal. (p.3).

Particularmente en Per(, Oyague (2004) aclara que si bien los roles han ido adquiriendo
valor en la investigacion educativa, también se recalca que el docente en su rol de educador ha
perdido fuerza dentro y fuera de las instituciones educativas (p.73). Por esta razn, a pesar de ver
en los docentes, personas que facilitan, median e investigan, se encuentra que su accion esta
limitada al punto de perder la posibilidad de innovar y formarse desde otro tipo de paradigmas
educativos. En este articulo se destaca la importancia de una formacion en investigacion del
docente para hacer frente a las exigencias educativas actuales, las cuales se ven permeadas por
aspectos como la globalizacién, crisis financiera, el desempleo, la ubicuidad de las tecnologias y
las tensiones entre sociedad y escuela que causan fracturas en las interacciones vitales entre los

grupos sociales y las comunidades académicas.

Ante esta relacién entre institucion educativa y comunidad, Cipullo (2011) recalca que el
rol del docente es el de un promotor social (p.97), en tanto especificamente en Venezuela en el
caserio Cambimba, es un aspecto débil dentro de la politica educativa del pais exaltada en la
resolucion doce de 1996 en la que el docente actia como facilitador de oportunidades, orientador,
y promotor; éste Gltimo como un agente que trabaja en funcién de la comunidad, permitiendo la
integracion entre escuela y comunidad en la resolucion de problematicas que afectan a ambas. En
las conclusiones de la investigacion, se tiene que el docente no cumple con su labor de promotor,
en tanto su participacion no tiene incidencia en planes y proyectos, planteamiento e interpretacion
de problematicas comunitarias y no hay medidas de planificacion que incluyan a la comunidad en

eventos y proyectos escolares.

Ya en el territorio nacional, la tesis doctoral de Torres (2012) muestra el rol y
caracteristicas del liderazgo del docente en la educacién superior a distancia en Colombia,

retomando al docente universitario desde el articulo 104 de la Ley general de educacién como un
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orientador en relacién a las necesidades sociales, culturales y éticas de la sociedad (p.83).
Adicionalmente, hace un breve recorrido por la constitucion de las primeras universidades a nivel
colombiano, hasta llegar a concepto de profesionalizacién de su labor con la gestacion de los

estatutos que direccionan su practica pedagdgica.

Consecuentemente, presenta estadisticas sobre el tipo de vinculacion de los docentes,
mostrando que el aumento del docente catedratico tiene mayor ascenso que los docentes tiempo
completo, cuyas funciones se ven apartadas del componente investigativo y se pronuncian en las
actividades de docencia, preparacion de clases, atencion al estudiante, desarrollo de contenidos
estipulados para la asignatura y disefiar pruebas de calificaciobn como examenes, habilitaciones y
supletorios (Torres, 2012, p.97), entre otros que dirimen de la funcién docente publica (estatuto
anticorrupcion y cédigo disciplinario) o la privada (confidencialidad, conservacion de bienes a su
cargo y presentacion personal de su accion docente). Por consiguiente, esas funciones pueden
integrarse a las de tipo académicas, institucionales, de orientacidn y las acordes a la sociedad del

conocimiento (Torres, 2012, p.106).

En el campo de lo publico, el manuscrito de La funcion del docente: entre los
compromisos éticos y la valoracion, desarrollado por Ibarra (s.f.) expone la accion del docente
como una profesién enmarcada en la practica que trae consigo el conjunto de relatos e
imaginarios que tiene la sociedad y los grupos sociales por la educacion (p.1). Por lo tanto, es
posible que las visiones éticas y politicas del deber ser del docente no coincidan con las préacticas
que desarrolla el docente dentro y fuera del aula. Y aunque la funcién principal del docente ha
sido la de transmitir la cultura e incluso transformarla, los periodos y trayectoria de este agente le
han impuesto diferentes exigencias, por ende su funcion ha ido cambiando hasta adquirir mayor

responsabilidad en su quehacer profesional (Ibarra, s.f.). EI autor menciona:

[...] hay multiples referencias que sefialan cdmo se ha acudido a un paulatino deterioro del rol de
maestro, manifestado de diversas formas, como el desmejoramiento de los salarios, la alta
conflictividad de los contextos educativos, la baja estima de la funcién desde otras profesiones, el
bajo nivel académico de los ingresantes, las condiciones de salud y trabajo, entre otros. (Ibarra,
s.f., p.2).

Lo importante de este texto es la contraposicion de la funcién del maestro en dos aspecto;

el primero asociado a la responsabilidad ética del docente por ser un agente al que se le exige una
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moral, estética, cultura y conocimiento particular; y en contraposicion esta la valoracion social,
con repercusiones en la poca estimacion social de la labor del docente, tanto dentro de la
institucién, como en la comunidad en general. Lo anterior hace que el docente pierda la

identidad, interés y formacion, necesarias para desemperiar su quehacer pedagdgico.

En dicho &mbito publico, la Universidad Militar Nueva Granada, se encuentran autores
como Gonzdlez, Padilla y Rincon (2011) que bajo el proyecto de investigacion evaluacion del
docente en la modalidad b-learning, caracterizan el rol del docente a través de una serie de
funciones (tecnélogo, disefiador, facilitador de aprendizaje, consejero, asesor e investigador)
como aspectos claves a la hora de identificar el desempefio del docente (p.103). Asimismo,
aclaran que el docente se convierte en un docente-tutor que da paso a la apropiacion de las TIC
en aras de incentivar aspectos como la autonomia, gestion, trabajo colaborativo y evaluacion

formativa en los docentes y educandos.

Conforme a los estudios de mayor impacto en la investigacion adelantada, se tiene que los
aportes de Tunnermann (2002) son de gran relevancia para reconocer el impacto de las TIC, la
globalizacién, las mediaciones digitales y la gestion educativa en la transformacion del rol
docente, siendo imperante la figura de un docente que conecte la comunidad en general y la
institucion educativa a la cual pertenece, lo cual se profundiza en el estudio por medio de la
interpretacion de la accion y el papel social del docente, en tanto su interaccidn con otros agentes
educativos, fuera de los ya mencionados con los estudiantes, posee incidencia en la calidad en la

educacion superior.

También se encuentra como trascendente el aporte de la investigacion efectuada por
Diker, Suasnabar y Laies (2010), cuyo fundamento de revision a nivel latinoamericano sobre el
rol docente, aportd a la investigacion por medio de la basqueda de aspectos politicos, normativos
y de orientacion generados desde entidades gubernamentales y diferentes instancias a nivel de
Ministerio de Educacién Nacional (MEN) y Ministerio de Tecnologias de la informacién y la
Comunicacion (MinTIC) para reconocer la necesidad de un docente que tiene conocimiento o
desconocimiento de algunos elementos de orden politico que configuran su accién pedagogica y
como a su vez, él puede ser participe del disefio y creacion de espacios de debate tendientes a

dignificar y promover la labor del educador.

49



En cuanto a los aportes en el orden nacional, la investigacién de Gonzélez, Padilla y
Rincén (2011) representan un acervo conceptual de la caracterizacién de las funciones del
docente en la modalidad b-learning de la UMNG, toda vez se establecieron las principales,
funciones, roles, competencias y acercamientos para evaluar al docente en la emergencia de estas
modalidades en el 2010 dentro de la institucion educativa. En ese sentido, se revisaron elementos
metodoldgicos para la indagacion del rol y diversos antecedentes que fueron profundizados para

ser incluidos en la presente investigacion.
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6. Marco Referencial

6.1.Referentes politicos de la educacion virtual y el rol del docente en la educacion
superior

6.1.1. Leyesy decretos sobre la educacion virtual y a distancia en Colombia

Uno de los principales objetivos con la creacion del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion [MInTIC], es la posibilidad de establecer lazos con el Ministerio
de Proteccion Social y el Ministerio de Educacion para impulsar su plan de Vive Digital
(MinTic, 2011, p.72). De esta manera, la Ley 1221 de 2008 considera el conjunto de normas y
legislaciones inherentes al teletrabajo como mecanismo de regulacion e incentivacion de puestos
laborales y de emprendimiento a través de la apropiacion de las TIC. Asimismo, el Decreto 0884
del 2012 compromete la vision del teletrabajo a instancias formativas, organizaciones y legales
para promover en la sociedad el desarrollo de este tipo de tecnologias que faciliten el crecimiento

personal y profesional, en especial en sectores afectados por diversas circunstancias.

La comision técnica de formacion y capacitacion en Resolucién 2886 de 2012 para el
fomento del teletrabajo, estard conformada por miembros directivos del Ministerio de Trabajo,
funcionarios del MIinTIC relacionados con la apropiacion de las TIC, instancias de formacion
integral en el SENA vy representantes legales de la Asociacion Colombiana de Universidades
(ASCUN), los cuales contribuiran a disefiar, planificar, gestionar actividades legales vy
organizacionales para el fomento del teletrabajo a partir del fortalecimiento de propuestas en el
orden tecnoldgico, tanto en el sector publico como privado, en aras de promover proyectos
nacionales, regionales y nacionales que inviten a la incentivacion y caracterizacion del teletrabajo

en empresas, instituciones y estructuras productivas.

Dicha comision tendra como insumo un Sistema de Informacién Integral del Sector TIC-
Colombia TIC creado por Resolucién 3484 del 2012 que permite obtener un banco de datos e
informacion relativa al estado y dimension del sector de TIC en el pais, lo cual esta supeditado a
finalidades que proporcionen variables e indicadores orientados a disefiar estrategias, proyectos y
lineamientos para el desarrollo a nivel nacional. Este Colombia TIC esta supervisado por el
MiInTIC con apoyo de diferentes entidades publicas a manera de comités colaboradores que

permiten difundir, proyectar y crear procesos de sistematizacion de los datos adquiridos con base
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en el uso, apropiacion y nivel de penetracion de las TIC a nivel nacional, segun lo dispuesto por
MinTic (2012, p.2) por medio de los articulos uno, dos y tres.

A pesar de que se han realizado avances conforme a establecer procesos de disefio,
planeacion y ejecucion de politicas que regulen y fomenten la apropiacion de las TIC en
Colombia, aun hace falta esfuerzo mayor para establecer el marco de politica pablica que permita
crear estrategias de implementacion de programas, proyectos, lineamientos y orientaciones
articuladas en la proyeccion y acciones establecidas como guia para el desarrollo nacional. Para
el Ministerio de Educacion Nacional [MEN] (2009a) el poder de la politica publica se describe en
tanto “No hay politica ptblica si no tiene resultados en la practica. No hay nada més lejano a una
politica publica que una declaracién de principios que no se realiza, que no se concreta.” (p.3).
Quiza por este hecho es que aun no se ha logrado la resonancia en términos de politicas publicas
acorde a la apropiacion de las TIC y el desarrollo en el campo de la educacién, por lo tanto, el

poder hacer no es coherente con los lineamientos establecidos desde el MEN y MinTIC.

En relacion a la Educacion Virtual, el MEN (2009a) plantea que una iniciativa de politica
publica sobre este tema debe tener principio y consagracion en la educacion superior (p.27), en
tanto hay mayor grado de autonomia por parte de docentes y estudiantes que facilitaria de cierto
modo afianzar un modelo de politica publica coherente con los principios de la educacion virtual
en Colombia. Consecuentemente, se puede entender que a través de la Ley 30 de 1992 en el
articulo (15) la educacion virtual se desprende de la metodologia denominada a distancia, cuya
mencién hace alusién a procesos, estrategias y actividades educativas con soportes tecnolégicos.
Sin embargo esta acotacion en la actualidad se muestra precaria si se reconoce lo expuesto por el
MEN (2009a) como una educacion virtual que necesita del eje politico a nivel nacional en la

educacion superior que contemple acciones de la comunidad, IES, sector productivo y gobierno
(p.31).

En el eje de comunidad, el MEN (2009a) propone un fomento de la educacion virtual a
partir del reconocimiento de su importancia para disefiar nuevos programas de educacion superior
a través de mecanismos de demanda y financiacion, producto del contexto y la especificidad de
requerimientos de la comunidad (p.28). De igual manera, las IES en el compromiso de oferta de
programas Vvirtuales con mayor diversificacion, estardn centradas en el disefio de programas

virtuales acordes a las problematicas del pais, al igual que promover competencias para la
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formacion a través de modalidades virtuales, entre las estrategias que pueden ayudar con este
objetivo, el MEN (2009a, p.18) menciona la infraestructura, formacién docente, de

investigadores y administrativos en aspectos asociados a la virtualidad y uso de TIC.

Para el eje del sector productivo se reclama la participacion en la formacion de docentes y
educandos a través de la relacion universidad-estado-empresa, reconociendo e incorporando el
talento de egresados provenientes de programas y modalidades virtuales, lo cual genera la
demanda de estos educandos en diferentes espacios productivos, académicos y sociales. En razon
a esto, se necesitan proyectos, investigaciones y estudios que amplien la relacion de la academia
con el sector productivo, favoreciendo igualdad de condiciones en los perfiles de egreso de

estudiantes en modalidades, tanto presenciales como virtuales.

El gobierno tendra como prioridad el eje politico centrado en el reconocimiento de los
otros ejes (sociales, culturales, productivos) y en consecucion la ejecucion de proyectos y la
articulacién de los mismos a nivel nacional, regional y local (MEN, 2009a, p.32). Por ello, estara
en el proceso estratégico de seguimiento de iniciativas exitosas de educacion virtual para
propender por acciones de desarrollo e impacto en la educacién a distancia y virtual que
contribuyan a la calidad en la educacién superior. Dependientes uno eje del otro, las relaciones
que expone el MEN (2009a) derivan de la armonia y sincronizacion de proyectos formulados en
cada uno a beneficio general de la educacion virtual conforme a la calidad, pertinencia y
cobertura en la educacion superior (p.19). De esta forma es posible un sistema de aseguramiento
de la calidad, por medio de acreditaciones nacionales e internacionales en pro de la factibilidad,
la pertinencia y el mejoramiento como base del referente politico que puede liderar MinTIC vy el
MEN.

Entretanto, en el Plan Decenal de Educacion 2006-2016 se plantea como desafio de la
educacion, la permanente renovacién con énfasis a la apropiacion de las TIC para el
fortalecimiento de los procesos pedagogicos y las estrategias didacticas que favorezcan el
aprender a aprender y un grado de autonomia circunscrito en la prioridad del pensamiento
creativo, reflexivo y critico orientado por las TIC. Consecuentemente, las IES han dado pasos
considerables para la transformacion de ambientes educativos en torno a redes virtuales de
aprendizaje como estrategia de facilitacion del aprendizaje. A nivel latinoamericano, el MEN

(2009a) reconoce la austeridad de politicas nacionales que acompafien el crecimiento que ha
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tenido la educacion virtual e incluso en la regulacion y consecucion de tecnologias propias

emergentes de procesos investigativos en las IES (p.12).

A nivel de docencia, las politicas publicas en educacion, enfocan esfuerzos y recursos en
la formacion, capacitacion y actualizacion de docentes para la apropiacion de las TIC y contribuir
en el cambio y renovacion de practicas pedagdgicas en la educacion superior. Parte de ese
cambio, de acuerdo al Plan Decenal de Educacion, subyace de transformar el pensamiento de lo
memoristico a lo creativo (MEN, 2009a, p.17), por medio de habilidades de analisis,
argumentacion y comprension que pueden potencializarse a través de la educacion virtual. Esta
transformacion educativa se ha contemplado por el gobierno en propuesta de politica publica para

la educacion virtual a través de cinco acciones marco.

La primera accion es la educacién incluyente que tiene como principio la formacion a lo
largo de toda la vida, puesto que la educacion virtual favorece la cobertura en lugares y espacios
en los cuales muchos sujetos no pueden acceder a centros especificos de educacién superior. Es
asi como se presenta esta alternativa a premuras de tiempo y geografia, un proceso continuo en la
educacion sin dejar de lado aspectos personales, laborales o de posicionamiento espacio-temporal
gue muchas veces impiden el desplazamiento para llegar al centro educativo. Adicionalmente, se
encuentra la accion de calidad e innovacion, la cual reconoce la influencia del paradigma de
sociedad de informacién como epicentro constituido y constituyente de dinamicas particulares a
la educacion virtual, por ende se busca un marco de competencias que favorezcan la resolucién

de problemas, pensamiento sistémico, trabajo colaborativo y la accién critica en la formacion.

Como tercera accion esta el fortalecimiento de la institucion educativa (MEN, 2009a,
p.17), apelando a la diversidad de opciones pedagdgicas, didacticas, investigativas y de gestion
que permite la modalidad virtual a través de procesos comunicativos mas eficientes. Esto permite
la conformacién de modelos institucionales con tecnologias para el seguimiento y
retroalimentacion de procesos y proyectos a corto, mediano y largo plazo en el marco del
proyecto educativo institucional. Adicional a esta accion, esta la modernizacion del sector
educativo como resultado del fortalecimiento institucional a nivel de gestion y tecnologias que
proceden al compromiso de actualizacién constante en las IES para afrontar los cambios
vertiginosos de las TIC en el campo. Por ultimo, la gestion participativa es una de las mayores

apuestas de la educacion virtual, en tanto la creacion de redes académicas, socializacion de
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resultados de innovacion e investigacion, parten de entramados y participaciones deliberadas que
promueven la colaboracidn, el didlogo y la proyeccion social de las IES ante la comunidad.

Otro apartado normativo en el marco de la educacion virtual a nivel superior, tiene que
ver con la Ley 1188 de 2008, concerniente al registro calificado de los programas académicos
para el mejoramiento de la calidad en la educacion. En principio se encuentra en esta ley la
calidad de los contenidos curriculares como item que debe estar relacionado con el lineamiento
pedagogico propuesto por el programa y la coherencia de la modalidad educativa en la cual se
desarrolla (MEN, 2009a, p.25). Seguidamente, esta la valoracion de los medios educativos con
los que cuenta la modalidad, entre éstos pueden estar bases de datos, hemerotecas, repositorios,
software, recursos de conectividad, salas de informética y laboratorios de acuerdo al programa y
el volumen de estudiantes por cohorte que accede a estos medios.

En el caso especifico de las modalidades a distancia, es importante sefialar el disefio
instruccional implementado, la gestion, seguimiento y uso de los recursos y materiales
desarrollados para el proceso educativo, teniendo en cuenta el respaldo de adquisicion legal y el
respeto y remuneracién por derechos de autoria en cada recurso utilizado. Asimismo, las
modalidades a distancia y virtual deben actuar en funcién de una plataforma tecnoldgica acorde a
la oferta educativa, con respaldo en infraestructura, conectividad, aplicaciones y herramientas
metodoldgicas necesarias para el proceso educativo (MEN, 2009a, p.23). Cuando los cursos son

nuevos en las modalidades virtuales, el MEN (2009a) menciona:

La institucion debe presentar los cursos que correspondan al primer periodo, completamente
disefiados y puestos en la plataforma seleccionada, y el plan de disefio y desarrollo de los demas
cursos gque conforman el plan de estudios. Para los programas nuevos de especializacién, sélo sera
necesaria la presentacion de un curso completamente disefiado en las condiciones anteriormente
establecidas. (p.38).

La estructura administrativa y académica es otro indicador que se tienen en cuenta dentro
del registro calificado para certificar programas académicos en modalidades virtuales o a
distancia, por ende es importante identificar los sistemas informaticos y procesos de gestion
consecuentes al conjunto de acciones de disefio, administracion, evaluacion y seguimiento de los
aspectos académicos, investigativos y de proyeccion social, como lo es el area de extension y

bienestar social. De este modo, el MEN (2009a) afirma que “Para el caso de los programas en

55



modalidad virtual debe preverse que dicha estructura garantice el soporte al disefio, la produccion

y el montaje del material pedagogico y el servicio de mantenimiento. * (p.38).

Especificamente en esta normativa (Articulo 14), se recalca que los programas a distancia
se caracterizan por emplear estrategias pedagogicas especificas para superar obstaculos espacio-
temporales que puedan limitar las acciones de los actores en el proceso educativo. Adicional a
esta salvedad, la norma reconoce los programas a distancia y virtual como espacios en los cuales
confluyen redes telematicas en las que se lleva a cabo més del (80%) de la interaccion entre los
actores educativos. No obstante, en esta norma no se hace plena distincion de la modalidad semi-
presencial o blended learning para comprender su dimensién y conceptualizacion en las IES a la

luz del desarrollo y verificacion de calidad.

6.1.2. Lineamientos y orientaciones sobre la educacion virtual en Colombia

La educacion virtual también es conocida como educacion en linea (MEN, 2009b), lo cual
hace mencion al tipo de formacion que utiliza el ciberespacio para la creacion de programas y
cursos en torno a la facilitacion del aprendizaje (p.1). En estos escenarios, lo importante es
establecer canales comunicativos que propicien el didlogo y la interaccién a través de
experiencias que no necesitan la convergencia del sujeto en tiempo y espacio con los demas,
estableciendo conexion entre docente, educandos y contenidos sin tener asistencia corporal en el
aula fisica. Asimismo, para el MEN (2013) la educacion virtual permite alcanzar objetivos tales
como el acceso de méas poblaciones a la educacion y la apropiacién de las TIC, conforme se den

oportunidades de oferta y demanda de este tipo de educacién dentro del pais (p.14).

En cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica [DANE] el nivel de
penetracion de internet y Computadoras en el pais ha tenido un aumento del 23% desde el 2009,
no obstante como afirma el MinTic (2011) dicho aumento no es el esperado en relacion al
crecimiento de conexiones tipo banda ancha, ni tampoco favorece a los estratos mas bajos, en
especial el estrato uno con respecto al incremento del 27% por poblacion y un 2% y %5 de
penetracion en hogares de internet y computadoras respectivamente (p.15). Lo anterior refleja
que no hay politica de acceso y equidad de conexion a internet que promueva en los estratos mas
bajos del pais un acceso a procesos educativos virtuales por medio de conexién fija en los

hogares, esto seria un indicador para reconocer falencias de este tipo de educacion en poblaciones
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de bajos recursos que albergan estratos con ingresos menores o iguales a uno o dos salarios

minimos legales vigentes.

Ante esta situacion, los procesos formativos asociados a la virtualidad han presentado
inconvenientes para cerrar brechas de desigualdad de oportunidades en el acceso a la educacion
superior a traves de espacios sustentados en TIC. Sin embargo, al proponerse esta educacion
como modalidad de educacién a distancia con grados de flexibilidad en tiempos y espacios
implica trascender la simple mirada de proveer informacion a lugares remotos o con pocas
instituciones formativas, para dar paso a lo expuesto por el MEN (2009b) como la relacion
pedagdgica con las TIC que promueve la nueva perspectiva educativa que contribuya con la
calidad y el acceso a la educacién superior, por ende, se necesitan mas esfuerzos de orden
econdmico, politico y social para un cambio de esta envergadura (p.1).

Para el 2014 se estimd un crecimiento en la gestion de contenidos por medio de portales
como RENATA, Colombia Aprende y otros de uso publico y privado que ascienden a (100.000)
(MinTic, 2011, p.74). De igual forma, “el 70% de los docentes y agentes educativos participaran
en redes y comunidades virtuales, y el 50% de los estudiantes participaran en las mismas.” (p.72).
Lo anterior reconoce la importancia de portales web y tecnologias con capacidad de uso por parte
de poblaciéon con discapacidad o limitaciones de orden cognitivo y fisico, por lo cual se establece
la propuesta de tecnocentros y tecnologias con sensores que puedan ayudar a personas a la
apropiacion tecnoldgica por medio de planes de capacitacion y socializacion (MinTic, 2011,
p.61). Adicionalmente, existe un banco de datos que funciona como repositorio en la Biblioteca
Nacional Digital con (12.000.000) de recursos bibliogréaficos disponibles y usados para un
estimado en el 2014 de un millon de personas a nivel nacional e internacional (MinTic, 2011,
p.74).

Dentro de los planes del gobierno a nivel de educacién virtual se contempla por parte del
Plan Decenal de Educacién como acuerdo, ruta y proyectiva de la educacién nacional, la
renovacion pedagogica y el uso de TIC en el campo educativo a través de procesos de transicion,
formacion docente, mejor interaccion entre actores educativos e infraestructura idonea para el
fortalecimiento de la educacion virtual (MEN, 2013a, p.15). También el plan decenal plantea la
necesidad de articulaciones mas enfaticas entre ciencia y tecnologia por medio de la

investigacion, reconociendo la educacion como vehiculo para adquirir cultura investigativa que
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debe ser incentivada a través de politicas publicas en relacion a la educacion superior y la
dignificacion del docente desde el desarrollo profesional.

El plan dentro del marco de la investigacion en la educacion superior, pretende el
fortalecimiento de las lineas y los grupos de investigacion a través de dindmicas formativas y de
incentivo para la consecucion de proyectos que fomenten y aporten a la innovacién educativa
desde la apropiacion de las TIC (MEN, 2013a, p.16). De igual manera, se propone segun el MEN
(2012, p.18), establecer competitividad investigativa con base en los accesos a tecnologias

innovadora, contenidos y producciones derivadas de estudios en diferentes areas disciplinares.

La Red Nacional Académica de Tecnologia Avanzada [RENATA] es una de las apuestas
en innovacion de gestion de contenidos que abandera el plan decenal, apoyando el proceso
colaborativo entre las IES para nutrir esta plataforma con contenidos que permitan el crecimiento
de la educacion, investigacion e innovacion a través de la participacion de (156) instituciones,
(30) repositorios de contenidos, (800) personas en proceso de capacitacion y (1000) asistentes a
eventos organizados por esta red en torno a la ciencia y la tecnologia (MinTic, 2011, p.74). En
cuanto a la educacion virtual, en especificidad el plan decenal busca que “En 2014 habra 300
programas de educacion superior virtual con registro calificado de pregrado y el porcentaje de

gestion de contenidos pasara del 1% actual al 10%.” (MinTic, 2011, p.73).

El MEN ha dado cuenta de la importancia de la educacion virtual en relacién a su eje de
innovacion educativa y la apropiacion de recursos tecnoldgicos que requieren cambios
representacionales de manera individual y social para conseguir un proceso de transformacion
educativa a través de practicas mas sistematicas y criticas que den cuenta sobre el papel del
docente en la apropiacion tecnolégica (MEN, 2012, p.122). De acuerdo a lo anterior, Colciencias
es la entidad que financia e incentiva proyectos investigativos y de innovacion que permitan la
formacion de docentes por medio de plataformas, repositorios y propuestas educativas tendientes
a un reconocimiento de la labor del docente y su papel en la innovacion educativa. Los sistemas
de Innovacion Educativa es uno de los recursos que pone a consideracion dicha entidad para la
formacion de (15.000) docente y la creacion de (93.000) contenidos digitales en la educacion de
distintos niveles (MinTIC, 2011, p.72) en el presente afio. Igualmente se encuentra el programa
de Becas Bicentenario para otorgar (375) becas a docentes postulados a estudios de doctorado

que tengan relacion con las TIC.
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El poner en consideracion el panorama politico y proyectivo de la apropiacion de las TIC, bien
sea a nivel de educacion formal o en la alfabetizacion ciudadana, permite comprender en la
presente investigacion, el escenario tendencial y deseado que puede desarrollarse en torno a los
procesos de educacion superior, lo cual refleja la importancia que tiene el docente y la necesidad
de promover cambios transicionales en el quehacer practico y profesional. Igualmente, a
continuacion se exponen a profundidad algunos lineamientos y orientaciones que enfatizan en las
dimensiones politicas ya mencionadas sobre la educacién virtual, teniendo repercusiones en la
forma como se concibe la modalidad b-learning y las objeciones con respecto al rol docente y el

quehacer profesional en la educacion superior.

6.1.3. Lineamientos y orientaciones referentes al quehacer docente

Los lineamientos y orientaciones asociadas a la condicion del docente en la educacion
superior, provienen de las directrices de la ley 30 de 1992 para dar cuenta, por ejemplo, en el
articulo (75) de las caracteristicas del estatuto del docente universitario a través de esquemas de
vinculacion, organizacion, ascensos Y retiros, los cuales a su vez regulan los derechos, deberes,
incentivos y exaltamientos a los cuales accede para desarrollar el quehacer profesional (MEN,
1992, p.16). También es importante en dicho escrito situar las condiciones de evaluacion y
desempefio llevadas a cabo en cada una de sus funciones por las que se da cuenta del régimen
disciplinario en aras de orientar el proceso profesional en la Institucién de Educacion Superior

(IES) a la que pertenece.

En dicha Ley también se hace distincion de la responsabilidad que tienen las IES en su
caracter autdnomo de establecer las funciones de los docentes, en relacion al tiempo y desempefio
que lleva a cabo, asi como el perfil proyectado a través de la carrera constante de formacion y
profesionalizacion (MEN, 2014, p.5). En ese sentido, los articulos relacionados al perfil del
docente permiten evidenciar diversos resultados en materia de implementacion de politicas de
mediano y largo alcance, conforme se recurra a procesos de evaluacion, estimulo y
retroalimentacion del desempefio del docente. Al respecto, en el articulo (71) se especifica que
estas distinciones de evaluacién, formacion y consagracion del perfil deben estar sujetas a la
vinculacion, bien sea, catedratico, ocasional, tiempo completo o medio tiempo, en tanto cada uno

posee diferentes niveles de apropiacion y pertenencia en la IES.

59



Particularmente en los procesos de evaluacion del desempefio docente, y mas aun en lo
concerniente a la valoracion de los aprendizajes adquiridos por los egresados de licenciatura, el
ICFES y ASCOFADE han incurrido en el disefio de pruebas encaminadas a comprender el saber
hacer en contexto (MEN, 2014, p.6). De esta forma, las practicas que realiza tanto, dentro como
fuera de las IES de manera deliberada o inconsciente, son sustanciales para entender el desarrollo
de la profesién del docente. De acuerdo a lo afirmado por el MEN (2014) estas pruebas se han
venido generando a partir de la revision de estudios nacionales e internacionales sobre el perfil
del docente universitario, sus funciones y caracteristicas tratando de fundamentar la accion

evaluativa tendiente a evidenciar una serie de competencias basicas y profesionales del docente
(p.6).

Entre los aspectos basicos de las caracteristicas del docente se tiene el margen
colaborativo del docente, como el desarrollo profesional y personal orientado a facilitar el
aprendizaje y promover experiencias colaborativas en funcion de las acciones con los docentes y
pares, que puedan propender en la consecucion de redes académicas o comunidades especificas
en la préctica del docente. Adicionalmente, se encuentra el componente de la inspiracién como
catalizador de acciones imaginativas, creativas, criticas y reflexivas en el quehacer profesional, lo
cual contribuye al proceso de aprender a aprender y aprender a desaprender (MEN, 2013b, p.30).
En complemento a este aspecto, el MEN (2014) distingue del saber trabajar en equipo como la
facultad que se va adquiriendo cuando hay compromiso por el aprendizaje de los alumnos (p.16),

articulando las mediaciones tecnoldgicas.

En los aspectos generales o comunes para el desarrollo profesional y la competencia que
lo caracterizan, se encuentra el saber qué es lo que se ensefia y qué finalidad tiene para el sujeto
en el marco de su aprendizaje (MEN, 2014, p.20), por ende, el docente es capaz de analizar como
aprenden los estudiantes para definir los distintos estilos de aprendizaje concurrentes en el aula.
Simultdneamente el disefiar ambientes de aprendizaje y tener facultades de organizacion en aras
de evaluar, proponer proyectos y considerar los contextos que intervienen en su practica (MEN,
2014) como parte del desarrollo profesional en el marco de las IES (p.6). Asimismo, el MEN
(2014), enuncia gue no sélo es importante la formacion en aspectos especificos de la disciplina y
la pedagogia (p.7), por lo que el conjunto de practicas, actitudes y ritos hacen parte del proceso
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de exploracion de didacticas consecuentes a educar a los educandos para adquirir aprendizajes

contextualizados.

En igual medida, también es importante resefiar los acercamientos histdricos desde los
lineamientos de la identidad y representacion del docente, los cuales tienen repercusiones en las
condiciones politicas y a nivel constituyente de la representacion del ejercicio profesional del
docente, al enunciar coyunturas y acontecimientos que caracterizaron el quehacer y desempefio
en el marco de la educacion superior. Es por esta razon que el MEN (2012) menciona que las
representaciones del rol docente tienen arraigo en varios momentos histéricos que van de la mano
con cambios asumidos por las instituciones formativas y los grupos sociales en torno a la
educacion (p.39). De lo anterior, la labor y practica docente sélo se llega a formalizar de manera
explicita en relacién a sus funciones, deberes, derechos y estimulos en la Ley General de
Educacién 115 de 1994, por ende los cambios que se han generado hasta el momento parte de
este referente que ha intentado cambiar la percepcion del docente que se ha tenido en otras

épocas.

A raiz de los procesos transitivos de cambio de poder y descentralizacion de mandatos
alejados de la iglesia, la formacion de los docentes pasaron de ser privados en el menester
religioso a convertirse en una funcién de ensefianza publica que traia consigo la escuela como
espacio idoneo de educacion (MEN, 2012, p.41). En ese sentido, el estado y sus dependencias
obtuvieron mayor control sobre los procesos formativos en el cual el “maestro en su rol de
orientar la ensefianza de las personas que tienen el privilegio de asistir a la escuela. Se demanda
de él que sea persona virtuosa, mas que persona erudita” (MEN, 2012, p.39), siendo importante la

constante formacion para el acto de ensefiar.

En principio, a mediados del siglo XIX la unica escuela normal tenia su sede en Bogota,
para luego extenderse a varias regiones conforme se necesitaran mas docentes que ejercieran la
accion de ensefianza en diferentes centros educativos. En dicho periodo, ya para 1850 las fuerzas
liberales ortodoxas decretaron la nulidad de titulos profesionales para ensefiar, en tanto esto
generaba jerarquizacion y monopolizacion de la accion ensefiante, por lo que se demandd
suprimir la titulacion de profesionales adelantada en las tres universidades del momento, lo cual
tuvo impacto negativo en la formacion del docente en las normales y las escuelas publicas. En

adelante, la educacion se estableceria en estado de gratuidad, con fines de exigencia y distante de
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la inspeccion de la iglesia catélica (MEN, 2012, p.41), por lo que la figura del docente pasé a ser

el pilar fundamental para la edificacion de la educacion a nivel nacional.

En la Nueva Republica, el docente es formado para adquirir cierto grado de autonomia,
considerando que anteriormente su papel era realizado por otras figuras o en funcion de ciertas
orientaciones, bien sea éstas, religiosa, social o politica. De este modo, surgieron publicaciones
en torno a la formacion del docente a través de normas, decretos, instructivos y aspectos
asociados a la educacion continua desde el enfoque pestalozziano en periddicos como La Escuela
Normal (MEN, 2012, p.41) que circulaba en varias escuelas de la nacion. En contraste, a partir de
la constitucion de 1886 se refuerza la union entre iglesia y estado, lo cual lleva al retorno del
maestro representado como agente moralizador en la educacion (MEN, 2012, p.42), por ende,
estas funciones podrian ser desempefiadas por curas, encargados y otros sujetos que tuvieran

conviccion de impartir las buenas costumbres en los educandos y asi conservar un orden social.

Ya para inicios del siglo XX, la aprobacion de la Ley Organica en el campo de la
educacion posibilité la creacion de las escuelas normales, cuya impronta era fundamentar las
practicas de ensefianza de los maestros conforme a la organizacion en escuelas anexas que eran
filiales de las normales separadas para hombres y mujeres. Posteriormente y como enuncia el
MEN (2012, p.42) a través del Congreso Pedagdgico Nacional adelantado en 1917 se propuso
aumentar la calidad formativa de los maestros, en tanto los requisitos de ingreso solicitaban la
obtencion del titulo de primaria y un constante seguimiento de los procesos del aspirante en

cuanto a la organizacién, método, moralidad y preparacion adquirida en relacion a la ensefianza.

En el transcurso del mandato liberal desde 1930 hasta 1946, se empiezan a crear las
primeras facultades de educacién, es asi como en 1934 segln el MEN (2012) la normal superior
de Tunja, el Instituto Pedagogico y la facultad de educacion de la Universidad Nacional empiezan
a formar educadores (p.43), sin embargo esta facultad luego se adheriria a la Escuela Normal
superior en tanto empezaria el proyecto modernizador de la educacidn superior que entrarian a
dimensionar la formacién del sujeto no sélo desde el componente pedagdgico, sino en acopio del
surgimiento de disciplinas tales como la sociologia, antropologia y la filologia (MEN,2012, p.43).
Posteriormente, las instituciones pedagdgicas pasan a ser universidades, tanto la Universidad
Pedagogica de Colombia de hombres como la Universidad Pedagdgica Nacional de mujeres,

adquiriendo papel fundante en la promocion del saber pedagogico de manera profesional, al
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reconocer el crecimiento de la educacién en el pais y la labor que llevaba a cabo el docente en
dicho proyecto de modernizacion, lo cual se ve reflejado en la creacion de mas facultades de

educacion en diferentes universidades privadas y publicas.

Ante esta renovacion pedagdgica y la importancia de la formacion de los docentes, no
bastaba con saber ensefiar y adquirir conocimientos disciplinares y cientificos, ahora era esencial
el docente con conocimientos a nivel de curriculo, incorporando la conducta y objetivos de
ensefianza supeditados en la valoracion de lo aprendido por medio del rendimiento de los
estudiantes. Esta posicién promovio la accién de la tecnologia educativa, encontrando procesos
racionalizados y organizadores del proceso de ensefianza a finalidades especificas. Al respecto, el
MEN (2012) menciona que:

Como consecuencia de la anterior situacion, la década del 80 se inicid con fuertes criticas, por
parte de la comunidad académica a la implementacion de la tecnologia educativa como modelo de
ensefianza, dando origen al Movimiento Pedagdgico Nacional, que convocé al magisterio, a
grupos de investigacion y de accion pedagdgica a reflexionar sobre el rol del docente en la
sociedad y la importancia del saber pedagdgico como especificidad de la profesion docente.

(p.44).

El objetivo de este movimiento pedagdgico era reconocer la importancia del rol de
maestro a partir de la historia, practicas y la sistematizacion de experiencias que dieran paso a
entender la dimension de la accion profesional, no s6lo en las escuelas de las regiones, sino en
poblaciones vulneradas de manera etnografica y demostrar los lazos entre el docente y el
componente social como principio formador y profesional del quehacer pedagoégico. En ese orden
de ideas, se intentd vincular mucho més a la escuela con la sociedad por medio de la recuperacion
de experiencias e investigaciones inherentes al desarrollo de la practica docente en los colegios y

universidades del pais.

Para el marco normativo de la constitucion de 1991 la formacidn docente no es explicita
en muchos elementos, aunque si se menciona la importancia de la profesionalizacion del docente
a través de normas anexas al articulo (68) que da cuenta de la identidad, ética y nivel pedagogico
de los docentes para desempefiarse como formadores, en igual sentido, se reconoce la
importancia de profesionalizar y dignificar la accion del docente como agente que permite

alcanzar niveles de calidad en la formacién desde sus acciones de ensefianza.
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Conforme a esta orientacion politica y retomando los aportes del Movimiento Pedagdgico
Nacional, la creacion de la Ley General de Educacion (115) de 1994 implicd el proyecto de
Expedicion pedagogica avalado por el MEN, en el cual se hizo énfasis en identificar practicas
pedagdgicas innovadoras y cotidianas de diferentes instituciones educativas, asi como clasificar,
sistematizar, y divulgar los hallazgos de esta expedicién a los docentes en el marco de la
investigacion en pedagogia, educacion y los diferentes campos disciplinares. Consecuentemente,
en la ley quedan descritos los procesos formativos inicial, posgradual y permanente (MEN,
2012), aunados al componente pedagdgico, disciplinar, cientifico, investigativo y ético como ruta
de entendimiento del perfil del docente a nivel nacional (p.84). Para el MEN (2012), lo anterior
queda reflejado en lo siguiente:

Ha de ser un profesional de la educacién, capaz de producir conocimientos e innovaciones en el
campo educativo y pedagégico; de superar el tradicional método de ensefianza magistral; de
garantizar que los educandos se apropien del mejor saber disponible en la sociedad y de crear
condiciones agradables en la institucion educativa para el autoestudio y el auto aprendizaje grupal
cooperativo (...), que el educador sea capaz de lograr que la apropiacion de los conocimientos
ocurra en un ambiente democratico, de autoestima y solidaridad; y, que las mejores experiencias y
conocimientos pedagdgicos construidos sean sistematizados, acumulados y reproducidos por las
siguientes generaciones de profesionales de la educacion, lo cual significa formar tradicion

pedagdgica. (p.47).

Ante este perfil, el docente se encuentra en la encrucijada de dos estatutos que tienen
diferencias en el marco de la politica que los avala y las implicaciones en la caracterizacion del
docente y la desigualdad existente ante la formacidn y dignificacion de la profesion. Es por esto
que en 1979 se crea el estatuto docente 2277 y en el 2002 se genera el decreto 1279, en tanto este
ultimo, incorpora la relacion de accioén del docente con la calidad educativa a través de la
formacidn, el desempefio y la experiencia adquirida como parte de un “servicio” garante de la
accion y funciones del docente en cualquiera de los niveles educativos. Asimismo, este decreto
relaciona los procesos de ascenso, ingreso, permanencia y jubilacion (MEN, 2012) con el fin de
regular y promover la idea de superacion profesional e incentivo de la labor docente (p.50).

Estos cambios a nivel de normas, decretos, leyes y politicas en el transcurso del tiempo,
han logrado modificar el marco representacional y auto-representacional (posibilidad de

reflexionar sobre el quehacer profesional desde la practica y la experiencia) de los docentes a
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nivel nacional, en tanto las transiciones en el conjunto de imaginarios, identidades y creencias
sobre la profesion del docente, traen consigo a nivel social diferentes posturas sobre el
reconocimiento, valoracion y dignificacion de la accion docente a raiz del estatuto profesional
docente (1279), lo cual se refleja en desacuerdos y perspectivas criticas que intentan modificar la
vision del docente supeditado a elementos de homologacion, competencias y estandarizacion de
la labor, muy diferente a la vision de trabajador cultural propiciada por el Movimiento

Pedagogico Nacional.

Si bien es cierto, al momento que estos decretos y la unidad de politicas educativas actian
en la concepcidn de sistema, como lo pretende enunciar el gobierno nacional, la abstracciéon que
se logra de la realidad educativa no suele representar fidedignamente el rol del docente y el
conjunto de préacticas realizadas a nivel de educacién superior, por lo que se hace necesario
estudios sistematizados y reconocimiento de experiencias para comprender el desarrollo
profesional que ha tenido el docente en la Gltimas décadas. Para ello, es fundamental analizar la
carrera de formacion, el saber pedagogico, las estrategias didacticas con las que cuenta y el
contexto en el cual se encuentra en aras de entender la interaccion con otros actores, estructuras y

la sociedad en la que se desenvuelve.

En la Ley 115 de educacién se plantea el rol del educador como orientador que lleva a
cabo el proceso de formacidn, en tanto ensefia y aprende con los educandos a través de espacios
sociales y culturales, yendo de la mano con la sociedad y la familia como ndcleos
complementarios de la formacion (MEN, 2012, p.53). De igual manera, las transformaciones del
rol de docente parten de las modificaciones en el sistema educativo por lo que el concepto de
desarrollo profesional viene de la mano de entender la educacién como sistema para comprender
las acciones, el desempefio, las competencias y en parte la identidad que va creando el docente a

medida que la sociedad va cambiando en las dindmicas de interaccion y comunicacion.

A nivel de educacion superior el concepto de desarrollo profesional tiene connotaciones
representacionales que convergen en el conjunto de préacticas, creencias, conocimientos
disciplinares y pedagogicos acordes a fortalecer la calidad de la educacion, del docente y
promover la investigacion y gestion como aspectos que contribuyan a la resolucion de problemas
y necesidades inherentes a los contextos en los cuales se desempefian. Asimismo, el desarrollo

profesional ha hecho hincapié segin el MEN (2014) en diferenciar los roles del docente a nivel
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de pregrado y posgrados (p.61), en tanto que la primera refuerza su capacidad en la calidad de la
docencia; y en la segunda, las especializaciones, maestrias y doctorados se enfatiza en la calidad
del docente para investigar y fomentar en el educando habitos y actitudes asociadas a la

investigacion formativa, cientifica y en gran medida al autoaprendizaje.

Otro de los aspectos importantes en la profesionalizacion docente es la investigacion y la
posibilidad de otorgar sentido a la practica (MEN, 2012, p.99), lo cual se refleja en acciones
innovadoras y transformadoras del escenario educativo, toda vez propenda por la intervencion
coherente, sistematica e indagadora de los procesos formadores en cada uno de los agentes y
estructuras que intervienen en la accién del docente y el sistema educativo. En razon a esto, la
distincién entre el docente y el docente-investigador, se caracteriza porque éste ultimo reflexiona
sobre su quehacer profesional, inquiriendo sobre la préctica y las dindmicas realizadas en el aula,
por ende, indaga sobre las funciones desarrolladas y la figura asumida en el ser y hacer docente
(MEN, 2012, p.100).

Los docentes-investigadores utilizan la pregunta y el cuestionamiento como base de su
practica, liderando proyectos e iniciativas de cambio consecuentes con el quehacer o las
dificultades evidenciadas por él o sus pares en el contexto educativo. De este modo, los
contenidos, métodos, didacticas, estrategias y formas de evaluar, se van decantando bajo la lente
investigativa a través de la comprension de los resultados y la discusion de los mismos bajo el
referente conceptual y tedrico que permite dar cuenta del proceso asociado a los objetivos de la

ensefianza-aprendizaje. Asi pues, el MEN (2012) reafirma lo expuesto asi:

Cuando se sugiere un docente reflexivo y creativo, capaz de enfrentarse a la incertidumbre
elaborando multiplicidad de estrategias para abordar problemas, significa que el docente debe ser
investigador en el aula y los resultados de la investigacion son un insumo en su proceso de

ensefianza pues se constituyen en una fuente de conocimientos. (p.102).

El aspecto investigativo tiende a complejizarse al evocar la formacion de formadores, en
tanto los programas de posgrado y la relacion con diferentes grupos y lineas investigativas deben
responder a procesos reflexivos y creativos no solo en el orden de la investigacion en pedagogia,
también serd importante analizar la investigacion educativa y la investigacion en educacién como
aspectos fundamentales en la formacion de docentes comprometidos con el sistema educativo, el

conocimiento del contexto educativo y las perspectivas formativas idoneas para lograr cambios a
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través del camino de la investigacion. En ese sentido, el profesional docente es un sujeto
conocedor del marco politico educativo, de diferentes orientaciones pedagdgicas y podra dar
cuenta desde el area disciplinar del dominio multiples estrategias de ensefianza del conocimiento
cientifico (MEN, 2012, p.101).

A raiz de estas consideraciones investigativas, se plantea por parte del MEN (2014) el
retorno a la indagacion por la realidad educativa que atraviesa el pais (p.7), puesto que en muchas
ocasiones la importancia dada a copiar o emular procesos investigativos de otros contextos
repercute en acciones cargadas de cientificismo adheridas a procesos investigativos empecinados
en construir y nutrir proyectos e ideas de otros contextos, alejados de las dimensiones y
eventualidades del contexto colombiano como epicentro de riquezas, tradiciones, acciones y
desarrollos caracteristicos de la cultura e interaccion social particular. Por ello, en la actualidad se
hace un llamado a las facultades, en especial las de educacion, a incorporar experiencias y
estudios enmarcados en las realidades educativas de las IES, aulas, escuelas, espacios y
dindmicas como escenarios potenciales para la construccién de problematicas y la posibilidad de

ser abordadas por los docentes, estudiantes y comunidad en general desde la investigacion.

6.1.4. Programasy proyectos de educacién en modalidades b-learning dentro
de la Universidad Militar Nueva Granada

Dentro de los programas de educacion semi-presencial adelantados por el gobierno y
especificamente por el MEN, se encuentra la formacion de docentes por medio del programa
nacional de formacién docente continuo y otro de incentivacion en la formacion posgradual al
reconocimiento de diversos docentes con un sobresaliente desempefio en el quehacer educativo,
vinculdndolos a procesos educativos semi-presenciales que den cuenta de diversidad de
situaciones de aprendizaje en correspondencia a diferentes problematicas, contextos y

eventualidades de las comunidades académicas a las cuales pertenecen (MEN, 2012, p.113).

Para el MEN (2013Db) los docentes pueden adoptar o adquirir progresivamente aptitudes y
habilidades de los pares profesionales conforme haya estrategias deliberadas de colaboracion en
las IES que fortalezca las redes y grupos de aprendizaje en torno a la pedagogia, la disciplina que
se ensefia o0 el campo de la investigacion (p.23). Por ello, los docentes pares pueden actuar como

tutores presenciales o virtuales que comparten dudas, modelos de ensefianza o se realimentan
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para aprender cosas nuevas en el marco de su quehacer profesional. En otras palabras del MEN
(2013Db) se plantea que:

¢Los procesos de desarrollo profesional favorecen la reflexion? Por ejemplo, hay oportunidades
para compartir las actividades que realizan y las ideas que tienen con comparieros y pares-de
manera presencial o virtual-en las que discuten sus estrategias y reciben realimentacion que los

Ilevan a considerar cambios a sus planes o planteamientos iniciales (p.70).

En relacion a estas orientaciones, dentro del contexto de la Universidad Militar Nueva
Granada (UMNG), en el articulo 10 y 11 de la ley 1324 de 2009 de acuerdo al banco de
proyectos de inversion nacional y en relacion al estatuto organico que declara a la UMNG como
institucion publica (Ley 805 de 2003), el plan nacional de desarrollo contempla inversiones y
aportes financieros con la finalidad de promover en esta IES y, en otras de orden oficial, la
ampliacién de la cobertura, calidad y equidad con pertinencia y eficacia. Por lo cual, la
Universidad Militar a través de estos recursos ha promovido la creacion del Instituto de
Educacién a Distancia que luego pasaria a convertirse en Facultad de Estudios a Distancia
[FAEDIS], como propuesta de ampliacion de la cobertura y mejoramiento de la calidad educativa
(MEN, 2013b, p.3).

El MEN (1992) aclara que las IES con régimen espacial y de carécter estatal, estan
estructuradas como instituciones autonomas en términos de proyectos educativos, politicas de
planeacion y gestion con rendicion de cuentas al MEN en cuanto a distribucion de recursos y
aportes del estado (p.19). Del mismo modo, este factor de régimen especial de la UMNG
“comprendera la organizacion y eleccion de directivas, del personal docente y administrativo, [...]
el régimen financiero y el régimen de contratacién y control fiscal, de acuerdo con la presente
Ley” (MEN, 1992, p.13).

La UMNG incorpora ademéas de la educacion de diferentes sectores de la comunidad
nacional, el proceso formativo de las unidades militares, familiares de las fuerzas armadas y
unidades de inteligencia que acceden a la oferta educativa virtual para educarse en distintas areas
del conocimiento. Es asi que el MinTlc (2011, p.71) refiere que el 75% de los sujetos
pertenecientes a diferentes unidades militares se parparan por medio de recursos y plataformas

telematicas con orientacion de la UMNG.
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Para el caso particular de la Universidad Militar Nueva Granada, cuyo epicentro es el
espacio en el cual se desarrolla la presente investigacion, el conjunto de procesos, dindmica,
funciones e interacciones que caracterizan la accion del docente en las diferentes facultades y
programas de sus sedes en Bogota y campus Cajica, se encuentran direccionados por la Ley 805
de 2003, en tanto ésta presenta el cardcter autonomo y de funcionamiento con régimen organico
espacial enfocado a la educacién superior e investigacion para la formacion de fuerzas militares,
de la policia, sectores de defensa y familiares de los agentes anteriormente nombrados. No
obstante, la designacién publica que bajo esta ley se le otorga a la institucion, ha hecho que la

oferta y la demanda educativa haya vinculado particulares de forma gradual en la IES.

Lo anterior tiene incidencia en la manera de comprender la labor del docente en la IES,
teniendo que en el Capitulo IV de la Ley 805 el personal docente esté conformado por profesores
de carrera en categorias de auxiliar, asistente, asociado y titular en correspondencia al tiempo
dedicado o a través de categorias de orden espacial, ocasionales, visitantes, honorarios, entre
otros asociados a la carrera docente en el sector publico. En ese sentido, el ingreso, permanencia
y ascenso se establecen bajo el acto de convocatoria y desempefio en acopio al estatuto docente y
lo mencionado en el articulo 77 de la Ley 30 de educacion superior del Ministerio de Educacion
Nacional (MEN).

Adicionalmente, el acuerdo ndimero cuatro (04) de 2004 especifica el reglamento del
personal docente en la UMNG, cuya concepcioén de este profesional es la de estar “vinculada
formalmente a la institucién, con capacidad investigativa, vision humanistica, calidad académica
y cientifica, que dedica su tiempo a la ensefianza, a la investigacion, a la capacitacion y/o al
servicio de la comunidad, y pertenezca a la carrera docente” (UMNG, 2004, p.2). Lo importante
de exponer estas normativas, es contrastar la perspectiva que tiene la universidad frente al deber
ser del docente y el marco representacional hallado en los docentes (objetivo especifico tres), en
tanto la practica y praxis estan mediadas por la carrera docente, el régimen juridico al ser parte de
una entidad publica, sus funciones, la manera de ser evaluado y los derechos y deberes adquiridos
en relacion a lo proporcionado por la IES y la Ley 805 y 30 establecida por el MEN. En el
articulo 18 de este acuerdo (04) del 2004 el docente debe emplear la mayor parte de su tiempo en
la ensefianza presencial, dependiendo de su tiempo de labor en la institucion (tiempo completo,

medio tiempo u catedratico), por lo tanto el resto de su disposicidn se encuentra en el marco de la
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investigacion o funciones administrativas de acuerdo a lo establecido por el programa o facultad

que lo acoge.

En modificacién al acuerdo del 2004 se expide el acuerdo dieciocho (18) de 2005, cuyo
principio es introducir aspectos de la productividad docente, puntajes salariales y bonificaciones a
los cuales puede tener acceso dependiendo del desempefio en la docencia e investigacion.
Igualmente, se estipula reconocimiento y asignacion de puntos por cargos administrativos de
rectoria, decanatura, vicedecanatura, direccion o coordinacion de programas en la IES. En razon a
esto, se cumple para la UMNG lo dispuesto por Vaillant (2005, p.42) acerca de un paulatino
desplazamiento de la labor docente para acceder a beneficios y retribuciones de tipo social y
econdmico que se promueven en la carrera docente al asumir cargos administrativos y de

investigacion.

6.2.L.a modalidad b-learning en la educacién superior

6.2.1. Concepcion de la modalidad b-learning en educacion superior

Para la entidad y autores como la ACESAD (2013, p.120); Marti (2009, p.72) y Martinez
(2011, p.46), el blended learning o aprendizaje mezclado se considera como la modalidad
educativa que combina lo presencial y virtual desde aspectos integradores centrados en el
aprendizaje que permiten la inclusion de las TIC para establecer de forma ecléctica procesos
orientadores enfocados en lograr la formacion idonea y de calidad para superar las limitaciones
que tienen por separado la ensefianza presencial y la tutoria virtual. Dicha integracién debe ser
armonica, deliberada y consecuente con las estrategias didacticas y el horizonte pedagdgico
establecido en la formacion, por lo cual la combinacién de ambos escenarios produce lo mejor de
cada uno en cuanto a acciones, estrategias y recursos que permitan construir experiencias de

aprendizaje mas enriquecedoras tanto para docentes como para educandos.

El blended learning o b-learning también es considerado como ambiente de aprendizaje
(Martinez, 2011, p.46), en cuanto recurre al sistema de integracion de modalidades a distancia
con aspectos tradicionales de la educacion presencial. En ese sentido, se reconoce que la
presencialidad en ciertas instancias y actividades es fundamental para lograr el proceso de

acompariamiento idéneo, por ende, la combinacion con innovaciones tecnologicas derivadas de
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procesos virtuales supone el referente de metaprendizaje que debe ser guiado, bien sea de manera

sincronica por la presencialidad o con herramientas asincronicas desde la virtualidad.

En la traduccion de blended learning se deduce que es aprendizaje mezclado, mixto o
combinado (Contreras, Gonzalez y Fuentes, 2011, p.154), por ende, pueden darse confusiones
sobre la terminologia y el neologismo para entender de esta modalidad, la fusion de lo virtual y lo
presencial, sin embargo ambas son diferentes y guardan sus propiedades, salvo que la integracion
de ambas sea deliberada y acorde a comprender las fortalezas de cada modalidad en el proceso
formativo. Asimismo, para Turpo (2009) esta modalidad es de corte emergente, lo cual quiere
decir que estd en plena expansion y reconocimiento en diferentes niveles educativos (p.3), no
obstante, ha tenido mayor acogida en las IES como modalidad que presenta diversos escenarios,
entre ellos, el aula de clase, plataformas virtuales, redes sociales, paginas web, aplicaciones, entre

otras.

Si bien, tanto la modalidad presencial como la virtual poseen falencias en la estructura
educativa, esto no quiere decir que al integrarlas se logre solventar dichas dificultades en cada
escenario, por lo tanto, la aclaracion de la modalidad b-learning que supera las dificultades de
ambas modalidades no esté exenta de sufrir las desventajas de cada una toda vez no se plantee la
necesidad e intencionalidad clara de aplicar esta modalidad en la educacion superior. En
principio, esta modalidad como aclara Garrido (2009) puede ser optativa cuando es dificil lograr
una sincronizacion de tiempo y lugar con las personas que se estan formando (p.21), asi como
para solventar diversas problematicas en torno a la desercion que puede presentar la educacion

virtual.

El b-learning como modalidad educativa puede desarrollarse en asignaturas, cursos o
maodulos que combinan métodos y técnicas con orientaciones pedagdgicas concretas, es por esto
que se concibe al blended learning como cambio educativo del modelo centrado en la ensefianza
a otro mas cercano al aprendizaje. Igualmente, como asegura Baumgarter (2011) la modalidad
mixta de aprendizaje se nutre de la evolucion que han tenido por separado la educacion presencial
y la virtual (p.11), siendo preponderante establecer marcos de referencia de ambas modalidades
para considerar lo mejor de cada una, tanto a nivel pedagdgico como didactico. En razén a esta
salvedad de integracion entre lo presencial y lo virtual, para Baumgarter (2011) el surgimiento de

esta modalidad b-learning subyace de las debilidades del aprendizaje a distancia con soporte de
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redes telematicas (p.11), el cual viene presentando indices de desercion y desmotivacion de los
sujetos participantes (estudiantes, docentes, entre otros) al no pertenecer a determinado grupo
académico y sentirse parte de cierta comunidad que lo identificara en el sentido de interaccién

como estudiante de pregrado o posgrado.

Hay instancias que homologan el b-learning con la semipresencialidad, otorgandole
dinamicas similares en cuestion a la convergencia de estrategias, asi como también se usa el
término bimodalidad para hacer alusion a la combinacion de modalidades, aunque cada una con
sus distinciones pedagogicas y curriculares. Del mismo modo, la educacion virtual entiende que
la presencialidad suele ser un complemento pero no parte de un desarrollo complementario para
dicho tipo de educacién soportado por la red. Para Dziuban, Moskal & Futch (2007) desde la
Optica de los docentes se puede entender el b-learning como
“finding a harmonious balance between online access to knowledge and face-to-face human inter
action” [24] or the “thoughtful integration of classroom face-to-face learning experiences with on

line experiences” (p.4).

En igual medida, para Frias (2008) el término semipresencial esclarece la equidistancia
entre el proceso educativo ensefianza-aprendizaje presencial y el que se evidencia a distancia, por
lo cual, el prefijo “semi” de consideracion media y el término “presencial” que implica una
involucracion de presencia o asistencia, da cuenta de una salvedad en las formas de nombrar y
considerar las dimensiones del aprendizaje combinado (p.3), dejando atras prejuicios y dotando a
esta modalidad con supuestos tedricos que retroalimenten la parte pedagdgica, curricular,
didactica, evaluativa y tecnoldgica propias de esta combinacién, sin demeritar una u otra en

relacidn a sus desventajas.

El surgimiento del término data de inicios del siglo XXI, aunque se sabe que esta practica
viene de tiempo atras, su consideracion en la educacion formal se evidencia en América del Norte
y Europa con un crecimiento paulatino a nivel latinoamericano (Turpo, 2009, p.3). Consecuente
con ese posicionamiento geografico en varios paises, su denominacion ha variado, entre los
cuales aparece los apelativos ya mencionados y otros que hacen mencion a especificidades o
variaciones de esta modalidad educativa. No obstante, la denominacién que maneja mayor
convencionalismos para esta modalidad es blended learning (Turpo, 2009, p.3), siendo distintivo

en este tipo de modalidades la migracion de contenidos a plataformas virtuales de gestion para
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dar cuenta en lo presencial Unicamente a los encuentros y resolucion de dudas o inconvenientes

que de manera virtual no pueden ser abordados (Frias, 2008, p.5).

La alternativa del b-learning estd correlacionada a gran parte de transiciones e
innovaciones educativas que cada vez mas articulan las TIC para superar inconvenientes de
espacios, austeridad de materiales didacticos facticos y aspectos de tipo laboral, personal o
movilidad. Las anteriores dificultades obedecen a supuestos contextuales que las IES debe tener
en cuenta para la oferta de programas o cursos de extension por medio de esta modalidad, lo cual
no puede ir en detrimento con los objetivos de aprendizaje y los fines de la formacion (Contreras,
2013, p.15). Del mismo modo, si bien el blended learning toma aspectos de la presencialidad,
educacion a distancia y e-learning, esta modalidad esta consolidada por la interrelacion que a la
vez le da grado de independencia frente a las otras modalidades, presentando alternativas a

necesidades formativas especificas que cada una de las anteriores no ofrece.

Esta modalidad surge del compromiso del actual paradigma post-industrial por reconocer
las mediaciones tecnoldgicas como oportunidades de cambio, sin sacrificar la importancia y
directriz del componente pedagdgico en los procesos educativos a nivel superior. En razén a esto,
para Turpo (2009) la modalidad da respuesta a flujos de interaccién entre lo social, pedagdgico e
innovador como pilares para brindar una educacion de calidad (p.3). Al respecto, vale la pena
hacer distincion del término modalidad para comprender la implicacion del blended learning

como particularidad educativa:

Al hablar de modalidades educativas, se hace referencia a la forma en que se organizan y
administran los diferentes recursos humanos, materiales, financieros, asi como tiempos y espacios,
gue soporta el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje el cual tiene su origen en el
curriculo, que se concreta en planes de estudio y programa educativo, lo que a su vez se

fundamenta en un modelo educativo. (Hernandez y Vazquez, s.f.; p.4).

En relacion a esta aclaracion, el blended learning responde de forma particular al
organizar el proceso educativo, combinando la sincronia y asincrénica en la interaccion y los
espacios (Hernandez y Véasquez, s.f., p.2), asociando la tecnologia a los planes de estudio y la
distribucion de los recursos humanos y materiales para alcanzar desde el horizonte pedagogico
diversos objetivos de aprendizaje especificos al programa o proyecto de formacién. Asimismo en

la parte presencial, el proceso educativo trata de recoger las virtudes del docente en la orientacion
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y la capacidad que tiene para incentivar la colaboracion, proponer ritmos de aprendizaje y utilizar
el contacto directo como mecanismo de afianzamiento de lo aprendido (Frias, 2008, p.5).

Anexo a estos cambios, la estructura del proceso de ensefianza-aprendizaje semiprensecial
debe considerar el cambio en el perfil del docente que sobrepasa la accion del docente para
convertirse en tutor y gestor tecnologico que guia por medio de la interaccion el aprendizaje del
estudiante a través de didacticas asociadas al potencial tecnoldgico en reconocimiento de
diferentes problemas que pueden ser construidos, planteados y resueltos a través de métodos,

contenidos, objetivos y realimentaciones especificas de esta modalidad educativa (Frias, 2008,
p.8).

Dziuban, Moskal & Futch (2007) han estudiado el grado de percepcion de estudiantes y
docentes en diferentes programas a nivel de educacion superior que se estructuran bajo esta
modalidad (p.181), encontrando en primera instancia la gran variacion que pueden coexistir entre
cursos semipresenciales en la misma IES, asi como la satisfaccion que tienen los estudiantes y
docentes con esta modalidad al atribuirle un margen de flexibilidad y pertinencia en cuanto a lo

aprendido durante el proceso educativo en diferentes programas y asignaturas

Algunas de las dinamicas que caracteriza la modalidad blended learning es la activacién
de conocimientos previos, reconocimiento de ritmos de aprendizaje, acciones de apoyo para cada
ritmo, aclaracion de fases virtuales y presenciales, uso de las TIC en procesos pedagdgicos,
interaccidbn mas cercana entre docente y educandos, docencia presencial, foros virtuales,

plataformas fisicas y virtuales y la gestion de contenidos con mayor eficiencia (Turpo, 2009, p.7).

Adicionalmente a estos componentes, la parte presencial se fortalece por acciones de
orientacion en las cuales los grupos colaborativos tienen la posibilidad de dialogar y discutir
propuestas en los encuentros y recurrir a materiales impresos o clases magistrales que puedan
contribuir al aprendizaje. De otro lado, los componentes virtuales se refuerzan en la medida que
se incorporan herramientas como chat, aulas virtuales, correo electrénico, enlaces, foros de
discusion, calendarios, material multimedia, plataformas de gestion, paginas web y otra serie de
software que aporten a la comunicacion e interaccion sincronica o asincronica (Turpo, 2009, p.8).

Por consiguiente las convergencias de lo presencial-virtual se evidencian en todo tipo de
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estrategias”’ y recursos que permiten el seguimiento y tutorfa de los procesos de aprendizaje de los
educandos, entre ellos metadatos, consultas con docentes, evaluaciones, trabajos en laboratorios,
talleres, discusiones, presentaciones o protocolos que contribuyan tanto en los virtual como en lo

presencial al proceso de aprendizaje de manera individual o grupal.

Para Parra (2008) la importancia de la parte presencial se acentGa en la interaccion
docente y estudiante (p.96), en tanto el cara a cara trae consigo dindmicas particulares que
permiten la orientacién en términos de aclaraciones puntuales e inducciones necesarias para el
conocimiento y desarrollo del curso, asignatura o programa que se desarrolla bajo esta
modalidad. No obstante, también es importante esta fase en la potencializacion de interacciones
entre estudiantes, lo cual se refleja en encuentros para discutir y argumentar hallazgos
encontrados de forma individual o en acopio a procesos colaborativos dentro de grupos formales
e informales. Es asi como se van adquiriendo elementos de significancia, critica y socializacion

de nuevas experiencias de aprendizaje que aportan al nivel virtual en la modalidad mixta.

Asi como los encuentros son importantes, las actividades que se llevan a cabo de forma
independiente propenden por el aprendizaje autébnomo (Parra, 2008, p.96), por lo cual en la
modalidad mixta la actitud y conviccion del estudiante por aprender y formarse depende del
interés y motivacion encontrada en el programa, asignatura o curso, en razén a que la orientacion
pedagdgica del docente le permite reconocer el potencial y ofrecerle estrategias didacticas
basadas en materiales impresos, digitales, multimedia, simulaciones, tutoriales y paginas que de
forma estructurada aportan al quehacer educativo (Parra, 2008, p.98). De otro modo, las précticas
son sesiones guiadas por el docente de forma presencial para que el estudiante reconozca en
términos de aplicacion y produccion lo aprendido conceptualmente a través de experiencias para
afianzar el conocimiento, acompafadas de tutorias y simulaciones desde el escenario virtual
(Parra, 2008, p.99).

La interaccion entre docentes y estudiantes estd mediada igualmente por los contenidos,
siendo vehiculizados por mediaciones tecnoldgicas para imbricarlos con las experiencias,
nociones e intereses que puedan tener los estudiantes sobre el objeto de estudio (Parra, 2008,

p.99). Del mismo modo, estos contenidos deberan estar acompafiados por estrategias evaluativas

* Se entiende por estrategia la capacidad de planeacion que va dirigida hacia alguien o algo en funcién de alcanzar
cierto objetivo.
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que superen la condicion valorativa en un orden cuantitativo, por lo cual el proceso evaluativo
sera constante y en funcion, no sélo de lo aprendido, sino de las dificultades que tiene el
estudiante para alcanzar niveles superiores de metaparendizaje y autoaprendizaje (Parra, 2008, p.
100). Adicionalmente esta evaluacion en las modalidades hibridas tiende a fortalecer la
realimentacion a partir de modelos que faciliten el seguimiento de los procesos adelantados por el
estudiante.

Turpo (2009) aclara que las modalidades b-learning pueden ser aplicadas en diferentes
disciplinas y areas del conocimiento (p.9), cuyas implicaciones tienen incidencia en programas de
pregrado y posgrado, bien sea en ciencias duras o ciencias sociales, con repercusiones en campos
tecnoldgicos de avanzada. Igualmente, los programas semi-presenciales se convierten segin Frias
(2008) en componentes de avanzada para lograr el acceso mas amplio a la educacion superior,
relacionando los aspectos pedagdgicos a nivel presencial y los recursos tecnologicos derivados
del e-learning (p.5), por ende la accién del docente se amplia mas alla del encuentro en aulas de

clase con los estudiantes.

En razon a lo expuesto sobre el concepto del b-learning, la investigacion concibe esta
modalidad como un referente que no se queda en lo transitivo de lo presencial a lo virtual y
viceversa, sino que se convierte en modalidad con caracteristicas y supuestos conceptuales
especificos. Por ello, los aportes de Parra (2008, p.96) acerca de la importancia de lo presencial
en lo virtual son importantes para denotar que no es un agregado sino un espacio imprescindible
para fortalecer los aspectos enunciados por Contreras (2013, p.6) sobre la facilitacion y
flexibilidad en el aprendizaje. Igualmente se entiende la propuesta de la ACESAD (2013, p.116)
en consonancia del modelo ecléctico, por las variaciones realizadas en las IES y diferentes
programas que implementan esta modalidad, sin dejar de lado el margen adaptativo y propositivo

que fundamenta las fortalezas en la educacion superior.

6.2.2. Aprendizaje en modalidades b-learning
El aprendizaje asumido como proceso continuo e intimamente asociado a las experiencias
y pensamientos que se tienen sobre determinado aspecto u objeto, es el recurso del ser humano
para orientar el comportamiento y la forma como interactda con los demas, por lo cual depende

de instancias contextuales, sociales y culturales. Sin embargo esta condicion se ha acentuado en
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la presente sociedad de la informacion en la cual prima el intelecto y las capacidades del sujeto
por re-aprender, por ende, el aprendizaje debe ser constante en relacion al interés por hacerlo,
dejando atras el paradigma industrial en el que aprender era cuestion tediosa y aflictiva para los

educandos y los docentes (Reigeluth, 2011, p.1).

Tanto en las modalidades virtuales como mixtas, la impronta del aprendizaje trae consigo
la necesidad de desaprender, reconociendo la distancia del modelo industrial y cambiando la
forma de pensar hacia un sujeto auténomo y responsable del aprendizaje, por consiguiente la
capacidad de gestionar el conocimiento adquirido es relevante para desarrollar la construccién del
aprendizaje a nivel intelectual (Marti, 2009, p.75). Adicional a esto, los cambios generacionales y
los marcadores sociales para dar cuenta de estos cambios reconocen las dificultades del sistema
de educacion superior para modificar estas practicas de aprendizaje en la adquisicion de
conocimientos y la resolucion de problemas en los diferentes marcadores generacionales
(Dziuban, Moskal & Futch, 2007, p.2).

En relacion a estos obstaculos, la modalidad b-learning segin la ACESAD (2013)
contribuye gradualmente a reconocer estas diferencias en el aprendizaje por lo que utiliza las
ventajas del e-learning y las asocia a la presencialidad (p.117), evitando el aislamiento y situar al
sujeto en hechos y practicas reales para confrontar sus conocimientos en torno a decisiones

colectivas o0 autbnomas a través de la interaccion con otros grupos de aprendizaje.

Lo anterior lleva a proponer en estas modalidades de aprendizaje b-learning, la centralidad
del constructivismo, dando importancia al papel activo del educando en mencidn a la forma como
gestiona el conocimiento y el rol del docente en la instruccion solventada en TIC para orientar el
aprendizaje de los educandos. De este modo, la interaccion cara a cara 0 de manera virtual,
favorece escenarios de aprendizaje a través de herramientas comunicativas desde la perspectiva
social y cognitiva, no obstante como aclara Baumgarter (2011) no es la Unica orientacién que
confluye en esta modalidad de aprendizaje, por lo que habra otras complementarias para el

ejercicio formativo (p.9).

En estas modalidades semipresenciales la instruccion se fija en el estudiante, no en el
docente, por lo que el conjunto de experiencias, intereses, capacidades, motivaciones y vacios

conceptuales enfocados a la adquisicion del conocimiento mientras se indaga sobre como se
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produce, es el epicentro de formacion en el b-learning (Reigeluth, 2011, p.5), teniendo en cuenta
la habilidad que pueda tener el docente para establecer conexiones, tensiones y disefios acordes al
numero potencial y diferenciado de experiencias de aprendizaje. En esa misma linea, el docente
deja de lado en la presencialidad su posicion de transmisor para pasar a la instancia mas
provocadora que aporte al estudiante a aprender haciendo (Reigeluth, 2011, p.5), incluyendo
retos, problemas y tareas en las cuales se pueda evidenciar lo aprendido a la par de ir

desarrollando otras habilidades sociales, comunicativas y de adaptacion.

Tambien cambia la forma de concebir el progreso del aprendizaje en terminos del tiempo,
cuyo valor residia en un avance lineal en las tematicas del programa en curso, indistintamente de
los alcances y logros de cada estudiante en su proceso de aprendizaje. Es asi como cada
estudiante avanza al ritmo de aprendizaje, estableciendo procesos reflexivos en torno a las
dificultades y fortalezas en la manera de aprender con énfasis en la instruccion personalizada al
dejar de lado la de tipo estandarizada (Reigeluth, 2011, p.5). Lo anterior no quiere decir que los
educandos vayan por rumbos intelectuales distantes, en tanto hay ndcleos comunes en habilidades
y actitudes que sirven como guia para orientar el proceso desde la ensefianza, sin embargo los
tiempos y los procesos cognitivos son distintos, los cuales han de ser comprendidos como punto

de partida en la adquisicion de conocimientos y aprendizajes basados en logros (Relgeluth, 2011,
p.6).

El cambio paradigmatico de una educacion industrial a otra centrada en la sociedad de la
informacion y el conocimiento, apuntan a dos pilares de trabajo colaborativo y autbnomo para el
mundo de exigencia en lo laboral, personal y social; desafios que van de la mano con el trabajo
en equipo solidario y deliberado para resolver problematicas en diferentes niveles de
complejidad. De esta manera, la modalidad b-learning debe afrontar retos para educar al
estudiante en el trabajo colaborativo a traves de tareas que pueden ser resueltas con el potencial
sinérgico de cada uno de los integrantes. Sin duda alguna, el Computer Supported Collaborative
Learning (CSCL) como ambientes de aprendizaje permite formar redes que dan cuenta a nivel
psicolégico, sociolégico y pedagdgico de la importancia del trabajo colaborativo (Contreras,
2013, p.12). En razdn a lo anterior, Contreras, Gonzalez y Fuentes (2011) exponen como puede

darse dicho trabajo colaborativo en el b-learning desde diferentes modelos educativos:
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El b-learning implica una combinacion de una variedad medios de entrega (sin tecnologia -
presenciales y basados en tecnologia- en linea), variedad de eventos de aprendizaje (trabajo a su
propio paso, individual y colaborativo, basado en grupos), y apoyo electrénico de desempefio
(instruccion) y gestion de conocimiento (informacion), los cuales permite clasificar los modelos de
b-learning en tres categorias: modelo basado en las habilidades, modelo basado en las actitudes,
Modelo basado en las competencias. (p.156).

Para lograr estos cambios de manera paulatina es necesario que el estudiante desarrolle
una motivacion intrinseca, sin la necesidad de premios o recompensas asociadas a la valoracion
externa. Esto es importante en el marco colaborativo para generar unién de grupo y resolver
proyectos y problemas a través de estrategias de aprendizaje basado en problemas o proyectos
(Reigeluth, 2011, p.5). En ese sentido, los trabajos colaborativos y auténomos en la semi-
presencialidad permiten a la luz de los expuesto por Frias (2008), representaciones cognitivas
mas criticas a partir de una base de metacognicion, autorregulaciéon y realimentacion de los
aprendizajes (p.3), teniendo en cuenta el cuestionamiento de la importancia de lo aprendido, las
habilidades a desarrollar y las que hacen falta potencializar para adoptar ese conocimiento en el
ambito profesional, académico y actitudinal.

Por temores infundados, rutinas transmisionistas y representaciones sobre la competencia
en el marco del trabajo individual, los educandos y docentes pueden incurrir en el
distanciamiento hacia el trabajo colaborativo, no obstante como aseguran Dziuban, Moskal &
Futch (2007) los ambientes de aprendizaje basados en modalidades semi-presenciales permiten
interacciones mas genuinas que permiten entender estas falencias y discutirlas hasta ser
afrontadas en el marco comunicativo y reflexivo a través de diferentes espacios en plataformas
virtuales, foros, correos u otra serie de recursos dispuestos para estas dificultades de

comunicacion que pueden darse de manera presencial (p.5).

La sincronia y asincronia en los diferentes canales comunicativos articulados en las
modalidades presenciales mejoran la interaccion por diferentes mediaciones escritas, visuales o
auditivas al abrir espacios de interrelacion entre docentes, estudiantes y otros actores que
contribuyen al proceso de ensefianza-aprendizaje (Hernandez y Vasquez, s.f., p.2). En dichos
procesos comunicativos esta presente el factor de escalabilidad mencionado por Hernandez y

Vasquez (s.f.) para denotar la accion de compartir, intercambiar o divulgar recursos de interés
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entre docentes, estudiantes y otros agentes de la comunidad educativa (p.2). En el marco
comunicativo también esta el “Caracter mediacional de los sistemas simbolicos y las
herramientas tecnoldgicas: Significa la posibilidad de realizar didlogos didacticos reales, (sujeto -
sujeto; cara a cara, 0 a través de canales tecnoldgicos) y simulados (con los materiales
didacticos)” (Frias, 2008, p. 64). Por ello, la modalidad hibrida b-learning estd mas que para la

transicion de lo presencial a lo virtual, para superar los limites comunicativos de cada una.

6.2.3. Laenseianza en la modalidad b-learning

Estudios desarrollados por Dziuban, Moskal & Futch (2007) sobre la satisfaccion de los
estudiantes en educacion superior con la modalidad b-learning de diferentes marcadores
generacionales (Baby Boomers, Generacion X, Millennials), arrojan como resultado la
importancia de la responsabilidad auténoma por aprender y la diversidad de canales
comunicativos para desarrollar interaccion con el docente y otros agentes (p.6). Este estudio
muestra que el grado de satisfaccion no es el mismo en los marcadores generacional, en tanto
para algunos hay dificultades que aun deben ser superadas en el marco de la comunicacion y
orientacion, lo cual hace pensar en la percepcion interpersonal de los estudiantes acerca del
escenario de aprendizaje y lo que el docente desarrolla en el rol profesional para comprender la
percepcion de los estudiantes, es asi como los de la generacion del milenio tienen menor

satisfaccion por estas modalidades de aprendizaje.

La ensefianza entonces, estara supeditada por el grado de percepcion que tengan los
docentes de sus estudiantes y viceversa, conforme a si se estan generando constantemente
oportunidades de interaccion y compromiso con el aprendizaje. Es por esta razon que el disefio
instruccional que vincula lo presencial y lo virtual debe comprender estos aspectos para llevar a
cabo la ensefianza estructurada y alcanzar logros de aprendizaje genuinos (Turpo, 2009, p.9). De
lo anterior, la ensefianza se concibe como algo sistematico, caracterizada por la concepcion
planificada y deliberada para dar seguimiento u orientacion a los objetivos de aprendizaje
planteados, por lo tanto implica conocimientos en el marco pedagogico y didactico enfocados

desde el campo disciplinar.

La ensefianza no puede entenderse como acto aislado del aprendizaje u otros implicados

en lo concerniente a la educacion y formacion a nivel superior, cuya complejidad alude a
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modelos tedrico-practicos de ensefianza basados en el saber y conocimiento de cierto objeto
social y cientifico, describiendo las caracteristicas y relaciones estructuradas con otros objetos
(Hernéndez y Vasquez, s.f., p.3). En conjunto, la accidon del ensefiante esta afianzada con el
proyecto educativo de manera global y desde lo particular con aspectos tales como los objetivos
de aprendizaje, los roles asumidos por el docente y el estudiante, las estrategias de aprendizaje y
el horizonte pedagdgico asociado al marco didactico para alcanzar los fines de la educacion
(Turpo, 2009, p.10).

La concepcion que pueden tener los docentes sobre la ensefianza en las modalidades
hibridas e incluso virtuales, puede verse alterada por el uso de tecnologias en torno a
percepciones de desplazamiento del papel o, por el contrario, estan vistas como mediaciones de
apoyo a la labor del ensefiante (Hernandez y Vasquez, s.f., p.3). En ese sentido, la accion de la
ensefianza ya no recae Unicamente en el docente, pues le otorga papel activo al estudiante, su
accion de dependencia disminuye para acrecentar la responsabilidad y criterio de los educandos
con respecto al aprendizaje. Asimismo, el docente adquiere varios perfiles denominados de
consultoria y disefio instruccional (agente instruccional) (Relgeluth, 2011); este dltimo, con la
premura tedrica de identificar escenarios, métodos, estrategias y recursos interdependientes que

construyan la unidad didactica consecuente con los objetivos de aprendizaje (p.4).

Por esta razon, la accién del docente es importante en relacion a la intervencion y
capacidad de disefiar escenarios propicios en aras de lograr mediaciones espacio-temporales
acordes a ritmos de aprendizaje y proporcionalidad en las etapas que limitan la virtualidad y la
presencialidad como escenarios integros para dar cuenta de la representacion de realidad
formativa coherente al objeto de estudio y su aprehension (Frias, 2008, p.5). Para Marti (2009) la
ensefianza en la modalidad b-learning pasa por la interrelacion entre la facilitacion del
aprendizaje que pueda dar de manera presencial y el nivel de tutoria generada en los espacios
virtuales (p.72), presentando de manera estructurada la relacion entre lo sincronico y asincronico

como marcos del aprendizaje y autoaprendizaje.

En esta modalidad la ensefianza pasa por la accion que posibilite el aprender haciendo
desde la perspectiva de la motivacién intrinseca del estudiante (Reigeluth, 2011), lo cual lleva al
esfuerzo creativo del docente por plantear acciones auténticas y de interés para el grupo de

estudiantes (p.7). Por ello, la unidad de aprendizaje establecida y debatida por el docente y los
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estudiantes comprende la secuencia de acciones sustentadas en la mediacion, el dialogo y los
recursos didacticos como marcos deliberados de la ensefianza acordes al componente pedagdgico

que orienta la educacion.

Frias (2008) profundiza en el componente de la mediacién dentro de la ensefianza como
un aspecto intencional; cuyo caracter sea dialdgico; y trascendental toda vez permita la
retroalimentacion e interactividad de los actores (p.6). De otro lado, en la intervenciéon, la
ensefianza se refleja segin Frias (2008) por elementos de la problematizacion, construccion
cognitiva y la representacion (p.20). Cuando el docente articula las dos primeras, la fase
representativa confiere la transferencia cognitiva acorde a la socializacion, discusion vy
aprobacién del conjunto de conocimientos producto de los intercambios comunicativos entre

docentes y educandos dentro del encuentro particularmente de forma presencial.

Esta etapa de la representacion es sumamente relevante en la medida que ofrece pautas de
las dificultades, logros, fortalezas y debilidades de los estudiantes a nivel individual y grupal en
las acciones realizadas para la apropiacién, asimilacién e integracion cognitiva de los
aprendizajes (Frias, 2008, p.24). De esta manera, los aprendizajes adquiridos son dependientes
del nivel interaccional entre los actores y sus perfiles con base en dos etapas primordiales como
afirma (Frias, 2008); la primera, la reconstruccion como epicentro para aclaraciones,
socializaciones y presentacion de resoluciones a la problematicas planteadas; la segunda tiene
que ver con la valoracion que depende de los criterios y juicios acordados entre docentes y
educandos para evidenciar los resultados en el proceso de aprendizaje y en simultanea las
dificultades y fortalezas de la unidad de aprendizaje (p.35).

Lo anterior en comprension de los cambios representacionales del docente, lo cual
refieren Contreras, Gonzalez y Fuentes (2011) desde el enfoque pedagogico por las “[...]
(concepciones y creencias, nuevos roles de profesor y alumno, mayor abanico de medios de
aprendizaje, cambios en las estrategias didacticas, etc.) con lo tecnoldgico (disponibilidad
tecnologica de la institucion y de los usuarios, entre otros).” (p.154). Adicionalmente, la
ensefianza debe buscar el punto de significacion que otorgue sentido de lo aprendido en el
educando, mostrandole que puede autorregular sus acciones para que de forma auténoma

aprenda. Lo anterior lo expone Frias (2008) de la siguiente manera:
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Los docentes deben generar propuestas de intervencion que favorezcan la re-elaboracion y
apropiacion critica, apartdndose de los enfoques instrumentales y funcionales basados en la
transferencia de informacion. Utilizando diversas tecnologias, es posible provocar la negociacion
de significados a partir de conformar significados compartidos, que posibiliten la construccion,
colaboracion de conocimientos. (p.91).

En uso de las TIC en la modalidad b-learning es el componente que permite en la
ensefianza, reforzar la parte comunicativa, didactica, gestion y realimentacion que orienta el
docente en el marco de la ensefianza centrada en el aprendizaje del educando. De esta manera, las
metodologias, estrategias y técnicas deberan privilegiar el pensamiento critico y reflexivo en
torno al uso de estas tecnologias como mediaciones, mas no como fines y reemplazos de la
accion del docente. Por ende, la flexibilidad® del blended learning depende de la apropiada
estructura del curso o programa, concediendo rol fundamental al docente mas alla de los
contenidos y las tecnologias que son subordinadas por el saber pedagOgico que tiene este

profesional.

6.2.4. Rol del docente en las modalidades educativas b-learning,
aproximacion al rol tutor

En el cambio de paradigmas educativos y la constante apropiaciéon de las TIC en la
educacién superior, el rol del docente ha tenido cambios en cuanto pasa de ser figura que
transmite a ser guia que disefia y acompafa el rol del estudiante en el aprendizaje (Reigeluth,
2011, p.10). Para Frias (2008) el docente es agente educativo que actla e interactia con los
demés en un escenario acorde a condiciones de contexto y referente social (p.96), promoviendo
ciertas dindmicas en las cuales las funciones realizadas se ven asociadas a las acciones e

intercambios que hacen para alcanzar objetivos de aprendizaje en cierta disciplina.

Otra modificacion se produce en relacion a la accion de facilitador del aprendizaje, en
tanto se convierte en el agente planificador del aprendizaje, preparando al educando a crear
estrategias metacognitivas acordes a la critica, reflexion y argumentacion del conocimiento
adquirido conforme a la disposicion de recursos, materiales y personal para la formacion del

grupo. En otras palabras “Esto permite que la ensefianza se centre en los estudiantes y, por tanto,

® Refiere a la capacidad de la modalidad para ajustarse curricularmente a diferentes programas educativos, teniendo
en cuenta las ventajas de mezclar la educacion virtual y la de tipo virtual en la educacion superior.
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el proceso se adecue a la forma y ritmo que tiene cada uno para aprender. En este escenario el

docente pasa a tomar el rol de facilitador del aprendizaje.” (Garrido, 2009, p.20).

Igualmente, en el plano emocional e integral de la formacion del sujeto, aparece la
condicion de mentor dispuesto a contribuir en las acciones de desarrollo que lleva a cabo el
estudiante en el aprendizaje, atendiendo diferentes aspectos, incluso fuera del aula de clases. Este
caso es nombrado de manera especial por Reigeluth (2011) en escenarios e instituciones de
educaciéon publica (p.11), en donde quizd haya mayores problemas en relacion al interés,
adaptacion y motivacion en consonancia al contexto psicosocial del educando. Asimismo,
Reigeluth (2011) aclara que si bien el docente puede ser disefiador, facilitador del aprendizaje y
mentor en simultanea, en otros momentos algunos de estos roles pueden desempefiarse por otros
profesionales (p.11), lo cual refleja el trabajo mancomunado entre docentes y los pares u otros

profesionales para ir adquiriendo habilidades en estos tres ambitos.

En gran parte de las IES acontece que los docentes en las modalidades educativas b-
learning o e-learning desconocen los roles o la manera de desempefarlos con idoneidad ante
situaciones particulares de interaccién con los educandos, contenidos y estrategias apoyadas en
TIC (Frias, 2008, p.103). En ese sentido, hace falta una perspectiva didactica en torno a la
diversidad de roles que asume el docente en estas modalidades, reconociendo la participacion del
equipo de trabajo acorde al docente experto en contenidos, disefiador o tecnélogo educativo
capaz de crear materiales para diferentes situaciones de aprendizaje y el tutor con habilidades de
motivacion, orientacion y seguimiento del proceso llevado por el grupo acorde al aprender a
aprender (Frias, 2008, p.103). Sin embargo esta asignacion pareciera relegar la posibilidad de una
teoria del rol conjunto y especifica en la articulacion de estos papeles en el mismo personaje,
teniendo asi la fragmentacién por habilidades especializadas que implica, incluso la

jerarquizacion de las acciones de acuerdo a la importancia de cada una en el contexto educativo.

El equipo docente como colectivo organizado en funcién de apoyar la metacognicion del
estudiante, segun la propuesta de Frias (2008), se encuentra diversificado y apropiado por
diferentes personas (p.106), sin embargo también deben conocer de la funcion de los otros
personajes para logar la integracion en los trabajos que realiza cada uno en el momento de la
intervencion en el escenario de la formacion. Particularmente, hablando del rol profesional de los

docentes con carrera 0 trayectoria por experiencia y titulacion en diferentes licenciaturas o

84



programas de posgrado, los roles adquieren mayor importancia al tener trascendencia en la
consecucion en diferentes aspectos dentro y fuera del aula de aprendizaje, por lo cual Baumgarter
(2011) menciona la importancia de la renovacion curricular en la formacion de formadores que
permita encaminar la practica y la teoria pedagdgica en funcion de la formacion de sujetos mas
comprehensivos en términos de responsabilidad, compromiso y continuidad con el aprendizaje
para educar a los docentes que afrontan el reto del cambio paradigmaético en la actual sociedad de

la informacion (p.10).

Entre los roles que mas se resaltan en las diferentes literaturas es el de tutor, apareciendo
de forma separada del papel docente en la educacién superior, en otros textos como en Turpo
(2009), el docente tutor es figura conocedora de la parte pedagodgica y de la organizacion del
proceso educativo a nivel cognitivo y actitudinal a través de la planificacion y reflexion por
medio de estrategias, contenidos y materiales acordes a la modalidad virtual que orienta (p.12).
No obstante, el autor recalca que no necesariamente este actor se asocia Unicamente a lo virtual,

también puede desarrollar el quehacer profesional en escenarios presenciales.

La accion tutorial del docente o profesional que la lleva a cabo, tiene como especificidad
de orientar a los educandos en situaciones particulares del proceso de aprendizaje, por ende, la
accion de tutoria es deliberada e incluye otro tipo de profesionales ademéas de agentes de la
comunidad educativa tales como la familia y el entorno en el cual esté la comunidad académica.
Asimismo, la tutoria es un vinculo mas personal entre docentes y estudiantes, casi de forma
tipificada por medio de encuentros e interaccion en diferentes mediaciones tecnoldgicas que
facilitan el aprendizaje del educando. Consecuentemente, Parra (2008) manifiesta que el tutor es
un facilitador de conocimientos a través de la capacidad pedagogica para orientar la apropiacion
tecnoldgica (p.97), y en cierto punto, es capaz de disefiar y aplicar materiales didacticos de orden

interactivo para que el estudiante adquiera procesos de independencia y gestion del aprendizaje.

Para Turpo (2009) la accion tutorial estad profundamente imbricada con la accion de
contenidista que desarrolla como docente, tutor o formador en las modalidades mixtas o virtuales
de aprendizaje (p.12), combinando habilidades de gestion con las desarrolladas en la préactica
pedagdgica en escenarios presenciales y virtuales. Es decir, que recurre a elementos del docente
en la presencialidad y complementa la accion por estrategias de asesoria y consultoria como

incentivo del perfil como tutor en modelos flexibles de orientacion pedagogica. Por consiguiente,
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Contreras (2013) afirma que la capacidad del tutor se encuentra en fortalezas sobre el
conocimiento de la estructura de funcionamiento de la IES, conocimientos acerca de la
orientacion y seguimiento adecuado al estudiante, habilidades para ejecutar las acciones de
tutoria y tener conciencia de las caracteristicas necesarias para complementar la accion tutorial a

la accion de docente presencial (p.13).

En la educacién superior, lo anterior es relevante siempre y cuando haya reflexion en
torno a la necesidad gradual de la transformacién del rol docente, desarrollando nuevas
habilidades préacticas y teoricas para involucrar actitudes, metodologias y modelos acordes a la
formacion para la colaboracion y la autonomia. En ese sentido, se busca que el docente reconozca
la transicion al paradigma de sociedad de conocimiento e informacién supeditado al nivel critico
y dindmico que pueda hallar en él por medio del reconocimiento de su rol y las implicaciones de
considerar su participacion en los cambios educativos producto del impacto de las TIC. Si bien el
contenido y la tutoria pueden ir de forma diferenciada o apoyada por diversos profesionales, es
importante en prospectiva tener un perfil docente que pueda llevar a cabo ambas opciones en
acopio a la formacion integral, lo cual no deja de lado el componente colaborativo entre pares,
producto de la experiencia de cada uno en contexto.

De lo anterior, el docente puede mostrar un rol diversificado para solventar la accion
compleja de tutor, ensefiante o disefiador, por lo cual puede asumir un tipo de rol en el aula y otro
fuera de ella, no obstante “deben acudir a otros escenarios donde se producen nuevas direcciones
y representaciones, esta vez compartiendo el escenario bien con otros profesores o con las
familias” (Contreras, 2013, p.16). Dentro de esos cambios esta la condicién social, aquella que se
mostraba distante y superior al papel del educando, renueva la interaccién e imprime el lado
asequible en la presencialidad para incentivar a los educandos a apropiarse de las TIC y orientar
el trabajo en la virtualidad. De este modo, atiende de forma continua, critica, abierta y respetuosa
la dinamica comunicativa con los estudiantes, lo cual no implica como aseguran Hernandez y
Vasquez (s.f.) que las relaciones fisicas se extingan (p.3), en tanto se busca potencializarlas por la
condicion de comunicacion constante, cercania y disposicion como pilares en la reconfiguracién
de roles en docentes y educandos sobre el cambio espacio-temporal derivado de los cambios

representacionales, los lenguajes e identidad.
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También es importante dar sentido y pertinencia a la accion del docente-tutor desde el
contexto en el cual ejerce el quehacer profesional, por lo cual es sustantivo el reconocimiento a
través de modelos, practicas y teorias de la transicion del rol docente para cumplir el objetivo de
reconocimiento de la diversidad de situaciones a las que se enfrenta el docente en la
presencialidad y la virtualidad (Hernandez y Véasquez, s.f., p.3), estableciendo un marco de
decisiones con fundamento de la cantidad de tiempo, dedicacién y esfuerzo de la accion en la
facilitacion del aprendizaje con respecto al objeto de estudio y los objetivos trazados para la

formacion.

A razon de esta impronta de reconocimiento del rol y el contexto, para Frias (2008) hay
tres funciones indispensables en la accién del docente tutor que le permiten intervenir en esta
modalidad mixta de aprendizaje; la primera asociada a la funciéon psicopedagdgica, la cual
introduce la necesidad de tener en cuenta las emociones, sentimientos y afecciones en el proceso
pedagdgico, reflejando la tutoria del docente acorde a las personalidades y las dificultades
comunicativas de cada sujeto, al incorporar alternativas o disposiciones para tratar con este tema;
la segunda proviene de la accion consultiva en relacion al componente cognoscitivo del grupo y
el individuo en pro de fomentar la parte intelectual; y la tercera de forma externa, vinculada a la
colaboracion gue presta en la IES y otros asuntos tales como apoyo a pares, integracién de redes,

proyectos de investigacion o de gestion (p.56).

Estos cambios de rol a nivel de docente tutor dependen en gran medida de la consciencia
del estudiante de su cambio de rol, toda vez progresivamente deje de ver al docente como Unica
fuente de conocimiento, y lo empiece a ver como guia o facilitador del aprendizaje a través de los
recursos y las estrategias necesarias para empezar un camino de exploracién, curiosidad,
motivacién y dedicacion en la adquisicion de nuevos conocimientos, reconociendo al docente
como gestor con riqueza pedagogica para orientar y mediar en el proceso de aprendizaje
(Contreras, Gonzalez y Fuentes, 2011, p.154). De esta manera, el docente sigue siendo conocedor
por excelencia de la disciplina y los objetos de estudio que en ella residen, sin embargo la
impronta es que el estudiante los conozca desde otra perspectiva recurriendo a situaciones

problema, retos y proyectos que impliquen la reflexion en torno a estos objetos.

La funcién organizativa es otra de las acciones que lleva a cabo el tutor con el fin de

planificar la trayectoria del programa o curso, cuyo referente estd asociado a las interacciones
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entre docente-tutor, alumno-alumno y alumno y otros profesionales que estén involucrados, bien
sea en el proceso de disefio o0 en el componente pedagogico propiamente (Parra, 2008, p.99). Asi
pues, el tutor debe planificar la accion educativa de tal forma que brinde espacios de asesoria,
seguimiento y orientacion para facilitar el aprendizaje, no solo desde la transmision de
informacion, sino en el acompafiamiento emocional y actitudinal de cada estudiante (Contreras,
Gonzalez y Fuentes, 2011, p.159).

Igualmente, la parte de la mediacion es la accion relevante en el quehacer de los docentes,
logrando Iégicas comunicativas constantes entre los diferentes agentes y recursos implicados en
el proceso de aprendizaje. Es asi como el tutor crea puentes cognitivos y actitudinales para la
relacion de los educandos con los disefiadores, gestores, administradores y otra serie de
profesionales que pudieran intervenir en las distintas etapas de la modalidad educativa
semipresencial (ACESAD, 2013, p.117). Tanto los aspectos organizativos como los mediadores
se reflejan variables trascendentales para el idoneo proceso de formacién, por lo cual, algunas de
estos factores segun la ACESAD (2013, p.117) se encuentran dependientes a los contenidos, el
rol docente, las actividades, los procesos de evaluacion, las estrategias didacticas, los recursos
para la comunicacion y en las interacciones virtuales y presenciales que se desarrollen durante el

proceso educativo.

6.2.5. La educacion virtual y semi-presencial en la Universidad Militar
Nueva Granada

A partir del 2012 en la Universidad Militar Nueva Granada, el Instituto de Educacion a
Distancia pasa a convertirse en Facultad, cuya mision se centra en la formacion de la comunidad,
especialmente de sujetos pertenecientes al sector de la defensa, a nivel nacional e internacién
apelando a la articulacion pedagdgica de las TIC en funciones sustantivas de docencia,
investigacion y proyeccion social. En ese orden de ideas, la propuesta de ofrecer programas de
pregrado, posgrado y cursos de extension a distancia bajo diferentes modalidades repercute en el
crecimiento paulatino de la oferta y demanda de la educacion bajo el apoyo de las TIC. De lo
anterior en el 2012, el total de inscritos para el primer semestre es de (696) estudiantes en
programas de pregrado y (34) en el posgrado de especializacion de alta gerencia (UMNG, 2012,
p.73).
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El crecimiento reflejado en la matricula y recibimiento de nuevos estudiantes con respecto
a afios anteriores, sin embargo tras el gradual crecimiento de la demanda adquirida por el
Instituto de Educacién a Distancia en el afio 2009 que para el primer semestre en los programas
de pregrado recibio a (609) (UMNG, 2009, p.61). Asimismo, se presenta en total un estimado de
(4687) estudiantes en las diferentes cohortes y programas de la Facultad de Estudios a Distancia
(FAEDIS), teniendo que la mayoria de personas matriculadas se encuentran en programas de
Administracion de empresas (1407 estudiantes), Contaduria puablica (1156) y Relaciones
internacionales (1022), lo cual deja bajo indice para los programas de Ingenieria Industrial (419)

e Ingenieria civil (683).

La anterior descripcion llevo a que los programas de Ingenieria adoptaran procesos de
educacién sustentados en modalidades mixtas de aprendizaje, recurriendo a procesos semi-
presenciales que pudieran aportar a los educandos y los docentes espacios necesarios para la
practica, talleres y pruebas en laboratorios que tiene la universidad para diferentes procesos
industriales y de tratamiento de materiales y procesos. Asimismo, en los deméas programas se
adoptd la necesidad de articular estrategias de tipo b-learning para orientar a los educandos en
diferentes asignaturas que requieren procesos de induccion, discusion y préctica a nivel de
pasantias en entidades tales como la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN),
Central Parking System, Laboratorios Incobra, Hotel Lee (Cartagena), entre otras (UMNG, 2012,
p.149).

Al igual que el aumento de la demanda estudiantil, creci6 la vinculacion de docentes, en
tanto pasaron de ser (15) con categoria de tiempo completo en el 2009 a ser (32) en el 2012
dentro de FAEDIS. En esa medida, la mayoria de docentes en la Facultad y en general dentro de
la UMNG poseen la categoria de asistentes, teniendo que en tiempo completo hay (186), medio
tiempo (17) y ocasionales (17) (UMNG, 2012, p.219). De esta manera, en la planta docente la
universidad cuenta con (41) profesionales con estudios de doctorado, (143) con maestria, (102)

con especializacion y (29) con titulo profesional de pregrado.

La FAEDIS cuenta con plataformas virtuales y objetos virtuales que se disefian y se
producen a través de departamentos de multimedia y asesores pedagogicos que desarrollan el
disefio instruccional a través de los contenidos y novedades a nivel de evaluacion y curriculo

dispuestas por cada coordinador de programa. En cuanto al b-learning particularmente,
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asignaturas de primer semestre y de profundizacion se emplea esta modalidad como posibilidad
de afianzar en un principio al docente la concepcion de facilitacion del aprendizaje y en fases
ulteriores para dar mayor amplitud a elementos practicos, conceptuales y de profesionalizacion en
cada una de las carreras de pregrado y posgrado. No obstante, hay que resaltar que la vision del
b-learning en la universidad no es cuestion de transicion de lo presencial a lo virtual en relacion a
las introducciones dadas a los estudiantes en los primeros semestres y como recurso de
profundizacién en los ultimos, lo cual difiere de la concepcion de b-learning sugerida en este

apartado al describirla como modalidad que tiene sus caracteristicas y finalidades particulares.

6.3.Aspectos tedricos del rol

6.3.1. Aproximacion al concepto de rol desde la perspectiva psicosocial

Durante el siglo XX, es el marco cronologico y contextual en el cual se empieza a
desarrollar la teoria del rol, a la vez que los conceptos de aportes de psicologos y sociélogos que
indagaron sobre las implicaciones reflexivas del Self y las normas e instancias sociales atribuidas
a este concepto en determinada sociedad, se van desarrollando con aportes incluso de la filosofia
del momento. En ese sentido, la teoria del rol trata de abordar las actitudes, conductas y
disposiciones del ser humano en términos de niveles de complejidad, recurriendo a elementos
interdisciplinarios que atribuyen relacién al marco cultural, social y psicolégico para determinar
referentes conceptuales, logrando crear, desempefiar o reflexionar sobre el rol de acuerdo a la
posicién que se tiene en el grupo social, la interaccion social, los precedentes culturales y

propiamente el desarrollo de su personalidad a partir de las anteriores caracterizaciones.

Este self es uno de los pilares tedricos de la teoria del rol, evocando aspectos cognitivos,
sociales y contextuales que van moldeando la estructura mental que incluye elementos intra-
mentales a modo de internalizacion e intersubjetivos por interacciones y discursos que
constituyen procesos de integracion de voces de otros; enunciaciones de los demas para remitir
al sujeto a un conjunto de experiencias 0 memorias que se rememoran a través de acciones y
representaciones para predecir o enfrentarse en prospectiva al futuro (Monereo y Badia, 2011,
p.1). En los self la base cognitiva y metacognitiva aporta la evocacion, constitucion y re-

configuracién de experiencias y practicas supeditadas a acciones sociales y culturales.
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Para Lobato (s.f.) los roles adquieren relevancia en el entendimiento del grado de
adaptacion que las personas necesitan para entrar a actuar, desempefiar o desarrollar una funcién
nueva en determinado ambiente antes no conocido (p.85). Consecuentemente, cuando se apropia
el rol, el guidn y las distintas acciones que trae consigo interpretarlo en un escenario determinado,
hace que la persona adquiera una actitud de seguridad frente al desempefio realizado. Por ello, al
incorporar el rol se logra cumplir con la confianza que hay frente al papel a desarrollar conforme
“nuestro rol se adecua a las expectativas de “otros” llamados “miembros rol-set” (Lobato, s.f.,

p.86).

De otro modo, cuando el sujeto no logra incorporar el rol, esta propenso a la incoherencia
entre su accion, pensar y sentir dentro del ambiente en el cual interactia, sin embargo, este
fendmeno es visto en la actual sociedad de la informacion como algo posible al estar expuestos a
diferentes fuente, estructuras y demas sujetos que inciden en la manera como se apropia el rol, en
tanto lo bueno y lo malo pueden convivir en algo denominado disonancia cognitiva (este aspecto
sera tratado a profundidad maés adelante). En ese orden de ideas, la condicion esencial del rol es
poder ser aprendido por vias sociales e incluso su ductilidad depende de las interacciones con
diferentes grupos sociales en cuanto a la forma de mostrarlo, actuarlo y legitimando en la

practica.

Sarbin (1986) quien en relacion a la psicologia social plantea que los roles son
construcciones mediadas por lo social (p.4), diferencia entre el rol y la toma del papel, en cuanto
el segundo es el extremo subjetivo de apropiacion del rol, creyendo en la legitimidad absoluta a
través de la gobernacion de las conductas del sujeto en gran parte desde las dindmicas sociales.
En ese sentido, el rol es indispensable en procesos psicoldgicos y sociologicos, toda vez el rol
puede ser precisado desde la percepcién de los otros a partir de posiciones tomadas frente a los
demas. Igualmente, es importante segun Munné (2008) comprender la habilidad que tiene el
sujeto para representar ese rol, lo cual depende de la posicion adquirida y las acciones deliberadas
para actuarlo en el escenario (p.9). Y del mismo modo, es relevante denotar la organizacion del
rol por medio de la reflexion o auto-representacion que hace el sujeto de ese papel (cémo se ve

asi mismo).

El self es el concepto que sustenta los tres supuestos anteriormente expuestos del rol,

desde la caracterizacion de la personalidad e identidad con base en sistemas cognitivos y sociales
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arraigados a un contexto intramental, al destacar las voces integradas desde la intersubjetividad
por medio de los didlogos, discursos y practicas llevadas cotidianamente; es decir, una polifonia
de voces zumbando en la mente con fines de internalizarse de manera estructurada (Monereo y
Badia, 2011, p.9). De lo anterior, los self permiten que los roles se definan en cuestion de los
roles asumidos por los otros, teniendo en cuenta que los roles se intercambian al jugar e
interactuar con otros roles (rol de docente-estudiante, padre-hijo, entre otros). Estos roles no son
fijos, van cambiando en negociaciones por medio de relaciones que llevan a permutar de manera

implicita dicho rol.

En la teoria del rol se concibe la posibilidad de mdltiples roles, en tanto cada uno es
jerarquizado para dar cuenta en una situacién particular de acciones que sean coherentes a lo que
se le pide o se espera del sujeto. No obstante, en ciertos momentos dos roles pueden rivalizar por
ser el protagonista del momento, por ende puede producirse conflicto de rivalidad entre dos o
mas roles (Lobato, s.f., p.87). Asimismo, cuando ocurre esta situacion, el sujeto puede responder
a este conflicto con algo denominado psyching-out (Lobato, s.f.), que consiste en tomar distancia
afectiva del rol para optar por el que méas se ajusta a lo que esperan los demas en ese momento
del sujeto (p.92).

Las relaciones que se tiene con diferentes personas hace que los roles sean diversificados
y actGen en momentos indicados, por ende, la forma de relacionarse con ciertos grupos cambia,
por ejemplo, es diferente la relacion que tiene una persona como docente, padre, madre, hija,
esposo, amigo, colega u otro personaje. Si bien hay rasgos comunes en cada una de estas
relaciones, eso hace parte de la personalidad® que esta presente como talante esencial en todas sus
acciones (Lobato, s.f., p.97). De este modo, las relaciones pueden ser dominantes; si la persona
quiere tomar el control de la situacion; también seran de iniciativa, promoviendo una relacion de
beneficio a ciertos intereses; o puede ser dependiente, en tanto se espera que en la relacion sea

subordinado por las acciones y dindmicas de los otros (Lobato, s.f., p.101).

En ese orden de ideas, acontece que en el mismo rol pueden variar las relaciones con

personas de igual papel, por ende no es la misma relacion que se pueda tener con todos los

® Aunque la personalidad puede definirse por los aspectos fisicos y genéticos, en la presente investigacion se
entiende por personalidad aquel conjunto de caracteristicas de orden social y de psique de un sujeto que lo hace
diferente a otro a pesar de compartir diferentes instancias de comunicacion, interaccion y afectividad.
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estudiantes, colegas, hijos u otros, en tanto estas personas también tendran un rol dependiente de
la personalidad y de la de los demas. Por esta razon el rol y las interacciones sucintas de la puesta
en escena crean relaciones simétricas (puede ser entre parientes, allegados o amigos) o
asimeétricas cuando hay una jerarquia preconcebida en un marco sociocultural (padre e hijo o

docente y estudiante) (Lobato, s.f., p.102.).

Munné (2008, p.58) menciona al respecto, una analogia desde los preceptos de
Shakespeare para definir el rol y su representacion como una puesta en escena que refiere al
mundo Yy los seres humanos como actores con papeles protagénicos y secundarios dependiendo
de las entradas y salidas a través de muchos personajes en dado momento. En contraste, la
perspectiva de Erving Goffman segin Munné (2008, p.38) sobre el rol se cimenta en la
cotidianidad, reconociendo que la estructura social tiene gran incidencia en la vida diaria y
viceversa, por ende, la teatralidad de la sociedad fundamenta la teoria del rol en la que el agente
€S un personaje y su actuacion se concibe como la representacion que se media por el ritual de
interaccion social contextualizado, en este caso el escenario para llevar a cabo cada uno de estos

roles.

Dentro de esa logica dramatdrgica, Monereo y Badia (2011) mencionan el aporte del
poeta Fernando Pessoa a la concepcion del rol, por medio del concepto de heter6nimos (p.1),
siendo otros en él mismo o personalidades emancipadas y autonomas distantes de su creador con
un relato propio, reconociéndose como alter ego del yo. En ese aspecto, vale la pena mencionar
los cuestionamientos que concibe aquellos heteronimos: “;lo que se piensa puede ser
independiente de lo que se hace y dice? [...] (Lo que se siente puede serlo de lo que se piensa y se
hace?” (Monereo y Badia, 2011, p.6). De lo anterior, los heteronimos estan supeditados en la
teoria del rol a la poca apropiacion del rol por la persona, la disconformidad con ese rol, el

Psyching-out o la simulacién de un rol para sentirse seguro en una situacion.

6.3.2. Conceptos asociados a la teoria de rol
El rol es una conducta que es esperada por otros miembros del grupo social en
condiciones y situaciones especificas, articulando la perspectiva de los sujetos en los procesos
sociales a través de una serie de fendmenos para representar el papel que es sucinto de ser

analizado por medio de las puestas en escena del rol. De esta manera, las posiciones de las
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personas en los grupos sociales generan ciertas expectativas en términos conductuales (Munng,
2008, p.133). Por consiguiente, el rol puede ser interpretado como un papel que se juega (Lobato,
s.f.), siempre y cuando cada personaje ejecute su rol para interactuar en una logica coherente en
la cual aln se pueden aprender mas roles en aras de desemperfiarse de la mejor manera en varias

situaciones (p.85).

Estos roles estan supeditados a experiencias, practicas e instancias aprehensivas, producto
del didlogo e interrelacion con los demas en contextos especificos, no obstante también son
influenciados en gran medida por medios masivos de comunicacion (Munné, 2008, p.36),
mostrando prototipicamente papeles sociales como ideales de promueven estatus, control,
legitimacion, estandarizacion en diferentes aspectos, bien sea estéticos, morales, econdémicos,
politicos, sociales e incluso culturales, cada uno dependiendo de estratificaciones, jerarquias y
pertenencias a distintos grupos sociales. De esta manera, el rol se va alimentando de patrones que
objetivan la representacion y anclan el conjunto de actitudes y conductas esperadas por el sujeto
que lo recrea, desarrollando la version de ese rol que se busca sea idéntica, de lo contrario entra

en conflicto al no actuarlo de la manera que se pensaba con antelacion.

Un concepto importante en la teoria del rol es el de etiquetaje, referido al personaje que es
invocado dentro del mismo rol actuado, lo cual repercute en la separacion (interna-externa) de la
representacion del rol para dar cuenta sistematicamente de un control del personaje para
adaptarse a situaciones complejas o cotidianas y asi lograr la supervivencia del rol. En la idea de
Goffman (1993), este hecho tiene argumentacion en el yo de la persona que es cercenado por las
instituciones que generan descomposicion del rol que puede prolongarse en la separacion

(interna-externa) por lapsos cortos o prolongados de tiempo (p.13).

Estas estructuras hacen hincapié en el concepto de rol social como una serie de funciones,
normas y consensos establecidos a nivel social y cultural que subordinan la actuacion del rol de
las personas; es decir, el actuar socialmente con otros sujetos bajo ciertos acuerdos derivados de
posiciones, estatus y conductas atribuidas o adquiridas, por ende la correlacion de la posicion del
sujeto es proporcional a la del rol asumido, toda vez si no desempefia el rol conforme a lo
esperado en el acto social puede verse enfrentado a sanciones o elementos de desaprobacion. Del

mismo modo, Lobato (s.f.) entiende por rol social como la habilidad de la persona para
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interpretar varios papeles que se solapan en diferentes momentos de la vida, siendo a la vez

integrante del ndcleo familiar, institucional, filial, entre otros (p.134).

En muchas ocasiones este rol social estd imbricado al estatus que da el pertenecer a cierta
estructura, por ende, para Lobato (s.f.) el rol social viene de la mano con la posicion profesional,
la aceptacion y el reconocimiento que se da a nivel de las instituciones en las cuales se interactua
(p.106); caso particular el estatus que generan ciertas profesiones al ser generador de identidad
social. De esta manera, los set o juego de roles cobran importancia en relacién al rol social, al
convertirse en el repertorio que utiliza la persona cuando evoca un rol para establecer y
representar de la mejor manera ese papel con otros actores sociales en diferentes situaciones en

un orden funcional y deliberado.

Las expectativas que generan estos set de roles (rol-set) hace del rol un habito a ser
acondicionado, cuya caracteristica principal es aprenderlo de manera rapida para cumplir con
dichas expectativas, sin embargo, si estos interesen se pluralizan hacen que el rol sea tenso con
dificultad para ser desempefiado. En contraste, cuando el rol-set es aprendido de forma
comprensiva, las interacciones con los demas mejoran al punto de estimular actitudes favorables
en cuanto a la identidad social, confianza y reconocimiento por parte de las otras personas. En
razén a esto, Lobato (s.f., p.100) advierte que la tension del rol en los rol-set es algo necesario
porque no siempre se puede recibir aprobacion de todos u obedecer todas las ordenes sin

guebrantar alguna regla o predicamento.

La tension del rol puede ejemplificarse en el campo de la educacion al establecer la
relacion entre las expectativas que debe cumplir el docente dentro de un rol-set con los
estudiantes, lo cual implica que los estudiantes en los escenarios tradicionales deleguen la
legitimidad al docente de dirigir e incluso asignar los roles, teniendo incidencia en la
representacion que tienen los estudiantes sobre la accion profesional del docente, indagar si las
expectativas se cumplen durante este proceso o si por el contrario el rol adquirido por el docente
no esta acorde a dicho sistema de creencias. En un sentido opuesto, el docente también puede
crear expectativas sobre sus alumnos, en tanto los rol-set pueden no estar acordes, generando en
el estudiante apatia, distancia y poco interés que se traduce en la tension del rol por la

incertidumbre del estudiante o el grupo en general (Lobato, s.f., p.99). De lo anterior, es
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importante resefiar lo enunciado por el mismo autor de la siguiente manera: “Cuanto mas definida

esté la profesion, el rol estard mas claro, pero serd mas dificil cambiar.” (p.100).

Otros conceptos que intervienen en la teoria del rol, ademaés del self, son el concepto de
conflicto, incidente y disonancia cognitiva. Cuando el self en accion es desestabilizado por
condiciones de desempefio 0 cuestiones propias del contexto, puede producir de manera
deliberada e incluso estratégica un cambio de self que permita contrarrestar dicha eventualidad,
sin embargo, estos cambios repentinos pueden generar conflictos, toda vez este aspecto es mas
frecuente a nivel profesional que personal (Monereo y Badia, 2011, p.8). Por ejemplo, en el
campo de la educacion puede existir crisis de percepcién frente a la accidén que se ejecuta en el
aula, a lo cual el docente experimenta momentos de tension e indecision por la accion pedagogica
y didactica realizada en el aula, incluso de manera general puede afectar el rol de docente o

identidad en términos de personalidad y actitudes, significando un incidente critico en el actuar.

Los roles pueden entrar en conflicto cuando en la misma instancia se contraponen dos
roles para disputar el papel protagénico (rol prioritario), por lo tanto, metaféricamente como
asegura Lobato (s.f., p.98), un actor no puede actuar dos personajes al mismo tiempo. Esto lleva a
pensar el conflicto del rol como un lapsus de incoherencia entre el rol prescrito, subjetivo y
actuado a través de la lucha de primacia que va produciendo incomodidad al tratar de indagar la
pertinencia de cada uno en la prontitud de respuesta a tener durante el desempefio en la situacion
que incita el conflicto. Asimismo el incidente puede definirse a la luz de lo expuesto por Monereo
y Badia (2011) asi:

Un incidente es un evento o suceso que, aun cuando es plausible que se produzca en el transcurso
de una determinada actividad, por los efectos que ocasiona en alguno de los participantes (sean

éstos positivos 0 negativos), constituye un acontecimiento o hito destacado en ese contexto.
(p.12).

En razdn a lo anterior, el incidente es particular a lo atipico, con capacidad para develar la
incoherencia entre la identidad y el self evocado del sujeto en determinada situacion, bien sea, a
causa de superposicion de roles o sujetos y los roles dentro de la interaccion. No obstante, como
afirma Lobato (s.f.) el conflicto del incidente puede ser positivo en la medida que contrarreste
aspectos no esperados o implicados en el rol prescrito, haciendo movimientos entre un rol y otro

para superar posibles dificultades dentro del contexto (p.98). De este modo, el incidente critico se
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define como la eventualidad que recoge lo esperado y lo desarrollado en una situacion especifica
a través de resultados no previstos en torno a particularidades en el entorno, ambiente o sujetos
inherentes a la interaccion. Adicionalmente, los incidentes pueden ser tipicos, quiere decir esto,
que si bien son esporadicos y poco esperados estdn en el margen de aceptacion en el
desenvolvimiento del rol, por ejemplo, en el caso del docente cuando recurre a anécdotas o

relatos vivenciales para explicar determinado tema.

Tanto el incidente critico positivo y negativo parten de situaciones desafiantes, punzantes
y estimuladoras para las cuales no se estaba preparado. Asimismo, la forma positiva del incidente
critico promueve estados de improvisacion acordes a solventar la eventualidad, sin embargo en la
parte negativa del incidente la persona se desestabiliza, poniéndose en posicién de extrema
defensa al perder el control del rol. También el conflicto puede ser interno, por consiguiente, la
disputa entre el rol subjetivo y el rol actuado del sujeto, en tanto “Uno puede pensar que la forma

adecuada de jugar su rol es una (rol subjetivo) y sin embargo actlia de otra forma (rol actuado)”

(Lobato, s.f., p.98).

En otro plano, la cuestion de las actitudes de las personas, implicando desde la parte
cognitiva la estructura de pensamientos y creencias; lo afectivo, en cuanto emociones y
sentimientos; y lo connativo acorde a las tendencias conductuales, lo cual tiene incidencia en el
concepto de disonancia cognitiva; aspecto psicoldgico que trata las tensiones y conflictos
existentes entre dos 0 mas pensamientos por medio de la confrontacion intramental del sistema
representacional (creencias, ideas, valores y emociones) que intentan gobernar el actuar de la
persona. Asimismo, la disonancia cognitiva refiere al conflicto de un comportamiento con
creencias adquiridas de forma previa, logrando incompatibilidad entre dos sistemas cognitivos en

un lapso sincroénico.

Los estudios del psicélogo social Festinger (1957), enuncian que la mayoria de sujetos
encuentra tan insoportable la disonancia cognitiva que rapidamente cambian los pensamientos
para evitar estas tensiones a través de cambios en la conducta (p.33), alternacion en los
pensamientos ocurrentes o justificando esta conducta en funcion de la presion adquirida por el

pensamiento que la evoca.
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La disonancia cognitiva puede ser inherente en gran parte al componente social,
atribuyendo la conducta de la persona al conjunto de disposiciones, interacciones que se muestran
como estables en el marco representacional de la persona al relacionarse con los demas. No
obstante, no es la Unica atribucidn, hay una serie de factores de orden ambiental y de fijacion a la
misma conducta que a los aspectos externos o en la fijacion de las conductas externas al

preponderar al sujeto-actor méas que las condiciones ambientales del entorno (Lobato, s.f., p.96).

6.3.3. El referente de la representacion del docente en la teoria del rol

Las IES al igual que cada uno de los agentes que participa en la comunidad educativa
estdn en constante interaccion, cuya mediatizacion incorpora todo el sistema de creencias,
pensamientos y opiniones gque se anclan en cada persona, sirviendole para interpretar lo que pasa
en el entorno y desenvolverse en diferentes acciones cotidianas (Argos, 2007, p.25). Para Torres
(2012) el docente es actor esencial en la educacién superior (p.83), toda vez permite ejecutar el
proyecto educativo de manera inductiva a través de la participacion en el aula, la formacion
constante, la implicacion de las posturas y creencias en el quehacer por medio de categorias tales
como la identidad, profesionalizacion docente en el marco de politicas publicas, practica
profesional y formacidn pertinente para mejorar la calidad profesional.

Torres (2012) aclara que el rol del docente esta enmarcado en la funcion orientadora del
proceso pedagdgico con los educandos desde la perspectiva social, cultural, ética y politica
establecidas en la sociedad (p.84). No obstante, seria simplificador pensar que éste es el unico rol
al expresarlo en la funcion sustentada en la interaccion Unica con estudiantes en el micro-espacio
del aula, por ende la representacion en términos del rol permite acceder a conocimientos practicos
derivados de la construccién social y simbélica del docente con diferentes agentes a través de
dindmicas particulares que ponen en escena determinados roles para desempefiarse de una

manera esperada en diferentes sucesos (Argos, 2007, p.26).

De ahi que el concepto planteado por Monereo y Badia (2011) del heterénimo, como la
extension del yo con propiedades y atributos reflexivos, permita poner en primer plano la
participacion del sujeto por medio del didlogo, contacto perceptual, emociones y disposiciones
que en la docencia sirven como insumo para plantear procesos de formacién docente en aras de

confrontar obstaculos desde la adaptacion en el quehacer profesional (p.9). En razon a esto, y
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segun Argos (2007) los aspectos de formacion, capacitacion y actualizacion del docente deberan
basarse en los referentes de estos actores, a partir de las creencias, significaciones, lenguajes y
practicas que superen la externalizacion de procesos de transformacidén que en determinadas
circunstancias coartan innovaciones educativas de caracter endogeno en la IES (p.28). Si bien,
como afirma Argos (2007) en los roles se haya evidencia del conjunto de papeles, funciones y
finalidades del quehacer docente (p. 29), no es suficiente entender el rol como el paquete de
funciones a desempefiar por el docente, méas aun la fortaleza del rol implica la interpretacion de

roles axiales que orientan su practica pedagogica, por consiguiente:

[...] se requiere un profesor con una solida identidad profesional en su formacién disciplinar pero
con una alta competencia para ajustarse a las condiciones de la nueva cultura del aprendizaje
actual. ¢Pero, es eso posible? ¢Los seres humanos podemos ser, a la vez, uno y multiples? ;Lo
gue se piensa puede ser independiente de lo que se hace y dice? Es mas, ¢lo que se siente puede

serlo de lo que se piensa y se hace? (Monereo y Badia, 2011, p.3).

La complejidad de este asunto puede reflejar la necesidad de incluir estos referentes del
docente para no caer en la disonancia cognitiva, logrando evocar aspectos de ese conocimiento
préactico del docente para configurar y dar sentido a la practica educativa. Por ello, “los roles
asumidos por cada docente deberian de estar en sintonia, entre otros aspectos, con la idea o el
concepto que mantenga sobre lo que es la docencia universitaria y sobre las finalidades que ésta
debe de comportar” (Argos, 2007, p.25), al igual que los referentes que tienen los educandos y
otros agentes sobre la docencia como parte del rol-set o juego de roles que hay con este actor.
Contradictoriamente, ese conocimiento practico y la representacion que existe en torno al
docente, hace pensar que la accion, personalidad, profesion e individualidad esta evocada
exclusivamente en el aula, lo cual Monereo y Badia (2011) refutan desde la multiplicidad de
pensamientos, creencias e ideas que se hacen los colegas, directivos, funcionarios, agentes
externos y otros personajes acerca de lo que se concibe como docente, lo cual esta disperso en el

marco de creencias dispares sobre este agente educativo (p.14).

Dicho marco de creencias es lo que fundamenta el uso de las Representaciones Sociales
(RS) para comprender el rol del docente y su quehacer profesional. Por este motivo, las RS se
pueden considerar como sistemas de creencias y pensamientos cotidianos que se tienen sobre

determinado objeto social. En ese sentido, al estar en el marco psicosocial contribuyen al
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acercamiento del rol desde la doble funcién social y cognitiva que integra la interpretacion bajo
esta teoria en determinado grupo social por medio de las costumbres, aspectos culturales,

comunicacion, lenguajes y practicas sociales.

Para Monereo y Badia (2011) la importancia de conocer el conjunto de representaciones
que tiene el docente en cuanto al contenido y estabilidad de este sistema de creencias, permite
cimentar conceptualmente el marco de auto-representaciones de los docentes como forma de
identidad, perspectiva y calidad de la accion en la educacion superior (p.4), al mismo tiempo
promueve la reflexion sobre los interrogantes de la dimension y alcance del quehacer profesional,
como también la valoracion de la labor en términos culturales. En ese sentido, la auto-
representacion de la accion docente tiene implicaciones en aspectos de identidad o personalidad y
viceversa, incidiendo de la misma forma en la representacion del rol profesional que tengan otros

agentes de la comunidad educativa.

La representacién mas clasica adquirida por la sociedad acerca del docente, deriva de
paradigmas tradicionales en la que el rol del docente se centra en la figura moral y superior al
educando por ser fuente de conocimientos y verdades irrefutables. Asimismo, se incluye la figura
autoritaria, imparcial e indispensablemente acorde al reflejo de los valores promulgados por la
sociedad en la base moral. Quiz, esta vision deriva de la concepcion de autoridad expuesta por
Emile Durkheim a raiz de la ascendencia moral y los nexos pedagdgicos centrados en la
necesidad del constante acompafiamiento de la figura adulta que guiara el camino de los nifios y
jévenes para preservar las relaciones establecidas socialmente, sin la posibilidad de critica o

confrontacion al ser un orden incuestionable.

Posteriormente, con el auge de las pedagdgicas derivadas del constructivismo y los
aportes psicologicos al campo del aprendizaje y la importancia de los aspectos culturales, la
autoridad no estaba supeditada al adulto y su incuestionable moral, mas ain su figura seria
cambiada a la de sujeto facilitador y guia de los procesos de aprendizaje, por lo cual la autoridad
cambia de sentido al ser una manera de plantear por parte de los docentes, estrategias, modelos y
didacticas que provienen de la autoridad como capacidad de focalizacion de los docentes para
orientar el proceso educativo de la manera mas apropiada en relacion a las interacciones, edades
y héabitos de aprendizaje. De lo anterior, el concepto de autoridad no estaba ahora en manos de un

solo actor, ademas podria ser promovida por un discurso, norma o colectivo para inspirar
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obediencia y respeto a través de interacciones asimétricas acordes a una perspectiva histdrica,
cultural y estructural que muestra diversidad de fuerzas contingentes como campos de

legitimacion e identidad individual y social (Fondos y Cano, 2013, p.5).

Caracteristicas como la responsabilidad, poder, autoridad y transmision de conocimientos
han sido parte de la configuracion de la identidad del docente en la educacion superior, sin
embargo los ejercicios de poder han ido cambiando en la medida de tener una concepcion distinta
de poder y las posibilidades de ser asumido en el micro-espacio para ser delegado a otros actores
en funcién de dinamicas autonomas y colaborativas. Asimismo la transmision adquiere otras
connotaciones mucho mas orientadas a la ensefianza critica y reflexiva a través de la cultura,

pedagogias emergentes y didacticas posibles en acopio al contexto particular.

Por consiguiente, y segun Birgin y Dussel (2000) la ensefianza seguira siendo el rasgo
primordial en la caracterizacion del rol del docente, cuyo epicentro sea el referente pedagogico y
democréatico solventado no s6lo en la mera transmision de conocimientos, sino ademas, de
discursos con sentido y problematizacion de lo aprendido (p.5). En ese sentido, el concepto de
autoridad del docente pasa transitivamente del mandato incuestionable a algo negociado en la
transmision para establecer marcos de comunicacion responsable y con sentido participativo. Al
igual que los conceptos de poder, autoridad y responsabilidad, la caracterizacion y las cuestiones
representacionales del docente son indispensables para analizar la trayectoria de su
profesionalizacion, al pensar en él como trabajador cultural cuyo aporte social esta basado en la
interaccion con mdaltiples campos, por ende reconocer los limites, fronteras y relaciones de estos
campos comprende el ejercicio socioldgico e investigativo en el marco de la educacion como

sistema.

En cada campo, e incluso dependiendo del contexto, cada docente tiene su propio sistema
de creencias sobre la accion profesional, lo cual se refleja en la forma de interactuar con los
demas y en las posturas expuestas en el aula de clase. Al mismo tiempo, ese sistema de creencias
puede entrar en tension con el conjunto de opiniones y pensamientos cotidianos que objetivan los
estudiantes sobre el deber ser del docente, incidiendo en el ambiente de aprendizaje y las
perspectivas formativas que se tengan por cada actor en los diferentes escenarios incluidos para el
proceso educativo. Sin embargo, la complejidad de este hecho se traduce en que ese sistema de

creencias tiene aspectos dinamicos, transitivos y cambiantes con el paso del tiempo, moviéndose
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en cierto desfase temporal con otros sistemas representacionales, creando conflicto con la

identidad monolitica del docente (Monereo y Badia, 2011, p.1).

En consonancia con lo anteriormente expuesto, la lente para analizar estos cambios y
conflictos en los sistemas de creencias sobre el rol docente se pueden comprender desde la
coherencia y perdurabilidad de aspectos discursivos y practicos de lo que se cree, hace y dice con
respecto a la accion profesional. Todo esto transversalmente influenciado por las actitudes y
sentimientos que evoca la profesidn, tanto en el docente como en otros actores. Particularmente,
en la educacién superior, Monereo y Badia (2011) sefialan cuatro roles profesionales que pueden
ser asumidos por el docente en diferentes instancia de su accién (p.4), incluso fuera de la IES en
la cual se desemperfia, entre estas se encuentran el de docente conocedor de una o varias
disciplinas, investigador en alguna linea de area de dominio, profesional con conocimientos en

alguna especialidad y gestor en procesos de coordinacion, direccion o decanatura.

Lo anterior pertenece a las representaciones sobre el rol del docente en cuanto a los
papeles asumidos dentro del &mbito educativo, no obstante, no es la Unica representacion que
interviene para comprender el sistema de creencias, opiniones y valores que se pueden tener
acerca del docente. También esté presente el conjunto de representaciones sobre la ensefianza y el
aprendizaje (Monereo y Badia, 2011, p.5), siendo éstas asociadas a los pre-conceptos, conceptos
y categorias utilizadas sobre estos objetos en funcion del disefio, planteamiento y realimentacion
de principios, estrategias, orientaciones y perspectivas aplicadas tanto en el aula como fuera de
ella. Igualmente se puede encontrar que las representaciones que se tengan desde el rol
prescriptivo acerca de la docencia, es decir, los sentimientos, expectativas y emociones que evoca
esta profesion, hacen parte del conjunto de actitudes vinculadas por el docente a los ya

mencionados conceptos de ensefianza y aprendizaje.

Lo discursivo y emotivo tendra carga simbdlica y significante en la produccion de estas
representaciones que configuran la identidad del docente, estableciendo un ndcleo central que le
permite desenvolverse de manera cotidiana ante diferentes situaciones, bien sea estas
problematicas o nominales al quehacer de la profesion. En ese orden de ideas, los esquemas
socio-cognitivos estan estrechamente relacionados con las emociones y afectos suscitados a la

hora de actuar el rol, por ende “[...] pueden cohabitar sentimientos de auto-indulgencia y auto-
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justificacion o, por el contrario, una sensacion de estar en falso, de traicionar los propios

principios” (Monereo y Badia, 2011 p.6).

6.3.4. El rol del docente en relacion con las perspectivas institucionales

Mientras en primer momento la representacion social indaga por el sistema de creencias y
estructura del contenido de los docentes sobre la accion, en términos de la interaccion, actitudes,
focalizaciones y comprension de la labor docente, existe un componente macro o general que
direcciona estas representaciones y préactica, el cual es el marco institucional al cual se adhiere el
docente. Claramente el beneficio de establecer el contenido representacional del deber ser del
docente se refleja en procesos formativos, educativos y prospectivos que tenga la IES frente al
proyecto educativo, mision, visién y metas a corto, mediano y largo alcance. Es asi que tanto las
representaciones de los docentes como la de la institucion hacen parte del conjunto de
representaciones sociales acordes a la accion del docente, aclarando que éstas no van de forma
superpuesta (Argos, 2007, p.25), sino mas bien integradas al permitir superar conflictos de

perspectivas en los diferentes actores educativos.

Las perspectivas personales que se observan en diferentes agentes de la institucion son
susceptibles de ser interpretadas para comprender si son prototipicas o adquieren el carécter
subjetivo en lo referente a lo idiosincratico. Es por esta razon que la cultura de la ensefianza como
asegura Argos (2007) no se puede generalizar o confinar a la estandarizacion en la educacion
superior (p.25), puesto que al existir diversas representaciones y culturas de ensefianza estas
creencias guardan riqueza de experiencias y saberes que obedecen a situaciones plurales, multi-
dinamicas y contextualizadas. Verbigracia, las acciones de docencia, investigacion, gestion y
profesion anteriormente mencionadas que consolidan los self del docente, estan supeditadas a los
propdsitos y perspectivas institucionales; entendidas en el marco de convenciones, normas y
estructuras reguladoras del proyecto educativo de cada institucion; claro esta que compartiendo
rasgos generales que los hacen distinguibles en cualquier comunidad en aras de caracterizar el rol
del docente, y de cierta forma en lo expuesto por Monereo y Badia (2011) permiten consolidar el

rol evocado acorde a los intereses institucionales y sociales (p.9).

A escala general, las instituciones deben propender por estudios de esta dimension para

comprender las tensiones y relaciones de los roles del docente y las perspectivas de la proyeccién
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social, docencia e investigacion como elementos que dan sentido a la educacion superior, por
ende, la reflexion no solo implica develarlos en términos morfo-declarativos, sino trascender al
estudio semantico-conceptual de estos roles (Argos, 2007, p.27). Por ello y en acopio a lo
descrito por Monereo y Badia (2007) la perspectiva del propio docente es importante para este
tipo de estudios, abogando por las representaciones adquiridas durante la experiencia sobre el
quehacer pedagdgico en coherencia con las vicisitudes del contexto de actuacién (p.8).

La primera ruta para indagar sobre este conjunto de auto-representaciones consistiria en
establecer un mapa que identifique los roles que se ponen en consideracion para la accién
docente, escatimando en aquellos roles que son esenciales o nucleares, otros de naturaleza
secundaria o complementaria por su frecuencia de evocaciéon y los que son usados en menor
grado de acuerdo a la restriccién o no deseo de reminiscencia. Por consiguiente, la importancia de
este ejercicio interpretativo-comprehensivo se sustenta en la comprensién topoldgica de los
mapas de roles que puedan extraerse de las representaciones de los docentes y comparalos a nivel
de contenido y estructura en el plano declarativo con los pre-existentes o establecidos por la
institucion (Argos, 2007, p.27), observando ademé&s cudles son nucleares, en qué situaciones
salen a relucir y qué preponderancia tiene para la practica o quehacer profesional del docente.

Para Argos (2007) el siguiente paso esta en conceptualizar el emergente mapa de roles,
delimitdndolos en acciones y evocaciones caracterizadas por la experiencia del docente, la
formacion continua y el desempefio del mismo en diferentes escenarios dentro y fuera de la
institucion educativa (p.29). Un ejemplo clarividente ante este desarrollo metddico lo expone
Argos (2007) frente al rol de facilitador (p.28), indagando el nivel de consenso o polisemia sobre
el término, qué tipo de facilitacion y sobre qué aspectos, en qué otros escenarios facilita y bajo
gue modalidades o estrategias desarrolla dicha accién. Seguida a la conceptualizacion del rol, es
necesario establecer el dominio de influencia y ejecucidn teniendo en cuenta que este aspecto
viene dado por los componentes curriculares, de contenido, tecnoldgicos y demas que acompafian

el aspecto pedagogico para poner en escena el rol evocado.

Posteriormente, los mapas de los roles del docente deberan ser la dimension de analisis
mucho mas general, en cuanto al ser incluidos con los roles de los educandos y deméas agentes
educativos, se encontrara el grado de incidencia de éstos sobre el quehacer docente, la propuesta

organizacional de la institucion, los recursos y materiales didacticos, la evaluacion y formacion
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continua de los docentes (Argos, 2007, p.30). En complemento a lo enunciado, Monereo y Badia
(2011) menciona lo siguiente:

La posibilidad de ser uno y muchos o, dicho de otro modo, de salvaguardar una “identidad” que
ofrezca estabilidad y permanencia a nuestro modo de “ser profesor” y, al mismo tiempo, que
permita desarrollar versiones de ese ser profesor para adaptarnos a las demandas cambiantes de

cada contexto educativo [...]”. (p.6).

Para Birgin y Dussel (2000) uno de los primeros aspectos a analizar en la conformacion
del rol debe ser la perspectiva socio-histérica del quehacer profesional (p.5), teniendo relacion
con la transmisién y autoridad cultural que tiene este agente en el marco de la educacion y la
funcién de la escuela en la sociedad. Por consiguiente, la escuela como institucion caracteristica
al complejizar los medios, tecnologias y procesos para llevar a cabo dicha transmisién, incluso
mas alla de recursos orales tradicionales, recurre a otros elementos para lograr transmisiones en

muchas generaciones en acopio a los cambios sociales en donde surge esta estructura.

Hay que aclarar que la transmision desde los argumentos de los autores citados, no es
sinénimo de la reproduccién exacta de algo, sino el acto que incluye aspectos de la cultura para
dar cuenta de legados y transiciones, lo cual ha intentado la pedagogia moderna en diferentes
enfoques que promuevan cambios en la forma de ensefiar y transmitir el conocimiento. No
obstante, el fallo de alguna de estas pedagogias es no contemplar la transmisién como algo
dindmico; cambiante si se quiere, al compas de diferencias que van emergiendo para recrear el

legado desde otra dptica, por ende, mas auténtica a la de su predecesora.

La segunda ruta en la conformacién del rol docente tiene incidencia en la caracterizacién
historica del ensefiante o el transmisor a través de distintas configuraciones del docente, en tanto
el docente como figura de ensefianza no se generalizd sino hasta hace dos siglos conforme a la
aparicion que data de hace mas de (400) afios segun Birgin y Dussel (2000, p.8). Estas figuras
predecesoras del maestro de aula pueden ser variadas en distintas épocas, sin embargo Birgin y
Dussel (2000) reconocen algunas tales como “el maestro socratico, el amauta incaico, el magister
medieval y el maestro artesano” (p.8). Por ejemplo, el magister medieval particularmente era el
papel desarrollado por los clérigos, asumiendo la ensefianza de los alumnos desde el vinculo
iglesia-escuela con préacticas centradas en la exégesis biblica 0 documentos de canon a través de

ejercicios de Lectio o leccion (Birgin y Dussel, 2000, p.8).
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En ese orden de ideas, y particularmente en el campo de la universidad, el rol del docente
puede resefiarse desde la edad media (Torres, 2012, p.85), no obstante, a priori se pueden datar
figuras similares desde la Grecia antigua con escuelas naturalistas, sofistas y socraticas que
emulaban elementos de la orientacion, formacion y ensefianza-aprendizaje. Asimismo, la historia
de la universidad puede trasladarse a ocho siglos de antelacion al mostrar cambios en el rol
docente por medio de las sociedades y resefiar nuevas acciones y tipificaciones del deber ser del
docente, sin embargo es en la Edad Media cuando los docentes se organizan y se piensan como
agentes con licencia para la ensefianza, en tanto estas organizaciones vendrian a conocerse como

las actuales facultades.

El maestro de la época tenia gran control de la accion de ensefianza, adquiriendo deberes
de dictado de la leccidn, el ejercicio escritural y consideracion de reglas para el avance de los
alumnos a otros cursos y niveles. Otro rol del docente centrado mas en la condicion de oficio es

descrito en detalle por Birgin y Dussel (2000) de la siguiente forma:

El modelo es el de los artesanos: los peleteros, los escultores, los herreros, los orfebres, los
perfumistas, se organizaban en gremios 0 asociaciones con una estructura de ingreso y de
jerarquias rigida y estipulada mediante contratos o cartas legales. Estas corporaciones graduaban
el acceso de nuevos artesanos por medio de un sistema de aprendizaje al servicio de un "maestro”
miembro de una categoria superior del gremio, en un proceso que duraba afios y que muchas veces

ademas debia pagarse. (p.9).

Su condicion de maestro venia dada por la habilidad y destreza para conocer un oficio,
apropiado y transmitido de generacion en generacion con técnicas particulares que iban siendo
ensefados a los llamados iniciados (Birgin y Dussel, 2000, p.9). En ese sentido, el dominio de la
técnica y la sofisticacién con el paso del tiempo eran los fundamentos del quehacer del maestro,
reconociendo el valor en cuanto a su arte para desarrollar el “saber idiosincratico” (Birgin y
Dussel, 2000, p.9) con multiples perspectivas y moldeos de acuerdo a las situaciones exigidas por
la sociedad. En simultanea, la figura del docente se fue profesionalizando a la par de otras
profesiones acordes ya al periodo ilustre y de modernidad, pasando de la propiedad intelectual del

oficio en particular a la fragmentacion de estos saberes para especializarlos.

Consecuente con este salto en la caracterizacion del docente, la figura del maestro se fue

diluyendo en los renovadores discursos estructuralistas en aras de presentar discusiones y
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tensiones en torno al deber ser de la docencia, en tanto el docente era el mediador entre las
carencias y necesidades de lo individual y lo colectivo en la sociedad, permitiendo la coherencia
funcional en las normas e interacciones en el ser humano. De otro lado, para Birgin y Dussel
(2000) la teorizacion de Max Weber sobre los cambios y abstracciones de la profesionalizacion
son producto del contexto socio-histérico enmarcado en el capitalismo desde la burocracia y la

dominacion limitante de la proyeccion (p.19).

Con respecto a lo anterior, la docencia segin Birgin y Dussel (2000) es una de las
profesiones mas asociadas a la burocratizacion estatal de aquella época moderna; elementos
utilizados por corrientes neoweberianas para estudiar las implicaciones del contexto en las
préacticas del docente y el cuestionamiento de la neutralidad de la accién de ensefianza en la
escuela (p.20). Desde otra l6gica como la neomarxista, el capitalismo coartaba el nivel de técnica
y habilidad para descualificar la fuerza laborar y, por ende, lograr mayor control sobre ella. Por
ello, la division progresiva de la labor docente, la tecnologia educativa y los refinados procesos
de control dieron paso a demeritar la profesionalizacion para establecer polos entre los mas
cualificados y los menos segun las clases sociales y la demanda de produccién del nuevo mundo
industrializado. Sobre este aspecto, Birgin y Dussel (2000) profundizan en el caso de los docentes

de esta manera:

En el caso de la docencia, la idea de proletarizacion aporta para ubicar conceptualmente a los
docentes como trabajadores asalariados, pensar el lugar creciente de ejecucion en que se los
posiciona, el deterioro de las condiciones materiales de trabajo asi como de las condiciones
simbolicas que regulan su tarea, al perder el control de los fines de su trabajo [...]. Pero recuperar
esta cuestion conceptual acerca del alejamiento de la concepcién y el acercamiento cada vez
mayor a un trabajo de ejecucién no implica necesariamente asimilar al docente al lugar de

proletario (p.13).

Esta condicion se ha visto cambiante pero a la vez presente en diferentes aspectos de la
accion docente contemporanea, cuya creciente profesionalizacion requiere la gestion del
conocimiento para dar cuenta de la autoridad cultural y social regida por el monopolio de la
informacidn que se va atribuyendo a diferentes grupos expertos, logrando la exclusion de otros
sectores, que en ese circulo tendran diversos conocimientos que son necesarios por otros. En una

Optica mucho mas general, estos grupos se convierten en comunidades académicas que van
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parcelando los conocimientos al punto de convertirse en expertos que implementan el control del
campo de accion e interaccion a través de la produccién y reproduccién de fragmentos de ese

conocimiento especializado (Birgin y Dussel, 2000, p.14).

El profesionalismo comprende la argumentacién ideoldgica basada en la tecnocratizacion
del trabajo del docente, promoviendo el marco eficeintista por encima de las acciones socio-
culturales del quehacer pedagdgico del docente. En esta ldgica como afirman Birgin y Dussel
(2000) se devalua la parte intelectual y axiologica del docente a través de la accion de ensefianza
(p.11), més aun se evidencia el desplazamiento de su rol, dando paso a otros profesionales
acordes a la administracion y gestion que utilizan diferentes técnicas para homologar las practicas

de los docentes.

Entretanto, otro aspecto a tener en cuenta dentro de la configuracion del rol del docente
tiene que ver con la formacion social (Birgin y Dussel, 2000, p.14), indagando en la trayectoria
formativa que ha tenido el docente, en especial desde el campo escolar y la autonomia adquirida
al momento de ensefiar desde el reconocimiento de las diferencias entre lo que se imparte en
términos de lo obligatorio y la flexibilidad para articular otros elementos al quehacer pedagdgico.
A partir de esta salvedad, la formacién docente es una cuestion compleja que no solo depende de
la formacién en instituciones concretas, sino que reconoce diferentes espacios, ambientes y
contextos para desarrollar el proceso permanente de formacion personal y profesional. Es asi
como Pierre Bourdieu citado por Birgin y Dussel (2000, p.27) distingue desde el concepto de
trayectoria los diferentes posicionamientos y caminos emprendidos por el sujeto en determinado
campo, teniendo por ejemplo docentes expertos, novatos, eméritos, asociados, catedraticos, entre
otros que estan supeditados a la dindmica del posicionamiento y relacion con otros en diferentes

posiciones.

La complejidad de la formacion docente no sélo se basa en el posicionamiento y la
direccién o trayectoria, también hace eco en la condicion de identidad y el género como
construcciones que tienen en la actualidad resonancia en la labor del docente, por ende se pueden
encontrar situaciones de discriminacion por la orientacion sexual, raza o etnia provenientes del
pasado y de las configuraciones sociales preestablecidas. De esta manera Birgin y Dussel (2000)

proponen en el ejercicio de la formacién docente la sociogénesis de las conductas que se
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desarrollan de forma naturalizada para cuestionar aquellas interacciones del pasado que se
evidencian desde los habitos adquiridos (15).

Dichos habitos propenden por establecer conexiones de referencia entre la experiencia
escolar y las relaciones que se desarrollan con los demas agentes a través del conocimiento, tipos
de autoridad, las normas invocadas, la construccion de género y la vision de cuerpo adquirida
para reconocerse a si mismo y a los demas (Birgin y Dussel, 2000, p.16). Es por esta razon que la
sistematizacion de experiencias y la narrativa escolar son insumos valiosos para caracterizar el
habitus encarnado en formas, espacios y disposiciones del docente para llevar a cabo el trabajo

cultural de ensefianza-aprendizaje.

Incluso para el mismo Bourdieu la escuela se rige por una gramatica que permite el
funcionamiento esperado sin necesidad de dar cuenta de manera deliberada de la capacidad de
actuacion, por el contrario su nivel de eficiencia esta involucrado por la invisibilidad de su
accion. Por ello, resulta importante indagar estas organizaciones de espacio, tiempo, estudiantes y
en gran medida problematicas, estrategias y relaciones historico-sociales de la conformacion de la
escuela y el docente para poder reinventar la accion desde el legado, en tanto no se repita lo
mismo pero se llegue a cambios profundos desde el fundamento de lo acontecido en otras

instancias sociales.

La exigencia hacia los docentes pasa hoy en dia segin Birgin y Dussel (2000) por tener
poder de opinidn informada a través de la argumentacion y el dialogo con otros agentes desde el
entendimiento de la trayectoria, posicion y disposicion para comprender los grados de autonomia
que se tienen en cuanto a la responsabilidad de ensefiar bajo la impronta del debate y la
vinculacion de espacios diferentes al aula e incluso a la IES que lo acoge (p.17).

6.4.Generalidades conceptuales y metodoldgicas de las Representaciones Sociales
Las RS pueden definirse desde la perspectiva cognitiva como sistemas que permiten
organizar y establecer pautas de funcionamiento de elementos de la realidad social. En ese
sentido, la organizacion de la representacion se da a través de lo socio-cognitivo para comprender
la estructura que posee determinado objeto social en contextos especificos. De igual forma, para
Araya (2002) las RS son sistemas cognitivos factibles de reconocer el conjunto de ideas,

tipificaciones, valores y pensamientos orientados por diversas conductas que pueden ser
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favorables o distantes frente a cierto objeto social (p.11), por ende, se encuentran en ellas codigos
y marcos axiolégicos encaminados a re-significar la practica social del sujeto como también la
consciencia social por medio de normas, al establecer comportamientos especificos y limitantes

de las acciones de los sujetos.

Las representaciones sociales con el estatuto de sistemas cognitivos distan de la reduccién
a simple opiniones sobre algo, por el contrario encuentran fundamento tedrico-conceptual en las
I6gicas y lenguajes con los cuales se expresan ciertos conocimientos para interpretar y
comprender la realidad social. Asimismo, y como aclara Araya (2002), las RS recurren al sistema
de valores, practicas e ideas que tienen como primera finalidad encaminar al sujeto en la
cotidianidad por medio de la comprension y el dominio de aspectos materiales y simbolicos
(p.11), por consiguiente, las RS se prestan como posibilitadora de la comunicacion entre grupos
sociales, en tanto recrea una serie de cdédigos para clasificar y denominar aspectos comunes,

historicos, culturales e intersubjetivos que son necesarios para la interaccion social.

Mora (2002) incide en la propiedad cognoscitiva de las RS a partir del marco teorico
psicosocial estrechamente vinculado a la construccion social del conocimiento (p.3), cuyo
legitimo estatuto epistémico se halla en diferentes ramas del conocimiento tendiente a la
organizacion y descubrimiento de la realidad social. En razon a esto, Farr (1984) otorga
importancia a esta teoria en la medida de entender los flujos informativos y las consideraciones
de la circulacién para hacer transitivo el conocimiento cientifico al dominio popular (p.127), toda
vez los esquemas cognitivos de cada sujeto y grupo social en el aspecto de la mediacion cultural
hacen posible la comprension y usos de estos conocimientos en el &mbito de lo cotidiano.

Al ser trascendente la parte cognitiva de las RS, vale la pena profundizar en la acepcion
social, como otro componente capaz de dar sentido de pertenencia, identidad y reconocimiento
del horizonte simbdlico para que los agentes y estructuras sociales puedan actuar en el escenario
macro y micro social a través de dindmicas, acciones y supuestos de las practicas sociales. En
palabras de Abric (2001) se reconoce la representacion “[...] como una vision funcional del
mundo que permite al individuo o al grupo conferir sentido a sus conductas, y entender la

realidad mediante su propio sistema de referencias y adaptar y definir de este modo un lugar para
si.” (p.5).
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En ese proceso de interaccion y accion social, las RS se conciben como fundamentales al
retomar los intereses o grados de focalizacion de los sujetos y los grupos sobre determinados
objetos y fendmenos, mediatizados por diferentes eventualidades que tienen repercusiones en las
actuaciones y discursos de los individuos, al develar las jerarquias o controles existentes de forma
esquematica en cada circulo o comunidad. En ese sentido, las RS en el marco social coadyuvan a
identificar aspectos invisibles o extrafios al grupo social, por lo cual como aclara Mora (2002,
p.8) y Araya (2002, p.12) se convierten en objetos amenazantes al no ser comprendidos ni
clasificados en categorias preestablecidas. Quiere decir esto, que los actos y grados de
significacion otorgados por los sujetos se entienden por las repercusiones y la resonancia que
tienen diversas situaciones y objetos al punto de lograr discusiones, tensiones o consensos avidos
de ser interpretados en ese conjunto de afectaciones socio-cognitivas de las cuales se preocupa las
RS. A continuacién Araya (2002) reafirma lo enunciado anteriormente sobre el caracter social de

las representaciones:

[...] (las representaciones sociales son).. la manera en que nosotros sujetos sociales,
aprehendemos los acontecimientos de la vida diaria, las caracteristicas de nuestro medio ambiente,
las informaciones que en él circulan, a las personas de nuestro entorno proximo o lejano. En pocas
palabras el conocimiento ‘“espontaneo”, ingenuo [...] que habitualmente se denomina
conocimiento de sentido comun o bien pensamiento natural por oposicion al pensamiento

cientifico. (p.27).

Las RS también tienen el papel de regulacion en las conductas del sujeto y los grupos en
términos de la afectividad, como vinculo de seleccion de informacion y organizador de las
conductas psicosociales, por ende, los conocimientos desarrollados en ese marco representativo
estdn mediados por las emociones y disertaciones generadas a partir de la comunicacion y los
intercambios sociales de forma esquematica inherentes a procesos cognitivos especificos (Araya,
2002, p.22). De la mima manera, para Abric (2001) son una especie de “[...] guia para la accion,
orienta las acciones y las relaciones sociales. Es un sistema de pre-descodificacion de la realidad

puesto que determina un conjunto de anticipaciones y expectativas.” (p.6).

En referencia a estas definiciones, las RS adquieren carga simbdlica y significante con
diferentes grados de complejidad para convertirse en sistemas de conocimiento encaminados a

afrontar lo inesperado, al apelar a teorias nativas en aras de interpretar y comprender la
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cotidianidad. En ese sentido, van en diferente rumbo al conocimiento cientifico, por lo tanto estan
enfocadas en los pensamientos naturales, ordinarios y la construccion de ese conocimiento con
base en las experiencias, modelos, informaciones y circulaciones que dan cabida a organizar el
conocimiento socialmente compartido (Mora, 2002), o si se quiere, un pensamiento configurado
por esferas sociales y estructuras tales como la escuela, la familia, los medios de comunicacion,

entre otras (p.16).

Adicional a esta posicion elaborada de manera eventual en los trabajos de Serge
Moscovici, en los aportes de Jodelet (1984, p.470), se encuentran mas insumos para la
aproximacion conceptual a las RS, en ella entonces emerge la condicion de imagenes
condensadas que actlan en determinados contextos para interpretar a través de categorias
fendmenos, sujetos, interacciones y objetos que afectan el comportamiento y las acciones
desarrolladas en la cotidianidad. Igualmente, en sus investigaciones, las RS se asocian al
conocimiento practico y social que da cuenta de los lazos y conexiones que tenemos con los

demas en la cotidianidad.

La particularidad de las RS en relacion al conocimiento que produce, lo especifica Perera
(2002) a través de las reacciones y evaluaciones sobre aspectos en comun, adquiriendo incidencia
en las conversaciones, las discusiones y los puntos de interés que manejan los diferentes circulos
sociales en la cotidianidad (p.11), quiere decir esto, que las representaciones albergan el conjunto
de particulas discursivas para la toma de decisiones, el desenvolvimiento social y la construccion
de normas de consenso supeditadas a las categorizaciones efectuadas por los grupos para llegar al
deber ser social en diferentes campos de interaccion cotidiana. En contraste, estas relaciones entre
los sujetos y los grupos a partir de los consensos no son neutras o ingenuas, obedecen a escalas y
niveles de organizacion que demuestran la importancia de la posicion social y los principios

generativos utilizados para relacionarse en determinado nucleo social (Perera, 2002, p.11).

La elaboracion y el compartimiento de ese conocimiento del comdn, no repercute en que
la TRS sea efimera conforme al conocimiento que tratan de interpretar, por esta razon las RS se
reconoce como el conocimiento con elementos de produccion, asi como puede ser proceso en
simultanea de las actividades y pensamientos reconstruidas en la realidad social por los sujetos y
grupos a través de significaciones singulares. Estos contenidos y operaciones suscitados por las

RS encarnan el pensamiento social especifica y concretamente en la accion de los sujetos dentro
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de su diario vivir, lo cual trae consigo imaginarios e ideas parciales de un todo que se encuentra
en la interpretacion de las representaciones en marcos 0 grupos sociales determinados (Mora,
2002, p.11 y Perera, 2002, p.16).

En la presente investigacion, las RS se justifican como categoria para la lectura del rol
docente y las dimensiones que derivan a manera de puente categorial de los aspectos de la
modalidad b-learning como contexto en el cual se indaga por el conjunto de pensamientos
cotidianos, sistema de creencias y la misma autorrepresentacion de los docentes sobre su
quehacer profesional. En razén a esto, los conceptos operantes que se utilizan de la teoria de las
RS son las condiciones de emergencia y la dimension de la RS planteadas por Serge Moscovici y
de otro lado se encuentra lo acorde al enfoque estructural de las RS propuesto por Jean Claude

Abric, lo cual sera descrito a continuacion.

6.4.1. Condiciones de emergencia de las representaciones sociales

En la teoria de representaciones sociales de Moscovci, el concepto de la condicion de
emergencia se describe a través de tres supuestos (Araya, 2002, p.38; Rodriguez y Garcia, 2007,
p.160 y Dominguez, 2006, p.3); el primero, la dispersién de la informacion, que hace alusion a la
cantidad y calidad de la informacién que posee y circula en la sociedad en relacion al acceso y la
distribucion de la informacién del objeto representado; seguidamente se encuentra la
focalizacidn, cuyo sentido esta en la seleccidn que hace el sujeto acerca de algunos segmentos de
la realidad social en acopio a intereses individuales y colectivos; y la presion a la inferencia como
la disposicién y el grado de afectacion que el sujeto adquiere con la informacién cotidiana y el
grupo social que reclama un punto de vista u opinién con respecto a la informacién adquirida
sobre algo o alguien, por ende, en este aspecto cabe la posibilidad de tomar postura, la impronta
de actuar frente a algo y por ende, ser aceptado o reconocido en un marco social a raiz de esta

perspectiva. A continuacién se profundiza un poco mas sobre estos conceptos:

Dispersion de la informacion: Araya (2002) asegura que la informacion que tiene un
sujeto nunca es suficiente y casi siempre la adquirida esta de forma alterada en relacion a que no
hay correspondencia estructurada de la informacion obtenida para responder en ciertos momentos
a cuestionamientos e interrogantes eventuales sobre algin aspecto que evoca la RS (p.38). Por

esta razon, la informacion puede ser insuficiente o en caso contrario existir tanta informacion que
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no se podria dar cuenta de forma coherente sobre un objeto social o fendmeno especifico (Araya,
2002, p.38).

Focalizacién: Cuando se refiere a este aspecto, el sujeto o el grupo social estan
focalizados toda vez hay cierto grado de afectacion que irrumpe en los juicios y decisiones que se
tomen frente al objeto que evoca la representacion (Araya, 2002, p.39). En ese orden de ideas, las
personas y las interacciones sociales estan implicadas en la percepcion e interpretacion de
fendmenos que pueden variar y tener un sentido para unos, como para otros puede ser indiferente,
aun perteneciendo a la misma sociedad, por lo tanto Mora (2002, p.9) enuncia que esta

focalizacion puede ser de orden variada como también excluyente.

Presion a la inferencia: al ser las RS un medio de interpretar y establecer relacion entre el
pensamiento cotidiano y la circulacion de conocimientos de orden cientifico, este aspecto resulta
importante al evocar las posturas y reacciones que se tienen de un objeto o fenédmeno especifico,
siempre en relacion con mecanismos y acciones de opinion publica que incide en esferas
cotidianas, espacios o circunstancias que demandan del sujeto cierta respuesta concluyente sobre
ese algo. Adicionalmente, Mora (2002) argumenta que mientras el objeto o situacion de discusién
adquiere mayor relevancia en la sociedad, se hacen mayores exigencias en la profundidad de
conocimiento de ese algo (p.9), por ende, hay que dar respuestas acertadas, juicios con argumento
y expresar opiniones elaboradas para incluir al sujeto en el tema, de lo contrario podria ser

relegado.

6.4.2. Dimension de las representaciones sociales

Las RS adquieren dimension de acuerdo al doble enfoque de proceso y contenido (Araya,
2002, p.39), puesto que en la medida de ser forma de acceder al conocimiento también
comprende su comunicacion y divulgacion (proceso), en tanto al ser conjunto de creencias,
valores y experiencias resalta la forma de conocimiento (contenido) a través de tres aspectos
claves: la informacién, la actitud y el campo de la representacién (Moscovici, 1979, p.45). En
razon a lo expuesto, las representaciones sociales se convierten en universos de pensamiento
cotidiano con aplicaciones, que van desde lo pedagdgico, hasta ser categoria sustancial en los

trabajos de campo mas elaborados sobre algin objeto social especifico (Mora, 2002, p.10).
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Desde la perspectiva de Moscovici (1979) hay tres componentes que definen la dimension
de las RS; en primera instancia esté la informacion, la cual hace alusion a la calidad y cantidad de
conocimientos adquiridos sobre un objeto en particular; después estd el campo de la
representacion, como elemento que caracteriza el conjunto de aspectos que integra el contenido
de la representacion, delimitando su relacion con otros objetos sociales; y por Gltimo, la actitud,
como la colocacién positiva 0 negativa que tiene el sujeto por el objeto social (p.46). A
continuacion, se especifica con mayor detenimiento estos conceptos a la luz de los aportes de

otros autores consecuentes al trabajo fundador de Moscovici:

La actitud: Para Araya (2002, p.39) es el aspecto primigenio de la representacion y el mas
fehaciente frente a los demas, por ende, es el més evidente y por lo general a pesar de no tener
suficiente informacion sobre el objeto, emana con respecto a él de emociones de diferente
envergadura. Del mismo modo, actia como guia de los comportamientos en funcion de regular
las acciones efectuadas por el sujeto en la cotidianidad a través de la favorabilidad o el
desacuerdo que exista en el comun con diversos objetos o fendmenos, a su vez
metodoldgicamente es un aspecto fécil de interpretar a partir de diferentes técnicas interrogativas
que develan el valor o grado de consenso que hay a nivel individual y grupal. Desde los aportes
de Perera (2002, p.23) y Mora (2002, p.10), la actitud procede a dinamizar la representacion
conforme a emociones emergentes de mayor o menor intensidad segun el objeto de la
representacion, lo cual implica tomar postura de algo para luego representarlo en el esquema
cognitivo. También se puede afiadir que de los tres elementos de las dimensiones de las RS es el
méas estudiado, puesto que en campos como la psicologia social es importante analizar e

interpretar las emociones y comportamientos que suscitan diferentes objetos sociales.

La Informacion: Se reconoce como el marco de datos con sentido que posee el sujeto o el
grupo social sobre determinado fendmeno u objeto social al tener incidencia sobre él o en el
contexto inmediato. Por ende, la organizacion varia en los individuos de acuerdo al acceso,
calidad y cantidad que a la larga se convierte en indicador del nivel de interpretacion y
estereotipacion de la informacion con base en las actitudes generadas por cada sujeto o grupo
social (Araya, 2002). En ese sentido, la particularidad de esta dimension de las RS, subyace de la

relaciones que se forjan de manera cotidiana para comprender situaciones de orden social y
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explicarlas a través de un cimulo de datos y experiencias que dependen de las interrelaciones

grupales y la posicion adquirida en esa organizacion social.

Para Perera (2002, p.23) y Mora (2002, p.10) la informacion expone el conjunto de
conocimientos obtenidos por la persona y el grupo en torno al objeto que evoca la representacion,
cuya riqueza y cantidad se halla mediada por la posicion adquirida del sujeto en el grupo y otros
factores asociados a la pertenencia grupal como proceso de insercion que demanda un rol
especifico en el marco social y cultural. Adicionalmente, la distancia o grado de afectacion
existente entre el grupo social y el objeto de la representacion, tiene impacto en los niveles de
informacién y la calidad de la misma para la construccion del conocimiento en torno a ese objeto
social, por lo que se pueden presentar los intersticios ya resefiados en el problema de la
investigacion, los cuales se dan producto de las diferencias conceptuales entre lo politico, teérico
y propiamente representacional del rol docente. De igual forma, esta informacion puede valorarse
por las formas de difusion, la originalidad en la argumentacion, la simplicidad en la exposicién o

la falta de soportes para contrastar dicho objeto con otros de mayor envergadura social.

El campo de la representacion: la informacion no sélo puede analizarse en términos de la
presencia absoluta y los roles que tienen los sujetos en aras de acceder a ella, también es
necesario considerar las jerarquias en el contenido y las formas en que se organiza para lograr su
acceder a ella. En esa medida, el campo de la representacion hard mencion al proceso de
organizacion interna que adoptan diferentes elementos de la representacion para convertirse en
aspectos fundamentales del contenido representacional del objeto interpretado (Araya, 2002,
p.41). En esta dimension se da prelacion al orden y jerarquia del conjunto de ideas, creencias,
valores, imagenes y pensamientos que se articulan de la representacién a partir de esquemas
figurativos, los cuales son los méas solidos en la representacion, otorgando estabilidad al campo
por medio de procesos de objetivacion. Consecuentemente, el nicleo o esquema figurativo
ordena los elementos y les da significado en las interrelaciones que guarda la representacion con

el contexto en el cual surge.

Este orden o jerarquia es necesaria en el marco funcional de la representacion para
consolidar la estructura que sirva de modelo en el reconocimiento de los elementos inherentes a
las RS de cada grupo social (Perera, 2002, p.17). Es asi, que el contenido representacional

depende de los esquemas cognitivos representados y orientados por el nacleo figurativo que a la
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vez da sentido y significado a otros elementos con un margen de distancia a ese centro
organizador, pero en igual instancia, traza rutas para el investigador en aras de develar a partir de

la actitud y la informacion dicho contenido representacional.

La variacion del campo puede ayudar a diferenciar los niveles de pensamiento cotidiano
que existen entre grupos sociales e incluso entre miembros de ese orden social (Mora, 2002,
p.10). Del mismo modo, permite confrontar o comparar atributos constructivos de la
representacion asi como las capacidades imaginativas y creativas de diferentes grupos y agentes
para apropiar la informacion en dependencia del acceso a la misma. Por esta razén, la dimension
del campo de la representacion es la mas dificil de acceder por parte del investigador, por ende no
es suficiente analizarlo con una técnica o instrumento especifico, mas aln resulta necesario el
acercamiento desde metodologias discursivas combinadas con técnicas e instrumentos

interrogativos o asociativos.

En sintesis, los aspectos representacionales aqui tratados se exponen desde el marco
referencial con finalidad de establecer la categoria representacional como lectura de los otros ejes
tematicos ya tratados anteriormente, los cuales son: referentes politicos de la educacién virtual,
conceptualizaciones de la modalidad b-learning y la teoria del rol como fundamento psicosocial
para interpretar el rol profesional del docente en la educacion superior. Desde esta perspectiva, el
recorrido tedrico en cada eje y sus sub-tematicas ha servido para establecer un horizonte
conceptual que permita desarrollar en el disefio metodolégico la caracterizacion del rol docente a
partir de los elementos tedricos aqui integrados, dando paso a insumos de disefio y validacion de

instrumentos derivados de técnicas interrogativas y asociativas.

A su vez, los ejes tematicos estan subordinados por la contextualizacion presentada en cada
apartado que involucra los aspectos generales y normativos de la Universidad Militar Nueva
Granada, reconociendo los cambios institucionales, las implicaciones del marco politico al cual
se rige, su papel dentro de la configuracién del rol docente y la incidencia que tiene en las
funciones organizadora y generadora del nucleo central de la representacion social como atributo
de significacion, interaccion y unificados de algunos elementos rigidos e inmutables del
pensamiento cotidiano de los agentes que integran dicha comunidad académica (Abric, 2001,
p.10). En contraste, los aspectos conceptuales y contextuales de la investigacion también pueden

actuar como elementos reguladores, estabilizadores y de defensa que caracterizan la parte flexible
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de la representacion (Abric, 2001, p.12), lo cual significaria que la accion estructural de la
UMNG en la configuracion del rol no ejerce mayor relevancia en el pensamiento cotidiano del
sujeto, como si lo pudieran ser otros espacios en los cuales interactta (otra IES, circulo familiar,

medios de comunicacion, pares, entre otros.).
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7. Disefio metodologico

7.1.Enfoque de la investigacion

El paradigma como marco de comprension de la realidad a estudiar, adopta en esta
investigacion la perspectiva interpretativo-comprehensiva (Marin, 2012, p.126) para realizar la
interpretacion del fendmeno del rol docente y la caracterizacion a través de la Teoria de las
Representaciones Sociales (TRS) como categoria de analisis en aras de comprender el contenido,
estructura y condiciones de emergencia del rol docente dentro del contexto de la educacion
superior. En ese orden de ideas, la interpretacion de los datos derivados de las técnicas e
instrumentos relacionados a esta finalidad, propenden por un enfoque cualitativo que permita
comprender los niveles de personificacion, figuracion y ontizacion (reflejos de la realidad
construida) del rol del docente a través del andlisis de procedencia de informacidn, descripcion de
actos locutorios y anélisis de correspondiente derivadas de técnicas asociativas.

La eleccion del enfoque cualitativo se justifica en la prioridad de la investigacion por
interpretar, caracterizar y comprender desde la perspectiva psicosocial, el rol del docente en la
modalidad b-learning. De lo anterior, si bien hay incidencia de datos cuantificables (encuestas y
asociaciones libres), susceptibles de un andlisis estadistico, no es menester de la investigacion
establecer la comprobacion de hipoétesis o la explicacion del fendmeno. En ese sentido, Strauss y
Corbin (2002) argumentan que la investigacion cualitativa es viable en relacion a:

[...] la vida de la gente, las experiencias vividas, los comportamientos, emociones y sentimientos,
asi como al funcionamiento organizacional, los movimientos sociales, los fendmenos culturales y
la interaccion entre las naciones. Algunos de los datos pueden cuantificarse, por ejemplo con
censos o informacion sobre los antecedentes de las personas u objetos estudiados, pero el grueso

del analisis es interpretativo. (p.20).

Al reconocer en las representaciones sociales la capacidad de interpretar
comportamientos, actitudes, focalizaciones y referentes institucionales en cuanto a la interaccion
del individuo con diferentes objetos sociales, se tiene que el enfoque cualitativo es pertinente y
coherente con la finalidad de la investigacién. En razén a esto, el enfoque cualitativo como
exponen Strauss y Corbin (2002) conviene acerca de la emergencia conceptual y las relaciones
que estos conceptos puedan tener con los datos tratados de forma empirica para luego establecer

un marco interpretativo desde lo tedrico (p.20). En relacion a los datos desde el enfoque
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cualitativo, Strauss y Corbin (2002) afirman que “Los datos pueden consistir en entrevistas y
observaciones pero también pueden incluir documentos, peliculas o cintas de video, y aun datos

que se hayan cuantificado con otros propdsitos tales como los del censo.” (p.20).

Para Strauss y Corbin (2002), hay tres aspectos que describen el enfoque cualitativo; el
primero tiene que ver con los datos y la obtencién de los mismos a través de documentos
primarios 0 como en el caso de la presente investigacion a través de entrevistas y registros
gréaficos; consecuentemente, se encuentra los procedimientos que el investigador realiza para
interpretar y organizar los datos por medio de categorias, conceptos y reducciones que este caso
se llevan a cabo en la codificacion; y por ultimo la discusién de los datos en relacion a un
muestreo no estadistico que proviene de la teoria fundamentada como referente inductivo de

analisis e interpretacion de datos caracterizadores y operativos (p.21).

Por su parte, la inclusion de la teoria fundamentada como referente de enfoque cualitativo
segun Strauss y Corbin (2002), adquiere relevancia en el proceso investigativo por medio de la
recopilacion de datos de forma sistematica, logrando una nexo cohesionado entre los datos, la
interpretacion y la teoria desde un area de estudio para permitir que la teoria emerja de los datos
en relacion a la realidad con el proposito de generar nuevo conocimiento, expandir el campo
comprehensivo y desarrollar una guia significante de accién (p.22). Sin embargo, es importante
aclarar que la intencion de la presente investigacion no es llegar a la construccion de una nueva
teoria, sino utilizar los recursos metodolégicos brindados por la teoria fundamentada para
establecer procesos inductivos de interpretacion de los datos recolectados para comprender el
contenido representacional del docente en la modalidad b-learning de la UMNG.

En el aspecto metodolégico la articulaciéon de la teoria fundamentada contribuye a lo
denominado por Strauss y Corbin (2002) como “Procedimientos de codificacion” (p.20), los
cuales en el marco de la categoria representacional aportan al manejo de grandes cantidades de
datos, invita a generar significaciones alternas del objeto de estudio, desarrolla grados de
sistematizacion y ayuda a relacionar conceptos y categorias en un orden emergente. Igualmente,
el proceso de codificacion esta signado por etapas que permiten al investigador ir y volver al
campo a recolectar datos y sistematizarlos de tal forma que se halle cohesién desde puentes
categoriales hasta lograr la saturacion de datos, la cual consiste en llegar a un ponto en la

investigacion en que la novedad o arista de observacion ya ha sido abarcada y logran los mismos
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resultados; verbigracia en la investigacion se opta por cuatro técnicas en las que en Gltima
instancia se ratifica lo encontrado de forma declarativa en el primer acercamiento metddico
(Strauss y Corbin, 2002, p. 149).

Los datos se interpretan a la luz de la teoria fundamentada en busca de tendencias,
tensiones y convergencias entre tres cuerpos distintos; el primero resefiado como referente
politico que muestra la condicion del docente de educacion superior dentro de modalidades
virtuales y semi-presenciales; el segundo, asociado al marco conceptual del rol docente y el
desarrollo profesional desde las investigaciones y trabajos expuestos en el marco referencial
sobre el objeto de estudio; el tercero, el marco representacional de los docentes sobre su rol en
cuanto al contenido y estructura que existe frente al quehacer profesional. En esa medida, estos
tres aspectos se interpretan a la luz de la categoria de Representacion social del rol docente y
otras sub-categorias emergentes en la triangulacion de las técnicas interrogativas y asociativas

implicadas en el disefio metodoldgico.

7.2.Método de Comparacion Constante

Propuesto en primera instancia por Glaser & Strauss (1967, p.101) y posteriormente
profundizado por Strauss Y Corbin (2002, p.15), el Método de Comparacion Constante (MCC)
considera tres dimensiones; la primera de orden epistemolodgica, refiere a la accion del
investigador sobre los conceptos y categorias para construir, delimitar y estudiar el objeto de la
investigacion, por ende, para este caso se usa la teoria del rol y las representaciones sociales para
comprender el objeto de estudio; la segunda confiere la dimension estratégica de investigacion,
en tanto el investigador provee lineas de trabajo entre lo tedrico y metodoldgico usando la
categoria de representacién social’ para establecer relaciones y tensiones entre lo teérico-
conceptual y el contenido representacional de los docente; y tercero, las técnicas de recoleccion y
analisis de informacion, disefiadas por el investigador para interpretar la informacion empirica, es
asi como se hace uso de técnicas interrogativas y asociativas de diferentes magnitudes para hallar

el marco representacional del rol docente en la modalidad b-learning.

Strauss y Corbin (2002) plantean dentro del MCC el concepto de muestreo teorico, cuyo

fundamento es la seleccién de datos que pueden ser comparados y contrastados de acuerdo al

” Adquiere el estatuto de categoria al permitir la lectura del objeto de estudio en el marco de puente categorial entre
el rol docente y la modalidad b-learning como dimensiones y delimitaciones del objeto de estudio.
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campo tedrico que se investiga (p.219), en este caso lo concerniente a las tres instancias ya
descritas anteriormente (politica, académica y representacional). lgualmente, dentro de este
acervo metodico se incluye el concepto de saturacién, el cual no tiene pretension de generalidad y
prueba causal de otros procesos metodoldgicos, en tanto la razon de validez esta en la saturacion
de informacion consecuente al proceso de zigzag. Este aspecto consiste en ir al campo a
recolectar los datos, interpretarlos, ir nuevamente al campo y posteriormente redundar en nuevas
interpretaciones en busca de nuevos descriptores que permitan organizar la informacion con
mayor coherencia. De la misma forma, este procedimiento se llevd a cabo a través de la

sistematizacion, clasificacion y depuracion de los datos en el software Atlas ti (version 6.2.28)°,

Glaser & Strauss (1967) mencionan cuatros fases en las cuales se enmarca el MCC:
comparar incidentes aplicables a cada categoria, integrar categorias y sus propiedades, delimitar
la teoria, escribir la teoria (p.104). Cada fase entra en dependencia a la siguiente hasta llegar a la
saturacion. A continuacion se especifica como se desarrollé cada fase en la presente

investigacion:

= Comparar incidentes aplicables a cada categoria: Se codifica cada incidente en
determinadas etiquetas a medida que se vayan sistematizando los datos, lo cual se
realizé con los ejes tematicos del marco referencial y los conceptos centrales de
cada uno (rol docente, b-learning, tutor, teoria del rol y aspectos psicosociales)
para disefiar el cuestionario y luego atribuir fundamentacién de los hallazgos en
las respuestas de la primera técnica e ir disefiando las siguientes.

= Integrar categorias y sus propiedades: En este caso la comparacion no se da entre
incidente —incidente, sino cambia a incidente-propiedades categoriales, resultado
de la primera ida a campo en la recoleccion y de atribuir a cada cédigo una
fundamentacion que permite en las siguientes técnicas irse alimentando por los
resultados, los cuales son disertados a través de memorandos a manera de
comentarios que permiten integras posteriormente codigos hasta formar familias
de codigos que actan como categorias emergentes (Ver apartado de analisis de

tris jerarquizados, pag. 153).

® La version y licencia del software en mencion pertenecen a la Universidad Militar Nueva Granada en relacion a la
licencia institucional adquirida para uso de las facultades y grupos de investigacion en las Sede Calle 100 y Campus
Cajica.
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Delimitar la teoria: Los cambios de incidentes a categorias van permitiendo
unificar aspectos de la interpretacion, en tal caso la baja fundamentacion o la
fusion de cddigos permite establecer criterios de integracién a partir de los
memorandos y comentarios realizados para acotar o dimensionar cierta categoria.
Este paso se llevé a cabo en la construccion de las familias y por ende en la
estructuracion de las redes seménticas, la cuales filtran los componentes centrales
analizados en los datos para ser profundizados luego con técnicas tales como la
entrevista y el andlisis por indicadores discursivos.

Escribir la teoria: Para la escritura de la discusion de los resultados es importante
cotejar el analisis de los resultados y el marco referencial para lo que se usa los
resultados de los indicadores discursivos como accién sustantiva para delimitar y
dimensionar la categoria representacional. En ese aspecto, la comparacion se
realiza entre teorias predefinidas y datos interpretados en funcion de propiedades
categoriales que permiten contrastar los nuevos hallazgos (técnicas interrogativas

y asociativas) con marcos politicos y académicos ya predefinidos.

De lo anterior, el MCC articula las modalidades de obtencion de datos, codificacion e

interpretacion durante todo el proceso de ida y vuelta al campo de obtencidn y contextualizacion,

implicando un componente holistico acorde al enfoque cualitativo (Sautu et al., 2005, p.40;

Valles, 2003, p.48). En razdn a esto, el uso del Software Atlas ti permite llevar un consecutivo de

los datos interpretados, permitiendo la descripcion a través de memorandos que dan cuenta de los

datos recopilados y los significados producto de operaciones de codificacion dispuestas para

seleccionar, escatimar, modificar, renombrar o fusionar posibles categorias emergentes en el

proceso de cohesion tedrico-conceptual (Strauss y Corbin, 2002, p.236). A continuacion se hace

explicito el proceso de codificacion utilizado para la interpretacion de los datos en acopio al

método MCC desde lo enunciado por Restrepo (2013, p.127):

Tabla 1l

Fases de aplicacion del MCC en la investigacion

Fase 1

Actividades
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Primera recoleccion de datos a través de la

Técnica de Encuesta

Se Aplicara el instrumento y posteriormente
se analizara conforme a procesos estadisticos
correspondientes a medidas tendenciales y
correlaciones entre las preguntas de tipo
cerrada y abiertas.

De esta primera recoleccién de datos, la parte
demogréafica y propia de las preguntas
alusivas al objeto, saldran otros términos
inductores, al igual que del marco referencial
para instrumento

aplicar un segundo

(asociacion libre).

Segunda recoleccion de datos a través de la
técnica de Asociacion Libre

Se obtienen el primer conjunto de términos
que se analizan bajo medida de frecuencia y
rango para luego ser llevados al Software
Atlas i

codificacion.

como primer referente de

Codificacion abierta

Se analizan, comparan y organizan en codigos
citas con sentido de acuerdo a definiciones
operativas de codificacion provenientes del

marco referencial.

Muestreo abierto

Se buscan patrones de interpretacion para

clasificar la informacién (memorandos).

Agrupamientos o cluster

Los cédigos se agrupan para empezar a

organizar inductivamente la informacion

(relaciones ldgicas).

Fuente: Autoria propia

Fase 2

Actividades

Tercera recoleccién de datos a través de la

técnica de tris jerarquizados

De la agrupacion anterior, se regresa al campo
para logar mayor estructuracion de los datos

hallados en las dos anteriores técnicas.
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Codificacion Axial

Se dimensiona la categoria por su
fundamentacion en términos de cddigos y su
densidad para interpretar la relacion con otros

cadigos.

Muestreo de incidentes

Se realiza un ordenamiento conceptual de la
informacion a través de los cddigos vy

memorandos creados en el programa Atlas ti.

Relacion entre categorias y sub-categorias

Se construye una red semantica para

establecer relaciones ldgicas entre categorias y

sub-categorias.

Fuente: Autoria propia

Fase 3

Actividades

Cuarta recoleccion de datos a través de la

técnica de entrevista

Permite tomar la estructura y organizacion
generada a partir de los datos de la tercera
buscar  un

recoleccion y proceso

argumentativo de reconfiguracion de la

representacion social.

Codificacion selectiva

Se organiza la informacion de nuevo,
valorando y desechando cddigos de acuerdo a
su densidad en citas y los argumentos

resultantes de la entrevista

Muestreo discriminatorio

Se comparan cddigos y se identifican

relaciones que permiten dimensionar la
categoria central del estudio (Representacion

social del rol docente)

Esquema tedrico con categoria central

Se construyen familias de codigos en torno a

la categoria central

Ejercicio Escritural

Se empieza a escribir los apartados de los
resultados a la luz del marco referencial y las
relaciones, tensiones y convergencias entre lo

politico, académico y representacional.

Fuente: Autoria propia
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Asi, la teoria fundamentada crea conceptos y descriptores valiéndose directamente de los
datos, provistos de teorias sustantivas (Sautu et al., 2005, p.42). De manera inductiva, la teoria se
va consolidando a partir del estudio emergente, en el cual no se hace uso de categorias generales
aplicadas al objeto de estudio, sino que es desde la realidad y el problema de investigacion que se
van seleccionando y significando las categorias. Segun Strauss y Corbin (2002), la teoria
fundamentada se apoya en aspectos metddicos en dos aspectos generales a saber; el MCC que
codifica e interpreta los datos de manera simultanea, posibilitando la creacion de conceptos
(p.15), “Realizando una comparacion continua de incidente con incidente, identifica sus
propiedades, explora sus interrelaciones y logra integrarlo en una teoria que guarda una logica
razonable” (Giraldo, 2011, p 2); y el muestreo tedrico que ya luego de analizado en el fendmeno
a profundidad, permite evidenciar nuevos elementos que puedan contribuir a ampliar los
conceptos y la tendencia que se han configurado previamente en los incidentes hasta llegar a

categorias emergentes.

7.3.Poblacion del estudio
La poblacion que se toma para la investigacion esta centrada en la Facultad de Estudios a
Distancia de la Universidad Militar Nueva Granada [UMNG], la cual en la oferta de programas
académicos y cursos de extension involucra la educacion virtual y a distancia en sus distintas
modalidades, entre ellas el b-learning en diferentes asignaturas, jornadas de capacitacion y cursos

introductorios orientados a docentes, funcionarios y administrativos.

La poblacion se define como el conjunto de docentes adscritos a la facultad con
vinculacion de tiempo completo y medio tiempo en programas de pregrado de Administracion de
empresas (5 sujetos), contaduria publica (4 sujetos), relaciones internacionales (3 sujetos),
ingenieria civil (5 sujetos), ingenieria industrial (2), administracion de la seguridad y salud
ocupacional (4 sujetos), y de la misma manera docentes de posgrado en el programa de
especializacion en alta gerencia (4sujetos). Por consiguiente la muestra se estima en (27)
veintisiete docentes con estos atributos, lo cual representa el (35%) del universo de docentes
adscritos a la facultad en diferentes programas y distintas vinculaciones (dentro de los (77)

docentes que hacen parte de FAEDIS por medio de la practica de catedra, ocasional, especial,

126



entre otras), en tanto no se rigen bajo el nombramiento como funcionario publico en la UMNG.
De esta manera, brevemente se describe a continuacién los aspectos generales de la poblacion en
cuanto a formacion académica, afios de experiencia, programas académicos a los cuales
pertenecen segun el sexo y el rango de edad como supuestos que permiten desarrollar

posteriormente criterios de validez para la conformacién de la muestra poblacional®.

De lo anterior, se encuentra que en los participantes el 48% son mujeres y el 52 % son
hombres, teniendo un cierto grado de homogeneidad en este item. Adicionalmente, en lo asociado
al rango de edad, no se encontraron docentes con edades menores a los (37) afios, por ende el
rango de edad estd comprendido entre los (38) y méas de (51) afios. Consecuentemente, los
programas que poseen mas asignaturas o procesos relacionados con el b-learning son el pregrado
de Administracion de empresas y el posgrado de Alta gerencia. A continuacion se relacionan los

rangos de edad y los programas de procedencia con la variable de sexo:

OFRLNWAUIONO

B Hombre

B Mujer

De 38-44 Afos
Mas de 51 Afios
Adm. De Empresas
Esp. Alta Gerencia
Ingenieria

Idiomas
Relaciones Int.

Centro de Sistemas

Rango de Programa académico
Edad

Figura 2. Rango de edad y programa académico en la muestra poblacional de FAEDIS

En cuanto a los afios de experiencia docente en la modalidad b-learning y/o educacion
virtual de la muestra poblacional, se tiene que el 48% tiene mas de (10) afios como docente en
dicha modalidad, seguido de un rango de (7) a (9) afios con un 22% equivalente a seis personas

encuestadas. De igual manera, en lo concerniente al nivel de formacion actual de los docentes, la

% Estos aspectos son tomados de la parte demogréfica recurrente de la técnica de encuesta, en la cual se incluyeron
seis preguntas alusivas al sexo, edad, afios de experiencia, programa académico, formacion y experiencia. Por ello, el
resto de la encuesta sera abordada plenamente en el analisis de resultados de dicho instrumento.
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mayoria posee titulo de maestria, en lo que respecta al 59 % de la muestra poblacional, seguida
del 18 % con titulo de doctorado y especializacién. En razon a lo expuesto, se representa lo

enunciado por discriminacion de la variable de sexo:

B Hombre

ORLNWRAUIONOWO
L

Doctorado W W W

Mujer

4-6 Afios -I_|
[

Maestria
7-9 Afios
Mas de 10 Afios

Especializacion —
Otro -
Menos de 3 Afios F

Nivel de Formacion Afios de Experiencia

Figura 3. Nivel de formacién y tiempo de experiencia en modalidades b-learning

Asimismo, los afios de vinculacion profesional a la UMNG se encuentran entre los (10)
afios y el rango de los (7) a (9) afios, por lo cual la experiencia adquirida en la modalidad b-
learning ha sido obtenida totalmente en la UMNG. De esta forma, se presenta la correlacion entre
los afios de vinculacion a la IES y la categoria de docente de planta tiempo completo, siendo
ambas las méas preponderantes en los resultados. A continuacion se muestran estas relaciones en

conformidad a la variable de sexo:
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Figura 4. Tiempo y tipo de vinculacion en la UMNG

A partir de esta poblacion se recurre a un tipo de muestreo que sera descrito en el siguiente
apartado a través de la experiencia 0 apoyo a programas con modalidades b-learning como

criterio de seleccién.

7.3.1. Muestra poblacional

Al ser la investigacion enmarcada en el paradigma interpretativo-comprensivo y por
consiguiente adquirir coherencia epistemologica de enfoque cualitativo, el tipo de muestra que se
usa en el estudio no obedece a muestreos probabilisticos, es decir que el sub-grupo de la
poblacion depende de la eleccion méas no de la probabilidad, por ende es dirigida en acopio a las
caracteristicas de la investigacion que buscan encontrar en los pensamientos cotidianos y el
sistema de creencias de los docentes, el contenido y organizacion representacional sobre el rol
docente en las modalidades b-learning. Aunque esto implica la imposibilidad de ponderar o
estandarizar la muestra, en tanto no pueden generalizarse los resultados desde la representatividad
en el universo, también trae consigo ventajas en la unidad interpretativa, encontrando en cada
fase de recoleccion de datos sujetos con mayor potencial de acuerdo al tipo de técnica, bien sea

interrogativa o asociativa.
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En palabras de Crespo y Salamanca (2007) esto tipo de muestreo se denominaria
“muestreo por conveniencia” (p.2), cuyo principio es utilizar participantes que de por si
contribuyan al estudio al adquirir atributos de la poblacién, no obstante, este muestreo puede no
ser adecuado al no mostrar la fuentes mas adecuadas en cuanto riqueza, dominio y experiencia
sobre el objeto de estudio. Por consiguiente y como ya se ha sefialado en el apartado del MCC, el
muestro que se utiliza en esta investigacion es el “muestreo teorico” (Crespo y Salamanca, 2007,
p.2) o también conocido como muestreo intencional que si bien incluye en sus primeras fases el
caracter voluntario de la poblacién, luego al ir y volver al campo de recoleccion de datos se
consolida la estrategia de muestreo intencionado acorde a subsanar necesidades y falencias

previstas en cada fase de recoleccion de datos.

En este muestreo tedrico los parametros y criterios de seleccion deben ser fijados con la
mayor sistematicidad posible para asegurar que la muestra sea la mas idonea en cada fase de
recoleccion de datos. Por ello, en acopio a lo afirmado por Crespo y Salamanca (2007, p.6) los
items de tiempo, contexto y personas son importantes para fijar la muestra poblacional, en tanto
para este estudio es importante conocer desde algunos criterios demograficos tales como sexo,
edad, escalafén, programa académico, experiencia docente y otros aspectos plasmados en el
instrumento de cuestionario, la dimension de personas es importante mas que la de tiempo y
contexto para contrastar aspectos de condicion de emergencia de la representacion social. A
continuacidn se parafrasea la evolucion del muestreo teérico propuesta por Crespo y Salamanca

(200, p.5) que se adapta a la presente investigacion:

e Con el muestro por conveniencia en un inicio la decisién del investigador sobre los
sujetos participantes se encuentra condicionada a cuestiones demogréaficas. En el caso
particular de la investigacion se opta por la igualdad de hombres y mujeres entre
participantes y una experiencia amplia adquirida en la UMNG en programas virtuales y a
distancia.

e EIl muestreo tedrico se efectla de manera seriada, en tanto los sujetos y su continuidad se
eligen en los ya presentes dentro del muestreo por conveniencia y el grado de aporte
generado en las diferentes fases de recoleccion de datos. Asi pues, en cada técnica de

recoleccion se va reduciendo el nimero de participantes por la complejidad y saturacion
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de datos, en tanto se inicia con (27) sujetos para la encuentra, (15) para la asociacion libre
y los tris jerarquizados y (5) para la entrevista.

Expertos como coordinadores, lideres de grupo de investigacion, director de centro de
investigaciones y de pregrado y posgrado contribuyen con un papel de informantes para
seleccionar los docentes adecuados y con alto grado de aporte en la informacién sobre el
objeto de estudio. Por consiguiente, la seleccion de los participantes involucra criterios
como afios de experiencia, trayectoria y desempefio en los diferentes programas.

El ir y venir del muestreo teérico implica que la muestra se ajusta sobre la trayectoria, por
lo cual los criterios de conceptualizacion y seleccion emergentes se van consolidando el
proceso. De este modo, los resultados en cada técnica dependen de la anterior para su
disefio y en particular para la presente investigacion, se configurd la seleccion de los
participantes en razon de la igualdad de sexo y que fueran de diferentes programas
academicos, tanto de pregrado como de posgrado.

El muestreo debe darse con cohesidn hasta llegar al punto de la saturacion teorica, por lo
tanto se determiné ejecutar cuatro técnicas que incluyeran momentos interrogativos y
otros asociativos de forma intercalada para lograr diferentes focos de recoleccién e ir
clasificado los datos en profundidad.

El muestreo final para el estudio se da cuando en la seleccion de casos con atributos
argumentativos, de elocuencia y pertinencia sobre el objeto de estudio para la
reconstruccion de la representacion social (recoleccion por técnica de entrevista). Por ello,
se utilizan menos participantes (5) y se ajustan preguntas abiertas que permitan indagar
cuestiones de actitud, campo de la representacion e informacion que manejan sobre el rol

del docente de manera argumentativa.

7.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

7.4.1. Laencuesta

El cuestionario como instrumento se encuentra dentro del conjunto de técnicas

interrogativas de las que se sirve el acervo metodoldgico de las RS para interpretar cierta

representacion (Ver Anexo 1). A diferencia de la entrevista comprende el conjunto de preguntas

cerradas 0 en menor medida, abiertas con un facil analisis, puesto que presenta mayor

estandarizacion para aminorar los juicios de valor y las diversificaciones en las expresiones de los
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sujetos sobre otros temas (Abric, 2001, p.28), permitiendo un orden en la recoleccion de los
datos. Las encuestas en las RS propenden por preguntas que tengan varias opciones de respuesta,
mostrando un abanico de posibilidades que aun asi, sigue siendo controlada por el investigador

para valorar la incidencia del objeto como la actividad del informante en el objeto social.

Esta técnica contribuye a generar un reporte demogréafico, accediendo a los rasgos
distintivos del informante para usarse en el analisis estadistico y conocer con certeza algunos
atributos de la muestra poblacional en la que se indaga la representacién. Del mismo modo, es
dificil que tanto la entrevista como la encuesta puedan llegar a caracterizar la estructura central de
la representacion, sin embargo dependiendo de los datos obtenidos se puede llegar a ese nivel
mediante el analisis de los indicadores discursivos utilizados en la técnica de entrevista. En ese
orden de ideas, los cuestionarios construidos para hallar la estructura de la representacion deberan
poseer indicadores cuantificables elaborados conforme a la finalidad de buscar similitudes en las

unidades de andlisis de los datos recolectados.

De esta forma, los cuestionarios deben poseer un grado de estandarizacion para llegar
incluso a comparaciones intersubjetivas e intergrupales a través de métodos de analisis
estadisticos (Rodriguez y Garcia, 2007, p.159). De lo anterior, los resultados subsecuentes de este
instrumento son parte de elementos que permitan disefiar las siguientes técnicas de recoleccién de

datos, es decir, extraer aspectos recurrentes para la asociacion de palabras y los tris jerarquizados.

Para garantizar la fiabilidad, coherencia y pertinencia del instrumento de cuestionario se
recurre al formato de validacion de expertos, cuyo valor radica en reconocer la experiencia de
peritos en referentes metodoldgicos y la apropiacion de las TIC en la educacién superior, mas
exactamente en lo concerniente a la modalidad b-learning en educacién superior. De esta manera,
se recurre a tres expertos; dos de manera interna como parte del universo y la poblacion

estudiada; y el otro de forma externa como par experto en el objeto de estudio.

El primer experto interno es el director del centro de investigaciones de la Facultad de
Estudios a Distancia (FAEDIS), quién es lider del grupo de investigacion Pedagogia y Didactica
en la Educacion Superior (PYDES) que ha trabajado desde la linea de pedagogia y virtualidad
proyectos de investigacion acordes a las competencias y evaluacion del docente en programas,

cursos y proyectos de formacion docente a través de la modalidad b-learning. Asimismo, el otro
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experto interno es la coordinadora de la especializacion de alta gerencia, la cual tiene
conocimientos en temaéticas asociadas a la gestion del conocimiento y elementos conceptuales
acordes a las TIC. De otro modo, el par externo, es docente-investigador y consultor en
educacion, cultura y tecnologias digitales; psicélogo de la Universidad Nacional de Colombia,
especialista en Comunicacion-Educacion de la Universidad Central y Magister en Sociedad de la
Informacion y el conocimiento, Universidad Abierta de Catalunya.

El proceso de validacion se lleva a cabo por medio de la plantilla dispuesta en los estudios
de Escobar y Cuervo (2008, p.35) (Ver Anexo 2) para la validacion de contenido e indicadores
especializado en “(a) el disefio de una prueba, y (b) la validacion de un instrumento que fue
construido para una poblacién diferente, pero que se adaptdé mediante un procedimiento de
traduccion (equivalencia semantica)” (Escobar y Cuervo, 2008, p.27). En razon a esto, la plantilla
se modifica para plantear los objetivos de la presente investigacién, los objetivos de la validacion
de expertos y, a su vez, los objetivos de la prueba en la recoleccion de datos. Asimismo, la
plantilla consta de categorias, grados de calificacion e indicadores que utiliza el experto para
calificar cada una de las preguntas que integra el cuestionario. Adicionalmente, los resultados de
los aportes del experto se cuantifican a traves del estadistico Kappa que da cuenta del grado de
acuerdo entre los evaluadores por medio de un coeficiente que indica si es significante o si por el

contrario es distante el equivalente en cada pregunta.

Ya en lo concerniente a la aplicacion del instrumento en la presente investigacion, se tiene
que se disefid a partir de los elementos conceptuales desarrollados en el marco referencial
vinculando aspectos de la modalidad b-learning, teoria del rol y del componente representacional.
En esa medida se construyd el instrumento con (20) preguntas; unas de tipo de seleccién multiple
y otras de respuesta bifurcada con posibilidad de justificacion. Este instrumento fue diligenciado
por medio de la plataforma Google Drive en las instalaciones de la UMNG por (27) docentes en

las instalaciones del centro de investigaciones de la facultad.

7.4.2. Laasociacion libre
Esta técnica se hace indispensable cuando es necesario acceder al universo semantico con
mayor detalle sin tener la caracterizada expresién discursiva de parte del informante, por

consiguiente se recurre a un término inductor (Abric, 2001, p.30) que permite desencadenar una
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serie de producciones verbales que van ligadas al conjunto de creencias, pensamientos y
supuestos del objeto de estudio. En esa instancia, el informante recurre a términos, adjetivos y
apelativos que estan en su mente, pero se inscriben en el conjunto de interacciones e intercambios
de orden socio-cultural para proyectar los pensamientos sobre dicho objeto social. Al mismo
tiempo, esta técnica requiere menos control que las interrogativas, en tanto se delega un nivel mas
espontaneo al sujeto y se persigue el acceso mas rapido a la representacion, al menos en su

estructura y los elementos que la componen.

Adicional al acceso del universo semantico necesario para conocer la dimension de la RS,
las asociaciones libres permiten a través del conjunto de elementos declarados de la
representacion tener mayor acercamiento al nucleo figurativo, el cual es definido por Abric
(2001) para reconocer los aspectos centrales de la representacion social, por ende su ventaja
radica en ser aplicado a estudios de corte estructural, mientras que las técnicas interrogativas
como la entrevista y el cuestionario estan centradas en destacar los elementos flexibles y moviles
de las representaciones (aspectos periféricos de las RS). Investigaciones de las RS enfocadas en
los aspectos constitutivos incluyen las asociaciones libres como primera técnica elocuente en el

hallazgo de los elementos esenciales del contenido representacional.

En la investigacion, la asociacion libre se aplica de conformidad a lo resefiado por Araya
(2002, p.53), en tanto se eligieron quince términos inductores provenientes de los resultados de la
técnica de encuesta para ser presentados a los participantes, quiénes produjeron por cada término
una cadena de cinco palabras simples o compuestas para definirlo y luego seleccionar la que fue
para ellos la mas importante en cada seccion de términos inductores. Dicha asociacion de efectud
en hojas y diligenciada a mano por cada docente, permitiendo que fuera mas espontaneo y

recurrente en relacién al pensamiento cotidiano que se tiene del objeto de estudio.

7.4.3. Los tris jerarquizados
Dependiente de la asociacion libre inicial en la muestra poblacional, los tris jerarquizados
en un primer momento recopilan los elementos de la asociacion y establecen a través del item de
frecuencia los aspectos mas relevantes, mas o menos segun Abric (2001, p.33) treinta y dos.
Adicionalmente, se solicita al sujeto, dividir las fichas de cada elemento entre las méas acordes al

objeto y las que menos, por consiguiente repite la misma operacién al formar paquetes de ocho,
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cuatro y dos en cada criterio de relacion con el objeto de la representacién, lo cual permite el
andlisis del rango medio de los términos utilizados en la caracterizacion del Gltimo paquete y asi
identificar los elementos centrales junto con la asociacion libre que otorga la frecuencia de los
términos desde el enfoque estructural. Estos tris se organizan en el programa Atlas ti con base en
las concurrencias de cada sujeto de la muestra, lo cual permite dar paso a la codificacion de los
elementos a través de los criterios de fundamentacion y densidad dispuestos por el software.

Particularmente en la investigacion, la técnica se aplico a través de fichas que contenian
cada termino y se pidié a cada profesor elegir y agrupar en paquetes cada palabra dependiendo de
la afinidad con lo relacionado al rol del docente en la modalidad b-learning. Este proceso se
realiz6 en la Universidad en las instalaciones de la Facultad de Estudios a Distancia (FAEDIS),
tanto en la sede calle 100 y el campus Cajica.

7.4.4. Laentrevista

Esta técnica busca a través de encuentros e interacciones, conocer la perspectiva de los
informantes sobre el objeto de estudio por medio de la experiencia, relatos o situaciones que den
cuenta de cierta postura sobre objeto de estudio. En ese sentido, el investigador es el puente en
esta técnica, mas no es un actor principal, producto del protocolo y desenvolvimiento de las
sesiones, por ende su rol estd en la medicacion y habilidad que exponga a través de las preguntas
y profundidad para adquirir las respuestas acordes a la indagacion efectuada. Esta técnica resulta
pertinente para acceder a la parte constituyente de la representacion en relacion al contenido y la
focalizacion de los individuos por medio de actitudes sobre el objeto de estudio, sin embargo no
es usual utilizarla para conocer las jerarquias y grados de organizacion de la representacion en el

marco del enfoque estructural del a representacion.

Para Araya (2002), la aplicacion de la entrevista posee niveles discursivos que pueden ser
caracterizados en primera instancia por el contrato comunicativo entre investigador e informante,
logrando la interaccion en torno a los beneficios y roles que asume cada uno en ese suscrito
verbal y emocional (p.55). Consecuentemente a este convencion, las interacciones verbales son el
epicentro de la entrevista, logrando procesos discursivos con altibajos dependiendo de la
profundidad y la habilidad de cada uno para indagar por la representacion. Y en ese ambiente,

esta siempre presente la referencia del contexto social, toda vez las instituciones de pertenencia,
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las posturas sobre el tema dependiendo de la afectacion desde diversas estructuras y la defensa de
una postura con respecto a las directrices de un grupo social estan presentes en los didlogos

encausados entre investigador e informante.

El disefio de la entrevista para el estudio se dio con base en las escalas obtenidas en los
tris jerarquizados y aspectos a profundizar derivados del cuestionario. En razon a lo anterior, se
disefiaron (7) preguntas de tipo semi-estructuradas en las cuales se converso con los docentes
participantes sobre aspectos tales como medios de informacion utilizados, relaciones entre
pedagogia y TIC, supuestos del rol docente y aspectos politicos que influyen en el quehacer
profesional. Estos datos fueron recopilados en medios digitales y se interpretaron en el software
Atlas ti como complemento al proceso de codificacion realizado en los tris jerarquizados a través
de indicadores discursivos.

7.5.Aspectos éticos

Este aspecto dentro del trabajo reconoce los valores, dindmicas y subjetividades de las
personas que participan en la investigacion como parte del aporte de los sujetos en términos de
ideales, juicios, identidad y desacuerdos que intervienen en los estudios en enfoque cualitativo.
Los aspectos éticos incluyen la responsabilidad del sujeto para elaborar, disefiar y ejecutar
précticas investigativas que no entren en detrimento o causen algun perjuicio al contexto en el
cual indaga, por ende, la seleccion de los agentes y recursos facticos, asi como las mediaciones
empleadas para recolectar datos y divulgarlos deben ser de conocimiento explicito por parte de la
poblacién que contribuye, siendo un aporte en la construccion de conocimiento sin demeritar las

condiciones humanas del grupo social.

En ese orden de ideas, la presentacion de la probleméatica y los objetivos de la
investigacion se llevo a cabo con cada uno de los docentes participantes con antelacion a la
recoleccion de los datos a través del instrumento de encuesta. Adicionalmente, al aplicar las
siguientes técnicas se recurre a una introduccion del porqué se implementa la técnica y cuales son
los resultados que se esperan obtener de cada uno de los instrumentos aplicados. Adicional a las

aclaraciones dadas durante el encuentro y aplicacion de los instrumentos, en el caso de las
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encuestas se usa el formato de consentimiento informado®® (Ver Anexo 3) mediante el cual el
informante accede de forma voluntaria a participar en el proceso de recoleccion de datos a través
de todos los instrumentos. Igualmente, en dicho formato se hace explicita la finalidad, objetivos y

posibilidad de divulgacion de los resultados por medio de diferentes medios.

Los referentes éticos de parte del investigador redundan en aspectos especificos tales
como la seleccion equitativa de los sujetos en acopio a la coherencia metodolégica y las
finalidades de la investigacion; también es necesario de parte del investigador proporcionar
informacidn veraz a los participantes sobre los riesgos y beneficios de la investigacion (Gonzalez,
2002, p.98); y adicionalmente ofrecer condiciones en las técnicas interrogativas del didlogo
auténtico supeditado al recurso conceptual y la comunicacion de experiencias que se convierten
en dialogos comprometidos a discusiones simétricas entre investigador e informante (Gonzalez,
2002, p.100).

7.6.Andlisis de la informacién

7.6.1. Andlisis de la informacion desde la teoria fundamentada

En el marco del corpus tedrico y metodolégico de la construccién de conocimiento, los
analisis cualitativos abordados desde la teoria fundamentada de Strauss y Corbin (2002, p.13)
permiten la comprensién de la realidad social a través de conceptos para dar sentido y
significancia a los productos sociales, conforme haya coherencia entre las relaciones adquiridas
mediante esta metodologia. Recurriendo a los aportes de Restrepo (2013, p.126), la teoria
fundamentada se muestra como una opcion metodoldgica coherente para comprender y discutir la
informacidn recolectada en el proceso de indagacién de las RS desde el enfoque cualitativo, no
obstante puede acceder al componente estructural, siendo abordado en primera instancia el
contenido de la representacion a nivel descriptivo y posteriormente una instancia explicativa que

da cuenta de lo estructural.

Otro aspecto clave de la teoria fundamentada es la posibilidad de un disefio metodolégico
flexible e inductivo capaz de integrar aspectos desconocidos o poco tratados del objeto de

estudio. Con base en esta cualidad, la teoria fundamentada incluye elementos a contrastar de

19°se ytiliza en principio y Gnicamente en la técnica de encuesta al recalcar en el formato que puede ser participe de
otros momentos de recoleccidn de informacion, en los cuales sus aportes pueden ser utilizados para el disefio de
técnicas y el apartado de resultados de la presente investigacion.
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forma permanente con suposiciones que vayan surgiendo a raiz de la adicion de nuevos datos en
el estudio. Al respecto, la primera etapa que considera esta propuesta metodoldgica tiene que ver
con el uso de cddigos provisionales para clasificar y operar datos recolectados, logrando la
fragmentacion analitica consecuente al momento temporal de la familiarizacion del investigador
con los elementos emergentes del objeto social (Strauss y Corbin, 2002, p.110). A este proceso se
le denomina codificacion abierta y funciona como primera medida de descripcion sobre la

abstraccion de los datos recolectados que se obtuvieron de la encuesta.

Luego de la codificacion abierta, Araya (2002) sugiere la instancia de “reconstruccion del
nacleo figurativo” (p.72), en tanto se llevan a cabo dos procesos; el primero inherente a la
codificacion axial, la cual busca conexiones entre los conceptos y categorias establecidas durante
la codificacion abierta a partir de las dimensiones e incidencias de cada una en el contenido
representacional, por lo tanto, lo realizado en las asociaciones libres y los tris jerarquizados; la
segunda estd centrada en la codificacion selectiva a través de la relacién de los contenidos
descriptivos hasta dotarlos del contexto en orden argumentativo derivados de la entrevista
aplicada a los participantes y, por Ultimo, a modo de esquema tedrico, se propicia la
identificacion de categorias principales por medio de la discriminacion de ocurrencias y densidad

entre los cddigos operativos tratados en el software Atlas ti.

Al conjunto de estas etapas se le denomina proceso de codificacion (Strauss y Corbin,
2002, p.138), el cual busca relaciones entre los contenidos de la representacion a partir de lo
sugerido por Araya (2002) en el “[...] contexto de aparicion, antecedentes, condiciones en las que
varia; estrategias de accion e interaccion de los y las actoras y las principales consecuencia”
(p.72). Este principio da cuenta del paso de conceptos por medio de puentes categoriales a la
estructuracion de categorias emergentes, partiendo del recurso descriptivo a otro mas
argumentativo para esclarecer desde lo estructural las relaciones de los datos y las descripciones

derivadas de la codificacion abierta.

7.6.2. Indicadores discursivos para analizar la centralidad o periferia de
elementos en la RS

A nivel de enfoques cualitativos, la caracterizacion de algunos indicadores permite
comprender cuando algun elemento puede ser central o periférico en el contenido

representacional, dicha identificacién puede a la vez, de acuerdo a lo afirmado por Rodriguez y
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Garcia (2007, p.181), confrontar aspectos prototipicos de la representacion conforme a la
clasificacion expuesta por Moscovici acerca de si la representacion puede ser hegemonica,
emancipada o polémica, sin embargo esto requiere de procesos deductivos muy rigurosos y
aportes en otras técnicas fuera de las entrevistas. A continuacion se explican dichos indicadores,
haciendo la salvedad de que estos dependen de figuras discursivas que permitan identificar
cualitativamente la centralidad de un contenido en la RS, por lo tanto y como recalcan Rodriguez
y Garcia (2007, p.184), los analisis e interpretaciones que provengan de este enfoque estaran
siempre asociadas con el contexto socio-histdrico de la produccion e interaccion del conjunto de

creencias, tradiciones, pensamientos e influencias de corte iconico o seméantico del objeto social.

El primer indicador es la metéafora, el cual permite el acceso de manera simbodlica y
asociativa al conjunto de elementos que utiliza el sujeto para expresar su pensamiento acerca del
objeto social (Rodriguez y Garcia, 2007), cuyo valor reside en los dominios linglisticos para dar
cuenta de significaciones de las ideas y las palabras utilizadas por el sujeto en la manifestacion de
la postura frente al objeto de la representacion (p.173). De lo anterior, el investigador hizo
hincapié en denotar verbos, construcciones de oraciones, posiciones y cambios de sentido que
puedan dar cuenta de esas tendencias metafdricas.

Otro elemento que sobreviene de las metéforas son aquellas repeticiones y figuras
utilizadas por el informante en las entrevistas a través de expresiones linguisticas, recurriendo a
argumentos que dan a entender ideas, creencias y emociones enfocadas al objeto social. En ese
sentido, el investigador juzgd estos marcadores repetitivos a partir de adverbios, como lo
proponen Rodriguez y Garcia (2007), para conocer el margen de centralidad relativa del
contenido representacional y la capacidad discursiva en la toma de postura y la del grupo en

general frente al objeto social (p.182).

Rodriguez y Garcia (2007, p.182) refieren como marcador al lenguaje explicito de
causalidad, cuyo indicador discursivo es portador de argumentos y justificaciones que pueden ser
identificados por medio de pronombres personales, al implicarse el informante a partir de la toma
de posicion en la enunciacion. Asimismo, dichos indicadores de causalidad son elocuentes con
las posturas del sujeto en pro de defender su perspectiva y entendimiento del objeto, como
también seran recurrentes en la medida de esclarecer acciones identitarias y contextos de

enunciacion del informante.
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En el cuarto indicador, las citas invocadas en referencia a estudios, autores o estructuras
sociales como fuentes de autoridad que son utilizadas para reforzar el conjunto de ideas y
pensamientos, son aspectos a analizar por el investigador en los dialogos y técnicas interrogativas
para asociar los vinculos o distancias que toman los sujetos del grupo social en el marco de la
interaccion. Este elemento es importante porque muestra si hay algin tipo de emancipaciéon o
polémica representacional del informante frente al objeto social. En contraste, cuando el sujeto
deja de lado la significacion y toma distancia de problematizar los pensamientos asociados al
objeto, se entiende que su creencia es la extension rigida del referente social citado con
frecuencia. De otro lado, si el sujeto en acto consciente discursivo nombra las fuentes sociales de
imposicion y el poder que tienen para influir en él o en el grupo social, se comprende el grado de
problematizacion asociado a la relatividad de consenso y la distancia de algunas instancias la
legitimidad, buscando alternativas al margen de creencias generalizadas por medio de

preferencias o tendencias mas flexibles del objeto social.

Las actitudes como grado de focalizacién y dimensionamiento de la representacién, son
aspectos abordados desde el siguiente indicador, el cual es descrito por Rodriguez y Garcia
(2007) como asociaciones emocionales, teniendo repercusiones en la emocion expresada por el
sujeto y la afectacion del conjunto de ideas y creencias que tiene sobre el objeto de la
representacion (p.183). En ese sentido, las reacciones pueden varias de lo positivo o0 negativo en
la medida que las preguntas y acciones evocadas en el dialogo evoquen recuerdos y experiencias
sobre el objeto. Asi pues, cada vez que estas emociones se enlazan al conjunto de ideas
expresadas por el sujeto, la centralidad de la representacidn cobra fuerza al distinguir vinculos no
habituales del sujeto con el objeto y la otredad del grupo social. En palabras de Rodriguez y

Garcia (2007) este proceso se caracteriza por:

Cuando las personas se enojan, ponen tristes, alegres, se enojan, indignan o sienten culpa
0 vergiienza estan indicando la importancia de las creencias que les producen tales
emociones. En este sentido, “identificar el tipo de emociones que generan los significados
culturales en cada caso particular, permite enfrentar metodoldgicamente la complejidad de

la significacion cotidiana y sus niveles de apropiacion” [...] (p.183).

También pueden establecerse asociaciones conceptuales, al ser débiles o fuertes

dependiendo de la iteracion a la que apela el informante para proponer estos conceptos sin que el

140



investigador o entrevistados halla evocado esa distincion conceptual. Adicionalmente, pueden ser
entendidas como imagenes del yo del sujeto para realizar un grado de autorelevancia en las
opiniones y conjeturas que lleva a cabo sobre el objeto social (Rodriguez y Garcia, 2007, p.183).
De lo expuesto sobre los indicadores, cada uno se utiliza como marcador de interpretacion en la
fase de entrevistas, reconociendo aspectos centrales en el discurso del informante para saturar los

datos recolectados en las técnicas de asociacion y tris jerarquizados.

8. Resultados

8.1.Analisis de la técnica de encuesta

El analisis de los datos recolectados en el instrumento del cuestionario permiten
desarrollar parcialmente el primer objetivo especifico correspondiente a la identificacion del
contenido representacional de los docentes, en tanto a través de elementos interrogativos
derivados del marco referencial se tenga acceso a una primera instancia de las actitudes y
tendencias de los participantes frente a la modalidad b-learning, el rol docente desempefiado en la
FAEDIS y algunos elementos que caractericen la practica pedagdgica en relacién a la apropiacion
de las TIC.

Al preguntar a los docentes participantes sobre el proceso formativo en programas de
pregrado y posgrado, en tanto si han cursado asignaturas o la totalidad de la carrera en
modalidades virtuales o semi-presenciales, el 77.8 % alusivo a veintiuna personas respondieron
de forma afirmativa, describiendo las experiencias como satisfactorias y acordes a lo esperado en
este tipo de educacion. Sin embargo, gran parte de los encuestados sefialan la importancia de la
autodisciplina y el compromiso para gestionar los procesos de aprendizaje, toda vez los niveles
de colaboracion y autonomia son importantes para desarrollar los objetivos de aprendizaje.
Adicionalmente, la muestra justifica la aceptacion de la modalidad virtual y semi-presencial en la
labor de orientacion, cuya accion tenga repercusion en el metaaprendizaje del educando; asi
como también tienen incidencia la eficiencia de la plataforma, y la calidad de las herramientas
tecnoldgicas dispuestas para la comunicacion, seguimiento y evaluacion de los contenidos con los

cuales se interactUa.
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A la pregunta de homologar en gran parte el rol docente en la modalidad b-learning a
algun referente, los encuestados dieron prelacién al componente de Facilitador con un 77 %,
siendo importante ademas, elementos tales como la orientacion y la tutoria (Ver Figura 4). En
contraste, al preguntar por la importancia de la investigacion como funcién del docente en la
modalidad b-learning, se encuentra que el 55 % se encuentra a favor y el 44% en contra. Dentro
de las causales otorgadas por las personas que respondieron afirmativamente a la relevancia del
componente investigativo, se hallan elementos como los cambios educativos; entre ellos el de
roles en los actores, métodos y la proyeccion investigativa en las IES, de otro lado emergen
aspectos como la orientacion a semilleros de investigacion, el conocimiento y el saber
pedagogico necesario para renovar la practica profesional. No obstante, varios sujetos especifican
la falta de tiempo asignado para dicha labor, asi como ausencia de elementos orientadores para

desarrollar la investigacion en el centro y la facultad a la cual pertenece.

Facilitador
Dizafador

Gestor

Tutor

Orientador
Investigadaor
Ensefante

Minguno de los an...

Otro

0 4 8 12 16 20 24
Figura 5. Asociacion del rol docente en la Modalidad b-learning

Dentro de la interrogativa presentada a los docentes participantes sobre la concepcion del
rol docente y el nexo adquirido en la educacidn superior, las respuestas se enfocan en el perfil y
la Investigacion como caracterizadores de las acciones profesionales (Ver Figura 5). En esa
medida, otra de las preguntas avocadas en el instrumento tiene que ver con el precedente
historico-social en la conformacion y configuracién del actual rol del docente en la educacion

superior, por lo tanto, la muestra poblacional responde estar mas asociado al ser Maestro (77%),

142



Intelectual y Pensador con (25%) cada una, dejando de lado figuras tales como Ensefiante,

Magister, Artesano o Proletario.

El Perfil

Las Funciones

Las Practicas

La ldentidad

Los Deberes y der...
La Mormatividad v...
El Desempeno

La Investigacidn
Minguno de los an...

Otro

0 4 8 12 16 20
Figura 6. Concepcion del rol docente en la educacién superior

La pregunta referente al trabajo flexible y la posible desvinculacion del docente en lazos
prolongados de colaboracién y aporte a la IES expuesta por Carnoy (2001, p.171), tuvieron como
respuesta afirmativa la extrapolacién de dicha conjetura a la favorabilidad de esta situacion en la
modalidad b-learning, por lo tanto el (96%) acepta la flexibilidad de su labor. Sin embargo, al
justificar la respuesta se retoma la flexibilidad como desaparicion de tiempos, fronteras y
espacios fisicos, adaptando lo asincrénico y la distancia para desarrollar varias labores. Lo
anterior, como especifican los sujetos encuestados, les permite desempefiarse en otras
instituciones, profundizar y formarse en aspectos de sus disciplinas y apoyar al educando de
manera continua en el proceso de aprendizaje que adelante. En resumen, la flexibilidad no es
vista como desventaja, mas aun es la oportunidad de cambio en la interaccion y mediacion del

docente con otros agentes educativos.

En preguntas mas particulares a la modalidad b-learning en la educacion superior, las
personas encuestadas sugieren con respecto a la pregunta de la equivalencia del rol tutor a otro
apelativo, el de mayor relevancia es el de Orientador con el (40 %), seguido de Motivador (25%)

y Docente con el (18%), otros como Consejero y Mentor tuvieron nulidad en la poblacion.
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Asimismo, al indagar por la factibilidad de estructurar modalidades b-learning en diferentes
programas académicos, se muestra mayor favorabilidad a los programas de posgrado, luego los
de pregrado y por ultimo los de proyeccidon social, dejando en nulidad los de investigacion. Hay
que aclarar que la diferencia entre las tres opciones no es significativa, por lo cual podria decirse

que estarian en el rango de probabilidad en gran parte de la muestra poblacional.

Ya en el marco del rol docente, al preguntar por la necesidad o prioridad del rol en la
educacién superior y en los rasgos que lo caracterizan, los docentes encuestados encaminan sus
respuestas a los procesos cognitivos, lo cual deja en poca relevancia elementos sociales tales
como el item: relacion con otros agentes (Ver Figura 6). De igual forma, el cuestionamiento sobre
las posibles dificultades de los docentes para desarrollar y mantener su rol profesional se
encamina al problema de la planificacion del rol (35%) y ponerlo en accién con el (14%), aunque

varios docentes manifiestan no tener apuros frente a este hecho (28%).

H Relaciones sociales simétricas y
asimétricas

H Identidad y reconocimiento
social

M Interaccidon con otros agentes

M Distancias afectivas de otros
roles cotidianos

M Situarse en acciones concretas
para resolver problemas

M Sentirse aceptado y vinculado a
un grupo social

i Sentirse seguro y conforme
frente a una accién
desempefiada

i Establecer procesos cognitivos
superiores
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Figura 7. Pardmetros asociados al rol docente

El fendmeno descrito por Festinger (1957, p.32) como disonancia cognitiva, se incluye en
el instrumento del cuestionario para preguntar si los docentes en algin momento lo han vivido,
no obstante el (42%) alude no haber sufrido ningun incidente de este tipo, mientras que otros
sujetos lo han sentido en relacion a situaciones tales como la imposicion de roles por las IES u
otras estructuras sociales (21%), Diferencia entre lo que se piensa y se hace (14%) y en menor

grado lo referente a Aspectos ambientales (10%).

Otra de las preguntas que se realizaron conforme al aspecto del rol docente, intenta
indagar por las propiedades del rol y la fundamentacion adquirida en el sistema educativo actual,
por esta razon, a continuacién se muestra de manera grafica las respuestas otorgadas por los

docentes participantes frente al tema en cuestion:

Autoridad 3 10.7%
Autoridad - Control 3 107%
Eaniia - Poder 1 3.6%
Gestion 9 321%

Poder -
Disefio 3 10.7%

Geslion Pedagogia 17 607%
Didactica 10 357%

Interaccicén 8 286%

Disefio

Pedagogia Conocimiento 15 53 6%
Didactica Etca 8 2

Ensefianza 4 1

Interaccion

Conocimiento Facilitacion 10 3

8

4
Democracia 2 7.1%

5

Otro 1 3

Elica

Ensefianza

Demaocracia

Facilitacion

Otro

o
(2]
=]
w

12 15 18

Figura 8. Propiedades del rol docente en el sistema educativo

Para la ultima pregunta, se busca analizar la importancia otorgada por los docentes que se
desempefian en modalidades b-learning al quehacer profesional, cuyos items se dividen de

acuerdo al nivel de experticia que se pueda desarrollar en la modalidad a través del conocimiento
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en determinada disciplina, la investigacion, conocimientos pedagogicos, apropiacion de las TIC o
desde el papel de gestor o coordinador de procesos pedagdgicos por medio de cargos
administrativos. Con base en lo anterior, se tiene que el primer item es el de mayor frecuencia al
representar el (71%) de favorabilidad, seguido de la apropiacién de las TIC con (64%) vy el
reconocimiento del conocimiento especializado en pedagogia con (46%). En contraste, como se
ha reflejado a lo largo de las preguntas que integran el instrumento, el componente investigativo
es el de menor recepcion, por ende, el rol de investigador y la capacidad para formular lineas,
proyectos y gestiones en este campo, son menos recurrentes en dichas modalidades semi-

presenciales.

8.2.Anélisis de la técnica de asociacion libre
Como se explicé en el apartado de la técnica de asociacion libre, los datos adquiridos bajo
este recurso traen consigo analisis enriquecidos desde la perspectiva estadistica, incluyendo
frecuencias y rangos en las producciones verbales que buscan hallar niveles de interrelacion entre
diferentes elementos a partir de comparaciones ulteriores que indican grupos, esquemas 0

matrices necesarias para indagar la estructura de la RS (Rodriguez y Garcia, 2007, p.165).

De lo anterior, en primera instancia se sistematiz6 los datos adquiridos en las
producciones semanticas de la muestra poblacional (participacion de quince docentes de la
Facultad de Estudios a Distancia [FAEDIS]), aplicando en cada termino inductor los criterios de
frecuencia, rango y palabra clave (Abric, 2001, p.30), dentro de la produccién que se desarrollo
en cinco palabras, adjetivos 0 composiciones relacionadas con la palabra estimulo. En razén a
esto, las palabas estimulo provienen del marco referencial y los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas en la primera fase a la muestra poblacional. Por ello, los términos inductores
utilizados son los siguientes, los cuales se organizan por el componente filial en las sub-

categorias del estudio:

Tabla 2
Términos inductores aplicados en la asociacion libre
Modalidad B-learning B-learning
Docencia
TIC
Pedagogia
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Teoria del Rol Rol
Facilitador
Orientador
Tutor

Perfil docente
Investigador
Maestro

Aspectos Psicosociales Trabajo flexible
Proceso cognitivo
Interaccion
Ambiente

Fuente: Autoria propia

Cabe mencionar que las palabras se presentan de forma aleatoria, escatimando elementos
inducidos que influyan en las palabras utilizadas por los participantes para describir los términos
inductores. Igualmente, es importante resefiar que los quince participantes en esta fase de
recoleccion hacen parte de la muestra poblacional incluida en la técnica de la encuesta. De igual
manera, en la mayoria de las respuestas a las palabras estimulo, la teoria de Verges (1992) citado
en Abric (2001, p.30) se cumple al decir que los primeros términos enunciados por los docentes
en la FAEDIS fueron sefialados como los mas importantes en la cadena semantica, por lo tanto a

continuacion se presenta de forma particular los resultados obtenidos por cada término inductor.

Para el término inductor de B-learning el rango de repeticiones de las cadenas se
encuentra en nueve, toda vez la palabra mas importante sefialada por los participantes es
Aprendizaje. De este modo, la frecuencia en las palabras enunciadas por los docentes se enfoca
en la repeticion del aprendizaje como elemento que define la modalidad semi-presencial. A

continuacion se presenta graficamente la distribucion de frecuencia del término b-learning:
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semipresencial

Flexible ——___
Tecnologia

Virtualidadfvirtual

Técnica__ 10-—7——_ Herramienta(s)
Desarrollo g - -~ Educacion/Forma/Flexible
Espacio, B Aprendizaje
Medio \TIE
I| [ | |I
| | | 1
Conocimiento 1\~ T 1 Multimedia
Modalidad "~ Distancia

" Autcaprendizaje

| " Tiempo
Presencialidad

Figura 9. Distribucidn de frecuencia del término B-learning

En el caso el término inductor de Docencia, la palabra que adquirié mayor importancia es
la de ensefianza, en tanto simultdneamente es la palabra con mas repeticiones en la distribucion
de frecuencia. Asimismo, el rango de repeticion se encuentra orientado en el orden de las siete
palabras, por ende, se evidencia una dispersion en términos que adquieren de manera singular

apariciones en las cadenas semanticas producidas por los docentes participantes.

Pedagogia
Conocimiento —

6 - —_ Ensefianza

Aprendizaje " Profesional/profesidn

Didactica __— Educacion

Formacion

Figura 10. Distribucion de frecuencia del término Docencia

Al igual que aconteci6 con el término inductor de Docencia, la palabra con mayor

frecuencia y a la vez la sefialada de importancia es la misma para las TIC, en tanto la
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Tecnologia es la palabra con preponderancia en la cadena semantica de los docentes
participantes. De otro lado, el rango de aparicion es de once, por lo cual se halla dispersion
en el conjunto de palabras usadas para describir la Docencia. A continuacién se presentan las

palabras con mas frecuencia en relacion al término Docencia:

Tecnologia
12—
Sistema,— ~ ~—_ Herramienta
Interaccion @ A4t Avance/avanzado
Innovacién T Comunicacion
Didactica —_ [ " Actualidad/actualizacion
Informacion

Figura 11. Distribucion de frecuencia del término TIC

En el término inductor de Pedagogia, la frecuencia se centra en la palabra Ensefianza, no
obstante elementos como el Aprendizaje adquieren relevancia en las producciones semanticas
designadas por los docentes. Consecuentemente, el Rango de aparicion es de diez, teniendo un
contraste entre la palabra con mayor repeticion (Ensefianza) y otras con baja aparicion como en el
caso de Arte, Educacion y Didéactica.
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Mediofaudiovisuales)__..---"

Facilitacion/facilitador .~ .

Herramienta (__ /

Comunicacién/comunicar 7

Aprendizaje/aprender .

Ciencia

Ensefianza
12—

Modo

—__ Conocimiento

h - Impartir

’ - ', Docencia/docente

"7 Educacién

“ “pidactica

~Arte

Figura 12. Distribucion de frecuencia del término Pedagogia

En acopio a una de las sub-categorias de la categoria representacional del rol docente, se
propone como término inductor el Rol, cuya diccidén en lo concerniente a frecuencia es la de
Papel asociado al Desempefio y en menor grado al Acto o Actuacion como aspectos
caracterizadores de dicho papel. Asimismo, el rango de repeticién es de nueve palabras

adquiriendo un relativo consenso ante los anteriores términos inductores.

Actividad,_—

Papel
10—~

_afH—

Asumir o

Relacion _ /

Comportamiento

Caracteristica - )

Funcion[es]:""'---.___

ga="

Estatus

T Eorma,l’participacién

. Perfil

. '\ Actor/actuacién

"/ Desempefio

o "'Trahajcr

" Tarea

Figura 13. Distribucion de frecuencia del término Rol
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En particular, para el término inductor Facilitador hay un rango de aparicion de cinco
palabras, por ende, se encuentran multiples palabras en las cuales existen acuerdos entre los
diferentes sujetos de la muestra poblacional (Ver Figura 13). En razon a esto, la frecuencia
adquiere distribucion uniforme, aunque sea preponderante para la palabra Orientador. Sin
embargo las palabras sefialadas como las més importantes en la cadena seméntica son la ayuda y

acompafamiento.

Acom pafiamiento/acom

panante
Conccimiento/nueve __— T Métodos
Persona | . Apoyo
Aprendizaje/reaprender 7 Tutor
Orientador ' Docente
Maestro ] o ~ Educacion/educadar

Ayuda

Figura 14. Distribucion de frecuencia del término Facilitador

En contraste a lo anterior, el rango de repeticion para el término inductor de Orientador es
de once palabras, adquiriendo mayor frecuencia en la palabra Guia y en segunda instancia el
elemento de Facilitador. Sin embargo, tanto la diccién con mas frecuencia de aparicion y la

sefialada como de mayor importancia por los docentes comparten atributos de relevancia.
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Persona (s)

Acompafa,/acompafiante

Docente & 7 bl .
[, / Jcompahia

| | —% — 1 | N
Conocer/conocimientos T % /77 Facilitador

Caming . ._.--"':F‘rcrcescr[sl

Maestro Profesor

Figura 15. Distribucion de frecuencia del término Orientador

Por la relevancia que adquiere la palabra Tutor en el marco referencial y el conjunto de
conceptos que intervienen para caracterizar el quehacer docente en la modalidad b-learning, se
anexa este término inductor teniendo que la distribucion de frecuencia se concentrd en la palabra
guia, la cual también es resefiada como las mas importantes junto a la diccién de orientador. De
otro modo, el rango de aparicion es de diez palabras, adquiriendo menor aparicion palabras como

Profesor o Docente.

Guia

Conocimiento__:.---""".-- 104~ .."""'---._.__Drientador

Profesar (. . Facilitador

Acompafiante/acompafiamie’

_..----""J.Docente
nto

Sahio/sabiduria

Figura 16. Distribucion de frecuencia del término Tutor
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El Perfil docente como término inductor se equipara a nivel de frecuencia a las
caracteristicas, toda vez de forma simultanea es mencionado como la palabra més importante en
las producciones semanticas. De lo anterior, el rango de aparicion de ocho palabras refleja el

grado de dispersion considerable en otras palabras que aparecen muy pocas veces.

Caracteristicas/docente

Etica_— 2 | — ——__Experiencia

Actitudies) . . Profesian/profesional

Intereses . Formacian/formador

Docencia/docente L/ \ | Requisitos

Persona | : "/ Orientacién/orientador
- . /

Conocimientols) L " Capacidad(es)

Orientacion/orientador " Composicién/componentes

Educar/educacion Valores

Figura 17. Distribucion de frecuencia del término Perfil

Si bien el rango de repeticion de palabras en las producciones semanticas del término
inductor Investigador es de tres, no hay picos de frecuencia considerables como en el caso del
término Facilitador, por lo cual la poca frecuencia se concentra en la palabra Conocimiento
seguida de elementos como buscar, indagar o curiosidad. Acorde a esta situacion, no se encontrd

palabra importante o coincidente en la cadena de palabras resefiadas por los docentes
participantes.
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Indaga/indagar/indagacion
4

o as

Curiosofcuriosidad _—— B _ Busca/buscador

Persona/investiga (—_ / ) N Deduce/deduccién

Idea(s) Conocer/conocedor/conocimiento

Analista Exploracion/explorador

Figura 18. Distribucién de frecuencia del término Investigador

Similar al caso anterior acontece con la palabra estimulo de Maestro, pero a diferencia del
término Investigador, presentd mas picos de frecuencia en varias palabras (Ver Figura 18). Igual
que en anteriores términos inductores hay similitud en la palabra con mayor frecuencia y la
resefiada como de importancia para los docentes participantes: guia. El rango de repeticiéon de

dicciones es de tres entre las que se encuentran conocimiento, pedagogia, ensefianza, entre otras.
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Conocedor/conocimiento

Eemple_—% | Experiencia/vida
a5

Expertofexperticia

Especialista

Creador b Sabio/saber/sabiduria

- - { _I_ _-.- — ——f _I. | 3
Ensefiafensefianza 1 | | 17— Pedagogo/pedagogia

Guia ' ! Profesor

Docente/docencia L " - Tutor

Facilita/facil itador Ci.rl'enta,fnrie ntadar

Figura 19. Distribucién de frecuencia del término Maestro

Uno de los términos que describe otra de las sub-categorias (Psicosocial) de la categoria
representacional es el Trabajo flexible, en tanto se emplea el mismo estimulo para describir
semanticamente el término inductor, por lo que la palabra Trabajo aplica frecuentemente
acompariada por otros adjetivos, construyendo palabras compuestas. Igualmente, la palabra
Trabajo es manifestada como la méas importante por los docentes, incluyendo el rango de

aparicion de siete palabras.
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Facilidad/trabajo/aprendizaje

B
LEhDrEU\"EntE]‘Ef[‘EfDFI’I’IE_,__.--""- 7 '"---..___Ventaja[s],n’lahcrrﬁl
Desarrollofdesarrollar .~ 7 5 g | AL Desarrollo/desarrollar
actividades I~ A a A actividades
4 " |
. Trabajo/facilidad/autonomo/
Lugar (- 1 e - . . .
| i | socializado/sitiofteletrabajo...

Actividad(es)/humanajfe ixibil |+

7| Diversas/ diversidad
idad/varias/desarrallar

oportunidades

Disposicion,/disponibilida d’ "'Creativida d/mayor

Liher‘ta.al ."I-'..iem pofoptimizar

Figura 20. Distribucion de frecuencia del término Trabajo flexible

El término inductor de Proceso cognitivo evoca en la frecuencia la palabra Aprendizaje
(Ver Figura 20), la cual es acompafada por otros elementos tales como el conocimiento y el
proceso, ésta ultima sefialada ademas como la diccién méas importante por la muestra poblacional.
En cuanto al rango de repeticién se tiene un valor de seis palabras.

Método

anélisisf_..--""" —__ Conocimiento/adguirir/nuevo

Pensar/pensamiento .~ - J ", Desarrello/metodeoldgico

Mivelies) L —— Ensefianza

Etapals)

Cerebro/proce samiento/emotivo/o.
perativo/racional

. 3 . _.-"""";Pf'aﬁesofaprendizajefapropiaciénf
Intel ltiple
nteligencia(s)/maitiples mental/cerebral

Figura 21. Distribucion de frecuencia del término Proceso cognitivo

Tanto a nivel de frecuencia como en el indicador de palabra méas importante, la diccion de

comunicacion es la elegida por la muestra poblacional para caracterizar el término inductor de
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Interaccion. Si bien hay acercamiento también desde la palabra de relacion, no es clarividente

otros picos de frecuencia similares a estos dos, por consiguiente el rango de repeticion se

distribuye en cinco palabras.

nocimiento

Constm'lrfcu:rnstmcc'u_‘rnfcu:"r'._ !

Relacion/relacionarse

Accion, — 5
_aft-
E':IU-IFIDI_....
Conexion 1\,

Com part'lr'

Comunicacion/comunicar/
comunicarse

4 Trabajo/colaborativo/roles

- _II. ! -
7/~ Intercam bio

< Unirfunion

\Eanocimiento/estudiante/
complementario

Figura 22. Distribucion de frecuencia del término Interaccion

Por Gltimo, en el término inductor de Ambiente se encuentran asociaciones al lugar,

medios V sitios, por ende, la frecuencia estd centrada en la diccion de Espacio, al igual que la

palabra mas importante es la de entorno. En ese sentido, el rango de repeticion es de cinco

palabras, las cuales hacen referencia a sindnimos de la diccion de mayor frecuencia.
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Figura 23. Distribucion de frecuencia del término Ambiente

De lo anterior, cada una de las

graficas muestra la relevancia y percepcion atribuida por

los docentes participantes a los elementos que se proponen como términos inductores, los

cuales son parte de los resultados adquiridos en la técnica de encuesta y aspectos

conceptuales trabajados en el marco referencial. De esta manera palabras como aprendizaje,

ensefianza, tecnologia, papel, orientador, guia, acompafiante, docente, conocimiento, experto,

tutor, trabajo, comunicacion y espacio, hacen parte del contenido representacional que

manifiestan los docentes de la FAEDIS para caracterizar el rol del docente en la modalidad

b-learning. Por ello, en razon a los hallazgos se tiene que a partir de la técnica interrogativa

de la encuesta y la técnica asociativa de asociaciones libres, se da cumplimiento al primer

objetivo especifico en aras de identificar el contenido representacional por medio del

muestreo y la saturacion de datos.

8.3.Analisis de la tecnica de tris jerarquizados

Como aclaran Campo y Labarca (2009, p.51) y Abric (2001, p.34), los tris jerarquizados

permiten interpretar las relaciones

entre los términos que comprenden el contenido

representacional sobre el objeto de estudio. Igualmente, esta técnica propende por jerarquizar y
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obtener acercamiento preliminar a los elementos centrales y periféricos del sistema de creencias
de la muestra poblacional sobre el rol docente en la modalidad b-learning. De lo anterior, se
aplico a traveés de treinta y dos fichas (Ver anexo 4), cada una con cierta palabra estimulo
derivada de los resultados con mayor frecuencia y aparicion en el rango en la técnica de
asociaciones libres (Ver Tabla no. 4), teniendo la participacion de quince docentes en razén a la
seleccion determinada en el muestreo por conveniencia a través de los tres primeros criterios

mencionados por Crespo y Salamanca (2007, p.6).

Tabla 3

Listado de palabra utilizadas en el tris jerarquizado
Aprendizaje Ciencia Maestro Tutor
TIC Papel Caracteristicas Docente
Tecnologia Desempefio Experiencia Trabajo
Pedagogia Actividad Formacion Proceso
Enseflanza Acompafiamiento Indagar Cerebro
Conocimiento Guia Buscador Relacion
Herramienta Facilitador Curiosidad Entorno
Comunicacion Orientador Experto Espacio

Fuente: Autoria propia

Cada docente organiza las fichas, descartando en primera instancia las dieciséis menos
importantes, luego con el conjunto de dieciseis restantes cataloga las ocho menos relevantes, las
cuatro menos acordes al objeto de estudio y asi sucesivamente en pares hasta dejar las dos
palabras estimulo méas importantes para definir el rol docente en la modalidad b-learning (Ver
Anexo 4). Consecuentemente, para la interpretacion se toma como referente el paradigma de
codificacion usado por Campo y Labarca (2007, p.50) desde los soportes tedrico-metodoldgicos
de Strauss y Corbin (2002, p.138) en la teoria fundamentada.

Se inicia el proceso con la codificacion abierta, la cual segin Strauss y Corbin (2002)
proporciona al investigador el acercamiento a las definiciones caracterizadoras (p.110), en este
caso otorga sentido al agrupar cada término inductor seleccionado por el sujeto para clasificarlo
en codigos que adquieran el criterio de fundamentacion. Posteriormente, los cddigos son
agrupados en familias acordes a patrones de relacion (orden de aparicion en las jerarquias), los
cuales organizan los mas importantes hasta los que menos son reconocidos en la cadena de
términos inductores. Por Gltimo se utilizan los memorandos para interpretar por medio de la

codificacion axial (Strauss y Corbin, 2002, p.134), el conjunto de cddigos y sus respectivas citas
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que aparecen en diferentes agrupamientos en aras de dimensionar y reestructurar la red
semanticas que se desarroll6 en el software Atlas ti. A continuacién se muestran los resultados en
funcién de las etapas ya mencionadas, hasta la presentacion de la red semantica que organiza la

jerarquia de los términos inductores.

8.3.1. Los codigos

Los codigos permiten contener unidades de interpretacion, en este caso, se codifican las
fichas y las respectivas organizaciones efectuadas por los docentes. De esta manera, se encuentra
la fundamentacion maxima de (15) apariciones en cddigos tales como Pedagogia,
Comunicacion, TIC y Acompafiamiento. De ahi en adelante aparecen cddigos con
fundamentacion con rango de aparicion de cinco apariciones, por ende, cddigos con repeticiones
inferiores a ese valor tales como Trabajo, Buscador, Cerebro, Experto, Espacio, Indagar, Papel
y Caracteristica, no son tenidas en cuenta para la posterior interpretacion a través de

concurrencias y consolidacion de familias de cédigos.
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La anterior figura muestra la ventana emergente en el software Atlas ti de los cddigos en
funcion de la fundamentacion que equivale a la frecuencia de aparicién en las imagenes tomadas
de las jerarquias construidas por la muestra poblacional, y en consecucion, los colores asignados
para representar su rango, bien sea en la base (rojo), en el medio (verde), apice inferior (naranja)
y Apice superior (rojo), el cual es el mas importante teniendo en cuenta la ramificacion como
estrategia de graficacion de los elementos menos importantes hasta los mas representativos en
torno al rol docente en modalidades b-learning. Metodoldgicamente, la codificacion abierta
(Strauss y Corbin, 2002) permite adquirir los elementos constituyentes del contenido
representacional, para luego organizarlos por medio del grado de importancia asignado, que sera

el proceso a describir a continuacion.

8.3.2. Familia de cédigos

Seguido al proceso de codificacion, se recurre a la organizacion de los codigos en familias
que agrupen los cédigos con mayor y menor importancia, dependiendo del puesto otorgado entre
lo mas y menos importante en las jerarquias escalonadas de la técnica de tris jerarquizados. A
partir de este ejercicio, se le atribuyen a las familias el nombre figurativo de la posicién en la cual
se encuentra (base, medio, apice inferior y apice superior) (Ver Figura 24). Para ello, el software
a través de operadores ldgicos y la opcion query tool encuentra la concurrencias de los codigos
por medio de la fundamentacién y la densidad que se le atribuye a cada codigo, por lo tanto la
mayoria de los codigos residen en la familia de Base, la cual se constituye como la parte
periférica del contenido representacional; y el apice superior, como la parte rigida o nuclear de la

representacion social en los docentes participes del proceso empirico.
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Figura 25. Creacion de familias de codigos

8.3.3. Memorandos
Strauss y Corbin (2002) definen la Codificacion axial como “proceso de relacionar las
categorias a sus subcategorias, denominado “axial” porque la codificacion ocurre alrededor del
eje de una categoria, y enlaza las categorias en cuanto a sus propiedades y dimensiones.” (p.134).
De lo expuesto anterioemente, en el presente proceso metodoldgico se recurre a la codificacién
axial para conectar las familias con criterios de enlace de cada uno de los codigos pertenecientes
a dichos constructos. Por esta razon se usan los memorandos que adquieren los siguientes

criterios de relacion entre familas y cddigos adyacentes a otras familas:

Codigos con alta frecuencia que estan en el Apice: este criterio muestra los codigos que
son esenciales y se muestran como centrales en al representacion social, por lo tanto su validez se
halla en la correspondencia de frecuencia y grado de importancia dado por los docentes, estando
en la cima del contenido representacional.

Cadigos con alta frecuencia que estan en la Base: Caso contrario al presentado en el
anterior criterio, hay codigos con frecuencia alta que no aparecen en la cuspide de importancia
otorgada por la muestra poblacional, aquellos términos como Formacién, Tutor y Tecnologia

hacen parte de este criterio, representando la flexibilidad en el contenido representacional pero
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también la necesidad de caracterizarlos como aspectos inherentes al rol docente en las
modalidades b-learning.

Cadigos con unanimidad de pertenencia a la familia correspondiente: en algunos casos la
importancia otorgada a cierto cddigo no se dio de manera unanime, por lo cual el puesto a tomar
en la jerarquia se otorgd por sumatoria de apariciones en cada jerarquia dispuesta. No obstante,
en este criterio estan los codigos cuya unanimidad es absoluta, por lo tanto el consenso de
importancia es equivalente en todos los docentes participantes. Estos términos pueden
considerarse como elemento primordial en las definiciones caracterizadoras (Strauss y Corbin,

2002) del codigo al cual pertenecen, es decir su homénimo.

Codigos de baja frecuencia con clasificacion de Apice superior o inferior: Hay codigos
que en principio obtuvieron baja frecuencia pero que en la interpretacion de la técnica de tris
jerarquizados se les otorgd en algunos casos clasificaciones de apice superior o inferior. Por
ejemplo se encuentran las palabras Maestro o Relacion, que a pesar de estar en la base de la
jerarquia diversos docentes decidieron que eran importantes para posicionarlas en lo mas alto del
esquema. Estos codigos pueden ser descritos como singularidades que en diferentes ocasiones
representan los pensamientos cotidianos individuales que no estan necesariamente vinculados en

el consenso social.

Codigos que tienen igualdad en todos los niveles: En el contenido representacional
existen dos términos (Curiosidad y Guia) que comparten grado de importancia en cada una de las
clasificaciones propuestas en la famila de cdédigos, por lo cual se pueden considerar desde lo
enunciado por Abric(2002) como aquellos términos bisagra que peuden conectar los elementos
de cada familia, sin embargo esto debe ser profundizado en técnicas interrogativas (entrevista)

que corroboren con mayor certeza dicha conjetura.

Cadigos que estan en los diferentes niveles: Reforzando el antepuesto criterio de igualdad
en todos los niveles, se encuentra el que agrupa cédigos que esta presentes en todas las familias
pero no en igualdad de apariciones por cada nivel, es decir, obtienen méas aparicion en una famia
que en otra, lo cual hace que se definan o se cataloguen pertenecientes a un grupo, sin embargo
también pueden fungir como términos bisagra para interconectar cada nivel de la jerarquia que

caracteriza el rol del docente en modalidades b-learning.
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Para lograr la relacion entre los codigos y las familias y los memorandos se utilizo el
muestreo teorico, toda vez permiti6 comparar los cddigos y las tendencias adquiridas por la
fundamentacion y grado de importancia alrededor de criterios expuestos en memorandos para
describir la relacion que tienen con otros codigos pertenecientes a diferentes familias. Este
muestreo tedrico potencializa la accion interpretativa al operar relaciones légicas de asociacion,
contraste, causalidad y dependencia a partir de conceptos que derivan en este caso de las
representaciones sociales, mas exactamente en lo concerniente al enfoque estructural planteado
por Abric (2001, p.44).

8.3.4. Red seméntica

Como ultima acepcion en el analisis de la técnica de tris jerarquizados a través del
paradigma de codificacion de la teoria fundamentada, se tiene la expresion grafica del conjunto
de elementos ya descritos, por lo tanto, la puesta en escena de la red semaética construida en el
software Atlas ti (Network), desarrolla en totalidad la relacién entre cddigos, familias y
memorandos para significar las relaciones y jerarquias que adquiere cada componente a través de
la fudnamentacién y grado de importancia delegado por los docentes. Asimismo, la imagen (Ver
Figura 25) distribuye los codigos relativos a cada famila y adjunta los criterios de incidencia
(memorandos) para comprender qué componentes son vitales en la articulacion, contraste y

caracterizacion del contenidos representacional.

La red seméntica tiene su fundamento en el concepto de matriz desarrollado por Strauss y
Corbin (2002) para determinar condiciones de causa y efecto a niveles micro y macro entre los
cdédigos, memorandos y familias (p.200). De esta manera permite identificar la emergencias
significativas de los datos y la estrutura de los incidentes y sus categorias por medio de las
dimensiones y los muestreos tedricos propuestos por el investigador para integrar los cédigos de
manera sistematica. En palabras de Strauss y Corbin (2002) “ La matriz [...] €S una
representacion diagramadtica de un conjunto de ideas” (p.200), por lo que las condiciones y
consecuencias que se atribuyen a cada operador (codigo, memorando, familia) reflejan
contingencias enfocadas a cambiar o reorganizarse, como Sse vera mas adelante con la re-

organizacion de la red semantica producto de los aportes dados por los docentes participantes en
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la técnica de entrevista, los cuales estableceran nuevas condiciones y causas de reorganizacion

que permitan validar la centralidad y periferia de los aspectos integrados a dicha red seméantica.
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En sintesis, la red semantica y cada una de las familias, memorandos y codigos
consecuentes del proceso de codificacion y la saturacion de datos expuesta en el MCC,
permite comprender las relaciones, jerarquias y estructuras que se pueden dar entre Iso
elementos que hacen parte del contenido representacional. De este modo, se tiene las
TIC y la pedagdgica son aspectos clave y de orden central para comprender la
representacion social concebida por los docentes participantes. En contraste,
componentes como el entorno, la ensefianza, la labor del tutor, orientador, docente y el
desempefio que tienen en el quehacer profesional, se encuentran como referentes
flexibles del contenido representacional, es decir, aquellos que pueden cambiar de
significacion y hacen parte de los entramados conceptuales que protegen los
componentes centrales de la representacion. ES por esto, que con el analisis e
interpretacion de los tris jerarquizados se empieza a dar cuenta de lo descrito en el
segundo objetivo especifico acerca de la necesidad de conocer la organizacion del

contenido en términos de lo mas y menos importante segun los participantes del estudio.

8.4.Interpretacion de resultados de la técnica de entrevista por
indicadores discursivo

A través de un formato de entrevista semi-estructurada en el cual se presentaron
siete preguntas con posibilidad de apertura en relaciéon a la profundidad o
argumentacion que gener0 cada participante, se desarrollo la aplicacion de esta técnica
(Ver Anexo 5). En ese sentido, la recoleccion de los datos se registr6 en medios
digitales, especificamente en formato de audio, el cual fue llevado al software Atlas ti
para realizar la posterior interpretacion. Asimismo, el proceso se enlaza con la
codificacion axial adelantada en la interpretacion de la técnica del tris jerarquizado,
utilizando los codigos ya establecidos y otros que se trabajaron de forma emergente, al
igual que se recurre a otros memorandos para notar la contencion de elementos
asociados a los indicadores discursivos como estrategia principal de analisis para la

entrevista (Ver Figura 27).
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Figura 27. Configuracion de memorandos de los indicadores discursivos

En acopio al abordaje de la categoria de representacion social del docente en la
modalidad b-learning, se tiene en cuenta la demision de la RS a través de la informacion
como aspecto planteado por Moscovici (1979, p.45) para caracterizar el conocimiento o
desconocimiento que existe sobre el quehacer profesional por medio de preguntas tales
como: ¢Qué medios o fuentes utilizan para mantenerse informado? y ¢Conocer alguna
politica, proyecto, plan u orientacion de educacion superior referente al quehacer del
docente en la modalidad virtual o b-learming?.

De igual forma acontece con el campo de la representacion, la cual permite considerar
la organizacion del contenido representacional, cuyas propiedades como enuncia Mora
(2002) permiten indagar la jerarquia, variaciones intergrupales y cualidades
imaginativas del grupo con respecto al fenémeno estudiado (p.10). En ese sentido las
preguntas que contribuyen a dicho fin son: ;Cual cree Usted es el papel del docente en
la modalidad b-learning en el contexto de la Facultad de Estudios a Distancia?; ¢La
identidad y reconocimiento del docente es proporcional al proceso de ascenso y
remuneracion enmarcado en el escalafén docente?, ;Por que?; ¢De qué manera se lleva
a cabo la facilitacion y el acompafiamiento del docente a los educandos en la modalidad
b-learning dentro de la facultad?; y ¢Cudl es la relacion que puede existir entre

pedagogiay TIC?
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Asimismo, la dimension de la actitud propende por reconocer las emociones,
conductas y la toma de postura segin Moscovici (1979, p.49), se interpreta a la luz de
las preguntas: ¢Qué atributos debe tener un docente que se desempefie como profesional
en la modalidad b-learning de la UMNG? y ;Podria describir la experiencia que ha
tenido como docente en la UMNG, mas exactamente en la modalidad b-learning?, en
tanto permiten la aproximacion a emociones, anécdotas y sentimientos que se tengan
frente a la profesion desde el conjunto de creencias en acopio a conductas y

motivaciones en el quehacer profesional.

A raiz de estas preguntas, se interpretan a través de los indicadores discursivos
propuestos por Rodriguez y Garcia (2007, p.181) los fragmentos de enunciacion de los
entrevistados, dentro de los cuales se seleccion6 a docentes representantes de cada
programa (contaduria, administracion de empresas, relaciones internacionales,
ingenieria y el posgrado de alta gerencia). En ese orden de ideas, a continuacion se
presentan los resultados adquiridos en dos momentos; el primero alusivo a la
fundamentacion de los memorandos utilizados en el software atlas ti para articular las
respuestas a los indicadores discursivos; y por Gltimo, los cambios en la fundamentacion
y red semantica proveniente de los tris jerarquizados a partir de los aportes de los

docentes entrevistados.

Las metaforas

Este recurso es poco utilizado por los entrevistados para referirse al objeto de
estudio, por ende solo se encuentra evidencia en un solo docente acerca de la referencia
metafdrica alusiva al enfoque de los estudiantes para aprender como principal funcion
del docente en aras de incentivar el aprendizaje en las modalidades b-learning. A
continuacion se hace explicito el apartado literal de lo enunciado por la docente del

programa de Administracion de Empresas de la FAEDIS.

P-16:3" “Osea todo lo que tu encuentras [...] pareciera que lo buscaras /...J y dice —
yo sblo tengo suerte- [...]. No, resulta que no es que tenga suerte, sino que esta
enfocado [...]. Usted tiene el enfoque de lo que quiere lograr con el estudiante y las

actividades salen pero rapidisimo”

1 Designacién de notacion otorgada por el software Atlas ti. del apartado clasificado en el memorando
Metéaforas. El primer par de nimeros obedece al consecutivo del documento primario y el siguiente digito
pertenece al consecutivo del apartado tomado del texto global de la entrevista.
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La anterior expresion adquiere elementos del tipo de metafora aposicional y
negativa, en la cual no se hace vinculo directo con los términos reales e imaginarios,
sino mas bien se recurre a un adverbio de negacion para decir que la condicidn azarosa
no influye en la manera como se hacen las basquedas o se realizan las actividades por
parte de los estudiantes. La anterior respuesta surge de la pregunta relacionada a la
manera como facilita o acompafia el docente a sus educandos en la modalidad b-
learning, por consiguiente se enuncia la necesidad de la orientacion para promover un
rumbo o proyeccion de los docentes al dar a conocer el para qué se realizan las

actividades y cudl es la importancia de la misma en los objetivos de aprendizaje.

Para la interpretacion de lo expuesto por la docente y considerarlo como un
recurso metaférico se hizo énfasis en los cambios de sentido, las construcciones de
oraciones y los verbos utilizados para contrastar la parte real de la imaginaria, lo cual no
se evidencio en las demas intervenciones, siendo todas abiertas y de poco complemento

preposicional para considerarlas como metéforas.

Las repeticiones

Este indicador discursivo es el que adquiere mayor fundamentacion en la
interpretacion de los discursos o posturas expuestas por los docentes entrevistados,
alcanzando treinta y dos acotaciones (Ver Figura 27) en el marco de interpretar aquellos
fragmentos que incentivan el uso de advervios de frecuencia, énfasis o afirmacion y de
las misma forma iteraciones en sustantivos que ayudan al investigador a corroborar la
focalizacion del sujeto frente al objeto de estudio. Particularmente, las repeticiones mas
frecuentes se encuentra en la palabra “herramienta”, cuyo uso se asocia al codigo:
docente, tecnologia, actividad, comunicacion. De esta manera, seguidamente se
presentan algunos fragmentos en Iso cuales varios docentes utilizan ésta y otras palabras

para definir el rol docente en la modalidad b-learning.
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Figura 28. Fundamentacion de memorandos del indicador discursivo repeticiones

P-16:6 “Donde se le da una fuerza importante a las TIC's en el sentido de ser
herramientas comunitarias en el proceso de la educacion”

170



P-16:9 “El acomparnamiento primero que todo tiene que ser muy profesional, no se
trata de protegernoni se trata de darle facilidades que no existen, sino que es necesario
que el estudiante haga un cambio de pensamiento un cambio de nivel de apreciacion de
las cosas a través de ese camino y esas herramientas /...J ”

P-18:8 “Estar pendiente de que se debe estar actualizando, estar pendiente de cuéles
son las herramienta con que nosotros debemos contar, y que tengamos la capacidad y
la tranquilidad de ir evolucionando cada dia més. Creo que la generacion hoy en dia
logra modificar o cambiar cada uno de los elementos, y la actitud de ese cuntinuo

>

cambio debe ser muy felxible para nosotros.’

P-18:11 “El docente yo creo es una herramienta fundamental, para que [...] para que
el estudiente logre sus competencias, logre los objetivos a los cuales nosotros como
programa y como facultad y como universidad necesitamos de los profesionales que
estan egresando de acd.”

P-19:7 “Pues que es la educacion del futuro, que las herramientas tecnolédgicas dentreo
de las practicas presenciales yo también las estoy aplicando porque es un modo creo
que también agiliza y facilita un poco el trabajo con los estudiantes, entrega de

’

trabajos, pero asi como normatividad como tal no conozco.’

De igual manera acontece con palabras como actividad, bases de datos,
tecnologias, docente, entre otras que se utilizan para dar a conocer caracteristicas de los
docentes y el quehacer en modalidades b-learning. Estas repeticiones se recrean
indistintamente de la evocacion generada por la pregunta, la cual peude referir
directamente al docente y su rol, asi como a medios de comunicacion que utiliza para
informarse, expresar relaciones entre pedagogia y TIC o experiencias y actitudes sobre
el rol profesional llevado a cabo dentro de la UMNG. En ese sentido, se presentan
algunos fragmentos en los que el docente recurre a la palabra actividad para describir o

explicar su punto de vista frente al rol del docente.

P-16:8 “/...] y en razon a unas actividades y a una formacion, no sololamente desde el
punto de vista del conocimiento, sino las mismas actitudes y madurez del estudiante.”

P-17:11 “Ahi si entra al docente a guiar al estudiante acerca de cuéles son las dudas o
inquietudes ha tenido. Entonces este acompafnamiento se puede hacer de dos modos; el
primero, a través de video conferencias de blackboard collaborate para la resolucion
de inquietudes o a través de skype; y el segundo, después de que la persona haya
realizado alguna actividad evaluativa, cada estudiante, en lo posible, deberia tener una
realimentacion individual; en mi caso, esta parte se hace de manera especifica y nunca

’

se omite.’

P-18:12 “El docente le ensefie al estudiante, no solo a las teorias que pueden estar en
cada una de las asignaturas, sino que el estudiante logre a aprender a aprender, que
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logre resolver problemas de acuerdo a los aprendizajes en cada una de las asignaturas.
Creo que es una de las herramientas mas importantes que nosotros tenemos. El
estudiante Tiene un conjunto de conocimientos, a la mano, y que se necesita entenderlo
y comprenderlo para llegar a la solucion de problemas que nosotros tenemos y, de esa
manera, mediante ese desarrollo de solucidn de problemas el estudiante pueda pararse
enfrente de algo y generar una hipotesis y darle solucion a cada una de las actividades
que nosotros tenemos.”

P-19:9 “Pues para [...] no sé [...] para compartir informacion, para [...] con los
estudiantes, de pronto entre grupos de trabajo, lo que ellos puedan encontrar que le
sirva a otros estudiantes; creo que [...] trabajos en grupo, creo que facilita. Ahorita
pues con las distancias y con lo dificil del trafico, y pues se facilita el trabajo en grupo.
Con cosas de la maestria, igualmente, con mis compafieros, cuando ibamos a hacer una
maestria presencial, nosotros haciamos grupos de trabajo por skype para trabajar cada
uno desde su casa y desarrollar las actividades”

P-20:9 “Bueno, hay casos muy particulares en los que si es necesario que el docente
desarrolle actividades o una orientacion mucho més especifica para ese estudiante.
Entonces, me parece importante que si es necesario que haya una conexion entre lo que
es la pedagogia y el uso de las herramientas tecnolégicas a la hora de impartir los

’

conocimientos.’

En otros casos, se enuncian elementos emergentes que no se encontraban en
anteriores técnicas, como en el caso de las asociaciones libres y los tris jerarquizados, en
los que se hace énfasis a través de palabras tales como realimentacion y evaluacién, en
tanto los docentes encuestados las enuncian a manera de acciones inherentes al quehacer
docente de forma constante, bien sea para responder a la pregunta sobre el rol que deber
realizar el docente en modalidades b-learning o la narracion de alguna experiencia
dentro de la universidad que sirve como relato de su quehacer profesional en dicha

modalidad.

P-17:14 “Dentro de las experiencias significativas [ ...] es importante resaltar tanto los
fallos como los aciertos que se ha tenido, entonces en el caso de los fallos,
particularmente dentro de la facultad de estudios a distancia, he encontrado que a los
docentes se les dificulta bastante realizar una realimentacion individual a los
estudiantes, usualmente por el nimero de estudiantes que se manejan en cada una de
las asignaturas [...]

P-16:24 “En el estudiante pequefio, los pregrados, pues el estudiante hay que abrirle
los campos y mostrarle los escenarios y nuevos escenarios, con buenas herramientas y
con buenos referentes. Cuando €l ya supera esos, ya tiene criterio, tiene un
pensamiento critico. Entonces enfoque, desarrollo de pensamiento critico y sobretodo
una autoevaluacion. ”
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A nivel de medios de comunicacion y fuentes de informacion que utilizan los
docentes para mantenerse informados, los entrevistados manifiestan el uso de bases de
datos y documentos indexados en diferentes publicaciones de manera reiterativa, cuya
especificidad sea acorde al area disciplinar a la cual pertenece. No obstante, no se
manifiestan otros de envergadura cotidiana tales como television, radio o periddicos,
salvo en un solo caso en el cual la docente entrevistada del programa de relaciones
internacionales arguye utilizar peridédicos nacionales e internacionales. En otro caso, el
docente entrevistado del programa de contaduria enuncia la posibilidad de informar a
los estudiantes e informarse a partir de las redes sociales, propuestas ademas, como

elementos trascendentales en la comunicacion dentro de las modalidades virtuales.

El lenguaje Explicito

El indicador discursivo de lenguaje explicito adquiere la segunda mayor
fundamentacion (Ver Figura 28) en relacion a partes de las expresiones utilizadas por
los entrevistados para dar a conocer argumentos y puntos de vista personales frente al
objeto de estudio. En ese sentido, se interpretan frases y oraciones que contienen de
forma reiterativa pronombres personales en primera persona o retorica que involucra
acciones de persuacion frente a puntos de vista y experiencias personales en la respuesta

dada a cada pregunta.
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Figura 29. Fundamentacién de memorandos del indicador discursivo lenguaje explicito

Como caso general en todas la intervenciones, se puede deducir la disposicion de
comentar experiencias y puntos de vista personales sobre el quehacer profesional como
docente, por ende se recurre constantemente al pronombre personal “yo” en
consecucion de verbos que denotan acciones, bien sea de ensefianza, evaluacion,
acompafiamiento, tutoria, evaluacion y en menor medida acordes al tema de
investigacion. lgualmente, varios apartados de la técnica de entrevista convergen en
caracterizar al docente como guia, entendiendo su labor como un proceso de facilitacion

que orienta el camino del estudiante en el aprendizaje autbnomo y colaborativo. A
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continuacion se presentan algunos fragmentos de las respuestas que contienen

elementos del lenguaje explicito:

P-16:13 “Para mi, el constructivismo; construir el conocimiento con el estudiante a
través de la teoria y la practica [...] centrado en la persona como tal, 0sea desde el
punto de vista de centrarnos en la persona. Y como modelo pedagdgico, el aprendizaje
significativo.”

P-17:1 “Pues en general para mi del rol del tutor dentro de esta facultad, es
simplemente ser un guia dentro de la ruta de aprendizaje que le establece al inicio de
cada asignatura. ”

P-18:21 “/...] Y es mds, yo pensaria que hoy en dia la metodologia presencial va
empezar a tomar muchas herramientas que nosotros tenemos para generar ese
aprendizaje en el muchacho.”

P-19:12 ““/...] es guiar a los estudiantes que por medio de las investigaciones y lo que
ellos [...] y el material de consulta que se tiene, yo los pueda formar como [...] en un
buen conocimiento en un buen aprendizaje, y pues realmente ahorita la tecnologia, la
internet y las bases de datos son una herramienta donde Usted sale para poder formar
buenos conceptos -pues- tedricos de los elementos que cada uno esta aprendiendo.”

P-20:12 “Si y yo creo que eso es lo fundamental de la docencia, de que haya una
transparencia de esos conocimientos, que seamos multiplicadores de esos
conocimientos.”

Al ser la ruta de interpretacion el lenguaje explicito, se puede comprender
algunas asociaciones y homologaciones que hacen las personas entrevistadas con
referencia al conocimiento y la informacion; y la formacion con elementos de la
actualizacién y la capacitacion. El uso de estos términos indiscriminadamente se percibe
en diferentes fragmentos para enunciar la necesidad de una constante formacién docente
y la importancia de generar a través de su rol un conocimiento teérico-practico en el

estudiante.

P-16:23 “Pues es conocimiento y nutrirse de lo mejor. Un profesor que no se nutre de
los mejores conceptos, los mejores libros 0 mejores avances, pues estara ensefiando lo
mismo de hace cincuenta afios. Entonces, no es que estemos ensefiando, es que le
estamos mostrando la informacion.”

P-20:7 “Para mi es importante que haya una relacion directa entre ambas — TIC y
Pedagogia-, previo a estar aca en la Universidad Militar tuve la oportunidad de iniciar
un curso de induccion docente en el cual la modalidad era b-learning; cincuenta por
ciento en la universidad y el otro cincuenta por ciento del tiempo estaba dentro de mi
casa 0 en mi sito de trabajo desarrollando las actividades. En ese curso, pues, obtuve
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conocimientos como aquellos relacionados a las capacidades que tenemos de
aprendizaje, a la manera de como de aprendemos, a la manera también de como se
desarrollan nuestras inteligencias”

Generalmente, los elementos desarrollados por los entrevistados a ser
interpretados en el indicador de lenguaje explicito, se basan en la exposicion de
argumentos personales, en tanto, ningn docente compromete una vision colectiva o a
nivel de programa sobre la caracterizacion del docente en las modalidades b-learning.
En razon a esto, siempre se hace énfasis en lo que se piensa de manera profesional y
personal, més no hay elementos vinculados a acciones llevadas a cabo como planes,
orientaciones y medidas que se tengan previstas a nivel de facultad, programa o IES en
aras de conocer las interacciones de estos roles con otros agentes educativos u otros

pares profesionales.

Las citas sociales

Las citas sociales como indicador discursivo para caracterizar el rol del docente,
se enmarcan en la capacidad del sujeto entrevistado en declarar implicita o
explicitamente fuentes, referencias o anécdotas acordes a configuraciones del pensar
cotidiano sobre el objeto de estudio interpretado. En este caso, las preguntas que
indagan por las fuentes de informacion, medios masivos de comunicacion utilizados y
actitudes frente a ciertas dimensiones del rol docente, hacen parte del supuesto de
conocer aspectos que han ido construyendo la vision adquirida por los docentes
participantes del deber ser profesional en dichas modalidades semipresenciales.
Asimismo, las citas sociales corresponden al cuarto indicador con mayor
fundamentacion adquirida en la interpretacion de las respuestas dadas por los

entrevistados (Ver Figura 29).
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Figura 30. Fundamentacion de memorandos del indicador discursivo citas sociales

Cabe aclarar que de forma literal no se mencionaron autores, documentos
académicos 0 como se quiso indagar a través de preguntas sobre el conocimiento o

desconocimiento de politicas educativas asociadas a la educacién virtual, acerca de
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lineamientos, orientaciones, planes o estrategias de educacion virtual que se
implementan en la universidad, facultad o programa al cual se pertenece.
Particularmente se hace mencidn a bases de datos virtuales, procesos de capacitacion y
actualizacién asociados al campo disciplinar o en el uso de las TIC como se aprecia en

los fragmentos presentados a continuacion:

P-16:20 “Por ejemplo las redes de conocimiento, son una herramienta fundamental.
Lo que sucede es que hay muchas limitaciones; primero, de conectividad, en el sentido,
de por lo menos lo que yo investigo tiene redes de conocimiento en Canada y en Europa
[...], pero por ejemplo ese es el conocimiento de primera mano, tuve la experiencia de
que logro contacto con ese tipo de entidades o con ese tipo de personas el
conocimiento son recientes, son fresco y se puede aplicar. Eso es a lo yo que invito a
mis estudiantes, a buscar fuentes, por ejemplo bibliograficas. Nosotros tenemos unas
bibliotecas virtuales impresionantes, lamentablemente, y es parte de lo que esta
haciendo la universidad en este momento, el generar el bilinguismo o el manejo de una
segunda lengua que permite una conexion mejor sobre las fuentes primarias que son en
ingles en su mayoria.”

P- 17:3 “En mi contratacion, se me pidio que tomara un diplomado en la universidad
militar, en la calle 100 acerca de didacticas docentes y manejo de las TIC, y
adicionalmente se me invit6 a que tomara un curso, este afio, respecto a las
competencias que deben tener los docentes en este siglo veintiuno.”

P-17:17 “Bueno, en primera instancia, habia dentro de cada unidad, en cada unidad
hay un material especial, sin embargo en el primer semestre, comuniqué a la facultad
de estudios a distancia los problemas que habian dentro del material de estudio y
solicité si se podian utilizar materiales de apoyo que suplieran ese material de estudio
a través de la biblioteca virtual /...] ”

P- 18:2 “La participacion del docente en la generacion del conocimiento para cada uno
de los estudiantes, es fundamental debido a que pues hoy en dia, nosotros en internet
podemos conseguir cualquier cantidad de informacion, hoy en dia contamos con
muchos textos tanto digitales como fisicos, textos actualizados; articulos que cada dia
se van relevando, pero si nosotros como docentes no guiamos al estudiante a lograr
una meta a lograr objetivo, y sobre todo como nosotros lo tenemos aqui, a lograr una
competencia. Pues el estudiante va a estar perdido [...] "

Pues de pronto, estoy muy contenta con la actividad —como ya lo mencione el semestre
pasado- de los grupos que hice, porque realmente aparte que los estudiantes pues
fueron muy puntuales, fueron sesiones de sabados por la mafiana que planeé, les mandé
previamente a ellos la asignacion de los horarios por grupos, y cada uno iba generando
su salita de “chatwork” y yo me iba conectando con ellos para hacer obviamente
exposiciones, y senti realmente el contacto y que si estaba acompafiando a los
estudiantes.”
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Adicional al aspecto de las fuentes de informacion, se interpreta el
desconocimiento por parte de los docentes participantes en la técnica de entrevista de
politicas, orientaciones, lineamientos o proyectos educativos concernientes a la
educacion virtual y/o b-learning. De esta manera, los docentes expresan un lenguaje
evasivo o0 generalizado al preguntar sobre el reconocimiento de alguna politica
educativa en relacion al rol docente en el contexto de la educacion virtual, lo cual se

presenta literalmente a continuacion:

P-18:6 “Yo creo que el gobierno hoy en dia esta muy interesado en buscar las TIC,
que es mirar como logramos implementar las nuevas tecnologias de conocimiento a
cada uno de los estudiantes verdad. Una de las intenciones es también promover la
educacion a distancia, porque creo que nosotros tenemos una fortaleza que no tiene
ninguna otra tipo de formacion sobre la presencial, en la donde nosotros podemos
llegar a cualquier lugar de Colombia, y podemos capacitar a cada uno de ellos en
formaciones profesionales para desarrollarlos en cada uno de sus departamentos y
ciudades.”

P- 19:7 “Pues politica a decir como tal no tengo conocimiento /...] bueno ok si, aqui
dentro de la universidad hay un departamento que trabaja eso, pues que es la
educacion del futuro que las herramientas tecnoldgicas dentro de las clases
presenciales yo también las estoy aplicando, porque es un modo creo que también
agiliza y facilita un poco el trabajo con los estudiantes, la entrega de trabajos, pero asi
como normatividad especifica, no conozco.”

En las citas sociales también se pudo encontrar anécdotas asociadas a la
potencializacion que ofrece las TIC para realimentar, comunicarse y evaluar en las
diferentes asignaturas. Por ello, la mayoria de los docentes narra dentro de su
experiencia la gratificacion de la carrera docente al poder guiar, acompafiar y resolver

dudas e inquietudes que tienen los educandos sin importar la distancia y el espacio.

Asociaciones emocionales

Estas representan actitudes y sentimientos de las personas entrevistadas, que
reflejen favorabilidad o desacuerdo frente a elementos que caracterizan el rol del
docente en la Facultad de Estudios a Distanca. En ese orden de ideas, es el indicador
discursivo después de Metaforas con la fundamentacién mas baja (Ver Figura 30), lo
cual se entiende por la poca percepcion de emociones o0 gestos que contribuyeran a
denotar alguna tendencia de acuerdo o descuardo frente a las preguntas que inducian a

conocer la opinion frente al rol docente. En ese sentido, se presentan alguno apartados
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en los cuales al narrar su experiencia docente en la modalidad b-learning, se reflejan

algunas actitudes de alegria, anhelo, conviccion, orgullo, entre otras.
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Figura 31. Fundamentacion de memorandos del indicador discursivo asociaciones emocionales

El primer bloque de interpretacion subyace de la manifestacion por parte de los
docentes de la alegria o beneplacito por llevar a cabo su quehacer profesional, asi como
la gratificacion dada por algunos educandos a su labor, en cuanto al apoyo,

acompafiamiento y resolucion de dudas que les permiti6 luego aprobar la asignatura.

P-16:1 “Trabajo en docencia hace muchisimo tiempo —sonrisa al decirlo-, en
educacion a distancia estoy tiempo completo hace cuatro afios, pero tengo la
oportunidad de trabajar en un programa semipresencial, y alli sigo conociendo las

2

bases de este proceso.

P-16:16 “Para mi que un estudiante de primer semestre me dijera que si sigo todas
sus indicaciones voy a llegar muy lejos; bueno lo logré, lo enganché.”

P-18:16 “Gracias a Dios, pues yo he podido estar creo que en las dos modalidades, en
una presencial, en una modalidad a distancia [...]. En la modalidad presencial uno
desarrolla su clase verdad, hace su preparacion, orienta ciertos objetivos en cada una
de ellas y se dedica pues a una clase por decirlo asi magistral para resolver dudas. En
la metodologia b-learning no es tan sencillo, no es tan facil uno como docente llegar
y decir jNo, voy a generar una videoconferencial!”

En otro aspecto, se menciona por parte de la docente perteneciente al programa
de pregrado de Relaciones Internacionales la necesidad de un docente que ponga en
escena las emociones y conviccién de ser docente para ser un sujeto coherente con la
labor educadora. Esta mencion se desarrolla en varios apartados de la entrevista en la
cual se opta por caracterizar la humanidad del docente a través de las actitudes y el

empefio que realiza para educar sus alumnos.

P-20:4 “Pues siempre lo he mencionado y me parece importante, que el docente debe
ser un docente integral, ademas de los conocimientos también le aporte pasion y amor
a lo que hace. Que no sea solo la parte objetiva de los conocimientos de la educacion,
sino también ponerle un poquito de emocion, de pasion a todo eso [...] que haya
empatia con los estudiante /.../”
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P-20:11 “Es muy enriquecedor que un alumno te dé las gracias porque lo has hecho ir

’

mas alla de las capacidades que creian tener.’

P-20:17 “Este, y que para mi, se nota en los resultados cuando uno le pone amor a lo
que hace.”

Asociaciones conceptuales

Dentro de las asociaciones conceptuales se encuentran confinados los
fragmentos asociados al conjunto de conceptos y referentes de orden emergente no
evocados directamente por el investigador a través de la técnica de entrevista, en
relacion a diferentes atributos o caracteristicas del rol docente en la Facultad de
Estudios a Distancia. Por consiguiente, se reconocen conceptos en el orden pedagdgico
a través de perspectivas pedagogicas aplicadas en la modalidad b-learning,
concepciones que hay sobre la modalidad b-learning y propuestas en torno al quehacer
profesional y el rol ejercido producto del impacto de las TIC en la educacion superior.
Adicionalmente, el memorando de asociaciones conceptuales adquiere una
fundamentacion considerable que permite entender los argumentos de los docentes en

funcién de lo constituyente de la representacidn social desde su rol profesional.
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Figura 32. Fundamentacién de memorandos del indicador discursivo asociaciones
conceptuales

A nivel pedagbgico, se muestra preferencia por perspectivas de orden
constructivista en las cuales el estudiante con apoyo del docente y los contenidos va
desarrollando el aprendizaje en funcion de los conocimientos adquiridos de manera
autonoma, colaborativa y significante. De igual manera, se enuncian secuencias de
trabajo y proyecciones de la accion docente durante la interaccion con los educandos en
estas modalidades semipresenciales. En justificacion a lo expuesto anteriormente se

ilustra de forma literal lo enunciado por los docentes sobre el tema.

P-16.13 “Para mi el constructivismo, construir el conocimiento con el estudiante a
través de la teoria y la practica, centrada en la persona como tal y como modelo
pedagdgico el aprendizaje con significado.”

179



P-18:20 “/...] Se le siembra el como debe él aprender, como se direcciona el
conocimiento, qué es lo que debe leer, cdbmo lo debe leer, qué actividades se deben
planear para que él desarrolle ese conocimiento. No solo, el resolver un problema,
sino también el saberse expresar por una videoconferencia y saber escribir mediante un
foro [...] sin tener al docente en frente sin tenerlo al lado. Entonces la experiencia ha

’

sido muy enriquecedora.’

P-19:9 “En la perspectiva presencial creo que también, no Sé para compartir
informacidn con los estudiantes, de pronto entre grupos de trabajo lo que ellos puedan
buscar que les sirva a otros estudiantes. Trabajos en grupo creo que facilita. Ahorita
con las distancia y con lo dificil del trafico y pues se facilita el trabajo en grupo.”

P-19:13 “En este momento ni virtual ni presencial se pueden separar, ni la tecnologia
ni la pedagogia, ahora tienen que ir de la mano porque es una herramienta que le
sirve a la pedagogia para poder profundizar los conocimientos. ”

En lo respectivo al rol del docente, se utilizan conceptos enmarcados en la
capacidad de guiar, aportar conocimientos y fomentar canales comunicativos para
acortar la brecha espacio-temporal, aprovechando los recursos tecnoldgicos y los grados
de autonomia de los educandos, los cuales tienen caracteristicas especiales en relacion a
que poseen fortalezas de dedicacion, manejo de tiempos y disposicion para el proceso

pedagdgico de ensefianza-aprendizaje a distancia.

P-17:4 “Especificamente yo me referiria a las actitudes con respecto a conocimientos,
dado pues que el area de talento humano es la que mejor tiene identificado las
caracteristicas especificamente de un trabajador en general.”

P-17:13 “/...] A través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, ese tipo
de distanciamiento que se da, por asi decirlo, se reduce totalmente si se utiliza ese tipo
de herramientas, entonces eso permite sacar al estudiante y que el docente
particularmente lo guie en esa ruta de aprendizaje. Entonces siempre eso es como un
acercamiento. ”

P-18.18 “El estudiante que presenta este tipo de metodologia es un estudiante
bastante comprometido, normalmente la edad en la cual se encuentra, son edades
superior a los treinta, son personas que ya a veces vienen con una profesion, son
personas que quieren ser ingenieros civiles, que saben a lo que se enfrentan, son
personas que toman un libro y empiezan a estudiar, que empiezan a desarrollar ese
conocimiento en el dia a dia, que generan ciertas dudas, que buscan, que tienen
hambre de conocimiento, que le exigen al docente, de pronto; no solo el exponer la
clase, sino resolver las dudas y las inquietudes que previamente han tenido. ”

P-20:1 “En el contexto de la Universidad Militar y de cualquier universidad a nivel
mundial, considero que el rol del docente es el primordial, es la base de los
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conocimientos porque igual van a ser impartidos. Si tenemos educadores con alto nivel
de conocimientos, vamos a tener mejores ciudadanos y mejores profesionales”

P-20:16 “El desarrollo de nuestros conocimientos, estar en constante cambio,
constante aprendizaje, para llevar a nuestros estudiantes pues finalmente hacia donde
queremos, a que ellos desarrollen su opinién, su manera de pensar y que con
argumentos puedan debatir una teoria o sobre un aspecto en particular. Y como
siempre lo digo, la pasion por lo que hace, porque ese es el plus /...J.”

A raiz de estas salvedades pedagdgicas y de la accion profesional del docente, la
conceptualizacion de la modalidad b-learning se recrea en el aporte de las TIC y los
beneficios dados por la educacion virtual a través de la oferta educativa y la vinculacion
de estrategias didacticas conmensurables a fortalecer la construccion del conocimiento.
De igual manera, se prioriza por el uso de contenidos al igual que propender por
espacios presenciales de encuentro para practicas, laboratorios y realimentaciones a

dichos contenidos trabajados de manera virtual.

P-16:3 “Pues que, todo lo que uno pueda hacer en la parte pedagogica y docente es
muy importante hacerlo desde el primer semestre.”

P-18:5“Otro de los elementos para nosotros son los laboratorios, donde el estudiante
pues participa y mira como son los elementos que conlleva a la culminacién de un
ensayo, como es el comportamiento de cada uno de los materiales desde lo mecénico y
fisico y, por ende, el estudiante tiene que venir, darse cuenta de cOmo es ese proceso
de laboratorio []. De esa manera que el muchacho pueda ver esas teorias que se dan en

’

los libros aplicadas en algun momento dado a algun material o algun fenomeno.’

P-16:18 “Yo creo que es el acertado acompafiamiento y el acertado proceso de
orientacion, pero también es parte de la experiencia y el conocimiento porque no
solamente saber administracion es importante, yo tengo que tener un conocimiento de
lo que es el ser humano, de sus necesidades y sobre todo de sus estilos de

’

comunicacion, nosotros tenemos estudiantes que prdcticamente no saben expresarse.’

P-18:19 “La experiencia, creo que uno la puede ver en los resultados de las pruebas
saber, en donde tenemos los mismos resultados de la metodologia presencial, de aca de
nuestra universidad, en donde los contenidos son los mismos, la metodologia y los
docente son diferentes; y los mas importante, estamos por encima de la media
nacional.”

P-18:25 “Estar pensando en que, al otro lado siempre va haber una persona que quiere
resolver una duda, hay que ponerse también a veces en los zapatos de los estudiantes,
en los cuales ellos estan hablandole en algin momento dado a una pantalla, entonces
hacer una video conferencia, tener ese contacto, por lo menos tratar de buscar ese
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calor humano mediante respuestas cordiales, mediante charlas amenas es sumamente

1

importante.’

P-19:4 “Bueno yo creo que con esta metodologia, €l medio de comunicaciéon son los
medios virtuales, mirar por ejemplo el correo que es la forma de comunicarse con ellos
[...] estarles contestando a los estudiantes continuamente /.../. Realmente una
respuesta de dos dias para un estudiante puede que sea un poco tarde. Entonces —no sé-
tener mucha constancia en la comunicacion con los estudiantes.”

Fundamentacion en codigos

A la par de ir generando la interpretacion de los discursos dados por los docentes
participantes de la técnica de entrevista semi-estructurada, se complementa el proceso
con el referente de codificacion axial dispuesto por Strauss y Corbin (2002, p.134) en
arar de lograr la saturacion de datos y configurar los aspectos mas importantes que
caracterizan el rol del docente en la modalidad b-lerning dentro de la UMNG. En razén
a esto, la codificacion toma como precedente los codigos ya establecidos en la técnica
de tris jerarquizado y establece un puente categorial entre las definiciones
caracterizadora (derivadas de la asociacién libre) y las definiciones operativas

(componentes del tris jerarquizado para eleaborar el instrumento de entrevista).

A raiz de esto, se presenta un cambio en la fundamentacion de los cddigos,
especialmente en codigos tales como: docente, herramienta, actividad, tecnologia,
experiencia, proceso Y relacion, los cuales aumentaron el nimero de citas en razén a su
uso en las diferentes intervenciones de los docentes participantes. No obstante, hay
codigos que emergieron al no estar presentes en anteriores técnicas y que se muestran
como reiterativos en las enunciaciones, a pesar de no adquirir una fundamentacion lo
suficientemente alta para ser considerados como términos centrales del contenido
representacional. En ese caso, se peuden nombrar codigos tales como: evaluacion,

investigacion, segunda lengua y titulos académicos.

Otros codigos como conocimiento, TIC, comunicacion, aprendizaje, acompafiamiento y
pedagogia, en coherencia a la estructura presentada en la técnica de tris jerarquizado a
cuasa del grado de importancia otorgada por los docentes, siguen siendo codigos
esenciales en la caracterizacion del rol docente, lo cual constituye la centralidad que
poseen en el contenido representacional de la muestra poblacional (Ver Figura 32). Los
cddigos ya mencionados duplicaron su fundamentacion en relacién a la induccion

sucitada por las preguntas que provienen de la indagacion hecha para verificar la
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centralidad de los componentes ya evidenciados de manera superficial en la técnica de
la encuesta. Sin embargo, es importante subrayar el caso particular del codigo
herramienta, en tanto aumento su fundamentacion de forma considerable sin ser un
término que se evocara deliberadamente en el protocolo de preguntas y que cobra
importancia en los participantes del estudio para definir aspectos como docente,

técnologia, actividades, desempefio, comunicacion, entre otras.

Codes Edit Miscellaneous
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¥4 Forrmacion- 16 1] Super 22/06/1... 01/09/...
| %Experiencim 15 0 Super 22/06/1... 01/09/.. —
¥ Ensefianza- 14 0 Super  22/06/1.. 01/09/..
: £ Tutor~ 14 0 Super 22/06/1... 03/09/...
¥ Facilitador- 15 0 Super  22/06/1.. 03/09/..
¥ Actividad~ 21 0 Super  22/06/1.. 03/09/...
¥& Guia~ 12 0 Super  22/06/1.. 03/09...
¥ Proceso~ 9 0 Super  22/06/1.. 01/09/..
& Relacion ~ 11 1] Super 22/06/1... 03/09/...
¥ Curiosidad~ 8 0 Super 22/06/1... 01/09/..
¥ Orientador- 10 0 Super  22/06/1.. 03/08/.. =~

Figura 33. Fundamentacién de cédigos luego de interpretar la técnica de entrevista
Red semantica

Al continuar con el proceso de codificacion durante la aplicacion de los
indicadores discursivos, se traza un nexo entre dicha estrategia y los codigos ya
establecidos, en los cuales se alimenta la fundamentacion a través de aspectos
enunciados por los participantes de la entrevista, en cuyo caso hacen explicita mencién
al cédigo o caracteristicas del mismo. En esa medida, el aumento de fundamentacion de
los codigos fue considerable en relacion a los c6digos que ya presentaban gran cantidad
de citas provenientes de las técnicas de tris jerarquizado y asociaciones libres, salvo en

casos especificos tales como los codigos: herramienta, actividad y experiencia.

De lo anterior, al efectuarse cambios considerables en la operatividad de los

cddigos vy la inclusion de los memorandos dispuestos como elementos figurativos de los
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indicadores discursivo (repeticiones, metaforas, lenguaje explicito, asociaciones
emocionales, citas sociales y asociaciones conceptuales), se propone una nueva
esquematizacion de la red seméantica como soporte de la expresion de los aspectos que
permiten caracterizar el docente en su rol profesional dentro de la modalidad b-learning
en la UMNG. En razon a esto, la red semantica se distribuye dentro de sus componentes
a través de escalas entre sus codigos y las distintas relaciones que existen entre las
jerarquias de la técnica de tris jerarquizados y las eventualmente interpretadas por los

indicadores discursivos.

Den igual forma, se disponen de colores en los nodos de cada cédigo que indican
la fundamentacion que tiene cada uno, siendo los de color amarillo los que poseen mas
fundamentacion y los de color verde claro los menos frecuentes a la hora de incluir citas
o fragmentos de audio. En razon a lo anterior, con la interpretacion de esta técnica y la
propuesta modificada de la red semantica (Ver Figura 33), se aborda por completo el
segundo objetivo de la presente investigacion para la verificacion de la centralidad y

periferia de los componentes que integran el contenido representacional.

En sintesis de este apartado, los tris jerarquizados permitieron alcanzar el
objetivo especifico dos, alusivo al contenido representacional y a las cuestiones
centrales y periféricas del mismo. Por ello al considerar los indicadores discursivos y
combinarlos con la fundamentacion y densidad de los cddigos establecidos para la
codificacion axial y selectiva como expresa el MCC, se tienen aspectos dentro del
contenido que actian como términos bisagras para unir las partes flexibles con las
rigidas de la RS. Esto se puede apreciar en detalle en la red semantica presentada a

continuacion.
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9. Discusioén

9.1.Contrastes del referente politico y el marco representacional del rol
docente

En principio, desde el disefio, aplicacion, analisis e interpretacion de las técnicas
de recoleccion de datos, especificamente en las de corte interrogativo, se aplicaron
preguntas que abordaron la parte de contraste y postura de los docentes sobre el marco
politico, por medio de aspectos de conocimiento sobre normativas, leyes, iniciativas y
orientaciones sobre politica educativa a nivel nacional o internacional, adicionalmente,
se incluyeron aspectos de la educacién superior trabajado en la problemaética de la
investigacion, relativo al componente histérico social y reformas educativas que se
conocen en torno a la labor docente. De lo anterior se tiene que generalmente aspectos
de demanda de programas académicos, estatuto y carrera docente, competitividad
investigativa y la relacién que se encuentra entre pedagogia y TIC que también es
mencionada por el MEN (2009a).

Desde la parte de programas académicos, la especializacion de Alta Gerencia se
muestra como el que mayor nimero docentes posee de tiempo completo y en la cual se
articula con mayor nimero de asignaturas la modalidad b-learning (Ver parte
demografica de la encuesta). En ese sentido, y de acuerdo a lo planteado por el MEN
(2009a), este espacio de formacion equivale en la FAEDIS a un programa especifico y
particular que integra la demanda del sector y la vinculacion de estudiantes de diferentes
sectores de defensa, lo cual hace que los docentes que interactan en estos espacios,
adquieran mayor dinamica frente a elementos de guerra, conflicto, posconflicto, trabajos
de inteligencia y estrategia militar que van cambiando su esquema mental y determinan
la necesidad de implementar el uso y apropiacion de las TIC para dar seguimiento a los
procesos que adelantan los educandos en los diferentes mddulos de la especializacion,
no solo desde la parte cognitiva sino como estrategia de acompafiamiento y guia en

otras eventualidades de corte social y actitudinal.

Tambien se puede constatar por medio de los resultados adquiridos en el
instrumento del cuestionario a la pregunta de la concepcién del rol docente en la
educacion superior, en la cual se da prelacion al perfil profesional; la asociacion libre al

equiparar caracteristicas del docente con perfil; el desempefio en la técnica de los tris
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jerarquizados como término base y flexible, que los docentes participantes, adscritos a
la FAEDIS consideran el Decreto 1279, la Ley 30 por medio del articulo 75 vy el
Acuerdo (04) de 2004 de la UMNG, en los cuales se menciona el perfil docente como
aspecto que define el rol y las acciones que desarrolla el profesional en su quehacer
dentro de la IES. Asimismo, estos condicionamientos del perfil como se han trabajado
desde el marco tedrico como aspecto impositivo de las IES hacia los docentes para dar
seguimiento a la carrera docente, también tiene su acepcion en el interés de la
universidad por lograr la renovacion de los registros calificados de los programas y en la
actual asignacion de acreditacidn institucional, por la que desde la Ley 1188 de 2008 se
invita a las IES a participar de la acreditacion institucional y a desarrollar planes de
autoevaluacion en los que el docente se convierte en gestor y a la par en factor de

evaluacion de los procesos de calidad adelantados por la universidad.

Otro aspecto que vincula los hallazgos de los resultados en lo concerniente al rol
docente y la parte de politicas y normativas trabajados desde el marco referencial, tiene
asiduidad en los recursos que se muestran desde el MinTic (2011, p.73) como de acceso
libre y concomitantes a redes y plataformas de acceso libre para ofrecer repositorios y
bases de datos en diferentes campos del conocimiento. En contraste, desde las
condiciones de emergencia como elemento que caracteriza las representaciones sociales
de los docentes, se tiene que la mayoria de los profesionales en la FAEDIS (ver
apartado de entrevistas) utilizan medios digitales, especialmente diarios y bases de datos
virtuales, sin embargo estos recursos son mas del orden de bases de datos de diferentes
editoriales con las cuales se suscribe convenios y diarios que se manejan popularmente
en medios impresos, lo cual deja de lado el potencial de los recursos como RENATA y
otras redes auspiciadas para compartir informacion y desarrollar nuevos repositorios de

acceso libre que sirva a la comunidad en general.

En igual sentido a lo expresado anteriormente, se encuentra una diferencia entre
lo que se espera sea la competencia investigativa del docente en virtualidad planteada
por el MEN (2013a) en la cual este actor es un enlace entre la triada universidad, estado
y empresa y lo resefiado por el MEN (20014) que diferencia entre el rol del docente de
pregrado como alguien que fortalece su accion de docencia y el docente de posgrado
que adquiere mayor énfasis en la investigacion. Por el contrario en la parte de
investigacion el contenido representacional de los docentes participantes de la FAEDIS

enfoca la investigacion hacia el conocimiento (Ver técnica de asociacion libre); como
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aporte del rol docente en los diferentes programas, tanto de pregrado como posgrado
(Ver técnica de encuesta): y en la técnica de los tris jerarquizados se concibe como
aspecto de curiosidad que adquiere relevancia dentro de los términos que conforman el

nucleo central de la representacion social.

No obstante, en aspectos como la relacion entre las TIC y la pedagogia hay un
acuerdo entre lo hallado en el contenido representacional de los docentes, quienes
manifiestan la dependencia de estos componentes tanto en las técnicas interrogativas
tales como la entrevista, asi como en las respuestas derivadas de los tris jerarquizados
en los que las redes semanticas muestran que son conceptos que reflejan la
caracterizacion del rol docente; es decir son inmutables y definen gran parte del
quehacer profesional en las modalidades b-learning de la FAEDIS. De igual forma, el
MEN (2009b) plantea que la relacion de pedagogia y TIC abre una nueva perspectiva
educativa para mejorar la calidad y el acceso a la educacion superior en las diferentes
regiones de pais, posibilitando que mas sujetos puedan pertenecer a instituciones
educativas que les brinden facilidades para el aprendizaje y la interaccion con otros
sujetos.

9.2.La percepcién frente a la modalidad b-learning

A diferencia de lo expuesto por autores como ACESAD (2013, p.121) y
Martinez (2011, p.45) que consideran la modalidad b-learning como referente
integrador de lo presencial y virtual, en los resultados obtenidos durante la técnica de
entrevista y los develados en las asociaciones libres se tiene que en la Facultad De
Estudios a Distancia (FAEDIS) los docentes-tutores conciben la modalidad b-learning
como un apoyo de la presencialidad a la educacién virtual en términos de profundizar
aspectos de discusiones o desarrollar trabajos practicos a nivel de laboratorios,
exposiciones, demostraciones e interacciones de mayor complejidad que requieren un

encuentro entre los estudiantes y los tutores.

Lo anterior tiene incidencia en la forma de planificar, realizar y realimentar los
procesos pedagogicos que se llevan a cabo dentro de la facultad en los diferentes
programas académicos, en tanto la mayoria de las acciones didacticas y de contenido se
concentran en el escenario virtual y como complemento se tiene la concurrencia a
espacios fisicos en aras de comprender la presencialidad a través de procesos poco

recurrentes al tratarse de instancias practicas o eventualidades de aclaracién de
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teméaticas o inquietudes generales. De esta manera, se presenta diferencias con la
disertacion planteada por Contreras, Gonzélez y Fuentes (2011) sobre la comprension
de las dimensiones de cada modalidad (presencial y virtual) (p.154) para no caer en el

error de unirlas por causas de limitaciones especificas de la educacion virtual.

El b-learning es comprendido por los participantes como aquella modalidad que
se nutre de lo colaborativo y a la vez de la autonomia que tiene cada estudiante para
afrontar su proceso de aprendizaje, por lo cual en técnicas como la entrevista se
manifiesta que las caracteristicas de los estudiantes se evidencian en el alto compromiso
e interés por aprender y la edad que poseen en relacion a la de estudiantes de programas
presenciales es més elevada. Por ello, en la encuesta se tiene como resultado concreto
que la modalidad b-learning posee mayor aplicacion en los programas de posgrado y
extension, éste Ultimo es resefiado por Martinez (2011, p.47) como el espacio educativo
a nivel superior que posee mas programas y cursos centrados en la modalidad b-learning

a nivel nacional.

De otro lado, como se ha recalcado en la técnica de tris jerarquizados, la
modalidad b-learning se concibe como proceso educativo en relacion al aporte de las
TIC a la educacion superior. En ese sentido hay convergencia con los postulados de
Hernandez y Vasquez (s.f.), acerca la posibilidad que ofrece el b-learning de organizar
el proceso educativo en funcion de optimizar los recursos humanos y tecnolégicos a fin
de alcanzar con pertinencia los objetivos de aprendizaje propuestos en el programa o
proyecto educativo (p.2). No obstante, dicho proceso educativo segin lo enunciado en
la entrevista semi-estructurada se centra en la usabilidad de las TIC y la articulacion de
herramientas que permitan lleva a cabo diferentes actividades de aprendizaje, lo cual
deja de lado la posibilidad de potenciar la accion e interaccion de los agentes educativos
en el marco de la apropiacion de las TIC.

En relacion al componente de recursos humanos, lo descrito por Dziuban,
Moskal & Futch (2007) acorde a la necesidad de indagar por el grado de percepcion de
los estudiantes y docentes sobre la modalidad b-learning (p.181), se tiene que la
mayoria de los docentes en su etapa de estudios a nivel de pregrado y posgrado han
cursado asignaturas o la totalidad de la carrera a través de la educacion virtual y/o
modalidades semipresenciales, expresando que han tenido experiencias satisfactorias

frente al aprendizaje adquirido y la integracion de las TIC en el proceso educativo. Por
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consiguiente, un factor preponderante en el reconocimiento de esta modalidad y la
posibilidad de lograr pertinencia y calidad en dichas modalidades segun los docentes de
la FAEDIS radica en la comunicacion y grado de compromiso que tengan los docentes

con el quehacer pedagogico y la comunicacion entablada con los educandos.

La comunicacion es mencionada por los docentes en las técnicas de asociacion
libre, tris jerarquizado y entrevista como elemento imprescindible de la modalidad b-
learning, en tanto permite llevar a cabo lo expuesto por Turpo (2009, p.8) sobre aplicar
fortalezas de la educacion presencial y virtual (Ver pag. 80). Cada aspecto de la
sincronia y a-sincronia que alberga la modalidad semipresencial esta solventado por la
flexibilidad, rescatada por los docentes al preguntar por las fortalezas de apropiar las
TIC en la educacion superior, sin embargo en la presente investigacion se comprende
por flexibilidad desde lo expuesto por Carnoy (2001) en cuanto a la desvinculacién del
docente a la IES por condiciones de identidad, colaboracion y aportes prolongados en
materia de formacién e investigacion (p.171), lo cual no se evidencia en la muestra
poblacional al evidenciar los afios de experiencia y el tiempo de vinculacion de la
mayoria de los docentes a la FAEDIS (Ver pag. 130).

En cuanto a la parte presencial per se, se entiende por parte de los docentes
pertenecientes a la FAEDIS la importancia de generar encuentros cara a cara y
aprovechar dicha interaccion para lograr un acercamiento mas personalizado con los
estudiantes. No obstante, como se refleja en los aportes de los docentes participante, la
presencialidad es fundamental para llevar a la préactica conocimientos adquiridos
durante las sesiones efectuadas a distancia. Este aspecto deja de lado la relevancia de lo
presencial en el b-learning expuesto por Parra (2008) en consideracion de potencializar
la interaccion entre docentes con educandos y entre los mismos estudiantes (p.96), lo
cual se logra en acciones deliberadas para fomentar lo colaborativo por medio de grupos

formales e informales para la resolucién de problemas.

Cada programa posee dentro de su plan de estudios alguna asignatura, que por su
complejidad o solvencia tedrico-practica, se desarrolla por modalidad b-learning. Lo
anterior se evidencia en la participacion de docentes de cada programa que esta adscrito
a la FAEDIS, en tanto hay coherencia con lo enunciado por Turpo (2009, p.9) sobre la
pertinencia de articular modalidades b-learning, indistintamente de las areas del

conocimiento o disciplinas de indole social o natural. Asimismo, los docentes
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manifiestan en las entrevistas semi-estructuradas que la modalidad b-learning sirve para
lograr transiciones de lo presencial a lo virtual, caso contrario a lo propuesto en la
presente investigacion al retomar lo afirmado por Parra (2008, p.96) sobre las
condiciones y supuestos conceptuales especificos del b-learning para la facilitacion del

aprendizaje en la educacion superior.

En cuestiones particulares al aprendizaje que se realiza en estas modalidades
semipresenciales, los docentes le describen como un proceso cognitivo con finalidades
de adquirir conocimientos, los cuales pueden ser adquiridos de manera autobnoma,
guiada o desde la tutoria del docente. Lo anterior, producto de los resultados adquiridos
en las asociaciones libres, encuesta y entrevista, al igual que en la importancia dada
desde los tris jerarquizados al aprendizaje como finalidad de la modalidad b-learning y
el quehacer profesional del docente en la interaccion con los alumnos. La persistencia
del componente de aprendizaje en cada técnica aplicada en la muestra poblacional
representa la capacidad de autonomia y colaboracidn que se incentivan en la educacion
virtual y las experiencias de los agentes educativos para comprender determinado objeto
de estudio, sin embargo no es evidente la dependencia de aspectos contextuales y
sociales enunciados por Reigeluth (2011, p.1) para extrapolar los conocimientos a

situaciones concretas.

Al profundizar en el aspecto de cdémo aprenden los estudiantes en las
modalidades b-learning dentro de la facultad, se deduce a raiz de las entrevistas que se
tienen en cuenta las diferencias en el ritmo de aprendizaje de cada educando, por lo que
las herramientas de comunicacion y las actividades personalizadas por los docentes son
parte de las estrategias que se llevan a cabo para dar respuesta oportuna a las dudas e
inquietudes que existan sobre los contenidos de cierta asignatura. De esta manera, lo
dispuesto por la ACESAD (2013, p.117) sobre las ventajas del b-learning para
reconocer las limitaciones y fortalezas cognitivas, logran contrarrestar la desercion y
aislamiento que puedan presentarse en algunos procesos efectuados en modalidades

virtuales y a distancia.

Para Baumgarter (2011, p.9) no s6lo hay una perspectiva pedagdgica que se
incluya en la accién educativa dentro de las modalidades b-learning, sin embargo el
autor reconoce la importancia del constructivismo como aporte al modelo ecléctico, lo

cual es reafirmado por los docentes de la FAEDIS al expresar la relevancia del
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constructivismo para generar en el estudiante una accion de curiosidad (Ver Red
seméantica de tris jerarquizados), y reconocer en la construccion del conocimiento
centrado en el sujeto la posibilidad de orientacion pedagdgica hacia los intereses y

motivaciones que tienen los agentes educativos por aprender (Ver pag. 160).

También, a manera de codigo emergente durante la interpretacion de los
indicadores discursivos, se tiene que la retrolimentacion es un aspecto esencial para
lograr el aprendizaje en los educandos, por lo tanto, los docentes deben prestar atencion
y seguimiento a cada aspecto realizado en la plataforma y fuera de ella en las sesiones
presenciales. Este aspecto es enunciado por Frias (2008, p.3) para desarrollar y habilitar
conocimientos en el ambito profesional. Académico y actitudinal. Para ello, segun los
docentes, se debe reforzar el uso de las TIC en reconocimiento del componente
pedagdgico (Ver resultados del tris jerarquizado) y la promocion de habilidades lecto-
escritoras que se enfatizan en las entrevistas realizadas a los docentes como aspectos

que se ha deteriorado producto del impacto de las TIC en la educacion superior.

En contraste a lo enunciado en el aprendizaje y como se concibe por parte de la
muestra, el componente de ensefianza adquiere menor relevancia, cuya finalidad esta
enmarcada en la pedagogia como se observa en las asociaciones libres que se tienen
sobre la pedagogia como término inductor y su relacion con la ensefianza, mas alla del
vinculo que tiene en términos conceptuales con la didactica segun lo expuesto por
Turpo (2009, p.10). Adicionalmente, la ensefianza se perfila como afinidad entre la
comunicacion de los docentes con los educandos a través de acciones concretas de
interaccién que permiten a los educandos desarrollar actividades y por consiguiente

generar un aprendizaje significante.

Lo anterior tiene repercusiones en acuerdo a lo manifestado por Hernandez y
Vasquez (s.f., 2003) sobre el impacto de las TIC en la concepcidn de los docentes
acerca de la ensefianza en la modalidades semipresenciales, toda vez se menciona en las
diferentes técnicas, mas exactamente en la entrevista y la encuesta (Ver pag. 135), que
las propiedades del docente se basan en los conocimientos que tiene y el perfil
disciplinar a desarrollar, que lo particularmente asociado a la ensefianza, lo cual es la

didactica en si.

No obstante, en la técnica de asociacion libre aplicada a los docentes-tutores

(Ver pag. 141) se encuentra que la docencia se reconoce por el principio de ensefianza
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que lleva a cabo el profesional en su quehacer dentro de la universidad. Por
consiguiente no se desconoce la importancia de la ensefianza, pero se evidencia un
cambio sustancial en la conceptualizacion y forma de ejercerla en el proceso
pedagdgico, lo cual puede comprenderse por lo expuesto por Relgeluth (2011) en torno
a la transformacion del docente en un disefiador instruccional (p.4), capaz de promover
estrategias, recursos y herramientas para lograr un aprendizaje en términos de objetivos

planteados en la asignatura o programa acadéemico.

Algunos docentes manifiestan en la técnica de entrevista (Ver pag. 165) que el
docente tutor en la modalidad b-learning se basa en dar a conocer herramientas, por lo
cual la relacion pedagogica y de uso de TIC esta signada en el acompafiamiento
realizado al estudiante para conocer estos elementos en funcién de llevar a cabo
acciones o actividades enmarcadas en el fomento del aprendizaje autonomo y
colaborativo. Lo anterior se torna mas complejo si se analiza la ensefianza en acopio a la
sincronia o a-sincronia que esta referenciada a través del acompafiamiento (Ver pag.
155) més que en la disertacion propuesta por Marti (2009, p. 72) sobre la funcién de
facilitador en la presencialidad y la de tutor en la parte virtual.

Otro aspecto que se ve imbricado al aspecto de la ensefianza tiene que ver con el
conocimiento, cuyo valor es proporcionado por la muestra poblacional a lo largo de
todas las técnicas aplicadas de forma interrogativa y asociativa, prestandole atencion a
la relevancia del conocimiento de la disciplina que se ensefia, las fuentes de informacion
utilizadas para consolidar dicho conocimiento y los procesos cognitivos que se adecuan
para lograr que el estudiante comprenda de forma individual o grupal el conocimiento
que se pretende ensefiar, por consiguiente el fundamento constructivista se reconoce
como orientacion pedagdgica de alto valor en las modalidades b-learning. De lo
anterior, se puede inferir que la propuesta de Frias (2008, p.6) de ver la ensefianza como
binomio de la mediacion a través de la problematizacion, construccién cognitiva y

representacion del conocimiento.

Al ser la ensefianza un elemento poco tratado por los docentes participantes para
caracterizar el rol del docente en la modalidad b-learning, se tiene que en el presente
estudio es complejo reconocer los cambios representacionales propuestos por Contreras,
Gonzalez y Fuentes (2011, p.154) de dichos profesionales acerca de las concepciones y

las creencias que se tienen acerca de la accion de ensefiar en paralelo de indagar por el
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cambio de esta practica a raiz de la articulacion de las TIC en el campo de la educacion
superior. Por el contrario, la ensefianza toma un papel secundario e incluso se funde con
conceptos tales como la comunicacion, acompafiamiento, facilitacion y guia del

estudiante durante el proceso de aprendizaje.

Por ultimo en lo concerniente a la ensefianza, se tiene que la parte de tutoria
como algo de suma importancia y acotado por Reigeluth (2011, p.10) y Frias (2008,
p.96), como caracteristica principal en las modalidades virtuales y semi-presenciales, en
la parte empirica e interpretativa producto de las técnicas e instrumentos aplicados, no
adquiere el mismo valor para los docentes en la FAEDIS, lo cual se puede justificar en
las respuestas dadas en la técnica de encuesta (Ver Pag. 134) al ser mas importante la
facilitacion; en la técnica de asociaciones libres, estando equiparada a la orientacion,
guia y acompafiamiento; y una fundamentacion relativa y distribucién jerarquica en la

base dentro del tris jerarquizado (Ver pag. 159).

9.3.La representacion del rol docente

La perspectiva psicosocial que esboza la presente investigacion para dar cuenta
del rol docente permite comprender la dimensién social y cognitiva de apropiacion del
papel docente a través de las particularidades del contexto y la dindmica de interaccion
con otros agentes, a pesar de no indagar en otros actores del proceso educativo como
educandos, en el conjunto de pensamientos cotidianos y el sistema de creencias se
evocar la relacion entre docente y estudiante. Por ello, la parte social, cultural y de
psique intervienen en los aportes realizados por los docentes en cada una de las técnicas

de recoleccién de datos.

En primera instancia, el concepto de self desarrollado por Monereo y Badia
(2011) constituye durante la aplicacion e interpretacion de los resultados sobre la
caracterizacion del rol (p.1), un aspecto importante para la evocacion de las experiencias
y la evidencia de base cognitiva de la articulacion acorde al pensamiento a nivel
individual sobre el rol docente y las huellas colectivas de la concrecion del pensamiento
cotidiano del quehacer profesional. En razon a esto, los resultados segun lo arrojado por
las encuestas (Ver pag. 136) refieren un rol docente adaptado al perfil profesional
demarcado por la IES y por cada una de las demandas sociales en relacion a las
practicas, desempefio y otras acciones tales como la investigacion que desarrollan en la

educacidn superior.
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Esta centralidad en los perfiles y desempefios dejan con menor importancia la
identidad, funciones y deberes y derechos como elementos que configuran el rol
docente en la modalidad b-learning. En ese sentido, como advierte Lobato (s.f.), los
roles son importantes si se puede actuar y desempefiar de la mejor manera (p.85), lo
cual tiene incidencia en los afos de experiencia que tienen los docentes y el tiempo que
llevan participando en programas y asignaturas disefiadas a través de modalidades b-
learning dentro de la Universidad militar Nueva Granada (UMNG). Lo anterior se
valida en las apreciaciones de Munné (2008) acerca de la posicion y tiempo que necesita
un sujeto para adecuar y proponer un rol especifico (p.9), para este caso, el ser docentes
de tiempo completo o medio tiempo con nombramiento hace que la representacion del

rol sea estable con lo esperado de ellos como premisa social del performace docente.

Al no considerar en el rol las implicaciones externas a través de la identidad, el
rol que se tiene a nivel personal con otros grupos Y la influencia de otros colegas o
personas cercanas, como se intentd indagar en el instrumento de encuesta, la parte
intersubjetiva de conformacion del rol enunciada por Monereo y Badia (2011) no se
puede articular con otros espacios 0 escenarios de actuacion (p. 9), lo cual no permite
comprender si la caracterizacién del rol adquiere mayor peso por cuestiones externas a
la IES o si diferentes situaciones en la cotidianidad tienen resonancia en la

configuracién del papel docente.

Si bien para el hecho mencionado anteriormente se necesita de una perspectiva
mas constituyente que afronte un relato mas dindmico de las relaciones del docente con
otros agentes, es claro que el enfoque estructural de la presente investigacion da cuenta
de la multiplicidad de roles que encarna el docente a la luz de los expuesto por Lobato
(s.f., p.879). De esta manera se presenta la distancia afectiva del rol profesional al rol
personal que se lleva a cabo en otras situaciones con agentes distintos a los que
conforman la comunidad educativa de la UMNG. No obstante, hay experiencias de
otros contextos que se narran como anécdota o vivencia para explicar como acciones de
otros momentos o espacios han tenido impacto en el rol actual; tal es el caso de los
resultados en los indicadores discursivos de asociaciones sociales y de lenguaje
explicito (Ver pag. 167) en los cuales las experiencias personales, los recuerdos y la
etapas de los docentes como estudiantes se enuncian para explicar el porqué de las
estrategias y acciones llevadas a cabo actualmente como profesional lo definen como

docente en las modalidades semipresenciales.
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Retomando el aporte de Goffman citado en Munné (2008), los roles estan
cimentados en la cotidianidad y el nivel de actuacién que se hace en cada una de las
entradas y salidas al escenario (p.38), por ende, segun los resultados de la encuesta y las
asociaciones libres (Ver pag. 143) el rol de los docentes se define como el papel,
caracteristicas y desempefios que se dan por medio de los diferentes medios de los que
dispone el docente para interactuar con otros agentes educativos, especialmente los
educandos. Al respecto, los docentes encuentran en sus heteronimos, descritos por
Monereo y Badia (2001, p.6), la simulacién o poca apropiacion del rol a causa de la
imposicion de roles por parte de la IES y la desavenencia entre lo que se piensa y se
hace durante el quehacer profesional.

En otro aspecto como lo es el de la investigacion, que se indica por la Ley 30 de
1992 de la educacion superior como funcién sustantiva de las IES, se encuentra lo
descrito por Munné (2008, p.133) sobre la expectativa de grupos sociales por como se
interpreta un rol, siendo alternativo la forma en que se desempefia, modifica o se anexa
otro sub-rol al ya mencionado rol docente. En este caso, segun lo arrojado por las
encuestas y los tris jerarquizados, la investigacion es importante y se lleva a cabo por
algunos docentes, en tanto para otros no es parte fundamental del quehacer profesional
en modalidades virtuales o b-learning. De este modo, en la FAEDIS hay docentes que
se dedican tiempo completo a la docencia y extension y otros adquieren el rol de
docentes-investigadores a manera de generar diferencia en aspectos de estatus,
legitimacion, econdmico e incluso social frente a otros pares, siendo esto adyacente al

concepto de etiquetaje en la teoria del rol (Munné, 2008, p.36).

En esa disyuntiva de investigacion y docencia que también es aclarada en la
justificacion de la presente investigacion, también esta presente lo afirmado por
Goffman (1993, p.13) acerca de la descomposicion o fragmentacion del rol para asumir
situaciones complejas, las cuales pueden ser controladas por el sujeto o por el contrario
depender exclusivamente de las instituciones en las cuales interactla. Para el caso del
componente investigativo, los docentes participantes en el estudio no manifiestan
evidentemente el rol de investigador como trascendente, pero si algunas de sus
propiedades, como en el caso de palabras como indagar o curiosidad (Ver pag. 159),
entendido esto como la habilidad de algunas personas para interpretar varios papeles

que se solapan en diferentes instanciar del rol docente (Lobato, s.f., p.134).
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Tanto el rol social como el estatus estan asociados de manera proporcional, cuya
cohesion permite la aceptacion y el reconocimiento de otros agentes e instituciones, lo
cual lleva a generar identidad social, por ello entre mas roles y funciones se puedan
desempefiar, mayor sera el reconocimiento dentro de la estructura. Por consiguiente,
varios de los docentes pertenecientes a la muestra poblacional indican diferentes roles
que caracterizan al docente en modalidades semipresenciales, para lo cual como se
manifiesta en la encuesta (Ver pag. 135), la prioridad es planificar los diferentes roles y

asi ejecutarlos de la mejor manera posible.

En el caso del rol docente la premisa de “Cuanto mas definida esté la profesion,
el rol estara mas claro, pero sera mas dificil cambiar.” (Lobato, s.f., p.100), retrata la
dificultad o las tensiones del rol que pueden existir en este caso; entre el deber ser del
docente en la modalidad tradicional y la emergencia o quehacer profesional en la
educacion virtual y a distancia. Adicionalmente, la tension del rol puede prolongarse a
aquellos que investigan y otros que no, y ademas por aquellos que usan diferentes
estrategias y recursos TIC frente a otros que disciernen en usar las de otro tipo.
Consecuentemente esto va generando lo expuesto por Festinger (1957) como conflicto e
incidente del rol (p.33); el primero mas enfatico a disputar un rol protagonico o el
segundo, que segun Monereo y Badia (2011, p.11) guarda relacion con los eventos no
previstos que desatan cambios de actitud y disposicion, bien sea negativos o positivos
en la identidad e incluso en el self.

En otro aspecto mas cercano a la caracterizacion del rol docente, se tiene que a
nivel de ley general de educacién se concibe al docente como orientador, cuyo deber ser
se basa en el proceso pedagdgico para incentivar la parte social, cultural, ética e incluso
politica en la sociedad (Torres, 2012, p.84). Sin embargo la parte de orientacion en la
muestra poblacional sélo es reafirmada en dos de las cuatro técnicas (encuesta y
asociaciones libres) sin mayor fundamentacién. De esta forma, el rol del docente se ha
caracterizado con apelativos como el de facilitador, acompafiante y guia, siendo estos
reafirmados en la interpretacion de los datos de cada instrumento de recoleccion de
datos (Ver pags. 135, 145, 149, 154, 159, 169y 173).

Estos acercamientos al rol en términos de facilitacion, acompariamiento y guia
varian de acuerdo a la identidad de cada docente, por lo cual las actitudes y

percepciones de cada una se modifican en funcién de las actitudes y conductas del
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profesional, por lo que el rol serd en conjunto la experiencia, accion y realimentacion de
las tres caracteristicas ya mencionadas para comprender la préctica pedagogica en la
modalidad b-learning (Argos, 2007, p.29). Aunada a estos componentes, la parte
pedagdgica y el conocimiento son aspectos reiterativos y de mayor realce por los
docentes para caracterizar la labor profesional dentro de la facultad. En ese sentido es
importante que “los roles asumidos por cada docente deberian de estar en sintonia, entre
otros aspectos, con la idea o el concepto que mantenga sobre lo que es la docencia
universitaria y sobre las finalidades que ésta debe de comportar” (Argos, 2007, p.25).
En razon a esto, se entiende que no todos conciben de igual forma la pedagogia y de
igual forma no todos tienen acuerdo del concepto de conocimiento, por lo cual las
diferencias en el micro-contexto (aula presencial y aula virtual) serdn visibles, segun
Monereo y Badia (2011, p.14) en la individualidad y el margen de dispersion de la

informacion adquirida sobre cada componente.

De lo anterior, es donde recobra importancia el concepto de auto-representacion
expuesto por Monereo y Badia (2011, p.4), en cuanto al sistema de creencias y la
representacion que se tiene sobre cada objeto para promover espacios de reflexion y
discusion tendientes en prospectiva a procesos de formacion que contribuyan a valorar
la identidad y los valores que influyen en el quehacer profesional y en las concepciones
adquiridas en torno a la practica pedagdgica, mas aln en espacios emergentes como la

educacién virtual y a distancia.

A la luz de lo expuesto en el apartado tedrico referente a La educacion virtual y
semi-presencial en la Universidad Militar Nueva Granada (Ver pag. 83), se tiene que
los docentes que participaron en las técnicas de entrevista pertenecientes a los
programas de ingenieria, reconocen la importancia de la modalidad b-learning en cuanto
a la implicacion préactica para desarrollar ejercicios, actividades y encuentros asociados
al poner en evidencia los conocimientos adquiridos en las instancias virtuales (Ver pag.
174). lgualmente, los docentes adscritos a los programas de ingenieria se relacionan en
la parte demografica de las encuestas como los profesionales que tienen mayor

participacion en este tipo de modalidades.

A nivel de evaluacion y realimentacion, los docentes mencionaron la
importancia de la modalidad en consonancia con la capacidad de realizar

realimentaciones y procesos de evaluacion puntuales y de forma continua, lo cual es
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mencionado por las personas entrevistadas a través de la permanente resolucion de
dudas e inquietudes (Ver pag. 165), asi como la necesidad de fomentar un pensamiento
critico en los educandos por medio de la autoevaluacion y la retroalimentacion
individual (Ver pag. 182). Dicha salvedad tiene énfasis en la poca diferencia a nivel de
lo expuesto en el tema de marcadores generacionales de Dziuban, Moskal & Futch
(2007, p.6), puesto que los docentes manifiestan que sus estudiantes son personas con
cierta madurez y experiencia, que los diferencia de los estudiantes en modalidades
presenciales (Ver pag. 167), lo cual repercute en una retroalimentacion acorde a la

perspectiva critica y reflexiva.

De otro lado, los docentes aducen no tener conocimientos sobre politicas
particulares en la educacion virtual y a distancia, lo cual se refleja en las acotaciones
hechas durante los resultados obtenidos en la técnica de entrevista (Ver pag. 170). De lo
anterior, el desconocimiento del concepto de trabajo flexible planteado en las técnicas
de encuesta y la baja fundamentacion de cddigos en el tris jerarquizado asociados al
trabajo docente y la normatividad que orienta dicha practica profesional. En suma, la
falta de reconocimiento del b-learning como modalidad en la técnica de asociacion libre
refleja dispersiones en la conceptualizacion del término en funcion de proponerle
especificamente con el proceso de aprendizaje, sin esclarecer si se trata de otro
componente de la educacion virtual o si posee caracteristicas de independencia frente a
los protocolos y dindmicas realizados en la educacidn virtual y/o a distancia.

Los docentes en ese sentido reconocen la injerencia del MEN y MiInTIC, en
términos de la importancia dada por dichas estructuras hacia la incentivaciéon de la
educacion virtual a través de diferentes programas aplicados a la educacién virtual y a
distancia (Ver pag. 170). No obstante, al indagar por decretos, leyes, orientaciones y
lineamientos de la politica educativa sefialada en el marco tedrico de esta investigacion,
y otros de conocimiento personal por los sujetos entrevistados, se tiene que no hay

conocimiento de politicas publicas y la articulacion de las mismas en la UMNG.

A pesar de lo descrito por el Ministerio de Educacion Nacional [MEN] (2009a)
toda vez “No hay politica publica si no tiene resultados en la practica. No hay nada mas
lejano a una politica publica que una declaracion de principios que no se realiza, que no
se concreta.” (p.3), la practica del docente en la FAEDIS adolece del reconocimiento de

proyectos e instancia politicas que se adelanten a nivel de universidad publica,
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educacion superior y alfabetizacion digital que tenga repercusién en la formacion de los
profesionales, educandos y deméas agentes que componen la comunidad académica.

9.4.La categoria representacional del rol docente como aporte al marco de
la educacion superior virtual

La interpretacion del rol docente no puede desconocer el impacto que tiene el
proyecto educativo y la estructura en general de la IES para configurar estos papeles en
funcién de la vision y mision de lo requerido en la comunidad académica. Por ello y en
consecucion a lo descrito por Argos (2007), las diferentes acciones cotidianas que
acontecen dentro de la institucion, para este caso, la Universidad militar nueva Granada
(UMNG), se trasladan al quehacer profesional (p.25), por ende aspectos como la
identidad, calidad profesional, formacién permanente e interaccion con otros sujetos se
ve impactada por las dindmicas que caracterizan el contexto de la universidad. En ese
sentido, al interpretar el indicador discursivo de asociaciones emocionales y citas
sociales las actualizaciones ofrecidas a manera de induccion a los profesores nuevos, los
cursos programados para adquirir cierta competencia y otros encuentros de orden
academico que incluyen al docente (Ver pag. 169), tratan de transmitir el mensaje que la

universidad propende fomentar.

En relacion a lo enunciado, el objetivo de la categoria representacional no es
unificar o proponer la generalizacion del rol con respecto a lo que demanda la IES, por
el contrario, lo que busca es hallar lo descrito por Monereo y Badia (2007, p.8) acerca
de las tensiones y relaciones que se pueden dar a través de la categoria representacional
entre agentes y estructuras por medio de los roles desempefiados de manera cotidiana.
En razon a esto, se encuentra en la técnica de encuesta que algunos docentes consideran
que el rol actuado en el quehacer profesional esta signado por elementos impuestos por
la universidad, lo cual no necesariamente tiene que ser bajo una medida autoritaria, sino
mas bien bajo otras logicas de corte implicito dentro del marco normativo, académico y

administrativo.

La categoria representacional estd consolidada por el mapa de roles indagados a
la muestra poblacional (Argos, 2007, p.27), por ende, la auto-representacion que tiene el
docente sobre su quehacer es interpretada en este estudio a partir de técnicas asociativas
e interrogativas, considerando la pertenencia a la UMNG en cuestiones de tiempo y

carrera docente. Seguidamente se encuentra la comparacion de estos roles con lo
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dispuesto por la UMNG (2004, p.5) en el acuerdo de caracterizacion de la labor docente
soportada en el Decreto 1279 de 2002 que sefiala las funciones y acciones a desarrollar
en el campo de la educacién superior (Ver Tabla 5). Sin embargo, esta comparacion no
recrea las representaciones que tengas otros agentes educativos, por lo tanto la
distincion de cudles son nucleares o topoldgicamente convergentes no es posible bajo
este ejercicio, mas si el reconoces aspectos que derivan de las implicaciones de la IES

en la configuracion del rol.

Tabla 4
Comparacion de roles de la auto-representacion docente y elementos del acuerdo 04 del 2004 de
la UMNG

Auto-presentacion Acuerdo 04 de 2004 y Decreto 1279 de
2002

Ensefianza Segun el tiempo (tiempo completo, medio

tiempo, ocasional)

(No hay aspecto similar) Segun reconocimientos (simbdlico)

Dualidad entre docente y docentes- | Segun  actividades de  ensefianza,
investigadores administrativas, representacion cientifica,

investigativa o extension.

Docente con experiencia Segun titulaciones y trayectoria
Facilitador, guia, acompafante Perfil, funciones y desempefios
Caracteristicas del docente Carrera docente

Planificacion del rol, tutor y seguimiento | Derechos y deberes

Fuente: Autoria propia

Adicional a estos dos momentos, es importante reconocer la incidencia de los
escenarios fuera de la IES, por lo que los diferentes grupos sociales y espacios que se
comparten con otras personas tienen repercusion en la construccién del rol docente. Esta
instancia no alcanza a ser comprendida en el marco de la presente investigacion, por lo
que solo se indaga la parte auto-representacional, sin tener en cuenta la representacion
de educandos, administrativos y otros agentes externos a la universidad. También es
importante recalcar que los docentes participantes orientan la construccién del rol en los
aspectos cognitivos mas que en lo social, dando prelacion al conocimiento, los procesos,
informacidn, actividades, herramientas y medios de comunicacion que intervienen en el

aprendizaje en la modalidad b-learning.
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El componente historico social que ha precedido a la conformacion de la accién
docente en todos los niveles, también tiene implicaciones en la planificacion, accion y
realimentacion del rol docente. Es el componente cultural, axiologico y propio de la
pedagogia que ha encarnado el quehacer del docente y el reconocimiento a su labor en
otros d&mbitos. De esta manera, para Birgin y Dussel (2000) la transmision y autoridad
cultural hacen parte del rol docente en la educacion y la escuela (p.5), cuya transmision
no es estatica sino que se acopla a los cambios sociales, permitiendo incorporar otros
aspectos al quehacer profesional y otorgarle un sentido a la practica desde los
conocimientos, tecnologias, recursos y contextos en los cuales se desenvuelve

actualmente.

El componente histérico se indagd a través del cuestionario al preguntar qué
figura del pasado del docente aun prevalece en la practica pedagdgica, teniendo que los
docentes encuestados optaron por estimar que el maestro, intelectual y pensador son las
figuras que ayudan a configurar en la actualidad el rol del docente en la educacién
superior (Ver pag. 135). Otras como el ensefiante, magister, artesano o proletario no
tuvieron favorabilidad, ésta ultima como refiere Birgin y Dussel (2000) permitieron
pensar al docente en las condiciones simbdlicas y materiales del trabajo (p. 13),
Ilegando posteriormente a lo denominado como profesionalizacion, algo mas eficiente y
tecnocratico sin perder el componente de la ensefianza que lo caracteriza, pero si dando

paso a otros profesionales para llevar a cabo las acciones realizadas hasta ese entonces.

Retomando los aspectos ya mencionados para proponer la categoria
representacional: la incidencia de la IES para configurar el rol, los aspectos normativos
de la UMNG, la auto-representacion y el componente historico de la consolidacion de la
profesion, se tiene que la categoria representacional contribuye a pensar al docente mas
alla del formalismo enunciativo de los perfiles, derechos, deberes y funciones que debe
desempefiar dentro de su quehacer profesional, por lo tanto, el recrear
interpretativamente el contenido representacional en la Facultad de Estudios a Distancia
permite esclarecer conceptualizaciones, intersticios y proyecciones que se tienen sobre
el papel docente para contrastarlos en planos formativos, criticos y evaluativos del deber
ser a través del impacto que tiene la cotidianidad en la labor del docente en la educacién

superior.
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La categoria representacional y el enfoque de las representaciones sociales
adquieren relevancia principalmente, al reconocer el contenido representacional en la
muestra poblacional de FAEDIS en la UMNG, teniendo que la mayoria de los docentes
participantes apelan al componente cognitivo de la representacion social, mucho mas
que el aspecto social y dinamico evocado en relacion a las actitudes, metaforas y
asociaciones emocionales que se indagan por los indicadores discursivos, tris

jerarquizados y algunas preguntas de la encuesta.

Lo anterior, no quiere decir que no se evoquen aspectos de lo social, sin
embargo como se observa en la encuesta (Ver pag., 137), los participantes otorgan
sentido al papel del docente al quehacer y procesos cognitivos que realiza para llevar a
cabo su actuacion. De igual forma, influye el poco uso de las metaforas (Ver pag. 162) y
la poca relevancia en la jerarquizacion de los componentes de espacio, relacion y
entorno denotan la disminucion de conceptos asociados a lo social y la interaccion e

influencia que puede darse en otros ambitos diferente al institucional.

De lo anterior, la orientacion enunciada por Araya (2002) sobre las
Representaciones sociales (RS) como sistemas cognitivos adquiere preponderancia en
las tipificaciones, valores y pensamientos cotidianos que orientan la labor del docente
en las modalidades b-learning en FAEDIS (p. 11). En igual sentido, las fuentes y flujos
de informacién que constituyen la categoria representacional se encuentran enfocados
en gran parte a los diarios y bases de datos incluidas como la fuente informativa de los
docentes (Ver pag. 166) para adquirir conocimientos, estar atentos a situaciones
contextuales y tener informacién cotidiana sobre lo que acontece a nivel local, nacional

e internacional.

Al encontrar que la parte cognitiva es sustancial, la disyuntiva social es
mencionada en pocas ocasiones*?, lo cual tiene repercusiones en lo afirmado por Abric
(2001) acerca del sentido de pertenencia del individuo para con el grupo social, la
identidad e importancia de lo simbdlico como nexo entre los agentes y estructuras (p.5)

y, a su vez, el conjunto de practicas sociales encarnadas con diferentes agentes que

2 Se aclara que la parte social no puede interpretarse de manera amplia y extensa en la presente
investigacion al no incluir otros sujetos tales como educandos, administrativos, y otros de caracter externo
a la IES para comprender la representacion social que tienen de los docentes, en tanto no es objetivo de la
investigacion.
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propician situaciones en el Self y la psique de la persona que van modificando la
concepcion del quehacer profesional.

Sin embargo, se evidencian codigos y referencias comunes que son parte de lo
expuesto por Perera (2002) como particulas discursivas que se adhieren a los sujetos a
través de conversaciones, vinculaciones y focalizaciones que existen entre los sujetos al
retomar o evocar aspectos que comprenden al objeto de estudio en &mbitos formales o
cotidianos (p.11). En el caso particular de la muestra poblacional de la FAEDIS,
aspectos como herramientas, actividades, tecnologia, facilitacion, guia,
acompariamiento, entre otras (Ver pag. 178), constituyen aspectos comunes que se
desarrollan durante la comprension del contenido representacional, cada una con
significado diferentes en cada sujeto pero con elementos compartidos al tratar de
ponerlos en consideracion para conceptualizar el rol profesional. A continuacion se
esquematiza lo encontrado en funcion de lo cognitivo y lo social que permite dilucidar
los aspectos correspondientes a las categorias del rol docente, b-learning y lo particular
de la UMNG (Ver Tabla 6)

Tabla 5

Comparacion de aspectos sociales y cognitivos del contenido representacional
Rol docente B-learning IES

Cognitivo Facilitador Centrado en el | Docente-
Orientacion aprendizaje investigador
Planificacion del rol

Social Papel Ambiente o espacio | Imposicion del rol
Perfil

Fuente: Autoria propia

Adicional a los aspectos conceptuales de la RS sobre lo cognitivo y social, es de
suma importancia comprender las condiciones de emergencia, segun lo dispuesto por
Rodriguez y Garcia (2007) como componente de la RS inherente a la construccion de la
representacion y lo alcances que tienen en funcion de la informacion adquirida (p.160),
el grado de afectacion que tiene en el sujeto o grupo y la seleccion que realiza de
algunos segmentos o figuraciones del objeto social a indagar. De lo anterior y teniendo
en cuenta los resultados de las técnicas asociativas e interrogativas, se tiene en la
siguiente tabla (Ver Tabla 7) una caracterizacion de la dispersion de la informacion, la
focalizacion y la presion a la inferencia que se interpreta sobre el rol docente en la

modalidad b-learning.
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Tabla 6

Condiciones de emergencia de la categoria representacional del rol docente

Rol docente B-learning IES

Dispersion de la | Desconocimiento Dilema entre | Desconocimiento de

informacion del referente | virtualidad y | politicas educativas
histérico del | presencialidad en virtualidad
docente

Focalizacion Guia TIC Cursos de pregrado
Herramienta Pedagogia y posgrados

Actividad
Presion a la | Flexibilidad Calidad Acuerdo 04 de 2004
inferencia

Fuente: Autoria propia

Otro concepto de las RS que contribuye a la caracterizacion el rol docente tiene

que ver con la dimension, cuyo valor interpretativo pone de manifiesto la cualidad de

comprension, flujo de informacion y evocacion de valores para determinar la fijacion y

posible transformacion del objeto de la representacion. En los aportes de Moscovici

(1979) lo anterior se deduce a través de la informacién, la actitud y el campo de la

representacion (p.45), por ende el conjunto de emociones, datos significantes y la

jerarquizacion de los contenidos representacionales con otros objetos sociales dan paso

a la comprension de la categoria representacional del docente en consideracion de otros

aspectos conceptuales y practicos que intervienen en su quehacer profesional (Ver Tabla

8).
Tabla 7
Dimension de la categoria representacional del rol docente
Rol docente B-learning IES
La actitud Experiencia Mejor en posgrado | Evaluacion
Comparacién  con | Experiencia de ser | Actualizacion
docente presencial | estudiante
Educandos con
experiencia en
virtualidad
Informacion Bases de datos y periddicos
El campo de la | Educandos Pedagogia Proceso de registro
representacion Rol investigador Conocimiento calificado de
Didactica Comunicacion programas y
Ensefianza acreditacion
institucional

Fuente: Autoria propia
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En relacion a la red semantica generada en la técnica de tris jerarquizados (Ver
pag. 159) y la reformada a partir de los referentes aportados por los docentes en las
entrevistas (Ver pag. 178), se tienen elementos que se mantienen como centrales y otros
mas periféricos, teniendo en cuenta la fundamentacion de los cddigos, la asignacion
otorgada por la muestra al nivel de importancia en los tris jerarquizados y las
repeticiones, lenguaje explicito y asociaciones conceptuales como marcadores
discursivos que permiten entender la posicion de cada aspectos para caracterizar al rol
docente en la modalidad b-learning (Ver Tabla 9). No obstante, se aclara que el proceso
de verificacion de hipotesis de centralidad planteado por Abric (2001, p.15) requiere de
procesos Y técnicas especializadas para dicho fin, tal es el caso del método de induccién

por guion ambiguo, esquemas cognitivos base, entre otros.

Tabla 8
Aproximacion a la hipotesis de centralidad de la categoria representacional del rol docente
Rol docente B-learning
Central Facilitador Aprendizaje
Guia Pedagogia
TIC
Periférico Docente Ensefianza
Tutor Conocimiento
Orientador

Fuente: Autoria propia

Resumiendo el aporte de la categoria representacional con respecto a la
caracterizacion de las representaciones sociales de los docentes en la FAEDIS de la
UMNG sobre el rol del docente en modalidades b-learning, se encontré en los
resultados de las técnicas asociativas (asociaciones libres y tris jerarquizados) que los
pensamientos cotidianos en torno a su labor se basan en lo pedagogico y la articulacion
de las TIC en el campo educativo, reconociendo en primera instancia el rol como una
accion a desempefiar y consecuentemente se identifica la transicién del docente
tradicional a otro enmarcado en las condiciones de facilitacion, orientacion, guia y

acompariante.

En la categoria de b-learning se tiene que los procesos de educacion se enfocan en
el aprendizaje como virtud de estas modalidades, lo cual se profundiza en los tris
jerarquizados al mencionar esta palabra en las diferentes jerarquias, tanto en las base
como en los apice, en aras de describir el conjunto de aspectos pedagdgicos, funciones,

actividades y entornos que caracterizan la modalidad de aprendizaje semipresencial. De
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igual manera, las asociaciones del componente pedagdgico y de docencia se enmarcan
en la ensefianza, toda vez la referencia de importancia en los resultados adquiridos la
catalogan como elemento flexible en el contenido representacional, es decir que hace
parte de un atributo caracteristico del rol docente en cuanto a las facetas de orientador,
maestro y docente, en tanto también son descritas en la técnica de tris jerarquizados

como aspectos inherentes a la base de la estructura representacional.

En otra de las sub-categorias establecidas como el componente psicosocial, en el
que intervienen los principios de identidad, reconocimiento, interaccion, ambiente,
cognicion y trabajo flexible, se encuentra preferencia desde las distribuciones de
frecuencia de los docentes hacia los componentes cognitivos mas que en los sociales.
Lo anterior se justifica en la cantidad de aparicion de términos inductores seleccionados
para caracterizar el rol docente en relacion a procesos cognitivos tales como: proceso,
curiosidad, actividad, experiencia o conocimiento; en contraste se tiene que en el grupo
de treinta y dos palabras utilizadas en los tris jerarquizados las primeras opciones
descartadas fueron las palabras acordes al papel, entorno y relacién que contienen
aspectos de interaccion a través de los principios de identidad, pertenencia y grado de

incidencia de los aspectos personales en el quehacer profesional del docente.

9.5.Comparacion de los resultados con los referentes conceptuales

Desde las orientaciones y recomendaciones divulgadas por la UNESCO (2008) y
la OCDE (2009) en relacién al deber ser del docente, cuya transicion profesional esta
condicionada al impacto de las TIC en la educacion superior (p.8) (p.18), se tiene que el
contenido representacional de los docentes esta mas afin a dicha premura de consolidar
el perfil profesional a través de caracteristicas, tareas y desempefios acordes a la tutoria
como modo de actuar y convertirse en guia para la mediaciéon del aprendizaje. Lo
anterior se sustenta en la vision prototipica mostrada en los términos inductores
presentados en cuanto al perfil y el trabajo flexible, en los cuales no hay consenso de la
muestra, pero a la vez, se retoman como aspectos que direccionan las acciones
profesionales, existiendo el intersticio entre los temas de derechos y responsabilidades
(UNESCO, 2008, p.8) y lo mencionado por este mismo organismo en acopio a lo social,
ético y propio del sentido profesional.

En razon a esto, los resultados del contenido representacional volcados a la

capacidad del docente para usar las TIC, facilitar el aprendizaje, acompariar a los
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educandos y fomentar medios, mecanismos y herramientas para la comunicacion en la
modalidad b-learning, representan la afirmativa a la conjetura expuesta por Eagly (1987,
p.6) acerca de la apropiacion del rol en funcién exclusiva del trabajo, dejando de lado
las implicaciones identitarias y personales que mitigan el conflicto y disenso del rol para

con otros actores o agentes de la comunidad educativa.

En esa medida lo enunciado por Morresi y Donnini (2007, p.4) y Méndez et al.
(2007, p.35) a nivel latinoamericano sobre la caracterizacion del rol docente en la
tutoria tiene incidencia en el contenido representacional de los docentes de la UMNG,
toda vez la palabra de tutoria en ambas técnicas asociativas tiene presencia en la
fundamentacion de los codigos y en la jerarquia a través de la base del diagrama
expuesto en la red semantica. Asimismo, lo expuesto por Cataldi et al. (2005, p.7);
Zambrano et al. (2010, p.23) y Dellepiane y Klas (2010, p.3) sobre el perfil refuerza el
principio de definicion del rol a partir del perfil del docente, siendo caracterizado més
en las funciones que en el acervo de comportamientos, actitudes y modo de ser del

sujeto profesional.

La modalidad b-learning y en general el rol del docente para el presente siglo,
traen consigo cambios profesionales, reconociendo su accién de orientador, facilitador y
gestor (Colbert y Castro, 2014, p.10). De lo anterior, el contenido representacional de
los docentes reafirma la validez de los dos primeros, sin embargo referentes tales como
la gestidn, investigacion y proyeccion social no son concebidos como parte de la
caracterizacion del rol, lo cual se refleja en la vaguedad de las cadenas semanticas
utilizadas para describir el término investigador, mas asociado a la basqueda y grado de
curiosidad, ratificado en la técnica de tris jerarquizados en la poca aparicion de términos
tales como ciencia, indagar, formacion y experto mucho mas vinculadas a una de las
funciones sustantivas declaradas en la Ley 30 de 1992 de educacion superior en cuanto

a la importancia de la investigacion en el quehacer docente.

A nivel nacional, también hay correspondencia desde lo dispuesto por la
ACESAD (2013, p.23) acerca de la accion del docente facilitador en la modalidad b-
learning, por medio de la perfeccion pedagdgica encaminada a la orientacion y la
motivacion de los educandos. Igualmente, para Sabogal (2014) los roles de facilitador,
experto en TIC y consejero hacen parte del deber ser profesional (p.6), en tanto estos

elementos se hacen caracteristicos en la parte media y superior de la jerarquia del
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contenido representacional de los docentes. Sin embargo, aspectos resefiados por el
autor como el de lider constructor mas afin a la parte social y lo enunciado por MinTIC
en la alfabetizacion ciudadana no se encuentran presentes en el conjunto de creencias de
la muestra poblacional, toda vez la parte social aparece aislada de la caracterizacion del
docente, mas ajustada a los pardmetros de funciones, perfiles y acciones que pueden

estar implicitas en el contexto de interaccion institucional.

A diferencia del estudio enunciado por Padilla, P4ez y Montoya (2008, p.49)
sobre la creencia de los docentes en el uso de las TIC en la UMNG que no distinguen
las diferencias entre el rol presencial y otro de caracter virtual, los docentes
participantes que participaron en la investigacion exhiben claridad sobre los cambios y
distinciones a nivel cognitivo y funcional de las acciones desarrolladas en las
modalidades que incorporan las TIC. Sin embargo, categorias resefiadas por los autores
tales como identidad, actitud y creencias no son perceptibles en el conjunto de
producciones semanticas de las técnicas asociativas. En contraste, los roles
caracterizados por Gonzélez, Padilla y Rincon (2012, p.79) en la UMNG para evaluar al
docente en modalidades b-learning, presentan afinidad en lo concerniente a la
facilitacion y la tutoria, no obstante otros como el de administrador, disefiador y
comunicador no se identifican en los resultados del presente estudio, por lo cual podria
haber disyuntiva sobre estos roles y la capacidad de los docentes para apropiarlos, o por
el contrario, se conciben como acciones que deben ser desarrolladas por otros

profesionales.

9.6.Limitaciones y aportes de la investigacion dentro del contexto de la
UMNG

Uno de los aportes de la presente investigacion esta en la posibilidad de aplicar
de forma escalable el conjunto de referentes tedrico y metodoldgico acerca del rol
docente desde la perspectiva de las RS y, extrapolarlo con las diferencias y limitaciones
contextuales a otras facultades de educacion virtual. En ese sentido, la articulacion de
procesos interpretativos y comprensivos sobre el rol docente permite generar aportes a
modelos interpretativos de la politica publica educativa en torno al deber ser profesional
del docente en estas modalidades, la cual se presenta en plena construccion y pende de
reformas mas alld de la expuestas en la Ley 30 en el titulo primero capitulo Il
(Ministerio de Educacion [MEN], 1992, p.2) y el decreto 1295 de 2010 en el apartado
de personal docente (MEN, 2010, p.4).
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Igualmente, el reconocer el contenido representacional del docente permite
avanzar hacia el cambio representacional propuesto por Pozo (2002, p.256), teniendo
que los sujetos adquieren influencia y desarrollo de ideas que pueden ser erroneas sobre
determinado objeto social, lo cual se refleja en teoria encarnadas que conviven con
marcos cientificos que intentan remover estos pensamientos basados en la circulacion
de informacion en la cotidianidad. Para Moscovici (1996), reconocer las diferencias
entre los modelos teoricos y la légica de los hechos en cuanto a su acontecer en la
cotidianidad, promueve la actualizacion de los campos de investigacion actuales (p.68),
por ende emergen criterios de interpretacion y desarrollo de los modelos tedricos que
contribuyen a explicar o interpretar la realidad social desde diferentes perspectivas

tedrica y metodoldgicas.

Las RS también tienen un papel de regulacion en las conductas del sujeto y los
grupos, en términos de la afectividad como vinculo de seleccion de informacion y
organizador de las conductas psicosociales, por ende los conocimientos desarrollados en
ese marco representativo estan mediados por las emociones y disertaciones generadas a
partir de la comunicacion, los intercambios sociales esquematicos y procesos cognitivos
especificos (Araya, 2002, p.11). De la misma manera, para Abric (2001) son una
especie de “[...] guia para la accidn, orienta las acciones y las relaciones sociales. Es un
sistema de pre-descodificacion de la realidad puesto que determina un conjunto de

anticipaciones y expectativas.” (p.6).

De otro lado, en cuanto a las limitaciones del estudio, el referente estructural de
las RS que se plantea para interpretar el contenido representacion del rol docente en la
UMNG, no alcanza a desarrollar la hipdtesis de centralidad enunciada por Abric (2002,
p.44). Esta hipodtesis de indagacion de la centralidades es el Gltimo proceso para
decantar y establecer si los elementos nucleares o centrales de la representacion
consecuentemente son los que gobiernan el conjunto de pensamientos cotidianos sobre
el quehacer del docente en la modalidad b-learning. Para ello, Abric (2002, p.35)
describe técnicas como los guiones ambiguos para establecer a través de procesos

interrogativos en la muestra la reafirmacion de los elementos centrales de la RS.

El marco auto-representacional hallado en esta instancia de la investigacion, no
permite considerar la incidencia del concepto de self desarrollado por Sarbin (1986,

p.93) en la teoria del rol, en tanto no se ha llegado a la instancia de interpretar el marco
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representacional de los estudiantes y en general de otros agentes educativos para
establecer relaciones entre las condiciones de emergencia y la dimension de la
representacion de la institucion sobre el rol del docente en las modalidades b-learning.
De esta manera la siguiente fase de la investigacion reconoce la necesidad de este
contenido para establecer un modelo tedrico tendencial, posible y deseado del objeto

social en cuestion.

Los resultados de la investigacion enmarcan la posibilidad de procesos
formativos, evaluativos y de consideracion en el proyecto educativo institucional acerca
del rol del docente, mas exactamente en lo concerniente a la educacién virtual y la
planta docente de la Facultad de estudios a Distancia. En razon a esto, el contenido
representacional indagado presenta diferentes enfoques en los cuales se puede priorizar
intereses y tendencias de profesionalizacion, como en el caso de la accion facilitadora,
la cual ha de profundizarse en referentes pedagogicos y didacticos acordes a dicho
trabajo. Igualmente permite a la facultad desde el centro de investigaciones fomentar
procesos inclusivos a la investigacion educativa y la investigacion en educacién, en
tanto la distancia de los docentes que interactian en modalidades b-learning se observa

como debilidad en la parte formativa de los profesionales.

La existencia de este mapa de roles compromete una vision reflexiva y prospectiva
del quehacer profesional, promoviendo la configuracion interpretativa que complemente
los elementos tratados en el Acuerdo (04) de 2004 de la UMNG concerniente al
reglamento del personal docente, mucho més afin a lo enunciado por la UNESCO
(2008, p.8) en torno a la carrera docente, perfil, deberes y derechos y desarrollo
profesional que posee el docente en la institucion. La estructura del contenido
representacional abre la postura psicosocial en término de identificar las debilidades y
fortalezas en términos comunicativos, identitarios, subjetivos y axiologicos para
reconocerse como agente de cambio, mas aln en este tipo de modalidades en las cuales
el cambio de protagonismo gira en torno a los estudiantes como principal actor en el

procesos educativo.

10. Conclusiones

Los resultados derivados de las técnicas asociativas e interrogativas muestran que el

rol del docente en la modalidad b-learning desde la teoria de las representaciones
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sociales se basa especialmente en el proceso de facilitacion, acompafiamiento y guia del
aprendizaje de los educandos. Lo anterior refuerza lo enunciado por Alemany (s.f., p.2),
el MEN (2009b, p.1) y Contreras (2013, p.6) acerca de la necesidad de potencializar el
paradigma de la facilitacion en el marco de la educacion superior por medio de la
orientacion y el desarrollo de habilidades del docente para realizar un seguimiento al
quehacer académico, aprovechando las propiedades de las TIC para desarrollar un
aprendizaje significante y flexible. En ese sentido, la investigacion arroja que el mapa
de roles profesional en la FAEDIS gira en torno a la experiencia, formacion y
desempefio del docente para realizar su quehacer en relacion a la perspectiva
pedagOgica constructivista y la posibilidad de la activacion y construccion del

conocimiento significante con el educando.

Por otra parte, de forma individual el término inductor del rol a través de la técnica
de asociacién libre, permite el reconocimiento de los aspectos de papel y actor,
adquiriendo importancia para los docentes participantes de la investigacion. No
obstante, al considerar el conjunto de elementos que caracterizan el contenido
representacional (técnica de tris jerarquizado), dichos aspectos no son relevantes,
teniendo en cuenta que la palabra estimulo papel fue removida del grupo de dieciséis
palabras importantes sobre las cuales se ejerce la estratificacion final del contenido
representacional en todos las organizaciones efectuadas por los docentes participantes.
De esta manera se puede concluir que en la generalidad de lo enunciado por la muestra
poblacional su accién estd evocada en relacion a funciones, perfiles y desempefios,

teniendo en la red semantica las palabras estimulo que derivan de estos componentes.

En el acercamiento a la representacion social de los docentes sobre su rol, no se
pudo constatar el referente tedrico de Erving Goffman expuesto por Herrera y Soriano
(2004, p.65) sobre el compromiso del rol y el disenso del rol, los cuales pueden ser
explicitos desde el contraste del marco representacional en otros agentes educativos. Sin
embargo, en el acervo de esta teoria y la importancia de la cotidianidad en el rol, se
pudo caracterizar elementos tales como los sub-roles (Facilitador, Acompafiante, Guia,
Orientador), las funciones manifiestas o latentes que se expresan en el dominio del
componente pedagdgico y de las TIC en aras de fomentar el aprendizaje desde la
experiencia, curiosidad y la ensefianza como acciones concretas que aporta el docente

desde las modalidades b-learning.
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Otro de los hallazgos mas relevantes de la investigacion en consideracion del rol
docente en la modalidad b-learning, tiene que ver con las diferencias existentes entre lo
planteado en el marco tedrico, los referentes politicos y el contenido representacional.
Por ello se encuentra que en el primer referente predomina desde los supuestos de Tupo
(2009, p.10), Hernandez y Vésquez (s.f., p.3) y Relgeluth (2011, p.4) la condicién del
docente consultor y experto en el disefio instruccional, ademas de su capacidad como
disefiador de experiencias y escenarios propicios para el aprendizaje; en la segunda a
través del MEN (1992, p.16) y MEN (2014, p.5) se entiende al docente desde el perfil
que ejecuta, la evaluacion que practica y la didactica que asume para ensefiar desde
diferentes perspectivas cierta disciplina; y la tercera encuentra mayor afinidad a la
capacidad de facilitar, ser curioso y adaptar los recurso y herramientas de las TIC para
comunicarse, crear actividades, acompafiar al estudiante y promover el aprendizaje

desde diferentes contextos.

Asimismo, los aspectos centrales del contenido representacional hallados en la
presente investigacion, requieren posteriormente de estudios orientados a comprender a
profundidad la hipétesis de centralidad que como bien expone Abric (2001), no solo
basta con los aspectos estructurales en términos de jerarquizacion y frecuencia de
aparicion resefiados por la muestra (p.10), sino ademas conviene establecer niveles de
significacion que diferencien los resultados de elementos prototipicos. Esto se reconoce
en la presente investigacion a partir de la inclusion de indicadores discursivos para
desentrafiar elementos relativos al significado y apropiacién simbolica para caracterizar
el contenido representacion del rol docente. No obstante, es necesario contrastar los
aspectos centrales encontrados que se basan en la dimension funcional expuesta por
Abric (2001, p.10), para entender la operatividad de privilegio de ciertos términos de la
representacion y pasar a la dimensién normativa en la cual se identifiquen las cargas

socio-afectivas, sociales e ideoldgicas de los docentes participantes (Abric, 2001, p. 11).

En cuanto a lo periférico, las jerarquias se realizaron para entender los aspectos mas
cercanos Yy distantes al nucleo central (Pedagogia 'y TIC), se comportan como escalas de
los roles, caracteristicas, acciones e interacciones que se llevan a cabo para desarrollar
el quehacer profesional. En acuerdo a lo afirmado por Abric (2001), los aspectos
periféricos son los mas accesibles (p.11), en tanto son mas faciles de evocar al tener un
grado de concrecion asociado al anclaje dado por el sujeto en la dinamica

representacional. Por ello, los elementos encontrados en la presente investigacion y que
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adquieren propiedades periféricas a través de la funcion de concrecién que evidencia la
particularidad del rol docente en el contexto de la UMNG, reconocen lo vivido
cotidianamente por el docente por medio de palabras como conocimiento y la misma
diccion tecnoldgica. También muestra la funcion reguladora al admitir cambios que van
de la experiencia de ser tutor al proceso y herramientas utilizadas para llevar a cabo el
aprendizaje en los educandos. Sin embargo, el trabajo no alcanza a determinar la
funcién de defensa de los aspectos periféricos, la cual consta de evidenciar cambios o
resistencias a transformaciones que implican analizar contradicciones en elementos
evocados en otros tiempos o lapsos, por ende se necesita del componente histérico e
interpretativo més centrado en el enfoque procesual de las RS.

El desconocimiento existente por parte de los docentes participantes en términos
del marco politico a modo de leyes, decretos, orientaciones, lineamientos y planes que
se tienen a nivel nacional e internacional sobre la educacion virtual, tiene implicaciones
en la manera de formar al sujeto desde la aproximacion contextual al flujo de
informacion y acciones correspondientes a derechos, deberes, procesos de acreditacion
y condiciones del teletrabajo expuestas por el MinTic (2011, p.72) y lo enunciado por el
MEN (2009a, p.3) acerca del poder de la politica publica en acopio a un espacio
practico de la misma para mejorar la educacion superior. Asimismo se tiene que la falta
de acercamiento del docente a los espacios politicos, 1o despoja de su accién ético-
politica resefiada como aspecto crucial en el conjunto de principios, valores y
transformaciones que encarna la labor pedagogica para entender la autonomia y el poder

participativo en la transformacion social dentro y fuera de la IES.

Al encontrar en el lenguaje y la semantica las posiciones de los docentes para dar
sentido, comunicar y proponer ideas referentes a las creencias adquiridas sobre su rol, se
encuentra que el contenido representacional permite entender las diferencias o
intersticios que existe entre los pensamientos cotidianos y los marcos tedrico-
conceptuales catalogados en el orden cientifico como el consenso del deber ser
profesional orientado por diferentes comunidades académicas e investigativas. Lo
anterior ha sido tratado por Pozo (2002) a través de los cambios representacionales
como posibilidad de encontrar ideas erroneas en las creencias de los sujetos y grupos
sociales y asi evitar que dichas ideas se conviertan en teorias encarnadas que adquieren
propiedades de legitimidad, circulacion y sistematizacion de orden cientifico (p.256).

En ese sentido, al encontrar diferencias entre lo que se piensa cotidianamente del rol y
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lo expuesto por diferentes autores y referentes politicos sobre la accion del docente en
modalidades b-learning, se hace imperante proponer espacios de discusion, reflexion y
en mayor envergadura de formacion para lograr puntos de acuerdo sobre el rol del
docente en la educacion virtual y las tendencias que surgen de lo local e institucional
que puedan ser contrastadas a manera de propuesta como experiencias exitosas que

tengan impacto en ambitos mas generales en el contexto de la educacién superior.

Igualmente, al comprender las expresiones, medios de informacion recurrentes y
campos de la representacion utilizados por la muestra poblacional en articulacion con
otros objetos sociales, se tiene que las diferentes producciones empleadas para
caracterizar el rol docente deberan ser interpretadas en posteriores fases del estudio para
conocer la dimension semantica y determinar cual es la concepcion que se tiene de las
diferentes palabras asociadas al objeto de estudio del rol docente, en tanto se puede
presentar lo descrito por Zemelman (2001) acorde al desfase conceptual, cuyo valor de
las dicciones sea diferente al que posee en los contextos de enunciacion actuales (p.2);
verbigracia este caso es enfatico en palabras como tecnologia, conocimiento, pedagogia,
docente, formacion, entre otras que en la técnica de indicadores discursivos han
mostrado ser polivalentes en diferentes intervenciones con apelativos de informacion,
ensefianza, herramienta y capacitacion respectivamente asociadas a las palabras

estimulo anteriormente nombradas.

La relacién de las TIC y la pedagogia como aspectos centrales del contenido
representacional, se observa constituida como la subordinacion del componente
tecnoldgico hacia la parte pedagdgica. Lo anterior se evidencia en la fundamentacién de
los cddigos operativos, las relaciones jerarquicas de los tris y las redes semanticas que
figuran la conexion entre ambas, pero en el sentido de dependencia tecnoldgica. En
razon a esto, se presenta diferencia con lo planteado en el marco referencial por Marti
(2009, p.72) y Martinez (2011, p.46) acerca de la relacion simbidtica de las TIC y el
horizonte pedagdgico que se desarrolla en la modalidad mixta de aprendizaje, toda vez
la ensefianza presencial y la tutoria por mediaciones virtuales comprenden procesos
pedagdgicos deliberados que encaminan la apropiacion y uso de las TIC, méas aun el
modelo, orientaciones y perspectiva pedagdgica deberan direccionar las distintas
estrategias, protocolos y procesos que provienen de las TIC para lograr los objetivos de

aprendizaje propuestos en cada programa, facultas e IES que articule dicha modalidad.
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Se encuentra ademas, que producto de la caracterizacion realizada por medio de las
representaciones sociales sobre el rol del docente, que gran parte de los docentes en la
FAEDIS no estan vinculados a procesos y proyectos de investigacion, en tanto los
participantes aluden no tener tiempo y acercamiento a la investigacion formativa, siendo
una dificultad el desarrollar propuestas de proyectos, articular semilleros de
investigacion, metodologias para abordar diferentes campos y objetos de estudio, asi
como un conocimiento pertinente en relacion a la gestion académica que se debe
adelantar para realizar productos, socializar resultados y efectuar convenios con otras
instituciones. Lo anterior entra en conflicto con lo expuesto por Munné (2008) en
relacion a la expectativa social que se tiene en el docente en educacion superior, no
solamente para ensefiar y orientar, sino ademas por ser un experto en investigar, lo cual
tiende a ser vinculado en la FAEDIS por el estatus, etiqueta y remuneracion que puedan
tener a causa de los productos generados durante cada proyecto; esto presenta la
dicotomia del rol profesional entre docente y docente-investigador en la modalidad

semipresencial.

De igual manera, la caracterizacion del rol docente que se interpreta en esta
investigacion a partir de la teoria de las representaciones sociales, propende por el
enfoque estructural al presentar relaciones y jerarquias de cada uno de los componentes
esgrimidos por los docentes de la muestra poblacional para caracterizar la practica
pedag6gica en la modalidad b-learning. De esta forma, las particularidades de la
Facultad de Estudios a Distancia (FAEDIS) y el proyecto educativo de la UMNG hace
que las especificidades del contenido representacional estén sujetas al contexto
académico en el marco de universidad publica con finalidad de formacion a diferentes
sectores de defensa y comunidad a nivel nacional. Lo anterior implica que los hallazgos
puedan ser contrastados en términos practicos descritos por Abric (2001) como
posibilidad de evitar que los roles del docente se interpreten como comportamientos
atomizados (p.103), por ende, las practicas sociales y el conjunto de representaciones
sociales de los agente educativos deben ir de la mano para entender como corresponden

las representaciones a las préacticas sociales y viceversa.

Por ultimo, el papel que cumple las representaciones sociales en la caracterizacién
del rol docente, se refleja en la viabilidad, necesidad y pertinencia de incluir el conjunto
de creencias y pensamientos cotidianos que tienen los docentes sobre su practica

profesional, lo cual ayuda en su quehacer para la toma de decisiones y la resolucion de
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problemas para desenvolverse con mayor facilidad ante situaciones eventuales (Argos,
2007, p.25). Hay que aclarar que las representaciones sociales actian como sistemas de
regulacién, mecanismos de defensa y ademas como funcion simbdlica que permite
integrar el individuo a un grupo social (Abric, 2001). Por esta razén y con base en los
hallazgos encontrados en las interpretaciones de las técnicas interrogativas vy
asociativas, al enfocar el rol docente desde las representaciones sociales se ofrece un
campo de estudio que incluye aspectos cognitivos y sociales del sujeto, no solo en lo
propio de su actividad académica, sino en el conjunto de sub-roles y personajes que
adhiere a su labor profesional, producto del dialogo intersubjetivo con su self y la
personalidad que va definida en la relacion con otros personajes en diferentes
escenarios. En ese sentido, cuando se utiliza dicha categoria representacional del rol se
abre un panorama de indagacion sobre efectos que tiene el ambiente y el grupo social en
la accion profesional y, de igual manera, como los comportamientos de otros agentes
educativos van modificando las conductas, rituales y practicas que ha venido
desarrollando el maestro durante su experiencia, mas aun cuando se habla de docentes
en educacién virtual, los cuales se enfrentan a transiciones y estilos de ensefianza-

aprendizaje diversificados.

11. Recomendaciones

La proyeccion de la investigacion implica reconocer en otras fases o
investigaciones a profundidad, las representaciones de los estudiantes sobre el rol del
docente, al igual que la comunicacion, tensiones y relaciones que se configuran dentro y
fuera del aula entre educandos y docentes, teniendo incidencia en la apropiacion o
disertacion de las acciones, perfiles y modos de actuar del docente, mas aln si en la
modalidad semipresencial se tiene las caracteristicas y puntos de convergencia de los
ambientes presencial y virtual. En ese orden de ideas, los beneficios y aportes de la
investigacion también tienen relacion con los procesos formativos y evaluativos del
docente en esta modalidad con particularidades de lo virtual y lo presencial, toda vez las
I6gicas del docente en modalidades mixtas difieren de la educacion a distancia y virtual,
en tanto les confiere un proceso de evaluacion y formacién continua sustentado en las
necesidades, retos y oportunidades que trae consigo en la educacion superior dicha

modalidad.
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El enfoque representacional que trabaja la presente investigacion se basa en los
aportes de Abric (2001) con respecto a la perspectiva estructural en torno a la
distribucion vy jerarquia del contenido representacional (p.44), por ende otros enfoques
tales como el procesual de Denise Jodelet o el desarrollado en la Universidad de
Ginebra (Suiza) por Willem Doise, contribuyen a reforzar la hip6tesis de centralidad a
través del contraste de elementos de la representacion en un marco histérico social e
intersubjetivo (enfoque procesual) y otro conforme a un estudio comparativo de lo
hallado en este estudio sobre el contenido representacional del docente con otro marco
representacional en diferentes actores de la comunidad educativa, dependiendo de la
posicion social que tienen en el contexto de aplicacion de la investigacion (enfoque

cognitivo posicional).

Dichas salvedades a nivel de enfoques representacionales y la posibilidad de
profundizar en aspectos formativos y evaluativos del quehacer docente en las
modalidades b-learning, propenden por un modelo interpretativo que aporte al disefio de
politicas publicas educativas a nivel de educacién superior que permitan entender la
dimension del quehacer actual del docente. En ese sentido, los resultados y discusiones
presentadas en esta investigacion pueden servir a otros agentes e instituciones para
emplear perspectivas de representaciones sociales en educacién virtual para comprender
tedrica y metodolégicamente los cambios y necesidades inherentes a la practica docente
en estas modalidades educativa. Por consiguiente, el incremento de este tipo de estudios
proporciona una mirada holistica sobre la accién del docente en espacios locales,
regionales y en gran medida nacionales, comprometiendo elementos de la investigacion
en educacion como aporte de la educacion superior en la participacion, revision y disefio

de mecanismos politicos en aras de la transformacion educativa.

En cuanto a la investigacion como funcion sustantiva, los hallazgos presentados en
este estudio caracterizan aspectos de la curiosidad e indagacion asociadas a cualidades
de los docentes para acercarse a procesos investigativos. Sin embargo, las respuestas
dadas en las tecnicas interrogativas, especialmente en la encuesta, denotan la falta de
interés y de prioridad dada a este componente en el quehacer profesional. En esa
medida, las justificaciones de los docentes participantes para no llevar a cabo proyectos
de investigacion o participacion en grupo de investigacion, se centra en la falta de
tiempo y experiencia para realizar dicho fin. Por consiguiente, es menester que en los

procesos formativos y evaluativos ya mencionados como elementos que se articulan al
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campo representacional, se incentive y proporcione facilidades para la investigacion

educativa y per se a la investigacion en educacion.

De otro lado, la caracterizacion de los roles del docente realizada en la presente
investigacion se baso en la necesidad de interpretar las tensiones y convergencias de los
pensamientos cotidianos del docente sobre su accidn y las teorias que se disponen sobre
el tema. Asimismo, desde la teoria de Eagly (1987, p.3) se sostiene la idea de que los
roles no pueden estar sujetos al campo laboral de manera undnime, por lo tanto, la
caracterizacion de los roles necesita de otra lineas y estudios mas profundos que
permitan establecer puentes de categorizacion del rol actuado en el &mbito profesional y
los que desenvuelve de forma mas cotidiana en otros grupos sociales tales como la
familia, amigos, pares de otras comunidades y otras relaciones que tengan incidencia en
la forma de actuar el rol docente a través de los rolset y los juegos de roles con otros

agentes y estructuras que van determinando el self e identidad de la persona.
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13. Anexos

Formato de encuesta aplicado a la muestra poblacional

REPRESENTACIONES SOCIALES DEL
ROL DOCENTE EN LA FACULTAD DE
ESTUDIOS A DISTANCIA DE LA
UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA
GRANADA

El presente instrumento tiene como objetive recolectar datos acerca del contenida
representacional de los docentes sobre su rol en modalidades de aprendizaje
semipresenciales o b-learning en la Universidad Militar Nueva Granada_ Lo anterior desde un
enfoque cualitativo a través del Método de Comparacion Constante, permitiendo indagar en
varias fases sobre la muestra poblacional en contexto, hasta llegar a un margen de
saturacion de datos recolectados. En ese orden de ideas, la informacion adquinida con esta
técnica de encuesta no sera motivo de lucro o beneficio a terceros, al temer un caracter
eminentemente académico y del cual se realizara la soclalizacién con las personas que
aporiaron con sus experiencias y conodmientos a esta investigacidn luego de la
culminacian del procesos de construceian y consolidacion de la investigacion derivada dela
tesis de grado en la Maestria en Educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional a través
de la linea de inevstigacion E-learning.

*Dbligatonio

1. Sexo: *
1 Mujer
) Hombre

2. Seleccione el rango de edad en el cual se encuentra: *
) Menorde 30 Afos

i) De 31-37 Afios

) De 3B-44 Afios

) Més de 51 Afos

3. Mencione la Facultad y el programa académico al cual pertenece dentro de la
Universidad Militar Mueva Granada: *

4. Nivel de formacion académica actual: *
) Doctorado
) Maestria

i) Especializacion

i) Otros:
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& ijCuantoas afins de axperiancia docente pnseae an la madalidad a distancia, virtual y/in h-
learning? *

B-leaming hace referencia a la modalidad de formacion gue integra la parte virbual y presencial para la
facilitacion del aprendizaje
| v

6. ;jCuantos afos lleva vinculado como docente en la Universidad militar Mueva Granada?

| d

7. Especifique el tipo de vinculacion que tiene actualmente con la Universidad Militar
Mueva Granada (UMNG): *

) Docente de planta tiempo completo

) Docente de planta medio tiempo

() Docente ocasional tiempo completo

) Docente Catedratico

) Docente espacial - OPS

B. En algiin momento de su proceso de formacion académica en pregrado o posgrade,
iUsted ha desamollado materias, seminarios e incluso la totalidad de la carrera en
modalidades virtuales o semipresenciales? *

o sl
i) NO

5i su respuesta a la anterior pregunta es S|, describa su experiencia académica en estas
modalidades:

9. Desde su concepto, el rol del docente en modalidades virtuales o b-leaming puade
asociarse en gran medida a: *
Eleccion de un maximo de tres items

[l Facilitador

[l Disefizdor

[ Gestor

[ Tutor

[_] Orientador

[ Investigador

[_| Ensefiante

|| Minguno de los anteriores
[} 'I'_'ltrnﬂzl
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10. ; Considera que la investigacidn aplicada (cientifica) es una funcién primordial del
docente-tutor en los programas y facultades que apropian el b-leaming como modalidad
educativa? *

o sl
© NO

5i su respuesta a la anterior pregunta es 51, ;De qué forma ésta se desarrolla en la
facultad a la cual pertenece?

11. La concepcidn del rol docente estaria vinculada en el marco de la educacidn superior
a*
Eleccion de méximos tres items

] Bl Perfil

|| Las Funciones

|| Las Practicas

[ La Identidad

] Los Deberes y derechos

] La Mormatividad y reglamentos
|| El Desempefio

] La Investigacidan

[CJ Minguno de los anteriores

(| Dtrna:l

12. $Qué relacidn cree aln conserva el docente de su referente histdrico-social con
respecto a su devenir comoT: *
Eleccion de méximos dos items

] Maestro

[ Magister

[ Artesano

[ Intelectual

L] Pensador

|| Ensefants

[ Proletario

] Ninguno de los anteriores
(] ﬂtrne:l
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13. Martin Carnoy denomina trabajo flexible, al acto del docente en el que ya no establece
un vinculo permanente con la Institucién de Educacién Superior para trabajar en tiempos
prolongados. De lo anterior, ; Considera que la modalidad b-learning favorece esta

condicion de trabajo flexible? *

Camaoy, M. (2001). Bl trabajo flesible en la era de |a informacién. Madrid: Alianza Editorial.
O 8l

2 NO

iPorqué?

14. El rol de tutor en la modalidad b-learning dentro de la Facultad puede ser equiparado
a*

Eleccidn de un solo item

) Consejero

) Motivador

) Guia

& Mentor

() Orientador

) Docente

(3 Ninguno de los anteriores

) Otros:

15. El b-leamning es una modalidad que puede ser articulada con mayor propiedad en: *
Eleccitn de dos items

] Programas académicos de pregrado

] Programas académicos de posgrado

] Cursos de extensitn o proyeccion social
[l Investigacion formativa

] Ninguno de los anteriores

(] lI'_'ltr|:||z::|

16. Desde su opinidn, el rol permite que el docente desarrolle principalmente parametros
asociados a: *
Eleccidn de un maximo de dos items:

] Relaciones sociales simétricas y asimétricas
] Identidad y reconocimiento social

[l Interaccién con otros agentes

] Distancias afectivas de otros roles cotidiancs
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| Situarse en acciones concretas para resolver problemas

] Sentirse aceptado y vinculado & un grupo social

|| Sentirse seguro y conforme frente a una accidn desempefiada
|_| Establecer procesos cognitivos superiores

[ |1'_'ltr|:|E::|

17. Cuando ejecuta un rol en su quehacer profesional, la principal dificultad en su
desarrollo y prolongacidn estdn en: *

Eleccitn de un sobo item

() Planificardo

) Ponerlo en accidn

() El reflexionar sobre sus fortalezas y debilidades

) Jerarguizarlo con otros roles gue intentar tener protagonismo

() Mo hay dificultades

© Otros: |

18. La disonancia cognitiva refiere al conflicto de un comportamiento con creencias
adquiridas de forma previa, logrando un episodio de incompatibilidad entre dos sistemas
cognitivos en un lapso sincrénico. De lo anterior, ;Ha sufrido alguna disonancia cognitiva
como consecuencia de?: *

Eleccidn de un magimao de dos items

|| Polifonia de voces

] Incidentes criticos para actuar su rol

] Juego de roles con sus estudiantes

|| Diferencia entre lo que se piensa y se hace

|| Diferencia entre lo que se siente y se hace

] Aspectos ambientales

] Imposicidn de roles por la IES u otras estructuras sociales
|| Ninguna wez ha sufrido de disonancia cognitiva

o ﬂtmﬂ:|

19. A su juicio, el rol del docente se fundamenta en la actualidad desde el sistema
educativo sobre propiedades tales como: *
Eleccitin de méximo tres items

) Awtoridad

] Control

] Poder

] Gestidn

|| Disefio

|| Pedagogia
] Diddctica

] Interaccidn
|| Conocimizmnto
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[ Etica

"] Ensefianza
[l Democracia
|| Facilitacidn

(] thﬂ:|

20. De las siguientes acciones, ;Cudles cree Usted que caracterizan al docente en
modalidades a distancia, virtual y/o b-learning 7: *

Elecciton maxima de dos items

|| Docente experto en su disciplina

] Investigador de una o varias lineas

] Profesional con conocimientos especializados en pedagogia

|| Experto en usoy apropiacidn de las TIC

|| Gestor y coordinador en cangos administrativos y/o pedagdgicos

Enviar

Nurica envies contrasefias a frevés de Formulanos de Google.
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Formato de validacion de expertos para el instrumento del cuestionario
PLANILLA JUICIO DE EXPERTO"

Respetado Docente-investigador: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento Encuesta para acceder a elementos del contenido representacional
sobre el rol docente en la Facultad de Estudios a Distancia que hace parte de
la investigacion Contenido representacional sobre el rol docente en
modalidades b-learning de la facultad de estudios a distancia de la universidad
militar nueva granada. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Gracias por su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:

JOSE CABRERA PAZ

FORMACION ACADEMICA

Doctorado Universitat Oberta Catalunya

Especializacion Departamento De Investigaciones Universidad Central
Especializacion en Comunicacién Educacion

Psicologia, Universidad Nacional de Colombia

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL: Neuroeducaciony TIC
TIEMPO: Completo CARGO ACTUAL: Asesor
INSTITUCION

Secretaria de Educacion Distrital

Objetivo de la investigacion:

Caracterizar el rol del docente en modalidades b-learning dentro de la Facultad
de Estudios a Distancia de la Universidad Militar Nueva Granada [UMNG], a
través de la teoria de representaciones sociales para contribuir a procesos de
formacion, evaluacién y reflexion acordes al impacto de las TIC en la educacién
superior.

¥ Este formato es tomado literalmente (con modificaciones en algunos encabezados y
diagramacion) del articulo Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximacion a su
utilizacion.
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Objetivo del juicio de expertos:

Validar el contenido del instrumento de cuestionario derivado de la técnica de
encuesta para ser aplicado en la muestra poblacional de docente-
investigadores de la Facultad de Estudios a Distancia de la UMNG, con
experiencia en la modalidad b-learning.

Objetivo del Instrumento:

Reconocer aspectos demogréaficos de la muestra poblacional con finalidad de
establecer comparaciones en los tiempos de experiencia, vinculacion y
formacién de los docente-investigadores que participan en el estudio.

Acceder a elementos superficiales del contenido representacional vy
condiciones de emergencia del sistema de creencias del docente sobre el rol
desempefiado en modalidades b-learning dentro de la UMNG.

De acuerdo con los siguientes indicadores califigue cada uno de los items
segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
Suficiencia 1 No cumple con el Los items no son suficientes para
criterio medir la dimension.
Los items gue | 2. Bajo Nivel Los items miden algun aspecto de la

pertenecen a una misma
dimension bastan para
obtener la medicion de
ésta.

3. Moderado nivel
completamente.
4. Alto nivel

dimension pero no corresponden con
la dimensién total.

Se deben incrementar algunos items
para poder evaluar la dimension.

Los items son suficientes.

Claridad

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintdctica y semantica
son adecuadas.

1 No cumple con el
criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no es claro.

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de las mismas.

Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

Coherencia

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no tiene relacion légica con la
dimension.

El item tiene una relacién tangencial
con la dimension.

El item tiene una relacién moderada
con la dimension que esta midiendo.
El item se encuentra completamente
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

Relevancia

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
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El item es esencial o dimension.
importante, es decir debe | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero
ser incluido. otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
Seleccione el rango de edad en el cual se | De 20-25 Afios 4 4 4 4
encuentra: De 26-30 Afios 4 4 4
De 31-35 Afos 4 4 4
De 36-40 Afos 4 4 4
De 41-45 Afos 4 4 4
De 46-50 Afos 4 4 4
Mas de 51 Afos 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
Sexo: Mujer 4 4 4 4 Es mejor
Hombre 4 4 4 Genero?
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
Nivel de formacion actual: Doctorado 3 4 4 4
Maestria 4 4 4
Especializacion 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
Especifique el tipo de vinculacién que Docente de planta tiempo 4 4 4 4 Es mejor
tiene actualmente con la Universidad completo recurrir a
Militar Nueva Granada (UMNG): Docente de planta medio tiempo 4 4 4 Docentes con
Docente ocasional tiempo 4 4 4 tiempo
completo complet_o en la
— Universidad
Docente Catedratico 1 2 4
Docente especial — OPS 1 2 4
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DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
En algin momento de su proceso de | Sl 4 4 4 4
formacion en pregrado o posgrado, ¢Ha
desarrollado materias, seminarios e
incluso la totalidad de la carrera en | NO 4 4 4
modalidades virtuales 0
semipresenciales?
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
El rol del docente en modalidades b- | Facilitacion del aprendizaje 3 4 4 4 El componente
learning puede asociarse en gran medida | Disefiador 1 2 3 de disefio por
a la funcién de: Gestor 4 4 4 lo general lo
Tutor 2 4 4 realizg otro
Orientador 4 4 4 profesional
Investigador 4 4 4
Ensefnante 4 4 3
Ninguno de los anteriores 4 4 4
Otro ¢, Cual? 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
¢,Considera que la investigacion es | Sl 4 4 4 4 Pregunta por el
primordial en los programas y facultades e-research.
que apropian el Db-learning como | NO 4 4 4 Seria
modalidad educativa? Interesante.
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
La concepcion del rol docente estaria | Perfil docente 4 3 4 4
vinculada en el marco de la educacién | Funciones del docente 3 4 4
superior & Préactica del docente 4 4 4

245




Identidad del Docente 4 2 4

Deberes y derechos del docente 2 4 4

Normatividad y reglamentos que 2 4 4

rigen al docente

Desemperio del docente 3 2 4

Investigaciones sobre el 4 4 4

docente

Ninguno de los anteriores 4 4 4

Otro ¢, Cual? 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
¢, Qué relacibn cree aln conserva el | Maestro 2 3 4 2 No entiendo lo
docente de su referente historico-social | Magister 3 4 2 que quieres
con respecto a su devenir como?: Artesano 3 3 2 preguntar.

Intelectual 3 4 2

Pensador 3 4 2

Ensefiante 3 4 2

Proletario 3 2 2

Ninguno de los anteriores 3 4 2

Otro ¢ Cual? 3 4 2
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
El Ministerio de Educacion Nacional | Sl 4 3 4 4 Habria que
denomina trabajo flexible, al acto del analizar si es
docente en el que ya no establece un un aspecto
vinculo permanente con la Institucién de enunciado
Educacion Superior para trabajar en directamente
tiempos prolongados. De lo anterior, | No 3 4 4 por el MEN¢?
¢ Considera que la modalidad b-learning
favorece esta condicion de trabajo
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| flexible?

DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
El rol de tutor en la modalidad b-learning | Consejero 4 3 2 4 El docente no
dentro de la Facultad puede ser | Motivador 2 2 4 seria un item
equiparado a: Guia 4 4 4 acorde para
Mentor 4 2 2 relacionar con
- el tutor
Orientador 4 4 4
Docente 2 2 4
Ninguno de los anteriores 4 4 4
Otro ¢, Cual? 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
El blended learning es una modalidad que | Programas académicos de 4 4 4 4
puede ser articulada con mayor propiedad | pregrado
en: Programas académicos 4 4 4
posgrado
Cursos de extension y 4 4 4
proyeccion social
Facultades de educacion 2 2 4 Por qué
puntualizar en
una sola
facultad ¢?
Programas académicos 1 1 1 Muy amplia ¢,?
Cursos de actualizacién 2 3 2 No es clara
Investigacion formativa 4 4 4
Formacion docente 3 3 2 Especificar el
tipo de docente
Ninguno de los anteriores 4 4 4
Otro ¢ Cual? 4 4 4
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DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
Un rol en el marco de la educacion | Relaciones sociales simétricasy | 4 4 4 3 Dar mayor
superior permite que el docente desarrolle | asimétricas claridad al item
pardmetros asociados a: Identidad y reconocimiento 4 4 4

social

Interaccién con otros agentes 3 3 2 Es amplia

Distancias afectivas de otros 3 3 3

roles cotidianos

Situarse en acciones concretas 4 4 4

para resolver problemas

Sentirse aceptado y vinculado a 4 4 4

un grupo social

Sentirse seguro y conforme 3 2 4

frente a una accion

desempenada

Establecer procesos cognitivos 4 4 4

superiores

Oftro ¢,.cual? 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
Cuando ejecuta un rol en su quehacer | Planificarlo 3 4 4 4
profesional la dificultad en su desarrollo y | Ponerlo en accion 4 4 4
prolongacion estan en: El reflexionar sobre sus 4 4 4

fortalezas y debilidades

Jerarquizarlo con otros roles 3 4 2

gue intentar tener protagonismo

No hay dificultades 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
La disonancia cognitiva refiere al conflicto | Polifonia de voces 4 4 4 4 Explica con
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de un comportamiento con creencias
adquiridas de forma previa, logrando un
episodio de incompatibilidad entre dos
sistemas cognitivos en un lapso
sincrénico. De lo anterior, ¢Ha sufrido
alguna disonancia cognitiva a causa de?:

Incidentes criticos para actuar
su rol

Juego de roles con sus
estudiantes

Diferencia entre lo que se
piensa y se hace

Diferencia entre lo que se siente
y se hace

Aspectos ambientales

Imposicién de roles por la IES u
otras estructuras sociales

Ninguna vez ha sufrido de
disonancia cognitiva

Otra ¢, Cual?

exactitud a los
docentes qué
esla
Disonancia,
para ello usa a
Festiger

DIMENSION

ITEM

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

El rol del docente se cimenta en la
actualidad desde el sistema educativo
sobre propiedades tales como:

Autoridad

Control

Poder

Gestiodn

Disefo

Pedagogia

Didactica

Interaccioén

Conocimiento

Etica

Ensefanza

Democracia

Facilitacion

Otra ¢, Cual?

4

Ambiguo

Ambiguo

Ambiguo
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DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
De las siguientes acciones, ¢Cuales | Docente experto en su disciplina | 4 4 4 4
caracterizan al docente en modalidades | Investigador de una o varias 3 3 3
b-learning de acuerdo a su experiencia | lineas
profesional?: Profesional con conocimientos 4 4 4
especializados en pedagogia
Experto en uso y apropiacion de 4 4 4
las TIC
Gestor y coordinador en cargos 2 2 3 Esto lo pueden

administrativos y/o pedagogicos

desarrollar
otros
profesionales

¢, Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada? ¢ Cuél?

Miremos como podemos acortar las preguntas del cuestionario y corregir algunas dimensiones que no estan claras. Te recomiendo
soportar los elementos cognitivos en autores ya sugeridos.
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PLANILLA JUICIO DE EXPERTO"

Respetado Docente-investigador: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento Encuesta para acceder a elementos del contenido representacional
sobre el rol docente en la Facultad de Estudios a Distancia que hace parte de
la investigacion Contenido representacional sobre el rol docente en
modalidades b-learning de la facultad de estudios a distancia de la universidad
militar nueva granada. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Gracias por su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:

José Eduardo Padilla Beltran, Ph.D.

FORMACION ACADEMICA

Postdoctor en Educacioén, Ciencias Sociales e Interculturalidad, Universidad
Santo Tomas.

Doctor of Education, University Newport.

Magister en Administracion y Supervision Educativa, Universidad Externado de
Colombia.

Magister en Evaluacion en Educacioén, Universidad Santo Tomas.
Licenciado en ciencias de la educacién, Universidad Pedagdgica Nacional.
AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

Pedagogia y Virtualidad

Docencia universitaria

Gestion del conocimiento

TIEMPO: Completo CARGO ACTUAL

Director del Centro de Investigaciones de la Facultad de Estudios a Distancia y
Lider del grupo de investigacibn Pedagogia y Didactica en la Educacion
Superior (PYDES).

1 Este formato es tomado literalmente (con modificaciones en algunos encabezados y
diagramacién) del articulo Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximacion a su
utilizacion.
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INSTITUCION
Universidad Militar Nueva Granada
Objetivo de la investigacion:

Caracterizar el rol del docente en modalidades b-learning dentro de la Facultad
de Estudios a Distancia de la Universidad Militar Nueva Granada [UMNG], a
través de la teoria de representaciones sociales para contribuir a procesos de
formacion, evaluacion y reflexion acordes al impacto de las TIC en la educacién
superior.

Objetivo del juicio de expertos:

Validar el contenido del instrumento de cuestionario derivado de la técnica de
encuesta para ser aplicado en la muestra poblacional de docente-
investigadores de la Facultad de Estudios a Distancia de la UMNG, con
experiencia en la modalidad b-learning.

Objetivo del Instrumento:

Reconocer aspectos demograficos de la muestra poblacional con finalidad de
establecer comparaciones en los tiempos de experiencia, vinculacion y
formacion de los docente-investigadores que participan en el estudio.

Acceder a elementos superficiales del contenido representacional vy
condiciones de emergencia del sistema de creencias del docente sobre el rol
desempefiado en modalidades b-learning dentro de la UMNG.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items
segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR

Suficiencia 1 No cumple con el Los items no son suficientes para
criterio medir la dimension.

Los items gue | 2. Bajo Nivel Los items miden algun aspecto de la
pertenecen a una misma dimension pero no corresponden con
dimension bastan para la dimensién total.
obtener la medicion de | 3. Moderado nivel Se deben incrementar algunos items
ésta. completamente. para poder evaluar la dimension.

4. Alto nivel Los items son suficientes.

Claridad 1 No cumple con el El item no es claro.
criterio
El item se comprende | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes
facilmente, es decir, su modificaciones o una modificacion
sintactica y semantica muy grande en el uso de las palabras
son adecuadas. de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y
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sintaxis adecuada.

Coherencia

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no tiene relacion I6gica con la
dimension.

El item tiene una relaciéon tangencial
con la dimensién.

El item tiene una relacién moderada
con la dimension que esta midiendo.
El item se encuentra completamente
relacionado con la dimension que
esta midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4., Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
que mide éste.

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
Seleccione el rango de edad en el cual se | De 20-25 Afios 4 4 4 4
encuentra; De 26-30 Afios 4 4 4
De 31-35 Afos 4 4 4
De 36-40 Afos 4 4 4
De 41-45 Afios 4 4 4
De 46-50 Afios 4 4 4
Mas de 51 Afos 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
Sexo: Mujer 4 4 4 4
Hombre 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
Nivel de formacién actual: Doctorado 3 4 4 4 Hace falto un
Maestria 4 4 4 item de Otro
Especializacion 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
Especifique el tipo de vinculacién que Docente de planta tiempo 4 4 4 4 Ajustar al
tiene actualmente con la Universidad completo Acuerdo 004
Militar Nueva Granada (UMNG): Docente de planta medio tiempo 4 4 4 del escalafon
Docente ocasional tiempo 4 4 4 3‘:\;&%3 de la
completo
Docente Catedratico 4 4 4
Docente especial — OPS 4 4 4
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DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
En algin momento de su proceso de | Sl 4 4 4 4 Agregar un
formacion en pregrado o posgrado, ¢Ha parametro de
desarrollado materias, seminarios e justificacion
incluso la totalidad de la carrera en | NO 4 4 4
modalidades virtuales 0
semipresenciales?
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
El rol del docente en modalidades b- | Facilitacién del aprendizaje 4 4 4 4
learning puede asociarse en gran medida | Disefiador 4 4 4
a la funcién de: Gestor 4 4 4

Tutor 4 4 4

Orientador 4 4 4

Investigador 4 4 4

Ensefiante 4 4 4

Ninguno de los anteriores 4 4 4

Otro ¢, Cual? 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
¢Considera que la investigacion es | Sl 4 2 2 2 Se queda corta
primordial en los programas y facultades en términos de
que apropian el b-learning como [ NO 2 2 2 indagar la
modalidad educativa? dimension

mvestlgatlva
del docente.

DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
La concepcion del rol docente estaria | Perfil docente 4 3 3 3 El sustantivo
vinculada en el marco de la educacién | Funciones del docente 3 3 3 Docente es
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superior a: Practica del docente 4 4 4 redundante.

Identidad del Docente 2 2 2 Omitir.

Deberes y derechos del docente 4 4 4

Normatividad y reglamentos que 4 4 4

rigen al docente

Desemperio del docente 3 3 3

Investigaciones sobre el 2 2 2

docente

Ninguno de los anteriores 1 1 1

Otro ¢ Cual? 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
¢, Qué relacibn cree aln conserva el | Maestro 3 3 3 3 La pregunta es
docente de su referente historico-social | Magister 3 3 3 confusa. Se
con respecto a su devenir como?: Artesano 2 2 2 sugiere

Intelectual 4 4 4 cambiarla u

Pensador 3 3 3 omitiria,

Ensefiante 2 2 2

Proletario 1 1 1

Ninguno de los anteriores 4 4 4

Otro ¢ Cual? 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
El Ministerio de Educacién Nacional | Sl 3 3 3 3 Establecer
denomina trabajo flexible, al acto del conexion con
docente en el que ya no establece un elementos del
vinculo permanente con la Institucién de marco
Educacién Superior para trabajar en referencial.
tiempos prolongados. De lo anterior, | No 3 3 3

¢Considera que la modalidad b-learning
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favorece esta condicibon de trabajo
flexible?
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
El rol de tutor en la modalidad b-learning | Consejero 4 4 4 4
dentro de la Facultad puede ser | Motivador 4 4 4
equiparado a: Guia 4 4 4
Mentor 4 4 4
Orientador 4 4 4
Docente 4 4 4
Ninguno de los anteriores 4 4 4
Otro ¢ Cual? 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
El blended learning es una modalidad que | Programas académicos de 4 2 2 2 Hay items que
puede ser articulada con mayor propiedad | pregrado se pueden unir.
en: Programas académicos 2 2 2 Excesivos para
posgrado la dimensién
Cursos de extensién y 4 4 4 planteada.
proyeccion social
Facultades de educacién 1 1 1
Programas académicos 1 1 1
Cursos de actualizacién 1 1 1
Investigacion formativa 2 2 2
Formacion docente 3 3 3
Ninguno de los anteriores 4 4 4
Otro ¢, Cual? 4 4 4
| DIMENSION ITEM | Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
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Un rol en el marco de la educacion | Relaciones sociales simétricasy | 4 4 4 4 Muy de la
superior permite que el docente desarrolle | asimétricas mano con la
parametros asociados a: Identidad 'y  reconocimiento 4 4 4 teoria del rol

social

Interaccién con otros agentes 4 4 4

Distancias afectivas de otros 4 4 4

roles cotidianos

Situarse en acciones concretas 4 4 4

para resolver problemas

Sentirse aceptado y vinculado a 4 4 4

un grupo social

Sentirse seguro y conforme 4 4 4

frente a una accion

desempenada

Establecer procesos cognitivos 4 4 4

superiores

Oftro ¢.cual? 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
Cuando ejecuta un rol en su quehacer | Planificarlo 4 4 4 4
profesional la dificultad en su desarrollo y | Ponerlo en accién
prolongacion estan en: El reflexionar sobre sus

fortalezas y debilidades

Jerarquizarlo con otros roles

gue intentar tener protagonismo

No hay dificultades
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
La disonancia cognitiva refiere al conflicto | Polifonia de voces 3 3 3 3
de un comportamiento con creencias | Incidentes criticos para actuar 3 2 2
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adquiridas de forma previa, logrando un
episodio de incompatibilidad entre dos
sistemas cognitivos en un lapso
sincrénico. De lo anterior, ¢Ha sufrido
alguna disonancia cognitiva a causa de?:

su rol

Juego de roles con sus
estudiantes

Diferencia entre lo que se
piensa y se hace

Diferencia entre lo que se siente
y se hace

Aspectos ambientales

Imposicion de roles por la IES u
otras estructuras sociales

Ninguna vez ha sufrido de
disonancia cognitiva

Otra ¢, Cual?

DIMENSION

ITEM

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

El rol del docente se cimenta en la
actualidad desde el sistema educativo
sobre propiedades tales como:

Autoridad

Control

Poder

Gestion

Disefio

Pedagogia

Didactica

Interaccioén

Conocimiento

Etica

Ensefanza

Democracia

Facilitacion

Otra ¢, Cual?

4

I I R IR R R R RS

B Il S HIE SN S I S I S [ S S B S I N I S S

ARINBRWRARWRBRBRDDDd

Pueden
acortarse.
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DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
De las siguientes acciones, ¢Cuales | Docente experto en su disciplina | 4 4 4 4
caracterizan al docente en modalidades | Investigador de una o varias 2 2 2
b-learning de acuerdo a su experiencia | lineas
profesional?: Profesional con conocimientos 4 4 4
especializados en pedagogia
Experto en uso y apropiacion de 4 4 4
las TIC
Gestor y coordinador en cargos 4 4 4
administrativos y/o pedagogicos

¢, Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada? ¢ Cual?

Algunos elementos de las dimensiones pueden profundizarse en otro tipo de técnica e instrumento mas exhaustivo, como es el
caso del componente de la investigacion, el cual estaria acorde a una entrevista semi-estructurada o un grupo focal.
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PLANILLA JUICIO DE EXPERTO™

Respetado Docente-investigador: Usted ha sido seleccionado para evaluar el
instrumento Encuesta para acceder a elementos del contenido representacional
sobre el rol docente en la Facultad de Estudios a Distancia que hace parte de
la investigacion Contenido representacional sobre el rol docente en
modalidades b-learning de la facultad de estudios a distancia de la universidad
militar nueva granada. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente. Gracias por su valiosa colaboracion.

NOMBRES Y APELLIDOS DEL JUEZ:

PAULA COLORADO ORDONEZ

FORMACION ACADEMICA

INGENIERA DE SISTEMAS

ESPECIALISTA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

ESPECIALISTA EN ALTA GERENCIA

AREAS DE EXPERIENCIA PROFESIONAL

TIEMPO CARGO ACTUAL DOCENTE
INSTITUCION

UNIVERSIDAD MILITAR NUEVA GRANADA

Objetivo de la investigacion:

Caracterizar el rol del docente en modalidades b-learning dentro de la Facultad
de Estudios a Distancia de la Universidad Militar Nueva Granada [UMNG], a
través de la teoria de representaciones sociales para contribuir a procesos de
formacion, evaluacion y reflexion acordes al impacto de las TIC en la educacion
superior.

Objetivo del juicio de expertos:

Validar el contenido del instrumento de cuestionario derivado de la técnica de
encuesta para ser aplicado en la muestra poblacional de docente-
investigadores de la Facultad de Estudios a Distancia de la UMNG, con
experiencia en la modalidad b-learning.

> Este formato es tomado literalmente (con modificaciones en algunos encabezados y
diagramacion) del articulo Validez de contenido y juicio de expertos: una aproximaciéon a su
utilizacion.
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Objetivo del Instrumento:

Reconocer aspectos demogréaficos de la muestra poblacional con finalidad de
establecer comparaciones en los tiempos de experiencia, vinculacion y
formacién de los docente-investigadores que participan en el estudio.

Acceder a elementos superficiales del contenido representacional vy
condiciones de emergencia del sistema de creencias del docente sobre el rol
desempeiiado en modalidades b-learning dentro de la UMNG.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items

segun corresponda.

CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
Suficiencia 1 No cumple con el Los items no son suficientes para
criterio medir la dimension.
Los items gue | 2. Bajo Nivel Los items miden algun aspecto de la

pertenecen a una misma
dimension bastan para
obtener la medicion de
ésta.

3. Moderado nivel
completamente.
4. Alto nivel

dimension pero no corresponden con
la dimensién total.

Se deben incrementar algunos items
para poder evaluar la dimension.

Los items son suficientes.

Claridad

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica
son adecuadas.

1 No cumple con el
criterio
2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no es claro.

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion
muy grande en el uso de las palabras
de acuerdo con su significado o por
la ordenacién de las mismas.

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

Coherencia

El item tiene relacion
l6gica con la dimension o
indicador que esta
midiendo.

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

El item no tiene relacion l6gica con la
dimension.

El item tiene una relacion tangencial
con la dimensién.

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que esta midiendo.
El item se encuentra completamente
relacionado con la dimensién que
esta midiendo.

Relevancia

El item es esencial o
importante, es decir debe
ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo
gue mide éste.

El item es relativamente importante.
El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
Seleccione el rango de edad en el cual se | De 20-25 Afios 4 Para todos los
encuentra: De 26-30 Afios items 4

De 31-35 Afos

De 36-40 Afos 4 4 4

De 41-45 Afios

De 46-50 Afios

Mas de 51 Afos
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
Sexo: Mujer 4 4 4 4

Hombre
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
Nivel de formacién actual: Doctorado 4 4 4 4

Maestria

Especializacion
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
Especifique el tipo de vinculacion que Docente de planta tiempo 4 4 4 4
tiene actualmente con la Universidad completo

Militar Nueva Granada (UMNG):

Docente de planta medio tiempo

Docente ocasional tiempo
completo

Docente Catedratico

Docente especial — OPS
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DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
En algin momento de su proceso de | Sl 4 4 4 4
formacion en pregrado o posgrado, ¢Ha
desarrollado materias, seminarios e
incluso la totalidad de la carrera en | NO 4 4 4
modalidades virtuales 0
semipresenciales?
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
El rol del docente en modalidades b- | Facilitacién del aprendizaje 4 4 4 4
learning puede asociarse en gran medida | Disefiador
a la funcién de: Gestor
Tutor
Orientador
Investigador
Ensefiante
Ninguno de los anteriores
Otro ¢, Cual?
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
¢Considera que la investigacion es | Sl 4 4 4 4
primordial en los programas y facultades
que apropian el Db-learning como | NO 4 4 4
modalidad educativa?
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
La concepcion del rol docente estaria | Perfil docente 4 4 4 4
vinculada en el marco de la educacion | Funciones del docente 4 4 4
superior a: Practica del docente 4 4 4

264




Identidad del Docente 2 2 2
Deberes y derechos del docente 4 4 4
Normatividad y reglamentos que 4 4 4
rigen al docente
Desemperfio del docente Estaria incluida
en el perfil
Investigaciones sobre el 4 4 4
docente
Ninguno de los anteriores 1 1 1
Otro ¢, Cual? 4 4 4
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
¢ Qué relacion cree aun conserva el | Maestro 1 El item no es
docente de su referente histérico-social | Magister claro en el
con respecto a su devenir coOmo?: Artesano planteamiento
Intelectual nien lo que
busca.
Pensador
Ensefante
Proletario
Ninguno de los anteriores
Otro ¢ Cual?
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
El Ministerio de Educacién Nacional | Sl 4 4 4 4
denomina trabajo flexible, al acto del
docente en el que ya no establece un
vinculo permanente con la Institucion de
Educacion Superior para trabajar en
tiempos prolongados. De lo anterior, | No 4 4 4

¢ Considera que la modalidad b-learning
favorece esta condicion de trabajo
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| flexible?

DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
El rol de tutor en la modalidad b-learning | Consejero 4 4 4 4
dentro de la Facultad puede ser | Motivador
equiparado a: Guia
Mentor
Orientador
Docente
Ninguno de los anteriores
Otro ¢ Cual?
DIMENSION ITEM Suficiencia Coherencia | Relevancia Claridad | Observaciones
El blended learning es una modalidad que | Programas académicos de 4 4 4 4
puede ser articulada con mayor propiedad | pregrado
en: Programas académicos
posgrado
Cursos de extension y
proyeccion social
Facultades de educacién
Programas académicos
Cursos de actualizacién
Investigacion formativa
Formacion docente
Ninguno de los anteriores
Otro ¢, Cual?
DIMENSION ITEM Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
Un rol en el marco de la educacion | Relaciones sociales simétricasy | 4 4 4 4
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superior permite que el docente desarrolle
pardmetros asociados a:

asimétricas

Identidad y reconocimiento

social

Interaccion con otros agentes

Distancias afectivas de otros
roles cotidianos

Situarse en acciones concretas
para resolver problemas

Sentirse aceptado y vinculado a
un grupo social

Sentirse seguro y conforme
frente a una accion
desempeiada

Establecer procesos cognitivos
superiores

Otro ¢,cual?

DIMENSION

ITEM

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

Cuando ejecuta un rol en su quehacer
profesional la dificultad en su desarrollo y
prolongacion estan en:

Planificarlo

Ponerlo en accion

El reflexionar sobre sus
fortalezas y debilidades

Jerarquizarlo con otros roles
gue intentar tener protagonismo

No hay dificultades

4

4

4

4

DIMENSION

ITEM

Suficiencia

Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

La disonancia cognitiva refiere al conflicto
de un comportamiento con creencias
adquiridas de forma previa, logrando un

Polifonia de voces

Incidentes criticos para actuar
su rol

4

4

4

4
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episodio de incompatibilidad entre dos
sistemas cognitivos en un lapso
sincronico. De lo anterior, ¢Ha sufrido
alguna disonancia cognitiva a causa de?:

Juego de roles con sus
estudiantes

Diferencia entre lo que se
piensa y se hace

Diferencia entre lo que se siente
y se hace

Aspectos ambientales

Imposicion de roles por la IES u
otras estructuras sociales

Ninguna vez ha sufrido de
disonancia cognitiva

Otra ¢, Cual?

DIMENSION

ITEM

Suficiencia Coherencia

Relevancia

Claridad

Observaciones

El rol del docente se cimenta en la
actualidad desde el sistema educativo
sobre propiedades tales como:

Autoridad

4 4

Control

4

4

Poder

Gestion

Disefio

Pedagogia

Didactica

Interaccioén

Conocimiento

Etica

Ensefanza

Democracia

Facilitacion

Otra ¢, Cual?

| DIMENSION

ITEM

| Suficiencia | Coherencia | Relevancia | Claridad | Observaciones
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De las siguientes acciones, ¢Cuales | Docente experto en su disciplina | 4 4 4 4

caracterizan al docente en modalidades | Investigador de una o varias

b-learning de acuerdo a su experiencia | lineas
profesional?: Profesional con conocimientos
especializados en pedagogia

Experto en uso y apropiacion de
las TIC

Gestor y coordinador en cargos
administrativos y/o pedagdégicos

¢, Hay alguna dimension que hace parte del constructo y no fue evaluada? ¢ Cuél?

Dimension ética y lo que el docente piensa en relacion al desarrollo del trabajo del estudiante en el aula virtual.
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Formato de consentimiento informado utilizado en la técnica de encuesta y
entrevista

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La investigacion “Representaciones sociales sobre el rol del docente en modalidades
b-learning de la Facultad de Estudios a Distancia de la Universidad Militar Nueva
Granada”, tiene como objetivo comprender el contenido representacional que tienen
los docentes sobre su quehacer profesional en el marco de su experiencia y
trayectoria en modalidades de aprendizaje virtuales y b-learning dentro de la
Universidad Militar Nueva Granada (UMNG). Por consiguiente, el resultado de la
investigacion implica una puesta en escena de los aspectos cognitivos y sociales de la
representacion sobre el rol docente para conocer a profundidad la incidencia en su
practica y desarrollo profesional.

A través de la encuesta como técnica y el cuestionario como instrumento, se busca
tener una fuente de informacién contextualizada y de primera mano en relacién a la
auto-representacion del docente y su interrelacion con otros agentes y estructuras
educativas acerca de su rol profesional. En razén a lo anterior, el estudio se desarrolla
en el marco del proceso de composicion y presentacién del trabajo de grado en el
programa de posgrado de la Maestria en Educacién de la Universidad Pedagdgica
Nacional.

Los datos seran registrados en formato digital y/o audiovisual para interpretarse y
compararse con fuentes tedricas acordes al objeto de estudio (rol docente) y diferentes
perspectivas teérico-metodoldgicas sobre el b-learning como modalidad educativa. Del
mismo modo, la informacion suministrada durante el encuentro serd utilizada en el
disefio y aplicacion de otras técnicas en la misma muestra poblacional y de forma
parcial o total en la redaccion del aparatado de resultados como fuente de
interpretacion y contraste frente al marco referencial estructurado.

En razén a este proceso de publicacion, el investigador adscrito a la Facultad de
Educacion de la Universidad Pedagégica Nacional, recalca la impronta de una
conducta ética en cuanto a la confidencialidad en el manejo de la informacion y los
resultados derivados de esta técnica de recoleccion de informacion.

En relacién a esta politica de confidencialidad, Usted puede de manera voluntaria
desistir de diligenciar el formato o ser participe de la muestra poblacional apelando a
salvedades sobre su postura, diferencia o impedimento para contestar en su totalidad
o algunos apartados del instrumento. Asimismo, puede hacer extensiva alguna queja,
reclamo o inconformidad producto de la participacion y el dialogo derivado del
encuentro por medio del correo dccaballero24@gmail.com.

La aceptacion de las anteriores salvedades, se reflejan con la firma y aceptacion de
participacion en la técnica de encuesta, siendo importante su consentimiento sobre el
uso de la informacién recolectada, el conocimiento de la investigacion y la finalidad
con la cual se recolectan los datos en aras de contribuir a la investigacion previamente
mencionada. Con base en este acatamiento voluntario:
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¢Permite que su nombre y/o argumentos aparezcan y se divulgue en documentos y
socializaciones de los resultados de la investigacion en curso?

Sl NO

Agradezco su valioso aporte y colaboracién

Firma del participante

C.C.
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Iméagenes de las organizaciones realizadas por los docentes en los tris
jerarquizados

Por cuestiones de extension del documento, a continuacion se presentan cinco de las
quince imagenes obtenidas luego de aplicar la técnica en la muestra poblacional:

Acompaiamiento '

curiosidad

Facilitador £
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Formato de entrevista semi-estructurada aplicada a la muestra poblacional
FORMATO DE ENTREVISTA

Universidad militar nueva Granada

Facultad de Estudios a Distancia

Apoyo del grupo de investigacion Pedagogia y Didactica en la Educacion
Superior (PYDES)

La presente técnica tiene como objetivo recolectar datos acerca del contenido
representacional de los docentes sobre su rol en modalidades de aprendizaje
semipresenciales o b-learning en la Universidad Militar Nueva Granada. Lo
anterior desde un enfoque cualitativo a traves del Método de Comparacion
Constante, permitiendo indagar en varias fases sobre la muestra poblacional en
contexto, hasta llegar a un margen de saturacion de datos recolectados. En ese
orden de ideas, la informacion adquirida con esta técnica de entrevista no sera
motivo de lucro o beneficio a terceros, al tener un caracter eminentemente
académico y del cual se realizara la socializacion con las personas que
aportaron con sus experiencias y conocimientos a esta investigacion luego de
la culminacion del procesos de construccion y consolidacién de la investigacion
derivada del trabajo de grado presentado en el marco del programa de la
Maestria en Educacion de la Universidad pedagdgica Nacional.

Entrevista semi-estructurada

¢Qué medios o fuentes de comunicacion masiva utilizan para mantenerse
informado?

¢,Cual cree Usted es el papel del docente en la modalidad b-learning en el
contexto de la Facultad de Estudios a Distancia?

¢, Qué politica, proyecto, plan u orientacion de educacidon superior conoce
referente al quehacer del docente en la modalidad virtual o b-learming?

¢, Qué atributos debe tener un docente que se desempefie como profesional en
la modalidad b-learning de la UMNG?

¢,De qué manera se lleva a cabo la Facilitacion y el acompafiamiento por parte
del docente a los educandos en la facultad?

¢, Qué relacién puede existir entre pedagogia y TIC en el contexto de la FAEDIS
para describir la accion del docente?

¢Podria comentar la experiencia que ha tenido como docente en la UMNG,
mas exactamente en la modalidad B-learning?

274



