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Introduccion

Desde tiempos muy remotos, ha quedado en evidencia que quien domina y posee
habilidades en el campo comunicativo dispone de grandes ventajas y oportunidades que le
permiten comunicarse con sus interlocutores de manera efectiva, argumentada, fluida, y con
convencimiento. Ademas, es posible ver el liderazgo que tienen los sujetos que las poseen. Un
ejemplo claro, plasmado en la historia, es el de los sofistas, personajes que se dedicaron a
desarrollar el pensamiento y el conocimiento mediante la filosofia en la época helénica y,
quienes se destacaron por sus habilidades retdricas y de oratoria al momento de realizar sus
discursos, atrayendo a un publico que era hipnotizado con sus teorias, argumentos y por la
manera como defendian sus ideas. De esta manera, también lograban un sustento que les permitia
suplir sus necesidades mediante las retribuciones econémicas que recibian por educar a quienes
asi lo deseaban, en pro, de adquirir conocimientos que les permitieran ventajas en temas

relacionados con la politica, la cultura y la naturaleza, entre otros.

En la actualidad, estas habilidades siguen siendo fundamentales para la formacion e
interrelacion de los sujetos desde diferentes &mbitos de su vida; no obstante, al observar los
mecanismos de comunicacion en la juventud es posible inferir una dificultad a la hora de
escuchar, hablar, leer o escribir, basada no solo en la comprensién o produccién como tal, sino

en la motivacién hacia el aprendizaje y desarrollo de estas habilidades.

Es asi, como surge el interés por estudiar este fendmeno y se origina la necesidad de
hacer una propuesta didactica que sera la base del presente proyecto investigativo, basada en la
realizacion de talleres educativos para fortalecer sus habilidades de tipo comunicativo. Para tal

fin, se tomara una poblacion en particular, como lo es un grupo de jévenes que hacen parte de los
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programas de resocializacion y de restablecimiento de derechos que ofrece el Instituto Distrital
para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud —IDIPRON-, entidad publica del Distrito Capital de
Bogota, Colombia, estos talleres permitiran a los jovenes, disponer y potencializar el “poder” que
conlleva el desarrollo de dichas habilidades para liderar espacios en los diferentes contextos en
los que se presentan exigencias vanguardistas de diferente indole en las actuales sociedades, tales

como el laboral, el educativo y empresarial.

Aunque el IDIPRON, dentro de su propdsito misional, establece la formacion de
ciudadanos creativos e innovadores que se apropien de la vocacién de servicio y liderazgo, no
especifica, ni evidencia en su modelo pedagdgico implementado durante el desarrollo del
proceso de resocializacion y restablecimiento de los derechos de sus usuarios, la importancia de
la educacidn en el desarrollo de las habilidades comunicativas con las que deben contar al
momento de culminar el proceso, pues, claro esta, que por ser poblacion vulnerable que se
encuentra en condiciones de habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de
fragilidad social de la ciudad, permanecen inmersos en contextos donde se llevan a cabo ciertas
practicas de comportamiento y expresion , lo cual les impide atender y seguir normas, reglas y
parametros exigidos en otros contextos o espacios donde se presentan oportunidades de tipo
laboral, educativo y de relaciones interpersonales que a la larga los conlleva a superar y cambiar

sus actuales condiciones de calidad de vida con la que cuentan.

Por todo lo anterior, y para evaluar el panorama académico desde donde se ha abordado
tal problematica, durante el desarrollo del proyecto investigativo para la propuesta didactica, se
llevd a cabo un balance de la produccion, rastreando diferentes tipos de trabajos que pretendian,
de alguna manera, generar un proceso donde las habilidades comunicativas fueran el pilar para el

cambio y mejoramiento del pensar y actuar en la poblacién objeto de estudio. Esta busqueda me
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Ilevé a identificar que no existe a la fecha, algun tipo de investigacion relacionada, o que tuviera
en cuenta a los jovenes objeto del presente estudio, con las caracteristicas anteriormente

mencionadas, por lo que al momento de abordar la investigacion, se enfatizd con mas arraigo la
idea de la propuesta, pues, con el resultado de las aproximaciones y profundizaciones en teorias,
argumentaciones y conceptos propuestos por los diferentes autores consultados, se hizo evidente

la necesidad de continuar con el proyecto planteado y sus respectivas justificaciones.

En consecuencia, se realizo la propuesta didactica mediante el desarrollo de cuatro
talleres educativos enfocados a la reflexion y a la critica constructiva y propositiva para el
fortalecimiento de habilidades comunicativas en los campos de la oralidad, la escritura, la lectura
y la escucha, y al mismo tiempo, para el desarrollo de habilidades comunicativas especificas
como la comprension, la empatia, la escucha activa, la resolucion de conflictos y la asertividad.
Cada taller contiene una estructura sistematica y sencilla, pero efectiva para el proposito

establecido.
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1. Planteamiento del problemay pregunta de investigacion

La sociedad actual, caracterizada por la velocidad en que se dan las acciones
comunicativas, requiere que los sujetos que estan inmersos en sus diferentes dinamicas posean,
desarrollen y fortalezcan habilidades que les permitan desenvolverse de forma eficaz en los
escenarios sociales, académicos y laborales que hacen parte de sus contextos. Sin embargo, la
juventud actual se define por dindmicas de lectura y escritura que no necesariamente permiten el
desarrollo de estas habilidades para la vida, sino que se basan en la inmediatez y lo efimero de la
palabra. En particular, la escuela ha tenido como tarea fortalecer tales habilidades, pero algunos
jévenes en condiciones de vulnerabilidad no han tenido el acceso o la posibilidad de adquirirlas;
por esta razon, se hace necesario pensar en alternativas que permitan que jovenes en situacion de
riesgo puedan mejorar su convivencia y acceder a mejores oportunidades de resocializacion
mediante el mejoramiento de sus estrategias de comunicacion.

Tal es el caso de los jovenes que hacen parte del Instituto Distrital para la Proteccién de
la Nifiez y la Juventud, IDIPRON, quienes necesitan de herramientas que les permitan volver a
encontrarse como sujetos y relacionarse con los otros de manera asertiva, y qué mejor que a
través del lenguaje y de la comunicacién. La mision de esta entidad perteneciente a la alcaldia
mayor de Bogotd, adscrita al sector de Integracion social, es la de:

Formar ciudadanos creativos e innovadores con oportunidades, desde un modelo pedagégico
basado en los principios de afecto, alegria y libertad y un talento institucional que apropia la
vocacion de servicio y liderazgo para construir proyecto y sentido de vida en los nifios, nifias,
adolescentes y jovenes en habitabilidad en calle, en riesgo de habitarla o en condiciones de
fragilidad social de la Ciudad (IDIPRON, s.f.).

Es asi como, para cumplir con el planteamiento misional, en la entidad, desarrollaron el

modelo pedagdgico denominado SE3, el cual contempla, asistencia en los siguientes aspectos:
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1-. Salud

N
1

. Sicosocial

3-. Sociolegal

4

. Escuela (proceso educativo)

5

. Emprender (tomar accidn para el trabajo)

6

. Espiritualidad

Sin embargo, y aunque se abarcan estos aspectos importantes para los NNAJ, se
evidencia una carencia, en cuanto a competencias se refiere, para el campo de la comunicacion,
la expresion, entre otros aspectos necesarios a desarrollar, de tal manera que les permita competir
en el mercado laboral en iguales condiciones y oportunidades con aquellos candidatos que si
cuentan con dichas competencias.

Debido a las situaciones socioecondmicas y culturales presentes en el contexto en que se
desenvuelven los NNAJ del IDIPRON, se evidencian précticas y comportamientos a través de
modismos, dialectos y expresiones que no corresponden a una apropiada relacion de convivencia
con sus semejantes. Es por ello, que se propone, con base en las necesidades identificadas,
disefiar una propuesta didactica que permita reforzar y ensefiar normas basicas para la
coexistencia social, la correcta comunicacién y expresion, y de esta manera concientizar a los
jovenes sobre la importancia y necesidad de modificar dichas practicas y conductas, pues, es
trascendente que como individuos que hacen parte de una sociedad participen del
contractualismo, en tanto a que es un acuerdo social para la sana convivencia, respetando la
libertad individual y el principio de igualdad, propuesto por filosofo John Rawls en su teoria de

la justicia.
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Actualmente, el IDIPRON, dentro de las practicas pedagogicas que desarrolla con los
jovenes, las cuales se basan en el modelo pedagdgico estructurado especificamente para la
poblacion que atiende, no contempla algun tipo de actividad que les permita la adquisicion de
conocimientos, pertinentes y apropiados para sustraer las competencias necesarias que les
garantice relacionarse de forma respetuosa, cordial, decente y empatica con los sujetos que se
encuentran fuera de su contexto, razén por la cual, en algunas ocasiones, emerge el rechazo y la
discriminacion hacia ellos, cuando tratan de acercarse e incursionar en la comunidad que guarda
alguna posibilidad de progreso en tanto sujetos que hacen parte de ella.

En tal sentido, al presentarse un bajo nivel de competencias comunicativas en los jovenes
que han culminado el proceso de resocializacién que dicha entidad ofrece a este tipo de
poblacion, y quienes pretenden reintegrarse a una sociedad cada vez mas exigente en el campo
comunicativo, en obediencia a las dindmicas actuales requeridas en el mundo laboral y de
convivencia social, se limita la posibilidad de acceder a las ofertas y oportunidades en términos
de incursién en un trabajo digno y honesto, o de optar por el emprendimiento de sus propios
negocios. Al mismo tiempo, se corre el riesgo de perder la posibilidad de contar con un
ciudadano resocializado y normalizado para contribuir y hacer parte del engranaje que requiere
nuestra sociedad, la cual, sufre el infortunio de la degradacion de algunos de sus miembros por
los fendmenos surgidos en los tltimos tiempos, y que se encuentran enquistados en los contextos
donde precisamente conviven los jovenes que piden y demandan a gritos la atencion de las
instituciones que poseen las herramientas y los recursos para ayudarlos a salir del foso en el que
se encuentran y al cual fueron arrastrados sin asi desearlo.

Es entonces, que se puede ver que no hay una correspondencia entre lo que el modelo

plantea con las nuevas exigencias y necesidades de los estudiantes del IDIPRON, por lo tanto se
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hace necesario disefiar una propuesta didactica, donde se ensefien los métodos y técnicas que
necesitan saber los jovenes que han culminado su proceso de resocializacién en esta entidad,
para que cuenten con las competencias comunicativas indispensables y requeridas en las
relaciones sociales respetuosas y consensuadas, pues, esta carencia, limita y pone en desventaja
al sujeto, en el momento de participar en los diferentes procesos de seleccion que se llevan a
cabo en el mercado laboral.

Por todo lo anterior, surge la siguiente pregunta orientadora:

¢ Qué tipo de propuesta didactica se puede construir para el desarrollo de habilidades

comunicativas dirigida a jovenes del IDIPRON entre los 18 y los 28 afios?
2. Antecedentes

Como punto de partida en el abordaje del tema propuesto para la presente investigacion,
se realizaron varias consultas para determinar qué otros procesos investigativos se han llevado a
cabo previamente con el mismo propdsito, enfoque o similitud, de tal manera que, se logre
establecer la viabilidad de este, o si, por el contrario, se debe replantear el tema general inicial,
en el caso especifico de encontrar un proyecto con iguales caracteristicas y contenidos tematicos.
Por tanto, como resultado de la indagacion realizada, se encontraron las siguientes experiencias

investigativas que se relacionan con el tema general:

Inicialmente se encuentra el proyecto de trabajo de grado presentado como requisito para
optar por el titulo de Comunicador social en la linea de Medios de comunicacion, titulado
Competencias comunicativas en jovenes emprendedores, de autoria de Judith Yohana Gordillo,
Estefhany Leal Alvarez, Wendy Juley Vega Ardilla y Paola Andrea Ventero (2017). Esta

investigacion fue realizada en la Localidad Rafael Uribe Uribe, donde se llevé a cabo con un
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grupo de jovenes entre 20 — 24 afos, quienes evidenciaban falencias comunicativas en redaccion,
manejo de redes, produccion audiovisual y digital. Por medio de la implementacion de unos
talleres de competencias comunicativas con una duracion de un mes, en donde se capacitaron a
dichos jovenes frente a estas tematicas, para el fortalecimiento de las competencias laborales,
con el fin de aumentar el crecimiento de sus proyectos emprendedores (Gordillo, et al, 2017,

p.5). El trabajo de grado en referencia tuvo como objetivo principal:

Fortalecer las competencias comunicativas, en los jévenes emprendedores de la Localidad Rafael
Uribe Uribe. Esta investigacion se realizo a través de unos talleres, evidenciando la importancia
de tener competencias comunicativas en la implementacién en el campo laboral, permitiendo el
fortalecimiento de la comunicacion interna y externa de una organizacion. El resultado de dicha
investigacion argumentd, que estos jovenes al recibir los talleres adquirieron unos conocimientos
comunicacionales, para conformar sus competencias laborales por medio de las habilidades

comunicativa [...] (Gordillo, et al, 2017, p. 36).

Ademas, confluye con el presente proyecto de investigacion, en cuanto a la importancia y
la necesidad de educar y capacitar a los jévenes que incursionaron y aprobaron el proceso de
resocializacion que desarrolla el IDIPRON, para quienes estan interesados en la superacion de
las condiciones socioemocionales, econdmicas y culturales presentes en sus contextos, y por las
cuales, presentan dificultades en la coexistencia parametrizada para hacer parte de una sociedad

y/o comunidad con acuerdos y normas preestablecidas para su convivencia.

Otro texto relevante es el articulo de investigacion titulado Estrategias educomunicativas
para fortalecer procesos de resocializacion de un grupo de adolescentes infractores en Cali
(2017), de las autoras Marisol Jordan, Olga Behar, Sandro Buitrago y Johana Castillo. Se llevé a

cabo desde un enfoque cualitativo, quienes afirman que:
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El fendmeno de la violencia en adolescentes es una de las problematicas que afrontan las grandes
ciudades a nivel global. En Santiago de Cali se aglutinan decenas de miles de jévenes envueltos
en diferentes y complejas problematicas generadas desde sus propios contextos familiares,
sociales y educativos; por eso la ciudad se ha visto impelida a desarrollar diferentes estrategias de

trabajo para amortiguar el indice delincuencial juvenil (Jordan, et al, 2017, p. 105).
Ademas, concluyen que:

Al presentar esta experiencia, que ha cambiado las vidas —no s6lo de los adolescentes infractores
sino ademas de los estudiantes y docentes universitarios— se pretende establecer una ruta para que
la experiencia pueda ser replicada. La comunicacion es un vehiculo 6ptimo para generar nuevas

actitudes y para contribuir a construir un pais en paz y democracia.

Y esto podra ser posible en la medida en que se logre incorporar, a nivel general, a los
esquemas de resocializacién de adolescentes en Colombia, estrategias que, a partir de la
comunicacion, enfoquen a los adolescentes en una nueva perspectiva, alejada de la
repeticion de actos de violencia y mas cercana a la construccion de una nueva forma de

vida. (Jordan, et al, 2017, p.118).

Este articulo de investigacion, tiene mucho que ver con el presente proyecto de
investigacién, dado que se relaciona con el tipo de poblacion que el IDIPRON atiende en el
proceso de resocializacion al cual ingresan los jovenes de manera voluntaria y en cuanto a la
temaética a tratar. Por tanto, el aporte principal se relaciona con la metodologia empleada a través
del enfoque de investigacion IAP (Investigacion Accion Participativa), la cual permite una
aproximacion a la poblacion que se desea intervenir mediante la propuesta didactica, para este

Caso.
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Por otra parte, se encuentra el trabajo de grado titulado Comunicacion para la
resocializacion: una mirada a las dinamicas comunicativas de la voz FM en el COMEB de los
autores Darlin Bello Vargas, David Santiago Rincon Rey, Erik Giovanni Cano Romero, Laura
Daniela Mora Arias, Mateo Ballesteros Ortiz, Vanessa Betancourth Gomez (2019), elaborado
desde un enfoque cualitativo. Esta tesis de grado, se enfoco principalmente en “el papel de la
comunicacion alternativa dentro de un sistema hegemonico de comunicacion”, de tal manera
que, se busca la diversificacion del lenguaje. En el “capitulo 2 — marco referencial”, en el punto
3.2, tratan el tema de la resocializacion vista desde la comunicacion, como posibilidad de
trasformacion de los sujetos que se desenvuelven en un contexto determinado y los cuales
presentan unas necesidades propias. Se concluye que los procesos de comunicacion alternativos
que promueven dinamicas comunicativas y que potencializan las libertades como derechos y
procesos de resocializacion de los presos de la céarcel la Picota, confluyen a partir de la historia,

el contexto y las dinamicas de comunicacion internas y externas del penal.

La observacion de los contextos en los que interactdan los jovenes en proceso de
resocializacion del IDIPRON, permite determinar los comportamientos y practicas por parte de
los sujetos, con el fin de identificar las necesidades inmediatas en cuanto la modificacion de estas
con miras de brindarles posibilidades para que puedan competir de manera competente, al

momento de optar por una oportunidad laboral.

El siguiente trabajo de grado para optar el titulo de magister en didactica de la
Universidad Santo Tomas, denominado Propuesta diddctica “vuelan las palabras” para el
desarrollo de las habilidades comunicativas en el area de castellano de los estudiantes del grado
séptimo de la institucion educativa San Francisco de Asis del municipio de ILES — Narifio de los

autores Mauricio Castro, Magaly Jurado, Nelly Pantoja (2017), que utiliza un enfoque
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cualitativo, menciona como proposito principal el disefio de una propuesta didactica para mejorar
el desarrollo de las habilidades comunicativas en el &rea de castellano de los estudiantes del
grado Séptimo de la Institucion Educativa San Francisco de Asis del municipio de lles-Narifio,
dado que, en la IE San Francisco de Asis, es importante abordar estrategias didacticas que
permitan atender las dificultades que se presentan en el manejo de las habilidades comunicativas
con el desarrollo de los procesos requeridos para el ejercicio eficaz en los niveles y competencias

que forman parte de la habilidad comunicativa. Este trabajo tiene como conclusién que:

[...] la ensefianza fundamentada en la didactica para brindar las herramientas apropiadas de
acuerdo a las necesidades de los estudiantes para que los docentes realicen el proceso de
ensefianza de la mejor manera posible, en este sentido, tiene vital importancia el lenguaje que se
desarrolla mediante las habilidades comunicativas que son escuchar, hablar, leer y escribir,
trasversales a todas las disciplinas, brindan los elementos necesarios y fundamentales para
construir, animar, reflexionar y aportar a través del valor de la palabra y de las acciones las
fuentes de significancia que caracterizan la realidad interior que se vivifica en el nosotros [...]

(Castro, Jurado, & Pantoja, 2017, pags. 70-71).

Esta experiencia investigativa, se asemeja al proyecto de investigacion contenido en el
presente documento, en tanto que también pretende una propuesta didactica para el desarrollo de
habilidades comunicativas en un campo especifico, lo cual, contribuye en el fortalecimiento y
conceptualizacion de las categorias “didactica” y “habilidades comunicativas™ dentro del

proyecto.

Es asi, como los trabajos revisados permiten reconocer la importancia que en los tltimos
tiempos ha venido teniendo el desarrollo de habilidades comunicativas en los jovenes, dadas las

dificultades que muestran; otro asunto es el de la resocializacion, tema que también ha sido
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investigado y que muestra el interés por esta poblacién juvenil que viene siendo objeto de
estudio y trabajo por diferentes sectores que buscan favorecerlos con oportunidades de
aprendizaje que les den nuevas perspectivas. Sumado a esto, se encuentra el trabajo pedagdgico
que desde la escuela se viene pensando, pues, es la demostracion de la importancia de la

pedagogia en estos tiempos.

Otro asunto, son los modelos o enfoques investigativos, la mayoria han sido de caracter
cualitativo, ellos se han valido de diferentes posibilidades que ofrece esta mirada y que le aportan
a este trabajo la riqueza de cada uno de ellos para pensar en la mirada que mas convendria para

el disefio de la propuesta.

Por tanto, en la consulta de los textos relacionados anteriormente, en concordancia con la
presente investigacion para el disefio de una propuesta didactica, se evidencia un contenido con
un planteamiento y desarrollo de procesos investigativos que convergen alrededor de la
importancia de la intervencion que se pueda realizar en los sujetos, objeto del estudio, para el
desarrollo y potencializacion en ellos, de habilidades comunicativas mediante el empleo de
didacticas que permitan un ejercicio practico de identificacion y comprension de las falencias
presentes en cada uno de ellos, las cuales limitan la consecucion de logros exitosos en tanto a la
incursion en los diferentes campos sociales necesarios para las interrelaciones posibles, basadas

en lo que llamaria Basil Bernstein (1997) codigos linglisticos.

3. Justificacion
Las habilidades comunicativas sirven concretamente para desarrollar procesos exitosos de
comprension en la trasmision y recepcion de mensajes, posibilitando, de esta manera, el

entendimiento de pardmetros, normas, reglamentos, instrucciones y directrices que se puedan
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impartir en un ejercicio practico comunicativo. Igualmente, dichas habilidades, permiten el
aprendizaje de nuevos conocimientos, facilitan la expresion de ideas claras y/o especificas,
permiten la exposicion de didlogos argumentados, asi como la manifestacion de inquietudes o

interrogantes que puedan suscitar dentro del ejercicio.

De este modo, se presume el logro, en los jovenes de IDIPRON, entre los 18 y 28 afios,
rango etario que les permite, como requisito, ser beneficiarios de los proyectos y programas de la
institucién y, que por tratarse de edades en las cuales se inicia su vida productiva, la practica de
convivencias respetuosas, cordiales y empaticas, en los contextos donde les brindaran las
oportunidades necesarias para mejorar su calidad de vida. También son importantes, las
habilidades comunicativas, porque el sujeto, de entrada, adquiere ventajas socioemocionales que
le facilitan la participacion en &mbitos deseados como: el educativo, laboral, familiar,
profesional, econémico, entre otros, vitales en el proceso de formacion y superacion personal, asi

como el logro de metas y proyectos que impactaran en su vida.

Ahora bien, el Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud —IDIPRON,
mediante resolucion No. 20 del 09 de julio de 1986, “por medio del cual se expide el Estatuto
Organico”, en su capitulo IT “FINES, OBJETIVOS Y FUNCIONES DE IDIPRON”, articulo 6
“FUNCIONES?, literal “b” y “c”, hace alusion a la importancia de impartir educacion solida
personalizada, con enfoques que les permitan a los jovenes gque asisten a la institucién, integrarse
al mundo del trabajo (Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud - IDIPRON,
s.f). Sin embargo, en la actual realidad y, con las nuevas exigencias de mercado laboral, no se
evidencian procesos que se preocupen e incluyan al total de la poblacidn asistente, en cuanto al
desarrollo de habilidades de tipo comunicativo, pues, se evidencia en los jovenes algunas

limitaciones presentes concernientes a este campo debido a sus contextos socio-culturales, en los
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cuales se han formado, estableciendo, de alguna manera, lo que denominé Basil Bernstein en sus
libros Clases, codigos y control (1977) y Poder, educacién y conciencia (1990), codigos

linguisticos restringidos de comunicacion.

Es importante mencionar que los contextos en los que se desenvuelven los jovenes objeto
del presente estudio, quienes forman parte de nuestra sociedad, han influido en su formacién
personal y cultural, constituyendo en ellos, formas de pensar, hablar y actuar, reflejados en
habitos y costumbres que, en algunos casos, les posibilitan o impiden seguir y acatar parametros
y normas de convivencia. Por tal razon, y en vista de que no se evidencia un antecedente en los
procesos educativos enmarcados en el modelo pedagdgico adoptado por la entidad, con relacion
a la implementacion del desarrollo de habilidades comunicativas en los jovenes que asisten como
beneficiarios, se plantea, en el presente proyecto de investigacion, el disefio de una propuesta
didactica que contribuya en el desarrollo de dichas habilidades, como posibilidad para mejorar
sus desempefios comunicacionales y asi adquirir unas mayores ventajas al momento de

interactuar en otros contextos diferentes a los que los rodean.

Basil Bernstein (1977), en referencia al planteamiento de su teoria de cddigos restringidos
y codigos elaborados, dice que el habla se encuentra relacionada con los distintos contextos
sociales, en cuanto a la adquisicién de algunos roles en los que se desenvuelve el sujeto. Por
tanto, este autor alude que no se habla de la misma forma en ambientes como el familiar, laboral
o0 escolar. De esta manera, se evidencian diferentes formas de comunicacién, segun las clases
sociales a las que pertenecen los sujetos, dichas diferencias, establecen lo que él ha denominado
cddigo elaborado, el cual, es utilizado por una clase media de la sociedad; por otro lado, se

encuentra el codigo restringido que es el utilizado por la clase trabajadora. De esta forma, existe
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una estructura social que determina el desarrollo lingistico y, a su vez, la estructura linglistica

reproduce la estructura social.

El planteamiento de Bernstein (1977), nos permite corroborar que, los jovenes del
Instituto Distrital para la Proteccion de la Nifiez y la Juventud — IDIPRON, como se menciond
anteriormente, por pertenecer a contextos en los cuales se desarrolla principalmente un codigo
restringido, y dentro de los cuales se han configurado formas de pensar, hablar y actuar, que se
reflejan en los comportamientos y modales de dichos sujetos, en muchas ocasiones, no se
encuentran socialmente aceptados, impidiéndoles, de esta manera, el acceso a diferentes
oportunidades en campos como el laboral, de gran importancia, para que su proceso de

resocializacion, por el cual decidieron buscar apoyo en el IDIPRON, sea més efectivo.

El hecho de pertenecer a contextos en los cuales se desarrolla, principalmente, el codigo
restringido, el leguaje que emplean los jovenes en referencia, es muy elemental y concreto, de
modo que si uno de los sujetos, es trasladado de su contexto para ser reubicado en otro contexto,
experimentara un choque de tipo cultural, dado que las formas de pensar, hablar y actuar, en el

nuevo contexto, son totalmente diferentes.

Por lo anterior, fue necesario identificar el contexto y sus caracteristicas, en el que los
jovenes del IDIPRON se desenvuelven, para establecer, qué tipo de falencias existen y de esta
manera, lograr una propuesta didactica concreta, sencilla, comprensible, aplicable y efectiva para
contribuir, dentro del proceso de resocializacion de los sujetos, de una manera efectiva y que se
ajuste sus necesidades mas inmediatas. Una de las falencias presentes en los contextos nido de
los jovenes, esta directamente relacionada con la carencia de habilidades comunicativas

evidentes en la gran mayoria de ellos, limitandolos para competir, de la mejor manera, dentro de
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una sociedad, en los diferentes escenarios y campos que constituyen la formacion del ser

individual y sus diferentes dimensiones.

Por tanto, en atencién al planteamiento de Bernstein (1977), quien sustenta que los
sujetos que han aprendido un codigo de tipo elaborado tendran mayores probabilidades de tener
éxito académico, en comparacion a los quienes aprendieron un codigo restringido, presentaran
mayor dificultad, pues este tipo de cdodigo va en contravia de la cultura hegemonica que se

transmite en la institucion de la escuela.

Por otra parte, en relacién con el desarrollo y fortalecimiento de las habilidades
comunicativas, en nuestro pais se establece a través de la Ley 115 de 1994, en su articulo 21,

literal c, el siguiente objetivo especifico para la educacion basica en el nivel de primaria:

El desarrollo de las habilidades comunicativas basicas para leer, comprender, escribir, escuchar,
hablar y expresarse correctamente en lengua castellana y también en lengua materna, en el caso
de los grupos étnicos con tradicién lingistica propia, asi como el fomento de la aficion por la

lectura.

Si bien es cierto, se establece que corresponde al ciclo de educacion basica primaria, esta
siendo enfatica en que todos los sujetos desde su formacion educativa inicial, debe contar con la
posibilidad de unas habilidades comunicativas que les permitan una formacion integral y acorde

con las necesidades presentes en los diferentes contextos sociales.

4. Objetivos
4.1 Objetivo general

Disefar una propuesta didactica para el desarrollo de habilidades comunicativas dirigido

a jovenes del IDIPRON entre los 18 y los 28 afios.
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4.2. Objetivos especificos

e Establecer los elementos clave de las competencias comunicativas en jovenes entre 18 y

28 anos.

e Identificar los principales componentes de una propuesta didactica.

e Elaborar los momentos de la propuesta didactica para la ensefianza de competencias

comunicativas a jovenes entre 18 y 28 afios.

5. Marco de referencia o conceptual
Uno de los grandes retos que deben asumir y cumplir las diferentes instituciones que se

encuentran inmersas en la sociedad, o en las diferentes comunidades, en cabeza del estado
colombiano, es el de brindar garantias y soluciones de fondo a las necesidades presentes en los
individuos que por alguna razén cometen infracciones a la ley y, quienes demandan la atencién y
apoyo de dichas instituciones.

Es por ello que, el presente proyecto de investigacién consiste en el disefio de una
propuesta didactica para el desarrollo de competencias comunicativas, dirigido a jovenes entre
18 y 28 afios de edad, del Instituto Distrital para la Proteccién de la Nifiez y la Juventud —
IDIPRON, perteneciente a la Alcaldia Mayor de Bogota, entidad que fue creada para atender
mediante un proceso “Integral” de resocializacion y en garantia de restituir sus derechos, a estos
jovenes, quienes debido a sus condiciones familiares, socioecondmicas y culturales, presentan
falencias de convivencia al no contar con los conocimientos e instrucciones suficientes y
necesarias en el campo de la comunicacion y de la normalizacion, que rigen las relaciones

interpersonales en sociedad. De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional (MEN):
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Formar en lenguaje para la comunicacién supone formar individuos capaces de interactuar con
sus congeéneres, esto es, relacionarse con ellos y reconocerse (a la vez que reconocerlos) como un
interlocutor capaz de producir y comprender significados, de forma solidaria, atendiendo a las
exigencias y particularidades de la situacion comunicativa. Esto es, ayudar a la formacion de un
individuo capaz de ubicarse claramente en el contexto de interaccion en el que se encuentra y
estar en capacidad de identificar en éste los codigos linglisticos que se usan, las caracteristicas de
los participantes en el evento comunicativo, el propdsito que los orienta y, en conformidad con
ello, interactuar. (Ministerio de Educacion Nacional, pags. 21-22)

Es asi, como se parte de lo que los sujetos saben y/o conocen. En tal sentido, para el
desarrollo de las habilidades comunicativas en jovenes del IDIPRON entre los 18 y 28 afios,
etapa en la que inician sus vidas productivas, se tuvo en cuenta la teoria de la zona de desarrollo
proximo propuesta por Vygotsky (1978), dado que “es considerado uno de los maximos
exponentes en contextos educativos, culturales, artisticos y otros” (Ledesma, 2014), pues, su
planteamiento permite determinar que “Aprender es construir considerando el conocimiento
como un proceso dindmico de adaptacién desde luego dando apertura a los esquemas mentales
de la mediacion” (p. 44), por tanto ”’ Es la manera donde se aprende con pares, aprendiendo en
grupos Yy la guia del mediador, soslayando el convivir, ya que en la vida diaria consiste en
convivir, tomar decisiones, solucionar problemas y conseguir la autorregulacion” (p.47).

Por tanto, la zona de desarrollo proximo comprende los conocimientos que posee el
sujeto, los cuales le permiten desenvolverse en determinadas actividades sin la ayuda de alguien
mas, ademas su desarrollo potencial, refiriéndose a las actividades que el sujeto pueden realizar
con ayuda de otros, la cuales, en un futuro se convertiran en su desarrollo real, o sea, lo que
eventualmente puede hacer con ayuda de otros, lo podra hacer por si solo. En este sentido,

“Vygotsky sefialaba enfaticamente la circunstancia de que casi todo el aprendizaje humano se
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gesta con la mediacion de otras personas mas versadas, situacion que se torna mas evidente y
esencial en el ambito escolar, en la interaccion entre alumno y maestro” (Medina, 2007 citado en
Ledesmas 2014).

En este sentido, si bien es cierto que existen expresiones orales que se encuentran
gramaticalmente aceptadas, socialmente no lo son, por tal razon, las habilidades comunicativas
constituyen la posibilidad de interactuar mediante relaciones basadas en el respeto, la empatia,
tolerancia, diversidad, asertividad y riqueza Iéxica, indispensables para participar en consensos,
acuerdos y pardmetros que definen las normas y pautas de convivencia bajo las diferentes
circunstancias y dimensiones del sujeto.

Es asi, que para lograr un proceso de comunicacion exitoso, se requieren habilidades
comunicativas basicas principales, las cuales, hacen parte del lenguaje, correspondiendo estas a:
el habla, la escucha, la lectura y la escritura, pues de esta manera les brindara la posibilidad de
interactuar con otras personas “de manera fluida y confiable a fin de utilizar los recursos y
técnicas del lenguaje oral y escrito, que conlleve a incrementar su comprension critica y
propositiva de la realidad, aplicando estrategias de lectura, escritura, escucha y habla (Herrera,
2016), respondiendo de esta manera la siguientes pregunta: ¢para qué desarrollar las habilidades
comunicativas y en qué sentido pueden aportar al mejoramiento de la calidad de vida de los
jovenes de IDIPRON, entre los 18 y 28 afios de edad?

Ademas, la propuesta didactica, tiene un fundamento solido y categorico en la ley 115 de
1994, la cual refiere:

Articulo 92, Formacion del Educando: La educacion debe favorecer el pleno desarrollo de la
personalidad del educando, dar acceso a la cultura, al logro del conocimiento cientifico y técnico
y a la formacién de valores éticos, estéticos, morales, ciudadanos y religiosos, que le faciliten la

realizacion de una actividad util para el desarrollo socioecondémico del pais. Los establecimientos
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educativos incorporaran en el Proyecto Educativo Institucional acciones pedagdgicas para

favorecer el desarrollo equilibrado y armonico de las habilidades de los educandos, en especial las

capacidades para la toma de decisiones, la adquisicidn de criterios, el trabajo en equipo, la

administracion eficiente del tiempo, la asuncion de responsabilidades, la solucién de conflictos y

problemas y las habilidades para la comunicacidn, la negociacion y la participacion.

De igual manera, dichos jovenes, cuando culminan su proceso de formacion y
resocializacion demuestran vacios muy evidentes en términos de habilidades comunicativas, lo
cual les impide acceder a diferentes campos de vital importancia para la subsistencia en las
relaciones sociales de forma sana y legal, como lo es, el laboral. Por tanto, la propuesta didactica,
busca brindar herramientas en pro de la garantia al derecho fundamental del trabajo, como
obligacion social en condiciones dignas Y justas, tal como lo establece la Constitucién Politica de
Colombia, en su articulo 25, el cual reza: “El trabajo es un derecho y una obligacion social y
goza, en todas sus modalidades, de especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a
un trabajo en condiciones dignas y justas”.

Por lo anterior, el presente ejercicio investigativo se fundamenta en cuatro propésitos
generales de la comunicacidn: 1) informar, 2) entretener 3) persuadir y 4) actuar, propuestos por
Douglas Ehninger, Alan H. Monroe y Bruce E. Gronbeck, en su libro Principles and Types of
Speech Communication (citado por Fonseca, Correa, Pineda, & Lemus, 2011), para el cual, se
propiciaran espacios de aprendizaje, mediante la aplicacion de talleres didacticos dirigidos, a los
sujetos objeto de la investigacion con el objetivo de que desarrollen habilidades comunicativas
tales como: la escucha, la escritura, el habla y la lectura, desde la reflexion por la necesidad de
modificar expresiones, modismos y comportamientos, en tanto, se pretenda interactuar e

incursionar en contextos diferentes en los que se desenvuelven cotidianamente.



Propuesta diddactica para el desarrollo de habilidades comunicativas 27

Del mismo modo, la universidad Konrad Lorenz, escribe sobre las habilidades

comunicativas, estableciendo que:

Las Habilidades o Competencias Comunicativas se entienden como un conjunto de procesos

linglisticos que se desarrollan durante la vida, con el fin de participar con eficiencia y destreza,

en todas las esferas de la comunicacion y la sociedad humana. Hablar, escuchar, leer y escribir
son las habilidades del lenguaje. A partir de ellas, nos desenvolvemos en la cultura y la sociedad,

y a través de su desarrollo, nos volvemos competentes comunicativamente (Universidad Korand

Lorenz, s.f.).

A partir de esta postura, es importante el desarrollo de unas habilidades comunicativas
que verdaderamente atiendan a las necesidades pertinentes a las relaciones con los sujetos que
integran y hacen parte de contextos diversos, pues de esta manera, se garantiza el acceso a otras
oportunidades que permiten mejorar la calidad de vida en sociedad.

En consecuencia, se han identificado cinco categorias macro, la cuales hacen parte de la

columna fundamental que rige la investigacion:

5.1 Categoria, habilidades comunicativas

Cuya definicion para la presente propuesta didactica, se toma desde el siguiente concepto:
La nocién de habilidades comunicativas hace referencia a la competencia que tiene una persona
para expresar sus ideas, sentimientos, necesidades, suefios y deseos por medio del lenguaje oral y
escrito. Asi mismo, la capacidad para comprender los mensajes que recibe a través de estos
codigos. (Upegui, citado en Barajas, Lopez, Marquez y Rodriguez, 2015, p. 37)
En tal sentido, y como se menciond anteriormente, para efectos del presente proyecto

investigativo se seleccionaron las habilidades que se relacionan a continuacion, partiendo del

planteamiento de Herrera y otros (2016), como posibilidad de intervencion.
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5.1.1 La escucha como base del lenguaje

Ante esta accidn, es importante enfatizar que:

El proceso de la escucha requiere el uso adecuado de palabras oraciones y los parrafos
fundamentales en el mensaje I6gico claro y preciso, para comprender y mejorar la comunicacién
hablada o escrita y obtener la totalidad del mensaje, interpretando el significado correcto del
mismo. La escucha requiere el empleo de otras estrategias de aprendizajes que posibiliten el
adiestramiento y el desarrollo de capacidades para la comunicacion, eficaz clara precisa en forma
oral y escrita para que puedan resolver los problemas de comprension lectora y exponer de

manera coherente ideas precisas las emociones (Herrera, et al, 2016, p.4).

5.1.2 La escritura como base del lenguaje

Muy importante es, dentro del desarrollo de las habilidades comunicativas, la expresion y

recepcion que se puede lograr mediante la grafia, dado que:

La escritura es una habilidad cuyo dominio requiere el conocimiento linglistico de varios
aspectos de razonamiento l6gico, articulado con acciones de formacion, elaboracion,
modificacion de conocimientos, comprensién de la realidad, permitiendo entrar en contacto con
una gran cantidad de informacién, mediante textos escritos, logrando intercambio social de
comunicacion relevante e importante para cultivar y enriquecer el pensamiento sociocultural

conquistando aprendizajes significativos. (Herrera, et al, 2016, p. 5).

5.1.3 El habla como base del lenguaje

La expresion oral, si bien es cierto, es la manera mas comun, utilizada dentro de los procesos

comunicativos, no significa que sea la Unica existente, por tanto, es necesario aclarar que:

El lenguaje oral es una habilidad propia del ser humano, cuya base técnica en el proceso de
ensefianza y aprendizaje radica en la motivacion mediante el desarrollo de las destrezas y
habilidades comunicativas del lenguaje verbal y no verbal, como la forma mas empleada por el

ser humano por medio de la representacién de palabras, gestos y entonacién, conocimientos, ideas
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0 sentimientos y para relacionarnos con los demas en comunidad y hacernos comprender

(Herrera, et al, 2016, p. 4).

5.1.4 La lectura como base del lenguaje

Es la accion, en la cual, es fundamental tener en cuenta la gramatica como disciplina contenida

dentro de la linguistica, en tanto que:

El proceso de la lectura considerada fundamental para un buen aprendizaje, ya que permite el
desarrollo del pensamiento creativo e innovador, en todas las areas del conocimiento; desarrolla la
capacidad de observacion, atencion, concentracion, analisis y espiritu critico, ademas de generar
reflexion y didlogo, de igual manera se logra entusiasmo, motivacién, diversion, reflexion,
estimulacion y satisfacer la curiosidad. Su practica conduce a desarrollar habitos logrando en el

individuo enriquecer su acervo cultural (Herrera, 2016)

Por otro lado, Paulo Freire (1981), menciona que “La lectura del mundo precede a la lectura de
la palabra, de ahi que la posterior lectura de ésta no pueda prescindir de la continuidad de la

lectura de aquél. Lenguaje y realidad se vinculan dindmicamente”.

Tabla 1.
Habilidades comunicativas especificas a desarrollar en los jovenes de IDIPRON

HABILIDADES COMUNICATIVAS ESPECIFICAS A DESARROLLAR EN LOS JOVENES DE IDIPRON

HABILIDAD CRITERIOS A TENER EN CUENTA EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE
ESPECIFICA PARA LA EVALAUCION
-. Demuestra Claridad en las ideas. -. Comunica sus ideas y pensamientos
mediante  didlogos claros y
Comprension -. Evidencia relacion entre lo percibido entendibles

y el contenido del mensaje.
-. Interpreta  claramente  los
contenidos.

-. Solidaridad hacia los demas. -. Presta atencién a los demas
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Empatia -. Respeto -. Es respetuoso y tolerante.
-. Entendimiento y apropiacion de las -. Presta ayuda en determinadas
necesidades ajenas. circunstancias.
-. Reconocimiento de lenguaje no -. No interrumpe el discurso del otro.
verbal.
-. Observa al interlocutor de manera
Escucha Activa -. Grado de atencién holistica: Tono, postura, gestos, entre
otros.

. Disposicion en la atencion.
-. Se preocupa por establecer una
buena relacion

-. Flexibilidad y aceptacion. -. Acepta la posicion o punto de vista
del otro.
-. Tolerancia y respeto.
Resolver conflictos -. Atiende a los mensajes de los
-. Justicia demés.

-. Demuestra disposicion de cambio

-. Actlia acorde a la realidad de los

hechos
Asertividad -. Equilibrio entre lo deseado y lo -. Comunica sus ideas, de manera
esperado por los demas. respetuosa, con postura firme per
relajada.
-. Modo de comunicar sus ideas y
mensajes. -. Comunica sus deseos con calma.
-. Respeto hacia los demas. -. Manifiesta lo que piensa.

Notas: Autoria propia

5.2 Categoria joven

La juventud es entendida por el soci6logo mexicano, Roberto Brito Lemus, como:

Un concepto dificil de manejar porque se presenta en la sociedad con tanta diversidad, que cuesta
trabajo reconocer que haya algun tipo de relacion o identidad entre los distintos sectores de
jovenes. Por ejemplo, entre un “chavo banda” y un joven de clase alta, o entre un joven
campesino y un joven obrero. Todo esto porque, a primera vista, destacan las diferencias de clase

por sobre las identidades de la categoria de juventud (1998, p. 2).
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Ademaés, Lemus indica que:

La edad es otro criterio que causa confusion, ya que muchos pretenden definir a la juventud
delimitandola por rangos de edad, como punto de partida para la interpretacion de esta. Pero la
juventud, como ya dijimos, tiene diversas formas de manifestarse y s6lo una de ellas en su
duracion. Se deben agregar a ella diversas variables como la clase social, el género, la religion y

desde luego, el momento histérico (Lemus, 1998, p. 3).

Por otro lado, la definicion de “joven” es abstracta y posee un grado de complejidad. El

sociélogo Juan Antonio Taguenca Belmonte (2009), hace referencia que:

No hay que olvidar tampoco que cualquier definicion sustantiva de lo juvenil es algo parcial. El
concepto es dificil de anclar en realidades concretas que le den identidad desde categorias bien
definidas que no caigan en estereotipos periclitados de antemano. No podemos por tanto

sujetarnos a definiciones Unicas y definitivas.

De igual manera, es importante mencionar que, el concepto de la palabra “joven”, se
asocia, por lo general, a una etapa del ciclo vital del hombre, por lo que, la Organizacién de las
Naciones Unidas —ONU-, organismo internacional, cuyo fin principal es velar por los derechos
humanos, la paz y la seguridad mundial, brindar ayuda humanitaria, velar por el desarrollo

sostenible y la accién climatica, entre otros, se ha manifestado diciendo lo siguiente:

No existe una definicién internacional universalmente aceptada del grupo de edad que comprende
el concepto de juventud. Sin embargo, con fines estadisticos, las Naciones Unidas, sin perjuicio
de cualquier otra definicion hecha por los Estados miembros, definen a los jovenes como aquellas

personas de entre 15y 24 afios (ONU, s.f.).

Ahora bien, dentro de la legislacion de nuestro pais, Colombia, encontramos que el

concepto de juventud se establece como: “el cuerpo social dotado de una considerable influencia
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en el presente y en el futuro de la sociedad, que puedan asumir responsabilidades y funciones en
el progreso de la comunidad colombiana” y en cuanto al rango de edad, establece que “Para los
fines de participacion y derechos sociales de los que trata la presente ley, se entiende por joven la

persona entre 14 y 26 anos de edad” (Congreso de la Republica de Colombia, ley 375 de 1997).

Por otra parte, el concepto de “joven”, se encuentra sujeto a los parametros y
lineamientos que determinan las instituciones gubernamentales que hacen parte de los diferentes
sectores u organizaciones gque cuentan con el aval y potestad para ello, en concordancia con la
reglamentacion y legislacion definida para atender las necesidades de la poblacidn contenida en

esta categoria.

5.3 Categoria didactica

Partiendo del rizoma de la unidad Iéxica, encontramos que:

Etimoldgicamente, la didactica tiene doble raiz docere: ensefiar, y discere: aprender, estas
a su vez tienen una interaccion entre los agentes que la realizan, en una visién activo-
participativa de la didactica, tomando al docente como “docere”, se considera que es el que
ensefia, pero a la vez es el que aprende, luego de la interrelacién permanente con otros docentes
y con los estudiantes. Por otra parte, el “discere” aprovecha la ensefianza para comprender y dar

respuesta a las inquietudes que presenta (Medina, citado en Mauricio Castro, 2017, p.17)

Ahora bien, parafraseando a Camilloni, la didactica es entendida como una ciencia social
de la ensefianza, que atiende a las preguntas del qué y el para qué de esta ciencia. Igualmente, se
debe tener en cuenta que, como existen diferentes objetivos y formas de ensefiar, la didactica
estudia la accidn pedagogica, es decir, la ensefianza con el fin de buscar el mejor modo de

ensefiar y definir el curriculo, junto con las précticas de evaluacion (Camilloni, 2008, pp. 19-21).
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En tal sentido, se precisa que:

El objetivo principal de la didactica esta enfocado en dos aspectos. El primero se relaciona con el
ambito tedrico, profundizando en el conocimiento que el sujeto desarrolla en un contexto de
ensefianza y aprendizaje. El segundo &mbito concierne a la regulacion de la practica con respecto

al proceso de ensefianza y aprendizaje (Amos, citado en Flores y otros, 2017).

Por lo tanto, los tipos de didacticas que se ajustan a la propuesta para el presente trabajo

de investigacion son las siguientes:

. Didactica Diferencial, cuyo concepto permite identificar que “Los criterios de
elaboracidn de metodologias de ensefianza diferenciales toman en cuenta para su planteamiento
como punto mas importante la situacidn sociocultural, conocimientos, habilidades y
caracteristicas especificas el individuo o grupo de individuos al que se aplicaran tales métodos”
(www.tipos.co, s.f.). Este tipo de didactica “se lleva a cabo en un contexto mas acotado.
Considerando este tipo de contextos, se ven involucrados aspectos a nivel socio afectivo y
cognitivo del estudiante, tales como: la edad, personalidad, competencias y/o habilidades

cognitivas, entre otros” (Florez, citado en Flores y otros, 2017).

Es asi, como este tipo de didactica se ajusta al objetivo general del presente proyecto de
investigacion, dado que contempla, la posibilidad de trabajar con poblacion que presentan ciertas
condiciones particulares, para este caso, poblacion joven gque se encuentra inmersa en contextos

con problematicas de caracter economico, social, cultural, entre otras.
. Didactica Especifica, a lo cual, refiere Alicia R.W. de Camilloni (2008) que:

En tanto que la didactica general se ocupa de dar respuesta a las cuestiones sin diferenciar con

cardcter exclusivo campos de conocimiento, niveles de la educacion, edades o tipos de
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establecimientos, las didacticas especificas desarrollan campos sistematicos del conocimiento
didactico que se caracterizan por partir de una delimitacion de regiones particulares del mundo de

la ensefianza (p. 23).
En consecuencia, el postulado de Camilloni conlleva a que:

En los métodos de Didéactica especifica, los pardmetros mas importantes a la hora de elaborar
planes y modos de estudio son aquellos que tienen que ver con el contenido en si del
conocimiento a abordar, es decir, se realizan y se estudian metodologias diferentes a cada materia

abordada y se adecuan dichos métodos a cada area especifica de ensefianza. (www.tipos.co, s.f.)

Otro significado de didactica especifica es el mencionado por Flores y otros (2017),

quienes aluden que:

La didactica especifica o también denominada especial es aquella que hace referencia, como
menciona Fldrez (1994), al estudio de métodos y préacticas para el proceso de ensefianza de cada
especialidad, disciplina o contenido concreto que se pretende impartir. Es posible entonces
establecer diferentes estrategias para ensefiar. Por lo tanto, la didactica especifica entiende que
para campos disciplinares como los del lenguaje, matematicas o ciencias, se aplican diferentes

estrategias, pues el saber se aborda de distintas formas.

5.4 Categoria ensefianza

La ensefianza es entendida por Mariela Sarmiento Santana (2007) como:

Una actividad socio comunicativa y cognitiva que dinamiza los aprendizajes significativos en
ambientes ricos y complejos (aula, aula virtual, aula global o fuera del aula), sincrona o
asincronamente (...) Con ella manifestamos que la ensefianza no tiene razon de ser si con ella no

se produce un aprendizaje.
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De esta manera, se debe contemplar la necesidad, al momento de desarrollar procesos de
ensefianza, por llevar a cabo acciones dentro de los contextos donde interactan los sujetos, para
que se propicien espacios de comunicacion que permitan compartir conocimientos y experiencias
acumulados en la vida de cada uno de los participantes, posibilitando el enriquecimiento de los

saberes y/o contenidos que contribuyen en la formacion y capacitacion de los mismos sujetos.

5.5 Categoria aprendizaje

En cuanto al aprendizaje, Mariela Sarmiento Santana (2007), refiere que:

El aprendizaje es un proceso individual que se inicia aun antes del nacimiento y que continua de
por vida y de manera progresiva. El sujeto se involucra integralmente en su proceso de

aprendizaje (con sus procesos cognoscitivos, sus sentimientos y su personalidad).

Hablamos del aprendizaje como actividad, donde el individuo aprende espontaneamente y su
pensamiento esta constituido por un juego de operaciones interconectadas, vivientes y actuantes y
no por una coleccion de contenidos, de imagenes, ideas, etc; y el maestro debe interpretar los
contenidos en funcién de estas operaciones que son la base de las nociones que se propone

ensefar (p. 42).

Por tal razon, el aprendizaje se convierte en uno de los procesos con una gran
importancia, por cuanto les corresponde a los sujetos estar al tanto de los diferentes contenidos
que se presentan en los contextos y los cuales, de alguna manera, influenciaran en su

comportamiento traducido en las practicas que estos llevan a cabo.

6. Metodologia investigativa
Para el desarrollo del presente trabajo investigativo, se consideraron los aspectos y
parametros descritos anteriormente, concluyendo que la Investigacion Basada en Disefio IBD-,

es la linea mentor a tener en cuenta, pues permite un analisis de la realidad que se vive en los
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contextos en los que se desenvuelven los jovenes del IDIPRON, de tal manera que mediante la
orientacion que brinda este tipo de investigacion, se logran establecer las necesidades de tipo
educativo que demandan dichos sujetos, para configurar la propuesta didactica que les permita
desarrollar las habilidades comunicativas necesarias a fin de lograr interrelaciones con los demés
sujetos que hacen parte de otros contextos, en los cuales, se encuentran diferentes oportunidades
para ellos, que a la larga, les brindaran los medios para superar las condiciones socioeconémicas,

educativas y culturales en las que se encuentran.
En tal sentido, se entiende por Investigacion Basada en Disefio — IBD- lo siguiente:

Por investigacion de disefio o investigacion basada en disefio se designa a un paradigma de
investigacion, de naturaleza principalmente cualitativa, que ha sido desarrollado dentro de las
«Ciencias del aprendizaje» (Learning Sciences) y se nutre de un amplio campo multidisciplinar
gue incluye la antropologia, la psicologia educativa, la sociologia, la neurociencia, asi como las
didacticas especificas, entre otros (Confrey, 2006; Sawyer, 2006). Su objetivo es analizar el
aprendizaje en contexto mediante el disefio y estudio sistematico de formas particulares de
aprendizaje, estrategias y herramientas de ensefianza, de una forma sensible a la naturaleza
sistémica del aprendizaje, la ensefianza y la evaluacién. Todo ello la convierte en un paradigma
metodologico potente en la investigacion del aprendizaje y la ensefianza. (Molina, Castro, Molina

y Castro, 2011, pp. 75-88)

Por otra parte, a este tipo de investigacion se la define como “de practicas educativas,
provocadas por el uso de un conjunto de tareas curriculares noveles, cuidadosamente
secuenciadas, que estudian como algin campo conceptual o conjunto de habilidades e ideas son
aprendidas mediante la interaccion de los alumnos bajo la guia del profesor” (Confrey, citado en

Molina, Castro y Castro, 2006, pp. 1-12).
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Igualmente, la Investigacion Basada en Disefio, esta orientada “hacia la innovacion
educativa cuya caracteristica fundamental consiste en la introduccion de un elemento nuevo para
transformar una situacidon”, razén por la cual, se puede convertir en una ventaja al momento de
su implementacion, debido a que, permite la “intervencion en contextos educativos auténticos”

(De Benito y Salinas, 2016, pp. 44-59).

Ahora bien, Reeves (citado en de Benito & Salinas 2016), propone un modelo de
estructura para este tipo de investigacion, mediante las siguientes fases: 1) Analisis de la
situacion. Definicién del problema; 2) Desarrollo de soluciones de acuerdo con una
fundamentacion tedrica; 3) Implementacion; 4) Validacion y 5) Produccion de documentacion y

principios de disefio.

Del total de las fases mencionadas anteriormente, para el presente ejercicio investigativo,
Unicamente se llevaran a cabo los dos primeras y la Gltima fase, mediante una revision
documental con el fin de realizar de la propuesta didactica. Por tanto, en la fase uno, se analiz6 e
identifico el propdsito y misionalidad con la cual fue creado el IDIPRON vy, al mismo tiempo se
identificd el problema objeto de la investigacion. Ahora bien, en cuanto a la fase nimero dos, se
establecieron las habilidades comunicativas generales y especificas a desarrollar en los jovenes
basados en la teoria de la zona de desarrollo proximo de Vygotsky y descrita en la
fundamentacion tedrica del proyecto investigativo. Por Gltimo, en la fase nimero cinco, se

realiz6 el disefio de la propuesta didactica.

7. Disefio de la propuesta
La propuesta didactica se encuentra disefiada mediante talleres, debido a que se

constituyen como una herramienta que permite desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje
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enfocado en un tema especifico y funcional, en forma organizada y flexible, de manera que
propicia el intercambio de experiencias mediante saberes previos y permite a los sujetos el
desarrollo de la creatividad, la autonomia, y del sentido critico y reflexivo, asi como la practica y

refuerzo de valores tales como el respeto, la tolerancia, la colaboracién y la empatia.

Esta propuesta estad conformada por cuatro talleres, los cuales buscan que los jovenes del
IDIPRON, reflexionen, analicen y comprendan la importancia del desarrollo de las habilidades
comunicativas especificas de la comprension, la empatia, escucha activa, resolucion de conflictos

y asertividad.

Todos los talleres presentan la siguiente estructura base:

a. Como primera medida, se trabaja en subgrupos, en funcion a una tematica especifica y durante

un tiempo determinado.

b. En segundo lugar, la actividad planteada tiene en cuenta los conocimientos previos de los

participantes.

c. En un tercer momento, se desarrolla la actividad contenida en cada uno de los talleres, la cual,
les permite a los jovenes, de manera grupal, la interaccion con sus compafieros, pues, de esta
forma socializan y reflexionan con sentido critico y propositivo el contenido de los ejes

tematicos propuestos en cada uno de los mimos.

d. Como cuarta medida, se recogen, a modo de retroalimentacion, la conclusion y los

aprendizajes alcanzados.

A continuacion, se presentan cada uno de los talleres y sus actividades propuestas para su

desarrollo:
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7.1 TALLER No. 1

Nombre del taller: Reconociendo los Elementos que intervienen en el proceso

comunicativo.

e Proposito del taller: Desarrollar habilidades comunicativas especificas de la comprension,
la empatia, escucha activa, resolucion de conflictos y asertividad.

e Recursos potencialmente requeridos: Aula de clases y/o otros espacios que permitan
interactuar a los jovenes, libreta de apuntes, esferos o lapices, recursos tecnoldgicos de
comunicacion.

e Duracion: 60 minutos

e Valores éticos y morales a tener en cuenta durante el desarrollo del taller: tolerancia,

respeto comparierismo, honestidad y sinceridad.

RECONOCIENDO LOS ELEMENTOS DEL PROCESO COMUNICATIVO

shutterstock.com + 1752872000

Observen la imagen y luego respondan con sus propias palabras, las siguientes preguntas:
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¢Qué es un mensaje?

¢Qué es un emisor? ¢Quién es el emisor en la imagen?

¢Qué es un receptor? ¢ Quién es el receptor en la imagen?

¢Qué es un canal de comunicacion? ;Cudl es el canal de comunicacién empleado

en la imagen?

¢Qué es un cddigo de comunicacién? ¢ Cual codigo de comunicacion emplean en la

imagen?

¢ Qué es un contexto de comunicacion?
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Después de responder las preguntas, intercambiaran sus respuestas con otros grupos y
realizan un debate con base en las respuestas de sus compafieros, estableciendo si estan de

acuerdo o no con las mismas.

Observaciones
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7.2 TALLER No. 2

Nombre del Taller: “Hablando aprendo”

Propdsito del Taller: Desarrollar habilidades comunicativas especificas de la
comprension, la empatia, escucha activa, resolucion de conflictos y asertividad.

Recursos potencialmente requeridos: Aula de clases y/o otros espacios que permitan
interactuar a los jovenes, libreta de apuntes, esferos o lapices, recursos tecnoldgicos de
comunicacion.

Duracion: 45 minutos

Valores éticos y morales a tener en cuenta durante el desarrollo del taller: tolerancia,

respeto comparierismo, honestidad y sinceridad.

Los jovenes, se renen en grupos de méaximo 4 integrantes, quienes, de manera libre seleccionaran

a un moderador. Posteriormente, en maximo cinco (5) minutos, cada uno de los integrantes,

compartira de forma verbal con sus compafieros de grupo, sus anhelos profesionales, dando

respuesta a las siguientes preguntas:

¢Por qué desea estudiar la profesion que selecciond?

¢Para qué desea estudiar dicha profesion?

¢En qué Institucion educativa, desea estudiar la profesion?

¢ Cuél cree que es el propdsito social de la profesion que desea estudiar?

Para ello, el moderador, se encargara de dar la palabra a cada uno, controlando el tiempo,

con el fin de evitar desorden y sobretiempos. Posteriormente, registrara en el formato No. 1,

adjunto, las palabras y expresiones usadas por los integrantes del grupo al momento de hacer su

intervencion.
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El moderador de la actividad procede a diligenciar el formato como evidencia del proceso

desarrollado y mediante el cual se consigna los aspectos indicados previamente para su posterior

analisis.
FORMATO No. 1
TALLER
“HABLANDO APRENDO”
Fecha de realizacion del Taller: Hora:

Lugar donde se desarrolla el Taller:

Docente/Tutor a cargo de la actividad:

No. Nombre del participante Expresiones identificadas

B W N

5

Observaciones

Cada integrante del grupo, de forma respetuosa, hace una coevaluacion critica, constructiva
y propositiva referente a un compafiero, con el proposito de identificar y mejorar las expresiones
y del 1éxico que les impide acceder a oportunidades en los diferentes campos de interés, como lo
es, el laboral y el educativo, cuya finalidad y proposito contempla el presente taller. De igual

manera, los jovenes deben reconocer los valores éticos y morales practicados con el ejercicio.
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El taller es un instrumento que permite identificar y evaluar las falencias presentes en los
jovenes del IDIPRON en términos de habilidades comunicativas de la expresion oral, por tal razon,
una vez culminado el ejercicio, se socializa con los diferentes grupos la ejecucion del mismo, de
tal manera que, en consenso se establezcan los aspectos a mejorar y las razones por las cuales se
deben mejorar, en pro de modificar expresiones y comportamientos que son inadecuados, al igual
que permitiéndoles ser los protagonistas de su propia formacion profesional, al igual que
responsables del desarrollo de sus habilidades, destrezas y actitudes comunicativas mediante las
cuales alcancen el establecimiento de sus relaciones interpersonales de manera fluida y confiable
a fin de utilizar los recursos y técnicas del lenguaje oral que conlleve a incrementar su comprension

critica y propositiva de la realidad.
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7.3 TALLER No. 3

e Nombre del taller: “Como lo escucho, lo comunico”

e Proposito del taller: Desarrollar habilidades comunicativas especificas de la comprension,
la empatia, escucha activa, resolucion de conflictos y asertividad.

e Recursos potencialmente requeridos: Aula de clases y/o otros espacios que permitan
interactuar a los jovenes, libreta de apuntes, esferos o lapices, recursos tecnologicos de
comunicacion.

e Duracion: 45 minutos

e Valores éticos y morales a tener en cuenta durante el desarrollo del taller: tolerancia,

respeto comparierismo, honestidad y sinceridad.

Se conforman dos grupos de maximo 10 integrantes, los cuales deben estar ubicados a una
distancia relativamente corta uno del otro. Luego, el docente, se acerca a uno de los integrantes de
cada grupo para leerle, de manera discreta, uno de los trabalenguas que se relacionan a
continuacion, el cual, debe ser trasmitido al compafiero del lado derecho vy, asi sucesivamente,

hasta ser transmitido al ultimo integrante del grupo.

El proposito principal del ejercicio es observar y analizar la capacidad que tienen los
jévenes de saber recibir una comunicacion para luego ser trasmitida en las mismas condiciones en

que se recibio.
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Mensaje grupo 1
“La bruja piruja prepara un brebaje con cera de abejas,
dos dientes de ajo,
cuatro lentejas
y pelos de pura oveja”

(Recuperado de https://ayudaenaccion.org/blog/educacion/trabalenguas-para-ninos/)

Mensaje grupo 2
“El perro de San Roque no tiene rabo
porque Ramon Rodriguez se lo ha robado.”

(Recuperado de https://ayudaenaccion.org/blog/educacion/trabalenguas-para-ninos/)

Cada integrante del grupo hace un analisis con relacion a la actividad desarrollada, de tal
manera que, se identifiquen los aspectos que posibilitaron o dificultaron la transmision del mensaje
inicial, guardando su integridad, para que de esta manera, se determinen los aspectos a mejorar
dentro del desarrollo de la habilidad comunicativa de la escucha, propiciando, las superacion de la
barrera que les impide acceder a las oportunidades en los diferentes campos de su interés, como lo
son, el laboral y educativo, De igual manera, los jovenes deben reconocer los valores éticos y

morales practicados con el ejercicio.

El taller es un instrumento que permite identificar y evaluar las falencias presentes en los
jévenes del IDIPRON en términos de habilidades comunicativas en la escucha, por tal razén, una
vez culminado el ejercicio, se socializa con todo el grupo, de tal manera que, en consenso, se

establezcan los aspectos a mejorar y las razones por las cuales se debe mejorar, en funcion de


https://ayudaenaccion.org/blog/educacion/trabalenguas-para-ninos/
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modificar las actitudes inadecuadas que se pueden presentar en cada uno durante la interaccion
con otros sujetos. Por otra parte, Es importante propiciar en ellos, que sean los protagonistas de su
propia formacion, al igual que asuman la responsabilidad del desarrollo de sus habilidades,
destrezas y actitudes comunicativas mediante las cuales alcancen el establecimiento de sus

relaciones interpersonales de manera eficaz, eficiente y fluida.
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7.4 TALLER No. 4

e Nombre del taller: “Describiendo mi mundo utopico”.

e Proposito del taller: Desarrollar habilidades comunicativas especificas de la comprension,
la empatia, escucha activa, resolucion de conflictos y asertividad.

e Recursos potencialmente requeridos: Aula de clases y/o otros espacios que permitan
interactuar a los jovenes, libreta de apuntes, esferos o lapices, recursos tecnoldgicos de
comunicacion.

e Duracion: 60 minutos

e Valores éticos y morales a tener en cuenta durante el desarrollo del taller: tolerancia,

respeto comparierismo, honestidad y sinceridad.

De manera individual, con base en los talleres realizados para el desarrollo de las habilidades
comunicativas de la expresion oral y de la escucha, cada joven, escribe en dos cuartillas maximo,

el mundo utdpico que cada uno concibe.

En un tiempo de maximo 30 minutos, los jovenes cada uno de los jovenes deben escribir

en maximo dos cuartillas como es el mundo ideal o utopico que conciben en sus vidas.

Aleatoriamente, se seleccionan tres escritos para que sean leidos por sus autores con el fin
de identificar los aspectos a mejorar dentro del desarrollo de la habilidad comunicativa de la
escritura. De esta manera se debe lograr la superacion de la barrera que les impide acceder a las
oportunidades en los diferentes campos de su interés, como lo son, el laboral y educativo. De igual

manera, los jovenes deben reconocer los valores éticos y morales practicados durante el ejercicio.
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El taller es un instrumento que permite identificar y evaluar las falencias presentes en los
jovenes del IDIPRON en términos de habilidades comunicativas en la escritura, por tal razon, una
vez culminado el taller, se establecen los aspectos a mejorar y las razones por las cuales se debe
mejorar. Por otra parte, Es importante propiciar en ellos, que sean los protagonistas de su propia
formacion, al igual que asuman la responsabilidad del desarrollo de sus habilidades, destrezas y
actitudes comunicativas mediante las cuales alcancen el establecimiento de sus relaciones

interpersonales de manera eficaz, eficiente y fluida.
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8. Conclusiones
Inicialmente, es importante mencionar que, con el desarrollo del presente trabajo
investigativo, se identificaron unas problematicas relacionadas con falencias y carencias en
cuanto a habilidades comunicativas que deben poseer los jovenes del IDIPRON para hacer mas
efectivo el proceso de resocializacion y de restitucion de derechos que pretende la entidad con el
animo de mejorar su calidad de vida. Por consiguiente, se plante6 un disefio de propuesta

didactica basada en talleres que atendiera dichas necesidades.

Ahora bien, en cuanto a los objetivos planteados, es pertinente mencionar que mediante
las consultas e indagaciones respectivas, se cumplié con lo propuesto en términos de
identificacion y establecimiento de los principales componentes y elementos que hacen parte de
una propuesta didactica para el desarrollo de las competencias comunicativas en los sujetos que
presentan condiciones particulares como lo son los jovenes que participan en el programa que

desarrolla el IDIPRON vy el cual se encuentra sustentado en su misionalidad.

En relacion con el punto anterior, podriamos decir entonces que, los pasos de una
propuesta didactica que pretenda trabajar el desarrollo de habilidades comunicativas en jovenes,
deben ser: 1) Caracterizacion del tipo de poblacion a quien se dirige la propuesta didactica; 2)
Identificacién de las habilidades comunicativas a desarrollar y, 3) determinacion del tipo de
didactica que se empleara en la propuesta. Dichos pasos son importantes porque son la base
fundamental para la planeacién, ejecucion, seguimiento, evaluacion y retroalimentacion de las
actividades que se empleen mediante el uso de las diferentes herramientas 0 medios que permitan

cumplir con la finalidad propuesta.

Por otro lado, la metodologia Investigativa bajo la cual se desarrollé el presente proyecto

de investigacion se configura como una referencia interesante en cuanto a que permite pensar en
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la identificacion de una problematica, asi como, del anlisis respectivo para el disefio de una
propuesta que dé respuesta a los requerimientos de esta, no es una simple aplicacion, es tener un
horizonte a la vista y desde alli pensar en las posibilidades que se pueden construir, eso lo
complejiza ya que quien ensefia toma decisiones, pensando en aquello que mas convenga,

partiendo desde su experiencia y conocimiento.

Inicialmente, se presentaron unas expectativas que estan pensadas en términos de lo que
las personas son capaces de alcanzar versus de aquello que realmente pueden lograr, por tanto, el
proyecto de investigacion sirvio para aterrizar esta idea, pues, se pretendian resultados
definitivos y magnificos, pero, a la larga, la realidad nos indica que debemos pensar en los
sujetos reales y sus posibilidades, ya que, al reconocerlos como personas que pueden dar mucho,
esto, si se les ensefia y se les dan otras experiencias que les ayuden a cambiar sus modos de
interactuar.

En términos pedagdgicos, durante el presente proyecto investigativo, se logré vislumbrar
que las experiencias y trabajos de maestros especializados permiten pensar en los saberes que
ellos han construido mediante sus escritos y documentos, los cuales sirvieron de soporte y
sustento argumentativo durante el trayecto de la investigacion, es decir, reconocer que hay un
saber pedagdgico acumulado que se viene pensando esta problematica y que ha pensado en

alternativas de solucion.

Por ultimo, se deben tener en cuenta las acciones pendientes por realizar, tales como:
llevar a cabo el ejercicio practico con los jévenes del IDIPRON vy la propuesta didactica, asi
como la implementacién de otras diferentes habilidades comunicativas que complementen el

propdsito principal de la propuesta y, acordar e implementar con la institucion, un seguimiento y



Propuesta diddctica para el desarrollo de habilidades comunicativas 52

acompafiamiento a los sujetos para identificar los diferentes aspectos y procedimientos que sea

necesario ajustar en el tiempo, en aras de consolidar esta propuesta o la que se realice con ellos.
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