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Introduccion

Actualmente, la comprensidn lectora se ha convertido en un aspecto muy importante en
los procesos de ensefianza aprendizaje, de ahi nuestro interés de estudiar esta problematica,
entendiendo que esta es una competencia que deben desarrollar los estudiantes durante todo su
proceso educativo, razén por la cual surge el interés de disefiar una estrategia pedagdgica que los
guie y apoye, a través de la reflexidn continua de su desempefio, descubriendo fortalezas y
debilidades, aplicando estrategias de aprendizaje autorregulado, a partir de la retroalimentacion
formativa: reflexiva y descriptiva (Nicol et al, 2014).

Para fortalecer la comprension lectora se disefié una estrategia pedagogica basada en
retroalimentacion formativa, descriptiva y reflexiva, dirigida a desarrollar habilidades lectoras en
los estudiantes de grado sexto. La retroalimentacion descriptiva se basa en brindar informacion
que describe fortalezas y limitaciones, sugiriendo estrategias para alcanzar los objetivos de
lectura; mientras que la retroalimentacion reflexiva ofrece preguntas orientadoras propiciando en
el estudiante la reflexion sobre sus logros y limitaciones, guiandolos para que sean ellos quienes
descubran como mejorar su desempefio. Este tipo de retroalimentacion considera las respuestas
errGneas como oportunidad de aprendizaje.

La presente investigacion, es de tipo cuasi-experimental con disefio pretest postest, con
dos grupos experimentales conformados con antelacion. La muestra estuvo conformada por 60
estudiantes de grado sexto, divididos en dos grupos iguales, quienes interactuaron en un
ambiente virtual de aprendizaje disefiado en Moodle. Se eligio esta plataforma por su variedad de
recursos digitales y educativos, y por ser la que cumplia con los requerimientos necesarios para
el desarrollo de la estrategia implementada, Moodle no solo permite gestionar el aprendizaje de

los estudiantes a través del contenido de los cursos, sino que también permite su construccion sin
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necesidad de utilizar software de terceros, ofreciendo herramientas de comunicacion y
evaluacion, de gran utilidad en el ambito educativo (Martinez & Gaeta, 2019).

La diferencia en el trabajo de ambos grupos estuvo, en que durante la intervencion
pedagdgica a cada uno se le ofrecid un tipo de retroalimentacion; descriptiva o reflexiva. Los
resultados arrojados fueron tratados mediante un analisis de covarianza ANCOVA.

El presente trabajo de investigacion esta estructurado de la siguiente manera: El capitulo
1, puerta de entrada de esta investigacion, se centra en el planteamiento del problema, el porqué
de la investigacion, cual es el motivo especial que llevé a su realizacion, la pregunta de
investigacion, asi como el objetivo general y los objetivos especificos propuestos para el alcance
del estudio. El capitulo 2, estd encaminado a presentar los antecedentes, los cuales contienen
investigaciones a nivel nacional e internacional en el &mbito de la comprension lectora y la
retroalimentacion formativa, mencionando los aspectos y aportes mas importantes. Del mismo
modo se expone el marco tedrico, precisando en las tematicas que hacen parte de esta
exploracion; la evaluacion y la retroalimentacion formativa, retroalimentacion reflexiva y
descriptiva, lectura, comprension lectora y, el papel de las Tic en la retroalimentacion. El
capitulo 3, refleja la descripcién del ambiente computacional, presentando todas las actividades
pedagogicas y recursos digitales utilizados durante la intervencion pedagdgica, haciendo especial
énfasis en detallar la estrategia pedagdgica propuesta, retroalimentacion formativa, descriptivay
reflexiva, sustentada en las teorias de (Broadfoot et al., 2002; Hattie & Timperley ,2007; Shute,
2008; Nicol & Macfarlane, 2006; Jonsson & Panadero, 2018; Wilson, 2006; William &
Thompson, 2007).

El Capitulo 4, describe la metodologia utilizada en este estudio, empezando con el tipo y

disefio de investigacion, la definicion de las variables, la poblacion tomada como muestra para la
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intervencion, el instrumento para la recoleccion de datos, procedimiento realizado y técnicas de
analisis de datos. El capitulo 5, expone el analisis e interpretacién de los resultados obtenidos,
observando los contrastes entre las puntuaciones iniciales arrojadas por el pretest y los datos
obtenidos al finalizar la experimentacion. Se analizaron de manera especifica las actividades
pedagdgicas dispuestas en las tres unidades disefiadas en el ambiente virtual y el analisis de
covarianza por medio de la comprobacion de supuestos y el analisis ANCOVA. El capitulo 6
enuncia la discusién, contrastando los resultados obtenidos con investigaciones previas,
revelando similitudes y diferencias en los hallazgos. El capitulo 7, aborda las conclusiones
producto del presente estudio, dando respuesta a la pregunta de investigacion. Por ultimo, en el
capitulo 8 se presenta las limitaciones y recomendaciones en cuanto al proceso realizado en este
importante trabajo investigativo, asi como algunos apuntes necesarios para futuras

investigaciones.
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Capitulo 1. Planteamiento del problema

A través de las pruebas externas presentadas por los estudiantes colombianos en los
Gltimos afios se evidencia que existe una brecha amplia en la comprension lectora. Los resultados
de las pruebas PISA 2018 para Colombia indican que los estudiantes enfrentan importantes
desafios en el desarrollo de competencias lectoras. Los puntajes obtenidos muestran que los
estudiantes colombianos obtuvieron un puntaje promedio de 412 en lectura, siendo inferior al
puntaje promedio de la OCDE de 487, lo que representa una diferencia de 75 puntos. Ademas,
este puntaje es inferior al promedio de Colombia en la prueba PISA de 2015, que fue de 425
(ICFES, 2020; Semana, 2019). Estos resultados indican que los estudiantes colombianos tienen
dificultades para comprender y analizar textos complejos en comparacion con sus pares en otros
paises, ademas pueden ser una herramienta valiosa para identificar vacios en los procesos de
ensefianza y guiar el disefio de estrategias poderosas que impacten en el desarrollo de
competencias lectoras.

Estos resultados coinciden con los obtenidos en las pruebas SABER de lenguaje aplicadas
por el ICFES a nivel nacional, donde es coherente afirmar que los estudiantes colombianos
alcanzaron niveles bajos de lectura, evidenciando importantes dificultades al abordar un texto,
limitando su comprension a nivel literal, inferencial y critico. Por ejemplo, en el afio 2018 el
ICFES, en la publicacion de resultados de las pruebas saber presentadas en el 2017, el 21 % de
los estudiantes de IERD Mambita se ubicaron en un nivel insuficiente y el 46%, en minimo, es
decir que el 67%, de los estudiantes del grado quinto en ese afio tuvieron un desarrollo de
competencias lectoras bajo (ICFES 2018). (ver figura 1). En relacion con lo anterior, el
Ministerio de cultura y Ministerio de Educacion Nacional (2021), expresa: “Respecto a los

estudiantes de zonas rurales, resalta la brecha en los puntajes, pues son inferiores a los de
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colegios oficiales y privados de las zonas urbanas” (p.35). Para abordar estas desigualdades en el
rendimiento de los estudiantes de zonas rurales, es importante implementar politicas y estrategias
educativas que aborden estas barreras y promuevan la igualdad de oportunidades de aprendizaje.
Esto puede incluir el aumento de recursos y tecnologia en los colegios rurales, la formacion y
capacitacion de docentes, la implementacion de programas de lectura y escritura especificos para
esta poblacion, y la promocion de la cultura y las practicas de lectura en las comunidades rurales.
Figura 1

Resultado pruebas Saber IERD Mambita,

Lenguaje
. .7 9% 1 Box
Iy 375 248%
u 1% o51% A4%
..l -. 25% | 5 ..}?‘L
2014 2015 16 2017
= =

Nota: Tomado de ICFES interactivo 2018.

Con respecto a lo expuesto anteriormente, se vislumbra una problematica entorno al
desarrollo de habilidades para comprender de manera significativa un texto, que va desde las
dificultades que presentan los estudiantes a la hora de enfrentarse a una lectura; deficiencia para
decodificar, falta de vocabulario, escases de conocimientos previos, déficit de atencion, mala
memoria, estrategias de lectura inadecuadas, entre otros, que limitan la comprension profunda de
lo que leen, hasta las formas de ensefianza y evaluacion utilizadas por los docentes; ejercicios

lectores impuestos y sin objetivos claros, textos descontextualizados, evaluacion sumativa y
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aislada basada unicamente en el resultado. Lo anterior justifica la necesidad de indagar sobre
estrategias que fomenten la comprension de la lectura y encaminen al estudiante a superar las
limitaciones de forma progresiva y obtener mejores comprensiones al interactuar con un texto.

Existen investigaciones realizadas en el marco de la comprensién lectora, enfocadas a
indagar sobre estrategias metodoldgicas y evaluativas pertinentes e innovadoras que dinamicen
los procesos llevados a cabo en el &mbito educativo en pro de desarrollar en los estudiantes
competencias lectoras para mejorar la comprensién. En este sentido, Picon (2021), a traveés de la
aplicacion de un instrumento de comprension lectora encontr6 que los estudiantes obtuvieron un
bajo nivel de comprension, por lo que disefié un modelo de retroalimentacion formativa como
estrategia para mejorar las falencias encontradas. Asi mismo, Altez (2020), Sanchez y Carrion-
Barco (2021) a partir de la observacion directa de practicas pedagdgicas y aplicacion de
encuestas a estudiantes para conocer la forma como se evalla en el aula, revelan que la
retroalimentacion formativa en las dimensiones descriptiva y reflexiva, favorecen el aprendizaje
del estudiante, recalcando la necesidad de actualizar a los docentes sobre estrategias de
evaluacion efectivas que dinamicen los procesos evaluativos, generando espacios de reflexion y
acciones de mejora, resultados que ponen al descubierto posibles causas del problema.

En este orden de ideas, cabe destacar que la retroalimentacion formativa es considerada
una estrategia de evaluacion poderosa para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y promover
el desarrollo de competencias lectoras (Arotoma, 2020), siendo fundamental que los docentes la
utilicen de manera efectiva y consistente, y que los estudiantes la vean como una oportunidad
para crecer y mejorar en su proceso de aprendizaje. Puede ser proporcionada de diversas formas

y a través de diferentes medios, ademas, debe ser especifica, clara y constructiva, de manera que
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los estudiantes la lean, comprendan y conozcan como mejorar su desempefio (Jonsson &
Panadero, 2018).

En torno al tema, Flérez (2015); Cardona y Pinto (2016) y Llorens (2013) destacan que la
retroalimentacién formativa mediada por tecnologia es una herramienta eficaz para ofrecer
informacion clara, inmediata y personalizada sobre el desempefio de los estudiantes, precisar
sobre las debilidades y logros durante el ejercicio lector, favorecer el desarrollo de estrategias
metacognitivas y de autorregulacion, y generar motivacion para el alcance de las metas de
lectura. El uso de plataformas y aplicaciones digitales, asi como el de dispositivos moviles para
proporcionar retroalimentacion resulta ser un medio novedoso Yy eficaz para enriquecer las
practicas evaluativas en el area de lenguaje. En cuanto a recursos, ofrecen amplias posibilidades
que favorecen la entrega de retroalimentacién automatica, especifica y global, consiguiendo
mantener el interés y la motivacién del estudiante por la tarea de lectura, consiguiendo mejorar
sus procesos y resultados. Pensar en integrar las TIC en los procesos de ensefianza y evaluacion
del aprendizaje, obliga a desarrollar competencias en el manejo de herramientas y plataformas
digitales, para propiciar el uso responsable y eficaz de las mismas.

Si bien, los estudios abordados hasta ahora sobre las estrategias utilizadas para mejorar la
comprension lectora coinciden en revelar que la retroalimentacion formativa: automatica,
constructiva e inmediata, es una herramienta util para desarrollar competencias en comprension
lectora, ninguna aborda la retroalimentacion descriptiva y reflexiva como estrategias
intencionadas de monitoreo de la comprension, mas alla de lo tedrico, por tal razén no existen
investigaciones que hayan validado la incidencia de estos dos tipos de retroalimentacion como

estrategias de seguimiento en actividades de lectura.
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Partiendo de los vacios encontrados en las investigaciones previas, nace el interés de
modelar y validar los planteamientos tedricos sobre la retroalimentacion formativa: descriptiva y
reflexiva como estrategia de monitoreo de la comprension lectora, utilizando Tecnologias de la
Informacion por considerar que son un medio efectivo para acompafiar y guiar al estudiante
durante el proceso.

De esta manera el presente estudio se fundamenta en determinar la incidencia de la
retroalimentacién formativa sobre la comprension lectora. Partiendo de esta idea, se disefio un
ambiente virtual de aprendizaje en Moodle, desde donde se modelo la retroalimentacion
descriptiva y reflexiva dentro del curso “de paseo por el mundo de la lectura”, considerando que
es a partir del uso de tecnologias que se puede realizar un seguimiento continuo, debido a que
permiten proporcionar mensajes de manera automatica y personalizada a medida que los
estudiantes avanzan en el ejercicio lector, ofreciendo informacion precisa sobre como mejorar la
comprension de textos en situaciones futuras.

En consecuencia, es coherente afirmar que este proyecto realiza aportes significativos
sobre el uso de la retroalimentacion formativa: descriptiva y reflexiva mediada por entornos
digitales, en la dinamizacién de las practicas evaluativas dirigidas a mejorar el aprendizaje,
especificamente en el area de lenguaje, convirtiéndose en un referente valido para préximas
investigaciones en el campo de la retroalimentacion y la comprension lectora.

1.1 Pregunta de Investigacion

Todo lo expuesto anteriormente fundamenta nuestra pregunta de investigacion: ¢ Cual es

la incidencia de dos tipos de retroalimentacion formativa: reflexiva o descriptiva incorporadas en

un ambiente computacional para el fortalecimiento de la comprension lectora?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo General

Determinar la incidencia de dos tipos de retroalimentacidn formativa: descriptiva y
reflexiva incorporadas en un ambiente computacional para fortalecer la comprension lectora.
1.2.2 Objetivos Especificos

v Crear e implementar un ambiente virtual de aprendizaje que incorpore dos formas
de retroalimentacion formativa: descriptiva o reflexiva.

v Identificar el efecto de la retroalimentacién formativa: descriptiva o reflexiva en el
desarrollo de competencias para fortalecer la comprension lectora en un ambiente
computacional.

v Analizar si existen diferencias significativas en el fortalecimiento de la
comprension lectora entre el G1 que recibe retroalimentacion descriptiva y el G2 al que se le

proporciona retroalimentacion reflexiva, mediada por un ambiente virtual de aprendizaje.
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Capitulo 2. Antecedentes y Marco Tedrico
2.1 Antecedentes

Este apartado relaciona estudios a nivel internacional y nacional relacionados con las
categorias abordadas en la presente investigacion, realizando una busqueda, revision y seleccion
en bibliotecas digitales y bases de datos de universidades importantes, a partir, primero del titulo,
segundo de las variables de retroalimentacion, comprension lectora y por ultimo a la metodologia
a utilizar. En este sentido, tenemos:

2.1.1 Investigaciones en el Ambito Internacional

A continuacidn, se describen algunas investigaciones realizadas en el ambito
internacional, relacionadas con las variables de este estudio.

Flores et al. (2015), en su investigacion “Procesos cognoscitivos basicos asociados a las
dificultades en comprension lectora de alumnos de secundaria” se centra en determinar la
incidencia de los procesos cognoscitivos en la manifestacion de dificultades en comprensién
lectora, utilizando tres instrumentos para la recoleccion de datos, (Prueba de inteligencia, escala
2, forma a del Factor “g” de Cattell y Cattell (1989), Lectura Inteligente Bésico (LIB), y la
bateria multimedia Sicole-RL). En el estudio participaron 89 estudiantes divididos en dos
grupos; con y sin dificultades lectoras, los resultados obtenidos evidenciaron diferencias
significativas entre los grupos, concluyendo que los estudiantes que presentan dificultades a la
hora de comprender un texto tienen la capacidad de tomar decisiones sobre como utiliza la
lectura en su vida y aunque pueda costarles mas trabajo comprender y disfrutar de la lectura que
a otros adolescentes, es importante fomentar su participacion en précticas lectoras y crear un

ambiente en el que se sientan apoyados y motivados a seguir mejorando sus habilidades lectoras.
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Por su parte, Altez (2020) en su estudio “La Retroalimentacion Formativa y la mejora de
los aprendizajes en los estudiantes de la 1.E. N° 121 Virgen de Fatima-S.J.L” de enfoque
cuantitativo de tipo descriptivo -correlacional, donde el objetivo estuvo dirigido a identificar el
tipo de retroalimentacion que brinda el docente a sus estudiantes: por descubrimiento,
descriptiva, elemental e incorrecta, estableciendo diferencias significativas en el desarrollo de
competencias, concluyo: la retroalimentacion formativa, reflexiva y descriptiva en procesos
pedagdgicos afecta positivamente el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

En la investigacion, “Modelo didactico basado en la retroalimentacion reflexiva para
promover la evaluacion formativa” (Sdnchez & Carrion-Barco, 2021), encuestaron a 30
estudiantes de secundaria con el propésito de recoger informacion respecto al proceso de
evaluacion que utilizan los docentes en su practica habitual. El estudio determind los siguientes
resultados: Primero, el proceso de evaluacion empleado por los docentes es tradicional. Segundo,
respecto al tipo de retroalimentacion que proporcionan los docentes, se logré determinar que esta
centrada Unicamente en medir contenidos (aprobar, reprobar y promover). Tercero, la
retroalimentacion formativa debe ser vista como una oportunidad para que el estudiante
identifique fortalezas y debilidades respecto a las metas esperadas. Por Gltimo, disefiar un
modelo did&ctico para orientar a los docentes a desarrollar procesos de retroalimentacion
formativa, favorece el aprendizaje de los estudiantes.

Asi mismo, Florez (2015), desarroll6 la investigacion “Aplicacion de estrategias de
retroalimentacién inmediata con el uso de dispositivos moviles en la comprension lectora” de
tipo pre- experimental donde participaron 18 estudiantes de grado quinto, separados en grupo
control y experimental, a este Gltimo se les aplico pre-test (antes) y post- test (después) de la

intervencion. El trabajo se disefi6 en una unidad de aprendizaje donde se contempld la aplicacion
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de cuatro habilidades de comprension lectora; comparar y contrastar, hacer predicciones, hallar
el significado de palabras por contexto y sacar conclusiones y hacer inferencias, para lo cual se
utilizo el software FLOW que los estudiantes debian descargar en sus moviles. Terminado el
estudio se concluyé que el tratamiento fue eficaz para potenciar la comprension lectora en las
dimensiones de comparar y contrastar y sacar conclusiones y hacer inferencias, mientras que
hallar significados de palabras por contexto evidencié un descenso importante después de la
aplicacion de la estrategia. Sin embargo, en términos generales se puede afirmar que los
resultados son favorables ya que se ve incrementado el nivel de comprensién lectora en algunas
habilidades demostrando que hay un efecto positivo en la variable dependiente luego del
tratamiento.

Picdn (2021), realiz6 un estudio de enfoque cuantitativo y de tipo no experimental, en el
que participaron 213 estudiantes del grado cuarto, el objetivo, “presentar un modelo de
retroalimentacion formativa para mejorar la comprension lectora en estudiantes del Cuarto Grado
de Educacion Primaria de la I.E. N° 11017 Nicolas la Torre Garcia — Chiclayo, en tiempos de la
pandemia COVID-19”. La investigacion arrojé los siguientes resultados: La mayoria de los
estudiantes presentaron bajo nivel de comprension lectora, demostrando que tienen dificultades
para comprender ampliamente la informacion que proporciona el texto, limitdndose a extraer
unicamente las ideas explicitas que encuentran en él, evidenciando que alcanzan un nivel de
comprension literal. Estos resultados dieron paso al disefio de un modelo de retroalimentacion
formativa, fundamentado en los principios de diferentes autores, estructurado en tres etapas.

En la misma linea, Llorens (2013), en su investigacion “Eficacia de la retroalimentacion
formativa para mejorar estrategias de competencia lectora en ensefianza secundaria” el objetivo

del estudio “analisis de la efectividad de la retroalimentacion formativa para mejorar estrategias
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de comprension lectora en estudiantes de ensefianza secundaria”. Realizan tres estudios
experimentales orientados a analizar el efecto de la retroalimentacion formativa al contestar
preguntas de comprension lectora, utilizando en cada uno, estrategias de busqueda de
informacion diferentes. Sefiala que un buen lector debe utilizar de manera eficaz técnicas de
busqueda efectivas, que le permitan encontrar con rapidez y precisién informacién relevante en
el texto, que conlleven a respuestas acertadas, para lo cual es importante desarrollar capacidades
de autorregulacion. La investigacion permitié concluir: a) la retroalimentacion especifica dirigida
a orientar sobre qué y cuando buscar, aunque le resta autonomia al estudiante, afecta de forma
positiva, logrando respuestas correctas al contestar preguntas de comprension, propiciando
estrategias de busqueda efectivas, b) determind que la retroalimentacion especifica y adaptada
aumenta las decisiones de busqueda y favorece la toma de decisiones estratégicas al contestar
preguntas futuras, c) la retroalimentacion dirigida a guiar sobre, qué informacion buscar en el
texto, favorecio el desarrollo de estrategias de autorregulacién, mejorando notablemente la
comprension lectora y d) la retroalimentacion formativa es un elemento valioso para orientar a
los estudiantes en la mejora de habilidades de comprension y promover estrategias de
autorregulacion.

Arotoma (2020) nos presenta el siguiente trabajo investigativo, profundizando su objetivo
en determinar la relacion entre la retroalimentacion formativa y la comprension lectora en
estudiantes de sexto grado de primaria de la Institucion Educativa “Mariscal Caceres” de
Ayacucho. La investigacion fue de tipo aplicado de disefio no experimental, transversal y
descriptivo correlacional, cuya muestra la conformaron 176 estudiantes de sexto de primaria de
la institucion educativa y 62 de ellos se consideraron para conformar la muestra. Se aplicé la

técnica de la observacion y evaluacidn escrita, mediante una lista de cotejo y Prueba ACL-6,
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realizando un analisis descriptivo e inferencial de los datos recopilados. En esta investigacion
somete a discusion dos variables, la primera es Retroalimentacion formativa y la segunda la
comprension lectora.

Al realizar todo lo concerniente al andlisis de los datos y demas procesos investigativos
concluye que la retroalimentacion formativa y la comprension lectora se relacionan de forma
positiva muy fuerte.

2.1.2 Estudios Realizados a Nivel Nacional

Ahora, se resefian algunas investigaciones realizadas en el contexto colombiano, que
atienden a las variables de este estudio.

Ramirez y Ferndndez-Reina (2022) en el estudio “Niveles de comprension lectora en
estudiantes de tercer grado de primaria de una institucion educativa en Colombia”, plantearon
como objetivo “identificar el grado de desarrollo, en cada nivel de comprension lectora, de 10s
estudiantes del tercer grado de una institucion educativa publica de Barrancas, La Guajira,
Colombia, en cada uno de estos niveles”. Participaron 37 estudiantes, la recoleccion de datos se
realizd a través de la observacion, mediante la “Escala de estimacion de desarrollo de la
comprension lectora” (Ramirez Sierra, 2016), compuesta por 15 rasgos a observar, distribuidos
en 5 para cada uno de los 3 niveles de la comprensién lectora: literal, inferencial y critico. Los
resultados arrojados muestran un desempefio medio en el nivel literal, a diferencia de los niveles
inferencial y critico donde el desempefio obtenido es bajo, determinando que, la comprension
lectora en los estudiantes es baja.

Continuando con el tema de comprension lectora, Garcia et al. (2018), en su trabajo de
investigacion tienen como objetivo determinar las posibles relaciones entre el nivel de

comprension lectora de los estudiantes y su desempefio académico. El tipo de investigacion
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cuantitativa, y el disefio utilizado es no experimental (ex post facto) de tipo correlacional. La
muestra fue de 97 estudiantes del grado noveno de educacion basica de la Institucion Julio Pérez
Ferrero (Cucuta, Colombia). Se utilizé el programa estadistico SPSS, para el analisis de
correlacion se emple6 el coeficiente de Pearson (r). Después de realizada la intervencion y
analisis de los datos los autores concluyen que los procesos ejecutivos de la memoria de trabajo
tienen capacidad de predecir el nivel de comprensién lectora y guardan correlacién con el
desempefio académico

Por otra parte, Cardona y Pinto (2016) realizaron una investigacion de tipo cuasi
experimental con el objetivo de “analizar la incidencia que tiene la evaluacion basada en
feedback constructivo mediada por un ambiente de aprendizaje basado en la web, sobre el
fortalecimiento de técnicas y habitos de estudio, la precision en fijacion de metas y el nivel del
logro académico en estudiantes de bachillerato”. En el estudio se tomaron como referentes dos
variables: variable dependiente con tres valores (Técnicas y habitos de estudio, precision en la
fijacion de las metas, y el nivel del logro académico) y la variable independiente; ambiente
virtual de aprendizaje con evaluacion basada en feedback constructivo. Se contd con la
participacion de 52 estudiantes de grado noveno, separados en dos grupos; experimental y
control a quienes se les aplico el test CHTE en dos momentos: antes pre- test y post test después
de la intervencion. De la investigacion se pudo concluir: el ambiente de aprendizaje con
feedback constructivo incidid significativamente sobre el logro académico y la fijacion de metas,
a diferencia de la categoria Técnicas y habitos de estudio, donde los puntajes obtenidos en el
postest evidencian que no existen diferencias estadisticamente significativas entre los grupos.

De la misma manera, Ardila (2017) desarrollé un estudio sobre la incidencia de la

retroalimentacion asistida y solicitada para la afinacion vocal en un ambiente virtual. La
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investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, cuasi-experimental de tipo correlacional,
definiendo como variable dependiente la afinacion vocal de los estudiantes, a través de la
variable independiente con dos valores; retroalimentacion asistida o solicitada a los estudiantes,
en la busqueda de reforzar la estructura establecida en momentos presenciales. Conté con la
participacion de 13 estudiantes de grados octavo, noveno, décimo y undécimo del Colegio Union
Colombia de la Localidad de Usaquén Bogota, los cuales fueron agrupados bajo la técnica de
emparejamiento teniendo en cuenta el desempefio en la prueba de entrada. Al grupol se le aplicd
la retroalimentacion asistida a través del programa CANTUS y el grupo 2 recibi6
retroalimentacién solicitada utilizando la aplicaciéon VOCAL PITICH ONITOR conjuntamente
con la plataforma Moodle. A los dos grupos se les aplico pre test y post test para evidenciar el
avance de los estudiantes a través del curso. Después de la intervencion se pudo establecer que la
retroalimentacion asistida es més eficiente en los procesos de afinacion que en la
retroalimentacion solicitada, ya que permite revelar desaciertos de los estudiantes en el momento
de la interpretacion y tener el acompafiamiento requerido para mejorar el proceso. lgualmente se
demostrd que el uso de recursos informaticos permite en los estudiantes trabajar de manera
autonoma mejorando sus procesos de aprendizaje desde las estructuras establecidas por el
docente.

En el mismo sentido, Rodriguez (2019) desarrollé un trabajo investigativo con el
proposito de analizar el efecto de la retroalimentacion automatica sobre el logro académico y la
autoeficacia de acuerdo con el género, en actividades de inglés en linea. EI modelo de
retroalimentacion automatico fue disefiado de acuerdo con tres elementos que componen el
condicionamiento operante; A (antecedente), B(conducta), C(consecuencia). Para su desarrollo

se dispuso de un disefio experimental con grupo control, donde la variable independiente fue el
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Ambiente de aprendizaje con dos valores: con y sin modelo de retroalimentacién automatica, y el
género con el que se identificaron los estudiantes; femenino y masculino. Las variables
dependientes fueron; la auto eficiencia en el aprendizaje en linea y el logro académico. En la
muestra participaron 161 estudiantes. Después de realizada la experimentaciéon el investigador
pudo concluir que el ambiente virtual disefiado en la plataforma Moodle conjuntamente con la
retroalimentacidn automatica fue pertinente para promover el alcance del logro académico
fortaleciendo su desempefio frente a la tarea desarrollada. Se evidencié que la obtencion de
estimulos ofrecidos por el sistema les dio animo y les ayudo a tener mayor persistencia para
alcanzar el logro académico. Es importante aclarar que el uso del modelo no tuvo mayor
incidencia sobre la autoeficacia, no género juicios internos en los estudiantes con respecto a sus
expectativas de desemperio, igualmente la interaccion de las variables independientes; uso del
modelo y género, aunque arrojo diferencias, estas no fueron significativas.

En el estudio Castrillén et al. (2020), determinaron si con la implementacién de
estrategias metacognitivas se mejora la comprension lectora. La investigacion tuvo un enfoque
cuantitativo y se uso6 un disefio cuasiexperimental con mediciones pretest, postest y grupo
control. La recoleccion de los datos se hizo por medio de un cuestionario de comprension lectora
el cual incluyd los tres niveles de lectura: literal, inferencial y critico. Los resultados revelaron
que el uso de estrategias metacognitivas incrementa significativamente los puntajes de
comprension lectora, principalmente en los niveles literal y critico desarrollando en los
estudiantes procesos de autorregulacién y aprendizaje autbnomo.

Los estudios revisados muestran que las tecnologias apoyan los procesos de
retroalimentacion formativa en el contexto de la comprension lectora, demostrando su

efectividad al facilitar la entrega de mensajes de retroalimentacion de manera inmediata,
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automatica, personalizada y con cierto de grado de elaboracién, durante el proceso de
aprendizaje. Sin embargo, es evidente la importancia de investigar sobre la incidencia de otros
tipos de retroalimentacion; descriptiva y reflexiva sobre la comprension de textos, porque,
aunque existen investigaciones tedricas sobre el tema, ninguna modela estos dos tipos de
retroalimentacidn. En consecuencia, esta investigacion propone una estrategia de
retroalimentacidn formativa: descriptiva y reflexiva integrada en un ambiente computacional
para mejorar procesos en el area de lenguaje y determinar su incidencia, especificamente, en la
comprension de textos.

2.2 Marco Teorico

Teniendo en cuenta que el fin principal de esta investigacion es determinar la incidencia
de la retroalimentacién formativa sobre la comprensién lectora, el presente marco tedrico aborda
y sintetiza las teorias y conceptos mas importantes que fundamentan este estudio. Se presentan
diferentes definiciones de lectura, comprension lectora, evaluacion, retroalimentacion formativa,
y las TIC en la evaluacion.

2.2.1 ¢ Qué es Leer?

Partiendo de la idea de que, la lectura es el medio que permite comprender un texto
escrito, se presentan algunas definiciones e ideas sobre este constructo. Para Arroyo (2009), “leer
es una interaccion que tiene lugar entre el lector y el texto en un contexto especifico” (p.42).
Leer es un proceso complejo y activo que implica la decodificacion de simbolos escritos y la
comprension del significado de las palabras y oraciones presentes en el texto abordado (Jiménez,
2004). Por lo tanto, para leer eficazmente, el lector debe tener habilidades linglisticas béasicas;
conocimiento de la ortografia, la gramética y el vocabulario. La lectura también implica la

activacion de conocimientos previos y la construccion de otros a través de la integracion de la
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informacion del texto con la experiencia del lector (Goodman, 2006). En este sentido, la lectura
es un proceso interactivo, significativo y complejo que involucra al lector en la construccion de
significado.

La lectura es un proceso complejo que implica la interaccién entre el pensamiento y el
lenguaje, siendo un proceso activo en el que el lector construye significados y aplica estrategias
para comprender el texto, las cuales le permiten, entender lo que leen, relacionar la informacion
con sus conocimientos previos, hacer conexiones significativas y formular preguntas que lo
encaminen a identificar fortalezas y debilidades en su comprensién, mejorando sus habilidades
lectoras en el futuro (Guthrie & Taboada, 2005). Asi, la lectura es una actividad interactiva en la
que intervienen varios elementos, como, el texto, el contexto y el lector, que individualmente
formula el significado desde su propia perspectiva (Hurtado et al., 2001).

Segun Peronard (2002), la lectura es una actividad cognitiva compleja que requiere de
diferentes procesos para que pueda darse de manera efectiva, que generalmente se realiza con un
proposito especifico, como distraer, informar, aprender o conocer. Para alcanzar el objetivo, el
lector debe, saber leer, es decir, procesar y comprender el contenido del texto, haciendo uso de
estrategias de lectura optimas que le faciliten interiorizar lo que lee, lo que implica mucho mas
que descifrar letras y palabras.

Por consiguiente, Rosenblatt (2002), refiere que el acto de leer es un ejercicio que
involucra 3 elementos: al lector y un conjunto de signos, un texto y un contexto especifico, que
interactUan en una situacién de dinamica de lectura, influyendo significativamente en dicha
experiencia y en la interpretacion del texto. Para lograr una comprension adecuada es esencial

considerar como el lector, el texto y el contexto se interrelacionan y se influyen mutuamente.
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Solo al considerar estos tres elementos en su totalidad, se puede obtener una comprension
profunda del significado del texto.

Apoyando las ideas anteriores, Solé (1996), sefiala que la lectura no es solo un proceso de
decodificacion de las palabras escritas, sino que implica una interaccién activa entre el lector y el
texto, donde el lector aporta sus experiencias y conocimientos previos, utilizando sus habilidades
de inferencia y capacidad de hacer conexiones y contrastes para construir una interpretacion
significativa del mensaje. Por lo tanto, leer no es Unicamente decodificar simbolos o signos
(como letras, nimeros, imagenes, etc.,) “leer es comprender, (Cassany 2006, p. 21) y
comprender es el proceso de dar sentido a lo que ha leido.

2.2.2 Comprension Lectora

La comprension lectora es el proceso simultaneo de extraccion y construccion del
significado a través de la interaccion con el lenguaje escrito (Snow, 2002), articulando en este
proceso al lector, el texto y la actividad, dejando de lado al autor. Se puede decir entonces, que la
comprensién lectora no solo realiza procesos de descodificacion de palabras y oraciones, sino
que es un proceso en el que el lector con sus habilidades y saberes, puede recordar, relacionar
informacion y construir nuevos conocimientos a partir de lo que lee (Arango et al., 2015).

Por su parte, Anderson y Pearson (1984) plantean que la comprensién lectora es un
proceso en el que el lector no solo procesa el significado literal de las palabras, sino que también
utiliza su conocimiento previo y su experiencia personal para interpretar el texto y construir un
significado mas profundo. Es decir, el sentido de un texto no es algo que se encuentre
completamente contenido en el texto mismo, sino que depende en gran medida de la interaccion
entre este y el lector. Los lectores utilizan su conocimiento previo, su experiencia personal y sus

propias habilidades de comprensién para interpretar el significado del texto y construir su propia
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idea general. Es decir, aunque el autor tenga una intencion especifica al escribir el texto, esta
intencion no se transmite automaticamente, sino que el lector debe hacer un esfuerzo activo para
descubrir y comprender lo que el autor quiere comunicar.

De acuerdo con la OCDE (2010) la comprensién lectora se define como una amplia gama
de competencias cognitivas y metacognitivas que van desde la descodificacion, la interpretacion
de palabras, estructuras gramaticales y el conocimiento sobre el mundo, hasta la habilidad para
usar una variedad de estrategias apropiadas para el procesamiento de textos, adquiriendo la
capacidad para reflexionar sobre ellos con el proposito de lograr sus metas, capacitarse y
alcanzar un éptimo desempefio en la sociedad.

En este sentido, Solé (1996) amplia el concepto de comprension lectora teniendo en
cuenta que leer:

[...] es un proceso de interaccion entre el lector y el texto, proceso mediante el cual el
primero intenta satisfacer los objetivos que guian su lectura [...] el significado del texto se
construye por parte del lector. Esto no quiere decir que el texto en si no tenga sentido o
significado [...] Lo que intento explicar es que el significado que un escrito tiene para el
lector no es una traduccion o réplica del significado que el autor quiso imprimirle, sino
una construccion que implica al texto, a los conocimientos previos del lector que lo
aborda (p. 96).

En otras palabras, La comprension de un texto es una tarea colaborativa entre el autor y el
lector, en la que ambos contribuyen activamente al proceso de construccién del significado. El
lector aportar sus propias ideas, conocimientos y perspectivas al texto, enriqueciéndolo y

otorgandole un significado ain mas profundo.
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De igual modo, Mateos (1991) considera que, aunque la capacidad del lector para
decodificar las palabras y frases es esencial para comprender el significado literal del texto, la
comprension lectora va mas alla y depende en gran medida del conocimiento previo del lector
sobre el tema y del mundo en general y de las estrategias que utilice para relacionarlo con la
nueva informacion. Si no se tienen experiencias y comprensiones sobre el contenido de la
lectura, es posible que se tengan dificultades para comprender y relacionarse con el texto,
limitando el alcance de los objetivos especificos de la tarea.

Por lo tanto, la comprension lectora es una interrelacion entre el que lee, el escrito y el
contexto, donde relacionar los saberes y el conocimiento nuevo encontrado en el material que
esta leyendo, es primordial para lograr una lectura eficaz. El lector a través de diferentes
procesos obtiene informacion explicita e implicita del texto que le permite llegar a comprender
ampliamente lo leido, logrando aprendizajes significativos (Nufiez & Donoso, 2000).

Figura 2

Elementos implicados en el proceso lector

Contexto

Nota: Elaboracion propia



34

2.2.2.1 Niveles de Lectura. El proceso de comprension lectora involucra tres categorias
que se van desarrollando progresivamente. Autores como Catala et al. (2001), Pérez (2003) v,
mas recientemente, Cardenas et al. (2020) los clasifican en: nivel literal, inferencial y critico.
Estos niveles, que deben desarrollarse para lograr una comprension completa del texto, agrupan
procesos de pensamiento que se activan durante la interaccién del lector con el texto, en los que
combina sus experiencias e ideas previas con las que surgen en el texto, permitiendo al lector
construir nuevos conocimientos.

Asi mismo, MEN (2018) define los niveles de lectura como ejes centrales que se utilizan
para caracterizar las formas de leer y comprender lo que se lee. EI ICFES recurre a estos tres
niveles 1) literal, 2) inferencial y 3) critico para elaborar las pruebas SABER de lenguaje de los
grados tercero, quinto y noveno.

Nivel de Comprension Literal. El lector desarrolla habilidades vinculadas a reconocer, es
decir, a identificar elementos explicitos del texto y localizar informacion en fragmentos
especificos de este, leer las lineas (Cassany, 2003). Este nivel se constituye en la primera Llave
para entrar en el texto (MEN 2018). Ramirez Sierra (2016) afirma que en este nivel el lector debe
aplicar diferentes procesos cognitivos entre los que se encuentran reconocer nombres, personajes
y tema principal; identificar hechos del texto; ubicar el texto cronolégicamente; reconocer el
orden de las acciones y reconocer relaciones de causa efecto.

En este nivel se realizan procesos de decodificacion de palabras y oraciones, donde el
lector parafrasea reconstruyendo lo que esta superficial y explicitamente escrito en el texto
(MEN, 2018). Alcanzar este nivel de lectura es indispensable, debido a que proporciona

herramientas fundamentales para el desarrollo de los demas.
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Nivel de comprensidn Inferencial. Habilidades relacionadas a extraer y recuperar
informacion implicita encontrada en el texto, leer entre lineas, a partir de la informacion explicita
descrita el texto (Cassany, 2003). Es decir, el lector va mas alla de lo leido textualmente, hace
uso de sus experiencias y conocimientos previos para darle sentido al texto, a través de la
formulacién de inferencias, deducciones, hipétesis y nuevas ideas, requiriendo para ello un
vinculo con el texto de caracter mas complejo. Este nivel requiere un alto grado de abstraccion y
realizacién de inferencias, constituyéndose en la principal actividad mental en el proceso de
comprension lectora (Moreno et al., 2010).

Para desarrollar este nivel el lector debe: inferir detalles adicionales no incluidos, inferir
ideas principales y secundarias, interpretar el significado de palabras dentro del texto, inferir los
rasgos fisicos y psicoldgicos de los personajes, predecir acontecimientos sobre la base de una
lectura inconclusa, resumir y dar sentido global al texto.

De forma complementaria, en este nivel inferencial, “el lector estd en capacidad de leer
lo que no esté presente en el texto, puede hacer inferencias o asociaciones de la informacion dada
porque aporta su 50% de interpretacién. Reconoce el lenguaje figurado y metaférico. Hace
deducciones” (MEN, 2018)

Nivel de Comprension Critico. En el nivel critico de la lectura se desarrollan habilidades
para leer lo que hay detras de las lineas, es decir, la ideologia, la intencion, la argumentacion del
autor y se le podria agregar los elementos que aporta el lector desde su contexto situacional,
ideoldgico y cultural (Cassany, 2003). En este nivel, el lector es capaz de emitir un juicio de
valor acerca del texto leido; por lo tanto, la formacién del lector y su contexto préximo son

aspectos significativos (Ramirez & Fernandez-Reina, 2022). La lectura critica, tiene entonces un
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caracter evaluativo en el que intervine la formacion del lector, su criterio, sus conocimientos
previos a cerca del tema y los valores personales tanto sociales como culturales.

Entre los procesos que se realizan en este nivel se encuentran: emitir juicios sobre el
comportamiento de los personajes, asumir una postura a favor o en contra de lo planteado
mediante argumentos, reconstruir el texto, comparar lo que estéa escrito con otras fuentes de
informacion.

Por su parte, el MEN (2003) expresa que en este nivel “el lector comprende globalmente
el texto, reconoce las intenciones del autor y la superestructura del texto. Toma postura frente a
lo que dice el texto, construye argumentos y lo integra con lo que sabe. Hace la sintesis del texto.
En el desarrollo de este, se integran los niveles anteriores (literal e inferencial) y se incluye las
opiniones, juicios y reflexiones del lector sobre la lectura.

Figura 3

Niveles de lectura
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Nota: Elaboracion propia.

De acuerdo con lo anterior, la lectura debe ser un ejercicio dirigido a que el estudiante
desarrolle competencias lectoras trascendiendo desde lo literal hasta lo critico, logrando utilizar

sus propios criterios y conocimientos del mundo para evaluar el contenido del texto, analizando



37

y reflexionando sobre él. Es indispensable que en la escuela la lectura sea vista como un ejercicio
transversal que se aborde desde todas las areas del conocimiento y no como algo aislado que se
debe trabajar y potenciar Gnicamente desde el area de espafiol. Para que el proceso de lectura sea
significativo y el estudiante logre alcanzar un importante nivel de comprension, es indispensable
que el docente realice retroalimentacion formativa donde proporcione informacion que ayude al
estudiante a reducir la discrepancia entre lo que comprendid y lo que debié haber comprendido
(Hattie & Timperley 2007) y logre cumplir con los objetivos de aprendizaje.

2.2.3 Estrategias de Lectura

Para Solé (1992) las estrategias de comprension son “procedimientos de caracter elevado,
que implican la presencia de objetivos que cumplir, la planificacion de las acciones que se
encadenan para lograrlos, asi como su evaluacion y posible cambio”. Con base en lo anterior, es
importante que desde la escuela se ensefie estrategias de lectura que lleven al estudiante a una
compresion optima de lo leido, lo que requiere que aprenda a identificar sus capacidades y
limitaciones, reflexionar sobre su proceso de pensamiento, analizar los problemas y tomar
decisiones inteligentes frente a las situaciones de lectura que se le presente. De esta manera, se
contribuye, no solo a que los nifios y nifias desarrollen competencias lectoras, sino también a que
alcancen un desarrollo integral.

Solé (1992) precisa el proceso lector como un aspecto global, y enuncia algunas
estrategias que los docentes como guias del proceso deben promover en los estudiantes para
lograr comprender e interpretar los textos y se basan en lo que ella Ilama los tres momentos de la
lectura: antes, durante y después.

Antes de la Lectura. Estas estrategias son las que “permiten dotarse de objetivos de

lectura y actualizar los conocimientos previos relevantes” (Solé, 1992). Esta dimension sugiere:
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plantear el proposito de lectura, ¢para qué vamos a leer?, Activar el conocimiento previo ¢Qué se
acerca del texto?, realizar predicciones, hipdtesis y expectativas sobre el escrito a partir de pistas
(iméagenes, titulo, tipo de texto).

Durante la Lectura. Se trata de estrategias que “permiten establecer inferencias de
distinto tipo, revisar y comprobar la propia comprension mientras se lee y tomar decisiones
adecuadas ante errores o fallos en la comprension” (Solé, 1992). En este caso, las estrategias
expuestas son: leer de manera global, individual y silenciosa, volver a leer prestando atencion a
detalles, realizar predicciones, hacer inferencias, anticipaciones y suposiciones, priorizar
informacion y por Gltimo hacerse preguntas mientras se lee para verificar la comprension.

Después de la Lectura. El Gltimo conjunto comprende las estrategias “dirigidas a
recapitular el contenido, a resumirlo y a extender el conocimiento que mediante la lectura se ha
obtenido” (Solé, 1992). Dentro de ellas se encuentran: Extraer la idea principal, hacer resumen,
formular y responde preguntas, emitir juicios sobre el texto leido. Ensefiar estrategias de lectura,
significa a largo plazo, que los estudiantes consigan ser lectores cada vez mas estratégicos e
independientes, potenciando la comprension de textos escritos (Condemarin, 2001).

2.2.4 La Evaluacion

La evaluacion es un tema crucial en la educacion actual, es una herramienta clave para
medir el progreso y el aprendizaje de los estudiantes, asi como para identificar fortalezas y
debilidades, y disefiar estrategias de ensefianza especificas que promuevan el desarrollo de las
competencias. Por medio de la evaluacion los docentes obtienen informacién del rendimiento de
los estudiantes, siendo vista como una oportunidad para dinamizar los procesos que se dan en el

entorno educativo, y adaptar la metodologia a las necesidades presentadas (MEN, 2008).



39

A lo largo del tiempo el concepto de evaluacion en la educacion ha evolucionado y
adquirido una connotacion diferente. Para Tyler (1942), la finalidad de la evaluacion se centra en
determinar hasta qué punto los objetivos planteados han sido conseguidos. Por su parte,
Suchman (1967), Mager (1975), Nevo (1983) sefialan que la evaluacién es el proceso de emitir
juicios de valor en cuanto a la calidad o valor de un objeto. Sin embargo, otros autores refieren
que la evaluacion es obtener y brindar informacion descriptiva y precisa del proceso de
ensefanza-aprendizaje, que implica la recopilacion y analisis sistematico de informacién a través
de diversos instrumentos; rubricas, trabajos grupales e individuales, exposiciones, debates, entre
otros, con el fin de guiar la toma de decisiones en cuanto a las estrategias para ensefiar y
aprender (Stuffllebeam, 1987).

Otro punto de vista de la evaluacion en un contexto mas contemporaneo, es contemplada
como un proceso dindmico, continuo, sistematico y enfocado hacia los cambios de la conducta
del alumno, mediante el cual verificamos los logros adquiridos en funcidn de los objetivos
propuestos (Rodriguez & Ramos, 2020). En tal sentido, el docente debe tener muy en claro cual
es papel fundamental de la evaluacion en razén de favorecer el proceso educativo de los
estudiantes y que este no la conciba como arma de doble filo en la que el profesorado se respalde
para sembrar temor y miedo al ejercerla.

Moran (2007) define la evaluacion como “el estudio del proceso de aprendizaje en un
curso, un taller, un seminario, etc. con el fin de caracterizar los aspectos méas sobresalientes del
mismo y, a la vez los obstaculos que hay que enfrentar”. Es asi, como el docente utiliza esta
herramienta para saber cuéles han sido las fortalezas y debilidades en el proceso y emprender

acciones que contribuyan al alcance de los objetivos de aprendizaje definidos previamente.
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Bizarro et al. (2019) conciben la evaluacion como “un proceso permanente de
comunicacion y reflexion sobre los procesos y resultados del aprendizaje” (p. 377). Entendido
asi, docentes y estudiantes deben estar comprometidos en generar espacios de dialogos que
permitan compartir sus inquietudes sobre el proceso evaluativo que realiza para saber cuéles son
las mejoras que se deben realizar sobre sus aciertos y desaciertos. De las definiciones anteriores
se puede concluir: la evaluacion hace parte importante del proceso ensefianza- aprendizaje y es
considerada una herramienta importante para medir el aprendizaje del alumno y determinar el
nivel de comprension alcanzado. A través de la evaluacion, tanto docentes como estudiantes
reciben informacion atil que puede ser utilizada para adaptar la ensefianza y mejorar el proceso
de aprendizaje, y para ayudar al alumno a tomar decisiones informadas sobre sus aprendizajes.
De esta manera, la evaluacion puede llegar a tener un impacto significativo en la cultura escolar
al enfatizar en la importancia del aprendizaje continuo y la mejora constante, para lograr
aprendizajes efectivos y una formacion integral de los estudiantes (L6pez Frias et al.,2003).
2.2.5 Evaluacion Formativa
De acuerdo con Condemarin M. y Medina A. (2000), la evaluacién formativa busca recoger
informacion sobre el proceso y los resultados del aprendizaje de los estudiantes para, en
consecuencia, proporcionar una retroalimentacion que permita identificar rapidamente las areas
en las que necesita trabajar mas y ajustar su aprendizaje. Ademas, la informacion recopilada
puede ser utilizada por el docente para disefiar planes de ensefianza personalizados que se ajusten
a las necesidades individuales de los estudiantes.

Este tipo de evaluacion esta disefiada para servir como una herramienta que permite
promover y mejorar el aprendizaje del estudiante a lo largo del proceso de ensefianza-

aprendizaje, con el propdésito de que pueda identificar sus fortalezas y limitaciones, adaptando
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sus estrategias para lograr los objetivos esperados (Wiliam, 2009). De este modo, la evaluacion
“no se trata, o no solo se trata, de acreditar conocimientos, sino también de promover la toma de
conciencia de los estudiantes sobre su propio aprendizaje” (Anijovich & Cappelletti, 2017, p.
23).

El principal objetivo de la evaluacion formativa es “ofrecer observaciones y sugerencias a
cada uno de los estudiantes durante el proceso de aprendizaje, cuando todavia hay tiempo para
mejorar un aspecto de dicho proceso” (Anijovich & Gonzales 2011, p. 11). Por ende, es
importante que, durante el desarrollo de las actividades de aprendizaje propuestas, el docente
brinde retroalimentacion clara y precisa que oriente al estudiante a reflexionar sobre su proceso
orientandolo para conseguir las metas u objetivos previstos. Es considerada la mas pertinente
para evaluacién de procesos, por lo que debe ser continua. La practica de esta evaluacion se
concreta, frecuentemente, con el uso de la observacion sistematica, con el fin de facilitar la
obtencién de informacion que permita actuar en el proceso de desarrollo de las capacidades del
estudiante.

Figura 4

Dimensiones basicas de la evaluacién formativa
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Nota: Elaboracién propia a partir de (Anijovich & Gonzélez, 2011)
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De lo anterior, se concluye que el objetivo fundamental de la evaluacion formativa es
proporcionar informacion al estudiante sobre sus logros, fortalezas y debilidades durante el
desarrollo de las tareas de aprendizaje, en relacion con los objetivos planteados, para que la
apropie y tome medidas en aras de mejorar su desempefio. Por su parte, permite al docente
utilizar la retroalimentacion obtenida de la evaluacion formativa para ajustar y mejorar sus
métodos de ensefianza, incluyendo estrategias mas efectivas que favorezcan y respondan a las
necesidades especificas de aprendizaje (Sancho & Escudero, 2012).

2.2.6 La Retroalimentacion Formativa

La retroalimentacion es un proceso por el cual se proporciona informacion clara y precisa
a los estudiantes sobre su desemperfio y progreso en el proceso de aprendizaje, ofrece sugerencias
concretas, sobre como los estudiantes pueden mejorar sus procesos Yy resultados de aprendizaje,
siendo un aspecto clave en la educacion, que permite, por medio de la aplicacion de instrumentos
de evaluacion como examenes, proyectos, trabajos précticos, presentaciones, debates y
cuestionarios, saber como los estudiantes estan progresando en su aprendizaje, cuanto esta
aprendiendo y qué areas necesitan mejorar (Hattie & Timperley, 2007).

Martinez, et al. (2016), refieren que la retroalimentacion es un proceso bidireccional que
se fundamenta en un ejercicio de comunicacion continua, en el que tanto el estudiante como el
docente pueden proporcionar y recibir retroalimentacion con el fin de identificar qué habilidades
0 conocimientos necesitan mas atencion y asi, desarrollar estrategias para mejorar el desempefio
y las estrategias de ensefianza. Bajo este concepto conviene establecer excelentes canales de
comunicacion entre los actores involucrados en el proceso de ensefianza aprendizaje que
permitan el discernimiento de las diferentes posturas, ya que de este depende la efectividad de la

retroalimentacion proporcionada.
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En esta misma linea Saiz y Susinos (2018), establecen que la retroalimentacion no solo es
importante para conocer el desempefio del estudiante, lo es también para que pueda reflexionar
sobre su propio aprendizaje y mejorar sus habilidades estratégicas identificando cuales estan
funcionando bien y cuéles necesitan ser ajustadas para lograr un mejor resultado. Para que la
retroalimentacidn sea efectiva requiere del compromiso y aceptacion del estudiante en la
busqueda de estrategias que reduzcan la brecha e impacten positivamente en el aprendizaje
favoreciendo su capacidad para tomar decisiones informadas sobre su propio proceso de
aprendizaje (Shute, 2008).

Desde un enfoque socio constructivista la retroalimentacién formativa, consiste en
proporcionar comentarios y sugerencias a los estudiantes, para que ellos puedan hacer sus
propias revisiones y, a través del didlogo ayudarlos a lograr nuevas comprensiones sin imponer
cuales deben ser esos conocimientos (Archer, 2010).

Por su parte, Anijovich y Gonzéalez (2011), consideran la retroalimentacion formativa
como un proceso donde el diadlogo, docente -estudiante y el ejercicio reflexivo son fundamentales
para que el estudiante comprenda sus maneras de aprender, valore sus procesos y resultados y
desarrolle habilidades para autorregular su propio aprendizaje, en lugar de simplemente medir su
éxito o fracaso.

Esta retroalimentacion debe ser constructiva, oportuna y comprensible, es decir, que sea
claray breve, puede ser verbal o escrita, sincrénica y/o asincrénica.

De acuerdo con Hattie y Timperley (2007), la retroalimentacién tiene como objetivo
brindar informacion al alumno sobre su desempefio para que pueda identificar las areas en las
que ha tenido éxito y aquellas en las que necesita mejorar. Busca, ademas, que el alumno tome

conciencia de las diferencias entre lo que ha comprendido y lo que se espera que comprenda, lo
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que le permitira ajustar su aprendizaje y mejorar su desempefio en el futuro. En este sentido, el
docente debe ser capaz de identificar las dificultades que el estudiante pueda estar enfrentando en
su aprendizaje y brindarle el apoyo necesario para superarlas, proporcionandole informacion
necesaria para que pueda construir su propio conocimiento de manera autonoma, fomentando la
reflexion y el pensamiento critico, logrando avanzar en su proceso. Lo expuesto previamente,
deje entrever que, la retroalimentacion formativa, es un elemento esencial en la educacién;
ensefa al estudiante a ser mas consciente y responsable de su propio aprendizaje.

De igual manera, Boud y Molloy (2015) definieron la retroalimentacién como un proceso
por medio del cual los estudiantes obtienen informacion sobre su rendimiento, permitiéndoles
apreciar las similitudes y diferencias entre las metas de aprendizaje y los desemperios logrados y
asi generar una serie de mejoras que favorezcan el alcance de los objetivos.

Las evaluaciones no retroalimentan si se comunica con solo una calificacién (evaluacion
sumativa). La retroalimentacion formativa expresa opiniones y juicios fundados sobre el proceso
de aprendizaje ofreciendo variedad de oportunidades para que los estudiantes modifiquen y
redireccionen las estrategias de aprendizaje durante el desarrollo de la tarea y logren alcanzar las
metas de aprendizaje establecidas. Al respecto, Jonsson y Panadero (2018), afirman que la
retroalimentacion solo es efectiva si el estudiante la lee, la comprende y la utiliza como una
oportunidad para mejorar su desempefio y traza un plan de accién con objetivos y estrategias
claras que lo lleven a alcanzar los objetivos de lectura.

En resumen, la retroalimentacion formativa esta centrada en la informacion que se le
provee al estudiante sobre su proceso, para que comprenda en qué punto del aprendizaje se
encuentra, hacia dénde va y qué debe hacer para avanzar y lograr sus metas de aprendizaje

(Broadfoot et al. 2002; Heritage, s.f). Asi mismo, es indispensable que la retroalimentacién sea
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inmediata y fundamentada en comentarios comprensibles que permitan al estudiante entenderla y
utilizarla para mejorar sus procesos y resultados.
Figura 5

Ciclo de retroalimentacion formativa

Inicio Cerrar la brecha

Nota: Elaboracion propia a partir de (Heritage, s.f)

2.2.6.1 Tipos de Retroalimentacion Formativa. Respecto a los diferentes tipos de
retroalimentacion que se presentan en el contexto educativo, MINEDU (2018) distingue cuatro
clases a saber: incorrecta, elemental, descriptiva y reflexiva o por descubrimiento. Para efectos
del presente estudio se profundiza en; la Retroalimentacion descriptiva y reflexiva debido a ser la
variable independiente objeto de estudio.

2.2.6.1.1 Retroalimentacion Descriptiva

Se considera que una retroalimentacion es descriptiva cuando entrega informacion
precisa al estudiante sobre su desempefio, para que pueda mejorar corrigiendo a tiempo sus
desaciertos. Este tipo de retroalimentacion ofrece a los estudiantes de manera clara y oportuna

elementos de informacidn suficientes para mejorar su trabajo, esta orientada a describir las
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fortalezas y debilidades de la tarea, sugiriendo en detalle qué hacer para mejorar (MINEDU,
2018). Es devolver en espejo lo que el estudiante hizo (Anijovich, s.f)

De acuerdo con Tunstall y Gipps (1996), puede subdividirse en cuatro dimensiones: la
primera, consiste en “especificar los aprendizajes logrados” en ella se brinda comentarios
detallados y precisos sobre lo que un estudiante ha aprendido o logrado en una tarea o actividad
de lectura. La segunda, consiste en “especificar o que hay que mejorar ”, es decir, proporciona
informacion especifica y detallada sobre desaciertos y aspectos en los que se necesita trabajar
para mejorar el desempefio y comprension. La tercera, apunta a “Construir aprendizajes”, esto
implica hacer preguntas orientadoras que ayuden al estudiante a pensar en su proceso de
aprendizaje y en cdmo puede mejorar en el futuro. Finalmente, en la dimension “disefiar caminos
para aprender”, el docente sugiere estrategias para mejorar futuros trabajos, lo que ayuda al
estudiante a construir su propio conocimiento y habilidades.

Asi, el objetivo de este tipo de retroalimentacion es proporcionar informacion
detallada sobre el rendimiento del estudiante, sefialando las fortalezas y debilidades encontradas
en las actividades desarrolladas, con el fin de que se apropie de su proceso y emprenda acciones
positivas para reducir la distancia entre el desempefio alcanzado y el esperado. De igual manera,
la retroalimentacién descriptiva, ofrece sugerencias y estrategias pertinentes para ayudar al
estudiante a mejorar su desempefio. La retroalimentacion descriptiva difiere significativamente
de la tradicional. Mientras la primera se enfoca en brindar detalles especificos sobre el proceso
del estudiante y proporcionar sugerencias concretas para mejorar, la segunda se basa en el
resultado final de la tarea o actividad, sin entrar en detalles de cdmo se lleg6 a esa respuesta, 0

determinar dificultades y fortalezas en el proceso. Es asi, como la retroalimentacion debe apoyar
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al estudiante en el proceso de aprendizaje, brindando orientaciones para mejorar, ademas, ser
oportuna, comprensible y especifica.
¢ Como realizar retroalimentacion descriptiva? Tunstall y Gipps (1996), sugieren:

Durante el Proceso. Entregando comentarios de forma oral o escrita sobre el trabajo,
segun los criterios, brindando pautas para mejorar y dando tiempo para ello.

Al Final del Proceso. Usando los criterios de evaluacion establecidos. En conjunto con
la calificacion, realizar observaciones y sugerencias para tener en cuenta en los siguientes
trabajos.

De este modo, la retroalimentacion descriptiva corresponde a una evaluacion formativa,
orientada al nivel de desempefio (“muy bien, lograste...”) y mejora (“es importante que centres
tu atencion en...”), donde docentes y alumnos pueden ser fuente de retroalimentacion,
considerando al estudiante como el actor principal del proceso (Pefia, 2019).

2.2.6.1.2 Retroalimentacion Reflexiva o por Descubrimiento.

De acuerdo con Luna et. al., (2022) la retroalimentacion reflexiva “es clave en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, motiva en el estudiante la reflexion sobre su aprendizaje,
permitiéndole identificar fortalezas y aciertos, tomar conciencia de sus debilidades, asumir sus
errores y corregirlos”. Para que sea efectiva, el docente debe proporcionarla de manera oportuna,
coherente y clara, de tal manera que motive al estudiante a fortalecer sus habilidades y
competencias.

Por su parte, MINEDU (2018) considera que la retroalimentacion reflexiva ayuda a los
estudiantes a desarrollar una comprensién mas profunda de sus propias concepciones y procesos
mentales, lo que les permite identificar la fuente de sus errores, encontrar soluciones y estrategias

mas efectivas para mejorar continuamente su rendimiento y alcanzar los desempefios esperados.
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Cuando se utiliza la retroalimentacion reflexiva, el docente fomenta el desarrollo del
pensamiento critico y reflexivo en los estudiantes, utilizando las respuestas incorrectas como
posibilidades para aprender, guidndolos a través de preguntas orientadoras y comentarios
reflexivos a encontrar las causas de sus desaciertos; ¢Hacia donde voy?, ¢ Cudl es el objetivo de
realizar esta actividad?, ; Como lo estoy haciendo?, ;Qué debo hacer para mejorar?, para que el
estudiante llegue a encontrar su respuesta. La retroalimentacion reflexiva tiene en cuenta
aspectos como: permitir que el estudiante reflexione sobre su propio aprendizaje y su
desempefio, supere los obstaculos y limitaciones y alcance los objetivos deseados.

Este tipo de retroalimentacidn potencia en los estudiantes, la auto reflexion,
autorregulacion y la autonomia, haciéndolo consiente de su proceso de aprendizaje.

Hattie y Timperley (2007), consideran que la retroalimentacion formativa influye
significativamente en el aprendizaje reduciendo la brecha entre el rendimiento actual y el
deseado, clasificandola en cuatro niveles: 1) centrada en la tarea, su objetivo es aclarar y reforzar
los aspectos de la tarea que el educando debe comprender y dominar; 2) centrada en el proceso,
se relaciona con los pasos o estrategias que el estudiante utilizo para realizar la tarea, mas que en
el resultado final en si; 3) centrada en la autorregulacién del aprendizaje, se enfoca en los
aspectos metacognitivos del aprendizaje, es decir, en cbmo puede monitorear, controlar y evaluar
sus propios procesos de aprendizaje y 4) centrada en la propia persona, puede incluir
comentarios o refuerzos realizados por el profesor al estudiante, que puede tener un impacto
significativo en su autoestima y motivacion.

Por otro lado, el momento en que se realiza la retroalimentacion es un factor importante.
En este sentido, Shute (2008), clasifica la retroalimentacidn en inmediata y retrasada. La

primera, se proporciona al estudiante de manera oportuna, generalmente poco después de que
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haya completado una tarea o actividad. El proposito de la retroalimentacion inmediata es ofrecer
al estudiante informacion relevante y significativa que pueda ayudarlo a mejorar su desempefio y
comprension, llegando hacer particularmente efectiva porque todavia tiene fresca en su mente la
tarea o actividad que acaba de completar, lo que le permite conectar rapidamente la informacion
proporcionada con su trabajo, influyendo positivamente en su proceso, manteniendo el interés y
la motivacion. Por otro lado, la retroalimentaciéon retrasada o diferida es la informacion que se
proporciona al estudiante después de un periodo de tiempo significativo, que puede variar desde
horas, dias o incluso semanas, siendo en algunos casos necesaria debido a la complejidad de la
tarea. Sin embargo, este tipo de retroalimentacion puede tener algunas desventajas, como la falta
de conexion inmediata entre la tarea y la retroalimentacion, lo que puede dificultar entender
cémo mejorar su desempefio. Ademas, el estudiante puede olvidar algunos de los detalles de la
tarea o actividad despueés de un periodo de tiempo prolongado, lo que puede dificultar la
comprension de la informacion entregada.

Es claro que existe una diferencia marcada entre la incidencia de la retroalimentacion
inmediata y retrasada en el alcance de los objetivos de aprendizaje; dado que en entre mas pronto
se brinde, mayor posibilidad tiene el estudiante de emprender acciones efectivas de mejora.

2.2.6.2 Caracteristicas y Principios de una Buena Retroalimentacion. Para Nicol y
Macfarlane, (2006) un buen feedback es aquel que ayuda al estudiante a regular su aprendizaje.
Desde esta perspectiva, proponen un modelo donde la retroalimentacién permite a los alumnos
tomar el control de su aprendizaje dejando de ser receptores de informacién, pasando a tener un
papel mas activo en el proceso de retroalimentar su desempefio. Este modelo contempla las
siguientes caracteristicas: (a) aclara que es un buen desempefio; (b) promueve el desarrollo de la

reflexion y la autoevaluacion en el proceso de aprendizaje; (c) proporciona a los estudiantes
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informacion de alta calidad sobre sus aprendizajes; (d) facilita el didlogo entre profesores y
compafieros sobre el aprendizaje; (e) refuerza la autoestima y la motivacion; (f) brinda
oportunidades para reducir las brechas entre el desempefio actual y el deseado y (g) proporciona
a los docentes informacion para mejorar su proceso de ensefianza.

Asi mismo, William y Thompson (2007), presentan un modelo constituido por cinco
estrategias claves de retroalimentacién formativa, las cuales son: explicar y socializar las metas
de aprendizaje y los criterios de logro; disefiar discusiones de clase, para obtener evidencias del
aprendizaje; brindar retroalimentacion para avanzar; fomentar el aprendizaje entre pares y
promover a los estudiantes como duefios de su aprendizaje.

Por su parte, Wilson (2006) propone una escalera de la retroalimentacion basada en
niveles de conversacion, como “una herramienta que ayuda a cultivar una cultura de la
valoracién. Es una guia que puede ayudar a otros a apoyar la indagacion en el aprendizaje,
estableciendo una cultura de confianza y apoyo constructivo” (Goodrich, 2022). Este protocolo
es de gran utilidad para reforzar la retroalimentacion brindada a los estudiantes, haciéndola mas
intencional y enfocada, a partir de cuatro pasos: 1) aclarar, 2) valorar, 3) expresar inquietudes y
4) hacer sugerencias.

Aclarar: Cuando los estudiantes comparten su trabajo puede haber situaciones en las que
los conceptos no se entiendan con claridad o que parezca omitir informacién, por lo cual es
importante aclarar las ideas, empleando preguntas que faciliten obtener mas informacién para
entender mejor ciertos puntos o dar a conocer ideas que no se hayan expresado previamente. En
este sentido, la clarificacion a través de preguntas es una herramienta imprescindible para
asegurar que la retroalimentacion que se dé sea Util y efectiva. Ejemplo: ¢Por qué? ;cémo lo

lograste?
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Valorar: Se enfoca en crear un ambiente positivo en el que se fomenta el aprendizaje y el
crecimiento. Al hacer énfasis en los puntos positivos, las fortalezas y los aspectos interesantes
del trabajo del estudiante, y en los comentarios honestos y constructivos, se crea un ambiente de
respeto, confianza y colaboracion que promueve el aprendizaje activo y el desarrollo de
habilidades. Ejemplo: jMuy bien! Identificaste el personaje principal.

Expresar Inquietudes: Es importante tener en cuenta que, al expresar las inquietudes, es
recomendable hacerlo de manera constructiva y con una actitud abierta al dialogo. De esta
manera, se puede fomentar un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. Es posible que, al
hacer preguntas, se descubran diferentes perspectivas y se generen ideas innovadoras que puedan
ayudar a mejorar el trabajo del estudiante. Ejemplo: ;Qué crees que debes hacer para mejorar tu
comprension del texto?

Hacer Sugerencias: ofrecer sugerencias constructivas y personalizadas puede ser una
herramienta poderosa para apoyar el desarrollo de los estudiantes, siempre y cuando se hagan de
manera respetuosa y se reconozca el derecho del estudiante a tomar sus propias decisiones. Las
sugerencias deben ser vistas como opciones y oportunidades para mejorar, no como obligaciones
o0 imposiciones. Ejemplo: Te recomiendo prestar mas atencion a las ideas que te presenta el

texto.



52

Figura 6

Protocolo de la escalera de retroalimentacion
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Nota: Elaboracion propia a partir de (Wilson, 2006)

De los modelos expuesto anteriormente por los autores se puede concluir que la
retroalimentacidn es una estrategia propicia para mejorar el aprendizaje, siempre y cuando
permita detectar desaciertos durante el desarrollo de la actividad y adoptar estrategias de
reflexion que conlleven a superar las dificultades y avanzar al logro de las metas. Es importante
que la informacion proporcionada se centre en la descripcion de los rasgos especificos de la
ejecucion del estudiante en relacion a la tarea que estéa realizando.

2.2.6.3 El Papel de las TIC en el Proceso de Retroalimentacion

El uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) se ha
vuelto cada vez mas relevante en la sociedad actual, incluyendo una amplia gama de
herramientas y dispositivos, que han llegado a permear significativamente en el ambito educativo
cambiado la forma en que estudiantes y docentes interactlian y se comunican, mejorado de
manera positiva los procesos de ensefianza y aprendizaje. Por ende, cuando un docente brinda
retroalimentacion utilizando entornos digitales, se encuentra con una variedad de opciones que
facilitan la realizacion de estos procesos; Moodle, clasroom, Teams, Blackboard, entre otras, que

a su vez integran herramientas innovadoras y pertinentes, como comentarios escritos, de audio y
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video, que favorecen la retroalimentacion efectiva (Garcia, 2015). Asi, para crear una prueba de

opcién maltiple en Moodle, el docente puede utilizar la herramienta de cuestionarios, asignando

puntajes a cada respuesta correcta y configurarlo para que el estudiante reciba retroalimentacion

inmediata después de cada pregunta correcta o incorrecta y global después de que el cuestionario
se complete, para resumir los resultados y proporcionar una evaluacion general de su desempefio
y mejorar sus logros en futuras evaluaciones.

Este tipo de retroalimentacidn automatizada, a pesar de su sencillez, es bien recibida por
los estudiantes que valoran su inmediatez y oportunidad (Garcia & Flores 2014), pues de esa
manera el estudiante tiene la posibilidad de concretar rapidamente el aprendizaje correcto en su
estructura de conocimientos.

Por su parte, Garcia et al (2015) considera que:

La tecnologia esté replanteando el modo en que se concibe y se gestiona la

retroalimentacion, haciendo posible que estudiantes, compafieros y profesores utilicen

nuevas vias para comunicarse a través de un dialogo en directo o en diferido capaz de

mejorar o acrecentar el aprendizaje (p. 118).

De esta manera, la retroalimentacion mediada por tecnologia, exige que los docentes sean
criticos a la hora de decidir cuéles de los recursos disefiados en la web son propicios para brindar
retroalimentacion pertinente a los estudiantes en diferentes momentos de su trayectoria de
aprendizaje. Por tanto, cuando un docente decide retroalimentar utilizando medios digitales se
encuentra con una amplia gama de posibilidades para crear comunicacion: correos, chat, blogs,
foros, entre otros. Estas herramientas varian en cuanto a sincronicidad, realismo percibido e
interactividad (Walter et al. 2015), ademas permiten al docente gestionar la informacion que

libera u oculta a los estudiantes.
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Dentro de las herramientas tecnologicas mas comunes para ofrecer a los estudiantes
retroalimentacidn formativa estan los cuestionarios o evaluaciones que emplean preguntas de
opcidn multiple o similares (Denton et al. 2008). Estas plataformas pueden brindar
retroalimentacién formativa detallada para cada pregunta individual y al finalizar el test, de
forma mas eficiente que la evaluacion tradicional. Cuando los estudiantes reciben comentarios
inmediatos la actividad y el resultado se mantienen estrechamente relacionados, lo que les ayuda
a comprender mejor como pueden mejorar su aprendizaje y rendimiento (Charman, 1999).

Finalmente, es claro que el uso de las TIC brinda aportes importantes en los procesos
evaluativos, optimizando la manera de proporcionar retroalimentacién formativa a los
estudiantes mediante el uso de plataformas digitales y herramientas que posibilitan que docentes
y estudiantes puedan comunicarse de manera directa o diferida haciendo uso de las tecnologias
emergentes, mejorando o potenciando el aprendizaje.

Lo expuesto anteriormente, nos permite considerar la retroalimentacion formativa:
descriptiva y reflexiva mediada por un ambiente virtual de aprendizaje, como una estrategia
Optima para fortalecer las competencias lectoras de los estudiantes del grado sexto de la I.E.D

Mambita.
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Capitulo 3. Descripcién del Ambiente Virtual de Aprendizaje “De Paseo por el
Mundo de la Lectura”

En el marco del estudio, los docentes investigadores disefiaron un ambiente virtual de
aprendizaje utilizando la plataforma Moodle, que fue dispuesto para los estudiantes al momento
de iniciar la intervencion. Al ingresar al Ambiente se observa una serie de botones que
representan las secciones en las que se divide el curso y desde las cuales, se accede a la
informacion pedagdgica. El curso esta estructurado en tres unidades; 1) lectura literal, 2) lectura
inferencial y 3) lectura critica. Se abordaron estas tematicas dentro del curso por considerar que
son determinantes en el desarrollo de competencias para fortalecer la comprension lectora. Cada
unidad esta estructurada en cuatro momentos: actividad inicial, actividad conceptual y
actividades evaluativas. Para hacer amigable y llamativo el ambiente disefiado, se hizo uso de
etiquetas y botones interactivos elaborados en Word y PowerPoint, desde los cuales se crearon
enlaces con otras aplicaciones como Genially, PowToon y YouTube.

El pretest y el postest fueron aplicados desde el mismo ambiente en sus momentos
respectivos, activando las restricciones necesarias para mantener la rigurosidad de la
investigacion.

3.1 Caracteristicas del Ambiente de Aprendizaje

Como se menciono anteriormente, el Ambiente de aprendizaje fue disefiado en Moodle
3.5, una herramienta de gestién de aprendizaje (LMS) creada por Martin Dougiamas con
tecnologia PHP y bases de datos MySQL, de uso libre, con una interfaz sencilla y flexible que
permite al docente personalizar el disefio original de acuerdo a sus interés, propésitos y
necesidades. Incluye una gran variedad de actividades y recursos como foros que permite el

intercambio de informacién y discusiones en torno al tema o temas trabajos en el curso,
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cuestionarios con diferentes opciones, entre ellas la de opcion multiple, posibilitando hacer
seguimiento y brindar retroalimentacidn inmediata especifica a medida que el estudiante
desarrolla la actividad y retroalimentacion global al finalizar; registrando en un libro de
calificaciones las notas obtenidas por los estudiantes en las actividades; elementos de gran
importancia para el desarrollo el presente estudio.
Acceso a la Plataforma Moodle

Para acceder al entorno virtual de aprendizaje; De paseo por el mundo de la lectura

creado en Moodle, los estudiantes escriben la URL http://www.iticae.com/moodle29 a través de

un navegador.
Inicio y Registro de Usuarios

Una vez en el sitio, el estudiante da clic en el botdn acceder que aparece en la parte
superior derecha de Moodle. Debe registrarse con un codigo de usuario y contrasefia de no méas
de 10 (diez) caracteres (figura 7). Estos datos han sido proporcionados por los docentes
previamente.
Figura 7

Plataforma Moodle: Inicio de sesion


http://www.iticae.com/moodle29
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Ingreso al Ambiente Virtual de Aprendizaje: De paseo por el mundo de la lectura

Después del registro, inicia sesion y puede acceder al curso matriculado desde la opcion
“CL” ubicada en la columna izquierda en el bloque de navegacion o haciendo clic en el curso
Comprension lectora (Figura 8).
Figura 8

Ingreso al Ambiente virtual de aprendizaje

En la figura 9, se puede visualizar la interfaz de bienvenida al curso, en esta seccion se
brinda un mensaje de bienvenida, acompafiado de 6 botones que representan cada una de las

secciones en que se divide el curso y a las cuales se puede acceder dando clic sobre cada uno.

Figura 9

Interfaz de bienvenida al curso
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Ingreso al Modulo Presentacidn

Dando clic en el boton presentacion se accede a esta primera pantalla donde a través de
recursos interactivos como Genially se da a conocer: 1) Docentes que orientan y acompafian el
proceso, 2) objetivos del curso, 3) Competencias a desarrollar. El propésito de esta parte inicial
es brindar al estudiante informacion general sobre el curso del que participara. (figura 10)
Figura 10

Ingreso al modulo presentacion
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Ingreso a las Unidades

Las tres unidades tematicas a trabajar desde el ambiente virtual; 1) Lectura literal, 2)
lectura inferencial, 3) lectura critica, se presentan en la seccion General en donde dando clic
sobre el boton respectivo se accede a cada una, (figura 11). Con el propésito de ser trabajadas de

forma secuencial se aplican las restricciones respectivas.



59

Figura 11

Ingreso a unidades tematicas

Estructura de las unidades tematicas

Se muestra la estructura de las unidades tematicas abordadas en el curso destacando una
de ellas, partiendo de la idea que todas conservan el mismo disefio y estructura; 1) Actividad
inicial, 2) Conceptualizacion, 3) Actividad evaluativa. Aunque los dos grupos realizan las
mismas actividades, cada uno recibe un tipo de retroalimentacién; descriptiva o reflexiva.

Momento 1: Actividad Inicial. En la figura 12 se puede visualizar la estructura de la
actividad inicial. Esta primera parte contiene dos ejercicios interactivos de comprension lectora a
través de la app genially, presenta un texto con preguntas orientadoras; antes, durante y después
de la lectura, estrategia que se utiliza para ayudar al estudiante a comprender mejor el texto
(Solé, 1992). Se plantean interrogantes para evaluar la comprension lectora, brindando
retroalimentacion inmediata (descriptiva o reflexiva) al responder cada pregunta. En las figuras

13y 14 se puede apreciar el disefio de la actividad.



Figura 12

Estructura de la actividad inicial

Figura 13
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Figura 14

Desarrollo actividad inicial con retroalimentacion reflexiva
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Momento 2: Actividad Conceptual. La figura 15 evidencia la estructura de la actividad

conceptual. Presenta una explicacion tedrica del tema a trabajar utilizando recursos: 1)

audiovisuales; videos explicativos, 2) interactivos; Infografias, que permiten un acercamiento al

tema y apropiacion de aspectos importantes de la comprensién lectora. En esta seccién no se da
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retroalimentacion. En la figura 16 se puede observar la presentacion del contenido tedrico:
ingreso a uno de los recursos dispuesto en este segundo momento “video explicativo sobre el
tema a trabajar”.

Figura 15

Estructura momento 2: actividad conceptual
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Figura 16

Presentacion del contenido tedrico
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Momento 3: Actividad Evaluativa. En la figura 17 se puede evidenciar la organizacion
de la actividad evaluativa. Se presentan cinco (5) actividades de comprensidn lectora, donde el
estudiante pone a prueba los conocimientos y habilidades adquiridas hasta ahora. Inicialmente se

introduce un breve comentario motivacional invitando a desarrollar la actividad y se dan pautas
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claras para su desarrollo. La figura 18 presenta el desarrollo de un quiz del grupo 1 que recibe
retroalimentacidn descriptiva y en la figura 19 se evidencia la actividad realizada por el grupo 2
que recibe retroalimentacion reflexiva. Cada ejercicio cuenta con una lectura creada en genially,
preguntas orientadoras antes, durante y después de la lectura, cinco (5) preguntas de opcién
multiple que evaltan la comprension lectora, retroalimentacion inmediata al contestar cada
interrogante y retroalimentacion global al finalizar cada quiz (ver figuras 20 y 21). Los
estudiantes tienen dos (2) intentos para resolver cada ejercicio, esto con el propdsito que utilicen
la retroalimentacion ofrecida al contestar cada item y reflexionen sobre su proceso emprendiendo
acciones de mejora, planteando estrategias que permitan alcanzar el objetivo de lectura.

Figura 17

Organizacion actividad evaluativa: momento 3
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Figura 18

Desarrollo quiz grupo 1con retroalimentacion descriptiva
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Figura 20
Desarrollo quiz grupo 2 con retroalimentacion reflexiva
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Figura 21

Retroalimentacion global reflexiva
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3.2 Descripcion de la Estrategia de Retroalimentacion

Para efectos del presente estudio se disefid y desarrollo una estrategia de
retroalimentacién formativa mediada por un ambiente virtual de aprendizaje a través de la
plataforma Moodle para determinar la incidencia de la retroalimentacion formativa: descriptiva 'y
reflexiva en el fortalecimiento de la comprension lectora. Esta estrategia se disefié a partir de los
modelos relacionados en el marco tedrico (retroalimentacién formativa). En la siguiente matriz
se hacen explicitos los principios que la sustentan (ver tabla 1)
Tabla 1

Estrategia de retroalimentacién formativa

Principios de la estrategia de retroalimentacion formativa

Dimensiones Criterios Autores representativos

La retroalimentacion esta centrada en la
informacion que se le provee al estudiante

sobre su proceso, para que comprenda en qué

Definicion punto del aprendizaje se encuentra, hacia
doénde va y qué debe hacer para avanzar y (Broadfoot et al. 2002;
lograr sus metas de aprendizaje. Hattie y Timperley, 2007,
Su proposito es reducir la brecha entre el Shute, 2008)

aprendizaje actual y el aprendizaje esperado

(metas).

- Oportuna

- Efectiva (Hattie y Timperley,2007;
Caracteristicas - Especifica Nicol y Macfarlane, 2006;

- Motivadora Jonsson y Panadero, 2018)
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- Clarificar

- Valorar . .
(Wilson, 2006; Nicol y

] Macfarlane-Dick, 2006;
- Hacer sugerencias

Componentes o William y Thompson,
o - Fortalecer la motivacion
principales ) ) 2007)
- Ofrecer oportunidades de mejora

- Expresar inquietudes

- Facilitar la reflexion

-Proveer retroalimentacion para avanzar

El interés en el que se
centre
- En la tarea
- En el proceso de la tarea (Hattie y Timperley, 2007)
Tipos de Descriptivay - En la autorregulacion
retroalimentacién reflexiva - En la propia persona
MINEDU (2018)

Tunstall y Gipps  EI momento en que se

(1996), Luna et. proporcione (Shute, 2008).
al., (2022) - Inmediata
- Automética
El medio

(Garcia, 2015)
- Digital
La estrategia pedagogica disefiada e implementada en este estudio, como se explico
anteriormente, estd basada en la retroalimentacién formativa, dirigida a proporcionar
informacion al estudiante sobre la exactitud de una respuesta, que evidencie la diferencia entre
la ejecucion actual (logro de aprendizaje) y la deseada (meta de aprendizaje), donde
implicitamente se comunique el estado actual, recuerde hacia donde debe ir y se planteen

estrategias para alcanzar la meta de aprendizaje, que para este estudio esta basada principalmente
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en contestar preguntas de eleccién mdltiple con Unica respuesta, para evaluar la comprension
lectora sobre el contenido de un texto.

Durante la intervencién pedagodgica, compuesta de tres unidades, se proporciono
retroalimentacién formativa: descriptiva o reflexiva enfocada a mejorar las estrategias de lectura
implementadas por los estudiantes al contestar preguntas de comprension lectora. Los estudiantes
tenian la posibilidad de interactuar con el texto durante el desarrollo del ejercicio lector,
permitiéndoles consultarlo para releerlo las veces que fueran necesarias y asi mejorar su
comprension y respuesta.

El recurso utilizado en Moodle fue el cuestionario, que para el propdésito de esta
investigacion resulto ser el que cumplia con las expectativas para la implementacién de la
estrategia, por lo que, a partir de las opciones de retroalimentacion brindadas en este, se tuvo en
cuenta retroalimentacion especifica (una vez contestada cada pregunta) y retroalimentacion
global (al terminar el cuestionario). Para hacer méas Ilamativa visualmente la retroalimentacion,
los mensajes entregados, a diferencia de como se presentan por defecto en la plataforma, se
disefiaron con cierto grado de elaboracién buscando atrapar y motivar a los estudiantes al uso
efectivo de la misma. En las figuras 22-27 se presenta un ejemplo.

Figura 22

Retroalimentacién descriptiva para respuesta correcta

Lo lograste! Identificaste una de las

- afirmaciones que hace el texto y que ,'

habla del hecho mas importante en la ‘
N\ '/1 narracion
' - N—



Figura 23

Retroalimentacion descriptiva para respuesta incorrecta

' ‘ jHas fallado! No has logrado ubicar dentro del
J textolas ideas que hablan del acontecimiento mas
_ % importante de la narracion. Para lograrlo te
- _xl/_.‘ sugiero fijarte en los enunciados que aparecen

rf escritos en el texto.

Figura 24

Retroalimentacion descriptiva global al terminar el quiz

Q.

= ° | iExcelente! Has logrado

'» l comprender ampliamente el
| N _ wm texto, identificando las ideas

| expuestas.
f ,1 Xp
4 _

o

Figura 25

Retroalimentacion reflexiva para respuesta correcta

Q.

6\ Muy bien. ; Qué hiciste para encontrar
la solucién? ;Qué te parecié el

A W -
‘ B ""T'ejercicio?
alr e e

69



Figura 26

Retroalimentacion reflexiva para respuesta incorrecta

jPuedes lograrlo! ; Entendiste
claramente la pregunta? ¢ Leiste con
detenimiento cada parrafo del texto?

¢ En cual de ellos se habla del suceso
| mas importante de la historia narrada?
¢, Qué fue lo que te parecio dificil?

Figura 27

Retroalimentacidn reflexiva global al terminar el quiz

ﬂ * | {Vas muy bien!

¢, Que te parecioé el ejercicio?

! ¢ Tuviste alguna dificultad?
} ’\ ¢ Cual?

70
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Capitulo 4. Metodologia

4.1 Disefio Metodolégico

Teniendo en cuenta el propdsito de la investigacién donde lo que se busca es determinar
la incidencia de dos tipos de retroalimentacion formativa: descriptiva y reflexiva sobre la
comprension lectora, este estudio se enmarca en un tipo de investigacion cuasi-experimental con
disefio pretest postest, con dos grupos experimentales previamente conformados. Se trabajé
desde el area de espafiol con 60 estudiantes de grado sexto de la Institucion Educativa Rural
Departamental Mambita del municipio de Ubala, quienes interactuaron en un ambiente virtual de
aprendizaje disefiado en Moodle. La diferencia en el trabajo de ambos grupos se encuentra en
que, a cada grupo se le ofrece un tipo de retroalimentacion diferente: descriptiva o reflexiva.

El andlisis de los resultados se fundamenta en un disefio ANCOVA en el cual, como se
mencion0 anteriormente, se tienen dos grupos experimentales.
4.2 Disefio de la Investigacion
4.2.1 Variables de la Investigacion

Para efectos de la presente investigacion se asumieron las siguientes variables:

Variable Dependiente. Comprension lectora.

Variable Independiente. Retroalimentacion formativa con dos valores: reflexiva y
descriptiva.

Covariable. Resultados del pretest de comprensién lectora.

Hipdtesis. Las hipotesis sometidas a prueba en esta investigacion fueron:

o Hipotesis Alterna: Existen diferencias significativas en la compresion lectora,
entre un grupo que recibié retroalimentacion formativa reflexiva frente a otro grupo que recibo

retroalimentacién formativa descriptiva en el marco de un ambiente virtual de aprendizaje.
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o Hipdtesis Nula: No existen diferencias significativas en el nivel de compresion
lectora, entre un grupo que recibi¢ retroalimentacion formativa reflexiva frente a otro grupo que
recibi6 retroalimentacion formativa en el marco de un ambiente virtual de aprendizaje.

4.2.2 Poblacion y Muestra

La poblacién objeto de estudio esta conformada por 60 estudiantes de grado sexto con
edades entre los 10 y 14 afios (promedio= 12,7, DS= 1,07) de la Institucion Educativa Rural
Departamental Mambita, ubicada en el municipio de Ubala, departamento de Cundinamarca. Los
estudiantes proceden de la zona rural quienes pertenecen a estratos socioeconomicos 1y 2. Entre
los estudiantes se encuentran 31 nifios (51,7%) y 29 nifias (48, 3%). Tienen acceso limitado a
dispositivos tecnoldgicos y conectividad.

Los estudiantes fueron distribuidos en dos grupos experimentales. A cada grupo se le
asigno de forma aleatoria un tipo de retroalimentacion.

Grupo 1: Retroalimentacion descriptiva.

Grupo 2: Retroalimentacion reflexiva.

4.3 Instrumentos
Ambiente de Aprendizaje

Utilizando la plataforma Moodle se disefié un ambiente virtual de aprendizaje
desde donde se implementd el curso de comprension lectora (De paseo por el mundo de la
lectura), con dos grupos; uno con retroalimentacién descriptiva y otro con retroalimentacion
reflexiva. Las actividades desarrolladas por los estudiantes son registradas en la misma

plataforma en una base de datos.
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Pretest

La prueba diagnostica se aplica antes de iniciar la implementacion de la estrategia
pedagdgica. Este test permite identificar el nivel de comprension lectora con el que los
estudiantes inician el proceso. El instrumento esta estructurado en 6 textos, (3 expositivos y 3
narrativos) cada uno con seis preguntas de eleccién mdaltiple que miden los tres niveles de
comprension lectora: literal, inferencial y critico; cada pregunta tiene 4 alternativas de respuesta
(a, b, c y d), donde solamente una de ellas es correcta (ver anexo 1). Con el propdsito de que los
estudiantes fueran lo mas honestos posibles al realizar la prueba, se dividi6 en dos secciones:
prestest 1y pretest 2 (Figura 28). Cada seccion con 3 textos, 18 preguntas y con un tiempo
limite de una hora.

El test fue disefiado a partir de la revisién de las pruebas saber, pruebas diagnésticas y
evaluar para avanzar aplicadas en afios anteriores las cuales estan disponibles en la web. Se
evalud en una escala de 0 a 5. (Ver anexos 2, 3y 4). Terminada la intervencion, una semana
después se aplico el postest, prueba similar a la del pretest, en cuanto a cantidad y tipos de textos,
namero de preguntas y condiciones de aplicacion.

Con el proposito de determinar la confiabilidad del instrumento se aplicé a 46 estudiantes
de un colegio publico y con los resultados se calcul6 el grado de consistencia interna utilizando el
programa SPSS, aplicando el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, cuyo valor fue de
0,819. De acuerdo con George y Mallery (2011), un resultado superior a 0,8 sugiere un buen nivel
de consistencia interna del cuestionario. En consecuencia, el test es confiable para efectos del

presente estudio.
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Figura 28

Estructura Test de comprension lectora

Protest  \ma

4.4 Procedimiento

Para llevar a cabo la investigacion se inform¢6 con anterioridad a las directivas de la
Institucion sobre el estudio, de igual manera, los acudientes fueron notificados de forma escrita
solicitando autorizacion para la participacién de los estudiantes en la investigacion, siendo
aprobada por todos. Se socializo a los estudiantes el propdsito de la investigacion y aceptaron de
manera voluntaria participar.

Los estudiantes de los grados 601 y 602 de la Institucién Educativa Departamental,
Mambita, se dividieron en dos grupos; a cada uno se le asigno un tipo de retroalimentacion
formativa: descriptiva o reflexiva, se realizé una préctica de dos horas, donde se orientd a los
estudiantes sobre la forma de acceder al curso e interactuar con el ambiente, ademas se dieron

recomendaciones generales para navegar por la plataforma.
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Previo a la intervencidn se aplico a los dos grupos de forma individual el test de
comprension lectora, dispuesto en el ambiente de aprendizaje disefiado en Moodle. La prueba se
realizo en dos sesiones; cada sesion en dias diferentes supervisada por los docentes
investigadores. Una vez aplicado el pretest, se dio inicio a la intervencion atendiendo a los
horarios establecidos en comdn acuerdo con las directivas de la Institucion; desde el area de
espafol se dispuso de 2 horas semanales para el desarrollo de las actividades. Cada grupo recibio
acompafiamiento y orientacién de los investigadores. A cada estudiante se le facilito un
computador con conectividad. La intervencion se realizo en seis sesiones.

Por ultimo, se realiza la aplicacion del postest de comprensidn lectora y se analizan los
resultados para contrastarlos con los obtenidos en el pretest y determinar si hay diferencias
significativas entre los dos grupos que interactian en un ambiente de aprendizaje, cada uno con
un tipo de retroalimentacion.

4.5 Técnicas de anélisis de datos.

Con el propésito de determinar la incidencia de dos tipos de retroalimentacion formativa
descriptiva y reflexiva para el fortalecimiento de la comprensidn lectora se realiz6 un analisis de
covarianza (ANCOVA) en el programa SPSS version 25, un procedimiento estadistico que
elimina la heterogeneidad causada en la variable de interés (variable dependiente) por la
influencia de una o méas variables cuantitativas (covariables).

Para efectos de la presente investigacion se realiz6 un analisis utilizando como covariable
el pretest de comprension lectora, el cual fue validado con anterioridad a través de la prueba de
Alpha de Cronbach. Previo a la aplicacion del ANCOVA, se verificaron los supuestos de

normalidad, homogeneidad y correlaciones entre las variables.
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Capitulo 5. Resultados

La investigacion tiene como proposito determinar la incidencia de la retroalimentacion
formativa descriptiva y reflexiva en el fortalecimiento de la comprension lectora. Este estudio
contd con la participacion de 60 estudiantes del grado sexto de un colegio publico de la zona
rural, divididos en dos grupos; el grupo 1 con retroalimentacion descriptiva y el grupo 2 con
retroalimentacion reflexiva. La intervencion pedagdgica se realizo en un tiempo de seis semanas
donde se abordaron actividades direccionadas a desarrollar competencias lectoras. Los resultados
que se produjeron en el pretest y postest fueron analizados con el software SPSS version 25 cuyo
tratamiento fue realizado mediante un analisis ANCOVA utilizando como covariable el
desempefio de los estudiantes en el pretest. Este capitulo presenta los resultados del analisis

estadistico realizado.

5.1 Analisis de las Condiciones Iniciales Previas a la Implementacion de Estrategia de
Retroalimentacion Formativa
Pretest de Comprension Lectora

A continuacion, se presentan los resultados de la prueba pretest aplicando el test de
comprension lectora, el cual fue evaluado en la escala de 0 a 5 (véase la tabla 2).
Tabla 2

Estadisticos descriptivos del test de comprension lectora

Retroalimentacion N Media Desviacion  Minimo Maximo Rango
Estandar

Descriptiva 30 3,113 5224 1,6 3,9 2,3

Reflexiva 30 3,247 , 758 1,2 4,3 3,1

Total 60 3,180 ,6592 1,2 4,3 3,1
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Se observa que el grupo de retroalimentacién reflexiva obtuvo un mejor desempefio en la
prueba de comprensién lectora, presentando a su vez mas dispersién en los datos debido al
mayor valor en la desviacion estandar.

En la figura 29 se puede observar la distribucion de los resultados para los dos grupos.
Figura 29

Comparativo de los resultados obtenidos en el pretest

Grupo 1: Retroalimentacion descriptiva Grupo 1: Retroalimentacion reflexiva

Frecuencia
Frecuencia

Anélisis de Varianza

Para examinar las diferencias en las medias obtenidas por los dos grupos en el pretest se
realizé un analisis de varianza (ANOVA) de un factor.
Tabla 3

Diferencias en las medias del pretest

Pretest
Suma de gl Media F Sig
cuadrados cuadréatica
Entre grupos 267 1 ,267 ,610 ,438
Dentro de grupos 25,369 58 ,437

Total 25,636 59
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El valor de P>0,05 por lo cual se puede afirmar que no existen diferencias significativas
entre las medias obtenidas por los dos grupos, por lo tanto, se consideran estadisticamente
equivalentes.

5.2 Analisis de la Incidencia de la Retroalimentacion Formativa, Descriptiva y Reflexiva
Sobre la Comprensién Lectora.

A fin de determinar la incidencia de la retroalimentacién formativa; descriptiva y
reflexiva sobre el fortalecimiento de la comprension lectora se realizé un analisis de covarianza
(ANCOVA). Para este analisis se tuvo en cuenta como variable independiente la
retroalimentacién formativa con dos valores: descriptiva y reflexiva; como variable dependiente
los resultados de la prueba de comprension lectora y como covariable el pretest.

Postest de Comprension Lectora

El desempefio en compresion lectora de cada estudiante se obtuvo mediante el promedio
de los 36 items de la prueba aplicada. La siguiente tabla relaciona los resultados de la prueba
postest obtenidos en los dos grupos.

Tabla 4

Estadisticos descriptivos de postest de comprensién lectora

Retroalimentacion N Media Desviacibn Minimo  Maximo Rango
estandar

Descriptiva 30 3,917 ,3384 3,1 4,7 1,6

Reflexiva 30 4,550 2675 4,0 5,0 1,0

Total 60 4,233 ,4398 3,1 4,0 1,9

Se evidencia que la media del postest de ambos grupos es mayor en comparacion con los

resultados del pretest. Ademas, el grupo que se le proporciono retroalimentacion reflexiva
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obtuvo mejores resultados en el postest, con menos dispersion debido al menor valor en la
desviacion estandar. En la figura 30 se presentan los resultados.

Figura 30

Resultados obtenidos por los dos grupos en el postest

Grupo 1: Retroalimentacion descriptiva Grupo 2: Retroalimentacion reflexiva

Frecuencia
Frecuencia

0

Postest

5.3 Anélisis de Covarianza
5.3.1 Verificacion de Supuestos

Para analizar la incidencia de la retroalimentacion formativa: descriptiva y reflexiva en el
fortalecimiento de la comprension lectora se aplico un andlisis univariado de covarianza
(ANCOVA). Previamente se verificaron los supuestos a saber: 1) Normalidad de la variable
dependiente, 2) homogeneidad de varianza entre grupos y 3) linealidad entre la variable
dependiente y la covariable.

Para verificar la normalidad de la variable dependiente se aplico la prueba de asimetria y

curtosis. La tabla 5 muestra los resultados de la comprobacién del primer supuesto.
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Tabla s

Prueba de asimetria y curtosis de la variable dependiente

Retroalimentacion Estadistico
Postest Descriptiva Asimetria -,096
Curtosis 1,143
Reflexiva Asimetria -,197
Curtosis -,655
Total Asimetria -,286
Curtosis -,371

En este caso, la asimetria y curtosis se hallaron con valores de acuerdo a los principios de
George y Mallery, (2010), quien dice que los datos se consideran normales si la asimetria y
curtosis se encuentran entre -2 'y +2.

Para verificar el segundo supuesto de homogeneidad de varianzas entre los grupos se
utilizo la prueba de Levene. La tabla 6 presenta los datos obtenidos
Tabla 6

Prueba de Levene

Prueba de homogeneidad de varianza

Postest

Estadistica gll gl2 Sig
Levene

127 1 58 723

Nota: Prueba la hipdtesis nula de que la varianza de error de la variable dependiente es igual entre

grupos.
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Los resultados obtenidos en la prueba muestran una significancia p=0.723, mayor a 0,05,
lo cual conlleva a asumir que las varianzas de los grupos son iguales, por lo que el supuesto de
homogeneidad se cumple.

Por ultimo, se verifica el tercer supuesto, correlacion entre la variable dependiente y la
covariable, empleando la correlacion de Pearson (tabla 7)

Tabla 7

Correlaciones bivariadas de los resultados del pretest y el postest

Correlaciones

Pretest Postest
Pretest Correlacion de Pearson 1 ,217
Significancia ,095
N 60 60
Postest Correlacion de Pearson 2,17 1
Significancia 0,95

N 60 60

El valor de r=0,217 es positivo y significativo con lo cual se confirma la existencia de
asociacion lineal entre los resultados del postest y del pretest, por lo que es posible continuar con
el analisis.

Se verifica la homogeneidad de las pendientes de regresion, es decir, que la interaccion
entre la covariable y la variable dependiente sean semejantes en los distintos niveles de la
variable independiente. Para ello, se especifica el modelo que incluye la relacion entra la

covariable (resultados del pretest) y la variable independiente (retroalimentacion).



Tabla 8

Interaccidn entre pretest y postest

Pruebas de efectos inter-sujetos
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Tipo 11l de Media F sig
Origen suma de Gl cuadratica

cuadrados
Modelo corregido  6,3112 3 2,104 23,089 ,000
Interaccion 31,576 1 31,56 346,58 ,000
Retroalimentacion 470 1 470 5,157 ,027
Pretest 293 1 293 3,215 ,054
Retroalimentacion 057 . ,057 ,627 432
*pretest
Error 5,102 56 ,091
Total 10860 60
Total corregido 11,43 59

Nota: R al cuadrado = ,553 (R al cuadrado ajustada = ,529)

En este caso, el efecto de interaccidn no es significativo (p=.432) por lo tanto se sostiene el

supuesto de homogeneidad en las pendientes de regresion.

5.3.2 Tamario del efecto. Con el fin de conocer el tamafio del efecto de la retroalimentacion

formativa: descriptiva y reflexiva en el fortalecimiento de la comprension lectora se realizo

analisis de covarianza (ANCOVA). En la tabla 9 se relacionan los datos.
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Tabla9

Tamario del efecto Eta al cuadrado parcial. Variable dependiente postest

Pruebas de efectos inter-sujetos

Origen Tipo lllde Gl Media F G Eta parcial
suma de cuadrética al cuadrado
cuadrados

Modelo corregido  6,2542 2 3,127 34,546 ,000 548

Interseccion 37,113 1 37,113 410,014 ,000 878

Pretest 237 1 ,237 2,621 111 ,044

Retroalimentacion 5,714 1 5,714 63,128 ,000 526

Error 5,159 57 ,091

Total 1086,680 60

Total corregido 11,413 59

Nota: R al cuadrado =,548(R al cuadrado ajustada=,532)

El efecto de la covariable pretest sobre los resultados del postest de comprension lectora
no fueron significativos F=2,61; p=,111; n?=,044. Por el contrario, el impacto de la variable
retroalimentacion (descriptiva y reflexiva) sobre los resultados del postest de comprension
lectora fue significativo F= 63,128; p=,000; n?=,526.

Finalmente, analizamos las medias corregidas, descontando las diferencias de la
covariable pretest (tabla 10). Las medias en el postest de comprension lectora son mas altas en el
grupo al que se le realiz6 retroalimentacion reflexiva (grafica 31), sin embargo, se refleja que los

dos grupos alcanzaron puntuaciones altas.



Tabla 10

Medias marginales

Medias marginales retroalimentacion

Retroalimentacion Media Error Intervalo de confianza al
estandar 95%
Limite Limite
inferior superior
Descriptiva 3,923 ,055 3,813 4,033
Reflexiva 4,544 0,55 4,433 4,654

Nota: Las covariables que aparecen en el modelo se evallan en los valores siguientes:
Pretest = 3,180.
Figura 31

Comparacion de medias marginales postets
Medias marginales estimadas de Postest

{
501
an
30}

!

Medias marginales estimadas

Retroalimesntacon Descriptiva Retroaimeantacion Refleava

Grupo

Las covanables gue aparscen a0 sl modsio s& avalian sn los valorss siguiemay Prstest = 3 180

5.4 Andlisis de las Actividades Desarrolladas por los Estudiantes Durante la Intervencion
Pedagdgica
Dado que, esta investigacion se centra en determinar la incidencia de dos tipos de

retroalimentacion formativa, descriptiva y reflexiva sobre la comprension lectora, a
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continuacion, se muestra un analisis del trabajo desarrollado por los estudiantes durante la
intervencion pedagdgica, compuesta por tres unidades, a partir de los datos arrojados en el
momento tres de cada unidad (actividades evaluativas). La tabla 11 presenta los resultados de los
ejercicios de comprension lectora realizados desde el ambiente virtual de aprendizaje.

Tabla 11

Estadisticos descriptivos de las actividades realizadas durante la implementacion de la

estrategia pedagogica

Retroalimentacion N Media Desviacion
Estandar
Unidad 1 Descriptiva 30 3,913 ,4805
Reflexiva 30 3,833 ,3604
Total 60 3,873 4230
Unidad 2 Descriptiva 30 4,393 ,5024
Reflexiva 30 4,087 ,4384
Total 60 4,240 ,4924
Unidad 3 Descriptiva 30 4,123 ,6290
Reflexiva 30 4,040 ,3578
Total 60 4,082 ,5091

A partir de los anteriores datos estadisticos, se puede afirmar que los estudiantes tuvieron
un progreso significativo respecto a la primera unidad, siendo mas evidente en la unidad 2,
donde el promedio es de 4,393 y 4,087 para el grupo de retroalimentacién descriptiva y reflexiva
respectivamente. Sin embargo, es importante resaltar que el grupo que mejor desempefio tuvo
durante la intervencion fue al que se le proporciond retroalimentacion descriptiva.

Para verificar el supuesto de la normalidad de las variables objeto de estudio se realizo

por medio de la asimetria y curtosis.



Tabla 12

Prueba de asimetria y curtosis
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Grupo Estadistico
Unidad 1 Retroalimentacion Asimetria ,024
Descriptiva Curtosis -,236
Retroalimentacion Asimetria ,908
Reflexiva Curtosis 217
Unidad 2 Retroalimentacion Asimetria -,519
Descriptiva Curtosis -,950
Retroalimentacion Asimetria ,180
Reflexiva Curtosis -, 770
Unidad 3 Retroalimentacion Asimetria -,410
Descriptiva Curtosis -, 757
Retroalimentacion Asimetria ,026
Reflexiva Curtosis 973

Teniendo como referencia los datos de la tabla anterior, se observa que las variables se

distribuyen de forma normal, con valores de asimetria y curtosis entre -2 y +2 (George y

Mallery, 2010).

Se realiza la prueba de Mauchly para verificar la homogeneidad de varianzas entre grupos

(véase tabla 13)
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Tabla 13
Test de esfericidad de Mauchly?

Prueba de homogeneidad de varianza

Medida: Comprension lectora

Efecto Wde Aprox. gl Sig. Epsilon®

intra- Mauc Chi- Greenhouse- Huynh-  Limite
sujetos hly cuadrado Geisser Feldt inferior
Unidad 978 1,314 2 392 ,969 1,000 ,500

Nota: Prueba la hipotesis nula de que la matriz de covarianzas de error de las variables
dependientes con transformacion ortonormalizada es proporcional a una matriz de identidad.
a. Disefio: Interseccion
Disefio intra-sujetos: factorl
b. Se puede utilizar para ajustar los grados de libertad para las pruebas promedio de
significacion. Las pruebas corregidas se visualizan en la tabla de pruebas de efectos intra-
sujetos.

Los resultados obtenidos en la prueba muestran una significancia p=,392 > 0,05 por lo
que hay igualdad de varianzas en las diferencias entre los tres niveles del factor comprension
lectora, por lo que se cumple el supuesto de esfericidad.

Con el fin de conocer el tamafio del efecto de la estrategia pedagdgica implementada
(retroalimentacion formativa) sobre la comprension lectora durante el desarrollo de las
actividades evaluativas en tres sesiones diferentes se aplico la prueba de ANOVA para medidas

repetidas (ver tabla 14)



Tabla 14

Prueba de efectos intra-sujetos
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Pruebas de efectos intra-sujetos

Medida: Comprension_ lectora

Origen Tipo lllde gl Media F Sig. Eta parcial Potencia
suma de cuadrati al observada
cuadrados ca cuadrado

Unidad Esfericidad 4,058 2 2,029 12,736 ,000 ,180 ,996

asumida
Greenhouse- 4,058 1,937 2,095 12,736 ,000 ,180 ,996
Geisser
Huynh-Feldt 4,058 2,000 2,029 12,736 ,000 ,180 ,996
Limite 4,058 1,000 4,058 12,736 ,001 ,180 ,939
inferior
Unidad Esfericidad 506 2 253 1,589 209 027 ,331
* Grupo asumida
Greenhouse- 506 1,937 ,261 1,589 ,209 ,027 325
Geisser
Huynh-Feldt 506 2,000 ,253 1,589 ,209 027 331
Limite ,506 1,000 ,506 1,589 213,027 ,236
inferior

Error(U Esfericidad 18,482 116 ,159

nidad) asumida

Greenhouse- 18,482 112,3 ,164

Geisser 69

Huynh-Feldt 18,482 116,0 ,159
00

Limite 18,482 58,00 ,319

inferior 0
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Los resultados obtenidos en la prueba, arroja una significancia para todos los casos de
p<0,05 por lo que se puede afirmar que existen diferencias significativas entre las medias de la
comprension lectora luego del desarrollo de cada unidad. De igual importancia, el tamafio del
efecto fue alto, np2=,180. Por otro lado, se evidencia que no existe interaccion significativa p=
,160 entre la comprension lectora y el grupo.

Para identificar entre cuales medias hubo diferencias significativas se realizé el test de
Bonferroni (ver tabla 15)

Tabla 15

Prueba de Bonferroni

Comparaciones por parejas

Medida: Comprension_lectora

() Unidad  (J) Unidad  Diferencia  Desv. Sig.? 95% de intervalo de
de medias  Error confianza para
(1-J) diferencia®
Limite Limite
inferior superior
1 2 -,367" 071 ,000 -,542 -,191
3 -,208" ,079 ,032 -,403 -,014
2 1 367" 071 ,000 ,191 542
3 ,158 ,068 ,071 -,009 ,326
3 1 ,208" ,079 ,032 ,014 403
2

-,158 ,068 ,071 -,326 ,009
Nota: Se basa en medias marginales estimadas ‘
*, La diferencia de medias es significativa en el nivel ,05.

b. Ajuste para varias comparaciones: Bonferroni.

Al realizar las comparaciones multiples post hoc utilizando las medias marginales

estimadas con la correccion de Bonferroni se encontrd que existen diferencias significativas en el
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desempefio en comprension lectora en la unidad uno frente a los desempefios de las unidades dos
y tres, ya que los valores asociados son menores a 0,05. Por el contrario, se evidencia que el
desempefio obtenido en la unidad dos, no difiere significativamente del desempefio alcanzado en
la unidad tres, ya que la significancia es de p=,071 > 0,05. El bajo desempefio en la unidad 3
respecto a la unidad dos, muy posiblemente se dio por la complejidad de las actividades. A pesar
de esto, se puede concluir que la estrategia implementada desde el ambiente virtual fue efectiva
para fortalecer la compresion lectora de los estudiantes. (ver grafica 32)

Figura 32

Medias marginales

Medias marginales estimadas de Comprension_lectora

4“1

Medias marginales estimadas

Unidad

A continuacidn, se analiza el efecto entre grupos de la variable dependiente comprension
lectora alcanzado en el desarrollo de cada unidad frente a la variable independiente

retroalimentacién. (ver tabla 16)
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Tabla 16

Prueba de efectos intersujetos

Pruebas de efectos inter-sujetos

Medida: Comprension_lectora

Variable transformada: Promedio

Origen Tipo 11l gl Media F Sig. Eta Potencia
de suma cuadratica parcial observada®
de al
cuadrados cuadrado

Interseccion 2974361 1 2974,361 8600,560 ,000 ,993 1,000

Grupo 1,104 1 1,104 3,194 ,079 ,052 420

Error 20,058 58 ,346

Nota: a. Se ha calculado utilizando alpha = ,05

De acuerdo con la tabla anterior, se puede afirmar que no existen diferencias
significativas p= 0,79 entre los desempefios en comprension lectora, alcanzados durante los tres
momentos (unidad uno, unidad dos y unidad tres) frente a los grupos (retroalimentacion
descriptiva y retroalimentacion reflexiva).

Figura 33

Medias marginales estimadas de comprension lectora

Medias marginales estimadas de Comprension_lectora
‘. 2 Unidad

Medias marginales estmadas

Retroalimantacion Dascnptiva Reatroalimemacion Reflexva

Grupo
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Se puede observar que en las actividades desarrolladas por los estudiantes durante la
intervencion pedagdgica, la estrategia de retroalimentacion tuvo mayor incidencia sobre la
comprension lectora en el grupo al que se le proporciond retroalimentacion descriptiva,
Unicamente en la unidad dos. Mientras que para la unidad uno de color azul y la unidad tres de
color verde el aumento no fue tan significativo. Asi mismo, se puede decir que en todas las

unidades el desempefio de la comprensién lectora fue mayor independiente del grupo.
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Capitulo 6. Discusién

El presente estudio esta dirigido a determinar la incidencia de la retroalimentacion
formativa, descriptiva y reflexiva en el fortalecimiento de la comprension lectora, para esto se
realiz6 una intervencion pedagdgica desde un ambiente virtual de aprendizaje creado en Moodle
“De paseo por el mundo de la lectura”, compuesta por tres unidades, para desarrollar
competencias lectoras en los estudiantes, a partir de la estrategia de retroalimentacién disefiada,
la cual esta basada en los principios propuestos por (Broadfoot et al. 2002; Hattie & Timperley
,2007; Shute, 2008; Nicol & Macfarlane, 2006; Jonsson & Panadero, 2018; Wilson 2006;
William & Thompson, 2007).

A pesar de que se han realizado investigaciones sobre el efecto de la retroalimentacion
formativa sobre la comprensidn lectora, existen escasos estudios relacionados con la
retroalimentacion descriptiva y reflexiva. Por ello, fue necesario elaborar los respectivos
mensajes atendiendo, tanto a las respuestas correctas, como a las incorrectas, las cuales fueron
discriminadas segun el tipo de retroalimentacion, destacando en este proceso un cuidadoso grado
de elaboracion para hacerla didactica y menos mecéanica, buscando asi atraer la atencion del
estudiante para leerla, apropiarla y emprender acciones de mejora (Jonsson y Panadero, 2018).
Los mensajes de retroalimentacion fueron estructurados atendiendo a los principios de MINEDU
(2020) expuestos en la revista Orientaciones para realizar la retroalimentacion para la estrategia
"Aprendo en Casa" y a la Guia Préctica: Sobre Retroalimentaciones Descriptivas.

Al revisar los antecedentes de la investigacion no se encontré informacion relevante
respecto a instrumentos de medicion de la comprension lectora que apuntara a las necesidades
del estudio, por ello fue necesario disefiar pruebas pretest y postest referenciadas en las pruebas

saber y evaluar para avanzar, a fin de revisar la trazabilidad de la incidencia de la
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retroalimentacién formativa; descriptiva y reflexiva y medir su efecto sobre la comprension
lectora. Estas pruebas permitieron contrastar los resultados obtenidos por los estudiantes antes y
después de la intervencion pedagogica y determinar la incidencia de la retroalimentacion en el
fortalecimiento de la comprensidn lectora. El andlisis de los resultados se realiz en el software
SPSS version 25, cuyo tratamiento fue a través de un analisis de covarianza 0 ANCOVA. Se
hace necesario puntualizar que este estudio contd con una variable dependiente (comprensién
lectora), una variable independiente con dos valores (retroalimentacion; descriptiva y reflexiva) y
una covariable (test de comprension lectora).

Frente a los resultados obtenidos en el analisis de los datos presentados en la tabla 9, se
demuestra que la retroalimentacién: descriptiva y reflexiva incidié significativamente p=,000,
sobre la comprensién lectora, resultados que contrastan con los hallazgos de Arotoma, (2020),
quien a traves del estudio realizado con estudiantes del grado sexto concluy6 que la
retroalimentacion formativa y la comprension lectora se relacionan de forma positiva muy fuerte.
De igual manera Anijovich (2019) y Shute, (2008), manifiestan que la retroalimentacion
formativa contribuye a modificar los procesos de pensamiento y los comportamientos de los
estudiantes, ayudando a reducir la brecha entre el estado inicial y los objetivos de aprendizaje,
mejorando su motivacion frente al proceso de ensefianza aprendizaje, donde el compromiso en la
busqueda de estrategias para mejorar los desempefios es ampliamente vital para el aprendizaje.

Una de las razones que explica los hallazgos de esta investigacion frente a las mejoras en
los resultados del postest de comprension lectora, estd estrechamente relacionada con la
efectividad de la intervencion pedag6gica mediada por un escenario virtual, debido a que en el
desarrollo de las actividades (iniciales y evaluativas) de la secuencia didactica, se proporciond a

cada grupo retroalimentacién descriptiva o reflexiva de manera efectiva, inmediata y oportuna,
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con informacidn sobre sus desempefios, permitiendo al estudiante saber que ha hecho bien y en
qué necesita mejorar, ayudandolo a fijar metas, motivandolo a tener mayor exigencia para
alcanzarlas, favoreciendo el desarrollo de su autonomia en la toma de decisiones sobre como
mejorar y desarrollar sus habilidades de lectura. Es asi, como la retroalimentacion contribuye
significativamente a tomar conciencia de las fortalezas y debilidades que se tienen al contestar
preguntas de comprension lectora y a desarrollar un enfoque autodirigido para el aprendizaje vy el
mejoramiento continuo.

Lo anterior se soporta en los resultados obtenidos en el analisis ANOVA de medidas
repetidas presentado en la tabla 14, donde se refleja una incidencia significativa de la
retroalimentacion (descriptiva y reflexiva) p=,000 sobre la comprension lectora en cada una de
las unidades desarrolladas, encontrando una diferencia mayor entre las medias de los
desempefios alcanzados en la unidad uno, respecto a las demas unidades (ver figura 32). Estos
resultados son congruentes con el estudio previo realizado por Rodriguez, (2019) quien encontrd
que la combinacion del ambiente virtual disefiado en la plataforma Moodle y la
retroalimentacion brindada de manera inmediata son pertinentes para promover el alcance del
logro academico, fortaleciendo el desempefio frente a la tarea.

Asi mismo, el grupo investigador infiere que el efecto positivo de la retroalimentacion
formativa, sobre la comprension lectora, se relacion6 con el alto grado de motivacion que los
estudiantes mostraron al interactuar con el entorno virtual de aprendizaje disefiado en Moodle,
especificamente con el curso (De paseo por el mundo de lectura). Se presume que esta actitud
fue a causa de lo novedoso que resulto para ellos realizar actividades en formato digital, donde
desde la forma como se presentaron los contenidos (videos, infografias, presentaciones

animadas) hasta la forma de evaluar y recibir la retroalimentacion (especifica y global), fue
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muy llamativa e interesante, pues al proporcionarles de forma automatica e inmediata
informacion sobre sus respuestas, tenian la oportunidad de reevaluar las estrategias utilizadas
para avanzar y comprender mejor el texto mejorando sus respuestas. Esto confirma lo expuesto
por Garcia y Flores (2014), quienes afirman que los estudiantes al recibir retroalimentacion
inmediata del desarrollo de sus actividades tienen la posibilidad de concretar rapidamente el
aprendizaje correcto en su estructura de conocimientos, posibilitando el alcance de los objetivos
de lectura.

Por otra parte, y tomando como referencia los resultados arrojados de los analisis
presentados en la tabla 10, es posible afirmar que existen diferencias significativas en el
fortalecimiento de la comprensidn lectora entre los estudiantes del grupo uno, intervenidos con
retroalimentacidn descriptiva y el grupo dos a quienes se les proporciono retroalimentacion
reflexiva. La diferencia que se observa en cuanto a los resultados obtenidos por los dos grupos,
muestra que, aunque ambos interactuaron en escenarios virtuales con caracteristicas similares, el
grupo dos, que recibid retroalimentacion reflexiva, obtuvo un nivel més alto en comprension
lectora, con relacion al grupo que se le proporciond retroalimentacion descriptiva. Sin embargo,
ambos grupos tuvieron progreso.

Lo anterior coincide con investigaciones previas, donde se pone de manifiesto, que la
retroalimentacion reflexiva efectiva permite a los estudiantes analizar los resultados obtenidos,
determinar sus debilidades y fortalezas y reflexionar sobre su proceso de aprendizaje, a través de
preguntas como: ;Comprendiste el texto leido? ¢ Lograste relacionar las ideas del texto con tus
conocimientos sobre el tema? ¢ Qué dificultad encontraste? ;Que podrias hacer para mejorar?
Con la reflexion que ellos mismos hacen a partir de estos interrogantes, se busca generar un

impacto positivo en los logros de aprendizaje de los estudiantes (Luna, et al 2022).
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En concordancia con lo anterior, MINEDU (2018) sostiene que la retroalimentacion
reflexiva o por descubrimiento permite al docente guiar a los estudiantes a través de preguntas
reflexivas, a fin de que ellos mismos sean quienes descubran que estrategias deben utilizar para
alcanzar los objetivos planteados. Saiz y Susinos (2018) en su investigacion, establecen que la
retroalimentacidn es un proceso para fomentar y mejorar las habilidades estratégicas del
estudiante a traveés del ejercicio reflexivo que facilita la identificacion de las fortalezas y
debilidades en una tarea especifica, lo que deja entrever que los estudiantes dedican tiempo a leer
la informacidn proporcionada en los mensajes de retroalimentacion auto cuestionandose sobre el
desempefio alcanzado, reconociendo sus dificultades y de forma autbnoma toman decisiones que
contribuyan a la mejora de su desempefio. La retroalimentacion reflexiva es el ideal buscado por
todo docente, ya que es la mas efectiva en cuanto al logro de las competencias, pues “le permite
al estudiante perfeccionarse y corregirse mientras aprende” (Pérez & Salas, 2016, p. 184). En
este sentido, se podria pensar, que las preguntas de retroalimentacion reflexiva llevan al
estudiante a hacer una reflexion sobre lo leido y comprobar lo que ha comprendido hasta el
momento con una nueva lectura, es decir, da lugar a un proceso metacognitivo en el estudiante.

Una de las posibles razones, por las que la comprension lectora tuvo un mejor nivel en el
grupo que interactdo en un escenario virtual de aprendizaje con retroalimentacion reflexiva
obedece a que esta favorece en el estudiante la critica constructiva sobre su propio razonamiento,
descubriendo en forma reflexiva que respuestas encajan en los cuestionamientos surgidos en el
aprendizaje cognitivo: metacognicion, mientras que, la retroalimentacion descriptiva, se centra
en ofrecer al estudiante informacién que describe en detalle lo que ha logrado, lo que puede
mejorar, sugiriendo qué hacer para alcanzar los objetivos de aprendizaje (MINEDU, 2018). Es,

segin Anijovich “devolver en espejo” lo que el estudiante hizo, limitando su autonomia en la
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toma de decisiones estratégicas. Estas diferencias demuestran, que al ser el estudiante
protagonista de su aprendizaje, asume un papel activo; reflexionado, reconociendo sus logros y
dificultades para superarlos desarrollando cierto nivel de independencia.

Es de anotar, que, durante la intervencidn pedagdgica realizada a través de las tres
unidades, el grupo que mejor nivel alcanzd en comprensién lectora fue el que recibid
retroalimentacién descriptiva (figura 33), lo que contrasta con los resultados obtenidos en el
postest donde el grupo 2 con retroalimentacidon reflexiva obtuvo mejores desempefios. Situacion
que nos lleva a suponer que los dos tipos de retroalimentacion (descriptiva y reflexiva) se
complementan una a la otra incidiendo positivamente en el fortalecimiento de la comprension
lectora, y al utilizarlas de forma combinada se puede llegar a convertir, en una herramienta sélida
para retroalimentar a los estudiantes y favorecer su comprension, desarrollando estrategias de
lectura para aplicarlas de manera efectiva, mejorando sus procesos de autorregulacién. Por lo
tanto, la retroalimentacion descriptiva es necesaria para proporcionar una evaluacion objetiva del
desempefio actual, pero la retroalimentacion reflexiva es esencial para ayudar a los estudiantes a
aprender de sus errores y mejorar en el futuro.

Desde otra mirada, las diferencias entre los resultados parciales y finales, arrojados en los
analisis, pudieron estar enmarcadas en dificultades durante el proceso, relacionadas con la
desatencion de los estudiantes, a consecuencia de factores externos; el ruido, el espacio y las
altas temperaturas, llegando a sentirse abrumados con la informacion ofrecida en los mensajes de
retroalimentacion, generando inseguridad al elegir las estrategias adecuadas para mejorar 1os
procesos de comprension, para luego en el postest alcanzar un buen nivel de lectura. Sin

embargo, y pese a los resultados, es posible continuar creyendo que la retroalimentacion
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formativa; descriptiva y reflexiva utilizada de manera integrada es una herramienta valiosa para
orientar el proceso lector, ayudando a identificar aspectos en los qué y como mejorar.

Los resultados de esta investigacion concuerdan con estudios previos donde se considera
que la retroalimentacion formativa tiene un efecto favorable en el aprendizaje de los estudiantes
y €s vista como una excelente estrategia para potenciar la comprension lectora.; ayuda a
desarrollar habilidades para resumir, esquematizar textos, para predecir, inferir contenido,

analizar ideas y emitir juicos fundamentados sobre el contenido del texto.
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Capitulo 7. Conclusiones

Los estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativa Rural Departamental
Mambita, muestran un bajo nivel de comprension, por lo que requieren fortalecer sus habilidades
lectoras. De acuerdo con esto, se disefio e implementé un ambiente de aprendizaje en Moodle,
conformado por tres unidades, desde donde a partir de una secuencia estructurada en tres
momentos, se abordaron tematicas relacionadas con la comprensién lectora, utilizando recursos
interactivos, incorporando como estrategia pedagogica la retroalimentacion formativa:
descriptiva y reflexiva.

Los resultados arrojados en este estudio demostraron que la intervencion pedagdgica
basada en retroalimentacion formativa, (descriptiva o reflexiva) mediada por un ambiente
computacional incidié significativamente p=,000 en el fortalecimiento de la comprensién
lectora en los estudiantes de grado sexto, lo que permite inferir, que los mensajes de
retroalimentacion elaborados y entregados a los estudiantes durante el desarrollo de las
actividades se convirtieron en un recurso valioso, logrando mantener su atencion e interés
durante el proceso investigativo, mejorando sus desempefios en comprension lectora (Llorens,
2013).

Asi mismo, se encontraron diferencias significativas en el desempefio del postest, entre
los estudiantes que interactuaron en el ambiente con retroalimentacion reflexiva, quienes
obtuvieron niveles mas altos con un promedio de 4,544, frente a los que estuvieron expuestos a
un ambiente que incorporé retroalimentacion descriptiva, con desempefios bajos con una media
de 3,923. Los resultados dejan entrever que, a pesar de las diferencias en los resultados, ambos

grupos tuvieron un progreso importante.
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Por otra parte, el disefio del escenario virtual de aprendizaje cuya estructura fue la misma
para los dos grupos; 3 unidades con una ruta de aprendizaje conformada por tres momentos
(actividad inicial, conceptualizacion y actividades evaluativas), fue favorable para fortalecer la
comprension lectora, independientemente del tipo de retroalimentacion proporcionado,
encontrando diferencias significativas en el desempefio alcanzado en comprension lectora en la
unidad uno frente a los desempefios alcanzados en la unidad dos p=,000 y tres p=,032. Ademas,
es importante destacar que, aunque no existen diferencias significativas entre los grupos respecto
al desempefio alcanzado, el grupo al que se le brindo retroalimentacion descriptiva, durante la
intervencion pedagdgica, obtuvo promedios mas altos en cada unidad: unidad 1= 3,91; unidad 2=
4,3; unidad 3=4,12, en relacion con el que grupo de retroalimentacién reflexiva: unidad 1=3,87;
unidad 2; 4,08 y unidad 3= 4,04, que reflejé promedios mas bajos.

Se presume, que los resultados arrojados en los analisis tienen estrecha relacién con la
motivacion de los estudiantes al trabajar en una plataforma virtual, percibiéndola como una
oportunidad novedosa y divertida, dado que, aunque habian realizado algunas actividades
utilizando equipos de computo, no lo habian hecho de forma organizada realizando tareas
especificas que pusiera a prueba sus habilidades lectoras, generando un alto grado de
compromiso y participacion frente al desarrollo de las actividades propuestas por los
investigadores. Ademas, el recibir retroalimentacion inmediata y oportuna fue percibida por los
estudiantes como una oportunidad para conocer sus aciertos y desaciertos, corrigiéndolos
inmediatamente (Garcia y Flores, 2014), ha aumentado la motivacion y confianza al elegir
estrategias adecuadas para lograr una lectura comprensiva. Los estudiantes valoraron el recibir

retroalimentacion inmediata y oportuna.
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Finalmente, se puede concluir que la intervencion pedagdgica basada en
retroalimentacién formativa (descriptiva y reflexiva) mediada por un ambiente computacional
fue pertinente y efectiva en el fortalecimiento de la comprensién lectora, resultados que nos
permiten pensar que los estudiantes aprovecharon de manera efectiva la informacion presentada
en cada mensaje de retroalimentacion movilizando sus estructuras cognitivas en funcion de

superar dificultades y alcanzar los objetivos de lectura.



103

Capitulo 8. Limitaciones y Recomendaciones

A continuacidn, se citan las limitaciones que se presentaron durante el proceso
investigativo, ademas se sugieren recomendaciones para futuros estudios en el contexto de la
retroalimentacién formativa para fortalecer la comprensién lectora.

8.1 Limitaciones

La primera de ellas, fue no encontrar un instrumento validado en el &mbito nacional, que
midiera la comprensidn lectora, pues si bien, el grupo investigador disefid y valido, a partir de la
recopilacion de preguntas de las pruebas Saber y evaluar para avanzar una bateria conformada
por 36 preguntas de eleccion multiple con Unica respuesta para evaluar esta competencia, es
necesario contar con varios test disefiados por expertos para tener mayor certeza de los resultados
arrojados en el estudio. Aungue otros paises cuentan con este tipo de instrumentos, no cumplian
con las caracteristicas exigidas para la investigacion, ademas de estar descontextualizados.

Otra limitante fue el nimero de la muestra, por ser una institucion rural se cuenta con
pocos grupos de grados y reducido nimero estudiantes en cada uno, y al ser un estudio de tipo
cuasiexperimental no se permite aleatoriedad, restringiendo la participacion de otros cursos, dado
que se debe conservar su agrupacion previa. Sin embargo, la cantidad de participantes fue
suficiente para llevar a cabo la investigacion.

Por otro lado, la conectividad durante el proceso fue intermitente y a veces nula, lo que
altero el tiempo estimado para cada sesion.

8.2 Recomendaciones
De acuerdo con los resultados arrojados en este estudio es conveniente precisar algunas

recomendaciones. Es importante, trabajar un mayor nimero de unidades de entrenamiento con
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retroalimentacidn, buscando la efectiva apropiacion y uso de la informacion proporcionada,
asegurando un mejor desempefio en ejercicios de comprension lectora futuros.

De igual manera, es necesario trabajar con un grupo control que permita contrastar los
resultados obtenidos con los de los grupos experimentales para identificar en mayor escala la
incidencia de la retroalimentacién formativa sobre la comprension lectora.

No obstante, el desarrollo de este estudio generd varias inquietudes frente a otras posibles
lineas de investigacion direccionadas a explorar aspectos que pueden influir de manera positiva
en el desarrollo de competencias lectoras; la autorregulacién, la metacognicién, estilo cognitivo,
lectura y retroalimentacion en formato digital, entre otras. Si bien, son varias las indagaciones
realizadas alrededor del tema, es importante seguir investigando para encontrar respuesta a
interrogantes que se tienen frente a éste. De la misma manera, es necesario profundizar sobre
otros tipos de retroalimentacion, entre ellas, la brindada en entornos digitales, y analizar ventajas

y desventajas frente a la convencional.
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Anexo 2. Aplicacion Pretest de Comprension Lectora
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Anexo 4. Resultados de la Prueba por Grupo
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