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2. Descripcién

El trabajo de grado que se presenta corresponde al analisis del conflicto escolar realizado al
grado sexto de la Institucion San José IED; en él, se registran los factores que originan las
agresiones violentas entre alumnos y alumnos-docentes, asi como mecanismos preventivos y
correctivos establecidos por la institucion encaminados a subsanar esta problematica.

El anélisis de la informacion recopilada permite concluir que:

1. Existen en la institucion escolar lugares especificos donde ocurren las agresiones con mayor
frecuencia y son salones de clase, bafios, patios de salida y entrada y pasillos; en segunda
instancia, los alumnos consideran que en horas de descanso (recreo), zonas verdes y
polideportivo; se evidencia que el alumnado aprovecha los sitios donde no hay vigilancia
permanente de docentes o adultos para iniciar sus conflictos; aungque es de considerar que
algunas de las agresiones tienen su origen en los hogares, debido al mal trato que reciben los
jovenes.

2. Para afrontar la violencia en el aula y en la institucion se parte de realizar un trabajo que
permita mejorar las relaciones interpersonales a partir del dialogo personal, las charlas y
talleres donde se vinculan tanto a estudiantes como a padres de familia, la intervencién
efectiva desde orientacion, coordinacion, comité de convivencia siguiendo los protocolos y
normas establecidos en el manual de convivencia, respetando la individualidad y
particularidad de cada caso.

Asimismo, se recomienda:

1. Més que desde el punto de vista investigativo se sugiere para mejorar las relaciones
interpersonales dentro del Colegio San José en todos los estamentos de la comunidad
educativa, hacer una revision del Manual de Convivencia, ajustandolo a la normatividad actual




en todos sus aspectos, donde los procedimientos y protocolos sean claros de acuerdo con los
tipos de faltas.

2. Por otra parte programar actividades de induccion al inicio del afio escolar con la
participacion de orientacion, coordinacion, directores de grupo y docentes a estudiantes que
ingresan al grado sexto y estudiantes nuevos de toda la institucién, asi como a los padres de
familia y acudientes para darles a conocer las normas institucionales, hacer las
caracterizaciones respectivas y acordar los compromisos a tener en cuenta durante el afio
lectivo.
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4, Contenidos

El objetivo de la investigacion consiste en describir las causas de la violencia escolar y las
estrategias de prevencion de la misma que son abordadas por el Colegio San José IED en los
cursos del grado sexto, con el fin de mejorar el clima de convivencia institucional; por lo cual,
se abordan los siguientes temas:

La escuela es el reflejo de la sociedad (Ortega Ruiz y Mora Merchan, 2000) (Debardieux y
Blaya, 2001), en ella se encuentra la agresividad desencadenando otros problemas de violencia
en el ambiente escolar, evidencidndose conflictos violentos entre alumnos, entre docentes y
entre docentes y alumnos. Repetidamente el foco de atencion son los conflictos entre
estudiantes o hacia los docentes, sin tener en cuenta una violencia estructural es tomada por
los alumnos como proteccidn, generando més violencia.

Hablar de conflicto nos remite a la palabra latina conflictus que a su vez esta formada por
flictus, flictus cuyo significado es golpe, choque, proveniente del verbo fligo, fligis, fligere,
flixi, flictum: golpear, chocar. A esa base se le afiadio el prefijo con- (convergencia, union).
De este modo, el concepto originario de este término es golpe con un encontronazo con otro.
[Diccionario virtual]. Sin fecha. Recuperado de https://diccionarioactual.com/conflicto/.

Otra definicion de conflicto se basa en el estado emotivo doloroso, generado por una tension
entre deseos opuestos y contradictorios que ocasiona contrariedades interpersonales y sociales,
y en donde se presenta una resistencia y una interaccion reflejada muchas veces en el estres. El
conflicto, ademas, puede aparecer como resultado de la incompatibilidad entre conductas,
objetivos, percepciones y/o afectos entre individuos y grupos que plantean metas disimiles.

Las partes del conflicto son los actores involucrados ya sean personas, grupos, comunidades o
entidades sociales quienes intervienen de manera directa o indirecta en la confrontacion,
presentando determinados intereses, expectativas, necesidades o aspiraciones frente al
conflicto.

El término violencia designa una conducta que supone la utilizacion de medios coercitivos
para hacer dafio a otros y satisfacer los intereses propios (Ovejero, 1998; Trianes, 2000,
citados por Manuel Jesus Ramos Corpas en su trabajo Violencia y Victimizacién en
Adolescentes Escolares, 2008). En este orden de ideas Ramos cita a Sanmartin para establecer
la distincion entre la violencia y la agresion, donde la agresion supone una conducta guiada
por los instintos, mientras que la violencia es el producto de la interaccion entre la biologia y
la cultura (Sanmartin, 2000, 2004).

A partir de la cita que hace Ramos Corpas, se define “La violencia escolar como todo acto por
el cual un individuo o grupo utiliza la fuerza fisica, armas o la coaccién psiquica o moral en
contra de si mismo, de objetos o de otra persona o grupo provocando como resultado la
destruccion o dafio del objeto y la limitacion o la negacidon de cualquiera de los derechos
establecidos de la persona o grupo dentro de la comunidad escolar” (Abraham y Grandinetti
1997; citado por Lavena, 2002).

Por lo anterior, se realizaron entrevistas a 30 estudiantes del grado Sexto las cuales constaban
de 8 preguntas (anexo 1) y a 6 profesores que trabajan en estos cursos, cada una con 10
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preguntas (anexo 2). A partir de los resultados se tabularon las respuestas sobre una matriz por
cada una de las preguntas segun los items y categorias que iban resultando, de manera
independiente la de estudiantes y la de profesores (anexos 3 y 4). Con los resultados de la
tabulacion se elabord un resumen por cada una de las preguntas que se emple6 (anexo 5 y 6)
para hacer el anélisis final. Desde las categorias que se desprenden de los objetivos, se fueron
relacionando las preguntas y de acuerdo a las respuestas obtenidas se fueron construyendo
cada uno de los gréaficos con los items resultantes.

5. Metodologia

La investigacion se realizd en el Colegio San José IED, institucion de caracter publico,
ubicada en la calle 422 sur 79D — 37, localidad 8 de Kennedy; el método de investigacion
empleado para el desarrollo del trabajo es el cualitativo, por ser un tipo de investigaciéon que
produce y analiza los datos descriptivos a partir del lenguaje oral o escrito, videos, diarios,
fotografias familiares y los comportamientos observables de las personas; asimismo, se aplica
la investigacion descriptiva, ya que el investigador tiene como finalidad describir fendmenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan.

El desarrollo se realizo a través de cuatro fases, asi: Preparatoria, trabajo de campo, analitica e
informativa

Como método de recoleccion de datos se empled la entrevista no estructurada, las preguntas
son de caracter abierto y el entrevistado construyd las respuestas; este tipo de método es
flexible y permite mayor adaptacion a las necesidades de la investigacion y a las
caracteristicas de los sujetos.

6. Conclusiones

1. El trabajo de investigacion se basd en hacer una descripcion de la situacion actual de la
violencia escolar y las estrategias de prevencion puestas en préctica y propuestas por los
profesores y la institucion en el grado sexto del Colegio San José IED.

2. A partir de la informacion obtenida tanto por parte de los estudiantes y los docentes se
observa que en la institucion se presentan diferentes tipos de violencia escolar siendo mas
frecuente el acoso escolar, el cual se manifiesta en agresiones fisicas, verbales, escritas y se
estd incrementando las agresiones por las redes sociales.

3. El origen de esta violencia es multicausal, ya que responde a comportamientos
individuales que reproducen acciones y situaciones que vive el estudiante en su familia, en su
barrio, la situacion socioeconémica en la cual se desenvuelve, las presiones de grupo y de la
misma institucion educativa, lo cual se va a reflejar en agresiones, vandalismo, robos y el
desacato a la norma.

4. La entrevista aplicada a los alumnos deja evidenciar que existe un desconocimiento de
episodios de violencia escolar en la institucion lo que implica poca cobertura al momento de
responder ante una situacion de este tipo; asimismo, aducen que la deficiencia en este control




se puede subsanar con el incremento en los sistemas de seguridad y vigilancia.

5. La mayoria de los estudiantes y los docentes entrevistados aducen que no han tenido un
enfrentamiento directo con docentes y directivos o con estudiantes respectivamente, en los
casos en que esto ha ocurrido se ha solucionado mediante el dialogo, presentacion de

disculpas y establecimiento de compromisos.

Elaborado por: Ariosto Gutiérrez Gutiérrez; Olga Lucia Rodriguez Garzon

Revisado por: Angie Linda Benavidez Cortés
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Introduccion

El incremento de violencia en los centros educativos del pais y especificamente en Bogota,
localidad de Kennedy, donde se encuentra ubicado el Colegio San José IED al que acuden
estudiantes procedentes de barrios con grandes problemas a nivel social, es el punto de partida
para adelantar el presente estudio, cuya finalidad es establecer estrategias y compromisos con la
poblacién objeto de estudio con el fin de mejorar el clima de convivencia institucional, a partir

del conocimiento de las causas que originan el problema.

Por tal razon el problema de investigacion a desarrollar se centra en ¢ Cudles son las
estrategias de prevencion de la violencia que son abordadas en el Colegio San José IED en los
grados sextos? Se elige este problema debido al actual deterioro progresivo de la convivencia
que se ha venido presentando en los centros educativos y que se pone de manifiesto en
indisciplina, vandalismo, violencia, agresion fisica y/o verbal, irrespeto e intolerancia no solo

entre estudiantes, sino de éstos hacia sus profesores 0 miembros de la comunidad educativa.

El criterio para seleccionar el grado sexto del colegio San José de la localidad de Kennedy
obedece a que en el transcurso de la historia de la institucion educativa esos son los grupos
donde maés se ha evidenciado este tipo de conflictos. Tradicionalmente, la mayor parte de los
estudiantes que culminan la educacién basica primaria en la institucién no contintan alli,
quedando sin continuidad el proceso formativo y convivencial; asimismo, los alumnos que

ingresan al grado sexto procedentes de otros colegios deben aptarse a las normas del Colegio San



José IED y en muchas ocasiones imponen sus problematicas y practicas convivenciales sobre

todo un grupo.

16
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Justificacion

La situacion actual de deterioro de la sociedad unido a los innumerables casos de agresion
escolar publicados por los diversos medios informativos, han generado un ambiente preocupante
en directivas escolares y padres de familia, lo que hace de interés particular comprender el
significado de violencia escolar, asi como las causas que la originan y los sujetos que intervienen
en el conflicto; basado en lo anterior, es necesario plantear mecanismos preventivos que

minimicen el desarrollo de situaciones violentas en las instituciones escolares.

El origen de la presente investigacion corresponde a la necesidad de analizar el conflicto
escolar en el grado sexto de la Institucion San Jose IED, con el fin de determinar las causas que
originan las situaciones violentas, los sitios mas frecuentes donde se generan estos actos, asi
como las acciones correctivas y preventivas implementadas por las directivas de la institucion, a

través de la Optica de docentes y alumnos.
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Capitulo |

Planteamiento del Problema

La escuela es el reflejo de la sociedad (Ortega Ruiz y Mora Merchéan, 2000) (Debardieux y
Blaya, 2001), en ella se encuentra la agresividad desencadenando otros problemas de violencia
en el ambiente escolar, evidencidndose conflictos violentos entre alumnos, entre docentes y entre
docentes y alumnos. Repetidamente el foco de atencidn son los conflictos entre estudiantes o
hacia los docentes, sin tener en cuenta una violencia estructural es tomada por los alumnos como

proteccion, generando mas violencia.

Los primeros estudios sobre violencia entre iguales fueron realizados por Heinemman (1972)
y Olweus (1973; 1978; 1993; 1996; 1998). Este maltrato entre iguales o bullying es una
combinacidn de persecucion, agresion fisica, psicolégica o moral donde intervienen uno o varios
alumnos sobre otro que se encuentre en condicion de indefension. En este sentido, las
investigaciones realizadas en los Gltimos afios sobre este tema coinciden en que el maltrato entre
iguales en el contexto escolar es un fenémeno presente en numerosos paises (Ortega Ruiz y
Mora Merchéan, 2000) (Debardieux y Blaya, 2001). Por otra parte, segun diferentes
investigaciones realizadas en Espafia, como las de Ortega Ruiz (1997), Ortega Ruiz y Mora
Merchan (1997; 1998) o el Informe del Defensor del Pueblo (2000), las caracteristicas méas

destacadas del bullying son las siguientes:
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1)  Tiene diferentes manifestaciones: maltrato verbal (insultos y rumores), robo, amenazas,

agresiones y aislamiento social.

2) Enel caso de los chicos su forma més frecuente es la agresion fisica y verbal, mientras
que en el de las chicas su manifestacion es mas indirecta, tomando frecuentemente la forma de

aislamiento de la victima o exclusion social.

3)  Tiende a disminuir con la edad y su mayor nivel de incidencia se da entre los 11 y los

14 afos.

4)  Finalmente, su escenario mas frecuente suele ser el patio de recreo (en primaria), que se

amplia a otros contextos (aulas, pasillos...) en el caso de secundaria.

El problema de violencia escolar no solo es un problema de docentes, es una situacion que
trasciende las fronteras de la institucion escolar produciendo secuelas bioldgicas y psicologicas,
ya que la victima y el victimario se habitdan al comportamiento violento lo que puede generar

por ende adultos agresivos.

1.1. Pregunta de Investigacion

A partir del planteamiento del problema, surge la siguiente pregunta orientadora:
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¢Cuales son las causas de la violencia escolar y las estrategias de prevencion abordadas por

la institucion y los profesores en el grado sexto del Colegio San José IED de la localidad de

Kennedy?

1.2. Objetivos

121 Objetivo General.

Describir las causas de la violencia escolar y las estrategias de prevencion de la misma, que

son abordadas por el Colegio San José IED en los cursos del grado sexto, con el fin de mejorar el

clima de convivencia institucional.

1.2.2 Objetivos Especificos.

1.2.2.1  Describir los conceptos de violencia escolar que manejan tanto los estudiantes

como los docentes del Colegio San José IED.

1.2.2.2 Identificar las causas y las manifestaciones de agresion mas frecuentes en las que

incurren los nifios y nifias para formular estrategias de prevencion.

1.2.2.3 Identificar algunas de las estrategias de prevencion de la violencia escolar que se

maneja por la institucion y los profesores del Colegio San Jose IED.
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1.3 Antecedentes

Como soporte al presente trabajo de investigacion, se efectud la revision de investigaciones
realizadas por diversos autores a nivel nacional e internacional sobre la violencia escolar; se

relacionan a continuacién con una descripcién de cada una.

1.3.1 Enel 2011, los sefiores Cristobal Guerra, Maria de los Angeles Campafia, Verdnica
Fredes, Lisette Gutiérrez y Hugo Plaza realizaron para la Universidad Santo Tomas de Chile, la
investigacion Regulacion de la Agresividad entre Preescolares Mediante el entrenamiento a
madres y profesoras; esta investigacion se realizo con el fin de evaluar la efectividad de una
intervencion dirigida a disminuir la frecuencia de conductas agresivas en preescolares mediante
el entrenamiento a madres y profesoras. Implementaron un programa en el cual entrenaron a
madres y profesoras con el fin de lograr la modificacion de las creencias irracionales enfocadas
a la crianza de los nifios; asimismo, recibieron capacitacion concernientes al manejo conductual

infantil, donde emplearon la linea base multiple como evaluacion de efectividad del tratamiento.

Los autores de la investigacion disefiaron, implementaron y evaluaron una intervencion
orientada a la disminucion en la frecuencia conductual agresiva en preescolares; su motivacién
correspondio a que los trabajos de investigacion consultados por los autores estaban dirigidos
Unicamente a escolares de distintas edades, aunque ninguno de ellos trataba el fenémeno de la
agresion en preescolares; otro motivo estuvo determinado por que la edad para ingreso al sistema

educativo se da desde el jardin de infantes.
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Dentro de la investigacion establecieron que las madres y profesoras poseian creencias
irrazonables, lo que generaba dificultad en el manejo conductual de los infantes; asimismo,
consideraron que las agresividades en las conductas de los nifios eran conservadas por el manejo

inadecuado en la conducta de madres y profesoras.

Se concluye en la investigacion que hubo una representativa disminucion en las creencias
sin fundamento de las madres y docentes, lo que contribuyo6 al mejoramiento de sus destrezas en
el manejo conductual de los nifios, en lo que respecta a episodios de agresividad, generando la

disminucidn en su frecuencia tanto en el contexto escolar como en la familia.

La contribucion exitosa de la investigacion se evidencid en el contexto escolar y familiar; en
el primero, las docentes detectaron aumento en la autoeficacia como educadoras a la vez que se
sintieron con mayor motivacion por trabajar con nifios y estos a su vez, tuvieron un cambio
conductual y mejoramiento del clima social en el aula, incrementando el rendimiento; en el
segundo, las madres obtuvieron las herramientas necesarias para tratar la agresividad con sus

hijos.

1.3.2  Los autores Arcila Rodriguez William Orlando y Ramirez L6opez Camilo Andres,
proceden en el afio 2013 con el desarrollo de la investigacion violencia, la agresividad y el
conflicto en el escenario escolar, mediante revision documental y construccion de categorias

abiertas, axiales y selectivas con el método de relevancias y opacidades.
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Para los investigadores es relevante lo mencionado por los autores Cabezas, Martinez,
Tovar, Rojas y Franco, por cuanto sus investigaciones hacen énfasis en el permanente ascenso
presentado en los eventos relacionados con agresividad y violencia escolar los cuales se
encuentran vinculados a las diversas formas de delito y consumo de drogas; de igual forma, para
los sujetos involucrados en el &mbito educativo el entorno agresivo es un elemento frecuente en

la escuela, por lo que éste no se percibe como una practica violenta (Ghiso & Ospina, 2010).

La agresividad detectada en la investigacion la han clasificado en fisica, moral, verbal,
psicoldgica, material, ofensiva o de intimidacion y una segunda clasificacion considera la
perspectiva psicogenética como agresividad directa y agresividad indirecta. Revista Scielo
(2013). Educacion y Educadores. Colombia: Scielo. Recuperado de

http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=50123-12942013000300002

1.3.3 Enelafio 2002, se publicé en la Revista Interuniversitaria de Formacion del
Profesorado, nimero 44, 2002, 209-222, de la Universidad de Zaragoza, Espafia, la investigacion
Medios de comunicacion, violencia y escuela, publicada por Mesa Sanchez Rafael, donde se
considera que los medios de comunicacion se han convertido en la sociedad actual en uno de los

principales agentes de socializacion.

Este trabajo fue realizado desde un disefio de campo, modalidad investigacion documental,
en él se establece que los medios de comunicacion influyen de manera preocupante en los nifios

y jovenes en sus actuaciones, debido a la alta carga de violencia que hay en sus contenidos.


http://www.scielo.org.co/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0123-12942013000300002
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Los autores mencionan a Postman en su libro La desaparicion de la nifiez (en Tedesco,
1995), en esta obra se enfatiza que la television es un medio que estd poniendo al alcance de los
nifios y jovenes el mundo secreto que existia en afios anteriores en cuanto a sexualidad y
violencia, temas que eran propios de los adultos; asi mismo, se menciona que la violencia
presentada en los medios de comunicacion audiovisual favorece la presencia de efectos nocivos
en los espectadores entre los que se encuentran el aprendizaje de comportamientos y actitudes

violentas asi como la insensibilidad ante la violencia real.

Concluyen en la investigacion, que la television no excluye, se publica sin tener en cuenta
edades ni sensibilidades, enfrentando a nifios y jovenes ante informacién para la cual ain no
estan en edad de procesar. Es evidente que en los medios de comunicacion se exaltan valores
contrarios a la convivencia; los investigadores mencionan a Rojas Marcos (1995), quien hace
énfasis en que en nuestra cultura se enaltece la rivalidad y se elogia el triunfo logrado en
situaciones de enfrentamiento; asi como la falsa creencia de que en la lucha cotidiana los fuertes

sobreviven mientras los débiles perecen en el intento.

Los autores de la investigacion retoman las diversas informaciones de la American Academy
of Child and Adolescent Psychiatry (n.° 13 y n.° 54, 1998) donde afirman que los medios de
comunicacion y especialmente la television puede poseer una potente influencia en la
composicion del sistema de valores y formacion del comportamiento, pero ante la programacion
rebosada de actos violentos, hace la advertencia que los efectos de la violencia en los nifios y
adolescentes son nocivos, si a esa edad ain no se ha desarrollado una caracter critico, asimismo,

pueden ser perjudiciales porque ademas pueden: * Volverse «inmunesy al horror de la violencia,
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* Aceptar gradualmente la violencia como un modo de resolver problemas, ¢ Imitar la violencia

que observan en la television e Identificarse con ciertos caracteres, ya sean victimas o agresores

La educacién no puede desarrollarse a espaldas de los medios de comunicacion, su
incorporacion en nuestras vidas supone replantear el sistema educativo, es decir, que las
potencialidades de la imagen han de utilizarse y aprovecharse para lo que es. Los autores
retoman las palabras de Pérez Tornero (1994): «La educacion tiene que salir de su reserva
académica para convertirse en una tarea global y cotidiana, que asuma la realidad social y que
busque mejorarla. (...) tiene que estar abierta al mundo de la television. Por su parte, la
television no puede ser ya pensada y usada como un aparato destinado s6lo a inducir el consumo

y/o la servidumbre politica. (...)».

1.3.4 EIl Observatorio de convivencia escolar de la Universidad de la Costa realizé en
Barranquilla una investigacion, sobre Convivencia y Conflicto Escolar; de acuerdo con lo
investigado por el observatorio, en Barranquilla no se cuenta con variados estudios de
investigacién que analicen lo complejo de estas situaciones, las formas en qué se manifiesta, asi
como las consecuencias que genera en los establecimientos educativos. Asimismo, resaltan que
"La escuela, como institucion educativa, es una formacién social en dos sentidos: esta formada a
partir de la sociedad y a la vez expresa a la sociedad. Lo que se habla en cada escuela, es el

lenguaje particular de la sociedad™ (Lanni, 2003, p 1).

De igual manera, hacen énfasis en que la violencia que se da en las instituciones educativas

hace referencia a los hechos que no son creados por vinculos o practicas que le son propias a la
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escuela, por el contrario, estas situaciones toman a la institucién educativa como escenario.
Dicho de otra forma, la violencia corresponde a los acontecimientos ocurridos en la escuela, pero

que pueden tener su origen en otros ambientes donde se congregan nifios y jovenes.

Los investigadores toman como referencia el enunciado de la Unicef, 2011, donde se afirma
que esta violencia especificamente corresponde al fruto de dispositivos institucionales que hacen
practicas violentas y/o resaltan situaciones de violencia social, la cual es manifestada a través de
situaciones como acoso, insulto, agresién o amenaza de agresion fisica, exclusion y robos en el
escenario escolar, al igual que el vandalismo, todo lo referente al porte y consumo de drogas
ilegales y lo relacionado con las armas blancas o de fuego en escenario escolares, son tipificados

como actitudes de conflicto escolar.

Se menciona dentro de la investigacion, otro aspecto del conflicto escolar y es Bullying o
matoneo, situacion que se presenta entre pares de escolares donde hay condiciones de
desequilibrio, es decir, una situacion donde un alumno es acosado o victimizado en varias
ocasiones por uno 0 mas compafieros; en este caso se genera una relaciéon de poder asimétrica
donde las fuerzas no estan equilibradas ya que el estudiante que se encuentra expuesto a estas
acciones de caracter negativo no cuenta con la fuerza fisica o emocional para defenderse;
asimismo, se menciona a Olweus (1993), quien cataloga estas manifestaciones como: ofensas

verbales, intimidacion psicologica, agresividad fisica o aislamiento social

1.3.5 Endiciembre de 2014 los autores Morales Macarena, Lopez Verdnica; Bilbao M.

Angeles, Villalobos Boris, Oyarzun Denise ,Olavarria Dayana, Ortiz Sebastian, Carrasco Claudia
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y Ascorra Paula de la Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso — Chile, desarrollaron la
investigacion “El papel mediador de la capacitacion docente en el manejo de la violencia escolar
sobre el bienestar social de profesores”. El objetivo de este estudio fue dar a conocer si el
conflicto generado por la violencia escolar unido a la escasez en capacitacion dan explicacion a
la separacion existente entre coherencia social y la situacion de violencia que perciben los
profesores en su comunidad escolar, por lo que plantean una hipétesis consistente en la relacion

negativa existente entre el maltrato entre los alumnos y la coherencia social.

Los investigadores fundamentan su investigacién en afirmaciones efectuadas por diversos

autores, entre ellos:

Steffgen 2009, en su descripcion de maltrato: “El maltrato entre los estudiantes puede
entenderse como una forma de comportamiento de riesgo que se distingue por la intencién de
causar dafio o menoscabo”, por lo que en este estudio consideran conductas graves el uso de
armas y objetos para herir, asi como ataques de menor gravedad como empujar a un compafiero,
de igual forma, se incluyen actos que lleguen a producir algin dafio psicolégico o emocional

como insultar a otra persona, hablar mal de alguien y proferir amenazar de tipo verbal.

-Smith, 2006: en su afirmacion: “La investigacion sobre maltrato escolar, comunmente
Ilamado bullying, indica que tiene consecuencias directas sobre la salud mental de las personas
afectadas (victimas y agresores), asi como sobre el grupo de testigos y la comunidad escolar.

Ademas, afecta negativamente el clima escolar del establecimiento.
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-Zeira, Astor y Benbenishty, 2004: La magnitud de la violencia escolar se refiere a la

gravedad que los profesores perciben sobre la violencia que ocurre en su escuela.

-Ministerio de Educacion, Organizacion de Naciones Unidas e IDEA, 2005; Universidad
Alberto Hurtado, Ministerio del Interior y Ministerio de Educacion, 2006). Desde la perspectiva
de los profesores, se observa una tendencia en Chile a considerar que la violencia escolar es un
problema grande; sin embargo, hay antecedentes que otorgan respaldo a la idea de que la
percepcion global de la violencia escolar no necesariamente se conduce con los niveles

comportamentales de maltrato entre estudiantes u otras formas de agresion.

-Benbenishty y Astor, 2005: Generalmente, la percepcion global de violencia escolar
corresponde a preguntas del tipo ¢cuan importante/grave es la violencia en su escuela?) es mayor
a la frecuencia de conductas o comportamientos de maltrato en la escuela (i.e. preguntas del tipo

¢cuantas veces, en el altimo mes, han ocurrido las siguientes situaciones?)

En la investigacion, se aborda un tema muy importante y es que en varias ocasiones, 10s
docentes plantean la necesidad de recibir capacitacion enfocada en la prevencion y manejo de la
violencia escolar, lo que indica que éstos no se sienten con la suficiente preparacion para tratar la
violencia entre sus alumnos, lo que puede afectar de manera directa no solo su grado de

satisfaccion en el trabajo sino también su salud mental.

La investigacion concluye que los anteriores antecedentes permiten demostrar que entre mas

casos de violencia escolar se presenten en la institucion, mayor seré la necesidad de capacitar a
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los maestros en el tema de violencia, lo que permitiria que los docentes fuesen los actores
mediadores de la relacidn negativa entre violencia escolar y coherencia social en sus
instituciones.

1.3.6 Lared de Comunicacion y convivencia escolar en la ciudad de Medellin ha realizado
una investigacion cuyos resultados son presentados por Duarte Duarte Jacqueline y publicados

en Revista Ibero Americana No.37 ene-abr 2005.

Mencionan los autores, que a pesar de la existencia de diagndésticos sobre la situacion actual
de convivencia escolar en Medellin, continda haciendo falta un estudio metddico, sélido y
actualizado sobre el tema en mencion que facilite lograr resultados efectivos en pro del clima en
las instituciones de Medellin, por lo que se plantearon los interrogantes que dieron origen a la
investigacién como: 1. ¢cuéles son las nociones y las practicas sobre la convivencia, la
normatividad y el conflicto que transitan -en las instituciones educativas de la ciudad? 2. ;cdmo
se caracteriza la comunicacion en las instituciones educativas y codmo se relaciona con la
convivencia? 3. ;de qué manera se relacionan los procesos pedagdgicos de las instituciones, v,
sobre todo, las practicas docentes con la convivencia, la normatividad y el conflicto? 4. ;como se
gestiona desde el punto de vista institucional la convivencia y cudl es la participacion de las
diferentes instancias institucionales en la misma?, es de aclarar que en el estudio se presentaron
los resultados obtenidos correspondiente a la segunda pregunta orientadora; El estudio realizado
se situd en el enfoque cualitativo, por lo que fue investigado en una fase exploratoria y una de

focalizacion y profundizacion.
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Teniendo en cuenta que el enfoque para la realizacion de la investigacion es la pregunta
orientadora ¢cdémo se caracteriza la comunicacion en las instituciones educativas y como se
relaciona con la convivencia?, los investigadores profundizan en que los procesos de
comunicacion son parte fundamental de la convivencia escolar por lo que los actores que hacen
parte del proceso educativo deben reflexionar sobre este aspecto, con el fin de facilitar el

desarrollo de ambientes adecuados que contribuyan a la formacion integral de estudiantes.

Los siguientes aspectos fueron motivo de seguimiento dentro de la investigacion, en su fase
exploratoria: 1. La concepcion de la comunicacion como un aspecto de las relaciones
interpersonales o de transmision de informacion. 2. La favorabilidad de la comunicacion en la
convivencia escolar. 3. La utilizacion de canales de comunicacion formales e informales. 4. Las
formas de comunicacidn utilizadas por los actores educativos. 5. Las relaciones comunicativas

entre los diferentes actores educativos.

Dentro de la investigacion, se da relevancia a la comunicacion, debido a que las clases son
consideradas eventos comunicativos donde su objeto es la transmision de informacién, donde
intervienen otros aspectos como la evaluacion, a la que se considera como intercambio de
informacion pregunta-respuesta; es decir, resulta imposible considerar una escuela
incomunicada, pues en ella todo habla, lo que hace a la comunicacion un acto vital no solo en el

aula si no fuera de ella.

Un aspecto crucial en la investigacion, mencionado por los autores, es que en la institucion

educativa hay una infinita res de interacciones comunicativas tanto positivas como negativas que
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pueden causar dafio o ser objeto de reflexion, como dialogo, consejos, expresiones de afecto,
humillaciones, rumores, sarcasmo, chisme, entre otros. En ocasiones la comunicacion entre
estudiantes y docentes es buena, pero entre estudiantes se presentan problemas que trascienden

las fronteras del salon de clase y la institucion como burla, rumor, chisme.

La investigacion es clara al mencionar que aunque los docentes tienen clara la influencia
ejercida por los medios masivos de comunicacion en la educacion, también es claro que no se
acude a éstos como se debiera en el aula para aprovechar su potencial no solo como herramienta

didactica sino como mediadores dentro de la convivencia institucional y social.

Se concluye en el estudio que tanto los docentes como los alumnos y sus padres estan
tomando la comunicacién como objeto de reflexion y de intervencion, aunque aun estamos lejos
de tomar la comunicacion como parte fundamental de la pedagogia desde donde se plateen

estrategias y se desarrollen proyectos referentes a la convivencia.

1.3.7 Conflicto y violencia escolar en Colombia — lectura breve de algunos materiales
escritos. Fernando Valencia Murcia, Grupo de Investigacién, educacion y desarrollo humano —

Universidad de San Buenaventura Cali. Octubre 2003.

El articulo efectla una exploracion a los textos creados en Colombia que han tocado el tema
de la violencia y el conflicto en la institucion escolar. El autor inicia la revision del material
escrito (articulos de revistas, paginas electronicas, ponencias, algunos libros y tesis de maestria)

producidos en universidades, centros de investigacion, organismos de derechos humanos,
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organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, por lo que a continuacion se relaciona el
material escrito con el que metodolégicamente el autor realiza la investigacion, asi como los

respectivos autores y sus obras:

1)  Libro: Laviolencia en Colombia, de German Guzman (1967).

2)  Trabajos de los académicos extranjeros Malcom Deas, con sus textos: Dos ensayos
especulativos sobre la violencia (1995), Reconocer la guerra para construir la paz (1999),
Narcotréafico y terrorismo: Otras formas de violencia (1999), Intercambios violentos (1999),

entre otros.

3)  Daniel Pecaut, quien ha desarrollado la dinamica, génesis y etiologia de la violencia
politica, de cuya obra vale destacar sus libros: Orden y violencia (1987) y Violencia y politica en

Colombia (de reciente publicacion, 2003).

4)  Anivel regional (Cali y Medellin) destaca los trabajos realizados por los profesores
Alvaro Guzman y Alvaro Camacho sobre la violencia homicida en Cali: Colombia, ciudad y
violencia (Camacho y Guzman, 1990); Diagndstico sobre la violencia homicida en Cali
(Guzman, 1993) y La paz es rentable (Guzman y Velasquez, 2001), lecturas orientadas hacia la

caracterizacién del fenémeno en el ambito urbano nacional.

5) Reuvista cientifica Guillermo de Ockham. Vol. 7 (1). Enero-Junio de 2004 « ISSN: 1794

192X 31 Guzméan, 1990).

6) Cali tras el rostro oculto de las violencias (Vanegas, 1998); Estudios



33

etnogréficos: La ciudad y sus violencias (Vanegas, 1997).

7)  Desarrollo social, urbanizacién y violencia (De Roux, 1994).

8) FECODE ha realizado produccion académica donde exponen planteamientos
generales sobre violencia escolar y conflicto en Colombia en articulos como: Los derechos
humanos en la escuela: Infraccién continuada (Martinez y Martinez, 1998), Ser maestro: una
profesion peligrosa (Bayona, 1987), Ser maestro: un peligro mortal (Restrepo, 1991), La
violencia ronda la escuela (Valdés, 1991), La escuela como agente socializador y la violencia

(Peldez, 1991) y Escuela y violencia, una reflexion sobre la cotidianidad escolar (Vallejo, 1991).

De acuerdo con la revision del material escrito, el autor acepta que la produccidn literaria
referente a conflicto y violencia escolar en Colombia es extensa; asimismo, se considera la
relevancia que tiene la escuela en el proceso de evolucion social que se vive en Colombia, toda
vez que la situacion social, econémica, familiar y cultural que se vive en la escuela es una
reproduccion de la situacion que se vive en el pais, por lo que dentro del material revisado, el
autor evidencié que se han realizado diagndsticos destinados al desarrollo de estrategias que

permitan abordar conflictos y problemas de violencia en las escuelas.

1.3.8 En el trabajo desarrollado por la FES para la ciudad de Cali, titulado: Timidez y
agresividad en la escuela (Arias, 1992), los autores enfatizan su investigacion especificamente en
dos elementos presentados en el diario vivir de las escuelas en Colombia: agresividad y timidez y
en alumnos. En referencia al primero, impactan los factores implicados con las manifestaciones

agresivas que guardan relacién con la pobreza-violencia, dando a entender que es
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definitivamente en los sectores deprimidos de la sociedad donde se presentan estas situaciones,

las cuales traspasan los limites de los barrios bajos.

Dentro de estudio, se hace referencia a Parra Sandoval (1995) quien plantea que “las formas
de violencia en la escuela tienen que ver, por un lado, con la tendencia de esta a la
homogeneizacion y a la exclusion de los elementos diferentes y, por otro lado, a la
fragmentacion del ser que experimentan los estudiantes, no sélo desde la dindmica frenética de la

modernidad sino también desde la vida escolar estatica” (Parra, 1995, p. 150).

Los antecedentes evidencian que efectivamente a nivel mundial se presenta un problema
como es la violencia escolar; de igual forma, es claro que los estamentos publicos y privados
adelantan las investigaciones del caso con el fin de implementar las acciones necesarias que
disminuyan el impacto generado por este flagelo, el cual afecta de forma negativa a nifios, nifias

y adolescentes, afectando su desarrollo emocional y social.

Se requiere impulsar de manera insistente campafias en pro de la mitigacion del maltrato
escolar mediante el desarrollo de las propuestas planteadas en cada una de las investigaciones, de

lo contrario, el trabajo de diversos autores e investigadores habréa sido en vano.
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Capitulo Il — Marco Teorico

2.1. Marco Tedrico

Las categorias que orientan la recoleccion de los datos se fundamentan en los objetivos
planteados para el presente proyecto, destacando el conflicto, violencia, Violencia escolar y
estrategias de prevencion de la violencia escolar, por ello se desarrollaran en el presente Marco

tedrico.

2.1.1 El conflicto.

Hablar de conflicto nos remite a la palabra latina conflictus que a su vez esta formada por
flictus, flictus cuyo significado es golpe, choque, proveniente del verbo fligo, fligis, fligere, flixi,
flictum: golpear, chocar. A esa base se le afiadio el prefijo con- (convergencia, unién). De este
modo, el concepto originario de este término es golpe con un encontronazo con otro.

[Diccionario virtual]. Sin fecha. Recuperado de https://diccionarioactual.com/conflicto/.

Otra definicion de conflicto se basa en el estado emotivo doloroso, generado por una tension
entre deseos opuestos y contradictorios que ocasiona contrariedades interpersonales y sociales, y
en donde se presenta una resistencia y una interaccion reflejada muchas veces en el estrés. El
conflicto, ademas, puede aparecer como resultado de la incompatibilidad entre conductas,

objetivos, percepciones y/o afectos entre individuos y grupos que plantean metas disimiles.


https://diccionarioactual.com/conflicto/
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Maria Eliana Fuquen, en su trabajo Los conflictos y las formas Alternativas de resolucion
(2003), cita a Ezequiel Ander-Egg (1995) quien sostiene que el conflicto es un proceso social en
el cual dos 0 mas personas 0 grupos contienden, unos contra otros, en razén de tener intereses,
objetos y modalidades diferentes, con lo que se procura excluir al contrincante considerado como

adversario.

Fuquen, también cita a Guido (1998) quien considera el conflicto como una situacion social,
familiar, de pareja o personal que sitla a las personas en contradiccion y pugna por distintos
intereses y motivos teniendo en cuenta que por contradiccion se entiende la oposicion de dos o
MAs personas 0 grupos étnicos, sociales y culturales, o la manifestacion de incompatibilidades
frente a algin asunto que les compete, y por pugna la accion de oponerse a la otra persona, la

lucha que se presenta por la intencién de su decision.

Aunque los conceptos mencionados anteriormente reflejan que el conflicto es algo negativo,
es preciso aclarar que a partir de este se genera una oportunidad muy importante para manejar
procesos de aprendizaje que reflejan experiencias positivas, en las cuales los actores del conflicto
interactian y promueven oportunidades para plantear viabilidades o alternativas frente a la
diferencia. En el &mbito educativo el conflicto se constituye en una oportunidad de aprendizaje,
introduce un proceso continuo de construccion y reconstruccion en las relaciones cotidianas entre

estudiantes y todos los miembros de la comunidad educativa.
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Fuquen (2003), al respecto plantea “La interaccion en la cotidianidad determina, en buena
medida, la forma como las personas manejan las diferencias que los afectan. Esto implica un
trabajo en el ambito educativo que conlleve a trabajar en forma participativa con los diferentes
actores del conflicto y desde los diferentes ambitos en los cuales se desenvuelven, buscando
asumir actitudes y comportamientos que no permitan evadir, controlar o negar la diferencia, ni
mantener el control a través de la violencia (...). Por lo tanto, el conflicto se convierte asi en un

don y en una ocasion para potencializar las habilidades de los actores. (...)” (pg. 268).

Cuando se tiene un conflicto, se buscan mecanismos para la resolucion de los mismos,

partiendo de identificar los componentes del mismo entre los cuales podemos destacar:

1) Las partes del conflicto: Son los actores involucrados ya sean personas, grupos,
comunidades o entidades sociales quienes intervienen de manera directa o indirecta en la
confrontacién, presentando determinados intereses, expectativas, necesidades o aspiraciones

frente al conflicto.

2) El proceso: Comprende la dinamica y la evaluacién del conflicto, determinadas por las

actitudes, estrategias y acciones que presentan los diferentes actores.

3)  Losasuntos: Son los temas que conciernen a las partes en un conflicto.
4)  El problema: Hace referencia a la definicion de la situacion que origina el conflicto, los

objetivos de la disputa y sus motivos.



38

5)  Los objetivos: Corresponden a las decisiones conscientes, condiciones deseables y los

futuros resultados.

2.1.2 Laviolencia.

El término violencia designa una conducta que supone la utilizacién de medios coercitivos
para hacer dafio a otros y satisfacer los intereses propios (Ovejero, 1998; Trianes, 2000, citados
por Manuel Jesus Ramos Corpas en su trabajo Violencia y Victimizacion en Adolescentes
Escolares, 2008). En este orden de ideas Ramos cita a Sanmartin para establecer la distincién
entre la violencia y la agresion, donde la agresion supone una conducta guiada por los instintos,
mientras que la violencia es el producto de la interaccion entre la biologia y la cultura

(Sanmartin, 2000, 2004).

La violencia se clasifica segin Anderson y Bushman (2002), citados por Ramos, como
violencia hostil cuando hace referencia a un comportamiento impulsivo, no planificado, cargado
de ira, cuyo objetivo principal es causar dafio y que surge como una reaccion ante una
provocacion percibida; la violencia instrumental se considera como un medio premeditado para
alcanzar los objetivos y propo6sitos del agresor y no se desencadena Unicamente como una

reaccion ante la presencia de una provocacion previa.

En este enfoque se resalta que los problemas de conducta no pueden atribuirse Unicamente a

la persona, sino que deben considerarse como el producto de una interaccidn entre ésta y su



39

entorno (en el caso de la adolescencia, el entorno familiar, escolar y social). Ello supone la
necesidad de examinar la conducta problemaética en el contexto donde surge (en nuestro caso, en
el aula o la escuela). Finalmente, desde esta perspectiva se considera que la solucion al problema
pasa por promover cambios efectivos en el contexto social mas que por tratar de modificar

directamente el comportamiento del sujeto (Ramos Corpas, 2008, pg. 87).

2.1.3.Violencia escolar.

A partir de la cita que hace Ramos Corpas, se define “La violencia escolar como todo acto
por el cual un individuo o grupo utiliza la fuerza fisica, armas o la coaccion psiquica o moral en
contra de si mismo, de objetos o de otra persona o grupo provocando como resultado la
destruccion o dafio del objeto y la limitacién o la negacion de cualquiera de los derechos
establecidos de la persona o grupo dentro de la comunidad escolar” (Abraham y Grandinetti

1997; citado por Lavena, 2002).

Igualmente, Ramos cita a (Marin, 1997), para afirmar que la conducta violenta en la escuela
es un tipo de comportamiento que presenta las caracteristicas propias de todo comportamiento
violento, aunque con la particularidad de que los actores son nifios y adolescentes y de que tiene
lugar en escuelas e institutos, es decir, en escenarios donde permanecen juntos varias horas al dia
y durante varios afios. Por tanto, un alumno violento/agresivo en la escuela es aquél cuya manera
de comportarse supone el incumplimiento de las normas escolares y sociales que rigen la
interaccion en el aula y centro educativo, con la expresion de diversas conductas punitivas para

los demas.
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Este tipo de conductas implican agresiones manifiestas, relacionales, reactivas o proactivas,
y que obedecen a razones, como el conseguir 0 mantener un estatus social elevado; algunos
lideres de grupo son precisamente aquellos adolescentes que mas destacan por sus conductas
violentas; obtener poder y dominacién frente a otros compafieros; ejercer de “justicieros”
imponiendo sus propias leyes y normas sociales frente a las ya existentes y que consideran
inaceptables o injustas; desafiar a la autoridad y oponerse a los controles sociales establecidos y
que ellos interpretan como opresores; experimentar conductas nuevas y de riesgo, para lo que
seleccionan ambientes donde se brindan oportunidades para ejercer comportamientos violentos

(Fagan y Wilkinson, 1998, citados por Ramos, 2008).

Juan Manuel Moreno Olmedilla (1998) citado por Silvia Martha Musri, identifica seis

categorias de comportamiento o conducta antisocial:

1) Disrupcion en las aulas: un alumno o grupo de alumnos impiden el desarrollo normal
de la clase con sus comportamientos, lo que obliga al profesor a emplear parte del tiempo, a

controlar el orden.

2)  Problemas de disciplina: se presentan como conflictos de relacion entre profesores y
alumnos. Son conductas que implican una mayor o menor dosis de violencia desde la resistencia
0 “boicot” pasivo hasta el desafio y el insulto activo al profesorado que pueden llegar a

desestabilizar la vida cotidiana del aula.
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3)  Acoso escolar (“Bullying”): procesos de intimidacion y victimizacion entre iguales,
esto es, entre alumnos compafieros de aula o de centro escolar que acosan o intimidan a otro a
través de insultos, rumores, vejaciones, etc. Es un fendmeno preocupante, que puede tener lugar

a lo largo de meses e incluso afios, siendo sus consecuencias muy graves.

4)  Vandalismo y agresion fisica: se consideran ya como fendmenos puros de violencia. El

primero contra las cosas; el segundo contra las personas.

5)  Acoso sexual: Es una manifestacion oculta del comportamiento antisocial.

6)  Absentismo: el abandono de las responsabilidades académicas, tanto de manera activa
como pasiva se introduce en este agrupamiento por su relacién con los problemas de convivencia

tanto en el centro como fuera de éste.

El autor citado sugiere dos grandes modalidades de comportamiento antisocial en los centros
escolares, a saber, el invisible y el visible. Asi, por un lado, la mayor parte de los fenémenos que
tienen lugar entre alumnos, como el bullying, el acoso sexual o cierto tipo de agresiones y
extorsiones, resultan invisibles para padres y profesores; por otro lado, la disrupcion, las faltas de
disciplina y la mayor parte de las agresiones o el vandalismo, son ciertamente bien visibles, lo
que puede llevar a suponer que éstas Gltimas son las manifestaciones méas importantes y urgentes
que hay que abordar, olvidando aquellos fendmenos caracterizados por su invisibilidad.
“Estariamos localizdndonos en la punta del iceberg, olvidando aquello que lo sostiene y estd por

debajo de las aguas”. (Moreno Olmedilla, 1998)
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2.1.4. Prevencion de la violencia escolar.

Las formas de abordar la violencia han tenido una evolucidn histérica que se puede sintetizar

en tres niveles (Concha-Eastman 2004, citados por Krauskopf, D., & Maddaleno, M. 2006):

1) Represion y control. Intervencion de la policia y el sistema judicial. Las teorias basan
esta accion en el efecto intimidatorio que sobre los potenciales agresores tiene la exclusion

carcelaria y la pérdida de derechos con que el Estado castiga a quienes transgreden la ley.

2) Prevencion. Es la respuesta intersectorial a la multicausalidad de la violencia. Los
diversos sectores relacionados con la atencion, rehabilitacion, cuidado y control de las victimas y

victimarios de actos violentos hacen esfuerzos en tal direccion.

3) Promocion del desarrollo humano y recuperacién del capital social. En este tercer
nivel se procura no solo evitar el dafio sino generar condiciones para no favorecer el surgimiento
de tales manifestaciones. Se requiere intervenir contando con un compromiso amplio de los
ciudadanos, lideres, jerarcas, comunicadores, educadores y la sociedad toda en la lucha por la

recuperacion de la ética y la paz social.

2.2. Metodologia

2.2.1. Investigacion Cualitativa.
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El método de investigacion empleado para el desarrollo de este trabajo es el cualitativo.
Seguln Lincoln y Denzin (1994:576), la investigacion cualitativa es un campo interdisciplinar,
transdisciplinar y en muchas ocasiones contradisciplinar. Atraviesa las humanidades, las ciencias
sociales y las fisicas. Por su parte Taylor y Bogdan (1986: 20) consideran, en un sentido amplio,
la investigacion cualitativa como "aquella que produce datos descriptivos: las propias palabras de

las personas, habladas o escritas, y la conducta observable™.

Igualmente, para LeCompte (1995), la investigacion cualitativa podria entenderse como un
tipo de investigacion que produce y analiza los datos descriptivos a partir del lenguaje oral o
escrito, videos, diarios, fotografias familiares y los comportamientos observables de las personas.
A partir de este concepto se refleja una metodologia de andlisis flexible e inductivo que parte de
la observacién de hechos sociales especificos dados en un espacio y un tiempo determinado. A
este espacio se le conoce como medio habitual de los individuos, el cual esta influido por
diversos aspectos sociales, econdémicos, politicos, culturales, religiosos que inciden en su

cotidianidad.

En este tipo de investigacion no se utilizan métodos matematicos, pero igualmente no
rechaza las cifras ni las estadisticas, las cuales utiliza como apoyo, ya que se concentra mas en el
andlisis de los procesos sociales, en el sentido que las personas involucradas en el proceso de
investigacion dan a la accion sobre la vida cotidiana, sobre la construccion de la realidad social y

su transformacion.

2.2.2. Investigacion Descriptiva.
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Hernéndez Sampieri (2003), “La Investigacion descriptiva busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias
de un grupo o poblacién” (p.80). A partir de este concepto se puede afirmar que uno de los
aspectos bésicos de este tipo de investigacion es describir las caracteristicas mas importantes de
un determinado objeto de estudio con respecto a su aparicion y comportamiento, o las maneras o
formas en que se parece o diferencia de €l mismo en otras situaciones o contextos. A partir de
este tipo de investigacion no se puede obtener conclusiones generales, ni explicaciones, sino mas
bien descripciones del comportamiento de un fendmeno dado, desde donde se adquiere
informacion para el planteamiento de nuevas investigaciones y para desarrollar formas mas

adecuadas de enfrentarse a ellas.

En la investigacion descriptiva, el investigador tiene como finalidad describir fendbmenos,
situaciones, contextos y eventos; esto es, detallar como son y se manifiestan. Al respecto
Hernandez Sampieri (2003) plantea “Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, inicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas” (p.
80). En este contexto lo que pretende el investigador es recopilar informacién los mas detallada
posible de los aspectos que caracterizan un objeto o fendmeno de estudio para precisar su
evolucion sin pretender correlacionar las variables, es decir se mide cada una de ellas
independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas y no para llegar a

conclusiones generales.
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La importancia de los estudios descriptivos radica en mostrar con precision los diferentes
puntos de vista o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion. Aqui,
el investigador debe definir, qué se medira (conceptos, variables, componentes, etc.) y sobre qué
0 quiénes se recolectaran los datos (personas, grupos, comunidades, hechos, etc.). Igualmente, su
importancia radica en que al comparar dos 0 mas variables se pueden obtener predicciones con

alguna utilidad hacia el futuro.

2.2.3. Ruta Metodoldgica.

La investigacion se realizo a través de cuatro fases, asi: Preparatoria, trabajo de campo,

analitica e informativa.

La primera fase correspondié a la reflexion y el disefio de la investigacion, donde se optd
por una tematica originada desde nuestra cotidianidad como educadores, abordando la
problematica con la cual se convive diariamente como es la violencia escolar, para lo cual se
realiz6 previamente la consulta de literatura relacionada con el tema; se identificaron las razones
por las cuales se elige la problematica y se plantea la pregunta de investigacién. Por lo anterior,
se realiz6 basqueda de informacion relacionada con el tema, de manera general, en libros, tesis

de grado, revistas y desde experiencias vitales, testimonios y comentarios de los docentes.

Con toda la informacion recopilada, clasificada y resumida se procede a la redaccion del

marco tedrico el cual es el insumo para el proceso investigativo; posteriormente, se formulan los
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objetivos, desde donde se enuncian las variables y categorias. En este momento se especifica el

objeto de estudio o poblacion

2.2.4. Delimitacion.

La investigacion se realizo en el Colegio San José IED, institucién de caracter publico,

ubicada en la calle 422 sur 79D — 37, localidad 8 de Kennedy:

El Colegio San José IED atiende todos los ciclos de la educacién desde los niveles de
preescolar, bésica primaria, béasica secundaria y media vocacional. Su énfasis se centra en la
tecnologia para el disefio. Cuenta con tres sedes, donde en la sede A y B se presta el servicio en
dos jornadas; la sede C presta el servicio a nifios y nifias de la primera infancia. En la jornada de
la tarde de la sede A, donde se realiza la investigacion de campo, se cuenta con una poblacion de

estudiantes de 696 y 32 docentes.

La Institucion cuenta con una estructura moderna la cual en este momento tiene en servicio
cuatro edificios, el correspondiente a Preescolar y el administrativo estan en construccion. Por tal
razén no se cuenta con las aulas correspondientes a laboratorios, audiovisuales, cafeteria, sala de
sistemas, las oficinas son improvisadas. Del mismo modo, no se han entregado los espacios para

educacion fisica, danzas y los campos para el descanso de los estudiantes.

2.2.5. Poblacion.
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La poblacion esta constituida por 190 estudiantes distribuidos en cinco cursos de sexto,
cuyas edades oscilan entre 11 y 14 afios. Se escogio esta poblacion porque de acuerdo a lo
observado y a la experiencia en la institucion, es en los cursos donde més violencia escolar se

presenta.

Se consideran también a 6 docentes de los cursos seleccionados, con una formacion

profesional universitaria y una psicologa del departamento de orientacion.

Los alumnos provienen del mismo sector donde se halla ubicada la institucion y de sectores

aledafios, con unas caracteristicas socioeconémicas correspondientes a estratos 1y 2.

2.2.6. Fase Trabajo de campo.

En esta fase se parte de la observacion que se realiza a diario de las diferentes formas de
violencia escolar presentadas dentro del Colegio; asi como los comentarios que se obtienen de

esta violencia fuera de la institucion.

El trabajo de campo consisti6 en reunir un grupo de treinta alumnos y seis docentes en las
instituciones del colegio, a quienes se les efectud entrevista de acuerdo a los Anexos 5y 6,
previa presentacion de los objetivos y justificacion del problema. Durante el desarrollo de la
misma, se despejaron dudas e inquietudes acerca de la entrevista, especialmente al grupo

conformado por los alumnos.
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Los sujetos entrevistados presentaron buena disposicion durante el desarrollo del evento, lo

que facilito la recoleccion de la informacion.

2.2.7. Fase analitica.

En esta fase el andlisis de datos se realiza como un proceso de sistematizacion, donde se
parte de las observaciones directas, los contenidos de las entrevistas, la informacion de actas y
documentos del Proyecto de Resolucion de Conflictos Hermes. Para ello se tendran en cuenta
algunas tareas como la reduccion de datos a partir de la informacion recopilada; la disposicion y

transformacion de los datos; y la obtencién de resultados y verificacion de conclusiones.

2.2.8. Fase informativa.

La socializacion del trabajo se inici6 en el desarrollo del Dia de la Excelencia Educativa o
“Dia E”, ya que la actividad se enfoc6 a determinar las causas que inciden en el bajo rendimiento
académico y en los problemas de convivencia, asi como plantear alternativas de solucion. Se
aprovecho para presentar los resultados de la investigacion en aspectos como las causas de la
violencia escolar que esta afectando a la poblacion estudiantil del Colegio, las formas de
violencia mas recurrentes, los sitios predilectos para practicarlas, las alternativas de solucion que
planteaban tanto los estudiantes como los docentes objeto de estudio. Este informe se constituyd
en insumo para plantear estrategias generales para enfrentar los problemas de convivencia a nivel

institucional.



49

Asimismo, ya se empez0 a socializar con los estudiantes los resultados del trabajo, mediante
talleres, lecturas, video foros, iniciando con los grupos que fueron objeto del estudio para
extenderlo posteriormente a todos los estudiantes del Colegio con el fin de que se enriquezcan
las estrategias que permitan afianzar la sana convivencia entre todos los miembros de la

comunidad educativa.

2.2.9. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Se empleara la entrevista no estructurada ya que ésta se basa en preguntas y secuencia que
no estan prefijadas, las preguntas pueden ser de caracter abierto y el entrevistado tiene que
construir la respuesta; son flexibles y permiten mayor adaptacion a las necesidades de la
investigacion y a las caracteristicas de los sujetos; asimismo, se utilizardn formatos, diarios de

campo y otros instrumentos.
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Capitulo 111 Analisis De Resultados

3.1. Andlisis

Se realizaron entrevistas a 30 estudiantes del grado Sexto las cuales constaban de 8 preguntas
(anexo 1) y a 6 profesores que trabajan en estos cursos, cada una con 10 preguntas (anexo 2). A
partir de los resultados se tabularon las respuestas sobre una matriz por cada una de las preguntas
segun los items y categorias que iban resultando, de manera independiente la de estudiantes y la
de profesores (anexos 3 y 4). Con los resultados de la tabulacion se elabord un resumen por cada
una de las preguntas que se empleo6 (anexo 5y 6) para hacer el anélisis final. Desde las
categorias que se desprenden de los objetivos, se fueron relacionando las preguntas y de acuerdo
a las respuestas obtenidas se fueron construyendo cada uno de los gréaficos con los items

resultantes.
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Figura 1. Representacion gréfica respuesta entrevistados sobre violencia escolar.

Dentro del concepto de violencia escolar se parte del desconocimiento de los derechos de los
estudiantes o cualquier miembro de la comunidad educativa por parte de otros estudiantes, de los
docentes o de los docentes directivos. La violacion de estos derechos se refleja por una parte en

el acoso escolar, cuando un alumno agrede a otro compafiero o compafiera por una condicion
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fisica, por una discapacidad, por su origen étnico, por su condicién sexual, por su estatura, entre

otros aspectos.

También se incurre en desconocimiento de los derechos cuando se préctica la violencia,
entendida esta como la conducta que supone la utilizacion de medios de fuerza o coercitivos que
emplea uno o varios estudiantes o0 miembros de la comunidad educativa para hacer dafo a otros y
satisfacer los intereses propios. En este item, de acuerdo a los resultados y a las observaciones
realizadas de manera constante es el mas reiterativo con una frecuencia de 20 respuestas en el
caso de los estudiantes (anexo 3) y de 3 en el caso de los docentes (anexo 4). Los estudiantes en
ocasiones hacen uso de la violencia hostil cuando reaccionan ante una provocacion a partir de un
comportamiento impulsivo, no planificado, cargado de ira, cuyo objetivo principal es causar
dafo. Otros estudiantes practican una violencia instrumental, premeditada para alcanzar los

objetivos y propositos previamente establecidos por el agresor.

Otra manera de violar los derechos de la comunidad educativa es mediante la préactica del
vandalismo entendido este como aquellos actos de violencia donde un estudiante o un grupo de
estudiantes actua para agredir, causar dafio parcial o totalmente sobre un bien mueble o inmueble
de la institucion educativa, afectando el normal funcionamiento del mismo y restringiendo los
beneficios y el bienestar de toda la comunidad, cuando se rompen los vidrios, las mesas, las
sillas, los equipos, las puertas, el alumbrado, los libros y las guias de trabajo, se obstruyen los
sanitarios arrojando basura a los mismos, cundo se rompen o rayan las pertenecias de los
comparieros. Aunque en este aspecto no se encuentra mencion particular por parte de los

entrevistados, si fue una dindmica que desde la observacion se evidencid en los primeros meses,
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lo cual se ha venido corrigiendo con charlas permanentes, mas aun si se tiene en cuenta que se

estan entregando instalaciones y mobiliario nuevo.

Una forma muy generalizada de violacién de estos derechos es la conducta disruptiva
entendida esta como un comportamiento de tipo antisocial de una o varias personas que se
caracteriza por ser de mala educacion, insolencia, falta de cooperacion, irrespeto, desobediencia,
agresividad, provocacién, impulsividad, una ruptura muy marcada respecto a las pautas de
conducta y valores generales o sociales aceptados, que pueden amenazar la armonia e incluso la
supervivencia del grupo a través de acciones hostiles y provocadoras que incitan a la
desorganizacion de las actividades interpersonales y grupales. Aunque esta conducta se puede
observar en diferentes ambientes es mas con en el de los estudiantes ya que los mismos se
identifican por querer llamar a la atencion y, causar un gran estrés en el profesor. Finalmente, la
conducta disruptiva se puede catalogar como un comportamiento negativo que provoca la
desorganizacion de las actividades grupales y el irrespeto a sus compafieros que se encuentran
interesados en prestar atencion a la actividad. Este fendmeno, en el caso particular del presente
estudio, es mas frecuente en los grados 603 y 604, donde se ha intervenido con charlas desde

orientacion, coordinacién y los docentes en sus respectivas clases.
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Figura 2. Representacion gréfica respuesta entrevistados sobre causas violencia escolar

La violencia escolar estd motivada por causas diversas. En ella se encuentran implicadas
variables vinculadas al individuo, la sociedad y el propio centro escolar. En cuanto a la variable a
nivel del individuo se encontraron aspectos relacionados con situaciones de conducta
caracterizados por la presencia de agresiones recurrentes a personas de manera fisica, verbal o

psicoldgica, destruccion de la propiedad, robos y desconocimiento reiterativo de las normas.

Igualmente hay estudiantes que presentan conductas desafiantes, caracterizandose por ser
desobedientes y hostiles frente a las figuras de autoridad. Se encuentra en esas personas algunas
caracteristicas como el encolerizarse y presentar pataletas con frecuencia, discuten con los
adultos y los desafian activamente, desobedecen, molestan deliberadamente a otras personas. En

este item los estudiantes aducen que las causas mas frecuentes que originan las agresiones entre
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ellos son los celos y los chismes como los de més alta frecuencia (anexo 3). En el caso de los
docentes, argumentan que esta violencia esta dada por la falta de la practica de valores, los cuales

se deben cultivar desde el mismo hogar (anexo 4).

Respecto al &mbito social, se parte que un nimero considerable de los estudiantes objeto del
presente estudio, viven en los barrios Del Amparo, Maria Paz y Abastos, rodeados de
probleméticas marcadas por la desigualdad social y econémica, donde el rebusque se constituye
en una actividad fundamental para la obtencion de los medios de subsistencia; la presencia de
microtréfico, de pandillas infantiles y juveniles, los hurtos, la drogadiccion. Este ambiente con el
que conviven los estudiantes, se ve reproducido en algunas de las conductas que practican en el
Colegio. Por otra parte, las familias en un alto porcentaje son disfuncionales, donde no hay
acuerdos en cuanto a las pautas de crianza y la préctica de los valores. En este mismo &mbito se
observa como una causa relevante de la violencia escolar los celos entre los estudiantes, lo cual
generalmente desemboca en chismes, insultos y agresiones fisicas (anexo 3). A manera de
conclusidn se puede afirmar que las causas o factores de riesgo responden a los problemas de
casa desde donde se generan prejuicios que los llevan a discriminar y maltratar a los comparieros
y la microviolencia generada de manera especial en la hora del descanso, las cuales hacen
referencia a peleas y ofensas verbales, dentro de ellas los sobrenombres que dependiendo de su
intencidn y de la persona que se los diga pueden llegar a ser insultantes y causar otro tipo de

agresiones.

En lo referente a la variable del centro escolar como causa de este tipo de violencia, se

encontro en una primera instancia que los estudiantes de cuatro sextos, venian de cursos de



56

quinto donde durante la mayor parte del afio no tuvieron un docente permanente debido a
incapacidades prolongadas por salud, por lo cual estos estudiantes no tuvieron un proceso
académico y de convivencia adecuado, mas ain cuando las faltas convivenciales no fueron

tratadas a tiempo y siguiendo el conducto regular.

Por otra parte, aunque existe un manual de convivencia no se aplican los correctivos
indicados en el mismo lo cual es percibido por los educandos, quienes manifiestan que todo es
tan solo amenazas. De igual forma, por estar el Colegio en construccion no hay los espacios y los
ambientes adecuados para las clases de Educacion Fisica, Danzas y Teatro y, mucho menos para
el descanso de los estudiantes, quienes se concentran en los pasillos de los edificios que estan en

funcionamiento.

Asimismo se menciona como causa de la violencia escolar el inadecuado vocabulario
utilizado por algunos docentes en su trato con los estudiantes el cual es descalificador. Por tltimo

se menciona algun trato inadecuado desde alguna parte de las directivas con algunos docentes.
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Figura 3. Representacion grafica respuesta entrevistados sobre formas de violencia
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Las formas mas frecuentes de violencia que se hacen presentes en la institucion son
Intimidacion, amenaza, bullying y ciberbulling, agresiones verbales, lenguaje soez,
estigmatizacion, agresion fisica, irrespeto, falta de solidaridad, burla, exclusion, rechazo,
ridiculizacion; en menor medida se presenta el irrespeto a profesores y adultos, extorsion, porte
de arma blanca, consumo drogas, robo y juegos no apropiados. En el caso de los estudiantes, las
respuestas mas recurrentes hacen referencia al maltrato fisico, verbal y bullying (anexo 3). En el
caso de los profesores, coinciden en el maltrato fisico y verbal, destacando también la

intimidacion y el rechazo (anexo 4).
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Figura 4. Representacion gréfica respuesta entrevistados sobre violencia escolar

Los sitios mas frecuentados por los estudiantes para practicar las diferentes modalidades de
violencia escolar son los parques aledafios al Colegio, en los callejones cercanos al mismo, en
lugares escondidos de la institucion, salones de clase, bafios, patios de salida y entrada y pasillos.
Los momentos que se aprovechan para agredirse son con mayor frecuencia en los cambios de
clase, hora de descanso y en la salida. Aunque en el salon de clase se presentan algunas

agresiones, estan son en su mayoria verbales, ya que hay alli una figura de proteccion
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representado en el docente. En el caso de los estudiantes plantean que los sitios donde mas se
presenta estas formas de violencia son los salones de clase, bafos, patios y pasillos (anexo 3) y
aun que lo refieren en menor grado, las agresiones fisicas se presentan con mayor frecuencia
fuera de la institucion. La percepcion de los docentes se inclina a que la violencia escolar se

practica con mayor frecuencia fuera de la institucion (anexo 4).

FORMAS DE AFRONTAMIENTO

B
Maestros Institucion
[ I | I I |
Didlogo Conciliacion Talleres Intervencion de los Grupo Hermes Intervencion del
’ | 1 d|rect|vg§ docentes y Comite de Fonvwenua
Uamadoapattes|  [hcuertas]  [Pedagoga gl emph] L1 Conclain || Acuerdos |
‘ "‘: | Intervencion del Consejo Directivo
N ﬂ Anotacion en el observador)' ___________ Citacion de padres i
[ Cancelacidn de matricula
Sanciones pedagogicas
|
Suspenciones

Figura 5. Representacion grafica respuesta entrevistados sobre formas de afrontamiento.

En cuanto a las formas en que se afronta la violencia escolar los estudiantes plantean que
algunas acciones tomadas por los docentes se resumen en que, los alumnos que presentan
conductas agresivas son llevados a coordinacién y dependiendo de la situacion son suspendidos
0 expulsados, otra medida tomada por los profesores es la citacion al estudiante haciéndole
firmar el observador del alumno; en menor grado, los profesores dan consejos, ponen trabajos,

los cambian de salén y en entrega de boletines llaman la atencién a los padres, otra situacion que
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Se presenta en pocas ocasiones es que no se hace nada porque muchos alumnos callan ante
situaciones de conflicto o violencia producto de intimidacion y amenazas y los profesores por
ello no se enteran de los problemas (anexo 5). Las acciones tomadas por los docentes, segun los
estudiantes, en su mayoria son de caracter represivo, donde son las mas reiteradas el llevarlos a
coordinacion, hacerles firmar el observador del alumno, citarles el acudiente, sancionarlos de no

ingresar a clases por un dia o varios, segun la gravedad de la falta (anexo 3).

Por su parte los maestros plantean el uso de algunas herramientas para abordar situaciones de
violencia dentro de la institucion tales como las charlas reflexivas en el salén de clase, talleres de
autoestima y respeto, el llamado a los padres a contribuir en la solucion de la problematica,
apaciguar los &nimos mediante el dialogo para llegar a una conciliacion y establecer acuerdos
que favorezcan ambas partes, la orientacion oportuna en situaciones de conflicto, la persuasion a
no cometer actos de agresion hacia ninguno de los miembros de la comunidad, el seguimiento y
acompafiamiento segun el conducto regular, desarrollo de la pedagogia del ejemplo, llamado a
los estudiantes para escuchar la version de los hechos, hacer reflexién sobre lo acontecido, la
aplicacion de la norma de acuerdo a la gravedad de la falta o a la reincidencia de la misma, hacer

la correccion fraterna y asertiva (anexo 6).

Igualmente los docentes plantean como acciones preventivas de la violencia escolar desde el
aula para mejorar las relaciones interpersonales el inculcar normas claras de comportamiento y
estableciendo minimos no negociables que estén acordes con las normas del colegio y
fomentando en los estudiantes relaciones interpersonales de confianza y amistad basados en el

respeto, dinamizando la clase para incentivar el trabajo en equipo, motivando a los estudiantes a
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la escucha para poder conocer sus diferentes puntos de vista, fomentando el respeto por las
diferencias ideoldgicas y de pensamiento, inculcandoles el no juzgar al otro por sus posiciones,
estimulando acciones como la amabilidad, el empleo adecuado del lenguaje, mediante lecturas
reflexivas que contribuyan a generar espacios y ambientes de tolerancia entre los miembros de la

comunidad (anexo 6).

A nivel institucional se manejan acciones para afrontar las diferentes manifestaciones de
violencia escolar como la intervencidn de los coordinadores quienes dialogan con los afectados y
se citan padres de familia, y en algunas ocasiones se sancionan a los estudiantes dependiendo de
la falta o de la reincidencia de la misma. También esta el grupo Hermes que ayuda a mediar y a
solucionar conflictos, se hacen observaciones verbales y escritas, se citan acudientes, se realizan
talleres desde orientacion, direcciones de grupo donde se promueve el buen trato y el respeto,
siguiendo el debido proceso y el conducto regular son enviados al comité de convivencia y en
ultima instancia a consejo directivo (anexo 6). En este aspecto, los docentes destacan la labor del
grupo Hermes, en su papel de didlogo, mediacion, conciliacion y concertacion frente a los
conflictos entre estudiantes, donde es muy significativo que las situaciones sean tratadas entre

pares (anexo 4).
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Estudiantes Docentes
| |
e Adecuacion de espacios ludicos

* Mayor atencién de los docentes e Mayor trabajo en Educacion Fisica Teatro y Danzas
e Incrementar actividades recreativas || ¢« Empleo del lenguaje apropiado
e Estudiantes con dificultades e Buen ejemplo
académicas tener mas apoyo de los ¢ Dialogo con los padres
docentes » Crear Escuela de Padres
» Convocar a los padres e Reforzar el Proyecto Hermes
» Charlas de convivencia y resolucion || « Direcciones de grupo sobre respeto y autoestima
de problemas e Fomentar actividades que conduzcan al buen trato
e Charlas sobre respeto mutuo » Aplicar la norma
e Creacion de comité de Gestores de
paz

Figura 6. Representacion grafica respuesta entrevistados sobre estrategias de prevencion.

Respecto a las estrategias de prevencion de la violencia escolar se tiene en cuenta las acciones
que proponen los estudiantes y los profesores. En el caso de los estudiantes plantean que los
profesores deben prestarles mas atencion, que se realicen mas actividades de diversion y que los
estudiantes con problemas académicos reciban mas colaboracién por parte de docentes;
asimismo, cuando se presente un problema, se deben convocar a los padres para que corrijan a
los hijos y participen en la conciliacion entre los alumnos participantes en el conflicto; de igual
forma, programar charlas de convivencia enfocadas en la solucién de conflictos a través de
situaciones no generadoras de violencia. También los alumnos opinan que se deben realizar
reuniones con los representantes de cada curso donde se trate el tema del respeto entre todas las

personas, involucrando a los padres de familia; igualmente, realizar actividades de convivencia
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con todos los estudiantes y conformar un comité de gestores de paz (anexo 5). Dentro de la
propuesta de los estudiantes se destaca la referente a que los docentes estén méas pendientes de

ellos y que se fomenten actividades de indole recreativo-deportivas (anexo 3).

Por su parte los docentes plantean como estrategias de prevencion para disminuir las
agresiones, la adecuacion de espacios, que sean mas ludicos, mayor énfasis en educacion fisica,
danza, teatro y otros saberes, para que los estudiantes puedan canalizar su energia en algo
positivo y proactivo para el bienestar institucional, fomentando con el ejemplo, el buen trato,
empezando por el empleo de un vocabulario adecuado de los profesores para asi exigirles a los
estudiantes, dialogar con los padres de familia y motivarlos a practicar el buen trato y un
vocabulario asertivo hacia sus hijos, desarrollar proyectos de convivencia, talleres a padres y
estudiantes, continuar con el proyecto Hermes de resolucion de conflictos, trabajo colaborativo
entre docentes, orientacion y coordinacion de convivencia, direcciones de grupo con talleres y
charlas sobre temas especificos al buen trato, realizar una induccion mas efectiva para el
conocimiento de los derechos y deberes de los estudiantes y su apropiacion, mejorar el uso de los
recursos de comunicacion con los padres de familia, crear escuelas de padres para involucrarlos
en la formacion de los hijos acorde con las orientaciones de la institucién, realizar actividades en
donde se premie el buen trato, realizar actividades en las cuales los estudiantes puedan integrarse
y compartir, aplicar de manera mas estricta la ley y el manual de convivencia, retomar
actividades como el dia del afecto, actos deportivos y culturales donde participen de manera

masiva los estudiantes (anexo 6).
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3.2. Conclusiones

3.2.1.  Antes de plantear propuestas metodoldgicas encaminadas a corregir el problema
de violencia escolar, se hace necesario comprender a la institucion educativa como un factor
fundamental en la generacion y asimilacion de valores, asi como en la concepcion de estrategias
en pro de la resolucion de conflictos; siempre y cuando se den las condiciones adecuadas de
integracion de disciplinas que permitan un trabajo mancomunado en la consecucion de dichos

objetivos.

3.2.2. Durante la realizacion del trabajo de grado se pudo observar que la funcion del
docente no se limita a transmitir y evaluar conocimientos; asimismo, para que el conocimiento
sea significativo se debe partir del contexto, de la realidad donde se esta desarrollando la labor,
de las problematicas existentes y de las necesidades y expectativas de los estudiantes, con el fin

de lograr conjuntamente la formulacion de alternativas de solucion.

3.2.3. Labase de la presente investigacion radica en la descripcién de la situacion actual
de violencia escolar, asi como las estrategias de prevencidn puestas en practica y propuestas por
los profesores y la institucion en el grado sexto del Colegio San José IED, para lo cual se tomo la

vida escolar como espejo de lo que es actualmente la realidad colombiana en sus contextos.

3.2.4. Laproduccion literaria sobre violencia escolar deja en evidencia que los conflictos
actuales a los que se enfrentan los alumnos y la institucion escolar distan mucho de ser los
mismos que los enfrentados por la sociedad de antafio; esta situacién repercute en la sociedad

actual maxime cuando la institucion escolar ha sido permeada por los tradiciones que impiden
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visualizar que el estudiante del siglo XXI se debe enfrentar a situaciones y contextos que

cambian vertiginosamente como tecnologia, y globalizacidn, entre otros.

3.2.5. El docente debe tomar su quehacer cotidiano como objeto de reflexion y
sistematizacion utilizando para ello herramientas propias de la investigacion cualitativa con el fin
de cualificar su labor; de esta manera, el aula se convertira en un espacio de aprendizaje y no de
rutina beneficiando a la institucion escolar con procesos de innovacion y transformacién que
repercutiran en la funcion educativa de la sociedad, siendo esta la meta del docente pedagogo.
Como lo plantea Calvo (2003) “El docente tiene responsabilidad en la investigacion educativa ya

que ésta tiene por objeto el saber y la practica pedagogica”.

3.2.6. A partir de la informacién obtenida tanto por parte de los estudiantes y los
docentes se observa que en la institucion se presentan diferentes tipos de violencia escolar siendo
mas frecuente el acoso escolar, el cual se manifiesta en agresiones fisicas, verbales, escritas y se

esta incrementando las agresiones por las redes sociales.

3.2.7. Existen en la institucion escolar lugares especificos donde ocurren las agresiones
con mayor frecuencia y son salones de clase, bafios, patios de salida y entrada y pasillos; en
segunda instancia, los alumnos consideran que en horas de descanso (recreo), zonas verdes y
polideportivo; se evidencia que el alumnado aprovecha los sitios donde no hay vigilancia
permanente de docentes o adultos para iniciar sus conflictos; aunque es de considerar que
algunas de las agresiones tienen su origen en los hogares, debido al mal trato que reciben los

jovenes.



65

3.2.8. Para afrontar la violencia en el aula y en la institucion se parte de realizar un
trabajo que permita mejorar las relaciones interpersonales a partir del didlogo personal, las
charlas y talleres donde se vinculan tanto a estudiantes como a padres de familia, la intervencion
efectiva desde orientacion, coordinacion, comité de convivencia siguiendo los protocolos y
normas establecidos en el manual de convivencia, respetando la individualidad y particularidad

de cada caso.

3.2.9 Laentrevista aplicada a los alumnos deja evidenciar que existe un desconocimiento
de episodios de violencia escolar en la institucion lo que implica poca cobertura al momento de
responder ante una situacion de este tipo; asimismo, aducen que la deficiencia en este control se

puede subsanar con el incremento en los sistemas de seguridad y vigilancia.

3.2.10 Lamayoria de los estudiantes y los docentes entrevistados aducen que no han
tenido un enfrentamiento directo con docentes y directivos o con estudiantes respectivamente, en
los casos en que esto ha ocurrido se ha solucionado mediante el dialogo, presentacion de
disculpas y establecimiento de compromisos; asimismo, los estudiantes afirman que los
conflictos no se solucionan empleando métodos de violencia y agresividad, ya que mediante

estos mecanismos el conflicto se agudiza.
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3.3. Recomendaciones

3.3.1. Fomentar una educacion dirigida al desarrollo humano partiendo del contexto de
procedencia de los estudiantes y sus familias, indagando por sus necesidades, anhelos,
problemaéticas y conflictos, con el fin construir teméticas que generen impacto a la vez que
permitan al educando crecer en su condicién personal y familiar proyectandose no solo en su
vida profesional sino social. De igual forma, desarrollar metodologias basadas en la ludica y la
participacién activa y permanente de los estudiantes en pro de disminuir los grados de violencia

escolar.

3.3.2. Con el fin de mejorar las relaciones interpersonales dentro del Colegio San José en
todos los estamentos de la comunidad educativa, se sugiere hacer una revision del Manual de
Convivencia, ajustdndolo a la normatividad actual en todos sus aspectos, donde los

procedimientos y protocolos sean claros de acuerdo a los tipos de faltas.

3.3.3. Programar actividades de induccion al inicio del afio escolar con la participacion
de orientacion, coordinacion, directores de grupo y docentes a estudiantes que ingresan al grado
sexto y estudiantes nuevos de toda la institucidon, asi como a los padres de familia y acudientes
con el fin de dar a conocer las normas institucionales, hacer las caracterizaciones respectivas y

acordar los compromisos a tener en cuenta durante el afio lectivo.

3.3.4. Identificados los tipos de violencia escolar practicados con més frecuencia dentro

de la institucion, trabajar puntualmente a partir de la estructuracion de un plan de prevencion que
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contenga actividades, evaluacion de las mismas, seguimiento permanente y retroalimentacion.
Igualmente, empoderar a los estudiantes para que se constituyan en lideres que contribuyan al
mejoramiento de las relaciones interpersonales como gestores de paz, los integrantes del
proyecto Hermes como conciliadores que contribuyan a solucionar los conflictos con sus pares.
3.3.5. Incentivar las buenas relaciones a partir del acercamiento de los profesores,
directivos, administrativos y padres de familia con los estudiantes, a partir de la socializacion en
diferentes actividades como preparacion de onces, celebracion de cumpleafios, integracién en
campeonatos deportivos, actividades ltdico-recreativas en la hora del descanso (juegos de mesa,
trompo, golosa, etc.), encuentros de cuenteria, concursos de canto y karaoke, matematicas
recreativas, competencias de observacion, practicas de literatura y manualidades;
implementacion de la educacion en valores con el uso de diversas lecturas que inviten a los
estudiantes a enfrentarse ante situaciones que les permitan proponer soluciones que favorecen el
desarrollo de cada individuo, reflexién que debe ser diaria la cual se realiza en el aula de clase y

en los momentos que se comparten.

3.3.6. Promover de manera decidida la participacion de los estudiantes en los procesos
de resolucidn de conflictos utilizando mediadores, jovenes y nifios, que son compafieros y en
ocasiones amigos de los educandos en conflicto, apoyados por los docentes del Colegio y en
ocasiones también por los padres y madres. El o la mediadora ayuda a expresar lo que sienten los
nifios en conflicto, su estado de &nimo y sus sentimientos y promueven el didlogo entre los
alumnos. Buscan la historia que generalmente subyace tras el conflicto y que es en la mayor
parte de las veces la que explica él mismo, tratando de buscar que entre ellos se desarrolle la

solucion frente a este pasado. En todos los casos el proceso de mediacion asegura la confianza y



68

discrecién correspondiente, indispensable para que el modelo funcione y los estudiantes acepten

utilizarla como salida pacifica.

3.3.7. Emplear como sistema de participacién y mediacion por parte de los estudiantes el
M¢étodo Pikas, creado por Anatol Pikas “Método para repartir responsabilidades”, sugerido para
nifios y nifias de 9 a 16 afos; consta de entrevistas individuales con los estudiantes que agreden,

con el fin de hacerlos conscientes de la situacion del maltrato.

Este método sugiere un esquema de procedimiento en tiempos y dindmica: Duracion, de siete a
diez minutos. Se le llama al nifio o nifia agresor a un salén tranquilo. Se sigue un guion en la
conversacion utilizando un tono amable, pero firme y sin titubeos. Un ejemplo de diélogo es: -
Me gustaria hablar contigo porque he oido que has estado molestando a... en el recreo,

especificamente cuando acuden al bafio ¢ Que sabes sobre lo que he mencionado? —

-De acuerdo, ya hemos hablado suficiente de esto ¢Que sugieres que podrias hacer para que esto
termine? Eso me parece bien. Nos volveremos a encontrar en una semana para ver como te ha

ido con tu idea —

Entrevistas de Seguimiento: Duracién de diez minutos. Se realiza una semana mas tarde y tienen
como fin evaluar el funcionamiento de la alternativa de solucion. — (Agresor) Quisiera conocer
como te fue con la tarea a la que te habias comprometido la semana pasada. Muy bien nos

reuniremos con (agredido) para conversar todos juntos. Puedes retirarte y sigue asi. —
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Reunidn conjunta de agresores y agredidos: Duracion de treinta minutos. Se fomenta la empatia,
el intercambio de opiniones y sentimientos. Se establecen compromisos para mantener una
relacion libre de violencia en el futuro.

3.3.8.  Ampliar la seleccion muestral a fin de hacerla més significativa y que realmente
represente a la poblacién de estudio, haciendo extensivo el estudio a instituciones de gestion
publica y privada, tanto de la localidad como de otras; de igual forma, realizar estudios para
determinar si las agresiones constantes entre compafieros son un factor causal significativo de
problemas de salud y bienestar emocional, de efectos duraderos; considerar las variables del
clima socio-familiar y las escolares, incluyendo no s6lo a los alumnos sino también a profesores
y padres, examinando los datos a fin de poder establecer correlaciones entre variables como
género, edad, curso, nivel socioecondmico, influencia del origen étnico y cultural asi como entre

ser agresor/a y ser victima.
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Anexo 1
Formato entrevista a estudiantes
Violencia escolar

¢ Qué es la violencia escolar para usted?

¢ Cuales son las formas de violencia més frecuentes que se presentan en el colegio?

¢ Cudles cree usted son los motivos o causas mas frecuentes por las cuales se producen las

malas relaciones entre los estudiantes?

¢ Qué acciones toman los profesores con respecto a las conductas agresivas de los

estudiantes?

¢En qué lugares de la institucion y sus alrededores ocurren las agresiones/intimidaciones
entre los estudiantes del Colegio?

¢ Le parece adecuado solucionar los conflictos con sus compafieros empleando métodos

violentos? ¢Por qué?

¢Has tenido problemas de convivencia con Docentes, directivos o administrativos de la

Institucion? ¢ A qué crees que se debid? ;Como solucionaste?

¢ Qué propone usted para disminuir las agresiones entre estudiantes y cualquier tipo de

violencia escolar?
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Anexo 2
Formato entrevista a profesores
Violencia escolar

1. ¢Qué es la violencia escolar para usted?

2. ¢Cuéles son las formas de violencia més frecuentes que se presentan en el colegio?

3. ¢Cudles cree usted son los motivos o causas mas frecuentes por las cuales se producen las

malas relaciones entre los estudiantes?

4. ¢Enqué lugares de la institucion y sus alrededores ocurren las agresiones/intimidaciones

entre los Estudiantes del Colegio? ¢Por qué en estos sitios?

5. ¢Cuéles son las herramientas que usted como docente tiene en cuenta para abordar

situaciones de violencia en el colegio?

6. ¢Qué hace para mejorar las relaciones interpersonales en el salon de clase?

7. Describe brevemente los ultimos conflictos entre escolares en los que usted se ha visto

implicado y ¢cudl fue su intervencion?

8. ¢A sufrido en algin momento agresion por parte de un estudiante? ;Cémo lo afronto y

cudl fue la solucién?

9. ¢Qué estrategias maneja el colegio para afrontar los diferentes tipos de violencia escolar?

10. ¢ Qué estrategias propone usted para disminuir las agresiones entre estudiantes?
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Tabulacion entrevista a Estudiantes

¢Qué es la violencia escolar para usted?

CATEGORIAS (Patrones o0 respuestas con mayor NUMERO DE
cODIGOS |frecuencia de mencion). FRECUENCIAS
DE MENCION.

1 Mal trato a otra persona (fisico, verbal o psicoldgica) 20

2 Violacién derechos compafieros 3

3 Abuso a comparieros por sus diferencias 5
Capar clase, irrespetar profesores, pelear dentro del

4 colegio 2

5 Bullying 9

¢Cudles son las formas de violencia més frecuentes que se presentan en el colegio?

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor [ NUMERO DE
cODIGOS | frecuencia de mencidn). FRECUENCIAS
DE MENCION.

1 Verbal 22
2 Fisica 22
3 Psicoldgica 5
4 Escrita 1
5 Redes sociales 1
6 Amenazas 1
7 Irrespeto a profesores o adultos 3
8 Bullying 10
9 Extorsion 1
10 Porte arma blanca 1
11 Consumo drogas 1
12 Robo 1
13 Juegos no apropiados 1
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¢ Cuales cree usted son los motivos o causas mas frecuentes por las cuales se producen las malas
relaciones entre los estudiantes?

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor NUMERO DE

CcODIGOS | frecuencia de mencion). FRECUENQIAS
DE MENCION.

1 Rabia hacia un compafiero 3

2 Falta de comunicacion 4




CcODIGOS

CATEGORIAS (Patrones o
frecuencia de mencion).

respuestas con mayor

NUMERO DE
FRECUENCIAS
DE MENCION.

Por chismes

8

Celos

-
-

Por diferencias (color piel)

Por poner apodos

Por robos

De parte de los familiares

Por consumo de drogas

Por problemas

Por envidia

Por agresion

WINIOIINWIW|FL |~

¢ Qué acciones toman los profesores con respecto a las conductas agresivas de los estudiantes?

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor NUMERO DE
CODIGOS | frecuencia de mencidn). FRECUENCIAS
DE MENCION.
1 Citan al acudiente 13
2 Expulsiones o suspensiones 14
3 Hacen que el alumno firme el observador 8
4 En entrega de boletines Ilaman la atencion a los papas 1
5 Dan concejos 2
6 Ponen trabajos 3
7 Los llevan a coordinacion 16
Muchos alumnos callan y por eso los profesores no se
8 enteran 1
9 Los cambian de salon 2
10 No hacen nada 2

¢En qué lugares de la institucion y sus alrededores ocurren las agresiones/intimidaciones entre
los Estudiantes del Colegio?

CATEGORIAS (Patrones 0 respuestas con mayor

NUMERO DE

CcODIGOS | frecuencia de mencion). FRECUENCIAS
DE MENCION.

1 Salones de clase 22

2 Barios 14

3 Patios de salida y entrada 17

4 En la virgen 1

5 Polideportivo 1
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CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor NUMERO DE
cODIGOS | frecuencia de mencion). FRECUENCIAS
DE MENCION.

6 Puerta seis 1

7 Zonas verdes

8 Pasillos 10

9 Recreo 5

10 Inician desde la casa por mal trato de los papas 1

11 En el parqueadero de los profesores 1

12 Después de salir de colegio 4
En el primer piso en el bloque 3 es donde ocurren casi

13 todas las peleas 1

¢ Le parece adecuado solucionar los conflictos con sus compafieros empleando métodos
violentos? ¢Por qué?
CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor NUMERO DE
cODIGOS | frecuencia de mencidn). FRECUENCIAS
DE MENCION.

No me parecen adecuados los métodos de violencia para

1 resolver los problemas. 1
No me parecen adecuados, porque la violencia no

2 soluciona nada. 3
No me parecen adecuados, porque algunos comparfieros

3 solucionan todo a golpes. 2
No me parecen adecuados, porque eso hace el problema

4 mas grande y no soluciona nada. 7
No me parecen adecuados, porque la violencia trae mas

5 violencia. 4
No me parecen adecuados, porque los estudiantes buscan
métodos violentos para agradar a los compafieros antes

6 de hablar con ellos. 3
No me parecen adecuados, porque las agresiones o
peleas se pueden solucionar hablando con las otras

7 personas. 4
No me parecen adecuados, porque la violencia no es

8 buena para nuestro futuro. 1
No me parecen adecuados, aunque hay algunos que se

9 van a conseguir pandilla y se van a golpear entre si. 1
No me parecen adecuados, porque se debe hablar como

10 gente civilizada y no a los golpes. 2
No me parecen adecuados, seria bueno colocar carteles

11 gue digan no mas violencia. 1
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CATEGORIAS (Patrones 0 respuestas con mayor | NUMERO DE
cODIGOS | frecuencia de mencion). FRECUENCIAS
DE MENCION.

No me parecen adecuados, pero igual hay veces que uno
lo hace porqué lo ofenden a uno con la familia, con el
12 novio, hasta con uno mismo. 1

¢Has tenido problemas de convivencia con Docentes, directivos o administrativos de la
Institucion? ¢ A qué crees que se debid? Coémo solucionaste?

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor NUMERO DE
cODIGOS |frecuencia de mencion). FRECUENCIAS
DE MENCION.

1 No. 22
Si. Con los docentes por que ellos quieren respeto y no lo

2 dan. Siempre nos llevan la contraria. 1
Alguno que otro con docente. No es grave, ellos acuden a

3 los padres o directivos encargados de solucionarlo. 4
Si he tenido conflicto. Se debid a mi desobediencia, lo

4 solucioné con un pacto con el docente. 1
Si, un dia cape clase y me quitaron la maleta. Yo traje a mi

5 mama. 1

¢ Qué propone usted para usted para disminuir las agresiones entre estudiantes y cualquier tipo de
violencia escolar?

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor| NUMERO DE
cODIGOS | frecuencia de mencién). FRECUENCJAS
DE MENCION.

Mas direcciones de curso y reuniones de los representantes
para que haya respeto entre todas las personas por que

1 Somos seres humanos. 1
Sacar del colegio a los estudiantes que no se saben
compartir, porque muchos influencian a los otros y no
2 vienen ni a estudiar. 1
Propongo poner cdmaras para poder ver lo que pasa y
solucionarlo, otra forma seria si es el mas conflictivo del

3 colegio, expulsarlo. 2
Dar charlas de convivencia, hacerlos amigos y explicarles
4 gue no todo se soluciona con violencia si no hablando. 2

Que les avisemos a los profesores para que hablen con los
estudiantes, porque hablando es que se resuelven los
5 problemas. 2
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CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor NUMERO DE
cODIGOS |frecuencia de mencién). FRECUENCIAS
DE MENCION.

Que hablen con ellos y que los hagan entender que no es

6 bueno agredir ni decirse malas palabras. 3

7 Hacer un comité de estudiantes. 1
Que los padres los eduguen mas y poder hacer algo para
que no caigan en las drogas, porqué por eso hacen lo que

8 hacen. 1
Tomar medidas adecuadas y hacer una campafia con el
representante del colegio donde solucione el problema de

9 la agresion o violencia escolar. 1
Cada vez que haya violencia escolar, llamar a los padres

10 para que corrijan los nifios. 2
Propongo que todos los estudiantes hagan una convivencia
0 grupos Yy asi solucionar los problemas entre todos los

11 nifios y se hablan o aclaren sus verdades. 2
Que los profesores estén mas pendientes de los
estudiantes, que se planteen mas actividades de diversion y
que a los estudiantes con problemas académicos les

12 colaboren 5

13 Propongo que hagan las pases y no peleen entre ellos 5
Poner carteles en el colegio, en la calle diciendo no mas

14 violencia en Colombia. 1
que el colegio ponga vigilantes en cada lado para que la

15 gente no pelee 1




Anexo 4

Tabulacion entrevista Docentes

¢Qué es la violencia escolar para usted?
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CcODIGOS

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor frecuencia
de mencién).

NUMERO DE
FRECUENCIAS
DE MENCION.

Mal trato a otra persona (fisico, verbal o psicoldgica)

Humillacién

Deterioro en las relaciones interpersonales

Irrespeto

OB |WN|F-

Bullying

Rl lw

¢ Cuales son las formas de violencia més frecuentes que se presentan en el colegio?

CcODIGOS

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor frecuencia de
mencion).

NUMERO DE
FRECUENCIAS
DE MENCION.

Verbal

Fisica

Falta de solidaridad

Amenazas

Bullying

Intimidacién

Burla

Ridiculizar

OO |NO|UIAWIN|F-

Rechazo

WL INWN PP OT

¢ Cuales cree usted son los motivos o causas mas frecuentes por las cuales se producen las malas
relaciones entre los estudiantes?

CcODIGOS

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor frecuencia de
mencion).

NUMERO DE
FRECUENCIAS
DE MENCION.

Intolerancia

Irrespeto

Falta de valores

Celos

OB W N

Liderazgo negativo

PR OTINN
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CcODIGOS

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor frecuencia de
mencion).

NUMERO DE
FRECUENCIAS
DE MENCION.

Contexto familiar

Chismes

Juegos bruscos

O 0N

Falta de autoestima

Discriminacion

A
o

Violencia intrafamiliar

RPN N

¢En qué lugares de la institucién y sus alrededores ocurren las agresiones/intimidaciones entre
los Estudiantes del Colegio?

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor frecuencia de | NUMERO DE

CODIGOS | mencion). FRECUENCIAS
DE MENCION.

1 Patio 2

2 Banos 3

3 Fuera del colegio 5

4 Saldn 2

¢Cudles son las herramientas que usted como docente tiene en cuenta para abordar situaciones de
violencia en el colegio?

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor frecuencia de | NUMERO DE

CODIGOS | mencion). FRECUENCIAS
DE MENCION.

1 Correccion fraterna y reflexion 3

2 Conciliacién 2

3 Dialogo con los acudientes 2

4 Dialogo con los estudiantes 2

5 Charlas sobre valores 1

6 Motivacion 1

7 Pedagogia del ejemplo 1

8 Seguimiento y acompafiamiento 1

¢ Qué hace para mejorar las relaciones interpersonales en el salén de clase?

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor frecuencia de | NUMERO DE

CODIGOS | mencion). FRECUENCIAS
DE MENCION.

1 Lecturas reflexivas y talleres 2

2 Charlas 2

3 Estimulos 1
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CcODIGOS

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor frecuencia de
mencion).

NUMERO DE
FRECUENCIAS
DE MENCION.

Ejemplo en el respeto

Comunicacion

Escucha

Dinamizar la clase

Respeto por la diferencia de pensamiento

OO0 N O~

Normas claras de comportamiento

RN (NP

¢ Qué estrategias maneja el colegio para afrontar los diferentes tipos de violencia escolar?

CcODIGOS

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor frecuencia de
mencion).

NUMERO DE
FRECUENCIAS
DE MENCION.

Dialogo con los estudiantes

Comité estudiantil

Intervencion del Director de grupo

Orientacién escolar

Proyecto de conciliacion “Hermes”

Coordinacion

Comité de convivencia

Amonestacién verbal o escrita

OO |NOOOTBAWIN|F-

Citacioén de acudientes

=
o

Sancion

RPINRFPWROIINN P W

¢ Qué estrategias propone usted para disminuir las agresiones entre estudiantes?

CcODIGOS

CATEGORIAS (Patrones o respuestas con mayor frecuencia de
mencion).

NUMERO DE
FRECUENCIAS
DE MENCION.

Espacios ludicos

Enfasis en recreacion y expresion corporal

Buen trato

Ejemplo en el respeto

Vocabulario asertivo de los padres

Proyecto de convivencia

Talleres a padres

NP WIN|F-

Proyecto Hermes

©

Acompafiamiento de orientacidn y coordinacién

[EY
o

Direcciones de grupo

[
[

Induccién de manual de convivencia de manera efectiva

[EY
N

Actividades del buen trato

=
w

Aplicacion estricta del manual de convivencia

RPN PR W Rk RR RN
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Anexo 5

Entrevista aplicada a los alumnos

PREGUNTA No.1 ¢Que es la violencia escolar para usted?

A esta pregunta, los alumnos responden que la violencia escolar para ellos significa violacion de
derechos de los comparieros, abuso sexual y para otros, significa capar clase, irrespetar a los
profesores y pelear dentro del colegio.

PREGUNTA No.2 ¢Cudles son las formas de violencia més frecuentes que se presentan en
el colegio?

Los alumnos consideran en primera instancia, que la forma de violencia mas frecuente
presentada en el colegio es el bullying manifestado en agresion verbal, fisica, sicoldgica,
matoneo, seguido de violencia escrita, manifestada en redes sociales — amenazas; en menor
medida se presenta el irrespeto a profesores y adultos, extorsion, porte arma blanca, consumo
drogas, robo y juegos no apropiados.

PREGUNTA No.3 ¢ Cuales cree usted son los motivos o causas mas frecuentes por las
cuales se producen las malas relaciones entre los estudiantes?

Las malas relaciones entre los alumnos se producen primero por celos, seguido de chismes y
falta de comunicacion; segundo, se da por rabia hacia un compariero y por diferencias entre los
alumnos; en menor grado consideran que las malas relaciones se dan por poner apodos, por
robos, por los familiares, por consumo de drogas, por problemas, por envidia y por agresion.
PREGUNTA No.4 ;Qué acciones toman los profesores con respecto a las conductas

agresivas de los estudiantes?
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En primer lugar, los alumnos que presentan conductas agresivas son llevados a coordinacion y
dependiendo de la situacion son expulsados o suspendidos, otra medida tomada por los
profesores es la citacion al estudiante haciéndole firmar el observador del alumno; en menor
grado, los profesores dan consejos, ponen trabajos, los cambian de salon y en entrega de
boletines llaman la atencidn a los padres, otra situacion que se presenta en pocas ocasiones es
que no se hace nada por que muchos alumnos callan ante situaciones de conflicto o violencia y
los profesores no se enteran de los problemas.

PREGUNTA No.5 ¢En qué lugares de la institucién y sus alrededores ocurren las
agresiones/intimidaciones entre los estudiantes del colegio?

Los principales lugares donde ocurren las agresiones son salones de clase, bafios, patios de salida
y entrada y pasillos; en segunda instancia, en el recreo, zonas verdes y polideportivo; se dan
pocos casos en la virgen, puerta seis y en el parqueadero de profesores, un alumno considera que
las agresiones comienzan en los hogares por mal trato de los padres hacia los hijos, asi como
después de salir del colegio. Un alumno considera que en el primer piso en el bloque 3 es donde
ocurren casi todas las peleas.

PREGUNTA No.6 ¢ Le parece adecuado solucionar los conflictos con sus comparieros
empleando métodos de violencia? ¢Por qué?

Ante este interrogante, los alumnos consideran que no les parece adecuado solucionar los
conflictos a través de la violencia ya que ésta no solucionada nada, genera mas violencia, no es
buena para su futuro, ademas hace que el problema sea mas grande y no lo soluciona.

Asimismo piensan que se debe hablar como gente civilizada y no a los golpes ya que los

problemas se pueden solucionar hablando con las otras personas involucradas en el conflicto,
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aunque hay compafieros que buscan métodos violentos para solucionar problemas con el fin de
agradar a otros comparieros o porque se sienten ofendidos.

PREGUNTA No.7 ¢Ha tenido problemas de convivencia con docentes, directivos o
administrativos de la institucion? ¢ A qué cree que se debi6? ¢Como lo solucion6?

El 73% de los entrevistados no ha presentado este tipo de problemas. Hay alumnos que afirman
haber tenido problemas sin gravedad, los cuales se solucionaron citando a los padres o directivos
encargados de solucionarlo, o, realizando un pacto con el docente involucrado.

Un alumno afirma haber tenido un problema el cual se present6 por que los docentes quieren
respeto pero no lo dan a los alumnos. Afirman que éstos siempre llevan la contraria.
PREGUNTA No.8 ¢Qué propone usted para disminuir las agresiones entre estudiantes y
cualquier tipo de violencia escolar?

La mayoria de los entrevistados consideran que los profesores deben prestar mas atencion a los
estudiantes, que se planteen mas actividades de diversion y que los estudiantes con problemas
académicos reciban més colaboracion por parte de docentes; asimismo, cuando se presente un
problema, se deben convocar a los padres para que corrijan a los hijos y participen en la
conciliacion entre los alumnos participantes en el conflicto; de igual forma, programar charlas de
convivencia enfocadas en la solucién de conflictos a través de situaciones no generadoras de
violencia.

Proponen que la institucion educativa realice las siguientes actividades: inversion en cdmaras de
seguridad, contratacion de vigilantes en todas las areas del colegio y publicidad a través de
carteles alusivos a “no mas violencia en Colombia”

Por ultimo, los alumnos opinan que se deben realizar reuniones con los representantes de cada

curso donde se trate el tema del respeto entre todas las personas, involucrando a los padres de
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familia; igualmente, realizar actividades de convivencia con todos los estudiantes y conformar un

comité de estudiantes.
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Anexo 6
Entrevista a Profesores

Violencia Escolar

¢ Qué es la violencia escolar para usted?

Son las diferentes formas de relacionarse los integrantes de la comunidad educativa en las cuales
se vulneran algunos de los derechos, ocasionando alteraciones en la convivencia y deterioro en

las relaciones interpersonales.

Es cualquier acto de violencia, degradacion, humillacion que se genere entre los miembros de la

comunidad educativa

Situacién en que son los miembros de la institucion, vulnerados, golpeados, limitados en sus
derechos; generalmente se ve el irrespeto, el golpe fisico, palabras ofensivas, gestos invitadores

al enfrentamiento o la total indiferencia o rechazo.

Es la vulneracion a tener una vida tranquila donde se pueda desarrollar las habilidades fisicas y
psiquicas de los individuos de la comunidad educativa, formativa sin afectar ni verse afectado

por otros.

Es la agresion fisica, verbal o por redes sociales a que se ve sometido uno o varios estudiantes

por parte de uno o de algunos de sus comparieros

Es todo acto intimidatorio de amenazas, bullying, represion u otros que atenten contra la

integridad del desarrollo personal o social de un individuo.
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Es la forma brusca de trato que se da en las instituciones educativas, entre alumnos, entre

alumnos y docentes y entre docentes y administrativos.

¢, Cuales son las formas de violencia mas frecuentes que se presentan en el colegio?

Intimidacién, amenaza, bullying, agresiones verbales, lenguaje soez, estigmatizacion, agresion
fisica, irrespeto, falta de solidaridad, y no inclusién en toma de decisiones, burla, exclusion,

rechazo, ridiculizar, psicoldgicas.

¢,Cuales cree usted son los motivos o causas mas frecuentes por las cuales se producen las

malas relaciones entre los estudiantes?

La diversidad en los patrones de crianza y formacion en valores desde la casa, los chismes, la
falta de capacidad de discernimiento, poca autoestima, los juegos bruscos, por el contexto
familiar y local de donde procede el estudiante, falta de tolerancia y respeto entre los estudiantes,

celos, liderazgos negativos, violencia intrafamiliar

¢En qué lugares de la institucion y sus alrededores ocurren las agresiones/intimidaciones

entre los Estudiantes del Colegio?

En los parques aledafios al Colegio, en lugares escondidos de la institucion, en los bafios, en el

aula de clase

¢Por qué en estos sitios?

Ya que en estos sitios no se exponen los estudiantes a ser observados por los profesores o alguna

autoridad

¢ Cuales son las herramientas que usted como docente tiene en cuenta para abordar

situaciones de violencia en el colegio?
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Charlas reflexivas en el salon de clase, talleres de autoestima y respeto, el llamado a los padres a
contribuir en la solucidén de la problematica, apaciguar los &nimos mediante el dialogo para llegar
a una conciliacion y establecer acuerdos que favorezcan ambas partes, la orientacion oportuna en
situaciones de conflicto, la persuasion a no cometer actos de agresion hacia ninguno de los
miembros de la comunidad, el seguimiento y acompafiamiento segun el conducto regular,
desarrollo de la pedagogia del ejemplo, llamado a los estudiantes para escuchar la version de los
hechos, hacer reflexion sobre lo acontecido, la aplicacion de la norma de acuerdo a la gravedad

de la falta 0 a la reincidencia de la misma, hacer la correccion fraterna y asertiva.

¢ Qué hace para mejorar las relaciones interpersonales en el salén de clase?

Inculcar normas claras de comportamiento y estableciendo minimos no negociables que estén
acordes con las normas del colegio y fomentando en los estudiantes relaciones interpersonales de
confianza y amistad basados en el respeto, dinamizando la clase para incentivar el trabajo en
equipo, motivando a los estudiantes a la escucha para poder conocer sus diferentes puntos de
vista, fomentando el respeto por las diferencias ideologicas y de pensamiento, inculcandoles el
no juzgar al otro por sus posiciones, estimulando acciones como la amabilidad, el empleo
adecuado del lenguaje, mediante lecturas reflexivas que contribuyan a generar espacios y

ambientes de tolerancia entre los miembros de la comunidad

Describe brevemente los Ultimos conflictos entre escolares en los que usted se ha visto

implicado y ¢cual fue su intervencion?

En el caso de un alumno que agredié al otro con un lapicero en el pecho. Se hizo la anotacion en

el observador, teniendo en cuenta el manual de convivencia, se llamo al acudiente para ponerlo
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al tanto de la falta cometida por su acudido, se remitio a comité de convivencia, ya que las faltas

han sido reiterativas y ademas esta siendo tratado en orientacion.

La intervencion se hizo ante la situacion de dos nifios de grado sexto que se estaban agrediendo
fisicamente, pero ellos aseguraban que simplemente estaban jugando, por lo cual se dialog6 con

ellos, haciéndoles la reflexion respectiva en torno al respeto y al buen trato.

Ante la agresion verbal de dos estudiantes, se les Ilamo la atencion y se les invito al dialogo con

respeto y se les exigid que se disculparan ante los integrantes de la clase.

Ante un episodio de bullying, de un estudiante hacia otro, se buscé la conciliacién a partir de
escuchar los puntos de vista de cada uno de ellos, se hizo compromiso verbal y escrito y se

comunicé a los acudientes como estrategia de responsabilidad compartida.

Ante el irrespeto de un estudiante a un docente. Se escuchd la queja del profesor, luego se llamé
al estudiante para hablar y se hizo la reflexion pertinente para asumir un cambio de actitud,

haciendo el registro en el observador.

Cuando un estudiante se apropié de un teléfono celular de un docente en el aula de clase.
Acudiendo a la perspicacia y sembrando duda en los estudiantes, se pudo recuperar el

dispositivo.

¢Ha sufrido en algin momento agresion por parte de un estudiante? ;Como lo afronto y

cudl fue la solucion?

Si, lo afronté con mucha tolerancia, pero bastante afectado en mi condicion de docente y como

persona. La solucion fue correctiva para el estudiante segun lo establecido en el manual de
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convivencia y siguiendo el conducto regular. Para el caso del docente, un acuerdo de respeto con

el estudiante.

Cuando un estudiante contesto de manera grosera, cuando se le indico que solo eran validas las
excusas médicas. La docente le afirma que esa no es la forma correcta de responder y que ella no

se habia dirigido a la estudiante faltdndole al respeto. La estudiante aceptd la situacion.

La agresion verbal de un estudiante a un docente, el cual le Ilamo al dialogo haciéndole la
reflexion sobre el valor del respeto y se dejo constancia en el observador. También el hecho se

tuvo en cuenta para la calificacion en la asignatura de ética y valores.

¢ Qué estrategias maneja el colegio para afrontar los diferentes tipos de violencia escolar?

Intervienen coordinadores quienes dialogan con los afectados y se citan padres de familia, y en
algunas ocasiones se sancionan a los estudiantes dependiendo de la falta o de la reincidencia de
la misma. También esté el grupo Hermes que ayuda a mediar y a solucionar conflictos, se hacen
observaciones verbales y escritas, se citan acudientes, se realizan talleres desde orientacion,
direcciones de grupo donde se promueve el buen trato y el respeto, siguiendo el debido proceso y
el conducto regular son enviados al comité de convivencia y en Ultima instancia a consejo

directivo.

¢ Qué estrategias propone usted para disminuir las agresiones entre estudiantes?

Para disminuir las agresiones se requiere de espacios que sean mas ludicos, mayor énfasis en
educacion fisica, danza, teatro y otros para que los estudiantes puedan canalizar su energia en

algo positivo y proactivo para el bien estar institucional.
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El buen trato, empezando por un vocabulario adecuado y trato de los profesores para asi exigirles
a los estudiantes. Dialogar con los padres de familia y motivarlos a practicar el buen trato y un

vocabulario asertivo hacia sus hijos.

Proyectos de convivencia, taller a padres y estudiantes, continuar con el proyecto Hermes,

trabajo colaborativo entre docentes, orientacion y coordinacion de convivencia, direcciones de

grupo con talleres y charlas sobre temas especificos al buen trato.

Realizar una induccion més efectiva para el conocimiento de los derechos y deberes de los

estudiantes y su apropiacion.

Mejorar el uso de los recursos de comunicacion con los padr4es de familia
Crear escuelas de padres para involucrarlos en la formacion acorde con las orientaciones de la

institucion.

Realizar actividades en donde se premie el buen trato.

Realizar actividades en las cuales los estudiantes puedan integrarse y compartir.

Aplicar de manera mas estricta la ley y el manual de convivencia.



