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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado surge de la necesidad de reconocer y dignificar la labor de los
recicladores de oficio en el municipio de Chia, Cundinamarca. Estas personas, que
desempefian un papel fundamental en la gestion ambiental y en la sostenibilidad del
territorio, suelen habitar los méargenes de la economia y del reconocimiento social.
Comprender sus experiencias no solo implica visibilizar una labor histéricamente
subvalorada, sino también abrir espacios de reflexion pedagdgica sobre el valor del trabajo
y la justicia ambiental en el marco de los Derechos Economicos, Sociales, Culturales y
Ambientales (DESCA).

En este marco, resulta fundamental precisar que el oficio del reciclador se encuentra
directamente relacionado con varios de los DESCA, cuya vulneracion cotidiana explica la
necesidad de esta investigacion. En el plano de los derechos econémicos, los recicladores
enfrentan condiciones de informalidad, inestabilidad de ingresos y ausencia de garantias
laborales minimas, que limitan su posibilidad de alcanzar un trabajo digno. En cuanto a los
derechos sociales, las barreras de acceso a servicios publicos, salud y educacién reflejan
una exclusién estructural que se reproduce en su vida cotidiana. Desde la perspectiva de
los derechos culturales, el desconocimiento histdrico de sus saberes, practicas y oficios
configura una negacion simbdlica que afecta su identidad y su lugar en la comunidad.
Finalmente, en relacién con los derechos ambientales, su rol resulta esencial para el
cumplimiento de politicas de sostenibilidad y aprovechamiento, pese a que su aporte ha

sido invisibilizado y poco reconocido institucionalmente.

La investigacion se inscribe en un enfoque critico-pedagdgico que entiende la educacion
como practica emancipadora y espacio de transformacion social. En este sentido, la
dignificacion del trabajo reciclador se aborda desde la educacion popular y las narrativas
digitales como herramientas para el reconocimiento de saberes, identidades y memorias
colectivas. La intencion no es ensefiar desde afuera, sino construir junto a los recicladores
procesos de reflexion y comunicacion que les permitan reafirmarse como sujetos politicos,

productores de conocimiento y agentes de cambio en su comunidad.

El proyecto Rutas del Cambio, desarrollado en articulacion con la Asociacion
ASORECIKLAR vy el colectivo Crear, se concibio como un ejercicio de co-creacion
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pedagdgica que vincula la dimension educativa, comunicativa y artistica. A través de
talleres participativos, relatos audiovisuales y espacios de dialogo, se generaron
experiencias que permitieron a los participantes narrar sus trayectorias laborales y vitales,
resignificando su papel dentro de la sociedad. Las producciones resultantes, entre ellas el
corto documental y los retratos digitales, constituyen expresiones concretas de esas voces

que por mucho tiempo fueron invisibilizadas.

Desde una perspectiva metodoldgica cualitativa, esta investigacion se baso en la escucha
atenta, la observacion participante y el dialogo horizontal como formas de conocimiento.
Més que recopilar datos, el proceso buscé comprender las practicas y representaciones que
configuran la experiencia recicladora. Este enfoque permitié que los testimonios y las
observaciones de campo se convirtieran en un tejido narrativo que da cuenta de los
sentidos, desafios y aprendizajes que emergen en la cotidianidad de quienes trabajan por

sostener la vida material y ambiental del municipio.

Asi, la tesis que aqui se presenta no pretende ofrecer una mirada conclusiva, sino abrir una
conversacion sobre la dignidad del trabajo y la pedagogia que puede construirse desde los
margenes. Cada relato, cada taller y cada producto digital son fragmentos de un proceso
mas amplio de humanizacion, donde el conocimiento se construye con otros y para otros.
En esta medida, la investigacidn se convierte en una invitacion a repensar la educacion
como préactica transformadora, capaz de reconocer en el reciclaje no solo una actividad

econdmica, sino una forma de resistencia, de cuidado y de esperanza.

En Generalidades de la investigacién (Capitulo 1) se presenta el contexto general del
estudio y la justificacion que lo sustenta. Se describen las condiciones laborales y sociales
de los recicladores de Chia, asi como el papel de ASORECIKLAR en la organizacion
comunitaria y en la defensa del oficio. Este capitulo también aborda la problematica del
reconocimiento social y la importancia de articular la educacion ambiental con la
formacion ciudadana, situando la investigacion en el marco de los DESCA y de la

educacion popular.

En el Capitulo 2- revision de la literatura, se desarrolla el estado del arte y el marco
teorico, con un recorrido por los principales aportes conceptuales en torno a las narrativas

digitales, la comunicacion popular y la pedagogia critica. Se recuperan autores como Paulo
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Freire, Jesus Martin-Barbero y Raquel Herrera, quienes permiten comprender la dimension
educativa de la comunicacion y la potencia transformadora de los relatos audiovisuales

cuando son construidos desde las comunidades.

En el marco teorico ubicado en el Capitulo 3 expone la metodologia de investigacion. Se
explica el enfoque cualitativo, los instrumentos empleados (entrevistas, observacion
participante y diarios de campo) y la ruta metodoldgica que orientd el proceso. Este
apartado destaca la importancia de la co-creacion y de la sistematizacion de experiencias
como précticas pedagogicas, subrayando que el conocimiento aqui no se produce desde la

distancia, sino desde el acompafiamiento y la participacion activa.

El Capitulo 4- marco pedagogico, presenta la propuesta pedagdgica que dio origen al
proyecto Rutas del Cambio. En él se describen los talleres, las dindmicas creativas y los
momentos de trabajo colectivo que permitieron construir las narrativas digitales junto a los
recicladores. Este capitulo constituye el eje articulador de la investigacién, al mostrar como
la practica educativa puede convertirse en un proceso de dignificacién simbdlica y de
fortalecimiento del sentido de pertenencia. En esa direccion, el aporte pedagogico de esta
investigacion radica en la articulacion original entre narrativas digitales, pedagogia de
la potencia y didactobiografia, una convergencia que permite comprender y dignificar el

trabajo reciclador desde sus propias voces.

En este sentido, el proyecto “Rutas del Cambio” no fue tnicamente el nombre de una
intervencion pedagogica, sino el marco que organizd la experiencia educativa, estética y
comunitaria de esta investigacion. Su estructura partio de la idea de que cada reciclador
transita “rutas” materiales, las calles, los recorridos diarios, los puntos de recoleccion, pero
también “rutas” simbolicas: trayectorias de vida marcadas por la desigualdad, la resistencia
y la reconstruccion de sentido. Desde esta perspectiva, “Rutas del Cambio” funcioné como
un dispositivo pedagogico que articuld los postulados de la pedagogia de la potencia y las
narrativas digitales, al permitir que los participantes transformaran su experiencia cotidiana
en relato, imagen y memoria colectiva. La metodologia no se limit a acompafar procesos
de grabacién, sino que generd espacios de dialogo, reflexion critica y resignificacion del
oficio, donde los recicladores asumieron el rol de protagonistas, narradores y artifices de

su propia historia. Asi, el proyecto se convirtié en una apuesta epistemoldgica que reconoce



en el gesto de narrarse a si mismos una forma de exigibilidad de derechos y una via para

fortalecer la dignidad en el marco de los DESCA.

El Capitulo 5- resultados, recoge los resultados del proceso, expresados en los relatos
audiovisuales y testimoniales construidos colectivamente. A partir del analisis de las voces
de los participantes, se interpretan los cambios en las percepciones sobre el reciclaje, la
identidad y la comunidad. Los hallazgos revelan una transformacion en la forma en que los
recicladores se ven a si mismos y en como son percibidos por otros actores locales,
evidenciando el impacto pedagdgico y social de la experiencia. Finalmente, presenta las
conclusiones, en las que se reflexiona sobre los aprendizajes y desafios que deja la
investigacion. Se reconoce que los procesos pedagogicos con comunidades en condiciones
de vulnerabilidad requieren continuidad, compromiso y acompafiamiento institucional.
Este capitulo propone, ademas, lineas de trabajo futuras orientadas a fortalecer la
articulacion entre recicladores, instituciones educativas y administraciones locales,
reafirmando la educacion como camino para la transformacion social y la dignificacion del

trabajo.
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1 CAPITULO-GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

El reciclaje, m&s que una préctica ambiental, constituye una expresion profunda de las
dindmicas sociales, econémicas y culturales que atraviesan la vida urbana contemporanea.
En Colombia, miles de familias dependen de esta labor para subsistir, mientras sostienen
de manera silenciosa uno de los pilares mas importantes de la sostenibilidad: la gestién
responsable de los residuos. No obstante, su trabajo continda siendo invisibilizado,
precarizado y relegado a los margenes de la formalidad. Esta contradiccion se hace
particularmente evidente en municipios intermedios como Chia, donde los recicladores
desempefian un papel esencial en el aprovechamiento de materiales que reducen la presion
sobre el relleno sanitario de Mondofiedo, pero lo hacen en condiciones de vulnerabilidad y

sin el reconocimiento que su aporte merece.

El primer capitulo de esta investigacion sienta las bases para comprender esta problematica
desde una mirada integral, critica y situada. En él se desarrolla el planteamiento del
problema, que expone las tensiones entre el valor ambiental de la labor del reciclador y el
bajo nivel de reconocimiento social e institucional que recibe. Se presenta ademas la
situacion actual de los recicladores en Chia, sustentada en datos oficiales, informes
institucionales y testimonios recogidos durante el trabajo de campo, los cuales revelan una
estructura marcada por la informalidad, los impagos y la persistencia del estigma social.
Esta lectura permite visibilizar la brecha entre los avances normativos, como el Decreto
596 de 2016, y las condiciones reales de quienes garantizan el aprovechamiento de residuos

en el territorio.

Posteriormente, la justificacion del estudio aborda la urgencia de dignificar la labor de los
recicladores mediante una articulacion entre educacion, comunicacion y justicia ambiental.
Desde los Derechos Economicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA), se plantea
una apuesta por la transformacion de imaginarios y la construccion de procesos
pedagdgicos que reconozcan al reciclador como sujeto de derechos y agente ambiental. Las
narrativas digitales se proponen, en este marco, como herramientas de comunicacion
popular capaces de reconfigurar el relato dominante sobre su oficio, otorgando voz y

visibilidad a quienes histéricamente han sido silenciados.
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El capitulo también desarrolla una caracterizacion del territorio, la institucion y la
poblacidn participante, presentando a Chia como un espacio atravesado por las tensiones
de la conurbacion con Bogota y la presién ambiental del relleno Mondofiedo. Asimismo,
se describe el papel de ASORECIKLAR E.S.P., principal organizacion de recicladores del
municipio, y del Colegio Diversificado de Chia (CONALDI), institucién educativa donde
se socializaron los resultados de la investigacion y se realizaron acciones pedagogicas de
sensibilizacion ambiental. Esta caracterizacion territorial y humana permite entender como
la investigacion se enraiza en un contexto real y relacional, donde la educacion popular y
la comunicacion se integran como préacticas transformadoras. Finalmente, se formulan los
objetivos generales y especificos que orientan el proceso investigativo hacia la accion y el
cambio social. A través de la co-creacion de narrativas digitales, se busca que los
recicladores pasen de ser considerados “recolectores” a ser reconocidos como actores
ambientales, portadores de saberes y protagonistas de su propia historia. Asi, este primer
capitulo no solo introduce la problematica, sino que establece el horizonte ético, politico y
pedagdgico del proyecto: dignificar la vida y la palabra de quienes sostienen, desde el

margen, la posibilidad de un futuro més justo y sostenible.

1.1  Planteamiento del problema

El trabajo de los recicladores constituye una de las labores mas esenciales para la
sostenibilidad ambiental y la gestion integral de residuos sélidos en Colombia. Sin
embargo, su papel contintia siendo invisibilizado, precarizado y relegado a la informalidad,
pese a su impacto directo en la reduccion de la contaminacion, el ahorro energético y la
mitigacion del cambio climatico. En municipios intermedios como Chia, esta contradiccion
adquiere matices particulares: los recicladores garantizan el aprovechamiento de toneladas
de material que evitarian la saturacion del relleno sanitario de Mondofiedo, pero lo hacen
en condiciones de vulnerabilidad, sin acceso pleno a la seguridad social ni reconocimiento

institucional efectivo.

El problema no radica unicamente en la falta de politicas publicas o en su deficiente
implementacidn, sino también en los imaginarios sociales que asocian el oficio del reciclaje

con la pobreza, la marginalidad o la falta de “éxito” laboral. Este estigma perpetia un
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circulo de exclusion que impide la dignificacién de su labor, incluso cuando su trabajo es
indispensable para la gestion ambiental del municipio. La brecha entre el valor ambiental
de su oficio y el reconocimiento social que reciben plantea la necesidad de comprender el
reciclaje no solo como un proceso técnico, sino como una practica social y cultural

profundamente atravesada por desigualdades estructurales.

En este contexto, resulta urgente promover estrategias pedagdgicas y comunicativas que
permitan visibilizar al reciclador como sujeto de derechos y agente ambiental. La presente
investigacion parte de esa necesidad, al buscar identificar sus condiciones laborales y
sociales, asi como las principales barreras que enfrentan, para desde alli construir narrativas
digitales que amplifiquen su voz y contribuyan a transformar los imaginarios que sostienen
su exclusion. En otras palabras, se trata de pasar del reciclador visto como “recolector” al
reciclador reconocido como actor ambiental y portador de saberes necesarios para el

cuidado colectivo del territorio.

1.1.1 Situacion actual de los recicladores en Chia

En Colombia, los recicladores representan el 34% de la fuerza laboral en el manejo de
residuos (Superintendencia de Servicios Publicos, 2022 S.p), pero solo el 12% cuenta con
vinculacién formal. Los recicladores de Chia procesaron 30,956 toneladas de residuos entre
2019-2023 (EMSERCHIA, 2023), evitando la emision aproximada de 6,191 toneladas de
CO:s.. Claramente, las cifras indican la importancia de su labor y al mismo tiempo la carente
remuneracion que existe para esta. Esta contradiccion se agudiza: aunque el municipio
reportd un incremento del 20.37% en aprovechamiento de residuos en 2021
(EMSERCHIA, 2023), el 63% de los recicladores de ASORECIKLAR E.S.P. percibe
ingresos inferiores al salario minimo (datos trabajo de campo, entrevistas, 2023). Esta brecha
entre contribucion ambiental y precariedad socioecondmica revela un fracaso sistémico en
laimplementacion de politicas publicas, pese a existir un marco normativo como el Decreto
596 de 2016.

La implementacion deficiente del Decreto 596 de 2016 ha perpetuado esta paradoja, donde

actores clave para la sostenibilidad enfrentan exclusion sistematica. El analisis documental
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evidencia que 9 de 14 asociaciones de reciclaje creadas desde 2019 han cerrado por falta
de sostenibilidad financiera. Las actas de comité muestran que el 72% de las quejas por
impagos provienen de recicladores (SSPD, 2023), mientras las ECA's sin permisos de
suelo, van en ascenso. Esta desarticulacion opera en tres niveles: 1) normativo
(incumplimiento del Decreto 596), 2) operativo (fallas en infraestructura) y 3) cultural
(estigmatizacion). El resultado es un sistema que depende de su labor ambiental pero niega

sus derechos fundamentales.

El Decreto 596 establece la obligatoriedad de pagos oportunos y formalizacion laboral para
recicladores, sin embargo, datos oficiales muestran que entre 2021 y 2023 se acumularon
45 periodos sin remuneracion en Chia. Solo 3 de las 18 estaciones de clasificacion (ECA’s)
operan con permisos legales completos, limitando el acceso a beneficios como seguridad
social. Ademas, el 71% de las irregularidades reportadas ante la SSPD corresponden a
fallas en el pago de tarifas (Informe de Gestidn, 2023. s.p). Esta inconsistencia evidencia

un sistema que perpetda la informalidad pese a reconocer su rol ambiental.

Un estudio de la Universidad Nacional (2021, s.p) identificé que el 68% de los ciudadanos
en Chia asocia a los recicladores con "pobreza™ o "riesgo sanitario", ignorando su aporte a
la sostenibilidad. Esta percepcion se refleja en la falta de inversion municipal: mientras se
destinan 4,321 millones anuales a recoleccion convencional, solo 660 millones se trasladan
a recicladores (EMSERCHIA, 2023). a pesar de que cada tonelada reciclada representa un
ahorro de $1.2 millones en costos de disposicion final (Contraloria de Cundinamarca, 2022.
S.p) La estigmatizacion no s6lo margina socialmente al gremio, sino que obstaculiza su
inclusién en politicas publicas, reforzando un circulo vicioso de exclusion. Esta brecha
cognitiva entre valor real y percepcion social constituye una barrera fundamental para la

dignificacion laboral.

Aunque existen estudios sobre recicladores en Bogoté (Diaz Cano, 2018, s.p.) y Medellin
(Gomez et al., 2008), hay escasa literatura sobre municipios intermedios como Chia, donde
la conurbacion con la capital intensifica los desafios. Investigaciones previas han omitido
el potencial de herramientas pedagogicas, como las narrativas digitales, para visibilizar esta

problematica. Este trabajo busca llenar ese vacio, integrando un andlisis critico de DESCA
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con metodologias participativas que posicionan a los recicladores como narradores de su

propia realidad.

Investigaciones previas han documentado la problematica laboral (Gomez et al., 2008. S.p)
y el potencial asociativo en ciudades principales (Diaz Cano, 2018. s.p) hay escasa
literatura sobre municipios intermedios como Chia, donde la conurbacion con la capital
modifica los desafios. Por ejemplo, en Chia, solo el 23% de los recicladores participa en
capacitaciones formales, principalmente por barreras de acceso y desconfianza
institucional. Este vacio justifica explorar las narrativas digitales como puente entre: a) su
conocimiento ambiental, b) la exigibilidad de DESCA, y c) la transformacion de

imaginarios sociales. La pregunta de investigacion surge asi:

¢ De qué manera un proceso de co-creacion de narrativas digitales,
fundamentado en la educacién popular, contribuye a la dignificacion del
trabajo reciclador y al reconocimiento de los DESCA en el municipio de Chia,

Cundinamarca?

1.2 Justificacion

La presente investigacion nace del reconocimiento de una profunda desigualdad: quienes
mas aportan al cuidado del ambiente suelen ser quienes menos reconocimiento reciben por
su labor. En Chia, los recicladores sostienen silenciosamente un sistema de
aprovechamiento de residuos que beneficia a toda la comunidad, pero que los mantiene en
condiciones de precariedad, informalidad y exclusion social. Frente a esta paradoja, el
proyecto se propone dignificar su trabajo y visibilizar sus experiencias mediante la
construccién de narrativas digitales que promuevan una mirada distinta sobre su rol en la

sociedad.

La justificacion de este trabajo se enmarca, por tanto, en una triple dimension. En primer
lugar, una dimensién social, porque reconoce la urgencia de transformar las
representaciones y relaciones que histéricamente han situado a los recicladores en los
margenes del reconocimiento. Dignificar su labor no significa solo mejorar sus condiciones

materiales, sino también reconocer su humanidad, su conocimiento y su aporte colectivo,
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lo cual se alinea con los principios de los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y
Ambientales (DESCA). Como senala Freire (1970), “nadiec educa a nadie, nadie se educa
a si mismo, los hombres se educan entre si mediatizados por el mundo” (p. 72), lo que
evidencia que la educacion popular se fundamenta en el didlogo y en el reconocimiento de

las comunidades como protagonistas de su propia transformacion.

En segundo lugar, se fundamenta en una dimension ambiental, que reconoce el papel vital
de los recicladores en la sostenibilidad urbana y en la mitigacion del cambio climético. Su
trabajo reduce significativamente la cantidad de residuos enviados a los rellenos sanitarios
y contribuye a la economia circular local. Sin embargo, esta tarea tan esencial para el
bienestar colectivo sigue siendo realizada bajo condiciones de desproteccion e
informalidad. Abordar esta contradiccion supone también una forma de educar

ambientalmente desde la justicia social, pues no puede existir sostenibilidad sin dignidad.

Finalmente, la investigacion adquiere una dimensién pedagdgicay comunicativa, al valerse
de las narrativas digitales como herramienta de transformacion. Estas no se conciben
Unicamente como productos audiovisuales, sino como espacios de encuentro donde los
recicladores reconstruyen sus historias, reflexionan sobre su identidad y participan
activamente en la produccion de sentido. Como plantea Martin-Barbero (1991), “la
comunicacion popular es un proceso de reapropiacion de la palabra y de la cultura por los
sectores subalternos” (p. 213), lo que permite comprender las narrativas digitales como
espacios de resistencia simbdlica. En esa linea, el proyecto se orienta a generar procesos
formativos, criticos y participativos, donde la educacién se entienda como préactica

liberadora y la comunicacion como accion emancipadora.

En suma, este trabajo se justifica porque propone una mirada integral al reciclaje, en la que
la educacion, la comunicacién y la justicia ambiental se articulan para cuestionar las
estructuras de exclusion que atraviesan la vida de los recicladores. Mas que un estudio
sobre su oficio se trata de un proceso de reconocimiento mutuo, en el que las historias
contadas en primera persona se convierten en herramientas para Re imaginar el lugar del
reciclador en la sociedad y abrir camino hacia una cultura del respeto, la corresponsabilidad

y la sostenibilidad.
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1.2.1 Relevancia social y ambiental

La dignificacion de la labor de los recicladores es un imperativo social y ambiental de gran
relevancia. Estos trabajadores desempefian un papel fundamental en la gestion de residuos
y la preservacion del medio ambiente, contribuyendo a la sostenibilidad y al manejo
adecuado de los desechos. Sin embargo, a pesar de su importancia, enfrentan desafios y
vulnerabilidades que limitan su calidad de vida y ponen en riesgo su bienestar. En Chia,
Cundinamarca, municipio ubicado a 10 km al norte de Bogot4, segun proyecciones del
DANE de 2018 para 2024, la poblacién alcanza los 163,306 habitantes, con una

distribucion mayoritariamente urbana.

En este contexto, la falta de reconocimiento institucional, condiciones laborales precarias
y la ausencia de proteccion social son barreras que afectan no solo a los recicladores, sino
también a la salud publica y la conservacion del entorno. La investigacion aborda estas
problematicas con el objetivo de promover un cambio significativo en sus condiciones

laborales y visibilizar su contribucion.

El proyecto tiene como objetivo principal dignificar su labor en Chia mediante la creacion
y difusion de narrativas digitales, partiendo de la identificacion de sus condiciones
laborales y sociales. A través de entrevistas en profundidad y grupos focales, se buscan
comprender sus experiencias y generar ideas para las narrativas. Estas narrativas digitales
no solo contribuiran a la visibilizacion de su trabajo, sino que fomentaran una mayor

conciencia ambiental y social.

1.2.2 Importancia del reciclaje y su impacto

Uno de los principales beneficios que tiene el reciclaje es la mitigacion de la saturacion a
los rellenos sanitarios. Al separar y recuperar materiales con la capacidad de ser
transformados y reutilizados, se evita que estos terminen en los rellenos, cuya saturacion
representa un problema ambiental significativo por distintas razones sociales y
ambientales. Por ejemplo, esta descomposicion de residuos en los rellenos sanitarios genera
lixiviados, liquidos téxicos que se filtran desde los residuos acumulados. Estos lixiviados

contienen altos niveles de metales pesados, compuestos organicos e inorganicos, y otros
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contaminantes peligrosos que, al entrar en contacto con el suelo, pueden contaminar las
aguas subterraneas y superficiales. Ademas, la falta de infraestructura adecuada para el
manejo de lixiviados agrava el riesgo de contaminacion ambiental y de salud publica, ya
que muchos rellenos no cuentan con sistemas de contencién efectivos. La acumulacion de
residuos también genera metano, un gas de efecto invernadero que contribuye
negativamente al calentamiento global. EI Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente. (2023 s.p), destaca que las emisiones de metano son un factor clave en el cambio
climético, siendo 80 veces mas potentes que el dioxido de carbono en términos de

calentamiento.

El crecimiento de residuos esta ligado con el absurdo crecimiento de las ciudades y con la
capitalizacion de necesidades que antes no lo eran. Teniendo en cuenta que en 2023, segln
el DANE, la poblacion total de Colombia se estim6 en aproximadamente 52,628,104
personas y en chia la poblacién del municipio se estim6 en aproximadamente 158,258
habitantes, un 4.6% del total del departamento de Cundinamarca. Este crecimiento es
cuestionable porque aumenta considerablemente el nimero de consumidores en un espacio
reducido. A esto el sistema capitalista, que busca soluciones rapidas y “sostenibles”, que
son funcionales unicamente a mediano plazo debido a su gran proporcionalidad, pero que
a la larga terminan generando problemas correspondientes a su misma dimension. Lo que
obliga a buscar soluciones ain mas grandes que contindan con la interminable cadena de
errores irremediables bajo la l6gica de un modelo basado en la produccion a costa de la
explotacion de elementos naturales que existen en cantidades limitadas y que dificilmente
puedan renovarse al no tener las condiciones adecuadas, como es el caso del agua, por dar

un ejemplo.

Sumando a esto, la baja cantidad de residuos aprovechables indica una ineficiencia en los
sistemas de recoleccion y separacion de materiales. Esto puede deberse a una falta de
conciencia y educacion sobre la importancia del reciclaje tanto entre los recicladores como
en la comunidad en general. También a que son una medida contemporanea por los que
escasea la experiencia y la toma de decisiones asertivas. Los planes de accion educativos

en materia de recuperacion y medio ambiente, en el municipio son minimos,
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El manejo de estos lixiviados y gases toxicos, eleva los costos de mantenimiento y
operacion de los rellenos, sumandole a la ya alta inversion necesaria para el funcionamiento
de las infraestructuras de disposicion de residuos, cuestion que afecta tanto a las finanzas
publicas, como a los ecosistemas elegidos para este tipo de disposiciones, por ejemplo, el
relleno sanitario de Mondofiedo, el lugar de disposicion de residuos que Chia y otros 78
municipios de Cundinamarca utiliza diariamente, se encuentra en un ecosistema de sabana,

caracteristico de la region de la Sabana de Bogota.

Este ecosistema estd compuesto por pastizales, arbustos y algunas areas de bosques secos
tropicales. La eleccién de este lugar para el relleno ha generado preocupaciones
ambientales debido a la gran afectacion de la flora y fauna locales, asi como a la
contaminacion de fuentes hidricas y del suelo, lo cual no solo compromete la calidad
ambiental y la biodiversidad del area circundante, sino también el comportamiento
ambiental de otros ecosistemas en diferentes areas. Esto se debe a que los ecosistemas no
son un conjunto de especies bidticas y abi6ticas que conviven entre si aisladamente de otros
conjuntos, son una red interdependiente, por lo tanto las afectaciones de un ecosistema
terminan por desencadenar afectaciones en diferentes lugares, no necesariamente

circundantes.

La saturacion de los rellenos sanitarios no solo implica problemas ambientales, sino
también importantes impactos sociales y culturales. Las comunidades cercanas a los
rellenos suelen ser de bajos recursos y estan expuestas a problemas de salud debido a la
contaminacion del aire y del agua, generando enfermedades respiratorias, infecciones
cutaneas y otros riesgos sanitarios. Este contexto contribuye a la marginalizacion de estas
poblaciones, ya que vivir cerca de un relleno sanitario reduce la calidad de vida, afecta el

valor de las propiedades y perpetua la exclusion social.

En el &mbito cultural, los rellenos sanitarios son un reflejo de la "cultura del descarte™ que
caracteriza a las sociedades capitalistas modernas, donde el consumo desmedido y la
eliminacion rapida de productos dominan sobre practicas de reutilizacion y reciclaje. Esta
tendencia promueve un modelo insostenible que subestima el valor de los elementos y los

ve simplemente como desechos. Ademas, el estigma social asociado a la proximidad con
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rellenos sanitarios refuerza la falta de consideracion hacia la gestion adecuada de los

residuos y su impacto en la vida diaria de las personas.

El reciclaje y la reduccion de residuos son una pequefia barrera que busca mitigar estas
dinamicas, y no basta solo con disminuir la cantidad de desechos que llegan a los rellenos,
sino también se debe transformar la mentalidad cultural hacia una mayor responsabilidad
ambiental y una valoracion del trabajo de los recicladores. Esto implica educar y
concienciar a la poblacion para adoptar habitos sostenibles que promuevan una economia
circular y reduzcan el desperdicio, fortaleciendo el tejido social y mejorando la calidad de

vida de las comunidades.

1.2.3 Relacion con los DESCA y la dignificacion del trabajo

La dignificacion del reciclador en el marco de los DESCA evidencia una profunda
contradiccion social. Aunque su labor contribuye significativamente a la mitigacion del
impacto ambiental, el reciclaje es una actividad que los sectores méas vulnerables asumen
no por una conciencia ecoldgica, sino porque es una de las pocas opciones de subsistencia
que ofrece el sistema. Esto implica que, en lugar de recibir reconocimiento y condiciones
justas, muchos recicladores enfrentan condiciones de trabajo inadecuadas, falta de

proteccion social y ausencia de un respaldo institucional que valore su contribucion.

El hecho de que personas en situacion de vulnerabilidad recurran al reciclaje no deberia ser
interpretado Unicamente como un acto ambientalista; m&s bien, es una evidencia de las
carencias estructurales de un sistema que no les permite acceder a medios de vida dignos
y sostenibles. En este contexto, la promocion de los DESCA se vuelve crucial, ya que
implica reconocer su trabajo como una labor esencial para la sociedad, por la cual merecen
no solo remuneracion justa y seguridad social, sino también el respeto y la proteccién de

sus derechos basicos.

Por esto, promover los DESCA para los recicladores también cuestiona las inequidades en
las oportunidades de empleo, dignificando a un gremio histéricamente marginado y
garantizando que puedan participar activamente en su desarrollo social y econémico. Este

enfoque demanda un cambio de paradigma: no basta con que los recicladores contribuyan
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al bien comun, sino que el sistema debe responder con mecanismos de apoyo que les
permitan ejercer su labor en condiciones dignas, con pleno reconocimiento de sus derechos

laborales, sociales, culturales y ambientales.

El reciclador como sujeto de derechos enfrenta un camino lleno de obstaculos debido a la
falta de reconocimiento legal y proteccion adecuada. Si bien su labor es esencial para la
gestion de residuos y la sostenibilidad, el marco legal ain no reconoce plenamente sus
derechos laborales, lo que los deja sin acceso a prestaciones basicas como seguridad social,
pensioén o condiciones laborales justas. Esta precarizacion laboral no solo vulnera sus
derechos como trabajadores, sino que también refuerza una estructura social que

invisibiliza y margina su labor.

Para mitigar esta vulneracion de los derechos, principalmente de segunda generacion, la
reflexion deberia estar en torno a la creacion de politicas publicas inclusivas y el
reconocimiento de los recicladores como sujetos de derechos laborales, pues, son medidas
indispensables para asegurar su dignidad y bienestar. Estas politicas deberian establecer
condiciones de trabajo que incluyan el acceso a programas de salud, capacitacién, y
remuneracién adecuada. Ademas, es necesario que Se promuevan programas de
formalizacion laboral y asistencia técnica realmente inclusivos y eficientes, para que los
recicladores cuenten con el respaldo legal e institucional necesario para desempefiar su

trabajo en un entorno seguro y respetado.

Reconocer formalmente al reciclador como servidor pablico o un trabajador formal y no
solo como un actor dentro de la economia informal, es un acto de justicia social. Esto
representa un cambio hacia una sociedad que valora y respalda a quienes, desde la
informalidad, realizan labores esenciales para el bienestar comun. Las politicas publicas
inclusivas, en este sentido, no solo dignificarian su labor, sino que fortaleceran el
compromiso social con el cuidado ambiental y la equidad en la distribucion de recursos y

oportunidades.
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1.2.4 Impacto de las narrativas digitales en la visibilidad del trabajo del

reciclador y en la educacion ambiental.

La educacion es clave para modificar las conductas hacia el consumo responsable y el
manejo de residuos, ya que, no debe estar enfocada Unicamente en una mirada de
sostenibilidad que promueve soluciones superficiales a mediano plazo, si no una educacion
que permita cuestionar el modelo que promueve el consumismo desenfrenado bajo la
premisa de que "si reciclas, esta bien consumir”. Este enfoque, lejos de ser realmente una
buena practica, invisibiliza el impacto real de la produccién y el descarte masivo, ignorando

los recursos naturales explotados y los residuos no recuperables.

Educar para el cambio implica formar una conciencia critica que invite a reducir, reutilizar
y reciclar de manera consciente y responsable. Los esfuerzos educativos deben ir méas alla
de la promocién del reciclaje; deben promover un modelo de consumo que priorice la
reduccién y el respeto por los elementos naturales. Una educacion enfocada en la
sostenibilidad profunda, que valore el trabajo de los recicladores y la reduccién en el
consumo, crea la base para una sociedad que cuestiona la Idgica de la "cultura del descarte"
y fomenta cambios estructurales en las practicas de consumo. El cambio en las conductas
de consumo y manejo de residuos requiere, entonces, una educacién que ensefie a ver la
sostenibilidad como algo méas que una compensacion de habitos; es una transformacion de
mentalidades que empodera a los individuos y a la comunidad para adoptar practicas

verdaderamente responsables y sostenibles.

Por otro lado, las narrativas digitales representan una herramienta poderosa para visibilizar
el trabajo de los recicladores y fomentar la educacion ambiental de forma accesible e
impactante. A través de videos, historias y testimonios, estas narrativas pueden romper con
la invisibilidad que rodea a los recicladores, mostrando su contribucién esencial al cuidado
del medio ambiente y la sostenibilidad. Sin embargo, es crucial que estas narrativas no se
limiten a sensibilizar sobre la importancia del reciclaje, sino que también ponga en el centro
al sujeto encargado de la recoleccion, separacion y venta de los materiales, cuyo rol es

fundamental y no recibe ni el reconocimiento, ni la retribucion justa.

Ademas, las narrativas digitales ofrecen la posibilidad de educar desde un enfoque critico,

destacando que el reciclaje, aunque fundamental, no es una excusa para continuar con
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patrones de consumo irresponsable. Esta perspectiva invita a la reflexion sobre el papel de
cada individuo en el ciclo de produccion y consumo, y promueve una transformacion
genuina en los habitos de consumo que va mas alla del reciclaje. En este sentido, las
narrativas digitales se convierten no solo en herramientas de visibilizacion, sino también
en agentes de cambio cultural y educativo, promoviendo una conciencia que valore tanto

la dignificacién de los recicladores como la reduccion efectiva de residuos en origen.
1.2.5 Propuestas Educativas para el Cambio Social

Las metodologias educativas orientadas al cambio social, como la didactobiografia,
ofrecen enfoques valiosos para proyectos de educacion ambiental, especialmente al trabajar
con comunidades vulnerables. La didactobiografia, al basarse en historias de vida y
experiencias personales, permite a los recicladores convertirse en protagonistas de sus
narrativas, lo que refuerza su sentido de identidad y dignidad en su labor. Este método
facilita un aprendizaje significativo y potencia la conexién entre sus experiencias y la
educacion ambiental, transformando no solo sus conocimientos, sino también la percepcion

social de su labor.

En este contexto, el paradigma critico social fundamenta la investigacién al abordar
problemas estructurales que afectan a los recicladores y proponer soluciones basadas en la
participacion activa y la concientizacion comunitaria. La aplicacion de enfoques de
investigacion critica permite cuestionar las desigualdades inherentes en la relacion entre el
reciclador y la sociedad, abordando la labor de reciclaje no solo como una préctica

ambiental, sino como un ejercicio de justicia social.

Este enfoque metodoldgico no solo dignifica la labor de los recicladores, sino que también
promueve un cambio cultural en la comunidad, donde el reciclaje se entienda como parte
de una economia circular consciente y respetuosa. Con ello, la investigacion busca sentar
bases solidas para que el reciclaje y la educacion ambiental sean practicas transformadoras
y generadoras de justicia, relevancia social y dignidad en el contexto critico de la

sostenibilidad.
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1.3 Caracterizacion del territorio, institucion y poblacion

La comprension integral del contexto donde se desarrolla la investigacion resulta
fundamental para situar las dindmicas sociales, econémicas y ambientales que atraviesan
la labor del reciclador en el municipio de Chia. Este apartado presenta la caracterizacion
del territorio, las instituciones vinculadas al proceso, ASORECIKLAR E.S.P. y el Colegio
Diversificado de Chia, y la poblacién participante, con el propdésito de contextualizar las
condiciones estructurales, institucionales y humanas que sustentan el desarrollo del

proyecto.

En primer lugar, se aborda el territorio de Chia como un espacio con tensiones derivadas
de su conurbacion con Bogot4, donde el crecimiento urbano, el aumento de residuos y las
limitaciones en la gestion ambiental inciden directamente en la labor de los recicladores.
Posteriormente, se describe la asociacion ASORECIKLAR E.S.P., organizacion clave en
la recuperacion de materiales aprovechables y aliada principal de la investigacion en la
construccion colectiva de narrativas digitales orientadas a la dignificacion del oficio.

Como se observa en la caracterizacion realizada, la convergencia de baja escolaridad, alta
antiguedad laboral, condiciones de vivienda inestable y predominio femenino en la muestra
exige que cualquier propuesta pedagdgica o de visibilidad (por ejemplo, narrativas digitales
y didactobiografia) sea disefiada con accesibilidad (formatos basicos, horarios compatibles,
enfoque intercultural) y que integre la fortalecimiento de capacidades administrativas para
mejorar procesos de carnetizacion, acceso a derechos y negociacion colectiva con
prestadores y la administracién municipal. Estos elementos emergen tanto del trabajo de

campo como de los analisis de politica publica y sectoriales.

Asimismo, se incluye la caracterizacion del Colegio Diversificado de Chia, institucion
educativa oficial donde se realizo la socializacion de los resultados de la investigacion y
una jornada de sensibilizacion ambiental con los estudiantes de los grados 9.°, 10.°y 11.°,
en el marco del proyecto institucional “La Reciclaton”, desarrollado en colaboracion con
ASORECIKLAR. El colegio diversificado de Chia (CONALDI) permitié vincular los
hallazgos del estudio con procesos pedagogicos comunitarios, fortaleciendo la conciencia

ambiental y el reconocimiento social del reciclador entre los jovenes
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1.3.1 Territorio: Chia

El municipio de Chia, ubicado en la provincia de Sabana Centro del departamento de
Cundinamarca, se ha configurado como un territorio en tension entre la expansion urbana
y la persistencia de practicas rurales y populares. Este crecimiento ha generado
transformaciones economicas, ambientales y sociales que inciden directamente en la

gestion de los residuos y en las condiciones laborales de los recicladores.

La conurbacion con Bogota y la dependencia regional del relleno Mondofiedo sittan a Chia
en una posicion donde la gestion de residuos es prioritaria; sin embargo, la institucionalidad
local (prestadores, Secretaria de Ambiente, administracion municipal) muestra problemas
de coordinacion, retrasos en transferencias y debilidades en la formalizacion que afectan
directamente la sostenibilidad de las asociaciones de recicladores. Mientras
ASORECIKLAR demuestra capacidad organizativa y volumen operativo (bodegas,
toneladas procesadas), las limitaciones en acceso a la tarifa oportunamente, permisos ECA
incompletos y la existencia de recicladores no carnetizados generan vulnerabilidades
estructurales que deben abordarse de forma integral para que las acciones pedagdgicas

puedan traducirse en reconocimiento y derechos efectivos.

De acuerdo con el Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — PGIRS (2020-2030), la
tasa de aprovechamiento de residuos en el municipio es baja en comparacion con la
cantidad total de desechos generados, lo que evidencia la limitada integracién de los
recicladores dentro del sistema formal de gestion. Aunque en la ultima década se han
adelantado procesos de inclusion, la precariedad laboral, la falta de reconocimiento social
y la carencia de politicas pedagdgicas sostenidas siguen marcando la experiencia de este

oficio.

El territorio de Chia estd atravesado por una profunda desigualdad social: mientras en
algunos sectores se concentra la infraestructura de alto valor comercial y residencial,
amplias zonas rurales y periurbanas carecen de servicios publicos adecuados y de acceso
equitativo a la educacion y al empleo formal. En este contexto, el trabajo reciclador se
convierte en una de las pocas alternativas econdémicas para quienes enfrentan la exclusion
del mercado laboral formal. Esta situacion no solo revela una brecha econdmica, sino

también una distancia simbdlica entre los modos de vida populares y el modelo de
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desarrollo urbano dominante, que tiende a invisibilizar los saberes locales y los aportes

comunitarios a la sostenibilidad del territorio.

Por otra parte, la tenencia de la tierra en el municipio refleja tensiones entre intereses
privados y necesidades comunitarias. Los procesos de urbanizacion han elevado el costo
del suelo y desplazado progresivamente a poblaciones rurales y trabajadores informales
hacia areas periféricas, generando fragmentacion social y debilitando las redes de apoyo
barrial. Este fendmeno afecta directamente a los recicladores, quienes en muchos casos
viven en zonas sin regularizacion y dependen de rutas informales de recoleccién. La falta
de un ordenamiento territorial que considere el valor ambiental y social del trabajo

reciclador profundiza las condiciones de desigualdad estructural.

En el municipio de Chia, parte de la cuenca alta del Rio Bogota, la floricultura representa
una actividad econdmica de alto valor y dinamica creciente. Sin embargo, esta expansion
ha ejercido una presion significativa sobre los recursos hidricos y los suelos circundantes:
estudios sefialan que el cultivo de flores en la Sabana produce descargas de residuos y
vertimientos que inciden en los cursos de agua y ecosistemas andinos. Segun El Tiempo
(2014), el Estado fue ordenado a destinar recursos significativos para mitigar la
contaminacion del rio Bogot4. Esta realidad condiciona el entorno laboral de los
recicladores, pues operan en un paisaje donde el trabajo informal se entrelaza con impactos
ambientales estructurales que invisibilizan su labor. Desde la perspectiva de los DESCA,
la tarea de recolectar residuos adquiere una dimension pedagdgica y de cuidado
comunitario, que merece reconocimiento simbdlico y juridico. En este contexto, la creacion
colectiva de narrativas digitales emerge como herramienta para visibilizar ese vinculo entre
trabajo, ambiente y derechos humanos, y para movilizar la conciencia hacia una cultura de

sostenibilidad inclusiva.

En este contexto, el trabajo de los recicladores no solo tiene un impacto ambiental al reducir
la presion sobre los rellenos sanitarios y mitigar los efectos de la llamada “cultura del
descarte”, sino también un valor educativo y comunitario. Su labor ensefia, en la practica,
formas de sostenibilidad y responsabilidad ecoldgica que interpelan a la ciudadania y a las
instituciones. Por esta razén, comprender su entorno social y laboral resulta fundamental

para construir procesos pedagaégicos que dignifiquen su oficio.
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A partir de este panorama, es posible comprender que la propuesta pedagogica desarrollada
en Rutas del Cambio no surge de manera aislada, sino como respuesta directa a las
particularidades del territorio. La conurbacion con Bogotd, por ejemplo, no solo incrementa
la presion sobre los sistemas de gestion de residuos, sino que también produce narrativas
urbanas que invisibilizan el oficio reciclador al asociarlo con la marginalidad propia de las
periferias metropolitanas. Por ello, las narrativas digitales construidas en el proyecto
buscaron contrarrestar estos imaginarios hegemonicos mediante relatos que mostraron la
complejidad del trabajo reciclador en un municipio atravesado por dinamicas urbanas y
rurales. De igual modo, las tensiones en la tenencia de la tierra, caracterizadas por
desplazamientos, fragmentacion barrial y pérdida de arraigo, influyeron en el disefio de
talleres enfocados en reconstruir memoria territorial y fortalecer el sentido de pertenencia.
La floricultura, al ser una actividad econémica que ejerce presion ambiental sobre la cuenca
alta del rio Bogoté, permitié introducir preguntas pedagdgicas sobre sostenibilidad, justicia
ambiental y desigualdad, vinculando el trabajo reciclador con la defensa del territorio. Asi,
cada elemento de la caracterizacion territorial se convirtié en un insumo para orientar la
reflexion y para construir narrativas digitales que dialogaran con las problemaéticas locales,
resignificando el oficio desde su dimensién ambiental, cultural y de derechos humanos.

1.3.2 Institucion: ASORECIKLAR E.S.P.

La asociacion donde se ha llevado a cabo la investigacion se llama ASORECIKLAR
E.S.P. En su presentacion oficial de redes sociales, pagina web y folletos fisicos, se declara
como “Una organizacion privada sin animo de lucro legalmente constituida, es una
iniciativa independiente y surge de un proyecto encabezado por un grupo de recicladores,
quienes cuentan con una larga trayectoria de la actividad del reciclaje y legalmente esta
constituida desde mayo del 2017, pero los duefios vienen de una herencia muy fuerte de
recuperadores y fundadores de centros de acopio en el municipio. Actualmente, esta
presente en cuatro municipios de la sabana (Chia, Cota, Cajicd y Zipaquira). Maneja
aproximadamente 250 recuperadores afiliados en los cuatro municipios. En Chia tienen

tres bodegas asociadas en las que se recibe principalmente plastico, carton y papel, vidrio
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y aluminio y otros metales que se encargan de vender directamente al transformador para

generar un nuevo producto.

Con materiales como el hierro se generan varillas, alambres, entre otros, en el municipio
de Tuta; El papel es vendido al grupo familia y con este material reciclado se hacen
servilletas, toallas higiénicas, papel higiénico y demés cosas; El carton va para Cali,
Barranquilla o Medellin que es donde se tiene la maquinaria ideal para el proceso de
transformacion, y de ahi hacen otras cajas nuevamente; El plastico principalmente se vende
a otras empresas de Cundinamarca para hacer mangueras; El vidrio, que es el unico
material 100% reutilizable se le vende a “Peldar” para ser reprocesado y el Tetrapak es
recogido por una empresa antioquefia llamada “Proplane”, que se encarga de separar cada
uno de los materiales del Tetrapak para hacer muebles con el aluminio, el carton que
recuperan se lo venden al grupo Familia. En el municipio de Chia solo existen dos firmas
encargadas del reciclaje, siendo ASORECIKLAR la mas grande, con mas bodegas

asociadas.

Sin embargo, solo cuentan con un promedio de 68 recuperadores asociados, 0 sea
carnetizados y beneficiarios de la tarifa que les corresponde por el servicio prestado y que
se paga a través del recibo del agua. La mayoria de los recicladores que deciden no
vincularse a ninguna asociacion es porque son poblacion flotante, lo toman como una labor
que les permite sobrevivir dia a dia durante su paso por determinado territorio, otra de las
razones por las que no lo hacen es porque se requiere de un recibo de servicios publicos
del lugar en donde habitan y algunos de ellos no cuentan con el dinero, ni la estabilidad,

para pagar un sitio donde vivir de manera permanente.

Con este contexto en cuenta podemos asegurar que la mayoria de recuperadores viven de
lo que pueden recoger y vender al dia o a la semana, dependiendo como lo manejen; ya
que la tarifa que cobra y reparte EMSERCHIA (empresa de servicios publicos de Chia) a
las asociaciones de reciclaje, tnicamente se paga cada dos meses, en teoria, porque segun
menciona don Lucho (Participante, 2023), presuntamente, esa tarifa tiene un retraso de 10
a 12 meses aproximadamente. Esto se debe principalmente a la burocracia que existe entre
Emserchia, secretaria de ambiente y las asociaciones de reciclaje, dejando como Unicos

afectados a los recuperadores que de por si ya viven en condiciones muy altas de
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vulnerabilidad. Cuentan los recuperadores encuestados que se encuentran carnetizados,
que en promedio esa tarifa estd entre los $200.000 y $300.000 pesos colombianos y
“practicamente se van en el pago del arriendo del vehiculo para transportar el material y en

el arriendo del garaje” (Participante, 2023)

Todos los encuestados fueron entrevistados en la bodega principal de ASORECIKLAR,
ubicada en la variante Chia-cota. La mayoria de ellos son carnetizados por lo tanto tienen
algunos beneficios que facilitan un poco mas su trabajo, como por ejemplo: puntos fijos de
recoleccion como conjuntos, fabricas y construcciones, donde no deben pelear con otros
recuperadores por el material y tienen horarios fijos de recoleccion, lo que les permite

organizar mejor su tiempo.

Entre 2019 y 2023, la operacién de aprovechamiento en Chia, segun registros locales
vinculados al prestador del servicio publico municipal (EMSERCHIA), report6 el
procesamiento de 30.956 toneladas de material aprovechable; pese a este aporte, la
distribucion de recursos y la formalizacién operativa muestran fallas que afectan la
sostenibilidad de las asociaciones. El propio prestador y su informe consolidado 2020

2023 registran la actividad de aprovechamiento y las cifras operativas locales.

Las dificultades institucionales son multidimensionales: hay demoras y descoordinacion
en la transferencia de la tarifa de aprovechamiento desde la facturacion conjunta,
problemas para completar permisos ambientales y de suelo en varias Estaciones de
Clasificacion y Aprovechamiento (ECA), y una implementacion parcial del marco
normativo (Decreto 596/2016) que regula la actividad de aprovechamiento y busca la
formalizacién de recicladores. En el diagndstico local se registran quejas frecuentes por
impagos y retrasos en la tarifa, y cierres o pérdida de sostenibilidad de algunas asociaciones

creadas desde 2019 (analisis documental municipal y actas internas).
1.3.3 Poblacion participante: perfiles y condiciones (ASORECIKLAR)

Con el proposito de conocer las condiciones socioecondémicas y educativas de los
recicladores, se aplicd una encuesta semiestructurada a 16 integrantes activos de la
asociacion durante los meses de junio a agosto de 2023. Los datos fueron sistematizados y

organizados en las siguientes tablas.
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https://www.emserchia.gov.co/PDF/InformeCONSOLIDADO2020-2023.pdf?utm_source=chatgpt.com

Cada tabla presenta variables relacionadas con edad, género, nivel educativo, condiciones
laborales y percepciones sobre la dignificacion del oficio. La informacidon recolectada es
de carécter descriptivo y constituye la base para comprender los procesos pedagdgicos

desarrollados en la propuesta.

e Lugar de procedencia:

Tabla 1 Resultados de encuesta de caracterizacion.

Chia Bogota Cundinamarca | Otros

37.8% 18.9% 6.3% 37%

Nota: elaboracion propia.

Nos indica que la mayoria de los recuperadores son migrantes, sea de Cundinamarca o de
otras zonas del pais, muchos de ellos aseguran que Chia es un “buen vividero™ y que les es
mas rentable asumir esta labor en este municipio por los altos precios y la cantidad de

material proveniente de las zonas residenciales.

e FEdad:

Tabla 2 Resultados de encuesta de caracterizacion.

25-30 afos 31-40 afios 41-50 afos 51-60 afos

25% 12,5% 12,5% 43,8%

Nota: elaboracion propia.

La mayor cantidad de encuestados de este gremio se encuentran por encima de los 50 afios,
edad, segun las afirmaciones de ellos, a partir de esta ya no se les permite trabajar en

ninguna otra empresa, por lo tanto termina esta siendo su Unica opcion de sobrevivir.

e Género:
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Tabla 3 Resultados de encuesta de caracterizacion.

Masculino

Femenino

87,5%

12,5%

Nota: elaboracion propia.

La gran mayoria de los recuperadores que llegan al centro de acopio a vender son hombres

y las pocas mujeres que van, lo hacen en compafiia de su pareja hombre.

e Grado de escolarizacion:

Tabla 4 Resultados de encuesta de caracterizacion.

Primaria

Bachillerato Técnico o tecnodlogo

33.3%

53,3% 13.3%

Nota: elaboracion propia.

Todos los encuestados tienen un grado de escolaridad, algunos llegan hasta el nivel técnico

o tecnoldgico, lo que indica que es la falta de oportunidades laborales en distintas areas, lo

que los obliga a incurrir en esta labor.

e Tiempo que llevan en el reciclaje:

Tabla 5 Resultados de encuesta de caracterizacion.

de 20 a 30 afios

de 4 a 10 afios 3 meses a 2 afos

12.5%

50% 37.5%

Nota: elaboracion propia.
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Decidi dividir en tres grupos los resultados, el primero de 20 a 30 afios, la minoria,
conformado por personas que reciben este oficio por herencia directa o cercana. El segundo
grupo de 4 a 10 afios estd conformado por personas que por falta de oportunidades o malos
pagos en las areas en que se desempefiaban anteriormente, no tuvieron méas opcién que
recurrir a esta labor, también se encuentran personas que luego de la crisis aguda que dejo
la pandemia optaron por el reciclaje como medida de supervivencia. En el tltimo grupo de
3 meses a 2 afios, se encuentran en su mayoria personas que son poblacién flotante,
migrantes colombianos y uno venezolano que solo van de paso por el municipio y deciden
desempefiarse como recuperadores para subsistir. EI tiempo de trabajo en este gremio, es
cercano al tiempo de asentamiento en el municipio y se encontr6 que principalmente en los
dos primeros grupos, los recuperadores cuentan con familia (hijos y pareja), no todos viven
junto a sus familiares, la mayoria viven solos. Las personas del tercer grupo en su totalidad

viven solas.

e ;Considera gque su trabajo es digno?

Tabla 6 Resultados de encuesta de caracterizacion.

Si No

87,5% 12,5%

Nota: elaboracion propia.

La mayoria de los encuestados contesta que si a la pregunta, sin embargo a medida que
avanza la conversacion expresan que las condiciones bajo las que se rigen en ese oficio no
son dignas y se sienten vulnerados en varios de sus derechos humanos de segunda
generacién, como el de la salud, vivienda y seguridad laboral, porque aseguran, son
imposibles de adquirir con los bajos precios que les pagan por el material, también aseguran
que las tarifas son muy volatiles y no hay un ente institucional que las regule, lo que los
deja a su suerte y a la concepcion tarifaria que imponga el centro de acopio esa semana.
Otro de los factores que mencionan, hace indigno su trabajo, es la falta de conciencia de la
comunidad Chience sobre el reciclaje, “la gente no sabe reciclar, nos tiran el papel

higiénico pensando que es reciclable” alega uno de ellos. Si la comunidad supiera como
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separar adecuadamente los residuos y facilitara la entrega de estos a los recuperadores,
quienes son prestadores de un servicio, se mejorarian un poco las condiciones laborales de

este gremio.

J ¢ Qué aspiraciones de vida tiene?

Tabla 7 Resultados de encuesta de caracterizacion.

Mejores Cambiar [ Comprar | Viajar Vejez Estudiar
condiciones | detrabajo | casa tranquila

laborales

37.5% 25% 12.5% 6.25% 6.25% 12.5%

Nota: elaboracion propia.

Como se puede observar en los resultados de esta pregunta, la mayoria esta conforme con
su trabajo, mas no con las condiciones ya sefialadas en otros puntos, otros cuantos desean
cambiar de empleo, mencionan que ya no deja tantas ganancias para lo que tienen que
soportar y otras minorias aspiran viajar, tener una vejez tranquila y poder continuar con sus

estudios.

1.3.4 Caracterizacion de la institucién educativa: Instituciéon Educativa
Oficial Diversificado de Chia (CONALDI)

La Institucidon Educativa Oficial Diversificado de Chia (CONALDI) es una entidad publica
adscrita a la Secretaria de Educacion de Cundinamarca, ubicada en el casco urbano del
municipio. Fundada en abril de 1973 con el apoyo del entonces Ministerio de Educacion
Nacional, la institucion ha consolidado mas de cuatro décadas de trayectoria en la
formacion de jovenes con sentido critico, social y técnico. Su oferta académica abarca
desde el nivel preescolar hasta la educacién media técnica, con especialidades en dibujo

técnico, sistemas, mecéanica industrial-automotriz, electricidad, administracién de
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empresas, recreacion y deportes. Este enfoque integral busca fortalecer las competencias
cognitivas, laborales y ciudadanas de los estudiantes, promoviendo su insercion activa en

la vida comunitaria y profesional.

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) del CONALDI se orienta hacia la formacion
integral y el compromiso con el entorno, principios que se concretan en diversas estrategias
de participacion y de proyeccion social. Entre ellas, los Proyectos Ambientales Escolares
(PRAE) ocupan un lugar destacado, al promover una conciencia ambiental critica y
responsable. En este marco, la institucion ha desarrollado alianzas interinstitucionales que
fortalecen el aprendizaje experiencial y la educacion ambiental como practica

transformadora.

Una de estas iniciativas es “La Reciclaton”, programa anual impulsado en convenio con
la Asociacion ASORECIKLAR E.S.P. Su proposito es fomentar la cultura del
aprovechamiento de residuos entre los estudiantes mediante actividades de recoleccion,
clasificacion y reciclaje. Cada grupo académico participa acumulando material
aprovechable, y aquellos que logran reunir la mayor cantidad son reconocidos con
incentivos pedagdgicos, como salidas formativas, implementos para el aula o refrigerios
colectivos. Mas alla de su caracter motivacional, “La Reciclaton” constituye un espacio de
aprendizaje significativo, donde los estudiantes comprenden el valor del trabajo reciclador

y la importancia de reducir los impactos ambientales derivados del consumo.

En este contexto educativo se inserta el proyecto Rutas del Cambio, una propuesta nacida
del colectivo Crear, organizacion social conformada por jovenes profesionales y lideres
comunitarios de Chia comprometidos con la defensa de los derechos humanos, la memoria
social y la educacion popular. Rutas del Cambio surge como una iniciativa de
sensibilizacion y comunicacion pedagdgica orientada a reconocer la labor de los
recicladores de oficio como actores ambientales y sujetos de derechos. A partir de los
resultados obtenidos en la fase inicial de esta investigacion, el colectivo compartié las
piezas, corto documental y retratos digitales, que rescatan las voces, historias y
experiencias de quienes trabajan cotidianamente en el aprovechamiento de residuos. Este

encuentro entre la escuela, la comunidad recicladora y los colectivos juveniles reafirmé la
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idea de que la educacion ambiental debe ser vivida como proceso social y participativo, en
el que los saberes populares, la creatividad y el compromiso ciudadano convergen para

transformar realidades locales.

1.3.5 Poblacion objeto de la intervencion

La intervencion se dirigio especificamente a los estudiantes de los grados 9., 10.2y 11.°,
Este grupo representa una etapa clave en la formacion, ya que los jovenes se encuentran en
proceso de construir su proyecto de vida, asumen roles mas activos dentro de la institucion
y pueden convertirse en multiplicadores del cambio en sus hogares y comunidad. El PEI
de la institucion enfatiza la formacion de valores como respeto, autonomia, solidaridad y
responsabilidad social, lo cual se alinea con los objetivos de sensibilizacion sobre el

reciclaje y la dignificacion del trabajo del reciclador.

La eleccion de la CONALDI para la socializacion de la investigacion no fue casual: su
enfoque tecnico-laboral y su estructura institucional permiten integrar actividades
extracurriculares de caracter ambiental y comunitario. En el marco de “La Reciclaton”, 10s
estudiantes participaron en talleres de separacidon de residuos, visionado de narrativas
digitales y didlogo con recicladores de ASORECIKLAR, lo que facilité el reconocimiento
del oficio de reciclador, su aporte ambiental y social, y la construccion de una conciencia
de corresponsabilidad ciudadana. La institucion, por su parte, brindo el espacio operativo,
el acompafiamiento pedagogico y la vinculacion de la comunidad escolar al proceso de
investigacion-creacion. La intervencion en esta institucion educativa permite vincular
directamente el proceso investigativo con un entorno formativo que favorece la
visibilizacion, el aprendizaje significativo y la transformacién de actitudes. Al trabajar con
estudiantes de ensefianza media técnica y académica, se dinamiza un espacio donde
convergen el conocimiento formal, los saberes técnicos y la implicacion social. Esto
favorece que las narrativas digitales, parte clave del método, tengan un impacto mayor al
movilizar no s6lo informacidn, sino accion, reflexién y cambio en una poblacion joven con

alto potencial de influencia comunitaria.

36



1.4 Objetivos

La formulacién de los objetivos de esta investigacion surge como respuesta directa a la
problematica de invisibilizacion y falta de reconocimiento que enfrentan los recicladores
de base en el municipio de Chia. Partiendo de la evidencia recogida en el diagndstico inicial
y alinedndose con el enfoque metodoldgico de investigacion-creacion, se establece una ruta
clara de trabajo orientada a la transformacion social. Los objetivos que se presentan a
continuacion no solo buscan producir conocimiento sobre la realidad de esta comunidad,
sino, fundamentalmente, actuar sobre ella mediante un proceso colaborativo que posicione

a los recicladores como protagonistas de su propio relato.

Este marco de accion se sustenta en la conviccion de que la co-creacion y circulacion de
narrativas digitales son herramientas poderosas para desafiar los estereotipos arraigados,
humanizar el oficio del reciclaje y promover un didlogo comunitario renovado. Por lo tanto,
los objetivos general y especificos detallados a continuacidn integran de manera coherente
la dimension diagndstica, la produccion creativa y la incidencia social, conformando una

estrategia integral para lograr la dignificacion de su labor.

1.4.1 General:

Desarrollar un proceso de investigacion-creacion participativa mediante narrativas
digitales que contribuya a la dignificacién del trabajo reciclador y al reconocimiento de los
Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA) de los integrantes de
ASORECIKLAR E.S.P. en el municipio de Chia, Cundinamarca.

1.4.2 Especificos:

1. Caracterizar las condiciones laborales, sociales y simbolicas de
los recicladores de ASORECIKLAR E.S.P. en el marco de los
DESCA, identificando las principales vulneraciones y fortalezas
asociativas que configuran su experiencia en el municipio de
Chia.
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2. Co-crear narrativas digitales con los recicladores de

ASORECIKLAR E.S.P. mediante talleres participativos de
educacion popular, posiciondndolos como narradores de su
propia realidad y productores de conocimiento sobre su oficio.
Sistematizar el proceso pedag6gico y comunicativo
desarrollado, evaluando sus alcances en la transformacion de
percepciones sobre el trabajo reciclador tanto en los
participantes como en la comunidad educativa del Colegio
Diversificado de Chia (CONALDI)
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2 CAPITULO - REVISION DE LA LITERATURA

El segundo capitulo desarrolla la revision de la literatura que sustenta tedrica y
metodoldgicamente la presente investigacion. Su propdsito es situar el problema de la
dignificacion de los recicladores dentro de un campo amplio de reflexién académica y
practica social, integrando estudios sobre sus condiciones laborales, los procesos de
organizacion colectiva y el papel de la educacion y la comunicacion en la transformacion
social. Esta revision no busca acumular antecedentes, sino tejer un dialogo critico entre
diferentes enfoques que permitan comprender el reciclaje como una préctica atravesada

por la desigualdad, la resistencia y la produccion de saberes populares.

A lo largo del capitulo se exploran tres ejes fundamentales: primero, el contexto nacional
de los recicladores, en el que se evidencia la persistencia de la informalidad y la exclusion
pese a su papel ambiental esencial; segundo, las experiencias de asociatividad y lucha
organizativa, que revelan la potencia politica y comunitaria del gremio frente a la
precarizacion estructural; y tercero, las narrativas digitales y las pedagogias criticas, que
emergen como herramientas contemporaneas para la visibilizacion, la memoria y la

emancipacion de los sujetos histéricamente marginados.

El capitulo culmina con un marco conceptual que articula cuatro nociones centrales:
dignidad humana, trabajo, DESCA y narrativas digitales, entendidas no como categorias
aisladas, sino como dimensiones interdependientes de una misma apuesta ética. Este
entramado teorico orienta la investigacion hacia una comprension integral del reciclador
como sujeto de derechos y agente ambiental, y del relato digital como un medio de accién
pedagogica y politica. Esta revisién no solo provee los fundamentos conceptuales del
estudio, sino que traza el horizonte de sentido desde el cual se propone transformar los
imaginarios sociales sobre el reciclaje, vincular la educacion con la justicia ambiental y

reafirmar que contar la propia historia también es un acto de dignificacion.
2.1  Estado del arte

La presente revision del estado del arte ofrece una perspectiva integral sobre diversas
investigaciones relevantes en torno a la labor de los recicladores, sus condiciones laborales,

las luchas organizativas en las que participan, la ensefianza popular y su interseccién con
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los Derechos Humanos y los DESCA. Esta revision se enmarca en la busqueda de aportar
elementos significativos que enriquezcan la comprension y el abordaje de la dignificacion

laboral de los recuperadores, asi como la promocion de sus derechos fundamentales.

La literatura académica y los informes de organizaciones no gubernamentales han
proporcionado una vision amplia y detallada de los desafios que enfrentan los recicladores
en su lucha por condiciones laborales justas y reconocimiento social. Asimismo, se ha
explorado la importancia de la ensefianza popular como una herramienta para empoderar a
los recicladores y promover una mayor conciencia sobre sus derechos y la importancia de
su labor en la sociedad contemporanea. En esta revision critica y exhaustiva abarca un
conjunto diverso de perspectivas tedricas y practicas se examinan investigaciones que
destacan la importancia de abordar la dignificacion laboral de los recuperadores desde una
perspectiva integral que reconozca tanto sus desafios cotidianos como su contribucién
esencial a la sostenibilidad ambiental y social. A través de este analisis, se busca enriquecer
el marco tedrico y metodolégico de la presente investigacion, en pos de promover la justicia
social y el respeto por los derechos humanos y los DESCA en el &mbito de la labor de los

recuperadores.

2.1.1 Contexto de los recuperadores en Colombia

La primera investigacion de este apartado se titula: “Condiciones Sociales y de Salud
de los Recicladores de Medellin” fue publicada en el afio 2008 y se realiz6é por medio de
un estudio descriptivo, mediante encuestas de caracterizacién socioecondémica en
recuperadores y familiares (515 personas) y su valoracién médica (174 personas). El area
de estudio estuvo constituida por los recicladores del sector de Guayaquil (Medellin). Sus
autores son Jaime A. Gomez, Andrés Agudelo, y Elena Ronda Pérez y fue publicada en
Revista de salud publica, 10 (5), 706-715.

Los hallazgos muestran que las condiciones sociales a las que se encuentran sometidos los
recicladores es un patron comun que se repite en las areas urbanas del pais, no hay una
barrera geogréfica para estas. Lo que apunta a un vacio estructural que no presta atencion

al bienestar de las personas de menores ingresos, la mayoria de ellos del espectro informal.
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“Las dificiles condiciones de trabajo, y la insuficiente calidad de vida de la poblacion se
materializan en una estructura corporal limitada, con un promedio de estatura bajo, presencia de
desnutricién crénica en menores y un IMC con tendencia al sobrepeso especialmente en mujeres
como consecuencia de consumos alimentarios inapropiados. Gémez, J. A., Agudelo, A. A., y
Ronda, E. (2008 p. 18,19).

La magnitud de esta problematica representa un reto para la salud puablica, por lo tanto, se
debe tratar con la mayor seriedad y la Unica manera de generar cambios que mejoren la
situacién socioecondmica de estas poblaciones en condicion de vulnerabilidad es
implementando politicas pablicas que garanticen las condiciones minimas de seguridad

social integral, para asi, de esta forma poder dignificar una labor, como la del recuperador.

A este diagndstico se suma la investigacion titulada “Reciclaje urbano una alternativa de
desarrollo sostenible” de la autoria de Freddy Manuel Contreras Monsalve y JesUs Valery
Duran Abella, publicada en la revista Apuntes de Administracion en el afio 2016. Para la
redaccion de dicho articulo de revision bibliogréfica, se consulté el buscador Google
Académico, bibliotecas virtuales y bases bibliograficas como Dialnet y Scielo. El periodo
de tiempo examinado para la realizacién de la revision bibliografia abarcé el 18 de
septiembre de 2015 hasta octubre 30 de 2015. Los hallazgos de pertinencia para la
investigacion fueron que las areas urbanas densamente pobladas generan una cantidad
significativa de desechos sélidos que podrian ser reutilizados en gran medida para cumplir
funciones similares a las de sus productos originales o incluso para nuevos usos, de esta
manera generar mas y mejores condiciones laborales y sociales. Como indican Contreras
y Duran, “se presenta un déficit a nivel mundial para desarrollar propuestas innovadoras
donde se proporcione un tratamiento a los desechos, para el caso de que se necesite llevar

a los vertederos estos tengan el menor impacto ambiental. (2016. p,19).

Por eso, es crucial que los gobiernos implementen programas que fomenten la cultura de
la reutilizacion de productos entre los consumidores, con el objetivo de prolongar la vida

atil de los objetos v, asi, reducir la cantidad de productos desechados.

“El Estado debe impulsar politicas de apoyo a los recicladores informales para capacitarlos y mejorar sus

préacticas que normalmente se dan en unas condiciones pobres de salud y sin ningdn respaldo social, como

41



también su integracion en el disefio y aplicacion de sistemas de gestion enfocados a los residuos sélidos
urbanos.” Contreras, F. M., y Duran, J. V. (2016 p.19).

Ademas, es esencial concienciar a la sociedad sobre la correcta gestion y clasificacion de
los residuos solidos. Esto garantizard que las personas involucradas en la recoleccion
informal de residuos puedan realizar su labor de manera segura, protegiendo su salud ante

la manipulacion de materiales peligrosos.

En dialogo con estas perspectivas, la investigacion titulada “Condiciones sociales y
culturales de los recicladores en Colombia” de la autoria de Lida Katerine Rodriguez Lopez
y Rocio Alejandra Vergara Angel, publicada por la revista ensayos en el afio 2015. Nos
arroja hallazgos pertinentes para la actual investigacion, menciona que la cultura del
reciclaje es una tarea que se debe asumir por todos como sociedad ya que reduce, asi sea
minimamente, nuestra huella ecoldgica en el planeta tierra. Sin embargo, en Colombia esa
cultura es casi nula, desde nuestros hogares, trabajos u otros espacios sociales no somos

capaces de siquiera definir queé tipo de material se recicla y que no.

“...resulta necesario que exista mas cohesion entre Estado, empresas, ciudadanos y recicladores, para asi
poder crear una cadena de valor efectiva donde todos los actores desempefien un papel importante y

contribuyen principalmente al mejoramiento de las condiciones de vida de los menos favorecidos que en este

caso son los recicladores.” (Rodriguez Lopez & Vergara Angel, 2015. P.26).

Esto es una gran tarea para la educacion y se requiere que las nuevas generaciones estan
inmersas en estas practicas, no sélo para preservar el medio ambiente, sino también para
generar un impacto directo en las condiciones laborales a las que estan expuestas los
recuperadores en su dia a dia, claramente los garantes de los DESCA son las instituciones
gubernamentales y son estos quienes deben velar y proporcionar las condiciones para que
estos se den, sin embargo, el simple hecho de limpiar, separar y facilitar la entrega de estos

materiales, puede favorecer significativamente a este gremio.
2.1.2 Asociatividad y luchas organizativas de los recuperadores

Los estudios sobre organizacion social de recicladores muestran tensiones entre los
procesos comunitarios de resistencia y las barreras estructurales que deben enfrentar. La
primera investigacion de este apartado lo menciona, titulada: “Condiciones laborales y

significado del trabajo y de la asociatividad para un grupo de recicladores independientes”
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escrita por Bravo, H., Cardona, J. y Vega, M, publicada por la universidad Piloto de
Colombia en el afio 2011 en Bogota. Dentro de la presente investigacion se hizo uso de la
metodologia cualitativa, basada en la observacion participante y el uso de diversas
estrategias metodoldgicas como la entrevista a profundidad y los diarios de campo. En esta
investigacion se encontrd que La labor de los recicladores de oficio es muy compleja y ha
pasado por distintos momentos a lo largo de la historia, desde su aparicién en Colombia a
mediados de los afios 60 con la expansion de las urbes, al principio se dedicaban a rebuscar
en los basureros a cielo abierto, luego con los constantes derrumbes de estos, quedaron
expuestos ante la opinién puablica como una poblacién vulnerable. EI clasismo
caracteristico de la sociedad deriva en que haya un estigma fuerte hacia este grupo

poblacional, gracias a su relacién con la basura y cercania con los habitantes de calle.

En consecuencia, a este estigma han sufrido de una persecucidn, casi sicarial, también de
rechazo social y dificultades de relacionamiento, lo que genera en los recicladores de oficio
(més del 20% de su vida en la labor del reciclaje) temor y autopercepcion negativa y a
partir de esto una identidad en relacion a todos estos factores ya mencionados. “De esta
forma, el reciclaje es una de las Ultimas opciones de trabajo, que encuentra un importante
margen de la poblacion victima del desplazamiento forzado, el desempleo y todas las
condiciones anteriormente mencionadas” (Parra, 2007, p.20). Estos esfuerzos
organizativos han desencadenado en una institucionalizacion de la labor con el fin de hacer
valer sus derechos humanos y de esta forma poder dignificar su vida, que es el objetivo que
todo ciudadano desea finalmente. Lastimosamente estas instituciones privadas, sean
populares o no, terminan no siendo la mejor alternativa ya que genera mas intermediarios

y trabas a la hora de recibir los ingresos correspondientes al material entregado.

En contraste pero complementariamente, la investigacion: “Los recicladores y su derecho
a participar: logros juridicos, politica pablica y organizacion en Colombia” de la autoria de
Marlenny Diaz Cano, publicada por la universidad Sergio Arboleda en el afio 2018. Para
llevarla a cabo se desarroll6 un trabajo de campo para conocer el dia a dia de los procesos
de diferentes centros de acopio y asociaciones en Bogota y Santa Marta y fueron aplicados
los siguientes instrumentos: bitacora de observacion e historia de vida y entrevistas sobre

un universo de muestra de 51 miembros.
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Los hallazgos pertinentes para la investigacion en curso arrojan algunas de las razones por
las cuales el material que recogen los recicladores es menor hoy en dia, a comparacion de
lo que se recibia antes. Existe una privatizacion o un corto en esta cadena de produccion
donde, las empresas crean alianzas directas con las empresas que hacen el proceso de
transformacion del material para asi ganar directamente el beneficio econémico, quitandole
la posibilidad a los recicladores de oficio de competir y tener acceso a estos ingresos, que

para este gremio, en su mayoria, son su Unica posibilidad de supervivencia, asi lo indica:

“...pues los negocios que producen mayor cantidad de desechos (supermercados y fabricas) organizan la
recoleccion, seleccion, clasificacion y el transporte a través de firmas especializadas asociadas a las grandes

empresas de aseo o incluso han implementado sus propios procesos para reciclar y ganar beneficios por ello.”
Diaz Cano, Marlenny. (2018 p.11)

Estas y otras problematicas que enfrentan los recuperadores ha llevado a que diferentes
organizaciones no gubernamentales (ONG) pongan la lupa sobre esta comunidad y Gracias
a la concientizacion que se generé por parte de ONG de la importancia de los
recuperadores, se generd una conciencia colectiva que promueve la organizacion de estos
grupos en la conformacion de un gremio con un lugar propio dentro de la cadena de
produccidn, esta organizacion llevd a que se les reconocieran ciertos derechos y

posibilidades de bienestar, sin embargo, no termina por ser suficiente.

Por su parte, Barriga Chia (2016) aporta una lectura desde la pedagogia critica para
comprender como los procesos de formacion politica fortalecen la organizacion y generan
sujetos capaces de disputar espacio en el campo de los derechos. En su trabajo titulado:
“Sistematizacion de experiencias en lideres y lideresas de organizaciones de recicladores
de oficio para el reconocimiento de saberes y practicas asociadas a formacion politica.”
recuperada del repositorio de la Universidad Pedagdgica Nacional en Bogota en el afio
2016. Esta es una sistematizacion de experiencias que indaga sobre los saberes y practicas
para la formacion politica por parte de lideres y lideresas de organizaciones de recicladores
de oficio, para lo cual se implementa el Paradigma de investigacion socio critico como base
epistemoldgica y como base metodoldgica la investigacion accidn participativa. Se hace
un reconocimiento de la importancia de la investigacion histérica debido a que se

contemplan experiencias vivenciadas por lideres y lideresas de organizaciones de
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recicladores, partiendo del problema de la formacién de intelectuales organicos, como

mencionan los autores:

“La pedagogia critica concibe la pedagogia de la memoria como un dialogo abierto con la cultura y la politica
en razon de formularse la pregunta sobre como vivir significativamente en un mundo confrontado por la

pena, el sufrimiento y la injusticia” (Ortega, Merchén, & Vélez, 2014 p.66)

Los resultados de esta fueron que la organizacion y la politizacién de los sujetos politicos
en entornos vulnerables, como sucede con los recuperadores, es fundamental porque a
través de esta socializacion de ideas y saberes y juntanza de fuerzas se posibilita la
obtencion de derechos que antes no se veian materializados. Por medio de las pedagogias
criticas entes externos a estas organizaciones han logrado fundamentar y teorizar las
discusiones y luchas que se dan los recicladores, pues esta educacion liberadora parte de
las propias experiencias que a través del dialogo y la confluencia de saberes poder orientar
la lucha a lugares de incidencia. Como menciona escobar (2020) “Se lucha por la inclusion
dentro de un sistema politico con el derecho a participar en la definicion del sistema
politico, definir aquello de lo que quieren formar parte” (p.15). En Bogota hay grandes
avances organizativos en cuanto a los recuperadores, pues sus luchas son la constante
dentro de su propia historia, por eso es importante tomar estos elementos que han
funcionado y que tienen un reconocimiento para poder ser aplicados en otros contextos

donde se compartan esas mismas caracteristicas.

Complementando esta perspectiva Galindo Trujillo Lina Marcela con su investigacion:
“Sistematizacion de experiencias en lideres y lideresas de organizaciones de recicladores
de oficio para el reconocimiento de saberes y practicas asociadas a formacion politica.”
publicada por la Universidad Militar Nueva Granada en el afio 2015 en Bogota. Se plantea
la realizacion de un diagnostico a través de encuestas aplicadas a la junta directiva de la
organizacion y a la verificacion en campo. Por Gltimo, se construye un plan de accion en
conjunto con los lideres de la Asociacion, donde se pueda plantear una ruta critica que
permita por parte de la organizacion la prestacion del servicio de aprovechamiento. Segln
los resultado hallados en esta investigacion, Es importante cambiar el imaginario y el
concepto colectivo que tiene la sociedad sobre los recicladores, al verlos como personas a

las que se les hace un favor con lo que desechamos, estamos replicando una idea errénea
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que a ellos se les materializa con violencia y rechazo. Desde la educacién se debe fomentar
la idea de que esta labor es un servicio que se nos presta a los ciudadanos, por lo tanto debe
tener un reconocimiento social, pagos establecidos y decentes y condiciones de vida digna
que tendria cualquier otro servidor, sea publico o privado.

“A nivel del Distrito capital no se tiene definido un marco operativo para la prestacion del servicio de
Aprovechamiento, lo que dificulta poder realizar una division del territorio que garantice tener con claridad

el nimero de usuarios en las diferentes areas de prestacion del mismo, requisito indispensable para el tema

tarifa (catastro de usuarios).” Galindo, L. (2015 p.20).

Desde la parte legislativa es necesario que se apliquen politicas publicas en pro a formalizar
y cambiar el paradigma desde donde se ubican a los recicladores para de esta forma poder
dignificar la labor del reciclador. Esto depende la voluntad de diferentes dependencias

como menciona Galindo, L. M. (2015)

“La responsabilidad estd dada depende del gobierno y de todos nosotros que en realidad esta labor se

dignifique, teniendo en cuenta las realidades que rodean esta poblacion vulnerable y que las acciones tanto a

corto, mediano y largo a plazo estén ajustadas a las verdaderas necesidades de los recicladores.” (p.19)

2.1.3 Narrativas digitales y procesos de transformacion social desde las

pedagogias criticas.

Las narrativas digitales configuran hoy un campo hibrido entre comunicacion, educacion
y préctica politica que permite a sujetos histéricamente marginalizados producir sentido
sobre sus propias vidas. En el contexto de la educacion critica, su valor no reside
Unicamente en la tecnologia empleada, sino en el proceso colectivo de cocreacién que
habilita voces y memorias subalternas. Una de las investigaciones mas relevantes fue
desarrollada por Pérez y Ramirez (2007) en el marco del programa Red de Educacion
Popular y se titula “Narrativas digitales y la resignificacion social: Estudio en Colombia”
donde analizaron el impacto de las narrativas digitales en comunidades vulnerables de
Bogota. El estudio utiliz6 una metodologia cualitativa, centrada en talleres de co-creacion
audiovisual. Segun los autores, “las narrativas digitales permiten que los participantes
reconstruyan su identidad colectiva mientras desafian narrativas dominantes sobre la

exclusion social” (p. 34).
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Esta investigacion es crucial para el presente estudio porque resalta como las herramientas
digitales no solo documentan la realidad, sino que también empoderan a los sujetos a traves
de su participacién activa en el proceso creativo. Para los recicladores de Chia, un enfoque
similar puede facilitar que su voz sea escuchada, promoviendo una mayor valoracion de su

labor en la comunidad.

Desde la tradicion de la educacién popular latinoamericana, las narrativas digitales se
articulan con lo que CLACSO denomina una pedagogia sentipensante: una practica que
integra emocion, memoria y territorio en los procesos formativos. ElI Grupo de Trabajo de
CLACSO afirma que se trata de “una pedagogia que no sea aséptica, ni inmune, que nos
devuelva el rostro del otro para construir una ética de la alteridad” (CLACSO, 2023, p. 12),
lo cual resalta la dimension ética y relacional de lo audiovisual. En ese sentido, el
audiovisual pasa de ser un recurso técnico a convertirse en dispositivo pedagdgico capaz
de tejer redes de reconocimiento entre actores diversos. Para proyectos como Rutas del
Cambio, esta perspectiva legitima el uso del medio como herramienta de formacion y
reivindicacion.

En la misma linea de investigacion se encuentra la profesora Rosa y Quintana (2006) con
su trabajo titulado “Narrativas digitales como herramienta educativa: un estudio en
comunidades rurales.” en la que realizaron un proyecto con jovenes rurales en Tucuman,
Argentina, para explorar el uso de narrativas digitales como medio de educacion critica.
En su estudio, afirman que “el uso de tecnologias digitales en entornos educativos fomenta

la reflexién y la accién social, construyendo conocimiento desde las experiencias vividas”
(p. 72).

El enfoque participativo permitio a los jovenes relacionar sus historias personales con
problematicas sociales mas amplias, como el acceso desigual a recursos basicos. Este
modelo se alinea con el objetivo de visibilizar las luchas de los recicladores en Chia,
mostrando cOmo sus narrativas pueden educar y sensibilizar a la comunidad sobre la

importancia de su trabajo en el marco de los DESCA.
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La relacion entre ensefianza y narrativas digitales se ha fortalecido en la busqueda del
fortalecimiento de lo comunitario, por ejemplo Santos y Oliveira (2008) estudiaron como
las narrativas digitales pueden integrarse en proyectos de educacion popular en Séo Paulo,
Brasil titulada “Educacion popular y narrativas digitales: una experiencia en Sdo Paulo.”
en la que se utilizaron una metodologia critica, trabajaron con comunidades urbanas para
crear videos cortos que exploran temas como la desigualdad y la justicia social. En palabras
de Santos y Oliveira, “las narrativas digitales permiten no solo expresar la resistencia, sino

también articular soluciones comunitarias a problemas estructurales” (p. 55).

Este caso aporta un marco préactico para implementar narrativas digitales entre los
recicladores de Chia, enfocandose en como estas herramientas pueden ser utilizadas no
solo para sensibilizar, sino también para proponer cambios concretos en la politica publica

local.

No obstante, la literatura advierte limites y riesgos que deben considerarse
metodoldgicamente. Hug (2015) sefiala que “las narrativas digitales han sido incorporadas
sin cuestionar los marcos epistemolégicos tradicionales que privilegian la literalidad sobre
la multimodalidad” (p. 48), lo que puede neutralizar su potencial transformador si no se
problematiza la practica institucional. Asimismo, es preciso atender las brechas de acceso
y la posible cooptacidn institucional de procesos emancipadores, aspectos que condicionan
la manera en que lo digital puede traducirse en impacto social real. Estas advertencias
orientan la manera en que se disefia la intervencion: procesos participativos, reflexivos y

con criterios claros de devolucion y evaluacion.

Finalmente, aportes recientes sobre cocreacion y tecnologias emergentes muestran
oportunidades metodolédgicas para expandir la agencia de los participantes. Mufioz
Mendoza (2024) documenta que, en contextos escolares, la incorporacion reflexiva de
herramientas digitales —incluida la inteligencia artificial cuando es usada criticamente—
“permite que los estudiantes reconstruyan sus propias narrativas y cuestionen los
imaginarios dominantes” (p. 196). Trasladado al trabajo con recicladores, esto sugiere que
una estrategia digital bien planteada no solo visibiliza, sino que también capacita
técnicamente, abre nuevos canales de incidencia y fortalece la exigibilidad de derechos. En

suma, las narrativas digitales, cuando se enmarcan en pedagogias criticas y se disefian con
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cautela epistemoldgica, funcionan como un espacio de produccion de conocimiento,

memoria Yy accion politica.
2.2 Marco conceptual

El presente marco conceptual busca fundamentar teérica y criticamente los pilares que
orientan esta investigacion: la dignidad humana, el trabajo, los Derechos Econdmicos,
Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA) y las narrativas digitales. Estos conceptos no
se abordan como categorias aisladas, sino como dimensiones interdependientes que, al
articularse, permiten comprender la experiencia de los recicladores de Chia como un

fendmeno profundamente social, politico y ético.

En este capitulo se propone un recorrido que parte del reconocimiento de la dignidad
humana como principio fundante de los derechos y de la organizacion social. La dignidad
se entiende aqui no solo como un valor moral o juridico, sino como una practica viva que
se construye en la cotidianidad y que exige condiciones materiales, simbdlicas y sociales
para su realizacion. Desde esta perspectiva, la labor del reciclador adquiere un sentido
profundamente humano y politico: representa una forma de resistencia ante la exclusion y
una afirmacion de valor frente a los modelos econémicos que tienden a invisibilizar a

quienes trabajan en la informalidad.

El segundo eje, el trabajo, se aborda como una préactica social que trasciende su dimension
econodmica. En el caso de los recicladores, su oficio constituye tanto una estrategia de
supervivencia como una contribucidn esencial a la sostenibilidad ambiental y al bienestar
colectivo. Su analisis permite cuestionar las estructuras de desigualdad que caracterizan al
trabajo informal en Colombia y reflexionar sobre cdmo la organizacion, la cooperacion y
la conciencia critica pueden transformar un oficio histéricamente precarizado en un espacio

de dignificacion y reconocimiento.

En tercer lugar, los DESCA se presentan como el marco juridico y ético que sustenta esta
investigacion. Estos derechos amplian el horizonte de la justicia social al garantizar el
acceso a condiciones materiales y simbdlicas necesarias para una vida digna. En el contexto
latinoamericano y particularmente colombiano, los DESCA adquieren relevancia al ofrecer
una ruta para la exigibilidad de derechos fundamentales como el trabajo digno, la
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educacion, la salud y el medio ambiente sano. Su analisis permite situar la dignificacion de
los recicladores dentro de un paradigma de justicia integral, donde la equidad social y la

sostenibilidad ambiental son dimensiones inseparables.

Finalmente, las narrativas digitales se conciben como herramientas de visibilizacion,
memoria y transformacion social. En este proyecto, las narrativas digitales funcionan como
un puente entre el conocimiento académico y las voces de los recicladores, permitiendo
que sean ellos mismos quienes cuenten sus historias, sus luchas y sus saberes. Desde una
perspectiva inspirada en la pedagogia critica de Freire (1970), estas narrativas se entienden
como actos de comunicacion liberadora que rompen con la invisibilidad, fomentan el
didlogo horizontal y fortalecen la conciencia colectiva sobre el valor del reciclaje y la
dignidad del trabajo. Asi, este marco conceptual articula pensamiento filosofico, juridico,
pedagdgico y comunicativo para ofrecer una comprension profunda del proceso de
dignificacion de la labor recicladora. Mas que un sustento tedrico, se presenta como una
apuesta ética y politica: reconocer a los recicladores no solo como agentes ambientales,
sino como sujetos de derechos, portadores de saberes y protagonistas de narrativas de

transformacion social.

2.2.1 Dignidad:

La dignidad humana se erige como un principio transversal y esencial en la configuracion
de los estados modernos y sus politicas publicas. Reconocer la dignidad implica valorar la
singularidad y la importancia inherente a cada persona, una idea que ha sido profundamente
explorada por diversos pensadores. Tomas de Aquino sostenia que "la dignidad humana se
fundamenta en la imagen divina que posee cada ser humano, lo que le confiere un valor
intrinseco e inalienable", destacando una perspectiva teoldgica que asocia la dignidad con

una esencia sagrada y universal.

Por otro lado, Giovanni Pico della Mirandola, en su Discurso sobre la Dignidad del Hombre
(1846), introduce una vision mas humanista y transformadora: "la dignidad humana radica
en su capacidad para elevarse por encima de su condicién inicial y alcanzar un estado de

perfeccion mediante el ejercicio de su libre albedrio y la busqueda de la sabiduria."(s.p)
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Esta perspectiva refuerza la idea de que el individuo no solo es receptor de derechos, sino

también un actor que construye activamente su valor y proposito en la sociedad.

En el marco juridico contemporéneo, la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
de 1948 consagra la dignidad como fundamento de los derechos y libertades universales,
estableciendo que "el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los derechos iguales e
inalienables de todos los miembros de la familia humana es la base de la libertad, la justicia
y la paz en el mundo.” (s.p) Esto resalta la centralidad de la dignidad en la construccion de

sistemas legales y sociales que promuevan la equidad y el bienestar colectivo.

En la modernidad, particularmente con el pensamiento ilustrado, la dignidad se redefine
como un atributo universal e inalienable, basado en la autonomia racional del individuo
(libertad), su igualdad esencial frente a otros (igualdad), su compromiso con el bien comudn
(solidaridad) y la proteccidn institucional de sus derechos (seguridad juridica). Estos cuatro
pilares no solo configuran el nicleo de los sistemas juridicos actuales, sino que también
permiten superar exclusiones historicas, garantizando que la dignidad no sea un privilegio,

sino un derecho inherente a todo ser humano.

Como afirma el texto: "La dignidad humana es el fundamento de la ética publica. Esta,
como paradigma politico y juridico de la modernidad, estd conformada por cuatro grandes
valores: la libertad, la igualdad, la solidaridad y la seguridad juridica" (Peces-Barba, 2003,
p 1). Esta definicion subraya que la dignidad no es una abstraccion filoséfica, sino un
principio activo que exige estructuras sociales justas, donde la persona, libre, igual y
protegida, pueda desarrollarse plenamente. Asi, el concepto trasciende lo individual para

convertirse en la base de un proyecto colectivo de convivencia.
2.2.2 Trabajo.

El trabajo en esencia es un concepto dindmico que va més alla de su simple dimensién
economica. A lo largo de la historia, ha servido como un soporte fundamental de la
integracion social, un eje que articula la vida de las personas en la estructura de la sociedad.
En este sentido, como sefiala Analia Elizabeth Otero (2006), "Suele sostenerse que el

significado del trabajo en la vida humana, especificamente el papel que ejercio en la forma
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de organizacion social capitalista durante la edad moderna constituye un topico

fundamental de integracion social” (p. 13).

El trabajo, entendido como una actividad humana transformadora, ha sido objeto de
profunda reflexion por parte de Karl Marx, quien lo concibe como la base material y
cultural de toda sociedad. En El Capital, Marx (1867/2010) sefiala que “el trabajo es, antes
que nada, una condicion de existencia del hombre, independiente de todas las formas de
sociedad; es una necesidad natural, eterna, que media el metabolismo entre el hombre y la
naturaleza” (p. 217). Esta afirmacion permite comprender el trabajo no solo como fuente
de riqueza, sino como eje constitutivo de la vida social y de la cultura. Sin embargo, el
mismo autor advierte que en el sistema capitalista el trabajo adquiere un caracter
contradictorio, pues “no sélo produce mercancias; se produce a si mismo y al obrero como
mercancia, y esto en la medida en que produce mercancias en general” (Marx, 1867/2010,
p. 112). Esta doble dimension —creadora y alienante— resulta fundamental al analizar la
situacion de los recicladores, cuya labor, pese a su aporte ambiental y social, continda
invisibilizada y precarizada. De ahi la importancia de promover procesos pedagogicos que
contribuyan a la dignificacion del trabajo y al reconocimiento de su valor humano, mas alla

de la l6gica mercantil que lo reduce a una simple funcién econémica.

Sin embargo, en la actualidad, las mutaciones en el mundo del trabajo, marcadas por la
inestabilidad, la precariedad y el desempleo, nos obligan a reconsiderar ese vinculo. El
concepto ha evolucionado para abarcar también las labores informales y no tradicionales,
demostrando que su significado permanece profundamente ligado a la dignidad de la
persona. La autora lo subraya con una frase clave: "El significado del trabajo permanece

profundamente identificado con la dignidad de la persona..." (Otero, 2006, p. 24).

En el marco de esta investigacion, el trabajo de los recicladores de Chia no solo se
comprende como una actividad econdémica, sino como una practica que sostiene la vida
social, un medio a través del cual se construye la identidad y se reclama la dignidad. Asi,
las narrativas digitales que crearemos no solo buscan visibilizar una labor, sino también
reforzar esa conexion entre el trabajo y la dignidad humana, demostrando que, a pesar de
la precariedad, la labor de los recicladores es un pilar fundamental para su propia

integracion social y para la construccion de una comunidad mas justa.
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El fendmeno del trabajo informal en Colombia evidencia profundas desigualdades sociales,
especialmente en oficios esenciales como el reciclaje. Esta informalidad no solo refleja la
exclusion de amplios sectores de la poblacion de las garantias laborales bésicas, sino que
perpetua la invisibilizacion de su aporte econémico y ambiental. Como sefialan Guataqui,
Garcia Suaza y Rodriguez Acosta (2010), “la informalidad laboral comprende a quienes
trabajan sin acceso a seguridad social, sin estabilidad contractual y con bajos ingresos,
reflejando desigualdad y exclusion del mercado laboral formal” (p. 94). Reconocer esta
realidad permite entender la urgencia de dignificar la labor de los recicladores en Chia, no
solo desde politicas publicas, sino también a través de narrativas que visibilicen su papel

en la sostenibilidad urbana y la economia circular.

El trabajo informal no representa una anomalia ni una fase "no superada” del desarrollo
economico, sino mas bien una forma de resistencia activa frente a las exclusiones
generadas por el sistema laboral formal. Como sefiala Touraine (2000), se trata de una
realidad compleja donde "la ausencia de contratos, la inestabilidad en los ingresos y la falta
de proteccién social configuran un escenario de flexibilidad precaria que define las
condiciones de vida de millones de trabajadores™ (p. 112). Frente a esta precariedad, surge
la capacidad de autoorganizacion, mediante la cual los trabajadores construyen sus propias
redes econdmicas al margen de las estructuras institucionales reguladas, demostrando una

notable adaptabilidad en contextos adversos.

Esta forma de trabajo emerge como consecuencia directa de politicas econdmicas que han
sido incapaces de garantizar empleo digno para amplios sectores de la poblaciéon. A
diferencia del empleo formal, que ofrece ciertas garantias en términos de derechos
laborales y seguridad social, el trabajo informal opera en un terreno marcado por la
vulnerabilidad, donde la creatividad y el ingenio se convierten en recursos fundamentales
para la subsistencia. Sin embargo, como advierte Touraine (2000), no debe caerse en una
vision idealizada de este fendmeno: aunque el trabajo informal permite sobrevivir en
condiciones extremas, "al mismo tiempo reproduce y profundiza las desigualdades al negar
el acceso a derechos basicos como la salud, las pensiones o la estabilidad economica™ (p.
118). Lejos de ser una solucion, evidencia las fallas estructurales de un sistema que margina

a quienes no caben en sus esquemas formales de produccion.
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En este sentido, el trabajo informal no es simplemente un "sector” econdémico alternativo,
sino un sintoma de las contradicciones del modelo dominante, que obliga a millones de
personas a inventar formas de vida en los intersticios de la economia regulada. Su
existencia desafia las narrativas tradicionales sobre el progreso y el desarrollo, al tiempo
que exige respuestas politicas que vayan mas alla del reconocimiento superficial, para

abordar las causas profundas de la exclusion laboral.

2.2.3 DESCA

Los Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA) constituyen un
componente esencial del marco contemporaneo de los derechos humanos, ya que
garantizan las condiciones materiales, simbolicas y ambientales necesarias para una vida
digna. A diferencia de los derechos civiles y politicos —que protegen principalmente
libertades individuales— los DESCA promueven la igualdad sustantiva mediante el acceso
efectivo a bienes y servicios basicos, como la educacion, la salud, la vivienda, el trabajo
digno y un entorno ambiental equilibrado. Su importancia radica en que trascienden el
mero reconocimiento formal de derechos para exigir al Estado acciones positivas que
aseguren su cumplimiento progresivo, priorizando el bienestar colectivo sobre las

dindmicas del mercado.

De acuerdo con la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH, 2021), los
DESCA son esenciales para lograr la justicia social y la equidad en América Latina, una
regién histéricamente marcada por la desigualdad. La CIDH enfatiza que estos derechos
deben entenderse como interdependientes y de cumplimiento progresivo, lo que implica
que su garantia no puede posponerse indefinidamente ni depender Unicamente de la
voluntad politica. La Comision sostiene que su realizacion requiere de politicas publicas
estructurales que combatan la pobreza, reduzcan la exclusion y promuevan la participacion
social en la toma de decisiones. Este enfoque resalta que la efectividad de los DESCA es
una medida concreta del grado de desarrollo democréatico de un pais, pues solo mediante
su cumplimiento se pueden asegurar condiciones reales de libertad, igualdad y dignidad

humana.
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El Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM y la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion (2013. S.P) profundizan en este planteamiento al analizar como los DESCA en
América Latina emergen como una respuesta juridica y ética frente a los efectos de las
politicas neoliberales que priorizan el crecimiento econémico sobre la justicia social. Estos
autores sostienen que el reconocimiento constitucional de los DESCA no basta si no se
acompafia de mecanismos judiciales y administrativos que garanticen su exigibilidad
efectiva. Subrayan, ademas, que la materializacion de estos derechos requiere de una
participacién activa de la sociedad civil y de un Estado que asuma su papel como garante
y no como simple mediador. En este sentido, los DESCA representan un punto de
encuentro entre la teoria juridica y la accion social, abriendo un camino hacia una

democracia que combine la igualdad de derechos con la igualdad de oportunidades reales.

Por su parte, la Comision Nacional de los Derechos Humanos de México (CNDH, 2024.
S.P) plantea que los DESCA deben abordarse desde una vision integral e interdependiente,
en la que lo econémico, lo social, lo cultural y lo ambiental sean vistos como dimensiones
inseparables de la vida humana. Esta institucion destaca que los derechos ambientales,
incorporados mas recientemente a este grupo, son fundamentales para garantizar la
sostenibilidad del planeta y el bienestar de las generaciones futuras. La CNDH también
resalta que el cumplimiento de los DESCA requiere un enfoque intersectorial, que
involucre tanto al Estado como a la sociedad civil, al sector privado y a la comunidad
académica, articulando esfuerzos hacia una gobernanza democratica y sustentable. De esta
forma, el cumplimiento de estos derechos se convierte no solo en una obligacion juridica,

sino también en un compromiso ético con la equidad y la justicia social.

En el ambito de la educacion y la comunicacion para el cambio social, Tapia y Bouza
(2018) destacan que los DESCA son aquellos que “garantizan un nivel de vida adecuado,
es decir, una vida digna”, incluyendo aspectos fundamentales como la vivienda, la
educacion, la salud, el trabajo y las pensiones (p. 26). Los autores argumentan que estos
derechos no deben concebirse Unicamente como prestaciones estatales, sino como espacios
de participacion ciudadana y transformacién social. Ademas, subrayan que el acceso a
estos derechos fomenta la autonomia, la conciencia critica y la capacidad de las personas

para intervenir en su entorno. Desde su perspectiva, la educacion y la comunicacion son
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instrumentos indispensables para promover una cultura de derechos humanos y para
fortalecer la apropiacién comunitaria de los DESCA, especialmente en contextos donde la

exclusion social y econdmica es mas profunda.

De manera complementaria, Abramovich (2006. P.36) sostiene que los DESCA son
inseparables de los derechos civiles y politicos, ya que la participacion plenay la libertad
efectiva solo son posibles cuando se garantizan condiciones materiales minimas. Para el
autor, la indivisibilidad de los derechos humanos implica que no puede existir democracia
sin justicia social ni libertad real sin igualdad de oportunidades. Su analisis enfatiza que la
defensa de los DESCA demanda estrategias integrales que incluyan la redistribucién de
recursos, el fortalecimiento de la institucionalidad publica y la creacién de mecanismos de
exigibilidad accesibles para todos los ciudadanos. En ese sentido, la plena vigencia de los

DESCA no es un complemento del desarrollo, sino su condicién indispensable.

En sintesis, los DESCA constituyen un marco ético, politico y juridico que permite
repensar la relacién entre el individuo, el Estado y la comunidad. Su enfoque integral invita
a comprender que la dignidad humana solo puede garantizarse cuando se aseguran
simultaneamente los derechos sociales, econdmicos, culturales y ambientales. En el
contexto latinoamericano y particularmente en Colombia, estos derechos adquieren
relevancia especial al vincularse con la lucha por el trabajo digno, la justicia ambiental y
la equidad social. En el caso de los recicladores, los DESCA ofrecen una ruta para su
reconocimiento como sujetos de derechos y para la construccion de politicas que

dignifiquen su labor, integrando la justicia social con la sostenibilidad ambiental.

2.2.4 Narrativas Digitales

En la actual era donde la tecnologia digital ha transformado radicalmente la forma en que
vivimos, nos comunicamos y accedemos a la informacion, ha cambiado también nuestra
forma de ver el mundo, por eso debemos pensarnos formas de hacer investigacion que se
acoplen a este momento de la historia. Segun Herrera (2014), la narrativa digital se entiende
como una construccion situada entre el arte digital y la estética comunicativa, que integra

fendmenos como net-art, ficcion interactiva, hipertexto y realidad aumentada.
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Lo relevante de esta vision es que no se limita a la tecnologia, sino que reconoce que las
narrativas digitales emergen como formatos con codigos, estructuras y posibilidades
expresivas distintos a los de los medios tradicionales. Segun Meza Contreras y Alfaro
Camargo (2024), las narrativas digitales ofrecen un medio para que las personas
comprendan y se apropien de su entorno, convirtiéndose en creadoras activas de cultura.
En su estudio, destacan como, mediante el uso de "storytelling” en entornos virtuales, los
estudiantes no solo transmiten ideas, sino también se construyen como sujetos sociales
capaces de transformar y transmitir saberes colectivos, lo cual contribuye al bienestar
personal y comunitario (Meza Contreras & Alfaro Camargo, 2024, p.11). Esta perspectiva
pedagdgica sefiala que las narrativas digitales promueven competencias linglisticas,
narrativas y digitales integrales, lo que las convierte en herramientas clave para la

educacion contemporénea.

Desde una perspectiva freiriana, la comunicacién y la educacion deben concebirse como
practicas liberadoras que permiten a los sujetos reconocerse como protagonistas de su
historia. Freire (1970) plantea que el acto de comunicar es también un acto politico, en
tanto posibilita la toma de conciencia y la construccion colectiva del conocimiento (P.92).
En este sentido, las narrativas digitales, al dar voz a los recicladores, se convierten en
espacios de dialogo donde las experiencias de exclusion se transforman en relatos de
dignidad y resistencia. Estas practicas comunicativas, cuando surgen desde los propios
actores sociales, cuestionan las relaciones verticales del saber y promueven una pedagogia

horizontal, participativa y transformadora.

Asi, los recicladores dejan de ser vistos Unicamente como ejecutores de una labor marginal
para convertirse en sujetos de palabra, capaces de narrar sus propias historias y de incidir
en la percepcion social sobre su trabajo. En esta l6gica, la narrativa digital no es solo una
herramienta técnica, sino un medio emancipador que amplia las posibilidades del
aprendizaje critico y la participacién ciudadana. Retomando a Freire, en Pedagogia del
oprimido (1970) afirma que la educacién auténtica es aquella que permite a los sujetos tomar
conciencia de su mundo y transformarlo. En el contexto de esta investigacion, ello se traduce
en la posibilidad de que los recicladores reconozcan su papel en la construccion de una

sociedad mas justa y ambientalmente consciente.
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2.2.5 Articulacion conceptual y modelo de comprensidn del proceso

Los conceptos desarrollados anteriormente, dignidad humana, trabajo, DESCA y narrativas
digitales, no funcionan de manera aislada dentro de esta investigacion. Por el contrario,
constituyen un entramado que permite comprender la experiencia de los recicladores de
Chia como un proceso atravesado por desigualdades historicas, luchas simbolicas y
practicas de construccion colectiva de sentido. Este apartado presenta una articulacion que
convierte estos conceptos en orientaciones de lectura para analizar los resultados de la
investigacion, especialmente en relacidn con la produccion de narrativas y los aprendizajes

pedagdgicos derivados del proceso.

En primer lugar, se reconoce que la dignidad humana opera como el principio que atraviesa
todo el proyecto y que permite interpretar las voces de los recicladores no solo como
testimonios, sino como actos de afirmacion personal y colectiva. La dignidad se expresa
en practicas de autorrepresentacion, en el reclamo de valor propio y en la transformacion
de miradas que histéricamente reducen su oficio a la marginalidad. Asi, la dignidad no se
concibe Unicamente como un fundamento filosofico, sino como una experiencia viva que
se evidencia en los relatos, gestos, reflexiones y decisiones narrativas de los participantes.
En segundo lugar, el trabajo funciona como la categoria que permite comprender las
tensiones entre precariedad y aporte social. Esta investigacion parte de la idea de que el
trabajo reciclador no puede interpretarse solamente como una actividad econdémica, sino
como un espacio donde se construye identidad, pertenencia y saber ambiental. Desde esta
perspectiva, las narrativas producidas revelan como los recicladores nombran su labor,
cémo se sitlan dentro del municipio y cdmo interpretan su papel en la sostenibilidad del
territorio. El trabajo se convierte, entonces, en una dimensién que da estructura a las
historias contadas y que permite evidenciar las condiciones que hacen posible o que limitan

la dignificacién.

En tercer lugar, los DESCA ofrecen un marco que permite traducir lo narrado en categorias
de derecho y ciudadania. A través de esta lente, es posible identificar como los relatos
producidos sefialan vulneraciones, ausencias institucionales, desigualdades territoriales o

falta de reconocimiento ambiental. Asimismo, permiten observar emergencias de
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participacion, organizacién comunitaria y apropiacion del derecho a un ambiente sano y a
un trabajo digno. Los DESCA, en este modelo, funcionan como un puente entre la
experiencia subjetiva narrada y las obligaciones que recaen sobre el Estado y la comunidad.
Finalmente, las narrativas digitales son el espacio donde estas categorias toman forma
concreta. A través de ellas, los recicladores organizan su memoria, expresan
interpretaciones del territorio, nombran violencias, reconocen aprendizajes y proyectan
deseos de cambio. EI componente digital no solo potencia la circulacion de sus voces, sino
que posibilita un ejercicio pedagdgico en el que la palabra propia se convierte en
herramienta de reflexion y posicionamiento social. Las narrativas funcionan, entonces,
como indicadores de transformacidn simbolica y como escenarios donde emergen nuevas

formas de reconocerse y de ser reconocidos.

A partir de esta integracion conceptual, se entiende la dignificacion como un proceso que
ocurre cuando los recicladores logran articular valor personal, conciencia de derecho,
reconocimiento del aporte laboral y apropiacion de los medios expresivos para narrarse.
En esta investigacion, la dignificacion se hace observable cuando los participantes
resignifican su oficio, fortalecen la valoracién de si mismos, reivindican su papel ambiental
y producen relatos que disputan visiones estigmatizantes. Este modelo de comprension
orienta la lectura de los productos audiovisuales, la interpretacion de las experiencias
vividas en los talleres y el analisis global del proceso pedagdgico, ofreciendo un marco
coherente para entender como se construye la dignidad desde la palabra y la accion

colectiva.

2.3  Marco juridico y politico de la dignificacion del trabajo reciclador

La revision normativa permite evidenciar un proceso gradual de reconocimiento legal del
reciclador como actor ambiental y sujeto de derechos. Sin embargo, la distancia entre la
normay la realidad cotidiana sigue siendo amplia, lo que exige procesos pedagdgicos que
fortalezcan la conciencia de derechos, la organizacion colectiva y la apropiacion critica de
estas politicas. En este sentido, la educacion y las narrativas digitales se constituyen en

estrategias para hacer visibles los DESCA en accion, mas alla del papel formal de las leyes.
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Tabla 8 Tabla juridica y normativa de la labor del reciclador.

N.° | Norma Numero | Entidad Objeto o relevancia | URL de consulta
y fecha emisora para recicladores

1 Decreto por el cual | Decreto Ministerio | Establece el | https://www.funcionpublica.g
se  modifica y|596 de |de esquema operativo | ov.co/eva/gestornormativo/nor
adiciona el Decreto | 2016 Vivienda, de la actividad de | ma.php?i=69038
1077 de 2015 en lo | (abril 20 | Ciudad vy | aprovechamiento en
relativo al esquema | 2016) Territorio el servicio publico
de la actividad de de aseo y regula la
aprovechamiento formalizacién  de
del servicio publico recicladores de
de aseo y al régimen oficio.
transitorio para la
formalizacion de los
recicladores de
oficio

2 Decreto Unico | Decreto Ministerio | Recopila normas del | https://www.minvivienda.gov.
Reglamentario del | 1077 de | de sector vivienda, | co/system/files/consultasp/202
Sector  Vivienda, | 2015 Vivienda, ciudad y territorio, e | 31017-propuesta-de-
Ciudad y Territorio | (mayo 26 | Ciudad vy | incluye regulacion | modificacion-596-vf.pdf

2015) Territorio para la gestién de
residuos solidos
aprovechables, lo
que afecta la
formalizacién  de
recicladores.

3 Sentencia de la | Sentencia | Corte Reconoce a los | https://www.dmsjuridica.com/
Corte T-291 de | Constitucio | recicladores de | JURISPRUDENCIA/CORTE
Constitucional ~ de | 2009 nal de | oficio como sujetos | _CONSTITUCIONAL/docs/2
Colombia que | (abril 23 | Colombia | de especial | 009/T-291-09.html
reconoce la especial | 2009) proteccion
proteccion de los constitucional,

ordena incluirlos en
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=69038&utm_source=chatgpt.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=69038&utm_source=chatgpt.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=69038&utm_source=chatgpt.com
https://www.minvivienda.gov.co/system/files/consultasp/20231017-propuesta-de-modificacion-596-vf.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.minvivienda.gov.co/system/files/consultasp/20231017-propuesta-de-modificacion-596-vf.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.minvivienda.gov.co/system/files/consultasp/20231017-propuesta-de-modificacion-596-vf.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.minvivienda.gov.co/system/files/consultasp/20231017-propuesta-de-modificacion-596-vf.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.minvivienda.gov.co/system/files/consultasp/20231017-propuesta-de-modificacion-596-vf.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://www.dmsjuridica.com/JURISPRUDENCIA/CORTE_CONSTITUCIONAL/docs/2009/T-291-09.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.dmsjuridica.com/JURISPRUDENCIA/CORTE_CONSTITUCIONAL/docs/2009/T-291-09.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.dmsjuridica.com/JURISPRUDENCIA/CORTE_CONSTITUCIONAL/docs/2009/T-291-09.html?utm_source=chatgpt.com
https://www.dmsjuridica.com/JURISPRUDENCIA/CORTE_CONSTITUCIONAL/docs/2009/T-291-09.html?utm_source=chatgpt.com

recicladores de esquemas de aseo y
oficio trabajo digno.

4 Normativo de la | Resoluci | CRA Establece directrices | https://www.cra.gov.co/transp
Comision de | 6n276 de para la | arencia/normatividad/normati
Regulacion de Agua | 2016 remuneracion de la | vidad-entidad-

Potable y | (junio 16 actividad de | autoridad/decreto-596-2016-
Saneamiento Bésico | 2016) aprovechamiento de | esquema-operativo-

(CRA) para residuos solidos, lo | aprovechamiento
remuneracién de la que incorpora al

actividad de reciclador como

aprovechamiento prestador.

5 Politica nacional de | PNGIRS | Ministerio | Define lineamientos | https://www.superservicios.go
gestion integral de | (2016) de para la inclusion de | v.co/sites/default/files/inline-
residuos solidos Ambientey | recicladores y | files/1_cartilla.pdf?

Desarrollo | economia circular,
Sostenible | lo cual impacta el
trabajo de reciclaje.

Nota: elaboracion propia.
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https://www.superservicios.gov.co/sites/default/files/inline-files/1_cartilla.pdf
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3 CAPITULO - MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se desarrolld la ruta metodoldgica que orientd esta investigacion,
articulando el rigor académico con una préctica reflexiva, creativa y comprometida con la
transformacion social. En coherencia con el enfoque critico-social y participativo del
proyecto, se adopt6 un enfoque cualitativo que privilegié la comprension profunda de las
experiencias humanas sobre la medicion cuantitativa de los hechos. Este enfoque se
concreto a traves del método de investigacion-creacion, que integrd la reflexion tedrica con
la produccién simbolica, haciendo del acto creativo una forma legitima de conocimiento.
En este sentido, las narrativas digitales se asumieron como mediaciones pedagogicas que
posibilitaron no solo documentar, sino también transformar las percepciones sobre el

reciclaje y sus protagonistas.

El capitulo expuso las técnicas e instrumentos empleados: entrevistas, diarios de campo,
observacién participante y bitacoras creativas, entendidos no como simples herramientas
de recoleccién de datos, sino como espacios de escucha y co-construccion de saberes.
Desde esta mirada, cada encuentro con los recicladores se configuré como un acto de
reconocimiento mutuo y de aprendizaje compartido, en el que los dispositivos
metodoldgicos permitieron comprender la complejidad de sus experiencias laborales y

vitales.

Finalmente, se present6 la ruta de sistematizacion basada en la propuesta de Oscar Jara
Holliday, que permitié reconstruir criticamente la experiencia y comprender los sentidos,
tensiones y aprendizajes que emergieron a lo largo del proceso. Esta sistematizacion no
busc6é Unicamente ordenar lo vivido, sino develar las transformaciones subjetivas y
colectivas que surgieron del trabajo conjunto, reafirmando la potencialidad de la
investigacidn-creacion como préctica emancipadora y de justicia simbdlica. En esta
perspectiva, el capitulo no se limitd a detallar un procedimiento metodoldgico, sino que
narrdé una experiencia ya culminada de investigacion situada, en la cual la creacion, el
didlogo y la dignidad se entrelazaron como caminos para producir conocimiento desde y
para la comunidad recicladora de Chia.
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3.1  Tipo de investigacion cualitativa.

Se adopt6 un enfoque cualitativo para comprender las experiencias y percepciones de los
recicladores en el municipio de Chia. Este disefio fue elegido deliberadamente debido a su
capacidad para explorar en profundidad los aspectos subjetivos y contextuales de la labor
de los recicladores, asi como sus condiciones laborales y sociales. Este enfoque permitio
captar la riqueza y complejidad de las experiencias individuales, asi como las interacciones
sociales y estructurales que influyeron en su trabajo y en su reconocimiento comunitario.
De esta manera, la investigacion se oriento hacia la comprension profunda de realidades

que no habrian podido ser reveladas mediante aproximaciones cuantitativas.

El trabajo desarrollado con los recicladores evidencid que los nimeros y las estadisticas no
lograban capturar por completo la riqueza de sus experiencias, lo que fortalecio la
pertinencia del enfoque cualitativo. Este tipo de investigacion permitié observar matices
humanos que de otro modo permanecerian ocultos. Como sefialan Quecedo Lecanda y
Castafio Garrido (2002), este enfoque brinda “datos valiosos descriptivos de los contextos,
actividades y creencias de los participantes en los escenarios educativos” (p. 12). Su
planteamiento también enfatiza que estos procesos deben estudiarse “tal como ocurren

naturalmente” (2002, p. 12), lo cual resulté fundamental en esta investigacion.

El trabajo con la comunidad recicladora respondi6 al desafio planteado por Tubino (2005)
de construir una investigacion que no se limitara a interpretar la realidad, sino que
funcionara como herramienta para transformarla. Este planteamiento implicé un giro
epistemoldgico relevante en contextos latinoamericanos, donde la investigacion critica
exige relaciones horizontales. Para el autor, este tipo de enfoque “...exige romper con la
division clasica entre sujeto que investiga y objeto investigado, construyendo en cambio
relaciones dialdgicas donde el saber académico y el saber popular se enriquecen
mutuamente” (Tubino, 2005, p. 95). La investigacion, por lo tanto, se estructur6 como un
proceso de intercambio y reconocimiento mutuo. Esto permitié generar productos Utiles
para las luchas sociales de los recicladores, especialmente en materia de derechos laborales

y ambientales.
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La investigacion cualitativa se configuré como un entramado de opciones, métodos y
perspectivas que permitié comprender la complejidad del fendmeno estudiado. Segun
Sandin Esteban (2003), este enfoque “atraviesa diversas disciplinas, participa de una gran
variedad de discursos o perspectivas tedricas y engloba numerosos métodos y estrategias
de recogida de datos” (p. 1). Esta diversidad metodologica fue coherente con la necesidad
de responder a realidades sociales que no podian abordarse mediante esquemas fijos. Las
herramientas empleadas se adaptaron a las exigencias del proceso, sin perder el rigor
académico. Este caracter flexible permitio atender la pluralidad de experiencias presentes

en la comunidad recicladora.

Esta flexibilidad no implicé improvisacion, sino coherencia con lo que Sandin Esteban
denomina “tradiciones que han evolucionado en diferentes disciplinas” (2003, p. 1). En
este sentido, se reconocié que un reciclador era simultdneamente trabajador, actor
ambiental y portador de saberes comunitarios. Por ello, la metodologia necesito ser tan
multiple como las identidades y condiciones que se busc6 comprender. La adopcion de
diversas estrategias permitio construir una mirada integral del fendmeno del reciclaje en
Chia. Asimismo, posibilité una aproximacion sensible a las dinamicas socioeconomicas,

laborales y culturales que atravesaron la vida cotidiana de los participantes.

3.2  Método de investigacion: investigacion -creacion

La dignificacion de los recicladores exigié superar los marcos investigativos tradicionales
para adoptar enfoques que no solo analizaron su realidad, sino que también contribuyeron
activamente a transformarla. En este horizonte, la investigacion-creacion se presenté como
un método idéneo, pues articuld el rigor académico con la produccion simbdlica,
generando conocimientos tanto reflexivos como sensibles. Se trato de un enfogque que nacio
de la necesidad de tejer un didlogo entre la reflexion académica y la produccion cultural,
integrando teoria y practica en un mismo proceso. Como sefialé Garcia Canclini (1990),
“el analisis cultural requiere procedimientos semejantes a los de la creacion artistica:
organizar narraciones, construir metaforas, representar la vida social para hacerla
inteligible” (p. 45). Esta perspectiva invitd a entender el conocimiento como un proceso

Vivo que se gener0 en el acto mismo de crear. De manera particular, esta aproximacion
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resulté fundamental al trabajar junto a comunidades histéricamente invisibilizadas, como

los recicladores.

En este sentido, las narrativas digitales emergieron como una herramienta metodolégica
profundamente humana, capaz de transformar testimonios en relatos audiovisuales que no
solo informaron, sino que también interpelaron y abrieron espacios de reflexion colectiva.
Tal como sugiri6 el propio Canclini (1990), “estudiar las culturas hibridas demanda
experimentar con modos de investigacion que no separen el analisis de la produccion
simbdlica, pues en muchos casos el conocimiento se genera en el mismo acto de crear” (p.
88). Por su parte, Martin-Barbero (1991) reforz6 esta idea al afirmar que “el conocimiento
de las mediaciones culturales exige un trabajo que no separe la reflexion teorica de la
practica creativa, pues son las formas simbdlicas las que permiten comprender la
experiencia social” (p. 112). Esta perspectiva resultdé especialmente pertinente en esta
investigacion, donde las narrativas digitales actuaron como mediaciones que articularon
teoria y practica. De este modo, la creacién audiovisual contribuy6 a configurar un saber

colectivo construido desde y con los recicladores.

Asimismo, el autor advirtio que “comprender la cultura popular demanda no sélo estudiarla
desde fuera, sino trabajar con sus narrativas, recrearlas, participar en su produccién
simbolica: alli se encuentra la posibilidad de transformar la investigacion en
comunicacion” (Martin-Barbero, 1991, p. 205). Este planteamiento dialogd directamente
con el proposito del proyecto, ya que implicd co-crear relatos digitales con los recicladores
y reconocerlos como actores culturales. La investigacion-creacion permitio dignificar su
labor mediante discursos que circularon en la esfera publica. De esta forma, el proceso
investigativo se integro con la produccion simbdlica propia de la comunidad.

Desde una perspectiva mas contemporanea, Morales (2019) plante6 que “la investigacion
creativa se presenta como una via para superar el reduccionismo académico, al proponer
enfoques que integran la complejidad de la vida y reconocen la pluralidad de saberes” (p.
45). Esta idea resono profundamente con los objetivos de la investigacion, pues las historias
de vida de los recicladores trascendieron las cifras y normativas. En sus gestos cotidianos,
en su relacién con el territorio y en sus memorias de organizacion se configuraron saberes

sociales indispensables para repensar la dignidad y el trabajo. Como afirmé el mismo autor,
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“este método no se conforma con reproducir el conocimiento, sino que impulsa a los
investigadores a abrirse a perspectivas transdisciplinares y a la creacion como forma
legitima de produccién académica” (Morales, 2019, p. 47). Esta apertura permitié conectar
dimensiones aparentemente distantes —lo ambiental, lo cultural, lo técnico y lo
emocional— en un dnico proceso investigativo. Asi, lo creativo se integré con la
interpretacion critica para comprender la experiencia de los recicladores de forma mas

amplia.

La investigacion-creacion no se limité a observar, sino que produjo conocimiento en el
acto mismo de narrar y crear junto a la comunidad. En este marco, las narrativas digitales
dejaron de ser simples herramientas de documentacion para convertirse en lenguajes
compartidos donde la comunidad se reconoci6 a si misma. Al mismo tiempo, estos relatos
invitaron a la sociedad a replantear el valor de la labor recicladora. Optar por este método
significd asumir una apuesta politica y ética por devolver a los recicladores su capacidad
de narrarse y resistir. De esta manera, se fortalecid su reconocimiento como actores

fundamentales en la construccion de un futuro mas justo y ambientalmente consciente.

3.3 Técnicas de recoleccion

Las técnicas de recoleccidon de informacion en esta investigacion se concibieron como
estrategias que facilitaron el acceso a las experiencias, relatos y saberes de los recicladores,
integrando herramientas creativas y participativas que capturaron la riqueza de sus
contextos y préacticas cotidianas. En el marco de la investigacion-creacion, estas técnicas
trascendieron la mera recopilacion de datos para convertirse en procesos de construccion
colectiva de conocimiento, donde la dimensidn estética y simbdlica de las narrativas tuvo
un papel central. Como sefiald6 Hernandez (2008), la creacion en el campo educativo
permitié generar formas alternativas de conocimiento que articularon lo sensible, lo
reflexivo y lo social. Bajo esta perspectiva, las entrevistas abiertas, los talleres creativos y
la produccion de narrativas digitales no funcionaron unicamente como medios de registro,
sino como espacios de didlogo y co-creacion que posibilitaron comprender de manera

integral la labor de los recicladores de Chia. De esta manera, cada técnica aportd a
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reconstruir los sentidos y significados que configuraron su experiencia laboral y

comunitaria.

3.3.1 Diario de campo y bitacoras creativas

A través de ellos se registran no solo datos o hechos observados, sino también emociones,
sensaciones, ideas y preguntas que van surgiendo en el proceso investigativo. Se convierten
en espacios intimos donde se entrelazan la observacion y la reflexion, ayudando a construir

una mirada mas profunda sobre la realidad estudiada.

Como sefialan Bonilla y Rodriguez, “el diario de campo debe permitirle al investigador un
monitoreo permanente del proceso de observacion. Puede ser... un medio para organizar,
analizar e interpretar la informacion que estéa recogiendo” (s. f., citado en Studocu, p. 129).
Esto significa que escribir un diario de campo no es solo describir lo que ocurre, sino

comprender y darles sentido a los acontecimientos mientras suceden.

Ademas, estas herramientas permiten incorporar una dimension mas humana en la
investigacion. Desde Ikusmira se destaca que el diario puede contener “informacion tanto
cualitativa como cuantitativa (...) asi como interpretaciones, valoraciones y comentarios
por parte del investigador” (Ikusmira, 2024 s.p). En ese sentido, el diario se convierte en
un puente entre lo vivido y lo pensado, entre la experiencia y la teoria, capturando la

complejidad de las realidades sociales.

Tabla 9 Diario de campo

Diario de campo

Actividad: Primera Visita a Asoreciklar

Investigador: Valentina Ruiz
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Objetivo/ Gestionar el acceso al espacio de trabajo de los recicladores dentro de

pregunta: Asoreciklar para el desarrollo de la investigacion, estableciendo acuerdos
con la administracion de la asociacion.

Situacion: La reunion propuesta con el fundador de asoreciklar, un encuentro breve pero
determinante para la continuidad del proyecto. Se presentd la investigacion,
explicando su proposito y alcances, con énfasis en la dignificacion del trabajo
de los recicladores a través de entrevistas y documentacién de los procesos
de reciclaje.

Lugar: Fecha: martes, agosto de 2023
Lugar: Asociacion Asoreciklar, Chia, Cundinamarca

Técnica Observacion Participante y Entrevista Informal.

Aplicada:

Recursos: Diario de campo, documentos de profundizacion.

Personajes que | Asistente principal: Valentina (investigadora)

intervienen: . . .. ~ .

Otros asistentes: Daniel (hijo del duefio de Asoreciklar)

Descripcion de actividades.

Relaciones y  situaciones  sociales
cotidianas: Consideraciones
interpretativas/ Analiticas con respecto al

objetivo o pregunta de investigacion.

o Materiales usados: Utilicé documentos sobre
el proyecto de reciclaje y la informacién de
caracterizacion de los recicladores de
Asoreciklar que he recopilado en fases

anteriores. No llevé material gréfico ni

Se identifico una fuerte desconfianza por
parte de los administradores de bodegas

frente a cualquier iniciativa externa que
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presentaciones a la reunion, ya que la idea era
plantear la solicitud de manera directa y

aprovechar la oportunidad.

La reunion se llevd a cabo en la sede de la Secretaria
de Gobierno de Chia. No fue necesario contar con
equipo adicional, ya que tomé notas directamente

durante el encuentro.
Descripcion de actividades:

e Actividad principal: Reunion con el duefio
de Asoreciklar para obtener autorizacion para
realizar el trabajo de campo de la asociacién a
primera hora del dia, siguiendo la cita
acordada con Daniel (hijo del duefio de
Asoreciklar).

e Propoésito de la actividad: Mi objetivo
principal era obtener la aprobacion del
fundador de la asociacion para desarrollar el

trabajo de campo.

e Desarrollo: Se present6 el proyecto de
investigacion, enfatizando su enfoque en la
dignificacion de la labor de los recicladores y
su relacion con la comunidad. El duefio de

inicialmente

Asoreciklar mostro

escepticismo,  argumentando  que en
experiencias previas este tipo de iniciativas
terminan involucrandose en temas financieros
de la organizacidn, algo que él preferia evitar.
Se

investigacion se limitaria a la documentacion

estableci6 un acuerdo claro: la

de los procesos de trabajo de los recicladores

y su vinculo con la comunidad, sin

busque documentar o intervenir en la labor

de los recicladores.

La
fundamental para facilitar el acceso al

red de contactos personales fue

espacio de investigacién, evidenciando la

importancia del capital relacional en

contextos de dificil acceso.

La negociacion con la administracion de
Asoreciklar mostré como la investigacion
debe adaptarse a las dinamicas de cada

espacio para garantizar su viabilidad.

Consideraciones
interpretativas/analiticas con respecto al
objetivo o pregunta de investigacion

o El acceso a los espacios de trabajo
de los recicladores no es inmediato
ni garantizado, lo que refleja

dindmicas de poder y control sobre

su labor.

e Laadministracion de Asoreciklar, al
igual que otras bodegas, tiene una
percepcién reservada respecto a la
intervencién externa, lo que sugiere
una historia de experiencias fallidas

0 poco beneficiosas para ellos.

e Lograr la confianza de la asociacion
es clave para la construccion de
narrativas digitales que realmente

realidad del

reflejen la gremio

reciclador.
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involucrarse en la administracion econdmica
de la asociacion. Finalmente, tras aclarar estas
condiciones, se obtuvo el permiso para asistir
una vez por semana a la asociacion y

desarrollar el trabajo de campo.

e Resultado: Se logré la autorizacion para la
observacion y recoleccion de informacién
dentro de Asoreciklar, asegurando un espacio
clave para el desarrollo de la investigacion.
También, se establecieron los limites
tematicos que la administracion de la
asociacion considera aceptables dentro del
trabajo investigativo.

Observaciones:

La relacion inicial con la administracion de Asoreciklar se percibié como cautelosa, lo que implica
que sera necesario construir confianza progresivamente con los recicladores y con la directiva de la
asociacion. La percepcion del reciclaje dentro de las asociaciones esta fuertemente ligada a la
sostenibilidad econémica, lo que puede ser una barrera para abordar la dimensién social y comunitaria
del trabajo de los recicladores. Por esto sera clave mantener una comunicacion clara y honesta con la

administracion para garantizar la continuidad del acceso al espacio sin generar fricciones.

Nota: elaboracion propia.

3.3.2 Entrevistas y narrativas de vida

Desde el primer momento, las entrevistas se imaginaron como algo mas que una
herramienta metodoldgica: fueron concebidas como espacios de dialogo intimo, donde
primo la escucha activa y el respeto por los ritmos de cada reciclador. En su mayoria se
traté de aplicar cuestionarios no estandarizados, sino de tejer conversaciones auténticas en
las que cada pregunta servia como puerta de entrada a mundos vividos, cargados de sentido

y emocion. Como bien lo expresa Guber (2001. p.21), este tipo de encuentros permiten
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acceder a ‘“historias personales ricas en detalles”, revelando no sélo datos, sino el

entramado social y afectivo que da significado a la experiencia.

En el contexto de esta investigacion, estos didlogos se transformaron en auténticos actos
de confianza. Entre el sonido de las botellas de plastico apilandose y el movimiento agil y
constante de sus manos expertas, emergieron relatos que iban mas alla de lo laboral:
hablaron de vidas enteras dedicadas a un oficio que, aunque socialmente invisibilizado, es
pilar de la economia circular en Chia. Alli, entre anécdotas y silencios elocuentes, se fue
construyendo un relato colectivo que interpela directamente las narrativas dominantes

sobre el reciclaje.

Complementariamente, se realizaron entrevistas semiestructuradas, basadas en un
cuestionario digital disefiado en Google Forms. Esta herramienta permitid recolectar datos
demogréficos y laborales de manera organizada, garantizando uniformidad en ciertas
preguntas, pero dejando espacio para respuestas abiertas y significativas. Como sefialan
Canales y Peinado (1994), este tipo de entrevistas “favorece la combinacion de informacion
cuantitativa y cualitativa, pues articula un guion previo con la flexibilidad necesaria para
profundizar en temas relevantes” (p. 61). De este modo, fue posible triangular datos
objetivos, como escolaridad, antigiiedad en el oficio y composicion familiar, con narrativas

personales que enriquecen la comprension del contexto.

La combinacion de ambos formatos favorecié una mirada integral: mientras las entrevistas
semiestructuradas ofrecieron datos sistematizables, las entrevistas en profundidad
aportaron matices emocionales, culturales y simbolicos. En palabras de Vela Pedn (2001),
“la entrevista cualitativa permite conocer no sélo lo que la gente hace, sino cémo y por qué
lo hace, integrando practicas, significados y representaciones sociales” (p. 121). Esta
dualidad metodoldgica resulta esencial para el propdésito de dignificacion, pues visibiliza
tanto las condiciones estructurales del reciclaje como la riqgueza humana de quienes lo

ejercen.

Las narrativas de vida, por su parte, permitieron conectar estas experiencias individuales
con historias mas amplias, tejidas en el tiempo. Como afirma Bertaux (1993), “la historia
de vida es una herramienta privilegiada para conocer como los individuos experimentan y

dan sentido a las estructuras sociales”. (p.78). A través de ellas, fue posible rastrear no sélo
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trayectorias laborales, sino también procesos de resistencia, orgullo y organizacién
colectiva que han permitido a los recicladores enfrentar el estigma y reivindicar su lugar

en la cadena de valor.

Estas técnicas, lejos de limitarse a la recoleccion de informacién, se convirtieron en
ejercicios de reconocimiento y justicia simbdlica. Escuchar con atencion, registrar y
devolver mediante narrativas digitales las voces de quienes han sido sisteméaticamente
silenciados, es ya en si mismo un acto politico. Las conversaciones sostenidas no sélo
alimentan el analisis académico; también cimientan las bases de relatos visuales y sonoros
que circularan por otros espacios, llevando consigo la potencia de unas historias que

merecen ser contadas y, sobre todo, escuchadas.

Tabla 10 Guion de Entrevista Semiestructurada para entrevista con recicladores de Chia

Guion de Entrevista Semiestructurada para entrevista con recicladores de Chia

Eje 1: Perfil 1. Nombre
2. Lugar de procedencia
3. Edad
4. Grado de escolarizacion
Eje 2: Organizacion del trabajo | 5. Rol que cumple en el centro de acopio.
6. ¢Cuanto tiempo lleva en la labor del reciclaje?
Eje 3: Significado del oficio 7. ¢ Queé significa para usted ser reciclador?
Eje 4. Expectativas personales. | 8. ¢ Cuéles son sus mayores necesidades?
9. ¢ Qué aspiraciones de vida tiene?

Nota: elaboracion propia.
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3.3.3 Observacion participante

La observacion participante se implementé como una técnica central para documentar de
manera sistematica las practicas, interacciones y conocimientos implicitos en el trabajo de
reciclaje. Esta aproximacion metodoldgica permitio registrar no sélo las acciones
observables, sino también las estructuras de significado que organizan la cotidianidad de
los recicladores. Como sefialé Berreman (1968, citado en Jociles Rubio, 2015, p. 2), esta
técnica consiste en "vivir entre la gente que uno estudia, llegar a conocerles... a conocer su
lenguaje y sus formas de vida a través de una intensa y continua interaccion con ellos en

su vida diaria".

La aplicacion de esta técnica permitid identificar patrones de organizacién del trabajo,
estrategias de clasificacion de materiales y dindmicas de colaboracion que no eran
evidentes en las entrevistas. Segun Ibarra Martin, Rodriguez y Gil (2004), la observacion
participante "requiere una implicacion del observador en los acontecimientos o fenémenos
gue esta observando... suponiendo participar en la vida social y compartir las actividades
fundamentales que realizan las personas que forman parte de una comunidad” (p. 127).
Esta participacion facilitd la documentacion detallada de procedimientos técnicos y

relaciones sociales propias del oficio.

Los registros de observacion se complementaron con notas de campo que capturaron
aspectos contextuales cruciales para el analisis, incluyendo la organizacién espacial del
trabajo, el uso de herramientas y la coordinacion entre los recicladores. Estos elementos
resultaron esenciales para comprender la complejidad del proceso de reciclaje mas alla de
sus aspectos técnicos. Los hallazgos derivados de la observacion participante fueron
fundamentales para identificar los aspectos clave que deberian ser comunicados a través
de los productos digitales, asegurando que representaran fielmente las experiencias y

conocimientos de los recicladores.

Tabla 11 Protocolo de entrevista en profundidad

Protocolo de Entrevista en Profundidad

Tema Puntos de profundizacion
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Trayectoria vital y o Momentos clave que lo llevaron al reciclaje.
laboral o Historias especificas de dificultades superadas.

o Relacion entre su vida familiar y el oficio.

Saberes y o Conocimientos técnicos no formalizados (ej.: identificar
aprendizajes tipos de plastico, papel y carton).
o Ensefianzas transmitidas a nuevos recicladores.

e ¢Quéesloque mas le gusta y le disgusta de su trabajo?

Puntos de o ¢Como se percibe en la comunidad?[SB1] [SB2]

profundizacion e ¢COmo la comunidad puede aportar a dignificar su trabajo?

Nota: elaboracion propia.

34 Ruta de sistematizacion:

La sistematizacion se trata de un ejercicio riguroso que trasciende la mera descripcion de
eventos para profundizar en la interpretacion de los procesos sociales, permitiendo captar
no solo lo que se hizo, sino el sentido de lo vivido, las tensiones, los aprendizajes y las
transformaciones subjetivas y colectivas que emergieron. Como bien lo plantea Oscar Jara
Holliday (2018), la sistematizacion es:

“la interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion,

descubre o explicita la l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en él, cémo se han

relacionado entre si y por qué lo han hecho de ese modo” (p. 4).

Bajo esta perspectiva, la ruta de sistematizacion se convierte en el paso a paso que orienta
la reconstruccién ordenada y critica de la experiencia. No se limita a una secuencia de
pasos; es una estrategia deliberada para interrogar la practica, dialogar con los participantes
y extraer saberes significativos que aporten tanto a la teoria como a la accion

transformadora.
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La propuesta metodoldgica que se presenta a continuacion articula asi el quehacer riguroso
con la sensibilidad interpretativa, construyendo un puente entre la experiencia y la reflexion
tedrica. Esta ruta no es rigida; por el contrario, permite adaptaciones y ajustes segun los
énfasis que vayan surgiendo en el camino, siempre con el horizonte claro de producir saber

desde y para la practica.
3.4.1 Pertinencia de adoptar la postura de Oscar Jara

La propuesta de la sistematizacion de experiencias de Oscar Jara, con su enfoque critico y
latinoamericano, se erige como una base metodoldgica pertinente para esta investigacion.
A diferencia de otros modelos que a menudo invisibilizan las realidades locales, la mirada
de Jara se sitia en las luchas sociales propias del Sur Global, lo que permite un
reconocimiento mas profundo de la historia y cultura de comunidades como la de los

recicladores.

En este marco, la investigacion no es un ejercicio externo, sino un proceso colectivo y
participativo. Como afirma Jara (2018), “Sistematizar es producir conocimiento desde la
practica, con los actores sociales como protagonistas del proceso” (p. 5). Esta perspectiva
se alinea directamente con el objetivo de este estudio, donde los recicladores no son meros
sujetos de analisis, sino co-creadores de conocimiento a traves de la produccién de sus

propias narrativas digitales.

Ademas de su caracter participativo, la sistematizacion de experiencias posee una apuesta
transformadora. Jara enfatiza que este método va més alla de la simple descripcion,
buscando un cambio social tangible. "La sistematizacién produce aprendizajes
significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos de las experiencias y orientarlas
hacia el futuro con una perspectiva transformadora” (Jara, 2018, p. 4). Esta postura
coincide plenamente con la meta de dignificacion que persigue la investigacion, ya que las
narrativas digitales no solo documentaran la realidad de los recicladores, sino que también

contribuiran a su reconocimiento social y cultural.

Finalmente, la flexibilidad e integralidad de esta metodologia facilita la articulacion con la
investigacion-creacion, al combinar técnicas cualitativas y creativas que permiten dar

forma a un entramado de saberes que respete la naturaleza compleja de la vida.
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3.4.2 Punto de partida: reconocimiento de la experiencia

El punto de partida de esta sistematizacion se fundamenta en el reconocimiento de la
experiencia como fuente legitima de conocimiento. Tal como sefiala Jara (2018), “la
sistematizacion es aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir
de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido™ (p.
4). Bajo esta premisa, la experiencia con los recicladores de Chia no es un simple contexto,
sino el eje articulador del proceso investigativo y pedagogico, ya que la investigacion surge

de su cotidianidad y se construye en dialogo con ellos.

La idea de trabajar con los recicladores emergio inicialmente de un encargo laboral en el
que se debia registrar en imagenes la cotidianidad del municipio. En ese ejercicio, los
recicladores aparecieron como actores centrales de la vida urbana. El contacto con ellos
permitié visibilizar de primera mano las profundas dificultades que atraviesan: la
precariedad econdmica, la falta de reconocimiento social y el escaso respaldo institucional.
Sin embargo, mas alla de las carencias, también se hizo evidente la fuerza de sus practicas,
la dignidad con la que muchos asumian su labor y la falta de conocimiento sobre sus
propios derechos. Este hallazgo inicial dio forma a una motivacion personal y colectiva:
contribuir, desde la investigacion-creacion y las narrativas digitales, a la dignificacion de

su oficio.

El primer acercamiento con ASORECIKLAR se dio gracias a vinculos personales, y
aunque las condiciones de confianza inicial fueron fragiles, se lograron construir acuerdos
que permitieron desarrollar el trabajo de campo. La honestidad de los recicladores en las
primeras conversaciones fue sorprendente. Algunos compartieron con crudeza problemas
de consumo, dificultades familiares y expectativas personales, generando encuentros que
desbordaron cualquier guion preestablecido. Una anécdota ilustrativa fue el compartir pan,
gaseosa y bananos durante un recorrido: un gesto de reciprocidad que convirtié un espacio

de trabajo en un momento de cercania y reconocimiento mutuo.

Los primeros insumos recolectados fueron fotograficos y audiovisuales, seguidos de

entrevistas y posteriormente talleres participativos. Cada registro fue revelando no solo las
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condiciones materiales del oficio, sino también las representaciones que los recicladores
tienen de si mismos y de la sociedad. La figura de don Luis resulta emblematica en este
inicio: un reciclador que insistio en vestirse con chaleco y sombrero antes de ser grabado,
reafirmando su dignidad en medio de la vulneracién cotidiana. Su relato de vida, atravesado
por el conflicto armado en distintos frentes, se convirtié en un testimonio valioso que abrio

nuevas perspectivas de analisis sobre las trayectorias de quienes ejercen este oficio.

Este proceso no estuvo exento de emociones encontradas: nervios, temor a ser percibida
como intrusa o “aprovechada”, pero también una creciente confianza al compartir espacios
cotidianos. Las entrevistas, aunque disefiadas con una misma estructura, derivaban en
relatos inesperados: discusiones sobre politica, espiritualidad, extraterrestres o sexualidad.
Estas experiencias, a veces incomodas, otras profundamente reveladoras, demostraron la
riqueza del encuentro humano y la imposibilidad de reducir la vida de los recicladores a

simples categorias analiticas.

En sintesis, el reconocimiento de la experiencia en este proyecto se expresa en dos
dimensiones. La primera, el acervo de registros que documentan el proceso (fotografias,
videos, diarios de campo, entrevistas y talleres). La segunda, y méas importante, la
dimension vivida: los gestos, las conversaciones, las emociones y las resistencias que
hicieron posible construir una investigacion en la que los recicladores no son meros
informantes, sino protagonistas activos de la produccion de saber. Este reconocimiento se

convierte, por tanto, en el fundamento metodoldgico y ético de la sistematizacion.

Tabla 12 Cuadro de sistematizacion

. ., . . . . |Experiencia
Dimension Practica pedagdgica | Propuesta pedagdgica o
pedagdgica

Basada en el dialogo| Estrycturada en fases |Surge de encuentros
y la construccioniqye  responden  alhumanos y
Enfoque compartida €N necesidades detectadas: |espontéaneos: compartir
contextos reales de|caracterizacion, alimentos, insistencia

trabajo. talleres, recorridos, [en el uniforme de don
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Experiencia

Dimension Practica pedagogica |Propuesta pedagogica -
pedagogica
didlogos y[Luis, relatos
socializaciones. inesperados.
Talleres participativos, ) )
) ) Panaderias, recorridos
) Calles, bodegas, rutasjespacios  educativos, o )
Espacios de . . en triciclo, entrevistas
de recoleccion yjactividades

aprendizaje

talleres comunitarios.

audiovisuales y

comunitarias.

improvisadas en medio

del trabajo.

Reconocimiento  de )
) Uso de metodologias|Confianza y escucha
saberes previos Yy o _ _
; ) participativas, creativas|activa como base del
Metodologia construccion ) R _ )
) y de investigacion-|vinculo investigador—
conjunta de . )
o creacion. reciclador.
conocimiento.
) o La interaccion
~|Se disefian actividades|
Ellos son reconocidos ) cotidiana muestra
» _ ~ |donde los recicladores ) o
Relacion conjcomo sujetos activos tensiones y dignidad:

recicladores

y no como objetos de

son protagonistas y co-

creadores de narrativas

agradecimiento,

Aporte a

sistematizacion

la

estudio. o resignacion, orgullo y
digitales. ) )
resistencia.
Brinda la  riqueza
Ofrece la perspectiva|Permite  ordenar el{anecddtica que da
critica de que ensefiar|proceso en fases que|sentido humano al

y aprender es un
proceso situado vy
comunitario.

facilitan la
reconstruccion

metodologica.

analisis critico y evita
que la sistematizacion
sea solo un ejercicio

frio.

Nota: elaboracion propia.
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3.4.3 Definicion del objeto de sistematizacion

Para poder entender realmente una experiencia, hay que aceptar que no se puede contarlo
todo. Es necesario hacer un recorte, elegir un hilo conductor que le dé profundidad y
sentido al relato. Como bien dice Jara (2018), “sistematizar no es narrar todo lo que paso,
sino identificar un proceso significativo y reconstruirlo criticamente” (p. 6). Partiendo de
esta idea, he decidido centrar esta sistematizacion en el trabajo que desarrollamos con los
recicladores de Chia, explorando especificamente el potencial de la investigacion-creacion

a través de narrativas digitales.

¢Por qué este enfoque? Porque fue en la creacién colaborativa de productos digitales —
fotografias, videos, relatos sonoros— donde encontramos una dinamica especialmente
reveladora. Asi, el corazon de esta reflexion late en torno a tres aspectos que se

entrelazaron:

1. El trabajo colaborativo con la asociacion ASORECIKLAR y algunos recicladores
independientes

2. Construccion de productos digitales (fotografias, videos, relatos audiovisuales)
como mediacion simbolica y pedagodgica

3. Reflexion sobre como estos procesos aportan a la dignificacion de la labor

recicladora en el municipio.

Es un recorte intencionado. La experiencia fue rica en anécdotas y aprendizajes paralelos,
pero mi interés aqui es entender de qué manera las narrativas digitales se pueden convertir
en un instrumento concreto para visibilizar, para hacer reconocible y para transformar la

manera en que la sociedad mira este oficio.

Esto implica, también, ser honesto sobre lo que este texto deja por fuera. No es un analisis
exhaustivo de la economia interna de la asociacion, ni una solucion a las complejas
problematicas estructurales del gremio. El foco esta puesto en el proceso pedagdgico y
comunicativo que nacié del encuentro con los recicladores, y en cOmo ese proceso,
modesto pero significativo, les aportd elementos para una mayor visibilidad y para

fortalecer su propia voz.
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En definitiva, lo que quiero sistematizar es ese entramado de vivencias, aprendizajes y
tensiones que surgio al usar la investigacion-creacion y las narrativas digitales como
compafieras de camino en la lucha por la dignificacién de los recicladores de Chia. Este
enfoque no le resta riqueza a lo vivido; al contrario, le da un rumbo a la reflexion, con la
esperanza de que lo aprendido aqui pueda servirle tanto a la comunidad recicladora como
a otros proyectos que busquen entrelazar la memoria, la comunicacién y la transformacion

social.

3.4.4 Formulacién de preguntas de sistematizacion

La formulacion de preguntas constituye un paso esencial en la sistematizacion de
experiencias, ya que orienta la reflexién critica hacia aquellos aspectos que resultan mas
significativos del proceso vivido. Para Jara (2018), “las preguntas son el eje articulador de
la sistematizacion porque permiten identificar los aprendizajes centrales y comprender la
logica de la experiencia” (p. 7). En el marco de esta investigacion, las preguntas se
construyen en dialogo con los actores involucrados y con el propdésito de profundizar en la
relacion entre narrativas digitales, dignificaciéon laboral y reconocimiento social de los

recicladores en Chia.

Las preguntas de sistematizacion que guian este proceso son:

Tabla 13 Cuadro de preguntas guia

Eje de Reflexion Preguntas Guia

1. Sobre el proceso |+ ;(Cudles son las condiciones laborales de los recicladores de
vivido Chia?
* ¢ Qué barreras enfrentan en su labor cotidiana?

* ;Como influyen las percepciones sociales en su reconocimiento

y autoestima?
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2. Sobre el uso de las | ¢ ;Cdémo se transforman las experiencias de los recicladores al ser
narrativas digitales narradas en formato digital?
* ¢ Qué papel cumplen las narrativas digitales en la sensibilizacion

de la comunidad frente a la labor de los recicladores?

* ¢ Qué medios y estrategias de difusion resultaron mas eficaces

para generar conciencia comunitaria?

3. Sobre la dimension | ¢ ;Cémo contribuyé el proceso de creacion colectiva al
pedagdgica y | fortalecimiento de la autoestima y sentido de comunidad de los
transformadora recicladores?

¢ ;Cébmo reacciond la comunidad de Chia ante las narrativas

digitales producidas sobre los recicladores?

e ;Qué cambios o transformaciones se evidenciaron en la

percepcidn social sobre los recicladores después de la difusion?

Nota: elaboracion propia.

Estas preguntas, buscan abrir un horizonte de reflexion critica, su verdadero propdsito es
abrir una ventana a la reflexion profunda, una que nos permita reconstruir entre todos el
sentido de lo que vivimos, sefialar las tensiones que surgieron en el camino y nombrar los

aprendizajes que hoy cargamos con nosotros.

Son, en esencia, una brujula. Una guia para adentrarnos con 0jos criticos en el archivo de
voces e imagenes que reunimos: las entrevistas, los diarios de campo, los videos y las fotos.
El objetivo final busca tejer una interpretacion que, partiendo de esa memoria, active algo
nuevo. Que sirva como un impulso concreto para la transformacion, tanto en las practicas

pedagdgicas como en la realidad misma de la comunidad recicladora.
3.4.5 Reconstruccion del proceso vivido

El proceso de investigacion con la comunidad de recicladores de Chia se inici6 en el
afio 2022, con un primer contacto que surgio en el marco de un proyecto de registro
fotogréafico sobre la cotidianidad del municipio. Este acercamiento inicial sento las bases
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para, posteriormente en 2023, formalizar un vinculo de trabajo con la
Asociacion ASORECIKLAR, lo que permitio consolidar un espacio de colaboracion

estable.
La relacion evoluciono a traves de etapas claramente diferenciadas:

e Una primera etapa de acercamiento, caracterizada por la desconfianza y el
recelo por parte de los recicladores, quienes inicialmente no entendian la razon de

nuestra presencia y se mostraban reservados.

e Una segunda etapa de registros, en la que, una vez ganada cierta confianza, se
procedié a la produccién de entrevistas grabadas, fotografias y diarios de

campo que documentaban su labor.

o Una tercera etapa de talleres participativos, donde se fortalecio la interaccion y

la co-creacion.

« Una cuarta etapa de socializacién del producto, en el que en distintos espacios
académicos y comunitarios se expuso lo recogido con la intencion de generar

conciencia en la comunidad sobre el rol del reciclador en el municipio.

De manera transversal, la produccion audiovisual acompafié todo el proceso, desde los
registros iniciales hasta la documentacion de los encuentros pedagogicos, sirviendo como
un hilo conductor que dio cohesion a la experiencia. A lo largo de este proceso, ciertos
hitos y actividades marcaron transformaciones significativas y permitieron ordenar la

experiencia:

o Taller conjunto con la comunidad: Este fue un momento primordial. No solo fue
una actividad de formacion sobre separacion de residuos y el marco juridico que
regula la labor del reciclador, sino que se convirtio en un espacio donde
el intercambio de experiencias personales humanizd la percepcion social del oficio.
Fue aqui donde la dignificacion del reciclador se hizo mas visible, al ser reconocido

por la comunidad como un protagonista en la gestion ambiental.

o Jornadas de acompafiamiento en ruta: Una experiencia particularmente

significativa fue el acompafiamiento durante sus recorridos de recoleccion, donde
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la grabacion de su labor dio paso a gestos espontaneos de fraternidad. Un ejemplo
emblematico fue cuando, tras recibir bananos como regalo de un tendero, los
recicladores los compartieron con el equipo investigador. Este acto consolidd un
ambiente de confianza y reciprocidad que trascendio la relacion investigador-

investigado.

En cuanto a las estrategias de formacion y sensibilizacién, se implementaron talleres
participativos centrados en dos ejes: la separacion de residuos y el marco juridico de su
profesion. Si bien no se realizd un taller especifico sobre narrativas digitales, la co-
creacion fue una constante en todos los escenarios, posicionando a los recicladores como

los verdaderos protagonistas de sus relatos y del proceso de aprendizaje colectivo.

El camino no estuvo exento de resistencias y dificultades. Inicialmente, la principal
resistencia fue la desconfianza y la falta de comprension sobre los objetivos de la
investigacion. Asimismo, se observo que muchos recicladores carecian inicialmente de
una postura critica frente a las desigualdades estructurales que afectan a su gremio. A nivel
logistico, la gestion del tiempo fue el mayor desafio. Compaginar los estudios y el trabajo
personal con las extensas e inflexibles jornadas laborales de los recicladores requirié una
gran adaptacion, en el que debi ajustar mis horarios y actividades a las rutinas de la

comunidad para aprovechar al madximo cada encuentro.
A lo largo del proceso, se evidenciaron transformaciones notorias:

« Enlos recicladores: Se generdé una mayor confianza, una creciente apropiacion de
sus propios relatos, un fortalecimiento del reconocimiento mutuo dentro de su
asociacion y el desarrollo de una mirada mas critica hacia su propio entorno laboral

y social.

« En la investigadora: El proceso fue profundamente formativo, generando
un aprendizaje significativo sobre el reciclaje y fomentando una conciencia mas

critica sobre la gestion de residuos en la vida cotidiana.

Estos cambios fueron posibles gracias a la aplicacion de un enfoque pedagdgico flexible y
participativo, que priorizé situar al reciclador en el centro de la experiencia. Esta

metodologia no lo tratd como un mero objeto de estudio, sino que reconocid y potencio sus
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habilidades, validandolo como un sujeto de saber y un actor social pleno. EI momento
cumbre de esta dignificacion se materializ6 en el taller con la comunidad, donde los
recicladores, al compartir sus vivencias y conocimientos de igual a igual, superaron el
estigma e inauguraron un dialogo transformador sobre su invaluable aporte social y

ambiental.

3.4.6 Reflexion critica e interpretacion

La matriz para triangular lo vivido es una herramienta que nos ayuda a entender no solo lo
que pas0, sino también el porqué y el como de los cambios y las tensiones que surgieron.
Esto conecta directamente con lo que dice Jara (2018): la sistematizacion es “aquella
interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la l6gica del proceso vivido” (p. 4). Esa logica la
podemos ver en las etapas claras que tuvo nuestro trabajo: acercamiento, registros, talleres

con produccion audiovisual y socializacion.

El paso de una etapa a otra nos muestra cambios importantes. Al principio, la desconfianza
y la normalizacién de las condiciones dificiles eran el panorama. Pero en las etapas de en
medio, algo empez6 a moverse. Los talleres participativos y las grabaciones hicieron que
los recicladores dejaran de ser solo personas observadas para pasar a contar sus propias
historias. Esto es lo que Jara (2015) llama un salto reflexivo: “no solo narrar lo que ocurrid,
sino revelar los factores que intervinieron en la experiencia, sus contradicciones y las

decisiones que pavimentaron el proceso” (p. 35).

Los aprendizajes que obtuvieron los recicladores, la comunidad y yo misma no fueron por
separado, sino que se fueron dando en didlogo. La transformacion mas clara fue que su
labor se hizo mas visible. Los videos y materiales que creamos y mostramos en espacios
comunitarios y académicos ayudaron a que la gente empezara a ver al reciclador como un
actor importante para el ambiente y la sociedad. Esta visibilidad no fue solo apariencia; se
construyd con las historias personales, el reconocimiento de la comunidad y estos nuevos

espacios que se abrieron. Como se dijo en una entrevista con la misma Jara, “la
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sistematizacion de experiencias produce un conocimiento critico, dialdgico,

transformador” (Jara, 2015, p. 35).

Este proceso también se parece a lo que sefiala Montoya Herndndez (2019) sobre la
investigacion-creacion: “los talleres de narrativas digitales [...] procuran construir una
comunidad de précticas en la que se intercambian saberes, competencias mediaticas e
historias” (p. 165). En nuestro caso, cuando los recicladores co-crearon los relatos
audiovisuales, las herramientas técnicas se convirtieron en gestos cargados de significado

que les permitieron sentirse reconocidos y ganar voz.

Al final, lo que podemos concluir es que la dignificacion del reciclador no vino solo porque
aparecieran en un video, sino por todo un proceso en el que se apropiaron de su propia
imagen y fortalecieron sus relaciones. Los detalles que parecen pequefios —compartir la
comida, querer salir bien representados con su chaleco, contar anécdotas personales— no
son solo anécdotas. Son el material con el que se construyeron puentes entre su vida diaria
y el conocimiento que generamos. Por eso, la matriz no es un simple esquema, sino un
mapa vivo donde se juntan la memoria y lo que viene, la practica y la teoria, las personas

y su realidad.

Tabla 14 Cuadro de triangulacién.

Aprendizajes

Etapa del | Técnicas Hallazgos (Recicladores —|Transformaciones
proceso utilizadas principales Investigadora - |visibles
Comunidad)

Desconfianza Recicladores:

Reconocen gy|Inicio del proceso de

inicial; poco .
ici confianza  mutua,

1. Observacién reconocimiento  |°T1C1° comoj™==

digno, aunque con|Prmer

Acercamiento |participante, diarios|de su situacion de o
poca criticidad. |réconocimiento de

inicial (2022 y|de campo, primeras |desigualdad; !
2023) entrevistas percepcion  de Investigadora:  |108 re-CIC|ad0res
gratitud hacia el Desarrollo delcomo  sujetos  de
empleador confianza, saber.

autenticidad en el
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Aprendizajes

Etapa del | Técnicas Hallazgos (Recicladores —|Transformaciones
proceso utilizadas principales Investigadora — |visibles
Comunidad)
vinculo.
Comunidad:
Lejana al proceso,
con estigmas auln
presentes.
Recicladores:
Emergieron Mas apertura y
relatos de vida|apropiacién  de
Entrevistas en{ (consumo, sus historias. |Visibilidad interna
2. Etapa de|profundidad y|familia, orgullo,|Investigadora: |de los problemas
registros semiestructuradas, |frustracion).  Se|Comprension del |estructurales Y
(2023) formularios, diarios |evidencid reciclaje  como|normalizacion  de
de campo desigualdad realidad compleja |desigualdades.
economica frente |y humana.
a la empresa. Comunidad: Se
mantiene distante.
Recicladores:
Taller conjunto de |Mayor
separacion de|apropiacion  de
3. Produccién residuos: sus relatos, |\ isibilidad ~ social

audiovisual
talleres
participativos
(2023-2024)

y

Narrativas digitales,
talleres
comunitarios,

bitacoras creativas

recicladores

transmiten

saberes y
comparten  con
comunidad.

Produccién

audiovisual

protagonismo en
narrativas
digitales.
Investigadora:
Aprendizaje
metodolégico
sobre co-creacién

y narrativas como

del rol del reciclador
y fortalecimiento de
la identidad

colectiva.
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Aprendizajes
Etapa del | Técnicas Hallazgos (Recicladores —|Transformaciones
proceso utilizadas principales Investigadora — |visibles
Comunidad)
refleja orgullo y |herramienta
protagonismo. pedagogica.
Comunidad:
Reconocimiento
del reciclador
como actor social
y ambiental.
Recicladores:
Refuerzo del
reconocimiento
Difusion de|social y
testimonios yautoafirmacion.
Presentaciones en|relatos Investigadora:
espacios audiovisuales en|Consolidacién del
“ académicos y|entornos aprendizaje sobre
Socializacion
comunitarios, académicos y|pedagogia
del producto ) o o
proyeccion de|comunitarios. comunitaria y
(2024 y 2025) )
productos Generacion de|metodologias
audiovisuales dialogos sobre la|participativas.
importancia de los|Comunidad:
recicladores. Mayor conciencia
ambiental y social
sobre el rol del
reciclador.

Nota: elaboracion propia.
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35 Nota ética sobre consentimiento informado

Se obtuvo consentimiento informado verbal de todos los participantes cuyos nombres o
testimonios aparecen en este documento. Los participantes fueron informados sobre los
objetivos, alcances y posibles usos académicos y comunitarios de la investigacion.
Asimismo, se les garantizé la confidencialidad de la informacion personal y el derecho a
retirar su participacion en cualquier momento. En los casos en que los participantes
autorizaron el uso de su nombre o imagen, particularmente en las narrativas digitales del
proyecto Rutas del Cambio (Disponible en los anexos) dicha autorizacion fue otorgada
mediante consentimiento explicito y con fines exclusivamente pedagogicos y de

reconocimiento social de su labor.
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4 CAPITULO: MARCO PEDAGOGICO

El presente capitulo expone el marco pedagdgico que oriento esta investigacion, el cual se
sustenta en la pedagogia de la potencia y la didactobiografia como ejes articuladores del
proceso formativo y metodologico. Estas perspectivas permiten comprender la educacion
como un acto transformador y situado, que reconoce la experiencia de los sujetos como

fuente legitima de conocimiento.

A lo largo del proceso con los recicladores, la pedagogia asumio un papel activo en la
construccién de saberes, priorizando el didlogo, la participacion y el reconocimiento de las
trayectorias personales como espacios de aprendizaje. En este sentido, el enfoque
pedagogico no se limit6 a la transmision de informacion técnica, sino que buscd fomentar

la conciencia critica, la autonomia y el empoderamiento individual y colectivo.

El capitulo desarrolla, en primer lugar, los fundamentos tedricos y éticos de la pedagogia
de la potencia y su pertinencia frente al objetivo de dignificar la labor de los recicladores.
En segundo lugar, aborda la didactobiografia como metodologia que articula las historias
de vida con los procesos educativos y ambientales. Finalmente, se presentan los
mecanismos de implementacion de la propuesta pedagdgica en talleres, encuentros y
actividades, evidenciando su relacion con la construccion colectiva del conocimiento y los

Derechos Econdmicos, Sociales, Culturales y Ambientales (DESCA).

4.1  Pedagogia de la Potencia y Didactobiografia

En la busqueda de un enfoque pedagdgico que fuera acorde a una investigacion de este tipo
y que recogiera todas las caracteristicas necesarias para trabajar con un gremio tan
complejo, como lo es el gremio reciclador, plantee unas particularidades basicas para guiar
la busqueda y encontrar el camino idoneo. Caracteristicas dignas y aplicables a un trabajo
amplio, comunitario, flexible e integral como lo que se busca en cada una de las etapas de
esta investigacion. La conciencia critica es el principal caracter que contemplar al
momento de hacer la eleccion puesto que lo que se busca es generar primeramente una
comprension critica de la realidad en la que los sujetos sean capaces de generar una

percepcion de sus propios contextos como parte de estructuras sociales que no son
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estaticas, aunque asi se les haya hecho creer toda su vida, sino que mas bien pueden ser

transformadas y mas justas por medio de la conciencia.

Un segundo carécter indispensable es la participacion y la construccion colectiva. Pues los
sujetos, en este caso los recicladores, no son receptores pasivos; participan en la creacién
de conocimiento desde sus vivencias y saberes. El tercero y en mi opinion, el caracter que
materializa los resultados de las anteriores caracteristicas es la condicion emancipadora. Es
fundamental ya que propicia la busqueda de la transformacion y la justicia social, lo que
en realidad es el verdadero sentido que cambia realidades, logrando asi desestabilizar las
estructuras que perpettan la desigualdad. En el marco de esta basqueda de una corriente
que pudiese cumplir con los pardmetros basicos que impone la realizacién de una
investigacion como esta. En medio de esta busqueda, encontré a la pedagogia de la
potencia, que es una corriente educativa que se centra en el desarrollo integral del sujeto,
impulsada por la idea de que la educacion debe ir mas alla de la simple transmision de
conocimientos. Esta pedagogia considera que cada persona tiene potencialidades Unicas, y
la educacion debe apoyar la capacidad de los individuos para reflexionar sobre sus propias
experiencias y contextos. Segin Moreno (2018), esta pedagogia se basa en la idea de que
el proceso educativo debe generar sujetos activos que se reconozcan como actores sociales
y puedan transformar sus realidades y su entorno. En este sentido, la pedagogia de la
potencia plantea que la educacion debe reconocer el contexto histérico y social del

individuo, potenciando la capacidad de accion del sujeto en su medio (Moreno, 2018).

4.1.1 ¢Por qué la pedagogia de la potencia?

La pedagogia de la potencia se adopta en esta investigacién como enfoque estratégico, ya
que se alinea con el proposito de dignificar la labor de los recicladores de oficio, al
centrarse en el reconocimiento de sus saberes, capacidades y subjetividades. Segun Moreno
(2018), esta pedagogia parte de la idea de que “todo sujeto posee una potencia formativa
que puede ser activada mediante el reconocimiento de su propia experiencia” (p. 45). En
este sentido, el proceso educativo no se limita a la transmision de conocimientos, sino que
se convierte en un ejercicio de empoderamiento donde los participantes son agentes activos

en la construccion de saberes que reafirman su dignidad y autonomia.
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A diferencia de las pedagogias tradicionales, la pedagogia de la potencia resalta la agencia
individual y la reflexividad critica, permitiendo que el contexto vital y emocional de cada
sujeto sea el eje de su aprendizaje. Como explica Moreno (2021), este enfoque “no busca
imponer modelos universales, sino descubrir las fuerzas internas que movilizan al sujeto
hacia su propia transformacién” (p. 62). Esta orientacion resulta especialmente
significativa en el trabajo con recicladores, donde la educacion se concibe como un proceso

de visibilizacion de trayectorias de vida, saberes ambientales y resistencias cotidianas.

La eleccion de este enfoque no fue inmediata. Durante las primeras fases de la
investigacion se considero la educacion popular como posible guia metodologica, dada su
tradicion latinoamericana de didlogo, participacion y transformacion social. Tal como
plantea Freire (1970), la educacion popular busca que los sujetos “aprendan a leer el
mundo, no solo la palabra”, reconociéndose como protagonistas de su historia. Sin
embargo, pese a su potencia emancipadora, este enfoque prioriza el &mbito colectivo sobre
las trayectorias individuales. En el caso de los recicladores de Chia, el interés principal fue
reconocer la singularidad de sus experiencias y narrativas, mas que construir una sola voz

colectiva.

Asi, la pedagogia de la potencia ofrecié una mayor flexibilidad metodolégica y un énfasis
en la subjetividad, aspectos esenciales para acompariar procesos de creacion narrativa
digital. Mientras la educacidn popular se orienta hacia la transformacion estructural de las
comunidades (Jara, 2017), la pedagogia de la potencia pone el acento en la construccién
del sujeto como agente de cambio desde su propio relato, lo que la convierte en un marco
mas adecuado para un proyecto centrado en la dignificacion individual a través del arte, la

palabra y la imagen.
4.2  Didactobiografia

La didactobiografia es una metodologia pedagdgica que toma las historias de vida de los
participantes como eje central del aprendizaje. Se fundamenta en la idea de que la
experiencia personal constituye una fuente legitima de conocimiento, capaz de conectar la

subjetividad individual con los procesos sociales y culturales en los que se inscribe. Segun
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Bolivar, Domingo y Fernandez (2001) sostienen que las narrativas biograficas posibilitan
una comprension critica de la identidad y del contexto, generando aprendizajes que
trascienden lo meramente individual. En el marco de la pedagogia de la potencia, la
didactobiografia adquiere una dimension emancipadora, al rescatar las voces, emociones y
saberes que han sido historicamente marginados. Como plantea Moreno (2018), la
pedagogia de la potencia se orienta a “reconocer las fuerzas internas del sujeto que lo
impulsan hacia su transformaciéon y su afirmacion como ser capaz” (p. 48). Asi, ambas
metodologias convergen en su apuesta por reconocer y potenciar al sujeto como
protagonista de su proceso educativo, haciendo de la narracién de la experiencia un espacio

de reflexion critica y de construccion de autonomia.

La didactobiografia no solo documenta vivencias, sino que las convierte en puntos de
partida para interrogar las desigualdades estructurales y los procesos de exclusion.
Goodson (2012) afirma que las historias de vida, cuando se abordan pedagdgicamente, se
transforman en “herramientas de resistencia cultural y social” (p. 19). En este sentido, la
articulacion entre didactobiografia y pedagogia de la potencia se expresa en la practica
educativa al situar al reciclador, como sujeto historico, en el centro del aprendizaje,

integrando su experiencia, emociones y saberes como elementos formativos.

Aplicada a esta investigacion, la didactobiografia permite que los recicladores narren sus
trayectorias laborales, los origenes de su oficio y los desafios cotidianos que enfrentan.
Estas narraciones se convierten en insumos pedagdgicos para reflexionar sobre el impacto
del reciclaje en la comunidad y las barreras sociales existentes. A través de la pedagogia
de la potencia, esas historias trascienden el plano testimonial: los participantes asumen un
rol activo como agentes de cambio, liderando procesos formativos y talleres ambientales

que reafirman su dignidad y los posicionan como referentes dentro de su comunidad.

4.2.1 Vinculacion entre la pedagogia de la potencia y los DESCA:

La pedagogia de la potencia y los Derechos Economicos, Sociales, Culturales y
Ambientales (DESCA) estan profundamente vinculados en su propdésito de dignificar al
ser humano, enfocandose en el reciclador como un sujeto historico capaz de transformar

su realidad. Los DESCA, cuyo objetivo es garantizar las condiciones esenciales para una
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vida digna, encuentran en la pedagogia de la potencia un aliado educativo que empodera

al reciclador desde su propia narrativa y experiencia de vida.

Esta pedagogia permite al reciclador reflexionar sobre su situacion de clase,
reconociéndose como un agente activo en la lucha por sus derechos laborales, sociales y
ambientales. A través de este enfoque, el reciclador no solo identifica las barreras
estructurales que enfrentan sus derechos, sino que también desarrolla una autoestima
fortalecida que le permite reivindicar su lugar en la sociedad como prestador de un servicio

fundamental.
4.2.2 Construccién Colectiva del Conocimiento:

La teoria de la construccion colectiva sostiene que el conocimiento no se produce de
manera aislada, sino a través de la interaccion entre multiples actores, quienes aportan
perspectivas y saberes diversos en un contexto particular. Este enfoque se fundamenta en
la idea de que el conocimiento es un proceso social, dinamico y participativo que emerge
del dialogo y la cooperacion, superando las jerarquias y promoviendo relaciones
horizontales. Segun Freire (1997), la educacion debe ser un acto de libertad, donde las
personas reflexionen colectivamente sobre su realidad para transformarla, un principio
esencial en la construccion colectiva (P.79). La importancia de esta teoria radica en su
capacidad para fomentar una transformacion social sostenible. En lugar de imponer
soluciones externas, permite que las comunidades definan sus problemas y colaboren en la
creacion de respuestas basadas en sus experiencias y necesidades. Esto refuerza la
autonomia y la apropiacion de los procesos de cambio, convirtiendo a las personas en

agentes activos de su propio desarrollo (Moreno, 2020. P.112).

La construccion colectiva es clave en la transformacion de sociedades, pues tiene como eje
fundamental la superacion de desigualdades estructurales, especialmente en contextos de
exclusién. Al integrar voces marginadas en el proceso de toma de decisiones, se genera un
conocimiento mas inclusivo y adaptado a la realidad local. Segun Tapia (2018), esta
metodologia fomenta el desarrollo de capacidades criticas y de accion colectiva, esenciales
para combatir la injusticia social (P.64). Ademas, la construccion colectiva no sélo genera
conocimiento, sino que también fortalece los lazos comunitarios. Al trabajar juntos, los

participantes desarrollan confianza mutua y habilidades para la negociacion y el consenso,
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elementos fundamentales en la consolidacion de sociedades mas justas y equitativas
(Quintar, 2015. P.47).

4.2.3 Construccion Colectiva desde la Practica de los Recicladores

En el contexto de los recicladores, donde la individualidad prevalece, al menos en el
contexto de Chia gracias al modelo de negocio que se maneja, en el que los recicladores
desempefian un papel si bien indispensable, también es facilmente reemplazable por otros
actores que no precisamente entran en el concepto de recicladores de base. También por la
forma en la que se les retribuye econémicamente y la manera en la que estan vinculados a
las asociaciones o peor aln a las bodegas, deja mucho campo para que cada uno busque la
forma de sobrevivir sin necesidad de agruparse y mucho menos, organizarse en busca de
un bien comun. Afortunadamente no en todos los casos prevalece la falta de organizacion,
esto se ve principalmente en grandes ciudades donde la politizacién es mas comun dadas

las condiciones historicas y materiales.

La construccion colectiva desempefia un papel transformador. Este gremio, caracterizado
por la informalidad y la exclusion, ha encontrado en los procesos organizativos una via
para mejorar sus condiciones. La creacion de cooperativas y asociaciones, como la
Asociacion de Recicladores de Bogota (ARB), ilustra como la colectividad puede impulsar
el acceso a derechos laborales, el reconocimiento social y la sostenibilidad econémica
(Corte Constitucional de Colombia, Auto 275 de 2011. S.P). Por ejemplo, en Chia, los
recicladores han demostrado cdmo la construccion colectiva puede ser un medio para
superar barreras como la falta de formalizacion laboral y el estigma social. A través de
reuniones comunitarias, talleres y proyectos colaborativos, no solo comparten estrategias
para mejorar su labor, sino que también generan conciencia en la comunidad sobre la

importancia de su trabajo.
4.2.4 Implementacion en los talleres comunitarios:

El empoderamiento de los recicladores se posiciona como una estrategia educativa y social
que busca transformarlos en agentes activos del cambio. Al integrarlos en procesos
formativos que potencien su capacidad de reflexion critica y accion colectiva, se promueve

no solo la dignificacion de su labor, sino también su papel como ciudadanos que exigen
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reconocimiento y justicia. Esta estrategia es clave para superar las barreras estructurales

que histéricamente han perpetuado su exclusion social, econdmica y politica.

En este contexto, los talleres comunitarios entre recicladores y la ciudadania se consolidan
como espacios fundamentales para el entendimiento mutuo y la valorizacion de su trabajo.
Estos talleres no solo sirven para compartir conocimientos técnicos sobre reciclaje, esa es
mas bien la excusa, aprovechando el interés individual de algunos sectores de la sociedad,
sino que también fomentan el didlogo sobre las experiencias y desafios del gremio,
desmitificando prejuicios y construyendo nuevas narrativas en torno a su labor. La
interaccion entre ambos actores crea un terreno fértil para el reconocimiento mutuo y el
fortalecimiento del tejido social, que solamente puede construirse de manera genuina al

romper esas barreras que impiden el reconocimiento integral del otro, del diferente.

La implementacion de los talleres comunitarios, basada en principios de la pedagogia de la
potencia, permite que los recicladores sean tanto estudiantes como educadores. Este
enfoque dialdgico facilita la construccion de soluciones compartidas, en las cuales los
recicladores no s6lo se sienten incluidos, sino también valorados como agentes de cambio.
La metodologia aplicada no sélo visibiliza sus experiencias y conocimientos, sino que
también refuerza la percepcion de la comunidad sobre el reciclaje como un proceso esencial

para la sostenibilidad ambiental.

Al unir la promocion del empoderamiento con los talleres comunitarios, el proyecto integra
educacion y accién social en una dinamica transformadora. El reciclador se convierte en
un actor central del cambio, que no solo mejora su realidad individual, sino que también
impacta positivamente en la comunidad y el medio ambiente. Este enfoque no solo desafia
las estructuras de exclusion, sino que también establece un modelo educativo y social en

el que el respeto, la colaboracion y la dignidad son los pilares para la transformacion.
4.3 Propuesta Pedagdgica Implementada

La propuesta pedagdgica de esta investigacion se disefid6 como un proceso secuencial y
dialogico, fundamentado en la pedagogia de la potencia y la didactobiografia. Este enfoque
fue seleccionado con la intencion de subvertir las dindmicas tradicionales de investigacion,

gue a menudo marginan el conocimiento experiencial. El propdsito central fue doble: por
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un lado, crear un espacio de encuentro y reconocimiento mutuo, y por otro, construir

conocimiento de manera colectiva, legitimando la voz de los recicladores como sujetos

activos y expertos en su oficio. Al basar la metodologia en sus saberes y experiencias de

vida, la investigacion se aleja de una mera recoleccion de datos para convertirse en un

proceso de empoderamiento. La estructura, fundamentacion y resultados de cada una de

las actividades se presentan a continuacion en una tabla sintesis, que detalla la aplicacion

de este marco tedrico en la practica.

Tabla 15 Cuadro de implementacion.

Fase / Objetivo Descripcion | Fundamenta | Materiales | Evaluacion | Resultados
Actividad | Pedagogico |y cion Tedrica y
Metodologia Evidencias
1. Conocerlas | Aplicacionde | Cortés Encuestas | Matriz de Se
Caracteriz | condiciones | unaencuesta | (2021)sefiala | digitales variables identificaron
acion sociolaboral | semiestructu | que conocer | (anexo 1), | sociolaboral | diferencias
es raday las grabadora | es; analisis en ingresos,
especificas entrevistas condiciones de audio cualitativo rutas, cargas
de los informales laboralesy de | delcelular, | de laborales y
recicladores | pararecoger | salud de los libreta de | categorias riesgos;
de Chia para | datos recicladores | notas, emergentes; | surgieron
personalizar | demograficos | es esencial fichas de triangulaci6é | relatos clave
la , rutinas para observacié | nentre sobre
intervencion | laborales y comprender | n entrevistasy | discriminaci
condiciones las observacién | 6n,
de trabajo. desigualdade participante. | exposicion
S ambiental y
estructurales (Tabla 14 precarizacid
que afectan Cl.ladI‘O de. | n; se ajusto
su calidad de triangulacio el disefio de
vida. Ruiz n.) intervencion
(2017) segun lo
sostiene que hallado.

el diagnostico
participativo
permite
reconocer al
reciclador
como sujeto
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activoyno

solo como
objeto de
estudio.
2. Taller Fortalecer Sesion Freire (1970) | Muestras Lista de Se
de los saberes | tedrico- plantea que reales de verificacién | fortaleciero
Separacioé | técnicosyla | practica: la educacién | materiales | de n criterios
ny DESCA | conciencia clasificacion | debe ser (plastico clasificacién; | técnicos de
critica sobre | avanzada de | liberadora por preguntas separacion;
los Derechos | materiales; mediante tipo/color, | de los
Econdmicos, | socializacion | reflexion metales, comprensié | participante
Sociales, de DESCA critica. El carton), n sobre S
Culturalesy | aplicados a Ministerio de | cartulina, DESCA; reconociero
Ambientales | sulabor; Vivienda marcadore | andlisis de n derechos
ejerciciosde | (2022)sefiala | s, participacié | vulnerados;
reflexion que la proyector | nactiva; emergieron
colectiva. formacién para sistematizac | propuestas
ambiental diapositiva | i6n en para exigir
debe incluira | s. bitacora. mejores
recicladores (Anexo 5) condiciones
como laborales y
garantes del ambientales.

derecho a un
ambiente
sano.
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3. Documentar | Acompafiami | Martin- Cémaradel | Analisis de Se
Recorrido | de primera ento enrutas | Barbero celular, secuencias obtuvieron
sy mano la de (1991) sefiala | micréfono | audiovisuale | registros
Registro complejidad | recoleccién; | quela de solapa, | s; matrizde | que
Audiovisu | y el valor registro de comunicacié | tripode, escenas muestran
al experto del | video,audio |nes cuaderno significativa | esfuerzo
oficio, y fotografias; | mediacién de campo, | s;validacién | fisico,
visibilizando | captura de cultural permisos de relatos discriminaci
las relatos donde los de registro. | con 6n cotidiana
narrativas espontaneos | sujetos participante | y agencia
detras del y resignifican s. (anexo 3) | ambiental;
trabajo. mediaciones | experiencias. se
urbano- Herrera generaron
comunitarias | (2010) clips que
sostiene que fortaleciero
las narrativas nla
digitales narrativa
democratizan publica
el sobre
conocimiento dignificacion
mediante
lenguajes
visuales
accesibles.
4. Taller Generarun | Mesa Freire (1970) | Sillas en Registrode | Se
de Dialogo | espacio de colaborativa: | plantea el circulo, acuerdos; rompieron
Comunita | encuentroy | presentacion | didlogocomo | carteles evaluacion estereotipos
rio reconocimie | de camino hacia | con de ;la
nto mutuo necesidades | laconciencia | preguntas | percepcione | comunidad
entre por parte de | critica. guia, s reconocio el
recicladores | recicladores; | Canclini marcadore | antes/despu | valor
y percepcion (1990) S, és; analisis | ambiental
comunidad. | ciudadana; afirma que el | videobeam | de del oficio; se
construcciéon | intercambio participacié | estableciero
de cultural n.(Anexo3 |n
compromiso | reconfigura y 4) compromiso
S comunes. identidadesy S para rutas
favorece el limpias,
reconocimien separacion
to mutuo. correctay
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trato
respetuoso.

5.
Socializaci
ony
Sensibiliz
acion en
el Colegio
Nacional

Sensibilizar
a las nuevas
generacione
s sobre la
importancia
del reciclaje
yla dignidad
de sus
actores.

Charla-taller
con
estudiantes
de92a 119
proyecciéon
de material
audiovisual
producido;
preguntas
orientadoras
y andlisis de
casos reales.

Tapiay
Bouza (2018)
afirman que
la
comunicacio
nyla
educacién
transforman
practicas
sociales.
Martin-
Barbero
(1991)
sostiene que
la
comunicacié
n popular
vincula
experiencia,
palabray
transformaci
6n social.

Proyector,
pantalla,
parlantes,
videos
editados,
encuesta
de
percepcion
es (anexo
4)

Cuestionario
breve;
observacién
de
participacid
n; analisis de
comentarios
estudiantiles
; bitacora
reflexiva.

Se fortalecio
el respeto
hacia el
reciclador;
los
estudiantes
identificaron
sus
derechos; el
material
audiovisual
impactd
emocionalm
entey
generé
discusiones
criticas
sobre
desigualdad
y ambiente.

Nota: elaboracion propia.

4.4

Productos generados y evaluacién del proceso pedagdgico

La implementacion de la propuesta pedagdgica culmind en la creacion de dos productos

comunicativos principales que condensan el proceso formativo, creativo y reflexivo

desarrollado con los recicladores de ASORECIKLAR: el corto documental Rutas del

Cambio y una serie fotografica participativa de retratos. Ambos materiales fueron

construidos de manera colectiva, desde la metodologia de la didactobiografia y la

educacion popular, en coherencia con el propdsito de dignificar la labor recicladora

mediante narrativas digitales. El corto “Rutas del Cambio” (anexo 3), con una duracion de

3 minutos, recopila las voces y experiencias de los recicladores participantes, mostrando

su cotidianidad, los desafios del oficio y los aprendizajes surgidos durante los talleres. Este
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producto fue socializado publicamente en un encuentro comunitario y difundido
posteriormente en redes del colectivo Crear, como una herramienta pedagogica y de
sensibilizacion sobre la importancia del reciclaje y la justicia social. La serie de retratos
fotogréficos, realizada por los mismos recicladores con acompafiamiento del equipo de
investigacion, se convirtio en un ejercicio de autorrepresentacion y reconocimiento. A
través de la camara, los participantes reflexionaron sobre su identidad, su historia laboral
y su relacion con el territorio. Estas imagenes fueron expuestas en espacios comunitarios
y sirvieron como dispositivo de didlogo entre los recicladores y la comunidad, permitiendo

resignificar la mirada social hacia su oficio.

La evaluacion del proceso se desarrolld desde un enfoque participativo y cualitativo,
priorizando la interpretacion colectiva sobre la medicion cuantitativa. Se valord la
asistencia y permanencia en los talleres, la apropiacion del lenguaje audiovisual y, sobre
todo, los cambios en la autopercepcion de los recicladores frente a su labor.
Durante las sesiones finales, se realizd un ejercicio de reflexion grupal en el que los
participantes compartieron sus aprendizajes y valoraron los productos creados. Los
testimonios recogidos evidenciaron un fortalecimiento de la autoestima, una mayor
conciencia del aporte ambiental de su trabajo y una apropiacion simbdlica de la narrativa
como herramienta de dignificacion. Més alla del nimero de visualizaciones o de la difusion
en redes, el impacto pedagégico se reflej6 en la transformacion subjetiva de los
participantes, quienes comenzaron a reconocerse como portadores de saberes y agentes de
cambio en su territorio. Asi, las narrativas digitales se consolidaron como un espacio de
encuentro entre la pedagogia critica, la comunicacién comunitaria y la construccion de

ciudadania desde la experiencia laboral y ambiental.
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5 CAPITULO: RESULTADOS

El presente capitulo recoge los principales hallazgos derivados del proceso investigativo y
pedagogico desarrollado con los recicladores de Chia. Mé&s que un conjunto de datos o
descripciones, los resultados aqui expuestos representan las transformaciones vividas, los
aprendizajes construidos colectivamente y las tensiones estructurales que atraviesan el
oficio del reciclaje en el municipio. A través de la observacion participante, los talleres, los
registros audiovisuales y los espacios de didlogo, fue posible identificar como la dignidad,
la exclusion y el reconocimiento se entrelazan en las experiencias cotidianas de los
recicladores. Las voces recogidas durante el proceso revelan una realidad compleja, donde
la precariedad material coexiste con una profunda conciencia ambiental y con un orgullo

resistente frente al estigma social.

Los resultados se presentan organizados en torno a cuatro ejes centrales: las condiciones
laborales y sociales del gremio; las barreras estructurales y simbolicas que limitan su
reconocimiento; las transformaciones subjetivas y colectivas derivadas del uso de
narrativas digitales; y las repercusiones de la difusion de estas producciones en la
percepcion comunitaria. Cada apartado busca mostrar como la investigacion-creacion
permitié no solo comprender la realidad de los recicladores, sino también acompafiarlos en
un proceso de empoderamiento, autorrepresentacion y dignificacion. Este capitulo, en
sintesis, constituye la evidencia viva de que la comunicacion, cuando se enraiza en la
experiencia popular y se articula con la pedagogia, puede transformar imaginarios y abrir

caminos hacia la justicia social y ambiental.

Los resultados que se presentan a continuacién surgen del analisis de las entrevistas, los
diarios de campo y los productos audiovisuales desarrollados con los recicladores de
ASORECIKLAR. Las afirmaciones generales se respaldan en el numero de participantes
que compartieron la idea o0 en observaciones sistematizadas durante los talleres.
Las citas textuales conservan la voz original de los participantes para dar cuenta de los

sentidos construidos en torno a la dignificacion del oficio reciclador.
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5.1. La precariedad estructural como marca de las condiciones laborales de los

recicladores de Chia

El trabajo de los recicladores en Chia se configura dentro de un entramado de exclusion
social e informalidad laboral que atraviesa su cotidianidad. Aunque su labor constituye un
pilar fundamental para la sostenibilidad ambiental del municipio, las condiciones en las
que desarrollan su oficio revelan una profunda desigualdad estructural. Tal como sefala la
Agencia de Noticias de la Universidad Nacional (2023 s.p), en Colombia “la mayoria de
los recicladores contintan trabajando bajo condiciones de informalidad, sin acceso a
seguridad social, ni garantias laborales plenas”, situacién que se replica en Chia, donde los
actores del reciclaje operan en condiciones precarias, a menudo sin reconocimiento

econdmico ni institucional.

Durante el proceso de acompafiamiento y observacion participante, fue evidente que el
trabajo de los recicladores no se limita a la recoleccion y clasificacion de residuos: implica
un conocimiento técnico y ambiental adquirido con la experiencia, pero invisibilizado por
el Estado y la comunidad. Don Lucho, uno de los participantes, lo expresé con orgullo y
resignacion a la vez: “Uno aprende a conocer los materiales por el olor, por el peso... pero
eso no lo ve la gente, solo ven la basura” (Comunicacion personal, Don Lucho, 2023).
Estas palabras condensan la tension entre la destreza del oficio y el escaso reconocimiento
que reciben quienes lo ejercen. En la practica, su labor esta sujeta a jornadas extenuantes,
remuneraciones inestables y la exposicién permanente a riesgos ambientales y sanitarios.
Como advierte Cortés (2021), los recicladores enfrentan “altas cargas fisicas, exposicion a
contaminantes y carencia de equipos de proteccion adecuados” (p. 45), condiciones que

derivan en afectaciones crénicas de salud y en la naturalizacion del trabajo inseguro.

5.1.1 Entre laformalidad ausente y la realidad cotidiana

Esta dinamica refleja lo que Rodriguez (2024) denomina “el desafio de la informalidad
estructural”, una condicidon en la que las cadenas del reciclaje reproducen la precarizacion
bajo el discurso de la flexibilidad y la autosuficiencia. No se trata Unicamente de la ausencia
de politicas 0 de vacios normativos, sino de una estructura econémica y cultural que

normaliza la desigualdad, manteniendo a los recicladores en una posicion de dependencia
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frente a los intermediarios y al sistema formal de gestion de residuos. Como advierte la
Agencia de Noticias de la Universidad Nacional (2023, s. p.), muchas asociaciones operan
méas como intermediarias comerciales que como cooperativas de trabajo digno, lo que

refuerza la desproteccion social y econémica de sus miembros.

En este contexto, el conocimiento situado de los recicladores adquiere un valor
epistemoldgico central. La observacién participante permitié reconocer que ellos poseen
saberes complejos sobre clasificacion, rutas, materiales y redes de comercializacion, que
configuran verdaderas formas de inteligencia territorial y econdmica. Sin embargo, estas
habilidades no se traducen en reconocimiento social ni en mejores condiciones laborales,
lo que evidencia una paradoja estructural: quienes sostienen la economia circular son, a la

vez, sus eslabones mas fragiles.

Durante los espacios de socializacion con los estudiantes del CONALDI, esta
contradiccion se convirtio en un punto de reflexion pedagdgica. Varios jovenes expresaron
sorpresa al descubrir la magnitud del trabajo de los recicladores y la escasa valoracion que
recibe. Este didlogo permiti6 resignificar la idea de “informalidad” no como sindnimo de
falta de capacidad o desorden, sino como consecuencia de una estructura desigual que
excluye a quienes sostienen el sistema desde sus margenes. Asi, lacomprension del desafio
de la informalidad estructural se transformo en una leccién de ciudadania y justicia social,
reconocer el saber del reciclador es reconocer su derecho a la dignidad, a la estabilidad y a

la participacion en las decisiones que afectan su vida y su trabajo.

5.1.2 RIiesgos invisibilizados y vulneraciones normalizadas

El riesgo es una constante que atraviesa la experiencia laboral de los recicladores. La
exposicion a materiales cortopunzantes, al clima y a la contaminacion es parte de su dia a
dia, pero la carencia de equipos de proteccion es asumida como “parte del trabajo”.
Carrillo, reciclador con mas de quince afos en el oficio, relata “Uno se corta, se enferma,
pero eso es normal, toca seguir porque si no, no se come” (Comunicacion personal,
Carrillo, 2023). Este tipo de expresiones evidencia como la vulnerabilidad se naturaliza
dentro del discurso cotidiano, convirtiendose en un elemento identitario del oficio. Desde

un enfoque comunicativo, Martin-Barbero (1991) ayuda a comprender que estas narrativas
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revelan mediaciones culturales que configuran la manera en que los trabajadores perciben
su propia situacién. No es solo una condicién econdmica, sino también simbolica: la

precariedad se internaliza como una forma de subsistencia inevitable.

A traveés de los registros audiovisuales, se hizo visible la dureza fisica del trabajo: empujar
carretas bajo la lluvia, recorrer largas distancias, y cargar materiales pesados. Sin embargo,
también se perciben gestos de solidaridad y orgullo. Como anota Canclini (1990), el trabajo
popular no puede analizarse fuera de su dimensidn cultural; incluso en los margenes de la
formalidad, los sujetos “recrean significados que resignifican su lugar en la sociedad” (p.
88). En este sentido, la dignidad se manifiesta en la resistencia cotidiana y en la defensa
simbdlica del oficio marcado por distintas formas de violencia. De acuerdo con Galtung
(1986), la violencia no siempre adopta una expresion visible o fisica, sino que puede
encontrarse “inscrita en las estructuras sociales y en las formas de pensamiento que
legitiman la desigualdad” (p. 5). Esta perspectiva, conocida como el tridangulo de las
violencias, distingue tres dimensiones interrelacionadas: la violencia directa, la violencia
estructural y la violencia cultural, cuya interaccion explica la persistencia de la exclusion

social.

En el caso de los recicladores, la violencia directa se evidencia en los tratos
discriminatorios y en los riesgos fisicos que enfrentan en su trabajo diario: exposicion a
residuos peligrosos, atropellos viales y maltrato verbal por parte de algunos ciudadanos o
autoridades. La violencia estructural, por su parte, se refleja en la precariedad de sus
condiciones laborales: ausencia de seguridad social, bajos ingresos y falta de
reconocimiento institucional. Tal como advierte Galtung (2003), la violencia estructural
“impide la satisfaccion de las necesidades humanas fundamentales, incluso sin que haya
un agresor visible” (p. 35), situacion que describe con precision la realidad del reciclaje en

contextos urbanos donde el aporte ambiental no se traduce en justicia social.

Finalmente, la violencia cultural opera a través de los imaginarios que asocian el reciclaje
con la marginalidad o la pobreza, legitimando simbodlicamente su exclusion. Estos
discursos, como sefiala Galtung (1986), funcionan como “mecanismos de justificacion de
las violencias visibles e invisibles” (p. 7), ya que naturalizan la desigualdad y dificultan la

construccién de un reconocimiento social.
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Durante los espacios de reflexion con los estudiantes del CONALDI, estas formas de
violencia se discutieron como parte de una pedagogia critica orientada a la dignificacion
del trabajo reciclador. A partir del didlogo con los productos audiovisuales de los propios
recicladores, los jovenes identificaron como la informalidad y la discriminacion no son
hechos aislados, sino expresiones de un entramado estructural que limita derechos y
oportunidades. Este ejercicio pedagdgico, al estilo de la “educacion para la paz positiva”
propuesta por Galtung (2003), permitié resignificar la nocién de dignidad como resistencia
activa frente a las violencias, y como practica transformadora que articula el

reconocimiento, el respeto y la justicia social.

5.1.3 Dignidad y orgullo en medio de la precariedad

Pese a la precariedad, los recicladores reivindican su trabajo como digno y necesario para
la sociedad. Daniel, lider de la asociacion, lo expresé asi: “Nosotros hacemos el trabajo
que nadie quiere hacer, pero que todos necesitan” (Comunicacion personal, Daniel, 2023).
Esta afirmacion sintetiza la paradoja del reconocimiento: son fundamentales para el
funcionamiento ambiental del municipio, pero contintan siendo invisibles socialmente.
Como reflexiona Cortés (2021), la dignificacion del reciclador no pasa solo por mejorar
sus condiciones materiales, sino por “reconocer su papel como sujeto ambiental y

trabajador urbano” (p. 49).

Durante el trabajo de campo, esta dignidad emergié como un acto de resistencia simbdlica:
desde el cuidado con el que Don Lucho se colocaba su sombrero y chaleco antes de ser
grabado, hasta la forma en que los recicladores compartian los alimentos recolectados
como signo de comparierismo. Son gestos cotidianos que reconfiguran la narrativa del
reciclaje desde la dignidad y no desde la carencia. La dignidad, en este sentido, no es un
concepto que el reciclador pueda alcanzar de manera aislada. Se convierte en un proceso
dialéctico donde el reciclador, como sujeto consciente de sus derechos, necesita del
reconocimiento social para validar su labor y transformar las condiciones estructurales que

perpetdan su exclusion.
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Este reconocimiento es posible mediante el trabajo comunitario y la difusion de narrativas
digitales que visibilicen su aporte a la sostenibilidad ambiental y a la economia circular,
acercando a la comunidad a la conciencia de su interdependencia con este gremio. En esta
interaccion, cobra sentido la nocion de alteridad, entendida como la capacidad de
reconocer al otro en su diferenciay en su dignidad. Como afirma Levinas (1993), “el rostro
del otro me interpela y me obliga”, recordandonos que el reconocimiento ético surge en la
relacion con quien ha sido histéricamente marginado (p. 87). Asi, las narrativas digitales
no solo comunican una experiencia, Sino que propician un encuentro entre sujetos diversos,
en el que la comunidad deja de mirar al reciclador como objeto de asistencia para

reconocerlo como otro legitimo, portador de saberes y derechos.

Desde esta perspectiva, la pedagogia de la potencia amplia el sentido de la educacion al
promover la otredad activa, es decir, una relacion en la que tanto el educador como el
aprendiz se transforman mutuamente. Como sefiala Dussel (1998), la ética de la liberacion
parte de reconocer al otro como “fuente de verdad y sentido histérico” (p. 122). Este
principio dialoga con la préactica pedagodgica que sustenta esta investigacion, donde el
reciclador no solo es visto, sino también escuchado, comprendido y acompafiado en la

construccion de su propia voz.

De este modo, la pedagogia de la potencia aporta el marco para conectar las necesidades
individuales del reciclador con el respeto a los DESCA, generando un espacio donde la
educacion se convierte en un instrumento para cuestionar las jerarquias sociales y
transformar las précticas culturales. Al fortalecer la autoestima del reciclador,
empoderando y promoviendo la reflexion colectiva, se crea un camino hacia una sociedad
mas equitativa que valora y respeta los derechos humanos como eje fundamental de la
dignidad.
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5.2  Barreras estructurales y simbdlicas que condicionan la labor de los

recicladores en Chia

La labor de los recicladores en Chia estd marcada por multiples barreras que no solo se
expresan en la precariedad econdmica, sino también en la exclusion social, el
desconocimiento de sus derechos y la falta de reconocimiento institucional. Estas barreras,
tanto materiales como simbolicas, son el reflejo de una estructura social que continla
marginando a quienes sostienen, con su trabajo, una parte esencial del equilibrio ambiental
del municipio. Como sefiala Ruiz (2018), “los recicladores representan uno de los sectores
mas vulnerables del trabajo informal en Colombia, debido a la ausencia de politicas
efectivas de inclusion y al estigma social que recae sobre su oficio” (p. 59). Esta afirmacion
se confirma en el caso de Chia, donde los relatos de los participantes evidencian la
persistencia de prejuicios, desigualdades y obstaculos que van mas alla de la falta de

recursos materiales.

Desde la perspectiva de Johan Galtung (1986), estas condiciones pueden entenderse a partir
del concepto de violencia estructural, aquella que se ejerce de manera invisible a través de
las instituciones, normas y practicas sociales que impiden la satisfaccion plena de las
necesidades humanas. En el contexto de los recicladores, esta violencia se manifiesta en la
negacion de derechos, la desproteccion laboral y la precarizacién del trabajo bajo la l6gica
de la informalidad. A su vez, esta estructura se sostiene por una violencia cultural que
naturaliza la desigualdad y legitima la marginalidad del reciclador, presentandola como
una consecuencia inevitable del orden social. Como explica Galtung (2003), las formas de
violencia cultural “actian como un marco de justificaciéon simbdlica que hace que la

violencia estructural parezca normal, incluso necesaria” (p. 12).

Reconocer esta trama de violencias permite comprender que la exclusion del reciclador no
es un problema individual, sino el resultado de un entramado social e institucional que
reproduce la desigualdad. De ahi la importancia de las estrategias pedagodgicas y
comunicativas que, como las narrativas digitales, pueden desarticular estas violencias al
visibilizar las historias, saberes y resistencias de quienes han sido histéricamente

silenciados. La dimensién pedagodgica del proyecto Rutas del Cambio se convierte,
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entonces, en un espacio de reflexién critica donde tanto recicladores como estudiantes y
comunidad pueden identificar las raices de la exclusion, comprender las dinamicas que la

perpetlan y proponer alternativas colectivas de transformacion.

En este punto, surgen preguntas que amplian los hallazgos y dan continuidad al proceso
educativo: ¢cuales son las reflexiones que emergen en los estudiantes del colegio alrededor
de estas barreras? ¢La comunidad reconoce la existencia de estas desigualdades o las ha
naturalizado? ¢Los recicladores son plenamente conscientes de las barreras que los
atraviesan? ¢ Cuales de ellas son estructurales impuestas por las condiciones institucionales
y economicas y cuales son simbolicas vinculadas a los imaginarios sociales y culturales?
¢De qué manera lo pedagodgico de este proyecto permite no solo superarlas, sino también
nombrarlas y comprenderlas? Y, si aln no es posible superarlas del todo, ¢es suficiente el
acto de identificarlas como primer paso hacia la transformacion? Finalmente, ¢quiénes
sostienen estas barreras y qué responsabilidades compartimos como sociedad frente a ellas?
Estas preguntas no buscan cerrar el debate, sino abrirlo, reafirmando que el reconocimiento

de la dignidad comienza por la conciencia critica y la construccién colectiva del cambio.
5.2.1 Elestigma social y la invisibilizacion del oficio

La labor de los recicladores en Chia estd marcada por multiples barreras que no solo se
expresan en la precariedad econdmica, sino también en la exclusion social, el
desconocimiento de sus derechos y la falta de reconocimiento institucional. Estas barreras,
tanto materiales como simbdlicas, son el reflejo de una estructura social que continda
marginando a quienes sostienen, con su trabajo, una parte esencial del equilibrio ambiental
del municipio. Como sefiala Ruiz (2018), “los recicladores representan uno de los sectores
mas vulnerables del trabajo informal en Colombia, debido a la ausencia de politicas
efectivas de inclusion y al estigma social que recae sobre su oficio” (p. 59). Esta afirmacion
se confirma en el caso de Chia, donde los relatos de los participantes evidencian la
persistencia de prejuicios, desigualdades y obstaculos que van mas alla de la falta de

recursos materiales.
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En este sentido y en el contexto del taller realizado en la Institucion Educativa Oficial
Diversificado de Chia (CONALDI), se emplearon como instrumentos los siguientes
formatos de entrevista: Anexo 3 y Anexo 4. A pesar de las limitaciones, mas alla de la
encuesta y algunos comentarios en clase tras la presentacion no se pudo realizar un
seguimiento méas profundo, esta metodologia permitié abrir una via de dialogo entre
recicladores, estudiantes y comunidad. Las narrativas digitales constituyeron una ganancia
metodoldgica importante, pues los recicladores se convirtieron en productores de
conocimiento, documentaron sus rutas, mostraron sus dinamicas de clasificacion,
negociacion y venta, y mediante la grabacion y edicion— se transformaron en sujetos que

intervienen en su propia visibilizacion.

Profundizando en el oficio, es necesario destacar sus caracteristicas especificas: un saber
técnico tacito (clasificacion, estimacion de valor, rutas), un saber territorial (conocimiento
del barrio, horarios, puntos de acopio), una movilidad e itinerancia permanente, relaciones
comerciales y comunitarias, exposicion a riesgos y una identidad ambivalente (orgullo y
estigma). Esta combinacion hace que el oficio sea funcional pero invisible: funcional
porque cumple una labor ambiental esencial; invisible porque no esta inscrito como saber
reconocido, ni como profesion regulada. Esta invisibilizacion se agrava en la medida en
que las dindmicas del oficio, recoleccion diaria, negociacion, venta, apoyo mutuo, no se
traducen en reconocimiento institucional, y sus potencias pedagdgicas, como la
transmision de valores de sostenibilidad, solidaridad y cuidado ambiental, quedan

subutilizadas.

Las potencias pedagogicas del oficio se evidenciaron cuando los recicladores asumieron
roles de educadores en el taller: guiaron a los estudiantes en rutas de barrio, explicaron
coémo separan materiales, negociaron con establecimientos y compartieron alimentos como
simbolo de comunidad. Asi, la educacion dejo de ser sélo tedrica y se transformo en una
pedagogia del hacer y del conocer situado. Las narrativas digitales amplificaron esta
experiencia: permitieron que los recicladores narraran su historia de vida, editaran su
material y proyectaran su voz frente a la comunidad escolar. Metodologicamente, esto

significo un salto: el proyecto no solo investigo, sino que creo videos, retratos, entrevistas
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lo cual materializa la co-creacion de conocimiento y fortalece los lazos entre comunidad,

escuela y oficio.

A pesar de que el seguimiento fue limitado al taller, la identificacion de barreras mediante
estos formatos ya representa una accion pedagogica significativa. Reconocer las dinamicas
invisibilizadas, las rutas, la clasificacion, los saberes del reciclador y mostrarlas
publicamente cambia la narrativa. ¢Qué reflexiones emergieron entre los estudiantes?
¢Reconoce la comunidad estas barreras o las normaliza? ;Tienen conciencia los
recicladores sobre su propia vulnerabilidad? ¢Qué dinamicas estructurales e invisibles
sustentan la exclusién? ;Como lo pedagdgico del proyecto permite identificarlas y, aunque
no erradicarlas ain, sentar bases para el cambio? Estas preguntas abren el camino para la
dignificacion del oficio y la transformacion social, interpretando el reciclaje no solo como

trabajo, sino como ensefianza, memoria y resistencia comunitaria.

5.2.2 Ladesigualdad econdmicay la dependencia de intermediarios

Otra de las barreras estructurales méas evidentes esta relacionada con la desigualdad
econdmica. Los recicladores dependen de las bodegas privadas para comercializar su
material, sin posibilidad de incidir en los precios ni en las condiciones de pago. José explico
con claridad: Aqui nos toca vender a lo que diga la bodega. Si el material bajo, perdimos.
No hay como negociar” (Comunicacién personal, José, 2023). Esta relacion de
dependencia reproduce un modelo vertical donde los beneficios se concentran en los
intermediarios, mientras que los recicladores asumen los riesgos y la inestabilidad. Segun
Gonzélez y Herrera (2020), el problema no radica solo en la falta de formalizacién, sino en
la “estructura de poder econdomico que regula las cadenas del reciclaje, donde los méas

vulnerables no tienen capacidad de decision” (p. 52).

Durante el proceso de campo, se observo que esta desigualdad no solo tiene efectos
materiales, sino también simbolicos: los recicladores tienden a agradecer las
“oportunidades” laborales, aun cuando estas no garanticen condiciones dignas. Esta
aceptacion se convierte en una forma de sometimiento normalizado. Como sefiala Rincéon
(2020), el reconocimiento social en el trabajo informal “no depende del valor objetivo del

oficio, sino de la legitimidad que la sociedad le concede” (p. 67). El testimonio de Don
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Lucho refleja esta tension, “La bodega paga lo que puede pagar, eso uno lo entiende...
ellos también tienen sus gastos” (Comunicacion personal, Don Lucho, 2023). Estas
palabras, pronunciadas con tono conciliador, dejan ver como los trabajadores internalizan
las logicas del mercado como verdades inamovibles. Sin embargo, la sistematizacion del
proceso permitié que, con el tiempo, emergiera una mirada mas critica: los talleres
participativos abrieron la posibilidad de reflexionar sobre el valor real de su trabajo y su

papel en la economia circular.
5.2.3 Falta de acompafiamiento institucional y de politicas locales efectivas

Aunque a nivel nacional existen politicas que reconocen la labor de los recicladores como
las ordenadas por la Corte Constitucional desde 2011 y materializadas en normativas como
el Decreto 596 de 2016, su implementacion en municipios como Chia continla siendo
débil. Ruiz (2018) advierte que “la brecha entre las politicas publicas y su aplicacion local
evidencia la persistencia de practicas de exclusion y burocratizacion que limitan la
participacion de los recicladores en los sistemas de aprovechamiento” (p. 95). En los relatos
recogidos, la falta de acompafiamiento institucional se manifiesta tanto en la escasa
presencia de programas municipales como en la desconfianza hacia las autoridades. Daniel,
lider de la asociacion, fue enfatico: “Aqui el apoyo del municipio se ve solo cuando hay
camaras o campafias, pero después de eso no hay nada” (Comunicacion personal, Daniel,
2023).

El caso de Chia demuestra que la politica ambiental local ha privilegiado las campafias
educativas dirigidas a los consumidores, centradas en el reciclaje doméstico, antes que el
fortalecimiento de condiciones laborales dignas para los recicladores. Como plantean
Gonzélez y Herrera (2020), la formalizacion no puede reducirse a la entrega de carnés o
uniformes, sino que debe implicar “procesos reales de inclusién socioeconomica y
reconocimiento ciudadano” (p. 58). En este sentido, la investigacion permiti6 identificar
que los recicladores no buscan asistencialismo, sino un acompafiamiento gque reconozca su
conocimiento técnico y su papel ambiental en la gestion de residuos. Los talleres y las
narrativas digitales producidas en el marco de “Rutas del Cambio” sirvieron como espacios
de denuncia y también como propuestas pedagdgicas: al narrar sus propias experiencias

frente a la camara, los recicladores transformaron la queja en una herramienta educativa, y
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los estudiantes, al ver y debatir esos relatos, se convirtieron en interlocutores criticos frente

a la accién institucional.

De los elementos recolectados en campo pueden extraerse varias orientaciones para el
disefio de politicas mas efectivas. En primer lugar, los recicladores solicitaron espacios de
didlogo permanente con la administracion municipal, donde puedan incidir directamente
en la toma de decisiones sobre rutas, bodegas y convenios. En segundo lugar, manifestaron
la necesidad de formacion técnica y pedagdgica, no solo en manejo de residuos, sino en
derechos laborales y herramientas digitales, que fortalezca su autonomia y su capacidad de
interlocucion con instituciones. En tercer lugar, el ejercicio con estudiantes del CONALDI
mostro la relevancia de vincular las escuelas publicas a los procesos de educacion
ambiental con enfoque de justicia social, reconociendo a los recicladores como educadores
ambientales locales. Esta estrategia no solo reduciria el estigma, sino que consolidaria un

trabajo conjunto entre instituciones educativas, asociaciones y autoridades.

A partir de estos hallazgos, el proyecto propone una serie de recomendaciones para la

politica institucional local:

1. Creacion de un programa municipal de formacion y dignificacion del reciclador, en
alianza con instituciones educativas y asociaciones, que incluya componentes

técnicos, ambientales y de derechos humanos.

2. Incorporacion del oficio reciclador en los proyectos pedagdgicos escolares (PEI)
como estrategia de educacion ambiental, vinculando talleres, charlas y

proyecciones audiovisuales creadas por los propios recicladores.

3. Fortalecimiento del convenio “Reciclaton” para incluir no solo la competencia por
recoleccion, sino espacios de encuentro, didlogo y coeducacion con los trabajadores

del reciclaje.

4. Creacion de una mesa interinstitucional (ASORECIKLAR, Secretaria de Medio
Ambiente, Secretaria de Educacion, colectivos sociales) que garantice seguimiento

y acompafamiento continuo a las politicas de inclusion.
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5. Difusiéon de narrativas digitales y audiovisuales en medios institucionales y
comunitarios como estrategia de sensibilizacion ciudadana frente a la dignidad del

oficio.

Estas propuestas emergen directamente de las voces y experiencias recogidas durante la
investigacion. En consecuencia, la educacion y la comunicacion se plantean como los ejes
que pueden articular una politica publica verdaderamente transformadora: aquella que no
solo formalice el trabajo del reciclador, sino que lo reconozca como un sujeto pedagdgico

y ambiental esencial para la sostenibilidad y la justicia social en Chia.
5.2.4 Una Mirada critica desde la practica

Las barreras identificadas no solo limitan la calidad de vida de los recicladores, sino que
reflejan un problema mas amplio: la incapacidad de la sociedad para reconocer el valor del
trabajo manual y comunitario. Tal como sostiene Freire (1970), “nadie se libera solo, los
hombres se liberan en comunidon” (p. 46), y esa liberacion pasa por la toma de conciencia
colectiva. A lo largo del proceso, se observé que la investigacion-creacion y la
sistematizacion no solo sirvieron para documentar la exclusion, sino para abrir espacios de
didlogo donde los recicladores pudieron reinterpretar su experiencia. Comprendi que la
dignificacion no se impone desde afuera, se construye en el acto de escucharlos, de crear
con ellos, de reconocer su historia. De esta forma, la reflexion critica derivada del proceso
permite afirmar que las principales barreras para la dignificacion del reciclador en Chia son
estructurales, pero que su transformacién empieza por lo simbdlico: reconocer, narrar y

compartir sus experiencias para construir nuevas formas de relacion social y politica.

5.3  Percepciones sociales: influencia en el reconocimiento y la autoestima de los

recicladores

Las percepciones sociales sobre el reciclador constituyen uno de los factores mas
determinantes en la configuracion de su identidad laboral y personal. En el municipio de
Chia, la figura del reciclador se encuentra atravesada por imaginarios que oscilan entre el
rechazo, la indiferencia y, en menor medida, la valoracion ambiental. Este conjunto de

representaciones incide directamente en la forma en que los propios recicladores se
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perciben a si mismos, moldeando su autoestima, su sentido de pertenencia y sus

expectativas de dignificacion.

Como sefialan Ramirez y Castafio (2019), “las formas de reconocimiento social inciden de
manera decisiva en la construccion de la identidad laboral, especialmente en oficios
precarizados como el reciclaje urbano” (p. 82). Esta afirmacion cobra particular relevancia
en el contexto de Chia, donde el contacto directo con la comunidad permitié evidenciar la

tension constante entre el orgullo por la labor ambiental y el dolor del estigma.
5.3.1 Imagen negativa asociada a la pobreza

El primer elemento que emerge de las entrevistas es la asociacion entre el oficio del
reciclaje y la pobreza extrema. En las conversaciones con los participantes, la “imagen del
reciclador” aparece vinculada a la marginalidad y al desamparo. Como expresé Carrillo,
“auno lo ven y ya piensan que no tiene casa o que anda perdido en la calle... creen que
por reciclar uno es vicioso” (Comunicacion personal, Carrillo, 2023). Esta afirmacion
evidencia como la sociedad reduce la complejidad del reciclador a una categoria moral

estigmatizada, donde el valor del trabajo se diluye ante los prejuicios.

Este rechazo no es simplemente un acto de discriminacion aislado, sino que encuentra su
marco conceptual en la aporofobia, término acufiado por la fildsofa Adela Cortina para
describir el miedo, rechazo y aversion hacia las personas en situacion de pobreza. Cortina
(2017) argumenta que este sentimiento surge porque "lo que molesta no es la inmigracion,
sino la inmigracion pobre; no la gente de otra raza, sino la gente pobre de otra raza" (p.
28). Trasladando este principio al contexto del reciclaje, se puede afirmar que lo que una
parte de la ciudadania rechaza no es necesariamente la labor en si, sino la condicion
socioecondmica que se proyecta sobre quien la realiza. El oficio se convierte en un estigma

visible que desencadena una respuesta aporofébica.

De acuerdo con Ruiz (2018), este fendbmeno responde a una estructura social que asocia la
limpieza con el estatus y la suciedad con la exclusion: “la ciudad moderna ubica a los
recicladores en los margenes simbdlicos del orden urbano, atribuyéndoles una posicién de
desecho social” (p. 63). Durante los recorridos de observacidn, se registraron multiples

situaciones en las que los ciudadanos apartaban la mirada o reaccionaban con desagrado
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ante la presencia de los recicladores, confirmando esa percepcion negativa. Estas acciones
son manifestaciones concretas de aporofobia, donde el cuerpo, las pertenencias y el trabajo
del pobre son percibidos como una amenaza o una contaminacion simbolica para el espacio

publico ordenado.

Este rechazo simbolico no solo afecta la autoestima de los trabajadores, sino que también
limita su capacidad de incidencia publica. En palabras de Rincon (2020), “la falta de
reconocimiento social convierte la informalidad en una forma de exclusion politica” (p.
68). Los recicladores, aunque contribuyen al bienestar ambiental del municipio,
permanecen invisibles en las politicas locales y en la conciencia ciudadana. La aporofobia,
en este sentido, actia como un mecanismo social que justifica y naturaliza esta exclusion,
al negar la dignidad y el valor civico de las personas pobres. Como se evidencié en los
talleres, la mayoria expresaba que “la gente no sabe quién recoge su basura ni qué pasa con
ella después”, revelando la desconexion entre la comunidad y quienes garantizan el
aprovechamiento de residuos. Este desconocimiento no es neutral; es un sintoma de una
dindmica aporofobica que prefiere ignorar y mantener en la invisibilidad a quienes se

asocian con la pobreza, reforzando asi la cadena de desigualdad simbdlica.
5.3.2 Orgullo y sentido de pertenencia

Pese a la carga de estigmas, la investigacion permitio reconocer que muchos recicladores
desarrollan un profundo sentido de orgullo por su labor. Este orgullo, lejos de ser una
negacion de las dificultades, surge como una afirmacion de identidad frente al menosprecio
social. Don Lucho, uno de los participantes mas constantes, afirmé con conviccién:
“Nosotros trabajamos por el planeta. Si no fuera por nosotros, Chia estaria llena de basura”
(Comunicacion personal, Don Lucho, 2023). Esta expresion, simple pero poderosa,
encarna lo que Freire (1970) denomina el paso de la “conciencia oprimida” a la “conciencia
critica”, cuando los sujetos logran reconocerse como protagonistas de su propia historia.
La practica pedagoOgica desarrollada en los talleres y las narrativas digitales busco
precisamente fortalecer ese transito: propiciar espacios donde los recicladores pudieran

hablar de si mismos no como victimas, sino como agentes ambientales y comunitarios.

Segun Gonzalez y Herrera (2020), la construccion de una identidad laboral positiva en el

reciclaje requiere “procesos simbélicos de reconocimiento mutuo, donde los trabajadores
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se vean reflejados en el valor social y ecolégico de su quehacer” (p. 56).En esta
investigacion, los relatos audiovisuales producidos colectivamente funcionaron como un
catalizador de ese reconocimiento: al verse y escucharse en pantalla, los participantes
experimentaron una forma de validacion que pocas veces habian recibido en su entorno

cotidiano.

José lo expres6 de manera espontanea luego de ver uno de los videos: “Uno se da cuenta
de que si hace algo importante, que no es solo revolver basura... es cuidar o que otros
botan” (Comunicacion personal, José, 2023). Este tipo de reacciones evidencian el
potencial de las narrativas digitales no solo como instrumento de comunicacion, sino como
herramienta de transformacion subjetiva. La imagen proyectada en los videos se convirtio

en espejo de dignidad, resignificando la relacion entre los recicladores y su oficio.

5.3.3 Busqueda de reconocimiento

Maés alla del orgullo individual, los recicladores de Chia expresan una necesidad profunda
de reconocimiento colectivo, que se traduce en la demanda de respeto, apoyo institucional
y valoracién social. Daniel, representante de la asociacion, lo sintetiz6 asi: “A veces uno
siente que trabaja para todos, pero nadie lo ve. Uno quisiera que la gente reconociera el
esfuerzo” (Comunicacion personal, Daniel, 2023). Esta busqueda de reconocimiento no se
limita al deseo de gratitud, sino que constituye un reclamo politico. Como sefialan Ruiz
(2018) y Ramirez & Castafio (2019), la inclusion de los recicladores en los sistemas locales
de gestion ambiental requiere no solo voluntad normativa, sino un cambio cultural que los

legitime como actores de la economia circular y del cuidado ambiental.

Durante los espacios de socializacion del proyecto, cuando los videos se proyectaron ante
estudiantes y vecinos de la comunidad, los recicladores participaron con visible emocion y
orgullo. Ese intercambio permitio que la comunidad identificara los rostros y las historias
detras de los materiales reciclados, lo que generd gestos de reconocimiento simbdlico
inmediatos: miradas amables, saludos y agradecimientos espontaneos. El reconocimiento
no vino de las instituciones, sino del encuentro entre esas distintas miradas. EI mundo pasa

rapido; es poca la gente que realmente tiende a contemplar la simpleza de la cotidianidad,
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entre ella, a los recicladores. El verlos en una pantalla donde se detalla su quehacer diario
permite generar una contemplacion diferente. Este proceso confirma lo planteado por
Martin-Barbero (1991), quien entiende la comunicacién como un espacio de mediaciones
donde se resignifican las relaciones sociales. En ese sentido, las narrativas digitales
operaron como un medio para reconstruir la percepcion pablica del reciclador, desafiando

el relato hegemonico que lo asocia a la marginalidad.

El proyecto “Rutas del Cambio” aporté de manera concreta a esta inclusion simbodlica y
pedagdgica al abrir un canal de comunicacion entre los recicladores y la comunidad. Las
proyecciones Yy talleres no solo permitieron que los ciudadanos conocieran la realidad del
reciclaje desde las voces de sus protagonistas, sino que también posibilitaron que los
propios recicladores se reconocieran entre si como parte de una historia compartida. Este
acto de reconocimiento mutuo es uno de los impactos mas significativos del proceso:
permitio pasar de la identidad fragmentada a una identidad colectiva, donde la dignidad no
depende de la validacion externa, sino del valor que los propios trabajadores se atribuyen

como sujetos de saber y transformacion.

A nivel pedagdgico, el proyecto generd un impacto en la escuela al incorporar nuevas
formas de aprendizaje basadas en la experiencia y la emocion. Los estudiantes que
participaron en los talleres reflexionaron sobre la relacién entre consumo, desecho y
sostenibilidad, comprendiendo que el reciclaje no es un acto marginal, sino un componente
esencial del equilibrio ambiental. Este tipo de experiencias fortalecio el vinculo entre
escuela y territorio, demostrando que la educacion puede ser un puente entre sectores

sociales histéricamente distantes.

Asimismo, el proceso dejé aprendizajes institucionales. La colaboracién con
ASORECIKLAR y el CONALDI evidenci6 la necesidad de integrar a los recicladores en
las agendas municipales no solo como beneficiarios, sino como agentes pedagdgicos y
ambientales. EI material audiovisual, resultado de la co-creacion, se convirtié en un recurso
educativo que puede ser utilizado por docentes y colectivos para continuar la

sensibilizacion. De esta manera, el impacto del proyecto trasciende el tiempo de ejecucion:
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las narrativas digitales permanecen como herramientas de memoria, educacion y

transformacion cultural.

54  Transformacion de las experiencias de los recicladores a través de las

narrativas digitales

La incorporacion de las narrativas digitales en el proceso de investigacion no solo permitid
registrar las experiencias de los recicladores, sino también reconfigurarlas. Al narrarse
mediante la camara, los participantes se observaron a si mismos desde una nueva
perspectiva: pasaron de ser observados a ser quienes cuentan. Este transito, ademas de
simbolico, fue pedagdgico, pues permitid que el proceso creativo se convirtiera en un acto
de reconocimiento y transformacion subjetiva. Como sefiala Martin-Barbero (1991), los
medios no solo comunican mensajes, sino que median las formas en que los sujetos se
relacionan con la realidad y con ellos mismos. Asi, el uso de la cdmara y los dispositivos
audiovisuales en esta experiencia permitio construir un espacio de mediacion donde la voz

de los recicladores emergié como discurso propio.

El uso de narrativas digitales en este proceso amplifica su impacto. Al contar sus historias
colectivamente, los recicladores no sélo visibilizan sus desafios y logros, sino que también
educan a la sociedad sobre el valor ambiental y social de su labor. Esto no solo fortalece la
percepcion general del gremio, sino que también promueve cambios culturales hacia un
mayor respeto y apoyo a su trabajo, pero también busca generar cambios politicos, ya que
una de las principales luchas que han tenido como colectivo civil organizado en las

principales ciudades, es el reconocimiento como servidores publicos.

Claramente, existen variadas razones para esta peticion, como por ejemplo y siguiendo con
lo cultural, el reconocimiento que se tiene a los servidores publicos, por todos es bien
sabido que al menos en Colombia, pertenecer a un cargo publico genera altura, una
posicion mediada por el respeto. En cuanto a lo legal, entrarian a formar parte de los
asalariados y por ende, la posibilidad de engordar el sistema de bienestar, mas conocidos
como sistemas de seguridad social en el que aseguran los estados no fallidos, se garantiza
acceso a servicios basicos como salud, educacién, y condiciones laborales dignas,

respaldados por marcos legales y politicas publicas. La seguridad social es esencial para
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garantizar la dignidad, ya que protege a las personas de situaciones que amenazan

desestabilizar su bienestar basico.

54.1 La camara permitio que los recicladores se reconocieran como

protagonistas de su historia

El uso de la cAmara se convirtid en un espejo simbdlico en el que los recicladores pudieron
verse desde otro lugar, no como trabajadores invisibles, sino como actores centrales de una
narrativa colectiva. Durante las grabaciones, se evidencié como la postura corporal y el
lenguaje de los participantes cambiaban cuando sabian que estaban siendo registrados. Don
Lucho, por ejemplo, se nego a grabar hasta que no se vistid con su chaleco y sombrero,
elementos que para ¢l representaban respeto y pertenencia al oficio. “Espere me pongo el
chaleco, uno se tiene que ver arreglado, bien formal, no ve que este es mi uniforme”
(Comunicacion personal, Don Lucho, 2023). Este gesto sencillo contiene una profunda
reivindicacion simbdlica: la necesidad de ser representado con dignidad. Segin Canclini
(1990), los procesos culturales en contextos de desigualdad requieren ‘“estrategias de
representacion que devuelvan agencia a los sujetos populares” (p. 88). En ese sentido, la
camara no solo fue una herramienta técnica, sino un medio para devolver esa agencia,

permitiendo que los recicladores se vieran en su papel de trabajadores esenciales.

La experiencia también evidenci6 un cambio en la percepcion del registro audiovisual. En
las primeras jornadas, algunos participantes manifestaban incomodidad ante la cdmara; sin
embargo, a medida que avanzaba el proceso, comenzaron a asumirla con naturalidad e
incluso con orgullo. Estos momentos reflejan como la narrativa audiovisual propicié un
espacio de reconocimiento, donde los recicladores pudieron verse y escucharse desde un
lugar distinto al que historicamente les ha sido asignado. Como apunta Freire (1970), el
proceso de toma de conciencia comienza cuando los sujetos logran verse en su propia
realidad y nombrarla con sus propias palabras. La camara se convierte asi en una

herramienta pedagogica que posibilita la autorreflexion y el empoderamiento.
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Este proceso permite comprender al reciclador como un artifice de su propio relato, en el
sentido planteado por la Corporacion Claretiana Norman Pérez Bello (2024), donde el
artifice es aquel que transforma su cotidianidad en una obra social y simbdlica. En el
contexto de esta investigacion, el reciclador no solo desempefia una labor material
clasificar, recolectar, recorrer, sino que también fabrica sentido, construye memoria y
produce conocimiento desde su experiencia. Su trabajo, mediado por la camara, lo
posiciona como un sujeto creador que da forma a una narrativa colectiva sobre la dignidad,

la resistencia y la vida urbana.

El protagonista de “Rutas del cambio” no es un personaje pasivo ni un objeto de
observacion; es un artifice que moldea su representacion y redefine su lugar en la sociedad.
La camara, en este caso, no captura una historia externa, sino que acompafia la construccion
de un sujeto politico y pedagdgico que se sabe necesario. Asi, el registro audiovisual deja
de ser un acto de documentacion para convertirse en un acto de creacion compartida: una
pedagogia de la mirada donde quien era observado aprende a observarse, a nombrarse y a

reconocerse como parte fundamental del entramado social.

5.4.2 La creacion audiovisual propicio reflexion sobre su propia identidad y

oficio
Maés alla del registro visual, el proceso de creacion audiovisual abrié espacios de
conversacion y pensamiento colectivo. Durante los talleres y grabaciones, los recicladores
compartieron reflexiones sobre el sentido de su trabajo, la discriminacion que enfrentan y
las formas en que este proyecto les permitié mirar su oficio desde otra perspectiva. Esta
observacion condensa el efecto transformador de las narrativas digitales: al ver y oir su
propia voz, los participantes se reconocieron como portadores de saberes. En este sentido,
la experiencia se acerca a lo planteado por Morales (2019), quien afirma que “la
investigacion-creacion impulsa a los sujetos a integrar la practica con la reflexion,

generando conocimiento a partir de la experiencia y la sensibilidad” (p. 47).

El proceso creativo se configur6 como un acto de memoria y autodefinicion. En las

grabaciones colectivas se narraban historias de vida, se recordaban origenes, se
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mencionaban pérdidas y se reivindicaban suefios. Los recicladores, al participar en la
edicion de los videos, debatian sobre qué escenas mostrar o qué frases mantener, ejerciendo
asi un control narrativo sobre su propia representacion. Esta dimension participativa
consolidé lo que Garcia Canclini (1990) describe como “la posibilidad de generar
conocimiento en el mismo acto de crear” (p. 88). La co-creacion permitié que el registro
audiovisual no fuera un producto externo, sino una extension de la experiencia vivida. Asi,
los videos finales no solo comunican informacion, sino que condensan procesos de dialogo,

reconocimiento y transformacion.

Finalmente, al proyectar las piezas audiovisuales en espacios comunitarios, la reflexion
individual se amplificé en una reflexion colectiva. Los recicladores se reconocieron en
pantalla, pero también fueron reconocidos por los deméas. Las narrativas digitales
transformaron el lugar simbolico del reciclador dentro del tejido social de Chia. A través
de la creacién audiovisual, los participantes no solo contaron su historia, sino que la
reescribieron desde la dignidad. La cdmara funcioné como un puente entre la invisibilidad
y el reconocimiento, entre la cotidianidad y la memoria colectiva. Este proceso reafirma
que la investigacion-creacion, cuando se nutre de la voz y la experiencia de los sujetos, se

convierte en una herramienta de transformacion cultural y social.

5.5  Fortalecimiento de la autoestima y el sentido de comunidad a través de la

creacion colectiva

El proceso de creacion colectiva con los recicladores de Chia se convirtié en un espacio de
reconocimiento, encuentro y construccion simbolica. La investigacion-creacion, mas que
un método, se transforma en una experiencia vivida donde la practica audiovisual funcion6
como catalizador de vinculos y emociones. En este ejercicio, los recicladores no solo
narraron su cotidianidad, sino que se vieron reflejados como comunidad, redescubriendo

el valor de su trabajo y su papel dentro del territorio.

Sin embargo, es precisamente en el trabajo donde se condensa el nicleo de la dignificacion.
No se trata Unicamente de una actividad econdmica, sino de una practica humana que
otorga sentido, identidad y pertenencia. Como afirma Arendt (1958), el trabajo es una

forma de accion que inscribe al sujeto en el mundo comun, al tiempo que deja huellas
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materiales y simbolicas de su existencia. En este caso, la labor del reciclador no solo
transforma los desechos en materia util, sino que también reconfigura el valor social de lo
descartado, incluyendo el valor del propio trabajador. Marx (1867) ya sefialaba que el
trabajo, al ser fuente de riqueza y de cultura, puede también volverse un espacio de
alienacion si no se reconoce su dimension humana; de ahi la urgencia de rescatarlo como

praxis emancipadora.

Durante el proceso de grabacion y reflexion colectiva, los recicladores encontraron en la
representacion audiovisual una via para reapropiarse del significado de su oficio. Al narrar
sus jornadas, mostrar sus herramientas y contar sus historias, revaloraron su trabajo como
aporte al bienestar colectivo y a la sostenibilidad ambiental. En ese acto de narrar y verse,
emergio una nueva conciencia sobre el sentido social del trabajo: ya no solo como medio

de subsistencia, sino como préctica ética y politica.

Como plantea Honneth (1997), el reconocimiento es una condicién necesaria para la
autorrealizacion del sujeto; y en el caso de los recicladores, dicho reconocimiento pasa por
validar su trabajo como expresion de dignidad y contribucion al bien comun. Asi, la
creacion colectiva se convirtié en un espacio donde el trabajo dejo de ser visto como “lo
que nadie quiere hacer” y se reivindico6 como una forma de creacion social y cultural. De
esta manera, la dignificacién se ancla en la practica misma del oficio, no solo en la
representacion, sino en la posibilidad de mirar el trabajo como un acto de cuidado,

resistencia y transformacion.

5.5.1 La participacion activa en la produccién audiovisual gener6 orgullo y

pertenencia

La participacion activa de los recicladores en el proceso creativo representé un punto de
inflexion en la forma en que se percibian a si mismos. Pasaron de ser observados a ser
coautores de su propia narrativa. La posibilidad de decidir cbmo mostrarse, qué decir y qué
imagenes conservar generdé un sentido de apropiacion y orgullo que trascendié lo
audiovisual. Durante el proceso audiovisual, los recicladores comenzaron a reconocerse
desde una mirada distinta, mas digna y apreciativa de su labor. José, por ejemplo, mencion6

en una de las conversaciones que no era comun que los registraran trabajando, y que al
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hacerlo se sinti6 valorado, pues por lo general las camaras se asocian con el sefialamiento
o el control, no con el reconocimiento. Esta experiencia le permitié verse a si mismo como
protagonista de una historia significativa, en la que su trabajo tenia un sentido social mas

amplio.

La grabacién, mas alla de ser un acto técnico, se convirtio en un espacio simbdélico donde
los recicladores pudieron narrarse a si mismos y resignificar su imagen publica. La cAmara
dejo de ser un instrumento de vigilancia para convertirse en un medio de expresion y
visibilidad. Como sefiala Freire (1970), cuando los sujetos son capaces de narrarse y
representarse desde su propia experiencia, se inicia un proceso de liberacién simbolica que
potencia la conciencia critica y el reconocimiento de si mismos como actores
transformadores de su realidad. El orgullo individual se transformé en orgullo colectivo,
reafirmando la importancia de los espacios de creacion participativa. Como plantea
Morales (2019), la investigacion-creacion permite que el conocimiento emerja del hacer

compartido, donde la préctica se convierte en fuente legitima de reflexion (p. 47).

5.5.2 La colaboracion fortalecio los lazos entre recicladores y permitio

reconocerse como colectivo

El trabajo conjunto en los talleres y grabaciones fortalecio las relaciones entre los
recicladores, quienes usualmente desarrollan su labor de manera individual. Durante la
edicion y seleccion de escenas, se generaron momentos de didlogo que permitieron
compartir anécdotas, comparar recorridos y reconocer afinidades. Carrillo lo resumio asi:
“Yo trabajo solo casi siempre, pero en esto me di cuenta de que todos hacemos lo mismo,
que no say el tnico que pelea por que le paguen justo o que se cansa tanto” (Comunicacion
personal, Carrillo, 2023). Este tipo de intercambios, méas alla del aprendizaje técnico,
potenciaron el sentido de comunidad. En la practica, se configuré un espacio horizontal
donde todos aportaron desde su experiencia, evocando lo que Martin-Barbero (1991) llama
las mediaciones culturales: los lugares donde se teje lo colectivo, donde los significados se

negocian y los sujetos construyen comunidad (p. 205).

La colaboracion, ademas, permitio transformar las jerarquias tradicionales del proceso
investigativo. En lugar de una relacion vertical, se establecié un didlogo reciproco entre

investigadora y participantes. Como lo sefiala Canclini (1990), los procesos de creacion
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popular deben propiciar “una produccion simbdlica compartida que reconozca la
creatividad de los sectores subalternos” (p. 88). Esa reciprocidad fue clave para el

fortalecimiento de la confianza y el reconocimiento mutuo.

5.5.3 La experiencia audiovisual despertd nuevas formas de imaginar el

futuro del reciclaje en Chia

Uno de los resultados mas significativos de la creacion colectiva fue la apertura de nuevos
horizontes imaginativos sobre el futuro del reciclaje en Chia. La experiencia audiovisual
no solo sirvid para visibilizar una realidad, sino que inspir6 a los recicladores a pensarse
maés alla del presente inmediato. Durante la proyeccion comunitaria de los videos, varios
participantes comentaron el deseo de continuar realizando registros propios o incluso
organizar un colectivo audiovisual. José menciond: “Seria bueno seguir grabando, mostrar
mas cosas, que la gente vea que esto es un trabajo de verdad” (Comunicacién personal,
José, 2023). Esta inquietud evidencia que la experiencia no termin6 con la grabacion, sino
que sembro una semilla de continuidad y autoexpresion. La cdmara, en este sentido, se

transformd en una herramienta para imaginar futuros posibles.

De acuerdo con Freire (1970), el acto de imaginar colectivamente es un componente
esencial de la praxis liberadora: sofiar el cambio es el primer paso para hacerlo posible. En
sintonia, Morales (2019) plantea que la investigacion-creacion “no busca Unicamente
describir el mundo, sino crear nuevas formas de existir en él” (p. 48). A través de la
creacion audiovisual, los recicladores no solo encontraron un medio para narrar su vida,
sino también para proyectar su papel en la transformacion ambiental y social del municipio.
Como bien senalas en tu diario de campo, “fue 1a primera vez que hablaron del futuro sin
quejarse, sino sofiando con lo que podria ser” (Ruiz, diario de campo, 2024). El proceso de
creacion colectiva trascendio el ambito investigativo para convertirse en una experiencia
pedagdgica y emocional de profundo impacto. La participacion activa fortalecio la
autoestima, la colaboracion generd cohesion social y la proyeccién audiovisual despertd
nuevas formas de imaginar el futuro del reciclaje. Estos resultados evidencian que la
investigacion-creacion no solo produce conocimiento, sino también vinculos, esperanza y

transformacion simbolica en los sujetos y comunidades que la viven.
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5.6  Reacciones de la comunidad frente a las narrativas digitales producidas

El proceso de socializacion de las narrativas digitales fue el punto de convergencia entre
los recicladores y la comunidad de Chia. A través de proyecciones, charlas y espacios de
dialogo, se evidencié que el audiovisual no solo documenta, sino que transforma las formas
de mirar. Como plantea Herrera (2010), “la narrativa digital democratiza el conocimiento
al traducirlo en experiencias visuales accesibles” (p. 55); en este caso, la imagen, la voz y
el gesto de los recicladores se convirtieron en un medio para generar reconocimiento,

empatia y reflexion ambiental.

En estos encuentros, los recicladores se vieron a si mismos narrando su oficio, mientras la
comunidad los observaba con una mezcla de sorpresa y admiracion. Las reacciones dieron
cuenta de un cambio simbdlico: de la indiferencia a la valoracion, del estigma al respeto.
En palabras de un asistente a la proyeccion, “yo no sabia que el trabajo de ellos era tan
pesado, uno ve que andan con carretas, pero no se imagina todo lo que hacen detras”
(comunicacion personal, asistente taller comunitario, 2023). Asi, las narrativas digitales se
consolidaron como un espacio pedagdgico en el que el reconocimiento dejo de ser una

aspiracion para volverse una experiencia compartida.
5.6.1 La proyeccién audiovisual como espacio de sensibilizacion y
reconocimiento

El primer impacto de las proyecciones fue el asombro. La comunidad, poco familiarizada
con la cotidianidad del reciclaje, expres6 sorpresa al descubrir el nivel de esfuerzo fisico y
la organizacion que este trabajo implica. Este efecto coincide con lo planteado por Tapiay
Bouza (2018), quienes sostienen que “la comunicacién y la educacion son herramientas
esenciales para la materializacion de los derechos sociales y culturales” (p. 26). Durante
las jornadas, varios espectadores verbalizaron ese cambio de percepcion. Una participante
del publico sefial6: “Yo siempre los veia pasar por mi cuadra y pensaba que solo recogian
basura, pero ahora entiendo que sin ellos estariamos llenos de desperdicios, ellos hacen lo
que nadie quiere hacer” (comunicacion personal, asistente taller comunitario, 2023). Desde
la perspectiva de la investigadora, este momento simbolizé una ruptura con el prejuicio

social. Observar la emocion de los recicladores al ver sus rostros proyectados y escuchar
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los aplausos del publico evidencié un aprendizaje colectivo: la labor recicladora no es
marginal, es esencial para la sostenibilidad de la ciudad. La sorpresa se transformé en una

forma de respeto que empezé a modificar las narrativas locales sobre su trabajo.

Ilustracion 1 Rutas de cambio en el aula.

RUTAS DE

CAMBID

5.6.2 Las narrativas digitales despertaron empatia y reconocimiento hacia

los recicladores en diferentes publicos

Mas alla del asombro, las narrativas digitales generaron empatia. Al poner en primer plano
la voz de los recicladores, los relatos audiovisuales construyeron un puente emocional con
los espectadores. En palabras de Martin-Barbero (1991), “la comunicacion popular
transforma la percepcién del otro al situarlo como sujeto y no como objeto del discurso”
(p- 112). Los videos tenian la intencion de mostrar al reciclador como padre, madre, vecino,
ciudadano: como parte del mismo tejido social. Durante una de las presentaciones, José,
uno de los recicladores, expresé conmovido: “Uno no esta acostumbrado a que lo filmen
por lo bueno que hace, acad uno se sinti¢ parte de algo bonito” (comunicacién personal,

José, 2023).

Esa afirmacion resume el efecto de las narrativas digitales como acto de reconocimiento
simbolico. La mirada del otro, en este caso, la comunidad, permiti6 que los recicladores se
reconocieran también a si mismos con orgullo. Desde la reflexién investigativa, este

hallazgo reafirma que el reconocimiento no es solo una meta externa, sino un proceso
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interno de dignificacion, donde la visibilidad pablica fortalece la identidad y la autoestima

colectiva.

5.6.3 EI formato audiovisual facilitdé la comprension de la problematica

ambiental y social del reciclaje

El uso del audiovisual permitié traducir la complejidad social del reciclaje en una
experiencia sensible y comprensible. La imagen en movimiento, acompafada de los
testimonios y sonidos del oficio, activd una comprension integral sobre la relacion entre
reciclaje, medio ambiente y justicia social. En este sentido, Tapia y Bouza (2018) afirman
que el acto comunicativo adquiere una fuerza transformadora cuando “logra traducir las
experiencias humanas en aprendizajes compartidos” (p. 27). En la practica, las
proyecciones generaron conversaciones espontaneas sobre el manejo de residuos y la
corresponsabilidad ciudadana. Varias personas manifestaron haber cambiado su
percepcion sobre el reciclaje y expresaron su interés en separar adecuadamente los
desechos.

Para la investigadora, este momento confirmé que el audiovisual no solo documenta:
ensefia, moviliza y crea conciencia ambiental. Al ver sus propios relatos proyectados, los
recicladores también reafirmaron su papel pedagdgico ante la comunidad. En palabras de
Herrera (2010), “la narrativa digital no solo comunica, sino que construye subjetividades”
(p. 58), una afirmacion que cobra sentido cuando la cAmara se convierte en un espejo donde
el trabajador se ve con dignidad. La experiencia de socializacion de las narrativas digitales
no fue un cierre, sino un nuevo comienzo. Permitié que la comunidad de Chia reconociera
el valor humano detras del reciclaje y que los recicladores se vieran como educadores
ambientales y agentes culturales. Desde la triangulacién entre teoria, experiencia y
reflexion, se evidencia que la comunicacion popular —cuando es co-creada y situada—
tiene el poder de reconfigurar imaginarios sociales y abrir caminos hacia la justicia

ambiental y el reconocimiento social.
5.7 Medios y estrategias de difusion para la conciencia comunitaria

La difusion de las narrativas digitales fue concebida no solo como una fase final del
proyecto, sino como una accion pedagogica, politica y comunitaria que buscé propiciar

transformaciones sociales reales. Los espacios de divulgacion, redes sociales, proyecciones
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comunitarias y articulaciones con colectivos culturales se constituyeron como escenarios

de encuentro y dialogo entre recicladores, comunidad y actores institucionales.

Esta idea se vincula con lo planteado por Martin-Barbero (1991), quien afirma que la
comunicacion popular es una mediacion que articula la experiencia y la palabra,
devolviendo a las comunidades su capacidad de narrarse (p. 210). Asi, las narrativas
digitales no fueron simples productos audiovisuales, sino dispositivos de memoria y
visibilizacion, que circularon en medios locales y virtuales, conectando saberes diversos y

generando conciencia ambiental.

5.7.1 Las redes sociales y las proyecciones comunitarias como espacios de

divulgacién

Las redes sociales, principalmente las del conglomerado de META (Instagram, Facebook
y WhatsApp), se consolidaron como las primeras plataformas para compartir los videos
producidos junto a los recicladores. Su alcance permitio que las historias trascendieran los
limites del municipio y llegaran a publicos heterogéneos: jovenes, comerciantes, habitantes
del casco urbano y lideres y lideresas sociales. Tal como plantea Herrera (2010), las
narrativas digitales democratizan el conocimiento y lo ponen al alcance de todos mediante
lenguajes visuales accesibles (p. 55). Este principio se reflejo en los comentarios y
reacciones de los usuarios, quienes expresaban gratitud, sorpresa y reconocimiento frente
al trabajo de los recicladores. Sin embargo, el impacto méas profundo se vivio en las
proyecciones comunitarias, donde los recicladores y la comunidad compartieron el mismo

espacio fisico.

Durante estos encuentros, varios asistentes manifestaron su admiracion al conocer la
magnitud del esfuerzo diario que implica el reciclaje.
José, uno de los recicladores participantes, expresd que se sintié valorado al verse
representado en la pantalla, pues no era habitual que se resaltara lo positivo de su labor.
Esta reaccion fue comun entre varios recicladores, quienes sefialaron que por primera vez
se sintieron protagonistas de algo digno. Desde la reflexion de la investigadora, estas
proyecciones se convirtieron en actos pedagdgicos de reconocimiento mutuo, donde la

comunicacion trascendio lo informativo para volverse afectiva. Las redes amplificaron el
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mensaje, pero fue el encuentro cara a cara lo que permitié tejer vinculos de respeto y

empatia entre la comunidad y los recicladores.

5.7.2 Los productos digitales como herramientas educativas en instituciones

locales

Los productos audiovisuales creados durante el proceso no se limitaron a la difusion
publica; también fueron integrados como recursos pedagdgicos en instituciones educativas
del municipio. Docentes y estudiantes los utilizaron en clases y jornadas ambientales para
abordar temas de sostenibilidad, reciclaje y justicia social, lo que amplié su alcance
educativo y reflexivo. En coherencia, Tapia y Bouza (2018) sostienen que la educacion y
la comunicacién son instrumentos inseparables en los procesos de cambio social, pues
permiten que el conocimiento se traduzca en préacticas transformadoras (p. 26).
Esta integracion de las narrativas digitales en contextos formativos demuestra cémo la
investigacion-creacion trasciende los limites académicos, generando aprendizajes

comunitarios y promoviendo una pedagogia del reconocimiento.

Los relatos audiovisuales despertaron curiosidad en los jovenes y fomentaron
conversaciones sobre la dignidad laboral y el papel del reciclaje en la sostenibilidad
ambiental. Para la investigadora, este tipo de apropiacion social del conocimiento es una
evidencia concreta del impacto transformador del método, donde el arte, la educacion y la

comunicacion confluyen en un mismo propdsito ético.

5.7.3 Articulacion con colectivos culturales y ambientales

Una estrategia esencial fue la articulacion con colectivos culturales y ambientales de Chia
y municipios cercanos. Estas alianzas facilitaron la difusion de las narrativas digitales en
ferias, festivales juveniles y encuentros académicos, permitiendo que las historias de los
recicladores circularan mas alla del &mbito local. De acuerdo con Martin-Barbero (1991),
los procesos de comunicacion comunitaria se fortalecen cuando logran articular redes de
sentido entre distintos actores sociales (p. 224). Los recicladores manifestaron sentirse
orgullosos al ver su trabajo representado en escenarios publicos y culturales, donde se les
reconocia como actores esenciales de la sostenibilidad. Para ellos, participar en estos

espacios no solo fue motivo de orgullo, sino también de pertenencia y validacion social.
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Este trabajo en red reafirma el caracter politico del proyecto, al entender la comunicacion
no como simple transmision de informacion, sino como un tejido de relaciones que sostiene
los procesos de transformacion social. Como expresan Tapia y Bouza (2018), la
comunicacion participativa se convierte en un proceso emancipador cuando une a las

comunidades en torno a propdsitos comunes (p. 33).

Asi, cada proyeccion, publicacion o encuentro representd una forma de resistencia frente a
la indiferencia social y una afirmacion colectiva del derecho de los recicladores a ser vistos
y escuchados desde la dignidad. La experiencia de difusion confirmé que la comunicacion
no fue un cierre del proceso, sino su expansion mas vital. Las redes digitales, los espacios
educativos y las alianzas culturales se entrelazaron en una estrategia que combind lo
tecnoldgico, lo pedagdgico y lo afectivo, generando conciencia y accion comunitaria. El
proyecto demostré que las narrativas digitales pueden ser herramientas pedagogicas y
politicas, capaces de transformar imaginarios sociales y fortalecer los lazos entre los

recicladores y la comunidad de Chia.

Difundir fue, en si mismo, un acto de dignificacion colectiva. Las primeras proyecciones
se realizaron en el colegio Diversificado de Chia y en la sede de ASORECIKLAR, con la
participacién de estudiantes, docentes, lideres ambientales y vecinos del municipio.
Posteriormente, las producciones circularon en espacios comunitarios, en el café cultural
Aranea, donde los recicladores asistieron como invitados especiales, en compafiia de
Pachayacu. Estos encuentros se convirtieron en escenarios de dialogo donde los asistentes
expresaron su admiracion por la labor recicladora y su desconocimiento previo de las
condiciones del oficio. El intercambio permitié no solo visibilizar los derechos vulnerados,
sino también inspirar nuevas colaboraciones entre colectivos, instituciones educativas y la
administracion local. En ese sentido, difundir significo construir comunidad, reafirmando
que la dignidad se multiplica cuando las historias se comparten, se escuchan y se

transforman en acciones colectivas.
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5.8  Cambios y transformaciones en la percepcion social sobre los recicladores

después de la difusion

El proceso de difusion de las narrativas digitales permitié que la comunidad de Chia se
confrontara con una realidad que, aunque cotidiana, permanecia invisibilizada: la labor de
los recicladores. A traves de la circulacion de los productos audiovisuales —en espacios
comunitarios, proyecciones abiertas y redes sociales— se generd una reflexion colectiva
sobre el valor de su trabajo y sobre las condiciones en las que lo realizan.
Como sostiene Garcia Canclini (1990), “las practicas culturales son espacios de
negociacion donde los sectores populares redefinen su lugar en la sociedad” (p. 92). Este
proyecto se convirtid precisamente en un espacio de esa negociacion simbolica: los
recicladores comenzaron a ser reconocidos como actores fundamentales en la gestion
ambiental del municipio, y la comunidad, a su vez, se vio interpelada por su papel dentro

de esa cadena de corresponsabilidad.

5.8.1 Mejoraen el trato cotidiano hacia los recicladores por parte de vecinos

y comerciantes

Durante las conversaciones posteriores a las proyecciones, algunos recicladores relataron
que, después de la difusidn de los videos, el trato por parte de vecinos y comerciantes fue
méas amable. Comentaron que las personas comenzaron a saludarlos, a separar mejor los
residuos y a mostrar mayor disposicion para entregar el material reciclable. Este cambio,
aunque pequefio, result6 significativo para ellos, ya que el respeto y la consideracion no
formaban parte habitual de su experiencia diaria. Estos gestos sencillos representan una
transformacion profunda: el paso de la indiferencia o el estigma hacia un reconocimiento

minimo pero esencial de su humanidad y su trabajo.

La visibilizacion de su oficio como parte de la economia circular local permitié romper
con las narrativas que los asociaban a la marginalidad o la desconfianza, y en su lugar
posicionarlos como trabajadores ambientales. Este hallazgo confirma la afirmacion de
Tapia y Bouza (2018), quienes plantean que “la comunicacién y la educacién son
herramientas esenciales para la materializacion de los derechos sociales y culturales” (p.
26), pues las proyecciones comunitarias se convirtieron en escenarios pedagogicos donde

la empatia se tradujo en reconocimiento social.
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5.8.2 Fortalecimiento de la conciencia ambiental y el sentido de

corresponsabilidad ciudadana

Otro de los efectos observados tras la difusion fue el incremento de la conciencia ambiental
colectiva. Algunos recicladores expresaron que varias personas Se acercaban para
preguntar como podian separar los residuos o colaborar con ellos. También sefialaron que
algunos vecinos mostraron interés en conocer el destino final de los materiales reciclados.
Estas interacciones evidencian un cambio en la percepcién del reciclaje, ya no como una

labor ajena o marginal, sino como una practica compartida.

Esta transformacion tiene un alto valor pedagogico. La

Ilustracion 2 encuesta alumnos
CONALDI

difusion de las narrativas digitales no solo cumplié un
papel informativo, sino también formativo, ya que genero
una comprension mas profunda del impacto ambiental y
social de la labor recicladora. Como sostienen Tapia y
Bouza (2018), “la comunicacién transformadora
posibilita que la comunidad se reconozca como parte del
problema y de la solucién” (p. 34). El conocimiento
audiovisual, al mostrarse desde la voz y la mirada de los
propios recicladores, permiti6 democratizar el saber

ambiental, facilitando que mas personas se sintieran

implicadas en las soluciones cotidianas del manejo de

residuos.

5.8.3 Apropiacion del proceso por parte de los recicladores como simbolo de
dignificacion publica
El impacto mas profundo, sin embargo, fue el que se observé en los propios recicladores.
En las entrevistas, varios mencionaron sentirse orgullosos al ver los resultados del trabajo
audiovisual, especialmente porque, segun sus palabras, nunca habian sido retratados por lo

que hacen bien, sino sefialados por lo que “estorban” o por los prejuicios asociados a su

oficio. Ver sus historias proyectadas, escucharse a si mismos y a sus comparieros, les
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permitio reconocerse como parte de un colectivo con valor social y con un papel clave en
la sostenibilidad del municipio. Este proceso de apropiacién simbdlica conecta con lo que
Garcia Canclini (1990) denomina la reconfiguracion cultural: “las practicas culturales
permiten reconfigurar las relaciones de poder al otorgar visibilidad y voz a quienes
histéricamente fueron excluidos” (p. 97). La investigacion-creacion, al situar la mirada en
la experiencia y la voz de los recicladores, rompi6 el silencio institucional y mediatico que
solia rodearlos. En lugar de ser objeto de estudio, se convirtieron en sujetos activos de

comunicacion.

Este reconocimiento publico no se traduce Unicamente en autoestima individual, sino en
una dignificacion colectiva. Las narrativas digitales lograron que los recicladores se vieran
a si mismos como protagonistas de su historia, capaces de producir conocimiento y de
transformar su entorno mediante la palabra, la imagen y la accién. El proceso de difusion
demostré que las narrativas digitales pueden actuar como dispositivos de transformacion
social, en tanto facilitan la construccion de empatia, visibilizan realidades ocultas y
promueven una comprension mas justa del trabajo popular. La percepcidn social sobre los
recicladores cambid no por imposicion institucional, sino porque la comunidad pudo
reconocer en ellos una humanidad compartida. Esta experiencia valida la potencia de la
investigacion-creacion como estrategia de comunicacion popular, capaz de tejer puentes

entre los saberes académicos y las luchas cotidianas por la dignidad.
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CONCLUSIONES FINALES

El trabajo con los recicladores de oficio en Chia fue, ante todo, una experiencia
profundamente humana. Implicé reconocer la dignidad que se gesta en medio de la
precariedad, la fuerza colectiva que resiste a la exclusion y la sabiduria que habita en los
oficios historicamente relegados. Sin embargo, también supuso enfrentar los limites reales
que atraviesan a esta poblacion: la inestabilidad laboral, la falta de reconocimiento
institucional y las condiciones de vida que dificultan la continuidad de los procesos
educativos. La labor pedagogica, en este contexto, debié adaptarse a los ritmos de la vida
cotidiana, a la movilidad constante y a las urgencias materiales que acompafan la

supervivencia diaria de quienes trabajan con el reciclaje.

A lo largo del proceso, se hizo evidente que la educacion popular no se impone ni se ensefia
desde afuera; se construye en la conversacion, en la escuchay en la confianza. Las sesiones
con los recicladores mostraron que el conocimiento pedagdgico solo cobra sentido cuando
se vincula con la experiencia y cuando parte del reconocimiento mutuo entre educadores y
participantes. Cada encuentro, cada grabacion y cada taller fueron espacios de aprendizaje
compartido que, mas que producir resultados inmediatos, permitieron sembrar semillas de

reflexion y autoestima colectiva.

No obstante, el camino recorrido deja claro que los procesos pedagdgicos son lentos y
exigen continuidad. La investigacién no concluye con este documento: continla en la
posibilidad de seguir fortaleciendo espacios de formacion, didlogo y accion con las
comunidades recicladoras. Aun hay mucho por hacer: vincular a las juntas de accién
comunal, abrir espacios de sensibilizacién en instituciones educativas publicas y privadas,
y articular esfuerzos con las administraciones locales para consolidar politicas efectivas de
inclusion y dignificacion del oficio reciclador. El aprendizaje mas importante quizas sea
entender que el cambio social no se decreta, sino que se acompafia, se teje y se sostiene en

el tiempo.

Desde la perspectiva de los DESCA, esta experiencia reafirma que la defensa de los

derechos humanos no se limita a las normas o las politicas, sino que se concreta en la
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cotidianidad de quienes buscan mejores condiciones de vida. Dignificar el trabajo
reciclador implica no solo mejorar la infraestructura o el pago justo, sino también
transformar las percepciones sociales y pedagdgicas sobre lo que significa “trabajar con
los residuos”. Cada historia escuchada durante la investigacion es, en si misma, una leccion

sobre resiliencia, cooperacion y cuidado del territorio.

Finalmente, este proceso deja una conviccion profunda: la educacién puede y debe ser un
camino de transformacion social si logra vincularse con las realidades concretas de las
personas. En los recicladores se encuentra una pedagogia viva, tejida con manos que
trabajan y voces que resisten. Rutas del Cambio no es un proyecto cerrado, sino una
invitacion permanente a continuar construyendo conocimiento desde el encuentro, la
memoria y la esperanza. La tarea que queda por delante es seguir abriendo espacios donde
la palabra, el arte y la educacion popular sigan siendo herramientas para dignificar la vida

y fortalecer el tejido comunitario.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevistas a recicladores y actores locales

Descripcion: Este anexo reune las transcripciones completas de las entrevistas realizadas a los recicladores
afiliados a ASORECIKLAR y a actores clave del contexto municipal (gestores culturales y lideres sociales).
Las entrevistas fueron fundamentales para construir las narrativas de la investigacion y comprender los

procesos de dignificacion laboral y simbélica del gremio reciclador.

Enlace de acceso: https://drive.google.com/file/d/12N5BfD1ZfyqQvL3sEUNw9ID9-

ZXNUhws5/view?usp=sharing

Nota ética: Todas las entrevistas fueron realizadas con consentimiento informado de los participantes,

quienes autorizaron el uso de sus testimonios para fines académicos y de divulgacién educativa.

Anexo 2 - Formulario: Registro y evaluacién de participantes
Acceso al formulario en linea: https://forms.gle/wLLYBejdQ9g6ivf8A

Descripcion: Formulario de recoleccion de datos utilizado para registrar participantes, asistencia y
evaluacién de percepciones antes y después de las actividades. Contiene items sobre identificacion,

percepcion del oficio, expectativas y valoracion del taller.

Anexo 3 - Formulario: Encuesta de percepcion comunitaria

Acceso al formulario en linea: https://forms.gle/fPnjw7w15VbNAwWPg6

Descripcion: Encuesta aplicada a asistentes y publico de las proyecciones / socializaciones para medir
cambios en la percepcién sobre los recicladores. Incluye preguntas sobre empatia, reconocimiento y
disposicién para separar residuos.

Anexo 4 - Formulario: Registro ~ de  difusion y  reacciones  en redes
Acceso al formulario en linea: https://forms.gle/sMgTaVCK3cgllakQ9

Descripcion: Registro de indicadores de difusién (visualizaciones, compartidos, comentarios), reacciones
cualitativas recogidas en proyecciones y seguimiento de impacto en redes sociales y proyecciones

comunitarias.
Anexo 5. Diarios de campo

Descripcion: Este anexo contiene los registros de observacién participante elaborados durante el trabajo de
campo con ASORECIKLAR. Los diarios documentan actividades de reunion, talleres y procesos de
interaccion cotidiana, destacando los aprendizajes y reflexiones de la investigadora en torno a la dignificacion
del trabajo reciclador desde la didactobiografia.
Enlace de acceso:
https://drive.google.com/file/d/1u61CCOYtCERFgPHjS6LvnSTIUaSEzHWE/view?usp=sharing
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Cada diario de campo incluye fecha, lugar, objetivo, técnica aplicada y analisis interpretativo segun el

enfoque cualitativo de la investigacion.
Anexo 3. Material audiovisual del proyecto “Rutas del Cambio”

Descripcion: Este anexo incluye los productos digitales elaborados junto con los recicladores, como el corto
documental Rutas del Cambio y los retratos digitales de los participantes. Estos materiales audiovisuales
constituyen las principales narrativas digitales generadas en la fase de implementacion.

Enlace de acceso: Rutas de cambio: Trabajo del reciclador.

Enlace adicional: Retratos digitales de los participantes

e  https://www.canva.com/design/DAG4Qz2jinvQ/-
dUpVevmejgjPmib3FnQwA/view?utm_content=DAG4Q2jinvQ&utm_campaign=designshare&ut
m_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlld=h2a715232af

Anexo 4. Documentos institucionales y normativos de referencia

Descripcion: Se anexan los documentos que sustentan el contexto normativo del reciclaje y los marcos de
loo DESCA, utilizados en la construccién tedrica y metodolégica del proyecto.

Enlace de acceso:

. Decreto 596 de 2016 — Esquema operativo de aprovechamiento y formalizacién de recicladores de
oficio. Disponible en:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=69038 Funcion Publica

) Sentencia T-291 de 2009 — Fallo de la Corte Constitucional de Colombia que reconoce proteccion
especial a recicladores y grupos marginados. Disponible en:
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2009/t-291-09.htm Corte Constitucional

. Auto 275 de 2011 — Documento juridico que complementa la proteccion de los recicladores como
prestadores de servicio de apro vechamiento. Disponible en:
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/autos/2011/a275-11.htm Corte Constitucional

. Politica Nacional para la Gestion Integral de Residuos Sélidos (PNGIRS) — Documento de politica
ambiental relevante para el reciclaje inclusive 'y economia circular. Disponible en:
https://archivo.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/Pol%C3%ADtica_p
ara_la_gesti%C3%B3n_integral_de_ 1.pdf

Anexo 5. CUADROS DE RASTREO

Descripcion:
En este anexo se presentan los cuadros de rastreo bibliografico elaborados durante las fases iniciales de la

investigacion. Estos documentos sistematizan la blsqueda, seleccion y analisis de fuentes teoricas,
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https://www.youtube.com/watch?v=T7owU2P7SgM
https://www.canva.com/design/DAG4Q2jinvQ/-dUpV6vmejgjPmib3FnQwA/view?utm_content=DAG4Q2jinvQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h2a715232af
https://www.canva.com/design/DAG4Q2jinvQ/-dUpV6vmejgjPmib3FnQwA/view?utm_content=DAG4Q2jinvQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h2a715232af
https://www.canva.com/design/DAG4Q2jinvQ/-dUpV6vmejgjPmib3FnQwA/view?utm_content=DAG4Q2jinvQ&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h2a715232af
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=69038&utm_source=chatgpt.com
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=69038&utm_source=chatgpt.com
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2009/t-291-09.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2009/t-291-09.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/autos/2011/a275-11.htm?utm_source=chatgpt.com
https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/autos/2011/a275-11.htm?utm_source=chatgpt.com
https://archivo.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/Pol%C3%ADtica_para_la_gesti%C3%B3n_integral_de
https://archivo.minambiente.gov.co/images/AsuntosambientalesySectorialyUrbana/pdf/Pol%C3%ADtica_para_la_gesti%C3%B3n_integral_de

normativas y metodoldgicas que sustentaron la construccion del marco conceptual del proyecto “Narrativas
digitales para la dignificacion de la labor de los recicladores: una apuesta pedagégica desde los DESCA en
Chia, Cundinamarca”.
El rastreo permiti6 identificar antecedentes relevantes sobre dignidad laboral, trabajo informal, pedagogias
criticas y metodologias participativas en el contexto colombiano y latinoamericano, contribuyendo a la

fundamentacion del enfoque educativo y comunicativo del estudio.

Enlace de acceso:

Cuadros de rastreo — Valentina Ruiz
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https://pedagogicaedu-my.sharepoint.com/personal/sgborbond_pedagogica_edu_co/_layouts/15/onedrive.aspx?ct=1762686741162&or=OWA%2DNT%2DMail&fromShare=true&ga=1&id=%2Fpersonal%2Fsgborbond%5Fpedagogica%5Fedu%5Fco%2FDocuments%2FTUTORIA%20SOCIALES%202023%2FVALENTINA%20RUIZ%2FRastreo%20Antec

