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1. INTRODUCCION

En el contexto educativo la formacion de docentes en ciencias enfrenta retos que van
mas alla del conocimiento disciplinar y el contenido contextual, involucrado el desarrollo
emocional, no solo su reconocimiento, también el dominio de las emociones, sus
caracteristicas, identificacion y por su puesto el manejo de las emociones propias y de
aquellas presentes en el entorno social, destacandose estas habilidades como la inteligencia
emocional, siendo—eeme—una—habilidad— fundamental para el desarrollo de los futuros
docentes. Estos Se enfrentan dinamicas altamente emocionales en su desarrollo e interaccidon
en el aula en la ensefianza de las ciencias, estos desafios emocionales pueden estar
relacionados por la responsabilidad del aula, las relaciones sociales con el entorno educativo
y personal, incluso cuando estos mismos sujetos estan en el rol de estudiante. Por lo cual Ela
inteligencia emocional puede considerarse como un factor clave para la salud mental y el
bienestar personal del docente, y posibilitard la creacion de un ambiente de aprendizaje
emocionalmente positivo, siendo influyente a crear un lugar apropiado y seguro para el
desarrollo integral de los docentes y estudiantes.

Teniendo en cuenta que la educacion tradicional ha privilegiado el desarrollo
cognitivo por encima de los aspectos emocionales, las dindmicas actuales de la sociedad y
los avances de neurociencia y psicologia sugieren que el equilibrio entre ambos es esencial
para lograr un aprendizaje significativo y una experiencia pedagdgica efectiva. En este
contexto, se ha relacionado que el rol docente trasciende la simple transmision de
conocimientos, también busca orientar a los estudiantes en el reconocimiento y regulacion
de sus emociones.

Esta investigacion surge de la idea de relacionar las emociones con la quimica, siendo
una relacion que no es comun hablarla en el aula, por lo cual se propone de-propenery-disefiar
un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) ). en donde se hable del procesamiento de las
emociones en el cerebro y en el cuerpo desde conceptos neuroquimicos, siento un reto
innovador al querer unir el area de la psicologia que es la salud mental desde la inteligencia
emocional, y la ensefianza de las ciencias, desde la mirada quimica. Proponiendo un espacio
en donde —en-el-eual los participantes logren, conocer, expresar y relacionarse de manera
saludable y constructiva. Este AVA consta de cuatro modulos que trataran del reconocimiento
de las emociones, las habilidades de la inteligencia emocional, neuroquimica de las
emociones y la aplicabilidad de la inteligencia emocional en el aula. Se integran actividades
practicas, como casos de reconocimiento por expresiones, gestos y/o audios, el manejo de las
emociones en situaciones educativas, que integre las emociones y su comprension quimica y
neurocientifica, lo cual, puede proporcionar a los docentes en formacion inicial y continua
herramientas précticas y tedricas para una ensefianza mas consistente y empatica.

El disenio del AVA sera propuesto y desarrollado para participantes del semillero
Alternaciencias, ya que responde a la necesidad de generar espacios formativos en donde los
estudiantes no solo adquieran conocimientos tedricos, sino también desarrollen competencias
investigativas, reflexivas y pedagogicas. El semillero construye un escenario para la
experimentacion, el analisis critico y la construccion colectiva de saberes, por lo cual se busca



integrar aspectos de la inteligencia encaminada a la comprension de la quimica del cerebro y
las hormonas relacionadas con las emociones, fomentando en ellos las habilidades criticas
para el manejo de sus propias emociones y una mejor comprension del impacto emocional
en sus estudiantes, ademads, la metodologia cualitativa adoptada permite explorar las
experiencias, percepciones y conocimientos de los futuros docentes, con el objetivo de
identificar las areas en las que la educacion emocional puede potenciar sus competencias
pedagdgicas.

Por eso se parte del ideal de proponer este contenido no solo para sensibilizar a los
docentes en formacion inicial y continua sobre la importancia de la inteligencia emocional,
sino también para que desarrollen competencias especificas que faciliten su trabajo en el aula
y en su vida personal. La investigacion hermenéutica, elegida como enfoque metodologico,
se enfoca en la interpretacion, comprension, comunicacion e interacciones humanas, lo que
posibilita que los mismos participantes reflexionen y ajusten sus practicas en un proceso
continuo de mejora y adaptacion.

La importancia de esta propuesta radica en su potencial para impactar en la practica
docente desde una perspectiva integral, que considera tanto los aspectos emocionales como
los cognitivos en la educacion. Esto, a su vez, contribuird a la formacion de docentes capaces
de generar un ambiente positivo en el aula, donde los estudiantes se sientan apoyados,
motivados y en condiciones de lograr una formacion integral. En tlltima instancia, este trabajo
de grado ofrece una aproximacion innovadora a la formacion docente, alineada con la vision
contemporanea de la educacion como una herramienta no solo de instruccion, sino también
de transformacion social.

El presente documento incluye aspectos de justificacion que destacan la importancia
de incluir la ensefnanza de la inteligencia emocional en la formacion de docentes en ciencias,
tomando como punto de referencia la necesidad que complemente el conocimiento
disciplinar y fomente el desarrollo emocional, se considera que la inteligencia emocional es
un conjunto de habilidades productivas para tener un buen desarrollo social que puede ser
una herramienta potencial para mejorar la practica docente y el ambiente de aprendizaje,
especialmente en el contexto actual en donde se requiere gestionar las situaciones de una
manera empatica y constructiva, contribuir al bienestar emocional del docente en formacion
y de sus futuros estudiantes, siendo una propuesta que responde a una de las necesidades
actuales del sistema educativo.

En el ambito educativo, el desarrollo de habilidades emocionales en docentes de
ciencias responde a la necesidad de formar profesionales capaces de regular eficazmente sus
emociones y crear un entorno de aprendizaje positivo y seguro para si mismos y sus
estudiantes, los aspectos de justificacion relacionados son una sociedad donde los desafios
sociales y emocionales son cada vez més complejos, por lo cual es indispensable que los
docentes cuenten con inteligencia emocional, convirtiéndose en una habilidad esencial para
mejorar la efectividad pedagdgica y la salud mental. Ademas, en los antecedentes donde se
destaca que hay estudios previos y referencias tedricas que sustentan la relevancia de la
educacion emocional en el &mbito pedagdgico, por otro lado, se analizaron investigaciones



de neurociencia y psicologia que muestran el impacto importante de manejar las habilidades
de la inteligencia emocional en el desempefno docente y el desarrollo en el aula. Se tiene en
cuenta que hay investigaciones en el area de la neuroquimica que estudia la composicion
quimica del sistema nervioso, asi como las reacciones y las estructuras quimicas que se
producen en el cerebro, teniendo un enfoque asociado a este tema, por otro lado se encuentra
la inteligencia emocional, estudiada en su mayoria por la psicologia, dando datos y
acontecimientos de estudios de comportamiento cuando es efectiva y cuando no, un factor a
resaltar de estas dos areas sea de forma individual o conjunta son los vacios existentes y las
oportunidades de intervencion para mejorar el desarrollo profesional de los docentes en
formacion.

El marco tedrico incluye conceptos claves en entorno a la quimica del cerebro, el
papel de los neurotransmisores y hormonas en la nivelacion emocional, y los fundamentos
de la inteligencia emocional como complejidad pedagdgica, la metodologia adaptada a
investigacion permite explorar percepciones, experiencias y conocimientos de los futuros
docentes, y en particular el enfoque de investigacion hermenéutica, y la implementacion del
ambiente virtual de aprendizaje (AVA) busca el desarrollo de competencias emocionales que
puedan ampliar a lo largo de su vida promoviendo el aprendizaje significativo en sus
estudiantes y contribuyendo al desarrollo de una préctica educativa transformadora y
orientada al bienestar social.

A partir de esto se realizd la planeacion y creacion del AVA, se categoriz6 en cuatro
modulos: Moédulo 1: Reconocimiento de las emociones; el propdsito fue fomentar el
reconocimiento de las emociones en los ambientes sociales. Modulo 2: Conozcamos la
inteligencia emocional; se realizdo el acercamiento a la inteligencia emocional y sus
habilidades, conociendo la perspectiva inter e intrapersonal. Mddulo 3: Viaje al cerebro
emocional, conectando ciencia y sentir; se realizd la invitacién a conocer la ciencia del
cerebro desde la teoria que la sustenta, iniciando desde las definiciones claves hasta la
explicacion de la quimica de las emociones. Y el mddulo 4: Cerebro en clase, conecta, siente
y transforma; el objetivo era observar el estudiante como era capaz de interpretar una
situacion problema y aplicar los conocimientos adquiridos anteriormente en el desarrollo del
AVA, desde la identificaciéon de emociones, el andlisis de la neuroquimica involucrada, el
entendimiento bioldgico y quimico que ocurre en el cuerpo, para desarrollar una estrategia
adecuada a la situacion planteada en un ambiente educativo. Para finalizar se recopilaron las
intervenciones de los participantes, observando transformacion de la propuesta inicial y lo
que se obtuvo como se puede evidenciar en las conclusiones.



2. JUSTIFICACION

El presente trabajo de investigacion buscO promover la inteligencia emocional
explorando el impacto de las emociones en los docentes en formacién inicial y continua y
como influye en su aprendizaje y desarrollo profesional, se diseiid un ambiente virtual con
modulos educativos, proporcionando informacion tedrica y practica, de un modo interactivo,
incluyendo actividades que puedan realizar utilizando las TICs, mediante recursos
multimedia, simulaciones, apropiacion de conceptos quimicos-tas-meléenlas, talleres, entre
otros. Se buscéd aproximar a los futuros licenciados o licenciados en ejercicio de carreras
afines a las ciencias y la relacién de las emociones a la quimica del cerebro. por lo cual, se
destaca la idea de la integracion de la quimica como dimensioén emocional en la formacion
docente. Abordar-aberda la inteligencia emocional y el impacto de las emociones desde una
mirada quimica, abarca la —se—planteé—esta—problematica que hay en el aula con las
interacciones sociales. ya-gue—eEn el desarrollo profesional a nivel personal-yde-personas
que-hanrodeado—este—avanee_las interacciones sociales que se tienen en este avance, las
emociones y su impacto aiin no son consideradas como un factor relevante en el desempefio
y formacion de los docentes. A menudo los docentes se enfrentan a emociones intensas que
afectan al desarrollo académico y al desarrollo en el aula y lo mismo ocurre en el diario vivir,
por lo cual se busca determinar si puede ser un factor educativo y productivo en la formacion
de estudiantes.

En el libro de inteligencia emocional (Goleman, 1995) se establece la creencia que
anteriormente se tenia, donde se consideraba Anteriormente—se—constderaba-dentro de las
concepciones sociales que el éxito de una persona se relacionaba con su coeficiente
intelectual (IQ), reflejando un buen desempeio académico y asi mismo un excelente
rendimiento profesional, asi que, investigadores lograron determinar que las personas que
triunfaban no tenian como requisito su coeficiente intelectual (IQ), lo fundamental, es que
eran capaces de dominar sus emociones, reconocer las suyas y las emociones de las personas
de su entorno, ademas de generar soluciones y actuar de manera asertiva y proactiva (Garcia
A, 2020). Por lo cual para tener una divulgacion educativa mas accesible se disefid un recurso
de aprendizaje para los docentes en formacion inicial y docentes en formacion continua del
grupo de investigacion Alternaciencias, de la Universidad Pedagogica Nacional, para que
logren reconocer las emociones, comprenderlas desde las definiciones cientificas y obtener
herramientas para enfrentar diferentes situaciones en el aula, ademas, se aposto por acercar a
los estudiantes a diferentes contextos emocionales en el aula que permitira_acercarse y
fomentar el interés en el aprendizaje de las ciencias. Cabe aclarar que la interaccion de los
participantes con el ambiente virtual de aprendizaje (AVA) se hard de manera voluntaria, en
primera instancia se aplicara el instrumento de entrada, que identificara los conocimientos
previos y ayudara a definir como se abordaran las diferentes actividades. Los involucrados
estaran con el método de investigacion hermenéutica, siendo un componente esencial de la
investigacion cualitativa, dada su subjetividad para analizar la percepcion del mundo que nos
rodea, contribuyendo al conocimiento cientifico contextualizado, generando la recogida v el
analisis de datos con el objetivo de proporcionar una comprension mas profunda de las
experiencias y relaciones sociales de los participantes de la investigacion. (Stewart, 2025)




Los entornos virtuales de aprendizaje (AVA) no solo son espacios_que facilitan el

proceso ensefianza-aprendizaje y promueven el trabajo auténomo y colaborativo, sino que
también ofrece oportunidades significativas para abordar en este caso el desarrollo de
habilidades emociones en contextos educativos. Esta propuesta a través de actividades
interactivas, recursos multimedia y estrategias emocionales, por medio del AVA permite que
los docentes exploren y comprendan conceptos de la inteligencia emocional, como el
reconocimiento y la regulacion de emociones, y por otro lado entender y relacionar conceptos
quimicos como el estudio de los neurotransmlsores y las reacciones hormonales relacionadas
con las emociones.
%E&baje—a%ﬁeﬁeme—yheel-&bef&fﬁ%—haeekHacer un complemento en la educacmn presen01al y
una herramienta util para el trabajo remoto, siendo una herramienta que se caracteriza por su
interactividad y flexibilidad, aportando motivacién, innovacion y evaluacion (Aguilar V &
Otuyemi R, 2020). De esta forma se espera mejorar la identificacion y entendimiento de las
emociones desde la comprension cientifica, ademas, haciendo que sea un tema importante e
interesante de aprender y transmitir a los docentes, proporcionando habilidades que podrian
mejorar su empatia en el aula, ensefidandole a los estudiantes como fomentar la inteligencia
emocional en los diferentes espacios. Teniendo en cuenta que el reconocimiento de las
emociones hace referencia a dos puntos, el primero es la identificacion de las emociones en
si mismo y en las demads personas y el segundo punto es asociar las emociones que abordan
situaciones que nos hacen sentir bienestar y otras que nos hacen sentir mal, sean propias y de
los demas.

La implementacion se realizard en el semestre 2025-1, con estudiantes de las carreras
de la facultad de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Pedagogica Nacional, participantes
del semillero de investigacion Alternaciencias, en el cual se promueve el desarrollo de
investigaciones, con el objetivo de incentivar la investigacion entre docentes en formacion,
buscando construir propuestas innovadoras y transformadoras que fomenten la apropiacion
y el sentido de pertenencia hacia la institucion y el pais. En el caso especifico de los
semilleros, estos son disefiados con la finalidad de ser espacios que permitan a los integrantes
una participacion, real, creativa e innovadora con el desarrollo de nuevas tematicas y métodos
de aprendizaje, los semilleros de investigacion otorgan a la ciencia el reconocimiento de la
escuela y en el territorio, para el desarrollo de proyectos cercanos a los intereses de los
estudiantes, lo cual favorece liderar, explorar, motivar y fortalecer la ensefianza que resulta
una labor conjunta entre educador-educado (Sierra M & Zabala A, 2023).

Desde la labor como Licenciada en Quimica comprender la inteligencia emocional es
importante no solo para gestionar las emociones en el aula, sino también para aplicar una
enseflanza mas integral de las ciencias, este enfoque facilita la conexion de conceptos
cientificos con experiencias personales y colectivas, promoviendo el aprendizaje



significativo y atractivo para los estudiantes. Las emociones brindan un espacio para la
introduccién de temas complejos como la neuroquimica y la biologia humana, generando una
perspectiva que enriquece su conocimiento y aprecio por la quimica y sus aplicaciones en la
vida diaria y en el cuerpo humano. Tener conocimiento y entender la relacion que existe entre
la quimica y las emociones permite que los docentes cuiden su bienestar emocional y de estar
en la capacidad de ayudar a sus estudiantes a manejar sus emociones en el aula. Esto mejorara
el rendimiento académico y el desarrollo emocional, preparando a los implicados a enfrentar
desafios con mas herramientas.



3. ANTECEDENTES

Para el presente trabajo de grado se realiz6 la revision de material bibliografico de
articulos nacionales e internacionales en la base de datos del repositorio de la Universidad
Pedagbgica Nacional, entre las cuales estd Eric, Scopus, EBSCO host fuente académica plus.
Luego de la revision inicial de los documentos encontrados, se decidid clasificar categorias
de la siguiente manera: Inteligencia emocional y educaciéon en ciencias, emociones,
inteligencia emocional en docentes y el uso de tecnologias en educacion.

Los siguientes referentes teoricos clasificados en la categoria de inteligencia
emocional y educacién en ciencias, presentan una perspectiva de algunos resultados de
implementar la inteligencia emocional en la educacion en ciencias, siguiendo a Lejia, Liew,
Foong, & Mohd. F (2023) en su articulo “el efecto de la inteligencia emocional y las
caracteristicas demogrdficas sobre el capital psicologico en estudiantes de ingenieria
quimica” donde se enmarca la importancia de desarrollar las habilidades no cognitivas,
relacionando que el capital psicologico que esta conformado por las siguientes fortalezas:
auto eficiencia, optimismo, esperanza y resiliencia. Ademas, se enfoca en cémo influyen en
el entendimiento y rendimiento académico, por medio del cuestionario de inteligencia
emocional de rasgos de forma abreviada (TEIQue-SD) y el cuestionario de capital
psicolégico (PCQ). Este articulo aporta las pruebas mencionadas, lo que podria ser una guia
util para evaluar la inteligencia emocional y el capital psicologico. Ademas, menciona que el
desarrollo de habilidades no cognitivas en las personas fortalece el capital psicoldgico, y esto
influiria en mejorar su desempefio e influenciar positivamente en el ambiente virtual de
aprendizaje (AVA).

Para Du & Dorothy (2024) en su articulo “Bibliometric analisis of argumented reality
in chemistry education over the past decade” se aborda que existe una ausencia significativa
de estudios que aborden las emociones, la cognicion y los cambios fisiologicos, dando asi
paso a la integracion de estos temas a la realidad aumentada en la ensefanza de la quimica.
Esto permite disminuir la distancia conceptual entre la quimica y la inteligencia emocional,
aportando a la investigacion un avance y la apropiacion de la aplicacion de la realidad
aumentada, relacionando la ensefianza de la quimica y las hormonas, contribuye
significativamente y ofrece una vision tridimensional que facilita el entendimiento de sus
estructuras y su funcionamiento en el cuerpo humano.

En el articulo “The Impact os Emotions on Students Learning in a General, Organic,
and Biological Chemistry Course” (Brown & Nedungadi, 2024) se observa como punto
referencial que las emociones tienen un impacto importante, en forma de motivacion, el logro
y la persistencia, teniendo relacion con las experiencias de los estudiantes y la variedad de
emociones que pueden tener. Se uso el instrumento “achievemen emotions questionnaire-
Short (AEQ-S)” en donde la calificacion se vio reflejada en las calificaciones finales; dando
certeza de cierto modo, que podemos implementar la importancia de la inteligencia
emocional en las aulas de clase.

Aguilar F & Del Pino, P, (2013) en el articulo “La inteligencia emocional como una
herramienta se la gestion educativa para el liderazgo estudiantil” incorporan el manejo de



la inteligencia emocional de forma trasversal y con un enfoque descriptivo, reconociendo la
importancia de desarrollar habilidades emocionales en los estudiantes, ademés destacan que
no solo influye en el ambiente y desarrollo educativo, sino también en el ambito social.

Siguiendo a Zarate T & Matviuk (2012) en su articulo “Inteligencia emocional y
practicas de liderazgo en las organizaciones colombianas™ se plantea la inteligencia
emocional como un tema no tan tratado en Latinoamérica, relacionan la inteligencia
emocional con el liderazgo, aplicando pruebas de liderazgo de Kouzes y Posner (1997) y el
instrumento desarrollado por Wong y Law (2002). Este articulo destaca la importancia del
liderazgo en el rol docente, considerando que el profesorado representa una figura publica y
un modelo a seguir. Esta condicion lo posiciona como lider tanto en el aula como en el
entorno social. Diversos estudios sefialan que quienes desarrollan un adecuado manejo de la
inteligencia emocional tienden a gestionar grupos de manera més eficiente, lo que favorece
la creacion de ambientes de aprendizaje mas armonicos y participativos.

En el articulo “Inteligencia emocional en el perfil formativo y psicosocial de los
estudiantes universitarios: una revision sistemadtica” (Sanchez, Escalante, Martinez, &
Zurita, 2023), se afirma que la inteligencia emocional esta relacionada con el rendimiento
académico, el bienestar psicologico, la motivacion, el estrés, la ansiedad y la resiliencia del
alumnado. Los autores argumentan que la revision de estos aspectos resulta fundamental para
fortalecer las competencias emocionales, contribuyendo asi a la mejora del perfil formativo,
psicosocial y profesional de los estudiantes.

Para Davila. A, (2017) en el articulo “Las emociones y sus causas en el aprendizaje
de Fisica y Quimica en el alumnado de Educacion Secundaria” menciona el vinculo que se
puede realizar para enlazar la inteligencia emocional y la ensefianza de las ciencias, donde es
importante tener claro que se destaca mas la parte agradable del docente, en lo social y con
respecto a lo académico los estudiantes consideran que es aburrido. Lo cual da un plus
innovador al ambiente e implementacion que se quiere realizar en la formacion de los
docentes en formacion.

En el articulo “Identidad patrimonial, emociones y ensefianza de las ciencias
experimentales” (Vazquez. B, Jiménez. P, & Heras. P, 2020) se analizan las emociones de los
estudiantes antes, durante y después de una salida pedagodgica inmersa en las ciencias
experimentales, teniendo en cuenta el impacto emocional va relacionado con el &mbito social
e influye en la toma de decisiones, por lo cual se da un aval para la experimentacion de las
ciencias, en el desarrollo emocional de los docentes.

En la categoria sobre emociones, como abordadas y su importancia en el desarrollo
personal y académico, se destaca la investigacion de Méndez. L & Pena. A, (2013) sintetizada
en el articulo “La emociones como potenciadoras de la motivacion en el aprendizaje de una
lengua extranjera”, se menciona como influyen para el aprendizaje del area de lengua
extranjera, poniendo la importancia entre las emociones positivas y las negativas,
catalogando las ultimas como motivadoras, lo que posiciona el potencial de las emociones
para el aprovechamiento de los individuos.



En esa misma linea, se realiza la comparacion entre ratones y humanos para analizar
los niveles de estrogeno, los autores explican el papel del estrégeno en el aprendizaje, los
déficits de aprendizaje y la memoria, también, tratan la parte emocional de los recuerdos y
como influyen en los sujetos. Y por ultimo se analiza que las fluctuaciones de los niveles de
estrogeno estan relacionadas con trastornos psiquiatricos (Igbal, Huang, Xue, Yang, & Jia,
2024).

Por otro lado, la inteligencia emocional en los docentes es un tema fundamental para
el desarrollo de esta investigacion, siguiendo a Cejudo, (2017) se realiza un estudio para
analizar la salud mental de los orientadores, tomando estd como una habilidad,
relacionandolo directamente con la salud mental.

Para Singh, Kumar, & Singh, (2025) “Parenting style and emotional intelligence as
the predictors of academic buoyancy among the senior secondary students” es fundamental
analizar el estilo de crianza y la inteligencia emocional de los estudiantes, para establecer
como las diferencias académicas dependen de los problemas de rutina en el aula, como las
bajas calificaciones, las retroalimentaciones negativas, las dificultades de comprender
conceptos, entre otras.

En el articulo “Mejorar el liderazgo educativo de los directores escolares mediante
la inteligencia emocional” (Venter, Naicker, & Awodiji, 2024) se realiza el estudio en tres
componentes de la inteligencia emocional, “supervisar y evaluar la instruccién”, “coordinar
el plan de estudios” y “monitorear el progreso de los estudiantes” con el objetivo de fortalecer
las practicas de liderazgo de los directores escolares. La investigacion emple6 un enfoque de
cuantitativo con un disefo de correlacion, y se realizd con la participacion de sesenta y cinco
directores de escuela. El programa evaluado estuvo orientado al desarrollo de la inteligencia
emocional. Este estudio aporta a la investigacion una herramienta para comparar entre
metodologias internacionales y nacionales, con el fin de identificar la eficacia y explorar

posibilidades de aplicacion en el contexto del aula.

En el articulo de Cejudo & Lopez. D (2017) “La importancia de la inteligencia
emocional en la practica docente: un estudio con maestros” dan a conocer in estudio dirigido
a la opinion de los docentes en la importancia de algunas dimensiones que componen la
inteligencia emocional, para fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional en ellos, ya
que los docentes participantes recalcan la importancia de esta. Con esto se llega el punto de
transmitir la importancia de la inteligencia emocional en los docentes, esto es clave para el
desarrollo y la aplicacion de la investigacion, este articulo aporta métodos practicos, para un
desarrollo consiente, investigativo y evolutivo.

Para Ariza. H, (2017) en su articulo “Influencia de la inteligencia emocional y los
efectos en la relacion maestro-alumno, en el rendimiento académico de estudiantes de
educacion superior”, se establece la relacion maestro-alumno como un factor relevante en
los procedimientos y rendimiento académico de los estudiantes, concluyen que las emociones
manifestadas por los docentes generan cambios de comportamiento en los estudiantes que
inciden en el aprendizaje. Espinosa. F, (2013) en su articulo “La inteligencia emocional del
docente de quimica del nivel medio superior como factor para el desarrollo académico de



sus alumnos”, la investigacion se llevd a cabo en México y aplicaron dos instrumentos. El
primero estuvo orientado a medir la inteligencia emocional de los docentes, y el segundo se
enfocd en el ambiente de aprendizaje de los estudiantes. Para esto, se adaptdé un examen de
quimica que fue aplicado al inicio y al final del semestre, para medir el avance del curso. El
objetivo del estudio fue analizar qué impacto tiene el docente en el aprendizaje del
estudiantado. Como resultado, no se encontr6 una relacion proporcional entre la inteligencia
emocional del docente y el aprendizaje de los alumnos. Sin embargo, se destaca que la
inteligencia emocional del profesorado influye en aspectos como la vocacion, las practicas
en el aula, entre otras situaciones. Ademas, el estudio subraya que el desempefio de los
estudiantes se ve relacionado con el nivel socioecondmico y el caracter publico o privado de
la institucion.

En el articulo “El paradigma de las emociones en la educacion en ciencias, aportes
a la formacion de profesores” (Alméciga. C, 2024) se desarrolla en el programa de doctorado
de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, el autor realizo un analisis de la
formacion y la practica docente, asignando la importancia al manejo de mas emociones en
los distintos procesos que se llevan a cabo en la ensenanza de las ciencias, considerando que
el profesorado entienda que las emociones no solo son un factor externo a los procesos
educativos. Su desarrollo, explicacion y puesta en practica constituyen herramientas
poderosas para impactar de manera positiva generando un clima escolar mas provechoso,
ameno y agradable. Este articulo aporta lo teorico del como se puede relacionar la inteligencia
emocional con la docencia. Segiin Buitron. B & Navarrete. T, (2008) es importante el rol
docente como agente de desarrollo, lo que favorece la construccion y reforzamiento de
valores, ademas que se ensefia a llevar vidas emocionalmente mas saludables e impulsa la
convivencia pacifica y armonica, lo que influye en el desarrollo no solo personal sino también
académico.

En la categoria del uso de tecnologias en educacion, se destaca el articulo “E/ papel
de las TICS en el rol del docente, una aproximacion holistica, identitaria y generacional”
(Legarda. D & De Juan. G, 2016) menciona el papel que juega las TIC en el rol docente,
enfatizando en la brecha digital que existe, y el potencial de las TIC para hacer frente a los
retos y prondsticos para el siglo XXI, ademads, relacionar las TIC en el rol docente, para darle
fundamento para realizar el objetivo virtual de aprendizaje o el ambiente virtual de
aprendizaje. Por otro lado, la integracion de la tecnologia en la educacion es esencial para
mejorar las experiencias de aprendizaje y preparar a los estudiantes hacia un mundo
impulsado por la tecnologia, pero se encuentra un problema y son las habilidades que carecen
muchos docentes para incorporar la tecnologia. Por lo que en el articulo “Evaluacion de la
integracion de la tecnologia en la educacion: un marco para el desarrollo profesional”
proporciona una encuesta para docentes que, valida la autoevaluacion de habilidades
tecnologicas, siendo una herramienta que demostro ser fiable y eficaz para evaluar las
competencias TIC. El estudio subraya la necesidad de contar con programas de desarrollo
profesional que incorporen el aprendizaje significativo, activo, la colaboraciéon y el apoyo
para mejorar las habilidades de integracion tecnoldgica de los docentes. (Siyam, N. Hussain
, & Algaryouti, 2025)



En el articulo “Caracterizacion de las practicas docentes mediadas por las TC. Una
perspectiva son los estudiantes universitarios” (Martinez. M, de la Serna , & Ruiz, R, 2025)
propone que los ambientes educativos no habian sido tan dependientes de la tecnologia como
ocurrid en la pandemia, los procesos escolares pudieron continuar, se observaron diferencias
al equipamiento tecnologico, la conectividad a internet y la alfabetizacion digital para el
trabajo en linea. De igual manera el comportamiento y rendimiento académico de los
estudiantes mejoran cuando la tecnologia se integra en la instruccion de maneras que apoyan
el aprendizaje, la integracion de tecnologia (TIC) se ha convertido en una capacidad critica
para los maestros como lo muestra el articulo “Investigacion de la competencia de
integracion de tecnologia de los docentes de TCSL en formacion a través de un marco
inclusivo de I4 basado en contenido” (Xu, Yu, Xu, & Liu, 2025). Este mismo formulo varias
recomendaciones para la mejora estratégica de los programas en formacion docente,
haciendo enfoque en el desarrollo continuo de las TIC en los distintos roles docentes y niveles
académicos. Por ultimo, en el articulo “Neurociencia vs. Neurodidactica en la evolucion
académica en la educacion superior” (Paz. 1, Acosta. G, Bustamante. C, & Paz. S, 2019)
hablan sobre los avances que la neurociencia ha permitido hasta el punto de hacer el
acercamiento al cerebro y su funcionamiento desde muchas perspectivas diferentes.



4. DESCRIPCION Y FORMULACION DEL PROBLEMA

El interés por la relacion entre la inteligencia emocional y la quimica surge en el
desarrollo del espacio académico “Temas Transversales en Ciencias Naturales y Educacion”,
para este curso, se cred un ambiente virtual a través de Instagram con el objetivo de explorar
el vinculo entre las emociones y la quimica en los estudiantes. Se retoma la problematica de
que la inteligencia emocional no es un tema que este en el plan de estudio de los estudiantes
de la licenciatura en quimica, e incluso es un tema no muy tratado en las aulas de las distintas
areas.

Desde esta perspectiva, se busca promover la comprension de como los estudiantes
pueden identificar sus emociones y relacionarlas con la quimica. Sin embargo, al intentar
plantear la idea central, surgen las siguientes preguntas: ;Como influye la estabilidad
emocional en el proceso formativo de los futuros docentes en ciencias?, ;como se refleja esto
en las practicas docentes? Y ;como impacta la comprension de la neuroquimica de las
emociones en la capacidad de los futuros docentes para manejar situaciones emocionales en
el aula? Los estudiantes en formacion tendran un papel fundamental en este campo desde su
futuro rol como educadores, también se enfrentan a las dindmicas sociales universitarias y
personales, por lo cual la comprension de la neuroquimica del sistema nervioso
(especificamente el sistema limbico), juegan un papel crucial en su desarrollo. En particular,
la inteligencia emocional en los futuros docentes es fundamental para afrontar los desafios
del entorno educativo, desde la gestion del aula hasta la relacion con sus estudiantes. No
obstante, manejar sus emociones y entender su relacion con la quimica representa un reto
innovador al intentar vincular la importancia de la inteligencia emocional en el desarrollo
personal y profesional. Por ellos, se busca crear un ambiente virtual que sirva como una
plataforma para difundir informacion sobre como la quimica de nuestro cuerpo se relaciona
con nuestra inteligencia emocional. Por lo cual se presenta como pregunta de investigacion:

(Como fomentar la Inteligencia Emocional desde un AVA sobre Educacion
Emocional en Licenciados en Formacion Inicial y Continua de la facultad de Ciencia y
Tecnologia, pertenecientes al grupo de investigacion Alternaciencias de la Universidad

Pedagdgica Nacional en su formacion como Docentes?



5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo General

Fomentar la ensefianza de la inteligencia emocional, la comprension de la
neuroquimica de las emociones y aportar al desarrollo profesional en los licenciados en
formacion y en ejercicio pertenecientes al semillero de investigacion Alternaciencias de la
facultad de Ciencia y Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional a través de un
ambiente virtual de aprendizaje (AVA).

5.2 Objetivos Especificos

o Identificar las ideas iniciales sobre la inteligencia emocional y la neuroquimica de las
emociones en participantes del semillero de investigacion Alternaciencias.

e Disefiar e implementar el AVA que permitan a los docentes en formacion comprender
las emociones y su explicacion desde la ciencia, ademas realizar actividades practicas
y reflexivas sobre el manejo de sus emociones en situaciones diarias en el aula.

e Evaluar como el AVA fomenta la integracion de la inteligencia emocional en el
desarrollo intra e interpersonal para los licenciados en ciencias, promoviendo la
comprension de la neuroquimica y su relacidon con las emociones.



6. MARCO DE REFERENCIA

6.1 Educacion emocional

En el 4mbito educativo se ha priorizado frecuentemente el desarrollo cognitivo en
detrimento de los aspectos emocionales, y muchos argumentan que estas dimensiones deben
ser tratadas por separado. Sin embargo, esta vision es contraproducente para lograr un
desarrollo integral del estudiante. Para incorporar efectivamente las emociones en el proceso
educativo, es crucial comprender su naturaleza, la manera en que surge la educacién
emocional y su relevancia en el contexto pedagdgico. Ademas, es fundamental reconocer el
papel del docente, quien debe considerar tanto sus propias emociones como las de sus
estudiantes en su practica educativa, promoviendo asi un ambiente de aprendizaje que integre
ambas dimensiones para favorecer el crecimiento personal y académico del alumno (Garcia.
R, 2012)

La educacién emocional es un proceso educativo continuo y permanente que busca
promover el desarrollo emocional como complemento esencial al desarrollo cognitivo,
aunque en la actualidad la educacion emocional se suele pasar por alto, deberia orientarse
hacia el fortalecimiento de tres capacidades fundamentales: comprender nuestras propias
emociones, expresarlas de manera constructiva y desarrollar la habilidad de escuchar a los
demds con empatia, si se pretende ensefiar las habilidades necesarias para fomentar la
inteligencia emocional, es crucial considerar el entorno en el que cada individuo se
desenvuelve, ya que este influye en el aprendizaje y aplicacion de dichas habilidades (Vivas.
G, 2003); por lo tanto, es fundamental que la educacion, en sus distintos niveles y ambitos,
necesita que la educacion emocional se incluya como parte del curriculo escolar y aporte a
sus multiples beneficios a la formacion de las futuras generaciones y del profesorado que las
acompaie en su proceso formativo y que sea considerado como un saber necesario de
adquirir por la comunidad educativa en general, para que sea un proceso formativo continuo
(Quirés Dominguez, 2019).

La emociones, habitualmente percibidas como elementos subjetivos, desempefian un
papel fundamental en la evaluacion de situaciones y eventos, permitiendo al individuo valorar
su impacto, este proceso involucra diferencias individuales y puede estar sujeto a un analisis
controlado de la informacion, lo que influye en la toma de decisiones; la memoria, la
motivacion y el razonamiento son aspectos que demuestran que nuestras decisiones estan
mas guiadas por emociones que por razones puramente racionales. Segun Salovey y Mayer
(1990), Gardner (1995) y Goleman (1996), la educacion no debe limitarse a la adquisicion
de conocimientos o desarrollo cognitivo; debe abarcar todas las dimensiones de la existencia
humana. El aprendizaje es un proceso consiente y deliberado que se manifiesta en la
capacidad de ejecutar nuevas conductas, pero comprender como se alcanza esta capacidad y
qué motivar a los estudiantes es esencial para promover un desarrollo integral en el &mbito
educativo (Vivas. G, 2003).

En el ambito educativo, la practica docente esta influenciada por patrones
emocionales que, en muchos casos, se manifiestan de manera inconsciente. Por ello, el
desarrollo de la inteligencia emocional en los docentes se vuelve crucial para fomentar un



ambiente de aula positivo. Segun Casassus (2007), un profesor que tiene mayor conciencia
de sus relaciones y de su propia emocionalidad, asi como de la de sus alumnos, es capaz de
establecer vinculos mas solidos. Esta conciencia emocional no solo permite al docente
transformar patrones antiguos y poco afectivos, sino también reconocer y potenciar aquellos
elementos que realmente fortalecen la conexion con sus estudiantes. En este contexto, se
puede afirmar que la educacién emocional tiene como objetivo preparar a los individuos para
la vida, promoviendo el desarrollo de habilidades emocionales y sociales que contribuyen a
su bienestar personal y social a lo largo de su ciclo vital; los expertos coinciden en que la
educacion emocional deber ser entendida como una estrategia de prevencidon primeria
especifica, dado que facilita la adquisicion de competencias que son aplicables a diversas
situaciones a lo largo de la vida (Costa. R, Palma. L, & Salgado. F, 2021).

6.2 Inteligencia emocional (IE)

La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer nuestras propias emociones y
las de los demas, asi como de gestionar nuestras respuestas ante ellas, favoreciendo la
adaptabilidad ante los cambios y situaciones. Daniel Goleman, quien popularizd este
concepto, la define como un conjunto de habilidades que permiten al individuo desarrollar
confianza en si mismo, control emocional y automotivacion para alcanzar sus objetivos.
Ademas, comprender los sentimientos de los demas y manejar las relaciones interpersonales
permite influir positivamente en el entorno y generar cambios constructivos. (Bello, 2023)

Segun Velasquez. P, Rose. P, Oquendo. G, & Cervera. M, (2023) la inteligencia
emocional se entiende como la capacidad del individuo para gestionar sus emociones de
manera efectiva. Esta habilidad psicologica es fundamental en el contexto educativo, ya que
es esencial que los estudiantes aprendan a comprender y regular sus emociones. No se trata
de reprimir los sentimientos, sino de expresarlos de manera coherente y consciente. La
inteligencia emocional implica una respuesta integral del organismo, que incluye una
excitacion fisiologica, conductas expresivas y una experiencia consciente. La historia de la
inteligencia emocional comenzd con el estudio de la “inteligencia social” por parte de
psicologos como Edward Thorndike. Posteriormente, Howard Gardner amplio esta idea al
proponer que la inteligencia incluye diversas habilidades cognitivas. Sin embargo, el término
“inteligencia emocional” se popularizo en 1995 con la publicacion del libro Inteligencia
Emocional de Daniel Goleman. Mas adelante, en 2004, Peter Salovey y John Mayer
profundizaron en el contexto mediante la teoria del rasgo, creando la prueba MSCEIT
(Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test) para evaluar y medir la inteligencia
emocional. Hoy en dia, numerosos psic6logos continian investigando las competencias
emocionales y coinciden en que es una habilidad que puede desarrollarse con practica y
comprension (Martins, 2024).

Esta reaccion ante el entorno se acompaiia de respuestas neuronales y hormonales, y
se considera un mecanismo adaptativo que influye en nuestra personalidad, la experiencia
emocional en los seres humanos estd ligada a un conjunto de pensamientos, actitudes y
creencias sobre el mundo, los cuales se utilizan para evaluar situaciones especificas y afectan
la forma en que se perciben dichas circunstancias. (Velasquez. P, Rose. P, Oquendo. G, &



Cervera. M, 2023). La educacion emocional es fundamental, ya que ayuda a los nifios a
aprender valores importantes como el respeto por la vida, la conciencia de sus acciones y el
respeto por los demaés. Esto les permite convertirse en personas seguras, capaces de convivir
en sociedad y desarrollar sus habilidades sin generar conflictos. Desde el inicio de la
educacion escolar, es crucial fortalecer valores que fomenten la convivencia en los entornos
familiares y escolares (Alcoser. G, Moreno. R, & Leon. G, 2019).

La inteligencia emocional se compone de cinco elementos esenciales mencionadas
por Garcia. B, (2021):

e Autoconciencia: Es la habilidad de reconocer y comprender nuestras propias
emociones y como pueden afectar a quienes nos rodean. La autoconciencia permite
identificar nuestras motivaciones y aspectos de nuestra conducta, favoreciendo un
estado de paz interior y facilitando nuestra adaptacion a diferentes situaciones.

e Autorregulacion: Las emociones no son inherentemente negativas, pero pueden
volverse problematicas si no se gestionan bien. La autorregulacion es la capacidad de
manejar diversos sentimientos y adaptarse a los cambios. Las personas que dominan
esta habilidad suelen ser buenas en la resolucion de conflictos y desempefian roles de
liderazgo y responsabilidad en sus comunidades.

e Motivacion: La inteligencia emocional nos brinda herramientas para desarrollar la
automotivacion, enfocandonos en el logro y la satisfaccion personal. Esta motivacion
interna es mas fuerte cuando proviene de nosotros mismos, sin depender de las
reacciones y opiniones de los demas.

e Empatia: Esta habilidad nos permite reconocer y entender las emociones de los
demas, comprendiendo asi las dinamicas y contextos que nos influencian. La empatia
va de la mano con un autoconcepto positivo, que nos ayuda a construir una vision
personal constructiva, reconociendo nuestras capacidades y como estas afectan
nuestras relaciones.

e Habilidades sociales: Este ultimo componente incluye la capacidad de entender las
emociones de otros y de mantener una distancia adecuada entre sus emociones y las
nuestras, lo cual facilita una comunicacion asertiva, tanto verbal como no verbal, para
interactuar de forma constructiva como los demaés (Garcia. B, 2021).

Para Goleman, la inteligencia emocional abarca la autoconciencia, la autogestion
emocional, la motivacion personal y la capacidad para construir relaciones sociales basadas
en la comprension mutua. Segiin Beane, la educacion emocional debe enfocarse en formar
para la resolucion pacifica de conflictos, la regulacion de la ira, el manejo del estrés, la
aceptacion de la diversidad y el desarrollo de habilidades sociales (Pachecho. S, 2016). La
educacion emocional esta vinculada al desarrollo de competencias emocionales, las cuales
son esenciales para el bienestar del nifio. Algunas de estas competencias, segiin Herrera
(2015), incluyen: Conciencia y control emocional, regulacién emocional, autonomia
personal, inteligencia interpersonal, habilidades de vida y bienestar, conciencia de si mismo,
autogestion (Alcoser. G, Moreno. R, & Leon. G, 2019).



6.3 Neuroquimica de las emociones

Las emociones son una parte esencial de la vida cotidiana, aunque durante mucho
tiempo quedaron fuera del campo cientifico, no fue hasta la década de los sesenta cuando
empezaron a ganar importancia en areas como la psicologia no psicoanalitica y la
neurociencia emergente. Desde entonces, el estudio de las emociones se ha centrado en como
el cerebro las genera y procesa, entendiendo que son respuestas del organismo tanto al
entorno externo como a estados internos, en este sentido, las emociones actilan como
"traductores" de la informacion percibida, preparandonos para la accion (Garcia. A , 2019).

Las emociones también han despertado un interés especial en la investigacion de
conductas complejas, como la motivacion y el aprendizaje, ya que muchas enfermedades
psiquiatricas estan relacionadas con trastornos emocionales. Las respuestas emocionales en
los seres humanos se manifiestan en una gama de emociones, como felicidad, sorpresa, enojo,
miedo y tristeza, y cada una se caracteriza por una respuesta motora estereotipada somdtica
y otra visceral (Lopez. M, Valdovinos, Méndez. D , & Mendoza. F , 2009).

Desde un enfoque evolutivo, las emociones son respuestas de supervivencia que
permiten al organismo responder a necesidades y motivaciones internas. La mayoria de los
neurocientificos coinciden en que algunas emociones son innatas, generadas como reaccion
a factores sociales y ambientales que detonan acciones especificas (Garcia. A , 2019). El
cerebro humano, particularmente a través del sistema limbico, es responsable de generar,
interpretar e integrar las emociones. Aunque no todas las neuronas participan en los procesos
emocionales, las emociones son desencadenantes que nos ayudan a reaccionar rapidamente
ante estimulos, reforzando la memoria, ajustando el estado de alerta y promoviendo la
atencion y la comprension social (Calixto, 2018).

En el procesamiento de las emociones, el sistema limbico cumple una funcion central,
apoyado por estructuras como el hipotalamo, el hipocampo y la amigdala; el hipotdlamo
libera las hormonas necesarias para experimentar emociones; el hipocampo participa en el
almacenamiento y recuperacion de recuerdos emocionales; y la amigdala regula respuestas
de satisfaccion o miedo. Ademas, la corteza orbitofrontal se conecta con el l6bulo frontal,

facilitando la planificacion de las acciones en respuesta a estimulos emocionales (Rodrigez,
2020).

6.4 Quimica de las hormonas y su relacion con las emociones

El neurocientifico Antonio Damasio sostiene que las emociones forman parte de un
sistema automatizado que nos ayuda a reaccionar ante el mundo sin necesidad de pensar
demasiado. Desde que nacemos, ya llevamos con nosotros estas emociones, a medida que
crecemos, aprendemos a vincularlas con ciertas experiencias, objetos o personas, lo que da
lugar a la formacion de sentimientos. La ciencia ha descubierto que este sistema se basa en
sefales eléctricas y quimicas en el cerebro, que funcionan gracias a la interaccion de
hormonas, neuronas y neurotransmisores (Espinoza , 2024).

Es fundamentar comprender la relacion entre las hormonas y los neurotransmisores,
ya que son esenciales para que los estimulos emocionales lleguen al cerebro. Por un lado, las



hormonas son sustancias quimicas producidas por las glandulas endocrinas y se liberan en el
torrente sanguineo para actuar sobre Organos y tejidos; teniendo en cuenta que los
neurotransmisores son sustancias quimicas sintetizadas por las neuronas que transmiten
sefales entre ellas. Ambos son cruciales para el procesamiento de la informacion en el
sistema nervioso y pueden influir en una variedad de procesos fisioldgicos y psicologicos.
(Sortillo, 2024), la compleja relacion entre emociones y hormonas trasciende la respuesta
fisiolégica inmediata. Los estados emocionales prolongados pueden afectar los niveles
hormonales, lo que a su vez puede tener un impacto significativo en nuestra salud. Por
ejemplo, el estrés cronico puede elevar los niveles de cortisol, lo que puede resultar
perjudicial para el sistema inmunolédgico, la salud cardiovascular y el bienestar mental
(Dupont, 2023).

6.5 Tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) son un conjunto de
recursos, herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios; que
permiten el procesamiento, almacenamiento de informacion, segun el articulo 6 ley 1441 de
2009. El uso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) se ha usado
como una herramienta que ha permitido desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje en
la educacion. La TIC han generado un grandioso cambio en las organizaciones culturales,
sociales, economicas y educativas (Cruz. P, Pozo. V, Aushay. Y, & Arias. P, 2019).

La TIC han transformado significativamente los entornos profesiones y educativos,
facilitando el desempefio en diversas areas mediante la comunicacion y el trabajo sincronico
y asincrénico. Estas herramientas permiten la difusion del conocimiento cientifico a nivel
global y favorecen el trabajo colaborativo entre los miembros de proyectos de investigacion.
Sin embargo, el uso de las TIC en investigacion también exige reflexionar sobre ciertos
aspectos, como los criterios de seleccion de informacion en funcion de su calidad y relevancia
para el proyecto; las ventajas y desafios del trabajo asincronico para construir comunidades
académicas; las fortalezas y limitaciones de los programas de recoleccion y analisis de datos,
y la inversion necesaria en herramientas tecnoldgicas que, aunque potentes, requieren
formacion especializada y actualizada constante para que sean realmente utiles a mediano
plazo (Gémez, 2014).

Las TIC en la educacion, es una herramienta que permite a docentes y estudiantes
generar cambios determinantes en el quehacer diario del aula y su proceso de ensefianza-
aprendizaje. Lo cual define que las TIC “son el conjunto de herramientas, soportes y canales
para el proceso y acceso a la informacion, que forman nuevos modelos de expresion, nuevas
formas de acceso y recreacion cultural”. En donde se toma la base de la clasificacion de las
TIC en los tipos de medios y enfoques educativos manifestados por Galvis y Townsend: El
medio transmisivo: que busca apoyar la estrategia utilizada para captar el mensaje de una
manera efectiva del emisor al receptor. El medio activo: El cual permite que quien aprenda
actue sobre el objeto de estudio y a partir de la experiencia y la reflexion, genere sus ideas
sobre el conocimiento. Por ultimo, el medio interactivo: en donde se permite que el



aprendizaje se de a partir de un dialogo constructivo, entre usuarios de los medios digitales.
(Cruz. P, Pozo. V, Aushay. Y, & Arias. P, 2019)

6.6 Ambiente virtual de aprendizaje (AVA)

Un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) es un espacio disefiado para facilitar el
intercambio de conocimientos entre instituciones educativas y estudiantes a través de
plataformas digitales que enriquecen el proceso educativo. Estas plataformas estan
concebidas para apoyar a docentes y gestionar estudios o cursos complementarios que se
desarrollan en linea, creando una experiencia de aprendizaje innovadora; en un AVA, los
estudiantes pueden realizar actividades programadas, compartir ideas, acceder a multiples
recursos y seguir su propio progreso. Este tipo de entorno promueve la inclusion digital de
alumnos y profesores, haciendo las actividades mas dindmicas y fomentando el aprendizaje
auténomo y colaborativo, guiado por el didlogo y el trabajo en proyectos, desafios o estudios
de caso. Segun el autor proveer un AVA s6lido ya no es un valor agregado, sino una necesidad
para que una instituciéon educativa sea realmente competitiva y brinde una experiencia
enriquecedora a sus estudiantes. Ademas, es esencial para asegurar la continuidad educativa
en situaciones imprevistas y complejas, como el reciente contexto de distanciamiento social,
que ha alterado las rutinas de millones de estudiantes en todo el mundo (Romero , 2020).

6.7 Semillero de investigacion

Los semilleros de investigacion es una estrategia académica para abordar el
conocimiento dejando de lado la formacion tradicional y dando paso a una ensefianza activa
y constructiva. La investigacion formativa unida a los semilleros de investigacion promueve
el aprendizaje autobnomo y creativo; sin embargo, los semilleros no solo contribuyen a formar
en investigacion, también se forman profesionales con mayor calidad humana, sociabilidad
y compromiso social. La utilidad de los semilleros alcanza a la institucion, al docente y al
estudiante, ademas, los semilleros facilitan el trabajo independiente, en equipo y dirigido;
crean nuevas estrategias de investigacion, afianzan las herramientas metodologicas,
experimentan procesos investigativos y de aprendizaje, enriquecen el proceso docencia e
investigacion, socializan los productos de investigacion y fortalecen los espacios académicos
y de aprendizaje (Villalba. C & Gonzales. S, 2017).



7. METODOLOGIA
7.1. Tipo de Metodologia

Para definir la metodologia de este trabajo de investigacion, se partio de la intencién
de explorar la quimica cerebral relacionada en las emociones, resaltando la importancia de la
inteligencia emocional en los docentes participantes del grupo de investigacion Alternativas
para la ensefianza de las ciencias (Alternaciencias).

7.1.1 Investigacion cualitativa

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, que permite
conceptualizar la realidad a partir de los conocimientos, actitudes y valores que guian el
comportamiento de las personas dentro de un contexto especifico, la investigacion cualitativa
busca captar el conocimiento, los significados y las interpretaciones que los individuos
comparten sobre la realidad social que se estudia, centrandose en grupos pequefios o
representativos que reflejan tendencias de comportamiento relevantes, ademas intenta
abordar globalmente las situaciones sociales explorarlas, describirlas y comprenderlas,
reconociendo que los individuos interactian con otros miembros de su entorno social,
compartiendo significados y conocimientos sobre ellos mismos y sobre su realidad, es de
destacar que para una seleccion adecuada de los participantes, se requiere la aprobacion de
la comunidad estudiada, garantizando que el analisis refleje de manera fiel su contexto y
experiencias compartidas (Villamil. F , 2003).

Este tipo de investigacion cualitativa estd bajo el proceso de indagacion, donde se
desencadena desde la experiencia, la accion y los resultados, utilizando un enfoque
interpretativo, por lo que se busca dar sentido a los fendmenos y hechos segun el significado
de los participantes, asi que se usé un método de recoleccion de datos no estandarizados,
tratando de obtener profundidad de los datos, riqueza interpretativa, contextualizacion a
detalle y experiencias unicas (Pefia. C & Suaza. R, 2023). Esta buscé fomentar habilidades
criticas para el manejo emocional, promoviendo la comprension de las emociones y su
impacto en el individuo y su entorno, ya sea en el ambiente personal o profesional; dado que
se pretende avanzar en el desarrollo emocional mediante experiencias y conocimientos
previos que sensibilicen a los docentes en ciencias en sus interacciones y comportamientos.

7.1.2 Fenomenologia hermenéutica

Dado que esta investigacion se enmarca en el enfoque cualitativo, se optd por un
disefio fenomenologico hermenéutico, esto permitid que los participantes, exploraran,
describieran e interpretaran las experiencias compartidas; en este caso, dichas experiencias
potencian la propuesta de investigacion sobre de la promocion de la inteligencia emocional
desde la interaccion con el ambiente virtual de aprendizaje (AVA).

Este enfoque estd orientado a la descripcidén e interpretacion de las experiencias
vividas, el reconocimiento del significado del valor pedagdgico de esta experiencia. La
fenomenologia hermenéutica en ciencias humanas apuesta a recuperar de una forma reflexiva
que proporcionan la posibilidad de nuestras preocupaciones pedagdgicas con los estudiantes.
(Fuster. G, 2019)




La fenomenologia hermenéutica se centra en la interpretacion que hace el
investigador- de las experiencias humanas de los participantes de la investigacion—vivida,
reconociendo que esta no reduce una descripcidon objetiva, sino que esta encargada de
significados construidos a-partir-de-la-interaceion-delinvestigador,de los participantes y la
propuesta. Este enfoque no sigue unas reglas especificas, sino que se desarrolla a partir de
una dinamica de investigacion que incluye los siguientes momentos: 1) La identificacion del
fenomeno de interés, en este caso la relacion entre la inteligencia emocional y la formaciéon
docente. 2) El analisis reflexivo de las vivencias de los participantes, especificamente, si
experiencia con el instrumento de entrada. 3) Descubriendo de categorias y temas esenciales
del fenomeno: como el reconocimiento y manejo de emociones, la comprension de los
procesos neuroquimicos involucrados, el desarrollo de habilidades emocionales y su
influencia en el contexto educativo. 4) Descripcion detallada de las experiencias, un ejemplo
fue la participacion en foros, bitdcora emocional y otras actividades en el AVA que
permitieron evidenciar la apropiacion de conceptos de los participantes. Y 5) Interpretacion
de significados construidos, analizando cémo los participantes comprendieron y aplicaron
los contenidos del AVA, especialmente en la resolucion de la situacion hipotética planteada
en el modulo cuatro. Este disefio metodologico permite facilitar la comprension y el papel
que juega la inteligencia emocional en el contexto educativo y en la formacion de docentes
(Mendoza. T & H. Sampieri, 2018).

Hustracion 1 Fenomenologia hermenéutica

@estigacién cualita@
i
@menologl’a hermené@

Identificacién del fenomeno

Relacién entre la inteligencia emocional, quimica de las
emociones y la ecucacién

A

s ’ ) . Andlisis de la percepcion de los participantes desde el
Andlisis reflexivo de las vivencias .
instrumento de entrada

A

Reconocimiento de emociones, la comprension de los

Descubrimiento de categorias y procesos neuriquimicos involucrados, el desarrollo de
temas esenciales del fené6meno habilidades emaocionales y su influencia en el contexto
educativo.
Descripcion detallada de las Descripcidn de la participacion en actividades del AVA, el
experiencias foro y la bitdcora emocional.
Interpretacién de significados Interpretacion y andlisis sobre la aplicabilidad de
construidos conceptos vistos en el AVA.

Fuente. Elaboracion propia.



7.2. Criterios de rigor

La calidad de investigacion en ciencias es un aspecto importante para que los
investigadores puedan garantizar la fiabilidad de los resultados, en los estudios cualitativos
se aplican los siguientes criterios: credibilidad, aplicabilidad y relevancia (Castillo &
Vasquez, 2003).

Tabla 1 Criterios de rigor

CRITERIOS FIABILIDAD DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Para avalar este criterio en la investigacion se tienen en cuenta las
observaciones del instrumento de entrada, para el desarrollo del AVA, en
cada una de las sesiones y actividades, evidenciando en las respuestas y
reportes que ayudan a dar autenticidad de la investigacion y en el
cumplimiento de los objetivos planteados de acuerdo con los resultados
obtenidos.

Se realiz6 una recopilacion de datos de las actividades, el foro y la bitacora
emocional donde se refleja los avances y limitaciones al desarrollo del
AVA y las actividades propuestas, donde por medio de las observaciones e
interacciones se garantizo la veracidad al cumplimiento de los objetivos.
Se disefidé un AVA que mediante sus actividades y espacios permite
evidenciar los logros y dificultades planteados en los objetivos del
proyecto, permitiendo que se pueda hacer una construccion de mejora de la
investigacion para mejorar su aplicabilidad.

Fuente. Elaboracion propia.
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7.3 Poblacion y contexto

La poblacién objeto de estudio estuvo conformada por participantes pertenecientes al
Semillero de investigacion Alternaciencias, de la Facultad de Ciencias y Tecnologia de la
Universidad Pedagdgica Nacional. En el semillero participaron docentes en formacion inicial
y continua de la licenciatura en quimica, licenciatura en fisica, egresada de licenciatura en
ciencias naturales y educacion ambiental y maestria en docencia de la quimica. En este caso
se uso un muestreo no probabilistico por voluntariado, ya que los participantes accedieron a
participar a partir de su disposicion e interés en hacer parte del desarrollo de la investigacion.
Por otro lado, durante la implementacion del ambiente virtual de aprendizaje se contd con
una poblacion oscilante de 7 a 10 participantes los cuales intervinieron de manera asincronica
o sincronica, esta poblacion fue pertinente para el desarrollo de la investigacion, ya que
estuvo compuesto por estudiantes que se estdn formando como docentes en el area de
ciencias, su participaciéon en el semillero indico un compromiso con los procesos de
indagacion en la ensefanza de las ciencias y en el uso de tecnologias educativas,
representaron un grupo idoneo para explorar esta propuesta de investigacion. Por ultimo las
experiencias en espacios colaborativos y su interés por mejorar sus competencias docentes,
hicieron que su participacion enriqueciera los conocimientos sobre las relaciones sociales y
el entendimiento de la inteligencia emocional en el aula.

7.4 Fases de la Investigacion

La metodologia de investigacion se desarrolld en las siguientes fases metodologicas,
las cuales cumplen con los objetivos especificos propuestos



7.4.1. Fase 1: Indagacion

En la etapa de indagacion se busco reconocer las percepciones, actitudes y habilidades
de pensamiento critico de los participantes en torno a la identificacion de emociones,
conceptos claves de quimica relacionados con las emociones, la toma de decisiones segun su
criterio. Se disefi6 y aplico el instrumento de entrada, a partir de los resultados obtenidos se
plantearon cinco sesiones, como se puede observar en la dicha técnica de este en el anexo 1.

Como parte del disefio metodoldgico para analizar las ideas iniciales y realizar el
disefio del AVA se propuso una matriz de analisis con el objetivo de organizar, interpretar y
categorizar las unidades de andlisis y las respuestas de los estudiantes en forma sistematica
y coherente con los objetivos de estudio. La matriz estuvo compuesta por los siguientes
parametros: Unidad de andlisis, que corresponde al contenido especifico que se evalud. Esta
se clasifico con categorias que se enfocaron el en aspecto central del conocimiento, que
muestra su definicion y que cuenta con el nivel de desempefio, que permiten calificar las
respuestas de los estudiantes en niveles, esta interpretacion cualitativa de la percepcion que
tienen los estudiantes y con la cual se puede evidenciar el avance o las dificultades que
presentaban los participantes en cada unidad de analisis, como se puede ver especificado en
la Tabla 1.

7.4.2. Fase 2: Diseiio e Implementacion

A partir de la caracterizacion que se realizd con los participantes, la cual incluyo la
aplicacion del instrumento de entrada se procedié a disefiar de manera estructurada el
ambiente virtual de aprendizaje (AVA). Este disefio respondio a las necesidades identificadas
en la caracterizacion, permitiendo una planeacion pedagdgica coherente, progresiva y
contextualizada. La planificacion del AVA se organizo en mddulos tematicos que responden
a los ejes de la propuesta, emociones, inteligencia emocional y la neuroquimica de las
emociones, cada mddulo responde a los propositos definidos, promoviendo no solo el
aprendizaje conceptual, sino también el desarrollo de habilidades emociones aplicadas en el
entorno educativo. Cada actividad fue pensada desde los niveles de interpretacion, fomentar
experiencias y habilidades emocionales. Asi mismo se tuvo en cuenta los aspectos de
participacion, el modo virtual o presencial, la necesidad de fomentar competencias
relacionadas con la autorregulacion emocional, la empatia y el manejo del aula desde la
inteligencia emocional.

e Sesion 1: Inteligencia emocional mediante el reconocimiento de emociones, se tomo
fracciones de peliculas, para que los participantes identificaran cudl era la emocion
predominante, esto se realiz6 haciendo una adaptacion de la prueba de inteligencia
emocional de Mayer, Salovey y Caruso (MSCIET), esta prueba se disefi6 para evaluar la
inteligencia emocional, valora como los individuos ejecutan tareas y resuelven problemas
emocionales. En el ambito educativo se puede usar como herramienta para identificar si
los estudiantes son capaces de afrontar adecuadamente las demandas sociales e identificar
que probabilidades tienen de desarrollar comportamientos problematicos. Se tomo el area



de la “inteligencia emocional experiencial, en la rama de percepcion emocional que se
basa en la identificacion de caras o dibujos (Mayer, Salovey, & Caruso, 2023).

e Sesion 2: Neuroquimica, conocimientos previos de conceptos claves: Neuronas,
hormonas y emociones, tuvo como objetivo principal identificar el nivel de comprension
inicial de los estudiantes frente a los conceptos fundamentales que sirvieron para el disefio
del AVA. Esta estrategia diagnostica permitio reconocer posibles ideas previas erroneas,
vacios conceptuales o asociaciones incorrectas de los términos. Esta sesion no solo
percibia como los estudiantes identifican las emociones, sino también la relacion
funcional de los conceptos en relacion con las emociones.

e Sesion 3: Funciones del cerebro y neurotransmisores: En esta sesion se tuvo como
objetivo que los estudiantes relacionaran los conceptos previos en torno al
funcionamiento cerebral y la accion de los neurotransmisores, particularmente en el
contexto de las emociones y su manifestacion en situaciones escolares. Esta estrategia
busco trascender la memorizacion de términos, promoviendo el analisis de situaciones
concretas que pueden ocurrir en el aula.

e Sesion 4: Inteligencia emocional y educacion, tuvo como objetivo explorar como los
estudiantes en formacion docente perciben y abordan situaciones emocionales complejas
dentro del aula, por medio del analisis de casos hipotéticos construidos especificamente
para simular escenarios reales con alta carga emocional. Estos casos no se disefiaron con
una respuesta aprobada, sino con opciones de actuacion para que los participantes
reflexionaran desde su percepcion personal, experiencias y habilidades emocionales
actuales. Se opto por esta ruta porque la inteligencia emocional en la educacion no se
mide Unicamente por conocimientos tedricos, sino por la forma en que se interpreta y
resuelven dindmicas emocionales en tiempo real. Por esto esta sesion del instrumento de
entrada se enfocé en evaluar la percepcion, toma de decisiones, empatia y autorregulacion
emocional, méas que comprobar algunos conocimientos memorizados.

e Sesion 5: Conocerse a uno mismo es el primer paso para crecer, se diseiid con el proposito
de introducir a los estudiantes en un proceso de autorreflexion emocional, reconociendo
que el desarrollo de la inteligencia emocional inicia con el autoconocimiento. Se aplico
una prueba adaptada de inteligencia emocional, elaborado por Paul Forner quien se basa
en la perspectiva del autor Daniel Goleman, autor del libro “Inteligencia emocional”. No
se busco emitir una evaluacion definitiva, sino una observacion y el crecimiento personal,
facilitando que los participantes visualicen sus fortalezas y areas a fortalecer en su
proceso formativo.

A partir de las respuestas de los participantes, y la recoleccién de datos e
interpretacion del investigador, se hizo la planificacién del AVA (tabla 3) que tiene la
descripcidn de cada actividad: Entatabla3-deplantficactonse-detallaron—einco-elementos
elave poreadaaetividad-Modulo, el tema general definitivo dentro del cual se agruparon las
actividades; Actividad, nombre caracteristico de la actividad; Descripcion, la forma general
en la que se implementaria cada actividad y las herramientas usadas; Propoésito, intension
especifica que se esperaba lograr con la actividad y Categoria, el eje teméatico o conceptual
desde donde se define el contenido enlazado con la matriz. Para el disefio del AVA se utilizo




la herramienta Canva en su version para creacion se sitio web, que permitid una navegacion
sencilla, visualmente agradable y accesible para los estudiantes. El AVA fue disefiado como
un espacio estructurado, pero flexible, titulado “Inteligencia emocional en la educacion”.
Desde la pagina principal, los participantes podian acceder a una introduccion general del
AVA, donde se presenta un propoésito del espacio. A continuacion, se encontraba el
instrumento de entrada, pensado especialmente para aquellos participantes que, por diversas
razones, no lograron asistir a las sesiones sincronicas del semillero. Esto asegurd que todos
tuvieran una oportunidad de integrarse y ser caracterizados desde su contexto emocional y
conceptual.

Después de esto el AVA dirigio a los participantes hacia los modulos tematicos, cada
uno de ellos identificado por su nombre, una introduccion contextualizada y las actividades
correspondientes, cada modulo aborda un eje central, sea emociones, inteligencia emocional,
conceptos claves, quimica de las emociones y su aplicacion en el aula, integrando recursos,
videos, simulaciones, presentaciones y espacios de reflexion. Cabe recalcar que el AVA
contaba con acceso ilimitado, lo que permitia a los estudiantes ingresar en cualquier
momento, segun su disponibilidad. Esta caracteristica favoreci6 el aprendizaje autonomo y
el manejo de tiempo de estudio. Ademas, se incluyeron dos componentes fundamentales para
fortalecer la comunicacion y apropiacion del proceso, el foro abierto a la participacioén en
donde los estudiantes lograron compartir sus reflexiones, dudas, comentarios y aprendizajes
de una manera colaborativa. Y una bitdcora emocional, que funciondé como un espacio
privado de expresion individual, el ideal de esta seccion era que los estudiantes registraran
sus experiencias emocionales, pensamientos o situaciones relevantes. Permitiendo el
seguimiento sobre coémo se iban expresando, reconociendo y gestionando sus emociones a lo
largo de la interaccion con al AVA.

Para la implementacion se realizé una sesion inicial, de manera hibrida (sincronica y
asincrdnica) en la cual se contextualizo el trabajo de grado, por qué la importancia de la
inteligencia emocional acompafiado de datos curiosos, objetivos, el marco referencial que
guia el trabajo de grado y el impacto deseado. Ademas, de la aplicacion del instrumento de
entrada. En la segunda y tercera sesion de realizo de forma asincronica e hibrida, donde se
abordé el modulo 1y 2, este tuvo acompanamiento durante toda la sesion. En la cuarta sesion
se dio una contextualizacion de lo deseado con el mddulo y fue trabajo autonomo por parte
de todos los participantes. A su vez, la Gltima sesion fue caracteristica para darle cierre a la
implementacién en las sesiones, cabe aclarar que el AVA quedo abierto por un tiempo
extendido para los participantes que no lograban conectarse a las reuniones, dandoles
oportunidad de interactuar con el AVA de manera tranquila.

7.4.3 Fase 3: Evaluacion

En esta fase, se evalu6 el impacto de la propuesta didctica analizando la informacion
recopilada durante la implementacion. Este andlisis cualitativo se enfoca en identificar
cambios en la comprension y manejo de las emociones, asi como en el desarrollo de
habilidades de pensamiento y en el dominio de conceptos quimicos relevantes. Se busca
reconocer patrones de cambio de percepcion de los docentes participantes sobre la



inteligencia emocional y su importancia en la practica educativa, resaltando los procesos de
sensibilizacién y ajuste en el discurso pedagdgico. Se recopilaron y analizaron datos
cualitativos de las experiencias de los docentes durante y después de su interaccion con el
ambiente virtual de aprendizaje. Este andlisis permiti6 identificar los aspectos mas efectivos,
asi como aquellos que requieren mejoras, para optimizar la propuesta y evaluar su impacto
en la formacion de docentes de ciencias (Barcenas. Y , 2023)



8. RESULTADOS
8.1 Caracterizacion

8.1.1. Matriz de analisis

Se propuso una matriz de andlisis (Tabla 2) con el proposito de organizar, sintetizar e
interpretar la informacion recogida a través del instrumento de entrada. Su funcion fue clave
para establecer la lectura de datos y para identificar patrones, niveles de comprension y
necesidades de los participantes. La matriz de anélisis como se nombré anteriormente consta
de unidades de analisis, categorias, definiciones y los niveles de desempeio.

La unidad de anélisis correspondiente a las emociones, estructurada a través de dos
categorias clave: “;Cudles son las emociones?” y “Manejo de emociones en ambientes de
aprendizaje”

e Categoria 1: ;Cuales son las emociones?

Se busco identificar cual era el reconocimiento y clasificacion de las emociones por
parte de los docentes participantes, se enfoca en cémo comprenden el papel fundamental que
juegan las emociones en el desarrollo personal y académico, ademas, de la influencia en la
comunidad educativa.

e Categoria 2: Manejo de emociones en ambientes de aprendizaje.

Evalu6 la capacidad de los participantes para gestionar, identificar comprender y
regular sus emociones y las de su entorno, sean reales o simuladas.

La unidad de analisis correspondiente a la inteligencia emocional, estructurada a
través de dos categorias clave: “;Qué es la inteligencia emocional?” y “; Cuéles son las cinco
capacidades de la inteligencia emocional?”.

e C(Categoria 1: ;Qué es la inteligencia emocional?

Se busco que el docente participante entendiera la inteligencia emocional como una
aptitud que se puede integrar con aspectos intrapersonales e interpersonales, las cuales
impactan directamente las dindmicas que se hacen en el aula.

e (ategoria 2: ;Cuales son las cinco capacidades de la inteligencia emocional?

Esta categoria fue inspirada en el modelo de Daniel Goleman, explora el
reconocimiento, comprension y aplicacion de las cinco habilidades de la inteligencia
emocional: Autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.

La unidad de analisis correspondiente a la neuroquimica de las emociones,
estructurada a través de tres categorias clave: “Reacciones quimicas”, “neurotransmisores” y
“Sistema limbico”

e (ategoria 1: Reacciones quimicas



Se abordo la relacion entre procesos quimicos y su influencia directa con las
emociones.

e C(Categoria 2: Neurotransmisores.

Evaluo el conocimiento teérico y funcional de los neurotransmisores mas relevantes
en relacion con las emociones tratadas.

e (ategoria 3: Sistema limbico

Se analizo el conocimiento del sistema limbico, entendiendo como la estructura
cerebral regula las emociones, ademas de su relacion con la neuroquimica.



Tabla 2 Matriz de andlisis

UNIDAD . 5 NIVEL DE DESEMPENO
DE ANALISIS CATEGORIAS DEFINICION BAJO MEDIO ALTO
Identificacion y clasificacion El estudiante El estudiante El estudiante logra
de las emociones basicas, reconoce que 1dentifica sus identificar las emociones
considerando su papel en el existen las emociones. propias y las emociones
P desarrollo personal y emociones. de los demas.
(Cuales son las .
; 0 profesional. Fomentando la
emociones’ . . :
inteligencia emocional y la
A importancia de esta en la
% interaccion de la comunidad
C educativa.
% Manejar emociones | EIl docente en formacion es El estudiante El estudiante El estudiante reconoce las
= en ambientes de capaz de identificar, reconoce las reconoce las emociones en el ambiente

aprendizaje

comprender y regular sus
emociones y las emociones
de los demas, con el fin de
mejorar el ambiente
educativo, llegando a
acuerdos y reflexiones.

emociones propias
y las emociones de
los demas en el
ambiente
educativo.

emociones propias y
las emociones de los
demas, dando ideas
de soluciones para
mejorar el ambiente
educativo.

educativo, dando ideas y
aplicando planes de
accion para mejorar el
ambiente educativo
haciendo que el espacio
cumpla su proposito.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

(Qué es inteligencia
emocional?

La inteligencia emocional es
una aptitud superior que
tiene la capacidad de afectar
a todas las habilidades
facilitando o interfiriendo en
ellas. Ademas del desarrollo
de la inteligencia
intrapersonal e interpersonal.

El docente no se da
cuenta de la
situacion en el
espacio educativo.

El docente da una
respuesta de apoyo
(“Todo estara bien”)
sin ninguna accién
en medio.

El estudiante es capaz de
responder en el contexto
educativo, no para la
clase, sino que propone
algo guiado en la
situacion para dar
solucion en el momento.

(Cuales son las
cinco capacidades
de la inteligencia

La inteligencia emocional se
compone de cinco elementos
esenciales o cinco esferas

El docente es
consciente de las
capacidades de la

El docente es capaz
de interpretar las
capacidades de la

El docente interpreta y
maneja situaciones en el
aula, afectadas por las

emocional? segun Daniel Goleman: 1. inteligencia inteligencia capacidades de la
Autoconciencia emocional, pero no | emocional dentro del inteligencia emocional
2. Regulacion: es capaz de aula, dando opciones | propias y/o externas, con




3. Motivacion
4. Empatia
5.Habilidades sociales.
El objetivo es que el
individuo conozca como se
define cada una y cuél es la
implicacion de estas en la
vida personal.

interpolarlas en el
aula.

para su manejo, pero
sin respuestas
optimas.

propuestas para el manejo
adecuado de estas
encaminandolas con el
contexto del aula.

4

NEUROQUIMICA DE LAS EMOCIONES

Reacciones La relacion entre las El estudiante El estudiante logra El estudiante logra hacer
quimicas reacciones quimicas y las identifica como las explicar como las un analisis critico de la
interacciones de hormonas y reacciones reacciones quimicas interaccion quimica de
neurotransmisores que quimicas regulan o | complejas regulan neurotransmisores y
influyen en las emociones causan emociones. las emociones. hormonas, vinculandola
(Un ejemplo de con la causa o regulacion
esto puede ser la de las emociones.
sintesis de
dopamina)
Neurotransmisores | Los neurotransmisores son El estudiante El estudiante El estudiante maneja

sustancias quimicas que
trasmiten sefiales entre las
neuronas que estan
relacionadas con las
emociones, como la
felicidad, tristeza o enojo.

identifica los
neurotransmisores.

comprende el papel
de los
neurotransmisores y
como se relacionan
con las emociones.

adecuadamente el
conocimiento técnico de
los neurotransmisores,
llevando esto al aula para
un buen manejo de su
inteligencia emocional.

Sistema limbico

La estructura cerebral que se
encarga de regular las
emociones, memoria y el
aprendizaje, entendida desde
la quimica de las emociones.

El estudiante
identifica que hay
una parte del
cerebro que maneja
las emociones.

El estudiante
identifica el sistema
limbico
identificando sus
partes y funciones.

El estudiante con un
lenguaje cientifico
reconoce € identifica las
funciones del sistema
limbico, dando
aplicabilidad de esto en el
aula educativa.

Fuente. Elaboracion propia




8.1.2 Identificacion ideas iniciales

En la fase inicial de la investigacion se llevo a cabo un proceso de caracterizacion con
el proposito de identificar los conocimientos previos y percepciones de los participantes del
semillero Alternaciencias, sobre la inteligencia emocional en contextos educativos. Para ello,
se aplico un instrumento de entrada “Explorando la inteligencia emocional: Emociones,
neuroquimica y educacion” compuesto por distintas secciones, que abordo tematicas sobre
aspectos como el reconocimiento de emociones, la neuroquimica relacionada con estas, el
rol docente frente a situaciones emocionales en el aula y una adaptacion del test de
inteligencia emocional MSCIET, especificamente la interpretacion de gestos y acciones
propias en situaciones personales y sociales.

Este instrumento fue disefiado y avalado a juicio de expertos en un formato digital en
Kahoot (Anexo 1), y se aplico a los participantes y en relacion con la matriz de analisis, para
que permita identificar los niveles de comprension y apropiacion de los contenidos en tres
categorias: alto, medio y bajo. Dichas categorias facilitaron el andlisis cualitativo de las
capacidades emocionales, cognitivas y conceptuales de los participantes.

e Resultados: Seccion 1 — Reconocimiento de emociones

La primera seccion del instrumento se centrd en evaluar la capacidad de los
participantes para identificar emociones basicas (como alegria, tristeza, miedo, ira, sorpresa
y desagrado) en diferentes personajes animados, a partir de situaciones contextualizadas
mediante videos, esta parte estuvo conformada por seis preguntas

Pregunta 1: ;Cudl es la emocion predominante de Woody?

llustracion 2 Respuestas de la primera pregunta

¢(Cual es laemocion predominante de Woody?

6

4

2

) Yy 4 y_ 4
Tristeza Desagrado Miedo Ira

Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta los participantes visualizaron un video sobre un personaje que estaba
teniendo un episodio de tristeza proporcionado por su amigo. Con esta informacion como se
evidencia en la ilustracion 1 los participantes estuvieron divididos por dos opciones, seis de
ellos eligio la tristeza como la emocién predominante, lo que sugiere que los elementos
expresivos del personaje como loa gestos, postura, lenguaje corporal. Cuatro de ellos eligié
miedo como la emocion predominante en el personaje, lo que sugiere que en el video hubo
elementos que se pudieron interpretar como amenaza, inseguridad o vulnerabilidad, lo cual
puede confundirse con la tristeza. Esto evidencié una percepcion mayoritaria clara de la



tristeza, también puede ser por el conocimiento previo que tenian del personaje y la escena,
ademads, se demostrd que aplicaron sus habilidades de observacion emocional en contextos
ficticios.

Pregunta 2: ;Cual es la emocion que tiene Sherk?

llustracion 3 Respuestas de la segunda pregunta

¢Cual es la emocidén que tiene Shrek?
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Miedo Desagrado Tristeza Ira
Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta los participantes observaron un video sobre un personaje que estaba
teniendo un episodio de ira proporcionado por su amigo. Con esta informacioén los
participantes en su totalidad identificaron la ira como la emociéon predominante en el
personaje como se muestra en la ilustracion 3. Esto mostro una percepcion colectiva clara de
las expresiones, gestos y lenguaje corporal que refleja esta emocion, también puede ser por
el conocimiento previo que tenian del personaje y la escena, ademas, se demostrd que
aplicaron sus habilidades de observacion emocional en contextos ficticios.

Pregunta 3: ;Cual es la emocidn que estd teniendo Alex?

llustracion 4 Respuestas de la tercera pregunta

¢Cual es laemocidén que esta teniendo Alex?

amr S o

Sorpresa Ira Tristeza Alegria
Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta se visualizo un video en donde el personaje principal tiene como
emocion predominante la alegria cuando se encuentra con sus amigos. Como se observa en
la ilustracion 4, se evidencio que nueve de los participantes reconocieron la emocion
mediante las actitudes, gestos y expresiones del contexto, lo que definié una lectura
emocional positiva. La tinica respuesta marcada como ira se interpretd como una percepcion
personal basada en un posible gesto, esto puede interpretarse si no se considera el contexto.



Pregunta 4: ;Qué emocion tiene Gru?

llustracion 5 Respuestas de la cuarta pregunta

¢Qué emocién que tiene Gru?
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——4 F—— N 4

Sorpresa Desagrado Ira Miedo
Fuente. Elaboracion propia

En esta ocasion a partir de un video donde la emocién predominante del personaje
analizado demuestra desagrado por la situacion que estd presentando. Como lo muestra la
ilustracion 5, se evidencid que ocho de los participantes eligieron la opcion de desagrado,
sorpresa e ira fueron seleccionados una vez. Se observo que los estudiantes interpretaron la
emocion de desagrado como lo indica el reconocimiento de las sefiales emocionales
negativas. Las respuestas minoritarias reflejaron interpretaciones subjetivas de expresiones
o confusiones entre las emociones percibidas. El desagrado puede confundirse con ira en
algunos gestos faciales. El hecho que los participantes no hayan seleccionado el miedo
sugiere que no percibieron un riesgo o amenaza en la situacion para desencadenar esta
emocion

Pregunta 5: Cual es la emocion que tiene Flynn Rider?

llustracion 6 Respuestas de la quinta pregunta

¢Cual es la emocién que tiene Flynn Rider?

10

A s

Sorpresa Desagrado Tristeza Alegria
Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta se observo un video en donde el personaje analizado estaba pasando
por una situacién que le genera sorpresa, donde lo expresa con sus gestos faciales, en este
caso la sorpresa fue la emocion mas seleccionada, con nueve de diez respuestas, desagrado
tuvo una seleccion y tristeza y alegria no fueron seleccionadas, como lo muestra la ilustracion
6. Se pudo observar que la mayoria de los estudiantes identificaron correctamente la emocion
predominante, lo cual indica un alto nivel de precision en el reconocimiento de expresiones
emocionales vinculadas con eventos inesperados con reacciones de sorpresa, un participante
eligi6 desagrado esto pudo ser por la interpretacion individual de la expresion facial o
corporal del personaje.



Pregunta 6: ;Cual es la emocion que tiene Flounder?

llustracion 7 Respuestas de la sexta pregunta

¢Cual es laemocién que tiene Flounder?

10

T

Miedo Desagrado Tristeza Alegria
Fuente. Elaboracion propia

Esta fue la altima pregunta de la seccion 1, se observo un video en donde el personaje
principal demuestra miedo, la situacion de la escena tiene gestos, frases y expresion corporal
que reflejan esta emocion. Las respuestas de los participantes fueron unanimes como se
evidencia en la ilustracion 7, acertando en el reconocimiento de la emocién predominante, lo
que indica que en ese fragmento se representa de forma muy clara y evidente esta emocion,
esta precision sugirid que los participantes estan familiarizados con la forma en que se
expresa el miedo, posiblemente identificaron los rasgos faciales, posturas o la expresion de
los ojos.

En términos generales, segiin la matriz de andlisis en la unidad de andlisis de las
emociones, los participantes identificaron las emociones basicas, considerando experiencias
o expresiones familiarizadas mediante su desarrollo personal, lo cual fomenta la inteligencia
emocional y la importancia de esta en la interaccion en la comunidad educativa, La mayoria
logré reconocer adecuadamente las emociones en al menos cuatro de las seis situaciones
presentadas. Las emociones de tristeza, ira y alegria fueron identificadas con mayor
precision, mientras que con las emociones de desagrado o el miedo hubo una mayor dificultad
al identificarlas. En los casos de ira, sorpresa y miedo, las respuestas fueron practicamente
undnimes, indicando una lectura emocional colectiva y certeza. Las emociones de tristeza y
alegria fueron reconocidas, aunque tuvieron pequefias variaciones en la interpretacion,
desagrado fue la emocion con mas confusion, lo cual es comprensible debido a su cercania
con los gestos y contexto de las emociones de ira y sorpresa. En general se puede decir que
el nivel de desempefio de los estudiantes es alto, ya que los participantes no solo reconocen
la existencia de las emociones, ni se limitan a identificar las propias, sino que también logran
reconocer las emociones de los demas, aun cuando se trata de contextos ficticios. Teniendo
en cuenta que es un reconocimiento general se sugiere reforzar la identificacion de aquellas
que no son mas distinguidas. Estos resultados respaldan la necesidad de integrar al ambiente
virtual de aprendizaje (AVA) estrategias pedagogicas que fortalezcan la lectura emocional en
contextos diversos y de formas diferentes, como lo son imagenes, audios o ilustraciones.



e Resultados: Seccion 2 — Neuronas, hormonas y emociones.

La segunda seccion del instrumento de entrada se centrd en evaluar los conocimientos
previos que tenian los participantes, con el objetivo de identificar su nivel de comprension
inicial sobre conceptos claves relacionados con neuronas, hormonas y emociones. Esta
constaba de siete preguntas.

Pregunta 7: ;Cual es la funcion principal de una neurona en el sistema nervioso?
llustracion 8 Respuestas de la séptima pregunta

¢Cudl es la funcién principal de una neurona en el sistema

nervioso?
10
5
. 4 A L
Trasmitir Transmitir Producir Generar
oxigeno a los senales hormonas para globulos
tejidos eléctricasy regularel  blancos para el
quimicas metabolisto sistemainmune

Fuente. Elaboracion propia

Esta pregunta tenia cuatro opciones de respuesta, todos los participantes respondieron
correctamente como se muestra en la ilustracion 8, la funcion principal de una neurona es
transmitir senales eléctricas y quimicas, no se evidenciaron respuestas erroneas lo que indica
una comprension clara y consolidada de este concepto fundamental del sistema nerviosos

Pregunta 8: ;Qué tipo de neurona se encarga de llevar la informacion desde los organos
sensoriales hasta el cerebro?

llustracion 9 Resultados de la octava pregunta

¢Qué tipo de neurona se encarga de llevar la informacién
desde los 6rganos sensoriales hasta el cerebro?

8
6
4
. ) S -4
0
Neuronas Interneuronas Neuronas Neuronas
motoras sensoriales espejo

Fuente. Elaboracion propia

Como se evidencia en la ilustracion 9, siete de los participantes identificaron
correctamente que las neuronas sensoriales son las responsables de transmitir informacion
desde los organos sensoriales hasta el cerebro, sin embargo, tres de ellos tuvieron confusion
en los términos, dos respondieron neuronas motoras, estas llevan sefiales desde el cerebro



hacia los musculos, lo cual no es la respuesta correcta, y la respuesta menos seleccionada fue
interneuronas, estas se encargan de conectar neuronas dentro del sistema nervioso central.
Esto indica que, aunque la mayoria tiene una comprensioén adecuada hay un grupo que no
reconoce o confunde los tipos de neuronas y sus funciones especificas, esto puede influir en
la comprension de procesos como la percepcion de estimulos y su relacion con las respuestas
emocionales.

Pregunta 9: ;Qué es una hormona?

llustracion 10 Respuestas de la novena pregunta

¢Qué es una hormona?
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Fuente. Elaboracion propia

En las respuestas de los participantes, nueve seleccionaron correctamente la
definicidon de hormona, solo un estudiante la confundi6 con una célula nerviosa, lo que indica
una posible mezcla entre el sistema nervioso y el endocrino, como se puede evidenciar en la
ilustracion 10. Los participantes no tuvieron confusion con ‘“emociones” 'y
“neurotransmisores” lo cual es positivo, ya que estos conceptos pueden aparecer juntos en
contextos emocionales La mayoria de las participantes tienen una comprension sélida de qué
son las hormonas y como se relacionan con el cuerpo humano.

Pregunta 10: ;Qué sistema del cuerpo humano es responsable de la produccion y liberacion
de hormonas?

llustracion 11 Respuestas de la décima pregunta

¢Qué sistema del cuerpo humano es responsable
de la producciény liberacién de hormonas?

10
8
6
4
T = =4
0
Sistema nervioso Sistemena Sistema Sistema No responde
circulatorio inmunolégico endocrino

Fuente. Elaboracion propia



Como se muestra en la ilustracion 11, nueve de los participantes seleccionaron
correctamente que el sistema endocrino es el responsable de la produccion y la liberacion de
hormonas, se puede evidenciar un alto nivel de comprension, lo cual es coherente con el buen
desempefio en la pregunta anterior. Por otro lado, uno de los participantes no contesto, esto
pudo ser por falta de seguridad en la respuesta, desconocimiento del concepto o distraccion.
En general no hay confusion con sistemas relacionados como el nerviosos o el inmunolégico,
lo cual refuerza este concepto.

Pregunta 11: ;Qué son las emociones?

llustracion 12 Respuestas de la onceava pregunta

¢Qué son las emociones?
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Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta solo cuatro estudiantes respondieron correctamente “Reacciones
fisiologicas y psicoldgicas ante estimulos internos o externos”, esto indica que comprenden
adecuadamente el concepto tedrico de emocion. Cuatro estudiantes eligieron la opcion
“Todas las anteriores”, esto sugiere una vision amplia del concepto, involucrando
componentes cognitivos (pensamientos), acciones conductuales (comportamientos) y
fisiologicos (reacciones fisicas y cerebrales). Aunque esta opcion considera mas
dimensiones, no diferencian entre emociones y procesos relacionados como el pensamiento
o el comportamiento. Dos participantes eligieron ‘“el comportamiento que tenemos
dependiendo de un estimulo interno o externo” como definicion, lo cual reduce la emocion
solo a lo observable, sin considerar todo lo que ocasiona una emocién como se puede
evidenciar en la ilustracion 12.

Pregunta 12: ;Cuales son las emociones basicas?



llustracion 13 Respuestas de la doceava pregunta

¢Cuadles son las emociones basicas?
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desagrado

Fuente. Elaboracion propia

La totalidad de los participantes respondié correctamente (Alegria, tristeza, miedo,
ira sorpresa y desagrado) como lo muestra la ilustracion 13, lo que indica que hay un dominio
solido de cuales son las emociones basicas. Esto demuestra que los participantes poseen un
nivel alto en su conocimiento previo identificando las emociones fundamentales del ser
humano. Aun asi, se muestra un vacio conceptual en la definicidon, no en los tipos.

Pregunta 13: ;Cudl de las siguientes afirmaciones sobre la relacién entre emociones y
aprendizaje es correcta?

llustracion 14 Respuestas de la treceava pregunta

¢Cudl de las siguientes afirmaciones sobre la relacién
entre emocionesy aprendizaje es correcta?
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Fuente. Elaboracion propia

En este caso como se evidencia en la ilustracion 14, la opcion “La dopamina puede
mejorar la motivacion y la memoria” y “La adrenalina puede mejorar la concentracion y la
retenciéon de informacion” son vdalidas desde la neurociencia. La dopamina es un
neurotransmisor clave en el sistema de recompensa, se ha comprobado que mejora la
motivacion, el interés y la memoria de trabajo. Y la adrenalina durante los momentos de
estrés moderado puede mejorar la atencidn, focalizacion y retencioén de informacion a corto
plazo. Seis de los participantes respondi6 correctamente (Dopamina 3 y Adrenalina 3), esto
refleja una comprension sobre el impacto de las emociones en relacion con los
neurotransmisores en el aprendizaje. Dos participantes eligieron la afirmacion “La oxitocina
mejora la capacidad de resolucioén de problemas y decisiones”, aunque esta relacionado con



vinculos afectivos y empatia, no se asocia directamente con la resolucion de problemas o
toma de decisiones. Un estudiante cree que las emociones no influyen en el aprendizaje, lo
cual representa una concepcidon erronea importante que debe ser analizada. Uno de los
estudiantes no respondio lo cual podria indicar inseguridad conceptual.

Segin la matriz de andlisis, en la unidad de analisis de neuroquimica de las
emociones, en la categoria de reacciones quimicas seis de los participantes demostraron
comprension de la relacion funcional de neurotransmisores con procesos emocionales y de
aprendizaje (la pregunta 13), cuatro de los participantes aun tienen confusiones conceptuales,
lo cual posiciona al grupo en general en un nivel medio en esta categoria. En la categoria de
neurotransmisores los participantes identifican correctamente qué es una hormona y el
sistema que la produce (pregunta 9 y 10), todos los participantes correctamente respondieron
sobre la funcion de la neurona, aunque siete de los participantes identifican que las neuronas
sensoriales llevan los estimulos desde los 6rganos sensoriales al cerebro, tres de los
participantes mostraron confusion entre los tipos de neuronas., por lo cual el grupo en general
se posiciona en un nivel medio, donde el participante comprende el papel de los
neurotransmisores y como se relacionan con las emociones, incluso los participantes
presentaron confusion entre los neurotransmisores y sus efectos cognitivos. Estos errores
muestras que, el conocimiento conceptual es fuerte, pero existe una brecha en la aplicacion
e integracion de los conceptos.

Los resultados muestran que los estudiantes tienen base tedrica, pero requieren
reforzar la comprension préctica y relacional de los conceptos, especificamente los que
implican un enfoque interdisciplinario, como la relacion entre las emociones y los procesos
cognitivos. Para ello, se hace necesaria la implementacion del ambiente virtual de aprendizaje
(AVA), que integre los conceptos a situaciones emociones y en el aula. Posicionandola como
estrategia clave para cerrar brechas conceptuales y funcionales, promoviendo una
experiencia mas completa, dindmica y eficaz.

e Resultados: Seccion 3 — Funciones del cerebro y neurotransmisores.

Esta seccion del instrumento evalud los conocimientos basicos de los participantes
sobre la funcion de diferentes neurotransmisores y partes del cerebro influyentes en las
emociones, especialmente en contextos educativos, en esta categoria se aplicaron nueve
preguntas.



Pregunta 14: La dopamina esté relacionada principalmente con:

La dopamina estarelacionada principalmente con:
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Fuente. Elaboracion propia

Como se evidencia en la ilustracion 15, ocho de los diez participantes identificaron
correctamente que la dopamina se relaciona con la motivacion y el placer, lo cual indica un
nivel alto de comprension sobre esta funcion neuroquimica especifica. Dos participantes
representaron confusiones, asociando erroneamente la dopamina con las funciones de suefio
y memoria bajo estrés, lo que puede indicar una confusidon con otros neurotransmisores como
la serotonina o noradrenalina. En general, se evidencia un nivel alto de desempefio en esta
pregunta, especificamente en el reconocimiento del papel de la dopamina en contextos
emocionales y motivacionales, clave en entornos educativos.

Pregunta 15: ;Qué¢ area del cerebro es responsable del procesamiento de las emociones?

llustracion 16 Respuestas de la quinceava pregunta

¢Qué area del cerebro es responsable del procesamiento de
las emociones?

N -
Hipotalamo Talamo Lébulo Amigdala
occipital

Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta solo dos participantes identificaron correctamente que la amigdala
es el area clave en el procesamiento de emociones, lo que refleja un nivel bajo de precision
conceptual en esta pregunta. La mayoria de los participantes eligi6 el hipotdlamo, que si esta
involucrado en funciones como la homeostasis que se refiere al proceso mediante el cual los
organismos vivos mantienen un equilibrio interno estable frente a cambios del entorno
externo. y algunas respuestas emocionales, pero no es el principal centro de procesamiento
emocional. Como se observa en la ilustracioén 16, las respuestas incorrectas sobre el talamo
y el 16bulo occipital indican una confusion, el talamo esta relacionado con la transmision
sensorial y el 16bulo occipital esta vinculado con el procesamiento visual. En esta pregunta
se evidencia un desempefio mayormente bajo, lo que sugiere la necesidad de fortalecer los
contenidos relacionado con el sistema limbico, especialmente su estructura y funciones clave.



Pregunta 16: Si un estudiante estd estresado en un examen, ;qué hormona esta

principalmente involucrada?
Ilustracion 17 Respuestas de la dieciseisava pregunta

Si un estudiante esta estresado en un examen,
;qué hormona esté principalmente
involucrada?

10

-’--

Cortisol Endorfina Serotonina Oxitocina
Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta como se puede evidenciar en la ilustracion 17, ocho de los
participantes contesto correctamente que el cortisol es la hormona relacionada con el estrés.
Esto indica que el grupo tiene un nivel alto de comprension sobre la relacién entre
emocionales y procesos hormonales. Se descartan las demas respuestas porque, la serotonina
estd asociada mas al estado de 4nimo, la oxitocina esta vinculada al apego y las relaciones
sociales y las endorfinas estan mas relacionadas con el placer o reduccion del dolor. Hay dos
participantes que no lograron identificar cual es la hormona implicada en el estrés.

Pregunta 17: Cuando un estudiante siente una gran satisfaccion al comprender un tema dificil,
el neurotransmisor mas implicado es:

llustracion 18 Respuestas de la diecisieteava pregunta

Cuando un estudiante siente una gran satisfaccién al
comprender un tema dificil, el neurotransmisor mas
implicado es:
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Glutamato Adrenalina Cortisol Dopamina
Fuente. Elaboracion propia

Como se evidencia en la ilustracion 18, ocho de los participantes identificaron
correctamente que la dopamina es el neurotransmisor que esté relacionado con la motivacioén
y la recompensa, lo cual no indica que tienen un nivel alto de comprension en temas
conceptuales sobre este neurotransmisor. Se tuvieron dos participantes que confundieron la
relacion con la adrenalina y el cortisol. La primera esta relacionada con las reacciones de
alerta o peligro y la segunda se relaciona con el estrés. Se generaliza un buen dominio de
conceptos y funciones relacionados con la dopamina



Pregunta 18: ;Qué neurotransmisor esta directamente relacionado con la sensacion de calma
y bienestar emocional?

llustracion 19 Respuestas de la dieciochoava pregunta

¢Qué neurotransmisor esta directamente relacionado con la
sensacién de calmay bienestar emocional?
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Acetilcolina Noradrenalina Serotonina Histamina
Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta como se observa en la ilustracion 19, los participantes en su mayoria
contestaron serotonina, y una minoria eligido acetilcolina. Nueve de los participantes
identifican que la serotonina es el neurotransmisor clave para el bienestar, la calma y la
regulacion del estado de &nimo. Un participante eligié acetilcolina, que estd mas vinculadas
a funciones como la memoria y la contraccién muscular, pero no a la regulaciéon emocional.
En general de muestra que hay un conocimiento técnico solido al reconocer las asociaciones
entre el neurotransmisor y su funcidon en contexto educativo.

Pregunta 19: La amigdala es una estructura cerebral clave para:

llustracion 20 Respuestas de la diecinueveava pregunta

La amigadala es una estructura cerebral clave

para:
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Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta se evidencio que ocho participantes identificaron correctamente que
la amigdala es la parte del sistema limbico fundamental para el procesamiento y regulacion
de las emociones. Dos estudiantes presentaron confusion, uno de ellos relaciona la amigdala
con la memoria y el otro con el analisis sensorial. Este resultado indica que la mayoria de los
participantes tienen un entendimiento del papel de la amigdala, después de responder la
pregunta sobre la amigdala en la seccion 2, lo que es importante para comprender la
neuroquimica de las emociones en contextos educativos



Pregunta 20: Si un docente tiene que tomar una decision emocionalmente compleja, ;qué
parte del cerebro realiza mayor trabajo?

llustracion 21 Respuestas de la veinteava pregunta

Si un docente tiene que tomar una decisién
emocionalmente compleja, ¢qué parte del cerebro realiza

mayor trabajo?
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Fuente. Elaboracion propia

Como se puede evidenciar en la ilustracion 21, en esta pregunta cuatro estudiantes
identificaron correctamente que el lobulo frontal es el responsable de la toma de decisiones,
el razonamiento, el control emocional y la planificacion. Seis de ellos muestran confusion
especificamente al elegir el hipocampo que esta relacionado con la memoria y el hipotdlamo
que se relaciona con la regulacion hormonal y respuestas basicas. Se logro definir que cuatro
estudiantes logran una comprension del concepto, cuatro de ellos no logran diferenciar las
funciones especificas del l16bulo frontal frente a otras areas del cerebro. Este resultado sefiala
la necesidad de reforzar la comprension del papel de las partes del sistema limbico
relacionadas con el funcionamiento de las emociones.

Pregunta 21: ;Qué sucede cuando el cuerpo librera una gran cantidad de adrenalina en una
situacion de estrés académico?

lustracion 22 Respuestas de la veintiunava pregunta

¢.Qué sucede cuando el cuerpo libera una gran
cantidad de adrenalina en una situacién de
estrés académico?
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Fuente. Elaboracion propia



En la ilustracion 22 se evidencia como ocho de los estudiantes respondieron
correctamente, comprendiendo el rol de la adrenalina como hormona relacionada con la
activacion ante situaciones de estrés, puede ocasionar el ritmo cardiaco, el estado de alerta y
la tension muscular. Dos participantes mostraron una idea equivoca con el sistema digestivo.
Este resultado muestra un nivel de comprension alto a nivel general sobre los conceptos
relacionado con el estrés. Aunque se requiere un reforzamiento conceptual sobre las
funcionalidades.

Pregunta 22: ;Por qué las emociones influyen en el aprendizaje?

llustracion 23 Respuestas de la veintidosava pregunta

¢ Por qué las emociones influyen en el
aprendizaje?

| l
4
3
1
0
Las hormonas Los El hipocampo La enzimas
como la neurotransmisores almacena acetilcolinesterasa
adrenalina como ladopamina informaciéon  regula la velocidad
mejoran la refuerzan la relacionada con de procesamiento
concentraciényla memoriayla emociones
atencion motivacién negativas

Fuente. Elaboracion propia

En la ilustracion 23 se evidencia que en esta pregunta la mitad del grupo logrd
seleccionar la respuesta correcta, reconociendo la importancia de la dopamina en el proceso
de memoria, motivacion y aprendizaje. Tres de ellos eligieron la opcion incorrecta vinculada
con la enzima acetilcolinesterasa cuya funcién principal es la degradacion de acetilcolina, sin
relacion directa con el aprendizaje emocional. Dos de ellos eligieron las respuestas no
relacionadas directamente con la pregunta. Aunque la mitad del grupo tiene claridad sobre el
rol de la dopamina en el aprendizaje emocional, los resultados evidencian que existe
dispersion conceptual en el grupo. Esto indica la necesidad de reforzar el papel especifico de
neurotransmisores en el aprendizaje y la diferencia entre hormonas, neurotransmisores y
enzimas. Se observaron algunas fortalezas: la mayoria de los participantes tienen claridad al
asociarla dopamina con la motivacion y el placer, asi como relacionan que el cortisol es la
hormona vinculada con el estrés. También muestran cierto reconocimiento general de las
funciones de algunos neurotransmisores clave.

Segun la matriz de andlisis en la unidad de analisis de neuroquimica de las emociones
en la categoria de reacciones quimicas, ocho de los participantes identifican la funcion
especifica de la dopamina, la relacionan con la motivacion, la recompensa, y el placer,
ademas, tienen una comprension clara del vinculo entre hormona y estrés. El grupo se
posiciona en el nivel de desempefio medio, comprendiendo las reacciones quimicas con
relacion a las acciones que potencian las emociones. En la categoria de neurotransmisores



los participantes identifican y comprenden la funcion de la serotonina y la dopamina,
teniendo un buen dominio de los conceptos sobre neurotransmisores clave, posicionandolos
en un nivel medio. En la categoria del sistema limbico, los participantes muestran errores
conceptuales sobre la amigala como lo demostro la pregunta 15, aun asi con un refuerzo en
la pregunta 19 los participantes confirmaron su funcién, ademads, solo cuatro de los
participantes identifican bien la funcion del 16bulo frontal. Por lo cual en el tema del sistema
limbico haciendo un analisis grupal, es el més débil, posicionando al grupo en un nivel bajo,
donde el participante identifica que cerebro tiene un papel en el manejo de emociones, pero
no logra identificar adecuadamente sus partes y funciones

Se evidencian limitaciones importantes. La mayoria de los participantes no logran
establecer una relacion clara entre las emociones y como influyen en el aprendizaje, lo cual
es un aspecto fundamental en el desarrollo de la inteligencia emocional en entornos
educativos. Ademads, una proporcion significativa no identificé que la amigdala es el area del
cerebro responsable del procesamiento de las emociones, ni al 16bulo frontal como la region
que estd involucrada al intervenir en la toma de decisiones emocionalmente complejas.

Estas dificultades pueden ser por falta de claridad sobre la diferenciacion funcional
de las areas cerebrales, particularmente entre el l6bulo frontal, hipocampo e hipotalamo, lo
que refleja vacios conceptuales en cuanto a como se integran los procesos cognitivos y
emocionales en el cerebro. Los resultados de esta seccidon muestran que los participantes
poseen nociones basicas sobre los neurotransmisores y estructuras cerebrales relacionada con
las emociones, pero aun presentan vacios con las estructuras cerebrales relacionadas con las
emociones y en la articulacion entre conceptos neurocientificos y procesos educativos. Estos
hallazgos justifican la implementacion de un ambiente virtual de aprendizaje (AVA) que
fortalezca la inteligencia emocional desde una perspectiva neurocientifica, permitiendo
cubrir estos vacios conceptuales y desarrollar competencias emocionales en los docentes en
ciencias.

e Resultados: Seccion 4 — Inteligencia emocional y educacion.

En esta sesion se implementaron en el instrumento de entrada casos hipotéticos sobre
inteligencia emocional en el aula, se pusieron varias situaciones que reflejan desafios en el
contexto educativo. En cada caso se presentaron opciones para que los participantes lograran
elegir cual consideraban la mas adecuada. Los resultados obtenidos nos permiten observar
no solo cémo los participantes perciben las emociones y los conflictos en el contexto escolar,
sino también el grado de conciencia sobre la importancia del manejo de las emociones en
ellos mismos, como en sus estudiantes. A continuacion, se presentan los resultados de cada
caso, con las respuestas seleccionadas por los participantes, esta informacion es util para
reflexionar sobre las practicas docentes y fortalecer las habilidades emocionales en el aula.

Pregunta 23: Caso 1.

En este caso se planta una situacion en donde un estudiante que era muy participativo
en la clase de ciencias comienza a demostrar desinterés y bajo rendimiento académico. Estos
cambios pueden ser indicadores de dificultades emocionales, personales o sociales, por lo



cual cuando la situacion es en el aula el manejo del docente resulta crucial para el bienestar
del estudiante y el ambiente del aula. Los resultados demuestran que la mayoria eligieron la
opcion “El docente se acerca de manera privada y genera apoyo para su bienestar”, lo cual
demuestra una buena comprensioén del enfoque empatico, propio de las habilidades de la
inteligencia emocional, esta propuesta refleja la capacidad de percibir los cambios
emocionales, mostrar empatia y generar acciones que prioricen el cuidado emocional y la
comunicacion.

Se observa que una minoria eligid “Adaptar estrategias para ayudar al estudiante a
reincorporarse sin presion” lo cual es una respuesta adecuada que sugiere sensibilidad
comprension hacia las necesidades emocionales del estudiante, promoviendo la inclusion sin
forzar el estudiante. Ningun participante eligié las opciones que reflejan actitudes poco
empaticas o decisiones negativas. Lo que indica que los docentes en reconocen la importancia
de observar, escuchar y actuar con inteligencia emocional ante sefiales de alerta en el
comportamiento

1lustracion 24 Respuestas de la veintitresava pregunta

Caso 1 Ignorar la actitud y seguir con la

clase

Asumir que el estudiante es "flojo"y
yano le interesa

H Eldocente se acerca de manera
privaday genera un apoyo para su

bienestar
B Adaptar estrategias para ayudar al

estudiante a reincorporarse sin
presion
m No sabe como responder

Fuente. Elaboracion propia
Pregunta 24: Caso 2.

En esta situacion se observa como un estudiante con dificultades con entender la
quimica, tras varios intentos fallidos se frustra y expresa abiertamente sui disgusto,
generando comentarios que genera en algunos de sus compaiieros risas € incomodidad en
otros. Este caso representa una experiencia emocionalmente negativa en el aula de clase, y
es clave que el docente entienda y maneje adecuadamente la situacion para prevenir que las
emociones de los estudiantes intensifiquen las burlas o el desapego emocional en el aula. La
mayoria de los participantes eligio la opcion “Valida la emocion del estudiante, fomentando
el apoyo emocional y académico” que indica la validaciéon de la emocion del estudiante,
ofrece el apoyo académico y favorecer a un espacio emocional seguro. Estas acciones por
parte del docente generan un factor afectivo al proceso educativo. Uno de los participantes
elige “Ayuda a manejar su frustracion, pero lo aleja de lo académico” y aunque muestra una
intencion empdtica separa el acompafiamiento emocional del proceso académico, lo cual
puede limitar el desarrollo emocional del estudiante en el aula.



llustracion 25 Respuestas de la veinticuatroava pregunta

W Puede regular su respiracion para Ca SO 2
evitar contestar negativamente

B Ayuda a manejar su frustracién pero 0 0
lo aleja de lo académico.

B Fomenta el ambiente de apoyo
hacia burlay posicién desafiadora

m Valida la emocidén del estudiante,
fomentando el apoyo emocionaly

académico
No sabe como responder

Fuente. Elaboracion propia
Pregunta 25: Caso 3.

En esta situacion hipotética, durante la clase uno de los estudiantes le dice al profesor
que la explicacion que esté realizando no tienen sentido, ya que el vio un video en donde era
mejor, los companeros del estudiante reaccionan con sorpresa y risas. La mayoria de
participantes eligieron la opcion de “Promueve un ambiente donde los estudiantes puedan
expresar ideas sin miedo” que es una respuesta centrada en el desarrollo de un ambiente
emocionalmente seguro y positivo en el aula, va més alla de la interaccidn, ya que fomenta
de forma constante un espacio en donde el error y la critica constructiva no sean vistos de
manera negativa, una minoria elige “Contesta de una manera tranquila "Me gusta que traigan
informacion nueva"” esta respuesta muestra autorregulacion emocional y opciones de abrir
el aula hacia sus estudiantes por parte del docente, reconoce el valor de los aportes sin
tomarlos como un ataque personal, favorece a un ambiente de respeto, confianza en el grupo
y permite integrar nuevas perspectivas al aprendizaje. Estas opciones sugieren que los
participantes estan teniendo en cuenta las habilidades de la inteligencia emocional asociadas
al manejo de la comunicacion, la validacion emocional y un ambiente optimo, aunque pueden
beneficiarse de estrategias mas amplias para fomentar la participacion respetuosa y el dialogo
constructivo.

llustracion 26 Respuestas de la veinticincoava pregunta

Caso 3

W Contesta de una manera traquila "Me gusta que
traigan informacion nueva"

B Promueve un ambiente donde los estudiantes
puedan expresar ideas sin miedo

M Evitar el comentario y seguir con la clase

H Enojarse y no aceptar otras metodologias

No sabe como responder

Fuente. Elaboracion propia



Pregunta 26: Caso 4.

En este caso hipotético se planted que dos estudiantes tuvieron una discusion en
medio de una actividad grupal, donde la tensiéon aumento y el grupo se dividid en dos
opiniones. Los participantes mostraron una clara tendencia a soluciones educativas y
constructivas, priorizando la ensefianza de habilidades sociales en marco de las emociones
en vez de solo controlar el conflicto. La mayoria de los participantes opto por acciones
preventivas y formativas, como lo definian las respuestas “Fomenta habilidades de
comunicacion y resolucion de problemas” e “Interrumpe el conflicto con voz calmada y
firme, guiando el dialogo”. Lo que evidencia una comprension sélida del rol docente como
mediador emocional y facilitador de aprendizajes mas alla de lo disciplinar.

Ilustracion 27 Respuestas de la veintiseisava pregunta

Caso 4

B Fomenta habilidades de comunicaciony
resolucion de problemas

H Interrumpe el conflicto con voz calmaday
firme, guiando el didlogo

B Gestiona la tension en el aula sin tomar
partido pero divide el grupo

B Gestiona el didlogo pero no se llega a una
solucién

No sabe como responder

Fuente. Elaboracion propia
Pregunta 27: Caso 5.

En este caso se comenta que el docente se encontraba bajo estrés debido a la carga académica
y situaciones personales, 1o que ocasiono que en el aula el docente se expresara de manera
sarcastica cuando los estudiantes realizaban preguntas. Una de las veces dijo “Eso ya lo
expliqué, sino presta atencion, no es mi problema” y las situaciones fueron subiendo de tono
en las siguientes intervenciones. En la perspectiva de los participantes la opcion mas
seleccionada fue “Debe usar estrategias de autorregulacion emocional para evitar impulsos”
esta refleja la comprension adecuada del valor de la autorregulacion emocional en el manejo
docente en situaciones bajo presion. Permitiendo que el profesor evite reacciones impulsivas
y mejorando el ambiente en el aula. Este caso se enfoca en el autocuidado del docente como
una herramienta pedagdgica, la mayoria de los participantes reconocié que el docente
necesita tener autorregulacion antes de intervenir en las situaciones de la clase. Es un punto
importante para recordar que el bienestar de los docentes impacta en ¢l y directamente en el
aprendizaje y seguridad emocional de los estudiantes.



llustracion 28 Respuestas de la veintisieteava pregunta

Caso 5

B Debe manejar sus emociones en el aula para dar un ambiente optimo

W Debe ignorar sus emociones y guiar la clase como si nada

H Debe usar estrategias de autorregulacion emocional para evitar impulsos
m Debe seguir en las siguientes actividades academicas como si nada

No sabe como responder
Fuente. Elaboracion propia

Se debe tener en cuenta que uno de los participantes no contesto o eligid la opcion
que le pareciera mas apropiada a los casos, esto puede indicar duda o falta de claridad ante
las situaciones sensibles que requieren autoconciencia y habilidades emocionales. En los
cinco casos planteados se define la importancia de la inteligencia emocional como una
herramienta fundamental para la gestion de conflictos, el ambiente en el aula y el
fortalecimiento en el aula. Se evidencio que la mayoria de los participantes reconocen el valor
de validar las emociones y promover espacios seguros para la expresion de las ideas y aplicar
estrategias desde la autorregulacion emocional.

Seglin la matriz de andlisis en la unidad de analisis de las emociones en la categoria
de manejo de emociones en ambientes educativos y en la unidad de analisis de inteligencia
emocional, los participantes demuestran un nivel de desempefio en su mayoria en medio, ya
que responden de una manera contextualizada en donde, manejan emociones propias y
ajenas, y promueven entornos emocionalmente seguros y de aprendizaje positivo, muestran
fortalezas en la comprension so6lida del valor de la inteligencia emocional para el ambiente
educadito, tienen oportunidad de mejora en la integracion de estrategias emocionales con los
objetivos académicos y mayor claridad en la autoconciencia del docente.

e Resultados: Seccion 5 — Conocerse a uno mismo es el primer paso para crecer.

Esta seccion evalu6 aspectos relacionados con la inteligencia emocional, es decir, que
grado de autoconocimiento, autorregulacion emocional y reflexion que tienen los
participantes sobre sus propias emociones y comportamientos en diferentes situaciones. Esta
seccion consto de trece preguntas.



Pregunta 28: En una discusion acalorada, siempre intentas. ..

[lustracion 29 Respuestas de la veintiochoava respuesta

En una discusién acalorada, siempre intentas ...

.-‘.l.

Ponerte en la piel Pedir disculpas Mostrar tu Escuchary No respoinde
delotroy paraquela enfadoparaque explicarlos
comprendersu  discusiénno laotrapersona  motivos que
punto de vista vaya a mas comprenda lo tenias para
mal que te hacer lo que
sientes hiciste

OoO=NWhOl

Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta se evalu6 cémo actuan los participantes ante situaciones de
conflicto, en este caso se puso la situacion hipotética relacionada con el enojo. Como se
muestra en la ilustracion 29, la mitad de los participantes eligid “Escuchar y explicar los
motivos que tenias para hacer lo que hiciste”, lo cual refleja un nivel alto de autorregulacion
y disposicion al didlogo. Esta opcion muestra que los participantes buscan resolver los
conflictos desde la reflexién y la claridad, en lugar de reaccionar impulsivamente. Dos
participantes optaron por ponerse en el lugar del otro, lo que evidencia empatia cognitiva, lo
que es una habilidad clave de la inteligencia emocional. Un participante eligié pedir
disculpas, lo que puede interpretarse como una estrategia de regulacion emocional para evitar
escalar a un conflicto mas grave. Ningln participante eligié mostrar enfado, lo cual es una
percepcion positiva, ya que esto indica una tendencia general para evitar conductas y
emociones negativas frente a conflictos. Dos de los participantes no respondieron lo que se
pudo identificar como una dificultad para reflexionar sobre su conducta en situaciones
emocionales o inseguridad al defenderse frente al conflicto o a socializar su forma de actuar.

Pregunta 29: ;Te cuesta expresar tus emociones con palabras?

llustracion 30 Respuestas de la veintinueveava pregunta

cTe cuesta expresar tus emociones con palabras?

N

-.l-.

Casisempre A menudo En ocasiones Casinunca No responde

Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta se pretendi6 analizar si a los participantes se les dificulta expresar
sus emociones de una manera verbal, esta se vincula con la habilidad fundamental de la
inteligencia emocional, que es la capacidad de reconocer, nombrar y comunicar sus



emociones, este aspecto es clave en la autorregulacion y en la construccion de relaciones
sociales saludables. Como se muestra en la ilustracion 30, cinco de los participantes
respondid “En ocasiones” lo que indica que expresar sus emociones con palabras puede ser
un reto, no es algo que puedan hacer de manera constante, pero aparece en determinadas
situaciones. Dos participantes eligieron “a menudo”, lo cual sefiala una mayor dificultad,
puede reflejar una baja asertividad emocional o inseguridad para verbalizar lo que sienten.
Solo una persona eligid “casi nunca” esto se puede definir con que tiene problemas para
expresarse emocionalmente, lo que representa un nivel alto de autoconciencia, pero un nivel
bajo en la expresion emocional. Dos participantes no respondieron, lo que se puede
interpretar como falta de claridad sobre su propia capacidad emocional o seguridad frente a
este tipo de preguntas.

Pregunta 30: Un amigo tuyo termina con su pareja por infidelidad, tu ya le habias advertido
antes. [ Como reaccionas?

llustracion 31 Respuestas de la treintava pregunta

Un amigo tuyo termina con su pareja por
infidelidad, tu ya le habias advertido antes.
¢Coémo reaccionas?

5

4

3

2

1 - -

0

Lo aconsejas Tequedascon Estasconél Ledastiempo Noresponde
para prevenir e élpara pero evitas a solas para
intentas que se escucharloy hablarde esto que se
olvide lo antes  ofrecerle tu recupere
posible apoyo animicamente

Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta se pretendio ver si los participantes en situaciones afectivas con
personas cercanas manejan la empatia y el comportamiento emocional adecuado, esto es un
buen indicador del nivel de inteligencia interpersonal y la capacidad de brindar apoyo
emocional adecuado. Como se evidencia en la ilustracién 31, cinco de los participantes
eligieron “te quedas con ¢l para escucharlo y ofrecerle tu apoyo”, lo que refleja un alto nivel
de empatia y buen manejo de las emociones en situaciones dificiles. dos participantes
eligieron “aconsejar y buscar que se olvide lo antes posible”, aunque no se videncia una
intension de aconsejar al personaje de una manera rapida, pero sin procesar adecuadamente
la emocion. Un participante eligi6 “estas con ¢él, pero evitas hablar de esto” esto puede
mostrar una actitud que puede mostrar signo de incomodidad frente al dolor ajeno, o falta de
herramientas para manejar emociones complejas de sus allegados. Ninguno de los



participantes eligié “Le das tiempo a solas para que se recupere animicamente” lo cual es
positivo ya que los participantes son conscientes de que el acompanamiento es necesario.
Dos participantes no respondieron, lo que puede indicar dificultades para imaginar o
posicionarse emocionalmente en una situacion que involucra dolor y cercania emocional. En
general los participantes mostraron una actitud de acompafiamiento lo que demuestra que
poseen herramientas basicas para manejar situaciones complejas con los demas. Aun asi,
algunas respuestas indican la necesidad de fortalecer la conciencia emocional, respecto a
como validar las emociones de los demas, esto respalda nuevamente la utilidad del ambiente
virtual de aprendizaje como una estrategia para acercar a los participantes a desarrollar las
habilidades de la inteligencia emocional.

Pregunta 31: En términos generales, ;estas satisfecho con quién eres?

Ilustracion 32 Respuestas de la treintaiunava pregunta

En términos generales, s estas satisfecho con quién

eres?
6
5
4
3
2
1
. o e
Muy Bastante Poco Nada No responde
satisfecho satisfecho satisfecho satisfecho

Fuente. Elaboracion propia

Esta pregunta indagd sobre la aceptacion y valoracion personal que tienen los
participantes, siendo un elemento fundamental dentro de la inteligencia intrapersonal,
teniendo en cuenta que tener una percepcion positiva de uno mismo influye directamente a
la capacidad de regular emociones, enfrentar desafios y mantener relaciones sociales
saludables. Como se evidencia en la ilustracion 32, seis de los participantes eligieron “muy
satisfecho” y dos “bastante satisfecho” esto indica un autoestima saludable vy
autoconocimiento consolidado, esto estd vinculado con una capacidad de afrontamiento
emocional y a relaciones personales positivas. Ninguno de los participantes eligié “poco o
nada satisfecho” lo cual es positivo ya que estas respuestas indican inseguridad, autocritica
excesiva o baja autoestima, lo cual puede afectar la autorregulacion emocional. Dos de los
participantes no respondieron, esto se interpretd como una invalidacion del tema,
incomodidad al hablar de uno mismo o una sefial de que aun no tienen habilidades de
autoconocimiento. Estas respuestas reforzaron la necesidad de que el ambiente virtual de
aprendizaje brinde espacios seguros para que los docentes puedan reflexionar sobre sus
aspectos emocionales, como acercarse a las habilidades de la inteligencia emocional,
promoviendo su autoestima y asi fortalecer su desempefio emocional y profesional.



Pregunta 32: Cuando haces algo mal, ;te criticas a ti mismo internamente?
llustracion 33Respuestas de la treintaitresava pregunta

Cuando haces algo mal, ;jte criticas a ti mismo

internamente?
4
e = = 8
0
Casi siempre A menudo En ocasiones Casinunca No responde

Fuente. Elaboracion propia

Esta pregunta explora el dialogo interno que mantienen los participantes con ellos
mismos en situaciones de error o fracaso, enlazandolo con la motivacion y autoconocimiento
de la inteligencia emocional. La autocritica moderada puede ser Util para mejorar, pero
cuando es constante o dura, puede afectar negativamente la autoestima y la estabilidad
emocional. Como se evidencia en la ilustracion 33, siete participantes reconocen que se
critican a si mismos con cierta frecuencia “en ocasiones”, “a menudo” y “casi siempre” lo
que indica una tendencia marcada de autocritica, esto puede estar relacionado con la
autoexigencia, perfeccionismo o inseguridad emocional. Un solo participante respondio “casi
nunca” lo que indica una, mejor gestion del error y una relacion mas compasiva consigo
misma. Dos participantes no respondieron lo que puede reflejar la dificultad para identificar
o hablar sobre si auto didlogo interno, o una evasion del tema emocional.

Pregunta 33: Cuando estas estresado o tienes varias preocupaciones, ;cémo lo manejas?

llustracion 34 Respuestas de la treintaitresava pregunta

Cuando estas estresado o tienes varias
preocupaciones, cémo lo manejas?

5
4
3
2
- A
0
Muy bien, soy Bastante bien,  Regular, aveces Mal, noto No responde
capaz de poner puedo quitar siento que no ansiedady me
los problemasen  importancia a puedo con todo bloqueo
perspectiva algunas cosas

Fuente. Elaboracion propia

Esta pregunta se enfoc6 en la capacidad de los participantes para tener un
enfrentamiento emocional ante situaciones de presion o dificultades, esto es crucial para el
bienestar personal como para la eficacia profesional en entornos educativos. Como se



evidencia en la ilustracion 34, la mitad de los participantes respondio “Regular” lo que indica
que le manejo de estrés es un area de dificultad moderada para la mayoria de los participantes,
su capacidad para enfrentar situaciones de alta presion se ve afecta. Un participante afirmo
que maneja bien el estrés, siendo capaz de analizar los problemas lo que es un indicador
positivo. Dos participantes consideran que pueden manejar el estrés “bastante bien”
mostrando habilidades de autorregulacion emocional. Ningtn participante eligio la opcion
de manejarlo mal, lo cual es positivo ya que no hay casos de extremos de desregulacion
emocional reportados a partir de estas respuestas. Dos participantes no respondieron, lo cual
refleja dificultades para reconocer o expresar su forma de lidiar con el estrés.

Pregunta 34: Te consideras capaz de influir positivamente en los sentimientos de alguien que
esta pasando por un mal momento?

llustracion 35 Respuestas de la treintaicuatroava pregunta

¢Te consideras capaz de influir positivamente en los
sentimientos de alguien que esta pasando por un mal

momento?
6
5
4
3
2
1 - -' .4
Mucho Bastante Poco Nada No responde

Fuente. Elaboracion propia

Esta pregunta mide la percepcion que los participantes tienen sobre su capacidad de
apoyo emocional hacia otros y el fortalecimiento en las relaciones sociales, un componente
esencial de la inteligencia i8interpersonal y de la empatia. Seis de los participantes consideran
que tienen una alta capacidad para influir positivamente en los sentimientos de los demas, lo
cual puede indicar sensibilidad social y confianza en su habilidad de hacer acompafiamiento
emocional. Como lo muestra la ilustracion 35, un participante se siente bastante capaz de
influir lo cual es positivo, aunque puede reflejar algo de inseguridad. Otro participante eligio
poca capacidad para influir emocionalmente, lo que podria indicar baja confianza en sus
habilidades interpersonales. Nadie eligio la opcion “nada” lo cual demuestra que todos los
que respondieron reconocen un grado de influencia. Dos participantes no respondieron, lo
que podria reflejar dudas, inseguridad o falta de reflexion sobre su papel en el
acompafiamiento emocional hacia los demas.

Los resultados reportaron que la mayoria de los participantes se perciben como
agentes influyentes en el cambio emocional positivo, lo que es importante en el rol docente,
ya que constantemente se debe acompaiiar y contener emocionalmente a los estudiantes. Sin



embargo, el pequeio porcentaje que muestra inseguridad sugiere la necesidad de fortalecer
las habilidades de comunicacién emocional.

Pregunta 35: Te cuesta mostrar tus sentimientos a aquellos que mas quieres?

llustracion 36 Respuestas de la treintaicincoava pregunta

Te cuesta mostrar tus sentimientos a aquellos que mas

quieres?
— o 8 8 &
Mucho Bastante Poco Nada

responde

Fuente. Elaboracion propia

Esta pregunta explora la capacidad de los participantes en mostrar sus sentimientos
en contextos intimos o significativos, esto es un indicador de confianza interpersonal. Tres
de los participantes respondieron que no tienen dificultad para expresar sus sentimientos, lo
que refleja una alta apertura emocional. Tres participantes respondieron que les cuesta poco,
lo que es positivo, pero hay una sugerencia en reforzar la expresion de sus sentimientos. Dos
de los participantes indicaron que les cuesta bastante, lo que indica que hay una barrera
emocional mas marcadas para expresar sus emocionales, lo que se puede relacionar con
inseguridad, temor o al juicio de los demads, también puede ser por la falta de costumbre o el
estereotipo de no hablar de las emociones. Dos participantes no respondieron lo que puede
deberse a incomodidad o falta de claridad respecto a la forma de expresar sus emociones.

Pregunta 36: ;Como reaccionas ante un cambio imprevisto aparentemente negativo?

llustracion 37 Respuestas de la treintaiseisava pregunta

O = N W M 0O N

¢Coémo reaccionas ante un cambio imprevisto
aparentemente negativo?

— |

Conoptimismoy Con laesperanza Con miedo de que Con resignacion, No responde
energia, siempre de que al final tuvidacambie alaesperade que

se puede todova air bien para siempre la situacion
aprender de los mejore

retos

Fuente. Elaboracion propia



Esta pregunta evalio como los participantes enfrentan las situaciones de
incertidumbre, reflejando su nivel de resistencia y pensamiento optimista. Siete de los
participantes indicaron que reaccionan con esperanza, lo cual es positivo, aunque no es lo
mismo que le optimismo activo (ningln participante eligié esta opcion), refleja una actitud
emocionante frente a los cambios. Uno de los participantes opt6 por la resignacion, lo que se
puede evidenciar una actitud pasiva o sensacion de falta de control, aunque atin con una
expectativa positiva. Dos participantes no respondieron, lo cual puede reflejar dificultad para
reconocer su relacion ante lo inesperado o los cambios imprevistos. Estos resultados indican
que los participantes mantienen una disposicion frente a los desafios, aun asi, se puede
desarrollar una actitud mas activa ante lo adverso.

Pregunta 37: Cuando crees que tienes razon, pero la gente te lleva la contraria, ;insistes en
tus argumentos?

lustracion 38 Resnuestas de la treintaisieteava nrecunta

Cuando crees que tienes razén pero la gente te lleva la
contraria, ¢insistes en tus argumentos?

N W R~ O
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Casi siempre A menudo En ocasiones Casinunca No responde
Fuente. Elaboracion propia

En esta pregunta se evalud la dimensién en que los participantes regulan sus
emociones y la habilidad que tienen para manejar conflictos, especificamente relacionada
con el autorregulamiento, la tolerancia a la frustracion y manejo en los desacuerdos sociales.
Como se puede ver en la ilustracion 38, cinco de los participantes respondio “en ocasiones”,
lo que sugiere o tienen una postura rigida y estdn abiertos a las opiniones de las demas
personas sin inhibir su opinidon. Una persona contesto “Casi siempre” lo que indica una fuerte
posicion ante sus argumentos y una posible baja flexibilidad ante el desacuerdo. Dos de los
participantes contestaron “A menudo” lo que sugiere que estd dispuesto a confrontar y
defender sus ideas, no hay evasion total ante el conflicto. Ninguno de los participantes eligio
“casi nunca” y la falta de respuesta de dos participantes puede interpretarse como dificultad
o indecision para autorreflexionar en situaciones de conflicto.



Pregunta 28: ; Sueles detenerte un momento y pensar por qué estas sintiendo una emocion en
concreto?

Mlustracion 39 Respuestas de la treintaiochoava pregunta

¢Sueles detenerte un momento y pensar por qué estas
sintiendo una emocién en concreto?

ll.--

Casi A menudo Casinunca No responde
siempre ocasiones

Fuente. Elaboracion propia

Esta pregunta evalu6 la capacidad de los participantes para reconocer, analizar y
comprender sus propias emociones, una habilidad clave para el autoconocimiento y la
regulaciéon emocional. Siete de los participantes que respondieron ‘“casi siempre” y “a
menudo” indicaron que con frecuencia se detienen a reflexionar sobre sus emociones, lo que
refleja un bien nivel de conciencia emocional. Esta es fundamental para prevenir reacciones
impulsivas y tomar decisiones.

Dos de las participantes respondieron “En ocasiones” lo que sugiere una posibilidad
de desarrollo a través de practicas guiadas. Nadie eligio “casi nunca” lo que es positivo ya
que los participantes que respondieron muestran un nivel de identificacién emocional. Una
persona no respondié lo cual indica inseguridad o falta de costumbre en la reflexion
emocional. La capacidad de detenerse a pensar en lo que se estd sintiendo es uno de los
primeros pasos hacia la autorregulacion emocional, las personas que promueven esta
habilidad comprenden su entorno y son capacees de responder de manera mas empatica y
consiente.

Pregunta 39: Con respecto a tu actitud frente a la vida, ;como te describirias?

Ilustracion 40 Respuestas de la treintainueveava pregunta

Con respecto a tu actitud frente a lavida, ;cémo te
describirias?

3
2
1 . .
0
iSiempre Enérgico Pasivo Pesimista No responde
motivado!

Fuente. Elaboracion propia



Esta pregunta evalto la vision personal que tienen los participantes sobre la vida, esta
afecta directamente la manera en que enfrentan los retos, manejan las emociones y se toman
decisiones cinco de los participantes respondieron “siempre motivados” y “Enérgico” que
describen como motivados o enérgicos lo que indica una actitud generalmente positiva y
activa frente a la vida. Esto es favorable para su bienestar emocional. Tres de los participantes
lo describieron como pasivos, lo que puede sugerir una posible falta de motivaciéon o
inseguridad para afrontar los cambios y desafios cotidianos. Un participante se describid
como pesimista, esto es importante porque el pesimismo constante puede afectar
negativamente el estado emocional y la percepcion de las oportunidades. Uno de los
participantes no respondi6 lo que podria indicar dificultad para autoevaluarse o tener cierta
evasion respecto a su actitud. Esto sefiala una necesita de trabajar el fortalecimiento de la
motivacion interna.

Pregunta 40: Acostumbro a evitar los conflictos personales, y cuando me veo en medio de
uno, me pongo muy nervioso ...

Llustracion 41 Respuestas de la cuarentava pregunta

Acostumbro a evitar los conflictos personales,y cuando me
veo en medio de uno, me pongo muy nervioso ...

--l--

Mucho Bastante Poco Nada No responde
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Fuente. Elaboracion propia

Esta pregunta evalto los participantes como enfrentan los conflictos personales y su
nivel de comodidad en situaciones de tension, la mayoria de los participantes afirmaron que
solo en pocas ocasiones evitan conflictos personales o se ponerse nerviosos, lo cual indica
una buena tolerancia a situaciones conflictivas y una capacidad moderada al enfrentamiento
de los conflictos. Un participante eligié que se pone nervioso lo que sugiere una dificultad
para gestionar situaciones interpersonales, un participante afirmé que no tiene dificultades
mostrando alta seguridad emocional en contextos de conflicto. Solo un participante no
respondid, lo que posiblemente refleja dificultad para identificar o reconocer su
comportamiento frente al conflicto.

Esta seccion del instrumento evaltio aspectos fundamentales de la inteligencia
emocional, explorando el autoconocimiento, autorregulacion emocional y la reflexion. Segin
la matriz de analisis en la unidad de analisis de la inteligencia emocional, en la categoria de
las cinco habilidades de la inteligencia emocional, los participantes en la autoconciencia
tienen una tendencia a un nivel medio ya que la mayoria muestran la capacidad para
identificar sus emociones por ejemplo reflexionar sobre lo que sienten (pregunta 28),



reconocer las dificultades para expresar las emociones, aunque de manera intermitente,
algunos presentan inseguridad o falta de claridad, lo cual indica que hay un area de mejora
importante. En la autorregulacion, muestran una tendencia general a un nivel medio, y a que
esta aparece fortalecida en situaciones de conflicto (pregunta 28), pero en el manejo de estrés
(pregunta 33) y la autocritica (pregunta 32) se observa que varios participantes tienden a una
autocritica excesiva o a tener dificultades moderadas para gestionar las situaciones bajo
presion. En la empatia los participantes tienden a un nivel alto ya que sus respuestas muestran
una capacidad destacada para acompafiar emocionalmente a otros, especialmente en
situaciones dificiles (pregunta 30) o en la influencia positiva en los demads (pregunta 34). En
la motivacién muestran un nivel medio, algunos participantes muestran una actitud positiva
y motivacion frente a la vida (pregunta 29), también se observa un porcentaje con rasgos mas
pasivos o pesimistas, lo que limita su bienestar emocional y rendimiento personal. Por tltimo,
en las habilidades sociales los participantes generalmente se muestran seguros al
relacionarse, defender sus ideales (pregunta 37) y expresar sus sentimientos (pregunta 35),
aunque hay casos de dificultad moderada, por lo cual posiciona al grupo en un nivel medio.

En general los participantes optaron por respuestas que implican la escucha activa,
comprension y la regulacion del conflicto, lo cual es positivo ya que muestra la disposicion
de ponerse en el lugar del otro individuo. Ademas, algunos indican que logran reconocer
tener dificultades a la hora de expresar sus emociones lo que es importante para trabajar en
estrategias para tener un asertividad emocional. Por otro lado, 1a mayoria de los participantes
aceptan que se critican a si mismos cuando cometen errores, lo que podria ser un reflejo de
autocritica, se tendria que abordar mas para saber si es de manera positiva o negativa. Hay
participantes que dejaron preguntas sin resolver lo que sugiere que tienen dificultades para
identificar o expresar sus emociones o que sentiran inseguridad al reflexionar sobre las
experiencias establecidas. Esto podria indicar la necesidad de reforzar espacios de
introspeccion y desarrollo de habilidades emociones, especificamente a nombrar, identificar
y analizar sus propias emociones.

Se evidencia que varios de los participantes enfrentan retos relacionados con la
gestion de sus emociones, la autoconciencia y la autorregulaciéon emocional. A su vez se
observan respuestas que encaminan a actitudes positivas como la empatia, la reflexion y la
disposicion a mejorar en el manejo del estrés y los conflictos Por lo cual, en esta categoria se
posiciona al grupo en un nivel medio segin la matriz de andlisis. Y en este sentido, el
ambiente virtual de aprendizaje (AVA) tiene relevancia como herramienta fundamental para
el acercamiento a estas habilidades emocionales, ademas de que el acceso serio flexible a los
contenidos, este proporcionar un espacio seguro donde los decentes puedan: reflexionar sobre
sus emociones, desarrollar habilidades de autorregulacion emocional, construir un
aprendizaje colaborativo y reforzar su autoconocimiento. Enriqueciendo el aprendizaje
académico y la formacién integral del docente, fomentando personas mas conscientes y
emocionalmente competentes para enfrentar los desafios personales, escolares y
profesionales.



Tabla 3 Nivel de desempeiio inicial del grupo participante

UNIDAD DE : NIVEL DE
PARTICIPNATES ANALISIS CATEGORIA DESEMPENO
(Cuales son las Alto
. emociones?
Emociones - -
Manejar emociones en O Medio
ambientes de aprendizaje
(Qué es inteligencia .
. . emocional? OMedio
Todo el Inteligencia ;, Cuéles son las cinco
odo el grupo : b
emocional capacidades de la OMedio
inteligencia emocional?
Reacciones quimicas OMe dio
Neuroquimica de
las emociones Neurotransmisores OMedio
Sistema limbico ¥ Bajo

Fuente. Elaboracion propia

8.2 Diseiio e implementacion

Para realizar el disefio del AVA, después de la caracterizacion se planteé una
planeacion de las actividades apropiadas para fortalecer los conceptos tedricos y abordar la
quimica de las emociones y realizar una aproximacion hacia las habilidades de la inteligencia
emocional

La planificacion del AVA se realizé por modulos los cuales especifican las actividades
propuestas, la descripcidn y el proposito de cada una de ellas, ademas responde a la categoria
que se quiere evaluar y como se planted en la matriz de andlisis, como se muestra en la tabla
2. Se centraron cuatro temas los cuales son ejes fundamentales para el desarrollo del trabajo
de grado, emociones, inteligencia emocional, neuroquimica de las emociones y la
aplicabilidad en los entornos de aprendizaje.

Se pretendia lograr que los participantes no solo adquieran conocimientos tedricos
sobre las emociones y la quimica asociada, sino también que desarrollaran habilidades
précticas de inteligencia emocional aplicables en su desarrollo docente. Por lo cual el AVA
buscaba promover, el reconocimiento consiente de sus propias emociones y las de los demas,
la comprension de conceptos relacionados con la quimica de las emociones, el
fortalecimiento de las habilidades de la inteligencia emocional y su vinculo entre el
conocimiento cientifico y su aplicacion en la practica pedagogica.



Tabla 4 Planeacion de actividades

MODULO

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

PROPOSITO

CATEGORIA

Reconocimiento de las emociones

Termometro
emocional

Por medio de la plataforma Nearpod, se le
habilitara un tablero para dibujo de
manera personal, para que cada
participante se permita expresar una
situacién que haya sentido recientemente.
El ideal es que se tomen el tiempo de
describir una emocion propia, para
observar cémo los docentes desde sus
conocimientos previos de emociones.

Romper el hielo entre el
participante y sus emociones,
fomentar la participacion y
generar un ambiente de
confianza antes de iniciar con
los conceptos teoricos y
explicaciones sobre el
reconocimiento de las
emociones.

Detective de
emociones

. En la plataforma Canva en su
modo presentacion, se presentaran
distintas situaciones emocionales.

. Los estudiantes deben identificar
las emociones predominantes, mediante
gestos, tono de voz y/o contexto.

. Los estudiantes deben plantear
cual puede caso hipotético de emociones
puede presentarse en el aula.

Desarrollar las habilidades
que tienen los estudiantes
para interpretar expresiones
emocionales (gestos, tono de
voz, expresiones corporales)
y analizar el impacto de las
emociones en la
comunicacion.

Conozcamos las
emociones

A los participantes tendran acceso a una
presentacion de cada emocion basica
(alegria, temor, tristeza, desagrado y

enojo), donde se mostrara su definicion,

como identificarla, que actitudes la causa,
como afectan en el cuerpo y un video
complementario.

Demostrar teéricamente de
manera solida acerca de las
emociones, en las que se basa
el autor Daniel Goleman para
sustentar la inteligencia
emocional.

e ;Cuales son las
emociones?
Reconocimiento de
emociones.
Reconocimiento de
emociones en
ambientes sociales.

e Inteligencia
emocional.
Acercamiento a las
capacidades de la
inteligencia
emocional

Conozc

amos la
inteligencia
emocional

Explorando la
inteligencia
emocional

Se habilitard un mapa colaborativo en
Padlet, para los docentes donde van a
poder definir segiin su percepcion ;qué es
la inteligencia emocional?, expresar y
comparar con las definiciones de los
participantes.

Indagar sobre las ideas
previas de los participantes
acerca de la inteligencia
emocional, para que puedan
observar que piensan ellos y
los demas.

Reconocimiento de
las emociones.
e /Quéesla
inteligencia
emocional?




Inteligencia
emocional

Por medio de una presentacion en Canva,
se introducird que es la inteligencia
emocional desde la frase iconica “Cuando
lo inteligente es tonto”, ademas, se
presentaran cuales son las inteligencias
multiples para Howard Gardner e indagar
acerca de la inteligencia intra e
interpersonal. Por ultimo, se hara el
acercamiento a que son las cinco
habilidades de la inteligencia emocional.

Realizar el acercamiento a la
interpretacion y el significado
de la inteligencia emocional
que se relaciona con ella
como la inteligencia intra e
interpersonal. Para realizar el
abordaje a las habilidades
emocionales

Las 5 puertas de la
inteligencia
emocional

Por medio de la plataforma de Gemini se
adapt6 una presentacion interactiva sobre
las cinco capacidades de la inteligencia
emocional.

Se presentara un desafio problema en
cada habilidad, donde los participantes
tendran que elegir la manera de actuar
que sea guiada de la inteligencia
emocional.

Comprender que la
inteligencia emocional y sus
cinco componentes clave
segun Daniel Goleman, y
cual es el impacto en el aula.

e Entender las
capacidades de la
inteligencia
emocional.

e Conocer la
inteligencia
emocional desde lo
inter y lo
intrapersonal.
Analizar como se
ven las emociones en
los ambientes
sociales

Viaje al cerebro emocional:

conectando ciencia y sentir

Entre chispas y
mensajes: la ciencia
detras de lo que

Indagar sobre la concepcion tedrica de la
neuroquimica por medio de una
presentacion y videos complementarios,
Ademas, de realizar un acercamiento
acerca de las neuronas,

Fortalecer los conocimientos
previos de los participantes.

sientes .
neurotransmisores, neuromoduladores y
hormonas.
Realizar un acercamiento de
Se les posibilitara el acceso a los los participantes a las
Cerebramente:

Explorando el
universo en tu
cabeza.

estudiantes a un simulador 3D sobre el
cerebro, mostrando sus partes, una
descripcion general y las funciones
asociadas.

funciones y partes del
sistema limbico, con el fin de
que logren identificar como
funcionan las emociones
desde el cerebro.

Conceptos quimicos.
Relacion entre las
reacciones quimicas
La interaccion entre
las neuronas,
neurotransmisores y
hormonas.
Entender como se
conforma el cerebro
y las partes que
influencian las
emociones




Emoquimica:
Descifrando la
formula de sentir.

Abordar la quimica de las emociones
explicando cual es el estimulo externo, el
procesamiento emocional en el sistema
limbico, la activacion neuroquimica y los
neurotransmisores que estan en accion,
ademas de identificar el cambio que
genera en el cuerpo.

Realizar el acercamiento a la
quimica de las emociones,
siendo la parte importante

para entender como
funcionan las emociones
desde el estimulo hasta el
comportamiento del cuerpo

Emociones en el
aula: mas alla del

Cerebro en clase,
conecta, siente y
transforma

Se realizara un caso hipotético donde se
evidencie el impacto de las emociones en

Analizar como los
participantes identifican
emociones, relacionan la

situacion desde la quimica
involucrada, cual es el nivel

e Reconocer
emociones
e Manejar capacidades
de la inteligencia
emocional

contenido el aula. de explicacion y como e Aplicarel
pueden actuar ellos mismos conocimiento de la
desde las habilidades de la inteligencia
inteligencia emocional. emocional
El foro en general esta
Se abrird el espacio de un tablero. para Mirar cuales son las abierto a las categorias
pa P percepciones de los propuesta en la matriz de
que los participantes logren dejar .. L .
FORO ; . participantes, acerca de las | analisis, ya que es un espacio
comentarios, percepciones y avances . :
. actividades y del desarrollo abierto para los aportes que
acerca de las actividades. .
del AVA. los participantes crean
adecuados
e Reconocimiento de
emociones
e Manejar capacidades
Es un espacio donde los participantes Observar el avance que han de inteligencia
BITACORA EMOCIONAL pueden reportar cual es el acercamiento a | tenido los participantes para emocional

sus emociones y cual es el nivel de
desarrollo para expresarlas.

expresar sus emociones y la
relacion con la quimica.

e Relacionar las
emociones con los
cambios del cuerpo

fisiologicos y
quimicos

Fuente. Elaboracion propia




8.1 Evaluacion

La implementacion del AVA se llevo a cabo después de la fase de planificacion y
disefio, llevando el orden de los modulos explicados anteriormente. Cada modulo fue
desarrollado de manera secuencial lo que permitia construir sus conocimientos de manera
activa y reflexiva.

La implementacion se realizo de la siguiente manera:

e Presentacion inicial: Se realiz6 una introduccion general sobre los propositos del AVA
y como se abordaria, a quienes participarian de forma asincrdonica se les envié un
audio.

e Acceso y navegacion: Se indagod sobre las instrucciones para el acceso al AVA, y la
navegacion dentro de los modulos, cabe recalcar que los modulos se fueron
habilitando a medida que se realizaban las sesiones. Garantizando la navegacion de
cada médulo y que los participantes interactuaran de manera autonoma.

e Desarrollo de las actividades: Cada moddulo tenia la introduccion y el seguimiento
hacia las actividades a desarrollar con recursos educativos elegidos, ademas de los
espacios abiertos como la bitdcora emocional y el foro.

e Acompanamiento a las sesiones de manera hibrida, en donde se dio la posibilidad de
aclarar conceptos e identificar la comprension y el manejo que tienen los
participantes. La evaluacion formativa se realizo a partir de las actividades que se
realizaron en los modulos, ya que cada una de estas estaba indicada para identificar
el nivel de comprension de conceptos y el desarrollo de las habilidades emocionales
y la apropiacion de conceptos.

Para identificar a los participantes se les asignd un cddigo con las siglas segn su formacién
ELQ (Estudiante licenciatura en quimica), ELF (Estudiante licenciatura en fisica), MDQ
(Estudiante de maestria en docencia de la Quimica) y EGLC (Egresado licenciatura en
ciencias naturales y educacion ambiental).

Para el andlisis se tuvo en cuenta la matriz de anélisis, donde se clasifico el desempefio en
los niveles de desempefio, bajo, medio y alto.

8.1.1 Modulo 1: Reconocimiento de las emociones

Como se definio en la matriz de andlisis en la unidad de andlisis emociones se enfatiza
en que las emociones estan presentes en cada momento de la vida, aun asi ;hay espacios para
pensar el por qué son importantes?, el ideal fue explorar el significado de cada emocién en
relacion con la inteligencia emocional, para encaminar a los participantes a la identificacion
y clasificacion de estas, considerando su papel en el desarrollo personal y profesional. Se
debe tener en cuenta que este modulo se a bordo de dos maneras, la primera fue el encuentro
del semillero que de llevo a cabo de manera hibrida donde el participante ELQ 1 tuvo su
participacion de manera sincronica, los participantes ELQ2, ELQ3, ELQ 4, MDQ 2 y MDQ
3 participaron de estuvieron de forma asincrdnica y los participantes ELF y EGLC realizaron
la actividad de manera autobnoma en la disposicion de su tiempo.



En la primera actividad “Term6émetro emocional” se parte de entender que las emociones hacen parte del diario vivir, aunque a veces
no se tenga conciencia de esto. Por lo cual se brind6 un espacio sin juicios ni respuestas incorrectas, donde los participantes tuvieron
acceso a un tablero para dibujo, donde lo importante era plasmar su emocion de la manera que mas se les facilitara como lo muestra la

tabla 4.
Tabla 5 Respuestas de la actividad “termometro emocional”
PARTICIPANTE IMAGEN DESCRIPCION DE IMAGEN ANALISIS
Expresa emociones profundas, se
abre emocionalmente con seriedad, donde
se puede relacionar la frase, de tipo
by bk g . . existencial, estas invitan a reflexionar
Se evidenciar un gesto de ) )
., N sobre la naturaleza de la existencia, que
relajacion, acompanado de la frase ) .

ELQ 1 . . suelen cuestionar la realidad y plantear

Me duele la vida y me aburre la ..,
. - preguntas profundas sobre la condicién

existencia
humana., pueden ser abrumadoras.

(Descubriendo el proposito: un enfoque

positivo a las preguntas existenciales,

2024)
Un sol con una expresion Asociaciones positivas, representa
ELQ 2 o @ alegre y placentera, con soras felicidad y belleza, aunque en forma
\_/ alrededor. simbdlica.




Paisaje de montafias con
unas cosas, un camino, un perrito y
el representado, junto a una frase

Es una expresion mas compleja y

ELQ 3 =gy . 9 reflexiva, donde relaciona su contexto con
Buscaba esta tranquilidad hace mOtlvaCIOHal Buscaba eSta :
oo shora s 1engo <3 o . su estado emocional.
\ n tranquilidad hace mucho, ahora si la
\ i teneo”
engo
\ xs 8
La representacion de una .,
} . Expresa una emocion clara
ELF cara feliz, con una sonrisa muy , .
) (alegria) pero de forma simple.
pronunciada
o -
L Una carita feliz Refuerza la emocion que expreso
MQD 3 U personalizada con una frase de “me en el dibujo, verbalmente sencilla, pero
siento bien”. explicita.
Me Gtet, 87
e Sef 0 \f\
Puede ser una posible

DEG 4 Un sol, con una casa junto a | representacion de calma o conexion con el

una vaca.

lugar donde puede estar, es una expresion
mas simbolica

Fuente. Elaboracion propia




En general hay participantes que expresan de forma explicita y reflexiva, articulando
el pensamiento que tenian de una forma relacionada con su estado emocional (ELQ 1y 3).
Los demas participantes representaron su emocion de una manera mas sencilla o simbolica.
Se logran evidenciar la expresion facial de las emocione bésicas como la alegria, es una
expresion mas superficial.

En conclusion, si se logré evidenciar la manera en que expresan las emociones, con
un nivel inicial, la profundidad de estas vari6 entre los participantes. Se usaron simbolos
universales (caras felices, sol, flores), lo que puede indicar que se sienten comodos
expresando emociones positivas. Esta actividad permitio6 observar el grado de
autoconocimiento emocional con comodidad al expresase ante otros.

La segunda actividad “Detective de emociones” se desarrolld para analizar en que
situaciones logramos identificar las emociones, en una mirada, en el tono de voz, en las
expresiones corporales, en ocasiones estas son claras, pero hay momentos en los cuales no
son tan evidentes, hay pequefios detalles que solo una persona perceptiva puede identificar.
Por lo cual, se propicio el desarrollo de las habilidades que tienen los participantes para
interpretar estas situaciones. En este caso la sesion se realizd de manera hibrida, en donde
tuvieron acceso a ocho situaciones hipotéticas.

La primera situacion era una escena de una pelicula infantil, en donde los personajes
estaban conmovidos por la situacion de tristeza del contexto, el participante ELQ 3 evidencio
que esa escena se podia expresar en el aula con los estudiantes donde los sentimientos que se
expresan son influyentes en el desarrollo de las actividades académicas.

La segunda situacion, se presentd una imagen que tenia gestos de desagrado, donde
el participante MDQ 2 expresa que, por medio de los ojos, boca y la posicion de las manos,
se logra identificar como una imagen puede expresar esta emocion sin la necesidad de tener
una comunicacion por voz.

En la tercera situacioén se observéd un video en donde la protagonista pasa por tres
momentos de alegria en el dia de su cumpleafios, el participante ELQ 4 expresa que evidencia
alegria y euforia, ya que a medida de sus expresiones esta emocion va subiendo su
expresividad. El participante ELQ 2 evidencia una expresion de tristeza y alegria, donde se
realiza la aclaracion que en el momento uno, el regalo que recibio le dio alegria, pero a su
vez hizo que derramara lagrimas, lo cual puede ser confundido con la emocion de tristeza,
aun asi se realiza la aclaracion de que llorar puede ser desencadenado por diferentes
emociones dependiendo el contexto.

La cuarta situacion presentd una escena de una pelicula en donde el padre ve a su hijo
en situacion de peligro, y desde su enojo trata de protegerlo regafidndolo, pero el hijo se enoja
y desde esta emocion le dice cosas desagradables al padre. El participante ELQ 2 expresa
que la emocion es miedo, en donde se recalca las perspectivas de ambos personales en donde
se evidencia que estas acciones y emociones desencadenadas se basaron en la accion de la
mente emocional y no la mente racional.



La quinta situacion presentada es sobre una serie en donde el protagonista sufre de
abandono por su padre, donde ¢él quiere expresar que no le afecta para nada esta situacion,
pero lo hace desde una expresion corporal incontrolada e incluso llorando. El participante
MDQ 2 expresa que identifico la emocion mediante la expresion corporal ya que lo que decia
no era cierto, por lo cual la autocompasion del personaje los desencadena a esta emocion.

La sexta situacion se presento la frase “Qué raro que te haya salido asi ... pero bueno,
yo lo habria hecho diferente”, queriendo identificar desde la oralidad como se pueden
expresar las emociones, el participante ELQ 3 expresa que desde las tonalidades usadas se
pueden interpretar y trasmitir emociones a las personas que nos rodean.

La actividad permitié evidenciar que los participantes son capaces de reconocer ¢
interpretar diferentes emociones a través de multiples canales expresivos como la expresion
facial, el lenguaje corporal, la voz y el contexto situacional. En las distintas situaciones
propuestas los participantes destacan que las emociones no siempre se expresan de una sola
forma, sino que pueden ser complejas y multifacéticas.

Ademas, en esta sesion en la parte de socializacion los participantes reflexionaron
sobre la influencia de las emociones en el entorno escolar, relacionando lo observado en
situaciones reales en el aula, lo que fortalece el vinculo entre el reconocimiento emocional y
el desarrollo de estas habilidades en el aula.

En la tercera actividad “Conozcamos las emociones” donde se presentd una
perspectiva mdas profunda de las emociones, entendiendo su influencia en los
comportamientos y bienestar, en esta actividad cada participante exploro de manera
autonoma el significado de la emocion que eligio, como se puede identificar, las actitudes
que causan estas emociones y como afectan en el cuerpo. Ademas, a cada emocion tenia un
Qr, el cual los dirigia a un video complementario, como se puede evidenciar en el AVA que
esta adjunto en el anexo 2.

Las actividades “TermOmetro emocional” y “Detective de emociones” se disefiaron
para abordar directamente las categorias de analisis propuestas en la matriz, especificamente
la identificacion y el manejo de las emociones. En la primera actividad, los participantes
expresaron sus emociones a través de representaciones graficas y frases, lo cual permitio
evaluar su nivel de conciencia emocional, Esta actividad relacionada con la categoria
“(Cuales son las emociones? Ya que permitidé observar como los participantes identifican y
expresan sus emociones, alcanzando algunos un nivel medio o alto de desempefio, al
reflexionar de manera simbolica sobre su estado emocional. En la actividad “Detective de
emociones” se vincula con la categoria “Manejar emociones en ambientes de aprendizaje”,
al poner en practica la interpretacion de emociones en diversos contextos y fomentar la
reflexién sobre su impacto en el aula. Aqui los participantes demostraron habilidad para
reconocer emociones de los demads, interpretar el lenguaje corporal, verbal y contextual, en
algunos casos, ademas de proponer soluciones o reflexiones aplicadas al ambiente educativo.
Por lo cual estas evidencias permiten validad que las actividades contribuyen al desarrollo de
la inteligencia emocional en los docentes, tal como lo propone la matriz de analisis y como
se posicionaron en los niveles de desempefio, como se observa en la tabla 6.



Tabla 6 Nivel de desemperio, emociones.

UNIDAD DE ANALISIS: EMOCIONES
PARTICIPANTE ] (Cuales son las Manejar emociones en
CATEGORIA emociones? ambientes de aprendizaje

ELQ 1 OMedio -
ELQ 2 OMedio EAlto
ELQ 3 OMedio EdAlto
ELQ4 - OMedio

ELF OMedio -
MDQ 2 OMedio EAlto
MDQ 3 - -
EGLC XK Bajo -

Fuente. Elaboracion propia

8.1.2 Médulo 2: Conozcamos la inteligencia emocional”

En la matriz de andlisis en la unidad de andlisis de inteligencia emocional la abarca
como una herramienta para entender, gestionar y usar las emociones de una manera
consciente y adecuada, con el fin de relacionar este conocimiento en la influencia profesional
y personal. Se debe tener en cuenta que el mddulo se a bordo de las maneras, en el encuentro
del semillero en los cuales estuvieron los participantes ELQ 1, ELQ 2 y ELQ 3 estuvieron de
manera sincronica, los participantes MDQ 1 y MDQ 3 estuvieron de forma asincrénica y los

participantes MDQ 3 y ELF realizaron las actividades de forma individual.




En la primera actividad “Explorando la inteligencia emocional” tuvo como objetivo que los participantes descubrieran su propia

definicion, para abordar mas ideas y realizar la comparacion de conceptos.

Tabla 7 Resultados actividad “Descifrando la inteligencia emocional”

ELEMENTOS NIVEL DE
PARTICIPANTE RESPUESTA -
CLAVE DESEMPENO
* Eslaforma en la que podemos reconocer
las emociones y que sentimos en nuestro
cuerpo al pasar por ciertos eventos que la o —
’ poalp P d Reconocimiento de | Medio: Tiene en cuenta
2 desencadenan . .
., las expresiones la expresion de las
ELQ 1 ,.’ * Es cuando reconocemos una emocion y .
. . corporales y toma de emociones, y su
como nos hace sentir y las sensaciones que . s,
decisiones repercusion en el cuerpo
- desencadenan en nuestro cuerpo. Esto nos
permite tomar las mejores decisiones para tener
una mejor salud emocional.
. El sentimiento de felicidad o alegria cuando algo bueno pasa. Medio: Conecta
. La inteligencia emocional es reconocer tus emociones y actuar L . ‘ o
ELQ 2 Lo . . ) : Autoconciencia emociones y habilidades
conforme a tus principios, teniendo en cuanta la influencia que tienen sobre emociones
ti y tus allegados. Requiere valor reconocer tus emociones.
. Tener conciencia de donde vienen
las emociones para gestionarlas de manera
asertiva.
. Comprender de manera consciente .
, . . Autoconciencia, . .
de donde vienen las emociones para ., Alto: Tiene un manejo
. . reflexion entre L .
ELQ3 gestionarlas y comunicarlas de manera aspectos técnico relacionado con
asertiva Concz tuales las emociones
. Tener la capacidad de discernir P '
entre un sentimiento, una emocion y una
sensacion.
. Intencionalidad de conexién entre lo que se piensa y lo que se
siente




MDQ 1

La inteligencia emocional hace referencia a la capacidad de
reconocer y comprender las emociones tanto propias como ajenas,
gestionando el pensamiento o conducta segin sea necesario.
La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer y
comprender las emociones tanto propias como ajenas, gestionando un
pensamiento o conducta acordé a la situacion.

Autoconocimiento,
empatia y gestionar
emociones en una
situacion social

Alto: Tiene una

definicion estructurada

sobre la inteligencia
emocional.

MDQ 2

La inteligencia emocional permite poder regular emociones e

impulsos, teniendo en cuenta actitudes y personalidad de las personas

. La inteligencia emocional se refiere a la manera en la cual las

personas pueden regular, comprender y expresar sus emociones, teniendo
en cuenta las actitudes y forma

Regulacion
emocional,

Medio: Maneja
conceptos de control y
expresion emocional

MDQ 3

Es como una persona gestiona y modula sus emociones en su dia a dia, es
un comportamiento que el ser humano debe aprender para que sea capaz de
no verse afectado en diferentes situaciones

Regulacion
emocional

Medio: Reconoce la
importancia del
reconocimiento de las
emociones en el
desempefio de las
actividades para tener
una respuesta optima a
estas.

ELF

La inteligencia emocional es ese super poder psicoldgico, que tenemos para
saber, conocer y comprender como nuestras emociones influyen en nuestro
dia a dia. Entender que lo que hacemos también se transmite a partir de las

emociones y que esto puede influir positiva y negativamente.

Autoconciencia,
influencia de las
emociones.

Medio: Manejo
reflexivo de las
emociones, teniendo en
cuenta el tipo de
sentimiento que puede

Fuente. Elaboracion propia

tener la emocion.



Los participantes ELQ 3 y MDQ 1 demuestran una comprension técnica y reflexiva
de la inteligencia emocional, no solo identifican conceptos como la autoconciencia y la
regulacion emocional, sino que también explican como estas capacidades se relacionan con
la toma de decisiones y la comunicacion asertiva en contextos sociales. Sus respuestas
muestran elementos fundamentales segiin Goleman. Los participantes ELQ 1, ELQ 2, MDQ
2 y ELF reconocen la importancia de la inteligencia emocional y sus componentes, aunque
no desarrollan los conceptos a profundidad, sus respuestas reflejan una relacion entre
emociones, el comportamiento y las consecuencias que estas puedan tener en la vida diaria.

En general se encontraron patrones en las respuestas de los participantes, estos
tuvieron en cuenta el reconocimiento de emociones como un pilar de la inteligencia
emocional, todos los participantes lo nombran, viendo la necesidad de ser conscientes de sus
emociones. Por otro lado, esta la gestion de las emociones, donde se nombra la importancia
de gestionar o modular las emociones, haciendo referencia a no solo sentirlas. Tres de los
participantes relaciona las emociones y las acciones o conducta que pueden tener las
personas.

Ya en una minoria se comentaron las relaciones interpersonales, relacionando que la
inteligencia emocional, tiene un impacto en la relacion que se establece. El uso de imagenes
o metéforas (cerebro-emocion, regar una planta, superpoder) para representar el significado
de la inteligencia emocional, se relaciona con una buisqueda de interpretar el sentido de la
inteligencia emocional desde otra perspectiva.

En la segunda actividad “Inteligencia emocional: La clave para conocerte y
conectar” fue una presentacion para contextualizar los conceptos de la inteligencia
emocional, abarcando una situacidn hipotética en el aula sobre cuando lo inteligente es tonto,
que son estas situaciones en las cuales hay dominio de la mente emocional y no la mente
racional, ademas de abordar las inteligencias multiples de Howard Garner, las mas implicadas
en la inteligencia emocional es la inteligencia intrapersonal e interpersonal, para finalizar con
las habilidades que se necesitan para entender y dominar esta misma segun la perspectiva de
Daniel Goleman que aborda las cinco habilidades de la inteligencia emocional.

e Conocer las propias emociones: Ser conscientes de las emociones que es base de la
inteligencia emocional. Entenderlas ayuda la gestion en la toma de decisiones, dando
seguridad en estas y las elecciones de vida.

e Manejar las emociones: Saber gestionar las emociones permite actuar de manera
adecuada en lugar de reaccionar impulsivamente, ayuda a controlar los sentimientos
que se desencadenan de las emocione basicas y permite que estos no nos dominen
cuando son negativos.

e La propia motivacion: Usar las emociones a favor de nuestros objetivos, ayuda a
mantener el foco de las situaciones generando motivacion y creatividad. Saber
controlar los impulsos y aprender a postergar la gratificacion que se refiere a resistir
el deseo de una recompensa inmediata para obtener una recompensa mas valiosa en
el futuro, es clave para alcanzar expectativas deseadas.



e Reconocer emociones de los demés: La capacidad de comprender lo que sienten los
demas esta relacionado en su totalidad con la empatia, esto esta relacionado con el
reconocimiento de las sefiales emocionales. Lo que permite responder con
sensibilidad y adaptarse mejor a las situaciones sociales.

e Manejar las relaciones sociales: La capacidad de comunicarse de una manera sana y

efectiva, propicia al resolver conflictos y conectar con los demas individuos.
(Goleman, 1995)

En la tercera actividad “las 5 puertas de la inteligencia emocional: ;lograras
abrirlas?” en donde se adapt6 un escape room, que consiste en que el docente de quimica
recibe su primer en un museo, de repente la puerta del aula no funciona y quedaron atrapados,
para lograr cada participante debia pasar por cuatro salas, cada una de ellas representa las
habilidades de la inteligencia emocional: autoconocimiento, relaciones sociales,
autorregulacion, motivacion y empatia. Cada sala propone una situacion problema
contextualizada en el aula de clase, con tres opciones de respuesta, las cuales se debian
responder respecto a estas habilidades. Esta actividad se realiz6 por los participantes en el
momento mas apropiado para ellos.

A partir de las evidencias recogidas en el modulo 2 disefiado para explorar la
inteligencia emocional, se observan niveles de desempefio en los participantes los cuales se
alinean con las categorias establecidas en la matriz como se observa en la tabla 8.

Tabla 8 Nivel de desempeiio, inteligencia emocional

UNIDAD DE ANALISIS: INTELIGENCIA EMOCIONAL
PARTICIPANTE ] (Qué es la inteligencia | Habilidades de la inteligencia

CATEGORIA emocional? emocional
ELQ I OMedio (OMedio
ELQ 2 OMedio (OMedio

ELQ3 A Alto EAlto
ELF OMedio (OMedio

MDQ 1 EdAlto EdAlto
MDQ 2 OMedio (OMedio

Fuente. Elaboracion propia

8.1.3 Modulo 3: Viaje al cerebro emocional, conectando ciencia y sentir

En este moédulo se pretendia descubrir las emociones a partir de la quimica, para
fortalecer la unidad de analisis neuroquimica de las emociones la cual relaciona las
interacciones de hormonas y neurotransmisores con las emociones, ademas de relacionar la
estructura cerebral y la parte fundamental que se encarga de regular las emociones, la
memoria y el aprendizaje. Por lo cual se propusieron presentacion mediadas de videos y
simulaciones para realizar un contraste conceptual con sus percepciones iniciales. Se debe
tener en cuenta que este modulo fue disefiado para que los participantes interactuaran con el
de manera individual y con su tiempo a gusto, ya que tiene conceptos extensos que cada
participante debe considerar como realizar su aprendizaje en este caso.



En la primera actividad “Entre chispas y mensajes” se quiere enfatizar en el lenguaje
y funciones técnicas que pasan en el cuerpo detras de cada reaccidon emocional, relacionando
moléculas, impulsos eléctricos y rutas que conectan lo emocional con el cerebro. Esta
actividad se basé de una presentacion para que los participantes indagaran segin su tiempo
oportuno, dando una introduccién de que la neuroquimica es la ciencia que estudia como se
comunican las células del cerebro usando sustancias quimicas, siendo influyentes en lo que
pensamos y hacemos. Realizando un recorrido por los conceptos de neuronas,
neurotransmisores y hormonas, los cuales tenian textos y videos complementarios.

En la segunda actividad “Cerebramente: Explorando el universo en tu cabeza” se
posicionaron a los participantes a imaginar que el centro de operaciones mas complejo del
universo puede ser el cerebro, este siendo un 6rgano es el director de los movimientos,
pensamientos, decisiones y emociones. Se proporciono un simulador del cerebro en 3D,
donde muestra subestructura y su funciéon asociada, con el objetivo de fomentar el
entendimiento del sistema limbico, con el objetivo que los participantes adquieran y mejoren
un lenguaje cientifico donde pueda relacionar las funciones de este, su relacion con las
emociones y su aplicabilidad en el aula educativa.

La tercera actividad “Emoquimica: Descifrando la formula de sentir” se propuso
para analizar que pasaba detras de cada emocion sus reacciones quimicas, los
neurotransmisores involucrados saltando entre hormonas, neuronas desatando respuestas
fisiologicas y estructuras cerebrales. Cada emocion basica se mostrd desde su estimulo
externo hasta su impacto final. El acceso a estas actividades estan el en anexo 2, que es la
entrada al AVA.

8.1.4 Modulo 4: Cerebro en clase: conecta, siente y transforma

Con este modulo se pretendio unir los objetivos de las tres unidades de analisis, donde
se quiso mostrar que las emociones no se quedan en casa cuando estamos en el aula, estas
son participes en todo momento y pueden tomar control de las expresiones o situaciones.
Esta parte pretendia hacer la conexion quimica y emocional.

Se propuso la actividad “Emociones en el aula: mas alla del contenido”, se present6
un caso hipotético, el profesor Juan docente en formacion estd realizando su practica
pedagdgica en un curso de sexto, en ese instante le profesor les propuso a sus estudiantes
sobre el manejo de las emociones, durante quince minutos, Juan se muestra entusiasta,
sonriente y empatico, recorre los grupos y estd haciendo un acompafiamiento activo. Sin
embargo, uno de sus estudiantes se estd burlando del dibujo de un compafiero, esto provoca
incomodidad y molestia en el grupo, lo que traspaso a una pelea verbal. El profesor Juan trata
de intermediar con un tono calmado, pero los estudiantes hacen caso omiso. Asi que procedid
a subir el tono de voz, frunci6 el cefo, dio una palmada en la mesa y dijo “jYa basta! ;Esto
no es un circo, si no saben comportarse, se acabod la actividad para todos!”. Después de esto
el aula quedo en silencio, los estudiantes se sienten avergonzados y un poco tensos y dejan
de participar. Al finalizar la clase el profesor Juan se siente con un nudo en la garganta, sudor
en las manos y un fuerte dolor de cabeza, terminando con unos pensamientos de “;Qué hice
mal? ;por qué no supe manejarlo? ;y si no estoy hecho para esto?



A los participantes se les puso unos parametros para resolver el caso: 1: Identificar las emociones principales de Juan en cada

momento de la case. 2. Analizar la neuroquimica involucrada. 3. Explicar que ocurre en el cuerpo de Juan. 4. Disefiar una estrategia de
manejo emocional para el docente usando habilidades emocionales.

Tabla 9 Respuestas "El dia que todo exploto”

RECONO- ‘
NEUROQUIMICA : o :
PARTIC. | CIMIENTO DE INVOLUCRADA QUE OCURRE EN EL CUERPO DISENO DE ESTRATEGIA
EMOCIONES
Tomar un momento para tener
autoconciencia de las emociones que
La dopamina se sintetiza a partir del estamos sintiendo en el momento,
aminoacido tirosina, la serotonina se tomando de base la respiracion para
sintetiza a partir del aminoacido procesar el sentir. Tener en cuenta las
triptofano y la noradrenalina se emociones que se tienen, nos permite
. . sintetiza a partir de la dopamina en tomar acciones de regulacion emocional,
En el entusiasmo se relaciona SR it .
S . las neuronas dopaminérgicas, estas se para que las decisiones no estén
. principalmente con la dopamina, | . . . . . L
Entusiasmo, . . libera en las sinapsis (lugares donde | influenciadas por este sentir, sino que sean
o . la tranquilidad con la serotonina -
tranquilidad, ira, . . las neuronas se comunican) para de manera neutral. Ponerse en el rol del
ELQ 1 . y la noradrenalina, la ira con la e . .
disgusto, . . transmitir sefales, la dopamina se estudiante frente a su contexto, cultura,
. noradrenalina y la dopamina, el , . . . , .
angustia. . . une a receptores estos especificos en vivencias y emociones, asi mismo
disgusto con la serotonina, y la S
) . la membrana de la neurona entender sus formas de aprendizajes y
angustia con la noradrenalina. . ;
postsinaptica, lo que desencadena gustos. Acercarse al estudiante de forma
una respuesta en la célula receptora, individualizada para tener un didlogo de
la cual es receptada por la neurona saberes, nos permite transformar la forma
presinaptica, lo que ayuda a regular en como vemos y participamos en los
sus niveles en la sinapsis. espacios. Didlogo de saberes a través de la
escucha y ofrecer opiniones de manera
asertiva.
o Al iniciar la actividad con .
Al principio, . . Reconocer sus emociones en el momento
o entusiasmo y ver respuestas positivas .
tranquilidad, . . 4 . en que ocurren. Tener un diario
. Adrenalina y Noradrenalina, de los estudiantes, Juan experimenta . .,
ELQ2 después ira y . . . emocional. Autorregulacion con
. cortisol, dopamina una recompensa emocional que . .
estrés. . . . respiraciones profundas, pausas activas,
. activa el sistema de dopamina. Luego
Finalmente,

al detectar burlas, agresiones y

practicar la escucha activa, establecer




confusion, culpa
y tristeza

descontrol en los estudiantes, el
cerebro de Juan activa la respuesta de
lucha o huida. través de estas
catecolaminas. Al notar la clase en
esa tonica el sistema limbico
(especificamente la amigdala)
domina la respuesta emocional, lo
que lleva a Juan a actuar
impulsivamente (golpear la mesa,
gritar). tiene un descenso brusco de
adrenalina — Causa agotamiento y
sensacion de vacio y persistencia del
cortisol, lo que le genera culpa,
rumiacion mental, pensamientos
autocriticos.

metas personales, propiciar la empatia y
ponerse en el lugar del otro.

ELQ 3

Inicio de la Clase
(Primeros 15
minutos):
Emocién
predominante:
Entusiasmo y
alegria
(motivacion por
la actividad,
conexion con los
estudiantes).
Empatia (al
interactuar con
los estudiantes),
seguridad
(confianza en su
plan de clase).
Durante el
Conflicto (Burlas

Inicio de la Clase (Estado
Positivo): Dopamina: Se libera
por la expectativa de una
actividad gratificante
(motivacion y placer).
Serotonina: Aumenta con la
sensacion de confianza y
conexion social (empatia con los
estudiantes). Oxitocina: Se
activa en interacciones calidas y
de apoyo (felicitaciones,
sonrisas). Durante el Conflicto
(Estrés Agudo):
Adrenalina/Noradrenalina: Se
disparan ante la percepcion de
amenaza (la pelea entre
estudiantes activa su sistema de
lucha/huida). Cortisol: Aumenta
por el estrés, generando tension

Sistema nervioso simpatico: Se
activa durante el conflicto,
aumentando frecuencia cardiaca,
tension muscular y sudoracion.
Amigdala cerebral: Detecta la
"amenaza" y desencadena la
respuesta de ira. Corteza prefrontal:
Dificulta el pensamiento racional en
el momento, llevandolo a actuar
impulsivamente. Efecto post-estrés:
El exceso de cortisol suprime
neurotransmisores como la
serotonina, generando malestar fisico
y emocional.

Segun lo que hemos aprendido a lo largo
de las sesiones aplicadas por la profesora
Mariana Rincén mi estrategia seria la
siguiente: Autoconciencia al reconocer
emociones en tiempo real Técnica: Pausa
de "escaneo corporal" (identificar tension
en hombros, mandibula o manos antes de
reaccionar). Habito: Llevar un diario
emocional post-clase para detectar
patrones. Autorregulacion al controlar la
respuesta emocional Técnica de
respiracion 4-7-8 (inhala 4 segundos,
retiene 7, exhala 8) para reducir
adrenalina. Palabra clave: Repetir
mentalmente "calma" antes de intervenir.
Motivacion en establecer
neurotransmisores positivos Habito:
Movimiento fisico (caminar 5 minutos
antes de clase) para aumentar dopamina.




y Pelea Verbal):
Emocion
predominante:
Frustracion (al no
controlar la
situacion).
Transicion a:
Ira/impotencia
(cuando eleva la
voz y golpea la
mesa). Después
de su Reaccion
(Aula en
Silencio):
Emocion
predominante:
Culpay
verglienza (por
perder el control).
Otras emociones:

muscular y pensamiento reactivo
(explicando su reaccion
impulsiva). Después del
Conlflicto (Estado de
Agotamiento): Cortisol elevado
persistentemente: Mantiene el
dolor de cabeza y la autocritica.
Disminucion de serotonina y
dopamina: Sensacion de fracaso
y desmotivacion.

Refuerzo positivo: Celebrar pequefios
logros por ejemplo "Hoy mantuve la
calma en X situacion"). Empatia al
entender a los estudiantes Técnica:
Reformular burlas como sefales Habito:
Practicar escucha activa (repetir lo que
dicen los estudiantes antes de responder).
Habilidades Sociales para reparar y
prevenir Post-conflicto: Disculpa breve y
reconstructiva me equivoqué al gritar,
hablemos de como mejorar Prevencion:
Establecer rituales de inicio como, por
ejemplo.: Hoy trabajaremos en equipo,
(,qué necesitamos para lograrlo?

Ansiedad (dolor
de cabeza,
sudoracion),
incertidumbre
("¢ No sirvo para
esto?").
Existen varios momentos; en En primer lugar tomaria una postura en
L rimer lugar, juan llega con una . donde logre regular mi respiracion
Motivacion, prit gab) ga con El cuerpo con sus neurotransmisores & &t P .
. actitud motivadora, de felicidad . . . esperando que mi frecuencia cardiaca
alegria, . ocasiona fluctuaciones emocionales L . .
- eso les transmite a sus . disminuya y pueda tener mejor manejo de
ELF entusiasmo, . . en el cuerpo de juan, llevando a tener . . , L
., estudiantes en sus primeros . . la situacion, después realizaria una pausa
frustracion, . . - conductas motivadoras, agresivas . . .,
. espacios de intervencion, activa(manejo de respiracion,
€nojo. descontroladas.

generando entusiasmo en los
estudiantes, que realizan la

movimientos corporales...) en el grupo
para bajar los niveles emocionales y




actividad con emocion, logrando
una participacion asertiva de los
estudiantes de la cual juan toma
como potenciadora de
emociones, cuando felicita la
participacion. En un segundo
momento juan siente molestia y
enfado, porque no estan
siguiendo las indicaciones de la
actividad en cambio se genera
un ambiente de distraccion,
aunque aun esta el sentimiento
de felicidad, que les dio
confianza a los estudiantes para
hacer comentarios sobre el
trabajo de su compafiero. En
ultimo lugar los comentarios
llevaron a que se generara
frustracion en el estudiante y en
juan. lo que lo llevo a tomar
decisiones drasticas en el
manejo de grupo. llevando a
finalizar en un ambiente de
temor y desanimo por parte de
los estudiantes y el profesor.
Primer momento se generd
dopamina por la emocion de
realizar la actividad Segundo
momento se bajan los niveles de
serotonina ocasionando miedo.
Tercer momento Se libero
serotonina evitando el control de
sus acciones

lograr continuar con la actividad
propuesta, después al finalizar buscaria un
momento de socializacion con los
estudiantes implicados generando un
momento de reflexion a sus acciones que
son consecuencia de acciones negativas
dentro de nuestro diario vivir.




MDQ 2

Inicio de la
actividad:
Entusiasmo,
alegria, empatia,
motivacion
Desarrollo inicial
con los grupos:
Satisfaccion,
compromiso,
conexion
Situacion de
burla entre
estudiantes:
Sorpresa,
frustracion,
preocupacion
Escalada del
conflicto:
Tension,
impotencia, enojo
Reaccion
impulsiva
(grito/palmada):
Ira Silencio
posterior en el
aula:
arrepentimiento,
confusion Final
de la clase:
ansiedad, duda,
miedo al fracaso,

autocritica

Entusiasmo/Alegria: Dopamina
(motivacion, placer), Oxitocina
(conexion social), Serotonina.
Estrés/Ansiedad: Cortisol
(respuesta al estrés), Adrenalina
(respuesta rapida al conflicto)
Enojo: Adrenalina,
Noradrenalina (preparacion para
la accion), aumento del cortisol
Culpa/Tristeza: Disminucion de
serotonina y dopamina, aumento
del cortisol
Reflexion/Autoconciencia:
Posible activacion de sistema
limbico + areas prefrontales (si
logra procesar lo sucedido
luego)

Inicio positivo: Juan experimenta un
aumento en dopamina, oxitocina y
serotonina. Esto genera bienestar,

motivacion y apertura hacia la
interaccion social. Situacion de
conflicto: Su amigdala cerebral
(sistema limbico) detecta una
amenaza social (pelea verbal). Esto
activa el eje HHA (hipotalamo-
hipofisis-adrenal), liberando
adrenalina y cortisol. Después de la
explosion: El exceso de cortisol y la
disminucion de neurotransmisores
positivos lo llevan a experimentar
sintomas fisicos (dolor de cabeza,
sudoracion) y pensamientos
rumiantes asociados a la culpa.

Autoconciencia: - Practicar el diario
emocional: registrar qué sinti6, cuando y
por qué. - Reconocer patrones de
activacion emocional. Autorregulacion: -
Técnicas de respiracion consciente (ej.: 4-
7-8 o diafragmatica) antes de reaccionar. -
Tiempo fuera docente (retirarse
brevemente para calmarse). Motivacion
personal: - Enfocarse en el propoésito
educativo: conectar con la mision de
acompanar a los estudiantes. - Celebrar
logros pequefios. Empatia: - Reflexionar:
“;Qué pudo haber sentido Mateo? ;Qué
sintieron los demas?” - Practicar escucha
activa con los estudiantes. Habilidades
sociales: - Crear normas de convivencia
en conjunto con los estudiantes. -
Fortalecer habilidades de mediacion
pacifica. - Practicar juegos de roles en
simulacros de conflicto.

Fuente. Elaboracion propia




Analisis del desempefio del participante EQI.

En la unidad de analisis de emociones: ;Cuales son las emociones?, participante
identifica correctamente las emociones basicas que tuvo el profesor Juan y reconoce que estas
no son estaticas, sino que cambian conforme a como evoluciona la situacion. Esto indica que
logra identificar emociones propias y ajenas en distintos momentos, por lo que se ubica en
un nivel alto. Y en el manejo de emociones en ambientes de aprendizaje, interpreta el impacto
emocional acumulado del docente Juan y comprende cémo las emociones influyen en la
dinamica del aula, el participante muestra reflexion y sensibilidad hacia el contexto
educativo. Sin embargo, aunque reconoce las emociones y sus consecuencias, aun asi, no se
evidencia un plan de accidn o estrategia para mejorar el ambiente, lo cual lo ubica en un nivel
medio, ya que da ideas implicitas, pero no aplica soluciones.

En la unidad de analisis de inteligencia emocional: ;Qué es inteligencia emocional?
El participante reconoce y analiza el caso del docente Juan desde la dimension emocional,
entendiendo cémo el contexto afecta a su estado. Aunque no propone soluciones especificas,
comprender la importancia de gestionar las emociones en €I, por lo que se ubica en un nivel
medio. Y en ;cuales son las 5 capacidades? Aunque el participante muestra comprension de
la situacion emocional, no hace mencion directa a las habilidades propuestas de Daniel
Goleman ni las interpola explicitamente en el andlisis esto lo posiciona en un nivel bajo lo
que sugiere profundizar en estas capacidades para mejorar la integracion entre conceptos.

En la unidad de andlisis de neuroquimica de las emociones: reacciones quimicas y
neurotransmisores, el participante muestra una comprension técnica, relacionando emociones
con los neurotransmisores involucrados, aunque su explicacion es correcta falta la una
conexion mas clara entre el cambio emocional y el aumento o la disminucion especifico estos,
por lo cual lo posiciona en un nivel medio alto ya que domina el conocimiento, pero ain
necesita fortalecer el andlisis. En el sistema limbico, el participante no menciona las
funciones relacionadas con este, por lo cual se clasifica como nivel bajo por no relacionar ni
aplicar este conocimiento o conceptos.

La estrategia propuesta de manejo emocional sugiere autoconciencia, respiracion,
regulaciéon emociona, empatia y mantener dialogo de saberes, es una propuesta sélida y
reflexiva por lo que propone técnicas de autorregulacion emocional, enfoque empatico y
estrategia didactica, usando didlogo de saberes tomandolo como una herramienta de
transformacion educativa, muestra fortaleza en entender la conexion emocional y pedagogica
y uso de estrategias reales. En general el participante ELQ 1 muestra un buen nivel de
desempetio, particularmente en la identificaciéon y comprension emocional en ambientes
educativos, tiene una base sélida en neuroquimica emocional y hace vinculos acertados entre
emocioén y contexto, para alcanzar un nivel més alto se recomienda, profundizar en las
capacidades de la inteligencia emocional y su aplicacion practica, establecer relaciones mas
explicitas entre neurotransmisor cambios emocionales e incluir el sistema limbico y sus
funciones en relacion con la situacidon propuesta.



Analisis del desempefio del participante ELQ 2.

En la unidad de anélisis de emociones: ;Cudales son las emociones? El participante
identifica una secuencia emocional detallada, de emociones y sentimientos, como la
tranquilidad, ira, estrés, confusion, culpa y tristeza, esta respuesta no solo incluye emociones
basicas, sino también emociones complejas como la culpa y la confusion, lo cual muestra
una comprension profunda de la identificacion de emociones en contextos educativos,
ademas, reconoce que las emociones evolucionan durante la clase, lo que lo ubica en un nivel
alto. Y en el manejo de emociones en ambientes de aprendizaje el participante explica como
las emociones del profesor Juan impacta su conducta con un tono de voz mas fuerte y golpes
en la mesa, también reconoce el papel de la amigdala en la pérdida del control emocional, sin
embargo, no proporciona acciones o estrategias para transformar el ambiente emocional del
aula, por lo que lo clasifica en un nivel medio, el cual es que reconoce las emociones e
implicaciones, pero no plantea soluciones.

En la unidad de analisis de inteligencia emocional: ;Qué es inteligencia emocional?
El participante no define exactamente que es la inteligencia emocional, pero muestra una
interpretacion clara de la relacion entre emociones y el comportamiento, reconociendo la
autocritica, la culpa y la impulsividad como efectos del mal manejo emocional, se ubica en
un nivel medio, ya que comprende la situacion, pero no se proponen soluciones directas o
estrategias segin estas habilidades emocionales. Y en ;Cudles son las cinco capacidades? El
participante no menciona directamente las habilidades de la inteligencia emocional como la
autoconciencia o la autorregulacion, aunque las implica al hablar de pensamientos
autocriticos y del descontrol emocional, pero no realiza una relacion con las cinco habilidades
dela inteligencia emocional, por lo cual se sitiia en un nivel bajo medio.

En la unidad de analisis de neuroquimica de las emociones: reacciones quimicas y
neurotransmisores, el participante menciona con precision los neurotransmisores clave
relacionados en el caso hipotético, como la dopamina, adrenalina, noradrenalina y cortisol.
Explica como estos varian a lo largo de la situacion, como la situacion de recompensa, la
respuesta de lucha, el agotamiento y los pensamientos negativos, por lo cual este nivel de
explicacion es técnico adecuado y bien vinculado con el contexto emocional, ubicandolo en
un nivel alto. En el sistema limbico, el participante menciona directamente el sistema limbico
y especificamente la amigdala como el centro de control emocional que domina sobre la
racionalidad, este acercamiento conceptual con la vinculacion con las respuestas
conductuales de Juan, posiciona al estudiante en un nivel alto, con un lenguaje cientifico
adecuado y una aplicabilidad en el aula.

En la estrategia propuesta propone distintas y aplicables para mejorar la inteligencia
emocional del docente, como un diario emocional que favorece el autoestima, la respiracion
y pausas activas, que promueven la autorregulacion, ademas de la escucha activa y la empatia
impulsando la conciencia social y las habilidades relacionales En general el participante ELQ
2 demuestra un nivel alto de analisis emocional y neuroquimico, siendo capaz de identificar
una secuencia emocional compleja y contextualizada, describir con precision la interaccion
de neurotransmisores y hormonas en la conducta, ademas de integrar conceptos del sistema



limbico con la conducta impulsiva, sin embargo, para alcanzar un nivel mas alto de
inteligencia emocional, se recomienda hacer una definicion clara de las cinco habilidades de
la inteligencia emocional segin Daniel Goleman y como pueden explicarse en el entorno
educativo.

Analisis del desempefio del participante ELQ 3

En la unidad de anélisis de emociones: ;Cuales son las emociones?, el participante
identifica con precision una secuencia completa y realista, incluyendo emociones basicas
como alegria, ira, frustracion y emociones complejas como vergilienza, ansiedad e
incertidumbre. Ademas, relaciona cada emocion con el desarrollo de la clase. Mirando su
nivel de desempefio lo posiciona alto ya que reconoce emociones propias y ajenas y su
evolucioén contextualizada en el ambiente educativo. En el manejo de emociones en
ambientes de aprendizaje, el participante no solo identifica emociones, sino que propone
estrategias especificas para regularlas como técnicas de respiracion, escaneo corporal,
escucha activa y disculpa constructivista. Esto demuestra una accidon consiente para
transformar el ambiente, tiene un nivel alto ya que aplica planes de accidon concretos y
realistas para mejorar el entorno educativo.

En la unidad de andlisis de inteligencia emocional: ;Qué es la inteligencia
emocional?, el participante no da una definiciéon explicita, la respuesta refleja una
comprension clara de la inteligencia emocional como una herramienta practica en el aula,
proponiendo acciones desde el autoconocimiento, autorregulacion, empatia, entre otras. Lo
que posiciona al estudiante en un nivel alto ya que va mas alla del apoyo emocional pasivo,
este actua con base a la situacion planteada. En ;Cudles son las cinco capacidades?, el
participante describe y aplica cada una de las cinco habilidades de la inteligencia emocional
de Daniel Goleman con ejemplos especificos y técnicas practicas, posicionandolo en un nivel
alto ya que interpreta, maneja y aplica estas capacidades con claridad y coherencia
pedagogica.

En la unidad de analisis de neuroquimica y neurotransmisores, el participante
identifica correctamente los neurotransmisores involucrados como la dopamina, serotonina,
oxitocina, cortisol y adrenalina, ademas, de que los relaciona con momentos emocionales
especificos, posicionado al participante en un nivel alto, ya que el participante muestra un
andlisis critico y cientifico de los procesos neuroquimicos. En el sistema limbico, el
participante explica con propiedad cual es el rol de la amigdala y la corteza prefrontal,
vinculando sus funciones con la conducta observada. Esta respuesta posiciona al participante
en un nivel alto ya que tiene un uso correcto del lenguaje cientifico ademas de comprender
su aplicabilidad del conocimiento en el contexto del aula.

La estrategia esta compuesta por varias propuestas concretas, sobre la autoconciencia,
refiriéndose al escaneo corporal y un diario emocional, la autorregulacion, proponiendo la
respiracion en 4-7-8, incluyendo acompanamiento con palabras motivacionales. Esta la
empatia con la reformulacion de conflictos y la escucha activa, y potenciar las habilidades
emocionales. Es una estrategia realista y basada en las habilidades emocionales propuestas
por Daniel Goleman en el AVA, lo cual indica la vinculacién con conceptos vistos en los



modulos y su aplicacion de forma préctica. En general el participante muestra un nivel de
desempefio alto en todas las categorias de la matriz, evidenciando su dominio emocional, la
aplicabilidad efectiva y contextualizada de las habilidades de la inteligencia emocional, las
explicaciones neuroquimicas explicadas acertada y pedagogicamente aplicables, ademas que
el uso de estrategias es de manera concreta para prevenir, enfrentar y transformar conflictos
en el aula.

Analisis del desempefio del participante ELF.

En la unidad de anélisis de emociones: ;Cuales son las emociones?, el participante
menciona emociones clave y los sentimientos que desencadena, como la motivacion, alegria,
entusiasmo, frustracion y enojo. Ademads, describe como estas emociones cambian a lo largo
del desarrollo de la clase, afectando al docente y a los estudiantes, posicionandolo en un nivel
alto, ya que identifica una gama de emociones que son pertinentes en esta situacion, tiene en
cuenta las relaciones emociones entre estudiantes y docentes, aunque no queda la explicacion
directa con los comentarios negativos. En el manejo de emociones en ambientes de
aprendizaje, el participante propone una estrategia de intervencion emocional positiva y
preventiva, donde esta la regulacion al respirar las pausas activas y la reflexion final con los
estudiantes, se posiciona en un nivel alto, ya que la propuesta estd centrada en la
autorregulacion y la restauracion del ambiente educativo, lo que demuestra una buena
comprension del manejo emocional en el aula.

En la unidad de analisis inteligencia emocional: ;Qué es la inteligencia emocional?
El participante no ofrece una definicion explicita, pero en su reflexion muestra que entiende
la importancia de reconocer y gestionar las emociones propias y ajenas. Lo posiciona en un
nivel alto, aunque no menciona tedricamente, lo demuestra en la practica con acciones
fundamentadas. En ;Cudles son las cinco capacidades? El participante muestra
acercamientos hacia la autoconciencia, la autorregulacion y las habilidades sociales, al
reflexionar sobre la reaccion del docente y buscar la restauracion del ambiente en el aula, sin
embargo, no aborda en profundidad la motivacion ni la empatia en forma explicita, tiene un
nivel medio ya que algunas habilidades las explica y relaciona con claridad, pero otras quedan
ausentes.

En la unidad de andlisis de neuroquimica de las emociones: Reacciones quimicas y
neurotransmisores, el participante menciona la dopamina y serotonina, ademas de asociar sus
funciones con el momento emocional. Sin embargo, se evidencian errores en la explicacion,
como la afirmacidon que hace con la serotonina que se libera para “evitar el control de las
acciones” cuando en realidad su descenso puede relacionarse con ‘pérdida del control
emocional, lo que lo posiciona en un nivel medio, ya que tiene nociones basicas de
neurotransmisores, pero no tiene un excelente manejo de los conceptos cientificos. En el
sistema limbico no menciona las estructuras especificas como la amigdala, hipotalamo o la
corteza prefrontal, ni procesos del sistema nerviosos. Lo que lo posiciona en un nivel medio
bajo ya que la explicacion se queda en un plano general del cuerpo y las emociones sin
referencias claras del sistema limbico.



Por otro lado, en la estrategia el participante propone, regular la respiracion y
frecuencia cardiaca para autorregularse, realizar una pausa activa con los estudiantes para
disminuir la tension general. Y realizar una reflexion grupal para transformar la situacion
negativa en aprendizaje, la secuencia es acertada y las acciones son claras y esta teniendo en
cuenta el papel de los estudiantes y como el docente puede tener un plan de accidon verbal
para tener una mejora. En general el participante muestra un nivel de desempefio medio alto
en el reconocimiento y manejo progresivo de las emociones durante el conflicto y la
propuesta es real y afectiva para la autorregulacion y la reconstruccion del ambiente
educativo. Sin embargo, puede mejorar en la precision cientifica al hablar de
neurotransmisores y su funcion y profundizando las concepciones tedricas de las cinco
habilidades emociones.

Analisis del desempefio del participante MDQ 2.

En la unidad de analisis de emociones: ;Cuales son las emociones?, el participante
no menciona explicitamente, pero hace relacion con la ansiedad, tension, frustracion y
posiblemente culpa, posicionandolo en un nivel medio ya que, aunque las emociones no estan
directamente nombradas, se sobreentiende su presencia a través del enfoque de la estrategia.
Podria mejorar si la explicacion tuviera su reconocimiento de forma explicita. En el manejo
de emociones en ambientes de aprendizaje, la propuesta muestra una comprension clara y
acertada del manejo emocional en el aula, como la autorregulacion docente, la regulacion
con los estudiantes y la transformacion del conflicto en un momento pedagdgico.
posicionandolo en un nivel alto ya que la secuencia de la propuesta es coherente, viable y
toma en cuenta el contexto emocional de todos los participantes en el aula.

En la unidad de andlisis de inteligencia emocional: ;Qué es la inteligencia
emocional?, no se evidencia la definicion tedrica, pero la aplicacion refleja una comprension
adecuada: identificar emociones, regularlas, actuar con intencidon acertada y restaurar el
vinculo con los estudiantes. Se posiciona en un nivel alto, aunque no hay definicion concreta,
se demuestra a través de la practica. En ;Cudles son las cinco capacidades?, el participante
evidencia tres de estas con alta claridad, la autoconciencia cuando se da cuenta del impacto
de la emocidn, la autorregulacion cuando regula la respiracion y el tono de voz, y las
habilidades sociales en donde realiza una reflexion grupal para reparar el estado del aula.
Posicionandolo en un nivel alto ya que la estrategia tiene elementos clave relacionado con
las habilidades emocionales.

En la unidad de analisis de neuroquimica de las emociones: Reacciones quimicas y
neurotransmisores, el participante no menciona los neurotransmisores ni procesos
bioquimicos relacionados, posiciondndolo en un nivel bajo, ademas de que no se menciona
las estructuras cerebrales involucradas. La estrategia planteada es clara e hizo referencia a
las cinco habilidades de la inteligencia emocional: autoconciencia, llevando un diario
emocional y la identificacion de patrones emocionales. Autorregulacién: proponiendo
técnicas de respiracion, también en momentos fuera del aula. Motivacion, realizando una
reconexion con el propdsito docente y celebrar logros pequenios. Empatia, tener una reflexion
sobre los estudiantes y tener escucha activa y por ultimo habilidades sociales, donde hace la



propuesta de construccion de normas, mediacion de conflictos y simulacion de roles. Es una
estrategia solida, con técnicas especificas, habitos que pueden sostenerse, recursos
preventivos, en general no se limita a un momento critico, sino que incluye la mediacion del
antes, durante y después del conflicto. En general, el participante muestra una estrategia
emocional solida, practica y bien prensada, que apunta a la restauracion del ambiente
educativo y a la reflexion pedagodgica, sin embargo, carece de la explicacion de los conceptos
neuroquimicos relacionados.

Tabla 10 Nivel de desemperio de los participantes en la actividad "El dia que todo exploto"

NIVEL FINAL
PARTI ngi‘;?l‘t’gl' Inteligencia | Conceptos OBSERVACIONES
. emocional | neuroquimicos
emocional

Reconoce claramente las emociones y las
conecta con los neurotransmisores como
dopamina, adrenalina y cortisol. Propuso
ELQ1 | EAlto EdAito Alto una estrategia bien estructurada que
incluye la autoconciencia, autorregulacion
y las habilidades sociales, ademas de tener
un buen uso del lenguaje cientifico.
Tuvo un analisis progresivo de emociones
con vinculo claro entre los
neurotransmisores y partes fundamentales
como la amigdala. La explicacion
neuroquimica fue solida, y la explicacion
de las habilidades sociales.
Mostro gran detalle en cada etapa
emocional, articula los conceptos
adecuados de los neurotransmisores y las
estructuras cerebrales, propone una
estrategia emocional s6lida basada en
practicas de autoconciencia, regulacion y
empatia, posicionandose en un trabajo
completo e integrado.

Tuvo una identificaciéon emocional clara,
pero mostro algunos errores en la
interpretacion neuroquimica, no relaciono

ELF | EAlto | OMedio X Baja los conceptos de las habilidades
emocionales, aunque propone varias
estrategias pedagdgicas que pueden

funcionar en la aplicabilidad del aula.

Aunque no abordo los neurotransmisores

ni las estructuras cerebrales. Propone una
secuencia estratégica clara con enfoque
hacia la restauracion del ambiente laboral.

Tiene buenas practicas de autorregulacion

y gestion de grupo.

ELQ2 | [AAlto | OMedio EAlto

ELQ3 | [FAlto EAlto EAlto

MDQ | Baio | [HAlto O Medio

Fuente. Elaboracion propia



8.1.5 Foro

En este apartado se presentan los resultados derivados del analisis de los participantes en el foro abierto desarrollado dentro del
ambiente virtual de aprendizaje (AVA), este espacio tuvo como finalidad promover la reflexion libre y argumentaciones por parte de los
participantes. A través de este ejercicio, se invitd a los participantes a compartir sus percepciones, experiencias, conocimientos previos
y aprendizajes sobre las emociones, su impacto en el aula y su relacion con los conceptos neuroquimicos.

Tabla 11 Aportes de los participantes en el Foro

PARTICIPANTE OBSERVACION
Hay un instante, breve y eléctrico, en el que la emocion nace. Antes que la mente lo nombre, antes de que el cuerpo
reaccione, existe un latido puro y salvaje en alglin lugar entre el pecho y la garganta. Reconocer una emocion es atrapar ese
destello sin ahogarlo en palabras, sin disfrazarlo de 16gica. Es inclinarse ante lo que ya esta ahi: el pufio del enojo calentando
las venas, la caricia de la nostalgia recorriendo la piel como un viento antiguo, el vértigo de la alegria desbordandose por los
0jOs.

El cerebro, ese cartografo incansable, intenta trazar mapas sobre lo indomable. La amigdala enciende sus alarmas, la corteza
prefrontal busca razones, y en medio del torbellino, surge la paradoja: para nombrar lo que sentimos, primero debemos
callar. Detenerse. Respirar en el territorio de lo incierto.

Reconocer no es solo identificar sino habitar. Es dejar que la emocion se mueva como un animal libre dentro de nosotros,
observando como se curva su lomo, qué huellas deja en el cuerpo. Las lagrimas que pican antes de caer, la risa que estalla
como un fruto maduro, el silencio que se expande después del miedo. La inteligencia emocional empieza aqui: en la valentia

ELQ3 de mirar de frente a lo que nos atraviesa, sin negarlo ni rendirle la voluntad.

Y entonces, algo se transforma. Lo que era una nube opaca se vuelve lluvia clara. Lo que parecia un monstruo en la

penumbra resulta ser solo una pregunta sin responder. En ese reconocimiento intimo, el cerebro ya no lucha contra el

corazon: lo escucha. Y en esa escucha nace el poder mas profundo el de elegir como seguir caminando, llevando con
nosotros, ligeros o heridos, pero siempre conscientes, el fuego de lo sentido.

La inteligencia emocional no es un concepto abstracto, ni una teoria guardada en los libros. Es una llave. Una llave que pesa
en el bolsillo del alma, que suena al caminar, que nos recuerda que siempre esta ahi, esperando ser usada. Pero no es
suficiente tenerla; hay que saber en qué puerta girarla, con qué fuerza, en qué momento.

Juan llevaba esa llave, como todos la llevamos. La usé al principio, cuando su voz era calida y sus ojos brillaban con la
esperanza de una clase donde las emociones se volvieran colores y los colores, puentes. Pero luego, cuando el conflicto
estall6 como un relampago inesperado, la llave se le cayd de las manos. La frustracion, esa vieja enemiga disfrazada de ira,
cerro puertas en lugar de abrirlas. Y el silencio que siguid no fue paz, sino el eco de una oportunidad perdida.




La inteligencia emocional es la capacidad de reconocer, comprender y gestionar nuestras propias emociones, asi como las de
los demas. A través de ella, el cerebro no solo procesa informacion fria y légica, sino que teje conexiones profundas entre lo
que pensamos, lo que sentimos y cdémo actuamos.

Conectar: El cerebro, gracias a estructuras como la amigdala y la corteza prefrontal, integra sefiales emocionales con la
razon. Esto nos permite empatizar, crear vinculos significativos y entender el mundo desde una perspectiva mas humana. La
conexion emocional es el cimiento de las relaciones auténticas y la colaboracion.

Sentir: Las emociones son mensajeras. Cuando las escuchamos sin juzgarlas, el cerebro las procesa como guias para tomar
decisiones mas sabias. Sentir plenamente —sin reprimir ni exagerar— nos ayuda a navegar el miedo, la alegria, la tristeza o
la frustracion con equilibrio.

Transformar: La verdadera magia ocurre cuando usamos esa conciencia emocional para cambiar patrones destructivos,
adaptarnos a desafios o inspirar a otros. El cerebro es plastico: cuanto mas practicamos la autorregulacion, la empatia o la
resiliencia, mas reforzamos circuitos neuronales que favorecen el crecimiento personal y colectivo.

Finalmente, seglin lo explicado a lo largo de las sesiones por la profesora Mariana Rincén la inteligencia emocional es el
arte de convertir las emociones en aliadas. Nos recuerda que no somos esclavos de nuestros impulsos, sino arquitectos de
nuestras respuestas. Cuando el cerebro aprende a armonizar emocion y pensamiento, dejamos de reaccionar para empezar a
crear.

MDQ 2

Usare la inteligencia emocional mas de lo que creia que la usaba, siempre tendré en cuenta que hay diferentes experiencias
que me pueden afectar, que mi forma de sobrellevar las situaciones puede llegar a afectar el clima educativo y laboral, y por
ello seguiria dandome esa llamada “mala vida”, debo saber que como docente puedo generar en los estudiantes miles de
emociones y debo aprender a gestionar las mias para poder reflejar en ellos solo buenas cosas.

1. La actividad que mas me desafié fue la ultima del modulo 4, cuando todo explota, llevar a cabo la identificacion de
las emociones y luego proponer una metodologia para generar un autocontrol, quizas fue la actividad mas desafiante.
2. Aprendi que existen formas de controlarse, diferentes mecanismos que le permiten a uno gestionar sus emociones
dentro de clase, ademas del funcionamiento quimico de algunos neurotransmisores y hormonas.
3. Es super importante aplicar estos conocimientos en la vida y en mis clases, luego de los médulos y todo lo que
aprendi, ahora lograr recordar este tema en diferentes &mbitos permitird gestionar mejor mis emociones y no
desbordarme ante cualquier situacion, quizas llevar mensajes en mi billetera o en la pantalla de bloqueo de mi
celular que me permitan recordar que debo gestionar mis emociones y sentimientos, pero seguir sintiendo lo que
siento sin dejar desbordarme.
4. Si, que no tengo todo bajo mi control y que tengo que aceptar que hay situaciones que no dependen de lo que yo
haga o quiera hacer.

Fuente. Elaboracion propia.




El participante ELQ 3 tiene una participacion que se destaca por sus comentarios
reflexivos integrando la comprension emocional vivida con los fundamentos proporcionados
sobre la inteligencia emocional y la neuroquimica. Logra representar las emociones desde
una percepcion intima y sensorial, para luego traducirlas o relacionarlas con conceptos
teoricos como el rol de la amigdala, la corteza prefrontal y la plasticidad cerebral. Integra la
forma de reconocer, sentir transformar y actuar de manera coherente desde la emocionalidad.
Las observaciones destacadas es que el participante mostro una apropiacion de conceptos de
la inteligencia emocional y la vinculacion con procesos neurologicos, estrategias
pedagdgicas y el papel del docente como un modelo emocional en el aula. Sus aportaciones
muestran una capacidad para identificar emociones, analizarlas y proponer trasformaciones
viables para in nivel individual y colectivo.

El participante MDQ 2 evidencia una apropiaciéon clara de los conceptos de las
habilidades emocionales y su impacto en el aula, este mismo se reconoce como participe de
que puede generar climas emocionales positivos o negativos, ademas de reflexionar sobre la
importancia de integrar mecanismos de autocontrol con recordatorios accesibles en su diario
vivir, por otro lado los aspectos destacados, sus participaciones se basan en un enfoque mas
personal, hay un nivel alto de examinar y analizar los propios sentimientos, pensamiento,
emociones y experiencias. Ademas de que reconoce las limitaciones propias, desafios
emocionales reales y el valor de las estrategias aprendidas, su voluntad refleja un proceso de
aceptacion y proceso de maduracion emocional que es clave para la formacion docente.

8.1.6 Bitacora emocional

Esta actividad se encamina en el torbellino de emociones que se viven dia a dia,
algunas pueden ser intensas y otras sutiles, pero dejan huella en la forma en la que se puede
llegar a pensar, actuar o incluso aprender. Este espacio estuvo abierto durante todo el
desarrollo del AVA para que los participantes se sintieran confiados de que podian expresar
su estado emocional después de las intervenciones o situaciones vividas.

Este recurso permitio llevar un seguimiento de algunos de los participantes y una
percepcion sobre otros, ademas también se convirtid en una herramienta que facilito la
autoconciencia, la autoaceptacion y la regulacion emocional.



Tabla 12 Participacion en la bitacora emocional
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Fuente. Elaboracion propia

El participante LQ1 tuvo una sola intervencion con la bitdcora emocional en donde se puede analizar que, segun la matriz de
analisis, en la unidad de andlisis de las emociones, ¢l estudiante nombra su emociéon como “desanimada” y reconoce que antes y después
de la intervencion tiene una base emocional de tristeza. Su nivel de desempefio es alto ya que idéntica su emocion propia y reflexiona
sobre su origen emocional, lo que indica la comprension de esta. En el manejo de emociones reconoce que los problemas externos lo
afectan y que su cuerpo reconoce su emocion a partir de dolor y migrafia, tiene un nivel medio porque, aunque reconoce el impacto
emocional sugiere una mejora, aun asi, no plantea un plan concreto. En la unidad de analisis de inteligencia emocional el estudiante
reflexiona sobre la tristeza como emocion predominante e intenta de entenderlo lo que muestra una conciencia emocional. En las cinco
capacidades de la inteligencia emocional se nota la autoconciencia y la regulacion emocional del participante, aunque no hay evidencia
explicita de las demas habilidades o como puede usarlas, posicionandolo en un nivel medio ya que reconoce y tiene comprension de
este, pero no se evidencia una respuesta especifica y no articula el desarrollo de estas habilidades. En la unidad de analisis de
neuroquimica de las emociones en este caso no hay mencion directa en conceptos neuroquimicos o en la estructura del sistema limbico,
se posiciona en un nivel bajo porque no se menciona el vinculo con lo que pasa en el cuerpo y su emocion. En general el participante
logra identificar emociones propias, y reflexiona sobre su impacto fisico y emocional, aun no se evidencia acciones claras de la regulacion
emocional o la vinculacion directa con los conceptos cientificos ya que esta respuesta se obtuvo al inicio de la implementacion.

El participante LQ2 tuvo tres intervenciones con la bitdcora emocional, segiin la unidad de analisis de las emociones el
participante reconoce con claridad emociones bésicas como la alegria y el enojo, en diferentes contextos. Aporta detalles sobre lo que
desencadenen estas emociones y como se siente fisicamente, se posiciona en un nivel alto ya que su identificacion es clara 'y



contextualizada de sus emociones. Ademas, en el manejo de las emociones el participante
propone estrategias personales de gestion emociona como “enfocarse en cosas positivas para
si mismo” y “actividades que despejen la mente”, no se menciona directamente el entorno
educativo, pero si una reflexion de autorregulacion emocional, estableciéndolo en un nivel
medio ya que las ideas de gestion son validad y aplicables, pero no lo traslada a un contexto
educativo. En la unidad de andlisis de la inteligencia emocional, el participante demuestra
una buena capacidad de autoconciencia y regulaciéon emocional, reconoce emociones
intensas y los estados de bienestar, ademas, de proponer formas personales para mantener el
equilibrio. Posicionandolo en un nivel medio alto, por el manejo adecuado de sus emociones,
faltaria un nivel de abordaje en el ambito social, En La unidad de analisis de la neuroquimica
de las emociones no menciona términos técnicos, si lo relaciona indirectamente con SPM
(sindrome premenstrual) como condicion hormonal, posiciondndolo en un nivel medio por
la vinculacion corporal y la emocidn, aunque falta el uso de lenguaje técnico. En general el
participante tiene una buena identificacién emocional tanto en las emociones agradables
como las desagradables, aporta un lenguaje expresivo y reflexivo, reconociendo su cuerpo
como parte de su condicion emocional y propone acciones de mejora. Tiene oportunidades
de mejora en incorporar mds conceptos cientificos y vincular sus reflexiones al dmbito
educativo, aunque hay que aclarar que la bitdcora emocional era mas un espacio de abrirse
emocionalmente a contar lo que les pareciera pertinente.

El participante ELQ 3 tuvo tres intervenciones en la bitdcora emocional, en la unidad
de andlisis de las emociones, el participante identifica y clasifica sus emociones,
reconociendo que situaciones especificas las desencadena, ademas de que describe con
detalle el impacto fisico, posicionandolo en un nivel alto, ademas en el manejo de las
emociones sugiere estrategias de manejo de estas como ser conscientes de que una emocion
no dura siempre, sino que sugiere verla con claridad, manteniendo tranquilidad. Aunque no
menciona directamente el contexto del aula, las estrategias son reflexivas y de
autorregulacion, logrando que sean estrategias educativas. En la unidad de andlisis de la
inteligencia emocional, el participante reconoce que el AVA le ayudo a comprender y
relacionar las emociones en su vida personal, Ademas de reflejar un desarrollo claro de
autoconciencia y regulacién, muestra crecimiento personal a partir de las experiencias
vividas. Lo cual el participante entrega la mayoria de las capacidades emocionales,
posiciondndolo en un nivel alto. En la unidad de anélisis neuroquimica de las emociones,
el participante manifiesta sus cambios fisicos reflejados, aunque no menciona
neurotransmisores, hormonas o del sistema limbico, no realiza un uso de lenguaje cientifico
asociado con la quimica de las emociones posiciondndolo en un nivel bajo.

El participante ELF el participante tuvo una sola intervencion en la interaccion
individual con el AV, en la unidad de analisis de las emociones, identifica su emocidn inicial,
que es desencadenada de experiencias positivas recientes, reconociendo que este sentir
proviene de factores externos e internos, ademas en el manejo de las emociones siguiere
estrategias reflexivas aunque no estan contextualizadas directamente en el aula, tiene relacion
con el manejo de la autorregulacion, posicionandolo en un nivel medio. En la unidad de
andlisis de la inteligencia emocional el participante menciona sentirse sorprendido,



emocionado y listo para seguir aprendiendo lo que refleja motivacion y autoconciencia
emocional, describe el AVA como un medio para aprender cosas nuevas, se posiciona en un
nivel medio alto ya que integra elementos clave de la inteligencia emocional en lo personal,
pero aun falta la comprension al contexto educativo o hacia los demds. En la unidad de
analisis de la neuroquimica de las emociones el participante describe manifestaciones en su
cuerpo como un latido constante y calma corporal, sin embargo, no menciona
neurotransmisores, hormonas o procesos quimicos que lo expliquen, posicionandolo en un
nivel bajo, aunque hay una buena descripcion del efecto corporal de la emocion, no se vincula
con conocimientos cientificos o quimicos. En general el participante tiene un alto grado de
autoconciencia, identifica emociones positivas y las asocia con experiencias significativas, y
tiene una actitud positiva frente al aprendizaje guiado por el AVA, tiene oportunidades de
mejora en las explicaciones de las reflexiones emocionales en el ambiente educativo, y en el
manejo de conceptos quimicos.

El participante MDQ 3 tuvo cuatro interacciones con la bitacora emocional en cuatro
oportunidades, en la unidad de analisis de las emociones ¢l participante identifica con
claridad emociones, reconoce emociones positivas como negativas y que acciones las
desencadena, posicionandolo en un nivel de reconocimiento consiente y argumentado segin
lo que siente. En el manejo de las emociones el participante en las emociones negativas
menciona auto estrategias para gestionarlas, en los momentos positivos propone mantener su
bienestar con acciones de organizar el tiempo y seguir priorizandose, ademas, de que
reconoce que su experiencia en el aula afecta su estado emocional y estd comprometido con
mantenerla como objetivo primordial. Poniéndolo en un nivel alto, ya que gestiona sus
emociones de forma autonoma, reflexiva sobre su entorno laborar y propone estrategias
sostenibles. En la unidad de andlisis de la inteligencia emocional el participante muestra
clara autoconciencia y capacidad de reflexion sobre su estado emocional, expresa un
proposito claro y se refiere a la utilidad del AVA como un apoyo en la comprension
emocional, posiciondndolo en un nivel alto donde manifiesta conciencia, valoracion de las
emociones y el deseo de mejorar su calidad de vida emocional. Ademas de mostrar que tiene
autoconciencia desarrollada, su autorregulacion explica cémo responde a emociones
negativas con calma, usa su motivacion a través del tiempo personal, logros y autorreflexion.
En la unidad de analisis de la neuroquimica de las emociones el participante describe sus
sensaciones fisioldgicas detalladamente, sin embargo, no relaciona estas con respuestas
conectados a los procesos neuroquimicos, por lo cual lo posiciona en un nivel medio ya que
reconoce los aspectos fisicos de las emociones, pero sin conexidén con los fundamentos
neuroquimicos. En general el participante tiene una excelente capacidad para identificar y
gestionar emociones, tanto agradables como desagradables, usa su experiencia docente como
punto reflexivo, ademas integra el aprendizaje del AVA en su crecimiento emocional, tiene
oportunidades de mejora al fortalecer su comprension incluyendo explicaciones cientificas
sobre como las emociones afectan el cuerpo a través de neurotransmisores, ademas de una
relacion directa en la influencia de las emociones en el aula.

El participante EGLC tuvo una sola interaccion con la bitdcora emocional, con la cual
se puedo identificar que, en la unidad de analisis de las emociones, el participante identifica



claramente la emocion positiva, ademas que reconoce las causas internas y externas, lo que
muestra un entendimiento general del origen emocional. Ademas de que utiliza un
vocabulario emocional amplio, posiciondndolo en un nivel alto ya que tienen abuena
identificacién emocional y diferenciacion de las causas. Ademas que, en el manejo de las
emociones, no se evidencia una estrategia explicita para la gestion emocional. En la unidad
de analisis de la inteligencia emocional el participante muestra una reflexion personal clara,
sin embargo, tiene una baja profundizacion en como esta emocion se articula con su bienestar
general o su desarrollo emocional. En las habilidades de la inteligencia emocional el
participante se posiciona en un nivel medio, ya que demuestra autoconciencia, pero no aplica
ni expresa otras competencias. En la unidad de anélisis de la neuroquimica de las emociones
el participante describe sensaciones corporales asociadas al estado emocional, como la
ausencia de tension emocional, sin dolor de cabeza, y una mayor actividad fisica, lo que hace
coherente su relacion con liberacion de dopamina y serotonina, aun asi, no hace referencia a
los conceptos neuroquimicos. Posicionandolo en un nivel medio. En general el participante
describe con claridad su emocion y sus causas presenta buen reconocimiento corporal por su
estado emocional, tiene opciones de mejora en relacionar las emociones en los procesos de
aprendizaje o desarrollo personal y el uso de conceptos claves.

Con las respuestas obtenidas de las intervenciones de los participantes en la bitacora
emocional, segun la matriz de analisis, se clasifican en los niveles de desempefio como lo
evidencia la tabla 13.

Tabla 13 Nivel de desemperio, bitacora emocional

UNIDAD DE ANALISIS
PARTICIPANTE . Inteligencia | Neuroquimica | APLICABILIDAD
Emociones . .
emocional | de emociones

ELQ 1 EdAlto OMedio & Bajo OMedio
ELQ2 EdAlto EdAlto OMedio OMedio
ELQ 3 EdAlto EAlto X Bajo EdAlto

ELF (OMedio EAlto XK Bajo & Bajo
MDQ 3 EdAlto EdAlto OMedio EdAlto
EGLC EdAlto OMedio OMedio & Bajo

Fuente. Elaboracion propia

La experiencias recogidas a través de la bitdcora emocional refleja una evolucion
progresiva en la comprension, identificacion y gestion de las emociones, favorecida por la
interaccion del AVA, en términos generales, se evidencia la autoconciencia emocional, la
autorregulacion y el manejo emocional, la motivacion, ademas de la comprension de los
sucesos que ocurren dentro del cuerpo, por lo cual el uso de la bitdcora emocional y el AVA
ha generado un espacio propicio para estas habilidades Aunque atin hay margen de mejora
en la explicitacion de estrategias de gestion y en el desarrollo de habilidades sociales, el
trabajo evidencia que los estudiantes estdin en proceso de construir una relacién mas
consciente y positiva con sus emociones, lo que fortalece su formacion docente y personal



En las intervenciones con la bitdcora emocional se puede ver que los participantes no
expresan explicitamente la relacion de los neurotransmisores y hormonas con las emociones,
como es el caso contrario de la actividad “El dia que todo exploto” en donde si se les pedia
que lo explicaran desde esa perspectiva.

8.1.7 Encuesta de percepcion

Como parte del proceso evaluativo de la investigacion, se disefid y aplico una
encuesta de percepcion con el proposito de obtener la opinion de los participantes acerca de
los contenidos, actividades y aprendizajes obtenidos a lo largo del desarrollo e interaccion
con el ambiente virtual de aprendizaje (AVA). Esta encuesta permitiéo conocer facilmente
como fue percibida la propuesta, qué aspectos fueron vistos positivamente y qué elementos
pueden mejorarse para futuras implementaciones.

La encuesta incluyod trece preguntas de opcion multiple y preguntas abiertas, que
estuvieron divididas en tres secciones, la primera eran los datos del programa, la segunda la
experiencia con el AVA y la tercera acerca del aprendizaje y comprension de este mismo.
Estas preguntas estan enfocadas en evaluar la experiencia con los contenidos y la interaccion.

8.1.7.1 Datos iniciales.
Pregunta 1. ;Has visto experiencias previas con ambientes virtuales de aprendizaje?

llustracion 42 Respuestas pregunta 1, encuesta de percepcion.

¢Has tenido experiencias previas con ambientes virtuales de aprendizaje?
9 respuestas

® si
® No

Fuente. Formulario de Google

Todos los participantes afirmaron que, si habian tenido experiencias previas con AVA,
por lo cual poseen un nivel previo de familiaridad con entornos virtuales, lo que sugiere que
los participantes ya cuentan con ciertas habilidades tecnologicas y una disposicion positiva
en el uso de estas herramientas, lo que puso mejorar su navegacion, comprension e
interaccion con los contenidos propuestos. Ademas, ya que los participantes han tenido
experiencias antes esto es un indice de oportunidad para comparar distintas propuestas
educativas virtuales, lo que sube el nivel de las expectativas y al mismo tiempo ofrece
criterios mas criticos para evaluar la calidad del ambiente propuesto.



8.1.7.2 Experiencia general con el AVA

Pregunta 2: ;Como calificarias tu experiencia general con el AVA?

llustracion 43 Respuestas pregunta 2, encuesta de percepcion

¢Como calificarias tu experiencia general con el AVA?

9 respuestas

@ Excelente
@ Buena
Regular

@ Vala

Fuente. Formulario de Google

Los resultados muestran una valoracién positiva frente al AVA, seis de los
participantes clasificacion su experiencia como excelente, lo que indica un nivel alto de
satisfaccion con el disefio, la navegabilidad los contenidos propuestos y la interaccion. Lo
que refleja que la propuesta no solo cumpli6 con las expectativas, sino que logr6 destacarse
en aspectos como la interaccion, la pertinencia en las temadticas y la conexion con los
participantes. Por otro lado, tres de los participantes clasifico su experiencia como buena, lo
que sugiere una valoracion favorable, esto puede indicar que hubo aspectos minimos que
estan sujetos a mejoras, en general los resultados evidencian que el AVA logrd su proposito
formativo generando una buena percepcion en los participantes.

Pregunta 3: ; Te sentiste motivado/a al interactuar con el AVA?

llustracion 44 Respuestas pregunta 3, encuesta de percepcion

:Te sentiste motivado/a al interactuar con el AVA?

9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente. Formulario de Google

Los participantes expreso un nivel de acuerdo con la afirmacion, lo que refleja una
totalidad de los participantes se sinti6 motivado al interactuar con el AVA, tres de los
participantes respondieron totalmente de acuerdo lo que no solo capto la atencion de los
participantes, sino que logro generar un compromiso emocional positivo con los contenidos,
actividades y la dinamica de la propuesta. Los otros seis participantes respondieron de
acuerdo, lo que igualmente se relaciona con una respuesta positiva, aunque posiblemente



existan oportunidades de mejora para fortalecer aspectos como la retroalimentacion
inmediata p la personalizacion de la experiencia.

Pregunta 4: ;El disefio y la navegacion del AVA fueron claros y accesibles?
llustracion 45 Respuesta pregunta 4, encuesta de percepcion

¢+ El disefo y la navegacion del AVA fuercn claros y accesibles?
9 respuestas

® Si, completamente

@ En sumayoriasi
En parte

® No

Fuente. Formulario de Google

La unanimidad de las respuestas evidencia que el disefio del AVA fue efectivo en
términos de la accesibilidad y el uso, consideraron que la estructura para la navegacion del
entorno fue claras, lo que implica que el disefio no presentd barreras técnicas ni cognitivas
para el acceso de los contenidos y actividades. Este resultado es positivo, ya que la claridad
visual, la organizacion de los mddulos y la facilidad para encontrar recursos son factores
determinantes en la experiencia de usuario y la permanecia en la plataforma.

Pregunta 5: ;Consideras que los recursos (videos, simulaciones, actividades) fueron
adecuados y enriquecedores para el aprendizaje?
llustracion 46 Respuesta pregunta 5, encuesta de percepcion

¢Consideras que los recursos (videos, simulaciones, actividades) fueron adecuados y

enriquecedores para el aprendizaje?
G respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

En desacuerdo
@ Totalmente desacuerdo

Fuente. Formulario de Google

Los resultados muestran una alta valoracién positiva respecto a los recursos
pedagdgicos integrados en el AVA, los participantes consideran que los materiales fueron
adecuados y enriquecedores en el proceso de aprendizaje. Esto indica que los videos,
simulaciones y actividades propuestas no solo fueron pertinentes, sino que también resultaron
significativos y motivadores para el aprendizaje, lo cual fue fundamental para abordar las
tematicas de la inteligencia emocional y la neuroquimica de las emociones.



8.1.7.3 Aprendizaje y comprension
Pregunta 6: ;Te ayud6 el AVA a comprender mejores conceptos como neuronas,
neurotransmisores, hormonas y emociones?

llustracion 47 Respuestas pregunta 6, encuesta de percepcion

¢ Te ayudé el AVA a comprender mejores conceptos como neuronas, neurotransmisores, hormonas

y emociones?
9 respuestas

@ 5i mucho
® si algo
Paco

® No

Fuente. Formulario de Google

Los resultados reflejan que la totalidad d ellos participantes considera que el AVA
contribuyd positivamente a su comprension de conceptos fundamentales relacionados con la
neuroquimica y las emociones. Aunque hay una ligera diferencia en el grado de la percepcion
de la respuesta, hay una leve percepcion donde unos participantes eligieron ‘“‘si, mucho”
mostrando que el aprendizaje fue significativo mientras que el resto reconoce una mejora
parcial pero positiva “si, algo”. Esto sugiere que el AVA logré cumplir con su objetivo
formativo al facilitar la integracion conceptual entre los procesos como las funciones de
neuronas, neurotransmisores y hormonas, y los aspectos emociones y las habilidades de la
inteligencia emocional.

Pregunta 7: ;Las actividades propuestas facilitaron la conexidn entre teoria cientifica y tu
experiencia emocional personal?

llustracion 48 Respuestas pregunta 7, encuesta de percepcion

¢;Las actividades propuestas facilitaron la conexién entre teoria cientifica y tu experiencia

emocional personal?
9 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo
En desacuerdo
@ Totalmente en desacuerdo

Fuente. Formulario de Google

La totalidad de los participantes manifestoé que las actividades propuestas en el AVA
permitieron establecer un puente entre el conocimiento cientifico y sus vivencias
emocionales personales. Este resultado es especialmente relevante, ya que indica que le AVA
no solo cumplié con la funcion formativa, sino que también permito a los estudiantes
reconocer como los procesos neuroquimicos y emocionales se manifiestan en la vida y en el



aula, esta conexion fortalece el aprendizaje significativo y potencia habilidades clave para la
inteligencia emocional.

Pregunta 8: ;Cual fue el modulo o actividad que mas te impactd y por qué?

Tabla 14 Respuestas pregunta 8, encuesta de percepcion

PARTICIPANTE RESPUESTA
El primero, ya que es la fase de reconocimiento de emociones, la cual es
ELQ 1 compleja para muchos, ya que venimos de un contexto donde la emocionalidad

esté restringida.

La actividad del segundo modulo en donde los docentes nos enfrentamos a
ELQ 2 diversas situaciones exponen un ejemplo a seguir en casos en donde llega a ser
complicado el manejo de las emociones.

El dia que todo exploto, porque pude hablar de todas las emociones y cudl era

ELQ3 el neurotransmisor que las desencadenaba, y también por la explicacion de la
profesora Mariana Rincén
ELQ 4 El modulo 3, dg los conceptos neuroquimicos, ya que se ve la q_ul'mica de mas
emociones que muestra todo lo que conlleva las emociones
ELF La ultima actividad, ya que se unen todos los conceptos para resolver una

situacién que puede ocurrir en el aula.

Emoquimica, ya que nos muestra desde que el estimulo externo hasta lo que
MDQ 1 ocurre en el cuerpo, que es una parte importante para entender mas emociones
desde la ciencia.

El Gltimo moédulo, el mddulo cuatro por que resolver un problema donde en un
par de situaciones se desbordan los sentimientos es algo que puede llegar a
MDQ 2 complicarse, cuando todo esta bien y de un momento a otro cambia uno puede

tomarlo por sorpresa y sera dificil controlar y gestionar los sentimientos al

momento de abordar el problema que tuvieron los estudiantes.

MDQ 3 Viaje al cerebro emocional

Me gusta como se utiliza algo tan cotidiano como las peliculas para facilitar la
identificacidon de las emociones. Ademas, la conexion entre la ciencia y las

emociones estd muy bien lograda, ya que los temas biologicos no se presentan

EGLC de forma abstracta, sino de manera concreta y accesible. Esto permite que

personas sin conocimientos previos se interesen y comprendan los contenidos

con mayor facilidad. El AVA me parece una excelente herramienta, y creo que
en un aula de clases tendria un gran impacto, especialmente en los nifios.

Fuente. Elaboracion propia

Las respuestas muestran una alta diversidad de impacto sobre los contenidos
emocionales y cognitivos, lo que sugiere que el AVA logré conectar con los participantes
desde distintos enfoques. El modulo 1, varios de los participantes destacaron que al iniciar el
proceso de identificacion emocional fue importante, teniendo en cuenta los contextos
personales donde las expresiones emociones han sido en cierto modo restringidas, estas
respuestas respaldan la importancia de abrir espacios seguros de autorreconocimiento
emocional. El modulo 2, en las simulaciones de caos hipotéticos reales en el aula fueron
valorados como utiles para entender y anticipar el impacto emocional del rol docente. El
modulo 3, fue valorado por su aporte cientifico al entendimiento de las emociones, haciendo
evidente el interés de los participantes en comprender que ocurre en el cuerpo conectando




conceptos como neurotransmisores estimulos y respuestas en el cuerpo. En el modulo 4, la
actividad “el dia que todo exploto” fue mencionada varias veces, este logro que todos los
aprendizajes previos en un escenario que simula una crisis emocional en el aula, los
participantes reconocieron la utilidad de reflexionar sobre como actuar ante situaciones
reales. En general esta pregunta evidencia que cada participante encontrd un valor diferente
en los momentos del AVA, lo que sugiere su riqueza en el aspecto pedagdgico y sus diversos
contenidos, ademas, resalta la transformacion en lograr que lo docentes no solo comprendan
los fundamentos conceptuales, también que los integren activamente en su experiencia y
practica educativa.

8.1.7.4 Desarrollo de la inteligencia emocional
Pregunta 9: ;Después de usar el AVA, sientes que reconoces mejores tus emociones?

Hlustracion 49 Respuestas pregunta 9, encuesta de percepcion

;Después de usar el AVA, sientes que recenoces mejores tus emociones?
9 respuestas

®si
® Unpoco

Fuente. Formulario de Google

Los resultados muestran que los participantes que contestaron “Si”, experimentaron
algun grado de mejora en el reconocimiento de sus emociones tras utilizar el AVA, lo que
indica que las actividades y contenidos lograron cumplir con uno de los objetivos del AVA
que era fomentar la inteligencia emocional, en este caso el autoconocimiento de los
participantes. Los participantes que eligieron “Un poco” sugiere que, aunque hubo un
progreso, aun se puede reforzar las estrategias para lograr una identificacion emocional mas
profunda. Esta pregunta confirma que el AVA tiene un impacto positivo en la promocion de
la inteligencia emocional y su implementacion favorece al acercamiento de este.

Pregunta 10: ;Consideras que puedes aplicar lo aprendido en tu vida académica o personal
para manejar mejor tus emociones?
llustracion 50 Respuestas pregunta 10, encuesta de percepcion

¢ Consideras que puedes aplicar lo aprendido en tu vida académica o personal para manejar mejor
tus emociones?

S respuestas

® s
@ Tal vez
No

Fuente. Formulario de Google



Este resultado refleja un impacto undnime positivo del AVA en términos de
transferencia de conocimientos y habilidades en contextos educativos y personales. Todos
los participantes reconocen que lo aprendido no solo es util, sino aplicable en su entorno.
Ademés, la propuesta fue pertinente y contextualizada a las necesidades de los participantes,
esta pregunta confirma que el AVA no solo brindo informacion, sino que favoreci6 la
apropiacion de herramientas emociones practicas.

Pregunta 11: ;Sientes que el AVA te permitio ver la ciencia desde un enfoque mas humano o
emocional?

Ilustracion 51 Respuesta pregunta 11, encuesta de percepcion

i Sientes que el AVA te permitio ver la ciencia desde un enfoque mas humano o emecional?
9 respuestas

@ Si, totalmente
@ Cn parte
No

Fuente. Formulario de Google

Este resultado indica que el AVA logré con €xito uno de sus objetivos que era disefar
un espacio en donde los docentes logren comprender las emociones y su explicacion
cientifica, todos los participantes coincidieron en que la experiencia les permitidé ver otra
perspectiva de la ciencia, acercandolo a una herramienta vinculada al sentir, el cuerpo y la
vida cotidiana. Este resultado también sugiere una apertura hacia el enfoque CTS y hacia la
formacion docente, fomentando una practica educativa mas empatica y consiente en los
procesos internos del aula.

8.1.7.5 Valoracion final
Pregunta 12: ;Recomendaras este AVA?

llustracion 52 Respuestas pregunta 12, encuesta de percepcion

¢Recomendards este AVA ?

9 respuestas

®si
® No

Tal vez

Fuente. Formulario de Google



Estas respuestas reflejan un alto nivel de satisfaccion con la experiencia ofrecida por
el AVA, ya que no solo evalua el contenido sino también el impacto percibido y su valor
educativo, desde lo emocional como lo conceptual. Todos los participantes estan de acuerdo
en recomendar el AVA lo que sugiere que encontraron relevancia con la utilidad y el buen
momento de la experiencia. Ademas de los elementos claves y los recursos educativos que
se propusieron.

Pregunta 13: ;Qué sugerencias harias para mejorar el ambiente virtual o sus contenidos?

Tabla 15 Respuestas pregunta 13, encuesta de percepcion

PARTICIPANTE RESPUESTA
ELQ 1 Nada
ELQ2 Probablemente haya muchas cosas por mejorar, sin embargo, el trabajo se
presento de la manera mas clara y puntual.
El AVA es completamente comprensible y sin duda va a ser una idea clave en
ELQ 3 !
mis proyectos futuros. :)
ELQ 4 Usarlo en estudiantes y docentes, teniendo un acercamiento desde las dos

posiciones para ver como mejoran los temas emociones en el aula

En mi caso, como soy estudiante de fisica se me dificulté mas los conceptos

ELF de quimica, entonces podria expandirse més las explicaciones para su mejor
entendimiento a personas externas.
MDQ 1 Seria bueno que el AVA estuviera orientada hacia los colegios
Incluir en las actividades situaciones con directivos, jefes o incluso padre de
MDQ 2 familia, a veces las emociones mas dificiles de manejar no son ocasionadas

por los estudiantes. De resto todo bien.

Considero que las actividades fueron concretas y asertivas frente a los temas
MDQ 3 que se propusieron en el AVA, por tanto, compartiria esta actividad a mas
colegas.

Seria muy valioso que esta plataforma también se orientara a nifilos de menor
edad, como los de primer grado, ya que en esta etapa del desarrollo atin no
EGLC . saben gestionar adecuad@mentg sus emociones. La propuesta es muy
interesante, y aunque trabajarla directamente con estudiantes tan pequefios
puede presentar ciertos desafios, considero importante adaptarla para ellos en
el futuro.

Fuente. Elaboracion propia

Estas respuestas reflejan un alto nivel de satisfaccion general, ya que varios
participantes afirmaron que no tienen sugerencias de mejora o consideran que el AVA es
claro, comprensible y relevante. Esta percepcion positiva se complementa con las ideas
valiosas para enriquecer y ampliar el alcance de la propuesta:

Proponen una ampliacion de audiencia, varios participantes siguieren que el AVA
podria orientarse a estudiantes de primaria o niflos pequefos, reconociendo el valor de
comenzar la educacion emocional desde edades tempranas. Ademads, se propone incluir a
directivos, jefes y padres de familia como actores clave en el entorno emocional escolar, para
abordar situaciones que ocurren en el aula. Por otro lado, algunos proponen llevar la
implementacion del AVA a colegios o integrarlo en proyectos educativos, tanto para docentes



como para estudiantes, lo cual subraya una intencion de transferir la experiencia a la practica
docente.

Se habla de apoyo conceptual, el participante de la licenciatura en fisica realiza una
observacion valiosa ya que expresa su dificultad con conceptos quimicos, lo cual siguiere la
necesidad de reforzar las explicaciones cientificas para publicos con menos familiaridad en
el area. En general el AVA fue valorado positivamente, los comentarios muestran un interés
genuino por su mejora, expansion y adaptacion a nuevas poblaciones. Las sugerencias
refuerzan la percepcion del AVA, siendo no solo funcional sino estable y adaptable, lo que
fortalece su potencial como recurso innovador para la educacion emocional con base
cientifica.



9. CONCLUSIONES

Las ideas iniciales de los participantes evidenciaron una comprension general de la
inteligencia emocional y limitada ser asociada con la regulacion emocional sin una conexion
directa con la base cientifica que la fundamenta. La intervencidén con el instrumento de
entrada permitid recoger percepciones que fueron evolucionando a lo largo del desarrollo del
AVA, siendo sinceras y desde al analisis reflexivas sobre el sentir, esta informacion inicial
fue clave para guiar el disefio e se evidencio la necesidad de articular teoria y las vivencias
emocionales en la formacion docente.

El disefio del AVA se cumpli6é con el nivel de desempeiio mas alto propuesto en la
matriz de analisis, centr6 en cumplir con cada una de las unidades proponiendo las
actividades adecuadas para el acercamiento de los conocimientos a los cuales se les queria
dar una importancia. Por ejemplo, para la Unidad de las emociones, pretendia que el
estudiante lograra identificar las emociones propias y las emociones de los demas y
reconociera las emociones en el ambiente educativo, dando ideas y aplicando planes de
accion para mejorar el ambiente educativo haciendo que el espacio cumpla su proposito. Para
la Unidad de Inteligencia Emocional pretendia que el participante tuviera la capacidad de
responder en el contexto educativo, no para la clase, sino que propone algo guiado en la
situacion para dar solucion en el momento y que el docente en formacion inicial y continua
interprete y maneje situaciones en el aula, afectadas por las capacidades de la inteligencia
emocional propias y/o externas, con propuestas para el manejo adecuado de estas
encaminandolas con el contexto del aula. Respecto a la neuroquimica de las emociones por
medio del AVA se promovio el analisis critico de la interaccion quimica de neurotransmisores
y hormonas, vinculdndola con la causa o regulacioén de las emociones, el manejo adecuado
del conocimiento técnico de los neurotransmisores, llevando esto al aula para un buen manejo
de su inteligencia emocional.

La implementacién del Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA) permitié evidenciar
las vivencias de los participantes con su experiencia, asi reconociendo con éxito la idea
propuesta de promover la ensefianza de la inteligencia emocional y los fundamentos de la
neuroquimica que sustenta las emociones, en las actividades de la bitdcora emocional y el
foro, los participantes reconocieron la importancia de identificar, reconocer y regular sus
emociones en su desarrollo profesional, recalcando en sus participaciones que vieron un
inicio a dos de las habilidades emociones: autorregulacién y autoconciencia, motivandolos a
tener avances en su desarrollo personal y profesional. Este proceso contribuyd a su formacion
docente al brindar herramientas practicas para el manejo emocional en el aula, fortalecer su
empatia, y generar conciencia sobre el impacto emocional en los estudiantes. La interaccion
con el AVA, mediante actividades practicas, simulaciones, foros y bitacoras, facilito el
acercamiento a la comprension de las emociones desde su base neuroquimica, promoviendo
una apropiacion significativa del conocimiento. Los participantes identificaron que diversos
neurotransmisores y hormonas estan relacionados con el manejo de las emociones desde
nuestro cerebro y cuerpo, en sus aportes del mdodulo 4, se evidencia que tienen claro la
identificacion de emociones y que sustancias quimicas estan involucradas, pero no lo
relacionan directamente con los procesos neuroquimicos, a contrario tienen mayor referencia



hacia la parte biologica y fisiologica. Por otro lado, las estrategias como el foro simulado y
la bitadcora emocional resultaron ser beneficiosas, pero se puede potenciar su uso después de
cada actividad para que los participantes logren afianzar conocimientos, con los aportes
segun las observaciones del investigador, asi podrian ver sus avances y/o dificultades con
conceptos.

El AVA promovio el desarrollo de habilidades intra e interpersonales al ofrecer un
espacio seguro para el reconocimiento emocional, la empatia y la reflexién sobre el impacto
de las emociones en las dindmicas educativas. A través de las intervenciones en la bitdcora
emocional y el foro los participantes demostraron unas percepciones guiadas a tener una
mayor conciencia sobre la influencia se du estado emocional en el ambiente educativo, asi
como una comprension mas profunda de como sus emociones afectan tanto su bienestar
personal como su practica pedagdgica. Ademads, en el modulo 4, desarrollaron estrategias
concretas de regulacion emocional, mostrando avances en sus competencias emocionales al
reconocer que el ejercicio docente va mas all4 de la transmision de conocimiento e implica
también el acompafiamiento emocional de los estudiantes. Esta toma de conciencia no solo
fortaleci6é su autoconocimiento y autorregulacion, sino que también favoreci6é una actitud
mas reflexiva y empatica frente a las necesidades emocionales del otro, especialmente en
contextos de aula. Aunque se identificaron desafios en la articulacion con conceptos
neuroquimicos y en la profundizacién de habilidades sociales dentro del marco de la
inteligencia emocional, el proceso evidencid una evoluciéon en los conceptos técnicos y
funciones importantes, y por otro lado se refleja la intension de una préctica docente mas
humana, sensible y consciente del rol que las emociones desempefan en los procesos de
ensenanza-aprendizaje. En este sentido, el AVA se consolidd6 como una herramienta
pedagdgica que no solo transmite contenido, sino que también transforma las perspectivas de
los participantes tanto investigador como sujetos a investigar, dandole importancia a esta
tematica innovadora de gestionar nuestras emociones a parir de una base de conocimientos
quimicos, para lograr unas practicas educativas amenas, al integrar la dimensién emocional
en la formacioén docente, teniendo en cuenta que esta investigacion iba encaminada a la
fomentacion de la inteligencia emocional en docentes de ciencias, se puede realizar un mejor
aprovechamiento de los modulos propuestos, logrando realizar una conexion asertiva en los
temas de la neuroquimica y la inteligencia emocional.



10. RECOMENDACIONES

Para la implementacion del ambiente virtual de aprendizaje se recomienda seguir los
modulos propuestos como se encuentran organizados, debido a lo extenso y complejo de
los temas, de la misma forma se puede realizar en sesiones mas extensas, para el
entendimiento asertivo de los conocimientos, siendo mas viable iniciar con el
reconocimiento de las emociones y las habilidades de la inteligencia emocional, para
luego relacionarlo con la quimica de las emociones y la aplicabilidad en el aula.

Por otro lado, se propone ampliar el modulo 3, siento este la parte fundamental de los
conceptos de quimica, abriendo mas las posibilidades de la interacciébn para un
aprendizaje colaborativo, teniendo en cuenta que el AVA puede tener modificaciones para
la adaptabilidad de la poblacion a investigar. Asi mismo se recomienda seguir el
funcionamiento del modulo 3, se encuentra organizado en tres actividades conceptuales
las cuales se consideran las mas complejas y extensas, por lo cual se recomienda
realizarlas en dos sesiones, teniendo un espacio reflexivo grupal, para el afianzamiento
de los conceptos relacionados con la quimica de las emociones.

Para las actividades del foro y la bitdcora emocional se recomienda incluir siempre
espacios de retroalimentacion reflexiva donde el estudiante conecte lo aprendido con su
realidad docente. Ademads, promover el uso continuo de la bitdcora emocional,
articulandola con las actividades de cada médulo.
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12. ANEXOS

12.1 Anexo 1. Ficha técnica instrumento de entrada

Tabla 16 Ficha técnica del instrumento de entrada

TITULO DEL PROMOCION DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA
TRABAJO DE | FORMACION DE DOCENTES EN CIENCIAS DESDE UN AMBIENTE VIRTUAL
INVESTIGACION DE APRENDIZAJE
OBJETIVO DE Identificar los conocimientos que tienen los docentes en formacion de
INVESTIGACION ciencias, sobre la inteligencia emocional contextualiza a la educacion.
PARTIFIPANTES Estudiantes participantes del grupo de investigacion: Alternaciencias.
DL LAY, DE Interpretar los conocimientos que tienen los docentes en formacion de
ESTUDIO DEL .. e . . . .
INSTRUMENTO ciencias, sobre la inteligencia emocional contextualizada en la educacion.

Comunidad en formacion docente de la facultad de ciencia y tecnologia de la
UNIVERSO Universidad pedagogica Nacional pertenecientes del grupo de investigacion:

Alternaciencias.
Este instrumento cuenta con 40 preguntas dirigidas a los docentes en

INSTRUMENTO formacion de ciencias con 4 opciones de respuesta que intenta identificar el
DE conocimiento previo y la percepcion que tienen los estudiantes sobre la inteligencia
RECOLECCION emocional en el contexto educativo y el funcionamiento de la neuroquimica enfocada

en las emociones.

CATEGORIAS DE
LAS PREGUNTAS
Y EXPLICACION

Las preguntas fueron planteadas segtin la organizacion planteada:
e Seccion 1: inteligencia emocional mediante el reconocimiento de emociones,
tomando una fraccion y/o adaptacion de la prueba de inteligencia emocional
MSCIET, especificamente la interpretacion de los gestos y/o acciones de personas
externas.
e Seccidn 2: neuroquimica, conocimientos precisos y previos de conceptos como
neurona, neurotransmisor y hormonas.
e Seccion 3: funciones del cerebro y neurotransmisores, relacionado conocimientos
previos, ademas proponiendo acciones concisas para el entendimiento del cerebro
mediante las emociones
e Seccidn 4: adaptacion de casos hipotéticos generados por OpenlA
posicionandonos desde el rol maestro en situaciones con estudiantes, para analizar
el plan de accion del docente en formacion, como seria la manera méas adecuada de
actuar y manejar sus emociones segun su perspectiva
e Seccidn 5: Test de inteligencia emocional del blog “Habilidad social” creado por
Pau Forner autor y emprendedor, quien en su blog maneja la perspectiva de
inteligencia emocional desde el autor Daniel Goleman, autor del libro
“Inteligencia emocional” del cual nos estamos basando para interpretar esta unidad
de analisis.
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ANALISIS
DATOS

DE

Se analizaran los resultados obtenidos del instrumento de entrada de manera
cualitativa, para obtener una percepcion de los conocimientos previos de los
participantes, para asi planificar y disefiar el ambiente virtual de aprendizaje.

ACCESO
INSTRUMENTO

AL

e Enlace: https://kahoot.it/challenge/057876?challenge-id=c913¢c85d-c983-482d-
a59e-b336eb42d9c6 1746295972805 (El acceso puede cerrarse despues de

un tiempo, ya que se realize la prueba desde una app gratuita, pero si desea el
acceso puede comunicarse con el autor.)
e (Codigo: 057876



https://kahoot.it/challenge/057876?challenge-id=c9f3c85d-c983-482d-a59e-b336eb42d9c6_1746295972805
https://kahoot.it/challenge/057876?challenge-id=c9f3c85d-c983-482d-a59e-b336eb42d9c6_1746295972805

12.2 Anexo 2. Ambiente virtual de aprendizaje

Enlace del ambiente virtual de aprendizaje.

https://pruebakjub.my.canva.site/inteligencia-emocional-en-la-educaci-n-en-ciencias



https://pruebakjub.my.canva.site/inteligencia-emocional-en-la-educaci-n-en-ciencias

