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Capitulo |
Introduccion

La ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura son fundamentales para el
desarrollo integral de las personas, no obstante, para quienes presentan Necesidades
Complejas de Comunicacion (NCC) y son usuarias de Comunicacion Aumentativa y
Alternativa (CAA), estos procesos representan un reto considerable. Por esta razén, el
presente Estado de Arte tiene como fin analizar las principales estrategias de ensefianza-
aprendizaje que favorecen el desarrollo de la alfabetizacién en usuarios de CAA, mediante
una revision documental de investigaciones realizadas entre 2019 y 2023 en paises de

Norteamérica y Latinoamérica.

El capitulo inicial propone aspectos valiosos que orientan esta investigacion, como el
interés investigativo que da lugar a la pregunta y objetivos, los cuales se centran en analizar
las estrategias de ensefianza-aprendizaje que promueven los procesos de lectura y

escritura en usuarios de CAA.

En el segundo capitulo se presenta el marco teérico, en donde se establecen las
categorias conceptuales que son el soporte de la recoleccion y andlisis de datos del Estado
del Arte; los cuales guian la investigacion y proporcionan la base sobre la que se
desarrollara el andlisis posterior. En el marco teérico se definen las Necesidades Complejas
de Comunicacién, junto a la Comunicacién Aumentativa y Alternativa y los Sistemas de
Comunicacién Aumentativa y Alternativa (SCAA), con los que se establecen a los usuarios
de los sistemas de CAA como sujeto de esta investigacion. Posteriormente, se abordan
algunas de las principales estrategias de alfabetizacién para personas con NCC y usuarios
de CAA, el marco tedrico concluye con la presentacion de la contextualizacion de inclusion

desde el campo de la Educacion Especial.

El tercer capitulo expone la metodologia de investigacion, basada en un enfoque
cualitativo descriptivo; presentando los fundamentos del estado de arte y describe las fases

gue transité la investigacion: heuristica, hermenéutica e integradora.

El cuarto capitulo se presenta la categorizacion de la revision documental para un
posterior analisis que permitié extraer temas, patrones y estrategias que sustentan las
diferentes practicas y estrategias que se organizaron en cuatro familias: alfabetizacion
convencional, alfabetizacion naturalista, alfabetizacién emergente, y alfabetizaciéon y

tecnologia.

En el quinto capitulo se desarrollan ejes orientadores que guian la practica de la
educacioén especial para la ensefianza-aprendizaje de los procesos de lectura y escritura en

usuarios de CAA.



Finalmente, el capitulo seis presenta las conclusiones y proyecciones, ofreciendo
una sintesis de los hallazgos obtenidos a lo largo de la investigacion, los ejes sugeridos por
los autores, asi como nuevas perspectivas sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje de

la lectura y la escritura en usuarios de SCAA.

Interés investigativo

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura en usuarios de
SCAA resultan importantes para promover en los mismos la participacion en la sociedad; la
UNESCO, indica que la alfabetizacion va mas alla de un conjunto de competencias de
lectura y escritura, es “un medio de identificacién, comprension, interpretacién, creacion y

comunicacion en un mundo cada vez mas globalizado y digitalizado” (2021, parr. 2).

La alfabetizacion es un proceso esencial para el desarrollo personal, social y
cognitivo, puesto que permite a las personas comprender su entorno y participar
activamente en la sociedad. En el caso de las personas con NCC y usuarios de CAA la
lectura y la escritura adquieren una relevancia ain mayor, al representar una via
fundamental para ejercer su derecho a la comunicacion, el aprendizaje y la inclusién. Sin
embargo, esta poblacion enfrenta importantes desafios en el acceso y desarrollo de estas
habilidades, lo que exige la implementacidn de estrategias pedagdgicas especificas que

respondan a sus particularidades.

En este contexto, surge el interés investigativo por analizar las estrategias utilizadas
para favorecer los procesos de alfabetizacion en usuarios de CAA, con el fin de garantizar
su derecho a una educacién equitativa y de calidad, que les permita construir

conocimientos, desarrollar habilidades cognitivas y participar plenamente en la sociedad.

Dicho interés investigativo se materializa por medio de la modalidad Estado del arte,
gue permite ampliar el campo de conocimiento de la CAA en personas con NCC y sus
procesos de lectura y escritura. A partir de lo anterior se establecié una ventana de
investigacion con relacién al afio, pais, tipo de documento, enfoque de investigacion, con lo
gue se identifico y seleccioné a Latinoamérica para la delimitacion de basqueda, puesto que
sus particularidades a nivel cultural, social y educativo permiten evidenciar practicas de

ensefianza-aprendizaje, y a partir de alli analizarlas y comprenderlas en profundidad.

Asimismo, se selecciond a Norteamérica como otro enfoque de bldsqueda, dado que
se rastrean otras estrategias con disponibilidad y accesos a recursos que favorecen el
acceso a la CAA; Con estas dos regiones, se permite realizar un contraste en los métodos

de alfabetizacion desarrollados, identificando similitudes, diferencias y su efectividad.
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La temporalidad de la investigacion esta en un margen de afios entre 2019 - 2023,
debido a los aportes al campo de conocimiento, que reportan nuevas estrategias,
profundidad en las teorias e implementacion de los avances tecnolégicos en los SCAA. Es
importante resaltar que a partir del afio 2019 se dieron transformaciones en las dinAmicas
sociales causadas por la pandemia del Covid-19, periodo donde el uso de la tecnologia fue
de mayor impacto en las practicas educativas, generando de este modo el desarrollo de

nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje.

La lectura y escritura posibilitan el aprendizaje, expresion de ideas, pensamientos,
emociones y deseos, la ampliacion de vocabulario que contribuyen al desarrollo personal y
a la autonomia. Para Basil. (1998), la lectura y escritura se dan de manera simultanea, por
tanto, es importante trabajar en ellas de forma sincronica, permitiendo el fortalecimiento de
estas habilidades, puesto que son herramientas significativas en la comunicacion. Ademas,
se reconoce que la comunicacion, la lectura y escritura estan propiamente relacionadas
entre si, son parte principal del proceso de intercambio de informacion y que, en los
usuarios de CAA, dicha relacion estd mediada por los SCAA, tecnologia asistida y las
estrategias de ensefianza-aprendizaje implementadas para la adquisicion de las habilidades

en lectura y escritura.

De acuerdo con Binger y Light (2006), el uso de los sistemas no impide el desarrollo
del proceso lectoescritor; por esta razon argumentan que es fundamental contar con el
conocimiento para ensefiar estas habilidades, enfocada en exponer formas de
implementacion, de informar, difundir y educar a los usuarios. Por lo tanto, con la busqueda
y el andlisis de las estrategias que promueven los procesos de lectura y escritura se
establecen cudles son los aportes pedagdgicos y didacticos de las estrategias identificadas
para la ensefianza del cédigo escrito en usuarios de CAA y su pertinencia segun las

caracteristicas, habilidades, capacidades y necesidades.

De esta forma y desde la educacién especial, se comprende que los aportes de los
sistemas de CAA, sus tecnologias en la alfabetizacion de los usuarios y en conjunto con los
aportes pedagdgicos se convierten en aspectos relevantes que favorecen el acceso a la
comunicacion y a la participacion de las personas usuarias de CAA; de los planteamientos
antes expuestos surge la siguiente pregunta:¢,Cuales estrategias de ensefianza-aprendizaje
han promovido los procesos de lectura y escritura en usuarios de CAA en Norteamérica y

Latinoamérica entre los afios 2019 y 20237
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Objetivo general

Analizar las estrategias de ensefianza-aprendizaje, que han promovido los procesos
de lectura y escritura en usuarios de CAA, Norteamérica y Latinoamérica entre los afios
2019 a 2023, a partir de una revision sisteméatica de articulos de investigacion, proyectos y

documentacion especializada.

Objetivos especificos

e |dentificar las estrategias implementadas en la ensefianza-aprendizaje de la lecturay

escritura en usuarios de CAA.

e Determinar los aportes pedagogicos y didacticos de dichas estrategias en el

desarrollo de la lectura y escritura en usuarios de CAA.

e Proponer ejes orientadores, desde la educacion especial, para la ensefianza-

aprendizaje de la lectura y escritura en usuarios de CAA.

Justificacion

El derecho a la comunicacion se articula a otros derechos como lo son: el acceso a
la informacion, la libertad de opinidn, expresion; cada vez estd mas claro que la CAA no es
de uso exclusivo para los especialistas, sino que es una herramienta accesible para todas
las personas que se enfrentan a barreras comunicativas, gue mediante su implementacion
contribuye a la participacion en procesos individuales y colectivos de construccion del

conocimiento.

Las politicas publicas son fundamentales en la implementacion de la CAA, por eso
se mencionan algunas a nivel internacional y nacional por las que se establecen estrategias
gue garantizan la inclusién de todas las personas, promoviendo la participacion, la

interaccion con otros desde la comunicacion y el acceso a la informacion.

En el contexto norteamericano, la Individuals with Disabilities Education Act (IDEA,
2004) representa uno de los principales marcos legislativos que garanticen los derechos de
las personas con discapacidad. Esta ley asegura el acceso a una educacién publica gratuita
y apropiada, en la que se incluyan los apoyos necesarios para el aprendizaje, entre ellos el
uso de tecnologias de asistencia y sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa. El
IDEA establece que los equipos interdisciplinarios deben evaluar las necesidades de
comunicacion de los estudiantes y proporcionar los dispositivos y servicios requeridos para
garantizar la participacion activa en el entorno educativo. De este modo, se reconoce la
comunicacion como un derecho fundamental vinculado al aprendizaje, la inclusién y la

autonomia personal.
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Para empezar con el recorrido normativo se tiene en cuenta la Ley 20.422 de Chile
(2010), sobre la igualdad de oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad.
En esta ley se presentan varios articulos que estan relacionados con la comunicacion y la
accesibilidad; en el Titulo preliminar del objeto, principios y definiciones, se encuentra el
Articulo 6 con la definicidon de “Servicio de apoyo”, en donde se proponen acciones,
asistencia e intermediacion para superar barreras de comunicacion (Ley sobre igualdad de
oportunidades e inclusion social de personas con discapacidad, 2010).

Por otro lado, en Colombia, se establece la Ley 1346 (2009), por la cual se aprueba
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad; alli, en el Articulo 2,
con las definiciones, se encuentra la comunicacion, incluyendo en esta los diferentes
apoyos: el Braille, la comunicacién tactil, los macrotipos y los dispositivos multimedia de facil
acceso. Esto también incluye el uso del lenguaje escrito, sistemas auditivos, lenguaje
sencillo, medios de voz digitalizados, formatos y otros métodos que faciliten la
comunicacion; ademas, implica que la inclusion de tecnologias de la informacion y las

comunicaciones sea accesible para todos.

Por su parte, en el Articulo 9, se menciona la accesibilidad para promover el acceso
de las personas con discapacidad a los diferentes entornos fisicos, el transporte, la
informacién y comunicacion, tanto en zonas urbanas como rurales; en este mismo articulo
se menciona que se promovera el disefio, desarrollo, produccion y distribucion de sistemas

y tecnologias accesibles en una edad temprana y a bajo costo.

Para el Articulo 21 sobre la libertad de expresién, opinién y acceso a la informacion,
se adoptaran medidas para aceptar y facilitar el uso de la lengua de sefias, el Bralille, los
medios aumentativos y alternativos de comunicacion y los demas medios para la interaccion
comunicativa que elijan las personas con discapacidad para relacionarse con su entorno. En
el mismo articulo se menciona que se alentara a los medios publicos a que sus servicios
sean accesibles para las personas. Acerca de la educacion, en el Articulo 24 se establece
facilitar el aprendizaje de Braille, la lengua de sefas y otros medios de comunicacion
aumentativa y alternativa (Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, 2009).

Esta normativa en Estados Unidos, Chile y Colombia aborda la accesibilidad de la
comunicacion para las personas con discapacidad, buscando garantizar la igualdad de
oportunidades y promover la inclusién social. En este rastreo normativo se selecciona a
Chile como un referente valioso en cuanto a su trayectoria en la implementacién de politicas

publicas que aportan a la comunicacién y a la inclusion social, a diferencia de otros paises



13

de Latinoamérica en donde en las politicas publicas no hay la misma claridad con respecto

a la relevancia que tiene las distintas formas de comunicacion.

Conocer estas politicas desde el rol del educador especial es entender que estas no
solo son para las personas con discapacidad, ya que se incluyen a las personas con NCC, y
a partir de alli orientar como dichas estrategias se pueden llevar a escenarios no solo
educativos, sino también culturales, sociales y politicos, promoviendo asi la participacion sin

excepcion.

La comunicacion es un medio de conexién o de unidon que tienen las personas para
transmitir o intercambiar mensajes, es decir, que cada vez que se comunica entre
familiares, amigos, comparfieros de trabajo o estudiantes, entre otros, se establece una
conexion entre ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas, informacién o algun

significado.

Comprendiendo que la participacion social es un derecho para todas las personas,
surge la intencién de aportar al campo de la educacion especial con este trabajo de
investigacion, el cual se centra en las estrategias de lectura y escritura en usuarios de CAA,
procesos clave para promover la educacién y sociedad inclusiva. De acuerdo con Sanchez
(2002), la educacion inclusiva debe entenderse como un intento de abordar las dificultades
de los estudiantes, garantizando los derechos a las personas con discapacidad como al
resto de estudiantes; ademas, destaca que la educacién inclusiva busca trabajar en
aquellas barreras o comportamientos que conducen a la exclusion social. De la misma
manera, la autora resalta la importancia de considerar la heterogeneidad de los estudiantes
y planificar los diferentes abordajes pedagoégicos de acuerdo con las caracteristicas

particulares de cada uno.

Para contribuir a la mejora de los procesos de desarrollo de estas habilidades se han
implementado ayudas técnicas que permiten incorporar métodos de ensefianza de lectura y
escritura que favorecen la comunicacién, aunque esto depende de coémo se dé la
mediacion. De acuerdo con Basil et al. (1998), “el aprendizaje y la motivacion de la lectura y
escritura depende sobre que los maestros, terapeutas y familias proporcionan muchas
oportunidades para este aprendizaje” (p. 140). Asi, se resalta la importancia de brindar y
motivar a las personas en los procesos de la lectura y escritura; ademas, la autora destaca
gue en la enseflanza-aprendizaje de dichos procesos se puede dar por medio de mdltiples
estrategias que permiten comunicarse y acceder a la informacioén, lo cual depende en gran

medida de la mediacion y ambientacion que se realice.
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La investigacion de las estrategias de enseflanza-aprendizaje para el desarrollo de
las habilidades de lectura y escritura en usuarios de CAA es crucial para mejorar la calidad
de vida de estas personas, para quienes aun representa un desafio adquirir estrategias
favorables que promuevan el desarrollo de la alfabetizaciéon. Por tanto, este andlisis es

necesario para avanzar en la adquisicion de estrategias efectivas de estos procesos.

Linea de investigacion

Desde el programa de Licenciatura en Educacion Especial, que oferta la Universidad
Pedagdgica Nacional en Bogota D.C., surge en 2008 el grupo de investigacion que desde el
afio 2017 esta bajo el nombre de: “Diversidades, Formacién y Educacion” y en sus lineas de
investigacion se encuentra “Comunicaciones otras”, Vélez & Manjarrés (2021), tal linea
ahonda en proyectos investigativos tomando como base el aprendizaje por medio de
diferentes lenguajes que pueden ser: alternativos, artisticos, tecnoldgicos, ludicos y
deportivos (p. 4). Por tanto, el presente trabajo se desarrollara desde la modalidad de
estado del arte en articulaciéon con esta linea de investigacion, que aportara al campo de
investigacion las estrategias que promueven la adquisiciéon de los procesos de lectura 'y
escritura en usuarios de CAA. Este proyecto no solo busca proporcionar datos relevantes,
sino también aportar al campo de investigacion hacia la resolucién de problematicas en los

procesos de lectura y escritura para este grupo de personas.

Asi mismo, desde la linea de investigacién “Educacién y didacticas” del mismo

grupo, que como lo mencionan Vélez & Manjarrés (2021), tiene por objetivo:

Consolidar la investigacién en el &mbito de los procesos educativos de personas con
discapacidad y/o con capacidades o talentos excepcionales, con el fin de aportar a la
estructuracion de propuestas pedagdgicas y didacticas que respondan a los
requerimientos de apoyo que exige una condicion particular, en articulacién con un

entorno que provee posibilidades de accion, en el marco del derecho a la educacion.
(p 4).

De acuerdo con esta linea de investigacion, se busca aportar a la CAA, con el fin de
aportar a la educacion y a la creacién de ambientes de aprendizaje, reconociendo que la
educacioén es un derecho para todos en aras de buscar la inclusion. Reconociendo que la
educacion es un derecho universal y es fundamental garantizar a todas las personas,
promoviendo asi la oportunidad de participar plenamente en el proceso educativo; por lo
gue el proyecto pretende generar un aporte de investigacion y de estudio que brinden

estrategias pedagogico-didacticas que beneficien los proceso de ensefianza y aprendizaje,



enfocado en contribuir al desarrollo de metodologias efectivas que faciliten la inclusion
educativa y el desarrollo social y académico de las personas con NCC.

15
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Capitulo 1l
Marco Tebrico

Este apartado esté estructurado en varias categorias que permitirdn comprender las
bases tedricas de la investigacion a través de una revision bibliografica focalizada en la
lectura de diferentes autores fuente primaria y se retomaron los conceptos y teorias que
van mas acorde a la presente investigacion, finalmente, se desarrollaron las categorias y
subcategorias que guiaron el analisis, la discusion y el andlisis de los resultados; las
categorias se presentan en el siguiente orden: necesidades complejas de comunicacion,
comunicacion aumentativa y alternativa, sistemas de comunicacion aumentativa y
alternativa, tecnologias de ayuda para la comunicacion, y alfabetizacion; a su vez las
subcategorias como lectura emergente, lectura compartida, escritura emergente, escritura
compartida, lectoescritura emergente, alfabetizacién emergente y se finaliza con la

categoria de inclusién educativa.

Necesidades complejas de comunicacion

Una situacion que ilustra las experiencias de una persona con NCC, es el caso de
Inés, una nifia con paralisis cerebral que se describe en el documento de Erickson, et. al
(2002), Olas de Palabras; Inés desde los siete meses comenz0 intervenciones de
rehabilitacion fisica y del habla, debido a la capacidad limitada de controlar su cuerpo y
comunicarse verbalmente. Inés demostroé ser muy observadora y persistente en sus intentos

de comunicarse, usando gestos, expresiones faciales y su mirada para sefialar objetos.

Lo anterior refleja la importancia de la CAA y como en la situacion de Inés existe una
gran variedad de personas que presentan grandes barreras en la comunicacion que se

engloban en las NCC. Entendidas por Alcantud y Soto, (2003) como:

Aquellas situaciones en las que las personas, debido a diversas condiciones como
trastornos del desarrollo, pardlisis cerebral, autismo o secuelas de traumatismos, no
pueden utilizar el lenguaje verbal de manera efectiva. Estas personas requieren
métodos alternativos para expresar sus pensamientos, sentimientos, deseos y

necesidades, utilizando las capacidades que les son mas accesibles (p. 2).

Cada individuo cuenta con unas capacidades, habilidades y necesidades
especificas, por lo que es necesario buscar la personalizacién de los recursos y apoyos
para la comunicacion de las personas con NCC, entendiendo que las necesidades de
comunicacion pueden ser temporales o permanentes y también se ven influenciadas por el
entorno social, cultural y el acceso a los SCAA, tal y como lo mencionan Beukelman y Light
(2020)
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Las personas con necesidades complejas de comunicacion se enfrentan a graves
restricciones en su comunicacion, participacion e inclusion, asi como en todos los
aspectos de la educacion, la atenciéon médica, el empleo, la familia y la participacion
en la comunidad (p. 4).

De este modo, se resalta la importancia de comprender que la comunicacion es un
derecho fundamental y que cada persona, independientemente de sus desafios, tiene el
derecho a ser escuchada y a participar plenamente de su desarrollo integral en la sociedad.

Comunicacion aumentativa y alternativa

La CAA busca promover la comunicacion de las personas con NCC, para Basil
(1994), se entiende como “un ambito interdisciplinario que abarca un extenso conjunto de
elaboraciones tedricas, sistemas de signos, ayudas técnicas y estrategias de intervencion
que se dirigen a sustituir y/o aumentar el habla” (p. 711). Esto significa que abarca diversas
areas del conocimiento y practicas profesionales para abordar las necesidades de
comunicacion en personas con dificultades para comunicarse verbalmente, la CAA no se
limita a herramientas y apoyos técnicos, sino que, mediante su enfoque holistico, integra
multiples disciplinas para atender las complejidades de la comunicacién. Ahora bien, la CAA
hace referencia al uso de diversos apoyos, herramientas y estrategias, la comprension de

Basil et al. (1998), sugieren que:

se orientan a fomentar el mayor nivel de desarrollo de la comunicacion y el lenguaje
posible, asi como el maximo grado de alfabetizacién que pueda alcanzar cada

persona, incluyendo el acceso al habla y la escritura natural cuando ello es factible.
(p- 2)

Teniendo en cuenta que el ser humano esta en constante comunicacion por medio
del lenguaje verbal (el habla, los sonidos, las onomatopeyas, entre otras) y el no verbal
(corporal, visual, gesticular, entre otros) la CAA aprovecha dichas formas de comunicacion
para brindar al usuario una interaccion mas efectiva con el mundo cumpliendo con el
propédsito de conseguir una comunicacion efectiva y comprensiva que le sirva al usuario a lo

largo de la vida.

Las personas que utilizan y requieren Sistemas de Comunicacion Aumentativa y
Alternativa (CAA) enfrentan diversos desafios a la hora de poder expresar y compartir sus
pensamientos, gustos, deseos y necesidades, sobre todo en aquellos contextos en los que
no hay apoyos o recursos adecuados para facilitar la interaccion. Por ello, estas personas
experimentan barreras comunicativas contextuales que pueden cambiar segin cada

individuo y el grado de accesibilidad del entorno. Las necesidades complejas de
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comunicacion (NCC) requieren la implementacién de estrategias que promuevan la
comprension y la participacion activa. Segun Beukelman & Light (2020), la CAA incluye un
conjunto de métodos, simbolos y tecnologias que permiten compensar las dificultades en la
comunicacion, favoreciendo la autonomia y la inclusion en los diferentes espacios de la vida

cotidiana.

Sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa

Cuando una persona presenta necesidades complejas de comunicacion (NCC),
puede enfrentar diversas barreras que limitan su interaccién con los demasy su
participacion en los diferentes contextos sociales y educativos. En estos casos, el uso de los
Sistemas de Comunicacién Aumentativa y Alternativa (SCAA) se convierte en una
estrategia esencial, ya que retne un conjunto de herramientas, recursos y métodos
disefiados para minimizar dichas barreras y favorecer la expresion, la comprension y el

intercambio comunicativo. En este sentido, Tamarit (1989) define los SCAA como:

Un conjunto estructurado de cédigos no vocales, necesitados 0 no de soporte fisico,
los cuales, mediante procedimientos especificos de instruccion, sirven para llevar a
cabo actos de comunicacion (funcional, espontanea y generalizable) por si solos, o

en conjuncién con cédigos vocales, 0 como apoyo parcial a los mismos. (p. 82)

De este modo, esta definicién es esencial para comprender la estructuracion y
aplicacion de los SCAA, puesto que acttan como un enfoque alternativo y/o
complementario para acceder a otras formas de comunicacién y a la interaccion social,

buscando que los individuos puedan realizar actos comunicativos en diversos contextos.

Por otro lado, Alcantud y Soto (2003) proponen que los SCAA son herramientas y
métodos que facilitan la comunicacion para personas con dificultades en el uso del lenguaje
verbal. Estos sistemas pueden incluir desde tableros de comunicacién con simbolos hasta
dispositivos electrénicos que permiten la grabacion y emisién de mensajes. El uso de los
SCAA favorece la adquisicion de la lectura y escritura por la diversidad de recursos que
estos ofrecen y la personalizacién segun las capacidades, habilidades y necesidades de los

usuarios, sin perder el objetivo de promover otras formas de comunicacion.
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Figura 1

Sistema de comunicacion Bliss

Nota. En la imagen se presenta una persona con tarjetas del sistema de comunicacion del

Bliss. Tomado de Plena Inclusion (s.f).

El sistema Bliss es pionero en los SCAA, segun Alcantud y Soto (2003) este sistema
utiliza simbolos graficos geométricos combinables para formar conceptos, lo que le otorga
una gran flexibilidad expresiva. Ademas, permite generar significados complejos al modificar
o combinar sus simbolos, de manera similar a la construccién de palabras en un lenguaje
alfabético. Si bien presenta un importante potencial expresivo, también muestra un alto nivel
de abstraccion, por lo cual para el reflejo de su efectividad se necesita un proceso de
adaptacion para que los simbolos y las combinaciones reflejen las necesidades

comunicativas especificas del usuario.

Figura 2

Sistema Pictografico de Comunicacion SPC

"1Cp Co i

YO QUIERO COMER BEBER IR AL BANO

Nota. En esta imagen se presenta el ejemplo de una serie de pictogramas para un tablero

de comunicacion de seleccion de necesidades. Tomado de ARASAAC (s.f).

Este sistema se basa en una serie de pictogramas que representan objetos,
acciones, emociones, conceptos y necesidades. Segun Basil et al. (1998), el SPC incluye
alrededor de 3.000 simbolos organizados en diferentes categorias como personas, objetos,
acciones, descripciones, entre otros. Ademas, los simbolos del SPC pueden estar
acompafados por palabras escritas, lo que facilita la transicion hacia la lectura y escritura

para aquellos usuarios que tienen el potencial de desarrollar estas habilidades. Una
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caracteristica importante del SPC es su codificacion por colores para representar distintas
categorias gramaticales: amarillo para personas, verde para verbos, azul para adjetivos y

adverbios, naranja para nombres de objetos, lugares y animales, finalmente el blanco para
diferentes términos como articulos, preposiciones y letras del abecedario.

El SPC permite implementarse en una variedad de dispositivos, desde tableros de
comunicacion manuales hasta comunicadores electronicos mas avanzados, como un
software que permite tanto a mediadores comunicativos crear tableros de comunicacion
personalizados utilizando los simbolos del SPC. Esta flexibilidad tecnoldgica amplia las
posibilidades de su uso en diferentes contextos y facilita la personalizacion segun las

necesidades del usuario.

Figura 3

Sistema de comunicacion Minspeak
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Nota. La imagen representa como con el sistema Minspeak con dos simbolos se pueden

Ropa que utilizamos para dormur = PLJAMA

hacer diversas combinaciones y asi mismo crear diferentes mensajes. Tomada de Lloréns
Macian, B (2002).

A diferencia de los sistemas anteriores en los que cada simbolo tiene un significado
fijo, Minspeak permite a los usuarios combinar iconos para generar mensajes, lo que
multiplica exponencialmente las posibilidades de comunicacion. Segun Baker (1982) como
se citdé en Alcantud y Soto (2003) Minspeak permite que los usuarios combinen varios
simbolos para generar nuevos significados, por ejemplo, con solo 32 iconos, un usuario
puede crear hasta 1.024 mensajes diferentes mediante la combinacién de dos o tres iconos.
Asi pues, el sistema requiere una alta personalizacion, donde el usuario y el mediador

comunicativo establecen el significado de los simbolos segun las necesidades individuales.

De acuerdo con Beukelman y Light (2020) los sistemas se clasifican en dos
categorias: los sistemas no asistidos hacen referencia a que no se necesita de tecnologia o
equipos externos para comunicar, como por ejemplo, los gestos, el movimiento corporal, las
expresiones faciales, entre otras; y los sistemas asistidos incluyen tecnologias y elementos

externos al cuerpo para llevar a cabo una forma de comunicacion, entre estos se pueden
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encontrar los tableros de comunicacion, teclados, pulsadores, entre otros. Es decir, que los
apoyos asistidos o también sin ayuda hacen referencia a las formas de comunicacion sin
necesidad del uso de elementos externos a la persona, en cambio, los sistemas asistidos o0

con ayuda requieren de elementos externos a la persona para poder comunicarse.

Figura 4
Apoyos no asistidos

aALt

Nota. En la imagen se presentan dos mujeres que se estdn comunicando por medio de
gestos, un ejemplo de como los apoyos sin ayuda no requieren de elementos externos para

su comprension. Tomado de Plena Inclusion (s.f).

Figura 5

Apoyos asistidos

Nota. En la imagen hay una representacion de los apoyos con ayuda utilizando elementos

externos al cuerpo humano para comunicarse. Tomado de plena inclusion (s.f).

La tecnologia en los SCAA son un elemento valioso y con sus aportes han
disminuido las brechas de accesibilidad a la educacion y el aprendizaje en las personas con
discapacidad y NCC. Se entiende como ayudas técnicas o tecnologias de ayuda a los
dispositivos, equipos o sistemas utilizados para potenciar las capacidades de una personay
ampliar su comunicacion, (Alcantud y Ferrer, 1999, como se cité en Ponce, 2007). “Asi

pues, las tecnologias de ayuda en los SCAA, se adecua a la diversidad funcional y las NCC
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de cada individuo” (pp. 7, 41). Las tecnologias de apoyo se dividen en tres categorias que
son de baja, media y alta complejidad:

Tecnologias de baja complejidad. Son herramientas sencillas y mas asequibles
frente a sistemas mas avanzados y los conocimientos técnicos para su utilizacion suelen ser
minimos, por ejemplo, soportes fisicos para libros o lapices adaptados que facilitan su uso.
En estas se incluyen aquellos elementos que contribuyen al manejo de lapices o boligrafos,
asimismo contribuyen al agarre o posicionamiento manual que se requiere para el desarrollo
de la habilidad grafo motriz; asi como los juegos de letras que se componen de fichas o
tableros, los cuales contribuyen a la identificacion del abecedario.

Figura 6

Herramientas para la escritura manual

Nota. En las imagenes se presentan apoyos externos para sostener un lapicero.

Tomado de Asociacion Gallega contra las Enfermedades Neuromusculares (2008).

Figura 7

Goovz

Nota. En la imagen se presenta una ayuda técnica para el agarre de lapiz. Tomado de

Ministerio de Desarrollo Social (2017).



Figura 8
Abecedario en bajo relieve
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Nota. En la imagen representa varias fichas con el abecedario en relieve. Tomado de
Braille Chile (s.f).

El uso de abecedarios en bajo relieve constituye una herramienta de gran valor en el

aprendizaje de la lectura y la escritura, especialmente para usuarios que emplean sistemas

de CAA. De acuerdo con Beukelman y Mirenda (2013) los sistemas de CAA deben

adaptarse a las habilidades sensoriales y motoras del usuario, lo que subraya la relevancia

de herramientas tactiles; es por esto por lo que los abecedarios en bajo relieve son mas que

una herramienta educativa; son un puente inclusivo hacia la alfabetizacién para los usuarios

de CAA, ofreciéndoles una forma accesible y enriquecedora de explorar el lenguaje escrito

(p. 6).

Figura 9

Sellos de abecedario en Braille

Nota. En la imagen se presentan sellos con cédigo braille. Tomado de Ayudas para todos

Estos sellos permiten la creacion de materiales tactiles personalizados, facilitando

asi la alfabetizacion de personas con discapacidad visual o dificultad en la percepcion

(s.f).



24

sensorial, al integrar el braille en los métodos de CAA. Es decir, los sellos de abecedarios
en braille son una herramienta esencial para el aprendizaje de la lectura y escritura en
usuarios de CAA, al implementar estas herramientas se proporciona un acceso tactil, una
personalizacién educativa, integracion tecnoldgica y fomenta la independencia, esto lo

convierte en un recurso invaluable para promover una comunicacion inclusiva y efectiva.

Tecnologias de complejidad media. Son aquellas herramientas que no poseen un
procesador avanzado, pero que puede involucrar el uso de dispositivos de amplificacion
auditiva, pulsadores o lectores de pantalla basicos que permiten el acceso a la informacion
de forma eficaz, entre estas se encuentran juegos y juguetes permitiendo que su uso sea de

manera sencilla de acuerdo con las necesidades del usuario.

Figura 10
Fisher Price Doodle

Nota. Se presenta el juguete para garabateo. Tomado de Libreria Fabula (2024).

El Fisher-Price Doodle, también conocido como pizarra magica, es una herramienta
versatil y accesible que ha demostrado ser Gtil en el aprendizaje de la lectura y escritura,
particularmente para usuarios de CAA. Este dispositivo permite que los usuarios exploren la
escritura de manera tactil y visual, facilitando su interaccion con las letras, palabras y

conceptos basicos del lenguaje.

Figura 11

Centro creativo de escritura y aprendizaje Vtech
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Nota. En la imagen se presenta un tablero interactivo. Tomado de EBay (s.f).

El Centro Creativo de Escritura y Aprendizaje de VTech es una herramienta
interactiva y educativa diseflada para ensefiar a los nifios las habilidades basicas de lectura
y escritura de una manera ludica y accesible. Este dispositivo, que combina funciones
electronicas y actividades manuales, es particularmente valioso en el contexto de la CAA,
ya que se adapta a las necesidades especificas de los usuarios con dificultades en el

desarrollo del lenguaje o discapacidades motoras.

Esto permite a los nifios y adultos con CAA avanzar a su propio ritmo en habilidades
como la escritura de letras, la asociacion de sonidos y la construccion de palabras, es decir,
gue el centro creativo de escritura y aprendizaje de VTech se posiciona como un recurso
significativo para el aprendizaje de la lectura y escritura en usuarios de CAA. Su disefio
interactivo, adaptabilidad y capacidad para integrar multiples estimulos lo convierten en una
herramienta esencial para fomentar habilidades linglisticas y comunicativas en un entorno

inclusivo y motivador.

Figura 12
GoTalk

Nota. Dispositivo que permite grabar y reproducir mensajes de salida de voz.

Tomado de Asociacion del sindrome de Angelman (s.f).
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Es un dispositivo que permite grabar y reproducir mensajes por medio de su salida
de voz, a su vez permite la incorporacion de imagenes, pictogramas o palabras para
expresar necesidades, deseos y pensamientos de forma efectiva, disefiado para que sea

utilizado por personas con dificultades o barreras en su comunicacion oral.

Las tecnologias de apoyo para la comunicacion en usuarios de CAA cuentan con
una gran variabilidad de acceso y funcionamiento de acuerdo con los requerimientos de
cada usuario de CAA, segun Light y McNaughton (2014) “Cada una de las herramientas
esta disefiada con diferentes representaciones, organizaciones y disefios de informacion,
asi como con diferentes técnicas de acceso (por ejemplo, deslizar, tocar, tocar dos veces”
(p. 10). El uso de las tecnologias y la personalizacién que esta permite se deben adaptar
segun el propdsito, en este caso para los objetivos de ensefianza-aprendizaje de las

habilidades de lectura y escritura.

Tecnologias de alta complejidad. Incluye dispositivos avanzados que permiten ser
personalizados, como sintetizadores de voz o sistemas de seguimiento ocular, teclados que

requieren un mayor grado de especializacion y suelen ser mas costosos.

Figura 13
Teclado Air Touch Keyboard flexible

Nota. En la imagen se presenta un teclado flexible. Tomado de Equipo Especializado en

Discapacidad Fisica (s.f).

El teclado por su estructura flexible permite implementar estrategias de ensefianza
de la lectura y escritura, en usuarios de CAA estos teclados se ajustan segun las
necesidades, ya sea a través de configuraciones predeterminadas o mediante la

incorporacion de simbolos, pictogramas y texto predictivo.
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Estas tecnologias estan disefiadas para superar barreras significativas que
enfrentan personas con discapacidad y NCC, permitiéndoles participar de manera activa en
los entornos sociales y culturales, teniendo en cuenta que herramientas, métodos o

dispositivos se adecuan mejor a las capacidades y habilidades del usuario de CAA.

Proceso de lectura

Durante la adquisicién de los procesos de lectura participan diferentes aspectos
cerebrales. Para Mora (2020) la lectura es un proceso que requiere atenciébn y memoria, por
lo que también implica la creaciéon de conexiones neuronales especializadas en esta
habilidad; menciona la importancia de la emocién, ya que esta promueve la atencion y

curiosidad en el proceso de aprendizaje.

Igualmente, se establece que el procesamiento de la lectura es un fenémeno
bidireccional que implica una constante retroalimentacién entre diferentes niveles de
procesamiento, donde no solo se decodifican palabras, sino que también se busca
comprender su significado en un contexto especifico, continuando con Mora (2020), este
proceso es esencial para el aprendizaje efectivo, ya que las emociones juegan un papel
fundamental al ayudar a diferenciar entre experiencias significativas y triviales; las
emociones fomentan la curiosidad, lo que resulta vital para el interés y la motivacion en el

aprendizaje, facilitando asi la adquisicion de nuevas habilidades (p. 63).

Para Imberndén (2009), el aprendizaje de la lectoescritura se desarrolla a través de
diferentes fases: la fase logografica, donde los nifios asocian palabras con imagenes; la
fase alfabética, que implica la comprensién de la relacidn entre letras y sonidos; y la fase
ortografica, en la que se alcanza el reconocimiento automatico de palabras. Desde el
nacimiento, los nifios estan inmersos en un ambiente alfabetizador que sienta las bases

para su aprendizaje.

Finalmente, el procesamiento de la lectura es un fenémeno bidireccional,
caracterizado por una retroalimentacion constante entre niveles de procesamiento, donde
no solo se decodifican palabras, sino que también se busca comprender su significado en
un contexto. Comprender esto, junto con la interrelacién de las emociones, es vital para
desarrollar estrategias pedagdgicas efectivas, para aquellos que enfrentan dificultades en el

aprendizaje o NCC.

Proceso de Escritura
La escritura es un proceso de aprendizaje evolutivo que varia significativamente
entre individuos en términos de tiempo, forma y resultados. Segun Teberosky (2016) y las

conferencias organizadas por el Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalufa, es
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fundamental entender que aprender a escribir es un derecho humano esencial, ya que esta
actividad no solo permite la comunicacion y la conexién social, sino que también facilita la
organizacion y participacion en la sociedad. Para las personas con necesidades complejas
de comunicacion, la escritura representa una via crucial hacia una vida independiente, pues

fomenta la autonomia y la capacidad de decision.

El proceso de aprendizaje de la escritura se distingue en varias fases, desde el
garabateo inicial hasta el dominio de las normas ortogréaficas. Teberosky (2016) describe
estas etapas, comenzando por la escritura indiferenciada, donde los nifios experimentan
con el trazo sin un propdsito comunicativo, hasta llegar a la fase ortogréafica, donde se
aplican las convenciones del lenguaje escrito. Cada una de estas fases refleja un desarrollo

en la comprension del cédigo escrito y la relacion entre la forma gréfica y el lenguaje.

Para Calmy (1977), el aprendizaje de la escritura también involucra aspectos
internos y externos relacionados con el gesto grafico; control motor es crucial, ya que los
ninos necesitan desarrollar habilidades psicomotoras tanto globales como finas antes de
poder reproducir movimientos sobre el papel; actividades como el dibujo, el modelado y la

manipulacién de objetos son fundamentales para fortalecer estas habilidades.

Finalmente, el contexto afectivo en el que se produce el aprendizaje de la escritura
es determinante, crear un ambiente positivo que reconozca y valore los intentos de escritura
de los aprendices es esencial para fomentar su motivacion y perseverancia. Asimismo,
menciona que los adultos deben estar atentos a las producciones de los nifios, alabar sus
esfuerzos y animarlos a seguir escribiendo, sin corregir errores en esta fase inicial, ya que el
objetivo principal es cultivar el deseo de expresarse a través de la escritura. Ademas,
mantener un registro de los escritos y dar visibilidad a sus producciones puede ayudar a

observar la evolucion y fomentar un sentido de logro en los aprendices.

Es fundamental resaltar que el aprendizaje de la escritura es un proceso complejo y
multifacético que requiere atencion a las particularidades de cada estudiante. El desarrollo
de habilidades de escritura no solo se basa en la adquisicién técnica del cédigo escrito, sino
gue también implica un entorno que promueva la confianza y la expresion personal, la
interaccion entre las habilidades motoras, cognitivas y afectivas para facilitar este proceso.
Por lo tanto, es esencial que educadores y familias trabajen en conjunto para crear espacios
enriquecedores que reconozcan y valoren cada intento de escritura, permitiendo asi que
todos los aprendices, independientemente de sus desafios, puedan acceder a esta

herramienta vital para su autonomia y participacion social.
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Alfabetizacién

La alfabetizacion se entiende como el proceso de adquisicién de la lectura 'y
escritura, aunque no solo se refiere al desarrollo de estas habilidades, sino también al
impacto que tiene en la totalidad del lenguaje, entre estas se presenta la escucha y el habla.
De acuerdo con Chall, citado por Erickson et al. (2009), se considera que comprender la
forma de representacion del lenguaje que define el sistema alfabético, requiere el desarrollo
de una conciencia metalinglistica que a su vez se ve incrementada por el hecho de que se

aprende a leer y a escribir.

Es decir, cuando el nifio aprende a leer y escribir se le brindan oportunidades hacia
el conocimiento; por consiguiente, la alfabetizacion ha sido objeto de estudio de manera
sostenida desde hace un par de décadas, a partir del reconocimiento internacional de esta

como un derecho humano y como instrumento esencial para aspirar a otros derechos.

Por otro lado, Erickson et al. (2009), enfatiza la importancia de considerar las
experiencias previas de los sujetos y su contexto cultural en el proceso de ensefianza de la
lectura y la escritura. También destaca la necesidad de un enfoque integral que incluya
tanto la ensefianza de habilidades y técnicas, como el desarrollo del pensamiento critico y la
comprension de textos en diferentes formas y géneros. Entonces, la alfabetizacion no solo
se basa en el saber leer o escribir, sino en desarrollar habilidades de comprension, analisis

y expresion.

Para garantizar la participacion de todos los sujetos en los procesos de
alfabetizacion, es esencial adaptar los métodos y materiales de enseflanza-aprendizaje a la
diversidad de necesidades. Esto implica implementar estrategias que promuevan la
comprension, la participacion y el pensamiento critico, entendiendo la alfabetizacién como
un proceso holistico que integra dimensiones técnicas, sociales y culturales, y que se

enriqguece mediante la discusion grupal, el trabajo colaborativo y el uso de la tecnologia.

Lectura emergente

Se define como el proceso inicial y gradual en el que los nifios comienzan a
desarrollar habilidades de lectura antes de recibir instruccion formal. Segun Basil et al.
(1998) la lectura emergente comienza desde la infancia, incluso desde la cuna, cuando los
nifos y nifias interactdan con libros y son expuestos a lenguaje oral; esta implica la
exploracién y reconocimiento de las letras, palabras y conceptos basicos relacionados con
los libros, se basa en las experiencias significativas y contextualizadas que permiten a los

nifos relacionar el texto con su entorno y sus vivencias.
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El entorno familiar y escolar juega un papel crucial, ya que la exposicion y la
interaccion con adultos que leen son fundamentales para el desarrollo de esta habilidad, asi
como la participacion, donde los nifios se involucran en actividades de lectura compartida,
narracion de cuentos y juegos de palabras. Ademas, se establece como un proceso
dinamico que evoluciona a medida que los nifios y nifias adquieren mas habilidades y

confianza en su capacidad para leer.

Por su parte, Imbernén (2009) resalta que el desarrollo de las habilidades lecto
escritas por medio de la lectura emergente se ven permeadas por la realizacion de
actividades diarias que se lleven en el aula, como la lectura de cuentos, la musica y el
juego, las cuales se deben ser el centro o la base de las experiencias de aprendizaje de la
lectura, ya que por medio de estas el estudiante comprende que esta inmerso en un entorno

en el que vive el lenguaje escrito como un instrumento de comunicacion (p. 3).

El concepto de lectura emergente que invita a la participacion de todos, y a pesar de
gue se han establecido etapas para el desarrollo temprano de la lectoescritura, algunas
personas con discapacidad han sido sometidas a numerosas pruebas de evaluacion para
comprobar si poseen los prerrequisitos necesarios para desarrollar estas habilidades y
participar en ciertos programas. Sin embargo, estas evaluaciones pueden limitar el
aprendizaje del cédigo escrito, impidiendo que muchos estudiantes accedan a las

herramientas necesarias para su desarrollo.

El aprendizaje de la lectura es un proceso gradual que inicia desde la infancia, por lo
gue el proceso de adquisicion del cédigo escrito no requiere una ensefianza formal ni debe
realizarse estrictamente en la escuela. Ademas, la lectura, escritura, el habla y la escucha
son habilidades que se desarrollan de forma constante y simultanea, por lo que cuando se
aprende un aspecto del lenguaje facilita o posibilita el desarrollo de los otros. Finalmente, el
lenguaje emergente, que corresponde a las cuatro habilidades mencionadas anteriormente,
es considerado como una actividad linglistica compleja y social, que se desarrolla en los

contextos y realidades de cada uno de los sujetos.

Lectura Compartida

La lectura compartida es una actividad fundamental que los adultos realizan con los
nifos en la etapa preescolar y se asocia con la lectura de cuentos o la lectura en voz alta.
Este tipo de practica favorece el desarrollo del lenguaje y potencia las habilidades
descriptivas que los nifios adquieren desde edades tempranas. Chomsky, citado por
Gutiérrez (2017), plantea que “la lectura compartida ayuda a desarrollar las destrezas del
lenguaje oral” (p. 18). En esta linea, diversos autores sefialan que las habilidades del

lenguaje oral incluyen componentes receptivos y expresivos, asi como el conocimiento
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sintactico, semantico y las destrezas narrativas para describir y relatar situaciones. Estas
capacidades se fortalecen durante la lectura compartida, lo cual resulta esencial para que
los nifios adquieran competencias comunicativas que les permitan interactuar con sus

pares, su familia, los docentes y en futuros contextos sociales.

La familia cumple un papel fundamental en el proceso de lectura compartida, ya que
constituye el primer vinculo emocional, social y comunicativo del nifio. Esta practica y
estrategia favorece la creacion de lazos afectivos entre padres e hijos, basados en el placer
de compartir y acompafiar al nifio mientras descubre, a través de los libros, diferentes
realidades. La lectura compartida puede desarrollarse de manera tradicional, cuando el
adulto lee en voz alta, o de forma dialdgica, cuando ademés se dialoga con el nifio durante
la lectura. Ambas modalidades contribuyen al desarrollo del lenguaje, especialmente en el

aumento del vocabulario receptivo y expresivo.

La lectura compartida también potencia lo que se conoce como conocimiento
impreso, segun Martinez (2012), este concepto hace referencia a los saberes tempranos
gue el nifio adquiere en la etapa de prelectura sobre las formas y funciones del lenguaje
escrito, como la organizacion del texto y la comprension del sistema alfabético. Dichos
conocimientos se consolidan progresivamente a medida que el nifio crece e interactla con
su entorno, siendo la lectura compartida una estrategia clave para fortalecerlos y facilitar la

posterior adquisicion de la lectura y la escritura.

Asimismo, la lectura compartida promueve el uso de estrategias interactivas, tanto
verbales como no verbales, que incrementan la atencién y el interés de los nifios por
comprender cOmo se organiza un texto, cual es la funcién de lo impreso, las caracteristicas
de las letras y el concepto de palabra. En consecuencia, la lectura compartida constituye
una de las rutinas mas importantes de la primera infancia, pues ofrece un contacto directo y
significativo con el material impreso. Finalmente, su practica natural y espontanea resulta

altamente beneficiosa para los procesos iniciales de lectura y escritura.

Escritura emergente

Entendida como el proceso en el que los nifios y nifias inician con el desarrollo de
habilidades de escritura antes de recibir instruccion formal, esta se va desarrollando en la
infancia, cuando los nifios experimentan con garabatos, trazos y la creacién de simbolos
gue representan ideas o palabras. Para Basil et al. (1998) implica la exploracion de
diferentes formas de escribir, como dibujar o formar letras, lo que permite al infante

experimentar con el acto de escribir sin la presién de la perfeccién; de este modo comienza
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a entender la relacion entre los sonidos y las letras, asi como la funcion de la escritura como

medio de comunicacion.

Es fundamental alentar a los nifios a expresar sus pensamientos y sentimientos a
través de la escritura, ya que esto promueve la creatividad y autoexpresion; el tener apoyo
de adultos y la disponibilidad de materiales de escritura es crucial para el desarrollo de esta
habilidad, teniendo en cuenta que este es un proceso continuo.

De acuerdo con Palomo (2005) la escritura emergente es una parte fundamental del
proceso de aprendizaje de la lectoescritura, especialmente en los nifios y nifias con
discapacidad. Esta hace referencia a las primeras etapas de exploracion del lenguaje
escrito, lo que incluye la creacion de marcas o simbolos para representar ideas; enfatiza
gue la escritura no es solo un ejercicio mecanico, sino un proceso donde el estudiante
construye significado por medio de sus experiencias y realidades, lo que les permite

sentirse conectados con el texto que realizan.

Es relevante resaltar la importancia de adaptar la ensefianza de la escritura
emergente a las capacidades individuales de las personas con NCC, ya que no se trata de
seguir un método tradicional, sino de construir ambientes donde se fomente la expresion
personal y creatividad. Asimismo, permitir a los nifios y nifias, como a las personas con
NCC interactuar con el lenguaje en su contexto, procurando el uso de recursos visuales y
actividades que favorezcan la participacion e interés, y a partir de alli trabajar en el
desarrollo de esta habilidad, fomentando asi la autoexpresion; teniendo en cuenta el apoyo

y la disponibilidad de materiales que promuevan el desarrollo de la escritura emergente,

Asi pues, se considera la escritura emergente como un proceso dinamico y personal,
donde los aspectos mencionados anteriormente son fundamentales, es necesario promover
la creacion de entornos inclusivos que se adapten a las necesidades de todos los

estudiantes, promoviendo asi un aprendizaje significativo y conectado con sus realidades.

Escritura compartida

La escritura compartida es una practica educativa que puede ser beneficiosa para el
desarrollo de habilidades de lectoescritura, especialmente en personas con discapacidad.
Segun Palomo (2005), se define como la colaboracidn en la creacion de textos entre
maestros y estudiantes, lo que permite la participacién en el proceso. A través de esta
practica, los estudiantes no solo aprenden a escribir, sino que también se fomenta el
desarrollo de habilidades de comunicacion y colaboracién, ya que se centra en la idea de

gue el aprendizaje es un proceso social donde todos contribuyen al resultado final.
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Se estimula la creatividad por medio de la escritura compartida, permitiendo a los
estudiantes expresar sus ideas en un entorno seguro, especialmente para aquellos que
pueden sentirse incémodos al escribir de forma independiente; al realizar actividades en
grupo, los estudiantes pueden aprender de sus pares, lo que contribuye a mejorar su

vocabulario y comprension del lenguaje.

Para Erickson, et al. (2009), la escritura compartida es una practica pedagdgica
fundamental para fomentar la alfabetizacion, especialmente en personas con discapacidad.
Esta técnica permite a los estudiantes participar activamente en el proceso de escritura a
través de la interaccion con los docentes, colaborando en la creacion de un texto. Ademas,
se enfoca en el modelamiento del proceso de escritura e incluye a todos los estudiantes;
mencionan que esta practica se centra en el proceso de escritura y no en el producto final,
por lo que los estudiantes son guiados mediante las etapas de planificacién, redaccion y
revision.

La escritura compartida fomenta un ambiente de aprendizaje motivador en el que los
estudiantes se sienten escuchados y valorados, asi no solo fortalece el desarrollo
académico, sino también la confianza y la expresion personal, al adaptarse a las
necesidades individuales y promover la participaciéon de manera constante; asimismo,
contribuye al desarrollo personal y social, mejorando las habilidades de escritura, el

vocabulario y la comprension lectora de los estudiantes.

Lectoescritura emergente

Es considerada como un proceso que abarca tanto la lectura como la escritura,
considerando que son procesos que se llevan a cabo de forma simultanea, donde ambas
habilidades se desarrollan de manera interrelacionada y sienta las bases para la
alfabetizacion formal. Segun Basil et al. (1998) este inicia desde la infancia, esto a través de
interacciones con los padres al leer cuentos o al manipular los libros, por lo que es
fundamental fomentar actividades que promuevan el reconocimiento de letras, la creacién
de garabateo, y la participacion constante de lectura de cuentos, ya que estas permiten a
los nifios a familiarizarse con el lenguaje escrito. Enfatiza en la importancia de proporcionar
experiencias significativas en las que se conecten la lectura y escritura con la vida cotidiana,
fomentando de este modo la comprensién del lenguaje escrito como una herramienta de

comunicacion.

El entorno familiar y escolar es crucial en el proceso de la adquisicion de estas
habilidades, ya que los nifios y nifias comiencen a construir significados a partir de los
textos, desarrollando tanto la comprensién lectora como la capacidad de expresar ideas por

escrito en los contextos que participa regularmente, siendo esté un proceso continuo que
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evoluciona a medida que los nifios adquieren mas confianza y habilidades de lectura y

escritura.

Asimismo, Palomo (2005), resalta la importancia de considerar una la lectoescritura
emergente no solo como un proceso previo a la lectura y escritura convencionales, sino
también como una etapa significativa donde las nifias y nifios comienzan a interactuar con
la escritura de forma significativa. La autora propone que la lectoescritura emergente se
refiere a las primeras etapas del desarrollo de las habilidades lecto escritas, por lo que
reconoce que los estudiantes inician a entender que la escritura tiene un significado previo a

dominar el cédigo alfabético.

A partir de esto, la exploracion del lenguaje es una actividad en la que los nifios
experimentan con las letras y palabras, lo que contribuye al desarrollo de la comprension
bésica sobre como se comunican ideas a travées del texto. Ademas, la interaccion con otros
(pares y adultos) es fundamental para el desarrollo de estas habilidades, ya que el aula se
convierte en un espacio de oportunidades para compartir ideas y experiencias en torno a la
lectura y la escritura. De este modo, es importante sefialar que no es necesario utilizar
métodos completamente diferentes a los tradicionales, siempre y cuando se adapten a las
capacidades y necesidades individuales de cada sujeto, procurando una participacion
constante por parte de los estudiantes, donde ellos construyen su propio entendimiento del

cbdigo escrito a partir de experiencias significativas y contextuales.

Alfabetizacién Emergente

Son habilidades y conocimientos preexistentes en las personas, que se desarrollan a
temprana edad, es decir, que es la etapa previa a la adquisicion de la alfabetizacién formal.
Por otro lado, la alfabetizacibn emergente es un término que se utiliza para describir las

bases anteriores del aprendizaje de la lectura y escritura.

Segun Imberndn (2009), la alfabetizacion emergente es usada para describir
conductas, habilidades y conceptos que los nifios desarrollan antes de iniciar el aprendizaje
convencional de la lectoescritura. Entendiendo que, en esta etapa previa, los nifios
aprenden el lenguaje oral y se inician los primeros conocimientos del lenguaje escrito
mediados por actividades que favorecen estos aprendizajes como contar cuentos, pintar o
el juego simbdlico. Para esta etapa es fundamental motivar a los nifios a que se acerquen a
la lectura y escritura, ya que, si se tiene un contacto continuo y natural con los libros, lapices
y papel, estas actividades mediadas por los adultos favorecen la adquisicion de la
alfabetizacion. Asi pues, el concepto de alfabetizacibn emergente hace referencia al

conjunto de habilidades sobre las que se sustenta el aprendizaje de la lectura y escritura.
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Por otro lado, esta la alfabetizacion emergente en usuarios de CAA esta se refiere
al desarrollo inicial de habilidades, conocimientos y actitudes relacionadas con la lectura y la
escritura, antes de que la persona logre una alfabetizacion convencional. Este concepto
aplica especialmente a personas que utilizan sistemas de CAA debido a discapacidades
fisicas, cognitivas o desafios en la comunicacién verbal, y destaca la importancia de apoyar
el desarrollo temprano de habilidades literarias adaptadas a sus necesidades, de acuerdo
con Koppenhaver y Erickson (2007), la alfabetizacion en usuarios de CAA implica un
enfoque adaptado que combina los principios generales del desarrollo literario con las
herramientas y estrategias que atienden las necesidades especificas de comunicacién (p.
48).

Esto quiere decir que todas las personas, independientemente de sus
discapacidades o nivel de comunicacion, tienen el potencial para desarrollar habilidades de
lectura y escritura si se les proporcionan oportunidades, herramientas y apoyo adecuados,
lo cual se debe reconocer que el progreso de los usuarios de CAA puede ser diferente, pero
igualmente valioso; es fundamental que las personas usuarias de CAA participen
activamente en actividades significativas relacionadas con la lectura y la escritura. Esto
incluye la exploracién de libros, la escucha de historias, el reconocimiento de letras y
palabras a través de tableros de comunicacién o dispositivos tecnoldgicos, y la expresion de

ideas mediante pictogramas o letras.

Teniendo en cuenta lo anterior la alfabetizacion emergente es un proceso crucial en
el desarrollo de habilidades linglisticas y de lectura por lo que crear un entorno rico en
oportunidades de aprendizaje interactivas y reconocer la importancia de las experiencias en
el hogar son elementos clave para apoyar a los nifios en esta etapa en la cual ellos
aprenden el lenguaje oral y se inician en los primeros conocimientos de lenguaje escrito que
se desarrolla en los nifios de forma natural, sin que exista un objetivo intencionado de

ensefianza antes de la adquisicién formal de la alfabetizacién.

Inclusién Educativa

Se entiende como un proceso que se enfoca en el derecho a la educaciéon para
todos, no solo garantiza el acceso, sino también la permanencia, la calidad en la
ensefianza-aprendizaje de acuerdo a las particularidades de cada sujeto, con el objetivo de
propiciar en los estudiantes una participacioén que trascienda la escuela a escenarios
sociales y culturales, lo cual incide en la calidad de vida de las personas; Segun Soto (2003)
“la inclusion educativa trasciende el ambito de la escuela, y propone el derecho de todos al
aprendizaje, y la atencién a cada una de las personas segun sus necesidades,

caracteristicas, intereses y potencialidades, cualquiera que sean sus caracteristicas
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individuales” (p.8). Resulta que la educacion, la ensefianza y el aprendizaje son
instrumentos idéneos para forjar competencias desde y para la vida en sociedad, asi pues,
la inclusién educativa debe garantizar la absoluta y efectiva participacion de todos los
estudiantes.

La inclusion no solo esta centrada en las personas con discapacidad o con
necesidades complejas de comunicacion, sino en todos los miembros de la comunidad
educativa al promover valores de respeto y empatia. En la accion hacia la inclusion esta
presente la figura del educador especial. Para Yarza (2008) el educador especial es “es un
productor de saberes que vinculan tanto a la pedagogia, la didactica, los saberes escolares
como los saberes-experiencias de alteridad (ademas de conocimientos psicoldgicos,

médicos, psiquiatricos y sociales, desde una perspectiva critica)” (p. 84).

El educador especial es un transformador de realidades educativas, que en el
camino para la inclusién trabaja con la comunidad educativa en general, profesores,
personal administrativo, estudiantes, padres de familia, desde la politica publica, con los
actores que intervienen en el funcionamiento de las instituciones educativas, y con
profesionales de otras ramas disciplinarias con el fin de crear acciones colectivas en pro de

la inclusién educativa y por ende social.

Ahora bien, el educador especial procura buscar e implementar didacticas flexibles y
con la posibilidad de adaptarlas, con base a las caracteristicas de los estudiantes,
evaluando constantemente la pertinencia de estas para el desarrollo de habilidades lectoras
y escriturales, por lo tanto, es fundamental que disefie estrategias que fomenten la
comprension y expresion a través del cédigo escrito. Esto no implica Unicamente el uso de
recursos did4cticos, sino también la creacion de ambientes en los que se incluya y motive a
todos los sujetos a patrticipar e interactuar, promoviendo asi el desarrollo académico y el

aprendizaje a través de las experiencias con sus pares.

Si bien, esta categoria se desarrolla teniendo en cuenta el rol del Educador Especial
guien actia como mediador de los procesos de ensefianza-aprendizaje en usuarios de
CAA, lainclusiéon educativa, no es la responsabilidad Gnicamente de este profesional; sino,
por el contrario, requiere de la accion de los pares, la familia, la comunidad y otros campos.
Es esta red de actores los que permiten que los SCAA dejen de ser vistos como una
herramienta técnica, y se conviertan en un puente para leer, escribir y participar de forma

activa en la sociedad.
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Capitulo 1l
Metodologia Estado de arte: Fundamentos

La presente propuesta esta bajo la metodologia de investigacion Estado del Arte,
elegida porque permite desarrollar una comprension integral de las practicas de ensefanza-
aprendizaje de la lectura y escritura en usuarios de CAA, proporcionando un marco que no
solo sirve de referencia para investigadores y educadores, sino que también se adapte a las
necesidades especificas de los usuarios.

Para Martinez (2012), el estado del arte es la busqueda de informacién, ademas
implica el uso de técnicas de andlisis documental que permiten identificar, comprender y
referenciar estudios previos relacionados con el tema en cuestion. Asi pues, la recoleccion,
revision y analisis bibliogréfico, realizada busca contribuir al campo interdisciplinar de la
CAA, en cuanto a las estrategias que se han implementado para el desarrollo de
habilidades de lectura y escritura, ofreciendo una guia practica que promueva una

educacion inclusiva y equitativa.

Debido a que el presente trabajo de investigacion se centra en una revision
documental de las estrategias de ensefianza-aprendizaje para la lectura y escritura en
usuarios de SCAA, se emplea un enfoque cualitativo descriptivo, que, para Sampieri, et al.
(2014), emplea la recoleccién y el andlisis de datos para ajustar las preguntas de
investigacion o descubrir nuevas cuestiones que surgen durante el proceso de
interpretacion. Asi pues, es ideal para investigaciones que requieren comprender un
fendmeno en profundidad, especialmente en contextos especificos, como es el caso de las

practicas educativas inclusivas.

Entendiendo el alcance de la investigacion se busca, segun Sampieri, et al. (2014)
“Detectar o identificar palabras clave, planteamientos, conceptos, variables y definiciones,
muestras, instrumentos y analisis” (p.66). Puesto que la investigacion se centra en rastrear,

describir y analizar la muestra para el desarrollo de esta.
Macroestructura por fases

Para comprender mejor la metodologia implementada en la investigacion, se seguira
a Hoyos (2000), quien propone la estructura metodolégica que incluye fases clave de
recopilacién, analisis, interpretacion y sintesis de informacion. Por lo tanto, los autores
pretenden llevar a cabo estas fases propuestas reestructuradas en tres momentos, para la
presente investigacion se implementan las fases descriptiva o heuristica, interpretativa o
hermenéutica y construccion tedrica o integradora, en relacién con la propuesta de la

autora; a continuacion, se presenta el desarrollo de cada fase aplicada al tema de
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estrategias de ensefianza-aprendizaje para el desarrollo de la lectoescritura en usuarios de
CAA.

Fase descriptiva o heuristica. En esta fase se establecen los criterios de seleccion de las
fuentes, considerando la relevancia temética, la calidad académica, el rango temporal y la
metodologia empleada en los estudios. Segun Hoyos (2000) esta fase comprende un
proceso de indagacién y organizacién de documentos que garantizan la pertinencia de
estos. Asi pues, en esa fase se realiza una busqueda y localizacion de fuentes en bases de
datos, revistas académicas, cientificas y otros recursos relevantes, ademas, se utilizan
palabras clave para asegurar que las fuentes seleccionadas sean pertinentes al objetivo de

la investigacion.

Fase interpretativa o hermenéutica. Esta fase esta dedicada al analisis critico y a la
interpretacion de los documentos seleccionados. Segun Hoyos (2000) implica no solamente
un analisis critico, sino también la interpretacion profunda para obtener una comprension
amplia de cada fuente. Para esta fase de la investigacion se apoyara con el uso del
software Atlas. Ti, ademas de la lectura, clasificacion y analisis de contenido, lo que permite
identificar patrones y tendencias en las estrategias de ensefianza-aprendizaje

implementadas en los procesos de lectura y escritura en usuarios de CAA.

Fase de construccidn tedérica o integradora. Para esta fase se sintetizan los hallazgos,
para Hoyos (2000) se orienta a integrar la informacion obtenida en las fases anteriores y a
la construccion de un marco conceptual que integre los hallazgos. En esta fase se formula
una propuesta metodoldgica desde la educacién especial para orientar practicas de

ensefianza-aprendizaje inclusivas en torno a la lectura y escritura en usuarios de CAA.



Figura 14

Macroestructura de la metodologia
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Fase
Hermenéutica

Fase
Integradora

Fase
Heuristica

Q

N

Nota. La figura muestra las fases por cual esta construido el presente estado del arte.

Elaboracion propia (2025).
Fase heuristica

De acuerdo con Ponlayi como se citd en Gomez (2012), esta fase implica descubrir,
encontrar e indagar en documentos o fuentes histéricas, con el fin de que la informacion

recolectada sea necesaria para la resolucion de problemas en diversos ambitos cientificos.
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Este enfoque tiene como objetivo rastrear las estrategias implementadas en la ensefianza-

aprendizaje de los procesos de la lectura y escritura en usuarios de CAA.

Aplicar la fase heuristica en un estado del arte implica utilizar métodos de
investigacion y analisis que permitan identificar rApidamente tendencias, patrones y
enfoques clave en un area de conocimiento para desarrollar un andlisis exhaustivo de todas
las fuentes. Principalmente, se tomaron palabras clave que se enfocaron en el tema central
de la investigacién que se basa en cuales son las estrategias de ensefianza-aprendizaje
gue se implementan en los procesos de lectura y escritura en usuario de CAA, identificando
esta tematica se realiza la busqueda en bases de datos con el fin de obtener informacién

relevante para la investigacion.

El desarrollo de esta fase implica un proceso de busqueda con el cual se pretende
encontrar informacién que satisfaga las necesidades de la investigacion, es decir, la
basqueda del conocimiento preexistente con respecto al tema por medio de una blsqueda y
localizacion de fuentes en bases de datos, revistas y articulos de tipo académicos,
cientificos, en area de salud, trabajos de investigacion de pregrado, posgrado y
especializacion. Dicho proceso se dio en tres momentos, el primero fue de indagacion, el

segundo fue de depuracion y el tercero fue la muestra definitiva.

Indagacién. En este momento de la indagacién se realizé una rejilla en Excel, la cual
contaba con los filtros de investigacion que fueron el afio, el territorio, el tipo de documento,
autores, resumen, las bases tedricas, la metodologia, los resultados y que aportes da al
tema de la investigacion presente. Para tal momento se tenia una ventana de investigacion
enfocada entre los afios 2013 - 2024 en los paises de Europa, Norteamérica y

Latinoamérica, recogiendo un total de 89 documentos. (Apéndice 1)

Depuracion: Ya en este momento de revision se evidencia que no todos los documentos
establecen estrategias de ensefianza-aprendizaje en los procesos de lectura-escritura en
usuarios de CAA, si no estaban centrados en los métodos de como se aprende a leer y
escribir en relacién con la CAA. Asi pues, se dio la necesidad de especificar el objetivo de
investigacion y los filtros para la indagacién, siendo el cambio la temporalidad de basqueda,
estableciendo finalmente entre los afios 2019 a 2023, en paises de Norteamérica y
Latinoamérica, haciendo mayor énfasis en documentos educativos, de fonoaudiologia y
médicos centrados en las estrategias de ensefianza-aprendizaje que permiten los procesos

de lectura-escritura en usuarios de CAA.
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3. Muestra definitiva. Con los ajustes antes mencionados se realiza una nueva seleccion de
documentos con los criterios ya establecidos, quedando una muestra de 30 documentos
que responden a los intereses investigativos. (Apéndice 2)

Criterios de seleccién de fuentes

Para la seleccion de las fuentes y basqueda de la documentacion se tuvo en cuenta
principalmente un rango temporal de 5 afios desde el afio 2019 hasta el afio 2023,
posteriormente se selecciond el tipo de documentos los cuales se centraron en articulos de
investigacion, articulos académicos, resultados de experiencias pedagogicas, trabajos de
doctorado, maestria y pregrados, la busqueda estos se basaron desde la tematica de
investigacion sobre estrategias de ensefianza-aprendizaje de lectura y escritura en usuarios
de CAA. Por otro lado, la calidad académica de los documentos se basé de acuerdo con los
autores mas citados en el area de investigacion, adicionando que la informacion presentada
sea de manera objetiva y a su vez esta sea clara, concisa y fiel al tema de investigacion,
finalmente la metodologia de investigacion de los documentos fue fundamental para la
seleccion y validacion de las fuentes.

Figura 15

Tipo de documentos seleccionados

Tipo de documentos seleccionados

Trabajo final de
Especializacion. 3%

Trabajo de grado
(Maestria). 17%

Articulo Académico .

Trabajo de grado 47%

(pregrado). 13%

Tesis Doctoral. 7%

Docuemento teodrico.

3% Articulo de
Investigacion. 10%

Nota. En la grafica se presentan los tipos de documentos recopilados en la presente

investigacion. Elaboracion propia (2025).
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A partir de la gréafica anterior, se evidencia que las fuentes correspondientes a articulos
académicos tienen un porcentaje del 47%, seguidos por trabajos de posgrado como
maestrias en un 17% y pregrado 13%, mientras que los articulos de investigacion constituyen
el 10%. Las tesis doctorales y documentos tedricos/especializacion tienen una
correspondencia del 7% y 3% respectivamente. Con lo cual se puede evidenciar que el mayor
porcentaje de documentos son de articulos académicos con investigaciones del tema
alrededor de los procesos de lectura y escritura en usuarios de CAA correspondientes a
disciplinas de tipo académicas.

Figura 16
Palabras clave

Palabras clave

Lectoescritura.
3%

Alfabetizacion
emergente. 5%

Lectura. 10% Alfabetizacion. 27%

CAA 22%

Discapacidad. 20%

Escritura. ;
59 Inclusion.

8%

Nota. En la grafica muestra las palabras clave que fueron fundamentales para la

investigacion. Elaboracién propia (2025).

La grafica muestra que la revision documental se centr6 en palabras clave que
orientan la presente investigacion, atribuyendo a la alfabetizacién el 27%, a CAA el 22% y
discapacidad el 20% lo cual suma el 69% de la grafica total, evidenciando que el foco de la
los documentos estan en el proceso de alfabetizacion en las personas con discapacidad en
el marco de la CAA; mientras que conceptos como lectura con 10 %, inclusion con 8%,
alfabetizacion emergente con 5% y lectoescritura con 3% indican el interés por comprender

el proceso de alfabetizacion y su incidencia para la inclusion social.
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Figura 17
Cantidad de documentos recopilados por afo

Cantidad de documentos recopilados por aiio
35% 33% 33%
30%
25%
20%% 17%
15%
10%
I 7%
5%
0%
2019 2020 2021 2022 2023

Nota. En la grafica se presentan los porcentajes de la cantidad de documentos recopilados

por afio. Elaboracion propia (2025).

La grafica refleja que entre el afio 2020 con 33% y el afio 2022 con 33% hay un pico
gue indica que durante esos periodos hubo mayor abordaje de los temas de interés.
Asimismo, evidencia que el 17% de documentos recopilados corresponden al afio 2021, el

10% al afio 2023 y finalmente el 7% al afio 2019.

Figura 18

Documentos seleccionados por pais
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Documentos seleccionados por pais

Republica Argentina,
Dominicana. 3% 2%

. Brasil. 11%
Estados Unidos . ¢

21%

Canada. 29%
Ecuador. 8%

Chile. 1%

Colombia. 25%

Nota. La grafica representa el porcentaje de los documentos seleccionados por pais.
Elaboracion propia (2025).

A partir de la grafica anterior, se evidencia que de los documentos Canada cuenta
con el 29%, seguido de ello se encuentra Colombia con el 25%, continuando con estados
Unidos el cual tiene el 21%, seguido de Brasil 11%, Ecuador que cuenta se encuentra con
el 8%, continuando con Republica dominicana con el 3%, seguido por Argentina con el 2%y
finalizando con Chile que tiene el 1%. Lo anterior brinda informacién para comprender la
profundizacion que se ha brindado a las estrategias de ensefianza de lectura y escritura a
usuarios de CAA en los paises que pertenecen a los continentes entre Norte América y

Latinoamérica.

Figura 19

Documentos recopilados por disciplina
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Documentos recopilados por disciplina
100% 94%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 3% 3%
0
e Educativo Meédico Fonoaudologia

Nota. Se presentan los documentos segun disciplina de estudio. Elaboracién propia (2025).

De acuerdo con la gréfica anterior, es posible identificar que el 94% de los
documentos seleccionados son planteados desde el ambito educativo, el 3% desde el
ambito médico y el 3% de investigaciones elegidas son realizadas desde el ambito de la
fonoaudiologia. Gracias a esto, es posible recopilar diferentes estrategias de ensefianza de
la lectura y escritura en usuarios de CAA implementadas desde una posicion y objetivo
educativo, sin dejar de comprender e identificar los aportes desde el &mbito médico y

fonoaudioldgico.

Figura 20

Base de datos consultadas
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Bases de datos consultadas

Google académico Eric
12% 14%

Dialnet
9%

ProQuest
23%
Scielo
20%

Repositorios de
Redalyc universidades
5% 17%

Eric = ProQuest
= Repositorios de universidades = Redalyc
m Scielo = Dialnet
= Google académico
Nota. Se presentan las bases de datos consultadas para la recopilacion de documentos.

Elaboracion propia (2025).

Con base en la gréfica anterior fue posible identificar que ProQuest fue la base de
datos mas consultada con un 23% de frecuencia en busqueda, le sigue Scielo con un 20%;
mientras que el 17% corresponde a repositorios de Universidades (Universidad de los
Andes, Universidad Nacional y Universidad Pedagdgica Nacional). Por otro lado, el 14% de
las consultas se realizaron en la base de datos Eric, seguido por el 12% de rastreo de
documentos en Google académico; asi el 9% corresponde a Dialnet y el 5% de las

busquedas se llevaron a cabo en la base de datos Redalyc.

Fase Hermenéutica

La fase hermenéutica, de acuerdo con Londofio, et al. (2014), se centra en el
proceso de lectura, andlisis, interpretacion, relacién y clasificacion de la informacion en
funcién del tema a abordar (p. 30). Este enfoque tiene como objetivo establecer los aportes
pedagogicos y didacticos de las estrategias identificadas en los procesos de lectura y

escritura en usuarios de CAA.

Para llevar a cabo este analisis, se examina de forma rigurosa el contenido de cada
documento seleccionado, prestando especial atencion a las estrategias abordadas en las
investigaciones, esto incluye considerar la discapacidad que posea la persona con NCC y
sistemas de comunicacion que presentaban los usuarios a quienes se les implementan

estas.

Por esta razon, se implementé el software Atlas. Ti, debido a que este cuenta con la

capacidad para integrar y manejar textos amplios, lo que es fundamental para esta
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investigacion cualitativa. Para Varguillas C. (2006), el Atlas. Ti esta estructurado bajo la
capacidad de trabajar una gran variedad de informacién, por medio de esto logra
categorizarla y construir ideas o interpretaciones desde los documentos brindados; ademas
tiene la posibilidad de crear redes estructurales o diagramas de flujo e identificar los
diferentes hallazgos para teorizar a partir de ellos, lo que se comprende como una

construccion mental o descubrimiento.

Esta herramienta posibilita codificar y clasificar la informacién para un andlisis de
forma sistematica, lo que facilita la identificacion de patrones y temas emergentes desde los
documentos brindados; esto contribuye a estructurar la informacion para que se logre
desarrollar una comprension profunda de las estrategias estudiadas. Asimismo, el uso de
Atlas. Ti posibilita la comparacion o contraste entre las categorias y los diferentes hallazgos,
permitiendo realizar un seguimiento meticuloso de los factores que influyen en las

categorias.

Se tomaran en cuenta factores contextuales como el entorno educativo, las
metodologias empleadas y el perfil de los profesionales involucrados, la consideracion de
estos elementos es crucial, ya que influye en la implementacién y el objetivo de las
estrategias. Por ejemplo: se analizé como las caracteristicas del entorno educativo, la
infraestructura y los recursos disponibles, afectan la aplicacion de las estrategias de

ensefianza-aprendizaje de lectura y escritura.

Al final del proceso, se espera obtener una vision mas clara sobre las estrategias
implementadas y su contribucion al desarrollo de la lectura y escritura en los usuarios de
CAA. Ademas, se busca identificar la tendencia de las diferentes estrategias
implementadas, lo que permitira no solo analizar su efectividad, sino también brindar
recomendaciones para futuras investigaciones y practicas educativas en este campo. Este
enfoque metodoldgico, que combina el analisis critico con la interpretacion contextual,
busca proporcionar una comprension integral de cémo las estrategias de ensefianza-

aprendizaje pueden ser 6ptimas para beneficiar a los usuarios de CAA.

Fase Integradora

Busca establecer una ruta metodolégica que, desde la perspectiva de la educacion
especial, oriente otras practicas de ensefianza-aprendizaje relacionadas con los procesos
de lectura y escritura en usuarios de CAA. Para lograr esto, los autores se basaran en un
marco tedrico presentado anteriormente, en el que sustenta la propuesta, integrando
conceptos clave sobre las necesidades complejas de comunicacion, estrategias de

ensefianza de lectura y escritura y los sistemas de CAA.
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La construccion de esta propuesta se fundamenta en las diversas estrategias
identificadas a través de las investigaciones recopiladas y analizadas en la fase
hermenéutica; este analisis no solo permitié identificar qué enfoques han sido mas efectivos
en contextos similares, sino que también proporciond una comprension profunda de las
necesidades especificas de los usuarios y de los contextos en los que se aplican estas
estrategias. De esta manera, se busc6 adaptar las practicas educativas a la diversidad de
habilidades y necesidades de los usuarios, promoviendo que cada uno de ellos tenga
acceso a oportunidades equitativas para el desarrollo de la lectura y escritura.

Ademas, se consideraran las metodologias y enfoques pedagdgicos que han
demostrado ser exitosos en la educacion especial, tales como el aprendizaje basado en
proyectos, la ensefianza multisensorial y el uso de tecnologias de apoyo, estas
metodologias seran integradas en la propuesta para facilitar la participacion de los
estudiantes en su proceso de aprendizaje, promoviendo asi un ambiente inclusivo y

colaborativo.

Por ultimo, se espera que los ejes orientadores contribuyan a la formacién continua
de los docentes, brindandoles herramientas y recursos practicos para implementar

estrategias de ensefianza-aprendizaje que promueven los procesos de lectura y escritura.
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Capitulo IV

Analisis de hallazgos: estrategias de alfabetizacién en usuarios de CAA, aportes
pedagdégicos y didacticos

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion y analisis de los
hallazgos que corresponden a la fase hermenéutica, asi pues, se establecen cuatro familias
gue dan cuenta de las estrategias de ensefianza-aprendizaje en los procesos de lectura 'y
escritura en usuarios de CAA, que se denominan de la siguiente manera: Alfabetizacion
convencional, Alfabetizacion naturalista, Alfabetizacion emergente y, por ultimo,

Alfabetizacién y tecnologia.

Para establecer las cuatro familias mencionadas se consideraron estrategias que se
habian expuesto en el marco tedrico y que presentaban similitud en su intervencién,
desarrollo y propdésito, posteriormente se organiz6 la informacion. El uso del software Atlas.
Ti facilit6 la incorporacion de los documentos, permitiendo su clasificacion segun la lectura 'y
el enfoque de cada uno, asi como su ubicacién geografica (Norteamérica y Latinoamérica).
A través de este proceso, se lograron definir los c6digos base, que constituyeron la primera
fase de revision de los documentos. En esta etapa inicial, se realizé un andlisis textual que
implicé la identificacion de las unidades de analisis, como palabras clave, frases y pasajes
relevantes, que posteriormente fueron agrupadas segun su contexto y significado. Este
analisis textual permitié obtener una comprension detallada de los contenidos de los
documentos, con énfasis en los aspectos relacionados con las estrategias de ensefianza-

aprendizaje en los procesos de lectura y escritura para usuarios de CAA.

A medida que avanzaba la lectura, los documentos fueron clasificandose en funcién
de las estrategias de ensefianza-aprendizaje utilizadas, lo que llevé a una categorizacion de
los distintos enfoques y métodos encontrados. Estas categorias, que surgieron de la
revision y andlisis detallado, fueron refinadas a medida que emergen patrones y conceptos

recurrentes en los textos.

Asimismo, el proceso de andlisis conceptual fue esencial para la identificacién de
conceptos clave relacionados con la CAA y los procesos de lectura y escritura. A través del
analisis conceptual, se extrajeron las ideas centrales que los documentos compartian y se
relacionaron entre si para crear una red coherente de conceptos, esto permitié una vision
integral de las diferentes estrategias predominantes de enseflanza-aprendizaje de la lectura

y la escritura en usuarios de CAA.

Ademas, los datos de frecuencia de cddigos del software facilitaron el andlisis de

coocurrencias, lo que permitio identificar relaciones entre conceptos y categorias a lo largo
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de los documentos, este analisis de coocurrencias resulto en la creacion de codigos
emergentes, que reflejaron nuevos patrones de interpretacion a medida que los documentos
se leyeron y se analizaron en profundidad. Estos codigos emergentes fueron fundamentales
para enriquecer las categorias existentes y para revelar conexiones no previstas
inicialmente. La representacion grafica de los conceptos facilitod la organizacion de los
hallazgos, permitiendo visualizar de manera clara y estructurada las interrelaciones entre las

estrategias, los conceptos y los enfoques encontrados, y contribuy6 a la organizacion final

de los resultados de la investigacion.

Tabla 1
Cdédigos emergentes

Proceso de aprendizaje
organizado de la lectura y
la escritura, utilizando
métodos sistematicos que
ayudan a las personas a
desarrollar habilidades en
decodificacién,
comprension y
produccién de textos
escritos.

Alfabetizacion
convencional

Adquisicién de la lectura y
escritura de forma espontanea
y desde una intencién
integrada en la vida cotidiana
de las personas, ademas hace
referenda al respeto del
desarrollo natural del lenguaje
y la comunicacion de acuerdo
con los contextos donde se
desarrolla la persona para que
asl mismo se pueda practicar y
aplicar lo aprendido.

Alfabetizacion
naturalista

Esta estrategia surge
como un fenémeno
nuevo que hace
referencia a aquellos
comportamientos que
preceden al desarrollo
formal de la lectura y la
escritura.

Affabetizacion
emergente

La alfabetizacién incluye los
procesos de adquisicién de
escritura y lectura, asf pues,
el desarrollo de la
alfabetizacién en
articulaciéon con la
tecnologia asistiva, esta
posibilita la participacion y
adecuacion a las
necesidades especfficas.

>
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Nota. Cédigos emergentes “E” categorizados en cuatro familias. Elaboracion propia (2025).

-Segmentacién de pala-
bras (método analitico)
-Lectura en voz alta
(método fonético, lec-
tura dialégica. “E")

-Didlogo con otros (inter-
cambio lector “E’, pares de
comunicacion “E”, comuni-
cacién generativa "E’,
modelo de participacién
)

+Palabra escrita acompana-
da con imagen (multimo-
dal “E", método global “E")

<Representacion de la
informacién (input
aumentado “E”)
-Estrategia del media-
dor (modelado “E’, lec-
tura compartida, escri-
tura compartida. “B”)

«Implementacién de
tecnologia (Uso de
SCAA“E")

<Usuarios de SCAA (De-
sarrollo de Habilidades
de Alfabetizacion con
CAA“E")

« Lectura dirigida “E",
Escritura dirigida “E”

<Implementacién de
tecnologia (Uso de
SCAA“E")

+Usuarios de SCAA (De-
sarrollo de Habilidades
de Alfabetizacion con
CAA“E")

-Alfabetizaciéon emergente
“B', lectura emergente "B’
escritura emergente "B’
lectura independiente “E’,
escritura independiente
"E" método de redaccion
y evaluacién “E".
Alfabetizacion integral ’E’,

“Accesibilidad tecnologica

Software “E*

Jnteraccién y Comunicacion
en Entornos Educativos “E”
Disefio y Evaluacion de
Tecnologias de CAA*E”
Jdmpactode la CAAenel
Desarrollo Cognitivo y Social
g
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La grafica anterior expone la organizacion de las cuatro Familias establecidas, de
este modo se organizan y se nombran los cédigos que componen cada una de estas y sus
similitudes o diferencias con las otras estrategias propuestas. Asimismo, se presenta la letra
“B” para hacer referencia a los codigos “base” que, al inicio, guiaron la lectura y la letra “E”
para los cédigos que “emergieron” durante las revisiones realizadas. A continuacién, se

presentaran los hallazgos en cada una de las familias.

Estrategia de Alfabetizacién convencional

La gréfica representa la primera estrategia la cual es alfabetizacion convencional, en
esta se presentan cinco codigos, ubicados de forma jerarquica de la siguiente manera:
Lectura dialégica, método analitico, método fonético, escritura y lectura dirigida. Los cédigos
gue se encuentran ubicados en la parte izquierda pertenecen a estrategias de aprendizaje y

los cédigos ubicados en la parte derecha pertenecen a las estrategias de ensefianza.

Figura 21

Estrategia de Alfabetizacion convencional

Alfabetizacion

convencional

Lectura dialogi 2 5
ectura dialogica Metodo analitico Meétodo fonético

Escritura dirigida Lectura dirigida

Nota. La figura muestra las primeras estrategias en los procesos de ensefianza-aprendizaje

de la lectura y escritura. Elaboracién propia a través de Atlas. Ti (2025).

La tabla refleja la frecuencia de los cédigos que hacen parte de la estrategia de
alfabetizacion convencional en paises que hacen parte de Norteamérica y Latinoamérica. A
través de la organizacion de esta es posible realizar una comparacion de las estrategias

implementadas en cada region, a nivel general se observa que la mayoria de las practicas
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convencionales de alfabetizacion se han profundizado y trabajado en su generalidad en

paises de Latinoamérica.

Tabla 2
Coocurrencia de estrategias de Alfabetizacion convencional

N° Cadigo Frecuencia en Frecuencia en Frecuencia total
Norteamérica Latinoamérica

1 Método fonético 14 20 34

2 Lectura dialgica 4 11 15

3 Lectura dirigida 5 7 12

4 Escritura dirigida 4 4 11

5 Método analitico 0 5 5

Nota. Coocurrencia codigos en la estrategia de alfabetizacion convencional.

Elaboracion propia (2025).

Lectura dialégica

Esta se encuentra de color naranja, ya que representa una estrategia de
aprendizaje, en ella, el usuario no solo recibe la informacién contenida en los textos o
imagenes, sino que también aprende a dialogar, comprender y expresarse de manera
auténoma dentro del proceso lector. Se desarrolla de manera compartida, pues tanto el
adulto o mediador como el usuario de CAA interactuan activamente alrededor de diversos
textos mediante el dialogo. Esta dindmica fomenta la conversacion en torno al contenido, lo
gue contribuye al desarrollo de habilidades lingliisticas, cognitivas y de comprension lectora.
En este sentido, la lectura dialégica pone el énfasis en el usuario o estudiante, quien se
convierte en protagonista del aprendizaje al participar de manera activa en la construcciéon

de significados y en la expresion de ideas.

La lectura dialdgica, segun Viera y Reali, (2020) “consiste en la utilizacion de
preguntas abiertas y estrategias de imitacion y estimulacion Iéxica por parte del adulto
ayudante” (p. 243). El mediador anima a predecir, comentar y relacionar lo que presenta la
lectura con las experiencias o aprendizajes previos de los nifios y usuarios de sistemas de
CAA, ademas, busca la interaccion constante del usuario de CAA, para ello el mediador

realiza preguntas que orientan al andlisis y exploracion del texto.
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La lectura dialdgica no se limita a leer en voz alta, es una estrategia metacognitiva,
ya que promueve la comprension y el enlace entre el simbolo gréafico y su referente

comunicativo. Para Beck, et al. (como se cit6 en Erickson y Koppenhaver, 2020):

Las conexiones que los alumnos establezcan entre palabras nuevas y las conocidas
les ayudaran, en Gltima instancia a construir los tipos de comprension profunda que
les permita interpretar el significado de una palabra cuando la encuentren en un

contexto nuevo. (p. 299)

Cuando el mediador permite que, a través de la lectura dialdgica, los usuarios de
sistemas de CAA interactien de forma creativa, buscando el interés de los usuarios segun
sus habilidades y capacidades, fomenta un aprendizaje mas significativo, por ende, se

genera mayor comprension de la informacion.

En los procesos de ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura en usuarios de
CAA la lectura dialogica es fundamental, puesto que el adulto mediador comprende la
diversidad comunicativa y con el usuario participan de manera activa e intencionada
alrededor de diversos textos, promoviendo una interaccién valiosa mediante el didlogo de
acuerdo con las especificidades y sistema del usuario. Ademas, esta estrategia de lectura
favorece que el adulto mediador pueda ajustar sus intervenciones en funcién del nivel

semantico y cognitivo del usuario.

Como se ha venido mencionando, la lectura dialégica permite el desarrollo de
habilidades linguisticas, expresivas y comprensivas. Springman (2020) afirma que: “Durante
la lectura dialégica se apoya el desarrollo del lenguaje oral y las habilidades de
alfabetizacion emergentes” (p. 30). Esta estrategia permite no solo acceder al texto, sino
también interactuar con él, resignificarlo y hacerlo propio, fomentando una comprension mas
profunda y duradera. Resulta relevante destacar que esta estrategia con pares o
compafieros se valida cuando entre ellos comparten el significado de una palabra, frase o
una comprensiéon de la lectura, en ese momento también se desarrollan habilidades

lingliisticas y procesos metacognitivos.

En la mediacién de la lectura, la eleccion de los textos es fundamental, ya que de
ello depende la motivacién e interaccion positiva, asimismo, la postura corporal, los gestos,
las imagenes, el vocabulario, el tono de voz, la gesticulacién y la apropiada lectura de los
signos de puntuacién son importantes para la comprensién de los textos. Larraniaga y
Bejarano (2022), explican que “La comprension de un texto no es posible, si una

determinada proporcion de elementos léxicos es desconocida. En ese sentido, es
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fundamental que, al principio, los cuentos vayan acompafiados de algun tipo de soporte

visual (laminas, diapositivas, dibujos)” (p.60).

A partir de ello, es importante recalcar que solo la lectura en voz alta no tiene ningan
efecto, hay que tener en cuenta el contexto y la mediacion, es necesario estructurar el
ambiente, que resulte ameno y sin distracciones, leer el mismo libro varias veces,
profundizando cada vez mas en la comprensién y el didlogo, proporcionando los elementos
acordes a la lectura y a las caracteristicas de los usuarios, ademas, realizar lectura de

necesidades, habilidades y capacidades rige la planeacion de préximas intervenciones.

A través de esta interaccion, se desarrollan de manera integrada habilidades
linguisticas, cognitivas y de comprension, fortaleciendo no solo el acceso al lenguaje escrito,
sino también a sus usos comunicativos y sociales, asi lo evidencié Liboiron 2006 (Cémo se

cité en Springman, 2020) quién:

Estudié los efectos de la lectura dialégica con un estudiante de educacion especial
gue era una nifia de once afos con paralisis cerebral. Sus metas actuales reflejan
una creciente autoestima, genero6 intentos de comunicacion y aumento el

reconocimiento de palabras y las habilidades ortograficas. (p.76 - 77)

En este marco, el adulto mediador disefia una lectura dialégica que contempla la
diversidad funcional y comunicativa de los usuarios, y promueve una interaccién didactica,
ludica, creativa y significativa, se potencia el aprendizaje en multiples dimensiones,
haciendo de cada experiencia de lectura una oportunidad de inclusién y de fortalecer

procesos comunicativos.

En el intercambio de informacién que se da durante la lectura dialégica convierte al
usuario en autor y constructor de significados, esto al reorganizar palabras, explorar su
significado y generar producciones propias. En el trabajo investigativo de Larraniaga y

Bejarano (2022) afirman que:

Los nifios y las nifias, al incursionar en un texto a través del otro, que presta su voz
entrafiable para guiar la travesia, hicieron que leyeran e interpretaran el texto,
anticipando significados posibles en funcion de la coordinacion de datos del texto

con datos del contexto. (p. 73)

Asi se comprende que el nifio ya esta “leyendo”, aun sin leer convencionalmente
gracias a que la lectura dialégica fomenta preguntas antes, durante y después de la lectura,
invitando al nifio a hacer predicciones, pausas para que sefiale o responda segun sus

capacidades y conectar el texto con experiencias previas. En la CAA, esa patrticipacion se
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apoya en dispositivos que permiten sefialar, elegir o construir mensajes, lo que hace que el
nifio dialogue con el texto, con el adulto mediador y consigo mismo.

Método analitico

Se representa en la gréafica con el color amarillo, considerando que es una estrategia de
ensefianza con énfasis en el mediador quien orienta el aprendizaje desde unidades
mayores, como frases, oraciones o palabras, hacia las mas pequefias, como silabas y
fonemas; asi, esta estrategia favorece la comprension global del texto y su sentido antes de
analizar las partes. Esta estrategia se diferencia del método fonético porque privilegia el

significado y la comprension sobre la decodificacion sonora.

En esta estrategia de ensefianza el mediador debe seleccionar los textos y frases
gue se trabajaran durante los procesos de alfabetizacion, pues el “‘Método analitico
(ensenanza del “todo” al “partes” - palabra/frase/historia)” (Almeida, 2022, p.15). Por lo
tanto, se entiende que este método pretende exponer al sujeto a textos escritos completos
para darle un contexto y significado, esperando que el sujeto realice la interpretacion y a

partir de esta iniciar el proceso de aprendizaje de silabas, letras y fonemas.

Ademas, este método busca fortalecer la conciencia fonol6gica, vinculando cada
grafema con los fonemas correspondientes del cédigo escrito. Segun Mortatti 2006 (citado
por Almeida 2022):

Los defensores de los métodos analiticos creen que para que una persona esté
alfabetizada necesita comprender el significado de las palabras, las frases y los
textos, lo que seria dificil en un estudio fragmentado. El trabajo con métodos
analiticos se basa, por tanto, en la interpretacién textual y en el significado que los

textos tienen para la vida de los alumnos. (p. 16)

En el caso de los usuarios de SCAA, la implementacién de esta estrategia también
permite que el aprendizaje sea significativo y funcional, ya que logran establecer vinculos
entre la informacion que ofrece el texto y su propia realidad comunicativa. El uso de apoyos
visuales, pictogréaficos o tecnolégicos facilita la interpretacion y construccién de sentido, lo
gue convierte este momento en la base del método analitico. A partir de esta interpretacion
mediada, es posible avanzar en el aprendizaje de palabras, frases y silabas, favoreciendo la
comprension lectora y la asociacion entre simbolos gréaficos, fonolégicos y comunicativos
dentro del cédigo escrito. Para el método analitico es necesario comprender y atribuirle un
significado al codigo escrito y luego identificar cada uno de los aspectos que lo componen,

desde alfabeto hasta los fonemas o sonidos que se le atribuyen a cada una de las letras.
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Ahora bien, el método analitico se identifica como una estrategia valiosa en los
procesos de alfabetizacion de usuarios de CAA, ya que promueve una comprension
completa del lenguaje escrito, lo que permite contextualizar y brindar un significado a los
textos que se presentan; asimismo, facilita la interpretacion de frases en relacion con el
entorno y las caracteristicas del sujeto, por lo que fomenta el desarrollo de las habilidades
de alfabetizacién a través de la comprension del significado de las palabras o frases es
posible que el sujeto relacione el cddigo escrito a sus propias experiencias y su realidad.

Método fonético

Resaltado de color amarillo en la grafica, que corresponde a una estrategia de
ensefianza, la cual es implementada por el mediador para desarrollar conciencia fonoldgica,
puesto que instruye las correspondencias entre grafemas y fonemas, y asi, facilitar la
decodificacion precisa del sistema escrito, aspecto fundamental para la adquisicion de la
lectura. Esta estrategia se basa en ejercicios de repeticion de silabas y asociacion de
sonidos con letras, que, a diferencia del método analitico, se centra en la oralidad y en la

segmentacion fonémica, dejando de lado la comprension textual.

Este método pretende ensefiar la correspondencia del sonido al simbolo grafico.
Segun Balkom y Verhoeven 2010, (citados por Coppola 2021), “el desarrollo de la
alfabetizacion incluye la conciencia fonoldgica, la decodificacién, la correspondencia entre
letras y sonidos, la recuperacién de palabras y el desarrollo del vocabulario” (p.5). Por esta
razon, esta practica se ha implementado constantemente en los procesos de alfabetizacion,
ya que la decodificacion del lenguaje escrito permite el desarrollo de la conciencia

fonoldgica y el aumento del vocabulario.

En este método se establecen diferentes propdsitos y caracteristicas que orientan su
implementacion, en la que se espera el desarrollo de actividades centradas en el cédigo
escrito de forma autébnoma, sin guia de un mediador. Dentro de lo mencionado

anteriormente para Bradley, et al. (citados por Almeida, 2022):

Los principales objetivos del método fonético son ensefar las correspondencias
entre las letras y sus sonidos, y estimular el desarrollo de la conciencia fonolégica,
gue se refiere a la capacidad de manipular y reflexionar sobre los sonidos del habla.
Existe consenso en la literatura sobre el hecho de que el procesamiento fonolégico

es un factor esencial para la lectura. (p .17)

Es por esta razén que este método es efectivo a la hora de llevar a cabo procesos
de ensefianza-aprendizaje de la lectura y la escritura, ya que la conciencia fonol6gica que

se desarrolla por medio del método fénico y la asignacion de sonidos a cada una de las
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letras, silabas y palabras le permite al sujeto reflexionar, identificar y utilizar cada uno de los
sonidos que existen a la hora de llevar a cabo la lectura de un texto, asociandose al codigo
escrito que se presenta.

Asimismo, en Almeida (2022), “la conciencia fonologica de los nifios seria la
capacidad de deletrear, reconocer y formar rimas, identificar palabras que empiezan por la
misma letra, identificar el primer y el ultimo sonido de una palabra” (p. 17). Al iniciar el
proceso de alfabetizacion en una persona, este aspecto es fundamental, ya que se tiene en
cuenta todas las habilidades que puede llegar a desarrollar el sujeto a la hora de apropiarse
de los simbolos grafémicos, por lo que es posible guiar el proceso al desarrollo de estas

habilidades. Igualmente, para Sheldon y Erickson (2020):

La conciencia fonoldgica se refiere a la capacidad de un estudiante para distinguir y
manipular los sonidos del lenguaje hablado. Los estudiantes con una fuerte
conciencia fonolégica pueden identificar cuantas palabras hay en una oracién o

cuantas silabas hay en una palabra. (p.151)

Por lo que este es un proceso que debe trabajarse continuamente y abordarse en las
diferentes intervenciones de alfabetizacion, buscando el desarrollo de la conciencia
fonoldgica para que el sujeto logre llevar a cabo de forma independiente la lectura de textos

por medio de la identificacién del cédigo escrito y el sonido que corresponde a cada uno.

De esta forma se presentan diferentes aspectos que se incluyen en los procesos de
alfabetizacion y el desarrollo de la conciencia fonolégica, por lo que MINERD y UNICEF
(2022) establecen ciertas precisiones con las que se es posible llevar a cabo una
intervencion efectiva y significativa en cuanto a la presentacion de los fonemas y grafemas,
y considerandolos como prerrequisitos importantes para acceder a la lectura, los cuales
son: comprension y discriminacion auditiva, tomar conciencia auditiva, discriminar
auditivamente figura-fondo, reconocer sonidos en secuencias auditivas y en palabras

diferentes, repeticiones de sonidos y de secuencias.

Desde esta perspectiva, se considera necesario identificar estas habilidades en cada
uno de los sujetos a la hora de iniciar el proceso de alfabetizacion a través del método
fonético, ya que a partir de la discriminacién auditiva se logra llegar asignar los sonidos que
pertenecen a cada letra y la combinacién de estas. Ahora bien, hablar de este método en
usuarios de CAA o personas NCC puede ser poco novedoso, pues se considera que este
grupo de personas no pueden participar de los enfoques fonolégicos en la ensefianza-
aprendizaje de la lectura y escritura. En los estudios de Browder, et al. 2006 (como se citd
en Ulriksen, et al. 2023):
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Solo un 10% de 128 estudios centrados en la ensefianza de destrezas lectoras
dirigidas a la fonética o a la conciencia fonémica en estudiantes con discapacidad
intelectual considerada de moderada a severa en cuanto a la gravedad de la
discapacidad. La mayoria de los enfoques de alfabetizacion requieren la produccion
verbal de sonidos del habla, lo que resulta especialmente dificil para las personas
con necesidades complejas de comunicacion. (p. 215)

Por lo que desde esta perspectiva se evidencia la falta de implementacion que se
tiene de este método en los procesos de alfabetizacién de los usuarios de CAA, ya que
debido a las consideraciones que se tienen sobre el desarrollo de estas habilidades en las
personas con NCC o sobre los procesos de alfabetizacion, se opta por implementar otras
estrategias que no incluyan el desarrollo de la conciencia fonolédgica, sino que se centren en

la identificacién de letras y su significado.

Frente a este reto en la alfabetizacién de los usuarios de CAA, Browder, et al. 2006
(citados por Ulriksen, et al. 2023), mencionaron que “los alumnos con discapacidad
intelectual se beneficiaban de la ensefianza de la conciencia fonémica, pero que era
importante que los fonemas se presentaran visualmente en forma de letras e imagenes,
para que pudieran responder sin lenguaje funcional hablado” (p. 615). Por esta razén, a la
hora de implementar el método fonético en personas que presentan dificultades para
comunicarse verbalmente es necesario tener el apoyo visual con letras, imagenes y el

significado que se atribuye a cada una.

Algunas investigaciones han abarcado este método en la poblacién anteriormente
mencionada, proponiendo diferentes caracteristicas que permiten la alfabetizacion a través
de este método, por ejemplo, para Sheldon y Erickson (2020), “Los estudiantes con
discapacidades graves y CCN necesitan una instruccion explicita sobre el alfabeto y la
conciencia fonoldgica que les ensefie a usar su voz interior para nombrar las letras y
manipular los sonidos asociados” (p. 151). Esto implica que, aunque hablar de fonemas y
conciencia fonolégica en personas con NCC pueda parecer irrelevante, en realidad resulta
fundamental: presentar los sonidos correspondientes a palabras, silabas o letras les brinda
la posibilidad de manipularlos e identificarlos, favoreciendo asi la construccién de palabras,

la interpretacion de su significado y la ampliacion progresiva del vocabulario.

Ahora bien, desde los estudios realizados sobre este método en la implementacion
con personas con NCC y usuarios de CAA, se evidencian algunas practicas iniciales que
motivan y permiten el desarrollo de la alfabetizacion en esta poblacion, inicialmente se

propone que por medio del aprendizaje de las letras que componen el nombre de cada uno,
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les permite asociar e identificar las otras letras que componen el alfabeto. Segun la
investigacion Sheldon y Erickson (2020):

Al igual que los nifios sin discapacidades, es probable que aprendan las letras de su
propio nombre antes de aprender otras letras. Aprender letras importantes para ellos
personalmente ayuda a los estudiantes a descubrir qué pueden aprender letras, lo
gue a su vez desarrolla su curiosidad por el resto del alfabeto. (p. 151)

Esto no solo facilita la adquisicion del alfabeto, sino que también despierta
motivacion e interés al relacionar la ensefianza con experiencias y elementos cercanos a la
realidad de los sujetos. EI método fonético abarca la memoria de trabajo como un elemento
necesario en los procesos de alfabetizacion, el cual permite relacionar y reconocer los
simbolos gréaficos y fonemas que componen el lenguaje. En la investigacion de Taibo, et al.
2009 (como se cité en Springman 2020), se demostré que, “la memoria de trabajo de un
estudiante, o la capacidad de reconocer objetos familiares, los patrones ortograficos o
palabras eran necesarios tanto para la identificacién de palabras como para la lectura de

orden superior” (p. 39).

Al presentar en diferentes momentos, reiterar los sonidos y el cddigo escrito es
posible que mas adelante el sujeto los reconozca de forma autbnoma; cuando llega a este
nivel de asociacion se logra construir palabras y escribirlas a partir de esa identificacion,
reconocimiento y asociacion, por lo que es necesario tener un proceso constante de
experiencias en las que se exponga a los grafemas y fonemas que componen el lenguaje y

gue inciden en los procesos de alfabetizacién.

Escritura dirigida

Es una estrategia de ensefianza que se representa con color amarillo en la gréafica,
en la que el énfasis esta centrado en el mediador y el proceso que realiza para ensefar el
cbdigo escrito, puesto que, es quien establece instrucciones acerca del contenido, la
estructura y la forma en la que los estudiantes deben elaborar sus textos. Esta estrategia
permite que los usuarios de CAA desarrollen habilidades de seguir secuencias légicas y
considerar normas de redaccion, asegurando coherencia y cohesion textual. En esta
estrategia de ensefianza se destaca el uso de actividades estructuradas, que guian el paso
a paso de la produccién, pues el objetivo central es el dominio de estructuras textuales bajo

las orientaciones del mediador.

El mediador ademas es quien presenta los materiales o las indicaciones para llevar

a cabo una estructura escrita, por lo que tiene en cuenta las habilidades de motricidad fina y
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el proceso de aprendizaje previo del sujeto. Asi que brinda una importancia significativa a
aquellos elementos implicados en el proceso de aprendizaje. Segun Coppola (2021):

Aprender a escribir palabras es uno de los aspectos fundamentales en los que se
enfoca primero antes de que se produzca el desarrollo de la alfabetizacion, por lo
gue si hay un cambio de enfoque hacia los simbolos grafémicos, esto puede
compensar esas experiencias de aprendizaje limitadas y permitir que los nifios
desarrollen un vocabulario mayor, mejorando sus experiencias de escritura y

mejorando en general las habilidades de alfabetizacion. (p. 4)

Por lo anterior, se identifica la importancia de brindar espacios y experiencias
significativas, en las que el sujeto pueda apropiar los grafemas antes de ser alfabetizado y
de esta forma ampliar el vocabulario aprendido. Asimismo, esta estrategia puede
considerarse como una escritura independiente guiada, en la que el mediador expone al
sujeto a diferentes elementos que le permiten construir un texto, palabras o frases con base

en la comprension de estos. Para Sheldon y Erickson, (2020):

La escritura independiente suele ir acompafada de CAA, fotos, retazos u otras
pistas sobre el contexto. Estas ayudan al estudiante a indicar el tema que va a
escribir, de la misma manera que un niio que habla podria decir “jLe escribi una

carta a Nana!”, antes de compartir la carta en si. (p. 150)

Es aqui en donde el mediador debe establecer e identificar qué materiales o
elementos son facilitadores en el proceso, cuales son comprensibles para el sujeto y de qué
formas debe presentarse para que se logre guiar la escritura; esto no debe limitarse al
dictado, sino que puede integrar elementos como fotografias, pictogramas o palabras
sueltas. Asimismo, a través de esto puede presentar el material de tal forma que con este
mismo se construyan frases o palabras sin tener la necesidad de tomar un lapiz para

escribirlas, sino que Unicamente organice los elementos para dar sentido a la informacién.

En el analisis se identificaron diferentes practicas pertenecientes a esta estrategia,
en las que se dispusieron diversos materiales con un sentido particular, una de ellas fue la
investigacion de Viera y Reali (2020), en la que se menciona que “se realizaron una serie de
actividades: completar frases con pictogramas, ordenar pictogramas con el fin de armar
frases, comentar una lamina vy, finalmente, desarrollar una narrativa a través de preguntas
guia” (p. 243).

Esta estrategia integra la oportunidad de crear y conocer el cddigo escrito desde
diferentes perspectivas, las cuales estaran guiadas y basadas en las capacidades de cada

sujeto, por lo que el mediador participa constantemente en el direccionamiento de la
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construccion de los textos o frases, manipulando el material o realizando preguntas. Resulta
clave que el mediador estimule y acompafie la exploracién creativa de signos y simbolos,
orientando progresivamente al estudiante hacia la comprensién y apropiacion del cédigo

escrito

Con la escritura dirigida se evidencian técnicas que incluyen la lectura de libros, en
donde a partir de la identificacion del objeto concreto y la narracion que se realiza, se guia
la escritura de los estudiantes, generando condiciones para que descubran las
regularidades del lenguaje escrito y avancen en la construccién de significados. En esta
linea, Larraniaga y Bejarano (2022) documentan cdmo, a través de talleres pedagdgicos, se

logré orientar a los estudiantes hacia una comprension inicial del cédigo escrito:

Para indagar las habilidades de escritura se trabajé la presentacion de la silueta del
texto que, de acuerdo con De Bono (2004), consiste en ver: ver su caratula, las
imagenes, el titulo, el autor, como se escribe, descubrir regularidades que siguen los
cédigos para formar palabras, descubrir palabras y su significado dentro del texto,

signos, etc. (p. 62)

De esta manera la escritura dirigida se configura como un puente entre la
exploracion libre de signos y la alfabetizacion formal, al ofrecer apoyos concretos, el
mediador asegura que el estudiante no solo produzca trazos con valor simbélico, sino que
también logre identificar la funcion comunicativa y estructural de la escritura. Por medio de
la implementacion de esta estrategia se puede iniciar el desarrollo de pensamiento
complejo, ya que el individuo comienza a atribuir significado a las imagenes, en caso de ser
necesario es posible introducir primeramente el objeto concreto, luego una fotografia real

hasta llegar a la imagen o pictograma, y finalmente simbolos.

La escritura dirigida es voluble y modificable de acuerdo con el contexto del sujeto y
con ello se presentan los elementos de diversas formas, ya que no solo se expone la
palabra escrita o la imagen, sino también el sonido correspondiente a cada palabra, que
orienta el proceso de escritura y favorece el desarrollo de la conciencia fonoldgica. Esto se
identificd en el abordaje con Jessica, quien, en la investigacion de Light, et al. (2021)

mencionan que:

Animamos a Jessica a elegir una foto o imagen que le interesara y luego escribir una
historia determinando primero la palabra que queria escribir, dividiéndola en sonidos
gue la componen, identificando las letras que representan cada uno de los sonidos

gue la componen en secuencia y luego seleccionando la letra apropiada de un grupo

de tarjetas con letras o del teclado. (p. 16)
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Al ser una estrategia que procura ser personalizada, es necesario identificar qué
nivel de reconocimiento tiene el sujeto de letras y sonidos que componen cada una de las
palabras, para que a la hora de guiar la escritura se implementen las técnicas

correspondientes, en caso de acompafar con imagen o simplemente dirigir con la voz.

Finalmente, el propdsito de la escritura dirigida no es simplemente presentar
espacios o contextos en los que el mediador guia la escritura del sujeto, sino también sé
espera que el sujeto en si logré dictar y guiar la escritura, ya sea de sus pares u otras
personas, para desarrollar de esta forma también el aprendizaje del cédigo escrito y llegar a

la alfabetizacion.

Lectura dirigida

La lectura dirigida se encuentra sefialada de color amarillo debido a que representa
una estrategia de ensefianza, en la que pone al maestro o adulto en el rol de mediador
activo, quien se encarga de guiar a los estudiantes en la compresion del texto, modelando
comportamientos lectores, introduciendo vocabulario nuevo y ofreciendo oportunidades que
facilitan la construccion de significados. A diferencia de la lectura independiente, en esta
practica el mediador organiza la informacién, plantea preguntas, sefiala aspectos relevantes
y adapta los recursos segun las caracteristicas del estudiante, lo cual permite desarrollar

habilidades cognitivas, linglisticas y de comprensién lectora de manera estructurada.

El mediador apoya la comprensién del contenido que se esté leyendo y a su vez a
desarrollar un vocabulario mas amplio, permitiendo identificar cual es la estructura de un
texto con el fin de hacer conexiones mas significativas, sin embargo, Kaufman 1994 (citado

por Larraniaga y Bejarano 2022) menciona que:

Los nifios y las nifias leen en el preescolar a través del maestro y, esta lectura no
suele ser considerada como verdadera lectura del nifio; por lo general, los docentes
de preescolar y los de primer grado, consideran que el alumno esta leyendo solo

cuando lo hace por si mismo. (p.17)

Si bien en la etapa preescolar, es bastante comun que los nifios accedan a los textos
a través de un adulto, especialmente mediante estrategias como la lectura dirigida, el
maestro lee en voz alta mientras guia la comprensién del grupo. Sin embargo, a menudo
esta forma de lectura no se considera “lectura verdadera”, ya que persiste la idea de que
leer debe hacerse de manera autbnoma y convencional; por lo cual, esta perspectiva limita
la comprension del proceso de alfabetizacion, por el hecho de que pasa por alto el valor de

las experiencias lectoras compartidas y guiadas. Mediante esta estrategia, el nifio realmente
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participa en la lectura, construyendo significado, aprendiendo las estructuras del lenguaje,

ampliando su vocabulario y entendiendo como funciona la letra impresa.

En la lectura dirigida, el objetivo no es simplemente “terminar el cuento”, sino mas
bien promover una interaccion activa; en este sentido el maestro o adulto hacen pausas
para sefialar imagenes, plantear preguntas, repetir frases o expresar emociones, todo con el
proposito de captar y mantener la atencion del estudiante. Estas interacciones, pagina por
pagina, no solo enriquecen la comprension, sino que también ejercitan la memoria de
trabajo, ayudando al nifio a conectar ideas, anticipar lo que vendra y recordar detalles. Un
aspecto fundamental de esta practica es hacer que la experiencia sea Unica para cada
estudiante, es decir, los docentes deben descubrir qué elementos son los que mas les
atraen. Puede ser un tono de voz entusiasta, ilustraciones vibrantes, una lectura que fluya
de manera pausada y ritmica, o incluso repetir frases que el nifio pueda memorizar y
anticipar. Estas repeticiones no solo facilitan la comprensioén, sino que también contribuyen
a forjar una identidad como lector, ya que el estudiante comienza a verse a si mismo como

alguien que participa activamente en el mundo de la lectura.

Cuando se trata de estudiantes que usuarios Sistemas de CAA, la lectura dirigida se
convierte en una gran oportunidad para evidenciar cdmo pueden involucrarse en la lectura a
través de sus dispositivos o tableros de comunicacién. Por ejemplo, un adulto podria
seleccionar una palabra clave con un pictograma en el dispositivo mientras lee, o invitar al
nifo a sefialar personajes, responder preguntas o expresar emociones utilizando su sistema
de CAA.

La lectura dirigida se transforma en una herramienta educativa muy efectiva para
consolidar y enriquecer los conocimientos previos de los nifios. Ya que les ofrece la
oportunidad de explorar textos con el apoyo cercano de un docente o un adulto. Esta
estrategia no solo ayuda a modelar comportamientos de lectura, sino que también introduce
vocabulario nuevo, relaciona saberes previos y refuerza su comprensién, todo mientras se

crea un ambiente participativo.

Por lo tanto, tener una intencién clara ayuda al docente a explicar el propdsito de
cada parte del texto, a modelar procesos de pensamiento, a justificar inferencias y a mostrar
cémo la nueva informacion se conecta con el objetivo que se busca. Esto, a su vez, ensefia
al estudiante a leer de manera estratégica, consciente y activa. Ademas, cuando los
estudiantes participan en la lectura dirigida con un propésito en mente, se sienten mas
motivados a involucrarse, a prestar atencién y a compartir sus ideas. Es crucial ofrecer
diversas formas de participacion, ya sea escuchando, sefialando, utilizando CAA o

comentando con apoyo visual.
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La lectura dirigida no se trata solo de leer junto a los estudiantes, sino de hacerlo con
un propdsito claro,se trata de apoyar en la construccién de significados y a desarrollar una
comprension profunda que trascienda el texto; el papel del mediador como guia estratégico
es fundamental para que todos los estudiantes, de acuerdo a sus habilidades, puedan
alcanzar sus propios objetivos de lectura.

Sintesis de las estrategias. A nivel general, en la estrategia de alfabetizaciéon
convencional fue posible identificar diversas metodologias que van de la lectura dial6gica a
la escritura y lectura dirigida y que juegan un papel crucial en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues la lectura y escritura se desarrollan de manera integrada para fomentar
habilidades linglisticas y cognitivas. En términos cuantitativos, el método fonético se
encuentra en la cima de esta jerarquia, seguido por la lectura dialégica, lectura y escritura

dirigida, y método analitico, indicando su relevancia en el proceso de alfabetizacion.

La mediacion durante la lectura es fundamental, puesto que la eleccién de los textos
y la manera en que se presentan impactan en la motivacion y comprension de los
estudiantes. Elementos como el tono de voz, gestos, y soporte visual recién introducidos
son vitales para facilitar la interaccion con el texto. La lectura dialégica, en particular,
permite a los estudiantes convertirse en autores de su propio aprendizaje al fomentar
preguntas y conexiones con sus experiencias previas, lo cual estimula el desarrollo de

habilidades de comunicacién y comprension.

En cambio, los métodos analitico y fonético se destacan por su enfoque en la
comprension del lenguaje escrito; el método analitico se basa en la ensefianza del “todo” a
las “partes”, ofreciendo un contexto significativo a los estudiantes, mientras que el método
fonético se centra en la conciencia fonoldgica y la correspondencia entre letras y sonidos,
facilitando la decodificacién y el enriquecimiento del vocabulario. La escritura y la lectura
dirigidas son igualmente importantes, ya que cada una se adapta a las caracteristicas del
estudiante y al contexto, promoviendo una experiencia de aprendizaje mas inclusiva y

efectiva.

A nivel pedagdégico se destacan aportes de esta estrategia, el principal de estos es
gue promueve la comprension a través de la lectura dialégica, la cual es una de las
estrategias centrales, esencial para promover la comprension metacognitiva. A través de
esta metodologia, los mediadores pueden generar un dialogo activo que ayuda a los
estudiantes a conectar palabras nuevas con su repertorio linglistico previo. Esta interaccion
no solo enriquece el aprendizaje, sino que también le da voz al estudiante, fomentando su

autonomia y creatividad al abordar el texto.
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A su vez, la apropiacion contextual del lenguaje: el método analitico permite a los
estudiantes trabajar con textos completos antes de descomponerlos en sus partes, como
palabras y frases. Este enfoque contextualizado ayuda a que los estudiantes comprendan el
significado del lenguaje escrito en relacion con su entorno y experiencias personales,
facilitando la construccién de conocimientos significativos. Ademas, al vincular la lectura con

experiencias diarias, se promueve un aprendizaje mas efectivo y relevante.

A nivel didactico, desde lo que implica en la aplicacion practica y metodoldgica de la
ensefianza, encontramos la importancia del desarrollo de habilidades fonolégicas y
ortograficas: El método fonético impulsa la conciencia fonoldgica y la decodificacion,
habilidades clave para el aprendizaje de la lectura y escritura. A nivel pedagégico, se
destaca la importancia de ensefar la correspondencia entre letras y sonidos, ofreciendo

oportunidades para que los estudiantes interactien con el lenguaje de forma multisensorial.

Finalmente, la alfabetizacion convencional se caracteriza por aquellas estrategias
implementadas usualmente, las cuales se centran principalmente por la capacidad que
poseen de adaptarse al contexto y a las caracteristicas del sujeto, teniendo en cuenta sus
habilidades cognitivas y motoras. Asi pues, es fundamental que el mediador o educador

selecciones las estrategias propicias y adaptarlas para el proceso educativo de cada sujeto.

Estrategia de alfabetizacidén naturalista

La segunda estrategia corresponde a Alfabetizacidén naturalista, los cddigos estan
ubicados de manera jerarquica, asi: intercambio lector, accesibilidad cognitiva, lectura
espontanea, comunicacién generativa, método global, pares de comunicacién, multimodal,
modelo de participacion y mediador. Los cddigos ubicados en la parte izquierda pertenecen
a estrategias de aprendizaje y los codigos ubicados en la parte derecha pertenecen a las
estrategias de ensefianza. De este modo, el cddigo que se encuentra ubicado en el centro

de la red hace referencia a una estrategia de ensefianza- aprendizaje

Figura 22

Estrategias de Alfabetizacion naturalista
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Alfabetizacién
naturalista

Intercambio Lector

> Accesibilidad cognitiva
Lectura espontanea

comunicacion
generativa > Metodo global

Pares de comunicacion
<> Multimodal

—— <> Mediador
odelo de
participacion

Nota. La imagen muestra la representacion de las estrategias en la familia de alfabetizacion

naturalista. Elaboracién propia a través de Atlas. Ti (2025).

La frecuencia de los cddigos en esta tabla hace referencia a la familia de estrategias
de alfabetizacion naturalista en paises que hacen parte de Norteamérica y Latinoamérica. A
través de la organizacion de esta es posible realizar una comparacion de las estrategias
implementadas en cada region a nivel general se observa un equilibrio entre las practicas
pertenecientes a esta estrategia, ya que desde las dos locaciones se han abordado

diferentes técnicas y se profundiza en cada una de ellas.

Tabla 3

Coocurrencia de estrategias de Alfabetizacion naturalista

N° Caodigo Frecuencia Frecuencia Frecuencia total
Norteamérica Latinoamérica
1 Mediador 25 9 34

2 Accesibilidad cognitiva 4 17 21
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3 Multimodal 8 9 17
4 Pares de comunicacion 10 6 16
5 Método global 5 10 15
6 Comunicacion generativa 12 3 15
7 Modelo de participacion 8 4 12
8 Intercambio lector 2 8 10
9 Lectura espontanea 2 3 5

Nota. Se presenta la coocurrencia de los codigos pertenecientes a la alfabetizacion

naturalista. Elaboracién propia (2025).

Intercambio lector

Esta se representa con color azul claro para sefialar que es una estrategia de
aprendizaje que se basa en la construccién de conocimientos ya sea entre pares o con el
mediador, asi el aprendizaje es colaborativo al intercambiar ideas, donde el didlogo y la
discusion favorecen el desarrollo del pensamiento critico y competencias comunicativas.
Esta estrategia promueve la interaccion entre lectores para compartir, debatir y reflexionar
sobre textos leidos con el propdsito de enriquecer la comprensién lectora, fomentar el gusto
por la lectura y a su vez, desarrollar habilidades comunicativas. En este sentido, la
estrategia pone énfasis en el estudiante o usuario, ya que es €l quien participa activamente
en el proceso de dialogo y construccién conjunta de significados, asi pues, es considerada
una estrategia de aprendizaje, lo cual permite que el conocimiento se construya de manera

compartida.

Con esta estrategia se involucra el didlogo entre dos 0 mas personas alrededor de la
lectura, se puede realizar con cuentos, libros album, novelas, poemas, articulos, textos
informativos, entre otros, el dialogo se centra en el contenido del texto, los posibles
sentimientos y emociones que evoca, las interpretaciones que se dan y la conexién con
experiencias cotidianas. A través del intercambio, se profundiza en el significado del texto,
se identifican ideas clave, se cuestiona y se amplia la interpretacién, como propone Pombo
(2021):

Los espacios de intercambio posibilitan el encuentro con el texto, con las
interpretaciones y con los otros. Compartir el intercambio luego de una lectura ofrece

oportunidades para expresar las interpretaciones personales y a su vez enriquecerse
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con la competencia interpretativa de los otros, hace experimentar la lectura en su
dimension socializadora con el placer colectivo de entender y construir sentidos. (p.
14)

En la adquisicion de la lectura y escritura la estrategia de intercambio lector es
valioso comprender que la lectura no es una actividad solitaria, sino una experiencia que
puede abrirse a la interaccion y a que los espacios para el intercambio ya sea simbdlico o
fisico puedan converger: los lectores, los textos y las interpretaciones, propiciando una
comprension mas rica, profunda y experiencial, puesto que la practica lectora se transforma
en una actividad cultural, emocional y cognitiva que se disfruta con los otros, en comunidad.
Leer deja de ser solo descifrar palabras para convertirse en un acto de construccion
conjunta de significados, lo cual enriquece tanto el contenido como el vinculo entre los

participantes.

El intercambio lector se manifiesta cuando el mediador realiza una lectura con el
usuario de CAA y luego conversan sobre los personajes, el conflicto o el final, también
cuando los padres leen en voz alta con sus hijos y les hacen preguntas o escuchan sus
comentarios. Sin embargo, las respuestas a ese intercambio no son de evaluacion o control,
sino oportunidad de comunicacién, construccion de significados y sentidos. El intercambio
lector posibilita que a partir de las especificidades de los usuarios de CAA patrticipen de esta
estrategia con sus habilidades y recursos. Las oportunidades de participar en intercambios
lectores deben centrarse en expresar interpretaciones personales usando sus sistemas de
comunicacion, no en responder preguntas correctas, asi las estrategias deben fomentar la
expresion con sentido, aunque se usen apoyos como tableros de comunicacion,

pictogramas o dispositivos electrénicos.

En esta estrategia el mediador tiene el rol de ser el puente entre el texto y los
usuarios, abriendo las puertas a una experiencia lectora que no exige necesariamente

decodificar en forma autbnoma. Desde el punto de vista de Pombo (2021):

Leer a través del maestro no solo permite adentrarse en el mundo escrito a través de
la voz de otro, sino que posibilita -a su vez- comentar, participar, dialogar e
interactuar sobre lo leido en un intercambio lector, porque quien escucha también

esta leyendo. (p. 13)

Escuchar con atencién, seguir un texto con apoyos visuales o comunicativos, y luego
comentar o interpretar lo escuchado, también constituye una forma valida de lectura.

Estrategias como el uso de cuentos adaptados con pictogramas, tableros de comunicacion
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contextualizados, o preguntas abiertas con opciones visuales o simbdlicas permiten que

todos participen activamente del intercambio, incluso si no leen convencionalmente.

Ya que la lectura no esta limitada a la decodificacion autbnoma, y que la mediacion
docente puede abrir genuinos espacios de participacion para usuarios de CAA. En este
marco, el intercambio lector no es un momento de prueba, sino un acto social, comunicativo
y constructivo en el que todos los estudiantes pueden y deben tener un lugar. El intercambio
lector en contextos con CAA implica valorar los diferentes modos de comprension y
expresion, ya sea un gesto, una seleccion de pictogramas o una combinacion de simbolos
puede ser una forma vélida de interpretacion que puede construirse con imagenes,

palabras, movimientos, entre otras.

Accesibilidad cognitiva

La accesibilidad cognitiva se representa de colocar azul oscuro sefialando que es un
principio de ensefianza, ya que esta es clave en el ambito educativo, especialmente cuando
se busca una ensefianza verdaderamente inclusiva, en tanto se reconoce gque es necesario
brindar espacios de aprendizaje que faciliten la comprensién de aquellos sujetos que
interactdan con el contenido. Esta consiste en que los entornos y las actividades estén
presentadas de formas comprensibles, predecibles y utilizables paras las personas,
especialmente en aquellas con NCC para acceder al sistema lectoescritor; esto no significa
gue solo se trata de simplificar, sino en adaptar los contenidos y los contextos para su
comprension, es aqui donde el mediador tiene un rol activo, ya que debe establecer las
adaptaciones necesarias y los recursos pertinentes para el acceso y aprendizaje del codigo

escrito.

Ahora bien, la accesibilidad cognitiva se trata de eliminar las barreras que dificultan
la comprension, lo que permite a los estudiantes asimilar la informacién a su propio ritmo y

en formatos que se adapten a sus maneras de pensar, aprender y comunicarse.

En el ambito de la alfabetizacion, esto se vuelve fundamental para que los usuarios
de CAA puedan involucrarse en el proceso de aprender a leer y escribir, aprovechando al
maximo sus propias habilidades; para Winter (2023), “El acceso cognitivo también considera
el vocabulario y el contexto, conocimiento o exposicion que tiene el estudiante a un conjunto
de palabras, simbolos o imagenes adicionales con el texto podria ser otro elemento de
acceso cognitivo” (p. 9). Por eso, es clave elegir o ajustar textos que empleen un
vocabulario que sea funcional, significativo y familiar, es decir, que estén conectados con la

vida diaria del estudiante, sus intereses 0 sus experiencias.
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La accesibilidad cognitiva en los procesos de alfabetizacion se refiere a ese proceso
mental y personal que cada nifo lleva a cabo para entender, organizar y construir su
conocimiento sobre la lengua escrita; lo fundamental es que este proceso es Unico para
cada individuo, ya que se ve influenciado por su ritmo de aprendizaje, sus habilidades
previas, su estilo cognitivo y sus capacidades especificas. Ademas, no se puede olvidar la
influencia de factores genéticos y el entorno social en el que crecen, Montes (2022)
menciona que la dimensién cognitiva se refiere al proceso mental y personal que cada
infante lleva a cabo, adaptandose a su propio ritmo de aprendizaje, habilidades y

capacidades, para desarrollar conocimientos del lenguaje.

Es ensefar desde el respeto, la diversidad y la empatia. Asi mismo, Pombo (2021),
sefala que: “desde este enfoque, la diversidad no es una barrera sino una oportunidad para
transformar la educacion, reconocer esta diversidad implica conocer las distintas formas en
que las personas acceden al conocimiento” (p. 9). El conocimiento no se da de manera
pasiva, se crea de forma activa, es decir, el nifio no solo “recibe” informacién, sino que la
transforman y la reinterpretan, conectandose con lo que ya conocen y con su forma Unica

de entender el mundo.

Ahora bien, cuando se les ensefia a personas con NCC o usuarios de CAA, es
crucial no solo enfocarse en los contenidos, sino también en la manera en que se
presentan, los recursos que se emplean y como se adapta la ensefianza a la forma en que
cada estudiante percibe, procesa y representa mentalmente la informacion, por esta razén
se resalta este principio de accesibilidad cognitiva como un aspecto que debe tener en
cuenta el mediador en la ensefianza. Tetzchner y Martinsen 1993, (citados por Munevar

2020), sefialan que:

Es importante pensar en diferentes estrategias de ensefianza y de aprendizaje de
representacion mental de percepcion visual auditiva a través de SPC, escritura, la
tecnologia, sobre todo los recursos didacticos donde las personas con discapacidad
adquieran, adaptan ademas aprenden a usar los diferentes tipos de S.C.A.A para
todas las personas que no pueden usar el habla en la comunicacién con los demas

necesitan de un sistema de comunicacion alternativo. (p.10)

Al ofrecer oportunidades de practica en contextos reales, donde el estudiante pueda
usar su sistema CAA para expresar ideas, tomar decisiones, narrar historias o participar en

actividades de lectoescritura.

La accesibilidad cognitiva en los sistemas de CAA es un aspecto clave para

garantizar una participacién real y significativa en el aprendizaje de la lectura y la escritura.
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Sin embargo, una de las barreras mas comunes para el uso exitoso de estos sistemas es la
demanda cognitiva. Para Moadeli (2022), “La probabilidad de que un individuo adopte un
dispositivo depende en parte de la demanda cognitiva requerida; cuanto menor sea la
demanda cognitiva, mas probable sera que un usuario se comunigue a través de ese
dispositivo” (p. 17). Al aplicar el principio de accesibilidad cognitiva al elegir y utilizar
herramientas de CAA no solo mejora la comunicacion, sino que también abre las puertas a
la alfabetizacion. Esto permite que el estudiante concentre su energia mental en leer,
escribir, comprender y expresarse, en lugar de tratar de entender como funciona el sistema.
Este principio es especialmente crucial en las primeras etapas del aprendizaje de palabras y

estructuras del lenguaje, donde el apoyo debe ser claro, directo y significativo.

Lectura espontanea

La lectura espontanea se encuentra de color azul claro porque es una estrategia de
aprendizaje, esta surge desde la motivacion intrinseca del estudiante al decidir leer por si
mismo, sin guia directa. Se refiere a la capacidad y habilidad que adquieren los usuarios de
CAA para acceder a informacion y expresar ideas a través de la lectura, sin necesidad de
un apoyo directo como la interaccion cara a cara o la estimulaciéon especifica. Es una

estrategia dirigida que busca fomentar la independencia para la lectura autbnoma.

En el acercamiento a la lectura espontanea en usuarios de CAA, es valioso el uso y
combinacion de estrategias que incluyen la exposicion repetida a textos, la asociacion de
simbolos o imagenes con conceptos, y el uso de tecnologia asistida, asi se enfoca en
facilitar la comprensién receptiva, la expresion espontanea, el desarrollo la lectura y formas
de comunicar. Acciones como observar, imitar y participacion en experiencias de lectura
mediadas favorecen el llegar a la lectura de forma espontanea, como mencionan Larraniaga
y Bejarano (2022):

Los nifios y las nifias leyeron a través del maestro y, en cada caso analizado, se
identific6 desempefios que estuvieron relacionados con conocimientos y habilidades
de lectura y escritura y, en general, con el uso de los libros, como: la forma de
cogerlos, de pasar las paginas, de seguir los textos en la direccién de izquierda
derecha, de arriba hacia abajo, de hacer como si leyeran en voz alta, observando

imagenes. (p. 72)

Se resalta entonces que la mediacion sirve de modelo lector, lo cual es clave en la
lectura espontanea, puesto que los usuarios aprenden observando cémo se lee, como
agarrar el libro o texto, el pasar las paginas, simular lectura, seguir visualmente los textos,

sin que se le ensefie de forma directa, habilidades que se desarrollan de forma emergente,
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no obstante, en la lectura espontanea se necesitan de esos procesos y familiaridad para

después incorporar la instrucciéon formal de la lectura.

En la cita, la expresion “hacer como si leyeran” muestra que el nifio esta
construyendo sentido a partir de lo que ve y escucha, en usuarios de CAA tal accion se
puede potenciar: cuando el mediador lee en voz alta con apoyo visual, ya sean por medio
de imagenes, simbolos o pictogramas, facilitando el reconocimiento espontaneo. Si bien la
lectura espontanea es la habilidad de leer y comprender texto de forma natural y fluida, en
los usuarios de CAA se desarrolla y se mantiene a través de la practica y el apoyo
adecuado, basandose no solo en la decodificacion, sino en la participacién en los espacios

de lectura.

Pese a que la lectura espontanea busca que se dé poco a poco de forma auténoma,
es a través de la mediacion que se puede llegar a tal fin, asi como lo menciona Molinari
2003 (citado en Larraniaga y Bejarano 2022), “Cuando leen a través del maestro, no solo se
vinculan con el lenguaje escrito, sino que también comienzan a explorar el sistema de
escritura, integrado por letras, espacios, signos que son combinados de diferente manera,
para representar el lenguaje” (p. 73). La mediacién de lectura puede ayudar al usuario a
aprender a leer y a expresar sus ideas, la cual acompafiada de estrategias promueve la

lectura espontanea.

De igual forma, estrategias como contextualizacion significativa, es decir, la lectura
debe ser presentada en contextos relevantes para el usuario, ademas al hacer uso de
materiales relacionados con sus intereses y necesidades. La repeticion de textos o relacion
con temas similares favorece la consolidacién de la comprension y la memorizacién de las
palabras y las estructuras gramaticales. Integrar imagenes, objetos o simbolos que
representen las palabras y conceptos puede facilitar la comprension, especialmente en las
primeras etapas del aprendizaje, comenzar con la lectura de palabras aisladas y luego

avanzar hacia frases y oraciones facilita el desarrollo de la lectura de forma gradual.

Comunicacion generativa

Esta se representa de color azul claro debido a que es una estrategia de
aprendizaje, centrada en el estudiante quien combina simbolos, palabras o frases para
crear mensajes, esta estrategia fomenta la creacién de mensajes propios trascendiendo la
repeticibn mecanica; para ello se incluyen el uso flexible de sistemas CAA, la capacidad de
generar oraciones nuevas Y la creatividad en la construccion de significados. Esta no
depende de frases prefabricadas, sino que habilita la posibilidad de instaurar nuevas
expresiones, imagenes, palabras o frases, comprendiendo que la comunicacion no se

refiere Gnicamente a expresar necesidades para que sean satisfechas, sino que también
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posibilita la construccién y el desarrollo cognitivo del sujeto, que no solo favorecen en su
proceso de lectura y escritura, sino su construccion de identidad dentro de la sociedad en la

gue participa.

A través de esta estrategia, es posible entender, comprender e identificar aquellos
aspectos que componen parte de su ser: sus intereses, aquellas cosas gque le molestan, sus
deseos; todo esto es capaz de lograrse a través de la comunicacién, por lo que se clasifica
como una estrategia de aprendizaje que tiene como objetivo lo anteriormente mencionado.
Para Bacino (2020):

El lenguaje y la comunicacién son pilares fundamentales en el desarrollo de
aprendizajes ya que permitiran la construcciéon de una estructura psiquica y de una
organizacién cognitiva que le permitan identificarse como un “Ser unico”, expresar
sus deseos, intereses, malestares y lograr aprendizajes cada vez mas complejos. (p.
5)

La relacion entre el lenguaje y la comunicacién es fundamental en la construccién de
la subjetividad; a través del lenguaje, se crean estructuras que permiten dar sentido a la
experiencia y se organiza cognitivamente, esto posibilita a la persona integrarse en
sistemas de pensamiento y creencias, o que comunmente se conoce como identificarse
con algo. De esta manera, el lenguaje permite entender la presencia del sujeto en el mundo

y ubicarse en un lugar especifico.

El acto comunicativo trasciende la mera interaccion intersubjetiva, ya que permite
explorar y comprender la propia subjetividad; al comunicarse, se posiciona en el mundo, el
acto de hacerse escuchar o tener un lugar de accion posibilita considerar diferentes factores
gue se manifiestan en la subjetividad, como las emociones, creencias y valores. De esta
forma, la comunicacién se convierte en un proceso de autoconstruccion y autoexploracion,

donde el sujeto se define y redefine a si mismo a través de la interaccion con los demas.

Ahora bien, comprendiendo que la alfabetizacion puede ser un factor que facilite la
comunicacion, es importante identificar aquellos aspectos que componen la forma de
comunicarse del sujeto y, a partir de ellos, planificar y establecer las estrategias que faciliten
el aprendizaje del codigo escrito. En este sentido, el mediador debe estar atento a aquellas
habilidades comunicativas que posee el sujeto, para que, a partir de ellas, establezca las

técnicas y métodos que le permitan y faciliten el aprendizaje del codigo lectoescritor.

A partir de lo anterior, y comprendiendo que el cédigo lectoescritor contribuye a
ampliar el vocabulario de comunicacion y a acceder a informacion de forma mas variada, se

deben fortalecer e implementar estrategias de ensefianza del codigo lectoescritor.
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Siguiendo con Ulriksen, et al. (2023), que mencionan: “Una vez que un individuo sabe leer,
la capacidad de comunicarse ofrece cada vez mas posibilidades de mejorar la comunicacién
con sus compafieros, asi como un mayor acceso a una mayor variedad de oportunidades”
(p. 215). Esta le provee al sujeto ciertas posibilidades de participacion, construccion y
desarrollo como un sujeto social dentro de los diferentes contextos.

Es aqui donde surge la categoria de comunicacion generativa, la cual hace
referencia a la bdsqueda e implementacion de nuevas metodologias que permitan al sujeto
comunicarse en diferentes contextos, y no Unicamente expresar sus necesidades, también
expresarse en espacios de ocio o sociales. Por esto, se reconoce este método de
alfabetizacion como parte de la comunicacion generativa, en el que se procura que el sujeto
participe y acceda a informacién que se presenta Unicamente a través de la escritura. Para
Proud (2021):

La comunicacién generativa se produce cuando una persona es capaz de crear
mensajes novedosos sin palabras o frases preprogramadas. La alfabetizacion es
una forma de eliminar la barrera a la comunicacion novedosa e individualizada que
se produce cuando una persona con NCC tiene un mensaje que enviar, pero no

dispone de vocabulario preprogramado. (p. 7)

A partir de lo anterior, se reconoce la importancia de abordar la comunicacion
generativa, ya que esta se enfoca en la personalizacion de la comunicacion para eliminar
las barreras que el sujeto experimenta en los diferentes contextos a la hora de comunicarse.
Esto se debe a que el vocabulario que reconoce no es robusto y no le permite comunicar
aquellas cosas que desea, o el sistema de comunicacion no es comprensible para las otras
personas. Es por esto que deberia ser un término reconocido por todos aquellos

profesionales que se preocupan y trabajan por la comunicacién de las personas con NCC.

Para Proud (2021), “Sin comunicacién generativa, la persona con CCN depende
totalmente de que otros proporcionen un conjunto de vocabulario para utilizar” (p. 7). En
busca de una independencia y autonomia para las personas que se enfrentan a barreras de
comunicacion, es necesario proporcionar aquellas herramientas que les permitan reconocer
y utilizar el vocabulario de forma independiente, para construir una identidad y participar en
aquellos espacios que el sujeto desea y no Unicamente en los que otros lo ubican. De esta
forma, el poder expresar las propias ideas a través de esa comunicacion adaptada a la
persona que le permite eliminar las barreras, posibilita incluirse en la sociedad, ya sea en un
lugar de trabajo, académico o de ocio. Lo anterior favorece su relaciéon con sus compaferos
y otras personas, comprendiendo que es un sujeto social que tiene un lugar, importancia y

valor.
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Por lo tanto, es importante brindar oportunidades adicionales para una mayor
participacion e inclusion en los diferentes espacios, esto también lo permite y promueve la
comunicacion generativa. Para Proud (2021) “La alfabetizacién y la comunicacion
generativa permiten a las personas con NCC acceder a una amplia gama de tecnologias
(por ejemplo, teléfonos, ordenadores) y plataformas (por ejemplo, mensajes de texto, redes
sociales)” (p. 10). Es aqui donde la comunicacion generativa no se queda simplemente en
algo béasico que limite o genere barreras a la persona, sino que se expande a una mayor
cantidad de posibilidades, como es el caso de la tecnologia; debido al desarrollo que tiene
actualmente, permite el acceso a plataformas, software y hardware que amplian y

promueven el acceso de las personas a la comunicacién y acceso a la informacion.

Asimismo, el acceso a este tipo de tecnologias y dispositivos requiere el desarrollo
de ciertas habilidades, iniciando por la alfabetizacion. Por lo tanto, la comunicacién
generativa también procura la alfabetizacion de los sujetos, esto les permite acceder a otros
tipos de espacios que frecuentemente son excluidos para las personas con discapacidad o
NCC. Proud (2021) menciona que: “La comunicacion generativa basada en la alfabetizacion
también proporciona acceso a la vocacion. La mayoria de los trabajos disponibles hoy en
dia requieren cierto grado de comunicacion escrita y comunicacion generativa” (p. 9). A
través de la comunicacion generativa, se puede promover una mayor variedad de
oportunidades a las que acceden las personas con discapacidad y brindar seguridad en los
lugares en los que participan; esto les permite establecer un lugar en este mundo y crear
conexiones personales, asi como acceder a un empleo como personas independientes y

autéonomas.

En suma, la comunicacién generativa, que incluye la alfabetizacién, promueve el
desarrollo integral de los sujetos, permitiéndoles participar y expresar sus opiniones y
deseos. A través de este proceso, los individuos pueden adquirir y desarrollar habilidades
gue les ayuden a construir su propia identidad, este enfoque también fortalece la confianza
y la autonomia, facilitando asi una integracién mas efectiva en diversos contextos sociales y

personales.

Método global
Este método esta representado de color azul oscuro, ya que es una estrategia de
ensefianza, en tanto enfatiza en la decisién del mediador a la hora de seleccionar y
presentar los contenidos aterrizados a la realidad de los diferentes sujetos, considerandolo
como un ser integral. El método global en los procesos de alfabetizacion posibilita la fluidez
lectora inicial y la comprensién de que la escritura transmite significados, sin pasar por la

ensefianza explicita de las reglas fonéticas. Al trabajar con palabras de uso frecuente como
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nombres propios, objetos del entorno o frases cotidianas, los estudiantes aprenden a
reconocer visualmente estructuras completas, lo que fortalece la memoria visual y favorece

el acceso temprano a la lectura.

Este enfoque se centra en la importancia de proponer términos y palabras que se
presenten en la vida cotidiana de cada uno de los estudiantes, de manera que el
aprendizaje sea significativo al relacionarlo con su realidad. “El método global, también
llamado ideo visual, se basa en el reconocimiento de palabras enteras como unidad de
lectura, utilizando palabras de la vida cotidiana y la cultura del nifio” (Almeida, 2022, p. 18),
por lo tanto, este método procura la presentacion visual, permitiendo que el sujeto
reconozca las palabras a través de imagenes de referencia que representan su significado;
de esta forma, la apropiacion de cada uno de los cédigos que componen las palabras sera
mas sencilla, facilitando asi el proceso de aprendizaje y promoviendo una conexién mas

profunda entre el lenguaje y la experiencia personal del estudiante.

Este es un método que se ha implementado frecuentemente en los procesos de
alfabetizacion, asi que se han desarrollado diversas técnicas, caracteristicas y pasos que
facilitan la alfabetizacion a través de este enfoque. Segun Frade 2005 (citado por Almeida
2022):

Se destacan los siguientes principios sobre el método global: 1. La lengua funciona
como un todo; 2. El nifio percibe primero el todo y luego se fija en las partes; 3. Dar
prioridad a la comprension; 4. En el acto de leer, el lector utiliza estrategias de
reconocimiento global; 5. Las palabras deben ser familiares y tener un valor

emocional para el nifo” (p. 18).

Considerar el lenguaje como un todo implica reconocer la diversidad de elementos
gue lo conforman y que, al integrarse, otorgan sentido a la informacion transmitida. Por ello,
resulta fundamental que la persona pueda comprender el lenguaje en su globalidad, ya se
trate de una palabra o de una frase completa. A partir de esta comprension general, sera

posible identificar las partes que lo constituyen.

El objetivo principal del método global es favorecer la comprension de los textos
escritos, para lo cual se busca presentar al estudiante experiencias, palabras y términos
vinculados con su contexto cultural. Hua, et al. 2013 (citados por Geist y Erickson 2022)
establecen que: “El resultado es que a los estudiantes se les ensefa a relacionar palabras
impresas con imagenes, identificar pequefos conjuntos de palabras impresas” (p. 298). De
esta manera, se facilita un aprendizaje mas significativo y contextualizado, permitiendo que

los individuos se conecten de manera mas profunda con el contenido que estan
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aprendiendo. En este sentido, el uso de representaciones visuales, ya sean pictogramas,
imagenes o fotografias, favorece la comprensién de las palabras, dependiendo de las
habilidades del sujeto, facilitando el desarrollo cognitivo y su posibilidad de acceder al

significado de la informacion.

Para Almeida (2022), “El conocimiento de las correspondencias entre letras y
sonidos seria adquirido de forma natural por los nifios una vez que hubiera completamente
la palabra. Lo méas importante es comprender el significado global del texto y las palabras se
almacenan” (p. 18). Es aqui donde se establecen los criterios mas relevantes del método
global, ya que el mediador debe presentar primero el texto y atribuirle un significado
contextualizado al sujeto, para que él, de forma autbnoma, desarrolle el reconocimiento de
los sonidos correspondientes a cada una de las letras y palabras, sin necesidad de

enfocarse en ellos durante el periodo de ensefianza.

Debido a que el método global se basa en reconocer las palabras completas como
una unidad de lectura y se enfoca en el uso de términos de la vida cotidiana y de la cultura
del sujeto, se proponen varios momentos para llegar a la alfabetizacion del individuo. Por
ello, inicialmente se sugiere la presentacion de imagenes y de la palabra completa, donde el
sujeto logré asociar tanto el significado de la palabra con los simbolos gréficos que la
componen. MINERD (2022) propone dos momentos importantes de la alfabetizacion a
través del método global; primero, Lectura de imagenes con las cuales el estudiante puede
acceder a los conceptos y conocimientos de los contenidos de clase, a través del
reconocimiento de los mismos en fotografias de imagenes reales, pictogramas, dibujos, etc.
El segundo momento es la lectura de imagenes y algunas palabras extraidas de libros de la
biblioteca del aula y del colegio, sobre algunos temas concretos y relacionados con los

contenidos curriculares. (p. 57)

Una vez que la persona comprende el significado de cada palabra, es posible iniciar
el proceso de segmentacion, comenzando con la divisién por silabas y luego por letras. De
esta forma, se acerca al sujeto, de manera natural, a cada uno de los sonidos que
corresponden tanto a las palabras como a las silabas y letras. Asimismo, el mediador puede
establecer qué temas son la excusa para llegar a la alfabetizacion, los cuales pueden estar

relacionados con las tematicas o aprendizajes que se desean desarrollar en simultaneo.

Desde la perspectiva del método global, el mediador debe identificar el tipo de
material que sea accesible cognitivamente para el sujeto, el cual depende de sus
habilidades comprensivas si debe disponer del material concreto, fotografia, imagen o
pictograma. A partir de lo anterior se han propuesto diferentes estrategias que permiten la

alfabetizacion con base en este método visual, donde se permita la exploracion de términos
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asociados a su realidad. En una de las investigaciones recopiladas se evidencié la realizada
por Obando y Rodriguez (2020), en la que disefiaron el libro-objeto, el cual se establece que

estaba compuesto por una:

Compilacién de todas las experiencias plasmadas por los nifios y sus familias
previamente. Las sesiones en este momento se centraron en la lectura de cada libro
y el fortalecimiento de conceptos trabajados a través de los pictogramas y elementos

representativos. (p. 59).

Este fue un producto construido a través de experiencias previas que habian vivido
los sujetos en su acercamiento al cédigo escrito, el cual se introduce luego de un libro
familiar, en el que se presentaron los integrantes de cada familia, con fotografias de los
sujetos acompafiados con el nombre; esto sigue los principios del método global, sugiriendo

experiencias y materiales asociados con su realidad y redes sociales.

Ahora bien, el disefio de estos materiales y elementos que se han de implementar
pueden ser permeados por el sistema que utiliza el usuario o un sistema de comunicacién
externo, ya que algunos estan compuestos por signos y simbolos visuales que facilitan la
comprension lectora y le permite ir acercandose a simbolos mas simples como las letras. En
la investigacion de Munevar (2020) se menciona que el Sistema pictografico de

Comunicacién (SPC) permite:

mejorar la comprensién lectora y escritura del adolescente con discapacidad de la
Instituciéon Estructurar, para el aprendizaje de la comprension lectora y escritura
mediante una imagen, una palabra y un texto. Ya que el estudiante presenta
dificultades de interpretacién de texto por eso como estrategia usa el sistema de

Pictogramas para una mejor comprension del texto. (p. 57)

Es por esto que la implementacion de imagenes no se realiza Gnicamente en la
presentacion del cédigo escrito para ser fragmentado y reconocer las letras, sino también

contribuye a la comprension de textos escritos mas extensos.

Pares de comunicacion

Es una estrategia de aprendizaje representada con el color azul claro, ya que esta es
fundamental en los procesos de adquisicion de conocimientos, especialmente cuando se
trabaja con estudiantes con NCC o usuarios de CAA; se basa en la idea de que este no
ocurre en aislamiento, sino que se construyen en interaccidn con otros, ya sean docentes,
familia, compafieros de clase u otras personas que pueden mediar, ya que ellos juegan un
rol esencial como mediadores del lenguaje y del conocimiento, ademas se alinea con

enfoques socioculturales del aprendizaje, al entender que el conocimiento primero se
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construye en la relacion con otros y luego se interioriza, asi pues, los pares actian como
otros significativos, que ayudan a los usuarios a interpretar su entorno, los simbolos

linglisticos y las normas culturales.

Hace referencia a las personas que acomparfian los procesos de alfabetizacion,
generalmente son maestros, la familia e incluso los mismos pares acomparan estos
procesos, asi pues, también son mediadores en el uso de los sistemas de CAA. Los pares
cumplen un rol fundamental, ya que son los que guian y comparten momentos de lectura,
conversacion, juego e incluso en los procesos de lectura y escritura, su presencia 'y
participacién permite que la comunicacion se convierta en una experiencia real, funcional y

significativa. Al respecto, Sheldon y Erickson (2020) mencionan que:

Los adultos y otros comparfieros de comunicacion atribuyen significado a los intentos
comunicativos del alumno y reflejan posibles mensajes mientras seleccionan
palabras clave en el sistema de CAA, como comentar “Te veo sonreir, jcreo te
GUSTA! A mi también me GUSTA”. Estas demostraciones receptivas del uso de la
CAA durante actividades interesantes invitan a los alumnos a comprometerse e

interactuar con el lenguaje. (p.11)

Estos pares también pueden entender sefiales comunicativas no convencionales,
como miradas, gestos y sonidos. Esto abre un mundo de oportunidades para que los
estudiantes con necesidades de comunicacion sean comprendidos y puedan participar

plenamente en la dinamica del grupo.

Como se menciona previamente, en el aprendizaje de la lectura, la escritura y la
comunicacion, los estudiantes con NCC pueden sacar un gran provecho del apoyo de sus
compafieros a través de una técnica llamada exploracion asistida por pares; esta practica
implica que un compafiero ya sea un amigo de clase, un docente, un familiar o alguien mas

cercano interactle de manera activa con el estudiante usando su sistema de CAA.

Esto quiere decir que el aprendizaje, sobre todo en lo que respecta a la
comunicacion y la alfabetizacion, es un proceso que esta profundamente arraigado en la
interaccion social. Como bien se menciona en la cita, el conocimiento no se genera de
manera aislada; primero se construye a través de nuestras relaciones con los demasy
luego se asimila. En este contexto, la figura del “otro significativo” juega un papel crucial: es
guien acta como un puente entre el estudiante y la cultura, ayudandole a dar sentido a su

entorno, al lenguaje y a los simbolos que lo rodean.

Ahora bien, la familia es el primer y mas significativo entorno para el aprendizaje en

la vida del nifio. Es en este espacio donde se producen las primeras interacciones
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comunicativas y se establecen las bases del lenguaje, tanto oral como escrito. Por lo cual, el
grado de exposicion a actividades de lectura, escritura y comunicacion en el hogar tiene un
impacto significativo en el desarrollo de la alfabetizacién emergente; por lo tanto, en cuanto
mas ricas y diversas sean las experiencias comunicativas que se comparten en familia, mas
oportunidades tendra el nifio para desarrollar sus habilidades tempranas en lenguaje y
lectoescritura, de acuerdo con Montes (2022):

Es en la familia donde se dan las primeras interacciones y experiencias que les
posibilitan a los nifios y nifias ir construyendo diversos aprendizajes y, en este caso
especifico, frente a la lengua oral y escrita, algunos en mayor medida que otros, lo
cual dependera de qué tan expuestos estan a situaciones que contribuyan y
fortalezcan su proceso de alfabetizaciébn emergente a través de las formas de
acomparfamiento o practicas alfabetizadoras llevadas a cabo por los miembros que

conforman su familia. (p.13-14)

En este sentido, los miembros del hogar se convierten en pares de comunicacion
esenciales, ya que son quienes acompafian al nifio en su dia a dia, interpretan sus primeras
formas de expresion, responden a sus sefiales comunicativas y le ofrecen modelos
constantes de uso del lenguaje; ya sea a través de una conversacion, al leer un cuento,
cantar, mirar imagenes juntos o sefialar palabras, la familia crea las condiciones para que el
nino comience a comprender que el lenguaje tiene una funcién, y que puede usarse para

expresar deseos, emociones, ideas y necesidades.

Multimodal

Representado con color azul oscuro debido a que es una estrategia de ensefianza,
ya gque en esta el maestro o mediador ofrece multiples vias de expresion y representacion,
como lo son las imagenes, sonidos, gestos, textos, expresiones faciales, para favorecer una
comunicacion mas completa, accesible y significativa para todos los estudiantes,
especialmente en aquellos con NCC. En el caso en usuarios de CAA, la multimodalidad
permite modelar y practicar varias formas de expresion en sus contextos, permitiendo desde
el inicio crear un entorno inclusivo y flexible, donde cada usuario puede comunicarse a

través del canal que le resulte mas accesible y comodo.

Esta se refiere al uso de diferentes estrategias para lograr una comunicacion
efectiva, de esta forma transmitir un mensaje y a su vez comprenderlo, si bien en los
procesos de alfabetizacién lo multimodal es fundamental, ya que esta incluye la
combinacion de varios aspectos. Para Lozano; Lorenz, 2013-2014, (citado por Obando y
Rodriguez, 2020):
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La comunicacion multimodal contempla, dentro de los modos de comunicacién, los
distintos recursos que se pueden usar, tales como: la imagen, el texto escrito, la
disposicion de la informacion, la musica, los gestos, la lengua oral, imagenes en

movimiento u objetos en 3D, entre otros. (p. 41)

Asi pues, la ensefianza de lo multimodal se enfoca en que las personas comprendan
y se comunigquen de diversas maneras, debido a que las personas emplean una rica
variedad de modos, recursos y canales para compartir sus ideas, emociones y
conocimientos, por lo que incluye el uso de diferentes elementos Asi pues, se reconoce que
cada una de las personas tiene formas diferentes de aprender y comunicarse por lo que
brinda multiples maneras de acceder al conocimiento, participar y compartir lo que sabe; es

por esto por lo que Munevar (2020) sefiala que:

El término multimodalidad se utiliza como referencia al hecho de que los seres
humanos tienden a procesar la informacion en mas de un modo. Estos modos de
informacion se refieren a las formas de produccién en comunicacion, como gestos,
signos, escritura, habla. La multimodalidad es un medio poderoso para estructurar la

informacion linglistica y no lingiistica. (p. 51)

En la alfabetizacion, es fundamental entender que muchos estudiantes, en particular
aquellos con NCC, son comunicadores multimodales, esto implica que emplean diferentes
formas 0 modos de comunicacién para involucrarse, comprender y expresarse en las
actividades de lectura y escritura, para Pombo (2021), “Para los comunicadores
multimodales, pueden cambiar entre multiples modos de participacién en actividades de
alfabetizacion. Este es un punto a tener en cuenta al modelar y practicar el desarrollo de las
habilidades de alfabetizacién.” (p.6-7). En la ensefianza de alfabetizacion en estudiantes
gue se comunican de manera multimodal, los maestros modelan y practican estas
habilidades a través de diferentes canales; esto no solo valida las formas de expresion de
los estudiantes, sino que también enriquece su comprension del lenguaje y fortalece su

participacién en el proceso de lectura y escritura.

Si bien, el uso de la CAA hace parte de la comunicacién multimodal, lo que implica
que se reconoce y se valora cada una de las maneras en que una persona puede expresar
sus ideas, emociones o necesidades. Por lo tanto, no se restringe solo a las palabras
habladas o escritas; en cambio, abarca una variedad de modos de expresién que pueden
entrelazarse para facilitar una comunicacion efectiva, Pombo (2021) senala que: “Como
interlocutores debemos “escuchar” todas las formas de expresion del/la nifio/a, y esto debe

ser percibido por el otro para poder formular expresiones mas complejas”. (p.12)
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La multimodalidad tiene un fuerte componente de inclusion porque no exige que el
nifio se adapte a un solo modo de comunicarse (por ejemplo, el habla oral), sino que amplia
las posibilidades y reconoce su forma Unica de interactuar. Ademas, fomenta la
participacion, el vinculo afectivo, la construccion del lenguaje y el acceso al aprendizaje,
especialmente en nifios con NCC.

Por un lado, desde una perspectiva inclusiva y enfocandose en las verdaderas
necesidades de comunicacioén, es crucial que las estrategias y recursos destinados a apoyar
a personas con NCC se implementen desde el principio de manera multimodal. Esto implica
ofrecer diversas formas de expresion y comprension, tal como sucede de forma natural en

la comunicacién entre humanos. Para Bacino (2020)

Las estrategias y recursos deben ser implementados desde un principio, de ser
posible, de manera multimodal, tal como se da naturalmente en todas las personas.
La introduccién debe ser paulatina, permitiéndole al usuario trabajar en diferentes
métodos de comunicacion y, en caso de dafiarse un sistema o recurso, la persona
aun podra comunicarse. Le permitira ajustar su método de comunicacion segun el

interlocutor y contexto. (p. 44)

Asi pues, la multimodalidad, desde el principio, no solo enriquece la comunicacion,
sino que también fomenta la autonomia, la inclusién y la participacion de los estudiantes en
su entorno. Es una forma de reconocer que todas las maneras de comunicarse son validas
y valiosas, y que cada persona tiene el derecho de expresarse con el apoyo que necesite,

en cualquier momento y lugar.

Modelo de participacion

Esta estrategia de aprendizaje se representa en la grafica en el centro sefialada de
color azul oscuro, ya que es una estrategia transversal en el proceso de alfabetizacién, es
decir, es de ensefianza y aprendizaje, involucrando al mediador como el organizador de
escenarios inclusivos y al estudiante como protagonista del mismo. En el marco de la
alfabetizacion, asegura que la presencia del estudiante se traduzca en una experiencia de
inclusion real y significativa, a través de la asignacion de roles, la adaptacion de dinamicas y

la generacion de interacciones gue valoran las aportaciones de cada participante.

El modelo de participacion busca facilitar la implicacién de los sujetos en el acto
educativo, por lo tanto, tiene en consideracion las habilidades, patrones de participacion y
barreras del entorno, para planear y llevar a cabo un abordaje pedagdégico en el que el

estudiante pueda intervenir constantemente.
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Esto puede considerarse como un aspecto fundamental en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, ya que se encuentra relacionado con la motivacion en el desarrollo
del aprendizaje. De acuerdo con la investigacion de Ferreira y Ferro (2023), André un
participante de su investigacion mostraba una mayor participacion durante las
intervenciones cuando debia llevar a cabo actividades estructuradas que lo motivaba a
continuar hasta el final de la sesion, el hecho de detenerse, observar, retomar la letra y
prestar atencion a las instrucciones y respuestas del investigador demuestra su motivacion
para continuar intentando completar la actividad hasta el final. Este es el momento donde el
mediador, ademas de integrar e implementar diferentes ajustes y apoyos para que el sujeto
logre participar de forma activa en el aprendizaje, debe procurar establecer y guiar
diferentes actividades y estrategias en las que él pueda mantener su atencion e interactuar

constantemente.

Ahora bien, considerando la motivacién como un aspecto destacado en los procesos
de enseflanza, que se encuentra relacionado por el interés del usuario por participar, lo cual
es posible al brindar las herramientas y ajustes necesarios para que lo logre, es alli donde el
sujeto es un actor activo en su proceso de aprendizaje. Esto sucede en la investigacién

realizada por Ferreira y Ferro (2023) con el caso de André que:

Su motivacion para interactuar con el investigador y realizar las actividades es un
punto importante a destacar, pues, sin esta motivacion, estaria caminando por la
sala sin interés. La construccién del conocimiento debe ser compartida con el propio

alumno. (p.15)

Este es el punto donde el mediador debe ser consciente de que no es el Unico actor
involucrado en los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que debe desempefiar un rol
activo, ya que el participante es el verdadero protagonista. Este Ultimo es quien debe llevar
a cabo todo un proceso de aprendizaje e interactuar con las estrategias implementadas
durante la ensefianza, por lo que, es necesario que el mediador potencie e implemente

herramientas que faciliten la participacion del sujeto.

En este proceso, un elemento central es identificar las barreras y limitaciones que
pueden afectar la interaccién del participante, esto permitird realizar los ajustes necesarios
para adecuar un abordaje efectivo, en el que el usuario pueda participar y acceder a la
informacién proporcionada. En la investigacioén de Hetzroni 2004 (citado por Coppola 2021)
Se analizaron los riesgos que presentan los usuarios de CAA a la hora de aprender a leer y

escribir.
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Estas barreras incluian la falta de participacion en el entorno del aula, un vocabulario
limitado y sus propias barreras de desarrollo, como déficits motores o sensoriales.
Con un acceso y una participacion limitados, los usuarios de CAA pierden mucha
informacidn necesaria para aprender, tienen menos expectativas de los maestros
gque sus compafieros y pierden la capacidad de interactuar con otros para mejorar su
aprendizaje. (p. 3)

Si bien la participacion hace referencia al rol que toma el usuario durante el proceso
de ensefianza-aprendizaje, en su interaccion con el mediador o el material que se presenta,
se brinda relevancia a la relacién que el sujeto puede construir con sus pares, con quienes
puede empatizar e iniciar un aprendizaje significativo desde el reconocimiento del otro como

uno igual.

El modelo de participacion incluye todas aquellas estrategias y herramientas que
permitan al sujeto intervenir e involucrarse constantemente en los procesos, empezando
principalmente con la comunicacién; ya que las personas con NCC presentan retos al
interactuar con el entorno y con sus pares, es fundamental que el adulto empiece su
planeacién de apoyos en este ambito, porque a partir de este se desencadenan diferentes

habilidades y entornos propicios para la ensefianza y el aprendizaje.

Mediador

Representado con color azul oscuro, porque es una estrategia de ensefianza, dado
gue el mediador guia, orienta, adapta y acompafia los procesos de lectura y escritura,
ademas de ser un facilitador de aprendizajes, brindando apoyos individualizados que

posibilitan la participacion en el proceso lectoescrito.

En los procesos de lectura y escritura en usuarios de CAA, el mediador es una
figura clave que posibilita el acceso, la participacién y el aprendizaje, el cual puede ser un
docente, terapeuta, familiar, cuidador u otro profesional o persona que actie como puente
entre el usuario y los contenidos, herramientas y situaciones comunicativas. Por lo cual, el
mediador se caracteriza por adaptar los recursos y materiales, en la interaccién constante
como herramientas pedagdgicas, la individualizacién de apoyos segun las caracteristicas
del usuario o del estudiante, y la funcién de puente entre el usuario la experiencia de
alfabetizacion, asegurando que este pueda acceder, participar y progresar en los procesos

de lectura y escritura.

Ahora bien, la interaccién con el otro en la CAA favorece el desarrollo de habilidades

lingliisticas, de comunicacion y cognitivas porgue en la relacion con los otros se comparte
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informacién, conocimiento y formas de ser y estar en el mundo, lo que a su vez influye en la

construccion de nuevos significados. En este sentido, Bacino, (2020) considera que:

Si tenemos en cuenta de la teoria vigotskiana para explicar la constitucion de la
inteligencia y el desarrollo de los procesos psicoldgicos superiores (atencion,
memoria y lenguaje), hace principal referencia a la vida social (familia, docentes,
comparieros, terapeutas). El aspecto interactivo del sujeto que aprende, donde el
desarrollo se da a partir de la interaccion con un mediador social, primero se
aprende entre personas y luego en el interior del sujeto. (p. 6)

El aprendizaje y el desarrollo de habilidades de la lectura y escritura no ocurre de
forma autbnoma, sino por la participacion y la interaccién con el entorno y los otros. Desde
la perspectiva que nos ofrece la autora se comprende que el aprendizaje no es un resultado
pasivo del desarrollo, por ello, la mediacion para la ensefianza intencionada, adaptada al
usuario de CAA fomenta el aprendizaje porque otros lo guian, lo acompafian, le hablan, le
muestran como hacer, en si la mediacién es un proceso dinamico, moldeado por las

relaciones, el lenguaje y las formas de comunicar.

A su vez, el mediador modela el uso del SCAA, en los procesos de lectura y
escritura, con el fin de que el usuario pueda construir un mensaje o hacer una intervencion a
través de la imitacidn que hace del uso del sistema el mediador. Las estrategias
implementadas para los procesos de lectura y escritura por parte del mediador se dan al

mismo tiempo que modela. En la lectura, Sheldon y Erickson (2020) consideran que:

El compariero de lectura modela la CAA, demostrando un posible comentario. El
modelado de CAA con cada pagina del libro invita al alumno a participar en el
proceso de lectura. EI compafiero de lectura proporciona un tiempo de espera
adecuado para que el alumno pueda considerar un posible mensaje y organizar su

cuerpo para responder. (p.148)

A través de las diversas acciones que realiza el mediador crea posibilidades que
invitan a la participacion; como se presenta en la anterior cita el mediador no lee para el
sujeto, sino que leen con él, al demostrar como puede intervenir en los procesos de lectura,
ademas que realiza una pregunta o una solicitud en la que da un tiempo oportuno para que
el usuario interiorice la informacion y de una respuesta, no impone una respuesta valida,
sino que ofrece una demostracién de como interactuar con el sistema, con textos o con los

elementos del entorno.

En el caso de la lectura, el mediador debe hacer una lectura previa de los textos a

utilizar, puesto que deben resultar cercanos y adecuadas a las capacidades del usuario,
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esto no solo se enfoca en la ensefianza de vocabulario, sino que muestra con el ejemplo
como las experiencias que brinda el texto y el entorno, revela la funcién de la lectura y el

uso de la CAA en contextos reales.

Continuando con el proceso de lectura, el mediador presta su voz, lee en voz alta,
hace lectura compartida con el usuario, y propone posibles sentidos al texto, siempre
modelando con CAA para que el sujeto pueda responder, hacer preguntas, inferencias y
vincularse con el texto a través de simbolos, pictogramas, tableros de comunicacion,
tecnologia asistida, entre otras, un ejemplo puede ser: sefialar palabras en un tablero o
escribe con el usuario en un dispositivo. EI mediador es fundamental, puesto que sin sus

intervenciones no hay acceso a la lectura, de acuerdo con Pombo (2021):

El docente es el mediador de la actividad, la lectura de los libros album seré a través
del maestro, esto es fundamental para comprender y construir interpretaciones para
niflos/as que se inician en la alfabetizacion. Se vuelve mas fundamental ain en
nifios/as con NCC que no tendran su propia voz para leer. Es necesario generar las
mejores condiciones didacticas para que los nifios puedan comprender el texto a

través de la lectura y los recursos y estrategias de CAA. (p. 6)

Si bien la cita hace énfasis en el docente, el rol del mediador no se limita al docente,
como se menciond anteriormente el mediador puede ser un miembro de la familia del
usuario u otro profesional que cuente con las herramientas, el interés y la posibilidad de
creer en otras formas de comunicar (gestos, corporalidad, sefialamientos...), para que los
procesos a la lectura y escritura sean favorables. Ahora bien, continuando con lo que
propone la autora Pombo (2021) la lectura de libros album, lo cual es relevante porque ese
tipo de textos son ricos en imagenes, metaforas visuales y su estructura narrativa entre

texto e ilustracion favorece el acceso.

El mediador va construyendo significados con el usuario por medio de imagenes,
gestos, el tono de voz y sus acentuaciones, lo que quiere decir que el mediador no se limita
a leer el texto, sino que la adapta a las caracteristicas y formas de comunicar del usuario. Si
bien, si la persona con NCC alin no logra codificar de formas auténomas un texto, no quiere
decir que no pueda comprenderlo, interpretarlo o disfrutarlo, al contrario, leer con el usuario
de CAA teniendo en cuenta sus especificidades promueve la alfabetizacién contextualizada
porque los textos pueden ser variados, vivenciales y relacionados con su cotidianidad;
ademas permite el acercamiento a los procesos emergentes de la alfabetizacion que son
fundamentales para posteriormente la instruccién dirigida de los procesos de lectura o

escritura, en la etapa emergente es fundamental que el mediador sefiala palabras o
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imagenes mientras lee, mostrar como se organizan las palabras o frases o los cambio que

puede tener la voz segun la puntuacion.

El acceso a la lectura con las acciones del mediador fomenta el desarrollo del
vocabulario, la conciencia fonoldgica, la correspondencia entre letras y sonidos al utilizar
estrategias como la lectura compartida, sin dejar de lado la forma de acceso a la
informacion que posee el usuario, continuando con Sheldon y Erickson (2020):

Los alumnos con discapacidades graves necesitan acceder a una amplia coleccion
de materiales de lectura interesantes y adecuados a su edad y capacidad. Muchos
alumnos necesitan textos digitales que puedan manipularse con un interruptor o con
simples movimientos de barrido en una pantalla tactil. Los alumnos pueden seguir su
propia versiéon de un texto mientras un compafiero de lectura o un programa

informatico lee el texto en voz alta. (p. 148)

La cita destaca que los materiales adecuados a la edad e intereses del usuario
resultan significativos y relevantes, puesto que el sujeto podra relacionar la informacion de
los textos con su vida cotidiana y con los materiales adecuados a sus capacidades desde la
accesibilidad cognitiva, tecnoldgica y fisica sera ain mas significativo. Un punto de
encuentro importante que tiene la cita es la tecnologia como herramienta de acceso y
autonomia, al proponer la manipulacién de textos mediante interruptores o pantallas tactiles
se da respuesta a las posibles necesidades de usuarios de CAA que enfrentan barreras
para tocar y acceder fisicamente a los textos, es ahi donde la tecnologia mitiga barreras de

acceso, permitiendo la exploracion desde otras formas.

Ahora bien, en los procesos de escritura, los usuarios de CAA requieren de apoyos y
estrategias para el acercamiento a la produccién escrita de forma que sea accesible,
significativa y funcional. EI mediador modela cémo se escribe, permitiendo al estudiante
observar y participar en el proceso, teniendo en cuenta a Sheldon y Erickson (2020) que

amplian la visién de la escritura:

La ensefianza de la escritura compartida se produce casi incidentalmente cuando un
nifo pequefio con un desarrollo tipico hace un dibujo y, a continuacion, le cuenta la
idea a un adulto que la escribe. El nifio genera la idea y el adulto le muestra cémo
representarla con letra de imprenta. El proporciona el andamiaje para que el nifio se
imagine a si mismo como escritor, mientras el adulto ayuda a plasmar y compartir

sus ideas con los demas. (p. 149)

El acto de escribir con el otro no solo fortalece habilidades emergentes de escritura,

sino que también promueve en el usuario una forma de interaccion, donde el mediador no
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dirige unilateralmente el proceso, al contrario, colabora, co-construye y adapta su mediacion
segun las manifestaciones y necesidades del sujeto usuario de CAA. El acto de escribir es
progresivo, por ello el mediador realiza constantemente retroalimentacion, realiza
comentarios especificos de la actividad y anima el proceso del usuario, en consecuencia, la
mediacion es crucial para garantizar el acceso a experiencias significativas de escritura,
comprendiendo que los usuarios de CAA no deben adaptarse a las estrategias
convencionales de la ensefianza de la escritura, sera su sistema y las estrategias del

mediador las que se amplien y adapten a la persona usuaria de CAA.

Es necesario que el mediador esté dispuesto a escuchar, observar, ajustar, probar y
cambiar estrategias segun el progreso y las reacciones del sujeto usuario de CAA, lo cual
implica desafiar supuestos sobre como se aprende a leer y escribir, y aceptar que estos
procesos no son lineales y que requiere de informacién constante para encontrar las
estrategias que se adecuen al sujeto. En la ensefianza de la escritura el mediador muestra
cémo se escribe, qué se escribe y como se piensa al escribir, asi esta accion permite que
los usuarios de CAA internalicen gradualmente estos procesos y los adapten a sus propias

producciones.

A propoésito de las madres, padres o cuidadores que asumen el rol de mediador en
los procesos de lectura y escritura de su familiar usuario de SCAA en el contexto cotidiano
del hogar, en este sentido, padres y cuidadores pueden incentivar la lectura y escritura al
proponer actividades significativas, como: enviar mensajes por WhatsApp o redes sociales a
familiares, redactar pequefios textos con pictogramas o letras para contar lo que pasé en el
dia, al escribir lo que haran en el dia, entre otras acciones cercanas, esto ayuda a que el
usuario comprenda que escribir no es solo un ejercicio escolar, sino un acto comunicativo
con gran impacto en su entorno y relaciones sociales. Como explican con respecto a la
mediacion y organizacién del entorno, Puyuelo y Arriba de la Fuente 2000 (citados por

Bacino 2020) mencionan:

Estableciendo rutinas para generar habitos, patrones y pautas que contribuyan a la
interaccion social: dirigir la mirada, tiempos de espera, mantencién de la atencién,
acercamiento al juego con personas u objetos. Favorecer espacios donde el nifio
pueda tomar decisiones, que observe que sus acciones tienen incidencia en el
entorno, descubrir que son sujetos activos. El primer objetivo es lograr una intencion

comunicativa, que el nifio desee comunicar. (p.17)

En uso de la CAA, la mediacién se convierte en un factor relevante, el padre o
cuidador tienen presente la intencién de la mediacién, ya que no solo se trata de “compartir

tiempo”, sino que hay una planificacion, estructuracion e intencion, al reconocer estos
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componentes los momentos de mediacién son significativos, asi mismo, es primordial que
se respeten los tiempos de respuesta, fomentar la exploracion del entorno y promover el
uso intencionado de simbolos, gestos o dispositivo de CAA para el acercamiento a los
procesos de lectura y escritura. Como lo mencionan los autores, el establecer rutinas,
habitos y pausas posibilita anticipar lo que va a suceder, promueve la comprension,
fortalece los intercambios sociales y se sientan bases para el aprendizaje de habilidades
linglisticas y alfabetizadoras.

Otro aspecto valioso que explican los autores es ofrecer oportunidades para la toma
de decisiones, esto en los procesos de alfabetizacion emergente, no basta exponer al
usuario al lenguaje escrito u oral; lo que el mediador puede promover es la eleccion de
libros, palabras o pictogramas para formar frases, validar la forma de expresion (miradas,
gestos, sonidos), construir actividades de lectura o escritura a partir de sus intereses, estas
acciones no solo refuerzan la motivacion, sino que permiten que el usuario se reconozca

como sujeto activo.

Desde la figura de paternal, ser mediador puede estar transversalizado por lo
racional y lo afectivo, al ofrecer una presencia continua que sostiene emocionalmente al
usuario, lo acompafia en la construccion de significados y le devuelve la certeza de que
puede afectar su entorno y ser comprendido. Esta confianza es esencial, ya que, por sus
caracteristicas comunicativas, suelen enfrentar barreras para participar en entornos
alfabetizadores tradicionales, este rol y proceso puede ser retador, asi como lo expresa
Kavsak (2022)

Me doy cuenta de que hay veces en las que no siempre estoy modelando técnicas
de aprendizaje de idiomas. Se me ocurren muchas oportunidades perdidas en las
gue deberia haber modelado y fomentado el uso del dispositivo de CAA, pero estaba

preocupada por mi doble papel de madre y educadora. (p. 110)

Esta experiencia real revela tensiones entre los distintos roles que asumen la madre
0 padre en la vida de sus hijos, asi como los desafios que surgen en el uso cotidiano de la
CAA como herramienta de alfabetizacion emergente. Kavsak es madre y educadora de dos
nifos con TEA y con NCC, lo cual implica una carga emocional; por un lado, el rol de madre
0 padre esta vinculado a lo afectivo, lo espontaneo, lo intimo, y a menudo a la contencién
emocional, por otro, el rol de educador se asocia a la planificacién, el seguimiento
pedagdgico y la aplicacion de estrategias metodoldgicas. Lo valioso es que el familiar que
asume el rol de mediador crea las condiciones para que el nifio se exprese, comprenda y

participe en su contexto, el acompafiamiento cotidiano y afectivo es una condicion clave



90

para que los procesos de alfabetizacion emergente sean accesibles, funcionales y

significativos.

Sintesis de las estrategias. Concluyendo estas estrategias de alfabetizacion
naturalista se encuentran diferentes metodologias que van desde la accesibilidad cognitiva,
el método global, hasta lo multimodal; todas significativas puesto que promueven los
procesos de lectura y escritura en los usuarios de CAA, desarrollando adaptaciones
pertinentes, mediaciones contextualizadas y ajustes de acuerdo con las capacidades del

sujeto.

La multimodalidad permite que desde los canales sensoriales la informacion llegue a
los usuarios de diversas formas segun sus caracteristicas, las cuales pueden ser a través
de lo visual, auditivo, corporal, entre otras. Esta estrategia también posibilita adaptar, crear,
disponer y planear materiales multisensoriales que favorecen el aprendizaje significativo de

acuerdo con los estilos de aprendizaje y sus saberes previos.

Bajo esta perspectiva, el método global fomenta el uso de la representacion visual,
correspondencia entre fonema y grafema, llegar a la segmentacion de silabas y finalmente
la identificacién de letras. Por otro lado, se encuentran las estrategias de aprendizaje como
el intercambio lector y pares de comunicacién, que presentan una metodologia
constructivista, puesto que el conocimiento se va construyendo en la interaccién de los
otros. Para lograr ello es necesario que el sujeto cuente con algunas nociones alrededor de
la lectura y escritura e identificar su forma de comunicar, es aqui donde se pone en
evidencia la comunicacion generativa y su aporte pedagdgico orientado en promover el
desarrollo de competencias linguisticas a través de la comunicacién efectiva. Los aportes
pedagogicos que brindan las estrategias de lectura espontanea y el modelo de participacion
estan ligados a la interaccién, comprendiendo que por medio de la participacion se llega a
aprendizajes que resultan significativos, puesto que el sujeto es el centro del proceso

pedagdgico.

En términos cuantitativos el cddigo que correspondiente al mediador tiene mayor
frecuencia de citas, lo que resalta su importancia en tanto tiene la responsabilidad de
proporcionar estrategias y herramientas, disefiar ambientes, integrar y modelar el uso de los
SCAA para que los procesos de la adquisicion de la lectura y escritura se den forma integral
de acuerdo con las capacidades y necesidades del sujeto. El mediador no es solo el
docente o terapeuta, sino que también puede asumir el rol una madre, padre o cuidador,
gue no necesariamente tiene un amplio conocimiento al respecto de la CAA, por el

contrario, es el medio de exploracién para los procesos de lectura y escritura emergentes.
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En ese sentido, se destaca que algunas acciones desde la mediacioén son as
interaccidn con textos a través de la lectura en voz alta, textos informativos, lectura
compartida, en donde se modela la lectura y escritura, incorpora nuevo vocabulario,
proporciona apoyos a la comprensién ya sea con imagenes o pictogramas u objetos reales,
la efectividad se vera reflejada siempre y cuando se respete y se tenga cuenta los estilos de
aprendizajes y las diferentes formas de comunicar, asi se convierte en una figura de

confianza y de interlocutor valido.
Estrategia de alfabetizacién emergente

En la siguiente grafica se encuentra la segunda estrategia que es Alfabetizacion
emergente con 12 cddigos,los cédigos ubicados en la parte izquierda pertenecen a
estrategias de aprendizaje, en la parte derecha pertenecen a las estrategias de ensefianza.

Figura 23

Estrategias de Alfabetizacion Emergente

Alfabetizacion
emergente

(> Alfabetizacion emergente
Alfabetizacion integral

<> Lectura ¢> Escritura <> Escritura > Lectura Lectura Escritura
independiente independiente emergente emergente compartida compartida

(> Métados de redaccion input aumentado Modelado
y evaluacion

Nota. La imagen representa las estrategias de alfabetizacién de la familia de alfabetizacion

emergente. Elaboracién propia a través de Atlas. Ti (2025).

La frecuencia de los cédigos en esta tabla hace referencia a la familia de estrategias
de alfabetizacion emergente en paises que hacen parte de Norteamérica y Latinoamérica. A
través de la organizacion de esta es posible identificar aguellas con mayor cantidad de citas

fueron abordadas en paises de Norteamérica.

Tabla 4

Coocurrencia de estrategias de Alfabetizacién emergente
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N°  Cddigo Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Norteamérica Latinoamérica total
1 Lectura compartida 37 14 51
2 Alfabetizacion emergente 32 12 44
3 Modelado 23 6 29
4 Escritura independiente 14 6 20
5 Escritura compartida 1 15 16
6 Escritura emergente 4 10 14
7 Lectura independiente 9 3 12
8 Alfabetizacion integral 8 4 12
9 Input aumentado 4 7 11
10 Lectura emergente 3 7 10
11 Meétodo de redaccion y 5 3 8
evaluacion

Nota. Coocurrencia de los cédigos pertenecientes a la familia de alfabetizacién emergente.

Elaboracion propia (2025).

Alfabetizacién integral

Esta se representa con el color lila 'y es una estrategia de ensefianza porque
requiere la accion intencional del mediador para guiar al usuario de CAA en la adquisicién
del proceso lectoescritor, con métodos y recursos didacticos que permitan desarrollar

competencias lectoras y escritoras en un proceso planificado.

Es un derecho fundamental que brinda oportunidades para la comunicacion y asi
mismo para la participacion en la sociedad; sin embargo, en personas con discapacidad o
NCC los procesos de ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura se pasan por alto, se
omiten o se dejan de lado sin brindar las suficientes estrategias, herramientas y

experiencias para acceder a la alfabetizacion.

A partir de lo anterior se resalta la importancia de abordar los componentes
necesarios para que los procesos estén centrados en posibilitar entornos y experiencias de

alfabetizacion y a su vez comunicativas basadas en aspectos socioculturales, ya que a
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través de estos la ensefianza-aprendizaje toma un papel significativo. La importancia de la
alfabetizacion integral consiste en la ensefianza de la lectura y escritura para todos,

teniendo en cuenta todas las dimensiones del sujeto, para Sheldon y Erickson, (2020)

Ensefar a los estudiantes a hablar, leer y escribir para una amplia variedad de
propositos. La educacion general proporciona un entorno rico en lenguaje e
impresos donde se ensefia a los estudiantes la lectura de palabras, la comprension
del lenguaje escrito, la fluidez, la escritura y todas las habilidades de resolucion de
problemas y de pensamiento necesarias para utilizar la alfabetizacion en todos los

contextos. (p.142)

En el desarrollo de la lectura y escritura integral se reconocen todos aquellos
procesos cognitivos y sociales que se integran en simultaneo con la alfabetizacion, ya que
no solo implica un aprendizaje memoristico del cédigo lectoescritor, por lo que no es una
ensefianza técnica de leer y escribir, sino que implica la interiorizacién y comprension de la

alfabetizacion como una herramienta para su uso social y cultural.

Lo integral hace referencia a que la ensefianza del c6digo escrito se dé por medio de
estrategias que posibiliten la interaccion con la lectoescritura y su entorno. Para Erickson &
Koppenhaver (2020), como se citdé en Heather Kavsak (2022), “El marco se denomina
“‘integral”’, ya que “aborda cada uno de elementos necesarios para que cada alumno
aprenda a leer con comprension y a escribir para transmitir su pensamiento” (p. 63). De este
modo se resalta la importancia de brindar un proceso personalizado que se adecue a cada
una de las caracteristicas, habilidades y necesidades del sujeto, Erickson y Koppenhaver
2020 (citado por Kavsak 2022):

Recomiendan que se hagan cuatro preguntas al alumno con discapacidades
significativas: “; Identifica el alumno la mayoria de las letras del alfabeto, la mayor
parte del tiempo? ¢ Esté interesado y participativo durante la lectura compartida?
¢, Dispone de un medio de comunicacion e interaccion? ¢ Comprende que la letra

impresa tiene significado?” (p. 8).

La relacién entre alfabetizacion integral y emergente son alternativas que surgen
para el aprendizaje de la lectura y escritura en los sujetos que lo requieran, asimismo, Jones
et al. 2013 (citado por Kavsak 2022)

Hace hincapié en la identificacién del nombre y el sonido de la letra, el
reconocimiento de la letra en el texto y la produccién de la forma de la letra, a través
de ciclos flexibles y distribuidos de revision basados en factores que influyen en la

adquisicion del conocimiento del alfabeto. (p. 68)
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De acuerdo con lo anterior existen multiples métodos y estrategias que permiten el
aprendizaje de la lectura y escritura, tales como el uso de sonidos asociado a letras y
palabras, es decir, trabajar la conciencia alfabética y fonoldgica, la lectura compartida, la
lectura en voz alta, rotular elementos y espacios de uso cotidiano, el acercamiento a libros,
entre otras estrategias que permitan la planificacion, el abordaje y la evaluacién de los
procesos que permiten la alfabetizacion integral. Teniendo en cuenta que, para Sheldon y
Erickson (2020) sefalan que:

La alfabetizacion emergente integral elimina las barreras a las experiencias
ordinarias de lenguaje y alfabetizacion en la primera infancia. Estas rutinas son
explicitas e intencionadas para recrear las oportunidades ordinarias de
alfabetizacion que los alumnos con discapacidades graves han perdido a menudo.
Se unen para proporcionar una alfabetizacion integral, eliminando las barreras para

el desarrollo del lenguaje y la alfabetizacion. (p. 152)

Ese primer acercamiento e indagacion por medio de la pregunta es fundamental
para iniciar un proceso de alfabetizacion integral desde un enfoque emergente y no
convencional porque permitira otras estrategias, modelos de ensefianza, herramientas y
experiencias, para lograr un proceso de ensefianza-aprendizaje efectivo que posibilité
eliminar barreras e interactuar en los contextos que habita expresando sus ideas y
pensamientos a partir de su forma de aprender y comunicar. Por otro lado, Coppola (2021)

mencionan que:

Aprender a escribir palabras es uno de los aspectos fundamentales en los que se
enfoca primero antes de que se produzca el desarrollo de la alfabetizacion, por lo
gue, si hay un cambio de enfoque hacia los simbolos grafémicos, esto puede
compensar esas experiencias de aprendizaje limitadas y permitir que los nifios
desarrollen un vocabulario mayor, mejorando sus experiencias de escritura y

mejorando en general las habilidades de alfabetizacion. (p. 4)

La ensefianza no debe limitarse a simbolos grafémicos, sino desarrollar otras
habilidades que permitan ampliar el vocabulario, generar nuevas experiencias en torno a la

lectura y escritura.

Se ha venido resaltando la importancia de la implementacion de la alfabetizacién
integral y sus posibilidades, no obstante, en personas con discapacidad, NCC y en usuarios
de Sistemas de CAA los procesos de lectura y escritura no se dan de forma integral, puesto

gue como lo mencionan Fallon y Katz 2008 (citados por Kavsak 2022):
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Incapacidad para participar en actividades convencionales de alfabetizacion, como
leer en voz alta, dar respuestas orales a actividades de alfabetizacion (por ejemplo,
producir sonidos que se correspondan con letras, mezclar sonidos individuales en

palabras orales) o responder a preguntas de comprension lectora. (p. 3)

Debido a la concepcion que se tiene sobre la importancia de la comunicacion, se
considera que esta debe limitarse a satisfacer tnicamente las necesidades. Con base en lo
anterior, la estrategia de alfabetizacion integral da paso a nuevas posibilidades de
ensefianza, en la que se implementen los sistemas de CAA propios de los usuarios y
diferentes técnicas que les permitan aprender el cédigo escrito, ya que como lo menciona
Hanser y Erickson (2007); Sturm, (2012) (citados por Erickson 2021), “Los estudiantes con
discapacidades significativas que usan CAA pueden aprender a deletrear cuando se les
proporciona una instruccion que sea interactiva, incluye modelos y se centre en las
funciones en lugar de las formas” (p. 298), a través de estas practicas no solo se da un
papel importante al codigo escrito, sino también se presenta la motivacién, los aspectos
culturales y sociales como elementos especiales en el proceso de aprendizaje de la lectura
y escritura posibilitando la interpretacion, comprension, expresion y comunicacion para ser

implementados en su cotidianidad.

Asimismo, los procesos anteriormente mencionados permiten nuevas formas de
comunicar, como menciona Heather Kavsak, (2022) “El resultado vital permite a los
estudiantes leer y escribir para comunicarse donde quieran, como quieran y con quien
quieran” (p. 63). Posibilitando el desarrollo y participacién de forma integral y auténoma de

las personas en los diferentes contextos.

Alfabetizacién emergente

Es una estrategia que transversaliza las estrategias de ensefianza-aprendizaje y se
encuentra resaltada de con color rosado, ya que esta ofrece a los nifios experiencias
tempranas y significativas con el lenguaje escrito que va mas alla de la memorizacién de
letras o palabras; esta estrategia se centra en brindar oportunidades reales de interaccion
con textos, simbolos, imagenes y sonidos para que puedan construir sentidos y
familiarizarse con la lectura y escritura desde sus propios contextos, por lo tanto, el
mediador y el infante juegan un rol activo, en tanto interactdan con los materiales y cédigo

escrito, asi como en el modelamiento e imitacion.

Al integrar actividades como juego de rimas, la exploracién de letras y la produccién
de mensajes con apoyo de los SCAA, los docentes y familia facilitan que los nifios puedan
aprender de manera activa, respetando sus formas de comunicar y fomentar la autonomia,

en este sentido la alfabetizaciébn emergente, no es solo ensefiar a leer y escribir de manera
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convencional, sino abrir caminos accesibles hacia el conocimiento y la expresion personal,

lo cual garantiza inclusion y equidad educativa.

En este sentido la familia se convierte en el primer lugar alfabetizador donde los
ninos comienzan a desarrollar habilidades como: reconocer que los libros contienen
historias, entender que las palabras se leen de izquierda a derecha, distinguir entre
imagenes y letras, identificar sonidos del lenguaje oral (conciencia fonolégica) e imitar actos
de lectura o escritura, aunque aun no lo hagan de forma convencional, para Winter (2023),
“La socializacion de la alfabetizacion incluye leer libros con los padres, sostener el libro vy,
como un nifio se acerca a la edad preescolar, leyendo libros por diversion. Las habilidades
de alfabetizacién también incluyen la lectura impresa” (p. 3). De este modo, la
alfabetizacion emergente arraiga un conjunto de experiencias significativas y cotidianas que

permite a los nifios familiarizarse con la lectura y escritura.

Es importante comprender que la alfabetizacién emergente integral busca abrir
brechas de acceso frente a las experiencias de lectura y escritura que muchos nifios con
discapacidades significativas no han tenido, especialmente en sus primeros afios de vida,
es por esto que este enfoque no ocurre de manera natural ni mucho menos de manera
automatica, especialmente en nifilos que requieren de apoyos como lo son los SCAA, por
esto que, al proponer rutinas de aprendizaje estas deberian ser claras, intencionadas y
cuidadosamente planificadas, para poder recrear, adaptar y enriquecer esas experiencias

linglisticas que otros nifios suelen obtener de manera mas natural.

Esto implica que cada actividad, desde leer un cuento; identificar letras, cantar
canciones con rimas, o incluso escribir y crear textos con apoyo de los SCAA, debe estar
disefiados de tal manera que el nifio pueda acceder, participar e incluso construir su propio

significado, sin importar como se comunique, tal como lo menciona Springman (2020):

La ensefianza de alfabetizacion emergente a estudiantes con discapacidades
significativas requiere diferenciacion y adaptaciones. A menudo reciben apoyo de
intervencién en una temprana edad por un maestro o un patélogo del lenguaje del

habla para abordar las necesidades de lenguaje y alfabetizacion. (p.11)

La idea es derribar barreras, no solo las fisicas o cognitivas, sino también las
pedagdgicas, sociales y actitudinales, para que todos los nifios tengan las mismas
oportunidades de desarrollar sus habilidades de lectura y escritura. Mas alla de la
ensefianza técnica, esta el uso de los SCAA y alfabetizacibn emergente, las cuales
impulsan la inclusion, el derecho a comunicarse y el acceso al conocimiento. Esto permite

gue las personas con NCC no solo aprendan, sino que también desarrollen su sentido,
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identidad y autonomia a través del lenguaje escrito. Asi que, ensefiar a leer y escribir con el
apoyo de los SCAA no es solo una préctica educativa; es también un acto de justicia 'y
equidad, tal como lo menciona Kavsak (2020):

Actividades como la lectura compartida, jugar con sonidos, reconocer letras o
escribir palabras con apoyo visual son clave, pues a través de estas herramientas, los nifios
comienzan a desarrollar habilidades de comunicacién funcional e independiente. Este
proceso es esencial, ya que no solo mejora su capacidad para interactuar con los demas,
sino que también le abre las puertas al aprendizaje de la lectura y la escritura. En este

sentido, como lo menciona, Erickson y Sheldon (2009) (citadas por Light, et al. 2021):

Para los usuarios de CAA y los nifios con un desarrollo normal al igual que los nifios
de su misma edad, existe una etapa de alfabetizacion emergente. La alfabetizacion
emergente puede considerarse un producto de la experiencia mas que una etapa en
el desarrollo. La alfabetizacion emergente no esta vinculada a un nivel de edad

particular o a un nivel de desarrollo cognitivo o habilidad linglistica. (p.17)

Todos los nifios tienen el potencial de desarrollar habilidades de lectura y escritura
desde muy pequerios, siempre que se les ofrezcan oportunidades llenas de lenguaje,
interacciones significativas y acceso a materiales que se adapten a sus necesidades. Por
ejemplo, un nifio que utiliza la CAA puede empezar a explorar como funcionan los simbolos
escritos, relacionar imagenes con palabras o participar en actividades de lectura

compartida, incluso si aun no habla, lee o escribe de manera convencional.

Por eso, es crucial que los estudiantes que usan sistemas de CAA tengan acceso
regular y frecuente a actividades de lectura compartida, interaccion con textos adaptados y
oportunidades para expresarse a través de sus dispositivos o sistemas de comunicacion,
para Kopinsky (2022), “El uso de la CAA en el aula puede ser una forma eficaz de apoyar a
los nifios neurodivergentes y sus necesidades de alfabetizacion emergentes” (p .3). Estas
experiencias establecen las bases para el desarrollo continuo de la lectura y la escritura
convencional; por otro lado, cuando se integra la CAA de forma intencional en las practicas
de alfabetizacion del aula, se eliminan barreras de acceso al aprendizaje y se promueve una
participacién de todos los estudiantes, sin importar su nivel de habilidad linguistica o su

forma de comunicacion.

De esta manera, se crean oportunidades para que los estudiantes con NCC puedan
acceder a los contenidos, expresarse, participar de manera activa y avanzar en su

aprendizaje. Es esencial que la alfabetizacion emergente se ensefie de manera



98

intencionada, sistematica y adaptada, teniendo en cuenta sus formas de comunicacion,

intereses y estilos de aprendizaje.

Una alfabetizacion integral no solo prepara a los nifios para leer y escribir, sino que
también les permite involucrarse en su entorno, expresar sus ideas y entender el mundo

gue los rodea, de acuerdo con Sheldon y Erickson (2020):

La ensefianza de la alfabetizacion emergente pretende ayudar a los alumnos a
desarrollar simultdneamente: (a) la comprension de los conceptos y la finalidad de la
letra impresa; (b) la conciencia fonolégica; (c) el conocimiento del alfabeto; (d) la
comprension del lenguaje y el vocabulario; y (e) las habilidades necesarias para

comunicarse con los demds sobre la lectura y la escritura. (p. 9)

La ensefianza de la alfabetizacion emergente no se divide estas habilidades, sino
gue las aborda de manera interconectada, en situaciones reales y significativas, brindando
apoyo individualizado cuando es necesario. Este enfoque resulta especialmente valioso
para los nifios con discapacidad, ya que garantiza que cada uno tenga acceso a

experiencias de alfabetizacion completas, respetando sus ritmos y estilos de aprendizaje.

Lectura independiente

La lectura independiente es una estrategia de aprendizaje que se representa de
color morado, pues fomenta la autonomia, la compresion lectora y el aprendizaje
significativo, por medio de la exploracion de textos por parte del estudiante, elegir materiales
de su interés y aplicar de manera personal lo que aprende; por lo tanto, el estudiante o
usuario tiene el rol principal y activo, en tanto desde la intencién propia se acerca al cédigo
escrito. A través de la lectura independiente se espera, desarrollar competencias
transversales como el pensamiento critico, el manejo de vocabulario y la autorregulacion,

siendo clave tanto en la alfabetizacion emergente como en etapas mas avanzadas.

Permite a los sujetos tener un acercamiento y una exploracién mas significativa
hacia los textos escritos, esta practica va mas alla de decodificar palabras, por lo cual
implica en la capacidad de leer con intencién, comprender lo que se lee y por dltimo
desarrollar una relacién personal con lectura; asi pues, durante la alfabetizacion emergente
los nifios comienzan el proceso de lectura independiente por si mismo y a su propio ritmo,
aun asi sin leer convencionalmente, por ejemplo al leer un libro acompafiado de imagenes
le permite al nifio relacionar la palabra con la imagen, al repetir palabras o frases ya
conocidas o narrar una historia que recuerden, estas practicas hacen que el nifio

comprenda cudl es la funcién del libro, ademas estas son validad para que la lectura
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independiente se desarrolla en los procesos de alfabetizacion emergente, por otro lado,
Erickson y Koppenhaver 2020 (citados por Kavsak 2022) mencionan lo siguiente:

La lectura independiente y silenciosa es una habilidad para toda la vida. Es
fundamental en el sentido de que la capacidad de leer en silencio con comprension
cambia vidas al abrir ricas oportunidades para el aprendizaje permanente. Por lo
tanto. El objetivo principal de la alfabetizacion es ensefiar a los alumnos a leer en
silencio, no oralmente, y a hacerlo con comprension. (p.36)

Lo cual, la lectura independiente y silenciosa, va mas alla de los procesos de
alfabetizacion, ya que, es una habilidad esencial y permanente que acompafia a la persona
a lo largo de toda su vida, es por esto por lo que cuando un nifio aprende a leer en silencio y
a comprender lo que esta leyendo, se abren puertas hacia el aprendizaje autbnomo, al

acceso a la informacién y a un pensamiento critico.

Ahora bien, a medida que se van desarrollando habilidades fonolégicas, el
conocimiento alfabético, la comprension de la letra impresa y el vocabulario, la lectura
independiente se va convirtiendo de maneras mas autbnomas y acertadas, tal como lo
menciona, Sulzby (1993), Ezell y Justice (2005) y Owocki y Goodman, (2002) (citados por
Proud 2021):

La alfabetizacién tradicional se desarrolla por etapas. En primer lugar, las destrezas
de alfabetizacion emergentes, o las destrezas que se desarrollan antes de la lectura
y la escritura. Estas incluyen habilidades como comprender que las letras de una
pagina son palabras, que las palabras fluyen de izquierda a derecha y la forma en
gue se manipula un libro. En segundo lugar, se produce la lectura y escritura

compartidas: un adulto lee interactivamente o co-construye mensajes con un nifio.
(p- 9)

El proceso de estas etapas no es estricto, tampoco sigue un patron, cada nifio
aprende a su ritmo y es normal que muchos aspectos se entrelazan. Lo mas crucial es
brindar diversas experiencias enriguecedoras de lectura y escritura, por lo cual este tipo de
practicas permite que el nifio se motive, sea autbnomo y por udltimo tenga una comprensiéon

lectora, ya que estas permiten que este avance a su propio ritmo.

Por consiguiente, al permitir al nifio la oportunidad de sumergirse en la lectura por
Su cuenta, incluso si alin no ha dominado del todo el cddigo escrito, la lectura independiente
puede manifestarse de varias maneras: A través de libros ilustrados que ya le son

familiares. “Fingiendo” leer mientras cuenta la historia basandose en las imagenes,
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eligiendo libros que le interesan y disfrutandolos de manera auténoma, tal como lo
menciona, Beck, 2013 (citado por Geist y Erickson 2022):

Existen muchas formas creativas y efectivas de aumentar la conciencia y el interés
de los estudiantes en aprender nuevas palabras. Por ejemplo, es mas probable que
los estudiantes se involucren y se entusiasmen con el aprendizaje de nuevas
palabras cuando la instruccién es animada e interactiva que cuando es

independiente y memoristica. (p.4)

Cuando los nifios se involucran mas y muestran un mayor interés por aprender
nuevas palabras y la ensefianza es divertida e interactiva. Esto quiere decir que el
vocabulario no deberia ensefiarse de manera aislada, sino a través de actividades
significativas, juegos, canciones, cuentos, dramatizaciones y situaciones reales de
comunicacion. Cuando los nifios se divierten, se sienten motivados y encuentran un
proposito en lo que aprenden, lo que les ayuda a retener mejor el nuevo vocabulario y a

usarlo con méas espontaneidad.

Asi mismo, como lo menciona, Owocki y Goodman 2002 (citados por Sheldon y
Erickson 2020):

La lectura independiente proporciona a los nifios acceso a los textos para que
puedan por su cuenta, practicar las conductas lectoras que han observado. Los
alumnos manejan fisicamente los materiales de lectura y manipulan directamente las
paginas. Estas interacciones con los materiales de lectura son la oportunidad que
tiene el alumno de aplicar de forma independiente lo que esta aprendiendo sobre la
letra impresa, a la vez que desarrolla las disposiciones necesarias para leer durante
toda la vida. (p.14)

Si bien, la practica de lectura independiente es valiosa que permite al nifio acceder a
los textos escritos y a tener ese primer acercamiento al codigo escrito, a su vez este lo
aplica de manera autbnoma es importante mencionar que el nifio tiene ese acercamiento
con el libro de manera directa donde lo pueda manipular, explorar, hojear las paginas,
observar imagenes y en ocasiones se detiene en las palabras o simbolos que les llaman la
atencion este contacto fisico y directo con el material de lectura va mucho mas alla de ser
solo un acto mecéanico. Es una oportunidad maravillosa para que los nifios experimenten,
practiquen y pongan en accion los comportamientos de lectura que han observado en
adultos, maestros 0 amigos. Por ejemplo, pueden sostener el libro de la manera correcta,
pasar las paginas de izquierda a derecha, sefialar palabras o simbolos, o incluso simular

gue leen en voz baja y alta. Aunque estos gestos pueden parecer simples, en realidad
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muestran que el nifio esta asimilando como funciona la letra impresa y desarrollando su

comprension lectora.

En el caso de las personas con NCC y usuarios de CAA, la forma en que interactian
con los materiales puede necesitar algunas adaptaciones. Esto puede incluir libros con
pictogramas, objetos reales, hojas plastificadas, dispositivos con lector de voz o cualquier
material accesible que les permita explorar a su propio ritmo. A pesar de estas
adaptaciones, el objetivo sigue siendo el mismo; crear experiencias de lectura que sean
auténticas y significativas. Asi, la persona puede aplicar lo que aprende y desarrollar
habilidades lectoras esenciales para toda la vida, como la concentracion, la perseverancia,

la exploracion y, por supuesto, el interés por los libros.

Ademas, la lectura independiente refuerza la autonomia y la iniciativa personal. Al
elegir un libro, tomarlo en sus manos y explorarlo por su cuenta, los nifios comienzan a
forjar una relacion personal con la lectura, basada en la curiosidad, el disfrute y el
descubrimiento. Este tipo de experiencia también impulsa la motivacion intrinseca por leer,
un elemento fundamental para cultivar lectores a largo plazo, para Erickson y Koppenhaver
(2020) (citados por Kavsak 2022):

La lectura independiente fomenta una variedad de géneros literarios diferentes. La
intencion es hacer que los estudiantes sean mas conscientes de la amplitud de
posibles temas de lectura, tipos y autores para que puedan determinar con el tiempo

lo que la lectura tiene que ofrecerles personalmente. (p. 96)

La lectura independiente en usuarios de CAA es una estrategia valiosa para
promover la expresién individual, la autonomia comunicativa y la inclusién educativa,
siempre y cuando se amplien las oportunidades de interaccién con el entorno, ofreciendo
variedad, accesibilidad y el tiempo necesario para que cada estudiante descubra lo que le

gusta y por qué.

Escritura independiente

Esta estrategia de aprendizaje corresponde al color morado, en la cual se resalta el
rol activo que tiene el usuario, quien produce significados sin la guia directa del mediador,
ademas toma decisiones en torno al qué y como escribir. Esta estrategia favorece el
desarrollo de la autonomia, creatividad y copropiedad del c6digo escrito, puesto que el

estudiante expresa sus conocimientos de forma mas libre.

En los procesos de ensefianza-aprendizaje del cédigo escrito y de la alfabetizacion
en general, la escritura independiente constituye un momento clave, pues marca la

transicion hacia una exploracién autbnoma de la lengua escrita, se caracteriza por el
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acercamiento del sujeto a los materiales necesarios para escribir y por el intento intencional
de producir palabras, aunque estas aun no correspondan de manera convencional a los

simbolos gréficos.

Lejos de ser un paso final que solo ocurre cuando se ha consolidado plenamente el
dominio del cddigo, la escritura independiente se configura como una via de acceso que
acompafa todo el proceso de aprendizaje, permitiendo experimentar, arriesgarse y construir
significado de manera progresiva. Sheldon y Erickson (2020) definen la escritura
independiente como: “el proceso de explorar las herramientas de la escritura, resolver
problemas sobre como expresar un significado y compartir ideas con un publico, incluso
antes de que el alumno pueda generar algo que sea descifrable como palabra” (p. 150). Asi,
este momento se concibe no solo como una etapa, sino como un desafio creativo en el que
el sujeto busca estrategias para hacerse comprender, explorando materiales, simbolos y
signos, y demostrando que la escritura es, ante todo, un acto de construccion de sentido

mas alla de la correccion formal.

Para este ejercicio es necesario que el sujeto tenga acercamientos previos a la
manipulacién de objetos, a la lectura y a la escritura para que llegue a explorar con ello de
forma independiente. Segun Owocki & Goodman, 2002 (citados por Proud 2021), “los
alumnos pueden utilizar las destrezas adquiridas en la ensefianza de la lectura y la escritura
para dedicarse a la escritura independiente” (p. 7). Es aqui donde el mediador tiene un
papel importante, debido a que debe proporcionar a todas aquellas experiencias que le
permiten al sujeto experimentar con la lectura, la escritura y los materiales que se requieren
para esto, lo que permite que en un momento el sujeto sea capaz de acceder y jugar con

ellos de forma independiente y desde el interés propio.

Asimismo, debe procurar brindar espacios en los que el sujeto logre acceder a una
forma que le permite crear textos, por lo que debe tener en cuenta sus habilidades de
motricidad fina o la forma en la que se comunica para que de este modo pueda acceder a
aquellas herramientas y finalmente a la escritura. Para Erickson (2017), citada por
Sprigman (2020):

La escritura independiente se centra en que el estudiante acceda a una forma de
crear textos impresos. Podrian ser necesarios lapices o teclados alternativos. Los
objetivos de aprendizaje se centran en el acceso a un método de escritura y el

conocimiento del alfabeto. (p. 19)

En tanto que la escritura independiente procura que sujeto implemente la escritura

de forma autébnoma, debe considerarse todos aquellos dispositivos, adaptaciones y ajustes
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gue requiere para lograr hacerlo; por lo que se han creado diferentes tecnologias que le
permiten a la persona usar el codigo escrito y el conocimiento que posee sobre este para

comunicarse y expresarse.

La escritura independiente incluye también el reconocimiento y asignacion de un
significado a lo que se escribe, el cual tiene un sentido e intencién, por lo que comprende
gue es necesario implementar diferentes tipos de simbolos o codigos para lograr esta
intencién comunicativa. En tanto el sujeto se va acercando cada vez mas al cédigo escrito y
tenga un proceso de alfabetizacion avanzado, logrard implementar no solamente el cédigo
escrito en letras sino también aquellos signos de puntuacion u organizaciones de textos y

expresiones que le permiten expresarse de forma mas efectiva.

Para llegar a este momento de escritura independiente es necesario llevar un
proceso en el que se invite al sujeto a explorar con el c6digo escrito de forma auténoma, por
lo que se han desarrollado varias estrategias en las que el mediador implementa diferentes

métodos que incentivan a la persona, Sheldon y Erickson (2020) mencionan lo siguiente:

La ensefianza de la escritura independiente modela el proceso de escritura y, a
continuacion, invita a los alumnos a escribir sus propias ideas. Este modelo del
proceso de escritura incluye pensar en un propdésito para escribir, considerar la

audiencia y seleccionar las letras individuales. (p. 150.)

Este momento de motivacién esta compuesto por varios aspectos, ya que no solo
invita a hacer uso del codigo escrito, sino también invita a cada uno de los sujetos a
establecer un propdésito a lo que se va a escribir, que esté compuesto por sus propias ideas
y sentires, a partir de esto seleccione y busque aquellas letras que le permiten llegar a

componer el texto que se desea.

El momento de concretar un sentido al texto que se va a producir, se han
establecido diferentes practicas que el mediador puede implementar para que el sujeto logre
guiar y orientar la escritura; este es un momento decisivo e importante en todo el proceso
de alfabetizacion, puesto que el comprender que la escritura tiene un sentido comunicativo
es esencial, por lo que el sujeto debe considerar cudl es el objetivo de lo que escribe es

posible llegar a la escritura independiente. Para Sheldon y Erickson (2020):

Los educadores inician esta ensefanza cuando narran “pensamientos en voz alta”
mientras consideran qué escribir y qué letras seleccionar. La mantienen cuando
proporcionan a los alumnos herramientas accesibles para seleccionar las letras y

establecer un tema junto con oportunidades diarias para escribir. (p. 150)
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Debido a que la poblacion en la que se centra esta investigacion presenta NCC o
son usuarios de CAA, el término pensamientos en voz alta en donde el sujeto pueda
exponer de forma verbal las ideas que tiene pensadas para el texto es algo contradictorio,
por lo tanto, el mediador debe buscar la forma en la que el individuo pueda comunicar las
ideas que ha creado a través de su sistema de comunicacion, sea con ayuda o sin ayuda;
asimismo, debido a que algunos sujetos pueden presentar dificultades para concretar ideas
o comprender las explicaciones del docente, se han establecido diferentes métodos para
acompanfar y guiar este proceso de escritura independiente. Segun Sheldon y Erickson
(2020):

La escritura independiente suele ir acompafiada de CAA, fotos, restos u otras pistas
sobre el contexto. Esto ayuda al alumno a indicar el tema que va a escribir, del
mismo modo que un nifio que habla puede decir “le he escrito una carta a la abuela”

antes de compartir la carta. (p. 150)

Este momento es importante, pues el mediador debe presentar los elementos que
requiera el sujeto para comprender, por lo que debe ser personalizados de acuerdo con las
habilidades y dificultades que presenta el individuo, de esta forma el sujeto puede llegar a

escribir su texto de forma independiente siguiendo las indicaciones que se le brindan.

Finalmente, es fundamental resaltar que la escritura independiente se procura
implementar durante el proceso de alfabetizacién; sin embargo, esta puede considerarse
como el objetivo final de todo el proceso, promueve que el sujeto sea capaz de implementar
el codigo escrito de forma autbnoma e independiente y llegar a comunicarse a través de
este cuando ya lo tenga apropiado y reconozca el significado de cada una de las letras y
palabras que se construyen. Por lo tanto, se puede considerar que la persona ha logrado
aprender el codigo escrito cuando implementa este conocimiento en un contexto diferente al

gue se ha ensefiado y con una intencién propia.

Escritura emergente

La estrategia de escritura emergente es transversal a los procesos de ensefianza y
aprendizaje, por lo cual se le asigno el color rosado, debido a que se refiere al proceso
inicial del aprendizaje de la escritura, manifestado en comportamientos y acciones que
suelen aparecer en la infancia, como garabatos, trazos, dibujos o el agarre de lapices y
colores. Estas aproximaciones tempranas al lenguaje escrito constituyen experiencias de
exploracién con el entorno que, posteriormente, con la instruccién formal, se consolidan en

el aprendizaje de la escritura convencional.
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En este sentido, la escritura emergente pone su énfasis en el usuario de CAA o el
estudiante, pues es él quien experimenta, explora y desarrolla estas primeras
manifestaciones gréficas que se convierten en base del aprendizaje futuro, a su vez implica
procesos activos de descubrimiento y construccién personal, mas alla de la instruccion
directa del adulto o mediador, incluyendo la exploracion libre y espontanea, la
experimentacion con materiales de escritura, la expresion de ideas a través de trazos y

simbolos no convencionales.

Por otro lado, el aprendizaje de la escritura también se construye social y
culturalmente que trasciende el &mbito escolar, son los entornos cotidianos del nifio que
permiten el desarrollo de la palabra escrita. La escritura emergente son los conocimientos,
actitudes y habilidades que se interiorizan en el nifio al interactuar con el entorno, cuando se
imita la escritura, se juega a escribir, se hacen rayones, se dibuja, entre otras acciones que
los nifios usan para expresar sus ideas y narrar historias sin conocer los aspectos de la

escritura convencional.

Con la escritura emergente se comprende que los nifios no llegan a la escuela sin
conocimientos previos de la escritura, la revision documental de esta investigacion posibilitd
identificar la concepcion de emergente en los procesos de lectura y escritura, con Teal y

Sulzby (1989) (citados por Larraniaga y Bejarano 2022) se comprende que:

El término lectura y escritura emergente es un término relativamente nuevo, utilizado
para conceptualizar la lectura temprana y el desarrollo de la escritura. En
consecuencia, el desarrollo de la alfabetizacion no se inicia al entrar en la escuela,

sino que comienza a temprana edad y continda su curso por la vida. (p. 59)

La escritura como parte de la alfabetizacion no se ensefa Unicamente desde lo
formal o0 en la escuela, sino que se construye desde lo cotidiano, a través del juego
simbdlico, la narrativa oral y la observacion de modelos que resultan significativos para los

nifios, esto son los efectos de la estimulacion de su contexto.

Para los usuarios de CAA, esta perspectiva es especialmente valiosa, asi sus
acciones no se realicen de forma convencional, perciben informacién que le brinda su
entorno y que es necesario potencializar esas otras formas emergentes para los procesos
de alfabetizacion. La escritura emergente es una etapa critica en el desarrollo de la
alfabetizacion, especialmente en nifios que utilizan sistemas de CAA o tienen NCC. Esta
fase no se limita Gnicamente al dominio técnico de la escritura, sino que implica una

construccion subijetiva, simbdlica y social del lenguaje escrito.
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Lectura emergente

Esta estrategia representada con el color rosado es transversal a los procesos de
ensefianza-aprendizaje, en donde los nifios construyen hipétesis sobre el funcionamiento
del lenguaje escrito al explorar libros, letras y simbolos. En usuarios de CAA también se
puede evidenciar cuando comienzan a reconocer pictogramas, simbolos o letras sin
instruccion formal. No se ensefia, sino que se aprende a partir de la interaccion con el
entorno alfabetizador, sin embargo, es transversal porque requiere de escenarios
intencionales de ensefianza (adultos que leen cuentos, ofrecen materiales, modelan el uso

del lenguaje escrito).

Asi pues, el mediador o maestro en este proceso cumple un papel fundamental, ya
gue es quien posibilita al acceso y el desarrollo de estas experiencias iniciales, sus acciones
estan en crear en torno de alfabetizacion en que los textos estan acompafiados de
pictogramas en caso de ser necesario, ademas este debe favorecer la interaccién social a
través de la lectura compartida y el dialogo. De esta manera, el mediador no ensefia de
forma directa, sino que acompafia, modela y facilita un ambiente en el que el estudiante o

usuario de CAA pueda explorar, experimentar y descubrir la lectura a su propio ritmo.

Asi pues, la lectura emergente es un proceso que se da de forma natural en el que
se adquieren conocimientos y habilidades en la lectura antes de la instruccion formal de la
lectura. En esta la etapa de la lectura emergente a través del ambiente en la que se rodean
los nifios, se estimula el aprendizaje para iniciar en la prelectura, se desarrolla a través de
interacciones y experiencias cotidianas con textos, imagenes, sonidos e inclusos juegos.
Resalta la importancia de la interaccién con el entorno y con otros sujetos, comprendiendo
gue los nifios aprenden a leer no solo en la escuela, sino también en el hogar y los diversos

contextos que habita.

Son las primeras acciones que ejecuta el sujeto que hacen parte de la lectura
emergente, como: pasar paginas, sefialar imagenes, o imitar comportamientos lectores de
los adultos, no obstante, esos acercamientos se van dando poco a poco y con las

experiencias. Segun Reyes (2020) (citado por Montes 2022):

A medida que los bebés crecen, aprenden a sentarse, gatear y caminar, empiezan a
explorar su entorno desde diferentes perspectivas, transformando su manera de ver
el mundo y estar en él. A su vez, tienen la posibilidad de manipular diferentes
objetos, entre ellos, los libros. Este contacto les permite ir pasando las paginas,

seguir las ilustraciones con su mirada y emitir sonidos “como si leyera”. (p. 50)
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Las primeras experiencias alrededor de la lectura dependen de una combinacion de
exploracion sensorial, motriz y simbdlica. El acto de “leer” en este ciclo vital implica
interaccion fisica con el libro, atencién visual a las imagenes, y produccion de sonidos que

simulan la actividad lectora.

Comprendiendo que la lectura emergente se da de forma espontanea en donde se
sientan las bases para la alfabetizacién es importante comprender que algunas acciones
gue promueven la lectura son: leer en voz alta, nombrar letras, sonidos y palabras, rotular
elementos para la asociacion simbdlica, jugar con palabras y sonidos, usar libros adaptados
o tecnologia de apoyo. Algunas de las acciones que los nifios realizan y que hacen parte de
la lectura emergente es agarrar libros, sostenerlos y simular que leen y contar historias a

partir de imagenes.

La estrategia de lectura emergente no solo se desarrolla en la primera infancia, sino
en otros ciclos vitales en los que por ejemplo: se encuentran las personas con NCC o
usuarios de CAA, que no necesitan dominar las habilidades formales de decodificacion para
empezar a interactuar con los textos y desarrollar significados, lo que cobra sentido en esta
estrategia es que se acerquen a ver los libros, poco a poco reconozcan simbolos, que
sefalan imagenes, que repitan frases llamativas para ellos o que relacionen lo que ven y

escuchan con su vida cotidiana.

En el caso de los usuarios de CAA o con NCC la lectura emergente es significativa
porque el mediador aparte de guiarse de los intereses también adapta la lectura a las
habilidades y capacidades sensoriales, motoras y cognitivas de los usuarios y la mediacion
multimodal es fundamental para esta experiencia. Asi pues, la mediacion multimodal
reconoce las diferencias y también potencia el acceso equitativo a la alfabetizacion, tal y

como lo afirman Sheldon y Erickson (2020):

Los estudiantes con discapacidades graves necesitan acceder a una amplia
coleccién de materiales de lectura interesantes y adecuados a su edad y capacidad.
Muchos alumnos necesitan textos digitales que puedan manipularse con un
interruptor o con simples movimientos de barrido en una pantalla tactil...pueden
seguir su propia version de un texto mientras un compafiero de lectura o un

programa informatico lee el texto en voz alta. (p. 148)

Actualmente, hay una amplia gama de tecnologias que posibilitan la interaccion, la

manipulacién y la accesibilidad fortaleciendo
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la motivacion y la conciencia fonolégica, por ejemplo: asociar los barridos con lectura de
una palabra en especifico o un personaje del texto.

Reconocer el impacto de la lectura emergente como una etapa crucial implica
repensar las practicas del mediador, ya que este debe comprender y valorar los saberes
previos, crear ambientes multisensoriales, a partir de la identificacion de habilidades y
necesidades disefiar estrategias que estimulen la curiosidad, la exploracién y el juego
simbdlico en torno a la lectura y escritura, ademas en los usuarios de CAA, también es
importante tener en cuenta como se manifiesta la lectura emergente en otras formas de
comunicacion (uso de pictogramas, tableros de comunicacion, sefialamientos, gestos, etc.).

Ademas, estas experiencias ayudan a construir una base para la lectura convencional.

Lectura compartida

Esta corresponde al color lila debido a que es una estrategia de ensefianza en la que
el mediador, modela y guia la interaccion con el texto (lee en voz alta, sefiala imagenes,
hace preguntas) con lo que se favorece el desarrollo de vocabulario, conciencia fonolégica y
comprension lectora. No se trata solo de leer, sino de crear una experiencia conjunta donde
se habla del texto, se hacen preguntas, se sefialan palabras o imagenes y se modelan

comportamientos para la lectura.

En este sentido, la lectura compartida hace énfasis en el mediador, pues es él quien
planifica y conduce la experiencia, modelando la forma de interactuar con el texto para que
el estudiante o usuario aprenda a partir del ejemplo guia, caracterizandose por permitir una
interaccion constante entre adulto y estudiante, modelando las habilidades lectoras (como
sefalar, anticipar y preguntar), enriqueciendo el vocabulario, a su vez, convirtiendo este

momento en una experiencia compartida, significativa y motivadora.

Con la lectura compartida se busca generar una entrada al mundo de los textos, la
imaginacién, el conocimiento y la alfabetizacion donde cada estudiante puede patrticipar,
comunicar y disfrutar desde sus propias posibilidades. La mediacion de esta estrategia

promueve la participacidon como consideran Sheldon y Erickson (2020):

Durante la lectura compartida, el compafiero de lectura invita al alumno a interactuar
tanto con su compafiero como con el propio texto. Los compafieros de lectura atraen
la atencion de los alumnos hacia la letra impresa, a la vez que demuestran cémo
podemos hablar en voz alta y debatir sobre las palabras impresas en una pagina. (p.
147)

A través de la mediacion del adulto o compafiero de lectura, se crean oportunidades

para que el estudiante se involucre activamente en el proceso, no como un receptor pasivo,
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sino como protagonista de una experiencia compartida. Este acompafiamiento permite
adaptar el ritmo, los recursos y los apoyos necesarios para garantizar la comprension, la

participacion, la exploracion y el disfrute de los textos.

Es importante destacar que cada estudiante, independientemente de sus habilidades
comunicativas o cognitivas, puede participar, comunicar y disfrutar de la experiencia lectora
desde sus propias posibilidades. Esta percepcién convierte a la lectura compartida en una
herramienta fundamental dentro del enfoque de alfabetizacion emergente en personas con
NCC. Sheldon y Erickson (2020), afirman que: “Muchos alumnos se enfrentan a barreras de
acceso para participar en la lectura compartida” (p. 147). A lo anterior se puede inferir que
una de las causas podria ser el desconocimiento frente a: como adaptar materiales, como

leer de forma dialogada o como seguir las sefiales no verbales del nifio.

Esta lectura en los procesos de alfabetizacion emergente en usuarios de CAA
resulta significativa, puesto que posibilita la participaciéon y comunicacion porque gracias al
mediador y su intervencién ademas de guiar, modela y estimula la intervencion del usuario
al estar inmerso con vocabulario nuevo que permiten la comprension del lenguaje oral y

escrito.

Lo anterior destaca la participacion que se busca en el oyente de la lectura a través
de preguntas, comentarios, analisis de imagenes, relectura de apartados e incluso del texto
y relacion con vivencias, asi la experiencia con la lectura resulta mas significativa.

Continuando con Sheldon y Erickson (2020) encuentran que:

Los nifios con discapacidades graves pueden mostrar menor interés aparente por
las actividades basadas en el texto. Las dificultades en el lenguaje receptivo o en el
procesamiento sensorial pueden dificultar la atencién conjunta o incluso el hecho de

permanecer sentados. (p.146)

Si un nifio no responde al habla 0 no parece interesado en los libros, es coman que
adultos y compafieros de lectura interpreten esto como falta de comprension o desinterés, lo
cual limita las oportunidades de interaccién. Con la ayuda de la CAA como mediadora
permite que el nifio pueda sefialar, comentar, expresar preferencias o realizar preguntas,

utilizando sus propios medios.

Implementar la estrategia de lectura compartida favorece la comprension de que el
texto trasmite significados, ya que se muestra que la lectura dice mucho mas de lo que se
lee, asi pues, se resalta la importancia de la particion, que en palabras de Sheldon y
Erickson (2020):
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El énfasis en la participacion recuerda a los educadores que deben identificar las
caracteristicas que son mas atractivas para ese estudiante en particular, como un
tono de voz alegre, elementos visuales simples y llamativos o un ritmo de lectura

mas lento. (p. 148)

Algunas de las estrategias para promover la participacion, ademas del modelado es
oportuno que el mediador ofrece tiempos de espera estructurados para las respuestas e
intervenciones con el fin de que el usuario procese la informacién, formule una posible
respuesta con su sistema o forma de comunicar, apoyos visuales, rutinas, sefias, gestos,

miradas, vocalizaciones, entre otras estrategias.

En usuarios de CAA, la lectura compartida se convierte en un espacio para articular
la alfabetizaciobn emergente con la comunicacion multimodal. Entendiendo que el texto no
solo se lee, sino que también se traduce en simbolos, gestos, imagenes, sonidos o
dispositivos que permiten expresar ideas, hacer elecciones, responder preguntas y construir
significados de forma accesible. De este modo, se fomenta una participaciéon no
condicionada desde la oralidad o la escritura convencional, sino habilitada por las formas

comunicativas propias del estudiante. Como afirman Sheldon y Erickson (2020):

Sin la CAA, los nifios con CCN no tienen acceso a un medio para comentar, solicitar
o dirigir las acciones de su compafiero de lectura. Las discapacidades motoras
pueden impedir que los nifios toquen la pagina para mostrar su interés o llamar la

atencion de su comparfiero de lectura sobre algo de la pagina. (p.147)

Sin apoyos adecuados, estos estudiantes asumen un rol pasivo con pocas
posibilidades de dirigir la interaccion o mostrar interés. Es por lo anterior que resulta vital
disefiar e implementar estrategias que permitan experiencias de lectura compartida
accesibles y significativas, a través de libros adaptados (pictogramas, texto simplificado),
organizacién de ambiente con minimizacién de distractores y el uso de elementos

sensoriales son algunas de las adaptaciones que se pueden realizar para mediar la lectura.

Quien esta mediando la lectura compartida con usuarios de CAA a su vez modela
también su uso, ya sea en tablero, comunicador, con pictogramas, gestos, entre otros.
Mientras va realizando la lectura, realiza preguntas con ejemplos de respuesta en el sistema
con gestos, expresiones, sefialamientos. Como consideran Sheldon y Erickson (2020), “La
intervencion de lectura compartida requiere que el compariero lea el texto de manera
atractiva, llamando la atencion del alumno sobre lo que se puede sefialar en cada pagina. El

companiero de lectura modela la CAA, demostrando un posible comentario” (p.148).
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Se ensefia con el ejemplo, respetando el ritmo y las formas de expresion y
comunicacion del estudiante. Cada oportunidad de modelado es una oportunidad de
aprendizaje implicito, que con el tiempo promueve el uso auténomo de la CAAy el
desarrollo de habilidades para el aprendizaje de la lectura y escritura.

En la investigacion auto etnografica de Heather Kavsak, una madre de dos jovenes
con TEA que utilizan la CAA para comunicarse resalta la interaccion entre el mediador y el
usuario de CAA durante la lectura compartida, puesto que se hace una lectura de posibles
gustos y motivaciones para las lecturas, Kavsak (2022) identificé el agrado de su hijo
Charles por las actividades en las que su madre le muestra y dramatiza los libros, Kavsak

reflexiona:

gue en la lectura compartida lo que mas le gusta a su hijo es la interaccién que se da
entre ellos y aprovecha esa dinamica para utilizar el sistema de CAA para hacer

comentarios y que los dos se involucren en las historias de los textos. (p. 102)

Lo anterior es un claro ejemplo de que la mediacion el uso de la CAA en la lectura
compartida a partir de las especificidades del usuario contribuye a una participacion y
experiencia significativa, ya que Kavsak hace una observacion y se centra en los gustos y

forma de comunicatr.

Escritura compartida

La escritura compartida tiene un color lila y corresponde a la estrategia de
ensefianza, debido a esto se resalta el rol del mediador, quien dispone de espacios y
ambientes en el que el infante no solamente observe cémo se escribe, sino que le da un rol
activo en la construccion del texto, convirtiéndolo en coautor de un mensaje y guia el
proceso de escritura. Mientras el nifilo aporta ideas, elige palabras y comprende que sus
pensamientos pueden transformarse en textos reales, de esta forma el acto de escribir deja
de ser un ejercicio técnico para convertirse en una experiencia educativa, significativa para
fortalecer la alfabetizacién, la autoestima y la capacidad expresiva; en el caso de
estudiantes con NCC, la escritura compartida, acompafada con los SCAA, asegura que
también puedan patrticipar y ser reconocidos como autores, reafirmando el caracter inclusivo

de la estrategia.

Es una de las estrategias de ensefianza en la cual el nifio junto con un mediador
este puede ser la familia, cuidadores o maestros, escriben juntos textos, compartiendo
ideas. Esta estrategia es puesta en practica, especialmente en el proceso de alfabetizacion
emergente, para Springman (2020), “La escritura compartida es un proceso colaborativo en

el que el profesor y el alumno trabajan juntos para expresar una idea con escritos impresos”
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(p. 37). En este proceso el mediador es él quien guia y modela la escritura, mientras el nifio
participa en aportar ideas, sugerencias y decisiones sobre lo que se va a escribir, por otro
lado, esta practica permite que el nifio observe y participe en el acto de escribir,
aprendiendo como es la relacion entre sonido y letra, como formar oraciones y el uso del
alfabeto; estas practicas son significativas, ya que, les permite dar la oportunidad de ver que
sus ideas son plasmadas y transformaran en palabras, frases y textos reales .

La ensefianza de la escritura compartida se presenta cuando el nifio comienza a
dibujar y garabatear para expresar sus ideas de forma natural, en este proceso, el mediador
comienza a prestar atencion, anotar sus ideas, interpretar lo que plantea y transformarlas en
palabras. A primera vista, puede parecer una simple interaccion diaria, pero en realidad, es

un proceso educativo muy profundo. Para Sheldon y Erickson (2020):

La ensefianza de la escritura compartida se produce casi incidentalmente cuando un
nifio pequefio con un desarrollo tipico hace un dibujo y, a continuacion, le cuenta la
idea a un adulto que la escribe. El nifio genera la idea y el adulto le muestra cémo
representarla con letra de imprenta. El proporciona el andamiaje para que el nifio se
imagine a si mismo como escritor, mientras el adulto ayuda a plasmar y compartir
sus ideas con los demas. El proceso de escritura compartida muestra las
herramientas de la escritura a la vez que involucra a los alumnos en la co-creaciéon

del propio texto. (p.15)

Este tipo de experiencia, mas alla del producto final, juega un papel fundamental en
el proceso de alfabetizacion, le proporciona al nifio el soporte necesario para empezar a
verse a si mismo como alguien capaz de escribir, incluso antes de que haya dominado por
completo la escritura convencional. Al darse cuenta de que sus ideas tienen valor y pueden
ser plasmadas en papel, su motivacién, autoestima y deseo de seguir escribiendo
aumentan. Ademas, este enfoque demuestra que escribir no se trata solo de copiar letras,
sino de comunicar algo significativo, expresar emociones, contar historias o compartir
informacién. Al involucrar al nifio en la creacion del texto, se refuerza su participacion y su

comprension del lenguaje escrito como una herramienta poderosa y valiosa.

Ahora bien, en los procesos de ensefianzas de nifios y personas con discapacidad o
NCC usuarias de CAA, este proceso resulta igual de relevante. Mediante dibujos,
pictogramas, gestos, dispositivos o tableros de comunicacion, también pueden expresar sus
ideas, y el adulto se encarga de ayudar a convertirlas en texto escrito. De esta manera,
cada persona sin importar como se comunigue tiene la oportunidad de ser reconocido como
autor, de ver sus pensamientos plasmados en palabras y de entender que también puede

crear, contar y escribir, Erickson 2017 (Citada por Springman 2020) mencionan lo siguiente:
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La escritura compartida es una estrategia que se utiliza a menudo en las escuelas
primarias, pero también apoya a los estudiantes emergentes. Instruccion de
alfabetizacion para estudiantes con discapacidades significativas. El uso de gréficos
predecibles crea una actividad linglistica que se basa en la ensefianza de la
escritura. Los objetivos de ensefianza se centran en que los estudiantes hagan
opciones, interactlen con conceptos impresos, identificar palabras comunes y

ortografia y puntuacién. (p.20)

Lo mas importante de esta experiencia es que, con el apoyo adecuado, de los SCAA
0 materiales visuales, todos los estudiantes pueden participar sin importar sus habilidades
motrices o comunicativas. De esta forma, esta practica no solo se convierte en una manera
de ensefiar a escribir, sino también en una herramienta que promueve la inclusion, la

expresion y el aprendizaje colaborativo.

Sin embargo, las personas que tienen discapacidades significativas o (CCN) a
menudo no pueden disfrutar de estas experiencias de forma natural o regular. Por eso, es
fundamental buscar y replicar intencionadamente este tipo de vivencias, adaptandolas a sus

estilos de comunicacién y habilidades, de acuerdo con Erickson y Koppenhaver (2020):

La escritura compartida como intervencion intenta replicar estas experiencias
ordinarias de escritura temprana para los estudiantes con discapacidades graves y
CCN. Se ayuda a los alumnos a generar texto incluso antes de que sepan qué

aspecto tiene la escritura, como producirla o para qué sirve. (p.15)

Es decir, se implementa desde el principio en el acto de escribir, sin esperar a que
dominen primero todas las habilidades convencionales. Lo mas importante no es que
escriban con lapiz o que conozcan todas las letras, sino que participen en la creacién de un
mensaje con sentido, utilizando recursos visuales, tecnologia de apoyo, gestos, CAA u otros
medios. Asi mismo, como lo mencionan Hanser y Erickson (2007), Sturm (2012). (Citados
por Geist y Erickson 2022) “Los estudiantes con discapacidades significativas que usan
CAA pueden aprender a deletrear cuando se les proporciona una instruccion que sea
interactiva, incluye modelos y se centre en las funciones en lugar de las formas” (p.3). Este
enfoque funcional y centrado en la participacién recuerda que la escritura compartida no es
solo una habilidad técnica; es también una forma de expresion y autonomia para aquellos
gue se comunican por medio de los SCAA. De esta manera, aprender a deletrear se
transforma en una oportunidad increible para que los estudiantes con discapacidades
severas 0 NCC puedan acceder al lenguaje escrito, enriquecer su vocabulario y ejercer su

derecho a comunicarse de manera completa.



114

Por otro lado, Hetzroni 2004 (citado por Coppola 2021) donde nos menciona que
“centrd su investigacion en simbolos graficos para mejorar la experiencia de escritura
utilizando programas de CAA gue pueden personalizarse para cada usuario individual de
una manera que se adapta a las experiencias de escritura de otros companeros de clase”
(p.6). Esta investigacion se centré en como los simbolos graficos pueden ser una
herramienta increiblemente util para mejorar la experiencia de escritura de los estudiantes
gue utilizan CAA. Gracias a programas personalizados, estos simbolos permiten a los
estudiantes expresar ideas, formar oraciones e involucrarse en actividades de escritura,

incluso si no utilizan el lenguaje hablado o la escritura tradicional.

Asi pues, el uso de CAA en la escritura compartida no deberia considerarse
simplemente como una estrategia alternativa o paralela, mas bien, es una forma legitima y
efectiva de fomentar la alfabetizacién en estudiantes con discapacidad o NCC. Al participar
en las mismas actividades que sus compafieros, estos estudiantes no solo aprenden, sino
gue también contribuyen, enriqueciendo el ambiente educativo con sus maneras Unicas de

expresarse.

Método de redaccién y evaluacion

El método de redaccion y evaluacion corresponde al color rosado, esta estrategia se
considera tanto de ensefianza como de aprendizaje, por un lado, el mediador quien evalta y
retroalimenta y, por otro lado, el estudiante quien revisa y mejora sus producciones. Esta
estrategia favorece el desarrollo de la metacognicion, pues el estudiante reflexiona sobre
sus procesos de escritura y aprende a identificar errores, corregirlos y fortalecer sus
competencias textuales. Se caracteriza por la retroalimentacion formativa en el proceso de

revision y mejora continua que realiza el mediador.

Hace parte de la familia de alfabetizacion emergente, este se centra en evaluar la
redaccion de cada una de las palabras y simbolos graficos que expresa o escribe el sujeto,
se procura tener una revision y evaluacion constante hasta perfeccionar la forma de
codificar cada una de las letras que componen el alfabeto para que correspondan a lo
ensefiado. De este modo, es necesario que a la hora de ensefiar también se evallen los
procesos Y las necesidades que tiene cada una de las personas, y por medio de estas se
implementen las estrategias adecuadas o se modifiquen de acuerdo con el contexto de

cada uno de los procesos, siguiendo con esta idea, para Sheldon y Erickson (2020)

Cualquier alumno que no progrese con el lenguaje simbdlico expresivo, a pesar de
tener acceso a la CAA y a los modelos de CAA a lo largo de su jornada escolar,
debe ser evaluado para detectar necesidades de acceso adicionales no cubiertas.
(p. 146)
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A partir de lo anterior se evidencia que el método de reaccién y evaluacion no
pretende hacer Unicamente una evaluacion al resultado del proceso de ensefianza de
lectura y escritura, sino que también pretende realizar una evaluacion constante de la
metodologia que se implementa a la hora de ensefiar; es por eso que se considera como
una estrategia de ensefianza y aprendizaje, ya que pretende valorar tanto la practica del
mediador como el aprendizaje del sujeto.

La evaluacion adquiere un papel central porque permite identificar como cada
estudiante construye significados a partir de sus experiencias, implica ver mas alla del
resultado final y reconocer las formas en que los estudiantes internalizan y representan el
lenguaje, lo cual orienta al mediador en la toma de decisiones que favorezcan los procesos,

en esta linea, Koppenhaver y Williams (s.f.) (citado por Coppola 2021) se menciona que:

Cuando aprenden a escribir, los estudiantes desarrollan representaciones internas
de las palabras y sus significados. A través de este desarrollo, los autores creen que
es importante desarrollar dos procesos de evaluacion y revision antes de que se
necesite la forma escrita de una palabra en correspondencia con las experiencias

situacionales y contextuales. (p. 4)

A partir de este planteamiento se resalta la importancia de tener una evaluacion
constante y situada del proceso de ensefianza, atendiendo tanto a la comprensién del
significado como la capacidad del estudiante para relacionar las palabras con su contexto
comunicativo. Ahora bien, este método se enfoca asimismo en la redaccion, centrado en
reconocer y proponer experiencias de lectura de acuerdo a las caracteristicas del sujeto,
gue la presentacion de los textos escritos esté redactada de tal forma que sea comprensible
para el sujeto. Se ha trabajado en esta estrategia por Garcia 2012 (citado por Munevar

2020) y establece que:

El objetivo general es la de crear un método de redaccion para la comprensién de
lenguaje adaptado en SPC, textos en espariol, representacién mental, simbolos
ademas de signos de la comunicacion de los jovenes y adultos con discapacidad,
gue contiene unos contenidos de facil comprension con buenos beneficios para
todos. (p. 36)

Es aqui donde el mediador debe jugar un rol activo, al momento de identificar las
adaptaciones necesarias para que el texto esté redactado y presentado de tal forma que
para el sujeto sea comprensible y finalmente facilite ese proceso de adquisicion del cdédigo
escrito; por lo tanto, debe identificar qué habilidades y necesidades tiene el sujeto para que

la informacion sea asequible.
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Es imprescindible todo este proceso de observacion para llegar a identificar la forma
en la que se presenta el texto escrito sea minucioso, ya que el codigo escrito es
fundamental para los procesos de pensamiento complejo en el que es necesario ir
desarrollando la decodificaciéon de cada letra y palabra para llegar a un pensamiento mas
complejo en el que sea consciente de todas las operaciones que realiza para a leer o
escribir asi como lo propone Luria 1984 (citado por Tamay y Lopez 2020) que describe:

El lenguaje escrito es el instrumento esencial para los procesos de pensamiento
incluyendo, por una parte, operaciones conscientes con categorias verbales,
permitiendo por otra parte volver a lo ya escrito, garantiza el control consciente sobre
las operaciones que se realizan. Todo esto hace del lenguaje escrito un poderoso

instrumento para precisar y elaborar el proceso de pensamiento. (p. 16)

Todo este método pretende presentar la informacién de forma adecuada para cada
uno de los sujetos y de tal forma llegar a un proceso de pensamiento mas abstracto a la
hora de ser alfabetizado, entonces el sujeto sea capaz de decodificar y ser consciente de

cada operacion y paso que debe llegar a realizar para escribir o leer.

Asi pues, el método de redaccién y evaluacion es fundamental para los procesos de
alfabetizacion en las personas con NCC y usuarias de CAA, ya que pretende identificar
inicialmente cada una de las habilidades que tienen los sujetos y sus dificultades para
proponer estrategias con base en estas. En este método el mediador tiene un rol activo
porque debe valorar inicialmente las caracteristicas del sujeto y presentar la informacion de
tal forma de que sea comprensible para él, lo que puede ser con imagenes, SPC o
tecnologias; ademas debe evaluar que la forma en la que se presenta sea efectiva para

desarrollar los procesos de alfabetizacién.

Input aumentado

Corresponde al color lila y es una estrategia de ensefianza, puesto que se centra en
las posibilidades que ofrece el mediador para que el usuario acceda a los procesos de
alfabetizacion segun sus posibilidades, a su vez el mediador fomenta la creacién de
ambientes que favorecen el desarrollo del lenguaje. En los diferentes procesos de
ensefanza-aprendizaje se contemplan diversas estrategias que posibilitan la comprension y
expresion de los sujetos durante la adquisiciéon de la lectura y escritura. A estas estrategias
se les denomina Input aumentando que para AEDIN, 2018 (citado por Pombo 2021),
“Posibilita a las personas con NCC, ampliar la construccién de significado con informacién
visual, apoya la comprension” (p. 11). Esta proporciona diferentes métodos y formas de

acceso a la informacién, desde lo visual y lo auditivo, teniendo en cuenta las caracteristicas
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del sujeto; asimismo, permite comprender con mayor facilidad el cédigo escrito y adquirir

conciencia fonoldgica para implementarlo como una forma de comunicacion.

Partiendo de lo anterior, la implementacion del input aumentado posibilita una mayor
comprension de la informacién que se brinda al sujeto, en cuanto al aprendizaje de la
lectura y escritura se lleva a cabo al presentar de forma grafica y sonora la escritura. Para
Bacino (2020), “el input aumentado: Permite que los estimulos visuales ayudan a proveer
mensajes que perduren en el tiempo, todos los simbolos permaneceran disponibles, lo cual
favorecera el procesamiento de informacion auditiva y comprensién” (p. 43). Por lo anterior,
se resalta la importancia de identificar y valorar los diferentes canales de informacion, ya
gue a través de estos se guia la forma en la que se presenta, para finalmente promover la

comprension y retencién del cédigo escrito.

El acceso a la informacion fonolégica mediante imagenes y formas gréaficas, que les
permitan a las personas con NCC y usuarios de CAA, asociar el fonema a la representacion
visual de cada letra, es fundamental en el proceso de ensefianza del codigo alfabético. De

acuerdo con Browder, et al. 2006 (citados por Ulriksen, et al. 2023)

Destacaron que los alumnos con discapacidad intelectual se beneficiaban de la
ensefianza de la conciencia fonémica, pero que era importante que los fonemas se
presentan visualmente en forma de letras e imagenes, para que pudieran responder

sin lenguaje funcional hablado. (p. 615)

De acuerdo con lo anterior, cabe resaltar que en las personas que no poseen un
lenguaje oral funcional, el método fonolégico permite la simbolizacion del sonido por medio

de imagenes y la palabra escrita, para fortalecer los procesos de conciencia fonoldgica.

Ahora bien, al hablar de input aumentado no se hace referencia Unicamente a la
implementacion de diferentes métodos o estrategias para la presentacion de la informacion,
sino también se reconoce y vincula el sistema de CAA de cada usuario como parte del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura. Para Coppola (2021), “Para
implementar estas tareas, es imprescindible comprender lectura de cuentos y las
interacciones ambientales con los sistemas informaticos que utiliza el nifio y programar el
sistema para que aprenda y reconozca simbolos ortogréaficos en lugar de imagenes que
estan preprogramadas” (p. 4). Lo que ofrece el input aumentado va acompafado de una
contextualizacion, es decir, adaptarse a las situaciones de juego, lectura, conversaciones o

actividades que se estan utilizando para mediar y estimular el aprendizaje.

De esta forma, el input aumentado invita al mediador a ofrecer diferentes recursos y

materiales a los usuarios de CAA, personas con NCC y con discapacidad que posibiliten
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interactuar con la informacion y el alfabeto. Si bien el input aumentado ofrece estrategias
para su implementacion, es importante resaltar que interactuar con la informacion propicia
una comprension mas profunda y una produccion de estrategias que permiten desarrollarlas
de manera efectiva. Asimismo, el input aumentado motiva al mediador a estar atento a las
reacciones, representaciones y producciones del sujeto, para identificarlas y valorarlas, ya
gue esas formas en las que incorpora la informacion permiten una retroalimentacion de la

produccion del sujeto.

Entendiendo que el uso del input aumentado puede variar segun las habilidades y
capacidades del sujeto, en los procesos de la adquisicion de la lectura y escritura para
Hawking 2013 (citado por Munevar 2020), “utiliza todas las formas de comunicacién que
este puede comprender: contacto ocular, sonido, habla, lectura labial, lecto-escritura,
dibujos, pictogramas, fotos, mimica y gestos, sefialamientos, pantomimas, signos
arbitrarios, idioma signado, dactilologia, palabra complementada” (p. 57). Como en el caso
del uso del SPC porque este sistema facilita la comprensién de textos mediada por
imagenes, la palabra escrita, fonema, grafema y su significado que son la base para el

desarrollo de la alfabetizacién en usuarios de CAA.

Ademads, el uso de SPC posibilita asegurar la comprensién como lo menciona
Pombo (2021), “realizar una relectura a través del modelado con pictogramas para dar input
aumentado y ampliar y/o asegurar la comprension del texto” (p. 6). Es importante resaltar
gue gracias a la flexibilidad que ofrece el input aumentado el medidor decide qué
estrategias son viables y necesarias en cada uno de los procesos, como lo es en la
implementacion del libro album, ya que se ha evidenciado que no es necesario el uso de
pictogramas en la lectura, debido a la facilidad de compresion de la informacion que

proporcionan las imagenes.

En la revisién documental se encuentra que el uso de los libros album es un comun
en el abordaje en los procesos de lectura-escritura en usuarios de CAA y con NCC tal como

lo menciona Pombo (2021):

El libro 4lbum hace que la imagen juegue un papel fundamental en la narracion, esto
es de suma relevancia para los nifios/as con NCC y usuarios de CAA debido a que
permite input aumentado a nivel visual. A su vez las imagenes son claras, sencillas,
comprensibles y con contrastes que permiten diferenciar y apreciar los distintos
personajes y ambientes, esto también es fundamental para los nifios/nifias con

discapacidad asociada a trastornos neuroldgicos. (p. 6)
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Asi, el uso de las imagenes, como en el caso del libro album, genera un componente
semantico en que se da un significado a la imagen, lo cual permite ampliar la comprensién
de la informacién por medio de los elementos visuales. El libro 4lbum permite nuevas
alternativas de compresion o presentacion de la informacion, diferentes métodos didacticos
conceden la participacion en espacios de en los que se interactia con el cédigo escrito,
para Munevar (2020):

El uso de materiales didacticos, de tecnologia para la lectura y la escritura donde el
sujeto con discapacidad pueda asistir a lugares, como: la biblioteca, el aula de
multimedia, en la casa, donde se estimula el proceso de comprension brindado
actividades para desarrollar ademas de asimilar el lenguaje no verbal y verbal por

medio de: cuentos, literatura, teatro, muasica y videos para la C.A.A. (p. 58)

Si bien el input aumentado ofrece a las personas con NCC y personas con
discapacidad, diversas estrategias para la ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura la
falta del conocimiento frente al tema limitan las oportunidades para la alfabetizacion para
este grupo de personas, por lo cual es importante que en los equipos interdisciplinarios
profundicen y apliquen esta estrategia como una nueva posibilidad en su préactica. Asi
mismo, es importante involucrar al contexto familiar para que lleve a cabo un trabajo
conjunto y de esta forma los aprendizajes se lleven en diferentes entornos y se fortalezcan

junto a la familia.

Modelado

Corresponde al color lila, ya que es una estrategia de ensefianza, porque implica
gue el mediador comunicativo exponga de manera explicita y funcional los procesos del
lenguaje mostrando como se utilizan los SCAA en contextos reales, lo que permite al

estudiante observar, imitar y comprender

en la construccion de significados. No se trata Gnicamente de ensefar vocabulario o
el manejo técnico del sistema, sino demostrar como se construye el lenguaje y c6mo se
aplica las herramientas de lectura y escritura en situaciones cotidianas, generando

aprendizajes significativos.

La estrategia modelada es codigo emergente que hace parte de las estrategias de
ensefianza porque este vincula al mediador comunicativo como un actor fundamental para
gue la persona se acerque a los procesos de lectura y escritura, teniendo en que este debe
tener las herramientas necesarias para que este proceso se dé de manera significativa. El
modelado es esencial para ensefiar no solo el contenido, sino también como usar las

herramientas de comunicacion y alfabetizacion disponibles, Kavsak (2022) sefala que:
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El modelado o la estimulacion del lenguaje asistido es una estrategia clave en la
ensefianza, asi como en la interaccioén con un usuario de CAA. A medida que el
usuario vea que mas y mas personas utilizan la CAA para comunicarse, entonces él
la utilizara. Segun AssistiveWare (n.d.), la idea deberia ser simplemente “usar CAA
para ensefiar CAA”. Hay otras estrategias identificadas para ensenar y apoyar a los
usuarios de CAA a aprender a leer y escribir, y muchas de estas estrategias de CAA
para la alfabetizacion se utilizaran durante esta autoetnografia. (p.54)

Es decir que no solo el usuario tenga el acceso a estas herramientas, sino que
también es necesario que este vea como otro las usa; asi mismo permite que este aprenda
de manera adecuada cual es el verdadero sentido que se le da al SCAA, al momento de
aplicar la estrategia modelado en los procesos de lectura y escritura en usuarios de CAA
esto termina siendo una herramienta fundamental, ya que se convierte en una estrategia
pedagdgica concreta cuando esta es utilizada para mostrar cémo leer y escribir y a su vez
construir un lenguaje significativo haciendo uso de la CAA algunos ejemplos en lo que se
puede aplicar el método modelado son en la lectura compartida cuando el mediador hace
sefialamiento de la palabra mientras lee en voz alta, otro momento en que se le aplica este
método en cuando el mediador modela la lectura por medio de preguntas simples que
ayudan que la compresién sea mas clara y significativa, para Biggs 2018 (citado por

Sheldon y Erickson 2020) mencionan que:

El modelado de CAA es una estrategia en la que adultos y compafieros demuestran
cdmo funciona un sistema de CAA en la comunicacion cara a cara ordinaria (Biggs
et al., 2018). El adulto o compafiero indica simbolos en el sistema de CAA mientras

habla e interactGa con el alumno con CCN. (p.11)

Es decir que no solo se trata de ensefar solo el vocabulario o el uso técnico del
sistema, sino que se trata de ensefiar cOmo se construye el lenguaje y a su vez como se
hace el uso de este en situaciones reales, lo cual es esencial para el desarrollo de los

procesos de ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura.

De acuerdo con lo anterior los SCAA no se aprenden de forma natural; en realidad,
necesitan ser ensefiados y, el método modelado es la mejor manera de lograrlo, ya que, en
los entornos educativos, este enfoque permite que los estudiantes con NCC tengan acceso
al lenguaje escrito y desarrollen sus habilidades de lectura y escritura en igualdad de

condiciones Sheldon y Erickson (2020) resalta que:

El modelado de la CAA elimina las barreras de oportunidad creando un entorno

lingliistico inmersivo de doble simbolo. Los simbolos del sistema de CAA se
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emparejan con el lenguaje hablado para indicar su significado compartido, y su uso
es demostrado por otros en interacciones reciprocas y gratificantes. (p.11)

Es decir que no solo es una técnica util, sino que es una estrategia pedagogica
transformadora que elimina barreras de oportunidad para que los estudiantes con NCC
creen un entorno linguistico significativo y que esté a su vez se adapte a las necesidades
del estudiante; asi pues, la estrategia de modelado también permite que la ensefianza sea
mas interactiva y motivadora al momento del uso de los SCAA, ya que se pueden hacer
interacciones reciprocas, es decir que los didlogos y el aprendizaje de la lectura y escritura
sean significativos, permitiendo estimular la participaciéon del estudiante y a su vez fortalecer

Su proceso cognitivo. Blackstone 2006 (citado por Kavsak 2022) menciona que:

El modelado se convierte en una estrategia didactica esencial, si no clave, en la
CAA. En este sentido, el andamiaje se convierte también en una herramienta
importante durante el modelado. “El andamiaje se usa a menudo con el modelado
para extender o ampliar el uso del lenguaje. Significa proporcionar una conexiéon
estructural entre los primeros intentos de comunicacion de un nifio (sefiala un

simbolo) y el uso mas avanzado de un sistema de CAA”. (p.52)

Esta estrategia va acompafiada con el proceso de andamiaje, el cual le permite al
estudiante construir un aprendizaje de una forma mas significativa, es asi pues, estas dos
estrategias hacen que el lenguaje deje de ser solo una coleccion de simbolos sueltos y se
transforme en un sistema que realmente sea accesible. Gracias a esta combinacion, se
fomenta una alfabetizacion inclusiva, donde cada estudiante puede avanzar a su propio
ritmo, con un apoyo significativo, hacia una comunicacion completa y una participacion en

su proceso educativo.

Sintesis de las estrategias. Estos aprendizajes emergentes y previos a la
instruccién formal son fundamentales, puesto que son la base para el aprendizaje, por ello,
las estrategias de lectura y escritura compartida desde su enfoque metodolégico promueve
el desarrollo de habilidades como: la comprensién de simbolos y su significado, la
ampliacion de vocabulario, asociacion texto e imagen a través de la exploraciéon guiada de
materiales como el agarre de lapiz, el dibujo o garabato sobre la hoja, siempre y cuando se

adecue a las especificidades y necesidades del usuario de CAA.

Las anteriores estrategias dan paso a la lectura independiente que desde el enfoque
metodoldgico pretende la organizacion de estrategias previas para promover en el usuario
autonomia en la interaccidon con textos e imagenes en diferentes formatos, desde su

sistema de CAA, ademas con la adaptacion e integracion de la tecnologia favorece
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oportunidades de acceso para esa lectura independiente, estrategia que se centra en el
usuario al tener en cuenta el interés autonomo por seleccionar materiales de su gusto, lo
gue contribuye a una comprensién de los simbolos graficos y el significado que se les
atribuye, ademas, la lectura independiente, promueve el acercamiento a textos de tipo

informativo, académico, narrativo, entre otros.

Por su lado el Input aumentado con su enfoque multisensorial (visual, auditivo y
tactil) asegura el acceso a letra impresa a partir de diversos canales receptivos de
informacion, el uso de esta estrategia para mediar intervenciones con usuarios de CAA
centra sus posibilidades en organizar actividades a partir de simbolos gréaficos, texto escrito
y fonemas para estructurar el aprendizaje. Del mismo modo, facilita a los usuarios
interactuar y usar el material que se proporciona, a su vez, permite identificar la efectividad
del proceso a partir de la interacciéon con los otros, por medio del didlogo, el hacer preguntas

o inferencias.

El modelado es una estrategia de ensefianza vivencial y situada, puesto que a
través del mediador se modelan acciones que el usuario imita para el uso del sistema de
CAA, sin embargo, no es el tnico fin, ya que la accién de modelar en los procesos de
ensefianza de la lectura y escritura son significativos, cuando se agarra un libro, se hacen
entonaciones de puntuacion, se escribe una carta, se realiza un dibujo, se hace
transcripciones, entre otras acciones que el usuario imita, interioriza y comprende, proceso

clave para construir nuevos aprendizajes.

Ahora bien, el método de redaccién y evaluacién permite hacer un seguimiento de
los procesos de alfabetizacion al ser una estrategia progresiva, continua y formal,
entendiendo que la evaluacion es parte de los procesos de ensefianza-aprendizaje. La
evaluacion de los procesos se efectla y ajusta a partir de las caracteristicas del sujeto
usuario de CAA, sus formas de llevar a cabo son a través de: observacioén, el modelado, uso

del sistema de CAA, por medio de la escritura espontanea y el dictado.

La alfabetizacién integral permite desarrollar habilidades lingliisticas centradas en el
sujeto, mas alla de decodificar es comprender e interactuar con los contextos, plantea que
la ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura son procesos integrados que tiene en
consideracion los aprendizajes previos del sujeto y el ciclo vital que atraviesa. Garantiza el
derecho a la alfabetizacién, reconociendo al sujeto con un rol activo de su proceso, capaz
de aprender, comunicar y participar, siempre y cuando se brinden las oportunidades y

herramientas.

Estrategias de alfabetizacion y tecnologia
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La cuarta familia establecida a través de la investigacion es Alfabetizacion y
tecnologia, en esta se presentan nueve cédigos, ubicados de manera jerarquica. Los
codigos ubicados en la parte izquierda pertenecen a estrategias de ensefianza. Asimismo,
los cédigos que se presentan en la parte derecha pertenecen a las estrategias de
aprendizaje.

Figura 24
Estrategias de alfabetizacién y tecnologia

Alfabetizacién y
tecnologia

<> Sistomas de comunicacion
aumentaiva y alternativa

Acceslbilidad <
Accesibilidad fisica tecnologica ¢ Usode SCAA

Impacto de la CAA en
el Desarrollo Cognitive
y Sodal

Configuracién y adaptabilidad del

DisaRo y Evaluaeién de software/hardware

Tecnologias de CAA

Nota. La grafica muestra las estrategias que pertenecen a la familia de Alfabetizacion y

tecnologia. Elaboracion propia a través de Atlas, Ti (2025).

La frecuencia de los cédigos en esta tabla hace referencia a la familia de estrategias
de alfabetizacion y tecnologia en paises que hacen parte de Norteamérica y Latinoamérica.
A través de la organizacion de esta es posible identificar que las estrategias fueron
abordadas en los documentos recopilados con una frecuencia similar, dependiendo del
tema abordado.

Tabla 5

Coocurrencia de estrategias de Alfabetizacion y tecnologia

N° Cddigo Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Norteamérica Latinoamérica total




124

1 Uso de SCAA 33 21 54
2 Sistemas de CAA 24 16 40
3 Impacto de la CAA en el 11 10 21

desarrollo cognitivo y social
4 | Accesibilidad tecnolégica 12 6 18

5 | Configuracion y adaptabilidad 4 12 16
de software y hardware

6 | Disefioy evaluacion de 11 3 14
tecnologias en CAA

7 Accesibilidad fisica 6 1 7

Nota. Coocurrencia de los cédigos pertenecientes a la familia de alfabetizacion y tecnologia.

Elaboracion propia (2025).

Estrategia de alfabetizacién y tecnologia
Sistemas de comunicacién aumentativa y alternativa

En la grafica esta estrategia se encuentra en el centro y de color verde oscuro, ya
gue transversaliza tanto los procesos de ensefianza como los de aprendizaje, hace
referencia a que los sistemas no son solo recursos técnicos, sino que se convierten en
estrategias de ensefianza-aprendizaje cuando el mediador instruye en el uso para acceder
a la lectoescritura, permitiendo la participacion de personas con NCC, esta estrategia

implica la asociacion de simbolos con significados, promoviendo la alfabetizacion funcional.

Asi pues, la los SCAA pone su énfasis en ambos actores en el mediador, que
ensefia, modela y acompafia el uso de los sistemas; y en el usuario, que aprende a
emplearlos para los procesos de la adquisicion de la lectura y escritura, esta estrategia no
se limita a transmitir informacién, sino que construye puertas de comunicacion en multiples
direcciones, caracterizandose por incluir métodos, herramientas y tecnologias que apoyan
el lenguaje oral y/o escrito; a su vez reconociendo que la comunicacion puede expresarse a
través de gestos, expresiones faciales, simbolos, ilustraciones o escrituras. De esta manera,
los SCAA constituyen la base para un proceso inclusivo que integra comunicacion,

alfabetizacion y participacion social.

Entendiendo que los SCAA, son un conjunto de estrategias, métodos, herramientas

y tecnologias disefiadas para apoyar el lenguaje oral y/o escrito en personas con NCC,
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comprendiendo que la comunicacion no se limita al habla, sino que también puede darse
mediante gestos, expresiones faciales, simbolos, ilustraciones, escritura, entre otras. En
este sentido, lo aumentativo hace referencia a los recursos que complementa la
comunicacion oral existente, mientras que con lo alternativo se reemplaza el habla cuando

no es posible su uso efectivo.

Con los SCAA se reconoce una nocién amplia y multimodal del lenguaje humano, lo
cual rompe con la idea de que el habla es Unica forma de expresién, como explica Bacino
(2020), los SCAA son: “instrumentos de intervencion, con una ensefianza explicita que
permite que la persona mantenga una relacién comunicativa con el entorno, manifestando
sus opiniones, sentimientos y la toma de decisiones personal para afrontar y controlar su
propia vida” (p. 38). Con lo anterior se destaca que los SCAA no son elementos
simplemente de apoyos técnicos, sino que su implementacién es una accion intencionada
gue modifica la relacién entre el individuo y su entorno. La vision de la autora de los
sistemas de CAA como “instrumentos de intervencién” atribuye a que no sélo median la
comunicacion, sino que tiene un papel activo al habilitar dimensiones fundamentales de la

vida humana como: el vinculo con el otro y la expresion desde sus posibilidades.

El uso efectivo de estos sistemas no es espontaneo ni intuitivo: requiere un proceso
sistematico de aprendizaje, practica y modelado. Esto posiciona a la comunicacion como
una competencia que puede desarrollarse, incluso en ausencia del habla, a través de

estructuras simbdlicas y medidas.

Los sistemas que referidos como no asistidos evidencian que el cuerpo en si mismo
puede funcionar como instrumento comunicativo, pues reconoce que la comunicacién no
necesariamente requiere tecnologia externa, puede residir en las capacidades expresivas
del propio cuerpo. Los sistemas asistidos, en cambio, requieren de elementos externos al
cuerpo humano disefiados para facilitar la comunicacion, el lenguaje pasa a estar mediado
por objetos, lo que introduce dimensiones nuevas como la accesibilidad y la

personalizacion.

Dentro de los recursos asistidos, se distingue entre baja tecnologia y alta tecnologia,
la baja tecnologia comprende herramientas visuales como “tableros con pictogramas,
carpetas de comunicacion o tableros alfabéticos”, estos recursos pueden representar bajo
costo econémico, personalizables y de acceso inmediato y requieren que el interlocutor esté
familiarizado con la forma de comunicar del usuario, la alta tecnologia, por su parte, incluye
dispositivos como “tablets, computadoras, celulares y sistemas con salida de voz o control
por pulsadores”, la comunicacion puede adquirir un caracter mas auténomoy

multidimensional, pues la presencia de software especializado permite no solo la produccion
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de lenguaje oral o escrito, sino también su organizacion jerarquica, la prediccion de

palabras, y la integracién con otros recursos digitales.

Los SCAA no constituyen un solo tipo de herramienta, sino una diversidad de
recursos que van desde lo corporal hasta lo digital. Esta diversidad refleja la necesidad de
respuestas adaptadas a perfiles comunicativos individuales, considerando factores como la
movilidad, el entorno, la intencionalidad, la alfabetizacién, el acceso tecnoldgico y las
oportunidades sociales. De acuerdo con Kopinsky (2022), “Como cada nifo tiene
necesidades diferentes de habla y lenguaje, pueden necesitar diferentes dispositivos y/o
programas de CAA” (p. 142). Lo anterior hace referencia a que los sistemas de CAA se

ajustan en funcion de las necesidades individuales de los usuarios.

En los procesos de lectura y escritura en usuarios de CAA es valioso destacar que
cada usuario tenga diferentes necesidades para la adquisicion, acceso y produccion del
lenguaje escrito, por ejemplo, un usuario que utiliza tableros con pictogramas (baja
tecnologia) puede requerir un enfoque de lectura basado en el reconocimiento de simbolos

visuales antes de transitar hacia el reconocimiento alfabético.

En este sentido, la seleccion del sistema de CAA puede promover los procesos de
adquisicion de la lectura y escritura segun las especificidades del usuario, sin embargo, una
herramienta mal ajustada puede restringir seriamente la posibilidad de desarrollar

conciencia fonoldgica, reconocimiento de palabras, o escritura funcional.

Este enfoque acerca de los sistemas de CAA no se trata solo de ensefiar a leer o
escribir, sino de habilitar la expresion, el entendimiento y la agencia del sujeto en contextos
sociales significativos. La alfabetizacion no es Unicamente una meta escolar, sino la puerta
a derechos basicos y a participacion en la sociedad. Ademas, los sistemas de CAA permiten
a los usuarios leer un menu, escribir un mensaje, seguir instrucciones, completar
formularios, contar experiencias, entre muchas acciones mas que implican valor social y
emocional, por tanto, estos recursos deben pensarse e implementarse como estructuras
tecnoldgicas que expanden las posibilidades de accién e interaccion del sujeto con su

entorno.

Accesibilidad Fisica

Esta estrategia de ensefianza corresponde al color verde claro, la cual hace
referencia a la toma de decisiones que realiza el mediador sobre las herramientas,
estrategias y apoyos con los que permitira a los estudiantes manipular libros, dispositivos o
tableros, condicién basica para cualquier proceso lector o escritor, a través del uso de

atriles, mesas adaptadas, posturas ergonémicas o ayudas técnicas que aseguren la
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interaccion fisica con los recursos, es asi que esta estrategia se centra en las adaptaciones
corporales y espaciales para acceder de forma efectiva a las experiencias que involucran la

lectura y escritura.

Si bien la accesibilidad fisica suele entenderse desde una perspectiva
infraestructural, enfocada en la eliminacion de barreras arquitectonicas, es fundamental
ampliar esta vision hacia un concepto mas integral que contemple también el acceso a
herramientas y tecnologias de asistencia. La accesibilidad no se limita a posibilitar el
desplazamiento en un espacio, sino que debe garantizar la autonomia funcional de las
personas con dificultades motoras, permitiéndoles realizar actividades cotidianas sin

depender de apoyos externos de manera constante.

En este sentido, los recursos van desde dispositivos tradicionales como sillas de
ruedas adaptadas y andadores, hasta tecnologias mas complejas como controles por voz,
aplicaciones moviles y sistemas de comunicacioén asistida. Estas Ultimas adquieren un papel
esencial, pues vinculan directamente la accesibilidad con la posibilidad de expresarse,
interactuar y participar en distintos contextos sociales y educativos, para Geist y Erickson,
2022:

Los sistemas de CAA asistida deben estar en un formato al que los alumnos puedan
acceder fisicamente. Muchos alumnos seran capaces de sefialar simbolos graficos
especificos utilizando un dedo o toda la mano, mientras que otros pueden tener mas
éxito utilizando sus ojos para mirar simbolos especificos en disefios disefiados para
la mirada, y algunos pueden beneficiarse de hacer selecciones de simbolos
utilizando el escaneo asistido por ordenador o por un compariero (es decir,
movimiento sistematico de un simbolo grafico al siguiente para que un alumno haga

una seleccion cuando se presenta el simbolo deseado). (p. 47)

La accesibilidad considera las habilidades y necesidades individuales de cada
persona, permitiendo que aquellos con dificultades motoras participen plenamente en la
vida social, laboral y educativa, por medio de su comunicacién asistida por un sistema. Es
aqui donde la educacién debe tener en cuenta todos aquellos aspectos que componen al
sujeto y abordar los aprendizajes de acuerdo sus capacidades, ya que cuando se hacen los
cambios respectivos para adecuarlos a los sujetos es posible mejorar las oportunidades de
participacién. Es asi como, mediante las adaptaciones adecuadas, las personas con NCC
pueden acceder a la informacién y a nuevos aprendizajes, estas adecuaciones son

fundamentales para facilitar su inclusion en diversos entornos educativos y sociales.
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En lo que respecta a la alfabetizacion y la ensefianza de la lectura y la escritura, es
esencial considerar ciertas particularidades en los materiales que se presentan,
especialmente en lo que se refiere a la accesibilidad fisica, esto implica que los recursos
utilizados deben ser disefiados de tal manera que permitan a la persona acercarse al cédigo
escrito de forma efectiva y acorde a sus capacidades individuales.

El mediador puede implementar estrategias o materiales que incluyen tipografias
legibles, gréaficos claros y un disefio que favorezca la comprension, asi como considerar
herramientas fisicas, como soportes para libros o dispositivos que permitan una mejor
manipulacién de los materiales. Ademas, disponer de aulas y espacios de lectura que
tengan mobiliario adecuado y suficiente espacio para que las personas con dificultades
motoras puedan moverse libremente e involucrarse en las actividades. Winter (2023)

propone que:

Es posible que sea necesario modificar la presentacion de las intervenciones o el
plan de estudios para el aprendizaje de la alfabetizacion para satisfacer las
necesidades del estudiante que utiliza CAA. Durante el proceso de intervencion se
deben tener en cuenta factores como la participacién, las oportunidades y el acceso
juegan un papel importante en como se desarrolla la intervencion general de

alfabetizacion. (p. 10)

La personalizacion de estos materiales y entornos no solo apoya el proceso de
alfabetizacion, sino que también empodera a las personas con necesidades complejas de
comunicacion, dandoles la oportunidad de desarrollar sus habilidades de lectura y escritura
de manera efectiva y significativa. Por lo tanto, el mediador debe tener en cuenta la
estructura de participacién en las oportunidades de aprendizaje, asi como modelar, practicar
e implementar estrategias de ensefianza en diferentes entornos y con diversas actividades;
debe considerar la durabilidad del material, el acceso que tiene el sujeto a este y la
necesidad de realizar adecuaciones. Es fundamental estar en una evaluacion constante
para garantizar que el material sea accesible en todo momento vy, si es necesario, realizar

ajustes.

Accesibilidad tecnolégica

La accesibilidad tecnoldgica esta representada de color verde claro y es una
estrategia de ensefianza, puesto que el mediador guia y orienta el uso de dispositivos y
recursos tecnoldgicos (teclados adaptados, software de voz, lectores de pantalla) como
medios para acceder a la lectura y escritura, en este sentido, la tecnologia actia como una
mediacion pedagdgica que diversifica el acceso a la informacion y abre nuevas

posibilidades de participacion para los usuarios, su ensefianza, consiste en instruir y
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acompanfar en el uso adecuado y funcional de estas herramientas, asegurando que se

conviertan en apoyos significativos para su aprendizaje de la lectura y escritura

A su vez, hace referencia al disefio y desarrollo de tecnologias como computadores,
aplicaciones, sitios web y dispositivos maviles; los cuales estan destinados para que sean
accesibles para todas las personas, garantizando una igualdad de oportunidades para
acceder a la informacién y a su vez hacer uso de las tecnologias de manera efectiva y

significativa; Kopinsky (2022) menciona lo siguiente:

Aungue las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) no son una
solucién magica ni infalible, pueden ser una herramienta poderosa para mejorar y
potenciar la comunicacion en los nifios. En primer lugar, las TIC tienen un gran
atractivo para los nifios, lo que permite captar rapidamente su atencién. Por lo
general, las TIC son de facil manejo y existen numerosos sistemas que se adaptan a
las necesidades individuales de las personas, ademas, la mayoria de estas

tecnologias son configurables y personalizables. (p. 4)

Es por esto, que la accesibilidad tecnolégica permite que los dispositivos y
aplicaciones de CAA sean adaptadas de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de
los usuarios, lo cual es esencial para que los usuarios cuenten con herramientas que se

adapten a su nivel de compresion, estilos de aprendizaje y preferencias personales.

En este sentido, el acceso a las tecnologias resultada ser una estrategia que
favorece los procesos de lectura y escritura en usuarios de CAA, facilitando la compresion y
asociaciones entre las imagenes y el cddigo escrito, apoyando el reconocimiento de un
nuevo vocabulario, construir frases y a una comprension lectora; Moadeli (2022) menciona

que:

Las tecnologias de asistencia, en particular las destinadas a mejorar la
comunicacion, deben lograr primero proporcionar automaticamente a los usuarios la
informacién pertinente. Considérese la analogia de las redes sociales, que
aprovechan los datos disponibles sobre los intereses de los usuarios y luego

intentan maximizar su participacion mostrandoles material relacionado. (p.23)

Asi, la tecnologia asistida integra mecanismos gue se adapte al contexto de su
usuario, tal cual como lo hace las redes sociales, por lo cual estas adaptaciones permiten
gue el usuario de CAA se involucre de manera activas en los procesos de comunicacion, lo
gue favorece a una participacion en actividades educativas tales como lo son en los
procesos de lectura y escritura, Fager, et al. 2019 (citado por Moadeli, 2022) sugieren lo

siguiente:
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El acceso a la tecnologia para nifios puede perfeccionarse a través de un proceso
de disefio centrado en la persona, mediante el cual el prototipo se desarrolla con el
objetivo de minimizar las demandas motoras y cognitivas del nifio. Una aplicacion de
CAA consciente del contexto es prometedora como una tecnologia que puede
cumplir estos requisitos al tiempo que mejora la eficiencia, la precision y la
disponibilidad de las CAA para los usuarios con CCN. (p.17)

Desde esta perspectiva, las aplicaciones de CAA conciencia del contexto lo cual
representa una evolucion importante para su implementacion, por lo cual este tipo de
tecnologias no solo integra y ofrece acceso al lenguaje, sino que se trata de un sistema que
ajusta de manera dinamica la informacion y el contenido comunicativo segun el entorno
fisico, social y temporal del usuario. Por ejemplo, puede dar prioridad a ciertas palabras
dependiendo de la actividad que esté realizando el nifio (ya sea leer, comer o jugar), el lugar

donde se encuentre (en casa, en la escuela o en el parque).

Es crucial pensar en estrategias de ensefianza y aprendizaje que promuevan el
desarrollo de representaciones mentales, especialmente aquellas que se basan en la
percepcion visual y auditiva, para personas con discapacidad intelectual. Estas
representaciones son claves para que los estudiantes puedan comprender, organizar y

expresar ideas de manera significativa, sobre todo cuando utilizan SCAA.

En este sentido, la tecnologia y los recursos didacticos accesibles son esenciales;
aplicaciones interactivas, tableros de comunicacion digitales, programas de lectura con
apoyo visual y auditivo, o teclados pictograficos, son herramientas que permiten a los
estudiantes adquirir, adaptar y aprender a utilizar diferentes tipos de SCAA de manera
progresiva y funcional. Asi pues, la tecnologia no solo facilita el acceso a la informacion,
sino que también promueve la autonomia comunicativa y el desarrollo del pensamiento

simbdlico, aspectos fundamentales para avanzar en los procesos de lectura y escritura.

Configuracion y adaptabilidad de Software y Hardware

Esta estrategia se encuentra en la grafica de color verde claro porque corresponde a
una estrategia de ensefianza, implica que el mediador configure, personalice y adapta los
sistemas de CAA a las caracteristicas del usuario. Se sustenta en la pedagogia diferenciada
y en la necesidad de responder a la diversidad, ademas, consiste en ensefiar a los usuarios
a interactuar con sistemas ajustados a sus caracteristicas (simbolos personalizados,

teclados accesibles, interfaces visuales).

La configuracion y adaptabilidad de software y hardware en usuarios de CAA que

estan en procesos de adquisicion de lectura y escritura es un componente esencial para



131

garantizar que estas personas puedan acceder de forma efectiva al aprendizaje y a la
comunicacion escrita, a pesar de sus diversas circunstancias motoras, cognitivas,
sensoriales o linglisticas. Por un lado, la configuracién hace referencia a los ajustes o
cambios técnicos de los dispositivos 0 programas que usa el usuario segin sus
caracteristicas, un ejemplo de ello es la modificacion del tamafio de los iconos, la velocidad
de escaneo, el tipo de voz, el disefio de teclado o la forma de navegacion; por otra parte, la
adaptabilidad esta ligada a que el software o hardware puede ajustarse de manera flexible a
las necesidades particulares de cada persona, por ejemplo, multiples formas de acceso
(pantalla tactil, pulsador, escaneo, etc.) o que el contenido se presente en distintos formatos

(texto, simbolos, audio).

En cuanto a Hardware, hace referencia a los elementos fisicos de un sistema o
dispositivo tecnolégico, es decir, es lo tangible, por ejemplo: un teclado, un mouse, una
pantalla, etc. Mientras que el Software es un conjunto de programas, aplicaciones o
sistemas operativos que permiten el funcionamiento del hardware, por el hardware seria el
dispositivo fisico que el usuario de CAA utiliza para comunicarse: por ejemplo, una tablet y
el software es el programa que organiza simbolos, palabras o frases, y permite que el

usuario se comunique mediante toques, clics o mirada.

Astudillo, et al. (citado por Paternina 2023), indican que “el uso de software facilita
los procesos de comprension y atencion debido a que es una herramienta que resulta para
los nifios dindmica y a la vez interactiva, logrando asi mejorar los procesos del lenguaje
oral” (p. 224). Lo anterior reafirma el valor del software en los procesos educativos para
habilidades de comprension, atencion y lenguaje oral, demuestra cdmo la tecnologia no solo
apoya la ensefianza, sino que también puede redefinir la manera en que los nifios acceden

al conocimiento.

La configuracion y adaptabilidad del software y hardware no se refieren Unicamente
a funciones técnicas, sino que son elementos fundamentales para los procesos de
adquisicion de la lectura y escritura en usuarios de CAA, quienes requieren herramientas
gue puedan ser ajustadas a sus habilidades motoras, cognitivas, sensoriales y

comunicativas, teniendo en cuenta a Bacino (2020):

La eleccidn del software a utilizar sera centrandose siempre en los objetivos que nos
proponemos con el nifio, sujeto activo, teniendo en cuenta sus caracteristicas,
motivaciones y fortalezas, a fin que paulatinamente desarrolle y enriquezca sus
capacidades y habilidades, mejorando su calidad de vida y creciente autonomia. (p.
5)
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La lectura y escritura para usuarios de CAA debe contemplar diversos modos de
presentacion del lenguaje escrito, por tanto, la configuracion y adaptabilidad del software y
hardware se vuelve clave para permitir el acceso, comprendiendo que favorece la
interaccidn, no solo para acceder, sino explorar, manipular, jugar con las palabras. El rol del
mediador en la personalizacién de las herramientas es necesario para evaluar habilidades y
barreras funcionales, configurar herramientas para el usuario, modelar el uso de la
tecnologia, renovar y ajustar continuamente los dispositivos segun las habilidades que vaya
adquiriendo el sujeto usuario de CAA, asi la configuracién y adaptabilidad del software y
hardware son condiciones necesarias, para desarrollar procesos significativos de lectura y

escritura.

Uso de SCAA

Corresponde al color verde oscuro y es una estrategia de aprendizaje; si bien,
inicialmente el mediador es quien introduce, modela y apoya la configuracién del sistema de
CAA es el usuario quien lo apropia, lo utiliza y lo convierte en una herramienta funcional
tanto para la comunicacion como para los procesos de alfabetizacién. La utilizacion
autonoma y funcional de los SCAA promueve la comprension de simbolos, la asociacion

entre imagen y palabra para que finalmente se dé la construccion de significados.

La implementacion de tecnologias en los procesos de alfabetizacién es algo
recurrente, asi como en la implementacion de sistemas de CAA en personas con NCC, que
pueden apoyarse en tableros, pictogramas, dispositivos electrénicos, aplicaciones o
sintetizadores de voz, sin embargo, no basta la disponibilidad del recurso, sino la practica
del estudiante; a partir de alli surge el uso de los SCAA como un complemento a las

estrategias de ensefianza-aprendizaje en la alfabetizacion.

La posibilidad de personalizar los sistemas de comunicacion abre un espectro amplio
de adaptaciones que responden tanto a las necesidades especificas del usuario como a las
estrategias pedagogicas que se desean aplicar en los procesos de alfabetizacion. Esta
categoria cobra relevancia porque permite analizar de qué manera un sistema puede
configurarse e integrarse en la practica educativa para convertirse en un recurso efectivo y
significativo. En esta linéa Loncke 2014 (citado por Ulriksen 2023), “promovio la idea de
gue la CAA es una herramienta que podria ser utilizada por educadores o médicos para
apoyar las experiencias y el desarrollo de la alfabetizacién” (p. 7). De ahi la importancia de
reconocer cdOmo se comunica cada sujeto, qué tan efectivo resulta el sistema en distintos
contextos y qué ajustes son necesarios para que no solo facilite la expresion, sino que
también se consolide como un instrumento pedagdgico que promueva la alfabetizacion

desde un enfoque inclusivo y contextualizado.
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Dentro del uso de los sistemas se reconoce que aquellos que pertenecen a la
categoria con ayuda permiten agregar elementos que presenten de forma visual o sonora
los simbolos gréficos, lo que facilita el aprendizaje y memorizacion. Para Bacino (2020) “En
cambio, los recursos con ayuda no necesitan del cuerpo, ni necesariamente del canal
visual, duran mas tiempo, son mas transparentes, es decir, de facil aprendizaje y
memorizacion” (p. 44). A partir de esto, es necesario sacar el mayor provecho a cada
sistema de comunicacion, implementando todas aquellas estrategias que faciliten el
reconocimiento del codigo gréafico y de esta forma la decodificacion de este para atribuirle
un significado a cada letra y palabra que se presente.

Es por eso que se concibe los sistemas de comunicacion como una herramienta que
ademas de permitir la expresion, motiva e incentiva su uso en contextos donde puedan
aprender y sean de su interés. Por lo que es necesario que el mediador dirija el uso de
estos sistemas y el tema que se quiere ensefar, en este caso la lectura y escritura. Como

los proponen Romski y Sevcik, (citados por Geist y Erickson, 2022)”

Guiar y apoyar a los alumnos para que utilicen todas las formas en que se pueden
comunicar para dirigir la direccion de las interacciones promovera el desarrollo de la
comunicacion e informara la instruccion basada en areas observables de relativa

fortaleza y necesidad. (p. 48)

Este es un momento importante en todo el proceso de implementacién de los
sistemas, donde el mediador debe identificar si es necesario hacer ajustes al sistema para
gue sea provechoso en el proceso de ensefianza-aprendizaje de lectura y escritura.
Asimismo, debe tener en cuenta aquellos aspectos fundamentales para la apropiacion del

sistema, como lo es el modelamiento.

Es necesario que cada uno de los acercamientos que se desean realizar estén
relacionados con el contexto del sujeto, esto se puede encontrar en sus rutinas o en su vida
diaria, de esta forma llegar a aprendizajes significativos que podra asociar la palabra, el

sonido con la accion o el objeto.

Debido a que algunos sistemas de comunicacion solo presentan o disponen de
vocabulario basico en el que el sujeto simplemente puede comunicar sus necesidades, al
desarrollar procesos de alfabetizacién con estos sistemas es posible aumentar este
vocabulario para que el sujeto también pueda participar de forma plena en su contexto. Para
Moadeli (2022), “Normalmente, las aplicaciones de CAA muestran los elementos del
vocabulario basico en la pagina principal y presentan palabras menos frecuentes en otras

paginas” (p. 6). A partir de lo anterior, se resalta la importancia de mantener claro el objetivo
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de alfabetizacién, el cual es permitir a la persona acceder a la comunicacion, a los
diferentes espacios para comprender la informacién, por lo que no debe quedarse en un
vocabulario basico que limite sus posibilidades comunicativas, sino que también pueda
acercarse a ese vocabulario de su interés o académico y de esta forma llegar a acceder a la

informacién escrita o producirla.

En las investigaciones recopiladas se descubrieron algunas estrategias frente al uso
de los SCAA que favorecen el proceso de alfabetizacion. Por ejemplo, Pombo (2021),
planted que “Cuando termina la lectura del texto se realiza una relectura modelando con
pictogramas en el display de alta tecnologia” (p. 51). Esta se propone como una estrategia
gue permite enfatizar en algunos términos asociando el pictograma con el fonema y de esta

forma se reitera la lectura del texto para una mayor comprension de este.

Esta experiencia visibiliza que es posible ampliar el vocabulario que se implementa,
relacionando al sistema pictografico y permitiendo que este se vuelva cada vez mas
robusto, en tanto el sujeto logre comprender y decodificar el codigo escrito. Para Pombo
(2021), también es necesario tener una estructura dentro del sistema que se implementa, ,
es decir que el vocabulario y los simbolos que se presentan deben estar organizados y
estructurados de tal forma que faciliten su uso en los diferentes contextos, por lo que se
debe tener en cuenta las habilidades y la apropiacién que tiene el sujeto sobre este sistema

para que pueda utilizarlo con facilidad.

Asi como se ha implementado el sistema pictografico de comunicacién, se han
desarrollado diferentes softwares que permiten la presentacién de simbolos para facilitar la
comunicacion y los procesos de alfabetizacion, los cuales pueden estar presentados de
diferentes formas y adaptarse a las habilidades de los sujetos, como lo menciona Sheldon y

Erickson (2020) al respecto de Project Core:

Ofrece una gama de visualizadores de simbolos graficos universales gratuitos y
descargables, que puede ayudar a los equipos a emparejar a sus alumnos con
displays de simbolos disefiados para satisfacer una variedad de necesidades

visuales y motoras, incluyendo acceso alternativo y simbolos tactiles en 3D. (p.146)

Debido a que este software incluye simbolos graficos universales, es posible
implementarlo en los diferentes contextos, ya que son de facil comprension; asimismo estan
adecuados y disefiados para adaptarse a las dificultades que presenten los sujetos. De este
modo se ha disefiado el software AraWord presentado por Bacino (2020) quien lo define

comao:
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Un procesador de textos que posibilita la escritura simultanea de texto y
pictogramas, en su base de datos cuenta con 8000 pictogramas de ARASAAC.
Permite la elaboracion y adaptacion de documentos, para que sean accesibles para
personas con dificultades en la comunicacion y personas que se estén iniciando en

la lectoescritura. (p. 49)

Este puede ser considerado como una posibilidad inicial en el proceso
alfabetizacion, debido a que por medio de los pictogramas se presentan los textos escritos y
puede facilitar la comprension; este puede ser implementado inicialmente por el mediador
como un software que le permita acercar a los sujetos con NCC y usuarios de CAA al
codigo escrito acompafado de pictograma y posibilitar de esta forma la comprensién del

significado de cada una de las palabras que se presentan.

De acuerdo con Bacino (2020), este sistema se utiliza como una herramienta que
favorece la alfabetizacion, la comunicacién y el apoyo en el uso y control del
computador. Ademas, dinamiza el proceso de ensefianza-aprendizaje y, tal como se
aborda en este trabajo, resulta especialmente eficiente para la creacion de

materiales de estimulacion cognitiva (p. 51).

Este sistema permite presentar la informacion de una forma mas estimulante, lo que
promueve la dinamizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje de la alfabetizacion;
asimismo, permite el uso y manipulacion del dispositivo por parte de las personas que

presentan dificultades en su movilidad.

Por lo anterior, se evidencia que los sistemas de comunicacion son una posibilidad y
una herramienta para la alfabetizacion de los usuarios, puesto gue comprende y permite
gue el individuo aprenda el cédigo escrito, de esta forma mejorar su comunicacion en los
diferentes espacios brindandole una mayor variedad de oportunidades. Cuando el sujeto
explora un dispositivo 0 un sistema y se apropia de este, logra usarlo como una herramienta
gue promueva el desarrollo de habilidades alfabéticas en los entornos educativos que

frecuenta.

Impacto de la CAA en el desarrollo cognitivo y social

Esta es una estrategia transversal en los procesos de alfabetizacion y se encuentra
sefalada de color verde claro en el centro de la red semantica, considerando la
accesibilidad, equidad y participacion que generan los sistemas de CAA para el acceso al
lenguaje escrito; al introducir sistemas simbdlicos (pictogramas, tableros de comunicacion,

dispositivos electrdnicos, software de apoyo, entre otras), la CAA no solo sustituye o
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complementa el habla, sino que también ofrece rutas alternativas para comprender, producir

y participar en practicas de lectura y escritura.

La CAA ha demostrado ser un recurso fundamental en el desarrollo cognitivo y
social de las personas con NCC, al facilitar el acceso a la informacién permite a los
individuos procesar y comprender mejor su entorno, lo que estimula habilidades cognitivas
como el razonamiento critico y el pensamiento abstracto. Ademas, proporciona
herramientas que fomentan la interaccién social, empoderando a los usuarios para expresar
sus necesidades y deseos; esta capacidad de comunicacion no solo mejora la autoestima y

autonomia, sino que también promueve la inclusion en entornos educativos y comunitarios.

A través de la CAA, los individuos pueden mejorar sus habilidades comunicativas, lo
gue les facilita participar socialmente y relacionarse con su entorno, esta capacidad de
comunicacion es valioso para la alfabetizacion, ya que proporciona las herramientas
necesarias para acceder a la informacién y expresar pensamientos y sentimientos de
manera efectiva. Ademas, el uso de tecnologias contribuye a mejorar la calidad de vida de
las personas, promoviendo la autonomia y la autoexpresion, puesto que al permitir que los
individuos se comuniquen de forma mas clara y concreta, se fomenta su inclusion en

diversos contextos sociales y educativos.

Es importante mencionar que, aunque la CAA potencia la participacion y los
procesos de ensefianza-aprendizaje, también se han evidenciado diversas barreras que
limitan las oportunidades para las personas que utilizan estos sistemas, por tanto, es
fundamental fomentar una mayor conciencia y capacitacion sobre la CAA, asi como
identificar los ajustes y sistemas pertinentes segun las caracteristicas individuales de cada

persona es fundamental para maximizar el impacto.

A través de esta revision documental, se han identificado diversos ajustes y
dispositivos que contribuyen a los procesos de desarrollo cognitivo y social, al implementar
una ensefianza personalizada, adaptada a las caracteristicas de cada individuo y a su forma
de comunicarse, se puede fomentar un entorno educativo inclusivo que respete y valore la
diversidad. La adaptacion de los métodos y dispositivos a las necesidades especificas de
los usuarios es esencial para garantizar que todos tengan la oportunidad de alcanzar su

maximo potencial. Por ejemplo, Pombo (2021) planeé que:

La construccion de los display de comunicacién consideramos que si bien podrian
mejorarse fueron funcionales y permitieron expresar ideas, sentimientos y
pensamientos a lo largo del trabajo realizado. Les dio a Lu y Bru el canal para hacer

salir su voz. Si bien no pudieron elaborar enunciados ricos en cuanto a su contenido,
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y en la mayoria de los casos el didlogo se desarroll6 con una sola palabra, la palabra
adquirio significado, fue simbolo, permitié el didlogo con la individualidad y con lo
colectivo, les otorgd la rampa para hacer oir su propia voz como lectores. (p. 43)

De esta manera, se implementa un sistema o dispositivo tecnolégico que permite a
la persona no solo desarrollar su vocabulario, sino también expresarlo de forma significativa
a través de simbolos, estos simbolos pueden incluir imagenes, gestos o representaciones
gréficas que facilitan la comunicacién y el entendimiento. Asimismo, mediante el uso de
habilidades comunicativas es posible aumentar las oportunidades de participacion en
entornos sociales, ya que las personas se sienten mas seguras y empoderadas para
interactuar con los demas, lo que a su vez enriquece las dinamicas grupales. La integracion
de tecnologia en la comunicacién no solo beneficia al individuo en su desarrollo personal,
sino que también fortalece la cohesion social y el respeto por la diversidad, como lo

menciond Sprigman (2020).

La comunicacion, el lenguaje y la alfabetizacion son habilidades fundamentales
necesarias para participar en actividades diarias relacionadas con todas las areas de
la vida. Light y McNaughton (2012) observaron que habilidades como expresar
deseos y necesidades, hacer solicitudes, compartir informacion, desarrollar
relaciones sociales Las relaciones y la participacion en el gran entorno social

estaban todas conectadas al desarrollo de la comunicacion y participacion. (p. 44)

En este sentido, si la comunicacion y la alfabetizacién permiten a las personas
participar y relacionarse con su entorno, fortaleciendo asi sus habilidades comunicativas, lo
cual resulta significativo para su desarrollo integral; las herramientas de comunicacion no
solo facilitan la interaccion social, sino que también son esenciales para el desarrollo
cognitivo de los usuarios, ya que a través de estas herramientas se accede a nuevos
aprendizajes, lo que a su vez permite a las personas adquirir competencias laborales

necesarias para desempefiarse en un empleo.

Es importante mencionar que, al mejorar las habilidades comunicativas, se abre un
abanico de oportunidades educativas y profesionales, las personas son capacitadas para
enfrentar desafios en el mundo laboral, lo que incrementa su confianza y autonomia. Para
Light (2020), “La tecnologia CAA también permite a las personas desarrollar redes sociales,
laborales y de cuidado mas alla de sus familias inmediatas y de quienes mantienen
relaciones cara a cara con ellas” (p. 7). El desarrollo de estas competencias no solo
beneficia a los individuos en su vida personal y profesional, sino que también les permite
buscar espacios de forma auténoma para participar, mas alla de los entornos establecidos

por la familia y/o cuidadores; esta autonomia es crucial, ya que empodera a las personas
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para tomar la iniciativa en la busqueda de oportunidades que se alineen con sus intereses y
habilidades.

La participacion en entornos laborales proporciona al individuo la oportunidad de
construir nuevas relaciones profesionales y personales, estas interacciones son
fundamentales para el desarrollo de relaciones interpersonales y de colaboracion, lo que a
Su vez enriquece su experiencia y crecimiento personal. De esta forma, el individuo se
desarrolla de manera integral como un ser social, aprendiendo no solo a comunicarse

eficazmente, sino también a colaborar y trabajar en equipo.

Disefio y evaluacion de tecnologias de CAA

Esta estrategia de ensefianza corresponde al color verde claro, ya que este permite
adaptar los procesos de ensefianza de la CAA enfocandose en las necesidades
comunicativas de la persona, por lo tanto, las decisiones del mediador son importantes, en
tanto sean pertinentes para facilitar los procesos de alfabetizacion a través de estas
tecnologias disefiadas y la evaluacién constante de su efectividad. Es decir, al momento de
disefiar y evaluar las tecnologias es necesario hacer un analisis adecuado de las
capacidades, intereses y contextos del usuario; a su vez, el uso de la tecnologia de la CAA
no es solo un apoyo comunicativo, sino un recurso pedagogico clave, que permite
representar, organizar y acceder al lenguaje de manera efectiva, fomentando el desarrollo

de la alfabetizacién en usuarios con NCC. Al respecto, Coppola (2021) menciona que:

Es fundamental comprender la variedad de dispositivos de CAA que puede tener un
usuario y como utilizar programas especificos para las tareas en las que se centra
su atencién en el entorno del aula a fin de brindar las mejores experiencias de

aprendizaje. (p.4)

De acuerdo con lo anterior es relevante tener en cuenta la variedad de dispositivos
gue ofrece la CAA, ya que este ofrece diferentes modos de presentacién, acceso y
comunicacion, por ejemplo, desde tablero de comunicacién, hasta aplicaciones o software
con salida y entrada de voz, que permiten que el aprendizaje sea mas significativo para el
usuario, es decir que estas herramientas deben ser cuidadosamente seleccionadas y

adaptadas para responder con las necesidades comunicativas y cognitivas de la persona.

En los procesos de ensefianza de la lectura y escritura, las tecnologias son un
recurso didactico que permite que el usuario de CAA se acerque a los procesos de lectura 'y
escritura, permitiendo que este desarrolle habilidades fundamentales como el
reconocimiento de las letras y sonidos, asociacién de palabra e imagen, formacion de

oraciones sencillas y comprender textos breves, ademas, es fundamental que los
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programas especificos que se seleccionen, como aplicaciones de alfabetizacién,
generadores de frases o lectores de texto, estén en sintonia con los objetivos pedagogicos
del nivel educativo y se adapten a la manera en que el usuario de CAA procesa y expresa la
informacion. Winter (2023) sefiala lo siguiente:

Las tecnologias, incluidas las tecnologias moviles (tabletas y teléfonos) con una
amplia gama de aplicaciones de CAA y medios de comunicacion digital. Estas
opciones de CAA asistidas pueden utilizar varias representaciones de conceptos de
vocabulario (por ejemplo, fotografias, simbolos de imagenes, palabras escritas,
letras del alfabeto). Estas representaciones se pueden organizar y mostrar de
muchas formas diferentes. Se puede acceder a ellas mediante una amplia gama de
técnicas que incluyen, por ejemplo, la seleccion directa de elementos con un dedo
de la mano, del pie o con los 0jos, o la seleccién de elementos que se escanean u

ofrecen de forma individual o en grupos. (p. 12)

Asi pues, las tecnologias asistidas, incluyendo las tecnologias méviles como lo son
las tablets y teléfonos, han permitido que las personas usuarias de CAA se vayan
acercando mas a los procesos de ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura, puesto
gue estas herramientas ofrecen una amplia gama de aplicaciones que permiten representar,
conceptos de vocabulario por medio de imagenes, fotografias y la palabra escrita,
permitiendo un acceso mas significativo a la lectura y escritura de manera personalizada;

asi pues, Sanchez (2002) citado por Moadeli (2022) mencionan que:

Las tecnologias en el &mbito de la atencion a la diversidad pueden ser un
instrumento, desde lo pedagdgico se puede seguir un programa de trabajo para
intentar conseguir que un alumno con necesidades educativas especiales alcance

un nivel fisico, cognitivo y/o social 6ptimo y pueda mejorar su calidad de vida. (p.34)

De acuerdo con lo anterior es importante mencionar que el uso de la tecnologia en la
CAA, no solo suele ser un apoyo para la comunicacion, sino que también suele ser un
recurso pedagdgico clave, ya que al disefiar y evaluar de manera intencionada los procesos
de ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura ofrecer diversas maneras de representar,
acceder y organizar el lenguaje, estas tecnologias permiten a los usuarios desarrollar sus
habilidades de lectura y escritura a su propio ritmo y de forma efectiva, fomentando asi una

educacion realmente inclusiva.

Sintesis de la estrategia. Finalmente, la estrategia de alfabetizacion y tecnologia
abarca diferentes practicas que permiten la ensefianza- aprendizaje de la lectura y escritura;

iniciando con los sistemas de CAA, que engloba las diferentes técnicas que sustituyen o
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aumentan la comunicacion de las personas con NCC, basandose en sus caracteristicas,
habilidades y necesidades, por lo que es personalizado. Continuando con la accesibilidad
fisica que hace referencia a las herramientas que promueven la participacion de las
personas con discapacidad en los diferentes espacios y promueve la interaccién con
diferentes objetos, facilitando de este modo el acceso a informacion y diferentes
conocimientos, se hace evidente en la presentacion de material concreto como lo es un
libro, la lectura por medio de un audio libro y con apoyo visual; de este modo la
accesibilidad fisica es un aspecto importante a tener en cuenta en los diferentes procesos
de lectura y escritura, en los que se promueva la autonomia de los sujetos. Ahora bien,
considerando el acceso de todas las personas al codigo escrito, la tecnologia ofrece nuevas
posibilidades de adaptacién a la informacion para promover la alfabetizacion, desde su
personalizacion basada en las capacidades de las personas; a través de esta es posible
ajustar los diferentes dispositivos en pro del acceso visual, programas de dictado o

correccion de redaccion.

De este modo, el uso de la CAA aporta diferentes enfoques que promueven la
alfabetizacion de las personas con NCC, ya que permite a los mediadores modelar el uso
del lenguaje y la relacion de los simbolos graficos con su significado, la implementacion de
herramientas que posibilitan la interaccion con el cédigo escrito, como el uso de
pictogramas; asimismo, incorpora elementos sonoros y visuales que enriquecen el proceso
de ensefianza-aprendizaje, facilitando de este modo la expresion de vocabulario mas alla de

las necesidades basicas.

El impacto que tiene en el desarrollo cognitivo y social es evidente, puesto que la
CAAy la alfabetizacion permite a los sujetos comprender el entorno en el que habita,
facilitando la interaccién social y la expresion de ideas, promoviendo asi la autonomia e
independencia. Ilgualmente, mediante el lenguaje y la comunicacién es posible construir una
estructura psiquica y organizacion cognitiva, dando como resultado la identidad propia del
sujeto; mejora las habilidades comunicativas, facilitando la participacion y el acceso a la

informacion.

Ademads, el desarrollo de habilidades de alfabetizacion a través de CAA proporciona
una ensefianza personalizada, ya que este le permite al interlocutor o al mediador acercarse
a las necesidades, intereses y ritmos de aprendizaje del sujeto, promoviendo una
autonomia mediada con el uso de la CAA generando pensamiento critico, un aspecto clave
para los procesos de alfabetizacion. En cuanto al aspecto didactico la CAA ofrece
materiales visuales y multisensoriales que le permite al usuario acercarse al lenguaje,

facilitando la comprension hacia la lectura y escritura; mediante esta estrategia se refuerza
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la asociacion entre simbolos, letras y sonidos favoreciendo que el usuario de CAA adquiera
los procesos de alfabetizacion teniendo en cuenta sus caracteristicas y ritmos de
aprendizaje.

El integrar la CAA en los entornos educativos permite adaptar el proceso a las
capacidades y necesidades individuales de los sujetos, promoviendo asi la personalizacién
de la ensefianza adaptada al estilo de aprendizaje, contribuyendo a la interaccion entre
pares, la creacién de un ambiente educativo inclusivo y el fortalecimiento de habilidades
sociales. Por lo que es necesario tener en cuenta la eleccion de un vocabulario pertinente
para el contexto, presentandose a través del uso de elementos visuales, sonoros y tactiles,
integrando aplicaciones o softwares ajustados a los sujetos. De este modo, se implementa
como una herramienta que facilite la participacion con la configuracién adecuada,
permitiendo de este modo contextualizar el proceso de ensefianza- aprendizaje, ajustando
las actividades o recursos las caracteristicas del sujeto, flexibilizando el aprendizaje a través

de la interaccion con los dispositivos.

El disefio y evaluacion de tecnologias de CAA, es una estrategia fundamental, ya
gue garantiza que las herramientas sean, efectivas, accesibles y significativas para el
usuario, por lo cual su disefio e implementacién debe estar centrada en el sujeto, es decir,
adaptado a las necesidades, capacidades y contexto, esto implica considerar aspectos
fundamentales como la edad, nivel cognitivo, habilidades motoras, intereses y entorno en
gue habita el usuario, lo que posibilita la personalizacién para su uso efectivo. Por otro lado,
el disefio y evaluacion de tecnologias de CAA, no solo debe centrarse en aspectos técnicos
como la funcionalidad o la usabilidad, sino también en el impacto comunicativo, cognitivo y
emocional, por lo cual se debe implementar métodos de evaluacién continua y participativa

gue permita ajustar las tecnologias de acuerdo con los avances o cambios del usuario.
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Apropiacion social del conocimiento

En el marco de la semana de la investigacion 2025 de la Universidad Pedagdégica
Nacional en Bogota D.C., del 20 al 24 de octubre, se socializo el trabajo de investigacion
abordando, el marco tedrico, la metodologia, analisis de los hallazgos y finalmente la
propuesta de los ejes orientadores para la alfabetizacion en CAA. Lo anterior a través de la
ponencia titulada “Estrategias de ensefianza-aprendizaje que promueven los procesos de
lectura y escritura en usuarios de CAA”, adscrita en el eje de Lenguajes, literaturas y

escrituras.

De este modo, durante la ponencia fue posible interactuar con docentes de otras
licenciaturas, exponiendo investigacion, libro y semillero, abordando la lectura y escritura
con perspectivas diferentes a la de esta investigacion. Sin embargo, encontrando como
punto en comun la transformacion de las formas en las que es posible leer y escribir, la

participacién, comunicacion y socializacion de todas las personas.

La participacion en este escenario académico permitié, ademas de la divulgacion del
proceso investigativo, se favorecié el dialogo de saberes, la transferencia pedagégica y la
reflexion colectiva frente a la validacion con la comunidad educativa de la Universidad
Pedagdgica Nacional sobre las formas de leer, escribir y participar, teniendo como meta
principal la participacion de esta investigacién dar a conocer la importancia de disefiar y

aplicar estrategias didacticas que respondan a las realidades de los estudiantes con CAA.

Asimismo, se discutid la relevancia que tiene la lectura y escritura como practicas
culturales, sociales y politicas que trascienden el ambito escolar, entendiendo que la
alfabetizacion no solo se reconoce como la adquisicion técnica del codigo escrito, sino que
es una experiencia multimodal y situada donde el cuerpo, la voz, la imagen, la tecnologia y
las diversas formas de comunicacién promueven la participacion y motivacion de los sujetos

en la adquisicién de estas habilidades.

Desde el didlogo con otras perspectivas pedagdgicas, se resalté que la cultura tiene
un valor significativo en los procesos de alfabetizacion. En este intercambio de saberes se
resaltd, por ejemplo; que en las comunidades indigenas de Colombia, la lectura y escritura
no solo cumplen una funcién comunicativa, sino que se constituye como actos de
apropiacion de la palabra, resistencia y descolonizacion. Esta comprension permitié ampliar
la mirada de alfabetizacion, las practicas pedagdgicas, las estrategias y didacticas que en
articulacion con la CAA en los sujetos con NCC y usuarios de SCAA son la via para ejercer

el derecho a la educacion, la comunicacion y la participacion.
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Finalmente, esta experiencia permitié dar a conocer la CAA a una poblacion
diferente a educadores especiales o profesionales que aborden la comunicacion de los
sujetos con NCC, comprendiendo de este modo la necesidad de explorar y trabajar en pro
del reconocimiento de la diversidad y la diferencia desde las dimensiones que
transversalizan a las personas. De este modo, compartir con otros saberes, otras
investigaciones y otros modos de concebir la alfabetizacion, favorecié la apropiacion de
otras didacticas, dinamicas y estrategias en los procesos de ensefianza-aprendizaje de

lectura y escritura en contextos colombianos.

,/

24/10/2025 12:28:14 g

Fotografia tomada durante la ponencia en la semana de la investigacién 2025 en la

Universidad Pedagdgica Nacional. Nota. Elaboracién propia. (2025)
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Capitulo V

A partir del andlisis conceptual de los documentos rastreados en atlas ti que dieron
lugar a las estrategias de ensefianza-aprendizaje recogidas en el Estado del Arte, se
plantean ejes orientadores que permitan a los educadores especiales fundamentar su praxis
en un enfoque inclusivo, el cual reconoce a las personas con NCC y usuarias de SCAA
como sujetos de derechos, particularmente en el derecho a la comunicacion, la libre
expresion y el desarrollo integral. Los ejes orientadores propuestos ofrecen un marco de
referencia para la ensefianza-aprendizaje de la lectura y la escritura, integrando
dimensiones sociales y culturales que atraviesan la experiencia educativa y aportando a la
consolidacion de practicas pedagdgicas innovadoras en el campo de la Educacion Especial.

Figura 25
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Nota. Ejes orientadores. Elaboracion propia (2025).

La gréfica representa ejes orientadores para procesos de alfabetizacion en usuarios
de CAA, a partir de cuatro momentos que componen la alfabetizacion integral: emergente,
compartida, dirigida e independiente, que se constituyen en niveles interrelacionados y
progresivos. Cada momento no debe leerse como un estadio rigido ni cerrado, sino como
un marco flexible donde el sujeto puede transitar de acuerdo con sus caracteristicas,
apoyos y experiencias. Ademas, los tres ejes transversales de accesibilidad-multimodal,
adaptabilidad y configuracion, y sentido de realidad aseguran que todo el proceso se ancle
en principios de inclusién y participacion significativa. Bajo esta logica, la ruta no comienza
con el método ni con los recursos, sino con la comprension profunda del sujeto que aprende

y se comunica, quien se ubica en el centro de toda accién educativa.
Sentido de los ejes orientadores

Como se ha mencionado a lo largo de la investigacion se comprende a los usuarios
de SCAA como sujetos con capacidades comunicativas, con los que se pueden llevar a
cabo procesos de ensefianza-aprendizaje en la alfabetizacion, por medio de diferentes
estrategias y elementos que le permite a la persona acceder a este conocimiento e

interactuar con él desde la infancia.

Es fundamental destacar que el uso de los SCAA no busca “normalizar” sino ampliar
las posibilidades de comunicacion, comprendiendo que el derecho a la alfabetizacion es
para todos, y que no solo se basa en aprender a leer o escribir, sino que le permite otras

posibilidades de desarrollo y participacién en la sociedad.

Ahora bien, el educador especial asume el rol de garantizar el derecho a la
comunicacion y la alfabetizacion, asegurando mediante sus metodologias, que guien
didactica y pedag6gicamente el acceso a los apoyos, materiales y estrategias

implementadas segun las caracteristicas propias de cada sujeto.

A partir de lo anterior se proponen cuatro ejes que orienten los procesos de
alfabetizacion en personas usuarias de SCAA, de acuerdo con el analisis documental de las

estrategias de ensefianza-aprendizaje presentes en la investigacion.

Para iniciar es importante destacar la percepcién del sujeto en la articulaciéon con los
procesos de alfabetizacién integral y los ejes orientadores que guian la ensefianza-

aprendizaje de la adquisicion de la lengua escrita.
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El sujeto: punto de partida de la alfabetizacion en CAA

Pensar al usuario de CAA como sujeto que se comunica es reconocer que la
comunicacion es un derecho, una practica social y un medio esencial para la construccion
de identidad. No se trata Unicamente de garantizar que el estudiante emita mensajes, sino
de resignificar sus posibilidades comunicativas en tanto recurso cultural y social que le
permite interactuar, aprender y proyectarse en comunidad. Desde esta perspectiva,
alfabetizar no se limita a ensefar cédigos escritos, sino a desafiar las barreras, para

transformarlas en oportunidades de agencia y participacion.

Desde la perspectiva histérico-cultural de Vygotsky, el aprendizaje no puede
entenderse como un proceso individual y aislado, sino como una construccién que surge de
la interaccién con otros. La teoria sociocultural de Vygotsky aporta un marco central para
comprender la alfabetizaciéon en personas usuarias de CAA, ya que desplaza el foco de una
vision individualista a una comprension del aprendizaje como fenémeno social, cultural y

mediado.

Segun este autor, las funciones psicoldgicas superiores se forman primero en la
interaccion con otros y solo después se interiorizan (Schunk, 2012, p. 242). Este principio
sustenta la necesidad de entender que los procesos de lectura y escritura no pueden
desarrollarse al margen de la participacion social, sino que se nutren de las relaciones con

docentes, pares y familia.

Es necesario resaltar que, desde la perspectiva sociocultural, la alfabetizacién no es
un fin en si mismo, sino un medio para la inclusion, la participacion y la agencia del sujeto.
Como afirma Schunk, la obra de Vygotsky subraya que “el aprendizaje escolar debe
vincularse a las experiencias y practicas culturales relevantes del alumno” (2012, p. 244).
En usuarios de CAA, esto implica que los procesos de lectura y escritura no pueden
desvincularse de su vida cotidiana, sus intereses, y los contextos sociales en los que se

desenvuelven, pues es alli donde cobran verdadero sentido.

Para enfoque constructivista, el aprendizaje de la lectura y la escritura se
fundamenta en la interaccion con otros, en la construccién conjunta de significados y en la
relevancia que adquieren los contenidos en relacidn con la experiencia personal del sujeto.
Asi, se concibe que el usuario de CAA no es un receptor pasivo, sino un protagonista que
edifica su conocimiento a partir de la exploracion, la colaboracién y la mediacién. El
educador, los pares y la familia actian como andamios que sostienen y potencian los

aprendizajes, hasta que el estudiante logre mayor autonomia.
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En linea con lo mencionado anteriormente, se propone inicialmente una valoracion

inicial del sujeto que dara paso a los ejes orientadores para la alfabetizacion.
Valoracién inicial el sujeto

Para iniciar la ruta de alfabetizacion es necesario hacer una valoracion amplia, que
no se limite a medir competencias linglisticas 0 motoras, sino que contemple su realidad

integral. Esto implica indagar:

¢, Quién es?: sunombre, edad, contexto familiar, historia de vida y experiencias escolares
previas.

¢ Como se comunica?: canales principales (voz, pictogramas, gestos, dispositivos),
frecuencia de uso y fluidez.

¢Qué le interesa?: personajes, colores, temas, rutinas que le generan motivacion y que
seran insumo clave para la alfabetizacion.

¢, Qué apoyos requiere?: recursos tecnoldgicos, materiales, ajustes de accesibilidad.
¢Qué potencialidades muestra?: curiosidad, atencion, disfrute, participacion y qué

conocimientos previos tiene en torno al codigo escrito.

El usuario de CAA es, ante todo, una persona con nombre, historia y derechos, que,
al reconocerlo por su nombre, es afirmar su existencia y su derecho a ser parte de la
comunidad educativa y otros escenarios de participacion que brinda la alfabetizacion. El
nombre propio suele ser la primera referencia escrita que los nifios identifican, y en los
procesos de alfabetizacién se convierte en un punto de partida, palabra o imagen que lo

nombra y representa.

Con respecto a la comunicacion, es reconocido por los multiples modos que emplea:
gestos, miradas, expresiones faciales, pictogramas, tableros de comunicacién, dispositivos
con voz digitalizada o combinaciones de ellos. En este sentido, cada modalidad
comunicativa debe ser resignificada como legitima y valida, constituyéndose en la base para
acercarse a la lectura y la escritura. Este reconocimiento desafia las concepciones
tradicionales de alfabetizacién y abre la posibilidad de pensar en aprendizajes que no

dependen de la oralidad, sino que se apoyan en la multimodalidad.

La valoracion se convierte en una oportunidad de resignificar la alfabetizacion: en

lugar de ver lo que “no hace”, se observa lo que ya es capaz de comunicar y construir.
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Alfabetizacion emergente

En los usuarios de CAA, la alfabetizacion emergente no comienza con el trazo de
letras o la repeticion de silabas, sino con la posibilidad real de interactuar con simbolos,
gestos, imagenes y sonidos, este momento responde a realidades como: usuarios con
dificultades para sostener un lapiz, pasar paginas, pero que fijan la mirada en un pictograma
0 presiona un pulsador, sujetos que no pronuncian palabras, pero producen vocalizaciones
o gestos al ver imagenes familiares, estudiantes que han sido subestimados porque “no
hablan” y, en consecuencia, han quedado por fuera de experiencias lectoras desde edades
tempranas, sin embargo, cuentan con otras habilidades, no a las convencionales para iniciar

procesos de alfabetizacion.
Meta y estrategias

Promover la exploracion sensorial y multimodal de materiales (visuales, tactiles,
sonoros), ligado a lo anterior, también se reconoce y legitima los intentos comunicativos del
sujeto como base de alfabetizacion, por ejemplo: un nifio que golpea la mesa al escuchar su

nombre durante la lectura estd mostrando comprension e intencion.

El educador especial, mas que ensefiar letras, su tarea inicial es interpretar, validar y
ampliar los intentos comunicativos. Si el nifio fija la mirada en una imagen, el docente
responde nombrando, mostrando el pictograma y escribiendo la palabra. Esto resignifica un

gesto minimo en un acto de alfabetizacion.
Disefio de ambientes

La organizacion de entorno debe prever apoyos fisicos (soportes para libros, atriles
o dispositivos con barrido ocular) que permitan al sujeto acceder a los textos, considerando
gue no es un lujo, sino una cuestion de equidad. El propésito central de esta fase es
despertar la curiosidad hacia los simbolos y construir la conciencia de que estos se
comunican. Para lograrlo, es fundamental que el educador especial exponga a los
estudiantes a multiples formas de lenguaje y acompafien la exploracién con modelado

constante.

La lectura compartida de cuentos con apoyos visuales, el sefialamiento de simbolos
en el entorno, la escritura modelada de frases cotidianas y la incorporacion de tarjetas o
pictogramas en rutinas diarias son ejemplos de practicas que consolidan la nocién de que

leer y escribir no son ejercicios aislados, sino experiencias con sentido. El espacio no se
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organiza Unicamente como un lugar de instruccién, sino como un entorno estético, accesible

y motivador que invita a la exploracion libre y significativa.
Tecnologia

En el marco de la alfabetizaciébn emergente, la tecnologia adquiere un papel clave
como mediadora del acceso, puesto que es importante entender que no se limita
Unicamente a lo digital, sino que se despliega en distintas formas que se complementan
entre si. Por un lado, tableros de comunicacién impresos, tarjetas con pictogramas,
agendas visuales o paneles con velcro, resultan recursos accesibles y de facil manipulacion,
ideales para la exploracion inicial de simbolos en contextos cotidianos. Estas herramientas,
aunque sencillas, son potentes porque permiten que el nifio participe sin necesidad de

dominar dispositivos electrénicos.

Por otro lado, tecnologia mas avanzada introduce elementos dindmicos como
juguetes interactivos con sonido, grabadoras de voz o dispositivos mas sofisticados como
tabletas con aplicaciones de cuentos digitales, software de tableros de comunicacion
personalizados, teclados virtuales con salida de voz o pizarras digitales que permiten la
exploracion de simbolos. Estas herramientas no solo amplian el repertorio de experiencias,
sino que también facilitan la multimodalidad, al integrar texto, imagen, voz y movimiento en

un mMismo recurso.
Participacion

Con respecto a la familia y pares de comunicacién, son quienes acompafan como
modelos de practica, por ejemplo: un hermano que nombra las imagenes junto al usuario
refuerza la asociacion entre imagen, palabra oral y simbolo escrito. La alfabetizacion se
convierte asi en un acto interactivo donde el nifio no sélo explora, sino que también ve como
los demas leen, escriben, comentan o sefialan, comprendiendo que la lengua escrita forma
parte de la vida cotidiana. El papel de la familia es decisivo en este proceso, cuando los
padres integran los simbolos a las rutinas familiares, el nifio no percibe la alfabetizacion
como un aprendizaje escolar aislado, sino como parte natural de sus experiencias

cotidianas.

La participacion de los pares potencia el aprendizaje de manera especial, porque los
estudiantes encuentran en sus compafieros modelos cercanos de exploracién. Compartir la
lectura de un cuento, sefialar juntos simbolos en un mural, turnarse para colocar
pictogramas en un calendario o jugar con tarjetas en actividades de roles permite que el

aprendizaje ocurra en un ambiente de colaboracion. Ademas, el reconocimiento del otro
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como interlocutor fortalece la autoestima, fundamental para los procesos de ensefianza-

aprendizaje.
Evaluacion

La evaluacion en alfabetizacion emergente no se centra en productos formales, sino en
la observacion de procesos y actitudes. Se consideran avances significativos la atencion
creciente hacia libros o carteles, el sefialamiento intencional de simbolos, las reacciones
emocionales frente a la lectura, el uso espontaneo de pictogramas para expresar deseos y
el reconocimiento de nombres propios en imagenes o palabras. Estos indicios reflejan que
el nifio esta construyendo una comprension inicial sobre el valor comunicativo de los

simbolos y que, aunque aln no lea convencionalmente, ya participa con la lengua escrita.
Alfabetizacion Compartida

Este momento se relne varias estrategias que concibe la lectura y escritura como
procesos colectivos, donde la construccion de significados se da a través de la interaccion y
la participacion, en este marco el educador se convierte en un mediador guia, el cual
acompafa y modela conductas comunicativas, garantizando que los usuarios de CAA no se
limiten a ser receptores pasivos, sino protagonistas en la construccion de experiencias

compartidas.

Lo compartido parte de la idea de que los simbolos gréficos, pictogramas e
imagenes son apoyos de comunicacion que abren la posibilidad de comprender y producir
mensajes en conjunto, de este modo, la lectura y escritura deja de ser practicas individuales
para transformarse en escenarios de encuentro, donde el dialogo, la interaccion y la
colaboracién potencian el aprendizaje, a continuacién, se presentaran varios aspectos que

son importantes para este momento.
Meta y estrategias

La meta consiste en fortalecer la lectura y la escritura como experiencias colectivas,
en la que todos los usuarios de CAA puedan construir significados y reconocerse como
parte de una comunidad que lee y escribe, esto implica que cada aporte como un gesto, un
pictograma, una palabra, una frase tenga un valor dentro de la construccién de mensajes

compartidos.

Para ello, se implementan estrategias como la lectura de cuentos o relatos en la que
el maestro narra en voz alta mientras los usuarios sefialan pictogramas, completan frases o

anticipan lo que viene, convirtiéndose en coautores de la historia. De igual forma, la
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escritura compartida en murales o carteles posibilita que cada estudiante aporte un gesto,
pictograma o palabra, integrando asi las contribuciones individuales en un mensaje comun.
Asimismo, el trabajo en pares o pequefios grupos refuerza la interaccion, la imitacion y el

dialogo, consolidando la lectura y la escritura como practicas sociales y compartidas.

Disefio de ambientes

El disefio de ambientes en lo compartido debe responder a criterios de flexibilidad,
accesibilidad e inclusién, de modo que todos los estudiantes puedan participar, por ello, el
aula se organiza en espacios que promuevan el trabajo en pares y en pequefios grupos,
como rincones de lectura con cojines, mesas redondas para escritura compartida y murales
visibles donde se recojan los aportes de todos. Estos ambientes deben integrar apoyos
visuales, sonoros Y tactiles, incluyendo pictogramas en las paredes, letras en relieve,
materiales manipulables y dispositivos de CAA siempre disponibles de manera que los
estudiantes cuenten con multiples vias para comunicarse, es asi que el rol del educador
especial, es fundamental porque se posiciona como mediador que presume competencias,
organiza los recursos y facilita la interaccion, asegurando que cada estudiante, desde su
singularidad y ritmo de aprendizaje, encuentre un espacio para aportar y ser reconocido

como parte central en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura.
Tecnologia

La tecnologia cumple un papel esencial al posibilitar experiencias multisensoriales y
colectivas que integran diversas herramientas, recursos y apoyos que favorecen el
aprendizaje colaborativo, permitiendo que los estudiantes construyan relatos en conjunto,
seleccionen simbolos y creen textos colectivos de manera participativa. Ademas, los
audiocuentos y videos subtitulados favorecen la comprensién en diferentes modalidades de
acceso, garantizando que todos los estudiantes puedan interactuar con el material. Asi, la
tecnologia se convierte en un recurso que amplifica la voz de cada usuario, visibiliza sus
aportes dentro del grupo y transforma la lectura y escritura en experiencias dinamicas,

inclusivas y conectadas con la vida cotidiana.
Participacién

En este momento, la participacion de varios agentes es entendida como un proceso
de construccién comunitaria, la familia aporta al retomar en el hogar las practicas colectivas

trabajadas en el aula: leer juntos antes de dormir, pegar pictogramas en un mural familiar de



152

rutinas o escribir frases colectivas en la nevera. Los pares actian como mediadores
naturales que promueven la inclusion, ya que sus gestos, comentarios y acciones sirven de
modelo y motivacion paras los usuarios de CAA, ademas el trabajo colaborativo favorece la
empatia y el reconocimiento mutuo, y por Gltimo, los otros profesionales como el
fonoaudiologo, fisioterapeutas entre otros, apoyan a enriquecer las experiencias disefiando
estrategias colectivas inclusivas, como dindmicas de lectura dramatizadas con apoyos

visuales o proyectos de escritura compartida con tecnologias accesibles.
Evaluacion

La evaluacion se centra en el grado de implicacion de los estudiantes en la
construccion colectiva de significados. Asi pues, se valoran aspectos como la capacidad
para sefialar pictogramas en el momento justo de la lectura, completar frases con palabras
o simbolos, responder a preguntas sencillas, genera vinculo con el mediador o compafieros
durante la actividad. También se observa cOmo interactian con sus pares: si esperan
turnos, si escuchan los aportes de otros, si validan la contribucién de sus compafieros. La
evaluacion en este momento tiene un fuerte componente procesual, pues lo importante no
es la exactitud de la respuesta, sino la calidad de participacion y el nivel de autonomia
alcanzando, herramientas como rubricas de evaluacion, grabaciones en videos o que
permiten evidenciar como cada usuario de CAA patrticipa en los procesos de ensefianza-

aprendizaje de la lectura y escritura.
Alfabetizacion dirigida

El presente eje hace referencia a aquellas estrategias en las que el educador o
mediador asume un papel activo en la ensefianza de la lectura y escritura en usuarios de
CAA. A través de la guia intencional y estructurada, el docente orienta los procesos de
aprendizaje ofreciendo apoyos especificos, modelando conductas comunicativas y
generando espacios de interaccidn que favorecen la compresién y la produccion de
significados, asi mismo, desde la perspectiva de la educacion inclusiva, este eje responde a
las necesidades de adaptar los procesos pedagogicos a la diversidad de los estilos y formas
de comunicacion, contribuyendo asi a la participacion efectiva y al desarrollo de

competencias comunicativas en escenarios educativos heterogéneos.
Meta y estrategias

Esta consiste en fortalecer el uso de simbolos graficos, como los son los
pictogramas e imagenes como mediador para la construccion de significados en los

procesos de lectura y escritura de usuarios de los usuarios de CAA. Es asi, que esta meta
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se materializa a través de diversas estrategias pedagogicas que orientan la ensefianza-

aprendizaje de manera intencionada y sistemética.

Comenzando con la escritura dirigida, la cual ofrece un andamiaje donde el docente
guia de forma explicita la produccion escrita, facilitando el acceso a codigos lingtiisticos. El
modelo de participacion asegura que el usuario de CAA no se limite a ser receptor, sino que
se involucre activamente en la construccion de mensajes, favoreciendo la apropiacién de
simbolos y palabras, asi pues, los pares de comunicacion promueven la interaccion entre
estudiantes, generando espacios colaborativos en los que el aprendizaje se fortalece a
través de la imitacion, el didlogo y la construccién de significados, por su parte, la lectura
dirigida permite al educador mediar la comprension textual, introduciendo vocabulario y
contextos que amplien las posibilidades expresivas y comprensivas del usuario. Finalmente,
el input aumentado amplifica las oportunidades de exposicién a simbolos y
representaciones gréficas, incrementado asi la familiaridad y el uso funcional de los

recursos comunicativos.

En conjunto, estas estrategias hacen posible alcanzar la meta del presente eje, en
tanto integran el acompafiamiento docente, la interaccion social y el uso intencionado de
apoyos visuales para garantizar el proceso de ensefianza- aprendizaje de la lectura 'y

escritura en usuarios de CAA de una manera significativa.
Disefio de ambientes

El disefio de ambientes pedagdgicos para el presente eje debe responder a la
necesidad de garantizar experiencias de ensefianza-aprendizaje, en las que los usuarios de
CAA puedan interactuar de manera activa; es por esto, que el rol de educador especial
debe asumir un papel fundamental en la presuncién de competencias, es decir, en
reconocer a cada estudiante como un sujeto con potencial comunicativo y cognitivo,
evitando subestimar sus capacidades. Desde esta perspectiva, el educador especial se
convierte en mediador que guia, modela y propone estrategias dirigidas para que los
usuarios exploren simbolos gréaficos, pictogramas e imagenes, siempre desde el respeto por

su singularidad y ritmos de aprendizaje.

Por lo cual, la organizacion de espacios se sugiere que el ambiente debe estar
dispuesto de forma que facilite la participacién y la interaccién, generando zonas accesibles
gue integran apoyos visuales, sonoros y tactiles. La organizacion de espacios incluye la
adaptacion y la disposicion de tablero o dispositivos de CAA y la creacion de espacios

flexibles que permitan tanto la atencién individualizada como la colaboracién en pares o en
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pequefios grupos. Estos ajustes buscan garantizar que los estudiantes puedan movilizarse,
acceder a los materiales y sentirse parte de los procesos de lectura y escritura.

Finalmente, los recursos, la provisién de materiales constituyen un aspecto especial.
El uso de recursos fisicos, sonoros, y visuales permite ofrecer multiples vias de acceso a la
lectura y escritura, respondiendo a un enfoque de accesibilidad multimodal, asi, los
pictogramas, imagenes, tableros de comunicacion, dispositivos tecnolégicos y materiales
manipulables se convierten en apoyos que potencian la alfabetizacion y la comunicacion

funcional.
Tecnologia

La tecnologia constituye un recurso clave en la implementacion del momento
dirigido, al integrarse en los procesos de ensefianza-aprendizaje, que permite transformar la
lectura y la escritura en experiencias dinadmicas y significativas, vinculadas a la vida
cotidiana del usuario y ajustadas a sus formas particulares de comunicacion. La integracion
de textos digitalizados, pictogramas interactivos, programas de lectura con voz sintetizada y
aplicaciones de escritura guiada permite que los usuarios accedan a codigos linglisticos de
manera mas clara y organizada, estos recursos brindan oportunidades de exposicion
constante a simbolos y representaciones gréficas, favoreciendo tanto la comprensién como
la produccion de mensajes. Asimismo, la tecnologia se adapta a los ritmos y necesidades
de cada usuario, proporcionando un acompafiamiento personalizado que fortalece la
autonomia comunicativa y convierte los procesos de ensefianza-aprendizaje de la lecturay

escritura en experiencias accesibles, motivadoras y significativas.
Participacion

El trabajo conjunto coordinado entre escuela, familia, pares y profesionales de apoyo
es un aspecto clave para reproducir las experiencias de aprendizaje en la alfabetizacion
compartida, aquellas practicas de lectura y escritura que migran desde el aula a la vida
cotidiana del usuario a partir de unas acciones coordinadamente compartidas y
complementarias. El &mbito familiar se favorece desde el aprendizaje continuado, como el
leer cuentos con apoyos pictograficos o el escribir listas de la compra utilizando simbolos, y
entiende la funcionalidad de la comunicacién como un contexto significativo de

reconocimiento del codigo escrito.

A su vez, la interaccién entre compafieros se convierte en un espacio de
colaboracién para modelar comportamientos comunicativos, activar la participacién o formar

vinculos afectivos favorables que van en la direccion de la empatia y la cooperacion. Los
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profesionales de apoyo reforzaran la ensefianza desde la evaluacién y el uso de diferentes
estrategias adaptadas, como materiales accesibles, soportes tecnoldgicos o adecuaciones
curriculares, lo que implica que el alumnado goza de recursos para desenvolverse con
eficacia. Asi, la participacion de los distintos actores coordinadamente compartidos
permitiria una docencia mas integrada y continuada, en la que los aprendizajes logrados en

el aula permanecen en otros espacios como el entorno social.
Evaluacion

La evaluacion se orienta a medir cdmo los usuarios responden a los apoyos
estructurados y la guia del docente, se valoran logros cdmo identificar simbolos gréaficos en
actividades de lectura, comprender instrucciones orales apoyadas con pictogramas,
producir mensajes escritos a partir de modelos o seleccionar palabras en dispositivos de
CAA. También se observa el grado de independencia que van adquiriendo en el uso de
estos recursos: pasar de necesitar ayuda constante a manipularlos de manera autbnoma,
pues la evaluacién es tanto formativa, ya que permite ajustar las estrategias pedagogicas y

didacticas de acuerdo a las necesidades de cada usuario.

Alfabetizacion Independiente

Esta se presenta como un proceso fundamental, orientado a la adquisicion y uso de
forma autonoma de la lectura y escritura, basada en la implementacién funcional y
significativa del cédigo escrito en diferentes contextos. Por lo tanto, es hecesario mencionar
gue este momento se comprende como final, ya que, a través de experiencias, ensefianzas
y aprendizajes previos, el sujeto logra adquirir el lenguaje escrito para emplearlo en su

cotidianidad.
Meta y estrategias

La lectura y escritura independiente busca fortalecer la autonomia del uso de la
lectura y escritura en contextos significativos para una implementacion auténoma y
funcional del lenguaje escrito, por lo que se refiere de igual forma a una lectura literal,
inferencial y critica, viendo estas caracteristicas de un texto como elementos fundamentales
a la hora de producir un escrito. Debido a esto se enfoca en desarrollar competencias
soélidas para la lectura y escritura, dando relevancia y sentido a sus experiencias a través de
sus intereses. Teniendo presente que es necesario que el sujeto experimente un proceso,
en el que primero identifigue palabras, oraciones y finalmente exprese lo que hay en su

contexto, es decir, sus ideas, experiencias y memoria personal.
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A partir de lo anterior se identifican las estrategias de método de redaccion y
evaluacion, la lectura y escritura independiente como estrategias favorables para este
proceso, es asi que se establece como un factor determinante dar la posibilidad al usuario
seleccionar los temas y textos de su interés, fomentando de este modo la lectura y escritura
comprensiva, estableciendo asi la pertinencia de su escrito para un lector a través de la
autoevaluacién constante sobre la redaccion de este.

Disefio de ambientes

Crear ambientes pertinentes es fundamental para favorecer la autonomia en la
alfabetizacion, por lo que se debe considerar la accesibilidad y procurar entornos
estimulantes, por ende, es importante seleccionar y disefar actividades donde el usuario
logré expresar al contexto y entorno su produccién para asi lograr participar. Es asi como se
genera la necesidad de propiciar ambientes pertinentes para este momento, favoreciendo la
autonomia, la accesibilidad, adaptacion, el uso de recursos analogos y digitales para
finalmente llegar a la participacion en diferentes contextos, no solo el académico sino en
ambitos sociales. Estos espacios deben fomentar la expresion y participacion activa,
ofreciendo oportunidades para el intercambio comunicativo y la practica funcional del codigo
escrito, motivando a la experimentacion y el error como parte del aprendizaje. Teniendo en
cuenta que es necesario ofrecer y presentar experiencias enriquecedoras, donde no solo
debe escribir por imposicién, sino promoviendo la diversion y eleccion libre como aspecto

fundamental de la autodeterminacion.
Tecnologia

La tecnologia se reconoce como una herramienta clave que facilita el acceso y la
produccion del lenguaje escrito en usuarios de SCAA, ya que al estar adaptada proporciona
apoyos visuales, auditivos e interactivos que impulsan la comprensién y la expresion escrita,
haciendo el proceso mas accesible y motivador; resaltando de este modo la alfabetizacion
independiente como una construccién que requiere de un algo externo, comprendiendo de
este modo que todos y todas requieren de un apoyo para lograr aprender y patrticipar en la
sociedad, es aqui donde se introduce la interdependencia, donde el sujeto desde sus
posibilidades y habilidades produce y accede al cddigo escrito con ayuda de una
herramienta tecnoldgica. Por lo tanto, es indispensable que estas tecnologias sean
disefiadas y evaluadas considerando las capacidades individuales, intereses y contextos
especificos de los usuarios, para que realmente favorezcan la alfabetizacion independiente,

facilitando vias alternativas y complementarias al lenguaje tradicional.

Participacién
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La participacion entre pares es fundamental para enriquecer la experiencia de
aprendizaje en la alfabetizaciéon independiente, debido a que, en aprendizaje entre pares, se
crea un espacio de didlogo, respeto y construccion conjunta de significados donde los
usuarios pueden compartir intereses y formas de expresion, fortaleciendo habilidades
sociales y emocionales como la empatia y la cooperacion. La escritura independiente no
solo involucra a los compafieros en la educacion formal, sino también a los participantes del
entorno social y los distintos contextos en los que se desenvuelve el sujeto, ya que estos
actores tienen la responsabilidad y la posibilidad de brindar oportunidades para que el
usuario implemente el cédigo escrito de forma natural, ya sea leyendo documentos

elaborados por otros o presentando sus propios textos.

De esta manera, pueden también evaluar la redaccion, la coherencia y la
comprension lectora del sujeto, fomentando un aprendizaje conjunto, por lo que es
necesario tener en cuenta las reglas gramaticales, asi como la comprensién literal,
inferencial y critica durante la lectura, para que esta tenga un significado desde la
perspectiva individual del sujeto, esto facilita que el lector comprenda cémo se comunica el
escritor. Por ello, es necesaria la participacion de la sociedad en general y de los diferentes
entornos en los que actla, ofreciendo posibilidades y oportunidades para involucrarse a

través del cédigo escrito.
Evaluacion

La evaluacion en este proceso debe ser dinamica, centrada en la autoevaluacion y la
reflexion del usuario sobre sus propias producciones escritas, lo que permite identificar
fortalezas y areas de mejora, promoviendo un aprendizaje autorregulado y consciente. La
evaluacion también orienta la adecuacion de objetivos y la personalizacién de
intervenciones, haciendo que el proceso sea mas efectivo y pertinente para cada individuo;
promoviendo de este modo el uso del cddigo escrito en contextos diferentes a en el que se
aprende, buscando asi mayores oportunidades de desarrollo personal y profesional con la
intencion de que logre hacer uso de este en contextos de educacion superior o laborales.
Por lo tanto, se puede concluir que la evaluacion de la alfabetizacion independiente se
centra en la implementacion del codigo escrito en contextos diferentes y de forma autbnoma

y coherente.

Ejes transversales

Accesibilidad-multimodal

En todos los momentos es importante tener en cuenta la accesibilidad para asegurar

procesos de lectura y escritura inclusivos, significativos y adaptados a las caracteristicas
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sensoriales y cognitivas; es asi que se enfatiza en el uso de la estrategia multimodal, ya que
este ofrece diferentes posibilidades de comprension para los usuarios, proporcionando
multiples canales y recursos para que cada sujeto pueda acercarse, participar y aprender el
codigo escrito.

A pesar de ser un aspecto transversal a la alfabetizacion, en cada uno de los
momentos se resaltan caracteristicas propicias para el proceso. Durante la alfabetizacion
emergente promueve la exploracion inicial a través de imagenes, signos, sonidos y textos;
en la alfabetizacion compartida es posible facilitar la construccion conjunta de significados y
textos por medio de elementos motivadores como libros album, canciones y pictogramas
relacionados con la lectura y escritura; de este modo durante la alfabetizacion dirigida la
accesibilidad y lo multimodal contribuye a fortalecer la relacién grafema-fonemay
estructuras narrativas mediante materiales fisicos y tecnoldgicos que combinan texto,
pictogramas, voz digitalizada e imagenes. Finalmente, la accesibilidad fortalece la
autonomia e independencia, permitiendo que el usuario seleccione y utilice recursos

analogos y digitales para leer y escribir con sentido funcional o recreativo.
Adaptabilidad

En los procesos de alfabetizacion funcionan como elementos clave para personalizar
y ajustar estrategias, recursos y entornos segun las caracteristicas y ritmos de aprendizaje
de cada persona. La adaptabilidad implica realizar ajustes en los elementos curriculares,
metodoldgicos y tecnoldgicos utilizados para la alfabetizacion, garantizando de este modo
responder a las necesidades individuales, esto incluye modificacion en tiempos, actividades
y criterios de evaluacion, con el fin de que estos procesos sean accesibles y eficaces,

favoreciendo la participacion y el aprendizaje significativo de la lectura y escritura.

De este modo, la adaptabilidad tiene una funcién transversal en todos los momentos
de alfabetizacion, ya que permite ajustar las formas de acceso al cédigo escrito, los
materiales y recursos (fisicos, sonoros, visuales, tecnolégicos). Las actividades y métodos

de ensefianza, desde la exploracién libre hasta la guiada y auténoma.

La configuracion se refiere a la personalizacion de dispositivos, aplicaciones y
recursos tecnoldgicos utilizados para la alfabetizacion; por ejemplo, los sistemas permiten
configurar simbolos, pictogramas, voces digitalizadas y modos de interaccion para que sean
accesibles fisica y cognitivamente, facilitando que el usuario pueda acceder, interactuar y

expresarse con auto nomia.

Sentido de realidad
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Hace referencia a la necesidad de proporcionar experiencias, contenidos, métodos y
recursos que estén vinculados y adaptados a las realidades concretas de las personas que
participan en el proceso de aprendizaje; lo que implica reconocer la diversidad cultural,
linguistica, social, econémica, familiar y personal de cada sujeto para que la educacion sea

relevante significativa y funcional en su vida cotidiana.

Por lo tanto, parte de entender y valorar el entorno particular de cada usuario, sus
condiciones de vida, intereses y desafios, lo que permite ofrecer aprendizajes que estén
directamente relacionados con sus experiencias y tengan sentido para ellos, facilitando la
motivacion, la comprension y la aplicacion de la lectura y escritura en sus contextos reales.
Lo que significa superar aquellos modelos homogéneos que consideran a todos por igual,
sin contemplar sus diferencias; por lo tanto, para que una educacion sea inclusiva es
fundamental adaptar las estrategias pedagdgicas para respetar la diversidad, reconociendo
al otro como uno igual que posee diferencias, garantizando de este modo los apoyos y
recursos que respondan a sus particularidades para brindar oportunidades de aprendizaje y

participacion.

Asimismo, implica situar al sujeto dentro de contextos sociales y culturales,
promoviendo su inclusién plena en espacios educativos, en la comunidad, entornos
laborales, y la sociedad. Es asi, que la alfabetizacibn como una posibilidad que permite

participar y empoderar de cada realidad.

Los procesos de alfabetizacion en usuarios de CAA deben ser entendidos como
trayectorias flexibles, centradas en el sujeto y vinculadas a principios de inclusion,
accesibilidad y participacion significativa; en cada momento descrito anteriormente se
responde a las caracteristicas, apoyos y experiencias individuales, integrando estrategias,
tecnologias y ambientes disefiados para potenciar la comunicacion y el uso funcional del
lenguaje escrito. Presentando los ejes transversales como aspectos relevantes que
aseguren el reconocimiento de diversidad y contextos particulares de cada persona en los

procesos, favoreciendo un aprendizaje relevante y significativo.

En este sentido, el enfoque constructivista sociocultural resalta la importancia de la
interaccion social, la colaboracion de la familia, pares y profesionales. Comprendiendo que
la alfabetizacion va mas alla de la adquisicion mecanica del cédigo escrito, constituyéndose
en un medio para ampliar las posibilidades comunicativas, fomentar la autonomia, la
agencia y la participacion en diferentes contextos sociales y culturales. De este modo,
garantizando el derecho fundamental a la comunicacién y a la educacion, promoviendo la
construccion de identidades y trayectorias educativas significativas para cada usuario de
CAA.
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Conclusiones y proyecciones

El presente estado del arte no solo permitié analizar estrategias de alfabetizacién
para usuarios de CAA, sino también resignificar el propio concepto de alfabetizacion en el
ambito de la educacion especial. Por lo tanto, se revela, pues, como un proceso de
reconocimiento del sujeto que comunica, un espacio donde las palabras se construyen
colectivamente, entre mediadores, pares, tecnologias y contextos, con la intencion de

impulsar la autonomia de los usuarios como sujetos sociales.

Metodolégicamente, la investigacion aporta un ejercicio riguroso de estado de arte
con enfoque cualitativo descriptivo que, mediante la fase hermenéutica y el uso de
codificacién por el software Atlas. Ti, permite extraer patrones conceptuales y codigos
emergentes de las familias propuestas; con lo que fue posible evidenciar que un gran
porcentaje de los documentos tienen como base el estudio de casos de sujetos en
particular, de este modo resaltando las caracteristicas de cada uno, estableciendo asi la
importancia de no generalizar. Al analizar de manera sisteméatica las estrategias de
ensefianza-aprendizaje de lectura y escritura en usuarios de CAA invit6 a reconocer los

diferentes aspectos que permean al individuo para establecer asi las estrategias pertinentes

De este modo, se identificd el uso de tecnologias en los procesos de ensefianza,
siendo los sujetos principalmente usuarios de SCAA basados en dispositivos tecnoldgicos
en paises de Norteamérica, territorio en el que se ha realizado gran parte de las
investigaciones sobre la alfabetizacion de usuarios de CAA. Asimismo, en comparacion con
las propuestas y abordajes estudiados en los documentos Latinoamericanos se reconoce el
uso de materiales analogos y plataformas de educacién ajustadas y editados para la
ensefianza del cédigo escrito, vinculando constantemente el contexto del sujeto y términos

vinculados a su realidad.

Los hallazgos invitan a pensar que las estrategias no son Unicamente maneras
metodoldgicas, sino puentes para la generacion del encuentro y de la reciprocidad
comunicativa. En ellas subyace una ética de reconocimiento de la voz diversa, puesto que
cada método, cada sistema y cada tecnologia cobra sentido si permite a alguien expresar,

vincularse y transformar su entorno.

La integracion de estrategias convencionales, naturalistas, emergentes y
tecnoldgicos es fundamental para disefiar ambientes de aprendizaje inclusivos y efectivos,
ya que al estar combinados se fortalece la multimodalidad, permitiendo que los usuarios
accedan a la lectura y escritura a través de diferentes canales y medios de apoyo,

ajustandose a las necesidades especificas. Asimismo, promueven la adaptabilidad del
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proceso educativo, facilitando la personalizacion de estrategias de acuerdo con las
caracteristicas individuales del sujeto, creando un entorno dindmico y flexible que responde
a la diversidad comunicativa y cognitiva de los usuarios, asegurando su plena participacion

y desarrollo integral de la lectura y escritura.

En este sentido y en relacién con lo pedagogico y didactico se resaltan las diferentes
posibilidades que brinda el uso de la tecnologia, gracias a los ajustes y adecuaciones que
se realicen a los dispositivos, softwares o plataformas, es posible promover los procesos de
aprendizaje de codigo escrito en tanto el medidor establezca y realice las adaptaciones para
implementarla como un medio que facilite la alfabetizacién. De esta manera, la tecnologia
actla como puente entre la oralidad y la escritura, haciendo visible y manipulable el cédigo

escrito.

De este modo, el rol del educador especial es crucial como mediador y facilitador,
guien se encarga de caracterizar a los sujetos para lograr determinar los apoyos y
adaptaciones necesarias para los espacios, materiales y estrategias que se implementaran
en el proceso de ensefianza, asi como la articulacion con las familias, pares y profesionales
gue garanticen la continuidad y coherencia en el proceso de aprendizaje. Ademas, la
practica del educador especial esta vinculado a la evaluacion de forma constante, centrada
en estos procesos que contribuyen a identificar las fortalezas y areas de mejora,

permitiendo ajustar las practicas pedagogicas.

En concordancia con lo anterior, la realizacion de este estado de arte resalta la
importancia de desarrollar habilidades investigativas sobre las estrategias pedagogicas y
didacticas, para lograr establecer aquellas pertinentes para el contexto en el que se
encuentra el docente. En este sentido, el estado del arte aporté no solo conocimiento
acerca de la alfabetizacion en CAA, sino que constituyé una mirada investigativa que
reconoce la educacion especial como un campo en permanente didlogo con la ciencia, la
cultura y la sociedad. El educador especial investigador se entiende como un agente que
observa, cuestiona y propone, lo que orienta a la toma de decisiones pedagdgicas, la
innovacioén did4ctica y reivindica el derecho a la comunicacién como elemento base para la

inclusion.

Desde el contexto colombiano es fundamental profundizar en estrategias de
ensefianza- aprendizaje de la lengua escrita que responda a las caracteristicas propias del
territorio; esto implica tener en cuenta las diversas realidades sociales que influyen en el
acceso Y la participacién educativa, las caracteristicas estructurales de las instituciones
educativas, incluyendo recursos y normativas vigentes, asi como las posibilidades y

limitaciones tecnoldgicas con las que cuentan los contextos. Reconocer y reflexionar sobre
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los factores es esencial para desarrollar practicas pedagogicas eficaces que promuevan un
aprendizaje significativo y pertinente, garantizando asi una alfabetizacion inclusiva y

contextualizada en el pais.

Debido a la escasa profundizacién encontrada con relacion a los procesos de
alfabetizacion, es necesario ampliar la investigacion y la recopilacién de informacion para
fortalecer estrategias pertinentes para el contexto colombiano. Asimismo, resulta
fundamental profundizar en la formacién docente, especialmente en el uso pedagdgico de
SCAA, tecnologias de apoyo y en la implementacién de estrategias de alfabetizacion.

Ahora bien, como proyeccion se invita a la innovacion tecnoldgica inclusiva, para
promover el desarrollo, disefio y adaptacion de plataformas, aplicaciones, programas de
caracter educativo accesible para personas con NCC y que pongan en practica las
propuestas del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), con el fin de permitir mas
espacios y herramientas que posibiliten la alfabetizacion para todos, que a su vez, incitan a
pensar en propuestas institucionales que consideren la CAA como una parte de las politicas
de educacion inclusiva con el objetivo de llevarla a otros contextos, como bibliotecas,
espacios culturales y comunitarios, de forma tal que los usuarios puedan participar

activamente.

Ademads, se pretende gue futuros investigadores profundicen sobre las practicas de
ensefianza-aprendizaje de la lectura y escritura en usuarios de CAA o personas con NCC,
gue validen la implementacion de la CAA en los procesos de lectura y escritura como una

herramienta pedagdgica.

Para finalizar, resulta valioso mencionar que esta investigacion ha permitido a los
autores fortalecer y promover desde las practicas educativas la construccion de entornos
para el aprendizaje, la inclusion y la comprension de las diversas formas de comunicar,
también resalta una vez mas que la alfabetizacién en CAA es una forma de discutir los
sentidos de la palabra, de ampliar las gramaticas legitimas, de reconocer que existen
formas diferentes de leer y de escribir en el mundo. Por lo que deja de ser un objetivo
escolar, para transformarse en un proyecto de justicia comunicativa y social, con la
intencion de dar valor a las voces silenciadas y visibilizar la dignidad de existir con palabra,

recordando que todas las personas son capaces de aprender y construir con el otro.
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Apéndices
Apéndice 1: Matriz inicial

Apéndice 2: Matriz final
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