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2.Descripcion

El siguiente documento recoge dicho estado del arte y se presenta de la siguiente
manera. El documento esta dividido en 5 capitulos distribuidos de la siguiente manera. El
capitulo 1, aborda el tipo de investigacion. Este trabajo tiene un caracter de investigacion
cualitativa enmarcado en la légica de un Estado del Arte. Segun Gonzéalez (2002) Un
estado del arte organiza los avances que un campo de estudio ha tenido, hasta el
momento en que se desarrolla el mismo. Se caracteriza por que retoma los
conocimientos de un area en general en cuanto a avances tedricos y metodolégicos, los
clasifica y evalta dando una perspectiva frente al tema estudiado, sefialando los logros y
las rutas que deberia seguirse para profundiza y explorar en el mismo campo. El capitulo
2: La fase heuristica es el principio organizativo que orienta la toma de decisiones en la




exploracion de diferentes rutas de solucién a un problema, con el fin de conseguir uno o
varios objetivos. Este capitulo estd compuesto por la definicion del problema,
conceptualizacién, categorizacion, instrumentalizacion y modos de recoleccion. El
capitulo 3: La fase hermenéutica es la interpretacion que se le asigna a los datos
recolectados. Esta es la fase del estado del arte donde los datos adquieren sentido para
el investigador. Esto sucede porque del mensaje (datos recolectados) se interpreta un
significado (resultados) y se les encuentra un sentido (conclusiones). En esta fase las
categorias nos permiten organizar el mensaje, construir un significado y un sentido, pues
son ellas las que orientan la lectura de la informacion recolectada. Esta fase esta
compuesta por la organizacion de la informacién, andlisis, resultados, conclusiones y
sugerencias. El capitulo 4: En este capitulo se encontrara todas las referencias
bibliograficas. Y por ultimo el capitulo 5 se encuentran los anexos.

3. Fuentes

Las fuentes utilizadas para desarrollar el presente trabajo corresponden a 29 fuentes. Se
enunciaran las 8 primeras.
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1997. Disponible en la web: Recuperado el 15 de septiembre 2012 de:
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4.Contenidos

Definicion del problema

Las diferentes transformaciones que ha sufrido la sociedad provocadas por el desarrollo
cientifico y tecnolégico ha cambiado gradualmente la manera como se satisfacen los
deseos y necesidades humanas en gran parte del mundo. La globalizacion de las
empresas y con ellas la de los productos tecnol6gicos, han generado masificacién en los
lenguajes y en la adquisicion de nuevas habilidades cognitivas, que de manera intrinseca
se generan como condiciéon humana de supervivencia.

Las dinamicas de estas nuevas sociedades de la informacién y el conocimiento han
permitido que las fronteras econémicas no estén ligadas a un espacio geografico
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determinado, han generado cambios econdmicos en los mercados globales y han
permitido que paises en via de desarrollo cambien sus estrategias de mercado para
globalizar su economia interna. Las Tecnologias de la informacion y la comunicacién han
generado procesos transversales en todos los &mbitos: el social, el politico, el econémico,
el académico y el personal de los ciudadanos. Esta forma de interaccion permite lograr
procesos conjuntos, interconectados e interdisciplinares con el fin de impulsar el
desarrollo econémico y social de los paises, asi como lo afirma el informe de los objetivos
de desarrollo del milenio “Fomentar una alianza mundial para el desarrollo” en donde una
de las metas enuncia “En cooperacién con el sector privado, hacer mas accesible los
beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las de informacién vy
comunicaciones” (Naciones Unidas, 2010, p.71).

Conceptualizaciéon

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)

Conjunto de conocimientos utilizados por el hombre para resolver problemas y satisfacer
necesidades en la adquisicion, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacion de la informacion de forma anéloga y digital.

Incorporaciéon de TIC

La acciéon de agregar o unir un conjunto de actividades en el uso de las TIC con el fin de
satisfacer necesidades en la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de la informacion de forma andloga y digital para
gue en su conjunto formen un todo.

Momentos de incorporacion.

Es la seccion particular e intencionada de una porcién o periodo temporal en la cual fue
agregado un “algo”, percibible ante un observador o agente para forman parte de un todo.

Modos de incorporacion.

Son las formas particulares que adopta una determinada actividad, fendbmeno u otro, que
a su vez son agregada a un “algo” percibible ante un observador o agente para forman
parte de un todo, cuyos matices son diferentes, diferenciables y poseen algo en comun.

Usos pedagogicos.
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Es la asignacién destinada de una funcion didactica, mediadora o pedagdgica de un
“algo”, enfocada a potenciar la funcién principal de un artefacto, de modo que favorezca
el proceso de ensefanza y de aprendizaje.

Programas Académico.

Se concibe como programa académico las diferentes modalidades de planes de estudio
gue conduzcan a la obtencién de un titulo universitario y sean ofertadas por Instituciones
de Educacién Superior universitaria.

Categorizaciéon

Las categorias de esta investigacion son de caracter proyectivas y teniendo como
propédsito la organizacion y clasificacion de la informacion recolectada. En ellas se
proponen las rutas y las guias conceptuales que unificaran las miradas particulares frente
a la busqueda, seleccién y clasificacion de la informacién. Estas categorias emergen de
los planteamientos tedricos. No obstante, cabe aclarar que las categorias son
modificables y pueden incorporar categorias emergentes, con el fin de responder a los
requerimientos de esta investigacion. Se han determinado 3 categorias proyectivas
principales, Momentos de incorporacion de las TIC, modos de incorporacion de las TIC y
usos pedagdgicos de las TIC. Las cuales cada una de ellas presenta unidades de
analisis, indicios y evidencias, esta clasificacion se realiza con el fin que la informacion
recolectada sea mas observable. Las unidades de andlisis es el elemento particular,
Unico y exclusivo que nos permite recolectar la informacion para analizarla con el fin de
ubicarla estratégicamente dentro de la categoria. Los indicios son las actividades,
conceptos o acciones que indican un elemento particular de una unidad de analisis y las
evidencias son todos los soportes que se han obtenido de la informacion.

Organizacién de la informacién

La recopilacién y registro de los documentos y encuestas (Docentes y egresados) fueron
organizadas en una matriz dinamica con el fin de filtrar y realizar los andlisis de una
manera mas eficiente. La Matriz en su eje horizontal esta compuesta por una etapa de
descripcion general, la cual se divide en Documentos, Fuentes, Documentos PDF y
Descripcion del documento.
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Analisis y resultados

Los cruces comparativos se realizaron por cada fuente de informacién y fueron
organizados en una matriz de Excel que permitiera el manejo, distribucién y graficacion
de los datos.

Los cruces realizados fueron:

1.Documentos de la categoria MODOS de 1990-2000 y 2001-2010

2.Documentos de la categoria USOS de 1990-2000 y 2001-2010

3.Encuestas docentes de la categoria MODOS de 1990-2000 y 2001-2010
4.Encuestas docentes de la categoria USOS de 1990-2000 y 2001-2010

5.Encuestas egresados de la categoria MODOS de 1990-2000 y 2001-2010
6.Encuestas egresados de la categoria USOS de 1990-2000 y 2001-2010
7.Documentos y encuestas docentes de la categoria MODOS de 1990-2000
8.Documentos y encuestas docentes de la categoria MODOS de 2001-2010
9.Documentos y encuestas egresados de la categoria MODOS de 1990-2000
10.Documentos y encuestas egresados de la categoria MODOS de 2001-2010
11.Encuestas docentes y encuestas egresados de la categoria MODOS de 1990-2000
12.Encuestas docentes y encuestas egresados de la categoria MODOS de 2001-2010
13.Documentos y encuestas docentes de la categoria USOS de 1990-2000
14.Documentos y encuestas docentes de la categoria USOS de 2001-2010
15.Documentos y encuestas egresados de la categoria USOS de 1990-2000
16.Documentos y encuestas egresados de la categoria USOS de 2001-2010
17.Encuestas docentes y encuestas egresados de la categoria USOS de 1990-2000

18.Encuestas docentes y encuestas egresados de la categoria USOS de 2001-2010
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5. Metodologia

Este trabajo tiene un caracter de investigacion cualitativa enmarcado en la légica de un
Estado del Arte. Segun Gonzalez (2002) Un estado del arte organiza los avances que un
campo de estudio ha tenido, hasta el momento en que se desarrolla el mismo. Se
caracteriza por que retoma los conocimientos de un area en general en cuanto a avances
tedricos y metodoldgicos, los clasifica y evalia dando una perspectiva frente al tema
estudiado, sefialando los logros y las rutas que deberia seguirse para profundiza y
explorar en el mismo campo.

El estado del arte comprende dos fases: El heuristico y El hermenéutico. El heuristico
esta compuesto por 5 momentos. 1. Definicion del problema, 2. Conceptualizacion del
problema, 3. Categorizacién, 4.Instrumentalizacion y 5. Recoleccién de informacion. El
hermenéutico esta compuesto por 4 momentos. 1. Organizacion, 2. Analisis y resultados,
3.Conclusiones, 4.Sugerencias.

6. Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion era “Elaborar un estado del arte de los
momentos, modos y usos de incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en los programas académicos del Departamento de Tecnologia de la
Universidad Pedagogica Nacional”, de suerte que las conclusiones al respecto se han
organizado para que den cuenta de, por un lado, los momentos de incorporacion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en los programas académicos del
Departamento de Tecnologia, luego establezcan los avances teéricos y metodolégicos
gue frente a los modos de dicha incorporacion se alcanzaron en tales momentos para,
finalmente, sefialar los avances tanto teérico y metodoldgicos que dicha incorporacion ha
tenido en relacion con los usos pedagdégicos.

Conclusiones frente a los momentos de incorporacion

En la década de 1990 al 2000 hubo una urgencia en el uso de las herramientas ya que
era menos accesible a los individuos en particular, mientras con la masificacion de la
tecnologia, el Departamento de Tecnologia en la década del 2001 al 2010 asumié que
dicha masificacion era suficiente para formar a los docentes y egresados en el uso de las
mismas.
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A pesar que hubo un aumento en las disposiciones normativas del gobierno nacional,
sobre la década 2001-2010, se presentaron mayores registros de preocupacion por
incorporar TIC, en los diferentes escenarios de la universidad en la década de 1990-
2001. Sin embargo esto indica que esta formacidn recae en procesos externos a la
universidad y propios de cada individuo. Aun cuando esto debe ser una preocupacion
mayor del Departamento de Tecnologia, pues el hecho de utilizar las TIC no implica que
se realice de la manera correcta.

Conclusiones frente a los modos de incorporacion

Los modos que se configuran como las maneras mas significativas de incorporacion son
las exigencias institucionales y las asignaturas en ambas décadas, de lo que se puede
afirmar que: Ha existido una preocupacion por parte de la UPN de responder a las
exigencias que la sociedad exige a los docentes, sin embargo esta se quedan cortas,
pues no se comprende la dimension total de la incorporacién de TIC dentro de los
procesos pedagdgicos, pues el manejo que se da, es netamente instrucciones y cada vez
mas especializado, dejando relegadas las potencialidades que estas ofrecen en ambitos
pedagogicos.

En la década de 1990 se presentaron creaciones de espacios académicos y de
investigacion que se presentaron como los modos predominantes en dicha época, pero
en la década del 2000, hubo un descenso de registros similares que hace evidente una
estabilizacion en las propuestas formuladas en los 90, y poca preocupacion en la
creacion de nuevos escenarios, tendientes a la incorporacion de TIC.

Se encuentra una relacion entre docentes preocupados por agregar las TIC en los
procesos de formacion y las incorporaciones dentro del Departamento de Tecnologia.

La omnipresencia de las TIC ha reducido las incorporaciones, creemos que ese
fendbmeno es producto, que la gente supone que ya no es necesario hacer la
incorporacion, debido a la masificacion de las TIC.

Los escenarios y acciones de politicas nacionales han permitido que la incorporacion de
TIC se lleve a cabo al interior del departamento de Tecnologia. Por ejemplo la eliminacién
de los aranceles de importacion de los terminales con acceso a Internet como
computadores, permitira que la UPN puede adquirir a precios asequibles infraestructura
de acorde a las necesidades actuales.

Conclusiones frente a los usos pedagdgicos

El campo de formacion disciplinar del docente influye en la manera en que se perciben la
incorporacion dentro del Departamento de Tecnologia, lo cual lo evidencia la
comparacion de las graficas entre Docentes y Egresados de la misma época, mientras
que para la década del 2001 al 2010 fueron similares entre docentes y egresados.

El uso de herramientas con fines educativos se observé en aumento con la masificacion
de las TIC, pues se pasa de utilizarlas como medio de comunicacién, a medio didactico
en un periodo corto de tiempo.

El uso pedagogico de las TIC se realiza por intereses particulares, y a partir de
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reflexiones propias de los docentes, lo que implica que el Departamento de Tecnologia
Nno promueve procesos, ni reconoce los esfuerzos particulares de los docentes por
incorporar las TIC en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

= ElErals David Eduardo Yomayusa Gonzéalez
por: Oscar Ivan rodriguez Sandoval
Revisado por: Carlos Alberto Merchan Basabe

Fecha de elaboracion
del Resumen:
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INTRODUCCION

“La lectura hace al hombre completo; la conversacion lo hace dgil;

La escritura lo hace preciso”.

Francis Bacon

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacidn, han facilitado el desarrollo de
diversas acciones que han contribuido a consolidar diferentes transformaciones en
los ambitos: social, cultural, politico, econdmico, comunicativo, educativo y afectivo,
entre otras, ademds, han promovido y estan promoviendo, el desarrollo de nuevas
habilidades cognitivas, que permitan utilizar de manera racional, critica, creativa y
colaborativa las nuevas dinamicas sociales de construccion de conocimiento,
divulgacidon de informacion, procesos de formacién y relaciones académicas y

sociales.

Los docentes en ejercicio y en formacion, necesitan una educacién que permita una
formacidn para afrontar estos retos y los generados en el futuro en el uso de las TIC,
significa entonces, que la educacién debe centrar sus pilares en la apropiacién de
conocimientos y habilidades de orden cognitivo que generen procesos de
pensamiento deductivo, que permitan buscar, clasificar, organizar y sintetizar la
informacién. Es por esta razén que rastrear los procesos de incorporacién de las TIC
del Departamento de Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional, permitira

debelar las maneras particulares y usos pedagdgicos que sucedieron en las décadas
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de 1990 al 2000 y del 2001 al 2010 y con ellos determinar las necesidades de
formacidn de los profesores en ejercicio y los ajustes necesarios para las asignaturas

actuales.

De esta manera el aporte de esta investigacién es conocer los momentos, modos y
usos de incorporacion de las TIC en los programas académicos del Departamento de
Tecnologia que puedan servir para la orientacidn de las politicas institucionales,
procesos de formacion, organizacién y almacenamiento de la informacién teniendo

en consideracién que las exigencias sociales mundial lo demandan.

El siguiente documento recoge dicho estado del arte y se presenta de la siguiente
manera. El documento estd dividido en 5 capitulos distribuidos de la siguiente
manera. El capitulo 1, aborda el tipo de investigacidn. Este trabajo tiene un caracter
de investigacion cualitativa enmarcado en la légica de un Estado del Arte. Segln
Gonzalez (2002) Un estado del arte organiza los avances que un campo de estudio
ha tenido, hasta el momento en que se desarrolla el mismo. Se caracteriza por que
retoma los conocimientos de un area en general en cuanto a avances teoricos y
metodolégicos, los clasifica y evalia dando una perspectiva frente al tema
estudiado, sefialando los logros y las rutas que deberia seguirse para profundiza y
explorar en el mismo campo. El capitulo 2: La fase heuristica es el principio
organizativo que orienta la toma de decisiones en la exploracidn de diferentes rutas
de solucién a un problema, con el fin de conseguir uno o varios objetivos. Este
capitulo estda compuesto por la definicion del problema, conceptualizacion,
categorizacién, instrumentalizacién y modos de recoleccion. El capitulo 3: La fase

hermenéutica es la interpretacién que se le asigna a los datos recolectados. Esta es
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la fase del estado del arte donde los datos adquieren sentido para el investigador.
Esto sucede porque del mensaje (datos recolectados) se interpreta un significado
(resultados) y se les encuentra un sentido (conclusiones). En esta fase las categorias
nos permiten organizar el mensaje, construir un significado y un sentido, pues son
ellas las que orientan la lectura de la informacion recolectada. Esta fase estd
compuesta por la organizacion de la informacidn, andlisis, resultados, conclusiones y
sugerencias. El capitulo 4: En este capitulo se encontrard todas las referencias

bibliograficas. Y por ultimo el capitulo 5 se encuentran los anexos.
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CAPITULO 1 : QUE ES UN ESTADO DEL ARTE

Este trabajo tiene un caracter de investigacion cualitativa enmarcado en la légica de
un Estado del Arte. Segliin Gonzalez (2002) Un estado del arte organiza los avances
gue un campo de estudio ha tenido, hasta el momento en que se desarrolla el
mismo. Se caracteriza por que retoma los conocimientos de un area en general en
cuanto a avances tedricos y metodoldgicos, los clasifica y evalia dando una
perspectiva frente al tema estudiado, sefialando los logros y las rutas que deberia

seguirse para profundiza y explorar en el mismo campo.

El estado del arte comprende dos fases: El heuristico y El hermenéutico (Ver tabla
N° 1). El heuristico estd compuesto por 5 momentos. Definicidn del problema,
conceptualizacidn del problema, categorizacion, instrumentalizacién y recoleccidn
de informacidn. El hermenéutico esta compuesto por 5 momentos. Organizacion,

andlisis, resultados, conclusiones y sugerencias.

FASE MOMENTO

1.1 Definicion del problema

1.2 Conceptualizacion

1. Fase Heuristica 1.3 Categorizacion

1.4 Instrumentalizacidn

1.5 Modos de recoleccién de informacion
2.1 Organizacion de la informacion

2.2 Analisis y Resultados

2. Fase Hermenéutica

2.3 Conclusiones

2.4 Sugerencias

Tabla N° 1: Fases y momentos del estado del arte
Fuente: Elaboracidn propia
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1.1.

Fase Heuristica

La fase heuristica es el principio organizativo que orienta la toma de decisiones en la

exploracién de diferentes rutas de soluciéon a un problema, con el fin de conseguir

uno o varios objetivos.

1.1.1.

1.1.2.

Definicion del problema:

“Problema es una proposicion prdctica demostrativa por la cual se

afirma que algo puede o debe ser hecho” Wolff.

Los problemas en un estado del arte se determinan en funcién del interés
particular de un campo especifico de estudio, posteriormente se establecen
las falencias tedéricas o metodoldgicas para poder identificar como avanzar
en la linea de construccién de conocimiento de ese campo especifico de

estudio.

Conceptualizacion:

Es el momento de la investigacion donde se construye la teoria que gira al
rededor del problema. En este punto se identifican los conceptos
fundamentales del problema, con el fin de comprenderlo en su dimensién

real.

Este proceso se realiza para identificar puntos focales en la busqueda de
informacidn, referentes, fuentes etc. Para comprender a profundidad
citaremos un ejemplo. Nos interesa saber el estado del arte de la educacion

basica y media en Colombia, para este caso los conceptos que se deben
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1.1.3.

abordar son: educacién, educacion en Colombia y educacion basica y media

en Colombia

Categorizacion:

En este momento se definen las categorias que permitiran orientar,
organizar y analizar toda la informacidn. Una categoria es un elemento de
caracter conceptual que permite clasificar y analizar la informacidon. Las
categorias pueden ser proyectivas, concurrentes o recurrentes. Las
proyectivas son las categorias que se planearon con anterioridad a la
recoleccion de informacién, las concurrentes son las que emergen durante
el desarrollo del proyecto, surgen en el acto y en las recurrentes primero se
realiza la recoleccion de toda la informacién, después de analizar vy
organizar la informacién se observa que categorias emergieron. (Son
emergentes las categorias que no se he planeado y salen en cualquier

momento de la investigacién.)

Una categoria se crea con base en la conceptualizacién, a partir de ahi se
extraen los conceptos que son ejes trasversales de la teoria y de la
metodologia, y estos a su vez se clasifican en unidades de andlisis, indicios y
evidencias, esta clasificacion se realiza con el fin que la informacidn
recolectada sea mds observable. Las unidades de analisis es el elemento
particular, Unico y exclusivo que nos permite recolectar la informacién para
analizarla con el fin de ubicarla estratégicamente dentro de la categoria. Los

indicios son las actividades, conceptos o acciones que indican un elemento
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1.1.4.

particular de una unidad de analisis y las evidencias son todos los soportes

gue se han obtenido de la informacion.

Continuando con el ejemplo anterior desarrollando el ejemplo anterior, Si
nos interesa saber el estado del arte de la educaciéon basica y media en
Colombia, las categorias que se podrian establecer son: centros educativos

publicos, centros educativos privados, momentos, entre otras.

Instrumentalizacion:

Un instrumento de recoleccion de datos e informacién es un recurso
metodolégico que se materializa mediante un dispositivo o formato
(impreso o digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar los
aspectos relevantes del estudio o investigacién recabados de las fuentes
indagadas. Tal conceptualizacidon permite una variada gama de acepciones
de la nocidn de instrumentos, por lo que serian ejemplo de ellos, el
cuestionario, en cuya estructura quedan registradas las respuestas u
opiniones de un encuestado; la libreta, donde el investigador anota sus
observaciones, las computadoras portatiles y sus unidades de almacenaje
(Disco duro, CD, Diskettes); las camaras fotograficas y de video; grabadoras
de audio, las fichas; las matrices de comparacion; etc. (Becerra Omar. 2012)
Por otro lado, aun cuando ya se ha establecido la relacién entre los tipos de
investigacion y las técnicas, es pertinente sefialar la relaciéon entre las

técnicas y los instrumentos. (Ver tabla N° 2)
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I R =T T

Registro anecdotico,
Participante cuaderno de protocolo,
diario de campo.

Observacién Guia de observacion, lista
de frecuencia, lista de
No participante chequeo o cotejo, escala
de estimacion, matriz de
analisis
Oral Grabadora, video
Encuesta
Escrita Cuestionario, prueba,
test, escala
Guibn o guia de
Estructurada .
entrevista
Entrevista Libreta de notas,
No estructurada grabador/ cédmara de
video
Test sociométrico
Sociomeétrica
Flujogramas de procesos,
De organizacion y diagrama de analisis vy
métodos recorrido de formas vy

grafico de Gantt

Tabla N° 2: Relacion técnicas e instrumentos
Fuente: Pefialoza. (2005)

Finalmente, es necesario resaltar que el contenido de los instrumentos
(preguntas, itemes, enunciados, clasificadores, etc) debe formularse con
base en las categorias de la investigacion, las cuales orientaran la busqueda,
clasificacién y posterior analisis de la informacidn.

Los instrumentos deben propender por la organizacién, clasificacion vy

almacenamiento de la informacion que se recogera, depende de ellos el
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buen manejo que posteriormente tenga la informacidén para su respectivo
analisis.

El punto de partida para construir los instrumentos es haber definido e
identificado las categorias de andlisis de la investigacidén, posteriormente
identificar el contexto donde se realizara la recoleccién de la informacién,
para con base en ello proyectar los instrumentos y las técnicas mas
apropiadas para recabar la mayor cantidad de informacion que responde a
dar solucidn a los objetivos propuestos. En el caso que se desee elaborar
encuestas, se elige el tipo de encuesta, bien sea oral o escrita, luego se
debera proponer preguntas que respondan a las categorias propuestas,
cuando se tengan redactadas las preguntas, se realiza una validacion de los
mismos en el publico objetivo, posteriormente se realizan los ajusten
pertinentes de la validacidn, para finalmente realizar el instrumento e iniciar
la recoleccién de los datos. Continuando con el ejemplo anterior si
habiamos definido como categorias centros educativos publicos, centros
privados, momentos y determinamos realizar consultas bibliograficas, se
tendran que definir los instrumentos y criterios de organizacion de los
documentos que se ajusten a tema. Para tal caso se tendra que proponer
una matriz dinamica que permita organizar los textos por las categorias
enunciadas anteriormente. El cual nos permita seleccionar si la informacion

buscada se ajusta o no a la investigacion.

1.1.5. Modos de recoleccion de la informacion:
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1.2.

Un modo de recoleccién es el conjunto de procedimientos particulares que
permiten recolectar, sintetizar y organizar los datos pertinentes para una
investigacion. En este momento del estado del arte es donde se definen las
maneras como se procedera a buscar y seleccionar la informacién por medio
de los instrumentos. En el ejemplo anterior se establecié que el
instrumento es una matriz para recolectar los documentos que hagan
referencia a centros educativos publicos, centros educativos privados y a los
momentos de tiempos establecidos. En la recoleccidn el investigador tomara
cada libro y determinara si se ajusta o no a las categorias, si se ajusta tomara
los datos que le interesen del texto y los consignard en su orden en el

instrumento propuesto para tal fin.

Fase Hermenéutica

La fase hermenéutica es la interpretacién que se le asigna a los datos recolectados.

Esta es la fase del estado del arte donde los datos adquieren sentido para el

investigador. Esto sucede porque del mensaje (datos recolectados) se interpreta un

significado (resultados) y se les encuentra un sentido (conclusiones). En esta fase las

categorias nos permiten organizar el mensaje, construir un significado y un sentido,

pues son ellas las que orientan la lectura de la informacidn recolectada.

1.2.1. Organizaciéon de la informacion:

Es el momento donde se ordenan los datos recogidos y disponibles,

siguiendo diferentes criterios légicos previamente establecidos, de tal
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manera que contribuya a facilitar su procesamiento, analisis y resultados de
acuerdo con los fines y requerimientos de la investigacién. Los criterios son
determinados a partir de las categorizas de analisis elaboradas en la fase
heuristica, del tipo de informacién, tipo de fuente, entre otras. La
organizacidén debe permitir que la informacién recolectada sea accesible

para realizar el cruce de los datos con el fin de establecer su analisis.

1.2.2. Andlisis y Resultados:

Es la decodificacién de los datos contenidos en la informaciéon recolectada.
En este momento se realiza la lectura de dicha informacion con el fin de dar
paso a la construccidn del sentido. En un principio la lectura debe darse por
medio de las categorias, posteriormente por las unidades de andlisis y
finalmente por los indicios de las unidades de andlisis. Esta jerarquizacion
debe permitir hacer una clasificacion minuciosa de la informacion, con el
propdsito de obtener cruces a partir de los datos recoleccién de las distintas

fuentes de informacién.

Los hallazgos se determinan a partir de realizar los cruces de los datos
suministrados por las diferentes fuentes de informacidn, a través de ellos se
pueden establecer relaciones e interacciones, para posteriormente derivar
las conclusiones. Los resultados son la construccion del significado de la

informacion

Y surgen a partir de la triangulacidn de los datos, los analisis y las

perspectivas de los investigadores. (Ver Imagen N° 1)
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Resultados
Perspectivas de

los investigadores

Imagen N° 1: Triangulacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia

1.2.3. Conclusiones:

Son los argumentos y afirmaciones que se realizan a partir de discernir los
resultados logrados en la investigacidn. Las conclusiones se realizan a partir
de la triangulacién de los resultados, los objetivos y la teoria. (Ver Imagen

N° 2)

Teoria

Conclusiones

Imagen N° 2: Triangulacion de conclusiones
Fuente: Elaboracion propia

1.2.4. Sugerencias:

Es el conjunto de recomendaciones que se establecen en funcién al campo

de estudio, y en funcién a la investigacion. En este momento se brindan
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nuevas visiones, lineamientos y propuestas que busquen subsanar las
falencias identificadas. Estas pueden ser de tipo conceptual o metodoldgico

del campo investigado.

CAPITULO 2 : HEURISTICA

2.1. Definicion del problema

“Un sutil pensamiento erréneo puede dar lugar a una indagacion

fructifera que revela verdades de gran valor”.

Isaac Asimov

Las diferentes transformaciones que ha sufrido la sociedad provocadas por el
desarrollo cientifico y tecnoldgico ha cambiado gradualmente la manera como se
satisfacen los deseos y necesidades humanas en gran parte del mundo. La
globalizaciéon de las empresas y con ellas la de los productos tecnolégicos, han
generado masificacion en los lenguajes y en la adquisicion de nuevas habilidades
cognitivas, que de manera intrinseca se generan como condicion humana de

supervivencia.

Las dindmicas de estas nuevas sociedades de la informacion y el conocimiento han
permitido que las fronteras econdmicas no estén ligadas a un espacio geografico
determinado, han generado cambios econdmicos en los mercados globales y han

permitido que paises en via de desarrollo cambien sus estrategias de mercado para
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globalizar su economia interna. Las Tecnologias de la informacién y la comunicacidn
han generado procesos transversales en todos los ambitos: el social, el politico, el
econdmico, el académico y el personal de los ciudadanos. Esta forma de interaccién
permite lograr procesos conjuntos, interconectados e interdisciplinares con el fin de
impulsar el desarrollo econdmico y social de los paises, asi como lo afirma el
informe de los objetivos de desarrollo del milenio “Fomentar una alianza mundial
para el desarrollo” en donde una de las metas enuncia “En cooperacién con el
sector privado, hacer mds accesible los beneficios de las nuevas tecnologias,
especialmente las de informacidon y comunicaciones” (Naciones Unidas, 2010,

p.71).

Todas las formas de construccién social derivadas de los avances cientificos vy
tecnoldgicos suceden a ritmos muy acelerados, los cuales la sociedad debe afrontar
de manera permanente y al mismo ritmo de estos avances, por lo cual, el
conocimiento y la divulgacion, bldsqueda y seleccidon de la misma, se hacen piezas
indispensables que contribuyen al desarrollo de la nueva perspectiva social. La
informacién ya no se transmite de manera unidireccional y por medio del lenguaje
oral como se realizaba en las primeras etapas de la historia, los canales de
comunicacion son transformados por nuevas plataformas tecnoldgicas e
infraestructura que soportan mayores volumenes de informacién y conexion entre
personas; para citar un ejemplo, los cambios sociales actuales que suceden en
algunos paises, sus convocatorias son promovidas mediante las redes sociales, el
consumo de productos tecnoldgicos son aceptados o rechazados por los usuarios de
la red, los recursos educativos son consultados de manera ilimitada accediendo a

fuentes de todas parte del mundo. “La importancia que en una sociedad como la
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actual representa la informacion y la transmisidon de la misma hace que ésta sea
definida por muchos como la “sociedad de la informacidon”, “sociedad del

conocimiento” o, finalmente, “sociedad del aprendizaje”.”(Gallego, 2009,p,40)

Estos nos lleva a concluir que los procesos, relaciones y dinamicas sociales de hoy,
cada vez mas tienen a las tecnologias de la informacidn y la comunicacién como un
elemento central. Grandes saltos se han dado durante la historia de la humanidad,
la comunicacién gestual, luego el habla, la escritura, la imprenta, el radio, la
television, la internet, etc. Todos tienen en comun, su empleo para realizar procesos
informaticos, los cuales son fundamentales para que la humanidad alcance grandes
saltos y llegue a ser una sola sociedad interconectada y no un ciumulo de grupos
dispersos por el mundo. Hoy estos procesos y avances son palpables en los
dispositivos electrénicos, en las ldgicas sociales, laborales y educativas de todas las

personas.

Colombia no ha sido ajena a estos acontecimientos mundiales. En el afio 1957
Bavaria se embarcd en la sistematizacion de su informacidn incorporando al pais la
IBM 650, el primer Mainstream que procesaba tarjetas perforadas, posteriormente
otras compaifiias la siguieron y gracias a estas iniciativas, Colombia entré en la era
informatica, sin embargo, no sera hasta la década de los 80 cuando el auge de los
“microcomputadores” impacté al publico en general, provocando que las
computadoras salieran de los grupos exclusivos y entraran a la vida del ciudadano
promedio. En el afio 1995 Colombia se conectd oficialmente a internet, gracias a
gestiones del ingeniero Hugo Sin Triana y su equipo de trabajo de la Universidad de

los Andes. Finalmente y luego del afo 2000, las dindmicas de los mercados, las
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politicas nacionales, econémicas, educativas y los avances tecnoldgicos, hicieron
que los dispositivos tecnolégicos penetraran en la sociedad en general, hasta llegar
a convertirse en algo comun e indispensable. Celulares, computadores, software,
entre muchos otros productos tecnoldgicos no solo afectan aspectos como las
comunicaciones o la facilitacion de procesos informaticos, sino que modifica las
légicas en los procesos de ensefanza-aprendizaje en todos los niveles e

instituciones.

La masificaciéon de los PC y demas dispositivos TIC, permitié que el costo de la
tecnologia bajara y a su vez, fuera mads asequible a personas de diferentes contextos
sociales y econdmicos del mundo. Este fendmeno transformo la infraestructura de
la casa haciéndola mas eficiente en la adquisicidn, preparacion, manejo y uso de las
TIC. Mientras un estudiante en su casa puede navegar libre e ilimitadamente en
internet, consultar informaciéon personalizada, capacitarse en programas que
requieran una robusta infraestructura de hardware, mantener autonomia frente a
su aprendizaje, y averiguar sus temas de interés, entre otras; en la escuela sélo
puede realizar la mitad de las actividades que normalmente puede realizar desde la
casa, por un lado, esto se debe a que la infraestructura de la escuela no posee los
alcances necesario para fortalecer las competencias tecnoldgicas, y por otro, no
incorpora formas o modelos de aprendizaje, interdisciplinares, colaborativos,
auténomos, con el fin de integrar, potenciar y orientar las dindmicas sociales frente
a la masificacién y uso de la tecnologia en los procesos educativos que se llevan al
interior de las aulas de clase. La educacion debe volver a pensar los modelos de
ensefianza desajustados de la realidad, en estos momentos “todo el mundo estd

obligado aprender la misma cosa. Al mismo tiempo, al mismo ritmo, en clase. y
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todas las personas son diferentes. Para unos es demasiado rapido. Para otros es
demasiado lento. y para unos es la direccion equivocada.”(Isaac Asimov, La

educacioén del futuro, entrevista 1988).

En los ultimos 5 afios el crecimiento de usuarios en internet en América Latina ha
crecido un 15%, asi como lo reveld un estudio publicado el 18 de marzo de 2011 por

comScore (Ver tabla N°1).

Latin America Market Growth by Total Internet Users
January 2011 vs. January 2010

Total Latin America Internet Audience**, Age 15+
Home & Work Locations

Source: comScore Media Metrix

Total Internet (000)

Jan-2010 |Jan-2011 | % Change
Latin America 98,139 112,659 15
Brazil 33,789 40,528 20
Mexico 15,005 18,109 21
Argentina 12,626 12,850 2
Colombia 10,007 12,416 24
Chile 6,792 7,304 8
Venezuela 2,295 2,910 27
Puerto Rico 1432 1,228 8

Tabla N° 3: Crecimiento del mercado latinoamericano de acuerdo al nimero de

usuarios de Internet.

Fuente: ComScore. Recuperado el 5 de septiembre 2013 de:
http://www.comscore.com/Insights/Press Releases/2011/3/Latin America s Internet Population Grows 15 Perc
ent_in_Past Year to 112 Million People

Esto evidencia, que el crecimiento de la utilizacidon de estos ambientes tecnolégicos
se realiza a un ritmo acelerado, lo que implica, que la educacién debe crear
estrategias para generar aprendizajes en el uso, apropiacién de ambientes vy

herramientas tecnolégicas de la sociedad actual, esto lleva a pensar, que la
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educacion debe involucrar a los procesos académicos, las dindmicas de interaccion
social de la red con respecto a la bisqueda, seleccidn y clasificacidon de informacion,
con el fin de potenciar los aprendizajes en los alumnos y a su vez sean profesionales
competentes y propositivos en el campo laboral. Como sefiala Monereo (2005),
estamos en un nuevo proceso de socializacidn y culturizacién que se ha iniciado
gracias a las TIC, proceso que no parece ser reversible y que, gradualmente, influira
en las formas de memorizar, comprender, dialogar, en definitiva, de pensar de las
nuevas generaciones. Asi mismo sefiala que poco a poco se ird configurando una
mente virtual sustancialmente distinta a la mente letrada que conocemos y con la

gue interpretamos y respondemos al mundo.

“Los estudiantes de hoy desde la guarderia a la universidad representan las
primeras generaciones que han crecido con esta nueva tecnologia. Han pasado toda
su vida rodeados de, y usando, ordenadores, videojuegos, reproductores digitales
de musica, videocamaras, moviles, y todos los demas juguetes y herramientas de la
era digital. Hoy en dia la media de los graduados universitarios ha pasado menos de
5.000 horas de su vida leyendo, pero mas de 10.000 horas jugando con videojuegos
(por no hablar de las 20.000 horas viendo la television). Los juegos de ordenador, el
correo electrdnico, internet, los teléfonos moviles y la mensajeria instantanea son

parte integrante de sus vidas.

Resulta claro ahora que como resultado de este entorno omnipresente y del
enorme volumen de su interaccién con él, los estudiantes de hoy piensan vy
procesan la informacién de manera fundamentalmente diferente a sus
predecesores. Estas diferencias llegan mucho mas lejos y mas profundamente de lo
que la mayoria de los educadores saben o sospechan. “Diferentes tipos de

experiencias llevan a diferentes estructuras cerebrales”, dice el Dr. Bruce D. Berry
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del Baylor College of Medicine. [...] es muy probable que los cerebros de nuestros
estudiantes hayan cambiado fisicamente y son diferentes de los nuestros, como
resultado de la forma en que han crecido. Pero sea esto literalmente cierto o no,
podemos decir con certeza que sus patrones de pensamiento han cambiado.
Enseguida llegaré a cdmo han cambiado. ¢Cémo deberiamos llamar a estos
“nuevos” estudiantes de hoy? Algunos se refieren a ellos como la Generacidn-N [por
Net] o Generacion-D [por Digital]. Pero la designacion mds atil que he encontrado
para ellos es Nativos Digitales. Nuestros estudiantes de hoy son todos “hablantes
nativos” del lenguaje digital de los ordenadores, los videojuegos e internet.
Entonces, éEn qué nos convierte esto a los demas? Aquellos de nosotros que no
nacimos en el mundo digital, pero que, en algin momento mas avanzado de
nuestras vidas quedamos fascinados y adoptamos muchos o la mayoria de los
aspectos de la nueva tecnologia somos, y siempre lo seremos en comparacion con

ellos, Inmigrantes Digitales” (Prensky, 2001, p.1)

La educacion enfrenta pues un reto, los docentes inmigrantes digitales aprenden
adaptarse a su entorno, sin embargo conservan ciertos habitos y maneras
particulares de resolver problemas, los cuales no se ajustan a las formas o maneras
como estas actividades se realizan en la actualidad, ellos intentan realizar las
mismas tareas, bajo la misma ldégica como lo hacian en el pasado, pero con las
herramientas o dispositivos tecnoldgicos del presente, un ejemplo de ello es acudir
a Internet para obtener informacién como segundo recurso, y no como primero, la
necesidad de imprimir un documento alojado en el ordenador con el fin de editarlo
y no corregirlo simplemente en la pantalla; hacer venir a las personas fisicamente a
su oficina para ver un interesante sitio web en lugar de simplemente enviarles la

URL. “El mayor problema que enfrenta hoy la educacidn es que nuestros profesores
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Inmigrantes Digitales, que hablan una lengua anticuada (la de antes de la era
digital), estan luchando por ensefiar a una poblacién que habla un idioma
completamente nuevo”. (Prensky, 2001, p.2). Los estudiantes o nativos digitales
aprendieron a través, de los videojuegos, el chat, videotutoriales, foros, etc. Ellos
estdn acostumbrados a la instantaneidad del hipertexto, la musica descargada, los
teléfonos en sus bolsillos, una biblioteca en sus ordenadores portatiles, mensajes
sonrientes y mensajeria instantdnea. Han estado conectados la mayoria o la
totalidad de sus vidas. Tienen poca paciencia para las conferencias, la logica del
paso a paso, y el método de ensefianza “explicar--- examinar”. Es por esto que el
docente se ve enfrentado a competir con todos los recursos tecnolégicos para
capturar la atencién de sus alumnos, lo que es claro, es que el docente debe utilizar
estos dispositivos para sus propdsitos de ensefianza-aprendizaje, no es viable que el
entre a competir utilizando como uUnica herramienta el discurso oral. El uso de las
TIC no garantiza calidad y apropiacidn de los contenidos “de ahi la importancia de
educar para la comprension, la participacién y la deliberacién, en torno a temas
relacionados con la tecnologia. Segun afirma la Organizacidn para la Organizacién y
el Desarrollo Econdmico OECD (2004), “mas alla de proveer informacién apropiada
en respuesta a la incertidumbre y a la conciencia del publico asociada con ciencia y
tecnologia, la formacién de los ciudadanos se debe orientar a incentivar y facilitar el

debate publico” Ministerio de Educacién Nacional, 2008

Desde 1996, el gobierno colombiano comenzd a generar proyectos como tecnologia
y bilingliismo, agenda de conectividad, REDP, computadores para educar entre
otros. Los cuales buscaban fortalecer la incorporacion de TIC en las instituciones de

educacion basica y media. Asimismo el Distrito Capital, Instituciones de Educacion
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Superior, y diferentes sectores productivos impulsaron la incorporacién de las TIC en
la educacion, con el fin de reducir la brecha digital e involucrar a todas las
instituciones educativas a las nuevas dindmicas mundiales. El contexto en el cual
estamos inmersos, (UPN) nos hace ir en busqueda de nuevas experiencias donde la
utilizacion permanente de las TIC median nuestra identidad, nuestra comunicacién
con la sociedad y nuestro proceso auténomo e individual de aprendizaje, estas y
otras reflexiones nos hace indagar ¢Cémo la UPN ha incorporado las TIC a sus
proceso educativos?, ¢La UPN educa a los docentes para afrontar los retos sociales
actuales asociados al uso de TIC?, éLa incorporacién de TIC que hace la UPN es la
adecuada para suplir la necesidades sociales?, ¢ Al incorporar las TIC en la UPN que
cambia y que se mantiene?, ¢ Cudles son los objetivos que se proponen los docentes
al usar las TIC?, ¢Qué habilidades debemos adquirir como docentes para este
momento de la historia?, ¢ Cudl es el estado actual de las TIC en el Departamento de
Tecnologia de la UPN?, iCon qué recursos tecnoldgicos cuenta la UPN? ¢Qué
entiende la comunidad universitaria por TIC?, éiLas emplean? Estos interrogantes
nos obligan a una reflexion sobre la incorporaciéon de TIC en los programas del
Departamento de Tecnologia de la UPN y su papel en la construccion social, desde la

complejidad de nuestra profesidon docente y su profesion.

Es por esta razdn, que esta investigacion realiza un estado del arte de los modos,
momentos y usos de incorporacidn de las TIC, en los programas académicos del
Departamento de Tecnologia de la UPN, en los ultimos 20 afios esto con el fin de
comprender y sugerir las acciones que permitan hacer de la incorporacion, uso y
apropiacién de las TIC en la Universidad, un elemento potenciador de los procesos

pedagdgicos, espacios y oportunidades que ofrece la universidad.
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2.1.1. Objetivos

Objetivo general:

Elaborar un estado del arte de los momentos, modos y usos de
incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC)
en los programas académicos del Departamento de Tecnologia de la

Universidad Pedagdgica Nacional.
Objetivos especificos:

v' Establecer y validar categorias de andlisis que evalien los modos,
momentos y usos de incorporacién de las TIC.

v" Validar los instrumentos utilizados para la recoleccién de informacidn,
alrededor de los modos, momentos y usos de incorporacién de las TIC.

v Establecer recomendaciones para la incorporacién de TIC en el

Departamento de Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional.

2.2. Conceptualizacion

En este momento se explicaran los conceptos esenciales que giran alrededor del
objetivo, el cual consiste en elaborar un estado del arte de los momentos, modos y
usos de incorporacion de las TIC en los programas académicos del Departamento
de Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional. La intencidn es tener claridad

y articulaciéon entre los conceptos.
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2.2.1 Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)

De acuerdo con la definicidon de la Comision Europea, las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones - TIC - son una gama amplia de
servicios, aplicaciones, y tecnologias, que utilizan diversos tipos de equipos
y de programas informaticos, y que a menudo se transmiten a través de las
redes de telecomunicaciones. (Ministerio de comunicaciones, 2008, p.5).
Segun Adell (1997) es "... el conjunto de procesos y productos derivados de
las nuevas herramientas (hardware y software), soportes de la informaciony
canales de comunicaciéon relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmisién digitalizados de los datos".

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la
Cultura, en el documento Information and Communication Technology in

Education, ofrece la siguiente definicidn del término TIC:

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por
las tradicionales Tecnologias de la Comunicacién (TC) - constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional -y por
las Tecnologias de la Informacidn (Tl) caracterizadas por la digitalizacidn de
las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las

comunicaciones, telematica y de las interfaces). (UNESCO, 2002, p.10)

Para una mayor comprension, Marqués (2000) realiza el siguiente analisis
terminoldgico para introducir las caracteristicas de las TIC y su relevancia en

la sociedad actual y en concreto, en la educacion:
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Tecnologia: Aplicacion de los conocimientos cientificos para facilitar la
realizacién de las actividades humanas. Supone la creacion de productos,

instrumentos, lenguajes y métodos al servicio de las personas.

Informacidn: Datos que tienen significado para determinados colectivos. La
informacién resulta fundamental para las personas, ya que a partir del
proceso cognitivo de la informacion que obtenemos continuamente con
nuestros sentidos vamos tomando las decisiones que dan lugar a todas

nuestras acciones.

Comunicacion: Transmision de mensajes entre personas. Como seres
sociales las personas, ademas de recibir informacién de los demas,
necesitamos comunicarnos para saber mas de ellos, expresar nuestros
pensamientos, sentimientos y deseos, coordinar los comportamientos de

los grupos en convivencia, etc.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC): Cuando unimos
estas tres palabras hacemos referencia al conjunto de avances tecnoldégicos
gue nos proporcionan la informatica, las telecomunicaciones y las
tecnologias audiovisuales, que comprenden los desarrollos relacionados
con los ordenadores, Internet, la telefonia, los "mas media", las
aplicaciones multimedia y la realidad virtual. Estas tecnologias basicamente
nos proporcionan informacién, herramientas para su proceso y canales de

comunicacion. (Marqués. 2008)

Cabe aclarar, que a partir de las definiciones enunciadas anteriormente por
Marqués (2000), se difiere frente al concepto de tecnologia, pues este se

concibe como la aplicacion de conocimientos cientificos y tecnolégicos
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2.2.2.

utilizados por el hombre para resolver problema, satisfacer necesidades y

deseos individuales y sociales en diferentes contextos.

En resumen, entenderemos por TIC al Conjunto de conocimientos
utilizados por el hombre para resolver problemas y satisfacer necesidades
en la adquisicion, produccién, almacenamiento, tratamiento,
comunicacion, registro y presentacion de la informacién de forma andloga

y digital

Incorporacion de TIC

Incorporacion significa:

1 Agregar, unir algo a otra cosa para que haga un todo con ella. (RAE,
2013)

2 Agregarse a otras personas para formar un cuerpo. (RAE, 2013)

La primera definicidn, hace referencia a la acciéon de unir o juntar dos cosas,
estas cosas deben ser de la misma naturaleza y el algo (Las TIC) que se va a
unir o juntar, debe ser un complemento que potencie el primero para
conformar un todo (programas académicos). La segunda no difiere mucho
de la primera, esta oracidn afirma la accidn de juntar o unir a otros

individuos o sujetos para conformar un conjunto de sistemas. Si nos

remitimos al significado etimoldgico de incorporacion este se compone del
prefijo in-(hacia el interior) y la raiz de corpus, corporis (cuerpo). Es por eso

que significa meter en el interior de un cuerpo o conjunto estructurado, y

hacer que forme cuerpo con él. Podria ejemplificar esta accidon con la
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secuencia de generacién de sistemas, la cual indica que la agrupacién de
células, forma drganos y la agrupacidon de érganos forma sistemas. Si
asumimos esta misma légica, podriamos determinar que la agrupacion de
asignaturas forman programas, la agrupacion de programas forman
departamentos y la agrupacion de departamentos forman facultades. En
cualquier punto de esta cadena es posible unir o agregar artefactos,
sistemas, procesos o servicios que permitan potenciar los procesos que
subyacen dentro. Es por esto que entenderemos por incorporacion de TIC,
La accion de agregar o unir un conjunto de actividades en el uso de las TIC
con el fin de satisfacer necesidades en la adquisicién, produccidn,
almacenamiento, tratamiento, comunicacidn, registro y presentacion de la
informacion de forma analoga y digital para que en su conjunto formen un

todo.

La incorporacion de las TIC a la educacidén exige pensar en cudles son los
objetivos y los retos de la educacién y determinar posteriormente de qué
manera y en qué condiciones la presencia de las TIC en las escuelas

contribuye al logro de ellos.

“Lo primero y mas importante es determinar el sentido de las TIC en la
educacién y cudl es el modelo pedagdgico con el que se puede contribuir
de forma mas directa a mejorar la calidad y la equidad educativa. Por ello
es imprescindible establecer la relacién de las TIC con el desarrollo en los
alumnos de su capacidad para aprender a aprender, para buscar
informacién de forma selectiva, para tener una posicidn critica ante la

informacién disponible en la red, para fomentar los encuentros personales
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entre los iguales y no solo los virtuales, para ayudar a comprender la
realidad multicultural iberoamericana y para fomentar los valores de
tolerancia, respeto, solidaridad y justicia. El analisis de las condiciones que
facilitan la incorporacién de las TIC en los procesos de ensefianza y de
aprendizaje de manera innovadora se convierte en una reflexion ineludible.
Entre las principales condiciones es preciso tener en cuenta su financiacion
y sostenibilidad, el desarrollo de contenidos digitales significativos,
pertinentes y suficientes, asi como la formacion de los profesores para que
dispongan de las competencias necesarias para su utilizacion. La
administracion y gestion educativa debe tener en cuenta también la
penetracion de las TIC en los hogares. De esta forma, no solo pueden
establecerse nuevas interacciones y actividades en el seno de las familias,
sino que abren un canal de comunicacion entre la escuela y la familia que
favorece la accién conjunta entre ambos agentes educativos.” (OEl, 2008,

p8)

El primer uso de una nueva tecnologia consiste siempre en un esfuerzo para
hacer mejor lo que ya se hacia antes, por eso es razonable esperar que las
TIC ayuden a mejorar las prdcticas ya existentes en la escuela. Sin embargo
no se puede atribuir que el hecho de incorporar TIC ya se estd
contribuyendo a mejorar la calidad de la educacidn. “La vinculacién entre la
idea de innovacion con los previsibles cambios aportados por la
incorporacién de las TIC, representa un importante punto de interés. Sin
embargo, es evidente que la simple presencia de tecnologias novedosas en
los centros educativos no garantiza la innovacién en su significado real”.

(Badilla, 2010, p.55). De igual forma Careaga y Avendafio, 2006; (citado por
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Badilla, 2010) afirman que “cuando los profesores se exponen a la
integracion curricular de las TIC se encuentran con opiniones
preestablecidas formadas por afios de experiencia pedagégica y de
aprendizajes previos, lo cual requiere de un proceso de asimilacién de las
propuestas innovadoras. Por tanto entendemos que la innovacién debe ser
concebida como el cambio producido en las concepciones de la ensefianza y
en los proyectos educativos, en la manera de pensarlos y de llevarlos a la
practica”. Por tal razén, la utilizaciéon de las TIC en la educacidon puede
generar multiples ventajas como influir positivamente sobre el proceso de
ensefianza aprendizaje (Roig, 2002), favorecer la motivacién, el interés por
la materia, la creatividad, la imaginacidn y los métodos de comunicacion.
También pueden mejorar la capacidad para resolver problemas y el trabajo
en grupo, reforzar la autoestima y permitir mayor autonomia de aprendizaje
(Segura, Lopez, y Medina, 2007). Sin embargo, en algunos momentos puede
causar desventajas, falsas expectativas, prejuicios e incluso algunos

problemas, como se muestra en la Tabla N° 3.

VENTAIJAS DESVENTAIJAS

Favorece el acceso a una gran cantidad de  Escasez de recursos tecnoldgicos en los

Informacién y de forma mds rdpida centros educativos.

integrando texto, sonido e imagen.

Constituye un medio de expresidn y un Carencia de formacién tecnoldgica.
canal de comunicacién.

Motiva el autoaprendizaje, una Resistencia al cambio por parte del
individualizacién del aprendizaje y un profesorado.
trabajo mas creativo en el aula.

Permite  producir simulaciones que La aparicin continua de nuevas
beneficie al alumno en la toma de tecnologiascrea confusion e inseguridad.
decisiones.
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Su uso, junto a los clasicos recursos,
propicia el acceso a la informacién en
igualdad de oportunidades.

Permiten formas de crear conocimiento
similar a las de la vida laboral.

Puede constituir un medio de lucha

contra el fracaso escolar.

Exclusion social
manejen.

para quienes no las

Necesidad de un nuevo rol del

profesorado.

Puede incrementar las diferencias sociales.

Tabla N° 4: TIC en la educacion: ventajas y desventajas.

Fuente: Badilla Maria (2010)

Segun Marqués, 2007, las nuevas tecnologias pueden suministrar medios

para la mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje y para la gestion

de los entornos educativos en general, pueden facilitar la colaboracidn entre

las familias, los centros educativos, el mundo laboral y los medios de

comunicacion, pueden proporcionar medios para hacer llegar en todo

momento y en cualquier lugar la formacidn "a medida" que la sociedad exija

a cada ciudadano, y también pueden contribuir a superar desigualdades

sociales; pero su utilizacién a favor o en contra de una sociedad mas justa

dependerd en gran medida de la educacién, de los conocimientos y la

capacidad critica de sus usuarios, que son las personas que ahora estamos

formando.

Las TIC no lideran el cambio pedagégico y didactico en si mismas. Incorporar

las TIC supone pensar un planteamiento estratégico que cuente con buena

infraestructura tecnoldgica, con inversién de esfuerzos en formacion, asi

como con la creacién de un nuevo modelo formativo que supere el magistral

o0 expositivo y que combine estrategias metodoldgicas (Prats, 2006)

2.2.3. Momentos de incorporacion.
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2.2.4.

Momento significa:

1 Lapso de tiempo mas o menos largo que se singulariza por cualquier

circunstancia. (RAE, 2013)

2 Porcidén de tiempo muy breve en relacion con otra. (RAE, 2013)
La primera definicién hace referencia al tiempo que existe entre dos limites
o puntos de referencia que particulariza un conjunto de eventos claramente
identificables. La segunda definicion afirma que es el reparto o distribucidn
de tiempos cortos existentes que existe en correlacién con otra. Si nos
remitimos al significado etimoldgico la palabra momento viene de la voz
latina momentum se refiere a movimiento, impulso, influencia, importancia,
viene de ‘movimentum’ y entonces equivaldria a ‘duracién de un
movimiento’, aceptacion que también tiene en latin. Tomando como
referencia estas definiciones se entenderd como momentos de
incorporacion, la seccion particular e intencionada de una porcién o
periodo temporal en la cual fue agregado un “algo”, percibible ante un

observador o agente para forman parte de un todo.

Modos de incorporacion.

Un modo significa:
1. Aspecto que ante el observador presenta una accion o un ser. (RAE,
2013)
2. Procedimiento o conjunto de procedimientos para realizar una
accion. (RAE, 2013)

3. Forma especial que puede adoptar un fenémeno. (RAE, 2013)
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La primera definicién sefiala la apariencia que frente a la vista de un sujeto
adquiere un resultado mediante el efecto que causa un agente sobre algo,
este algo debe ser visible. En nuestro contexto los sujetos son determinados
como personas que tienen diferentes roles dentro de una comunidad, para
este caso, en la comunidad académica los sujetos se consideran: Docentes,
estudiantes, investigadores, administrativos y todas aquellas personas que
hacen parte de su funcionamiento. La segunda definicién hace referencia a
un método o un grupo de métodos, pasos consecutivos, utilizados para
realizar un hacer que genere resultados. La tercera y ultima definicion
sefiala que es un molde externo que puede adquirir o recibir una
configuracién determinada de una manifestacion que se hace presente a la
consciencia de un sujeto y aparece como objeto de su percepcidn. Si nos
remitimos al significado etimoldgico la palabra modo viene del latin modus
(manera, medida). A partir de estas definiciones se entendera por modos de
incorporacion de TIC, las formas particulares que adopta una determinada
actividad, fendmeno u otro, que a su vez son agregada a un “algo”
percibible ante un observador o agente para forman parte de un todo,
cuyos matices son diferentes, diferenciables y poseen algo en comun. Los
modos de incorporacién de las TIC en los programas del Departamento de
Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional, se determinan a partir de
buscar, seleccionar, analizar y concluir las diferentes formas particulares que
adopta una determinada actividad, proyecto, propuesta, fenémeno u otro,
que a su vez son agregadas a un ambiente de formacién, un contenido

curricular, una circunstancia, u otros los cuales fueron percibible ante un
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2.2.5.

observador o agente para forman parte de un todo, cuyos matices son
diferentes, diferenciables y poseen algo en comun. Para el caso de los
agentes, se asumen como todos aquellos sujetos que intervienen en la
transformacién, modificacidn y ajuste de un programa o evento, los cuales
pueden ser docentes, estudiantes, investigadores, administrativos y todas

aquellas personas que hacen parte de su funcionamiento.

Usos pedagdgicos.

Uso significa:

1 Ejercicio o practica general de algo. (RAE, 2013)
2 Modo determinado de obrar que tiene alguien o algo. (RAE,2013)

3 Empleo continuado y habitual de alguien o algo. (RAE, 2013)

La primera definicidn se interpreta como la actividad de repetir o poner en
practica algo que se ha aprendido varias veces. La segunda definicion hace
referencia al conjunto de procedimientos para realizar una accion
determinada que tiene un individuo frente a algo y la tercera definicion
refiere a la accién y el efecto de emplear continuamente algo o generar
habitos de accién sobre algo. Si nos remitimos al significado etimoldgico la
palabra uso proviene de latin usus, sustantivo derivado del verbo uti
(usar/utilizar, etc.), por lo cual es la accién y el efecto de usar, pero también

Ill

es el “empleo continuado de algo o el modo habitual de obrar” y asi “lo

I”

usual” es “lo habitual”. Carvajal (2013), afirma que los usos hacen

referencia al “saber qué se puede hacer con el objeto”. Para el caso del
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presente trabajo, se entendera por uso pedagdgico, la asignacion destinada
de una funcién didactica, mediadora o pedagédgica de un “algo”, enfocada
a potenciar la funcién principal de un artefacto, de modo que favorezca el
proceso de ensefianza y de aprendizaje. En aras de comprender la
definicion, se realizard una explicacién para comprender con claridad el
planteamiento anterior. Para hablar del uso hay que comprender que es la
funcién de un objeto o artefacto. La funcién tiene que ver con el designio, el
cual esta comprendido por dos razones: La asignacién de la funcién practica,
que responde al para que sirve, y la nominacién o nombre, todo artefacto
posee estos dos elementos, un ejemplo de ello es el marcador, el designio
del marcador o funcién principal es contener y proveer de tinta en el
momento que el usuario lo necesite, pero el uso es una funcién agregada
por el usuario, lo cual se establece una diferencia entre usar y emplear, ya
que emplear es correspondiente a la funcidn principal, continuamente lo
que hacen los wusuarios es emplear los artefactos, pues algunas
corresponden con la funcién principal y otras corresponden al uso que han
derivado de él, mientras que emplear es una accién. La utilidad es el
beneficio que se obtiene de los objetos, un beneficio es el rendimiento y
este a su vez estd determinado por la eficacia y la eficiencia, el otro
beneficio es que el objeto cumpla con el objetivo, asi no sean eficaces y
eficientes. Traspalando esta informacidn a las TIC, se determina que ellas
estan compuestas por tecnologias de la informacion en las cuales se pueden
adquirir, clasificar, y distribuir la informacidn mediante procesos de

comunicacion, algunas son elaboradas solo para informa, o comunicar y
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2.2.6.

otras mas eficientes para las dos tareas, el ejemplo de ambas tareas es el
computador, pues estd en la capacidad de almacenar y divulgar grandes
cantidades de informacion, cuando un usuario lo emplea y le asigna un
propdsito pedagdgico, el computador cambia su funcién principal a uso, ya
gue este artefacto no esta disefiado para este fin, cabe preguntarse ahora
¢Qué pasa con el uso pedagdgico?, este estd dado por el docente y por el
estudiante, este uso lo determinan los factores pedagdgicos: la
educabilidad, educatividad, ensefiabilidad, didactica en términos del modo.,
los ambientes de aprendizaje y la comunicacién educativa, estos factores
son determinantes en el proceso de eleccidn de los artefactos, esta eleccién
implica que el docente y el estudiante puedan reconocer estos elemento en
términos de la utilidad y el beneficio que puedan tener dentro de un

ambiente de ensefianza y de aprendizaje.

Programas Académico.

Se concibe como programa académico las diferentes modalidades de planes
de estudio que conduzcan a la obtencién de un titulo universitario y sean

ofertadas por Instituciones de Educacién Superior universitaria.

“En general las diversas legislaciones han consagrado como programas académicos
por un lado, aquellos que pertenecen a la formacién del Pregrado, los cuales son
estudios posteriores a la educacidon secundaria, entre los que se encuentran:
licenciaturas, bachilleratos universitarios y estudios que otorgan como titulo el

grado profesional.
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2.3.

Por otro lado, se encuentra la formacion educativa de Postgrado que implica la
profundizacion, actualizacidon y perfeccionamiento de los estudios de pregrado.
Entre estos ultimos se hallan: las especializaciones, maestrias, doctorados y

programas de educacion continua” (Alzate, Herrera, 2004, p7)

Los programas educativos que le competen a este proyecto corresponden a
los planes de estudio ofertados por el Departamento de Tecnologia de la
Universidad Pedagdgica Nacional, los cuales corresponden en pregrado a la
Licenciatura en disefio Tecnolégico y licenciatura en electrénica, en la
Especializacion Tecnologias de la Informacién Aplicadas a la Educacién y en
Maestria Tecnologias de la Informacién Aplicadas a la Educacién. Un
programa académico esta conformado por areas, lineas, asignaturas y esta

estructurado en semestres y ciclos formativos.

Categorizacion

Las categorias de esta investigacion son de caracter proyectivas y teniendo como

propdsito la organizacién y clasificaciéon de la informaciéon recolectada. En ellas se

proponen las rutas y las guias conceptuales que unificaran las miradas particulares

frente a la busqueda, seleccion y clasificacion de la informacion. Estas categorias

emergen de los planteamientos tedricos. No obstante, cabe aclarar que las

categorias son modificables y pueden incorporar categorias emergentes, con el fin

de responder a los requerimientos de esta investigacion. Se han determinado 3

categorias proyectivas principales, Momentos de incorporacidn de las TIC, modos
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de incorporacidn de las TIC y usos pedagdgicos de las TIC. Las cuales cada una de
ellas presenta unidades de analisis, indicios y evidencias, esta clasificacion se realiza
con el fin que la informacidén recolectada sea mas observable. Las unidades de
analisis es el elemento particular, Unico y exclusivo que nos permite recolectar la
informacién para analizarla con el fin de ubicarla estratégicamente dentro de la
categoria. Los indicios son las actividades, conceptos o acciones que indican un
elemento particular de una unidad de analisis y las evidencias son todos los
soportes que se han obtenido de la informacién. A continuacidon se describiran cada

una de las categorias:

Los momentos de incorporacion de las TIC se determinan a partir de buscar,
seleccionar y analizar las décadas comprendidas entre 1990-2000 y 2001-2010 en
las cuales fueron agregadas las TIC a las dindmicas instituciones del Departamento
de Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional. Los modos de incorporacion
de las TIC, presenta 8 unidades de analisis, las cuales se han clasificado en:
Circunstancias, que presenta como indicios: luego de un Doctorado, Maestria,
Especializacidn y proceso de formacién, C6mo ambiente de formacidn en la cual sus
indicios son: espacios académicos presenciales (Asignaturas, electivas, cursos de
extension), espacios académicos virtuales (cursos a distancia y aulas virtuales) y
grupos de investigacion, Como Espacio curricular que presenta como indicios:
Programas académicos, asignaturas, electivas, y disciplina, Como propuesta de
inversidon, bien sea elaborada por el Departamento de Tecnologia, la UPN,
propuestas a nivel nacional o UPN y nacional, Como gestion, administrativa,
conocimiento o ambas, Como medio de alfabetizacion tecnoldgica, Como

innovacion de infraestructura, u otros. Los usos pedagdgicos de las TIC en los
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MOMENTOS

programas del Departamento de Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional,

se determinan a partir de buscar, seleccionar, analizar y concluir la asignacion

destinada de una funcién didactica, mediadora o pedagdgica de una actividad,

proyecto, propuesta, fendmeno u otro, enfocada a potenciar la funcién principal de

un artefacto, de modo que favorezca el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Para este proyecto Los usos pedagdgicos, presenta como unidad de andlisis, la

didactica, y esta a su vez presenta 6 evidencias: Medio de evaluacion, medio de

comunicacion, como recurso educativo, cémo medio didactico, cdmo saber y como

recurso de investigacion. En la siguiente tabla se realiza una sintesis de lo expuesto

anteriormente (Ver Tabla N° 4)

o DEFINICION UNIDAD DE DEFINICION INDICIOS EVIDENCIAS

Es la seccién particular
e intencionada de una
periodo
temporal en la cual fue
agregado un “algo”,
percibible ante un
o agente
para forman parte de

porcién o

observador

un todo.

Periodo
historico

Es el espacio
de tiempo
delimitado por
fechas

especificas, en

el que
transcurren
eventos.

Accidente de
tiempo, lugar,
modo, etc.,
que esta
unido a la
sustancia de
algun hecho o
dicho.(RAE,
2013)

Fecha

Luego de un
Doctorado

Luego de
una
maestria

El diligenciamiento
de las entrevistas y
los documentos
rastreados en el

archivo del
Departamento de
Tecnologia

Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a
procesos
académicos
relacionados con el
doctorado
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a
procesos
académicos
relacionados con la
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Son las formas
particulares que adopta
una determinada
actividad, fendmeno u
otro, que a su vez son
agregada a un “algo”
percibible

observador
para forman parte de
un todo, cuyos matices
diferentes,

diferenciables y poseen

ante un
o agente

son

algo en comun.

Circunstancias
Luego de

una
especializaci
on

Luego de un
proceso de
capacitacion

Luego de
convocatoria
s nacionales
e
internaciona
les

Luego de
politicas
nacionales e
internaciona
les

Luego de
exigencias
institucional
es

Luego de
reflexiones
propias

Luego de

maestria.
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a
procesos
académicos
relacionados con la
especializacion
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a
procesos de
capacitacion,
eventos académicos
y seminarios
relacionados con las
TIC
Diligenciamiento de

encuesta o
documentos donde
haga referencia
ganancia de
convocatorias

nacionales e

internacionales
referente a TIC
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a
politicas nacionales
e internacionales
referente a TIC
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a
procesos de
acreditacion del DT
y exigencias de
incorporacion de TIC
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a la
incorporacion de TIC
a partir de docentes
o) reflexiones
propias
Diligenciamiento de
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Como
ambiente de
formacion.

Como espacio
q 1
curricular

1

Recuperado

el 19

proyectos de

investigacio

n
Espacios
académicos
Son todos .
presenciales
aquellos
espacios

académicos
que posee la
universidad ya

sea en

pregrado Espacios

como en aca.\démicos
virtuales

posgrado,

incluyendo

espacios

virtuales.
Grupos de
investigacio

n

Proyecto que

determina los

objetivos de la

educacién, es Programa

decir, los académico

aspectos del
desarrollo y la
incorporacion

de octubre

encuesta o
documentos donde
haga referencia que

gracias a un
proyecto de
investigacion de

incorporaron las TIC
en DT
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a
asignaturas,
electivas o cursos de
extension de
contenido
disciplinar diferente
alasTIC
Diligenciamiento de
encuesta o]
documentos donde
haga referencia a
programas a

distancia y aulas
virtuales

Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a
procesos de
aprendizaje con TIC
en grupos de
investigacion
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a la
incorporacion de TIC
como plan de
estudio dentro del
DT

2013, de

http://www.seodgetisinaloa.com/SIGEMS 2010 2011/SNB/SNB_GuiaPlantel/Glosario.htm
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Cémo
propuesta de
inversion.

de la cultura

que la
institucion
educativa
trata de

promover. El
curriculo

propone un
plan de accion

adecuado

para la
consecucion
de los
objetivos.
Tiene, por lo
tanto, dos
funciones

diferentes: la
de hacer
explicitas las
intenciones

del  proceso
educativo y la
de servir
como guia
para orientar
la practica
pedagadgica.

Se refiere a la

institucion

que efectua el
plan de
inversion.

Asignatura

Electiva

Disciplina

Departamen
tode
Tecnologia

UPN

Nacional

UPNy

Diligenciamiento de
encuesta o)
documentos donde

haga referencia a
asignaturas, con
contenido

disciplinar propio de
las TIC

Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a
electivas del DT

Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a un
conocimiento
propio de las TIC

Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a un

plan de inversidn
del DT

Diligenciamiento de
encuesta o

documentos donde
haga referencia a un
plan de inversion de
la UPN

Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a un
plan de inversidn de
la UPN

Diligenciamiento de
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Como gestion

Cémo medio
de
alfabetizacion
tecnoldgica

Como
innovacion de
infraestructura

Hacer
diligencias
conducentes
al logro de un
negocio o de
un deseo
cualquiera.(RA
E, 2013)

Se busca que
individuos vy
grupos estén
en capacidad
de
comprender,
evaluar, usary
transformar
objetos,
procesos y
sistemas
tecnolégicos,
como
requisito para
su desempefio
en la vida
social y
productiva.
(MEN, 2008)
Son todos los

recursos que

potencialicen

Nacional

Administrati
va

Conocimient
0

Ambas

Cuando
presenta
niveles de
formacion
frente al
uso,
adopcion,
adaptacion,
generacion y
administraci
ondela
tecnologia

Cuando un
hardware y
software

encuesta o
documentos donde
haga referencia a un
plan de inversion de
la UPN y Nacional

Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga
gestion de procesos

referencia a

administrativos para
incorporar las TIC.

Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a
gestion de procesos
conocimiento para
incorporar las TIC
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a
gestion de procesos
de incorporacion de
TIC por via
administrativa y del
conocimiento

Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia a a
gestion de procesos
de incorporacion de
TIC
administrativa y del

por via

conocimiento

Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
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Es la asignacion
destinada de una
funcidn didactica,
mediadora o

pedagoégica de un

“algo”, enfocada a
potenciar la funcidon
principal de un

artefacto, de modo que
favorezca el proceso de
ensefianza y de
aprendizaje.

Otros

Didactico

los procesos
académicos

en el
departamento

Explicar que lo
que se dice es
nuevo
despropdsito,
impertinencia
o dificultad.
(RAE, 2013)

Las formas
como y con
qué puede
ensefarse el
saber y que
dependen del
cémo, las
formas,
estilos,
practicas,
creencias y
estadios  de
quienes lo
pueden
aprender.

presenta
adquisicion
de compra
para estar
dentro del
DT

Cuando no
se ajusta a
las indicios y
unidades de
analisis
enunciados
anteriormen
te

Como medio
de
evaluacién

Como medio
de
comunicacio
n

Como
recurso
educativo

haga referencia a la
adquisicion de
infraestructura de
TIC, como salas de
computo,
videobeam, aulas
virtuales etc.
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
exponga
argumentos o
justificaciones que
no se ajusten a los
indicios y unidades
de analisis
anteriores.
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia al
uso de las TIC para
procesos de
evaluacion en el
ambiente de
ensefianza y de
aprendizaje
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia al
uso de las TIC para
procesos de
comunicacion entre
docentes y
estudiantes
Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia al
uso de las TIC en el
antes, durante vy
después de un
proceso pedagdgico,
con la intencién de
facilitar los procesos
de cualquier
actividad formativa.
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Como medio
didactico

Como saber

Como
recurso de
investigacio
n

Tabla N° 5: Categorias de analisis
Fuente: Elaboracion propia

2.4. Instrumentalizacion

Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia al
uso de las TIC para
elaborar  material
con la intencién de
facilitar los procesos
de ensefianza y de
aprendizaje.

Diligenciamiento de
encuesta o
documentos donde
haga referencia al
uso de las TIC como
un saber especifico
o propio de un

programa
académico,
asignatura, electiva
o curso de
extension.

Diligenciamiento de
encuesta o
documento donde
haga referencia al
uso de las TIC para
procesos de
investigacion.

Los instrumentos que se utilizaron para recolectar la informacién fueron encuestas y

consultas bibliograficas.
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2.4.1. Encuestas:

De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), una encuesta es una investigacion
realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo mas
amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacién, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.

Las encuestas utilizadas para la recoleccion de informacién se realizaron de
manera  digital utilizando el servicio de  Encuestafacil.com
(http://www.encuestafacil.com/), en esta plataforma se redactaron,
organizaron y clasificaron las preguntas de los dos agentes a entrevistar,
Docentes y Egresados del Departamento de Tecnologia de la UPN (Ver

Anexo N° 1y Anexo N° 2) (Ver imagen N° 3)

Cambar | CopaxMover | Bomar

Progunta (+) | Pagma (+)

estd vincado a la UPN, describa las expenencias mas sgedficatvas en las que haya evidenoado aprendaaje en sus estudiantes 9racas a las TIC

Camiar Imagenes  Fitzar (+ CopiasMover Bomar

Pregunta (+) | Pagma{4)

Cambiar | Imagenes +) | Coplantover | | Borar

Preguta (+) | Pigna (+)

Imagen N° 3: Montaje de encuestas en la plataforma encuestafacil.com

Fuente: Tomada de la plataforma http://www.encuestafacil.com
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2.4.2.

La encuesta de Docentes estaba compuesta de 29 preguntas y la Egresado
de 26, en ellas se indagd acerca de los dispositivos que se emplean en los
procesos educativos dentro de la UPN, los objetivos que se proponen los
diferentes encuestados al momento de usar las TIC, asi como frecuencia de
uso de los dispositivos en ambientes educativos, desarrollo de actividades
con TIC, experiencias significativas en uso y apropiacién de TIC dentro del
Departamento de Tecnologia y los motivos que llevaron a los diferentes
agentes a realizar incorporacién de las TIC, al igual se preguntd por los
productos tangibles e intangibles que se obtuvieron luego de las
incorporaciones, que estrategias ha utilizado en Departamento de

Tecnologia para incorporar TIC, entre otras preguntas.

Consulta bibliogrdfica

Se realizé una consulta bibliografica de los documentos consignados en el
archivo del Departamento de Tecnologia, que respondieran a procesos de
incorporacién de TIC en las décadas 1990-2000 y 2001-2010, los cuales
fueron recolectados, organizados y clasificados en una matriz de recolecciéon
de datos (Ver Anexo N° 3), en ella se muestran consignados los datos
relevantes y especificos donde hubo incorporacion de TIC, posteriormente
se procede a tomar fotografias de las pdginas donde estaba consignada
dicha informacién vy por ultimo se realiza una descripcion verbal consignada

en un audio de la descripcion del documento. (Ver tabla N° 6)
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Mo posee ef nombre de 108 autores

colencradores

1990 31 200 195¢

1990812000 - Mar| 199

b 0, Jose
man Vargas, Luls Cares,

Tabla N° 6: Matriz de recoleccion de datos

Fuente: Elaboracién propia

2.5. Modos de recoleccion de la informacion

Los procedimientos que se utilizaron para recolectar la informacién fueron a partir

de los dos instrumentos realizados, encuestas y matriz de recoleccion de datos.

Al tener montada y finalizada la encuesta, se procedié a recopilar bases de datos de
correos electronicos de ambos agentes (Docentes y estudiantes), estas fueron
adquiridas por medio de estudiantes y docentes activos, coordinadores de los
programas de las Licenciaturas en Disefio Tecnoldgico, Electrdnica y posgrados, por
medio del Director del Departamento de Tecnologia y a través de la divisién de
bienestar universitario. Posteriormente se enviaron correos individuales remitidos
con nombre propio del docente o egresado, este proceso de debid realizar en 3
ocasiones con el fin de tener una muestra significativa. Las encuestas enviadas a los
docentes fueron 130, de las cuales 119 fueron diligenciadas parcialmente y 50
fueron diligenciadas en su totalidad. Las encuestas enviadas a los egresados fueron
100, de las cuales 96 fueron diligenciadas parcialmente y 25 fueron diligenciadas en

su totalidad. (Ver imagen N° 4 e imagen N° 5)
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Encuesta incorporacion de TIC - Trabajo de grado - UPN

Carlos Alberto Merchan Basabe (gmail.com)
Encuesta incorporacién de TIC - Trabajo de grado - UPN

Profesor C

Agradecemos su tiempo y disposicion en el d; to de la encuesta.

Este material hace parte del proyecto de investigacion denominado “Estado del arte de los momentos, modos y usos de incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en los programas académicos del Departamento de Tecnologia de la Universidad
Pedagogica Nacional.” Este proyecto es adelantado por los estudiantes de la licenciatura en disefio tecnoldgico D rdo Yomayusa Gonzalez y Oscar
Ivan Rodriguez Sandoval; de antemano le agradecemos por atender nuestra solicitud v su colaboracion dentro de esta investigacion. Este documento tiene un
caracter vy la informacidn por usted diligenciada sera usada sélo con éste fin, en ningln caso se hard uso de su nombre sin su previa autorizacion
dicha inf repercutira en ningun aspecto laboral o académico.

Por favor lea atentamente todas las preguntas y no deje ninguna sin contestar, el promedio de
Encuestas DOCENTES = http://w encuestafacil.com/ eb/Qn.aspx =1487685
Encuestas EGRESADOS = 1D=1487727
Gracias

0 es de 15 minutos.

enct

stafacil.com/Re

sansserif - | sT- B Z U A - v

Send Later v Track v Remind Me ~

1]
‘

Imagen N° 4: Formato de correo para divulgacion de las encuestas

Fuente: Tomada del www.gmail.com

Encuesta de incorpora CENTES del Departamento ecnologia de la UPN

Abandonar->

2. Elija las opciones que mejor represente el objetivo que se propuso o se propone al momento de usar las TIC.

Planear y gestionar actividades como contenidos de la asignatura a corto, medianc y largo plazo.

Facilitar y agilizar los procesos de er apr je potenci la comunicacién docente/estudiante.

Generar procesos de evaluacién

Innovar en los procesos pedagdgicas

Agilizar los proceso de ensefianza/aprendizaje

Divulgar los procesos pedagdgicos

Compartir el uso de las TIC en la comunidad universitaria de la UPN

Emplear las TIC en procesos investigativos de la UPN

Ningunas de las anteriores

Otro (Por favor especifique)

<-Anterior | | Siguiente->

Imagen N° 5: Encuesta en la plataforma encuestafacil.com
Fuente: Tomada de la plataforma http://www.encuestafacil.com
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Posteriormente se hizo un rastreo de los documentos que reposan en el archivo que
posee el Departamento de Tecnologia. Inicialmente se solicité formalmente un
permiso para poder acceder al archivo y realizar la busqueda correspondiente, en
este tramite solo se logré el permiso para consultar la informacidon dentro del
archivo, no era posible fotocopiar el material, ni sacarlo de las instalaciones, por lo
que se debid tomar fotografias de paginas especificas y realizar una descripcion
verbal del documento, el cual quedd consignado en un archivo de audio. En primer
lugar se fijaron los criterios de busqueda de informacion, los cuales fueron
determinados por las categorias proyectivas que se realizaron en la fase de
categorizacion. Luego se seleccionaron los documentos que estuvieran dentro de las
décadas 1990-2000 y 2001-2010. Si cumplia el criterio se proseguia a buscar escritos
qgue evidenciaran algin modo o uso de incorporacién de las TIC, enseguida se
tomaban las fotografias de las paginas donde se evidenciara dicha informacion. (Ver

Imagen N° 6)
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Imagen N° 6: Evidencia de un modo de incorporacion

Fuente: Tomada del documento denominado UPN-Departamento de Tecnologia-Programa de Licenciatura en
Disefio Tecnoldgico -Enfasis en sistemas mecanicos.

Luego se realizar la descripcion verbal del documento, el cual es grabado y

consignado en un archivo de audio, toda la informacidn es consignada en una

matriz de recoleccion de datos (ver Anexo N° 3) y se categoriza. (Ver tabla N° 6)

Foestes Dacamento 105 Descripeida 6ct Socunests

No posee ef nombre de 08 autores o
colsvcradores

No posee ¢! nombre de 105 autores o

ngep\Documenteailianess 22 pot Angsos\Documesses i 2\tnesd 2 L mp3 1990 81 2000 195¢
colabaradores
Cetar Augusto
Ratae! Anton:
renac, Reul Heneo Gomaz, tager Alberto | Actaaildeoy 2 1990812000 -« Mar| 199

Mendosa, Emitio

Tabla N° 7: Matriz de recoleccion de datos

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente el documento es categorizado por medio de las unidades de andlisis

gue poseen las categorias, las cuales son: Momentos de incorporacién, Modos

de incorporacion y Usos pedagdgicos. (Ver Tabla N° 8)

Lapecion scase: {Erectivas, cursos de Como wna asignasers

5€ MULSYIN I05 eSPACI05 O COMPUTATIN L COMOUIACION 2. sistemas CAD v £137iCa000es e50eCiaies 105 CUSIRS &N Sy JeSCrDdn hacen evidente el uso de TX COMPUEBT-an 1, COmPVacion 2. sian
Espacios acasemic [Eectivas, Asigy cursos de Cémo unm avignasa
Se MULSTIN 105 ESPACIOS JE COMBUTATIEN L. COMPIUTICHON 2 ¥ FraTicadores eSpEcinies 105 CUMEs &0 SU DESTIOEIn hacen evidente el uso Je T Comautacian 1, compuracion
Grups 8¢ v o
1y ¥rCE PrOYRCIT ErOPUREIOS 1AL Or EruBOs e Ine I EASI0N COMD Pr Parte Ge MITERCS AIM RIETIVOS y S3entes del deparamerto £n o 3partado v murstry s 1ecoplacion de 18 creac

Tabla N° 8: Categorizacion de documentos

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 3 : HERMENEUTICA

3.1. Organizacion de la informacion

La recopilacidn y registro de los documentos y encuestas (Docentes y egresados)
fueron organizadas en una matriz dinamica (ver Anexo N° 3) con el fin de filtrar y
realizar los andlisis de una manera mas eficiente. La Matriz en su eje horizontal est3
compuesta por una etapa de descripcidén general, la cual se divide en Documentos,

Fuentes, Documentos PDF y Descripcion del documento. (Ver Tabla N° 9)

Documentos Documento POF Descripcide del documento

UPN-FCT-DT-Proyecto curricular de
= No posee ¢l nombre de 105 dUTOnes © A \ A 12 A 0 V1\A 3 nas
il pregrado en "LDT™"Con énfasis en ; Anexos\Documentas\l\Anero 32 cof Anexos\Documentos\i\Anexe 13m03
z cofaboradores
sistemas mecanicos

Tabla N° 9: Descripcion General

Fuente: Elaboracion propia
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Posteriormente esta la categoria de momentos, cada documento es clasificado por

décadas entre 1990-2000, 2001.2010 y se le asigna su respectiva fecha.

(Ver Tabla N° 10)

Unidades de analisis

PERIODO HISTORICO

Fecha documento

Dia|Mes| Afio |
|

v |

Década

1990 al 2000 I
2001 al 2010 Ago| 19%9¢%

Tabla N° 10: Categoria de Momentos de incorporacion

Fuente: Elaboracién propia

Luego el documento es clasificado mediante la categoria de Modo, la cual
comprende unidades de andlisis y sub-unidades de analisis las cuales son:
Circunstancias (Luego de un doctora, luego de una maestria, luego de una
especializacion, luego de un proceso de capacitacién, luego de una convocatoria
nacional o internacional, luego de una politica nacional o internacional, luego de
exigencias institucionales, luego de reflexiones propias, luego de proyectos de
investigacion), como ambiente de aprendizaje (Espacios académicos presenciales,
espacios académicos virtuales y grupos de investigacién), como espacio curricular
(como programa académico, como una asignatura, como electiva), como propuesta
de inversion, como gestion, como medio de alfabetizacion tecnoldgica, como

innovacion de infraestructura, y otros. (Ver Tabla N° 11)
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Electivas, asignaturas, cursos de extension Frogramas a_distancia y aulas virtusies Grupo de investigacion

Espacios academicos presenciales (Electivas, Asignaturas, curses de

(£ 500003 25 200Mucons G4 eEpaciabet (LMCOwas ASNILU 55 OEEOS 30 eXLanEadn |
Se muestran l0s espacios de computacion 1, computacion 2, sistemas CAD y graficadores especiales 1os cusies en su descripcion hacen evidente el uso de TiC

Tabla N° 11: Categoria de Modos de incorporacién

Fuente: Elaboracidn propia

La categoria de usos pedagdgicos, presenta como unidad de analisis didactico y
como sub-unidades de analisis esta como medio de evaluacién, cdmo medio de
comunicacion, como recursos educativo, como medio didactico, como saber y como

recurso de investigacién. (Ver Tabla N° 12)

Unidades de analisis

DIDACTICO

Medio de evaluacion vo/medio didactico 5

Coemo recurso educstno
c o

Tabla N° 12: Categoria de Usos pedagdgicos

Fuente: Elaboracidn propia

Para finalizar, se realiza una corta estadistica de cuantos modos y usos presenta
cada documento, la ubicacion dentro del archivo de Departamento de Tecnologia y
una clasificacién general del documento, en la cual se determina si el documento
pertenece a la Licenciatura en Disefio Tecnoldgico, Licenciatura en Electrodnica,
Especializacién, Maestria, Administrativo, Documento General, Encuestas de

Egresados y Encuestas de Docentes. (Ver Tabla N° 13)
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ESTADISTICAS Y UBICACION

ESTADISTICA DE CATEGORIAS UBICACION CLASIFICACION GENERAL

M . A i IIIHHH

Tabla N° 13: Estadisticas y ubicacion de documentos

Fuente: Elaboracidn propia

La matriz en su eje vertical estd compuesta por Documentos, los cuales fueron
organizados a medida que se encontraban y se ajustaban a los criterios, luego estan
las Encuestas de docentes y Encuestas de egresados, estas se organizaron por orden

de diligenciamiento en la plataforma de encuestafacil.com. (Ver Tabla N° 14)
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Comité de autcevaluacion: Neison
Otalors, Emilio Pabén, Cartos Romero.
Omar Lopez, Nitson Valencis, Victor Ruiz, Aneaos

UPN-FCT-DT-Informe final de
3utoevaluacidn-Proyecto curricular de |a

LOT con énfasis en sistemas mecanicos
110-080%

Angels Merchn, Juan Cartos Estupifien,
Mauricio Gomez, Jonny Dueriias, Mans

Caros Julio Romero y Evelio Nicanor Ortiz

Aneros\Docymentog) 20

2

Ares de tecnologia & informatica 110-0809

Aneso 203 pgt

1100810

DOCUMINTOS

Adecuacion de 103 proyectos curriculares
RN de pregrado del DY sl decreto 2566 de
2003 modificaciones adjetivas.

No posee el nombre de los autores o
colaboradores.

ESte documento o5 Und Sana remitida
B3] costo renovacica de equipos OT e L8 G CHITN Pumiica por Anesos\Documentos\2

Aneso 222000

el jete del DT, Eogar Albero Mencoza

Tabla N° 14: Eje vertical de la matriz

Fuente: Elaboracidn propia

IR Encuesta 14 - Anexo_34 Sujeto 18 Ang (ueRas\Docentes\SS\Anex ) Anexos\Encuestas\Decentas\Sa\Anex 54 00
E‘ [ ercuests 15 - Anexs_SS Sujeto 15 Anexgs\Encysssns\DocentasiSilanees S500f | Anexos\Encuestag\Docantes\SS\Anexo S5 oo
2
=
2
i encuesta 16 - Anexs_s6 Sujeto 16

B crcuesta 17 - Anexo 57 Swejto 17 AngrosiSntuestaziRocent \Ane <) Anexos\Encuestas\Docentes\ST\ANGIO 57,001

EHd Encuesta 12 - Anexo_82 Sujeto 12 Ancecz\Ercysstnz\tpresados\ &\ aneno S20d¢  Anssps\Encyessas\Eprasagos\El\Anexo 82 od
“
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3
3
z
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9
Bl Encuesta 13 - Anexo_83 Sujeto 13 AngsesiEncyestas\Epresndos\Bi\Anesd B3 000 B3 ogt
<
@
¥
Lad Encuesta 14 - Anewo_84 Sujeto 14 Ancugzifocyastpsifresadosiiiidnaxp 8400 | AnsxpaifncuesiazifpresagosiBiiancup B2 odt

El total de datos recolectados fueron 95, distribuidos de la siguiente manera: 40

Documentos, 30 Encuestas de docentes y 25 Encuestas de egresados. En aras de

totalizar los resultados obtenidos por categoria, unidad de andlisis y sub-unidad de

analisis se aplicaron filtros por cada una de las sub-unidad de analisis y a su vez por

las décadas (Ver Tabla N° 15 Y Tabla N° 16)
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nostraban dentro de los elementos necesarios para su desarrollo alg EB

] Luego de proyectos de lnvesti!_r;%- =

Cortar

Copiar

0y Opciones de pegado:

=N

0

Pegado especial...

Insertar.,

Filtrar por valor de la celda seleccionada

Filtrar por color de fuente de |a celda seleccionada

Fiitrar por jcono de |a celda seleccionada

Fiitrar por color de la celda seleccionada

Elimipar...

Borrar contenido

Filtzar a3t |
Ordenar R |
L7 Ingertar comentano »

®

Definir pombre..

Hipervinculo...

Formato de celdas... 5
r

Elegir de 13 lista desplegable...

T Lo

Tabla N° 15: Aplicaciéon de filtros de la sub-unidad

modos

Fuente: Elaboracidn propia

0

de andlisis de la categoria

Luego de proyectos de Investigacién

Luego de proyectos de Investigacion

Espacios acadenr

Luego de proyectos de Investigacion

Luego de proyectos de Investigacion

2go de reflexiones propias

Luego de proyectos de Investigacion

2go de reflexiones propias

Luego de proyectos de Investigacion

Espacios acadenr

2go de reflexiones propias

Luego de proyectos de Investigacion

Espacios acadenr

2go de reflexiones propias

Luego de proyectos de Investigacion

Espacios acadenr

2go de refiexiones propias

Luego de proyectos de Investigacion

Luego de proyectos de Investigacion

2go de reflexiones propias

Luego de proyectos de Investigacion

Espacios acadenr

2go de reflexiones propias

Luego de proyectos de Investigacion

Espacios acadenr

2go de reflexiones propias

Luego de proyectos de Investigacion

Espacios acadenr

Luego de proyectos de Investigacion

Espacios acadenr

Luego de proyectos de Investigacion

Luego de proyectos de Investigacion

Luego de proyectos de Investigacion

2go de reflexiones propias

Luego de proyectos de Investigacion
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Tabla N° 16: Resultado del filtro de la sub-unidad de andlisis de la categoria modos

Fuente: Elaboracidn propia

Luego de obtener los resultados de filtrado de la sub-unidad de analisis luego de

proyectos de investigacion, se busca la categoria de momentos y se aplica un

segundo filtro por décadas. (Ver Tabla N° 17 y Tabla N° 18)

ites\3\Anexc 3.1.mp3

©0s\12\Anexc 12.1. mp3

ocentes\41\Anexo 41.pdf
ocentes\49\Anexo 49.pdf
ccentes\58\Anexc 58.pdf
ccentes\61\Anexo 61.pdf
resados\72\Anexo 72.pdf
resados\84\Anexo 84.pdf
resados\92\Anexo 92 pdf

1990 al 2000 v | | Mar|

1990312000 - | -
1990al 2000 - | -
1950a12000 - | -
1990a12000| - | -
1990a12000| - | -
1990a12000| - | -
1990a12000| - | -
1990 al 2000| - -

1999

1999
2000
2000
1999
1994
1999
2000
1998

uego de un proceso de capacitacior
uego de un proceso de capacitacior

uego de un proceso de capacitacior

Tabla N° 17: Aplicacién del segundo filtro a la década 1990 al 2000 de la sub-
unidad de analisis luego de proyectos de investigacion

Fuente: Elaboracidn propia
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Luego de: D, M, E, Pro. Capacitacion| Convocatorias y politicas Nacionaies & |

19902120 y

- db Cortar
np3 19903120
np3 | 2001ai20 CR Copiar
ne3 20013120 & . z
41001 1950 31 20 fipuoncs de pegado:
42.04f 2001 3120 0 50 de capacitacion
A3.0df 11990 31 20 50 de capacitacion
3.0df 2001 al 20 Pegado especial... 50 de capacitacion
SE.0df 11990 al 200 nsertar fila 50 de capacitacion
81.pdf 11990 al 20 :
62.pdf 2001 al 20 Eliminar fila
S6.0df 12001 3l 20 Boirai contensdo 50 de capacitacior Luego de convocatorias nacionales e int
22.p4f 11990 31 20 50 de capacitacion Luego de convocatorias nacionales e int
J4.0df 12001 31 20 =] 50 de capacitacion
_£3 pdf 2001 3! 20 Filtzar >

84 pd? 11990 al 20
92 pdf 11990 al 20 Ordenar 4 Y;-: Volver a aplicar t
94.pdf 12001 al 20

LJ Ingertar comentario Filtrar por valor de la celda seleccionada

E formato de celdas.. Filtrar por color de |a celda seleccionada
Elegir de la lista desplegable.. Filtrar por color de fuente de la celda seleccionada
Definir nombre... Filtrar por icono de ls celda seleccionada

(’;‘) Hipervinculo...

Tabla N° 18: Resultados del segundo filtro a la década 1990 al 2000 de la sub-

unidad de analisis luego de proyectos de investigacion
Fuente: Elaboracidn propia

Al aplicar el segundo filtro se elabora el conteo de los documentos que quedaron
como resultado, posteriormente se borra este filtro de 1990 al 2000 y se aplica para
la década de 20001 al 2010, realizdandose nuevamente el conteo. Finalmente los
resultados obtenidos se escriben en una nueva matriz, donde se totalizan todos los

resultados, clasificandolos por agentes, y categorias. (Ver Tabla N° 19)
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80

Luego de una Doctorado

Luego de una Maestria

Luego de una

Luego de un proceso de

Luego de convocatorias |

DIDACTICO

Tabla N° 19: Tabla de resultados totalizados
Fuente: Elaboracidn propia

3.2. Andlisis y Resultados

Los cruces comparativos se realizaron por cada fuente de informacion y fueron

organizados en una matriz de Excel que permitiera el manejo, distribucion y

graficacién de los datos. (Ver tabla N° 20)
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Tabla N° 20: Tabla de cruces comparativos

Fuente: Elaboracidn propia

Los cruces realizados fueron:

1. Documentos de la categoria MODOS de 1990-2000 y 2001-2010

2. Documentos de la categoria USOS de 1990-2000 y 2001-2010

3. Encuestas docentes de la categoria MODOS de 1990-2000 y 2001-

2010

4. Encuestas docentes de la categoria USOS de 1990-2000 y 2001-2010

5. Encuestas egresados de la categoria MODOS de 1990-2000 y 2001-

2010

6. Encuestas egresados de la categoria USOS de 1990-2000 y 2001-

2010

7. Documentos y encuestas docentes de la categoria MODOS de 1990-

2000

8. Documentos y encuestas docentes de la categoria MODOS de 2001-

2010
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Documentos y encuestas egresados de la categoria MODOS de
1990-2000

Documentos y encuestas egresados de la categoria MODOS de
2001-2010

Encuestas docentes y encuestas egresados de la categoria MODOS
de 1990-2000

Encuestas docentes y encuestas egresados de la categoria MODOS
de 2001-2010

Documentos y encuestas docentes de la categoria USOS de 1990-
2000

Documentos y encuestas docentes de la categoria USOS de 2001-
2010

Documentos y encuestas egresados de la categoria USOS de 1990-
2000

Documentos y encuestas egresados de la categoria USOS de 2001-
2010

Encuestas docentes y encuestas egresados de la categoria USOS de
1990-2000

Encuestas docentes y encuestas egresados de la categoria USOS de

2001-2010
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Cuadro comparativo de los Documentos en las categor

Grafico N° 1

1990-2000 Vs 20001-2010

Cuadro Comparativo Modos Documentos
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1. CIRCUNSTANCIA

"

2. Al

1. CIRCUNSTANCIA

2001-2010//31

1990 - 2000 // 49

Convenciones

Oprima Ctrl + Clic sobre el icono para

ampliar la grafica N° 1
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Universidad Pedagégica Nacional

En el cuadro se observa que para la década comprendida entre los afios 1990 y

on mas

s

2000 los espacios presenciales se presentan como el modo de incorporaci
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ANEXOS/Anexo_N°_4.pdf

empelado, seguido de los programas académicos y las asignaturas, luego la unidad
de analisis otros, que se presenta como incorporaciones motivadas por proyectos
institucionales no curriculares; como medio de alfabetizaciéon, gestidon
administrativa y proyectos de inversién de la UPN, grupos de investigacion,
finalmente en el mismo nivel luego de una maestria, politicas nacionales, electivas,

como innovacion de infraestructura.

De lo anterior se dice que los espacios académicos son los escenarios que para este
segmento documental, es donde se evidencia mayor incorporacién. Asignaturas
como fundamentos 2, donde se hacia un acercamiento inicial al hardware y al
software de computadores, computacién 1 y 2 en donde se hacia un énfasis en
manejo instruccional de software, esto tanto en las licenciaturas de disefio como en

la de electrdnica.

Asi mismo existen varios documentos que dan cuenta de reestructuracién de
programas e inclusive creacién de estos, en donde se evidenciaba una preocupacion
metodoldgica y conceptual que se ajustara a los requerimientos legales y sociales de
la época. Por otro lado, los grupos de investigacién por medio de propuestas y de
informes de ejecucién de proyectos dan cuenta de la adquisicidn e incorporacién de

TIC dentro del Departamento de Tecnologia.

Para la década comprendida entre 2001 y 2011 los espacios académicos
presenciales se siguen presentando como el escenario donde se realizd mayor
incorporacién, seguido por gestién administrativa y grupos de investigacion,
finalmente se presentan registros menores en cuanto a innovacién de

infraestructura, programas académicos y electivas.

86



Al hacer el cruce informacién de estas dos décadas se observa que los espacios
académicos presenciales en ambos casos son los escenarios donde mas se presentd
incorporacion de TIC, sin embargo, la cantidad de registros varia y decrece en la
década de 2001 al 2011, este analisis no solo es pertinente para el segmento
anterior sino para todos los registros, excepto para la gestién administrativa que se
presenta como el segundo segmento de mayor crecimiento entre 2001 y 2011, lo
cual se puede encontrar en registros generados desde la coordinacién de los
programas académicos y el mismo directorio del departamento dirigidos a
instancias mayores de la universidad, en donde se solicita abrir nuevos espacios y la
adquisicion de infraestructura para el desarrollo y cumplimiento de los programas

de disefio y electrénica, asi como de los postgrados.

En la década de los afios 1990 y 2000, se ve una clara preocupacién por generar
nuevos espacios tendientes a responder a necesidades profesionales, legales y
sociales de la época, mientras que en la década siguiente se evidencia una
estabilizacion de la generacidon de nuevos espacios académicos y se tiene una

preocupacién mayor por complementarlos y tener cierta continuidad.
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Grafico N° 2: Cuadro comparativo de los Documentos en las categorias Usos de
1990-2000 Vs 2001-2010

Cuadro Comparativo Usos Documentos
1990-2000 VS 2001-2010

1
o

Cémo medio Como medio Como recurso  Como medio Saber Recursode  Como medio Coma medio  Cémo recurso  Como medio Saber Recurso de
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En ambos casos, tanto para los afios comprendidos entre 1990 y 2000, como para

Recurso de investigacion

los comprendidos entre el 2001 y 2011, se hace evidente un bajo nivel de registros,
siendo la unidad de analisis, “como medio de comunicacién” de la segunda década
en donde hay un registro adicional, esto debido a que los documentos analizados

muestran mayormente los proyectos a ejecutar, lineamientos y estructuraciones de
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Contrario a lo expuesto en el analisis de documentos, los registros de la década
comprendida entre los afios 1990 y 2000 en la categoria “modos”, se ve un bajo
nivel de registros los cuales son relativamente similares en frecuencia, las exigencias
institucionales, las asignaturas y la gestion administrativa son las unidades con

mayores registros.

Para los afios comprendidos entre 2001 y 2011 las reflexiones propias se presentan
como el segmento con mayores registros, seguido por las exigencias institucionales
y los espacios académicos presenciales, luego estan las gestiones administrativas y

de innovacion en infraestructura.

Al cruzar la informacidn se ve un aumento exponencial en los registros de la Ultima
década analizada, esto debido a que la cantidad de encuestas que se enmarcaban
en esta década son muchos mas que las de la década de los 90, sin embargo, si hace
una comparacion igualando la cantidad de registros y conservando el

comportamiento de las estadisticas, se observa que hay una cierta equivalencia con
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lo respondido entre ambas décadas, a pesar de que en la segunda década sigue

existiendo un pico en el segmento de las motivaciones propias.

De lo anterior se deduce que los docentes de la segunda década al tener un mayor
acceso a las tecnologias gracias al avance y masificacion que éstas tuvieron, se dio
una incorporacién mayor por reflexiones propias; las exigencias institucionales
siguen siendo un elemento relevante, asi como los espacios académicos
presenciales, a pesar de que en la segunda década aumentd la percepcion de la
intervencién de gestiones administrativas e innovacion de infraestructura. Esto
ultimo, sefala que se hizo evidente la ejecucion de lo proyectado en la primera

década y que es acorde con lo hallado en el andlisis documental.

Grafico N° 4: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 1990-2000 Vs 2001-2010
de las Encuestas Docentes.

Cuadro Comparativo Usos Docentes
1990-2000 VS 2001-2010
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En la década de los 90 se muestra como elemento principal la unidad de analisis
“como medio de comunicacidon”, seguida de recurso educativo y medio de
evaluacion, en ultimo lugar se encuentra, recurso investigativo y como medio
didactico. El empleo de TIC como medio de comunicacion sigue siendo el elemento
relevante para realizar incorporacién de TIC, a pesar de que dichos medios de

masificacion en comunicaciéon tendieron a generalizarse al final de la década.

En la década de los afios 2000 el comportamiento sigue siendo el mismo que en la
década anterior siendo como medio de comunicacidn la unidad con mas registros,
seguida por como medio recurso educativo y medio de evaluacion, finalmente como
medio didactico, recurso de investigacion y como saber. Como se sefiald
anteriormente los registros de los 90 no acaparan los de la década de los afios 2000,
sin embargo, al realizar el proceso propuesto anteriormente de igualar registros y
llevar a las dos décadas a niveles similares, se observa que el comportamiento es
similar pues en ambas décadas las TIC se emplearon mayormente como medio de
comunicacion, seguido por las unidades de analisis, como recurso educativos y
medio de evaluacion, lo cual indica que a pesar de que los registros no son iguales

en el tamafio de la muestra, su comportamiento da cuenta de que el uso de las TIC
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no ha variado y que se ha incrementado en otros aspectos como recursos

investigativos y saberes.

Modos de 1990-2000 Vs 2001-

ivo de la categori

Cuadro comparat

Grafico N° 5

2010 de las Encuestas Egresados.

Cuadro Comparativo Modos Egresados

1990 - 2000 VS 2001 - 2010
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Para la década de los 90 se observa que los mayores registros los obtienen las

exigencias institucionales, las asignaturas, la innovacién de infraestructura y

capacitacién docente, mientras que hay una baja percepcidn en cuanto a la
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incorporacién en espacios académicos, grupos de investigacidon, aspectos de
normatividad nacional y motivacién propia. Debido a esto se ve que la incorporacion

se dio por exigencias o disposiciones institucionales.

En cuanto a la década de los afos 2000 las dindmicas siguen siendo similares a las
anteriores pero con un pico importante en las exigencias institucionales, a pesar de
que las asignaturas también tienen cierto repunte. Esto indica que por parte de la
universidad hubo una preocupacién por asumir e implementar TIC en sus procesos

pedagdgicos y esto fue percibido por los estudiantes de la época.

Al comparar estas dos décadas se obtienen resultados similares que indican que las
disposiciones institucionales son aquellas que permiten una incorporaciéon de TIC
importante y que percibieron los estudiantes de la época, estas disposiciones

pueden presentarse como exigencias 0 como espacios presenciales.

Grafico N° 6: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 1990-2000 Vs 2001-2010
de las Encuestas Egresados.

Cuadro Comparativo Usos Egresados
1990-2000 VS 2001-2010
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En cuanto a la década de los 90 el mayor uso se presentd como medio de
comunicacion y como medio de evaluaciéon, seguido de recurso educativo y medio
didactico, finalmente se dio como recurso de investigacidén y saber. Esto indica que
para la época de los 90 el empleo de las TIC se presentd como una herramienta de
comunicacion y que se dejaron relegados los otros usos que permiten evaluar y
potencializar los procesos de formacidon en el aula. También es mas relevante y
significativo recordar o asociar a usos comunicativos las TIC en |la década del 90 pues
se daba un descubrimiento de dichas tecnologias y se cambiaban las dinamicas

preestablecidas.

Por otra parte, en la década de los afios 2000 la unidad de andlisis con mas registros
es “como medio de evaluacion”, seguida de recurso educativo, medio didactico,
saber y recurso de investigacion, finalmente se encuentra medio de comunicacion.
Se dice pues que los medios evaluativos mediados por TIC fueron mucho mas
significativos, de manera inesperada no se reconoce como medio de comunicacién y
se le da el ultimo lugar, esto debido a que la comunicacion dada por TIC ya es algo
comun y que no se reconoce como un elemento significativo para sefialar por parte

de los egresados. Haciendo un simil, se podria decir que hoy para un usuario del
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transporte publico es irrelevante saber cudntos buses pasan por una ruta

determinada, pero si lo seria si la ruta pasara con una frecuencia reducida y en

horas determinadas.

Nuevamente al extrapolar la informacidn obtenida en ambas décadas como se ha

hecho en analisis anteriores, se halla cierta similitud, sin embargo y como se sefiald

fa mas fuerte.

,

anteriormente, el registro de comunicacion son la anomal

Modos de 1990-2000 de los

1a
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Documentos Vs Encuestas Docentes.
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Ya analizados anteriormente por separados los modos tanto de los documentos
como de los docentes en la década de los 90, se procede a cruzar la informacion de

estds dos fuentes de informacidn, de aqui se observa que:

Existe cierta concordancia entre lo consignado en los documentos y lo percibido por
los docentes, mientras que los documentos hacen referencia a creacidn de espacios
y programas curriculares, los docentes consideran que la incorporacion se presentd
por exigencias institucionales, esto tiene total conexidn pues la preocupaciéon por
parte del departamento por realizar incorporacidn en sus espacios académicos se
deriva en lineamientos que finalmente son los docentes quienes deben seguirlos.
Sin embargo, existen otros aspectos como la motivacién propia que los docentes

sefialan como algo importante que es dificil de ser consighado en documentos.

Grafico N° 8: Cuadro comparativo de la categoria Modos de 2001-2010 de los
Documentos Vs Encuestas Docentes.

Modos 2000 - 2010
Documentos Vs Docentes
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A pesar de los pocos registros documentales que se observan, la percepcidn de los
docentes da cuenta de la incorporacion que ellos llevaron a cabo y no es de extraino
que el registro mas alto para los docentes sea las motivaciones propias, esto indica
no solo que en esta época hay poca normatividad brindada por el departamento
gue sefale los caminos de incorporacion, sino que gracias a esto y a las dindmicas
de la sociedad y la masificaciéon de TIC, los docentes encontraron las maneras

propias para adaptar las TIC en sus procesos pedagdgicos.

También es evidente que hay mayor incorporacidon en espacios académicos, sin
embargo, es claro que dichos espacios no fueron creados ni reestructurados en su
mayoria en esta década, sino en la década de los 90, con lo cual se observa una

continuidad en las politicas ya formuladas.
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Grafico N° 9: Cuadro comparativo de la categoria Modos de 1990-2000 de los
Documentos Vs Encuestas Egresados.

Modos 1990-2000
Documentos Vs Egresados
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Existe concordancia entre lo expuesto en los documentos y lo percibido por los

Universidad Pedagdgica Nacional

estudiantes de la época, al ver que los documentos hacian referencia a espacios
académicos y programas y con la percepcion de los egresados quienes dijeron que la
incorporacién se dio por exigencias institucionales, lo cual afirma lo expresado en el

andlisis anterior entre documentos y docentes.
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Del mismo modo, la percepcién de los egresados es que se dio una innovacidn en

infraestructura, la cual fue poco documentada o los egresados sefialaban la misma

innovacion, como lo fue el CIDUP o la sala CAD y sus equipos.

Modos de 2001-2010 de los
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De igual manera las exigencias institucionales son para los egresados las que
fomentan una mayor incorporacién, a pesar de que documentalmente no se
encuentren mayor cantidad de registros, lo cual afirma nuevamente lo expresado en
el analisis realizado entre documentos y docentes, en cuanto a que dichas
exigencias se presentaron en los afios 90 y permanecieron casi sin modificaciones
durante los afios 2000 y que debian ser acatadas por los estudiantes de ambas

épocas.

Finalmente también se presenta un leve aumento en innovacidn de infraestructura

gue igualmente queda con muy pocos registros documentales.

Grafico N° 11: Cuadro comparativo de la categoria Modos de 1990-2000 de las
Encuestas Docentes Vs Encuestas Egresados.
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Nuevamente se encuentra que las muestras son desiguales, sin embargo, hay una
dispersion similar en los registros obtenidos y son las exigencias institucionales las
gue presentan una mayor frecuencia, pero existe una diferencia amplia en cuanto a
la percepcién de innovacién de infraestructura, pues los egresados perciben que si
existié dicha innovacién mientras que los docentes no lo consideran asi. Esto se
debe a que los estudiantes se desplazan por todas las asignaturas de los programas
y tienen relacién directa con los espacios donde se presentd esta innovacion,
mientras que los docentes tienen poca movilidad entre asignaturas y puede que un
docente de matematicas nunca se haya enterado de la creacién y dotacidon de

espacios para la asignatura de informatica.
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elemento importante para incorporacion de TIC, no obstante para los docentes la
motivacion propia es el segmento mas importante y es claro en la medida en que

Se observa una mayor cantidad de registros por parte de los docentes, sin embargo
docentes y egresados concuerdan que las exigencias institucionales son un
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finalmente son los docentes quienes deben adaptar las TIC a sus practicas
particulares dentro de los espacios académicos, mientras que percepcion de los
egresados va encaminada al cumplimiento de lo sefialado por el departamento en

cuanto a espacios y adquisicion de dispositivos TIC.

Los registros que se muestran por parte de los docentes, también tienen que ver
con el conocimiento que ellos poseen de diferentes aspectos que los estudiantes
pueden no conocer como procesos de investigacion y gestion administrativa, por lo
tanto esto se hace evidente en los pocos registros obtenidos en cuanto a lo

consignado por los egresados.

Grafico N° 13: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 1990-2000 de los
Documentos Vs Encuestas Docentes.
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Convenciones:
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Es claro que el registro documental de los usos o maneras particulares de incorporar

TIC en los procesos pedagdgicos no es frecuente, esto se hace evidente en los pocos

registros que se obtienen de los documentos analizados, no obstante los registros

obtenidos por parte de los docentes son considerables y estan regidos por la unidad

“como medio de comunicacidn”, esto ya ha sido expuesto en analisis anteriores y se

refiere a la novedad y el cambio de dindmicas en los procesos pedagdgicos.

Grafico N° 14: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 2001-2010 de los
Documentos Vs Encuestas Docentes.
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Convenciones:
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Al igual que en caso inmediatamente anterior, los registros documentales no dan
cuenta de los usos que dieron los docentes de las TIC en sus espacios pedagdgicos,
lo cual indica que estd es una constante entre las dos décadas y que permite
evidenciar que la informacion acerca de dichos usos no tienen registros suficientes

gue concuerden con lo vivido por los docentes de cada una de las décadas.

Grafico N° 15: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 1990-2000 de los
Documentos Vs Encuestas Egresados.
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Nuevamente los usos se muestran como un elemento de dificil consignacidn en un
documento, ya que los egresados sefalan bastante interaccién con TIC en sus
procesos educativos, mientras que los documentos no concuerdan con dicha
informacién, también es claro que hacer un registro de dichas actividades o
sefialamientos particulares de los usos para la incorporacion de TIC en los procesos

pedagdgicos supone dificultades operativas y de gestién.
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Grafico N° 16: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 2001-2010 de los
Documentos Vs Encuestas Egresados.
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Igualmente se pude desprender el mismo andlisis realizado anteriormente, en

donde los registros documentales no dan cuenta de lo expresado por los egresados.
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Grafico N° 17: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 1990-2000 de las
Encuestas Docentes Vs Encuestas Egresados.
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Como medio de comunicacién es la categoria que se rige la relacion entre
egresados y docentes, las TIC facilitaron los canales de comunicacién, de igual
manera los medios de evaluacidn y los recursos educativos mediados por TIC,

fueron sefialados como segmentos relevantes en ambos casos, por otro lado los
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recursos de investigacion se presentaron con mayor frecuencia para los egresados,
esto debido a que los estudiantes relacionados con dichos proyectos o que tuvieran

algln conocimiento pudieron identificar dicha incorporacidn en estos procesos.

Finalmente los recursos didacticos empelados por algunos docentes fueron
experimentados por varios egresados y como se decia en un apartado anterior,
algunos docentes no necesariamente tienen relacion directa o interés en
desarrollar material didactico mediado por TIC, mientras que los estudiantes
pueden experimentar diferentes materiales creados por docentes en varias

asignaturas.

Grafico N° 18: Cuadro comparativo de la categoria usos de 2001-2010 de las
Encuestas Docentes Vs Encuestas Egresados.
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Por ultimo los relacidn de los usos entre docentes y egresados difiere bastante en la
década de los afios 2000, esto debido a que para los estudiantes ya es normal
encontrar contenido mediado por TIC y no lo consideran como un elemento a
mencionar o simplemente lo pasan por alto, mientras que para el docente crear,
adaptar y ejecutar material con TIC conlleva un analisis y un dimensionamiento
consiente de éste. Asi mismo, para los docentes los medios de comunicacién son
algo significativo que aporta a los procesos pedagdgicos, mientras que para los
egresados es un elemento que se da por hecho, finalmente y como se muestra en
otros analisis los medios de evaluacidn y los recursos educativos son aquellos
segmentos en donde se hace mayor énfasis para realizar incorporaciéon de TIC

dentro de los programas del departamento.

Lo que se puede determinar es que no son Unicamente las politicas las que
promueven la incorporacion de TIC si no los intereses particulares y el desarrollo

académico de las personas.
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En términos de momentos se identificaron 95 entradas distribuidas en dos décadas,
40 en el periodo comprendido entre los afios 1990 y 1999; 55 en el periodo entre los
anos 2000 y 2010, lo cual sefiala un aumento de incorporaciones cercano al 16% en
la década de los afios 2000 lo cual no es significativo, cabe sefialar que Ia
informacién recopilada en las encuestas hace referencia a eventos ocurridos en la
década de los afios 2000, mientras la mayoria de documentos analizados en el
archivo del departamento poseen informacién de la década de los afios 90. Asi
entonces se observa que en cuanto a lo que momentos se refiere la incorporacion
de TIC en el departamento ha sido estable durante el periodo comprendido entre

1990y el 2010.

En lo que respecta a los modos se identificaron 409 entradas, 181 entre 1990 vy
1999, mientras que 228 se identificaron entre los afos 2000 y el 2010. Dentro de las
unidades de andlisis se encontrd que la mayor incorporacion se presenté debido a
exigencias institucionales, lo cual indica que institucionalmente hubo una
preocupacion por responder a las exigencias sociales y legislativas que se presentan
en el pais gracias al impulso que el Gobierno Colombiano ha brindado a las TIC sobre
todo con fines educativos de capacitacion y formacién, por otro lado la sociedad
colombiana emplea cada vez mas las TIC en diferentes aspectos de sus vidas, por lo
tanto los docentes deben ser capaces de identificar, emplear y formar con TIC.
Sumado a lo anterior la capacitacidon docente, que tiene relacién con las exigencias
institucionales, se identific6 como un elemento importante a la hora de realizar
incorporaciéon de TIC en los procesos pedagdgicos, lo cual sefiala que la

preocupacién institucional por la formacién continua de sus docentes es
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fundamental como un proceso de formacidn y actualizacion para lograr incorporar

TIC en el aula.

La motivacidn propia es otro aspecto que fomenta la incorporacién de TIC y es aqui
donde se sefiala que al brindar espacios de motivacién para que los docentes
exploren nuevas maneras de hacer su oficio, suele ser un potencializador para que
no solo se realice una incorporacion de TIC sino que los procesos pedagdgicos en el
aula se fortalezcan y sean mas eficientes. Los proyectos de investigacidon son otros
escenarios que fomentan la adquisiciéon y uso de TIC dentro del departamento, sin
embargo, cabe resaltar que la adquisicidon de TIC en el departamento gracias a estos
proyectos no ha sido significativa desde el afio 2000 en adelante, o por lo menos no

estd registrada.

Los ambientes de formacion entendidos como las aulas fisicas, virtuales y los grupos
de investigacion es en donde se identifica fuertemente la incorporacion de TIC en el
departamento, entre 1990 y 1999 es en los espacios presenciales donde se presentd
una mayor incorporacion, mientras que entre los afios 2000 y 2010 se dio
mayormente en los grupos de investigacion, debido a esto se infiere que estos
grupos brindan las condiciones propicias para que exista una dindmica que no solo
permita sino que también exija la incorporacién de TIC. Asi mismo, las asignaturas
son escenarios que hacen evidente la incorporacion de TIC, esencialmente en
computacidn, informatica, fundamentos de tecnologia, graficadores especiales y
sistemas CAD. Es claro que éstas no son las Unicas asignaturas donde se presenta
incorporacién, sin embargo, gracias a los documentos recopilados y a la experiencia

de egresados y docentes del departamento recogido en las encuestas realizadas, se
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evidencio que es en las asignaturas mencionadas donde con mayores frecuencias se

identifica incorporacién de TIC.

Por otro lado, las actividades administrativas representadas en propuestas de
inversién de la universidad y de entidades gubernamentales se identificaron como
otro elemento indispensable en la incorporacién de TIC, es éste ejercicio el que hace
tangible lo propuesto en diferentes escenarios académicos, sin embargo, esto se ve
como algo alejado de lo que otros agentes podrian realizar o impulsar, debido a que
la gestién de adquisicidon de TIC no solo se puede presentar frente a los estamos
administrativos de la universidad, sino también frente a los sectores
gubernamentales y privados presentdndose como gestién de conocimiento y

construccion de espacios y lazos interinstitucionales.

Finalmente y haciendo énfasis en los escenarios curriculares, la incorporacién se
presenta en gran medida como medio de comunicacién entre docentes vy
estudiantes, como medio de evaluaciéon, como recurso y medio didactico y en
menor medida como recurso educativo. Esta tendencia se vio incrementada
exponencialmente luego del afio 2000 y muestra como las dindmicas sociales y
gubernamentales expuestas anteriormente fomentan que los espacios académicos
se fortalezcan gracias al empleo de TIC, no solo como medio de comunicacién, sino
como facilitador tanto para docentes en su ejercicio, como para estudiantes en su

proceso de formacion
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3.3. Conclusiones

A continuacidn presentamos las conclusiones de la investigacidn; estas estan
organizadas en torno a los objetivos del proyecto, el marco teérico que soporta el
trabajo y los hallazgos presentados en el capitulo anterior. Cada objetivo ha sido

abordado a profundidad para presentar las conclusiones que le corresponden.

3.3.1. Conclusiones frente al objetivo general.

El objetivo general de esta investigacion era “Elaborar un estado del arte de
los momentos, modos y usos de incorporacion de las tecnologias de la
informacidon y la comunicacidon (TIC) en los programas académicos del
Departamento de Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional”, de
suerte que las conclusiones al respecto se han organizado para que den
cuenta de, por un lado, los momentos de incorporacién de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion (TIC) en los programas académicos del
Departamento de Tecnologia, luego establezcan los avances tedricos vy
metodolégicos que frente a los modos de dicha incorporacidn se alcanzaron
en tales momentos para, finalmente, seialar los avances tanto tedrico y
metodolégicos que dicha incorporacién ha tenido en relacidon con los usos

pedagdgicos.
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3.3.2. Conclusiones frente a los momentos de incorporacion

1.

En la década de 1990 al 2000 hubo una urgencia en el uso de las
herramientas ya que era menos accesible a los individuos en
particular, mientras con la masificacion de la tecnologia, el
Departamento de Tecnologia en la década del 2001 al 2010 asumié
gue dicha masificacidén era suficiente para formar a los docentes y
egresados en el uso de las mismas.

A pesar que hubo un aumento en las disposiciones normativas del
gobierno nacional, sobre la década 2001-2010, se presentaron
mayores registros de preocupacion por incorporar TIC, en los
diferentes escenarios de la universidad en la década de 1990-2001.
Sin embargo esto indica que esta formacién recae en procesos
externos a la universidad y propios de cada individuo. Aun cuando
esto debe ser una preocupacidn mayor del Departamento de
Tecnologia, pues el hecho de utilizar las TIC no implica que se realice

de la manera correcta.

3.3.3. Conclusiones frente a los modos de incorporacion
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1.

Los modos que se configuran como las maneras mas significativas
de incorporacion son las exigencias institucionales y las asignaturas
en ambas décadas, de lo que se puede afirmar que: Ha existido una
preocupacion por parte de la UPN de responder a las exigencias que
la sociedad exige a los docentes, sin embargo esta se quedan cortas,
pues no se comprende la dimensién total de la incorporacion de TIC
dentro de los procesos pedagdgicos, pues el manejo que se da, es
netamente instrucciones y cada vez mds especializado, dejando
relegadas las potencialidades que estas ofrecen en ambitos
pedagdgicos.

En la década de 1990 se presentaron creaciones de espacios
académicos y de investigacion que se presentaron como los modos
predominantes en dicha época, pero en la década del 2000, hubo un
descenso de registros similares que hace evidente una estabilizacion
en las propuestas formuladas en los 90, y poca preocupacién en la
creacion de nuevos escenarios, tendientes a la incorporacién de TIC.
Se encuentra una relacion entre docentes preocupados por agregar
las TIC en los procesos de formacidn y las incorporaciones dentro
del Departamento de Tecnologia.

La omnipresencia de las TIC ha reducido las incorporaciones,
creemos que ese fendmeno es producto, que la gente supone que
ya no es necesario hacer la incorporacién, debido a la masificacion

de las TIC.
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Los escenarios y acciones de politicas nacionales han permitido que
la incorporacion de TIC se lleve a cabo al interior del departamento
de Tecnologia. Por ejemplo la eliminacién de los aranceles de
importaciéon de los terminales con acceso a Internet como
computadores, permitira que la UPN puede adquirir a precios

asequibles infraestructura de acorde a las necesidades actuales.

3.3.4. Conclusiones frente a los usos pedagdgicos

El campo de formacion disciplinar del docente influye en la manera
en que se perciben la incorporaciéon dentro del Departamento de
Tecnologia, lo cual lo evidencia la comparacién de las graficas entre
Docentes y Egresados de la misma época, mientras que para la
década del 2001 al 2010 fueron similares entre docentes vy
egresados.

El uso de herramientas con fines educativos se observé en aumento
con la masificaciéon de las TIC, pues se pasa de utilizarlas como
medio de comunicacién, a medio didactico en un periodo corto de
tiempo.

El uso pedagdgico de las TIC se realiza por intereses particulares, y a
partir de reflexiones propias de los docentes, lo que implica que el
Departamento de Tecnologia no promueve procesos, ni reconoce
los esfuerzos particulares de los docentes por incorporar las TIC en

los procesos de ensefianza y de aprendizaje.
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3.3.5. Conclusiones freten a los objetivos especificos

Establecer y validar categorias de analisis que evalien los modos, momentos y

usos de incorporacion de las TIC.

Como categorias proyectivas orientadoras de este proyecto, se afirma que éstas son
las adecuadas para realizar el trabajo planteado, pues responden a todos los
aspectos que integran el tema de incorporacion de TIC en el departamento, dado
que dichas categorias son flexibles en términos del qué, del cdmo, del quién y
cuando. Es importante sefalar que en la categoria “usos” hubo problemas relativos
a la clasificacién de unidades de analisis, pues es necesario hacer primero una
diferenciacién entre los usos netamente de comunicacién entre docentes y
estudiantes y en segundo lugar, tener claro los usos pedagdgicos que son
necesariamente comunicativos pero con una intencionalidad educativa explicita. Lo
anterior es claro para los investigadores pero toma bastante tiempo y se presenta

como un punto de debate a la hora de hacer la recoleccién de informacion.

Con respecto a los modos hubo informacién que no tuvo un gran impacto en la
investigacion, a pesar de ser elementos relevantes como lo son el extinto Doctorado
en Robdtica, la especializacién y la maestria en tecnologias de la informacidn
aplicadas a la educacién, pues son pocos los registros documentales y muchos

menos los registros brindados por docentes y egresados.

Con respecto a los momentos las épocas que se escogieron fueron las propicias
debido a que al haber escogido una época anterior a los afios 90 hubiese sido casi

imposible encontrar registros proporcionados por docentes y egresados, tanto es asi
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qgue esto se evidencid en la cantidad de registros recolectados de los afios 90 que
contrastados con los de los afios 2000 son menos en su cantidad. Ademas se pudo
confirmar que eventos como la creaciéon del CIDUP, las salas de informatica y la
adquisicion de diferentes tecnologias se dio en gran medida en estos afios, asi como
la estructuracién y reestructuracién de programas académicos y sus respectivas

asignaturas.

Validar los instrumentos utilizados para la recoleccion de informacion, alrededor

de los modos, momentos y usos de incorporacion de las TIC.

Los instrumentos empleados contribuyeron satisfactoriamente al proceso
informatico desarrollado en este trabajo, sin embargo, los medios utilizados, en
este caso internet, para realizar las encuestas no fueron los mejores, esto debido a
qgue no se podian controlar variables como el diligenciamiento total de las
encuestas, la claridad de algunas preguntas y complementacion de informacidn que

podria nutrir esta investigacion.

Establecer recomendaciones para la incorporaciéon de TIC en el Departamento de

Tecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Estas recomendaciones se dan a continuacién como sugerencias y también estan

presentes dentro del apartado de conclusiones.

Con respecto a las necesidades de los docentes en ejercicio y en formacion, se
evidencia que a pesar de las motivaciones propias que incentivan la incorporacion
de TIC en los procesos pedagodgicos, existen diferentes exigencias institucionales y

gubernamentales que buscan responder a lo que se les exige y exigird en su
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ejercicio, sin embargo, estas exigencias y lineamientos se estancan en ciertos
momentos y no se adaptan con la rapidez con las que cambian las exigencias que se
les formulan a los docentes que llegan a las instituciones , esto es claro en la medida

en que la gran mayoria de docentes encuestados son egresados de la UPN.

3.4. Sugerencias

3.4.1. Sugerencias frente a incorporacion de TIC

1. Reemplazar las tecnologias de los laboratorios y salas existentes en el
departamento de Tecnologia e incentivar su uso y apropiaciéon en los
estudiantes.

2. Sistematizar las experiencias académicas de los docentes y Egresados en
un archivo pedagdgico ya que no queda consignada en ningun lugar, pues
éstas se pierde con el paso del tiempo y con la desvinculacién de docentes
y egresados del Departamento de Tecnologia.

3. Generar espacios de reflexion con docentes y estudiantes sobre las
practicas de incorporar de las TIC en los procesos educativos.

4. Reconocer las formas particulares en que los docentes y egresados
incorporar las TIC en los procesos educativos en el Departamento de

Tecnologia.
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3.4.2. Sugerencias frente al trabajo de grado

1.

Incentivar mas procesos de investigacion enmarcados en la logica de un
estado del arte, pues esto permite identificar las lineas de investigacién
del Departamento de Tecnologia, logrando establecer los avances
tedricos o metodolégicos que han tenido los diferentes grupos de
investigacion y por ultimo permite establecer puntos de partida para
desarrollar trabajos de grado.

La informacioén relativa a la normatividad y a los cambios que han sufrido
los espacios curriculares debe ser concentrada en el archivo del
departamento, pues ésta se encuentra fraccionada vy dispersa; dicha
informacidn debe ser de libre acceso y sin condicionamientos o aspectos
administrativos que entorpezcan la consecucion de informacién,
aclaramos que existe informacién que solo concierne a administrativos y
qgue no conlleva ningun valor pedagégico para la formacion e informacién
de la comunidad educativa de la universidad, por lo tanto habria que
seleccionar los documentos que puedan ser pertinentes vy finalmente
debe ser divulgada, no solo garantizando el acceso sino también invitando

al conocimiento de dicha informacidn.
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Anexo N° 4: Cuadro comparativo de los Documentos en las categorias Modos de
1990-2000 Vs 20001-2010

Anexo N° 5: Cuadro comparativo de los Documentos en las categorias Usos de 1990-
2000 Vs 2001-2010

Anexo N° 6: Cuadro comparativo de la categoria Modos de 1990-2000 Vs 2001-2010
de las Encuestas Docentes.

Anexo N° 7: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 1990-2000 Vs 2001-2010
de las Encuestas Docentes.

Anexo N° 8:

Anexo N° 9: Cuadro comparativo de la categoria Modos de 1990-2000 Vs 2001-2010
de las Encuestas Egresados.

Anexo N° 10: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 1990-2000 Vs 2001-2010
de las Encuestas Egresados.

Anexo N° 11: Cuadro comparativo de la categoria Modos de 1990-2000 de los
Documentos Vs Encuestas Docentes.

Anexo N° 12: Cuadro comparativo de la categoria Modos de 2001-2010 de los
Documentos Vs Encuestas Docentes.

Anexo N° 13: Cuadro comparativo de la categoria Modos de 1990-2000 de los
Documentos Vs Encuestas Egresados.

Anexo N° 14: Cuadro comparativo de la categoria Modos de 2001-2010 de los
Documentos Vs Encuestas Egresados.

Anexo N° 15: Cuadro comparativo de la categoria Modos de 1990-2000 de las

Encuestas Docentes Vs Encuestas Egresados.
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Anexo N° 16: Cuadro comparativo de la categoria Modos de 2001-2010 de
Encuestas Docentes Vs Encuestas Egresados.

Anexo N° 17: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 1990-2000 de
Documentos Vs Encuestas Docentes.

Anexo N° 18: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 2001-2010 de
Documentos Vs Encuestas Docentes.

Anexo N° 19: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 1990-2000 de
Documentos Vs Encuestas Egresados.

Anexo N° 20: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 2001-2010 de
Documentos Vs Encuestas Egresados.

Anexo N° 21: Cuadro comparativo de la categoria Usos de 1990-2000 de
Encuestas Docentes Vs Encuestas Egresados.

Anexo N° 22: Cuadro comparativo de la categoria usos de 2001-2010 de

Encuestas Docentes Vs Encuestas Egresados.
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