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Resumen

La presente investigacion abordo el disefio de un Material Educativo sobre el vocabulario

técnico bésico de Microsoft Word 2021 a estudiantes sordos de grado septimo de la I.E.D. Isabel

I1, para quienes la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) constituye la lengua materna (L1) y el

espariol escrito, la segunda lengua (L2). El estudio parti6 de la ausencia de materiales educativos

que aborden, desde un enfoque semantico y visual, el vocabulario técnico informético que estos

estudiantes deben dominar en el area de tecnologia e informatica.

La investigacion se desarroll6 bajo un paradigma explicativo, con un enfoque cuantitativo

y un disefio cuasi-experimental de pretest-postest, precedido por un pilotaje diagnéstico
(encuestas y entrevistas a docentes e intérprete, sometido a triangulacion metodoldgica) que

orientd6 el disefio del Material Educativo.

El Material Educativo se estructuré en dos componentes complementarios: una
plataforma digital (video en LSC y actividad interactiva para cada una de 32 herramientas de
Microsoft Word, organizadas en ocho categorias semanticas) y un juego de tarjetas fisicas de

consolidacion y verificacion.

Palabras clave: Bimodal, disefio, LSC, material educativo, Microsoft Word 2021.

Abstract
This research design of an Educational Material for teaching the basic technical
vocabulary of Microsoft Word 2021 for seventh-grade deaf students at the I.E.D. Isabel Il
school, for whom Colombian Sign Language (LSC) constitutes their first language (L1) and
written Spanish their second language (L2). The study stemmed from the absence of educational
materials that address, from a semantic and visual approach, the technical computer vocabulary

these students must master in the technology and computer science subject area.



The research was carried out under an explanatory paradigm, with a quantitative
approach and a quasi-experimental pretest-posttest design, preceded by a diagnostic pilot study
(surveys and interviews with teachers and the interpreter, subjected to methodological

triangulation) that guided the design of the Educational Material.

The Educational Material was structured around two complementary components: a
digital platform (featuring an LSC video and an interactive activity for each of 32 Microsoft
Word tools, organized into eight semantic categories) and a set of physical flashcards for

consolidation and verification.

Keywords: Bimodal, Design, LSC, Educational Material, Microsoft Word 2021.

Introduccion
La educacion inclusiva ha pasado de ser un ideal declarativo a una exigencia normativa y
pedagogica de los sistemas educativos actuales. La declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994),
la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2006) y la Agenda
2030 sittan el acceso equitativo al conocimiento como un horizonte ético ineludible; Colombia,
a través de la Ley 982 de 2005 y el Decreto 1421 de 2017, ha respondido con un modelo bilingle
que reconoce la lengua de sefias colombiana (LSC) como lengua materna (L1) de los estudiantes

sordos y el espariol escrito como su segunda lengua (L2) (INSOR, 2006)

Pese a este reconocimiento normativo, no siempre existen materiales que lo materialicen
en el aula, particularmente en el area de tecnologia e informatica, la alfabetizacion digital es hoy
una competencia transversal ineludible (Area Moreira, 2008), pero su vocabulario técnico cuenta

con pocos materiales pensados desde la experiencia linguistica de los estudiantes sordos. Un



pilotaje diagnostico realizado con docentes y una intérprete de la I.LE.D. Isabel 11 confirmo este
vacio.

Frente a este vacio, esta investigacion propone el disefio de un material educativo con un
enfoque bilinglie y multimodal que integra la LSC y el espafiol escrito en una plataforma digital
y un sistema de tarjetas fisicas para apoyar la comprension de herramientas bésicas de Microsoft

Word 2021.
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Planteamiento problema

La educacion enfrenta una realidad cada vez més diversa. Ya no se trata inicamente de
transmitir conocimientos, sino de garantizar que todos los estudiantes puedan aprender y
participar en las actividades escolares, sin que sus caracteristicas linguisticas, sensoriales,
culturales o cognitivas se conviertan en un obstaculo. La educacién inclusiva parte de reconocer
que la diversidad hace parte de cualquier comunidad educativa y que, por lo tanto, las practicas
pedagogicas deben responder a las necesidades de todos los estudiantes. Distintos paises han
discutido este enfoque a nivel académico, curricular y normativo (UNESCO, 1994). Dentro de
este proceso, la Declaracion de Salamanca se ha convertido en un referente fundamental para
promover sistemas educativos mas abiertos, equitativos y capaces de atender las diferencias
presentes en las aulas (UNESCO, 1994). La Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) y el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 han
trazado un horizonte ético y politico que orienta a los Estados hacia la construccion de sistemas
educativos donde las barreras sensoriales, cognitivas, linglisticas o culturales dejen de ser
motivo de exclusién, Colombia, por su parte, ha avanzado en la adopcion de este paradigma a
través de instrumentos normativos como la Ley 982 de 2005, el Decreto 1421 de 2017 y los
lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional en materia de disefio universal para el
aprendizaje (DUA), los cuales reconocen explicitamente el derecho de los estudiantes sordos a
una educacion bilingle e intercultural. Dicho modelo articula le Lengua de Sefias Colombiana
(LSC) como lengua materna (L1) con el espafiol escrito como segunda lengua (L2), tal como lo
establece el INSOR (2006) en sus orientaciones pedagogicas para la educacion bilingie-

bicultural.
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La lengua de sefias colombiana (LSC) constituye un sistema linguistico natural, completo
y auténomo, la modalidad viso-espacial que cumple con las funciones comunicativas y
cognitivas propias de cualquier lengua humana. Oviedo (2001) describe su estructura gramatical

y se reconoce como la lengua natural de la comunidad sorda colombiana.

Para los estudiantes sordos, la relacion con el espafiol escrito no sigue los mismos
caminos que para los oyentes. A diferencia de estos, quienes adquieren la lengua escrita
apoyandose de la correspondencia fonema-grafema derivada de su lengua oral, los estudiantes
sordos acceden al espafiol escrito sin ese andamiaje fonoldgico, construyendo la comprension
textual a partir de estrategias visuales, seménticas y contextuales (Dominguez & Alonso, 2004;
Lissi et al., 2012). Este proceso convierte el espafiol escrito en (L2), que se aprende desde la LSC
como base linguistica y cognitiva, lo que implica transferencias estructurales, particularidades
léxicas y formas especificas de construir el significado que los materiales educativos

convencionales raramente contemplan (Valencia-Méndez, 2022).

La sociedad del siglo XXI también exige cada vez mas alfabetizacion digital. EI dominio
de las herramientas tecnoldgicas ya no constituye una competencia optativa al area de
informatica, esta se ha convertido en un requisito transversal que atraviesa todas las areas.
Microsoft Word, como herramienta ofimatica de uso comun en contextos escolares, representa
un entorno de aprendizaje que exige del estudiante destrezas motrices, procedimentales y
también la comprension de un conjunto de palabras cuyo significado no puede referirse desde el

Iéxico cotidiano.

Estas palabras constituyen una terminologia especializada propia del dominio de la
informatica del usuario. Luft (2017) y Cabre (1999) han advertido que el vocabulario técnico del

entorno informatico presenta caracteristicas semanticas particulares: palabras con multiples
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significados, conceptos abstractos, y términos que dependen totalmente del contexto para
entenderlos. Estas caracteristicas los convierten en una barrera de acceso especifica para
estudiantes sordos que estan adquiriendo el espafiol escrito (L2), debido a que el significado de
estas palabras no se puede construir comparandolas con la lengua oral, ni trasladandolo

directamente a una sefia de la LSC.

La interseccion de estas dos realidades (la condicion linglistica de los estudiantes sordos
y las exigencias léxico-semanticas del aprendizaje del software Microsoft Word 2021, configura
una zona problemaética de alta relevancia educativa que, sin embargo, ha recibido escasa atencion
en la investigacion pedagdgica colombiana (Zufiga-Diaz & Ardila-Mufioz, 2025). Los estudios
sobre educacién inclusiva en el pais han privilegiado, en su mayoria, aspectos relacionados con
las politicas de acceso, la formacion de intérpretes o las adaptaciones curriculares en areas como
lengua castellana y matematicas (Marco Tuesta et al., 2025), dejando un vacio significativo en lo
que concierne a la ensefianza de competencias digitales en la poblacién sorda desde una

perspectiva semantica y multimodal (Arancibia Pastene et al., 2015).

Esta vacancia tematica cobra especial relevancia en la educacion basica secundaria, nivel
en el que los contenidos del area de informatica se tornan mas complejos y en el que los
estudiantes son evaluados por el dominio de herramientas digitales con criterios que, en algunas
ocasiones, no contemplan adaptaciones para poblacion sorda. Investigaciones desarrolladas en el
ambito internacional permiten dimensionar la magnitud del fenomeno. Mayer y Akamatsu
(2003), Kelly (2003) y mas reciente Marschark y Hauser (2012) han mostrado en sus estudios
que los estudiantes sordos suelen tener, en promedio, un nivel de comprension del lenguaje

escrito mas bajo que el de sus pares oyentes de la misma edad. Estos autores coinciden en sefialar
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que la dificultad se hace mas evidente cuando el texto pertenece a registros especializados o

técnicos.

Desde la lingistica, las investigaciones sobre la adquisicion del espafiol escrito por parte
de las personas sordas han mostrado que este proceso no sigue los mismos patrones que la
adquisicion lectora en oyentes. Autores como Dominguez y Alonso (2004), Lissi et al. (2012) y
Massone et al. (2010) han demostrado que los lectores sordos construyen una comprension de
texto a partir de estrategias visuales y contextuales diferentes a las que usan los oyentes, y contar
con una competencia léxica sélida en la segunda lengua es un predictor fundamental del
desempefio lector en textos especializados. Asi mismo, Alegria y Dominguez (2009) explican
que la relacion de los estudiantes sordos con la lengua escrita es compleja y no puede resolverse
mediante adaptaciones superficiales. Para favorecer este proceso, es necesario comprender los
aspectos semanticos y cognitivos que intervienen en la interpretacion de los textos. Ademas
Herrera (2005) destaca la importancia de los apoyos visuales y contextuales en los materiales
dirigidos a estudiantes sordos. Estos planteamientos muestran la necesidad de desarrollar

recursos educativos que respondan a sus formas particulares de acceder y construir significado.

Esta situacion se hace visible en la experiencia cotidiana de los estudiantes sordos del
grado 702 de la I.E.D. Isabel Il durante las actividades del aula de informatica. Cuando el
docente presenta instrucciones relacionadas con las herramientas de Microsoft Word 2021, los
estudiantes enfrentan a una doble dificultad: por un lado, comprender el significado del
vocabulario técnico escrito en espafiol como segunda lengua y, por otro, relacionar ese

vocabulario con la accion que deben realizar dentro del programa.

Por eso, la multimodalidad ofrece un marco conceptual y pedagdgico pertinente para

orientar el disefio de materiales educativos. Kress (2010) plantea que la comunicaciény la
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construccién de significado se producen mediante la interaccion de diferentes modos semidticos,
como el lenguaje escrito, las imagenes, los simbolos y otros recursos visuales. Esta perspectiva
resulta especialmente significativa en el caso de los estudiantes sordos, puesto que la Lengua de
Sefias Colombiana se desarrolla mediante una modalidad visoespacial y constituye un medio

fundamental para sus procesos comunicativos y de aprendizaje (Marzo Pefia et al., 2022).

Aunque Cruz Aldrete (2008) aborda la Lengua de Sefias Mexicana, sus aportes sobre la
estructura visual de las lenguas de sefias pueden servir como referente para comprender el papel
de la LSC dentro de los materiales educativos. En este contexto, los recursos en LSC pueden
funcionar como apoyos semanticos que ayudan a relacionar la experiencia visual del estudiante
con el significado de los términos técnicos escritos en espafiol y con las acciones que debe
realizar en Microsoft Word. Dominguez y Soriano (2009) respaldan este argumento al mostrar
que los lectores sordos considerados buenos lectores emplean precisamente estrategias visuales y

semanticas para construir el significado.

Actualmente existen pocos materiales pedagdgicos para la ensefianza del lenguaje técnico
ofimético dirigido a estudiantes sordos. En primer lugar, la acumulacién de lagunas conceptuales
en el vocabulario técnico digital limita las posibilidades del estudiante sordo a acceder, en
igualdad de condiciones, a los aprendizajes de ciclos educativos posteriores y al mundo laboral
(Marschark & Hauser, 2012). Ademas, la experiencia reiterada de no comprender y de depender
de mediaciones externas puede afectar la motivacion intrinseca y la autonomia del estudiante, lo
que hace un escenario propicio para la desafeccion hacia los aprendizajes tecnologicos (Herrera,

2005).

En tercer lugar, la usencia de estrategias y materiales inclusivos en el area de tecnologia

pone en evidencia una brecha en la cual los docentes no siempre cuentan con las herramientas
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conceptuales ni metodoldgicas para atender la diversidad linguistica de sus estudiantes (INSOR,
2006). En algunas de las instituciones con aulas inclusivas, los intérpretes de Lengua de Sefias
Colombiana (LSC) en ocasiones carecen del vocabulario técnico especializado, y los materiales
disponibles, estan concebidos al espariol escrito sin consideracion alguna por las particularidades
linguisticas de los estudiantes sordos.

Desde una perspectiva mas amplia, el problema descrito puede interpretarse como una
brecha entre un marco normativo que reconoce los derechos de los estudiantes sordos
(consagrados en la Ley 982 de 2005 y el decreto 1421 de 2017) y una préctica pedagdgica que,
en el &mbito especifico de la ensefianza del lenguaje técnico digital, no ha logrado traducir
completamente ese reconocimiento en condiciones reales de aprendizaje equitativo. Para ello es
necesario de intervenciones pedagogicas disefiadas desde una comprension profunda de las
necesidades linguisticas, cognitivas y culturales de los estudiantes sordos. El desarrollo de
materiales educativos con enfogue semantico visual y multimodal se presenta, en este contexto,
como una propuesta pedagdgica pertinente, factible.

La presente investigacion parte del reconocimiento de que comprender el lenguaje
técnico de Microsoft Word 2021 representa un reto para los estudiantes, pero que para los
estudiantes sordos de grado constituye un desafio de orden semantico, lingiistico y pedagdgico
que demanda atencién especifica. Frente a la ausencia de estudios sistematicos sobre esta
problematica en el contexto colombiano, frente a la escasez de Materiales Educativos disefiados
desde un enfoque multimodal e inclusivo para el area de informatica, y considerando que los
docentes necesitan herramientas que permitan ensefiar con igualdad la diversidad de sus aulas,
surge la necesidad de formular el siguiente interrogante que orienta el presente proceso

investigativo.
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Pregunta problema

¢Qué caracteristicas debe integrar un Material Educativo accesible para la ensefianza del

vocabulario técnico de Microsoft Word a estudiantes sordos del grado 702 de la I.E.D. Isabel 11?

Justificacion

La educacion inclusiva de los estudiantes sordos en Colombia ha avanzado de manera
significativa en plano normativo durante las ultimas décadas. La ley 982 del 2005, El Decreto
1421 de 2017 y las orientaciones pedagdgicas del INSOR (2006) reconocen explicitamente el
derecho de los estudiantes sordos a una educacion bilingte e intercultural que articule la LSC
como lengua materna (L1) con el espafiol escrito como segunda lengua (L2). Sin embargo, como
sefialan Skliar (1997), el modelo bilingue- bicultural no puede reducirse a una declaracion
normativa, su implementacion real exige transformar las practicas pedagogicas, los materiales
educativos y la formacion docente.

Esta brecha entre el reconocimiento normativo y la practica pedagogica concreta se hace
notoria en el area de tecnologia e informatica, un campo en el que los materiales de ensefianza
contintian disefiandose principalmente para estudiantes oyentes, sin considerar las
particularidades linguisticas y cognitivas de los estudiantes sordos. La presente investigacion
surge precisamente de este punto, los estudiantes sordos del grado 702 de la I.E.D. Isabel Il
enfrentan, en el aula de informatica, una doble barrera. Por un lado, deben comprender el
significado de palabras técnicas en espafiol escrito (L2), cuyo significado no puede inferirse
desde el léxico cotidiano ni desde un equivalente directo en LSC. Por otro lado, deben ejecutar
las funciones correspondientes dentro de la interfaz de Microsoft Word 2021 sin contar con un

material que medie esta doble exigencia desde su realidad linguistica.
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Esta situacion no constituye un problema circunscrito al area de informéatica. Como
documentan Marschark y Hauser (2012), las lagunas conceptuales en el vocabulario técnico
limitan las posibilidades del estudiante sordo de acceder, en igualdad de condiciones, a los
aprendizajes de ciclos educativos posteriores y laborales. La presente investigacion tiene, en
consecuencia, una pertinencia que trasciende el area de informatica y se inscribe en el proyecto
mas amplio de mejorar las condiciones de aprendizaje significativo para los estudiantes sordos
del grado 702 en el area de informatica.

Los estudios sobre educacion inclusiva en Colombia han privilegiado, en su mayoria,
aspectos relacionados con las politicas de acceso, la formacién de intérpretes o el fortalecimiento
del espafiol escrito (Molano Diaz, 2020). EI campo especifico de la ensefianza de competencias
digitales a estudiantes sordos desde una perspectiva semantica y bimodal en informatica
representa, en contraste, un area de investigacion escasamente explorada en el contexto
colombiano. Barbosa Rodriguez (2020), en su estado del arte sobre el uso de las TIC para educar
en tecnologia e informatica a personas sordas en Colombia, identificd que los materiales
disponibles para la ensefianza de estas competencias son escasos, poco sistematizados y

raramente disefiados desde una comprension de las necesidades linguisticas de esta poblacion.

Desde el campo de la linguistica aplicada, Dominguez et al. (2022) documentaron, en una
revision de veinte afios de investigacion sobre la lectura en personas sordas, que el desarrollo del
vocabulario profundo (entendido como la comprension de las relaciones semanticas entre
palabras, sus usos en contexto y sus conexiones conceptuales) es uno de los factores méas
determinantes para la comprension lectora en estudiantes sordos. Este hallazgo, trasladado al

dominio del aprendizaje del vocabulario técnico de Microsoft Word 2021, sefiala que la
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ensefianza de este requiere un enfoque visual y contextualizado que los materiales

convencionales no proveen.

La justificacion de esta investigacion vincula la realidad linguistica de los estudiantes
sordos del grado 702 de la I.E.D. Isabel 11, comunicativas y de aprendizaje muy particulares que
los diferencian de otros grupos escolares, su lengua materna es la LSC y el espafiol escrito
constituye para ellos una segunda lengua (L2) que se aprende sin andamiaje fonoldgico que los
oyentes utilizan para conectar grafia con sonido (Dominguez & Alonso, 2004). En muchos casos,
ademas.

Sin un material que responda estas dos condiciones desde la realidad linguistica de los
estudiantes, su participacion en el aula de informética queda condicionada a la disponibilidad y
al conocimiento técnico del intérprete, reproduciendo una forma de dependencia que contradice
el objetivo central de la educacién inclusiva, garantizar condiciones reales de aprendizaje

equitativo y autdnomo para todos los estudiantes.

Esta investigacion realiza aportes al campo pedag6gico combinando en cuatro
dimensiones articuladas. Desde el punto de vista pedagogico, propone un modelo de disefio de
materiales educativos para la ensefianza del vocabulario técnico digital a estudiantes sordos que
puede ser replicado y adaptado en condiciones similares. Desde el punto de vista inclusivo,
pretende contribuir a disminuir la brecha entre el reconocimiento normativo de los derechos
linguisticos y educativos de los estudiantes sordos (consagrado en la Ley 982 de 2005 y el
Decreto 1421 de 2017). Desde un punto de vista semantico y visual para la ensefianza del
vocabulario técnico, que pueden informar el disefio de materiales similares para otros

vocabularios especializados en el curriculo escolar. Desde el punto de vista metodolégico, genera
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evidencia empirica cualitativa, contribuyendo a consolidar una linea de investigacion pedagogica

sobre la inclusion digital de los estudiantes sordos en Colombia.

Objetivos
Objetivo general
Disefiar un Material Educativo con enfoque semantico y visual, articulado desde la Lengua de
Sefias Colombiana (LSC) y el espafiol escrito para la comprension de las herramientas bésicas de

Microsoft Word 2021 en estudiantes sordos de la I.E.D. Isabel II.

Objetivos especificos

- ldentificar las necesidades pedagogicas y linglisticas de los estudiantes sordos de la
I.LE.D Isabel Il en relacion con el aprendizaje de herramientas basicas de Microsoft Word
2021.

- Seleccionar y organizar el vocabulario técnico y las herramientas basicas de Microsoft
Word 2021 que conformarén el contenido del Material Educativo, articulando la Lengua
de Serias colombiana (LSC) y el espafiol escrito.

- Elaborar los recursos visuales y multimodales (imagenes, secuencias en LSC, texto) que
componen el Material Educativo, conforme a los principios del Disefio Universal para el

aprendizaje (DUA).

Antecedentes

La presente investigacion se sita en un campo de conocimientos construido
progresivamente por estudios previos desde &mbitos internacionales, latinoamericanos y
colombianos. Para identificar con precision el lugar que ocupa este trabajo, los antecedentes se

organizan desde lo mas general hasta lo mas especifico, con el doble propésito de mostrar el
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estado del conocimiento existente y evidenciar el vacio particular que esta investigacion busca
llenar: la ausencia de materiales pedagdgicos disefiados desde un enfoque semantico visual,
multimodal para la ensefianza del vocabulario técnico de las herramientas basicas de Microsoft

Word 2021.

En el &mbito internacional, las investigaciones sobre el aprendizaje de los estudiantes
sordos mediante el uso de tecnologias y materiales visuales permiten ampliar la comprension del
problema que aborda este estudio. En relacién con el vocabulario y la seméntica, Dominguez et
al. (2022) revisaron dos décadas de investigaciones y sefialaron que el conocimiento profundo
del vocabulario (es decir, la capacidad de comprender las relaciones seménticas, reconocer los
usos de las palabras en diferentes contextos y establecer conexiones entre conceptos) se vincula

estrechamente con el desempefio lector de las personas sordas.

Este planteamiento respalda la importancia de trabajar explicitamente las 32 palabras
técnicas de Microsoft Word 2021 que conforman el nicleo del Material Educativo. No se trata
Unicamente de presentar las palabras o solicitar su memorizacion, sino de explicar su significado,
relacionarlas con los iconos y las funciones del programa, y mostrarlas en situaciones concretas

de uso.

Desde la perspectiva del disefio de materiales, Dominguez Gutiérrez et al. (2019)
desarrollaron un programa curricular dirigido a la ensefianza de habilidades morfosintacticas en
estudiantes sordos de educacién primaria y secundaria mediante recursos narrativos
multimodales. Uno de los aspectos mas relevantes de su propuesta es la combinacion de
iméagenes, textos y secuencias visuales organizadas, asi como la posibilidad de adaptar el

material a las caracteristicas concretas de cada grupo de estudiantes sordos.



21

Este principio, relacionado con el disefio de materiales contextualizados y flexibles,
orienta la elaboracion del Material Educativo de la presente investigacion. En consecuencia, los
contenidos de Microsoft Word 2021 se presentan mediante diferentes recursos de representacion
que permiten relacionar el espafiol escrito, la Lengua de Sefias Colombiana, las imagenes, los
iconos y las acciones que deben realizarse dentro del programa.

Por su parte, Hernandez Sobrino (2025) analizé la relacién entre la competencia
ortogréafica y Iéxico-semantica y la comprension lectora de estudiantes sordos de educacion
primaria. Sus resultados sugieren que el conocimiento del vocabulario basico tiene una relacion
importante con la comprension lectora de estos estudiantes y que su papel puede ser incluso mas
relevante que en el caso de los estudiantes oyentes. Este aporte refuerza la necesidad de trabajar
de manera gradual y contextualizada tanto el vocabulario general como los términos

especializados que aparecen en los entornos tecnologicos.

Este aporte reciente refuerza la idea de que ensefiar el lenguaje de forma explicita es una
decision necesaria para que el aprendizaje sea real, y medible; esta premisa justifica el disefio del

Material Educativo.

En el contexto latinoamericano, distintas investigaciones han trabajado el disefio de
materiales y estrategia de ensefianza para estudiantes sordos desde un enfoque bilingtie, en el que
la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) cumple el rol de lengua materna (L1) y el espafiol escrito
funciona como (L2). En este marco Lissi Svartholm y Gonzélez (2012), argumenta que una
educacion verdaderamente significativa para estudiantes sordos requiere emplear la lengua de
sefias de manera fundamental como puente para acceder al significado y construir el

conocimiento en espafiol escrito. Esta idea justifica la inclusion de referentes en Lengua de Sefias
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Colombiana (LSC) en el Material Educativo de esta investigacion, ya que actian como puentes

entre la lengua materna (L1) de los estudiantes sordos al lenguaje técnico en espafiol escrito (L2).

Entre los antecedentes consultados, resulta especialmente relevante la investigacion de
Galvis Penuela (2021) la cual consta de un estado del arte que sistematizd investigaciones
nacionales e internacionales sobre la ensefianza del espafiol escrito como segunda lengua (L2)
para personas sordas, en un periodo de treinta afios, entre 1990 y 2020 en la revista de
enunciacion de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. El autor encontr6 que en esa
linea de tiempo no existen propuestas didacticas especificas para abordar el aprendizaje de la
lengua escrita (L2) desde una perspectiva semiotica con estudiantes sordos en educacion bésica
en secundaria y media. Este vacio, es el mismo espacio que la presente investigacion busca

comenzar a llenar, en el campo especifico del vocabulario técnico del area de informaética.

Maés recientemente, Gaitan Quiroga y Urquijo Molina (2024) publicaron Ensefianza
béasica del espafiol escrito para personas sordas (Ediciones Universidad Cooperativa de
Colombia), un libro de texto resultado de una experiencia pedagdgica con estudiantes sordos de
un colegio distrital de Bogota. Su metodologia (asociar lo escrito con referentes visuales a través
de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC), con actividades progresivas en dificultad) es
estructuralmente afin al disefio del Material Educativo de esta investigacion. La diferencia clave
es que su objeto de ensefianza es el espariol general, mientras que el Material Educativo de este
estudio aborda vocabulario técnico del area de informatica: diferencia que confirma la

originalidad del presente trabajo.

En Colombia, la interseccion entre herramientas digitales, lenguaje escrito y educacién

inclusiva de la poblacion sorda ha recibido atencidn creciente, aunque insuficiente en el ambito



23

de la informatica. Barbosa Rodriguez (2020) elabor6 en la Universidad Pedagdgica Nacional un
estado del arte sobre el uso de las TIC para educar en tecnologia e informatica a personas sordas
en Colombia, concluyendo que los materiales especificos para ensefiar competencias digitales a
esta poblacidn son escasos, poco sistematizados y raramente disefiados desde una comprension

profunda de sus necesidades lingtisticas.

En una linea complementaria pero centrada en herramientas digitales interactivas,
Molano Diaz (2020) desarrollé en la Universidad Catolica de Colombia una herramienta
interactiva digital para el refuerzo de las competencias del castellano para estudiantes sordos
colombianos. El recurso empled imagenes, actividades gamificadas y videos en Lengua de Sefias
Colombiana (LSC) para guiar al estudiante sordo en el aprendizaje del espafiol como L2 desde
una interfaz visual y accesible. Este disefio, implementa la Lengua de Sefias Colombiana (LSC)
priorizando lo visual antes que el texto escrito. Tales decisiones pedagdgicas se alinean, con los
principios que estructuran al Material Educativo de esta investigacidn. Cabe aclarar que existe
una diferencia dado que la investigacion dicha se centra en palabras generales del castellano, El
MATERIAL EDUCATIVO aqui propuesto se centra en palabras técnicas de Microsoft Word

2021, desde un enfoque semantico que responde a necesidades concretas.

En relacién con procesos linglisticos de estudiantes sordos en Colombia, hallazgo de
pilotaje Méndez (2022) publicé un analisis en textos escritos en espafiol como segunda lengua
(L2) con cuatro estudiantes sordos de grado once. La investigacion realizada evidencia que la
escritura en espariol presentaba variaciones propias de una lengua que esta en proceso de
adquisicion, demostrando tambien la falta de profesionales capacitados en educacion bilingie-
bicultural. Para esta investigacion, es relevante el antecedente dado que da evidencia a

dificultades reales al manejo del espariol escrito que el material educativo pretende abordar.
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La investigacion desarrollada por Almeyda Sandoval (2023) documenta la experiencia
practica docente en la ensefianza del espafiol escrito como segunda lengua (L2) a un estudiante
sordo universitario. la autora encontrd que las estrategias mas efectivas fueron aquellas que
integraron la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) como mediadora y adaptaron los materiales a
la modalidad viso-espacial. Cuando ninguna de estas dos condiciones estuvo presente, el proceso
de aprendizaje tuvo menor efectividad e interrupciones. Este antecedente respalda la decision de
emplear el Peabody adaptado como instrumento de evaluacion en la presente investigacion, dado
que es visual reduciendo barreras comunicativas, también aporta puntos importantes que

orientaron el Material educativo.

Quezada Sanchez (2023) propone, desde la Universidad Politécnica Salesiana, un Objeto
Virtual de Aprendizaje (OVA) orientado al desarrollo de habilidades seméanticas para el
aprendizaje de palabras técnicas del area de matematicas en estudiantes sordos. Este antecedente
es el que tiene mayor cercania con la presente investigacion, dado a que ambos comparten la
linea de investigacion por el lenguaje técnico de un campo disciplinar especifico desde la

semantica.

El antecedente estructuralmente mas cercano es el de Rodriguez Contreras (2016), quien
disefid en la Universidad Pedagdgica Nacional un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) basado
en aprendizaje basado en problemas para estudiantes sordos en castellano lectoescrito como
(L2), demostrando que las herramientas tecnologicas bien disefiadas generan interes y estimulan
los procesos en esta poblacion. La diferencia con la presente investigacion es que el Objeto
Virtual de Aprendizaje (OVA) aborda el espafiol como lengua general, mientras que el Material
educativo de este trabajo se orienta al vocabulario técnico del area de informética, incorpora

multimodalidad explicito con referentes en Lengua de Sefias Colombiana (LSC).
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Desde la perspectiva del disefio pedagdgico, Torres Acosta (2023) analiz6 los
requerimientos necesarios para la ensefianza del espafiol escrito a estudiantes sordos de
educacion basica primaria en la Universidad Pedagdgica Nacional. Sus resultados destacan la
importancia de utilizar materiales que combinen una fundamentacion conceptual clara, recursos
visualmente accesibles y una progresion didactica organizada. Estos criterios son referentes para
orientar el disefio del Material Educativo de la presente investigacion.

También, Agudelo Henao (2013) identificé que la asociacion entre imagen y texto, asi
como la contextualizacion del vocabulario en situaciones reales de uso, aportan al desarrollo de
las competencias linguisticas de los jovenes sordos. Estos aportes orientan la organizacion de las
actividades del material, ya que los términos técnicos de Microsoft Word no se presentan de
forma aislada, sino relacionados con imagenes, iconos, ejemplos y procedimientos concretos

dentro del programa.

Marco tedrico

El recorrido por los antecedentes permite trazar con claridad el lugar que ocupa esta
investigacion. En el plano internacional y latinoamericano existen evidencias solidas sobre tres
cosas: el vocabulario profundo es predictor fundamental del aprendizaje lector en los estudiantes
sordos (Dominguez et al., 2022: Hernandez Sobrino, 2025), que los materiales multimodales y
visualmente accesibles mejoran sus desempefios (Giraldo-Giraldo et al., 2015; Dominguez
Gutiérrez et al., 2019) y que el enfoque bilinglie L1/L2 es el més pertinente para esta poblacién
(Galvis Penuela, 2021; Gaitan Quiroga y Urquijo Molina, 2024). En el plano nacional, se cuenta

con un diagnostico claro del vacio de materiales para ensefianza de tecnologia a esta poblacion
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(Barbosa Rodriguez, 2020), con una herramienta digital colombiana que articula Lengua de
Sefias Colombiana (LSC) e imagen como mediadoras del castellano (Molano Diaz, 2020), y con
antecedentes directos de la Universidad Pedagdgica Nacional en disefio de recursos semanticos

(Rodriguez Contreras, 2016; Quezada Sanchez, 2023).

Sin embargo, ninguna de estas investigaciones ha abordado de manera especifica la
ensefianza del vocabulario técnico del area de informatica —y en particular de Microsoft Word
2021- a estudiantes sordos de educacion bésica secundaria desde un enfoque que integre
simultdneamente la perspectiva semantica y el disefio multimoda mediante un disefio cuasi-
experimental. Este vacio, confirmado por Galvis Pefiuela (2021) y por Barbosa Rodriguez
(2020), es el que la presente investigacion busca contribuir a llenar el disefio, implementacion y
evaluacion del Material educativo para los nueve estudiantes sordos del grado 702 de la I.E.D.

Isabel II.

La educacion de las personas sordas ha estado marcada por diferentes enfoques. Durante
mucho tiempo predomind una vision centrada en la oralizacion, que buscaba que los estudiantes
sordos se adaptaran a las formas de comunicacion de la mayoria oyente. Posteriormente,
comenzo a reconocerse la importancia de las lenguas de sefias como sistemas linguisticos
completos y como elementos fundamentales de la identidad y la cultura de las comunidades

sordas.

Massone (2010) sefiala que, durante varias décadas, las comunidades sordas y sus lenguas
fueron relegadas dentro del sistema educativo formal. Desde una perspectiva oralista, la sordera
era entendida principalmente como una condicidn que debia corregirse 0 compensarse, en lugar
de reconocerse como una diferencia linglistica y cultural. Esta concepcidn tuvo consecuencias

importantes en el &mbito educativo, ya que muchos materiales, metodologias y formas de
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evaluacion fueron disefiados pensando principalmente en estudiantes oyentes. Por eso, no
siempre se tuvieron en cuenta las particularidades linguisticas, comunicativas y cognitivas de los

estudiantes sordos.

La transformacion de este paradigma inicio con los trabajos de Stokoe (1960), quien
demostré que la Lengua de Sefias Americana (ASL) posee una estructura linguistica propia 'y
compleja. Sus estudios mostraron que las lenguas de sefias cuentan con diferentes niveles de
organizacion y cumplen funciones comunicativas, cognitivas y sociales, al igual que las lenguas
orales. Con el tiempo, estos planteamientos fueron ampliados mediante investigaciones sobre
otras lenguas de sefias, incluida la Lengua de Sefias Colombiana, descrita por Oviedo (2001).

Este reconocimiento permitié superar la idea de que las lenguas de sefias eran
simplemente codigos gestuales auxiliares o formas incompletas de comunicacion. Al contrario,
comenzo a comprenderse gque son lenguas naturales de las comunidades sordas y que deben
ocupar un lugar central en sus procesos educativos. A partir de esta perspectiva, se fortalecié la
necesidad de garantizar que los estudiantes sordos tuvieran acceso a una educacion que

reconociera su lengua, su cultura y sus formas particulares de construir y compartir significados.

En el contexto colombiano, este giro se materializé en instrumentos normativos como la
ley 324 de 1996, que reconoci6 oficialmente la Lengua de Sefias Colombiana (LSC), y
posteriormente en el Decreto 1421 de 2017, que reglamentd la atencion educativa a la poblacién
con discapacidad en el marco de la educacion inclusiva. El Instituto Nacional para Sordos
(INSOR, 2006) desarroll6 orientaciones pedagogicas especificas para reconocer la Lengua de
Sefias Colombiana (LSC) como lengua materna (L1) y el espafiol escrito como segunda lengua
(L2). Sin embargo, como sefiala Skliar (1997), el modelo bilinglie-bicultural su implementacion

real exige transformar las practicas pedagogicas, los materiales educativos.
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En este escenario, el disefio de un Material Educativo que parta referentes visuales y accesibles y
que construya el significado de forma explicita, contextual y gradual no es una opcion

metodoldgica entre muchas: es una condicion pedagogica para que el aprendizaje sea posible.

La reflexion critica que surge de este panorama es que la inclusion educativa de los estudiantes
sordos no puede sostenerse Unicamente en la presencia fisica del intérprete de Lengua de Sefias
Colombiana (LSC) dentro del aula convencional. Como plantea Dominguez (2009), lo
determinante es la capacidad del sistema educativo de ofrecer soluciones pedagogicas adaptadas
a las caracteristicas reales de la cada grupo de estudiantes sordos, y esa capacidad depende en
gran medida de la disponibilidad de materiales educativos disefiados desde una comprension

profunda de sus necesidades lingisticas, cognitivas y culturales.

Semantica y comprension del lenguaje técnico en estudiantes sordos

La semantica, entendida como la disciplina linglistica que estudia el significado de las palabras,
los enunciados y los textos, constituye uno de los ejes tedricos fundamentales de la presente
investigacion. Breal (1897), considerado el fundador de esta disciplina, plante6 que el
significado es una construccion que se establece en la relacidn entre el signo y la experiencia
humana. Esta perspectiva resulta especificamente pertinente cuando se analiza el aprendizaje del
lenguaje técnico en Microsoft Word 2021, cuyas palabras (sangria, interlineado, encabezado,
vifietas, entre otros) remiten a conceptos que no forman parte del l1éxico cotidiano y cuyo
significado no puede inferirse por analogia con la lengua oral ni por transferencia directa desde
la Lengua de Sefias Colombiana (LSC).

Dominguez (2010) amplia esta perspectiva al plantear que la lectura no es una habilidad primaria
innata, sino una habilidad secundaria que depende del dominio semantico previo de la lengua.

Esto implica que para que un estudiante sordo pueda leer con comprensién un texto que tiene
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palabras técnicas, primero haber construido el significado de esos términos a través de
experiencias de aprendizaje explicito, contextualizado y multimodal. Alegria y Dominguez
(2009) respaldan esta idea al documentar que las habilidades lectoras de los estudiantes sordos
estan determinadas por la relacion reciproca entre la competencia linguistica y la comprension
textual, y que el éxito en este proceso depende directamente del bagaje semantico con el que el

estudiante aborda el texto.

King y Quigley (1985) y Paul (1998) aportaron evidencia empirica de que los estudiantes sordos
enfrentan dificultades sistematicas en la comprension de la lengua escrita, sobre todo cuando los
textos pertenecen a registros especializados o técnicos. Estas dificultades no responden a un
déficit cognitivo, sino a las condiciones especificas en que se construye el significado en la
comunidad sorda: sin el andamiaje fonoldgico que los lectores oyentes utilizan para conectar
grafia con el sonido, los estudiantes sordos desarrollan estrategias visuales, semanticas y
contextuales para acceder al significado de los textos escritos. Dominguez y Soriano (2009)
documentaron que los lectores sordos considerados buenos lectores emplean precisamente
estrategias visuales y semanticas, lo que respaldan el disefio de materiales educativos que
privilegien estas rutas cognitivas como punto de entrada al aprendizaje del lenguaje técnico.
Dehaene (2019) aporta una perspectiva neuro-educativa que complementa este marco: el
reconocimiento de palabras escritas no ocurre de manera natural ni esponténea, sino que requiere
de procesos de ensefianza explicita que deben apoyarse en representaciones visuales solidas. En
el contexto de los estudiantes sordos, este principio se aplica con especial fuerza, pues su
sistema linguistico primario (lengua de sefias) opera desde una modalidad viso-espacial que
puede servir de base para construir las representaciones semanticas que el texto escrito requiere.

Hernandez Sobrino (2025) profundizé recientemente en la relacion entre la competencia Iéxico-
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semantica y comprension lectora de los estudiantes sordos en primaria, concluyendo que el
desarrollo explicito del vocabulario es uno de los predictores mas solidos del desempefio lector

de esta poblacion.

Este hallazgo tiene implicaciones directas para el disefio del Material Educativo de la presente
investigacion: las 32 palabras de Microsoft Word 2021 seleccionadas no deben ensefiarse como
palabras aisladas, sino que deben presentarse acompafadas de imagenes, capturas de pantallas
del programa, ejemplos de uso en contexto y, cuando sea posible, referentes a en Lengua de
Sefias Colombiana (LSC) que funcionen como anclajes semanticos entre la experiencia visual del
estudiante y el significado de la palabra en espafiol escrito (L2).

La postura critica que se desprende de esta revision es que la ensefianza del lenguaje técnico a
estudiantes sordos no puede limitarse a presentar definiciones escritas de las palabras: debe
construir el significado de manera activa, visual y progresiva, partiendo de la experiencia
concreta con el software y avanzando hacia la comprensién conceptual de la palabra en espafiol
escrito (L2). Este principio orienta de forma fundamental el disefio del Material Educativo que

constituye el corazon de la presente investigacion.

Aprendizaje visual y multimodal como enfoque pedagdgico

El aprendizaje visual se fundamenta en la premisa de que una parte significativa de la
informacidn que los seres humanos procesamos llega a través del canal visual, y que las
representaciones gréaficas, iconograficas y diagramaticas pueden facilitar la comprension de
conceptos abstractos de manera que el texto escrito por si solo no lo logra. Paivio (1991), con su
teoria del doble cddigo, demostrd que la informacidn procesada simultdneamente a través de
canales verbal y visual genera representaciones mentales mas solidas y duraderas que la

informacidn procesada por un solo canal. Este principio, ampliamente validado en
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investigaciones sobre el aprendizaje multimedia (Mayer, 2009), es especialmente relevante en el
contexto de los estudiantes sordos, cuya experiencia linglistica primaria opera precisamente

desde la modalidad visoespacial.

Kress (2010), desde la teoria de la multimodalidad, plantea que la comunicacion y el aprendizaje
no ocurren Unicamente a traves del lenguaje escrito, sino mediante la articulacion de multiples
modos semioticos (imagen, gesto, color, disposicion espacial, movimiento) cada uno de los
cuales posee su propia Idgica comunicativa y su propia l6gica comunicariva y su propio
potencial para construir el significado. Kress y lvan Leeuwen (2001) profundizan en este
argumento al explicar cdmo los textos que combinan diferentes modos de representacion crean
significados que ningun modo aislado podria construir. Esta perspectiva es especialmente
pertinente para el disefio del Material Educativo de la presente investigacion, pues plantea que un
material educativo que integra imagenes, capturas de pantalla, texto en espafiol escrito y
referentes visuales en lengua de sefias no es simplemente un recurso estéticamente enriquecido:
es un texto multimodal En el que cada modo cumple una funcién semioética diferenciada y

complementaria.

El New London Group (1996) amplio esta perspectiva al proponer una pedagogia de las
multilateralidades que reconoce la diversidad linguistica y cultural de los estudiantes como punto
de partida para el disefio de materiales educativos. Desde la 6ptica, un Material Educativo
disefiado para estudiantes sordos debe incorporar referentes visuales de la Lengua de Sefias
Colombiana (LSC como elementos centrales (no periféricos) de su estructura, precisamente
porque estos referentes corresponden a los modos primarios a través de los cuales estos
estudiantes construyen significado. Jewitt (2009) aporta evidencia empirica de que los materiales

multimodales favorecen la comprension en poblaciones con diversidad lingistica y sensorial,
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porque ofrecen multiples rutas de acceso al significado y reducen la dependencia de un tnico

canal comunicativo.

Cope y Kalantzis (2009) sefialan que el disefio de materiales multimodales para poblaciones
diversas no solo es una decision técnica, sino también politica y pedagdgica: implica reconocer
que no todos los estudiantes acceden al conocimiento por las mismas rutas, y que el disefio de
materiales puede ampliar o restringir esas rutas segun los principios que lo orientan. Para los
estudiantes sordos del grado 702, cuya experiencia con el texto escrito en espafiol (L2) es
limitada y cuyas estrategias de construccion de significado son predominantemente visuales y
contextuales, un Material Educativo multimodal funciona como un canal principal a través del
cual el aprendizaje del lenguaje técnico de Microsoft Word 2021 puede volverse accesible y
significativo.

La reflexion critica que surge de este analisis es que la multimodalidad no debe concebirse
Unicamente como una técnica de presentacion de contenidos, sino como un marco pedagdgico
que reconoce la pluralidad de los modos de significacion y los pone al servicio del aprendizaje
equitativo. En el contexto de la presente investigacion, esto implica que el Material Educativo
debe disefiarse con criterios semidticos claros: qué funcion cumple cada imagen, cdmo se
relaciona el texto escrito con los referentes visuales, de qué manera la disposicion espacial del
material facilita la construccion del significado. Solo asi la multimodal pasa de ser un adorno

estético a convertirse en una estrategia pedagdgica fundamentada.

Aprendizaje significativo y construccién del conocimiento

La teoria del aprendizaje significativo, desarrollada por Ausubel (1983), plantea que el
aprendizaje genuino ocurre cuando el nuevo conocimiento se conecta de manera no arbitraria y

sustantiva con los conocimientos previos que el estudiante ya posee. A diferencia del
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aprendizaje memoristico, que establece conexiones arbitrarias y superficiales, el aprendizaje
significativo transforma la estructura cognitiva del estudiante al integrar el nuevo concepto en
una red de relaciones de significado ya existentes. Este principio afecta directamente la
ensefianza del lenguaje técnico de Microsoft Word 2021 a estudiantes sordos: las palabras
técnicas, solo podran ser aprendidos de manera duradera si Se conectan con experiencias,

conceptos o referentes visuales que el estudiante ya conoce.

Vygotsky (1978), desde su teoria del desarrollo proximo, aporté otro pilar fundamental para
comprender el aprendizaje en contextos de diversidad. Su concepto de zona de desarrollo
préximo (ZDP) (el espacio entre lo que el estudiante puede hacer de manera autbnomay lo que
puede hacer con la mediacion de un par o adulto mas competente) da el marco para entender el
papel del Material Educativo como herramienta de mediacion pedagdgica. Un material bien
disefiado no solo presenta informacion: actda como un camino que permite al estudiante avanzar
desde su nivel actual de comprensidn hacia niveles mas complejos, con el apoyo de

representaciones visuales, ejemplos contextualizados y una progresion didactica y estructurada.

Bruner (1966) complemento estas ideas con una propuesta de aprendizaje por descubrimiento y
su concepto de representacion enactiva, iconica y simbolica del conocimiento. Segun Bruner, los
estudiantes construyen el conocimiento a través de tres niveles progresivos de representacion:
primero manipulan objetos concretos (enactivo), luego construyen iméagenes mentales de los
mismos (iconico) y finalmente operan con simbolos abstractos como el lenguaje escrito
(simbdlico). Para los estudiantes sordos que estan aprendiendo el lenguaje técnico de un
software, este recorrido es especialmente relevante: el Material Educativo puede disefiarse de

manera que facilite esta progresion, partiendo de la experiencia concreta de Microsoft Word
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2021, pasando a representaciones visuales de las funciones del programa y avanzando hacia la

comprension de la palabra técnica en espafiol escrito (L2).

Cummins (1979) con su hipdtesis de interdependencia lingiistica, aportd un argumento
fundamental para comprender como se relaciona la Lengua de Sefias (LS) y el espafiol escrito de
los estudiantes sordos. Segun esta hipotesis, las competencias desarrolladas en la lengua materna
(L1) sirven de base y andamio para el aprendizaje del segundo idioma escrito (L2), de modo que
el fortalecimiento de la competencia en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) favorece la
adquisicion del espafiol escrito. Para la presente investigacion, este principio respalda la decision
de incorporar referentes visuales de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) en el Material
Educativo como puentes semanticos entre la experiencia linguistica primaria del estudiante y el
lenguaje técnico que se pretende ensefiar en espafol escrito (L2), incluso cuando el dominio de

ambas lenguas todavia es bajo.

De esta revisién surge una postura critica no basta con presentar las palabras técnicas de manera
visual si el material no esta disefiado para activar los conocimientos previos del estudiante,
generar conexiones semanticas significativas y ofrecer una progresion didactica coherente. El
Material Educativo debe funcionar como un proceso de construccién cognitiva, y no

simplemente como un catalogo visual de términos.

Accesibilidad educativa e inclusién: marcos normativos pedagogicos

La accesibilidad educativa es el conjunto de condiciones, ajustes y recursos que garantizan que
los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas linguisticas, sensoriales, cognitivas o
culturales, puedan participar en igualdad de condiciones en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. La UNESCO (1994), con la Declaracién de Salamanca, establecio las bases

internacionales de este principio al reconocer que la educacién para todos no se puede reducirse
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al acceso fisico a las instituciones escolares, sino que debe garantizar el acceso real al
conocimiento y al curriculo. La Convencidn sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) y el cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030
reforzando este compromiso al plantear la educacion inclusiva de calidad como una obligacion

ética y politica de los Estados.

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), desarrollado por el CAST (2018), ofrece un
marco pedagdgico concreto para operacionalizar la accesibilidad en el disefio de materiales
educativos. El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) plantea tres principios
fundamentales: proporcionar multiples medios de representacién (como se presenta la
informacidn), multiples medios de accion y expresion (como responde el estudiante) y multiples
medios de implicacion (cémo se motiva el estudiante). Para los estudiantes sordos del grado 702,
el principio de multiples medios de representacion es especialmente relevante, pues implica que
el Material Educativo debe ofrecer la informacion técnica de Microsoft Word 2021 a través de
canales visuales, iconograficos y textuales simultdneamente, reduciendo asi las barreras que un

material exclusivamente textual genera para esta poblacion.

En Colombia, el decreto 1421 de 2017 y los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional
en materia del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) reconocen explicitamente el derecho
de los estudiantes sordos a acceder al curriculo con apoyos y ajustes razonables. Sin embargo,
como documenta el INSOR (2006), la implementacion real de estos principios en las aulas de
informatica y tecnologia es aun muy limitada: la mayoria de los materiales disponibles estan
concebidos en espafiol escrito sin consideracion alguna por las particularidades linguisticas de

los estudiantes sordos. Esta brecha entre el reconocimiento normativo y la practica pedagogica
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concreta es el problema central que la presente investigacion busca abordar con el disefio e
implementacion del Material Educativo.

La comunicacion aumentativa y alternativa (CAA), tal como loa define la American Speech-
Language-Hearing Association (ASHA, s.f.), ofrece herramientas y estrategias que
complementan o remplazan las formas convencionales de comunicacion cuando estas suponen
barreras para determinadas poblaciones. En el contexto del Material Educativo, los recursos de
comunicacion aumentativa y alternativa (CAA) (como pictogramas, sistemas de simbolos
visuales, capturas de pantalla anotadas y secuencias iconogréaficas) pueden mediar entre la
palabra técnica en espafiol escrito (L2) y la comprension del estudiante sordo, sin perder rigor
conceptual mientras reducen la carga linglistica del material sin sacrificar su rigor conceptual.
La postura critica que surge de este andlisis es que la accesibilidad educativa no puede
concebirse como un afiadido o adaptacion posterior de materiales disefiados originalmente para
estudiantes oyentes: debe ser un principio de disefio desde el inicio. Un Material Educativo
accesible para estudiantes sordos. Esta distincion es fundamental para comprender el aporte

pedagogico de la presente investigacion.

Alfabetizacion digital y tecnologia educativa para poblaciones diversas

La alfabetizacién digital se ha convertido en una competencia transversal imprescindible en los
contextos educativos contemporaneos. El dominio de herramientas como Microsoft Word 2021
no constituye solo una destreza técnica del area de informatica: es una competencia que atraviesa
todas las areas del curriculo y que los estudiantes necesitan para producir, organizar y presentar
conocimiento en cualquier asignatura. Area Moreira (2008) planted que la alfabetizacion digital
no se reduce al manejo instrumental de las tecnologias, sino que implica el desarrollo de

competencias cognitivas, comunicativas y criticas que permiten al ciudadano participar



37

activamente en la sociedad de la informacion. Para los estudiantes sordos, esta competencia
adquiere una dimension adicional: el dominio de las herramientas digitales puede ser una via de
comunicacion y expresion.

Desde el campo de la tecnologia educativa, Jonassen (1996) introdujo el concepto de
herramientas cognitivas (mindtools) para referirse a las tecnologias que, cuando son bien
integradas pedagdgicamente, actian como extensiones de la mente del aprendiz y facilitan
procesos de pensamiento y orden superior como la organizacion la representacion y la
comunicacion del conocimiento. Microsoft Word 2021, entendido desde la perspectiva, no es
simplemente un procesador de texto: es una herramienta cognitiva (Jonassen, 1996)) que permite
al estudiante organizar visualmente sus ideas, estructurar textos con formatos especificos y
comunicarse en los codigos propios de los contextos académicos y laborales. Para que los
estudiantes sordos del grado 702 puedan aprovechar este potencial, es necesario que comprendan
el lenguaje técnico que organiza las funciones del programa y es precisamente esta comprension

la que el Material Educativo. Busca construir.

Barbosa Rodriguez (2020), en su estado del arte sobre el uso de las TIC para educar en
tecnologia e informatica a personas sordas en Colombia, identificé que entidades como el MEN,
el MINTIC y el INSOR han promovido el uso de las TIC en la educacion inclusiva, pero que los
materiales disponibles para la ensefianza de estas competencias a estudiantes sordos son escasos,
poco sistematizados y raramente disefiados desde una comprension profunda de las necesidades
linguisticas de esta poblacion. Esta vacancia en el campo de la investigacion pedagogica

colombiana es el contexto en el que se inscribe el presente estudio.

Rodriguez Contreras (2016) desarrollé en la Universidad Pedagogica Nacional un Objeto Virtual

de Aprendizaje (OVA) basado en aprendizaje basado en problemas para estudiantes sordos,
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demostrando que las herramientas tecnoldgicas bien disefiadas pueden incidir positivamente en
el aprendizaje de la sintaxis del espafiol escrito (L2) en esta poblacion. De manera similar,
Quezada Sanchez (2023) desarrollé un Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA) para la semantica
de las palabras técnicas del area de matematicas en estudiantes sordos, aportando evidencia de
que el enfoque semantico mediado por tecnologia es viable y efectivo para este grupo. Estos
antecedentes validan el enfoque metodoldgico de la presente investigacion y sefialan la
pertinencia de disefiar materiales tecnol6gicamente mediados que aborden palabras técnicas

desde una perspectiva semantica y visual.

La postura critica que emerge de este analisis es que la incorporacion de las TIC en la educacién
de los estudiantes sordos no garantiza por si misma mejores aprendizajes: lo que determina la
efectividad de los recursos tecnoldgicos es la calidad del disefio pedagdgico que los sustenta. Un
Material Educativo digital que incorpora imagenes, capturas de pantalla, referentes visuales de la
Lengua de Sefias Colombiana (LSC) y una progresion didactica cuidadosamente estructurada
tiene mas probabilidades de favorecer la comprension del lenguaje técnico que cualquier

herramienta tecnoldgica presentada sin mediacidn pedagdgica explicita.

Disefio de materiales educativos para estudiantes sordos

El disefio de materiales educativos para estudiantes sordos ha sido objeto de creciente atencion
en la investigacion pedagdgica de las ultimas dos décadas, particularmente a partir del
reconocimiento de que los materiales convencionales generan barreras de comprension
especificas para esta poblacién. Dominguez et al. (2022) documentaron en una revision de veinte
afios de investigacion sobre la lectura en personas sordas, que el desarrollo del vocabulario
profundo (entendido como la comprensidn de las relaciones semanticas entre palabras, sus usos

en contextos y sus conexiones conceptuales) es uno de los factores mas determinantes para la
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comprension lectora en estudiantes sordos. Este hallazgo respalda la pertinencia de trabajar de
manera explicita y visual las 32 palabras técnicas de Microsoft Word 2021 seleccionadas para el

Material Educativo. De la presente investigacion.

Dominguez (2019), en el marco del proyecto Las aventuras de Ana y Coco, demostro que los
materiales educativos disefiados especificamente para estudiantes sordos deben ser adaptables,
contextualizados y centrados en el significado, combinando texto e imagenes de manera que cada
uno complemente al otro en la construccion del sentido. Dominguez (2022) avanzo en esta linea
al documentar que la virtualizacion y digitalizacion de materiales para estudiantes sordos es una
estrategia pedagogica valida y necesaria, especialmente cuando los materiales estan disefiados
para el aprendizaje de habilidades relacionadas con herramientas digitales. Estas dos lineas de
investigacion son especialmente relevantes para el presente estudio, pues el Material Educativo
esta diseflado precisamente para ser un material contextualizado, visual y digitalizado que aborda
el lenguaje técnico de una herramienta informatica.

Agudelo Henao (2013) identifico, en el contexto colombiano, que los elementos del ambiente de
aprendizaje que mas favorecen el desarrollo de la competencia lingtistica en espafiol escrito (L2)
en estudiantes sordos son aquellos que privilegian la asociacion entre imagen y texto, la
contextualizacion del vocabulario en situaciones reales de uso y la creacion de experiencias de
aprendizaje que partan de los referentes culturales y comunicativos propios de los estudiantes
sordos. Torres Acosta (2023) profundizo en esta linea al analizar los requerimientos pedagdgicos
para la ensefianza del espafiol escrito (L2) a estudiantes sordos de basica primaria, concluyendo
que los materiales mas efectivos son aquellos que combinan rigor conceptual, accesibilidad

visual y progresion didactica clara.
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Cruz Aldrete (2008), aunque trabajando con la Lengua de Sefias Mexicana (LSM) aportd
principios sobre la estructura visual de las lenguas de sefias que son orientadores para
comprender como los referentes en Lengua de Sefias Colombiana (LSC)dentro del Material
Educativo pueden actuar como anclajes semanticos que median entre la experiencia visual del
estudiante sordo y el significado de la palabra técnica en espafiol escrito (L2). Este principio es
coherente con lo que los docentes e interprete de la I.E.D. Isabel Il sefialaron en las encuestas
diagnosticas realizadas durante el pilotaje de la investigacion: la necesidad de materiales que
asocien la sefia con la palabra escrita y que partan del entorno comunicativo real de los

estudiantes.

La postura critica que cierra este apartado es que el disefio de un Material Educativo para
estudiantes sordos es un progreso que exige articular simultdneamente saberes linglisticos,
pedagdgicos, semioticos y tecnoldgicos. EI Material Educativo debe estar disefiado desde su
estructura mas profunda como un sistema de significacion visual en el que cada elemento
(imagen, texto, referente en Lengua de Sefias Colombiana (LSC), color, disposicion espacial)

cumple una funcién pedagdgica y especifica y justificada.

Puntos de encuentro entre teorias: hacia una pedagogia visual, semantica e inclusiva

A lo largo de la presente investigacion, es posible identificar un conjunto de
convergencias conceptuales, que revelan una coherencia profunda entre perspectivas que, aunque
desarrolladas desde disciplinas y tradiciones diferentes, apuntan hacia los mismos principios
pedagdgicos para la educacion de los estudiantes sordos. La primera y mas evidente de estas
convergencias es la centralidad del canal receptivo visual como via privilegiada (aunque no

exclusiva) de acceso al conocimiento para los estudiantes sordos. Stokoe (1960), Massone (2010)
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y Oviedo (2001) coinciden en reconocer que la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) es un
sistema linguistico de modalidad visoespacial; Paivio (1191) y Mayer (2009) documenta que la
informacion visual genera representaciones mentales mas solidas en las cuales se genera un
mejor aprendizaje; Kress (2010) y Jewitt (2009) demuestran que los materiales multimodales
favorecen el aprendizaje en poblaciones con diversidad linguistica; Dominguez el al. (2022) y
Herrera (2005) confirman que los apoyos visuales son determinantes para el desempefio lector de
los estudiantes sordos. Esta convergencia no es una coincidencia: refleja una realidad cognitiva
linguistica que el disefio pedagdgico no puede ignorar.

Una segunda convergencia articula la dimension seméantica como eje del aprendizaje.
Bréal (1897) fundd la seméantica como la ciencia del significado; Ausubel (1983) planteé que el
aprendizaje genuino es el que construye redes de significado; Dominguez (2010) demostro que
la semantica es la base del acceso a la lengua escrita; Dehaene (2019) especifica que el
reconocimiento de palabras escritas requiere ensefianza explicita apoyadas en representaciones
visuales; Alegria y Dominguez (2009) documentaron que el bagaje semantico es el predictor mas
solido de la comprension lectora en los estudiantes sordos. Todos estos autores, desde
perspectivas diferentes, convergen en una misma conclusion, antes de poder leer o usar una
palabra técnica con competencia, el estudiante necesita tener construido su significado de manera

activa, contextualizada y profunda.

Una tercera convergencia vincula la inclusion con el disefio pedagogico. La UNESCO
(1994, 2017), la ONU (2006), el CAST (2018) y el Decreto 1421 de 2017 establecen marcos
normativos que reconocen el derecho de los estudiantes sordos a acceder al curriculo con apoyos
y ajustes especificos. Dominguez (2009) y Skliar (1997) sefialan que la inclusion real no se

logra con presencia fisica del estudiante sordo en el aula, sino con la transformacion de las
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practicas pedagogicas y materiales educativos. Torres Acosta (2023) y Agudelo Henao (2013)
documentan los requerimientos pedagdgicos concretos que esta transformacion implica en el
contexto colombiano. Esta convergencia entre el marco normativo y la investigacion pedagdgica
confirman que el disefio del Material Educativo de la presente investigacion es una respuesta a
una demanda ética y politica de inclusion educativa real.

Una cuarta convergencia articula la mediacién pedagdgica con el uso de tecnologia. Vygotsky
(1978) plante6 la medicién como el mecanismo fundamental del aprendizaje; Jonassen (1996)
extendid este concepto a las herramientas tecnoldgicas; Barbosa Rodriguez (2020), Rodriguez
Contreras (2016) y Quezada Sanchez (2023) documentaron experiencias concretas de mediacion
tecnoldgica para estudiantes sordos en Colombia. Esta convergencia justifica que el Material
Educativo de la presente investigacion sea, al mismo tiempo, un material pedagogico y una
herramienta de mediacion entre el estudiante sordo y el lenguaje técnico de Microsoft Word

2021.

La reflexion critica que cierra este apartado es que la convergencia tedrica identificada es
expresién de una coherencia epistemoldgica profunda desde la linguistica, la pedagogia, la
semiotica, la psicologia cognitiva, la tecnologia educativa, se llega a la misma conclusién. Los
estudiantes sordos aprenden mejor cuando los materiales educativos estan disefiados para su
modalidad linglistica u canal receptivo y cognitiva, cuando el significado de construye de
manera explicita y visual, y cuando la tecnologia se pone al servicio de una pedagogia
fundamentada. Este principio que articula la totalidad del disefio del Material Educativo de la

presente investigacion.
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Las teorias en contexto real del grado 702: el concepto a la practica pedagdgica

Los marcos teoricos revisados en las partes anteriores cobran sentido cuando se proyectan sobre
la realidad concreta de los nueve estudiantes sordos del grado 702 de la I.E.D Isabel 11 en el aula
de informatica. Estos estudiantes que enfrentan un desafio de doble naturaleza: por un lado,
deben aprender a operar con competencia un software de procesamiento de texto (Microsoft
Word 2021) que exige dominar de un conjunto especifico de herramientas técnicas; por otro
lado, deben hacerlo a través de instrucciones formuladas en un espafiol escrito (L2) técnico cuyo
vocabulario especializado no les resulta familiar ni puede inferirse desde una experiencia

linguistica primaria en Lengua de Sefias Colombiana (LSC).

La ejecucion procedimental de la accion (;qué pasos debo seguir para aplicar alguna
herramienta?). Sin una mediacion pedagdgica especifica que aborde cada una de estas
dimensiones de manera integrada, el estudiante sordo queda relegado a una posicion de
dependencia respecto del interprete o del docente, sin posibilidad de construir autbnomamente el
conocimiento técnico requerido.

El principio de aprendizaje significativo de Ausubel (1983) sugiere que Material Educativo debe
partir de la activacion de los conocimientos previos del estudiante. En este caso, el referente
visual mas inmediato es la propia interfaz de Microsoft Word 2021: las capturas de pantalla del
programa, con las herramientas técnicas sefialadas y nombradas, son el punto de partida concreto
desde el cual se construye el significado de la palabra. Desde este anclaje visual, el Material
Educativo puede avanzar hacia la definicion semantica del concepto en espafiol escrito (L2),
apoyada por referentes visuales de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) que conecten la

experiencia linguistica primaria del estudiante y de la palabra técnica que se pretende ensefiar.
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El principio de zona de desarrollo préximo de Vygotsky (1978) guia la progresion didactica del
Material Educativo: cada sesion debe disefiarse para llevar al estudiante desde lo que ya sabe
(hacia lo que aun no domina) identificar, nombrar y usar con autonomia las herramientas
técnicas de Microsoft Word 2021, con el andamiaje que proporciona el material. Esto implica
que el Material Educativo debe presentar las 32 palabras técnicas seleccionados (organizados en
categorias como portapapeles, edicion basica, formato del texto, decorativos, elementos
visuales, organizacion del contenido, configuracion de la pagina y elementos del documento) en

una secuencia progresiva que vaya de lo mas concreto y visual a lo mas abstracto y conceptual.

Este disefio corresponde exactamente al recorrido enactivo-iconico-simbolico propuesto por
Bruner (1966) y al principio de multiples medios de representacion del Disefio Universal del
Aprendizaje (DUA) (CAST, 2018).

El mismo esquema puede aplicarse a palabras como “sangria”, “vifietas”, “encabezado”, “pie de
pagina” o “numero de pagina”, todos incluidos en el listado de palabras técnicas seleccionadas
para el Material Educativo. En cada caso, la secuencia didactica parte de la percepcion visual del
efecto en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) o en recursos de Comunicacion Aumentativa y
Alternativa (CAA), continGa con la construccion semantica de la palabra en espafiol escrito (L2)
y concluye con la préactica procedimental en el programa. Esta secuencia no solo favorece la
comprension de la palabra, sino que construye progresivamente la autonomia del estudiante en el
manejo del software, que es el objetivo principal de esta investigacion.

El Material Educativo de la presente investigacion es, en este sentido, la materializacion practica
de la convergencia tedrica descrita en la parte anterior: un texto multimodal, disefiado desde los

principios del aprendizaje visual, la semantica explicita, el andamiaje cognitivo y la accesibilidad

universal, orientado a construir la autonomia digital de los estudiantes sordos del grado 702.



45

Contribuciones al campo educativo: pedagogia, inclusion semantica y tecnologia

La presente investigacion hace aportes que se articulan en cuatro dimensiones complementarias:
pedagogica, inclusiva, seméantica y tecnoldgica. Ninguna de estas dimensiones constituye un
aporte aislado, ya que forman parte de una propuesta integrada que busca transformar una
practica educativa concreta (la ensefianza del lenguaje técnico de Microsoft Word 2021 a
estudiantes sordos de séptimo grado) a partir de fundamentos tedricos solidos y evidencia
empirica rigurosa.

Desde lo pedagdgico, la investigacion aporta un disefio didactico enfocado a la ensefianza del
vocabulario técnico informético a estudiantes sordos, un poco explorado en la investigacion
colombiana.

Desde lo inclusivo, la investigacion ayuda a cerrar una brecha especifica que existe en el campo
de la educacion inclusiva colombiana: la ausencia de materiales educativos disefiados desde una
perspectiva visual y semantica para la ensefianza de competencias digitales a estudiantes sordos.
Esta investigacion representa un paso concreto en esa direccion, ofreciendo un modelo de disefio
que puede ser replicado y adaptado por otros docentes y equipos pedagdgicos en contextos

similares.

Desde lo semantico, la investigacion aporta evidencia sobre la efectividad de un enfoque
explicitamente semantico para la ensefianza de las palabras técnicas a estudiantes sordos. Al
disefiar el Material Educativo desde los principios de la semantica visual y contextual planteados
por Bréal (1897), Dominguez (2010) y Dehaene (2019), la investigacion propone que la
comprension del lenguaje técnico no debe reducirse a memorizar de definiciones escritas, sino
que debe construirse a través de la experiencia visual directa con el programa, el reconocimiento

de la palabra en Lengua de Sefias Colombiana (LSC) y la progresion semantica hacia la
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comprension del concepto en espafol escrito (L2). Este enfoque puede servir de guia para el
disefio de materiales similares para otras areas del curriculo y para otros vocabularios técnicos

que los estudiantes sordos deben dominar a lo largo de su trayectoria escolar.

Desde lo tecnoldgico, la investigacién suma al cuerpo creciente de investigaciones sobre
tecnologia educativa accesible. Al disefiar un Material Educativo que integra capturas de pantalla
de Microsoft Word 2021, referentes visuales de la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) y
recursos de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA) en una secuencia didactica
progresiva, la investigacion muestra que si es posible disefiar materiales tecnoldgicos accesibles
para esta poblacion recursos extraordinarios, los elementos necesarios (representaciones
visuales) estan al alcance de cualquier docente que cuente con los conocimientos pedagogicos
para integrarlos de forma coherente y fundamentada.

Quizas el aporte mas relevante de la presente investigacion es, el metodoldgico: al adaptar un
disefio cuasi-experimental con pretest y postest basados en la estructura PPVTS5, la investigacion
genera evidencia empirica cuantitativa sobre la efectividad del Material Educativo. Esta
evidencia no solo valida la propuesta de esta investigacién, sino que aporta un modelo

metodoldgico replicable para estudios futuros en el mismo campo.

La reflexion final con la que se cierra este marco tedrico es también una declaracion de
principios pedagogicos. La ensefianza del lenguaje técnico a estudiantes sordos no es una tarea
menor una adaptacion en segundo orden: es una de las condiciones mas concretas y urgentes de
la inclusion educativa real. Mientras los materiales educativos del area de informética continien
disefidndose exclusivamente para estudiantes oyentes, los estudiantes sordos seguiran
enfrentando una doble barrera (linglistica y cognitiva) que los relega a una posicion de

dependencia y limita su autonomia digital. Desarrollar estrategias accesibles para la ensefianza
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del lenguaje técnico en contextos inclusivos no es un privilegio que algunos estudiantes merecen:
es una obligacion pedagodgica, ética y normativa que el sistema educativo colombiano aun tiene
pendiente de cumplir plenamente. La presente investigacion es una contribucion modesta pero

fundamentada a ese proyecto.

Marco legal

El desarrollo de esta investigacion se apoya en un conjunto de disposiciones normativas
nacionales e internacionales que reconocen el derecho a la educacién inclusiva y los derechos
linguisticos de la poblacion sorda, las cuales son el fundamento juridico del Material Educativo

propuesto.

En el &mbito internacional, la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(ONU, 2006) obliga a los Estados de garantizar sistemas educativos inclusivos, asi como el
reconocimiento y la promocion del uso de las lenguas de sefias. Por su parte, la Declaracion de
Salamanca (UNESCO, 1994) forma las bases del principio de educacion para todos, al plantear
que los sistemas escolares deben adaptarse a la diversidad de los estudiantes y no a la inversa.
Estos instrumentos configuran el horizonte ético y politico que orienta el enfoque inclusivo de la

presente investigacion.

En el contexto colombiano, la Constitucién Politica de 1991 consagra, en su articulo 13 el
derecho a la igualdad y la no discriminacién, y en su articulo 68 el derecho de las personas con

limitaciones a una educacién acorde con sus condiciones particulares. A partir estos principios,
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la Ley 324 de 1996 reconoce oficialmente la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) como la

lengua propia de la comunidad sorda del pais.

Posteriormente, la Ley 982 de 2005 establece disposiciones especificas para garantizar la
atencion integral de las personas sordas y sordociegas, incluyendo su derecho a recibir educacion
en LSC como primera lengua y en espafiol escrito como segunda lengua, bajo un modelo
educativo bilingue. Este mandato es reforzado por la Ley 115 de 1994 (Ley General de
Educacidn), que reconoce la educacion de personas con limitaciones como parte integral del
servicio educativo, y por la Ley 1618 de 2013, que dicta disposiciones para garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, incluyendo el acceso a ajustes

razonables en el ambito educativo.

Finalmente, el Decreto 1421 de 2017 reglamenta la ruta, el esquema y las condiciones para la
atencion educativa a la poblacion con discapacidad, y establece la obligacion de las instituciones
educativas de implementar los ajustes razonables necesarios —incluyendo materiales
pedagdgicos accesibles— para garantizar la participacion efectiva de los estudiantes sordos en

todas las areas del curriculo, entre ellas la tecnologia e informatica.

En conjunto, este marco normativo legitima y da sustento juridico al disefio de un Material
Educativo bilinglie, seméantico y visual, orientado a cerrar la brecha entre el reconocimiento
formal de los derechos linguisticos de los estudiantes sordos y su materializacién efectiva en el

aula de informatica.
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Marco metodoldgico
Modalidad y disefio de investigacion
Esta investigacion corresponde a la modalidad de investigacion aplicada con orientacion de
disefio debido a que surge de la necesidad identificada en un contexto especifico y busca
responder a esta necesidad mediante el disefio y desarrollo de un material educativo. En este tipo
de investigacion, el objetivo es distinto: resolver un problema pedagogico real mediante un

producto sustentado en un marco tedrico y metodolégico sélido.

El proposito de la investigacion es construir un material accesible para apoyar la ensefianza del
vocabulario técnico, los iconos, las funciones y los procedimientos basicos de Microsoft Word
2021 a los estudiantes sordos del grado 702 de la I.E.D. Isabel I1. El proceso investigativo no se
orienta a comprobar hipotesis, establecer relaciones causales ni medir los efectos del material
sobre el rendimiento de los estudiantes, sino a comprender las necesidades del contexto, definir
los requerimientos del recurso, disefiar sus componentes y realizar ajustes a partir de una
valoracién formativa.

La investigacién aplicada con orientacion de disefio permite articular la revision tedrica, el
analisis del contexto educativo, la toma de decisiones pedagdgicas y la elaboracion progresiva de
un producto concreto. En este trabajo, el proceso se organiza en las siguientes fases: diagnostico
de necesidades, definicidn de requerimientos, seleccion y organizacion de contenidos, disefio y

desarrollo del material, valoracion formativa y ajustes finales.

Enfoque de la investigacion

Este enfoque resulta pertinente porque el propdsito central de la investigacion no es medir ni

comparar niveles de desempefio, sino comprender en profundidad las necesidades, percepciones
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y particularidades lingisticas y comunicativas que deben orientar el disefio del Material
Educativo. La informacion recogida mediante entrevistas y encuestas permite construir una base
empirica y contextualizada sobre la cual se fundamentan las decisiones de disefio del material,

garantizando su pertinencia pedagdgica y linglistica para la poblacion destinataria.

Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion es descriptivo y propositivo. Es descriptivo porque permite
identificar y caracterizar las necesidades pedagdgicas y linguisticas de los estudiantes sordos del
grado 702 en relacion con la comprensién del vocabulario técnico y el uso de las herramientas

basicas de Microsoft Word 2021.

También es propositivo porque, a partir de la informacion obtenida, se disefia y desarrolla
un Material Educativo que integra la Lengua de Sefias Colombiana, el espafiol escrito, imagenes,

capturas de pantalla, iconos, definiciones y secuencias de procedimiento.

La investigacion no pretende establecer relaciones causales ni medir el efecto del material
sobre el desempefio de los estudiantes. La experiencia desarrollada con los estudiantes se
entiende como un pilotaje inicial, cuyo propoésito es observar la interaccion con el recurso,

identificar dificultades de comprension y recoger recomendaciones para realizar ajustes finales.

Participantes

La presente investigacion esta conformada por nueve estudiantes sordos del grado 702 de la
I.E.D. Isabel I1, un grupo caracterizado por estudiantes sordos cuya lengua materna es la Lengua
de Sefias Colombiana (LSC) y el espafiol escrito como segunda lengua (L2). Esta poblacion

presenta condiciones linguisticas, comunicativas y de aprendizaje muy particulares que la
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diferencian de otros grupos escolares, lo cual determina la necesidad de disefiar estrategias
pedagogicas especificas y materiales educativos adaptados a sus caracteristicas.

En el proceso de disefio participan, ademas de la investigadora —responsable de la
conceptualizacion, organizacion y produccion del material—, los docentes del area de
informatica y la intérprete de LSC, quienes aportan informacion sobre las necesidades
pedagogicas y linguisticas del grupo a través de las entrevistas y encuestas aplicadas; y los
estudiantes sordos del grado 702, cuya realidad linglistica y comunicativa, recogida mediante

encuesta, orienta directamente las decisiones de disefio.

Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion

Para la identificacion de las necesidades pedagdgicas y linguisticas que orientan el disefio del
Material Educativo, se emplean dos técnicas de recoleccion de informacion: la entrevista y la
encuesta. La entrevista, de caracter semiestructurado, se aplica a los docentes del area de
informética y a la intérprete de LSC, con el fin de recoger informacion sobre las dificultades que
enfrentan los estudiantes sordos en el aprendizaje de Microsoft Word 2021, las estrategias
pedagdgicas empleadas en el aula y las particularidades lingUisticas que deben considerarse en el
disefio del material. La encuesta se aplica a los estudiantes sordos del grado 702, con apoyo de la
intérprete de LSC para garantizar la comprension de las preguntas, con el fin de identificar su
percepcion sobre el manejo de las herramientas basicas de Microsoft Word 2021, las dificultades
Iéxicas y conceptuales que enfrentan y sus preferencias respecto a los recursos visuales y

multimodales.
La informacidn recogida mediante estas dos técnicas se organiza y analiza de manera cualitativa,
identificando necesidades recurrentes y categorias tematicas que orientan directamente las

decisiones tomadas en el disefio del MATERIAL EDUCATIVO , particularmente en la seleccion
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y organizacion del vocabulario técnico y en la elaboracién de los recursos visuales y

multimodales.

Metodologia de disefio del material didactico

El disefio del MATERIAL EDUCATIVO se desarrolla siguiendo un proceso metodoldgico de
disefio instruccional, que integra la revision de referentes tedricos, el diagndstico de necesidades
del contexto educativo y la construccion progresiva del material a partir de decisiones
pedagogicas justificadas. Este proceso se apoya en los principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (DUA) (CAST, 2018) y en la secuencia enactiva-iconica-simbdlica propuesta por
Bruner (1966), garantizando que el material responda a las particularidades lingisticas y

cognitivas de los estudiantes sordos.

Estructura del material

El MATERIAL EDUCATIVO esta organizado en unidades tematicas, cada una asociada a una
categoria semantica del vocabulario técnico: portapapeles, edicion basica, formato del texto,
elementos decorativos, elementos visuales, organizacion del contenido, configuracion de la
pagina y elementos del documento. Dentro de cada unidad se combinan tres componentes:

referentes visuales, definiciones en espafiol escrito y su equivalente en LSC.

Niveles de informacion

El material maneja tres niveles de profundidad informativa. El primero, introductorio, presenta el
término técnico junto con su representacion visual. EI segundo, descriptivo, explica qué funcion
cumple dentro de Microsoft Word 2021. El tercero, contextual, muestra su uso a través de

ejemplos tomados de tareas escolares.
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Niveles de actividad

Para el estudiante se plantean tres niveles de actividad, de menor a mayor complejidad. En el
reconocimiento, identifica el término y su sefial en LSC. En la asociacidn, relaciona ese término
con su funcion. Y en la aplicacion, ubica la herramienta dentro de la interfaz de Microsoft Word

2021.

Criterios de desarrollo

El desarrollo del material responde a cuatro criterios: accesibilidad visual, pertinencia linglistica
respecto a LSC, claridad semantica del espafiol escrito y coherencia pedagogica con los
principios del DUA, garantizando que cada recurso pueda ser comprendido de forma autbnoma

por los estudiantes sordos.

Formato del material didactico

El MATERIAL EDUCATIVO tiene un formato bimodal, digital e impreso. En ambos se
combina capturas de pantalla de Microsoft Word 2021, pictogramas, videos en LSC y texto
escrito con vocabulario accesible. Esto permite usarlo tanto en el aula de informatica como en

espacios de refuerzo.

Cronograma de investigacion
El proceso investigativo se organiza en cinco fases secuenciales que articulan la revision tedrica,
el diagndstico de necesidades, el disefio del Material Educativo, su validacién interna y la

redaccion del informe final. A continuacién, se describe cada una de estas fases.
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Fase 1. Revision documental y planteamiento del problema

La primera fase comprende tres actividades centrales. En primer lugar, se lleva a cabo una
revision sistematica de la literatura especializada sobre educacion de estudiantes sordos,
alfabetizacion digital, aprendizaje visual y multimodal, semantica del lenguaje técnico y disefio
de materiales educativos accesibles. Esta revision abarca fuentes nacionales e internacionales y
permite construir el estado del arte que sustenta tedricamente la investigacion. En segundo lugar,
a partir de los vacios identificados en la literatura revisada, se elabora el planteamiento del
problema, que incluye la descripcién del contexto educativo, la identificacion de la tension entre
las necesidades linglisticas de los estudiantes sordos del grado 702 y las exigencias léxico-
semanticas del aprendizaje de Microsoft Word 2021, la formulacion de la pregunta de
investigacion y la definicion del objetivo general. En tercer lugar, se avanza en la construccién
del marco tedrico, que integra las perspectivas de la educacién bilingiie para sordos, la teoria de
la multimodalidad, la semantica cognitiva, el aprendizaje significativo y los marcos normativos
de la educacion inclusiva en Colombia.

Fase 2. Diagnostico de necesidades pedagdgicas y linguisticas

La segunda fase esta dedicada a la identificacion de las necesidades pedagogicas y linglisticas de
los estudiantes sordos del grado 702 en relacién con el aprendizaje de las herramientas basicas de
Microsoft Word 2021. Para ello, se disefian y aplican los instrumentos de recoleccion de
informacion descritos anteriormente: la entrevista semiestructurada dirigida a los docentes del
area de informatica y a la intérprete de LSC, y la encuesta dirigida a los estudiantes sordos del

grado 702. La informacion recogida se analiza de manera cualitativa con el fin de identificar las
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necesidades mas urgentes del contexto educativo, insumo que orienta directamente las decisiones
tomadas en las fases siguientes.

Fase 3. Diseflo del Material Educativo

La tercera fase constituye el nucleo creativo de la investigacion: el disefio del Material Educativo
visual, bilinglie y multimodal. A partir de los hallazgos del diagndstico y de los fundamentos
tedricos construidos en las fases anteriores, se seleccionan y organizan las palabras técnicas de
Microsoft Word 2021 que seran trabajadas con los estudiantes, agrupadas en las categorias
semanticas ya descritas (portapapeles, edicion basica, formato del texto, decorativos, elementos
visuales, organizacién del contenido, configuracion de la pagina y elementos del documento).
Con base en esta seleccion, se disefia el MATERIAL EDUCATIVO incorporando capturas de
pantalla del programa, referentes visuales en LSC, definiciones en espafiol escrito con
vocabulario accesible y ejemplos contextualizados de uso. El material se estructura siguiendo la
secuencia enactiva-iconica-simbdlica propuesta por Bruner (1966) y los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (CAST, 2018).

Fase 4. Validacion interna del material

Una vez finalizado el disefio, se lleva a cabo una validacion interna del MATERIAL
EDUCATIVO con el fin de verificar su coherencia pedagdgica, su accesibilidad visual y su
pertinencia linguistica para la poblacion destinataria. Esta validacion se apoya en el juicio de
expertos, instrumento que permite valorar la calidad del material antes de su entrega final.

Fase 5. Redaccion y entrega del informe final

La quinta y ultima fase comprende la redaccion del informe final de la investigacion. A partir de
los resultados del proceso de diagndstico y disefio, y de la reflexion critica sobre el proceso

investigativo en su conjunto, se elaboran las conclusiones del estudio, que responden
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directamente a la pregunta de investigacion y al objetivo general planteado. Se formulan también
las recomendaciones pedagdgicas derivadas de los hallazgos, orientadas tanto a los docentes del
area de informatica como a los equipos de apoyo pedagdgico que trabajan con estudiantes sordos
en contextos de educacion inclusiva. Finalmente, se realiza la revision del documento, los ajustes
pertinentes segun las observaciones recibidas y la entrega formal del informe de investigacion.
Nota. La secuencia de fases responde al enfoque cualitativo y al alcance descriptivo adoptados
en la investigacion. El proceso de diagnostico y disefio se desarrolla durante el primery

segundo periodo académico de la asignatura de informatica del grado 702 de la I.E.D. Isabel II.

Instrumentos de pilotaje: encuestas y entrevistas

Tabla 1

Encuesta aplicada a docentes

N° Pregunta A B C D
¢En qué dimension Comprension Ordeny Concordancia, Uso adecuado del
del lenguaje escrito de significadoy estructurade tiempos lenguaje segun
1  observa mayores vocabulario. la oracion. verbales, contexto.
dificultades? articulos,
géneroy
ndmero.
En la produccion Uso limitado de Erroresenel  Problemasen  Omision de
2  escrita, la dificultad vocabulario. ordendelas  concordancia  conectores.
mas frecuente es: palabras. verbal y
nominal.
Las dificultades Produccion Comprensién  Ambas por No afectan
3  observadas impactan  escrita. lectora. igual. significativamente
principalmente en: el significado.

Nota. Los colores de columna corresponden a la clasificacion de dimensiones de lenguaje

establecida en la Tabla 2. La seleccion de los participantes se hizo mediante muestreo

internacional por criterio (Patton, 2002), priorizando a quienes tienen contacto directo con los

estudiantes sordos en el area de tecnologia e informatica.

Tabla 2
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Dimension del Descripcion Color asignado
lenguaje

Vocabulario
Semantica C]

#FAECF8

Orden de frases

Sintaxis ()
#F1F5FD
Gramatica
Morfologia ()
#FFFFD9
Uso/Contexto
Pragmatica C]
#FFF3F3

Nota. Esta clasificacion se fundamenta en Crystal (2008) y en la tradicion lingiistica que

distingue semantica, sintaxis, morfologia y pragmatica como dimensiones analiticas

diferenciadas. Su funcion es organizar visualmente las categorias del instrumento diagndéstico, en

coherencia con los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (CAST, 2018)

Tabla 3

Respuestas de las personas encuestadas

Pregunta/ Profesor 1 2 3
Profesor tecnologia e informatical a a c
Profesor tecnologia e informatica 2 a a C
Profesor media b a c
Interprete a d C

Nota. Las letras corresponden a las opciones de la Tabla 1. El color de cada celda indica la

dimensidn linglistica sefalada segun la codificacion de la Tabla 2.
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Ademas de la encuesta, se aplico una entrevista semiestructurada a los participantes con

el fin de profundizar en su percepcion sobre las necesidades educativas de los estudiantes sordos.

Eje 1: Diagnostico linguistico
¢Cual es la necesidad linglistica méas urgente en los estudiantes sordos?

Tabla 4

Sintesis de respuestas de las personas entrevistadas

Participante Sintesis de respuesta

Profesor tecnologia e informatical ~ Ausencia de estandarizacion de palabras técnicas en
LSC que limita el vocabulario especializado.

Profesor tecnologia e informatica2  Desconocimiento del significado de palabras técnicas.

Profesor media Dificultades de comprension lectora en espafiol,
agravadas ante palabras técnicas.
Interprete Fortalecimiento de la LSC como L1, base para acceder

al espafiol escrito como L2.
Nota. Sintesis elaborada a partir de las transcripciones de las entrevistas individuales.

Los participantes coinciden que los estudiantes sordos enfrentan tres necesidades
linguisticas fundamentales e interrelacionadas: la falta de estandarizacion de palabras técnicas en
LSC, que limita la construccion de un vocabulario sélido en tecnologia e informatica; las
dificultades para comprender el significado de palabras técnicas tanto en LSC como en espafiol
escrito, lo que afecta su rendimiento escolar; y los problemas de comprension lectora en espafiol,
que se agudizan frente a textos especializados. Estos hallazgos son coherentes con lo
documentado por Dominguez et al. (2022), quienes identificaron el vocabulario profundo como
el predictor méas determinante de la comprension lectora en estudiantes sordos, y con Molina et
al. (2020), quienes sefialaron que el vocabulario técnico del entorno informatico constituye una
barrera de acceso especifica para esta poblacion. Como punto comdn, los entrevistados sefialan

que fortalecer la LSC como lengua materna (L1) es el punto de partida para que los estudiantes
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sordos accedan al espafiol escrito (L2) de forma maés efectiva, en coherencia con la hipétesis de
interdependencia linguistica de Cummins (1979) y con el modelo de educacion bilinglie para

personas sordas establecido por el INSOR (2006).
¢Como influyen las diferencias entre la LSC y el espafiol escrito para el aprendizaje?
Tabla 5

Sintesis de respuestas de las personas entrevistadas

Participante Sintesis de respuesta

Profesor tecnologia e informatical ~ Los distintos canales perceptivos (viso-gestual vs
auditivo-verbal) dificultan verificar si los estudiantes
interiorizan los contenidos.

Profesor tecnologia e informatica2  Durante la interpretacion se producen omisiones o
modificaciones que generan incertidumbre sobre el
nivel real de comprension.

Profesor media Introducir palabras nuevas implica un doble reto:
construir la sefia en LSC y apropiarse de los significados
en espafol, dificultad que se agudiza cuando el
estudiante conoce el uso, pero no el referente escrito.

Interprete La repeticion mecéanica en espafiol no construye
significado; se requiere un enfoque viso-gestual
sistematico con asociaciones visuales y semanticas.

Nota. Sintesis elaborada a partir de las transcripciones de las entrevistas individuales.

Los participantes coinciden en que las diferencias estructurales y modales entre la LSC y
el esparfiol escrito generan dificultades significativas, pero las experimentan desde tres
perspectivas complementarias: los docentes de informatica las viven como incertidumbre sobre
la comprension real del estudiante; la intérprete, como insuficiencia del enfoque verbal para
construir significado; y el docente de media, como doble carga cognitiva al introducir palabras
nuevas. Estas perspectivas articuladas confirman lo que Kress (2010) y Jewitt (2009) establecen
sobre la necesidad de multiples modos semiéticos para garantizar el acceso al significado en
poblaciones con diversidad linglistica. Asimismo, la afirmacion de la intérprete (que la

repeticion mecanica en espafiol no construye el significado) de Ausubel (1983), quien distingue
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entre el aprendizaje memoristico, que establece conexiones semanticas profundas. Los
entrevistados convergen en que un enfoque viso-gestual basado en asociaciones semanticas es

indispensable para mediar entre ambas lenguas.

Eje 2: Estrategias y recursos
¢ Qué estrategias han funcionado mejor para fortalecer la lectoescritura de los estudiantes sordos?

Tabla 6

Sintesis de respuestas de las personas entrevistadas

Participante Sintesis de respuesta

Profesor tecnologia e informatical ~ Actividades visuales que reducen la carga escrita y
permiten demostrar comprension mediante
representaciones gréaficas, con verificacion a traves del
intérprete.

Profesor tecnologia e informatica2  Copia desde el tablero, aunque reconoce que no
garantiza comprension real del contenido transcrito.

Profesor media Registro en cuaderno de palabras nuevas con su
definicion dibujo o sefia representativa del concepto.
Interprete Estrategias asociativas que vinculan la palabra escrita

con su sefia en LSC, favoreciendo la comprension
bilingue del concepto.

Nota. Sintesis elaborada a partir de las transcripciones de las entrevistas individuales.

Las estrategias reportadas revelan tanto convergencia como una divergencia
analiticamente significativa. Tres de los cuatro participantes describen estrategias visuales y
asociativas que articulan la representacion gréafica con la sefian en LSC y la palabra en espafiol
escrito, en coherencia con la hipétesis de Cummins (1979) y con los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje (CAST, 2018)La divergencia proviene del docente de tecnologia e
informatica 2, quien reporta la copia desde el tablero como estrategia principal, reconociendo
explicitamente la insuficiencia: “les escribo en el tablero, pero esta la dificultad de que ellos
transcriben , pero no sé hasta donde entendieron”. Este reconocimiento ilustra lo que Ausubel

(1983) denomina aprendizaje memoristico: una estrategia que no produce conexiones semanticas
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duraderas. La brecha entre la practica disponible y practica efectiva que evidencia esta
divergencia responde a la ausencia de materiales disefiados especificamente para esta poblacién
en linea con lo sefialado por Dominguez y Soriano (2009), quienes documentaron que los
lectores sordos con mayor competencia emplean estrategias visuales y semanticas.
¢Actualmente cudles son los recursos disponibles? ;Cémo se podrian mejorar?

Tabla 7

Sintesis de respuestas de las personas entrevistadas

Participante Sintesis de respuesta

Profesor tecnologia e informatical ~ Algunas pantallas se encuentran en mal estado y hace
falta més Material Educativo.

Profesor tecnologia e informatica2  Cuenta con tablero, computador y acompafiamiento de

intérprete.

Profesor media Dispone de televisor, computadores y acompafiamiento
de interprete.

Interprete Cuenta con televisores y material del INSOR, aunque

este Ultimo no se utiliza con frecuencia.
Nota. Sintesis elaborada a partir de las transcripciones de las entrevistas individuales.

Los participantes coinciden en que la institucion cuenta con recursos bésicos (televisores,
computadores y el acompafiamiento de un intérprete); sin embargo, algunos equipos presentan
fallas técnicas que limitan su uso. EL dato mas relevante de este eje proviene de la intérprete,
quien sefiala que existe material educativo especializado del INSOR, pero que no se utiliza de
forma regular: se privilegian en cambio videos disefiados para oyentes que deben ser
interpretados en tiempo real, con la consiguiente pérdida de informacidn. Este hallazgo es
relevante porque se evidencia que el problema no es inicamente de ausencia de recursos sino de
gestion pedagogica del material disponible. Barbosa Rodriguez (2020) identifico esta misma
brecha en su estado del arte sobre el uso de las TIC para la educacion de personas sordas en
Colombia: los materiales especializados existen, pero raramente se aprovechan de manera

sistémica. Esto resalta que el MATERIAL EDUCATIVO disefiado en esta investigacion debe ir
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acompariado de orientaciones de uso que garanticen su implementacion regular, en linea con lo
que el INSOR (2006) establece sobre la formacidn docente como condicion de la inclusion

efectiva.
¢ Qué caracteristicas deberia tener un recurso ideal para esta poblacion?
Tabla 8

Sintesis de respuestas de las personas entrevistadas

Participante Sintesis de respuesta

Profesor tecnologia e informatical  El recurso debe centrarse en material visual como
principal medio de apoyo para el aprendizaje.

Profesor tecnologia e informatica 2  Incorporar mayor material visual y fortalecer la
capacitacion de los intérpretes por area para garantizar
una transmision efectiva de contenidos.

Profesor media Incluir herramientas que favorezcan la comprension
lectora adaptadas a las necesidades de los estudiantes
sordos.

Interprete Ser visual uy promover la conexion entre el espafiol
escrito y la LSC, trabajando amabas lenguas de manera
conjunta.

Nota. Sintesis elaborada a partir de las transcripciones de las entrevistas individuales.

Los cuatro participantes coinciden en que un recurso ideal para los estudiantes sordos
debe tener un enfoque predominante visual y promover la articulacion entre el espafiol escrito y
la LSC. Esta convergencia valida la decision de disefio de MATERIAL EDUCATIVO vy es
coherente con lo planteado por Kress (2010) sobre la multimodalidad como marco pedagdégico
que reconoce la pluralidad de los modos de significacién, y con el New London Group (1996),
que sefiala que los materiales educativos deben responder a las diversidad lingtistica y cultural
de los estudiantes. Adicionalmente, dos participantes sefialan la necesidad de fortalecer la
formacion de los intérpretes en cada area del conocimiento, lo que es coherente con lo
documentado por el INSOR (2006) sobre la formacion docente y la de los mediadores

linguisticos como adicién estructural a la inclusion.
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Tabla 9

Codificacion abierta: fragmentos literales y categorias analiticas
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Cadigo

Categoria

Participantes

Fragmento literal
representativo

COD-VOC

Dificultad de
vocabulario técnico.

Prof. T.I. 1, Prof. T.I.

2, Prof. media

“Si no tienen el
vocabulario complete
o0 le hace falta
vocabulario, eso si va
a dificultar” (Prof.
T.1.1)

COD-LSC

Debilidad en L1
como base
linguistica.

Intérprete

“Su lengua de sefias,
que es la lengua que
deben tener mejor
trabajada, es muy
deficiente”
(Intérprete)

COD-ESTAN

Falta de
estandarizacion de
sefas técnicas.

Prof. T.1. 1, Prof.
media

“No hay una
estandarizacion o
unificacion de
palabras técnicas”
(Prof. T.1. 1)

COD-CANAL

Interferencia por
diferencia de canales
perceptivos.

Todos

“Se pierde mucha
informacion cuando
se transmite y uno no
sabe si lo que quiero
que entiendan se esta
haciendo transmitir”
(Prof. T.I. 2)

COD-VIS

Estrategias visuales y
asociativas efectivas.

Prof. T.I. 1, Prof.
media, Intérprete

“Busco herramientas
que permitan ser
asociativas... la
palabray la sefia. Eso
es lo que genera la
educacion bilingiie”
(Intérprete)

COD-TRAD

Estrategia
insuficiente: copia de
tablero.

Prof. T.l. 2

“Les escribe en el
tablero, pero esta la
dificultad de que
ellos transcriben,
pero no sé hasta
donde entendieron”
(Prof. T.1. 2)
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COD-REC Recursos Prof. T.I. 1, Prof. T.I.  “Una pantalla
insuficientes o 2 dafnada... hace falta
deteriorados mas Material

Educativo” (Prof. T.I.
1)

COD-INSOR Material Intérprete “Hay materiales del
especializado INSOR, pero escogen
subutilizado es un video para

oyentes histdrico,
entonces toca
interpretarlo”
(Intérprete)

Nota. Codificacion realizada mediante el procedimiento de codificacion abierta (Strauss &

Corbin, 1998) a partir de las transcripciones literales de las cuatro entrevistas.

Tabla 10

Triangulacién metodoldgica: convergencias, divergencias y sustento tedrico por categoria.

Categoria Convergencia entre  Tension de Sustento tedrico
participantes divergencia
C1 Necesidad 3 de 4 sefialan Prof. media Dominguez et al.

linguistica

vocabulario técnico
(opcion A). En
encuesta, el Prof.
media también
converge en la
barrera semantica del
contexto técnico.

selecciond opcién B
(Sintaxis) en
encuesta, pero en su
entrevista revela que
en el contexto técnico
la barrera seméntica
prevalece.

(2022); Molina et al
(2020); Mayberry
(1993)

C2 Interferencia
comunicativa

Todos coinciden en
que la diferencia de
canales genera
pérdida de
informacion.

Cada participante la
vive desde un lugar
distinto:
incertidumbre
pedagdgica
(profesores),
insuficiencia del
enfoque verbal
(intérprete), doble
carga cognitiva (Prof.
media). Las tres
perspectivas son
complementarias

Kress (2010); Jewitt
(2009); Mayberry
(1993)
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C3 Estrategias 3 de 4 usan Prof. T.I. 2 reporta Ausubel (1983);
pedagogicas estrategias visualesy  copia del tablero Cummins (1979);
asociativas (LSC+ como estrategia Dominguez y Soriano
palabra escrita). Hay  principal, (2009); CAST (2018)
consenso en que lo reconociendo ella
visual es el canal mds misma su
efectivo. insuficiencia.

Evidencia brecha
entre practica
disponible y préactica

efectiva.
C4 Recursos y Todos coinciden en Laintérprete agrega  INSOR (2006);
condiciones recursos basicos: el hallazgo mas Barbosa Rodriguez
televisores, critico: existe (2020)
computadores, material del INSOR,
interprete. pero no se usa

sistematicamente. No
es problema de
ausencia sino de
gestion pedagdgica.

Nota Triangulacién elaborada cruzando las respuestas de los cuatro participantes, los resultados
de la encuesta cerrada (Tabla 3) y el marco teorico de la investigacion, siguiendo el
procedimiento de triangulacion metodoldgica de Denzin (1978).
Anélisis integrado al pilotaje

El proceso de codificacion abierta, (Strauss & Corbin, 1998) aplicado en las cuatro
transcripciones permitid identificar ocho cddigos agrupados en cuatro categorias analiticas. La
triangulacién metodoldgica (Denzin, 1978) de estas categorias, con los resultados de la encuesta

cerrada y con el marco tedrico revelan los siguientes hallazgos centrales.

En la categoria C1 Necesidad linglistica, tres de los cuatro participantes sefialaron en la
encuesta cerrada la comprension de significado y vocabulario (opcién A) como dimension de
mayor dificultad. La aparente divergencia del docente de media, quien seleccioné la orden y
estructura de la oracion (opcion B), se resuelve en la entrevista abierta: sus palabras, “Si no

entienden algunas palabras en espariol... ya llevarlo a un concepto mas técnico les genera mas
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conflicto” revelan que su respuesta a la encuesta escribia una observacion general sobre ¢l
espafol, mientras que el dominio técnico-informatico converge con los demas en identificar el
vocabulario especializado como una barrera urgente. Esa atencidn enriquece la investigacion al
mostrar que la dificultad sintactica y la semantica coexisten, y que, en el area de informatica, es
el vocabulario técnico, el obstaculo es mas inmediato, en coherencia con Dominguez et al (2022)
y Molina et al. (2020). Adicionalmente, el docente de tecnologia informatica 1 y la intérprete
coinciden en sefialar que falta la estandarizacion de sefias para términos técnicos LSC, un
problema estructural que mayberry (1993) asocia los efectos de adquisicién tardia o regular de la
L1 sobre el procesamiento en la L2.

Lengua en construccién

En la categoria C2 Interferencia y comunicativa, los cuatro participantes coincidieron en
que la diferencia de canales perceptivos genera pérdidas de informacion, pero la experimentan
desde perspectivas complementarias: incertidumbre pedagdgica sobre la comprension real
(docentes de informaética), insuficiencia del enfoque verbal para construir significado (intérprete),
y doble carga cognitiva al introducir palabras nuevas (profesor de media). La articulacion de
estas tres perspectivas confirma lo que Kress 2010 establece sobre la imposibilidad de garantizar
comprension plena cuando la ensefianza opera desde un Unico modo semioético, y justifica que el
MATERIAL EDUCATIVO integre simultineamente imagen, texto en espafiol escrito y

referentes en LSC como modo semioticos complementarios (Jewitt, 2009).

En la categoria C 3 Estrategias pedagodgicas, emergen la convergencia y la divergencia
mas significativas del pilotaje. Dado que tres de los cuatro participantes describen estrategias
visuales y asociativas (registro de palabras con imagen y sefia, actividades de representacion

gréfica, asociacién de palabras escrita-sefia en LSC) que son coherentes con hipotesis de la
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interdependencia linguistica de Cummins (1979) y con principios del Disefio Universal para el
Aprendizaje (CAST, 2018). La divergencia proviene de la profesora de tecnologia informaética 2,
quienes reporta la copia desde el tablero como estrategia principal y reconoce ella misma que
“no sé hasta donde entendieron lo que ellos transcribieron” esta admision ilustra con precision
que al Ausubel (1983) denomina el aprendizaje memoristico: un proceso que establece
Conexiones arbitrarias y superficiales sin transformar la estructura cognitiva del estudiante. La
brecha entre practica disponible y la préactica efectiva que revela esta divergencia no es atribuible
a falta de voluntad pedagdgica, sino ausencia de materiales disefiados especificamente para
mediar el aprendizaje del vocabulario técnico en esa poblacion. Dominguez y Soriano (2009)
documentan que los lectores sordos con mayor competencia emplean precisamente estrategias
visuales y semanticas, lo que valida el disefio del Material Educativo que privilegia en estas rutas
cognitivas.

En la categoria C4 Recursos y condiciones, todos los participantes coinciden en que los
recursos disponibles son basicos y que en algunos casos son deficientes. El hallazgo mas critico
viene de la intérprete: exigen material educativo exclusivo del INSOR, pero no se utiliza
sisteméaticamente; en su lugar se emplean videos disefiados para urgentes que deben ser
interpretados en tiempo real, con la consiguiente pérdida de informacién. Barbosa Rodriguez
(2020) identificd esa misma brecha en el contexto colombiano: los materiales especializados
existen, pero raramente se aprovechan de manera regular. Este hallazgo tiene implicacion directa
para el disefio del MATERIAL EDUCATIVO , dado que es necesario asegurar condiciones
pedagdgicas e institucionales para el uso sistémico, en linea con lo que el INSOR (2006)
establece sobre la formacion de docentes y mediadores linglisticos como condicion estructural

de la inclusion efectiva.
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Triangulacion metodoldgica extendida

La triangulacion metodoldgica, definida por Denzin (1978) como el uso de multiples
fuentes, instrumentos y referentes tedricos para contrastar y enriquecer los hallazgos de una
investigacion, permite ir més alla de la simple descripcion de respuestas individuales hacia la
identificacion de patrones, tensiones y relaciones entre categorias analiticas. En el presente
pilotaje, la triangulacion se realiza en 3 niveles simultaneos: (a) entre los participantes
(profesores y la intérprete), (b) entre los instrumentos aplicados, (encuesta cerrada y entrevista
Semiestructurada), y (c) entre los datos empiricos y marco teorico de la investigacion. Este
procedimiento es coherente con lo que el Lincoln y Guba (1985) denominan credibilidad en la
investigacid: la validez interna de los hallazgos se fortalece cuando multiples fuentes apuntan de
manera convergente hacia las mismas conclusiones, y cuando las divergencias analizadas. A
continuacion, se desarrolla la triangulacion por cada una de las cuatro categorias analiticas
identificadas en la codificacion abierta.
Categoria C1 Necesidad linguistica convergencia con tensién productiva

En la encuesta cerrada, tres de los cuatro participantes seleccionaron la opcion A
(comprensién del significado y vocabulario) como la dimension del lenguaje escrito en la que los
estudiantes sordos presentan mayores dificultades. EI Gnico participante que divergio en la
encuesta fue el profesor de media, quien sefial6 la opcion B (Orden estructura de la oracion).
Esta aparentemente contradiccion se resuelve al cruzar la encuesta que una entrevista abierta: en
la entrevista, el cual el mismo docente afirmé que ““si no entienden algunas palabras en espafiol
como comprension, igualdad... ya llevarlo a un concepto mas tecnico les genera mas conflicto”.
Esta declaracion revela que su respuesta en la encuesta describia una dificultad general del
espafol escrito, mientras que en el contexto especifico de tecnologia informatica converge con

los demés participantes: es el vocabulario técnico y la barrera mas urgente. La tension entre su
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respuesta cerrada y su respuesta abierta no es un dato analiticamente valioso que muestra cémo
la dificultad sintactica y la semantica coexisten en los estudiantes sordos, pero que en el dominio
informatico y la barrera seméantico-lexical es la que mas inmediata e influyente. Dominguez
(2022) documentaron, en una revision de veinte afios de investigacion que el vocabulario
profundo (entendido como la comprensidn de las relaciones semanticas entre palabras, sus usos
en contexto y las Conexiones conceptuales) es el predictor mas dominante de la comprension
lectora en los estudiantes sordos. Molina (2020) Complementan este hallazgo al identificar
especificamente que el vocabulario técnico del entorno informaético presenta caracteristicas
semanticas particulares (polisemia respecto al léxico cotidiano, alta abstraccion referencial y
dependencia del contexto de uso) que le convierten en una barrera de acceso especifica para esta

poblacién.

Un segundo hallazgo de esa categoria emerge la triangulacién del profesor de tecnologia
informatica 1y la intérprete: ambos, desde lugares distintos (uno desde la practica docente y la
otra desde la mediacion linguistica) identificaron que le falta de estandarizacion de sefias para
términos técnicos en LSC como un problema estructural. El profesor afirmé que “hay unos
términos que de pronto las serias las pueden inventar ellos [...] y entonces si ellos van a Internet
¥ ven que es otra seiia también podrian quedar perdidos porque no hay una estandarizacion”. El
profesor de media afirmé esta misma dificultad desde la perspectiva cognitiva para los
estudiantes sordos, cada palabra técnica nueva implica simultineamente construir una sefia en
LSC (que puede o no existir el éxito establecido de la comunidad sorda colombiana) y apropiarse
el significado conceptual de este término en espafol escrito. Este doble proceso es
cognitivamente costoso y puede generar interferencias cuando la sefia construida informalmente

no coinciden con la que circula en otros contextos. La intérprete sefial6é de forma mas directa: “su



70

lengua de sefias, que es la lengua que debe tener mejor trabaja es muy deficiente”. Sefialé que
muchos estudiantes llegaron a lengua de sefias de forma tardia o irregular. Mayberry (1993)
demostro empiricamente que la adquisicion tardia en la lengua de sefias tiene consecuencias
linguisticas a lo largo del alcance que afecta tanto el procesamiento en la L1 uno como el
aprendizaje posterior en la L2 escrita. Este hallazgo determinante para comprender por qué el
MATERIAL EDUCATIVO debe construir el significado de manera explicita, contextualizada y
progresiva, partiendo de referentes visuales concretos antes de avanzar hacia la abstraccion
conceptual en espafiol escrito, en coherencia con la secuencia en activo-iconico-simbolica
propuesta por Bruner (1966) y con los principios del Disefio Universal del Aprendizaje CAST

(2018).

Categoria C 2, interferencia comunicativa: 3 perspectivas. Completamente sobre una misma
realidad.

La triangulacion de las respuestas de los cuatro participantes sobre las diferencias de la
LSC y el espafiol escrito revela una convergencia de fondo (todos reconocen que estas
diferencias generan pérdidas de informacién y dificultad de comprension) articulada en tres
perspectivas distintas que, leidas en conjunto, son analiticamente mas ricas que cualquiera de
ellas por separado. El profesor de tecnologia informatica 1 lo vivio desde la incertidumbre
pedagogica: “la intérprete lo que podria hacer es la palabra que se le hace con sefias y se le
deletrea, pero el igual queda [...] uno no sabe si el interiorizé algun aprendizaje, si él entendio
lo que estaba diciendo”. La profesora de Tecnologia informatica 2 coincidio en esta
incertidumbre: “hay algunas intérpretes que no saben que si, pero como ellas tampoco son los
del area de uno [...] uno no sabe hasta dénde 10 que yo quiero que ellos entiendan si se esta
haciendo transmitir . Esta convergencia entre los dos profesores de informética apunta a un

problema estructural: la mediacion linglistica del intérprete, cuando no esta acompariada de
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materiales visuales de apoyo especifico para el area, no puede garantizar que el significado del
término técnico llegue a completo al estudiante. Esto es coherente con lo que el INSOR (2006)
sefiala sobre la formacion de intérpretes en vocabulario especializado como una condicién

inclusiva efectiva.

La intérprete por toda la perspectiva més profunda desde la dimension linguistica: “Es
que mira que tu ves este vaso y tu le dices al nifio ‘vaso’, le dices ‘vaso’, como se llama el vaso.
Pero EI Nifio no va a hacer comprensidn. La repeticion mecanica en espafiol no construye el
significado, se requiere que ellos puedan comprender qué es eso. la palabra y la seria”. Esta
afirmacion ilustra con precision el principio que Bréal (1987) establecié al fundar la semantica
cientifica: el significado no es un atributo intrinseco de la palabra, sino una construccién que
emerge de la relacion entre signo y la experiencia humana. Para un estudiante sordo, la palabra
“sangria” o “interlineado” no construye significado por si sola ni por su sonido: requiere un
referente visual, una experiencia directa con el objeto o la funcién que nombra. La intérprete
también sefial6 que el problema se agrava cuando los nifios sordos son expuestos primero al
espafol y no la LSC como su lengua materna, lo que es coherente con la hipétesis de
interdependencia linguistica de Cummins (1979): si la L1 (LSC) no esta suficientemente
desarrollada, la L2 (espafiol escrito) no puede aprenderse con solidez, porque las competencias
en LI son la base sobre la cual se construye el aprendizaje en L2. Por su parte, el profesor de
media aport6 perspectivas cognitivas: cada palabra técnica nueva representa una doble carga
(construir la sefia y apropiarse del concepto), lo que alarga y complejiza el proceso de
aprendizaje. Estas tres perspectivas articuladas confirman que kress (2010) establece sobre la
necesidad de multiples modos semi6ticos (Imagen, gestos, texto, disposicién espacial) para

garantizar el acceso al significado en poblaciones con diversidad linguistica y sensorial,y lo que
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Jewitt(2009) demostro empiricamente: los materiales multimodales favorecen la comprensién en
estas poblaciones precisamente porque ofrecen mdltiples rutas de acceso al significado.
Categoria C3, estrategias pedagogicas, convergencia dominante y Divergencia. reveladora.

La triangulacion de las estrategias reportadas por cuatro participantes revela una
convergencia dominante entre tres de ellos, y una divergencia significa en el cuarto, cuyo analisis
resulta pedagogicamente mas informativo que la convergencia misma. El profesor de tecnologia
informatica 1 describi6 actividades visuales en las que el estudiante puede “representar la
informacion de manera visual”, con verificacion posterior de la comprension a través del
intérprete. EI profesor de media describi6 el registro sistematico de palabras nuevas en un
cuaderno con “el concepto que creen y su imagen o el dibujo es sefia que representa ese
elemento”. Construidas juntamente con la intérprete. La intérprete, por su parte, describio
estrategias asociativas explicativas, “no sé, yo digo un ‘arbol’ y esa palabra ‘arbol’. Entonces,
para que ellos puedan comprender qué es eso: la palabray la sefia. Eso es lo que genera
también una educacion bilingiie”. Las tres estrategias comparten un principio subyacente
comun: la articulacién entre representacion visual, un referente en LSC y la palabra en espafiol
escrito, que es exactamente lo que la hipotesis de interdependencia linglistica de Cummins.
(1979), justifica: las competencias en LI sirven de base andamio para el aprendizaje de L2, de
modo que anclar el vocabulario técnico en un referente de LSC facilita su adquisicion en espafiol
escrito. Este principio también es coherente con la secuencia de representacién enactiva-iconica-
simbdlica de Bruner, (1966): primero la experiencia con concreta (ver la funcion del programa),
luego la imagen (captura la pantalla o dibujo en la sefia), finalmente el simbolo (la palabra

técnica del espafiol). Las tres perspectivas convergen ademas con los principios del Disefio
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Universal para el Aprendizaje (CAST, 2018), especificamente el de proporcionar maltiples
medios de representacion para reducir barreras de acceso al conocimiento.

La divergencia més significativa del pilotaje proviene de la profesora de tecnologia
informatica 2, quien reporto la copia desde el tablero como una estrategia principal. Lo que hace
de esa divergencia un dato analiticamente valioso es que la propia profesora reconocio su
insuficiencia: “Les escribo en el tablero, pero entonces estd la dificultad que ellos transcriben,
pero yo no sé hasta donde entendieron lo que ellos transcribieron”. Esta admision ilustra con
precision lo que Ausubel (1983) denomind aprendizaje memoristico: un proceso de asociacion
arbitraria y superficial que no transforma la estructura cognitiva del estudiante ni produce redes
de significado duraderas. La transcripcion mecanica puede generar apariencia de aprendizaje sin
que haya ocurrido comprensién real. Dominguez y Soriano (2009) demostraron que los lectores
sordos con mayor competencia emplean estrategias visuales y semanticas, no de transcripcion. lo
que confirma que la copia del tablero no es una ruta mas adecuada para esa poblacion. La
triangulacién entre la encuesta y la entrevista también revela que este mismo participante fue el
anico que selecciond la opcion D en la segunda pregunta (omision de conectores) mientras los
demas sefialaran el uso limitado del vocabulario. Esta eleccidn es coherente con su enfoque: si la
estrategia es la copia y transcripcion, la dificultad que mas se hace visible es la sintactica (las
palabras estan, pero no estan conectadas); si la estrategia es asociativa y visual, la dificultad que
se hace visible es la semantica (las palabras no tienen significado para el estudiante). La
estrategia pedagogica determina qué tipo de dificultad observa, lo que refuerza la necesidad de
un MATERIAL EDUCATIVO que privilegie la construccidon semantica explicita, desde

referentes visuales y LSC.
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Categoria C4 Recursos condiciones: ausencia, deterioro y subutilizacion.

Los cuatro participantes coincidieron en que los recursos disponibles son bésicos:
televisores, computadores y el acompafiamiento de intérprete. Sin embargo, la triangulacion de
sus respuestas revela dos problemas diferenciados que van mas alla de mera escasez de equipos.
El primero es el de deterioro del material: el profesor de tecnologia informatica 1 report6 que
algunas pantallas en mal estado “una pantalla dafiada, si hay que quieren la entrevista que
quede dariada si nos pueden colaborar con un computador para la sala de informdtica” y la
profesora de tecnologia e informatica 2 confirmé que en el aula informatica no hay televisor ni
pantalla, lo que genera una dificultad particular: “no hay una herramienta con la que nosotros
podamos decirles ‘aqui’ llevar el mouse y decirle ‘vamos por este camino’. Entonces se dificulta
mucho porque a ellos toca explicarles todo, paso a paso”. Esta descripcidn evidencia que la
ausencia de una pantalla compartida no es un inconveniente menor: es una barrera pedagogica
estructural para los estudiantes sordos, cuyo aprendizaje depende criticamente del canal visual.
Herrera (2005), documento que la habilidad lectora de los estudiantes sordos depende de manera
critica de los apoyos visuales y contextuales presentes en los materiales; sin una pantalla que
permita mostrar el proceso en el software paso a paso, este apoyo visual desaparece y el
estudiante queda dependiente exclusivamente de la mediacidn verbal del intérprete que ya se ha

identificado como insuficiente.

El segundo problema es la subutilizacién del material especializado disponible, y
aqui la perspectiva de la interprete mas reveladora el pilotaje: “hay videos del Instituto
Nacional para Sordos que hablan de la Revolucion Francesa. Pero escogen es un video
para oyentes historico de oyentes, entonces toca interpretarlo. Pero la comprension no
termina siendo la misma porque el estudiante sordo le toca asi”. Este hallazgo es

analiticamente critico porque revela que el problema no es inicamente de escasez de
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recurso, sino de una brecha entre el conocimiento normativo de los derechos linglisticos
de los estudiantes sordos y la practica pedagdgica cotidiana. EI INSOR (2006) ha
producido materiales disefiados especificamente para la poblacion sorda, pero eso no se
usan de manera sistematica en el aula. Barbosa Rodriguez (2020) identificé esta misma
brecha en su estado del arte sobre el uso de TIC para la educacion de personas sordas en
Colombia: los materiales existen, pero raramente se incorpora con la forma regular a la
practica docente. La intérprete también sefial6 que el televisor (cuando funciona) es una
herramienta de gran valor porque permite mostrar el proceso visual en la pantalla, tal
como lo hace la profesora de inglés que ella menciona como ejemplo positivo: “ella va
mostrando el proceso en la pantalla. Entonces eso facilita mucho lo visual”. Esta
observacién confirma que cuando el recurso visual se utiliza correctamente, el
aprendizaje mejora; el problema es que el uso depende de la iniciativa individual del
docente y no de una politica pedagogica sistematica. Este hallazgo tiene una implicacién
directa para el MATERIAL EDUCATIVO : el material debe disefiarse de una manera
gue pueda usarse tanto en la pantalla compartida como de forma individual por el
estudiante, reduciendo asi su dependencia de condiciones institucionales que no siempre
estan garantizadas. Rodriguez Contreras (2016) y Quezada Sanchez (2023) demostraron,
en contextos similares, que los materiales digitales accesibles pueden compensar
parcialmente la insuficiencia de recursos institucionales cuando estan disefiados con
criterios pedagdgicos solidos y centrados en las rutas cognitivas de los estudiantes sordos.
Sintesis de la triangulacion, implicaciones para el disefio
La triangulacion extendida de las cuatro categorias analiticas permite formular cinco

implicaciones directas para el disefio de Material Educativo que constituye el corazon de la
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investigacion. Primera: el MATERIAL EDUCATIVO debe trabajar el vocabulario técnico de
manera explicita o visual y progresiva, partiendo de la experiencia concreta con el software y
avanzando hacia la comprension semantica de la palabra en espafiol escrito, sin asumir que el
estudiante puede inferir el significado por contexto o por analogia con el Iéxico cotidiano,
(Dominguez et al., 2022, Molina et al., 2020). Segunda: el MATERIAL EDUCATIVO debe
incorporar referentes visuales de la LSC, como puentes semanticos entre la experiencia
linguistica primaria del estudiante y la palabra técnica en espafiol escrito, en coherencia con la
hipétesis interdependencia lingtistica de Cummins (1979) y con el principio multimodal de
Kress (2010). Tercera: el MATERIAL EDUCATIVO no puede limitarse a presentar
definiciones escritas de las palabras, porque esto reproduce la I6gica de la copia del tablero que
la propia docente reconocié como insuficiente; debe construir el significado de manera activa, a
través de capturas de pantalla del programa, comparaciones visuales antes-después y ejemplos de
uso en contexto real (Ausubel, 1983; Bruner, 1966). Cuarta: el MATERIAL EDUCATIVO debe
disefarse para funcionar de forma auténoma por el estudiante, sin depender de que la pantalla
institucional funcione ni de que la intérprete tenga dominio del vocabulario técnico especifico,
reduciendo asi las barreras estructurales identificadas en la categoria C4. (Rodriguez Contreras,
2016; Quezada Sanchez, 2023). Quinta: el MATERIAL EDUCATIVO debe acompafiarse de
orientaciones de uso para profesores e intérpretes. En conjunto, estas cinco implicaciones son
decisiones de disefio a respuestas directas a los cuatro participantes del pilotaje identificaron, sus
distintas posiciones, como las necesidades linguisticas mas urgentes de los estudiantes sordos del

grado 702 de la I.E.D. Isabel 1.
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PPVT — Word - LSC

Prueba de Vocabulario en imagenes para Microsoft Word

Adaptacion del Peabody Picture Vocabulary Test (PPVT). Forma A - Pretest
Fundamento tedrico de la adaptacion

El instrumento evalla vocabulario receptive, entendido como la capacidad de identificar
el significado de palabras técnicos de Microsoft Word 2021 a partir de una representacion visual,

sin necesidad de producirlos oralmente o por escrito.

La adaptacion conserva la I6gica del PPVT original, en la que el evaluado selecciona una
imagen entre cuatro opciones. Sin embargo, el canal auditivo se sustituye por el canal visual.

La forma A utiliza distractores claramente diferenciados entre si y pertenecientes, en lo
posible, a las categorias. Esta configuracién favorece el reconocimiento basico de la palabra

objetivo y establece una linea base de desempefio.

Estructura general del instrumento

Caracteristicas Descripcion

Poblacion objetivo Estudiantes sordos de séptimo grado (12 a 14 afios)

Modalidad de presentacion Texto escrito

Formato de respuesta Seleccién de 1 imagen entre 4 opciones (A, B, C,
D)

Organizacién 8 campos léxicos

Total de items 11 items

Tiempo estimado 10 a 30 minutos
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Tipo de medicion Vocabulario (reconocimiento semantico)

Version de Microsoft Word Evaluado 2021

Forma del instrumento Forma A- Pretest

Datos de identificacion del estudiante

Dato solicitado Tiempo de campo

Nombre completo Campo de texto abierto

Edad Campo numeérico

Fecha de aplicacion Campo de fecha, autocompletada por el sistema

Protocolo de aplicacion

Aplicar antes de la intervencion pedagdgica. No debe aplicarse en la misma sesion que la

otra forma.

Materiales requeridos
- Aplicativo digital (HTML) con las 4 iconos por item, sin texto dentro del icono.
- Registro automatico de respuestas por estudiante mediante el sistema digital
- Clave de correccion exclusiva para el evaluador.

En la aplicacion, el sistema muestra la palabra escrita y el estudiante responde

seleccionando (clic) la opcidn correcta directamente en la interfaz digital

Criterio de construccion de distractores
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La forma A utiliza distractores claramente diferenciados entre si y pertenecientes, en lo
posible, a las categorias. Esta configuracion favorece al reconocimiento basico de la palabra
objetivo y establece una linea base de desempefio. Esta decision metodoldgica fortalece la
discriminacion semantica y la validez de contraste entre ambas formas.

Imagen de referencia de la interfaz digital
A continuacion, se incluye una captura de pantalla representativa de la interfaz del

instrumento.

Cortar

R =
X

Figura 1. Ejemplo de presentacion de 1 item en la interfaz digital del pretest (Forma A)

Items de instrumento
Instruccion para el evaluador: para cada item, el sistema presenta los 4 imagenes (iconos)

junto con la palabra escrita, y el estudiante selecciona su respuesta en la plataforma digital.
A continuacion se presenta la organizacién general de los 15 items que conforman el

pretest.

N° Categoria Estimulo visual Opciones de respuesta Resp.
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Portapapeles

S o

Copiar

pegar

Copiar formato
Cortar

d.
Cortar

Edicién béasica

Rehacer
Zoom
Guardar
Deshacer

C.

Guardar

Edicion basica

9\59

ful]
o
o

<

Deshacer
Rehacer
Guardar
Ortografia y
gramatica

b.

Rehacer

Formato del
texto

il

1!

Sangria
Interlineado
Alineacién de
parrafos
Subrayado

d.
Subrayado

Formato del
texto

1)

Subrayado
Interlineado
Alineacién de
parrafos
Sangria

b.

Interlineado

Decorativos

Resaltado
Letra capital
Bordes
Fondos

d.
Fondos

Elementos
visuales

Tabla

Formas

Insertar imagen
iconos

C.

Insertar
imagen

Organizacion del
contenido

Viiietas
Numeracion
Lista multinivel
Columnas

b.

Numeracion

Configuracion
de la pagina

Orientacion de la

pagina

Salto de pagina
Margenes
Tamarfio

C.

Margenes
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Elementos del
documento

a) Encabezado a.
b) Numero de pagina

a. b. c. d.

E abl ¢) Notas al pie Encabezado
d) Pie de pagina

a b c d a) Numero de pagina a.

Elementos del

documento b) Pie de pagina

_ﬁ @ 1 c) Encabezado Néur;]nego de
= ab d) Notas al pie pag

Adaptacion del Peabody Picture Vocabulary Test (PPVT). Forma B - Postest
Fundamento tedrico de la adaptacion

El instrumento evalla vocabulario receptivo, entendido como la capacidad de identificar
el significado de palabras técnicos de Microsoft Word 2021 a partir de una representacion visual,
sin necesidad de producirlos oralmente o por escrito.

La adaptacidn conserva la l6gica del PPVT original, en la que el evaluado selecciona una
imagen entre cuatro opciones. Sin embargo, el canal auditivo se sustituye por el canal visual.

La forma B utiliza distractores semanticamente proximos y pertenecientes al mismo
campo léxico o funcional de palabras objetivo. Esta configuracién eleva la complejidad porque
exige distinguir entre funciones relacionadas y reduce la posibilidad de responder por descarte

superficial.

Estructura general del instrumento

Caracteristicas Descripcion

Poblacion objetivo Estudiantes sordos de séptimo grado (12 a 14 afios)

Modalidad de presentacion Texto escrito




82

Formato de respuesta

Seleccion de 1 imagen entre 4 opciones (A, B, C,

D)

Organizacion

8 campos léxicos

Total de items

17 items

Tiempo estimado

10a 35 minutos

Tipo de medicion

Vocabulario receptivo (reconocimiento semantico)

Version de Microsoft Word Evaluado

2021

Forma del instrumento

Forma B-Postest

Datos de identificacion del estudiante

Dato solicitado

Tiempo de campo

Nombre completo

Campo de texto abierto

Fecha de aplicacién

Campo de fecha, autocompletada por el sistema

¢Estuviste en las clases de Word?

Menu desplegable (si/no)

Protocolo de aplicacion

Aplicar después de la intervencion pedagdgica. No debe aplicarse en la misma sesién que

la otra forma.

Materiales requeridos

- Aplicativo digital (HTML) con las 4 iconos por item, sin texto dentro del icono.

- Registro automatico de respuestas por estudiante mediante el sistema digital
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- Clave de correccion exclusiva para el evaluador.
En la aplicacidn, el sistema muestra la palabra escrita y el estudiante responde
seleccionando (clic) la opcidn correcta directamente en la interfaz
La forma B utiliza distractores seméanticamente proximos y pertenecientes al mismo
campo léxico o funcional de la palabra objetivo. Esta configuracion eleva la complejidad
porque exige distinguir entre funciones relacionadas y reduce la posibilidad de responder
por descarte superficial. Esta decision metodoldgica fortalece la discriminacion seméntica
y la validez de
contraste entre ambas formas.
Imagen de referencia de la interfaz digital

A continuacion, se incluye una captura de pantalla representativa de la interfaz del

instrumento.

Copiar

G

&

Figura 2 Ejemplo de presentacion de 2 item en la interfaz digital del postest (Forma B)



items del instrumento

84

Instruccion para el evaluador: para cada item, el sistema presenta los 4 iméagenes (iconos)

junto con la palabra escrita, y el estudiante selecciona su respuesta en la plataforma digital.

A continuacion se presenta la organizacion general de los 17 items que conforman el

postest.
N° Categoria Estimulo visual Opciones de respuesta Resp.
1  Portapapeles a. b. C. d. a) Cortar C.
e ] — b) Pegar :
X = im ow
d) Copiar formato
2 Edicion basica a. b. C. d. a) Deshacer d.
b) Ortografiay
ila,c Ql C)\ gramatica Zoom
c) Guardar
d) Zoom
3 Edicién basica a. b. C. d. a) Deshacer a.
b) Guardar Deshacer
Z) E Ql abc c) Rehacer
v/ d) Ortografiay
gramatica
4  Formato del a. b. C. a) Interlineado b.
texto — b) Cursiva _
IE K €= 3Z S c) Sangria Cursiva
- d) Subrayado
6 Formato del a. b. C. d. a) Interlineado C.
texto — o b) Cursiva Fuente
1= = 2= A N c) Fuente
d) Negrita
7 Decorativos a. b. C. d. a) Fondos C.
b) Resaltado
<°]): j f A= c) Bordes Bordes
— d) Letra capital
8 Elementos a b. C. d. a) Insertar imagen b.
visuales - l_ A b) Tabla Tabla
el c) Formas
O d) fconos
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Organizacién a. b. C. d. a) Lista multinivel C.
del contenido b) Columnas Vifietas
’ " — c) Vifietas
.— i d) Numeracién
Configuracion a. b. C d. a) Margenes d.
de la pagina b) Orientacién de la Salto de
- pagina 4oina
FP ﬁ .|'=l. c) Insertar imagen pag
L d) Salto de pagina
Elementos del a. b. C. d. a) Notas al pie b.
documento : b) Pie de pagina Pie de pagina
ab @ B @ c) Encabezado
d) Numero de pagina
Elementos del a. 2 d. a) Encabezado C.

documento b) Pie de pagina

b. C.
B @ b" ¢) Notas al pie Notas al pie
d d) Numero de pagina

Descripcion general del Material Educativo
El Material Educativo disefiado para esta investigacion se estructura en dos componentes
secuenciales y complementarios: una plataforma digital interactiva, mediante la cual los
estudiantes sordos del grado 702 de la I.E.D. Isabel 1l se aproximan por primera vez a cada
herramienta de Microsoft Word 2021, y un conjunto de tarjetas fisicas tipo lashcard que operan
como instrumento de consolidacion, verificacion y juego. Ambos componentes abordan las
mismas treinta y dos herramientas técnicas, organizadas en las mismas ocho categorias, pero

cumplen funciones distintas.

La secuencia de aplicacién sigue un orden estructurado, de manera que los estudiantes

utilicen el MATERIAL EDUCATIVO digital (donde observa un video con interpretacion en
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LSC vy luego resuelve una actividad interactiva correspondiente a cada una de las herramientas)
y solamente después participa en el juego con las tarjetas fisicas. Esta decision de secuencia
responde directamente al principio del aprendizaje significativo de Ausubel (1983), segun el cual
el aprendizaje genuino ocurre cuando el huevo conocimiento se conecta de manera secuencial
con los saberes ya previos construidos por el estudiante. EIl MATERIAL EDUCATIVO digital
construye esa red de significado; el MATERIAL EDUCATIVO fisico la activa, la pone a prueba

y la consolida, siendo las tarjetas el momento de cierre de la intervencién pedagdgica.

Fase 1 MATERIAL EDUCATIVO digital

Estructura general de la plataforma digital
El MATERIAL EDUCATIVO digital es una plataforma web interactiva desarrollada en

HTML que organiza el repertorio de 32 herramientas de Microsoft Word 2021 en ocho
categorias: Portapapeles, Edicion basica, Formato del texto, Decorativos, Elementos visuales,
Organizacién del contenido, Configuracion de la pagina y Elementos del documento. Cada
herramienta cuenta con una estructura fija y predecible: la pestafia de la cinta de opciones
correspondiente (Inicio, Insertar, Disefio, Disposicion, etc.), el video con la interpretacion en
LSC, la actividad interactiva de comprobacién y una barra de navegacion fija que permite
desplazarse entre herramientas y categorias.

Esta uniformidad estructural es en si misma una decision de disefio instruccional: al
repetir siempre el mismo orden de elementos la plataforma reduce la carga cognitiva asociada a
la orientacion dentro de cada pagina, permitiendo que la atencion del estudiante se concentre en
el contenido de la herramienta y no de la interfaz (CAST, 2018). La plataforma puede usarse
tanto en el aula de informatica donde los estudiantes tienen acceso directo a los computadores,

como en los dispositivos maviles, lo que amplia las posibilidades de construir fuera del horario
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escolar y facilita su actualizacién, reproduccién y distribucion, lo que lo hace sostenible dentro
de la realidad institucional de la I.E.D. Isabel II.
Secuencia interna por herramienta: video en LSC y actividad interactiva

Dentro de cada pagina del MATERIAL EDUCATIVO digital, el estudiante sigue el
mismo orden de dos momentos. En primer momento observa un video corto con la interpretacion
en LSC en el que se explica qué es y para qué sirve la herramienta; este video constituye a la
primera exposicion del estudiante ante el concepto y funciona como insumo comprensible en su
lengua materna, lo que fortalece precisamente la via de acceso semantico que Dominguez et al.
(2022) identifican como el predictor mas solido de la comprension lectora en estudiantes sordos:
el desarrollo del vocabulario profundo. En el segundo momento, una vez visto el video, el
estudiante resuelve una actividad interactiva (un mini juego con retroalimentacién y puntaje
automatico almacenado en el navegador) que exige reconocer, aplicar la herramienta recién

presentada.

Este orden (video antes de actividad) reproduce la progresion que Bruner (1966) describe
entre los modos de representacion iconico y simbolico: el video ofrece una representacion visual
y gestual del concepto (apoyada en la sefia), mientras que la actividad interactiva exige al
estudiante operar con el concepto de forma mas activa y autbnoma. La retroalimentacion
inmediata de la actividad, ademas funciona como primer indicio (para el estudiante y para el
docente) de que el concepto quedo comprendido.

Es necesario precisar el origen de las sefias empleadas en los videos. La LSC es, como
toda lengua natural, un sistema vivo cuya descripcion gramatical continua en desarrollo (Oviedo,
2001), y el vocabulario técnico informatico en particular no cuenta todavia con un Iéxico

estandarizado de circulacion nacional: el propio pilotaje de esta investigacion identifico la
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estandarizacion de sefias técnicas como una de las necesidades mas urgentes sefialadas por los
docentes y la intérprete de la 1.E.D. Isabel Il. Por esta razdn, las sefias que aparecen en los videos
del MATERIAL EDUCATIVO digital no pretenden representar un léxico técnico oficial y
unificado, sino que fueron aportadas y validadas directamente por docentes, quienes son las
personas que median el aprendizaje de estos estudiantes. Skliar (1997) advierte que un modelo
bilingle-bicultural no puede sostenerse en una declaracion normativa abstracta. Sino que exige
transformar las practicas pedagogicas concretas del contexto donde se aplica; en coherencia con
ello, el MATERIAL EDUCATIVO opta por un acuerdo linguistico local verificable (las sefias
que efectivamente usa la comunidad educativa I.E.D. Isabel Il) en lugar de asumir la existencia
de un vocabulario técnico estandarizado que, ain no existe para las herramientas de Microsoft

Word.

Justificacion pedagdgica de los elementos del MATERIAL EDUCATIVO digital

Elemento de disefio Decision Justificacion pedagdgica
indice / menu principal ~ Pagina de inicio que presenta  El indice es el punto de entrada de toda
con las 8 categorias. las ocho categorias de las la plataforma y materializa, antes de
(pagina de inicio herramientas (Portapapeles, cualquier contenido, el principio de
plataforma) Edicién basica, Formato del maultiples medios de accidn y expresion
texto, Decorativos, Elementos del Disefio Universal para el
visuales, Organizacion del Aprendizaje (CAST, 2018); el
contenido, configuracion de  estudiante decide que herramienta
la pagina, Elementos del estudiar y en qué orden.

documento). Desde alli el
estudiante elige la
herramienta especifica.

Video con interpretacion  Video corto incrustado al Muestra a los estudiantes sordos el
en LSC inicio de cada pagina de las concepto en su lengua materna antes de
32 herramientas. Interprete en  exigirle cualquier desempefio. Es el
LSC, Daniel Rosales, explica  equivalente digital, en el primer
queé es y para que sirve la contacto, a lo que la cara B de la tarjeta
herramienta. fisica ofrece como verificacion
posterior.
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Actividad retroactiva/
mini-juego

Ejercicio de reconocimiento o
aplicacion de la herramienta,
ubicado después del video,
con formato de mini-juego

Traduce el desempefio observable lo
que el estudiante acabe de aprender en
el video, cumpliendo la funcion
practica activa que antecede a la
consolidacion posterior con las tarjetas.
Vygotsky (1978) sostiene que el juego
crea una zona de desarrollo proximo
(ZDP) en la que el estudiante puede
operar por encima de su nivel habitual,
aqui esta ZDP se abre por primera vez,
de forma guiada y con apoyo visual
inmediato del video recién visto.

Retroalimentacion y
puntaje automatico

El sistema registra de forma
automaética si la actividad se
resolvio correctamente y
almacena un puntaje visible
para el estudiante.

Constituye una forma de refuerzo
positivo inmediato y autbnomo, que no
depende de la mediacion verbal del
docente ni del interprete para confirmar
desempefio (Herrera, 2005).

Navegacion libre entre
herramientas

Barra de navegacion presente
en todas las paginas, que
permite avanzar, retroceder o
ir al menu principal y saltar
directamente a cualquier
herramienta o categoria.

Responde al principio de multiples
medios de accion y expresion del
Disefio Universal para el Aprendizaje
(CAST, 2018); el estudiante decide su
propio ritmo y orden de estudio, sin
depender de una secuencia lineal
impuesta.

Fase 2 MATERIAL EDUCATIVO Fisico: consolidacion por tarjetas

Descripcidn general de tarjetas
El componente fisico del MATERIAL EDUCATIVO se introduce en la ultima sesion,

una vez los estudiantes hayan completado el recorrido completo por las 32 herramientas del

MATERIAL EDUCATIVO digital (el video y la actividad interactiva de cada una). En esa

sesion se presentan todas las tarjetas, que retne las mismas 32 herramientas (palabras técnicas)

trabajadas durante todo el proceso, organizadas en las mismas categorias del componente digital.

Cada tarjeta se compone de dos caras con funciones pedagogicas diferenciadas y



complemetarias: La cara A, de activacion, y la cara B, de verificacion, en una arquitectura que

reproduce a escala tangible el principio multimodal de complementariedad entre modos
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semidticos (imagen, color, texto y disposicion espacial) que Kress (2010) plantea como base de

todo material educativo eficaz.

Las tarjetas son el cierre de todo el proceso de aprendizaje; el estudiante ya ha construido,

a través del video y la actividad de cada una de las 32 péginas del MATERIAL EDUCATIVO
digital, una representacion mental de cada herramienta, y el juego con el mazo completo le

permite activar y consolidar ese conocimiento acumulado en un solo evento tangible, lidico y

evaluable.

Herramienta de Microsoit Word 2021 N°1 @ N1

Cortar o

Archivo Inicio Insertar Disefio Disposicion Re Corta texto o imagen.

Calit -1

jo alibri (Cuwpo) A A A A
Pogar

NKS-ax x A-2.A-

i

D“P“éi

Microsoft Microsoft
Word 2021 2021
Interpretacion LSC .
Ty ¢Cuando usarla?
'jé"-‘_,i * Organizar el
e L documento.
e 2 « Cortar contenido

Inicio > Portapapeles > Cortar

Figura 3 Ejemplo de tarjeta fisica — herramienta "Cortar". Cara A, de activacion (izquierda) y Cara B, de verificacion

(derecha).
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Dinamica del juego y funcion pedagogica

La dinamica del juego, realizada en esta sesion final, es la siguiente: el estudiante toma
una tarjeta al azar del mazo completo de las 32 herramientas. Observa la cara A (donde los
elementos mas prominentes son el nombre de la herramienta y el icono de la interfaz de Word
sefialado en un circulo) y debe explicar, en LSC, para qué sirve esa herramienta. La intérprete
traduce la explicacion a espariol, lo que permite que la investigadora (quien no es hablante de
LSC) comprenda la respuesta del estudiante y determine apoyandose si es necesario el ejemplo

visual de la cara B, si la explicacion es correcta 0 no dando una retroalimentacion.

Este formato es especialmente pertinente para la poblacién sorda por que delimita con
claridad los roles de cada persona presente en la sesion: La mediacion de la interprete es
linglistica (traducir la explicacion del estudiante); y no evaluativa; quien determina si la
respuesta es correcta es la investigadora. Esto evita que la evaluacion dependa del juicio
subjetivo de un tercero. Vygotsky (1978) sefialé que el juego crea una zona de desarrollo
préximo (ZDP) en el cual el estudiante puede operar por encima de su nivel habitual de
desempefio, impulsado por reglas del juego y por interaccion social con la investigadora,
mediada en tiempo real por la interprete.

EL uso del refuerzo positivo puntual (reconocimiento inmediato de un desempefio
correcto) es compatible con el marco constructivista de la investigacion cuando se utiliza como
apoyo motivacional externo en una etapa de consolidacion final. Herrera (2005) documento que
la autoestima linglistica incide directamente en el desempefio de los estudiantes sordos, quienes
han experimentado histéricamente situaciones de dependencia y frustracion en el aula.
Justificacion del disefio de la Cara A

La cara A cumple con una funcion de activar el conocimiento ya construido por el

estudiante sobre la herramienta (el que se origino en el video y la actividad del MATERIAL
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EDUCATIVO digital). Es la cara que el estudiante ve durante el juego antes de dar su

explicacion en sefias. Por ello, no contiene definiciones escritas ni instrucciones extensas:

concentra los elementos visuales minimos necesarios para ver la herramienta de forma inmediata

y autébnoma. Cada elemento ha sido seleccionado y ubicado con una funcién semioética que

plantea Kress y van Leeuwen (2001): cuantos menos modos compitan por la atencion del

estudiante, mas clara resulta la funcion comunicativa de cada uno. Esta simplicidad responde

también al principio de coherencia propuesto por Mayer (2001), segln el cual eliminar

informacidn extrafia o innecesaria en un material multimedia mejora el procesamiento cognitivo

y facilita el aprendizaje. Asi, al reducir la carga cognitiva del estudiante sordo, favorece una

asociacion mas rapida y directa entre el icono y la herramienta de Microsoft Word representada.

Elemento de disefio

Decision

Justificacion pedagdgica

Nombre de la
herramienta en blanco
(#ffffff) con efecto
curvo, sobre un fondo de
un ovalo azul oscuro
(#002366) -parte
superior.

Texto en Arial, blanco, sobre
azul oscuro. Forma oval con
borde grueso. Posicion
grande en zona superior de la
tarjeta

El alto contraste (blanco sobre azul
oscuro) garantiza legibilidad din
esfuerzo adicional de decodificacion
(CAST, 2018). La posicidn superior
aprovecha la entrada natural de la
lectura visual (Kress & Van Leeuwen,
2001), y el azul se aproxima al tono
institucional de Microsoft Word,
generando asociacion inmediata con el
programa.

Texto “Herramienta de
Microsoft Word 2021” y
numero de tarjeta en
azul oscuro (#002366)
zona superior

Brice BoldCondensed,
Tamarfio pequefio, color azul
oscuro, en Negrita. Posicion
pequefia en zona superior de
la tarjeta

El texto contextualiza la herramienta
dentro del software de referencia, el
namero permite identificar y organizar
las tarjetas durante las sesion. El
tamario reducido evita que no se pierda
el foco de interés principal.

Captura de la interfaz de
Microsoft Word 2021
con el icono de la
herramienta sefalado
con circulo — zona
central.

Imagen real de la barra de
herramientas de Microsoft
Word 2021. Circulo azul
oscuro sefiala el icono
especifico de la herramienta

La captura real crea continuidad entre
la tarjeta y la interfaz que el estudiante
usa en el computador (Kress & van
Leeuwen, 2001). El circulo azul oscuro
funciona como sefial deictica que dirige
la atencion al icono exacto sin
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respectiva. Posicion central,
elemento de mayor tamafio

necesidad de texto adicional,
favoreciendo el paso de lo iconico
exacto (Bruner, 1966). Por tratarse de
estudiantes sordos con procesamiento
predominante visual, esta imagen
(junto con el nombre y el icono
ampliado de la herramienta) resulta el
referente mas significativo durante la
explicacion y el juego (Dominguez et
al., 2022).

Flecha azul oscura Flecha curvada en azul,
(#002366) de conexion  dirigida desde el icono
entre la captura de sefialado en azul hacia el
interfaz y el icono icono grande inferior.
ampliado.

La flecha funciona como conector
visual explicito que guia la lectura “es
lo mismo, ampliado”, sin necesidad de
texto (Kress & van Leeuwen, 2001).
Refuerza la relacion causal entre el
icono real del software y su
representacion ampliada.

Icono de la herramienta  Icono representativo de la
ampliado dentro de un herramienta de Microsoft

circulo azul oscuro Word 2021, en tamafio
(#002366)- zona inferior  grande, con fondo blanco y
de la tarjeta. borde circular azul. Elemento

mayor de la tarjeta.

El icono ampliado actia como una
magnificacion semiotica del icono real,
permitiendo su reconocimiento claro
incluso sin experiencia previa con el
programa. Repetir la misma
informacidn en dos escalas (pequefia en
contextos real, grande y aislada)
responde al principio de redundancia
multimodal (Mayer, 2001), reforzando
la memoria visual del estudiante sordo,
Cuyo procesamiento es
predominantemente visual (Dominguez
et al., 2022)

Justificacion del disefio de la Cara B

La cara B cumple con la funcidn de verificacion: es el criterio visual que la investigadora

usa, una vez traducida la explicacion del estudiante por la interprete, para confirmar si esa

explicacion fue correcta. Por ello sus elementos centrales son visuales y no textuales: el
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significado debe construirse por observacion directa , no por lectura de definiciones formales , en

linea con la teoria del doble cddigo de Paivio (1991) y con el principio de representacion iconica

de Bruner (1966), segun el cual la imagen del efecto observable antecede a la comprension del

simbolo escrito.

Elemento de disefio

Decisién

Justificacion pedagdgica

Ovalo azul con nombre
de la herramienta e
insignia numerada
dependiendo de la
herramienta — parte
superior

Mismo 6valo que la Cara A:
mismo color y tipografia,
reducido. Insignia circular
con el numero de tarjeta en la
esquina superior derecha.

La repeticion del 6valo en la Cara B da
continuidad visual ente ambas caras
para reconocer de inmediato que se
trata del reverso de la misma tarjeta
(Kress & Van Leeuwen 2001). La
insignia numerada mantiene la funcion
organizativa del mazo.

Pregunta “;Qué hace?”
con una definicién breve
— zona superior

Pregunta en color azul

oscuro. Respuesta en texto
corrido, una o dos lineas sin
vocabulario técnico complejo.

La pregunta y su repuesta es un recurso
semantico. La brevedad respeta la
condicion d e los estudiantes sordos
como hablantes de espafiol como
segunda lengua (L2), evitando
vocabulario complejo innecesario
(Dominguez et al., 2022).

Diagrama “Antes /
Después” con el icono
de la herramienta como
conector (en algunas
herramientas solo se
presenta el ejemplo
visual de la herramienta
sin un “Antes /
Después™) — zona

Etiquetas “Antes” y
“Después” en el mismo color
(gris azulado), con icono de
la herramienta entre ambos.
En “Antes” se muestra la
frase completa; en “Después”
se muestra frase con una parte
faltante o cortada,
evidenciando el efecto real de

El diagrama es el elemento
semanticamente mas fuerte de la
tarjeta: permite verificar, de forma
objetiva y sin ambiguedad, si la
explicacion del efecto real de la
herramienta fue comprendida. Bruner
(1966) propone que la representacion
simbolica (la palabra técnica). Usar el
mismo color en ambas etiquetas evita

central la herramienta. En algunas introducir una variable visual adicional,
tarjetas este patron no aplica  manteniendo la atencidn del estudiante
y solo se presenta el ejemplo  en el contraste textual (frase completa
visual de la herramienta, sin  vs, frase incompleta), en el que se ve el
la estructura Antes/Después,  uso de la herramienta.

“Interpretacion LSC” Cdodigo QR que enlaza El QR cierra el ciclo entre el

Cadigo QR —zona
inferior izquierda

directamente al mismo video
en LSC disponible en el
MATERIAL EDUCATIVO

MATERIAL EDUCATIVO fisicoy el
MATERIAL EDUCATIVO digital: si
surge una duda, es posible volver a
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digital para esta herramienta.
Ubicado junto a la seccion
“;Cuando usarla?”.

consultar el video en el momento
exacto, sin depender de que el
estudiante ya vio el video en la frase
digital previa (Kress, 2010).

Pregunta “;Cuando
usarla?” con lista de
usos concretos — zona
inferior derecha

Pregunta en color azul
oscuro. Listacon 102
vifietas de usos concretos y
cotidianos (p. €j. “Organizar
el documento.”,
contenido.”). Vocabulario

entendible.

cortar

Esta seccion cumple una funcién
pragmatica: contextualiza el
aprendizaje en situaciones reales de
uso. Conocer cuando se usa una
herramienta permite al estudiante
construir una red semantica mas rica
alrededor del concepto, lo que Ausubel
(1983) denomina aprendizaje profundo
frente a aprendizaje superficial
(Dominguez & Soriano, 2009).

Franja de categoria con
ruta de navegacion
integrada — zona inferior

Barra de color asociado a la
categoria (misma que la Cara
A), con la ruta de navegacion
en su interior (p. ej. “Inicio >
Portapapeles > Cortar”).

Al fusionar categoria y ruta en un solo
elemento se evita la redundancia visual
sin perder informacion: el color sigue
clasificando la tarjeta (Kress, 2010), y
la ruta ya incluye el nombre de la
categoria dentro de su secuencia,
cumpliendo simultaneamente ambas
funciones sin dividir la atencion del
estudiante en dos franjas distintas
(Kress, 2010).

Secuencia pedagogica integrada: de la adquisicion digital de la consolidacién fisica

El orden general del MATERIAL EDUCATIVO (recorrido completo de tres sesiones

por el video y la actividad de las 32 herramientas en el componente digital, seguido de una Unica

sesion de cierre con el juego de tarjetas) responde a la aplicacién consistente de un mismo

principio tedrico a lo largo de todo el material. Ausubel (1983) plantea el aprendizaje

significativo requiere que el nuevo conocimiento se conecte con saberes previos ya existentes en

la estructura cognitiva del estudiante; sin esos saberes previos ya existentes en la estructura

cognitiva del estudiante. EIl MATERIAL EDUCATIVO digital (video en LSC seguido de la
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actividad interactiva, repetido para cada herramienta) es el momento en que dichos saberes
previos se construyen. EI MATERIAL EDUCATIVO fisico (el juego de tarjetas, realizando una
vez al final) es el momento en que se activan, se ponen a prueba frente a la investigadora y la

interprete y se consolidan mediante produccion en sefias.

Realizar el juego como sesion Unica de cierre, exige al estudiante recuperar el vocabulario
técnico de forma entremezclada entre categorias (Portapapeles, Edicidn basica, Formato del
texto, entre otras), en lugar de repetir mecanicamente la herramienta recién vista en pantalla. Esta
recuperacion entremezclada es méas exigente que la préctica inmediata dentro de cada pagina del
MATERIAL EDUCATIVO digital, por lo que constituye la prueba mas fiable de que el

aprendizaje se consolidé de manera significativa y no solo memoristico a corto plazo.

Esta secuencia también puede leerse a través de la progresion enactivo-iconico-simbolica
de Bruner (1966): el video ofrece una representacion icénica y gestual del concepto; la actividad
interactiva exige una primera manipulacién activa (enactiva) en un entorno controlado; y la
tarjeta fisica, al requerir una explicacion espontanea en LSC frente a la investigadora y la
interprete, exige la representacién simbolica mas demandante de las tres, propia de un dominio
ya consolidado. Saltar directamente a la tarjeta sin pasar antes por el video y la actividad
expondria al estudiante a una exigencia simbolica sin soporte icénico ni enactivo previo, lo que

segun Vygotsky (1978) ubicaria la tarea fuera de su zona de desarrollo proximo.

Por ello el MATERIAL EDUCATIVO digital y el MATERIAL EDUCATIVO fisico
deben entenderse como dos fases de un mismo proceso: la fase de representacion (CAST, 2018),
donde el estudiante recibe informacion en maltiples formatos (entre ellos la LSC) herramienta

por herramienta, y la fase de accion y expresion, donde demuestra, en una sola sesion final de
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caracter ludico y social, que puede producir por si mismo esa formacion para el conjunto

completo de del vocabulario técnico.

Hallazgo de pilotaje

Decision de disefio

Autor(es) que la respaldan

Los estudiantes
transcriben sin
comprender (Prof. T.I. 2:
no sé hasta donde
entendieron)

La actividad interactiva del MATERIAL
EDUCATIVO digital y, en la sesion
final, requieren explicacion en sefias o
resolucion activa. La comprension se
vuelve visible y verificable en dos
momentos distintos del proceso

Ausubel (1983);
Dominguez & Soriano
(2009)

Los estudiantes necesitan
ver el paso a paso en
pantalla (Prof. T.l. 2y
Prof. media).

El MATERIAL EDUCATIVO digital
muestra el video con la interfaz de
Microsoft Word 2021 y el paso a paso
como se usa la herramienta; La cara A de
la tarjeta incluye captura real de la
ubicacidn en la barra de herramientas con
su respectivo icono ampliado.

Kress & Van Leeuwen
(2001); Herrera (2005)

La repeticion mecénica en
espafol no construye
significado (Intérprete)

El video en LSC precede siempre al texto
escrito; La cara B de las cartas usa el
diagrama visual “Antes/Después” como
verificacion, sin depender de definiciones
escritas.

Bréal (1897); Paivio
(1991)

Se necesitan materiales
que asocien la sefia con la
palabra escrita (todos los
participantes).

El video del MATERIAL EDUCATIVO
digital asocia la sefia con el nombre
escrito de la herramienta; La cara A de
las cartas muestra ese mismo nombre en
6valo prominente y la Cara B lo asocia
con el efecto visual.

Cummins (1979); INSOR
(2006)

El material debe ser
predominante visual
(todos los participantes)

Ambos componentes priorizan imagen y
video sobre el texto.

Kress (2010); Jewitt
(2009)

Los estudiantes quedan en
dependencia del interprete
para navegar en el
software.

La navegacion libre del MATERIAL
EDUCATIVO digital y la ruta de
navegacion integrada en la franja de
categoria de ambas caras de la tarjeta
permiten al estudiante encontrar la
herramienta de forma automatica.

Vygotsky (1978); CAST
(2018)
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El MATERIAL EDUCATIVO digital y fisico como evidencia de autonomia

El objetivo general de la investigacion es disefiar e implementar un MATERIAL
EDUCATIVO que favorezca la compresion del lenguaje técnico de Microsoft Word 2021 y la
autonomia digital de los estudiantes sordos del grado 702. El recorrido completo por las dos
fases del material (video y actividad, herramienta por herramienta, en el componente digital, y
una Unica sesion de cierre con el juego de tarjetas en el componente fisico) es el momento en
que esa autonomia se hace visible y demostrable: el estudiante que puede explicar con sefias
para que sirven las herramientas de Microsoft Word 2021, sin consultar al interprete y sin copiar
del tablero, ha alcanzado exactamente el nivel de comprension seméantica que la investigacion
busca producir y medir, condicion que Marschark y Hauser (2012) sefialan como determinante

para el acceso posterior de los estudiantes sordos a ciclos superiores y al mundo laboral.
Resultados del disefio

Este capitulo presenta los resultados obtenidos durante el proceso de disefio del Material
Educativo, en coherencia con el alcance investigativo definido: un estudio de disefio
instruccional que no incluy6 una fase de implementacion con estudiantes. Por tanto, los
resultados que se exponen a continuacion corresponden a los productos, decisiones y
validaciones propias del proceso de disefio, y no a datos de desempefio estudiantil ni a

comparaciones entre grupos.

Producto de disefio obtenido

El proceso investigativo condujo a la construccion de un Material Educativo compuesto por dos

componentes complementarios: una plataforma digital y un juego de tarjetas fisicas. Ambos
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componentes articulan el vocabulario técnico de Microsoft Word 2021 (32 palabras distribuidas
en 8 categorias semanticas) con la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) y el espafiol escrito,
siguiendo un enfoque multimodal fundamentado en los principios del Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA).

Validacion tedrica y de expertos

La calidad y pertinencia pedagogica del MATERIAL EDUCATIVO fue verificada mediante
revision tedrica y juicio de expertos, quienes validaron la correspondencia entre las sefias
seleccionadas, el vocabulario técnico y los referentes visuales del material. Esta validacion
garantiza la coherencia linglistica y pedagdgica del producto, aunque no sustituye una

validacién empirica con poblacién estudiantil.

Coherencia con los objetivos de investigacion

Los resultados obtenidos responden directamente a los tres objetivos especificos planteados: la
identificacion de necesidades pedagogicas y linglisticas de los estudiantes sordos, la selecciéon y
organizacion del vocabulario técnico, y la elaboracion de los recursos visuales y multimodales
del MATERIAL EDUCATIVO . En conjunto, estos resultados constituyen una propuesta de
disefio instruccional completa, fundamentada tedricamente y lista para una eventual fase de

implementacion futura.

Conclusiones
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"Frente al objetivo general, el proceso de disefio permitid construir un Material Educativo con
enfoque semantico y visual, articulado desde la Lengua de Sefias Colombiana (LSC) y el espafiol
escrito, orientado a favorecer la comprension de las herramientas basicas de Microsoft Word
2021 en estudiantes sordos de la I.E.D. Isabel Il. El resultado constituye una propuesta
pedagdgica fundamentada teéricamente y validada en su disefio, lista para una futura fase de

implementacion.”

"El primer objetivo especifico se cumplid en su totalidad: mediante la revision de antecedentes y
referentes teoricos se identificaron las necesidades pedagogicas y linguisticas de los estudiantes
sordos de la I.E.D. Isabel I, evidenciando la ausencia de materiales que articulen el vocabulario

técnico de informatica con un enfoque semantico-visual en LSC."

"El segundo objetivo especifico también se cumplio: se selecciond y organizé el
vocabulario técnico de Microsoft Word 2021, quedando conformado por 32
palabras/herramientas distribuidas en 8 categorias semanticas, articulando la Lengua de
Sefias Colombiana (LSC) y el espafiol escrito, con sefias aportadas y validadas por

docentes e intérprete de la institucién."

"El tercer objetivo especifico se cumplid: se elaboraron los recursos visuales y multimodales del
Material Educativo, constituido por dos componentes complementarios —plataforma digital y
tarjetas fisicas—, disefiados conforme a los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje

(DUA), garantizando su pertinencia para el contexto especifico de la institucién."
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Limitaciones del estudio

Ausencia de validacion empirica con estudiantes:

El estudio se limité al disefio del Material Educativo sin llegar a la fase de implementacion con
los estudiantes sordos de la I.E.D. Isabel I, por lo que no fue posible medir su efectividad real en
el aprendizaje del vocabulario técnico de Microsoft Word 2021.

Validacion linguistica de alcance local:

Las sefias en LSC que conforman el MATERIAL EDUCATIVO fueron seleccionadas y
validadas con la comunidad educativa de la .E.D. Isabel 11 (docentes e intérprete institucional),
por lo que no corresponden necesariamente a un léxico técnico estandarizado a nivel nacional; su
pertinencia esta circunscrita a este acuerdo linguistico especifico.

Validacion del disefio limitada a juicio de expertos/revision pedagdgica:

La calidad y pertinencia pedagogica del material fue verificada mediante revision teorica y/o
juicio de expertos, sin retroalimentacion directa de los usuarios finales (estudiantes sordos), lo
cual constituye una limitacion frente a un proceso de validacion centrado en el usuario.

Alcance acotado a un solo dominio de vocabulario:

El MATERIAL EDUCATIVO se disefié especificamente para el vocabulario técnico de
Microsoft Word 2021, por lo que sus resultados y decisiones de disefio no son directamente
generalizables a otras herramientas ofimaticas o &reas del conocimiento sin adaptaciones
adicionales.

Condiciones institucionales y temporales:

El disefio se desarroll6 dentro de un periodo académico y con recursos (tecnolégicos, de
acompafiamiento de intérprete, etc.) especificos de la I.E.D. Isabel 11, lo que puede limitar su

replicabilidad directa en contextos con condiciones institucionales distintas.
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ANEXos

Los anexos de este trabajo de grado, incluyendo material visual, prototipos y
presentaciones, se encuentran disponibles en la siguiente carpeta digital, organizada por nimero

de anexo:

Enlace de anexos:

Disefio de un Material Educativo accesible para la comprensién de herramientas bésicas de

Microsoft Word 2021 en estudiantes sordos de la |.E.D. Isabel Il

lustracion Codigo Qr
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