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2.Descripcién

Las bases teodricas se refieren a los aspectos que sirven de sustento teérico a la

investigacion; en este sentido se contempla, primero el repaso histérico desde diferentes

perspectivas tedricas, sus aportes y cuestionamientos, segundo el aula de clases como contexto de

una accion discursiva, tercero como teorias de investigacion, teorias de base o teorias de entrada,

la teoria de la accion comunicativa de Flanders 1999, y la teoria de dispositivo pedagogico de
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4.Contenidos

La presente tesis de investigacion contiene las bases tedricas se refieren a los aspectos que sirven
de sustento tedrico a la investigacion; en este sentido se contempla, primero el repaso histérico

desde diferentes perspectivas tedricas, sus aportes y cuestionamientos, segundo el aula de clases
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como contexto de una accion discursiva, tercero como teorias de investigacion, teorias de base o
teorias de entrada, la teoria de la accion comunicativa de Flanders 1999, y la teoria de dispositivo

pedagogico de Bernstein, 2000.

Un campo de gran importancia para la investigacion en el aula es el estudio sobre el discurso que

se aborda desde la sociolinguistica.

La importancia adquirida por los estudios del discurso en el aula se debe a la conciencia de que,
tanto la mayor parte de la ensefianza de los docentes, como gran parte de las formas como los
alumnos manifiestan lo que saben, se realiza en el aula de clases mediante el lenguaje oral como
escrito. La educacién es un proceso publico de negociacion y creacién cultural que se realiza
bésicamente a través del discurso en la escuela, estudiar la relacion entre el discurso e interaccion
en el aula implica adoptar una perspectiva interpretativa y descriptiva. Esto es asi ya que el
discurso supone comunicacion o construccion social situada y, por tanto, el estudio de los

significados socialmente construidos.

También contempla la estrategia analitica de este autor consiste en clasificar, con base de diez
categorias, los episodios que se van presentando en la interaccién. De preferencia, la codificacion
en categorias se realiza en el mismo momento de la clase mediante la observacion directa y se
registran. Posteriormente, se cuantifica en el niumero de ocurrencias de los episodios para
determinar el porcentaje de frecuencias que le corresponde a cada categoria con relacion a la
totalidad del discurso. Al final, estos porcentajes son los datos cuantitativos que le permiten al

investigador realizar un trabajo de decodificacion.

Teniendo como metodologia la presente investigacion, sobre el analisis del discurso docente y las
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relaciones interpersonales de los maestros de grado 5° del IED LA CONCEPCION, tiene como

enfoque la investigacion cualitativa, la cual se fundamenta en:

Estudiar la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido de, o
interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que tienen para las personas
implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacién y recogida de una gran
variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida, observaciones,
textos historicos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las situaciones problematicas

y los significados en la vida de las personas.

5.Metodologia

La metodologia de la presente investigacion, sobre el analisis del discurso docente y las
relaciones interpersonales de los maestros de grado 5° del IED LA CONCEPCION, tiene como

enfoque la investigacion cualitativa, la cual se fundamenta en:

Estudiar la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar los fenomenos de acuerdo con los significados que tienen para las
personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de
una gran variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos histéricos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las
situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas. (Taylor y

Bogdan, 1986)

Desde este enfoque cualitativo se pretende estudiar sistematicamente la experiencia
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cotidiana del discurso docente, teniendo como método la investigacion etnometodologica, la cual
estudia la forma en que las personas interactian unas con otras en situaciones cotidianas. Segun

Garfinkel (2009):

6.Conclusiones

Es importante aclarar que el interés primordial de esta investigacién permitié tomar,
algunas apreciaciones que fueron sustentando a partir del estado del arte, las decisiones
metodoldgicas y tedricas pertinentes para abordar adecuadamente el objeto de estudio; decisiones

que fueron descritas anteriormente.

Por tal razdn la investigacion tuvo dos elecciones capitales que apuntaron el desarrollo de
la misma la cuales fueron, a partir de la teoria de Bernstein (1997). Con el andlisis del discurso

docente y Flanders, N. A. (1970) y las relaciones interpersonales en el aula.

De manera general esta investigacion pretendid dar respuesta al interrogante inicial ¢Cuales son
los discursos de los docentes de grado 5°, que inciden en el desarrollo de las relaciones entre
estudiantes y docentes del IED LA CONCEPCION?, corroborando el supuesto que en el salon de
clases, los estudiantes hacen uso de recursos linglisticos y comunicativos de la conversacion
cotidiana que coexiste en las practicas discursivas distintivas del contexto aulico. Comprender y
explicar dichas practicas comunicativas y como estan inciden en el desarrollo de las relaciones
interpersonales, era el proposito general de la investigacion, logrando abordar el analisis en dos
dimensiones: el discurso verbal y el discurso no verbal, dentro de la interaccion en el salon de

clases, realizando una clasificacion y una descripcion componencial de los eventos de los dos tipos
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de discurso analizado. Verificando que existe una tendencia a ritualizar los acontecimientos en el
aula, por lo que la interaccidn se revela a traves de una estructura episodica constituida de eventos
que varian en intenciones, en la forma de organizacion social de los actores del proceso, en la
estructura secuencial de los actos que los conforman, en el tono utilizado en las normas y género
que los gobiernan. De esta manera se lleva a considerar que estos dos elementos de la
comunicacion pueden ser planificados y no planificados. Si bien los docentes mantienen el control
interaccional, inherente al mismo acto de ensefiar, mediante diversas estrategias comunicativas
reflejadas en el discurso verbal y no verbal, dicha investigacion ha corroborado que la interaccion
en el aula determina que la mayor parte de su discurso es informativo e instruccional y realizado
por el docente, en el cual pocas veces interviene el estudiante, destacando en esta investigacion
que los docentes investigados el 50% son obstruccidnales poco permiten la interaccién en el aula 'y
el otro 50% son no instruccionales, permitiendo la interaccién, esto a la luz de la investigacion
hace destacar que aunque los docentes mantengan una postura instruccional o no instruccional,

incide en las relaciones interpersonales entre el docente- estudiante.

También se pudo observar que la mayor parte de los movimientos de iniciacion son realizados por
los docentes. Los docentes mantienen el control interaccional a través de los actos comunicativos,
por medio de la palabra, siendo el interlocutor primordial, pero sobre todo abriendo y cerrando las
transacciones comunicativas y valorando la participacion de los estudiantes a nivel de comentarios
hechos al interior de las clases. El docente es el unico participante que tiene el derecho de abrir y
cerrar las transacciones comunicativas, manteniendo el control interaccional de las clases
cotidianamente. Siendo asi un protagonista activo del proceso y un grupo de estudiantes pasivos

receptores de informacion, ante el poder ejercido por el docente. Es decir, la accién educativa es
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un proceso complejo donde los interlocutores interactian o realizan acciones comunicativas con
intenciones especificas de aprender y ensefiar, para establecer las relaciones sociales, entre ellas

relaciones de poder.

Elaborado por: CARO LONDONO YOJAIRA PATRICIA

Revisado por: VELEZ LATORRE LIBIA
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El Discurso Docente y su incidencia en Las Relaciones
Interpersonales

Introduccion

“Las relaciones del sujeto con el saber han llevado a fragmentar sus capacidades, a
especificar sus acciones y a legitimar poderes impuestos por una clase dominante, lo cual, a pesar
de generar marcadas reglas de distribucion del conocimiento al imponer y regular el control
ejercido, desarrollado por medio del discurso pedagdgico sutil y casi invisible, que genera control

de formas de produccidn y transformacion de su cultura”(Discurso pedagdgico en Colombia 2008)

Es por esto que debe ser motivo de andlisis y discusion, el proposito que tiene la escuela
como un espacio que propicia los conocimientos y saberes a partir de los cuales el individuo,
puede trascender sus fronteras y acceder a relaciones culturales, cientificas y sociales mas amplias,
guiadas por el discurso docente y el proceso de interaccion entre los sujetos de la comunidad
educativa. Para realizar este analisis se centrd en primera instancia en reconocer qué se entiende
por discurso pedagdgico, seguidamente se estudiaran las relaciones interpersonales que se dan al

interior del aula de clases y asi llegar a una caracterizacion del discurso docente.

Cabe destacar que la interaccién docente implica un proceso comunicativo, dentro de un
proceso de ensefianza, en donde el discurso docente genera transformaciones culturales y sociales
dentro de un contexto. Por eso es importante explicar efectivamente la interaccién docente y el
discurso pedagogico y como incide en las transformaciones sociales y educativas de los

estudiantes.

En este sentido, esta investigacion tendra en cuenta las formas de expresion materializadas

en el discurso verbal y no verbal, comprendido en el marco de la interaccion en el aula.
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El Discurso Docente y su incidencia en Las Relaciones
Interpersonales

Es asi, que el andlisis de las relaciones interpersonales y el discurso docente en contextos
educativos (aulas de clases) lleva a considerar que una parte de la efectividad del discurso docente

se basa en la regulacion de las relaciones de poder que se caracterizan en cada clase.

Al analizar el discurso docente, se puede encontrar distintas acciones en las que se
evidencia las relaciones interpersonales, las cuales son consideradas como un factor importante en
la calidad de la accion pedagogica, lo que lleva a que el discurso pedagégico deba ajustarse a la
nueva concepcion educativa, en funcion de las necesidades y requerimiento de la sociedad,
implicando una trasformacion radical en los estilos tradicionales de la comunicacién. Es decir,
buscar nuevos esquemas comunicacionales en donde se pueda vincular el discurso pedagogico y

las relaciones interpersonales en el sistema educativo.

Esta investigacion hace parte del programa de maestrias ofrecido por la secretaria de
Educacién de Bogota, el cual busca generar estrategias de mejoramiento a partir de las dinamicas
culturales contemporaneas y desarrollar competencias investigativas en los docentes que
contribuyan a transformar la educacién y en este caso a transformacion el proceso de interaccion

docentes- estudiante.

Finalmente cabe aclarar que el presente estudio de investigacion se desarrolla desde la
linea de investigacion “Discursos, contextos y alteridades” del programa de Maestria en
Educacién de la Universidad Pedagogica Nacional. Constituyendo un aporte tedrico desde el
analisis del discurso y sus diversas interpretaciones comunicativas; donde el discurso docente y
las relaciones interpersonales, tienen una gran participacién en el desarrollo de la investigacion,
dado que los discursos docentes son elementos basicos en la construccién y negociacién de

significados.
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El Discurso Docente y su incidencia en Las Relaciones
Interpersonales

1. Problema

1.1 Justificacion

Al dar respuesta a las necesidades reales que tienen la escuela, tales como la poca
comunicacion interpersonal entre el docente- estudiante en especial la del IED la Concepcidn, en
los grados 5 de la jornada de la tarde, este estudio pretende dar explicaciones en cuanto a las
relaciones interpersonales docente estudiante, a partir de las formas presentes en el discurso
docente. Pretendiendo mejorar y elevar la calidad de la accidén pedagogica, al mismo tiempo que
busca profundizare el analisis de los procesos de comunicacion y de interaccion, en la medida en
que la efectividad docente pueda interpretarse en funcién de las relaciones interpersonales y en el

discurso pedagdgico.

Aun cuando en este estudio, el analisis del discurso y las relaciones interpersonales no se
puedan desconocer de la figura del docente y de su propia intencionalidad comunicativa como
sujeto pedagogico, se tiene que reconocer la existencia de otras formas de mediacion al margen
del estricto contacto docente alumno. Estas mediaciones tienen que ver con sistemas de
produccion del discurso u érdenes de creacion de significados, en donde se ejercen principios de
control, eleccion y exclusion que conllevan a una total recontextualizacion, reflejado en el

discurso pedagogico.

Esta investigacion pretende ser pedagogicamente innovadora, puesto que no existen
investigaciones relacionadas con el discurso pedagdgico y las relaciones interpersonales que hayan
innovado en la institucion educativa la Concepcion, se realizara una caracterizacion del discurso

docente de dicha institucion, a fin de generar inquietudes frente a los procesos pedagogicos
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discursivos que se estdn dando al interior de las aulas de los grados 5° de primaria, y que se ven

expuestos en sus practicas docentes.

Ademas busca ofrecer soportes teoricos, metodologicos e instrumentales, para el
conocimiento y la sistematizacion, incentivando a la reflexion y la construccion de propuestas que

mejoren el desarrollo de las relaciones interpersonales en el aula.

Dentro de la investigacion se veran reflejados diferentes componentes investigativos los

cuales son:

= EI componente tedrico el cual contribuye, a tener una mirada conceptual sobre la
naturaleza del discurso pedagogico y la incidencia en las relaciones interpersonales, sin
dejar de lado que la practica docente se encuentra implicita dentro de entre proceso.

= EIl componente metodologico, se vera identificado paradigma de investigacion el cual es de

caracter cualitativo descriptivo, teniendo como técnica el analisis del discurso.

Todo esto encaminado a la busqueda de mejorar los procesos discursivos en el aula, a fin
de generar y ampliar conocimientos acordes a los nuevos cambios tecnoldgicos, culturales,
sociales y politicos, que ocurren en el mundo y en especial los que ocurren en el contexto

educativo actual.

1.2. Planteamiento del problema
La escuela se ha caracterizado y se ha definido a través de la historia, como la institucién
sobre la cual reposan las bases culturales, se legitiman, transforman y enmarcan las relaciones del

individuo frente a su entorno social. Para lo cual sus practicas se valen de un especializado sistema
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de seleccién y organizacion a nivel conceptual y cognitivo que delimita las formas en las que se
apropian los diferentes saberes, transmitidos a los individuos, lo que de manera inherente enmarca

su relaciones tanto con el conocimiento como son su entorno social y con el individuo.

Dicha transmision, se legitima entre otros a través del discurso pedagdgico, empleado por
todos y cada uno de los miembros inmersos en los diferentes procesos educativos, teniendo como
funcién esencial el apropiarse de otros discursos que bien pueden ser de caracter cientifico o no, y
transformarlos en nuevas formas de conocimiento, que perpetdan y regulan las relaciones del
poder en una clase dominante a una clase dominada, esta dominacion lejos de ser un fendmeno
imprevisto, se encuentra casi y milimétricamente organizado por unas series de “reglas de
distribucion que sitdan al individuo, de acuerdo a las clases sociales a la que pertenezca, frente a
un poder regente que controla sus relaciones con el mismo” (Bernstein, (1988) (Citado de

Carvajal, Fajardo y Pedraza, 2008, Pag., 5)

Estas reglas de distribucion buscan especializar a los individuos frente al conocimiento,
con el fin de limitar su adquisicion, su apropiacion y el uso que cada cual pueda hacer de él, en
otras palabras, el individuo tiende a estar sometido, de antemano por lo que implica pertenecer a
un grupo social determinado y esa condicion al mismo tiempo, le impone una relacién con el
saber, que le va a indicar que creer, a que aspirar y hasta donde puede llegar, a propésito de su
condicién social, econémica y cultural, dependiendo del discurso docente y las relaciones

interpersonales que se den entre ellos.

Dichas situaciones hacen que surja esta investigacion, del interés por indagar las vivencias

del que hacer pedagdgico dia a dia en los salones de clase y como se refleja la interaccion
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discursiva, haciéndose necesario reflexionar y buscar nuevas practicas pedagogicas discursivas,

que ayuden a motivar y fomentar las relaciones en el salon de clases.

Resulta importante rescatar el proceso que los docentes tienen como mediadores de
conflictos escolares, teniendo en cuenta las nuevas problematicas de convivencia escolar en las
aulas de clase (matoneo), donde el discurso docente, tiene influencias en las decisiones que tomen

los estudiantes, en donde el buen uso de la palabra ayudara a mediar el conflicto.

Los discursos docentes y su practica son el factor interactivo y transformador de la
creatividad, el ingenio y de la innovacion de los educandos independientemente del tipo de
disciplina que se tenga, su postura docente frente a los procesos de cambios de los estudiantes hara

la diferencia en su experiencia pedagdgica.

Es desde este planteamiento que surgen diferentes inquietudes frente a como los docentes
de grado 5° de primaria articulan su discurso en las relaciones interpersonales, con el fin de
promover y mantener actitudes de respeto y tolerancia entre ellos, ya que se evidencian diferentes

tipos de conductas, al interior del salon de clases.

Observando la poblacién a investigar, se reconoce que el componente comunicativo en la
escuela es uno de los ejes claves para llevar a cabo la renovacion del proceso educativo, en el
sentido se debe proponer nuevos discursos pedagdgicos, estén acordes con las expectativas de
nifos, nifias y jovenes, respecto a la apropiacion de saberes realmente conectados con las
exigencias del mundo que viven, en sus cotidianidades y por otra, que estén orientadas a la

formacion de personas criticas y participativas social y politicamente.
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En tal sentido, las diferentes problematicas que se han detectado al interior de la IED LA

CONCEPCION, se pueden enunciar asi:

1. No se estan formando individuos criticos frente a la realidad educativa y comunicativa del
pais, ya que la docente continua utilizando el discurso memoristico y rutinario,
olvidandose de los procesos de interaccion entre los individuos.

2. Dentro del procesos de la interaccion docente- estudiante, no se ven reflejadas las
estrategias pedagdgicas que den cuenta del acelerado avance de las tecnologias de la
comunicacion, del surgimiento de los nuevos procesos comunicativos del mundo
contemporaneo, de tal manera que le permitan a los individuos asumir una posicion
consiente y creativa.

3. No se desarrollan competencias comunicativas que incorporen nuevos lenguajes,
perdiendo asi el proceso las relaciones interpersonales de los sujetos dentro de la
comunidad educativa.

4. No se generan 0 no se detectan la creacion de nuevos proyectos relacionados con

interaccion docente y su discurso.

Segun los planteamientos mencionados, por los cuales los docentes crean relaciones
interpersonales disfuncionales, se genera una serie de consecuencias negativas como: la evidencia
del bajo rendimiento, atraso en los estudios, desercion, poca motivacion, actitudes violentas,
escases de ideales de armonia, consenso y cooperacion, pérdida de valores, inmadurez e

inconsistencia hacia lo ecoldgico y lo ambiental.

Puesto que se han visto que las relaciones interpersonales docente-estudiante asociadas al

discurso presentan deficiencias, es evidente la presencia de una concepcion reduccionista de la
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relacion comunicacion y educacion, es necesario comenzar a definir la comunicacién como un
aspecto dinamico de la cultura, esto es, como matriz de la actividad humana, pues en cualquier
situacion de interaccién no es posible dejar de comunicarse. Teniendo en cuenta, ademas, que la
interaccion docente es una practica cultural, debe concluirse que es de por si un acto
comunicativo. Sin embargo, tratandose de una forma especial de interaccion por el cual el sistema
social pretende influir en el saber, la conducta y las formas de valoracién de los individuos, la
interaccion docente es también una modalidad especial de comunicacion pues se da una
intencionalidad perspectiva por la cual se busca que el educando se acerque a un normativo
aceptado por el entono social con ideales de armonia, consenso y cooperacion implicitas en la

accion docente positiva y su discurso.

1.3. Pregunta
Conforme con la problematica descrita, se plantea dar algunas alternativas de solucion a la

siguiente pregunta de investigacion:

¢Cuéles son los discursos de los docentes de grado 5° de primaria que inciden en el

desarrollo de las relaciones entre estudiantes y docentes de la IED LA CONCEPCION?

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 General
Caracterizar los discursos docentes de grado 5° y su incidencia en las relaciones

Interpersonales.
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1.4.2 Objetivos especificos

= Describir el discurso de los docentes de grado 5° y su incidencia en las relaciones
interpersonales entre estudiantes y docentes.

= Analizar el discurso de los docentes de grado 5°, en el desarrollo de sus relaciones
interpersonales con los estudiantes de la Concepcion

= Determinar las implicaciones que tienen las relaciones interpersonales que se expresan bajo

las formas discursivas en la accion docente.
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2. Revisién tedrica

En el campo del analisis del discurso, el &mbito educativo constituye una de las areas de
indagacion mas tradicionales. A partir de la década de 1960 se han realizado multiples estudios
desde diversas miradas disciplinarias tales como la linglistica, antropologia, sociologia, psicologia
y la educativa, para tratar de comprender y explicar qué sucede en el aula cuando alumnos y

docentes se comunican.

Las investigaciones sobre el habla en el aula han estado orientadas por intereses muy
variados; algunas han construido teorias y otras, desde una perspectiva mas practica, han
formulado enfoques de andlisis o propuestas de intervencion pedagdgica para mejorar los procesos
educativos entre ellos se encuentra el enfoque psicoldgico, las teorias cognitivas, el estudio socio
cognitivo del discurso escolar, los cuales fueron fundamentales en el proceso de indagacién dentro

del proceso de la investigacion

Los psicologos educacionales han abogado por un tipo de investigacion experimental de
corte cuantitativo, caracterizado por la elaboracion de test psicologicos para medir habilidades,
aptitudes o actitudes individuales. Las aproximaciones cualitativas de los procesos comunicativos
en el aula, basadas en la observacion directa o en muestras de habla recogidas en escenarios
naturales. En este contexto Edward y Mercer (1987, 1995, 1996,2000), quienes desarrollaron en
Inglaterra una teoria de corte socio cognitivo para explicar como se comparte el conocimiento en

el aula.
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Estos autores manifiestan desde una perspectiva educativa, social y cognitiva, su
preocupacion por el contenido, el significado y el contexto de lo que se dice en el aula de clase y

explicar como se establecen los las relaciones interpersonales.

Al estudiar el habla en aula Edwards y Mercer (1987) se percataron de que pese a las
diferencias de estilos de ensefianza y aprendizaje, las lecciones observadas presentaban una cierta
similitud. La explicacion a esto es que toda escuela posee una cultura epistemoldgica que practica,

transmite y reproduce.

Dicho esto en otras palabras, los alumnos comparten una serie de supuestos y creencias de
los que es ensefiar y aprender, lo cual se ve reflejado en las siguientes tesis de analisis que

sirvieron como insumo para la realizacion de esta investigacion.

Hacer una revision exhaustiva de los estudios sobre el discurso escolar va més alla de los
propositos estipulados en este trabajo, en donde se ha encontrado una variedad de investigaciones

sobre el tema donde se destacan los siguientes:

= [ntroduccion al Discurso Pedagdgico (2009), Investigacion realizada por Leal, de la
Universidad del Bio Bio, Chile. Donde habla del discurso pedagdgico en el que expone que
este se construye por medio de un proceso dialogico intersubjetivo, expresado por la
transmision del conocimiento de algo; debido a su fin didactico, busca provocar un aprendizaje
de este conocimiento, pues, ademas los métodos y procedimientos para llegar al conocimiento,
también requiere de un modelo para el mismo. (Dihk 2002) sostiene que “se debe contar con
una teoria multidisciplinaria amplia acerca del conocimiento, Util como soporte para una teoria
igualmente amplia e integradora sobre el rol que juega el conocimiento en la produccion y

comprension del discurso”. (Citado de Leal, 2009, Pag.52)
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El estudio también expone como la disciplina del conocimiento debiera contener una tipologia
adecuada de los tipos de conocimiento que permitan detallar las estructuras de las
representaciones mentales, de otras creencias y de la manera en que éstas se utilizan en
cualquier procesamiento: como en el caso del uso del lenguaje la interaccion y la
comunicacion discursiva. En consecuencia, dar cuenta de como se adquieren los distintos
tipos de conocimiento, como se relacionan con los existentes y su integracién en el sistema
del conocimiento, cuales son las condiciones, estructuras y procesos sociales, culturales y
politicos que intervienen en la reproduccion del conocimiento en los distintos grupos y
culturas: el cual permite contextualizar un discurso que esta supeditado a la normativa social
y cultural.
El discurso pedagogico puede considerado como “un acto cultural comunicativo una practica
social dialogica intersubjetiva, en la cual existen un intercambio del conocimiento de algo,
contando con manifestaciones metodologicas y procedimentales en medio contextualizado
para lograr el fin didactico”. (Leal, 2009, Pag.55)

Ademas cita:

No se puede hablar de discurso pedagogico sin establecer la relacion participativa de

los usuarios en la practica docente. Se ha dicho que el discurso es un acto

comunicativo que requiere de la intervencion de al menos dos participantes que

compartan un mismo sistema linglistico, con la intencion de transmitir algo en una

situacién determinada, como parte de la vida social, y a la vez como instrumento que

crea las relaciones en contexto. (Pag.56)

El discurso pedagdgico es metddico, ya que requiere de un ciclo de aprendizaje de

como la gente construye el conocimiento. En este sentido, las personas manifiestan
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este método sin atribuirle a nadie en especial la creacion del mismo. Los antiguos
griegos, anteriores a Socrates, mostraron este proceder metodico, mediatizado por la
duda y la insatisfaccion ante las opiniones recibidas, o sea, la conciencia de un estado
de ignorancia que debia ser superado como un problema por resolver. (Pag.58)

En la practica pedagodgica, (Lawson (1994) sostiene que este ciclo aprendizaje
metddico comprende fases fundamentales: la exploracion, introduccion de vocablos y
la aplicacion de conceptos. De igual modo, dira, el desarrollo de estudios como los de
Jean Piaget, permiten la sistematizacion de la investigacion, consiguiendo relacionar
sistemas de significado, de jerarquizacion de subordinacion, de supra ordenacion y de
orden superior. Asimismo, luego de reformular los aportes de Ausubel (1963), Bruner
(1963), Gagné (1970), Lawson (1958), Novak et al (1968), Okebukola y Jegede
(1988), Perece (1978), Suppes (1968), entre otros; Lawson estudia las dos clases de
conocimiento: el declarativo “saber qué” y el relativo a los procedimientos ‘“saber
cémo”. Al final, logra el patron general de la formacion de los conceptos y el cambio
conceptual; posteriormente, somete la tarea de los usuarios de la pedagogia a los
métodos, descubriendo un fin participativo en el proceso constructivo (Lawson,
1994:165). (P4g.58)

Los estudios realizados por Basil Bernstein (2001) de los sistemas de transmision y
adquisiciones pedagdgicas, arrojan importantes resultados que revelan informacion de
dos generalizados contextos de socializacién: el regulativo y el instruccional. El
primero, se ocupa de transmitir las relaciones de autoridad en las que se hace

consciente al aprendiente de las reglas del orden moral y sus diversos refuerzos; el
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otro, se centra en el agente discursivo, quien aprende acerca de la naturaleza objetiva
de los objetos, personas y, ademas, adquiere habilidades de diversos tipos. (P4g.60)

El discurso pedagdgico es un acto generativo de ensefianza-aprendizaje, dado entre
ensefiante-aprendiz, quienes usan y buscan los conocimientos; se relaciona con los
procedimientos en la adecuacion del método y en la préctica social contextualizada.
En este sentido, la practica del discurso pedagdgico se desarrolla en un marco
contextual del sistema educativo y, a su vez, esta enmarcado en las politicas de Estado,
activando un discurso de las ideologias centralizadas, de cuya matriz se garantiza la
identidad, el sentido de pertenencia cultural y el desarrollo de las potencialidades de
cada individuo. No en vano la intervencion del Estado en el sistema educativo regula

las decisiones tomadas por el profesor en el aula. (Pag.61)

Ensefianza Media. Realizado por Manghi (2009) donde menciona que:

La escuela constituye un contexto de seleccion, legitimacion y reproduccion del orden
regulativo dominante y de sus practicas relevantes para el mantenimiento de los
principios dominantes dentro de una sociedad especifica. Tanto en la propuesta de
Foucault (1971) como la de Bernstein (1990, 2000) se encuentra una serie de
argumentos acerca del discurso y su rol mas alla del marco linguistico. Ya sea la
nocién de formacion discursiva, entendida como una regularidad o un sistema de
dispersion de un numero de enunciado (Foulcault, 1971), ya sea la nocion de
dispositivo de reproduccion de formas de conciencia especifica (Bernstein, 1990), en

ambos casos, el discurso pedagogico se entiende como uno de los discursos de estado

36

Co- Utilizacion de Recursos Semioticos para la Regulacion del Conocimiento Disciplinar.

Multimodalidad e intersemiosis en el Discurso Pedagdgico de Matematica en 1° afio de
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cuya funcion es iniciar, reproducir y legitimar los principios dominantes
fundamentales para la reproduccion de las categorias culturales dominantes y de las
relaciones sociales dominantes. Esta nocidn de discurso pedagdgico intenta superar la
simplicidad de la visién subjetivista del lenguaje, ya que propone que el discurso
pedagogico operaria sobre todo el sistema de la cultura y significados, siendo
considerado un dispositivo generativo signifiacdo. (Diaz, 2001)

La distribucion y regulacion del conocimiento en la sociedad se llevaria a cabo a
través del dispositivo pedagogico (Bernstein, 2000). El dispositivo comienza en el
campo de la produccion donde el conocimiento es producido y posicionado, en el caso
particular, de los contextos cientificos matematicos. Luego pasa por el campo de la
recontextualizacion donde los discursos del campo de produccién son seleccionados
apropiados y reposicionados como conocimiento educativo, siendo parte del
dispositivo organizaciones estatales que se encargan del curriculo escolar. El
dispositivo termina cuando los discursos se llevan al campo de la reproduccion donde
la transmisién pedagogica y adquisicion se realiza (Maton y Muller, 2007), al interior
de las instituciones educativas, sus aulas y agentes educativos.

De esta manera, el discurso pedagdgico constituye una modalidad de comunicacion
especializada mediante la cual se recontextualiza y reproducen discursos primarios que
originalmente poseen sus propias reglas generativas del discurso, sus propios objetos y
practicas, como el discurso de las ciencias naturales, de la matematica o de la
psicologia, con el fin de lograr la reproduccion de la cultura o la produccién de nuevas
formas de cultura. Lo fundamental es que por sobretodo existiria un orden mayor que

condiciona la retransmision/ adquisicion de un discurso primario re contextualizado.
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El orden mayor constitutivo del discurso pedagdgico es denominado discurso
regulativo, e incrustado en €l se encuentra el discurso instruccional. EI primero regula
la forma como se construye este orden mayor asi como la relacion e identidad social
al interior de las escuelas y aulas, mientras que el segundo discurso regula la
transmision de competencias habilidades especializadas (Bernstein, 1990). (Citado de
Manghi, 2009, Pag., 67).

Christie (2002) y Martin (2005) desde la perspectiva de (linglistica sistémico
funcional) prefieren hablar de registro regulativo y registro instruccional y ademas
funcionan la relacién entre ellos, proponiendo que el registro regulativo se proyecta o
habla a traves del registro instruccional. Mientras que la dimension regulativa tiene
una presencia significativa en los primeros afios escolares (Meneses 2006; Rail, 2007),
la dimension instruccional se va haciendo cada vez mas significativa en los cursos
superiores, a medida que los sujetos pedagdgicos son inducidos a patrones de
razonamiento, métodos de enfrentar preguntas y formas de razonar y valorar (Christie,
2002). Todos estos se consideran propios de una ‘persona educada’, confiriéndole un
grado de poder o capital simbdlico (Bourdieu, 1998, 2000) a aquellos sujetos
pedagdgicos que lo dominan. En el caso de las clases de matematica, el discurso
regulativo se proyecta a través del instruccional propio de la matematica, promoviendo
modos particulares de razonar, valorar y comunicar la experiencia desde la disciplina.
Christie (2002) y Martin (2005) desde la perspectiva de lingistico sistémico funcional
prefieren hablar de registro regulativo y registro instruccional y ademas reformulan la
relacion entre ellos, proponiendo que el registro regulativo se proyecta habla a través

del registro instruccional. Mientras que la dimension regulativa tiene una presencia
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significativa en los primeros afios escolares (Meneses 2006; Rail, 2007), la dimension
instruccional se va haciendo cada vez mas significativa en los cursos superiores, a
medida que los sujetos pedagdgicos son inducidos a patrones de razonamiento,
métodos de enfrentar preguntas y formas de razonar y valorar (Christie, 2002). Todos
estos se consideran propios de una ‘persona educada’, confiriéndole un grado de poder
capital simbdlico (Bourdieu, 1998, 2000) a aquellos sujetos pedagdgicos que lo
dominan. En el caso de las clases de matematica, el discurso regulativo se proyecta a
través del instruccional propio de la matematica, promoviendo modos particulares de
razonar, valorar y comunicar la experiencia desde la disciplina. (Citado de Manghi,
2009, Pag., 68).

El profesor cumple un rol central en el control simbdlico, es decir, en su papel en la
regulacion de las formas de pensar el mundo y de actuar sobre él, valoradas social y
culturalmente. Si bien, esta en una relacion asimétrica de poder respecto del grupo de
estudiantes, hay otro factor a considerar cuando se refiere a profesores formados
dentro de una especialidad - profesores de historia, de matematicas, de quimica, etc.-.
En estos casos, el profesor ademas cumple un rol especifico como representante de la
comunidad disciplinar que lo formd6 y como experto en las competencias y habilidades
especializadas de esa disciplina. Lo que habilita al profesor como un agente educador
con autoridad para ensefiar su disciplina, es que él mismo domina la gramaética
disciplinar, es decir, ha internalizado, a través de entrenamiento disciplinar, el cuerpo
de conocimiento acumulado por la disciplina. Esto es lo que Muller (2006) denomina

“estar de pie sobre los hombros de los gigantes”.
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Bernstein (1990) distingue entre discurso horizontal cotidiano o de sentido comun- y
discurso vertical —académico, profesional y/o disciplinar. El primero es un discurso
accesible a todos tiende a ser un discurso oral, local, dependiente y especifico del
contexto, tacito y multiestratificado. Mientras que el segundo tipo de discurso
corresponde a un discurso oficial, independiente del contexto, explicito y
jerdrquicamente organizado. Debido a los rasgos del discurso horizontal, cada
contexto del discurso puede no tener relacion alguna con como es adquirido otro
segmento o contexto. Lo aprendido estaria en funcion del segmento en el cual se actua
y esa actuacion se relaciona con las relaciones sociales, con las practicas y con los
objetivos especificos de ese contexto. Mientras que el discurso vertical al ser
independiente del contexto, gira en torno a significados especializados, los cuales son
adquiridos de manera gradual a lo largo del tiempo. Este discurso necesariamente es
adquirido mediante la recontextualizacion e instruccion explicita (Morais & Neves,
2004). (Citado de Manghi, 2009, Péag., 67).
Hacia una Sociologia del Discurso Pedagogico. Estudio elaborado por Diaz (1988), donde
declara que Bernstein ha intentado producir una teoria sobre la gramatica de la transmision
cultural y social y de sus efectos en la produccién de formas de subjetividad. En su
pensamiento estan presentes diferentes perspectivas o aproximaciones (el estructuralismo,
Marx, Durkheim, Vigotsky, el interaccionismo simbolico) que pueden considerarse fuentes de
su sintesis teodrica. Bernstein no se centra en el analisis discursivo o linguistico manera
autonoma sino en un analisis socioldgico que articula las instituciones (sociales) aquellas del

campo de control simbdlico y, méas especificamente, del campo educativo), constituida por y
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constitutivas de discursos. Para Bernstein el discurso es una institucion social y la institucion

social es una construccion discursiva.

Diaz (1988) cita que:
La propuesta de Bernstein intenta reconceptualizar los problemas del discurso, la
diferencia y la identidad en el andlisis de la escuela, los diferentes contextos
pedagogicos y los sistemas institucionales. En la articulacién entre lo macro y lo
micro, dicho intento conecta construcciones sociales que se realizan en la interaccion
pedagdgica con los aspectos macro institucionales y estructurales (el Estado, la
economia, el cambio social). En todo este proceso, la i construccion de una gramatica
pedagdgica (principios, categorias, reglas) y la de conceptos como clasificacion
(poder) y enmarcacion (control) son basicas para comprender la estructuracion de los
limites simbdlicos entre y dentro de los discursos en la escuela y en otras agencias
educativas como la familia.
Los valores de los principios de clasificacion y de enmarcacion que seran discutidos
de manera especifica en otro momento- pueden regular las diferentes posibilidades de
transformacion, reproduccion o resistencia entre las diferentes categorias de agentes y
agencias. De esta forma, es posible decir que en el campo educativo los principios/de
clasificacion y enmarcacién son inherentes a modelos de organizacion social, de
comunicacion de intersubjetividad y de identidad. (Pag., 3)
En Bernstein (1993) este anélisis comienza con la distincién entre “la practica
pedagdgica como transmisor cultural y lo que ella transmite, en otras palabras, la
practica pedagdgica como forma social y como contenido especifico”. Esto significa

que Bernstein mira el proceso y el contenido de lo que ocurre dentro de la escuela en
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términos de la estructura interna (no superficial) del "qué" y del "cémo". Bernstein
afirma que la préctica pedagdgica como transmisor cultural se considera como una
serie de reglas que actGan selectivamente sobre el contenido de cualquier relacion
pedagogica. Estas reglas se refieren a los controles sobre la forma que toman los
rasgos temporales (seleccion secuencia-ritmo), los rasgos textuales (criterios) y los
rasgos contextuales (jerarquia) que especializan una forma de préactica pedagdgica
Bernstein argumenta que la légica interna de la practica pedagdgica como transmisor
cultural es proporcionada por un sistema de reglas y la naturaleza de estas reglas actia
selectivamente sobre el contenido de cualquier practica pedagdgica, y afirma que si
bien la logica interna no es el codigo, si se desea conocer cOmo se realiza una practica
pedagdgica especifica, se debe examinar la modalidad del codigo pedagdgico, esto es,
los principios de clasificacion y enmarcacion. Estos aspectos pueden ser objeto de
discusion a la luz de los planteamientos especificos, realizados en diferentes
investigaciones. El segundo punto se refiere al proceso de recontextualizacion, esto es,
a las formas de pedagogizacion del conocimiento. El proceso de recontextualizacion
ocurre en diferentes campos. En este sentido, Bernstein distingue inicialmente dos
campos: el Campo de Recontextualizacion Oficial (CRO) (dependiente de los
discursos ideoldgicos y politicos dominantes) y el Campo de Recontextualizacion
Pedagogica (CRP) (relativamente autonomo). Para Bernstein, existe una relacién
estrecha entre las modalidades de practica pedagogica, centradas en la competencia o
en la actuacion, y las posiciones y oposiciones en los campos de recontextualizacion.
Este aspecto puede ser considerado a la luz de un analisis general del sistema

educativo colombiano. (Citado de Diaz, 1988, Pag., 355)
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La discusion sobre la practica pedagdgica tiene sus antecedentes en el trabajo inicial
de Bernstein y de Michael D. F. Young en el Instituto de Educacion de la universidad
de Londres. Hasta 1971, fecha en la cual se publica el libro Knowledge and Con ir oi
(1971) los sociodlogos de la educacion en Gran Bretafia no tenian interés en el estudio
del curriculo. La edicién de Knowledge and Con ir oi, genera una discusion desde
diferentes puntos de vista sobre el curriculo a partir de diferentes aproximaciones
teoricas tales como la fenomenologia, el estructuralismo y el marxismo.

El interés de Bernstein (1971) de establecer una relacion entre las relaciones de clase,
el macro poder y los micro procesos escolares lo condujo a centrarse en la
comprension de las practicas pedagdgicas en la escuela. La sintesis de este intento se
encuentra en “Clases y pedagogia: visibles e invisibles”. Aqui Bernstein analiza la
diferencia entre dos formas genéricas de transmision educativa o practica pedagdgica
(visible e invisibel). Esta distincion se deriva del andlisis de los métodos por medio de
los cuales se reunen los sistemas de mensajes explicitos e implicitos y los modos de
control en la relacion pedagdgica. El punto de partida para el analisis se centra en los
desarrollos de la educacion preescolar moderna, la cual se caracteriza por el
debilitamiento de los principios de clasificacion y de enmarcacion.

La pedagogia invisible, segun Bernstein, permite articular la organizacion del
conocimiento escolar con los tipos de familias en términos de clase social. El autor
argumenta que la pedagogia invisible expresa o realiza los presupuestos culturales de
la nueva clase media en la medida en que celebra clasificaciones y enmarcaciones
débiles (flexibles). Este punto de vista ha generado bastante controversia algunos

autores plantean que el progresismo pedagdgico de la educacion preescolar o infantil
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es mas un mito que una realidad. Se piensa que cualquiera que sea la realidad sobre las
practicas pedagdgicas invisibles, la discusion tiene un gran significado en el nivel de
las disputas ideoldgicas y mitolégicas.

Segun Bernstein, si se desea conocer como se realiza una practica pedagdgica se debe
examinar la modalidad de cddigo, esto es, la clasificacion y la enmarcacién. La
enmarcacion se conceptualiza como el locus de control sobre la comunicacion
pedagdgica, el cual puede orientarse hacia el transmisor o hacia el aprendiz. De la
definicion inicial (1971) de enmarcacion centrada en el grado de control que el
maestro y el alumno tienen sobre la seleccion, organizacion, ritmo y temporalizacion
del conocimiento transmitido y recibido en la relacion pedagogica, Bernstein pasa a
una ampliacion del concepto para referirse a locus de control sobre cualquier
comunicacion pedagogica, en cualquier contexto comunicativo.

Es importante anotar que, en el contexto comunicativo, las reglas de seleccion,
secuencia, ritmo y criterios de la comunicacién (oral, visual, escrita) junto con la
posicion, postura y vestido de los comunicantes se refieren al principio de interaccion.
El principio locativo se refiere a la regulacion de la ubicacién fisica y a la forma de su
manifestacion, (esto es, al rango de los objetos y sus atributos, su relacién mutua y el
espacio en donde se constituyen. (Citado de Diaz, 1988, Pag., 9)

El principio interactivo y el principio locativo representan los rasgos espacial y
temporal del contexto comunicativo. Los rasgos interactivos, segun Bernstein, no
necesariamente estan ligados a un espacio particular, como sucede en la relacion
padre/hijo. Sin embargo, bajo ciertas condiciones, los dos rasgos se ligan entre si como

sucede en la relacion maestro/escuela. Existe, pues, una regulacion clasificatoria del



El Discurso Docente y su incidencia en Las Relaciones
Interpersonales

contexto comunicativo. Esto significa que entre mas fuerte sea la clasificacion el
contexto comunicativo habrd més posibilidad de articulacion entre el principio
locutivo y el principio interactivo, esto es, habra mas posibilidad de que la seleccion y
la disposicion de los objetos, sus atributos y su relacion con las formas de interaccion
dentro del contexto comunicativo permanezcan como una relacion fija y, por lo tanto,
especializada para dicho contexto.

El principio de interaccion dentro del contexto comunicativo crea el mensaje
especifico, esto es, las reglas especificas para generar lo que cuenta como
comunicacion/discurso legitimo y, de esta manera, generar la gama de sus textos
posibles. Es importante anotar que el principio de clasificacion regula la relacion entre
contextos, mientras que el principio de en marcacion regula las formas de realizacion
dentro de un contexto.

Se puede volver, con este andlisis, sobre la practica pedagdgica y decir que toda
practica pedagdgica presupone reglas que regulan las relaciones de su contexto
comunicativo con otros contextos (principio de clasificacion) y reglas que regulan las
relaciones que le son propias a su contexto (en marcacion).

En sintesis, la l6gica interna de las practicas pedagogicas se constituye como un
sistema de reglas. Estas reglas se refieren a los controles que definen el caracter
distintivo de la forma y contexto comunicativo de la practica pedagdgica. La
realizacion de las reglas es una funcion de los principios de clasificacion vy
enmarcacion producidos por las relaciones de poder y los principios de control.
Bernstein (1993) distingue dos modalidades béasicas de practicas pedagdgicas: las

visibles y las invisibles. En las practicas pedagdgicas visibles (PPV) se produce una
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oposicion entre "la préctica pedagogica dependiente del mercado™ que hace énfasis en
las habilidades vocacionales, y una "practica pedagodgica independiente del mercado,
que “reclama para si una orientacién y legitimacion derivadas de la supuesta
autonomia del saber” (Citado de Diaz, 1988, Pag., 9)

Las relaciones entre las pedagogias visibles, las pedagogias invisibles, los procesos de
transmision/aprendizaje 'y los cambios que se producen intraindividual o
intergrupalmente, dan origen a diferentes modalidades de préactica pedagogica, que
Bernstein denomina como progresistas, conservadores y radicales. Estas son:

1. Pedagogia progresista centrada en el individuo.

2. Pedagogia progresista centrada en el grupo.

3. Pedagogia conservadora centrada en el individuo.

4. Pedagogia radical centrada en el grupo.

El discurso pedagdgico (DP) no se entiende en Bernstein como un contenido. El DP
no son los conocimientos de las materias. El discurso pedagdgico Bernstein se
considera un discurso sin discurso. EI DP no tiene discurso propio. El discurso
pedagdgico no es la fisica, la quimica o la psicologia. En otros términos, el DP no
puede identificarse con los discursos que transmite.

Desde este punto de vista, Bernstein considera que el DP es un principio, no un
discurso. Es el principio por medio del cual los discursos son apropiados y
relacionados entre si para efectos de su transmisién y aprendizaje selectivo. EI DP es
un principio que regula la circulacion y el reordenamiento de los discursos. En otros
términos, es un discurso que da origen a discursos especializados mediante procesos

de descontextualizacién y recontextualizacidn (reenfoque).
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Para Bernstein, entonces, el DP es un principio de recontextualizacion. El discurso
pedagogico se construye mediante un principio de recontextualizacion el cual apropia,
reubica, reenfoca selectivamente los discursos para constituir su propio orden. En este
sentido, el DP no puede identificarse con ninguno de los discursos que ha
recontextualizado. Una definicién quizas mas precisa, es la que Bernstein ha planteado
en diferentes seminarios: “El DP estd compuesto por las reglas que regulan la
produccion, distribucion, reproduccion, interrelacion y cambio de lo que cuenta como
textos pedagogicos legitimos”. (Pag., 10)
Poder, Sujeto y Discurso Pedagdgico: Una aproximacion a la teoria de Basil Bernstein.
Investigacion realizada por (Diaz1985), el estudio menciona que el poder en Bernstein se
expresa por medio de simbolos, de limites, establece los limites a la experiencia y a los
significados (0 cosmologias) que los sujetos asignan a la experiencia. Las voces que
emergen de los limites y las limitaciones, de la geografia de las posiciones, estructuran
formas de conciencia que perpettan el sistema de poder.
El autor se pregunta /Qué lugar ocupa el sujeto en esta teoria?, y menciona que en
Bernstein la estructuracion del sujeto se realiza en el interior de relaciones de poder
(distribucién del poder) y principios de control que puede plantearse en los siguientes
términos:
1. Estructuracion del sujeto en el interior de las estructuras de poder (distribucion del
poder): voz.
2. La estructuracion del poder (distribucion del poder en el interior de las estructuras de

relaciones sociales (principios de control): mensaje.
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3. La articulacion entre la voz (poder) y el mensaje (control), esto es, el papel
estructurante de la distribucién del poder hecho manifiesto en los mensajes producidos
y reproducidos por el sujeto
Ademas el autor menciona que:

La categoria intermedia entre la voz y el mensaje es el codigo el cual regula la
reproduccion del mensaje y articula las relaciones de poder de la voz. El sujeto es
constituido por la voz y sus manifestaciones en el mensaje.

En Bernstein estd presente una teoria dcl sujeto, de un sujeto constituido entre las
relaciones de poder y los principios de control de procesos sociales. Uno de sus
propoésitos fundamentales es analizar los procesos inscritos en las relaciones entre
poder, significacion y conciencia. Como el significado se reproduce en el lenguaje por
una parte, y como el poder distribuye, aisla, separa los significados bajo la forma de
orientaciones diferentes que producen! reproducen formas de relacion social diferente
que actuan a su vez sobre las formas de conciencia.

Los significados en Bernstein se producen en un arreglo de diferencias sociales, en un
arreglo de distribuciones. En otros términos, la base para entender los significados en
Bernstein estd dada por el arreglo de diferencias y distribuciones paradigmatico-
sociales (relaciones de clase entre los sujetos). El sujeto es construido por el sistema
de referencias que fija la estructura. En este sentido es el conjunto de diferencias,
ubicaciones, posiciones que construyen al sujeto y no el sujeto que o quien construye
las diferencias. Es de esta manera como hay que comprender las orientaciones hacia

los significados, o hacia la estructura semantica.
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Para Bernstein la significacién es un proceso que se relacionan con la posicion o
posiciones del sujeto en la sociedad y en las relaciones sociales. Los sistemas
simbdlicos constituidos en las relaciones de poder establecen hasta cierto punto los
limites a la orientacidon y distribucion de significados, y a las estructuras sintacticas en
que se realizan. Sin embargo, esto no significa la adopcion de Bernstein de una postura
determinista. Los limites establecidos por los sistemas simbolicos pueden ser
subvertidos, rotos, rechazados en procesos donde el sujeto excede los limites
establecidos. Esos limites pueden ser subvertidos, rechazados, rotos en el mismo
proceso de produccion de significados.

Si la demarcacion de los significados se extiende a la demarcacion de los sujetos que
se desprende de las posiciones de los sujetos en los significados, a su vez, las
posiciones de los sujetos en los significados generan las posibilidades discursivas del
sujeto dentro de, y fuera de las demarcaciones de los significados. En este sentido,
interrogar las producciones textuales del sujeto es justamente establecer sus limites y
la gramatica subyacente generadora de dichos limites o ilimites.

Bernstein analiza, pues, la orientacidn hacia los significados, no solamente desde las
ubicaciones / posiciones del sujeto sino también desde un dispositivo subyacente que
articulan las reglas de reconocimiento y las reglas de manifestacion. Las reglas de
reconocimiento y reglas de manifestacion constituyen el fundamento de los procesos
de comunicacion. Desde este punto de vista las relaciones de los sujetos con las
relaciones sociales se fijan o se estructuran en el mismo proceso de constitucion del
sujeto. Estas relaciones pueden ubicarse bien sea en la practica tacita o en la practica

inconsciente o pueden ubicarse en términos de las respuestas conscientes de los sujetos
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a las relaciones sociales impuestas por las ubicaciones. (Este es el nivel de la tension
entre el orden establecido y el cambio).

Las posiciones del sujeto o la ubicacion del sujeto tienen lugar en el mismo proceso de
comunicacion (o de ingreso en el lenguaje). Una vez que el sujeto ingresa en el
lenguaje ingresa en practicas especializadas de comunicacion que generan
producciones textuales especificas. Es en este proceso que se estructuran las reglas de
reconocimiento y las reglas de manifestacion y que establecen las relaciones de los
sujetos con las relaciones sociales y sus fundamentos posicionales.

Los codigos como estructuras fijan los limites a la experiencia del sujeto, definen los
sujetos o estructuran los sujetos dentro del juego de sus transformaciones. El codigo
produce posiciones desde los cuales los sujetos actlan y realizan sus préacticas
ideoldgicas. En esta forma, “la ideologia -segun Bernstein -se crea a través de dicha
ubicacion y dentro de ella”

El problema del sujeto en Bernstein se plantea, cuando se subraya el papel de los
codigos y de la ideologia (préactica ideoldgica). El sujeto es constituido en relacion con
el discurso, y es en relacién con el discurso que los sujetos son ubicados. El sujeto es
constituido en la relacion entre distribuciones / posiciones y relaciones sociales.

Los codigos proporcionan la via para la constitucion del sujeto en el significado y en
sus relaciones sociales. Los codigos sugieren la nocion de sujeto constituido en
relaciones que orientan a significados encontrados en el universo simbdlico a través de
los cddigos. Estos no se refieren a similaridades sino a diferencias. Estas diferencias

son reguladas por el principio de clasificacion.
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La clasificacion es constitutiva de lo significante, (y, por qué no decir, del
significante), de las relaciones referenciales privilegiantes. La clasificacion es la marca
de separacion, del aislamiento, por medio del cual identidades o similares y diferencias
pueden establecerse. La clasificacion significa y el significante clasifica. La identidad
del sujeto se logra mediante su inclusion en un conjunto de clasificaciones, mediante
la socializacién en la diferencia y en los procesos de diferenciacién (reconocimiento),
mediante la realizacion de diferencias en el exterior y entre el interior y el exterior del
sujeto, en una palabra por reglas fundamentales de inclusion! exclusion. En este
sentido, la diferenciacion, las separaciones, los aislamientos devienen significantes del
codigo. La marca de la clasificacion, del aislamiento, de la separacion es significante,
se instala como significante en el sujeto. Quizas aqui se puede encontrar un primer
sentido a las reglas de reconocimiento. En este sentido, la inclusion en el significante
es la inclusién en una clasificacion y en formas de clasificacion.

Existen dos rasgos estructurales del cdédigo (sociolinguistico o educativo). Por una
parte, su caracter de principio determinante en las relaciones sociolinguisticas (del
habla) o pedagdgicas y, por la otra, su capacidad de realizarse en formas diferentes o
diversas variantes (elaboradas -restringidas con sus maultiples modalidades o
realizaciones) en diferentes contextos. Desde esta perspectiva no solo es posible
indagar las determinaciones estructurales de las realizaciones sociolinguisticas /
educativas, sino también producir nuevas realidades estructurales educativas /
sociolinguisticas. En este sentido el cddigo no s6lo es un principio estructural sino

también un principio abierto. (Diaz, 1985, Pag., 32)
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La teoria de los codigos elaborada por Bernstein muestra, o se fundamenta en la idea
de que la comunicacion entre los sujetos esta cruzada por la ubicacion (posicién o
posicionalidad) de los sujetos en la estructura social. La ubicacién forma parte no solo
de procesos de comunicacion Siempre se habla desde algn lugar. Siempre se esta en
una posicién antes de hablar. La ubicacion del sujeto es una ubicacién en principios
dominantes (privilegiantes) o dominados (no privilegiantes) que se realizan en la
comunicacion.

La teoria de los codigos elaborada por Bernstein muestra, o0 se fundamenta en la idea
de que la comunicacién entre los sujetos estad cruzada por la ubicacion (posicion o
posicionalidad) de los sujetos en la estructura social. La ubicacion forma parte no sélo
de procesos de comunicacion Siempre se habla desde algin lugar. Siempre se esta en
una posicion antes de hablar. La ubicacion del sujeto es una ubicacién enprincipios
dominantes (privilegiantes) o dominados (no privilegiantes) que se realizan en la
comunicacion.

El discurso pedagogico opera sobre todo el sistema de la cultura y sus significados. En
este sentido es un dispositivo generativo de “lo significado” “lo significado” esta
dominado por el discurso pedagdgico en la dominacion de la ldgica de la
comunicacion pedagogica “Lo significado” hace parte de la cultura de la
recontextualizacion.

La recontextualizacion se manifiesta en el proceso de significacion. La
recontextualizacion hace que se recontextualicen los significados, convertidos en otros
signos, actien como significantes de si mismos, ajenos a los significados de los cuales

son signos, apoyandose en la idea de que nada ha ocurrido al significado pedagdgico.
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Las unidades del discurso pedagogico, o el discurso pedagdgico mismo, constituyen

un ejemplo como la mutacién del discurso pasa desapercibida en el contexto escolar y

como genera nuevos modos de pensar que legitiman la retraduccion de los discursos.

Aparentemente se conserva el sentido cuando se transforma el sentido. (Diaz, 1985,

Pag., 39)

Cuadro 1. Referentes tedricos que contribuyeron a la formacion del estudio

Rafael Avila Penagos

El discurso pedagdgico de la
modernidad y la formacion de
subjetividades. Educacion 'y
Cultura (Bogotd). -- No. 84

(Sep. 2009). -- p. 42-47

BIBLIOTECA LUIS
ANGEL ARANGO
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Basil Bernstein

La estructura  del discurso
pedagogico: clases, cédigos y
control (volumen 1V), Madrid,
Fundacion Paideia, Ediciones
Morata, 1994.

BIBLIOTECA LUIS
ANGEL ARANGO

Basil Bernstein

Pedagogia, control simbdlico e
identidad: teoria, investigacion
y critica, Madrid: Fundacion
Paideia, Ediciones Morata,
1998.

BIBLIOTECA LUIS
ANGEL ARANGO

Zulma B. Caballero

Discurso pedagdgico en
tiempos de  crisis:  una
aproximacion a los afios 1984-

1990, Rosario, Homo Sapiens

BIBLIOTECA LUIS
ANGEL ARANGO
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Ediciones, 2001.
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Marcela Gémez Sollano, Hugo

Zemelman

Discurso pedagdgico: horizonte
epistémico de la formacion
docente, México: Editorial Pax

México, 2005.

BIBLIOTECA LUIS
ANGEL ARANGO

Colombia, Tesis de Posgrado

Marta Cecilia Herrera Cortés. | Escision  entre el discurso BIBLIOTECA LUIS
pedagdgicoy la  practica ANGEL ARANGO
cotidiana, Boletin Cultural vy
Bibliogréafico (Bogota). -- Vol.

24, no. 11 (1987). -- p. 98-100.

Osiris Garcia Abell6 Identidades y diferencias entre BIBLIOTECA
el discurso pedagogico UNIVERSIDAD
establecido en los proyectos EXTERNADO
educativos y las préacticas
pedagogicas implementadas en
las instituciones de educacion
superior, Editorial
Uniuaténoma, 2009

Ana Guerra de Gutiérrez El discurso pedagdgico y su BIBLIOTECA
incidencia en el fracaso escolar, UNIVERSIDAD
Universidad Externado de EXTERNADO

TO Silva - 2006 - SCIELO
Chile

El discurso pedagogico de la
historia: Un analisis linguistico
sobre la construccion
ideolégica de la historia de

Chile (1970-2001)

PDF-TESIS DOCTORAL
SCIELO
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Poder, sujeto y discurso | PDF-TESIS DOCTORAL
M Dias - Revista Colombiana | pedagdgico. Una aproximacion UNIVERRSIDAD

de Educacion, 1988 - a la teoria de Basil Bernstein PEDAGOGICA

pedagogica.edu.co

MAYV Paucar - Construccion de la PDF
INVESTIGACIONES EN practica pedagogica del
EDUCACION, 2006 - docente en la sala de clase.
dungun.ufro.cl Algunos elementos para la
innovacion
FB Rivera, BSM Vélez - 2005 - | La  interpretacion de la UNIVERSIDAD
regweb.ucatolica.edu.co practica pedagdgica de una CATOLICA

docente de matematicas

Fuente: La Autora, 2015

Los fundamentos anteriormente citados, destacan la importancia de la comunicacién
interpersonal establecida en el aula de clases, relacionada con la motivacion, el rendimiento
académico y la mejora del clima escolar y la optimizacion de los procesos de aprendizaje y su

calidad, en pocas palabras el éxito escolar.

También se puede destacar como avance significativo y que aporta a esta investigacion que
el docente tiene la ventaja de obtener un intercambio rapido y complejo de la informacion, puede

hacer preguntas y contestarlas inmediatamente involucrandose en un contacto directo cuando lo


http://www.pedagogica.edu.co/storage/rce/articulos/19_14ensa.pdf
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escucha. Se puede inferir que la comunicacion interpersonal sea exitosa entre maestro y estudiante

Ileva a cambios de actitud y de motivacion segun el estado de a&nimo del docente.

Dichas situaciones se ven reflejadas en la necesidad de mirar mas afondo la forma en la
que se establece la comunicacién interpersonal del docente estudiante, en las relaciones dentro del
salon de clases a fin de contrastarlo con la opinion de los aportes tedricos que permiten hacer

sugerencias para mejorar la situacion actual.
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3. Marco teorico

Las bases tedricas se refieren a los aspectos que sirven de sustento tedrico a la
investigacion; en este sentido se contempla, primero el repaso histérico desde diferentes
perspectivas tedricas, sus aportes y cuestionamientos, segundo el aula de clases como contexto de
una accién discursiva, tercero como teorias de investigacion, teorias de base o teorias de entrada,
la teoria de la accién comunicativa de Flanders 1999, y la teoria de dispositivo pedagdgico de

Bernstein, 2000.

Un campo de gran importancia para la investigacion en el aula es el estudio sobre el

discurso que se aborda desde la sociolinguistica.

La importancia adquirida por los estudios del discurso en el aula se debe a la conciencia de
que, tanto la mayor parte de la ensefianza de los docentes, como gran parte de las formas como los
alumnos manifiestan lo que saben, se realiza en el aula de clases mediante el lenguaje oral como
escrito. La educacién es un proceso publico de negociacion y creacion cultural que se realiza
basicamente a través del discurso en la escuela, estudiar la relacion entre el discurso e interaccion
en el aula implica adoptar una perspectiva interpretativa y descriptiva. Esto es asi ya que el
discurso supone comunicacion o construccion social situada y, por tanto, el estudio de los
significados socialmente construidos. El estudio del discurso en el aula es, entonces para la mayor
parte de las perspectivas que se han desarrollado, el abordaje del significado construido en el
contexto de la interaccion. Y, como lo plantea Cazden (1988) “el discurso vincula lo social con lo

cognitivo” (Pag., 3)
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3.1 Enfoque histérico del discurso pedagogico

A partir del desarrollo de los contextos sociales y politicos en los cuales se llevan a cabo
los diversos procesos educativos, se ha ido redefiniendo el papel de la educacion en América
Latina y el mundo, al igual que el lente o disciplinas que abordan su estudio. En este sentido la
educaciéon y la institucién escolar han sido interpretadas, cuestionadas e interpeladas desde
diferentes enfoques filosoficos, politicos, econdmicos, socioldgicos, psicolégicos, entre otros. Sin
embargo aqui, se aproxima al analisis del discurso docente interpersonal, el cual se ocupa del
subsistente aprendizaje de las normas y valores en los que se fundamenta la sociedad en un
momento historico determinado, ademas de su importancia en el proceso de asignacion y

distribucion de los lugares que ocupan los distintos actores sociales.

La institucionalizacién de la sociologia de la educacion se da en la segunda mitad del Siglo
XX, a partir del funcionalismo, en esta época Europa y aunque de forma diferenciada en América
Latina, se manifiesta el tema educativo como una preocupacién y problema que requeria de la
intervencion del Estado. En los afios sesenta surgen dos orientaciones tedricas, que tienen en
comun la interpretacion de la institucion escolar como una caja negra; amparadas estas
percepciones en el papel de la educacion en desarrollo de la sociedad; teniendo asi influencia del

funcionalismo y las teorias estructuralistas de la reproduccion.

En la década de los setentas, surge un cambio epistemolégico que da lugar a una nueva
sociologia de la educacion, la cual atribuye a la escuela una participacion activa en la
reproduccion de la desigualdad social o en el cambio de la misma. Esta nueva sociologia pretende
acercarse a la institucion escolar de tal forma, que le posibilite analizar y reflexionar sobre los

procesos que ocurren a su interior.
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Las indagaciones de Flanders (1970) estdn muy influidas por la tecnologia educativa
de corte conductista, por lo que adolecen de una revision global del proceso educativo
algo ingenua, su propuesta es uno de los primeros intentos de construir, con gran
rigurosidad metodoldgica, un modelo de andlisis formal de la interaccion en el aula.
Las investigaciones de este estudioso del discurso escolar han sido el fundamento de

multiples escritos sobre la interaccion en el aula. (Citado de Diaz, 2009, Pag., 28)

Ademas se intereso preferentemente por examinar el discurso de los docentes y los efectos
que este tienen los estudiantes; describiendo que el andlisis de la interaccion comunicativa
permitia al profesor identificar sus pausas o patrones de actuacion, valorar la pertinencia de los
mismos y proceder a crear un programa continuo de autodesarrollo con fines de mejora educativa,
pues el autor, es factible de cada profesor, a través del estudio de las pautas, disefie sus propios

modelos de comportamiento didactico.

La estrategia analitica de este autor consiste en clasificar, con base de diez categorias, los
episodios que se van presentando en la interaccion. De preferencia, la codificacion en categorias
se realiza en el mismo momento de la clase mediante la observacion directa y se registran.
Posteriormente, se cuantifica en el nimero de ocurrencias de los episodios para determinar el
porcentaje de frecuencias que le corresponde a cada categoria con relacion a la totalidad del
discurso. Al final, estos porcentajes son los datos cuantitativos que le permiten al investigador

realizar un trabajo de decodificacion.

En el Cuadro 2 se puede observar la adaptacion de FIAC (Flanders Interaccion Analisis

Categorias), la cual contiene las categorias de analisis.
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Cuadro 2. Adaptacion de FIAC — Categorias de analisis

CATEGORIAS DE INDICADORES DE ANALISIS
ANALISIS DEL VERBAL NO VERBAL
PROFESOR
. Aceptacion de|1l. Volumen de voz excesivamente |1l. Expresion facial seria
sentimientos. bajo 2. Expresién facil con signos
. Alaba o anima 2. Volumen de voz excesivamente de tension
. Acepta o utiliza alto, impide el uso de la|3. Expresion de enfado
ideas de sus entonacion permanente
alumno 3. Volumen de voz adecuado 4. Expresion facial amistosa
Formula 4. Entonacion mas bien monotona y distendida
preguntas 5. Entonacion variable dependiendo |5. Sonrisa timiday tensa
Expone y explica el mensaje a comunicar. 6. Sonrrie con frecuencia
Da instrucciones |6. Fluidez verbal escasa, habla|7. Ojos orientados hacia
7. Critica o entrecortada abajo sin mirar al
justifica su|7. Fluidez verbal buena estudiante
autoridad 8. Velocidad muy lenta de la voz 8. Mira de manera agresiva
9. Velocidad de la voz muy rapida y sostenida
10. Velocidad de la voz adecuada 9. Mira directamente al
11. Claridad deficiente interlocutor
12. Duracion breve y a base de|10.Postura corporal tiende
monosilabos alejarse y contraerse
13. Duracion excesiva de voz 11. Evita el frente a frente
14. Duracién proporcional de acuerdo | 12. Posicion frente a frente
a los participantes. 13. Posiciéon frente a frente
15.No se interesa  por  sus manteniendo la distancia
interlocutores 14. Gestos  abundantes y
16. Usa términos imperativos amenazadores
17. Criticas al comportamiento de los | 15. Gestos firmes y
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demas, 'y utiliza  palabras abundantes pero nunca

amenazadoras y  expresiones amenazadores
malsonantes. 16. Expresion facial seria

18. Contesta a las preguntas con otra
pregunta o la ignora

19. Usa en la primera persona para
expresar sus ideas, opiniones,
emociones y sentimientos y habla
en términos de colaboracion.

20. Atencion  personal  abundante
reforzando siempre al otro.

21. Formula preguntas adecuadas y
responde de manera adecuada al
tipo de pregunta (abierta o

cerrada).

Fuente: Didz, Universidad Santiago de Compostela, 2009

Incluso en los afios ochenta es posible encontrar en los investigadores europeos (Bonal,
1998), temas de interés relacionados con problemas educativos actuales de América Latina, entre
ellos, la reproduccién de relaciones sociales entre los géneros a través de dinamicas escolares que
legitiman y reproducen un orden discriminatorio y capitalista; y la problematica que plantea la

multiculturalidad.
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Diaz (2009) menciona:

En el campo de la sociologia de la educacidn, el trabajo de Bernstein (1977, 1980),
muy criticado y poco comprendido por su complejidad sobre la relevancia de la
clase social en los aprendizajes dio pauta a una gran cantidad de investigaciones de
corte socioldgico. Teniendo en cuenta los aportes desde la sociologia de la educacion,
en especial aquella que pretende comprender las dindmicas intrinsecas desarrolladas
en la escuela como institucion participe en la reproduccién de la desigualdad y los
valores imperantes, este proyecto se preguntard a partir de los aportes de Basil
Bernstein (1980), v la teoria de dispositivo pedagdgico inmersos en el discurso, y su
proceso entre las relaciones interpersonales de los estudiantes y maestros de los grado

5° de la CED LA CONCEPCION.

Siendo La institucién escolar un escenario de reproduccion y legitimacion del sistema
social imperante, en los cuales los procesos de interaccion en el aula, se sigue
evidenciando un orden social establecido, desde el discurso como agente de “control”

y de “poder” que hasta la fecha tienen una importante presencia.

Bernstein (1977, 1980), quien aportd6 una de las teorias méas polémicas sobre el
lenguaje y la clase social, publicé su controvertida obra en tres volimenes®. Antes de
explicar los principios basicos de la teoria de este autor, es importante aclarar
que éstos han sufrido severas transformaciones desde la publicacion de la primera

version.

!Los volimenes:1, Theoretical studies towards a sociology of language, y 3, Towards a theory of educational missions, recopilan lo
s trabajos del propio Bernstein; mientras que el volumen 2, Applied studies towards a sociology of language, contiene las investiga
ciones experimentales de sus colegas.
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En sus inicios, Bernstein (1958), se referia al lenguaje publico y formal, términos que
fueron sustituidos por el de cddigo restringido y codigo elaborado. El codigo
restringido se presentaba como una modalidad de estructuras logicas y sintacticas

simples, asi como de frases cortas, imprecisas e incompletas.

Mientras que el cddigo elaborado se caracterizaba por su exactitud y complejidad
gramatical. Este autor estableci6 una correlacion entre los codigos y las clases
sociales; los alumnos de clase media tenian acceso a los dos tipos de cddigo; en tanto

los de clase trabajadora, s6lo al codigo restringido.

Esta situacion ponia en desventaja a los estudiantes de la clase trabajadora, quienes se
veian restringidos en su capacidad expresiva y de elaboracién de conceptos, pues el

sistema escolar se instaura sobre el codigo elaborado.

En este sentido, marco una relacion directa entre clase social, tipo de codigo y éxito o
fracaso escolar. Posteriormente, Bernstein (1977, 1980) supero esta concepcion de una
relacion directa entre lenguaje y clase social, al establecer un vinculo entre clase
social, tipo de familia, uso de lenguaje y orientacion cognitiva. Los c6digos ya no son
modalidades reales del lenguaje, sino construcciones abstractas, subyacentes a nivel
psicoldgico que regulan la comunicacion y generan distintas variantes de habla. De
esta manera, la clase media con tendencia a constituir familias centradas en personas,
con una estructura comunicativa mas horizontal, y la clase trabajadora orientada a
formar familias posicionales, con una estructura comunicativa mas vertical,
planifican su actuacién verbal con base en codigos sociolinglisticos, que pueden ser

elaborados o restringidos, y que a su vez dan lugar en diferentes contextos a
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variantes de habla, también elaboradas, productoras de significados universalistas y
explicitos, independientes del contexto o restringidas generadoras de significados
particularistas e implicitos compartidos entre hablantes, que determinan la

orientacién cognitiva de los alumnos.

Si bien este tedrico sigue afirmando que para el acceso a los cddigos la clase social
continta siendo una determinante relevante, este acceso es selectivo, es decir, algunos
estudiantes de la clase trabajadora no pueden tener acceso al codigo elaborado, aunque

casi todos los de clase media tienen acceso a ambos.

Por otro lado, los dos tipos de familia pueden localizarse tanto en la clase media como
en la trabajadora, sin embargo una familia posicional tiene disposicién a un codigo

restringido.

Aunque las teorias de Bernstein fueron decisivas en multiples indagaciones sobre la
relacion entre clase social y escuela e influyentes en la planificacion y politicas

educativas sus criticos han sido numerosos.

Ningun critico de Bernstein pone en duda la existencia de diferencias en el lenguaje
provenientes de la clase social y de que éstas tengan implicaciones educativas.
Las criticas giran en torno al tipo de relacion causal, directa, que este autor establece

entre clase social, estructura familiar, codigos linguisticos y logro educativo.

Sin embargo desde este cuestionamiento a partir de la década de los 90°s ha existido

una preocupacion por los discursos que se manifiestan en la escuela, amparados dichos
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analisis en la sociologia de la educacién, especialmente de aquellas teorias que hacen

referencia a la reproduccion. (Pag., 49- 52)

Teniendo en cuenta lo anterior y la lectura que realiza Diaz (2001), “la institucion escolar
se caracteriza como escenario de seleccién, legitimacion y reproduccion de orden regulativo
dominante y de sus practicas relevantes para el mantenimiento de los principios dominantes dentro

de una sociedad especifica” (Pag., 3), de esta forma el discurso docente se entiende como:

La forma de “iniciar, reproducir y legitimar los principios dominantes fundamentales para
la reproduccion de las categorias culturales dominantes y de las relaciones sociales dominantes”
(Diaz, 1998, Pag., 2). Esta nocién de discurso pedagdgico intenta superar la simplicidad de la
visién subjetivista, del lenguaje y la corporeidad, ya que propone que el discurso pedagdgico
operaria sobre todo el sistema de la cultura y significados, siendo considerado un dispositivo

generativo de significado.

Es asi que se hace referencia a una teoria del sujeto, el cual se encuentra constituido entre
las relaciones de poder y los principios de control de los procesos, tal como lo afirma Diaz (1988).
Al construirse una “teoria del sujeto”, esta teoria o esta perspectiva de andlisis se convierte en una
orientacion fundamental. Y es desde alli que se hace necesario analizar las relaciones de poder y
sujecién que enmarca y constituye a los sujetos, que para este proyecto corresponden al lenguaje
oral y corporal, el cual se ve evidenciado dentro de la institucion escolares y ain mas en las aulas
de clase, construyendo significados de orden social, evidenciandose en las relaciones

interpersonales docente- estudiante.

La institucion escolar desde sus origenes, es un escenario privilegiado para la transmision y

reproduccion de valores sociales, politicos y culturales, expresandose en su interior unas
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relaciones de saber/poder que legitiman, transforman y enmarcan las relaciones del individuo
frente a su entorno social. Para tal fin las précticas aqui desarrolladas se cimientan en un
especializado sistema de seleccion y organizacion, el cual delimita las formas en que se apropian
los diferentes saberes transmitidos a los individuos, lo que de manera inherente enmarca sus

relaciones tanto con el conocimiento, como con la sociedad.

Dicha transmision se legitima, a través del discurso docente, usado por todos y cada uno de
los actores inmersos en la escuela, teniendo como funcion la apropiacion y adaptacion de otros
discursos, emergiendo asi nuevas formas de conocimiento que perpetdan y regulan las relaciones
interpersonales. Esta dominacion, no es un fenGmeno imprevisto, ya que se encuentra organizado
por una serie de “reglas de distribucion que sitian al individuo de acuerdo a la clase social a la que

pertenezca, frente a un poder regente y controla sus relaciones con el mismo”. Bernstein (1981)

(Citado de Diaz, 1988, Pag., 4)

Este analisis sobre el discurso docente y las relaciones interpersonales, proyecta conectar
las construcciones sociales que se despliegan en la interaccion pedagdgica, es decir, a partir del
analisis del discurso docente, se pueden comprender los valores sociales, politicos y culturales que
sostienen la institucion escolar, pero en particular la configuran la produccién de sujetos,

identificando asi las diversas formas de sujecién en la institucién escolar.

A partir de la definicion de discurso pedagogico del autor colombiano Diaz, es necesario
establecer las caracteristicas, propias de las relaciones interpersonales, docente, estudiante,

entendidas estas en el marco de proceso ensefianza aprendizaje.
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Segun Diaz (1988):

No se puede hablar de discurso pedagogico sin establecer la relacion participativa de
los usuarios en la practica docente. Se ha dicho que el discurso es un acto
comunicativo que requiere de al menos dos participantes que compartan un mismo
sistema lingistico, con la intencidn de transmitir algo en una situacion determinada,
como parte de la vida social y a su vez como instrumento que crea las relaciones en

contexto. (Pag., 56)

Es desde alli donde se puede decir que el discurso es instruccional y determinador de
reglas que constituyen la variedad legitima, los rasgos internos y las relaciones
competentes entre los individuos (Bernstein 1981), cuando se determinan estos
elementos se refiere al discurso instruccional oficial, es decir el discurso instruccional
distribuido dentro de la educacion formal, considerando la existencia de otros tipos de
discurso que también serian instruccionales y que regulan el aprendizaje en otros

contextos tales como la familia, la comunidad, entre otros.

Los contextos de socializacion en los cuales se desenvuelve los sistemas de
transmision y adquisiciones pedagogicas, segun Basil Bernstein (1981) corresponde al
regulativo e instruccional. ElI primero se ocupa de transmitir las relaciones de
autoridad en las que hace consciente al estudiante de las reglas de orden moral y sus
diversos refuerzos; el otro, se centra en el agente discursivo, quien aprende acerca de
la naturaleza objetiva de los objetos, personas y demas, adquiere habilidades de

diferentes tipos desde su mirada ontologica.
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Desde esta perspectiva el discurso puede ser muy auténomo en relacién con la
conciencia ya que se recontextualiza constantemente dependiendo de las relaciones
con el otro (subjetividad), dandole una categoria de discurso a los sujetos y los objetos

que se constituyen. (Pag., 57)

De esta manera el discurso docente ha sido un mecanismo de poder y control dentro y
fuera del aula, es tal vez el mayor ente de control ejercido en el estado y reproducido en la escuela,
tal vez sea esta la causa por la cual los estudiantes, tienden a tener diferentes comportamientos con
el otro desde sus procesos estructurales, centrando sus intereses en otros procesos discursivos
acordes a su edad e intereses propios. Es importante anotar que el orden de produccién de un
discurso difiere del orden y el contexto donde se produce (codigo restringido y cédigo elaborado).
Dado que en la sociedad educativa la produccion discursiva se ha centrado en el codigo elaborado,
convirtiéndose aun méas complejo desde cada disciplina, a lo cual se Illama “la practica de
produccion de significados”, para 10 cual Foucault determina que la practica discursiva es un
“conjunto de reglas de formacion” las cuales pueden ser objetos, conceptos y relaciones tematicas,

todo esto relacionados con los dispositivos pedagogicos relacionados con los cédigos elaborados.

Para Bernstein, el término “instruccional” se encuentra dentro de los dispositivos
pedagdgicos, los cuales se refieren a aquellos elementos en los que “el nifio aprende acerca de la
naturaleza objetiva de las cosas y aprende habilidades”. Sin embargo estos saberes pueden ser

susceptibles a quien los transmite o quien los adquiere.

Es tal vez desde alli que el discurso y las relaciones interpersonales entre el maestro y el
estudiante, se convierte en instruccional, demostrando asi una gran brecha o division social entre

los transmisores (docentes), adquirientes (estudiantes), en donde los discursos y la variedad de los
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contextos, se relacionan haciendo un proceso de clasificacion, anteponiendo una marcada relacién

de poder.

Tal es el caso, cuando se orienta determinadas materias escolares legitimadas por el
curriculo en el cual el discurso instruccional, esta relacionado con el cambio de las relaciones

entre discursos, de maestros y estudiante entrara a convertirse en un conflicto académico.

En este sentido el discurso instruccional pedagdgico debe someterse a proceso de
recontextualizacion, donde el campo de la produccion de los discursos, sean transformados y
transferidos, a los nuevos campos pedagdgicos en los cuales el codigo elaborado se trasforme
teniendo en cuenta los nuevos campos pedagdgicos en los cuales se encuentra hoy. Este campo
segiin (Bernstein y Diaz 1985), “se debe recontextualiza desde el campo oficial y el campo

pedagogico” (Pag., 58)

Parafraseando a Bernstein se dice que el discurso pedagdgico “no es una gramatica para
especializar un discurso especifico sino un principio de desubicacion, reubicacion y reenfoque de
otros discursos especializados, que los pone en una nueva relacion reciproca e introduce un nuevo
ordenamiento interno temporal”. De esta forma la regla fundamental del discurso pedagogico es la
recontextualizacion a traves de dos oOrdenes constitutivos: el discurso instruccional y el discurso
regulativo, en donde el primero regula la transmisién de competencias y capacidades y el segundo

regula la forma como se construyen un orden y una relacion e identidad social.

En cuanto a las relaciones interpersonales, estan constituida por un conjunto de formas de
actuar y pensar, de mentalidades y comportamientos, construidos a lo largo del tiempo que se
configuran y reconfiguran como tradiciones, regularidades y normas que pueden ser cuestionadas

0 no, ademas de compartidas por sus actores en la institucion escolar, los elementos mas visibles
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de dichas relaciones, que son atravesados por el discurso docente, corresponde en primer lugar a
los actores, es decir, docente , padres de familia, estudiantes y el personal de administracién y
servicios, sin embargo, este trabajo de investigacién se concentrard en las relaciones docente -

estudiante.

El segundo elemento hace referencia a las narrativas, formas de enunciacion y lenguaje
expresado en el &ambito escolar, elemento que a la luz de Bernstein puede ser interpretado desde la

nocion de codigo elaborado, puesto que sera unos de los puntos de partida de esta investigacion.

La pertinencia de esta propuesta trasciende los ambitos escolares, ya que el
cuestionamiento por el discurso docente y su incidencia en las relaciones interpersonales entre
maestros y estudiantes, daran una clara reflexion, sobre los patrones sociales y culturales que se
cimientan en la sociedad actual y en los diferentes niveles de escolaridad, los cuales son
atravesados por nuevos lenguajes, nuevas formas de socializacion entre la familia, pares, entre
otros, para lo cual se hace necesario la incorporacién del discurso docente interpersonal

configurado y reconfigurado en el concepto de subjetividad.

Estas formas de entender los discursos llevan a definir ciertos comportamientos de los
individuos en el aula y a evidenciar las relaciones de dominacion, objetivadas y programadas en

un continuo proceso pedagogico.

3.1 Caracterizacion Del Discurso
En el contexto del aula escolar se produce varios tipos de discursos que se deben a las

situaciones que cada docente impone en el proceso de comunicacion, siendo necesario reconocer
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la existencia de un discurso pedagdgico y los diferentes dispositivos los cuales estan representados
en los procesos comunicativos, aunque a veces se tienda a identificar el discurso del aula,

unicamente con el discurso pedagodgico desarrollado en la practica.

El discurso del aula también puede ser la verificacion de un continuo proceso
comunicativo, que parte del el discurso pedagodgico hacia un discurso natural o viceversa, como
puntos de referencia extremos susceptibles a los diferentes grados de ensefianza. Determinando asi
que el discurso pedagdgico es una estrategia que tiene sus propias convenciones que se alejan de
la funcion basica de cualquier discurso natural, que es el de comunicar sobre un conjunto de

supuestos compartidos por los interlocutores.

Dentro de los discursos se encuentran los discursos instruccionales que transmiten
“competencias y capacidades”, los cuales se refieren a los procesos académicos, procesos
planificados, los publicos que aqui se denominan pedagdgicos, se generan cuando por ejemplo se

establece una jerarquia de poder discursivo dentro de la sociedad.

Por otro lado se puede encontrar los discursos no instruccionales, los cuales se refieren a
aquellos discursos no planificados, los cotidianos, los naturales, son aquellos discursos frecuentes
dentro del proceso de comunicacién. Estos se pueden ver reflejados en el marco de las relaciones
sociales habituales, interviniendo un ritmo de intercambio habitual de comunicacion de manera

que puedan ser discursos menos estereotipados y condicionados.

Dentro del contexto escolar el docente puede utilizar cualquier tipo de discursos, tanto el

instruccional como el no instruccional y tener un proceso interpersonal con los estudiantes.
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3.2 Discurso interpersonal en el aula

Los procesos interaccidnales en el aula de clases, son un espacio de intercambio socio-
cultural, donde se producen comportamientos valorativos que tienen una estrecha relacién con los
conflictos y las influencias de la sociedad y de la misma cultura sobre las personas en un proceso

educativo.

Donde el salon de clases se convierte en un espacio generador de relaciones
interpersonales verbales y no verbales en las cuales estan inmersos los docentes y los estudiantes.
Dado que las intencionalidades de los comportamientos interactivos entre los individuos segun
Pérez Gomez (1998), estan influenciados bajo las llamadas “variables contextuales psicoldgicas y

sociales” (Pag., 42).

Los eventos ocurridos al interior del salon de clases, son procesos interactivos, dialécticos
en los que intervienen factores o elementos de diversos tipos tales como sentimientos, emociones,
creencias, ideas, conocimientos y experiencias en los cuales se encuentran los procesos

comunicativos entre el docente y los estudiantes.

En dichos espacios escolares, estan involucrados diferentes conflictos y situaciones
ocasionadas por las normativas de las instituciones escolares en las cuales estan presentes las
estructuras de poder, estas establecidas en las diferentes manifestaciones sociales generadas en las
instituciones educativas. Todo esto ocasiona que el docente refleje diferentes conflictos sociales
que se manifiestan en acciones y practicas cotidianas a través del discurso manifiesto y oculto,
verbal y no verbal del mismo docente. Dentro del proceso de interaccion se generan acciones que
se adecuan, corrigen 0 ajustan en un contexto dindmico, cambiante, que comprometen unas

politicas muy concretas, como resultado de ciertos saberes y culturas que entran en concordancia
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en un momento dado. Dentro de este proceso comunicativo se percibe una accion, que se relaciona
con el desarrollo del ser humano, una realidad que se concreta con la experiencia y la cultura y una
influencia consciente o inconscientemente lleva implicita la intencion o el propdésito de la

educacién y ain mas de una educacion de calidad.

La interaccion es considerada como una herramienta psicoldgica social, en el sentido
de que es el producto de la evolucién socio cultural cuya funcién principal es la
comunicacion, de contacto social, de interaccion plena, de influencia sobre todos los
individuos dentro de un contexto en particular tal como lo afirma Vygotsky. (Citado

de Torrealba, 2009, Pag., 17)

El desarrollo cotidiano de una clase pedagdgica, esta impregnada de frases y expresiones
que comparten los integrantes dentro de un mismo contexto quienes las reflejan a través de su

interaccion comunicativa, sus acciones y sus comportamientos.

Por lo cual, se hace necesario conocer el discurso explicito y oculto que subyace a través
de la interaccion social, asi como el significado que se otorga a dichos discursos. Al respecto el
desarrollo de una clase supone experiencias comunicativas, que involucran una actitud directa que
muestra un ser humano respecto a la presencia del otro. Es desde alli que se hace necesaria la
utilizacion de un lenguaje y de unas expresiones corporales significativas, como factores
importantes de la interaccion docente estudiante. Dado que el discurso se convierte en un
elemento de interaccion social y académico, a través de los procesos dialdgicos que eventualmente
permiten a los estudiantes inferir conceptos, analizar y reflexionar sobre valores implicitos que se
desarrollan en determinada asignatura, sin embargo dentro de las experiencias comunicativas

surgen problemas relacionadas con las practicas pedagdgicas, la formacién vy la cultura del
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docente; en donde dia a dia la gran mayoria de los docentes se ven involucrados en précticas
pedagogicas donde predomina una educacion rutinaria, memoristica y academicista, aungue
también existen docentes que de una o de otra forma responden a estas criticas Yy tratan de

legitimar ante la sociedad su identidad y su quehacer pedagdgico.

Es entonces la escuela la que debe generar un cambio continuo, donde se pueda facilitar el
perfeccionamiento de la misma y el del desarrollo individual, a través de la trasformacion de la
cultura docente, de la cultura de la escuela, y en general de toda la comunidad educativa,
realizando una recontextualizacion de los tipos discursivos y de los codigos elaborados
institucionalmente. Con relacion a lo anterior se puede decir y definir que el discurso pedagdgico
y las relaciones interpersonales son procesos educativos y estructurados en la comunicacion,
dialéctica. Por lo tanto, el lenguaje adquiere un papel fundamental convirtiéndose en un
instrumento béasico de intercambio simbdlico entre el docente y los estudiantes. Dado que el
docente utiliza el lenguaje y este en su interaccion social implica el uso de signos con un
significado generalizado, el cual estd fundamentado en el desarrollo de los procesos mentales de

los estudiantes.

3.3 La comunicacion verbal y no verbal base de la interaccion

El término interpersonal significa entre personas, lo que alude a situaciones que ocurren en
relacion a uno, o uno a varios. Es decir, que la comunicacion interpersonal oral es de tipo de
comunicacion que se establece entre personas, de manera directa, cara cara. Por ende, los

mensajes son emitidos y recibidos de manera constante y fluida.
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Otros autores sostienen que la comunicacion interpersonal consiste en transferir y
comprender la informacion de una persona a otra. Puesto que la misma constituye en un puente de
transferencia entre personas y asi compartir lo que se siente y se sabe. Werther (1988), igualmente
sefiala que, cuando se logra establecer la comunicacion interpersonal, los interlocutores son

capaces de intercambiar libremente los mensajes relevantes.

Igualmente la comunicacion interpersonal ha sido definida como: “la transferencia de
comunicacion significativa para las personas que participan. Esta transferencia puede hacerse de
muchas maneras desde mensajes escritos hasta el contacto interpersonal en que se entran en juego
las expresiones faciales y los movimientos corporales”. (Ara. 1977) (Citado de Werther, 1988,

Pag., 9).

En esta definicion se incorporan elementos que van mas alla del hablar, en la interaccion

de los elementos verbales y no verbales.

De forma similar Fernandez y Gordon (1990), definen la comunicacion como el proceso
que se subsista cuando un emisor y un receptor, se encuentran enviando y recibiendo mensajes
continuamente, y sefialan que es el hecho de hablar cara a cara, estableciendo una interaccion

personal a persona’.

Este tipo de interaccion comunicativa se da con tanta frecuencia en la vida diaria, pocas
veces se lleva a reflexionar sobre las caracteristicas que se tiene en la comunicacion interpersonal,

que bien podrian conllevar al éxito o al fracaso.

Se entiende interaccién, como una serie de mensajes, e intercambios comunicativos entre personas que participan en el proceso
de comunicacion interpersonal.
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Por otra parte, sefiala Titone (1986), que el uso de la comunicacion oral en el aula es
basico, pero que esta debe ser combinada con la comunicacion escrita y gestual de manera

combinada.

Pasquille (1980), sefiala la comunicacién como una necesidad del ser humano que implica
un intercambio de mensajes entre personas, y se refiere a ella como un ingrediente esencial sin el
cual no seria posible la formacién de la estructura social, por lo que se puede decir que es la base

del discurso humano.

3.4 relaciones interpersonales

Una relacion interpersonal es una es una relacion de largo plazo entre dos o mas personas. Etas
asociaciones pueden basarse en emociones como el amor, el gusto artistico, negocios y actividades
sociales. “las relaciones sociales tienen lugar en una gran variedad de contextos, como la familia,
los amigos, matrimonio, amistades, trabajo, clubes, barrios, escuela y las iglesias”. Pueden ser
reguladas por ley, costumbres o acuerdos mutuos y son la base de los grupos sociales y de la
sociedad en su conjunto.

“Una relacion interpersonal es una interaccion reciproca entre dos o mas personas” (Trevifio
Rubén, 2009)

Se trata de relaciones sociales que, como tales, se encuentran reguladas por las leyes e
instrumentos de la interaccion social. En toda relacion interpersonal interviene la comunicacion,
que es la capacidad de las personas para obtener informacion respecto a su entorno y compartirla
con el resto de la gente. El proceso comunicativo esta formado por la emision de sefiales (sonidos,
gestos, y sefiales) con el objetivo de dar a conocer un mensaje. La comunicacion exitosa requiere

de un receptor el cual tiene las habilidades que le permiten decodificar el mensaje e interpretarlo,
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si falta la comunicacion, la relacion interpersonal sera complicada. Hay que tener en cuenta que si
falta la comunicacion, la relacion interpersonal serd complicada. Las relaciones interpersonales
funcionan como un medio para alcanzar ciertos objetivos como un fin en si mismo. “el ser
humano es un ser social y necesita estar en contacto con otros” (Treviiio Rubén, 2009). Por eso,
los psicdlogos insisten en la educacion emocional para facilitar actitudes positivas ante la vida,
que permiten el desarrollo de habilidades sociales, estimulan la empatia y favorecen actitudes para
afrontar conflictos, fracasos y frustraciones. La intencion es promover el bienestar social.
En la actualidad, con el desarrollo d la tecnologia, la sociedad tiene la despersonalizacion, con
relaciones virtuales. En este sentido, las relaciones interpersonales han perdido buena parte del
contacto personal y han pasado a estar mediatizadas, por las computadoras, el internet y los
teléfonos moviles, por ejemplo, han reemplazado a la comunicacion interpersonal presencial cara
a cara.

Las relaciones interpersonales constituyen, pues, un aspecto basico en nuestras vidas,
funcionando no solo como un medio para alcanzar determinados objetivos sino como un fin en si
mismo (Monjas, 1999). Por tanto, la primera conclusion a la que podemos llegar es que la

promocion de las relaciones interpersonales no es una tarea optativa o que pueda dejarse al azar.

Las relaciones interpersonales son un aspecto impresentable y preocupante de los seres
humanos. Necesitamos del contacto con los otros para poder ser personas. Sin embargo, un nuevo
dilema se abre entorno a las mismas cuando se trata de analizar las relaciones interpersonales que
se manifiestan de forma digitalizada. Las dudas invaden a los méas conservadores o temerosos de
los cambios tecnoldgicos, que se niegan a admitir estas nuevas formas de comunicacion y las
posibilidades que ofrece, desbordadas de criticas y prejuicios sobre los riesgos que comportan, sus

deficiencias, asi desventajas respecto a las relaciones cara a cara.
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“las relaciones humanas consisten en la relacion o comunicacioén que tenemos con todas las
personas en nuestro entorno, depende del comportamiento del ser humano y la relacion entre
compafieros de escuela....Expandir las relaciones con todas las personas y desarrollar las
actividades donde se pueda tener relacion con mas gente por medio de muchos métodos como la
internet, o teléfono personal...se refiere tener una relacion con la gente que esta a nuestro

alrededor.” (Trevifio Rubén 2009)
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4. Metodologia de la investigacion

La metodologia de la presente investigacion, sobre el anélisis del discurso docente y las
relaciones interpersonales de los maestros de grado 5° del IED LA CONCEPCION, tiene como

enfoque la investigacién cualitativa, la cual se fundamenta en:

Estudiar la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar sentido
de, o interpretar los fendbmenos de acuerdo con los significados que tienen para las
personas implicadas. La investigacion cualitativa implica la utilizacion y recogida de
una gran variedad de materiales—entrevista, experiencia personal, historias de vida,
observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos — que describen la rutina y las
situaciones problematicas y los significados en la vida de las personas. (Taylor y

Bogdan, 1986, Pag., 32).

Desde este enfoque cualitativo se pretende estudiar sistematicamente la experiencia
cotidiana del discurso docente, teniendo como método la investigacion etnometodologica, la cual
estudia la forma en que las personas interactdan unas con otras en situaciones cotidianas. Segun

Garfinkel (2009):

La etnometodologia enfatiza la necesidad de apartar las propias creencias sobre la
estructura social y de enfocar primordialmente en la forma como los miembros de un
grupo, manejan, reproducen y logran un sentido de la estructura social, basandose en

el habla cotidiana. (Pag., 5)
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Dedicandose a estudiar las actividades de la vida cotidiana, como en el caso de esta
investigacion y las formas de subjetivacion diarias en el aula de clases. Las principales
caracteristicas de la metodologia etnometodologia son: la utilizacion de practicas discursivas,

focalizar el tipo de lenguaje, examinar las reglas culturales y estudiar las reglas del sentido comun.

Dicho enfoque y método de investigacion permitira dentro de esta investigacion el analizar
y caracterizar el discurso docente de los maestros de grado 5°, y la incidencia en las relaciones

interpersonales entre estudiantes y docentes, dando respuesta al objetivos de la investigacion.

Para la recoleccion de la informacion de la presente investigacion se tendra en cuenta los
diferentes sistemas de observacion (grabaciones en video, diario de campo y observaciones no
estructuradas), encuestas, y documentos de diversos tipos, materiales etc. En principio esta
recogida de informacion serd amplia, recopilando progresivamente se ird focalizando hacia una

informacion mas especifica.

Las observaciones segun, Schubert (2008), por medio de ayudas audiovisuales “permiten
generar datos en el campo y que gracias a su perspectiva, su complejidad y su intersubjetividad,
poseen novedosas propiedades metddicas, que llevan a un estudio enfocado” (Pag., 27),
permitiendo asi observar y analizar el discurso interpersonal entre docente y estudiante,

desarrollados en el aula de clases.

Para la recogida productiva de los datos observados, se observara las clases de los maestros
de los grados 501, 502, 503 en la jornada de la tarde, los cuales tienen un promedio de 35
estudiantes por cada curso, en los que se encuentran 8 maestros que orientan las areas disciplinares
(matematicas, espafiol, sociales, ciencias, artistica, educacion fisica, tecnologia, ética y religion).

Las observaciones se haran a 4 maestros de estas areas, por medio de la toma de videos.
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Para la realizacion de dicha observacién, se solicitd por escrito a la sefiora rectora y a los
docentes investigados, el consentimiento de la toma de las muestras, con carta enviada por el

departamento de la Maestria, en donde se especifica la intencionalidad de la investigacion.

4.1 Categorias de la investigacion
Para el analisis de la informacién se tomaran las categorias expuestas por Flanders (1985),
las cuales se plantean desde, la interpretacion de los discursos docentes y los efectos que estos

tienen en el aula.

Las categorias de analisis planteadas por Flanders, dentro de la investigacion juegan un
papel importante dado que se ven implicados los discursos docentes y las relaciones
interpersonales, dichas categorias serviran como insumo para el analisis de la informacion de esta

investigacion, las cuales son:

Cuadro 3. Categorias de analisis por Flanders

CATEGORIAS DE INDICADORES DE ANALISIS
ANALISIS DEL VERBAL NO VERBAL
PROFESOR

1. Aceptacion de 1. .Volumen de voz excesivamente |1l. Expresion facial seria
sentimientos. bajo. 2. Expresion facil con signos

2. Alaba o anima 2. Volumen de voz excesivamente de tensién

3. Acepta o utiliza alto, impide el uso de Ila|3. Expresion de enfado
ideas de sus entonacion permanente
alumno 3. Volumen de voz adecuado 4. Expresion facial amistosa y

4. Formula 4. Entonacion mas bien monétona distendida




El Discurso Docente y su incidencia en Las Relaciones

Interpersonales

82

CATEGORIAS DE

INDICADORES DE ANALISIS

expresar sus ideas, opiniones,

emociones y sentimientos y habla

en términos de colaboracion.

ANALISIS DEL VERBAL NO VERBAL
PROFESOR
preguntas 5. Entonacion variable dependiendo |5. Sonrisa timida y tensa
5. Exponey explica el mensaje a comunicar. 6. Sonrrie con frecuencia
6. Dainstrucciones |6. Fluidez verbal escasa, habla|7. Ojos orientados hacia abajo
7. T.criticao entrecortada sin mirar al estudiante
justifica su 7. Fluidez verbal buena 8. Mira de manera agresiva y
autoridad 8. Velocidad muy lenta de la voz sostenida
9. Velocidad de lavoz muy rapida |9. Mira  directamente  al
10. Velocidad de la voz adecuada interlocutor
11. Claridad deficiente 10. Postura  corporal tiende
12. Duracion breve y a base de alejarse y contraerse
monosilabos 11. Evita el frente a frente
13. Duracion excesiva de voz 12. Posicion frente a frente
14. Duracion proporcional de acuerdo | 13. Posicion frente a frente
a los participantes. manteniendo la distancia
15.No se interesa  por  sus|14. Gestos abundantes y
interlocutores amenazadores
16. Usa términos imperativos 15. Gestos  abundantes pero
17. Criticas al comportamiento de los nunca amenazadores
demés, y utiliza palabras|16. Expresion facial seria
amenazadoras y  expresiones
malsonantes.
18. Contesta a las preguntas con otra
pregunta o la ignora
19. Usa en la primera persona para
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CATEGORIAS DE
ANALISIS DEL
PROFESOR

INDICADORES DE ANALISIS

VERBAL

NO VERBAL

20. Atencion  personal  abundante
reforzando siempre al otro.

21. Formula preguntas adecuadas y
responde de manera adecuada al
tipo de pregunta (abierta o

cerrada).

Fuente: Diaz, Universidad Santiago de Compostela, 2009

Es de aclarar que la investigacion tendra dos elementos importantes los cuales son los

fundamentos de analisis dentro de la investigacion, el discurso docente y las relaciones

interpersonales en el aula. Las cuales tienen dos hilos conductores que la relacionan:

= El discurso oral, segin: Calsamiglia y Tuson “La lengua ofrece al hablante variadas

posibilidades para comunicarse y estas opciones, a su vez, estan determinadas por los

propdsitos y caracteristicas de los interlocutores, asi como la situacion en la que se produce

la interaccion” (Pag., 32).

= El discurso no verbal, segun: Givens (2000), “los mensajes no verbales pueden ser

comunicados a traves de gestos, lenguaje corporal o posturas, expresion facial, el contacto

visual, la comunicacion de objetos tales como la ropa y el peinado” (Pag., 12).

4.2 Disefio de instrumentos para la recoleccién de la informacion

Esta ficha se hace el momento de cada seccion de grabacion y su objetivo es orientar los

datos del docente investigado.
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4.2.1 Ficha de identificacion docente

DOCENTE

AREA DE PRACTICA

LICENCIADO EN

TIEMPO DE
EXPERIENCIA
LABORAL

CURSO

FECHA DE LA
GRABACION

TECNICA Grabacién audiovisual

DURACION

RECOLECTOR DE LA
MUESTRA

OBSERVACIONES

Fuente: La Autora, 2015
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4.2.2 Cronograma para la recoleccion de la tomas de videos

PROFESOR 501 502 503
LM M JIVILIMIM|J |[V|/LIMM
SEM 1
SEM 2
SEM 3
SEM4
PROFESOR 2 501 502 503
LM M JIVILIMIM|J |[V|ILIMM
SEM 1 3
SEM 2 2 1
SEM 3 2
SEM4 3
PROFESOR 3 501 502 503
LM M JIVILIMIM|J |[V|ILIMM
SEM 1
SEM 2
SEM 3 3 2
SEM4 3 2
2
PROFESOR 501 502 503
4
LM M{JIVILIMIM|J |[V|ILIMM




86
El Discurso Docente y su incidencia en Las Relaciones
Interpersonales

SEM 1

SEM 2

SEM 3 3 2

SEM4 3 2
2

Fuente: La Autora, 2015

Como se puede observar el trabajo de campo se organiza para 4 semanas, de tal manera
que en cada semana cada profesor tendra la oportunidad de ser filmado como maximo 2 veces a la

semana.

Cada observacion se realizara en los horarios de clases comprendidos entre las 12:30 a

5:30 de la tarde en las sede A, donde se encuentran los grados 5° de primaria.

Como instrumentos de recoleccion de estudio de notas de campo, se tendra en cuenta la
siguiente matriz de analisis, la cual permite definir situaciones que tienen que ver con las
relaciones interpersonales en el aula entre maestros y estudiante desde de los actos de habla y los
actos corporales, que lleven a el analisis del discurso y la caracterizacién de los mismos, teniendo

en cuenta los elementos de andlisis para el discurso verbal y no verbal.
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Lugar: Fecha :
Asignatura: Docente:
Grupo: Observador:
NOTAS

= Se describira el transcurrir de la clase teniendo en cuenta:

= Inicio de clase, tipo de clase formal o no formal,

= Como transcurrio la clase pasiva o activa

= Tipo de actividades donde se evidencie las relaciones interpersonales, debates, preguntas,

cuestionamientos entre otros.

= Actitudes corporales

4.2.4 Indicadores y elementos de analisis del

interpersonales entre docentes y estudiantes

discurso docente y las relaciones

DIMENSIONES
DEL DISCURSO
DOCENTE

ELEMENTOS DE
ANALISIS

DISCURSO ORAL O VERBAL

. Volumen de voz excesivamente bajo

(susurra)

. Volumen de voz excesivamente alto,

impide el uso de la entonacion

(grita).

. Volumen de voz adecuado

Entonacion mas bien monotona
Entonacién variable dependiendo el
mensaje a comunicar.

Fluidez  verbal escasa, (habla

DISCURSO NO VERBAL
DISCURSO CORPORAL
1. Expresion facial seria
2. Expresion facil con signos
de tension
3. Expresibn  de  enfado
permanente
4. Expresion facial amistosa y
distendida
5. Sonrisa timida y tensa

6. Sonrie con frecuencia
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COMUNICACION
INTERPERSONAL
0
DISCURSO
INTERPERSONAL

10.
11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

entrecortada)

Fluidez verbal adecuada.
Velocidad muy lenta de la voz
Velocidad de la voz muy rapida
Velocidad de la voz adecuada
Claridad deficiente

Duracién breve y a base de
monosilabos

Duracion excesiva de voz

Duracion proporcional de acuerdo a
los participantes.

No se interesa por sus interlocutores
Usa términos imperativos

Criticas al comportamiento de los
utiliza

demas, y palabras

amenazadoras y expresiones
malsonantes.

Contesta a las preguntas con otra
pregunta o la ignora

Usa en la primera persona para
expresar sus ideas, opiniones,
emociones y sentimientos y habla en
términos de colaboracion.

Atencion personal abundante
reforzando siempre al otro.

Formula preguntas adecuadas Yy
responde de manera adecuada al tipo

de pregunta (abierta o cerrada).

7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Mirara orientada hacia
abajo sin  mirar al
estudiante

Mira de manera desafiante
y sostenida
Mira

interlocutor

directamente al

Postura corporal tiende
alejarse y contraerse

Evita el frente a frente
Posicion frente a frente
Posicion frente a frente
manteniendo la distancia
Gestos  abundantes y
amenazadores

Gestos firmes y abundantes
pero nunca amenazadores

Expresion facial seria

Fuente: La Autora, 2015
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En la siguiente matriz se analizard la frecuencia de cada uno de los indicadores del

discurso docente y las relaciones interpersonales clase por clase.

4.2.5 Recoleccion y procesamiento de la informacion - Matriz general
FRECUENCIA

5 CLASES DOCENTE: N: 1

1. Volumen de | 1. Expresion facial

voz seria
excesivamente

bajo (susurra)

2. Volumen de | 2. Expresion facil
VOZ con signos de
excesivamente tension
alto, impide el

uso de la

entonacion
(grita)
3. Volumen de | 3. Expresion  de
voz adecuado enfado
permanente
4. Entonacion 4. Expresion facial

mas bien amistosa y
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monotona distendida

5. Entonacion 5. Sonrisa timida y
variable tensa
dependiendo el
mensaje
comunicar.

6. Fluidez verbal | 6. Sonrie con
escasa, (habla frecuencia
entrecortada)

7. Fluidez wverbal | 7. Ojos orientados
adecuada hacia abajo sin

mirar al
estudiante

8. Velocidad muy | 8. Mira de manera
lenta de la voz agresiva y

sostenida

9. Velocidad de | 9. Mira
la voz muy directamente al
rapida interlocutor

10. Velocidad de la | 10. Postura corporal
voz adecuada tiende alejarse y

contraerse

11. Claridad 11. Evita el frente a
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deficiente frente

12. Duracién breve | 12. Posicion frente

y a base de a frente

monosilabos
13. Duracion 13. Posicion  frente
excesiva de a frente
vVoz manteniendo la
distancia
14. Duracion 14. Gestos

proporcional de abundantes 'y
acuerdo a los amenazadores

participantes.

15. No se interesa |15. Gestos firmes y

por sus abundantes pero
interlocutores nunca
amenazadores

16. Usa términos |16. Expresion facial

imperativos seria

17. Criticas al | 17. Expresion  facil
comportamient con signos de
0 de los demas, tension
y utiliza

palabras
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amenazadoras

y expresiones
malsonantes.

18. Contesta a las |18. Expresion  de
preguntas con enfado
otra pregunta o permanente

la ignora

19. Expresion facial
amistosa y
distendida

20. Sonrisa timida y
tensa

21. Sonrie con

frecuencia

22. Mirada
orientada hacia
abajo sin mirar

al estudiante

23. Mira de manera
desafiante y
sostenida

24. Mira

directamente al
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interlocutor

25. Postura corporal
tiende alejarse y
contraerse

26. Evita el frente a

frente

27. Posicién frente
a frente

28. Posicién frente
a frente
manteniendo la

distancia

29. Gestos
abundantes 'y

amenazadores

30. Gestos firmes y
abundantes pero
nunca

amenazadores

31. Expresion facial

seria
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CLASE
N: 2

CLASE
N: 3

CLASE
N: 4

CLASE
N: 5

Fuente: La Autora, 2015

Toda esta informacién se plasmaré con sus respetivos datos estadisticos contemplados en

los anexos, los cuales reflejaran las estadisticas de cada docente frente al discurso verbal y el
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discurso no verbal y su grado de uso y aplicacion. Determinando asi un resultado final

estadisticamente.

4.2.6 Matriz de analisis de la informacion

= Tipos de discurso docente n: 1

La siguiente matriz permitird determinar si el maestro corrobora la teoria frente a los
planteamientos de Basil Berteins y el andlisis del discurso docente y su incidencia en las

relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes.

DISCURSO INSTRUCCIONAL * DISCURSO NO

INSTRUCCIONALES!

% La nocién de discurso instruccional tiene sus fuentes en el anélisis de personas sobre las actividades instrumentales y los roles y
en los desarrollos de Bernstein desde una perspectiva diferente. Bernstein usa por primera vez el término Instrumental en su
articulo “Sources of consensus and disaffection in Education” (1966) en el cual distingue la cultura instrumental de la cultura
expresiva. Aqui la cultura Instrumental se refiere a “los hecho., procedimientos y juicios envueltos en la adquisicién de habilidades
especificas”. El trabajo sociolingiiistico de Bernstein, le permite distinguir cuatro contextos de socializacion entre los cuales el
‘contexto instruccional’ se refiere a aquel contexto en el cual “el nifio aprende acerca de la naturaleza objetiva de las cosas y
personas y aprende habilidades”.

* los discursos no instruccionales, los cuales se refieren a aquellos discursos no planificados, los cotidianos, los naturales, son
aquellos discursos frecuentes dentro del proceso de comunicacion. Estos se pueden ver reflejados en el marco de las relaciones
sociales habituales, interviniendo un ritmo de intercambio habitual de comunicacion de manera que puedan ser discursos menos
estereotipados y condicionados.
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5. Andlisis e interpretacion de la informacion sobre discurso docente y las relaciones

interpersonales

A continuacion, se presenta la informacion recolectada con los instrumentos disefiados
para tal fin, de la misma manera, se presenta agrupada de acuerdo a las categorias de analisis y los
respectivos indicadores con sus respectivas variables entre el discurso verbal y no verbal y su

incidencia en las relaciones interpersonales en el aula.

Sin embargo se considerd importante hacer una descripcion del grupo de estudio

(docentes).

El grupo de docentes se encuentra distribuido segun su formacion académica de la

siguiente manera:

=  Docente 1: licenciado en matematicas
=  Docente 2: Licenciado en sociales
= Docente 3: Licenciado en ingles

= Docente 4: Licenciado en educacion bésica primaria

Los datos indican que la mayoria de los docentes tienen una formaciéon académica en
ciencias exactas. Es interesante destacar que se trata de docentes que cuentan con gran experiencia

en la docencia.

El andlisis y la interpretacion de los videos recogidos en clase, con cada uno de los
docentes, permitié describir lo pertinente del discurso verbal y no verbal y su incidencia en las

relaciones interpersonales en el aula.
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Determinando que por cada tipo de discurso (verbal y no verbal) existen una serie de
indicadores que permiten identificar el tipo de discurso, es de aclarar que dichos indicadores

tienen relacion con la interaccidn personal y el discurso en el aula.

Cada docente presenta su respectivo cuadro de indicadores, clase por clase y sus

respectivas frecuencias de uso.

De igual manera se incluyen cuadros descriptivos que permitiran visualizar con qué
frecuencia cada maestro hace uso de su discurso verbal y no verbal. Incluyendo un cuadro con la
informacion por cada categoria de andlisis. Igualmente se incluye un grafico por cada reactivo en
esta informacion se presentan los datos estadisticos: en el primero se suman las expresiones que

representan cada tipo de discurso y de la misma manera en los siguientes graficos.
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5.1 Presentacion e interpretacion de la informacién

Cuadro 4. Presentacion de la informacion - DOCENTE 1

98

Clase N 1 Clase N 2 Clase N 3 Clase N 4 Clase N 5
Discurso Verbal Discurso no Verbal o corporal verbal No Ve No Vel No verbal No Vil No
verbal verbal verbal verbal verbal
1.Volumen de voz excesivamente bajo 1.Expresion facial seria 6 21 9 42 12 30 9 29 9 32
2.Volumen de voz excesivamente alto, impide ell; £ o o isn facil con signos de tension o o 3 o) 3 o) o)
uso de la entonacién
3.Volumen de voz adecuado 3.Expresion de enfado permanente 9 11 o) 13 o 13 o 14
4.Entonacidon mas bien mondtona 4.Expresiéon facial amistosa y distendida 11 1 [e] 4 o] o 3 2 5 1
5. Entonfimon variable dependiendo el mensaje 5.Sonrisa timida y tensa 14 o 14 o 10 o o
a comunicar.
6.Fluidez verbal escasa, habla entrecortada 6.Sonrie con frecuencia 1 (o] (o] 2 4 (o] 3 (o] (o] (o]
7.Fluidez verbal buena 7.0jos orientados hacia abajo sin mirar all 2 o o o 11 2 10 11 13
estudiante
8.Velocidad muy lenta de la voz 8.Mira de manera agresiva y sostenida 9 (o] 9 (o] 12 (o] 12 o (o] (o]
9.Velocidad de la voz muy rapida 9.Mira directamente al interlocutor o 16 [e] 31 o 24 2 27 [e] 22
10.Velocidad de la voz adecuada 10.Postura  corporal tiende alejarse y o o o o o o o o 4 o
contraerse
11.Claridad deficiente 11.Evita el frente a frente 1 (o] 4 (o] 4 11 3 (o] 6 (o]
12.Duracién breve y a base de monosilabos 12.Posicion frente a frente 3 1 6 38 3 (o] 7 16 (o] 17
13.Duracién excesiva de voz 13.Posicion frente a frente manteniendo laf 11 o 21 ) 22 12 25 12 20
distancia
14. . E?uramon proporcional de acuerdo a los 14.Gestos abundantes y amenazadores 9 (o] 9 o 13 o 5 (o] 3 o
participantes.
15.No se interesa por sus interlocutores 15.Gestos firmes y abundantes pero nunca 1 (o] a4 1 4 5 2 (o] a4 o
amenazadores
16.Usa términos imperativos 16.Expresion facial seria 2 12 4 18 2 16 3 12 4 7
17. Criticas al comportamiento de los demas, V|
utiliza palabras amenazadoras y expresiones 3 o 6 (o] 3 o 4 (o] 5 (o]
malsonantes.
1$.Contesta a las preguntas con otra pregunta o 1 o a o 5 o 3 o 6 o
la ignora
19. Usa en la primera persona para expresar sus
ideas, opiniones, emociones y sentimientos Y| 3 o 7 o 6 (o) o o 6 o
habla en términos de colaboracién.
2_0. Atencion personal abundante reforzando o o a o a o 12 o 16 o
siempre al otro.
21. Formula preguntas adecuadas y responde
de manera adecuada al tipo de pregunta (abierta 12 (o] 12 o 12 o o (o] o (o]
o cerrada).
TOTAL 71 64 103 157 114 119 108 121 105 112

Fuente: La Autora, 2015
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En el anterior cuadro se pude analizar que el discurso no verbal o corporal incide con mayor
frecuencia, teniendo un 53% frente al discurso verbal de un 47%, en el desarrollo de las clases.
Evidenciando que el docente dentro de su discurso, desarrolla posturas que inciden en las
relaciones interpersonales tales como: expresion facial seria, mirada directamente al

interlocutor, su posicién siempre es la de mantener la distancia, haciendo que su postura frente

al estudiante solo sea de caracter instruccional y cognitivo

Tabla 1. Tabulacion anélisis del discurso Docente 1

DETALLE
Indicador Verbal 501
Indicador No Verbal 573
Total 1074

Fuente: La Autora, 2015

Grafica 1. Indicador

discurso verbal y no verbal -

Indicador discurso Verbal - No verbal
Docente 1

580
560
540
520
500
480
460

Indicador Verbal

Indicador No Verbal
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Fuente: La Autora, 2015
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Grafica 1. (Continua) Indicador discurso verbal y no verbal — Docente 1

% Indicador discurso Verbal - No
verbal

INDICADOR VERBAL INDICADOR NO VERBAL

Fuente: La Autora, 2015

En las tablas anteriormente observadas, se puede evidenciar, la incidencia del maestro 1
frente al discurso verbal y no verbal hecha dentro del salon de clases, soportando que la expresion
no verbal tiene mayor relevancia en la interaccion con sus estudiantes, determinando que el 53%,
de sus acciones son de expresiones faciales serias, estableciendo que la expresion corporal sea la
de un maestro poco motivador y poco dialogante con sus estudiantes haciendo que el discurso se
convierta en un discurso instruccional y poco se desarrollen las relaciones interpersonales al

interior del aula de clases.



102
El Discurso Docente y su incidencia en Las Relaciones Interpersonales

Cuadro 5. Presentacion de la informacién - DOCENTE 2

Clase N 1 Clase N 2 Clase N 3 Clase N 4 Clase N5
Di Vi | Di V | |
iscurso Verbal Iscurso no Verbal o corpora Verbal ve’\rlt())al Verbal |No verbal| Verbal [No verbal| Verbal [No verball Verbal [No verbal

1.Volumen de voz excesivamente bajo 1.Expresion facial seria 16 33 22 34 19 28 22 30 16
2.Volumen de vo.z, excesivamente alto, impide el 2.Expresion facil con signos de tension 0 0 3 0 0
uso de la entonacién
3.Volumen de voz adecuado 3.Expresién de enfado permanente 7 7 0 9 0 7 2 8
4.Entonacién mas bien monétona 4.Expresion facial amistosa y distendida 8 12 10 1 4 1 10 3 8 1
5. Entqnamon variable dependiendo el mensaje a 5.Sonisa timida y tensa 6 8 0 12 0 8 25 6
comunicar.
6.Fluidez verbal escasa, habla entrecortada 6.Sonrie con frecuencia 7 0 5 0 7 11 7
7.Fluidez verbal buena 7'010.3 orientados hacia abajo sin mirar al 6 7 12 15 13 0 12 21 7

estudiante
8.Velocidad muy lenta de la voz 8.Mira de manera agresiva y sostenida 10 14 0 18 1 14 2 12
9.Velocidad de la voz muy répida 9.Mira directamente al interlocutor 14 37 0 29 21 19
10.Velocidad de la voz adecuada 10Postura  corporal - tende  alejarse y 0 0 0

contraerse
11.Claridad deficiente 11.Evita el frente a frente 9 0 7 0 9 26 4
12.Duracion breve y a base de monosilabos 12.Posicion frente a frente 4 16 12 20 18 8 12 12 7
13.Duracién excesiva de voz 1§.Pos!0|on frente a frente manteniendo la 12 24 0 19 17 12 16

distancia
14. . I_Duramon proporcional de acuerdo a los 14.Gestos abundantes y amenazadores 14 0 8 0 17 14
participantes.
15.No se interesa por sus interlocutores 15.Gestos firmes y abundantes pero nunca 17 5 4 3 19 6 4 4 4

amenazadores
16.Usa términos imperativos 16.Expresidn facial seria 4 30 14 24 15 29 19 18 18
17. Criticas al comportamiento de los demas, y
utiliza palabras amenazadoras y expresiones 19 17 12 15 13
malsonantes.
;I.S.Contesta a las preguntas con otra pregunta o la 15 12 15 11 12
ignora
19. Usa en la primera persona para expresar sus
ideas, opiniones, emociones y sentimientos y 12 15 8 12 12
habla en términos de colaboracion.
29. Atencion personal abundante reforzando 12 8 25 4 4
siempre al otro.
21. Formula preguntas adecuadas y responde de
manera adecuada al tipo de pregunta (abierta o 4 35 30 29
cerrada).

166 164 220 145 227 106 213 120 186 65

Fuente: La Autora, 2015
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En el anterior cuadro se puede observar que el discurso verbal incide con mayor frecuencia, teniendo un 63%, frente al discurso no
verbal o corporal de un 37 %, en el desarrollo de las clases. Evidenciando que el docente dentro de su discurso, desarrolla
posturas que inciden en las relaciones interpersonales tales como: su tono de voz muy rapida y excesivamente baja, uso excesivo
de la voz y la palabra, critica constantemente los comportamientos de sus estudiantes en voz alta utilizando palabras amenazantes
y desafiantes, contesta preguntas con otras preguntas, ignorando algunas, no le interesan las interlocuciones de sus estudiante,
aunque dentro de su discurso también se pude destacar que sus apreciaciones permiten expresar sus ideas, opiniones y

sentimientos frente al estudiante como elementos de motivacion.

Tabla 2. Tabulacién analisis del discurso Docente 2

Anadlisis Discurso Docente

DETALLE TOTAL| %

Total indicador Verbal 1012 | 63%

Total indicador No Verbal 600 37%

Total Expresiones 1612 [100%

Fuente: La Autora, 2015
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Grafica 2. Indicador discurso verbal y no verbal - Docente 2
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Total indicador Verbal
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Fuente: La Autora, 2015
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Grafica 2. (Continua) Indicador discurso verbal y no verbal — Docente 2

% Indicador discurso Verbal - No verbal

TOTAL INDICADOR VERBAL TOTAL INDICADOR NO VERBAL

Fuente: La Autora, 2015

En las tablas anteriormente observadas, se puede evidenciar, la incidencia del maestro 2 frente al discurso verbal y no verbal hecha
dentro del salén de clases, estableciendo que la expresidn verbal tiene mayor relevancia en la interaccion con sus estudiantes,
determinando que el 63%, de sus acciones son verbales, manifestando que el discurso verbal y las acciones desarrollas en clase son
las de un maestro instruccional, aunque su discurso permita el dialogo y la manifestacién de expresiones de sentimientos de sus

estudiantes, se refleja que su postura frente a las relaciones interpersonales son las de un discurso instruccional y académico,
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debido a los términos utilizados dentro de su discurso que de limitan la interaccion con el otro.Cuadro 6. Presentacion de la

informacién - DOCENTE 3
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Clase N 1 Clase N 2 Clase N 3 Clase N 4 Clase N5
Di Verbal Di Verbal |
iseurso verba Iscurso no Verbalo corpora Verbal ve’\:gal Verbal [No verbal| Verbal [No verball Verbal [Noverbal|l Verbal [No verbal
1.Volumen de voz excesivamente bajo 1.Expresion facial seria 2 28 5 15 8 38 7 27 2 20
2.Volumen de voz excesivamente alto, impide el e . L
P 2.Expresion facil con signos de tension
uso de la entonacion
3.Volumen de voz adecuado 3.Expresion de enfado permanente 28 30 29 30 25
4.Entonacién mas bien monétona 4.Expresion facial amistosa y distendida 2 16 15 7 9
5. Entongcmn variable dependiendo el mensaje 5.Sonrisa timida y tensa 29 4 25 31 32 30
a comunicar.
6.Fluidez verbal escasa, habla entrecortada 6.Sonrie con frecuencia 1 4 9 1
7 Fluidez verbal buena 7.0jos orientados hacia abajo sin mirar alj 5, 22 34 27 24 33 2 33 6
estudiante
8.Velocidad muy lenta de la voz 8.Mira de manera agresiva y sostenida 3
9.Velocidad de la voz muy rapida 9.Mira directamente al interlocutor 34 26 42 29 27
10.Velocidad de la voz adecuada 10Postura  corporal  tiende  alejarse y) 26 23 28 20 19
contraerse
11.Claridad deficiente 11.Evita el frente a frente 3
12.Duracién breve y a base de monosflabos 12.Posicién frente a frente 6 3 8 2 9 14 3 6 10
13.Duracién excesiva de voz 1§.Pos!C|on frente a frente manteniendo la 16 16 8 28 21 5 13
distancia
14. ‘Dlurauon proporcional de acuerdo a los 14.Gestos abundantes y amenazadores 40 45 44 39 42 2
participantes.
15.No se interesa por sus interlocutores 15Gestos firmes y abundantes pero nunca 14 44 5
amenazadores
16.Usa términos imperativos 16.Expresion facial seria 7 35 10 20 7 32 10 28 4 23
17. Criticas al comportamiento de los demas, y|
utiliza palabras amenazadoras y expresiones 5 2 5 5
malsonantes.
18_.Contesta a las preguntas con otra pregunta o 9 4 4 4 4
laignora
19. Usa en la primera persona para expresar
sus ideas, opiniones, emociones y sentimientos 4 31 42 35 40
y habla en términos de colaboracion.
29. Atencién personal abundante reforzando 35 36 37 23 30
siempre al otro.
21. Formula preguntas adecuadas y responde
de manera adecuada al tipo de pregunta 33 35 32 35 35
(abierta o cerrada).
242 159 294 99 308 246 289 119 280 111

Fuente: La Autora, 2015
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En el anterior cuadro se puede observar que el discurso verbal incide con mayor frecuencia,

teniendo un 66%, frente al discurso no verbal o corporal de un 34 %, en el desarrollo de las

clases. Evidenciando que el docente dentro de su discurso, desarrolla posturas equitativas que

inciden en las relaciones interpersonales tales como: su tono de voz adecuada, la entonacion al

transmitir el mensaje variable, el uso de la voz es de acuerdo con la intervencién de los

estudiantes, la atencion siempre es personal siempre estimulando al otro y formula preguntas

gue motivan la interaccion en clase, aunque las expresiones no verbales también estan presentes

tales como: expresiones faciales de enfado, amistosas y de agrado de acuerdo al tipo de

situacion que se desarrolle al interior de cada clase.

Tabla 3. Tabulacion analisis del discurso Docente 3

Analisis Discurso Docente

DETALLE TOTAL| %
Total indicador Verbal 1413 | 66%
Total indicador No Verbal 734 | 34%
Total Expresiones 2147 100%

Fuente: La Autora, 2015

Grafica 3. Indicador discurso verbal y no verbal - Docente 3
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Indicador discurso Verbal - No verbal
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Fuente: La Autora, 2015
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Grafica 3. (Continua) Indicador discurso verbal y no verbal - Docente 3

% Indicador discurso Verbal - No
verbal

TOTAL INDICADOR VERBAL TOTAL INDICADOR NO VERBAL

Fuente: La Autora, 2015

En las tablas y gréficos anteriormente observadas, se puede evidenciar, la incidencia del
maestro 3 frente al discurso verbal y no verbal hecha dentro del saldn de clases, estableciendo que
la expresion verbal tiene mayor relevancia en la interaccion con sus estudiantes, determinando que
el 66%, de sus acciones son verbales, manifestando que el discurso verbal y las acciones
desarrollas en clase de acuerdo a los item observados son las de un maestro no instruccional,
puesto que su discurso desarrolla el dialogo y permite las manifestaciones de los sentimientos de
sus estudiantes, también se refleja, las relaciones interpersonales implicitas en el aula, son
asociadas y desarrolladas segun los términos utilizados dentro del discurso docente, permitiendo

la interaccion con el otro.
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Clase N 1 Clase N 2 Clase N 3 Clase N 4 Clase N5
Discurso Verbal Discurso no Verbal o corporal No
Verbal verbal Verbal |No verbal|l Verbal [No verbal| Verbal |No verbal|l Verbal |No verbal
1.Volumen de voz excesivamente bajo 1.Expresion facial seria 2 21 5 21 6 42 9 29 9 32
2.Volumen de voz excesivamente alto, s . L.
P - 2.Expresion facil con signos de tension
impide el uso de la entonacién
3.Volumen de voz adecuado 3.Expresién de enfado permanente 27 30 10 12 12
4.Entonacién méas bien monétona 4:Expre_3|on facial amistosa y 1 1 4 2 1
distendida
S En_tona(:lon yanable dependiendo el 5.Sonrisa timida y tensa 29 25 11 14 14
mensaje a comunicar.
6.Fluidez verbal escasa, habla entrecortada |6.Sonrie con frecuencia 1 2 4 4
7 Fluidez verbal buena 7:Ojos orientados hacia abajo sin mirar| 5, 2 33 2 28 10 13
al estudiante
8.Velocidad muy lenta de la voz 8.Mira de manera agresiva y sostenida 9 9 9
9.Velocidad de la voz muy rapida 9.Mira directamente al interlocutor 16 16 31 27 22
10.Velocidad de la voz adecuada 10.Postura corporal tiende alejarse 25 23
contraerse
11.Claridad deficiente 11.Evita el frente a frente 3 1
12.Duracién breve y a base de monosilabos |12.Posicién frente a frente 6 1 7 1 3 38 4 16 4 17
13.Duracioén excesiva de voz 13.I_305|C|_on frente a frente manteniendo 11 11 21 6 25 20
la distancia
14. pyramon proporcional de acuerdo a los 14.Gestos abundantes y amenazadores 39 44 9
participantes.
15.No se interesa por sus interlocutores 15.Gestos firmes y abundantes pero 1 1 9
nunca amenazadores
16.Usa términos imperativos 16.Expresioén facial seria 7 12 10 12 2 18 4 12 4 7
17. Criticas al comportamiento de los
demas, y utiliza palabras amenazadoras y 5 3 4 4
expresiones malsonantes.
18.Contesta a las preguntas con otra 2 4 1 7 7
pregunta o la ignora
19. Usa en la primera persona para expresar
sus !deas, opiniones, ~ emociones y 4 31 3 4 4
sentimientos y habla en términos de
colaboracion.
29. Atencion personal abundante reforzando 35 26 1 6 6
siempre al otro.
21. Formula preguntas adecuadas VY|
responde de manera adecuada al tipo de 33 35 11 4 4
pregunta (abierta o cerrada).
239 64 281 64 82 185 96 121 90 112

Fuente: La Autora, 2015
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En el anterior cuadro se puede observar que el discurso verbal incide con mayor frecuencia,

teniendo un 59%, frente al discurso no verbal o corporal de un 41%, en el desarrollo de las

clases. Evidenciando que el docente dentro de su discurso, desarrolla posturas equitativas que

inciden en las relaciones interpersonales tales como: su tono de voz adecuada, la entonacién al

transmitir el mensaje variable, la atencion es personal estimulando al otro, formula preguntas

que motivan y permiten la interaccién comunicativa, aunque sus expresiones corporales estén

presentes tales como, expresiones faciales de enfado, amistosas y de agrado de acuerdo al tipo

de situacion presentada al interior de cada clase.

Tabla 34 Tabulacion analisis del discurso Docente 4

Analisis Discurso Docente

%
Total indicador Verbal 788 | 59%
Total indicador No Verbal | 546 | 41%
Total Expresiones 1334 1100%

Fuente: La Autora, 2015

Grafica 4. Indicador discurso verbal y no verbal - Docente 4
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Grafica 4. (Continua) Indicador discurso verbal y no verbal - Docente 4

% Indicador discurso Verbal - No
verbal

TOTAL INDICADOR VERBAL TOTAL INDICADOR NO VERBAL

Fuente: La Autora, 2015

En los graficos anteriormente observados, se puede evidenciar, la incidencia del maestro 4
frente al discurso verbal y no verbal hecha dentro del salon de clases, estableciendo que la
expresion verbal tiene mayor relevancia en la interaccion con sus estudiantes, determinando que el
59%, de sus acciones son verbales, manifestando que el discurso verbal y las acciones desarrollas
en clase de acuerdo a los item observados son las de un maestro no instruccional, puesto que su
discurso desarrolla el dialogo y permite las manifestaciones de los sentimientos de sus estudiantes,
también se refleja, las relaciones interpersonales implicitas en el aula, que son asociadas y
desarrolladas segun los términos utilizados dentro del discurso docente, permitiendo la

interaccion con el otro.
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Tabla 5. Datos Consolidados

Fuente: La Autora, 2015

Tabla 5. (Continua) Datos consolidados

501 1012 1413 788
573 600 734 546
1074 1612 2147 1334
47% 63% 66% 59%
53% 37% 34% 41%
100% 100% 100% 100%

Fuente: La Autora, 2015
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Grafica 5. Indicador discurso verbal - Consolidado

Indicador Verbal

>

= Docentel = Docente2 = Docente3 = Docente4

Fuente: La Autora, 2015
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Analizando el anterior grafico del consolidado del discurso verbal, se puede determinar que el
docente 1 dentro de su dinamica diaria utliza en gran parte un discurso verbal , a diferencia de los
demas docentes observados en el cual su discurso es inferior, en tal medida se puede establecer
que el discurso docente verbal es una fuente primordial en el desarrollo de cada clase. También es
imoportante aclarar que el discurso verbal docente permite al estudiante, conocer la postura que el
docente tiene frente a las relaciones interpersonales en cada clase.

Grafica 6. Indicador discurso no verbal - Consolidado

Indicador No Verbal

&

Docentel = Docente2 = Docente3 = Docente 4

Fuente: La Autora, 2015

Observando el anterior grafico se puede determinar que todos los docentes establecen
posturas de discursos no verbales o corporales que reflejan la interaccion en el aula, las cuales
deben ser empleadas conscientemente, para generar actitudes de aceptacion en los estudiantes. Lo
anterior hace apreciar que los docentes investigados, utilizan su discurso no verbal o corporal,
dentro de su proceso de interaccion con el otro, en donde el uso inadecuado de dichas posturas
hacen que este tipo de discurso de vuelva una desventaja o ventaja frente a la incidencia dentro de

las relaciones interpersonales en el aula.
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Grafica 7. Comparativo por docente — Indicador verbal y no verbal

Comparativo por docente
Indicador verbal vs No verbal

1600
1400
1200

1000
800
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Fuente: La Autora, 2015
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5.2 discusion de los resultados

En el proceso del analisis de la investigacion llama la atencion el uso del discurso verbal,
ya que es un acto comunicativo en el aula que constituye uno de los principales elementos dentro
del discurso docente, tal como se mencion6 en el marco teorico, sobre este reside gran parte del

intercambio de informacidn que genera el aprendizaje y las relaciones interpersonales en el aula.

Asi mismo, la expresion corporal es una herramienta de habla en la comunicacién y en el
discurso docente, que como se menciond debe ser empleada conscientemente, para generar una
aceptacion en los alumnos. Al respecto Marroquin y Villa (1995), plantean que cuando la cara del
maestro se caracteriza neutra o amigable e igualmente su cuerpo se aprecia relajado, los alumnos
tenderan a recibir su mensaje con mayor facilidad, por otra parte ya se ha mencionado que cuando
el docente imparte clases en el aula donde los estudiantes se encuentran agrupados por filas o
columnas, este debe caminar por espacios fisicos que tiene disponible para ello, con esto podria
captar la atencion de sus estudiantes tener un contacto visual mas proximo y generar una mayor

proximidad con ellos que en otro caso no podria lograrlo.

En el conjunto de datos arrojados en esta investigacion, se observan las expresiones de los
docentes, en el cual no predomina ni el habla, ni la escritura, ni la gestualizacion. Aunque, al
mismo tiempo sefiala que lo anterior no es necesario segun (Titone 1986), opina que el maestro
debe manejar equilibradamente las formas de expresion en virtud de que una forma
completamente a la otra. Es entonces, el uso adecuado de la triada, habla, escrita, y gestualizacion,
un elemento que de tomarse en cuenta en el aula como puede incidir en el aula para elevar la
calidad del discurso interpersonal y méas haya de ello, podrian ayudar a los alumnos a comprender

mejor.
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En la investigacion cabe resaltar que el discurso docente, es la base sobre la cual se
sostiene el proceso de ensefianza aprendizaje, por lo que debe ser el centro de atencién de todo
docente que desee obtener el mayor resultado posible a partir de su labor docente. Por ello, merece
mayor atencién su adecuada estructura, ya que como en cualquier proceso comunicativo, el orden
de las ideas en gran parte es responsabilidad de que el mensaje sea adecuado o no igualmente por
el receptor, una clase bien estructurada en su desarrollo es muy importante y beneficiosa para
interaccion y el aprendizaje. Igualmente lo es, la inclusion de la introduccion y el cierre dentro del
discurso docente en cada clase. La funcion de la introduccion, es contextualizar a los estudiantes
en el tema, bien sea por su pregunta, reflexion, duda, recuento de clases anteriores, entre otras,
esto ayuda a mejorar las relaciones interpersonales y al buen manejo de estas en el aula, mientras
que la funcién de cierre, es la recapitulacion de los puntos mas importantes, a fin de que sean
percibidos por los estudiantes, este tipo de préacticas escolares se evidenciaron en los docentes
observados, puesto que el 50%, de ellos manejan discursos instruccionales y poco se refleja la

interaccion en el aula.

En el desarrollo de la didactica de cada clase existen elementos que caracterizan el discurso
verbal y no verbal que caracteriza al docente, estableciendo que el 50% de los maestros
observados reflejan una interaccion comunicativa entre el docente y el estudiante, en mayor o
menor medida. Para lo cual, “se refiere que el maestro entable una relacion basada en la
horizontalidad con sus estudiantes, en el espacio fisico, y entablando interacciones de cambio de
roles entre (emisor-recepto) constante, es decir que exista una retroalimentacion de manera
continua” (Pasquali, 1980, Pag., 52), definitivamente el caracter interpersonal y la
retroalimentacion, permitirdn a cada estudiante ir aclarando sus dudas progresivamente hasta

lograr las metas que inicialmente se fijaron, para el desarrollo de cada actividad en clase,
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permitiendo esto al maestro una recontextualizacion de su practicas en términos discursivos,
siendo asi un maestro no instruccional, segun lo reflejo dicha investigacion en la IED LA
CONCEPCION, sobre al analisis del discurso de los maestros de grado 5 de primaria y su

incidencia en las relaciones interpersonales.

De acuerdo con Krafchencoc (1996), un docente discursivo, didactico y comunicativo, es
percibido como imparcial, paciente entusiasta y comprensivo, caracteristicas que facilitan a los
estudiantes responder de manera efectiva al proceso de ensefianza aprendizaje, dentro de una
interaccion comunicativa positiva para las relaciones interpersonales, mejorando asi su

convivencia y contexto.
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6. Conclusiones

Es importante aclarar que el interés primordial de esta investigacion permitié tomar,
algunas apreciaciones que fueron sustentando a partir del estado del arte, las decisiones
metodoldgicas y tedricas pertinentes para abordar adecuadamente el objeto de estudio; decisiones

que fueron descritas anteriormente.

Por tal razdn la investigacion tuvo dos elecciones capitales que apuntaron el desarrollo de
la misma la cuales fueron, a partir de la teoria de Bernstein (1997). Con el andlisis del discurso

docente y Flanders, N. A. (1970) y las relaciones interpersonales en el aula.

De manera general esta investigacion pretendié dar respuesta al interrogante inicial ;Cuales son
los discursos de los docentes de grado 5°, que inciden en el desarrollo de las relaciones entre
estudiantes y docentes del IED LA CONCEPCION?, corroborando el supuesto que en el salén de
clases, los estudiantes hacen uso de recursos linguisticos y comunicativos de la conversacion
cotidiana que coexiste en las practicas discursivas distintivas del contexto aulico. Comprender y
explicar dichas practicas comunicativas y como estan inciden en el desarrollo de las relaciones
interpersonales, era el propdsito general de la investigacion, logrando abordar el analisis en dos
dimensiones: el discurso verbal y el discurso no verbal, dentro de la interaccion en el salén de
clases, realizando una clasificacion y una descripcion componencial de los eventos de los dos tipos
de discurso analizado. Verificando que existe una tendencia a ritualizar los acontecimientos en el
aula, por lo que la interaccion se revela a través de una estructura episddica constituida de eventos
que varian en intenciones, en la forma de organizacion social de los actores del proceso, en la

estructura secuencial de los actos que los conforman, en el tono utilizado en las normas y género
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que los gobiernan. De esta manera se lleva a considerar que estos dos elementos de la
comunicacion pueden ser planificados y no planificados. Si bien los docentes mantienen el control
interaccional, inherente al mismo acto de ensefiar, mediante diversas estrategias comunicativas
reflejadas en el discurso verbal y no verbal, dicha investigacion ha corroborado que la interaccion
en el aula determina que la mayor parte de su discurso es informativo e instruccional y realizado
por el docente, en el cual pocas veces interviene el estudiante, destacando en esta investigacion
que los docentes investigados el 50% son instruccionales poco permiten la interaccion en el aula 'y
el otro 50% son no instruccionales, permitiendo la interaccion, esto a la luz de la investigacion
hace destacar que aunque los docentes mantengan una postura instruccional o no instruccional,

incide en las relaciones interpersonales entre el docente- estudiante.

También se pudo observar que la mayor parte de los movimientos de iniciacion son realizados por
los docentes. Los docentes mantienen el control interaccional a través de los actos comunicativos,
por medio de la palabra, siendo el interlocutor primordial, pero sobre todo abriendo y cerrando las
transacciones comunicativas y valorando la participacion de los estudiantes a nivel de comentarios
hechos al interior de las clases. EI docente es el Unico participante que tiene el derecho de abrir y
cerrar las transacciones comunicativas, manteniendo el control interaccional de las clases
cotidianamente. Siendo asi un protagonista activo del proceso y un grupo de estudiantes pasivos
receptores de informacion, ante el poder ejercido por el docente. Es decir, la accion educativa es
un proceso complejo donde los interlocutores interactian o realizan acciones comunicativas con
intenciones especificas de aprender y ensefiar, para establecer las relaciones sociales, entre ellas

relaciones de poder.
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El anélisis del discurso es una herramienta atil para que el docente reconozca como sus
practicas comunicativas inciden en la construccion de saberes y de sujetos y como ciertos patrones
discursivos, los cuales constituyen su accion docente, no siempre contribuyen al logro de las
interacciones educativas. Sin lugar a dudas, este trabajo de investigacion, mas que dar respuestas
concluyentes, es el punto de partida para el planteamiento de otros interrogantes. Sin embargo,
este trabajo ha significado para la investigacién una experiencia de aprendizaje valioso, no solo
por lo aprendido en su elaboracion, sino sobre todo porque ha permitido vislumbrar las multiples
posibilidades que contempla el analisis del discurso en las interacciones al interior del salén de
clase. En este sentido, la rica experiencia de investigacion del trabajo de campo, ofrece la
alternativa de problematizar la realidad estudiada de otras maneras y de construir otras categorias

de analisis.

Quiero finalizar puntualizando que las comunidades de préactica son espacios
privilegiados de adquisicion y creacion de conocimiento, que se caracterizan, entre otros
aspectos, porque sus miembros mantienen relaciones mutuas, armoniosas 0 conflictivas;
coinciden en maneras de participar en la ejecucién de actividades; actian con identidades
definidas mutuamente; sostienen un flujo constante de informacién en el que las interacciones
parecen ser extensiones de un proceso comunicativo permanente; estableciendo tematicas o
problemas a discutir con cierta rapidez; comparten saberes, historias, tradiciones, bromas, sonrisas
de complicidad, conceptos y discurso que evidencian concepciones especificas de la realidad. En
fin “Son lugares importantes de negociacion, de aprendizaje, de significado y de identidad”

(Wenger, 1998, Pag., 167).
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7. Recomendaciones frente al analisis, el discurso y la interaccion en el aula de clases

» La naturaleza exploratoria de esta investigacion permiti6 identificar estadisticamente y
clasificar las variables de la comunicacion interpersonal y el discurso docente. Pero se
sugiere que la investigacion profundice en otros campos del aprendizaje puesto que el
discurso docente aplica no solo para observar las relaciones interpersonales en el aula, si

no como un insumo importante en el aprendizaje significativo.

= Es necesario trabajar con los docentes de la IED LA CONCEPCION, talleres o cursos,
sobre liderazgo, actitud positiva y autoestima, entre otros, dirigidos a sensibilizarlos
sobre la importancia de la comunicacion interpersonal, para que adquieran o actualicen
conocimientos, habilidades o destrezas sobre el tema, a fin de mejorar la comunicacion

interpersonal docente estudiante.

= Aplicar a los maestros de grado 5° en un siguiente estudio, un cuestionario para
contrastar la opinion de los docentes sobre andlisis del discurso verbal y no verbal, segun
los items sugeridos, con la opinion de los estudiantes sobre dichos perfiles y lo

observado en esta investigacion.

= Estudiar en qué medida puede el discurso docente verbal y no verbal, disminuir o apoyar
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de grado 5° de primaria y a si mejorar las
relaciones interpersonales en el aula.

= Estudiar méas a fondo el discurso docente de los maestros de grado 5° de primaria de la

IED LA CONCEPCION frente a las variables investigadas (discurso verbal y no verbal),
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a fin de mejorarlo y desarrollar las habilidades comunicativas y de pensamiento dentro

del salon de clases.
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9. Anexos

Anexo 1. Ruta de construccion de la investigacion

El siguiente cuadro presenta las fases realizadas en la investigacion:

Punto de partida

¢Como se explora el

132

¢ Qué se pretende

inciden en el desarrollo de las
relaciones entre estudiantes y
docentes de la IED LA

CONCEPCION?

participacion de los
profesores de la
institucion en el
proceso de la
investigacion.
2.;Cuales son los
comportamientos y
actitudes de los
profesores en el
contexto de  su

practica profesional?

3. ¢(Qué Caracteriza a

los profesores que

2. Las

terreno? encontrar y como se

pretende analizar la
informacion encontrada

en la investigacion?
¢Cuales son los discursos de | 1. Motivacion y | 1. La imagen del aula
los docentes de grado 5°, que compromiso de como el signo que

“representa” lo que esta
representado
interiormente: Las
concepciones implicitas
del discurso docente y
las relaciones
interpersonales

concepciones
implicitas del discurso
docente e interaccion
comunicativa como
ejes estructurales de la

practica.
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participan en la

investigacion?
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Caracterizar

General

los discursos

docentes de grado 5° y su
incidencia en las relaciones

Interpersonales

Obijetivos Especificos

Describir el discurso de
los docentes de grado 5° y
su incidencia en las

relaciones interpersonales

entre estudiantes y
docentes.
Analizar el discurso de

los docentes de grado 5°,
en el desarrollo de sus
relaciones interpersonales
con los estudiantes de la
IED Concepcion

Analizar las
implicaciones que tienen
las relaciones
interpersonales que se
expresan bajo las formas

discursivas en la accion

Convocar a los
profesores a

participar en la

investigacion y
solicitar su
autorizacion  para
hacer uso de su

espacio académico,
de sus reflexiones y
experiencias  para
fines
exclusivamente
académicos e
informativos.
Realizar una
exploracion de la
realidad que se

pretende abordar en

el contexto
institucional.
Caracterizar al

grupo de profesores
¢Quiénes son los
profesores que
participan en la

investigacion?

Presentar los
principales hallazgos a
partir de
planteamientos puestos
en discusion con la
teoria.

Interpretar los
resultados en la ldgica

de una lectura critica

que presupone una
relacion dialogante
entre la imagen del

aula, a partir de las
categorias de analisis
objeto de la

investigacion.
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1. Revision de trabajos

teéricos  entorno  al
discurso docente y la
interaccion comunicativa
en el aula.

Elaboracién del estado
del arte donde se
evidencia la constante
investigacion del tema a
tratar.

docente Disenar una
encuesta de
confirmacion  para
profundizar y
contrastar la
informacion
recogida.
Documental: 1. Observacion y

registro de los
comportamientos,

expresiones, ideas,
de los profesores en
algunos  escenarios
de su  préctica

profesional.

. Presentacion de la

propuesta de
investigacion en el
marco  de una

Jornada Pedagdgica.

. Formulario de

caracterizacion.

1. Fuentes bibliograficas

2. Articulos en revistas de

investigacion en educacion

3. Resefias y sintesis de la

informacién revisada

Diario de Campo
Formato de
Consentimiento
autorizado de

participacion en la
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investigacion.

1. Disefio y construccion de | 1. Registro de las | = Triangulacién de
los antecedentes notas de campo con fuentes de datos y de
investigativos. sus métodos para describir a

2. Construcciéon de un correspondientes profundidad y
referente  tedrico que reflexiones, para contribuir a la
aborda las ideas centrales luego contrastarlas generalizacién del
de la investigacion y validarlas con la proyecto de

informacion investigacion.

obtenida en la toma
de los videos.

2. Caracterizacion
descriptiva de los
profesores — Base

de datos - 3.
Analisis de
Contenido:

Codificacion y
asignacion a
categorias de

analisis de los

videos

Fuente: La Autora, 2015
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Anexo 2. Analisis de la informacidn discurso y relaciones interpersonales entre docentes y

estudiantes - matriz general

FRECUENCIA

5 CLASES

DOCENTE: N: 1

DIMENSIONES DE ANALISIS DISCURSO DOCENTE

1.Volumen de voz | 1.Expresion facial 1 1 6 21
excesivamente bajo | seria
2.Volumen de voz | 2.Expresion fécil
excesivamente alto, | con  signos de
impide el uso de la | tension
entonacion
3.Volumen de voz | 3.Expresion de 3 9
adecuado enfado
permanente
4.Entonacion  mas | 4.Expresion facial 4 4 11 1
bien mondtona amistosa y
distendida
5. Entonacién | 5.Sonrisa timida y
variable tensa
dependiendo el
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y a Dbase de

mensaje a
comunicar.
6.Fluidez verbal | 6.Sonrie con 6
escasa, habla | frecuencia
entrecortada
7.Fluidez  verbal | 7.0jos orientados 7 2
buena hacia abajo sin
mirar al estudiante
8.Velocidad muy | 8.Mira de manera 8
lenta de la voz agresiva y
sostenida
9.Velocidad de la | 9.Mira 9 16
VOz muy rapida directamente  al
interlocutor
10.Velocidad de la | 10.Postura
voz adecuada corporal tiende
alejarse y
contraerse
11.Claridad 11.Evita el frente a 11
deficiente frente
12.Duracion breve | 12.Posicion frente 12 12 1
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monosilabos a frente
13.Duracion 13.Posicién frente 13 11
excesiva de voz a frente
manteniendo la
distancia
14. Duracion | 14.Gestos 14
proporcional de | abundantes y
acuerdo a los | amenazadores
participantes.
15.No se interesa | 15.Gestos firmes y 15
por sus | abundantes  pero
interlocutores nunca
amenazadores
16.Usa  términos | 16.Expresion 16 16 12
imperativos facial seria
17. Criticas al 17

comportamiento de
los demas, y utiliza
palabras
amenazadoras Yy
expresiones

malsonantes.




El Discurso Docente y su incidencia en Las Relaciones

Interpersonales

18.Contesta a las

preguntas con otra
pregunta o0 la

ignora

18

139

19. Usa en la
primera  persona
para expresar Sus
ideas,  opiniones,
emociones y
sentimientos y
habla en términos

de colaboracion.

19

20. Atencidn
personal abundante
reforzando siempre
al otro.

21. Formula
preguntas
adecuadas y
responde de
manera adecuada al
tipo de pregunta
(abierta o cerrada).

21

12
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CLASEN:2 |1 1 9 42
3 4 11 4
5 6 14 2
6 7 4 28
8 9 9 31
11 12 4 38
12 13 6 21
14 15 9 1
15 16 4 18
16 4
17 6
18 4
19 7
20 4
21 12

CLASE N: 3
1 1 12 30
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3 9 13 24
5 12 14 11
6 13 4 22
8 15 12 5
11 16 4 16
12 3
14 13
14 4
16 2
17 3
18 5)
19 6
20 4
21 12

CLASE N: 4
1 1 9 29
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3 7 13 10
4 9 3 27
5 12 10 16
6 13 3 25
7 16 2 12
8 12

9 2

11 3

12 7

13 12

14 5

15 2

16 3

17 4

18 3

20 12




El Discurso Docente y su incidencia en Las Relaciones
Interpersonales

143

CLASE N: 5
1 1 9 32
3 4 14 1
4 7 5 13
7 9 11 22
10 12 4 17
11 13 6 20
13 16 12 7
14 3
15 4
16 4
17 5)
18 6
19 6
20 16

Fuente: La Autora, 2015




El Discurso Docente y su incidencia en Las Relaciones

Interpersonales

144

Anexo 3. Analisis de la informacién discurso y relaciones interpersonales entre docentes y

estudiantes

FRECUENCIA

5 CLASES

DIMENSIONES DE ANALISIS DISCURSO DOCENTE

DOCENTE: N: 2

1.Volumen de voz | 1.Expresion facial 16 33
excesivamente bajo | seria
2.Volumen de voz | 2.Expresion facil
excesivamente alto, | con  signos de
impide el uso de la | tension
entonacion
3.Volumen de voz | 3.Expresion de 7
adecuado enfado
permanente
4.Entonacion  mas | 4.Expresion facial 8 12
bien mondtona amistosa y
distendida
5. Entonacion | 5.Sonrisa timida y 6
variable
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VOz muy rapida

directamente al

interlocutor

dependiendo el | tensa
mensaje a
comunicar.
6.Fluidez  verbal | 6.Sonrrie con
escasa, habla | frecuencia
entrecortada
7.Fluidez  verbal | 7.0jos orientados 6 7
buena hacia abajo sin
mirar al estudiante
8.Velocidad muy | 8.Mira de manera 10
lenta de la voz agresiva y
sostenida
9.Velocidad de la | 9.Mira 14 37

10.Velocidad de la
voz adecuada

10.Postura
corporal  tiende
alejarse y

contraerse

11.Claridad

deficiente

11.Evita el frente a

frente
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comportamiento de
los demaés, y utiliza
palabras

amenazadoras y

expresiones

12.Duracion breve | 12.Posicion frente 12 12 4 16
y a base de|afrente
monosilabos
13.Duracion 13.Posicién frente 13 13 12 24
excesiva de voz a frente
manteniendo la
distancia
14. Duracion | 14.Gestos
proporcional de | abundantes y
acuerdo a los | amenazadores
participantes.
15.No se interesa | 15.Gestos firmes y 15 15 17 5
por sus | abundantes  pero
interlocutores nunca
amenazadores
16.Usa  términos | 16.Expresion 16 16 4 30
imperativos facial seria
17. Criticas al 17 19
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18.Contesta a las
preguntas con otra
pregunta o la
ignora

18

15

19. Usa en la
primera  persona
para expresar Sus
ideas,  opiniones,
emociones y
sentimientos y
habla en términos

de colaboracion.

19

12

20. Atencidn
personal abundante
reforzando siempre
al otro.

20

12

21. Formula
preguntas

adecuadas y
responde de
manera adecuada al

tipo de pregunta

21
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(abierta o cerrada).
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CLASEN:2 |1 1 22 34
3 4 7 1
4 7 10 15
5 9 8 29
6 12 7 20
7 13 12 19
8 15 14 3
11 16 9 24
12 12
14 14
15 4
16 14
17 17
18 12
19 15
20 8
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CLASE N: 3
1 1 19 28
2 4 3 1
3 8 9 1
4 9 4 21
5 12 12 8
6 13 5 12
7 15 13 6
8 16 18 29
11 7
12 18
13 17
14 8
15 19
16 15
17 12
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19 8
20 25

CLASE N:

4
1 1 22 30
3 3 7 2
4 4 10 3
5 5 8 25
6 6 7 11
7 7 12 21
8 8 14 2
11 11 9 26
12 12
14 17
15 4
16 19
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18 11
19 12
20 4
21 30

CLASE N: 5
1 4 16 1
3 9 8 19
4 12 8 7
5 13 6 16
6 15 7 4
7 16 7 18
8 12
11 4
12 12
14 14
15 4
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17 13
18 12
19 12
20 4

21 29

Fuente: La Autora, 2015
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Anexo 4. Analisis de la informacién discurso y relaciones interpersonales entre docentes y

estudiantes

FRECUENCIA

5 CLASES

DIMENSIONES DE ANALISIS DISCURSO DOCENTE

DOCENTE: N: 3

153

1.Volumen de voz | 1.Expresion facial 1 2 28
excesivamente bajo | seria
2.Volumen de voz | 2.Expresion fécil
excesivamente alto, | con  signos de
impide el uso de la | tension
entonacion
3.Volumen de voz | 3.Expresion de 3 28
adecuado enfado

permanente
4.Entonacion  mas | 4.Expresion facial 2
bien mondtona amistosa y

distendida
5. Entonacién | 5.Sonrisa timida y 5 29 4
variable tensa
dependiendo el
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y a Dbase de

mensaje a
comunicar.
6.Fluidez verbal | 6.Sonrrie con 6 1
escasa, habla | frecuencia
entrecortada
7.Fluidez  verbal | 7.0jos orientados 7 7 30 22
buena hacia abajo sin
mirar al estudiante
8.Velocidad muy | 8.Mira de manera
lenta de la voz agresiva y
sostenida
9.Velocidad de la | 9.Mira 9 34
VOz muy rapida directamente  al
interlocutor
10.Velocidad de la | 10.Postura 10 26
voz adecuada corporal tiende
alejarse y
contraerse
11.Claridad 11.Evita el frente a
deficiente frente
12.Duracion breve | 12.Posicion frente 12 12 6 3
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monosilabos a frente
13.Duracion 13.Posicién frente 13 16
excesiva de voz a frente
manteniendo la
distancia
14. Duracion | 14.Gestos 14 40
proporcional de | abundantes y
acuerdo a los | amenazadores
participantes.
15.No se interesa | 15.Gestos firmesy 15 14
por sus | abundantes  pero
interlocutores nunca
amenazadores
16.Usa  términos | 16.Expresion 16 16 7 35

imperativos

facial seria

17.  Criticas al
comportamiento de
los demas, y utiliza
palabras
amenazadoras Yy
expresiones

malsonantes.
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18.Contesta a las

preguntas con otra
pregunta o0 la

ignora

18
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19. Usa en la
primera  persona
para expresar Sus
ideas,  opiniones,
emociones y
sentimientos y
habla en términos

de colaboracion.

19

20. Atencidn
personal abundante
reforzando siempre
al otro.

20

35

21. Formula
preguntas
adecuadas y
responde de
manera adecuada al
tipo de pregunta
(abierta o cerrada).

21

33
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CLASE N: 2
1 1 5 15
3 4 30 16
5 6 25 4
7 9 34 26
10 12 23 2
11 13 3 16
12 16 8 20
14 45
16 10
17 5
18 4
19 31
20 36
21 35
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CLASE N: 3
1 1 8 38
3 4 29 15
5 6 31 9
7 7 27 24
10 9 28 42
12 12 9 14
13 13 8 28
14 15 44 14
16 16 7 32
17 2
18 4
19 42
20 37
21 32
CLASEN:4 |1 1 7 27
3 4 30 7
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7 9 33 29
8 13 3 21
10 15 20 5
12 16 3 28
14 39
16 10
17 5
18 4
19 35
20 33
21 35
22 41

CLASE N: 5
1 1 2 20
3 4 25 9
5 6 30 1
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10 9 19 27
12 12 6 10
13 13 5 13
14 15 42 2
16 16 4 23
17 5

18 4

19 40

20 30

21 35

Fuente: La Autora, 2015
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Anexo 5. Analisis de la informacién discurso y relaciones interpersonales entre docentes y

estudiantes

FRECUENCIA

5 CLASES

DOCENTE: N: 4

DIMENSIONES DE ANALISIS DISCURSO DOCENTE

1.Volumen de voz
excesivamente

bajo

1.Expresion

facial seria

21

2.VVolumen de voz
excesivamente
alto, impide el uso

de la entonacion

2.Expresion facil
con signos de
tension

3.Volumen de voz
adecuado

3.Expresion  de
enfado

permanente

4 Entonacion mas
bien mono6tona

4.Expresion
facial amistosa y
distendida

5. Entonacion

5.Sonrisa timida
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variable

dependiendo el
mensaje a

comunicar.

y tensa
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6.Fluidez  verbal

6.Sonrrie con

escasa, habla | frecuencia
entrecortada
7.Fluidez  verbal | 7.0jos orientados 7 30 2
buena hacia abajo sin
mirar al
estudiante
8.Velocidad muy | 8.Mira de manera
lenta de la voz agresiva y
sostenida
9.Velocidad de la | 9.Mira 16
VO0z muy rapida directamente  al
interlocutor
10.Velocidad de la | 10.Postura 10 25

voz adecuada

corporal  tiende
alejarse y

contraerse
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11.Claridad 11.Evita el frente
deficiente a frente
12.Duraciéon breve | 12.Posicion 12 12 6 1
y a base de | frente a frente
monosilabos
13.Duracion 13.Posicion 13 11
excesiva de voz frente a frente
manteniendo la
distancia
14. Duracién | 14.Gestos 14 39
proporcional  de | abundantes y
acuerdo a los | amenazadores
participantes.
15.No se interesa | 15.Gestos firmes
por sus |y abundantes
interlocutores pero nunca
amenazadores
16.Usa  términos | 16.Expresion 16 16 7 12

imperativos

facial seria

17. Criticas al

comportamiento




El Discurso Docente y su incidencia en Las Relaciones

Interpersonales

de los demas, y

utiliza palabras
amenazadoras Yy
expresiones

malsonantes.
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18.Contesta a las 18 2
preguntas con otra

pregunta o la

ignora

19. Usa en la 19 4
primera  persona

para expresar Sus

ideas, opiniones,

emociones y

sentimientos y

habla en términos

de colaboracion.

20. Atencion 20 35
personal

abundante

reforzando

siempre al otro.
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21. Formula 21 33
preguntas

adecuadas y

responde de

manera adecuada
al tipo de pregunta
(abierta o cerrada).

CLASE N: 2

1 1 5 21
3 4 30 1
5 7 25 2
7 9 33 16
10 12 23 1
11 13 3 11
12 16 7 12
14 44

16 10

17 5
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19 31
20 26
21 35

CLASE N: 3
1 1 6 42
3 4 10 4
5 6 11 2
6 7 1 28
8 9 9 31
11 12 1 38
12 13 3 21
14 15 9 1
15 16 1 18
16 2
17 3
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19 3
20 11
21 11

CLASE N: 4
1 1 9 29
3 4 12 2
5 7 14 10
6 9 4 27
8 12 9 16
12 13 4 25
13 16 6 12
15 9
16 4
17 4
18 7
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20 6
21 4
CLASE N: 5

1 1 9 32
3 4 12 1
5 7 14 13
6 9 4 22
8 12 9 17
12 13 4 20
13 16 6 7
15 9

16 4

17 4

18 7

19 4
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21 4

Fuente: La Autora, 2015



