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Resumen

La relacion pedagogica mediada por las tecnologias en el mundo globalizado sufre una
transformacion en los roles de los sujetos que interactian en ella y, es a partir de alli que, se
configuran algunos elementos que constituyen nuevas tensiones en los ambientes virtuales de
aprendizaje, los cuales, alin se desconocen de qué manera se puedan dar en la educacion a

distancia y virtual.

Palabras claves

Relacion pedagogica, Tecnologias de la Informacion y Comunicacion — TIC, virtualidad,

identidad, educacion, aprendizaje, ensefianza, descontextualizacién, comunicacion, contenido.

Abstract

The pedagogical relationship mediated by technologies in the globalizated world suffers a
transformation in the roles of the subjects that interact in it, and from there, it configures some
elements that constitute news tentions in the virtual environment of learning, which, still they

are unknown in what way can be given in distance and virtual education.

Keys
Pedagogical relationship, communication, information and techlogies, virtuality, identity,

education, learning, teaching, decontextualization,content.
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2. Descripcion

La presente propuesta de investigacion es un analisis cualitativo, con el apoyo de algunas fuentes
especializadas, principalmente comprendidas por universidades interesadas en la Educacion en las
metodologias virtual y distancia y que constituyen el desarrollo del presente trabajo de grado,
gracias a las conceptualizaciones y aportes de diversos académicos en la materia. En la
sistematizacion de la informacidn, se desglosan algunos elementos que constituyen el analisis de
las transformaciones emergentes con el proposito de reflexionar sobre las nuevas configuraciones
que se hallan en el analisis de categorizacion e invitar para que los investigadores se interesen en
profundizar en dichos elementos en referencia a la relacién pedagogica en ambientes virtuales de

aprendizaje. Finalizando asi entonces, con las conclusiones de los hallazgos de la investigacion.

3. Fuentes

Entre las fuentes utilizadas para la realizacion del presente informe, se extraen de la internet para
el aporte de la conceptualizacién, y analisis de diferentes articulos, publicaciones e informes de los

diferentes instituciones universitarias y otros organismos. Se enuncian a continuacion:
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. Caballero, S. (s.f.). Transito digital en el ambito educativo. Recuperado de

http://rieoei.org/2677.htm

. Castells, M. (1997). La cultura de la virtualidad real: La integracién de la comunicacién
electronica, el fin de la audiencia de masas y el desarrollo de las redes interactivas. p.47
Recuperado de
https://sena.blackboard.com/bbcswebdav/institution/SENA/CienciasSociales/41430001/Contenido

/DocArtic/La_cultura_de_la_virtualidad_real.pdf
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Recuperado de http://www.mineducacion.gov.co/sistemasdeinformacion/1735/w3-article-

212400.html
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4.Contenidos

El presente trabajo se organiza de la siguiente manera: se inicia con una introduccion que
despliega las generalidades sobre la relacion pedagdgica y su correlacion con las tecnologias de la
informacién y comunicacién que median como categoria protagonica en los ambientes virtuales.
Posteriormente, en el analisis se recategorizan algunos de los componentes involucrados en la
relacién pedagdgica y las TIC que configuran nuevas transformaciones en los ambientes virtuales

tales como: identidad docente, virtualidad y educacion, el aprendizaje y entre otros. A partir de




estos elementos emergentes en la relacion pedagdgica en los ambientes virtuales, se ponen a
consideracién algunas de las posibles tensiones que se pueden dar y, para finalizar se brindan

algunas conclusiones en referencia.

5. Metodologia

La propuesta investigativa realizada es de caracter cualitativo, entendiendo que la informacion
obtenida es una descripcion y andlisis de varios publicaciones y articulos especializados,
categorizando dos componentes fundamentales: relacion pedagogica y TIC. A partir de alli, se
realiza un analisis sobre cémo la relacion pedagogica se esta dando mediante el uso de las
herramientas de las tecnologias de la informacion y comunicacion — TIC en los ambientes
virtuales de aprendizaje, comprendiendo que dicha relacion puede sufrir algunas transformaciones
gue aln no se conocen con certeza pero que entiende pueden estar configurandose. Finalmente, se
describen algunos de los elementos constituyentes que se estan transformando en la relacion

pedagdgica en ambientes virtuales considerando algunas conclusiones.

6. Conclusiones

El trabajo permitio conocer los componentes constituyentes de la relacion pedagogica en los
ambientes virtuales de aprendizaje. Los elementos constituyentes encontrados afrontan
transformaciones en los escenarios de la relacion, la comunicacion y la identidad del docente.

Asimismo, se despejaron algunos interrogantes sobre las configuraciones que se presentan en los




ambientes virtuales en los procesos de ensefianza y el aprendizaje.

Se logré comprender también, que las herramientas de las tecnologias son las ruta para el

aprendizaje pero no son responsables de éste sino, son los sujetos que interacttan en la relacion.

Elaborado por: | Angela Julio Cruz

Revisado por: Carlos Enrique Cogollo Romero

Fecha de elaboracién del
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La relacion pedagdgica en los ambientes virtuales de aprendizaje. Emergencias y tensiones en

sus elementos constituyentes

1. Introduccién

La presente investigacion titulada: “La relacion pedagdgica en los ambientes virtuales de
aprendizaje. Emergencias y tensiones en sus elementos constituyentes”, se desarrollara teniendo
en cuenta diferentes conceptualizaciones e investigaciones de expertos en la educacion virtual y
distancia que hacen parte de importantes instituciones interesados en destacar las posibles
transformaciones que estan surgiendo en la actualidad en el &mbito educativo mediado por las
tecnologias de la informacion. El interés investigado surge a partir de la experiencia desde el
punto de vista como estudiante en las diferentes plataformas tecnolégicas usadas para la
formacion complementaria y titulada en las modalidades distancia y virtual en donde se
configuran algunos interrogantes en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje que no se

encuentran investigados o estan escasamente analizados.

Por lo anterior, en el desarrollo del trabajo se recopilara informacién que pueda conceptualizar y
describir elementos que permitan consolidar la informacidn con el propésito de analisis qué
ocurre en la interaccion entre los maestros y los estudiantes mediados por la tecnologia en el

proceso de la ensefianza y el aprendizaje.

Una vez analizados los elementos encontrados, se realizaran las conclusiones pertinentes sobre

los elementos constituyentes de la relacion pedagdgica en los ambientes virtuales de aprendizaje.
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2. Relacion pedagogica

En la actualidad, la mediacion de la tecnologia en la educacion representa un rol fundamental,
cambiante y acelerado que se encuentra poco explorado desde el &mbito investigativo que
permita realizar una reflexion minuciosa sobre la interaccidn dada en la relacion pedagogica
comprendiendo elementos constituyentes tales como la ensefianza y el aprendizaje, la identidad
docente y entre otros. De manera tal, que permita comprender como se configura en los

ambientes virtuales de aprendizaje.

En primera instancia, se hace necesario conceptualizar qué es la relacion pedagdgica, sus
caracteristicas y escenarios de constitucion, asi como también, entender como se configura el rol
del maestro y la universidad en los ambientes virtuales. Para luego, analizar desde el ambito

virtual como se reconfiguran los cddigos del didlogo durante la préctica educativa.

Porres (como se citd en Hernandez, 2011) considera que la relacion pedagogica aparece, se
produce, acontece, cuando tiene lugar una experiencia de encuentro de subjetividades (como nos
conocemos y narramos) y saberes (como nos vinculamos con lo que conocemos). “Lo que nos
Ileva a prestar atencion no tanto a lo que hacemos, si no...a lo que nos sucede” (Hernandez,
2011, p. 11). Desde ésta perspectiva, el autor nos expone que dicha relacién esta determinada por
un momento donde ocurre un encuentro entre sujetos. En este caso, maestro-estudiante. En
concordancia con esto, la practica se entiende a partir de la relacion de cémo nos comprendemos

en el proceso de ensefianza y aprendizaje. En otras palabras, es un intercambio de significaciones
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subjetivas en el marco del proceso de la ensefianza y el aprendizaje. Esto nos permite
comprender quiénes somos Yy entender como se es percibido, pero, teniendo en cuenta que dichas

percepciones son la vinculacion hacia el otro.

La relacion pedagdgica esta sujeta al conocimiento previo que poseemos. Asi entonces, la
comprension pasa por los acumulados del saber de conocimiento de cada uno de los sujetos. De
manera que, las subjetividades nos permiten la negociacion de significaciones, coémo
significamos al otro, qué decantamos del saber que nos tramiten. En otras palabras, qué nos
queda del otro. Es decir que, las subjetividades y los saberes, nos conducen a comprender qué
pasa entre las partes (maestro-estudiante). Para resumir, es una retroalimentacion mutua del ser.
En el encuentro producido, la disposicion de los mismos, maestro-estudiante, condicionan las
posibilidades de que la relacion sea positiva, se produzca y se apropien los conocimientos por
parte del estudiante. A partir del proceso de la ensefianza y el aprendizaje, los encuentros, estan
sujetos a como llegan precisamente a suceder; de qué forma se posibilitan. Es decir, las

subjetividades nos conducen a comprender al otro.

Ahora bien, la relacion pedagdgica se suscribe sobre la practica en el marco de la espontaneidad
en donde cada clase es unica e irrepetible. Es decir, aunque el contenido sea el mismo, la clase
sea preparada, su realizacion dependeré de los sujetos que la interactdan. Por consiguiente, los
contextos y los espacios (cada aula, universidad o grupo) tendra una direccién y experiencias

totalmente diferentes entre las mismas de acuerdo a como se produzca dentro de cada contexto.

En dicho encuentro entre los sujetos existe un amplio abanico de posibilidades, de lo que puede
suceder durante cada encuentro y sobre lo que pasa luego de ello. Esa experiencia configurada en

la relacion pedagdgica durante la préctica facilitara la construccion de nuevo conocimiento.
13



Durante los encuentros en un aula no solo se limitan a “aprender” un determinado conocimiento,
sino que, ademas, es aprender en el reconocimiento sobre quién es el otro y como tal, esta
interaccion es una experiencia Unica como ya se mencioné anteriormente. Es asi entonces que,
durante la préactica en el aula, de acuerdo a cada escenario, el maestro ira aprendiendo a sortear
ciertas situaciones, ird comprendiendo como manejar una circunstancia de acuerdo al contexto

social, institucional o politico. En sintesis, configurara su experiencia, via practica.

Es decir, no es lo mismo, tener que enfrentar en el aula, a un estudiante cuyas condiciones
particulares socioecondmicas de bajas condiciones que a aquel que tiene mas de lo que el comun
pueda poseer; las subjetividades seran distintas para comprender y enfrentar el proceso de la
ensefianza y el aprendizaje. Por tal razon, se debera ajustar a dichos contextos. Precisamente, la
relacion pedagogica no solo se trata de aprender conocimientos sino de formas reciprocas del

quién y qué se es.

En pocas palabras puede decirse que la relacion pedagogica es aprender no solo informacion de
contenidos durante un encuentro de maestro y alumno sino también, explorar al otro desde su

posicidn; saber quién es el otro.

Por otro lado, cabe aclarar que durante la interaccion de los sujetos no se puede garantizar el
aprendizaje como maestros, se ensefia claro esta, pero es decision de los estudiantes si realiza los
esfuerzos necesarios durante el proceso de la ensefianza y el aprendizaje. Por lo general, el papel
del docente se convierte en el de vigilante, la autoridad que presiona, pero el real interés y de

quién nace la verdadera voluntad por aprender es de los estudiantes.
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Otro punto es, en el saber universitario, la relacion pedagdgica referente a los encuentros entre
maestros puede llegar a generar un dialogo dinamico y fructifero en la escuela. Como una

comunidad, en la universidad estan intrinsecamente llevados a cabo en un ambiente social. Por
ello, consultar a otro maestro dinamiza el trabajo en equipo, enriquece como persona, asi como

enaltece el reconocimiento sobre quién es el otro, sus destrezas, sus falencias y sus fortalezas.

Respecto a la construccion de conocimiento mediado por la tecnologia y como se produce la

relacion pedagdgica en los ambientes virtuales de aprendizaje, es indiscutible que, los escenarios

en donde se socializa la mayor parte del tiempo son posibilitados por las herramientas de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion.

En concordancia, sobre las interacciones mediada por la tecnologia sefiala (Fantin, 2011):

La sociedad contemporanea esta cada vez mas protagonizada por los medios de
comunicacion y la formacion de profesores precisa pensar esta realidad
sociocultural. Nifios y jévenes producen los mas diversos conocimientos,
interactuando directa o indirectamente, con sus compafieros, con la tecnologia y
con numerosas producciones culturales en los més diferentes escenarios. Esas
interacciones presenciales u online deben ser pensadas en la escuela a partir de
nuevas sociabilidades, autorias y posibilidades colaborativas de construccion de

conocimiento que permiten nuevos modos de ser y percibir el mundo. (p.63)

A partir del proceso de construccién de nuevos conocimientos, se configuran interrogantes y

subjetividades sobre la concepcion en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje mediado por
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las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon-TIC. Sin lugar a dudas, se crea una mayor
necesidad para reflexionar como maestros en esta nueva realidad sociocultural. Ahora bien,
referente a la construccion de conocimientos se deben comprender los codigos que se
constituyen en los ambientes virtuales durante los procesos de la ensefianza y el aprendizaje, las

configuraciones surgidas en la virtualidad y sus paradigmas.

En otro orden, en referencia al desarrollo de la educacion en los ultimos afios, se ha evidenciado
una transformacion en el uso de las herramientas en la ensefianza y el aprendizaje. Para citar
algunos casos, ya no se usa la maquina de escribir, asi como tampoco disquetes e incluso, la
tendencia esta dada para usar cada vez menos los cuadernos, en su lugar, se usan tabletas,

computadores personales o dispositivos celulares.

Sin embargo, desde la perspectiva de la relacion pedagdgica en referencia a los sujetos —
maestros, al llegar a este punto, surge un interrogante: ¢ Qué tan bien formados estan los maestros
en el uso de herramientas de las TIC en general? Cabe sefalar al respecto que cada dia mas se
encuentran ofertas donde se requiere que los maestros dominen determinadas plataformas para
cursos, seminarios, talleres, entre otros. De forma tal, que conozcan las dinamicas en los
ambientes virtuales y puedan ayudar a sus estudiantes a depurar la informacion, analizarla y

construir nuevos conocimientos.

Asi pues, Fantin (2011a) menciona sobre la formacion de los maestros en el uso de las

herramientas TIC:

Delante de las desproporciones entre universidad y escuela y entre politicas

publicas de insercion de las TIC en las escuelas y politicas de formacion docente,

16



observamos que la formacion inicial no da cuenta del aprendizaje necesario con
relacion a los usos de los medios de comunicacion y las tecnologias. Por ello, el
profesor busca suplir tales lagunas con esfuerzo personal y en cursos de

especializacion y formacion continuada. (p.69)

En relacion con lo anterior, a los maestros si bien es cierto que cada vez mas se les solicita una
mayor formacion, tampoco hay un incentivo econémico cuyas politicas publicas apoyen en este
sentido al maestro. Por otra parte, referente a la ensefianza y el aprendizaje en la nueva relacion
pedagbgica, estamos en un periodo de la historia donde es protagonista la “cultura” del no tengo
tiempo. Es por ello que, requerimos suplir nuestras necesidades de orden educativo y cada vez
mas, siendo popular la modalidad virtual, ésta se valida como una formacion educativa tan
relevante como la modalidad presencial en donde cada dia es mas demandada. Asimismo, esto
demuestra que no hay una definicion precisa sobre la ensefianza y el aprendizaje justamente
debido a la configuracion de una nueva relacién pedagdgica. Entre tanto, (Rivera y Aranguiz,
2011) menciona sobre la formacion virtual es una revolucionaria modalidad de ensefianza que
posibilitd Internet, y que hoy se posiciona como uno de los mecanismos de formacién educativa
predominantes a mediano y largo plazo. En referencia a ello, al investigar sobre este apartado,
en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior — SNIES se encuentra que la
metodologia Distancia Tradicional, en el perfil de graduados por institucion en niveles de estudio
de pregrado y posgrado, la cantidad de graduandos afios a afio se ha ido incrementando. Por
ende, se halla una creciente tendencia que marca la historia educativa universitaria como

transformacion cultural y social.

17



Por lo anterior, los escenarios protagonistas de la ensefianza virtual son “las universidades.
Dichas instituciones son los escenarios donde mas se ha desarrollado la formacion virtual”
(Hernandez, 2011, p112). La comunidad educativa por ello atna todos los esfuerzos para
propiciar en éstos espacios la ensefianza. Estadisticamente podemos comprender su magnitud al
respecto. Por citar un caso, en el SNIES para 2016 se contabilizaron 226.804 estudiantes, los
cuales se inscribieron en la Educacion Superior en el pais bajo la metodologia “Distancia
Tradicional y Virtual” sobre un total 1.795.324 inscritos en carreras de pregrado y posgrados
para 2015. Como menciona (Rivera y Aranguiz, 2011b) las universidades han ido insertdndose
con mayor presencia en los escenarios de la educacion mediados por la virtualidad de la

ensefianza. (p.112-113)

Ahora bien, no se debe olvidar comprender desde los fundamentos epistemoldgicos referente a la

relacion pedagogica segun Unigarro y Ronddn (como se cit6é en Duart & Lupianez, 2005) citan:

desde los postulados de la teoria critica de Habermas, y particularmente desde su
teoria de la accién comunicativa (1988), vemos la educacién como una accion que
se da entre humanos y que busca, mediante el encuentro de didlogo, el
entendimiento mutuo para favorecer el crecimiento de quienes entran en la
relaciéon que con ella se constituye. Desde esta dptica, que ve lo educativo como
una accién comunicativa, la relacion interpersonal es condicion de posibilidad de
su realizacion. No hay educacién sino en el encuentro de didlogo, en el

entendimiento mutuo entre profesor y alumno. (p.11)
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Es decir, se halla en el didlogo durante la practica educativa como la conduccion a la
dinamizacion de la alteridad. Por lo tanto, favorece la construccion de tejido social. Sin dicho

didlogo entre maestro y estudiante, no se propiciaria la responsabilidad social con el entorno.

A continuacion, corresponde ampliar sobre una categoria fundamental para aproximarse con

mayor relevancia hacia los ambientes virtuales: tecnologias de la informacion y comunicacion.

2.1 Tecnologias de la Informacion y Comunicacion-TIC.

En anteriores lineas, se ha indicado brevemente algunas de sus implicaciones en la relacién
pedagdgica en los ambientes virtuales. Sin embargo, es pertinente comprender los alcances de las
TIC producto de la globalizacion. Al respecto, en el trabajo “Pensar la relacion pedagogica en
la universidad desde el encuentro entre sujetos, deseos y saberes” de Herndndez (2011) afirman
Rivera y Aranguiz (2011): “el fendmeno de la globalizacién ha facilitado la emergencia y el
desarrollo de la sociedad de la informacion, y como consecuencia de esto, la masificacion de las
TICS y su uso en los més diversos &mbitos de la vida social” (p.117). En la cotidianidad, gracias
a internet, se puede conocer otro pais, un paisaje o una calle en Tokio sin salir de casa, asi como
también, comprar el mercado de la casa desde la cama o encontrar una cancion inédita taiwanesa
de un grupo de mausica en linea, tomar un curso gratuito en Harvard y estar enterados en tiempo
real por la BBC radio de Londres e incluso, hasta conseguir pareja en una aplicacion de celular.

La globalizacion y la masificacion de las TIC, pone a la mano cualquier elemento que se ocurra.

Sobre las TIC, por otro lado, se encuentra que se configura en cierta medida una tension sobre la
relacion pedagdgica tradicional y la relacion pedagdgica virtual. En el sentido que la asincronia y
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sincronia propia de las herramientas de las TIC, posibilitan que los maestros tengan una mayor
disposicion para atender de manera méas personalizada a los estudiantes. Desde Skype, por
ejemplo, dar tutorias o resolver una duda por un foro de Moodle e incluso, aclarar una duda
inmediata mediante grupos de WhatsApp. En esta via, como ventaja en la relacién pedagdgica en

la modalidad virtual se distingue cierta limitacion con respecto a la practica presencial.

Ahora bien, desde otra perspectiva, la utilizacion de las herramientas de las TIC en el proceso de
la ensefianza y el aprendizaje debe contar con una actitud positiva por las mismas y del
reconocimiento de su potencial, pero, sobre todo, conocerlas. Sobre este asunto se sefiala “hoy
en dia se reconoce que el uso de la tecnologia en las practicas de ensefianza va a estar
condicionada, sobre todo, por el conocimiento tecnoldgico que poseen los profesores, por el
potencial pedagdgico que les atribuyen a las TIC” (Tejedor et al.,2009, p.2). Hoy en dia, somos
testigos de un proceso historico revolucionario mediado por el uso de la tecnologia asi como la
innovacion sorprende dia a dia y por consiguiente, es una necesidad “alfabetizarnos” para
obtener el mayor provecho de las herramientas que apoyan el proceso de la préctica de
ensefianza pero también, dicho conocimiento tecnolégico debe ir acompafiado de una actitud
auténtica que permita el progreso del proceso de la ensefianza y el aprendizaje, tanto del grupo

de trabajo como la institucion de la cual se hace parte.

Al respecto, no se puede esperar un aprendizaje por parte de los estudiantes que sea apropiado
cuando se usan las herramientas que brindan las tecnologias de la informacion y comunicacion y
no contar con la formacion suficiente sobre tecnologia, mitigando su potencial dentro de la
pedagogia, y menos aun, si se menosprecia su valor o se redsa a estimar su aporte. “Al analizar la

integracion de las TIC en los procesos educativos hay gque considerar no sélo las
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argumentaciones racionales sino también las emociones que hay detras de ellas” Tejedor (2009).
Por ende, la actitud cumple un rol bastante interesante y relevante frente a la integracion de las
TIC en los espacios académicos, asi como también, su impacto. Corresponderan en la misma
medida, de cuén bien dirigida o, por el contrario, frustrada pueda estar la practica de la

ensefanza.

Por lo anterior, “se puede decir que las actitudes de los docentes se situan entre dos polos de un
continuo: entre la tecnofobia y la tecnofilia” (Tejedor et al., 2009b, p.2). Un maestro puede ser
motivador del uso de las herramientas tecnoldgicas y no sélo brindar conocimientos especificos,
sino que, ademas, puede estar educando tecnolégicamente sin ser consciente de ello. Por otra
parte, yendo a los extremos, puede tender a agobiar a los estudiantes con su alta demanda para el
desarrollo de sus clases. Por el contrario, aln se encuentran algunos maestros que se niegan al
uso de herramientas tecnol6gicas, debido a la resistencia al cambio. Esto empieza a aumentar una
brecha que aleja de la innovacion para la solucion de problemas y de su misma metodologia. En
referencia a las emociones, sobre las actitudes negativas menciona (Tejedor et al., 2009¢c) “en la
mayoria de las investigaciones que se han realizado se citan como causas generadoras de las
actitudes negativas de resistencia al cambio el hecho de que no haya evidencias sobre la
efectividad real del uso de las computadoras en el aprendizaje, el escaso conocimiento del
hardware y el software y la falta de tiempo y de medios”. (p.2) Una actitud negativa, de rechazo,
estd supeditada por el desconocimiento; esa ignorancia que propicia una falsa idea sobre la
realidad. Si no se informa, no hay una capacitacion o una formacion que despeje los
interrogantes con seguridad, no se comprendera. Por lo tanto, el potencial que las herramientas

mediadas por las TIC puedan proporcionar a la practica de la ensefianza y el aprendizaje.
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Existen algunos aspectos fundamentales que se destacan como los mas problematicos presentes
en los docentes en relacion con el uso de las tecnologias, los cuales en el trabajo Medida de
actitudes del profesorado universitario hacia la integracion de las TIC (2009) sefialan Calderdén
y Pifieiro (2007) como: la resistencia al cambio, la autoestima y el grado de frustracion y la
vision de la computadora como sustituto del profesor. En otras palabras, el desconocimiento es
el protagonista para la involucion tecnologica. Para citar un caso, un maestro formado sobre TIC
comprenderd su impacto en la préctica educativa. Al mismo tiempo, sin duda modificara sus
subjetividades respecto al uso de las herramientas que brinda la tecnologia y su actitud respecto a

ello.

En concordancia, Tejedor et al.(2009d). “lo que piensan los docentes sobre el potencial didactico
de las TIC condiciona, sin duda, el uso que van a hacer de estas herramientas en su practica
profesional” (p.3) Las reflexiones que se hacen tienen como proposito, la retroalimentacion. Por
lo tanto, éstas deben estar acompafiadas de debates sobre como nos sentimos, qué nos inquieta,
como podemos responder a nuestros propios interrogantes, nuestros temores y nuestras
expectativas respecto al uso didactico de las TIC durante la préctica educativa y si en verdad lo
estamos logrando. El diagndstico y el autodiagnostico es la via mas certera para disipar los

temores, comprender al otro y entender que la posicion también es vivida por los otros maestros.

Las razones anteriores, permiten entender la importancia que tiene el estar capacitado para poder
utilizar las TIC en la ensefianza y el aprendizaje. Esto requiere de apoyo al profesorado. De
manera tal que la formacion no sélo este enfocada en asuntos de capacitacion técnica sino
también, en la practica educativa mediada por las TIC. (Bates, 2001). La asertividad de la

ensefianza mediada por la tecnologia se orienta al grado de capacitacion de los maestros. En este
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orden, el maestro pueda identificar qué herramienta serd mas apropiada para determinado
contenido o tipo de actividad a desarrollar, asi como también, conocer la herramienta misma para
ensefiar a los estudiantes como usarla. Comprender qué se obtuvo del uso de ésta en su practica,
si cumplié las expectativas propuestas durante el ejercicio o si, por el contrario, se deben hacer
algln tipo de cambio. Y aun méas importante, pueda explorar en su préctica educativa el
desarrollo que se adquiere para una nueva reconstruccion de conocimientos (tecnologia —

pedagogia).

Por ejemplo, dedicar un espacio para utilizar la consulta y exploracion de un sistema operativo
especifico a estudiantes de contaduria conseguira desde luego, un alto grado de experticia para el
desarrollo de un contenido especifico de su disciplina o una aplicacion para paletizar en colores
para estudiantes de disefio grafico. Son cuestiones técnicas que el docente, esté formalmente
capacitado, pero lo interesante también es que se necesita un docente investigador dedicado a

analizar los aportes que esta tecnologia aporta para la practica educativa.

Adicionalmente, sobre la capacitacion propia dirigida a los docentes en el uso de las
herramientas TIC para llevar a cabo la practica educativa, se debe tener presente que la
educacion cuya metodologia es a distancia requiere sin lugar a dudas, apoyo de ingenieros que
pueda soportar inconvenientes propios que pueden suceder en el uso de estas herramientas. Es en
otras palabras, un trabajo en equipo. Las plataformas como Moodle, donde se condiciona uno de
los espacios protagonistas de la relacion pedagdgica en la virtualidad, son susceptibles de fallas
que pueden ser corregidas por el personal técnico, asi como emitir planes de contingencia que

posibiliten la continuidad del proceso de ensefianza de los docentes.
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Por otra parte, es hora de cambiar la programacién con la que venimos, negandonos a crecer de
la mano de la tecnologia. Feenberg (como se cit6 en Bates, 2001b) considera no deberia
permitirse que la exageracion estupida de los méritos de la tecnologia desacreditara todo el
campo de la ensefianza on-line. Como profesores debemos trascender del desdén defensivo ante
esta importante innovacion educativa, y ocuparnos de los disefios que legitiman los objetivos
pedagogicos en que pensamos. Es el momento del cambio, es ahora; aprovechar la vertiginosa
evolucion de la tecnologia para utilizar su maximo potencial en beneficio de la practica
educativa. En concordancia con lo anterior, “es importante que los profesores y los
responsables de los centros tengan claras las razones para utilizar la tecnologia, porque afectara a
la eleccion y gestion que de ésta hagan” (Bates,2001c, parr. 79). Citando, por ejemplo, menos
cantidad de estudiantes conduce a concentrarse en el incremento en calidad respecto a la
ensefianza, esperando especializarse en prestar el mejor servicio tecnoldgico. Asimismo, un
contenido cuidadosamente elaborado para la metodologia distancia, comprendiendo que se debe
evaluar los progresos sobre la gestion; al menos en principio y no esperar que primero, se dé
apertura al programa y en el trayecto, la universidad ira identificando los ajustes tanto de
curriculo, tecnologia y personal capacitado para el apoyo tecnoldgico y docente. Ademas, se
corre el riesgo de un sobrecupo que pueda alterar la capacidad de respuesta a la demanda y, por

ende, la calidad esperada por parte de la comunidad estudiantil.

Por otro lado, es importante destacar que la revolucion tecnoldgica de la cual somos afortunados
participes nos hace inmediatamente responsables como maestros para apropiarnos de las
bondades de la tecnologia en la educacion. Es deber comprender “el impacto de estas nuevas

tecnologias en la educacion es tan profundo como el de la invencion de la imprenta” (Bates,

24



2001d, parr.81). Por lo tanto, todos y cada uno de los maestros, necesitan comprender el alto
impacto y potencial que la tecnologia puede conseguir en beneficio de la educacion durante las
practicas sin esperar que un sujeto o institucién promueva su uso. Es una época que suscita
interrogantes, profundas reflexiones al respecto, pero, sobre todo, es el tiempo de concientizar
dirigiendo con actitud positiva, haciendo asi entonces, la inclusion de la tecnologia en la

educacion.

Como época de revolucion tecnoldgica en la educacion, también trae consigo los deberes y
derechos de los maestros en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje y cémo esto, ha ido
también cambiado en las cargas laborales. Es decir, como menciona Bates (2001c) son muchos
los profesores que dicen que este uso del correo electronico tiende a aumentar, mas que reducir,
la cantidad de tiempo que pasan en contacto con los alumnos, lo cual puede ser bueno para éstos,
pero puede suponer una sobrecarga para los profesores (parr.85) Aqui, la concientizacion en la
relacion pedagogica en la metodologia a distancia debe ser consecuente, comprendida de un trato
digno y coherente hacia los maestros. La inmediatez de la tecnologia (sincronia en WhatsApp o

Skype) o la asincronia (correos electrénicos) rezaga los tiempos personales y libres del maestro.

Otro punto en relacion con las TIC es que, en la ensefianza no presencial, no se trata de plasmar
los mismos contenidos y métodos que se utilizarian en la presencialidad, sino por el contrario,
los métodos se deben adaptar a la modalidad para alcanzar un aprendizaje con calidad
comprendiendo las variables que se puedan presentar en la ensefianza. Por ejemplo, para disefiar
una actividad de trabajo colaborativo no se puede esbozar exactamente igual que para la

presencialidad ni mucho menos emplear un mismo texto, pues en la virtualidad, por el contrario,
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se halla una infinidad de informacion que puede ser mejor aprovechada para nutrir el

conocimiento y reconstruir conceptos de acuerdo con los contenidos.

Ahora bien, en el desarrollo de la educacion no presencial, la tecnologia y el acoplamiento de
ésta a la practica educativa, no todo ha sido exitoso en su proceso. Sin embargo, esos caminos
son los que han ayudado al perfeccionamiento de la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas

en las universidades.

Por lo anterior, los procesos de perfeccionamiento en las universidades respecto al
enriquecimiento de la préactica durante el proceso de la ensefianza y el aprendizaje no sélo estan
sujeto a la relacion pedagogica (maestro-estudiante) sino también, a los grupos focales
desarrollados entre maestros y entre los mismos estudiantes, lo cual posibilita, una mejora en el
sistema educativo. En referencia, menciona Santangelo (2000), el sistema constructivista debe
pasar al sistema de ensefianza no presencial mediado por las TIC: la interactividad no sélo debe
ser posible entre los estudiantes y los docentes o tutores con los materiales, sino también debe

permitir un trabajo grupal con los mismos.

En cambio, respecto a la utilizacion de las TIC desde el punto de vista de la universidad, es
pertinente aclarar que “la universidad, como también en la empresa o en cualquier otro tipo de
institucion, no solo afectan a sus procesos 0 a su cadena de valor, sino que de forma evidente
afectan a la propia estructura de la organizacion” (Duart, & Lupianez, 2005, p. 8). Cualquier
implementacion afectard la estructura donde se vaya a aplicar. Pues no solo consiste en
implementar una plataforma, o una herramienta de las TIC, sino que, tras esta implementacion

viene aunado la resistencia al cambio y la adaptabilidad.
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Por otra parte, referente a las tutorias virtuales existe una ausencia en el “reconocimiento por
parte de las instituciones para que, a pesar de incentivar el uso de las TIC, evallen el impacto
que ello tiene en dedicacion de los docentes” (Duart, & Lupidnez, 2005a, p. 17) se configura la
poca investigacion al respecto, pues bien es cierto en la modalidad distancia las tutorias virtuales
parece no son ni incentivadas por la universidad, ni por los profesores. Justamente estos Gltimos,
ante la ausencia de evaluacion y reconocimiento de su apoyo extracurricular a los estudiantes, no
propician para que estos encuentros se den. Por lo tanto, se hace evidente la urgencia para medir

el impacto de las tutorias virtuales.

En cuanto a “la incorporacion de redes, Internet y el uso de las TIC han cambiado la forma en
que se relacionan las instituciones” (Duart, & Lupianez, 2005b, p. 35), para lo cual Ruiz (como
se cit6 en Duart & Lupidnez (2005) afirma que “tanto docentes como estudiantes se encaminan
a un proceso de cambios en su rol, desde un paradigma tradicional hacia un nuevo paradigma
gracias a la incorporacion de las herramientas mediadas por las TIC” (p 35). En otras palabras,
de acuerdo con el contexto en el que se encuentra el sujeto: antecedentes politicos, sociales,
econdmicos y culturales, con lo que se ha rodeado permitiran un desarrollo diferente en cada
proceso al que se enfrenta mediado por las TIC. En este orden de ideas, las transformaciones de
los roles de los sujetos que han empezado a configurarse en este proceso mediado por el uso de

estas herramientas, promueven para que se lleven a cabo investigaciones minuciosas.

Respecto al modelo de educacidn virtual, la desterritorializacion configura nuevas necesidades
en aquella expansion del espacio abierto a todo aquel interesado en aprender y dispuesto al

mismo tiempo a eliminar preconcepciones e ir mas all, seguir sorprendiéndose una y otra vez.
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Por otra parte, también en el modelo de educacion virtual se conceptualizan los nuevos roles de

maestro y estudiante en los ambientes de aprendizaje virtual.

En adicion, los escenarios donde sucede la educacion virtual permiten concebir una serie de
nuevas configuraciones, de las cuales, todas van sujetas unas con otras. Por ejemplo, el maestro
reflexiona sobre el como se identifica, qué rol juega y cdmo esta planteando la metodologia en

un ambiente exigente y cambiante como lo es el virtual.

Por lo anterior, la creatividad de la institucién y del maestro en el disefio de los ambientes
virtuales juega un rol bastante importante, pues de alli se origina la demanda y el éxito del

proceso de la ensefianza y el aprendizaje en dichos ambientes.

No obstante, también se debe tener en cuenta que, durante el proceso de la ensefianza y el
aprendizaje en los ambientes virtuales, los intereses de los maestros no sélo deben enfocarse a
simple vista para que el estudiante forme un criterio sobre algo, signifique el conocimiento y lo
Ileve al contexto real; transformado sino comprender qué buscan los estudiantes. Unirrago y
Rondén (como se cit6 en Duart & Lupianez, 2005) sefialan que “la ensefianza es una accion
cuyo protagonista es el profesor, pero tal accion esta centrada en las necesidades de los alumnos.
Asi como también, nos recuerdan que las necesidades no vienen directamente de él sino son
manifestadas por los estudiantes”. Por consiguiente, es preciso descubrir a través del didlogo,
cuéles son sus interrogantes y hacia donde quieren llegar con la informacién que estan

recibiendo.

Ahora bien, este dialogo célido en la educacion virtual entonces Duart, & Lupianez, (2005b) se

plantea como la ensefianza flexible (p. 77). Es decir, en una plataforma bien disefiada que
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cumple con los contenidos esperados para la ensefianza y el aprendizaje, la harmonia esta
caracterizada por la disminucidn en “la distancia transaccional”, en la cual, el ambiente virtual se

torna amigable y solidario.

En cuanto a las competencias de los maestros, para la ensefianza virtual se requieren sean seres
integrales. Atras quedd con la ensefianza tradicional, el formador intelectual inicamente lleno de
experiencias e informacion. Ahora, para ajustarse a la ensefianza virtual, el maestro debe
comprender ademas otros componentes para enfrentar el rol con mayor éxito. Por una parte, ser
capaz de ser motivador como ha mencionado anteriormente, asi como también, ser moderador de
la participacion de los estudiantes, sino que, ademas, debido a la alta demanda que puede llegar a
tener un maestro virtual, compete ser planificador del tiempo y las actividades a desarrollar y las

correspondientes evaluaciones.

En relacion a la formacion de los maestros en el uso de las TIC para el ejercicio en ambientes
virtuales, el Ministerio de Educacion Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones — MinTIC en trabajo colaborativo de acuerdo a las politicas del Gobierno
Nacional, atinan esfuerzos para que los profesionales que ejercen la docencia en entornos
virtuales, se capaciten en el uso de las TIC, de forma tal que se pueda garantizar una formacion
de calidad a la poblacion y los docentes a su vez, cuenten con respaldo en la continuidad de su
capacitacion como profesionales. En relacidn con ello, se ha encontrado por ejemplo que, en
Bogota, el MinTIC, computa 105 educadores formados en TIC entre enero de 2014 y diciembre
de 2015 teniendo en cuenta rango de docentes de ambos sexos con formacion de pregrado y

posgrado.
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2.2 Virtualidad y Educacion

La virtualidad se entiende no como un escenario de una simulacion, sino como una forma
distinta de socializacion y construccion de relaciones culturales. En otras palabras, no se simula

un aula sino se hace otro tipo de aula.

Asi pues, el escenario de la practica en los ambientes virtuales cambia, pero no los contenidos
del conocimiento, la adaptabilidad de la metodologia, si. Por lo tanto, la comprensidn es tan real
en la virtualidad como la presencial pues la relacion pedagogica dentro de la dimension virtual lo

que hace es modificar las subjetividades de caracter socioculturales.

Otro punto importante sobre la virtualidad es que se ha estado promoviendo una falsa concepcion
sobre el nicho que acude a la formacién virtual y sobre sus Unicos beneficios. Al respecto,
Arboleda y Rama (2013) sefialan: “la educacion virtual no es “otra” educacion, y mucho menos,
una educacion pobre, de menor calidad, intensidad o contenidos que la presencial” (p.17). Que,
si bien es cierto, una buena parte de los demandantes de éste tipo de formacion, son personas con
otros asuntos que atender o la imposibilidad geografica para el desplazamiento resulta un gran
esfuerzo, no significa que otra buena parte de la poblacion estudiantil esté buscando educacién
de vanguardia aun cuando tiene la posibilidad de desplazarse facilmente y posee bastante tiempo
para dedicar a los estudios en determinados horarios, asi como tampoco se debe desprestigiar a la
educacion virtual como una de baja calidad, enfocando a la educacion presencial como la Gnica

valida para conseguir un proceso de aprendizaje de alta calidad.

Otro punto que tratar es la evolucion en la educacién virtual. Desde luego, dentro de la primera

etapa de laweb 1.0, la forma en que la informacién era recibida resultaba ser una falencia en la
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educacidn virtual debido a su basica posibilidad de recibir contenidos sin forma alguna de
dinamizar la interaccion. Por consiguiente, de esta manera la distancia transaccional aumentaba.
La web es un “universo” ilimitado de informacion que puede brindar un sinfin de posibilidades
no sélo de reconstruir conocimientos sino también de como interactuar en ella. Por ejemplo, en
la actualidad, los hipertextos encontrados en la web 2.0 y las muchas herramientas que la
tecnologia nos proporcionan nos permiten interactuar asincronica y sincrénicamente. La enorme
ventaja que trae consigo la web 2.0 facilita que los usuarios sean productores de contenidos y no
solo consumidores de éstos. Ademas, gracias a las aplicaciones ofrecidas se propicia la
investigacion de contenidos y finalmente, como gran ventaja dada su flexibilidad, proporciona al
usuario cdmo y de qué forma se gestionan las herramientas con las cuales se disponen: wikis,

YouTube, blogs, googledocs, podcasts, redes sociales, etc.

La educacion virtual y distancia, sigue avanzando de una manera acelerada. Se puede apreciar de
esta y en la misma medida, el grado de aceptacién por ejemplo de MOOCs, los cuales son cada
vez mas aceptados. Estos, los podemos encontrar en redes sociales como Facebook, siendo
promocionados por universidades u otras organizaciones de alto prestigio a nivel mundial, por lo
que la respuesta es de inmediato masiva. En este orden de ideas, el disefio esta creado para
proporcionar una comprension global, contenidos muy bien elaborados y desde luego,
caracterizados por un esquema creativo que cautiva al publico. En la misma medida, la didactica

en este tipo cursos en linea es dindmica garantizando al usuario un aprendizaje objetivo.

El éxito de los MOOQOCs es simple, las redes sociales son la ventana a su promocion y la
interaccion entre usuarios resulta sumamente dinamica dado que mayor parte del tiempo las

personas estan haciendo uso de éstas aun cuando estan laborando. Por parte de los educadores en

31



éstos MOOC:s, al ser motivadores proporcionan unos especificos aportes como material para la
discusion entre los usuarios. Por estas razones, consiguen mayor aceptacion que las plataformas
LMS (espacios virtuales de aprendizaje) para la facilitacion de capacitaciones a distancia, entre

la mas popular: blackboard.

Por otro lado, la educacion a distancia presenta diferentes momentos para posibilitar su
desarrollo. Antes que ocurra una practica pedagdgica en el espacio transfronterizo bien sea
sincronico o asincronico, pasa por diferentes etapas su configuracion, que por cierto estan
articuladas entre si. Por ejemplo, la plataforma Moodle no puede funcionar por si misma para el
proceso de la ensefianza y el aprendizaje sin que existe una planificacion del proceso formativo,
asi como tampoco tendria un propdsito enriquecedor formar sin conocer las opiniones sobre la

experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

En cuanto al maestro en la educacion a distancia, éste sin lugar a duda, es un planificador y
estratega de su practica pedagogica. Teniendo en cuenta los espacios de formacion con los que
debe mediar, compete en estos casos, comprender que su tarea es organizar detalladamente del
cdémo llegan los conocimientos a sus estudiantes, de qué forma se esta propiciando el dialogo, los
momentos en los cuales ocurren y si efectivamente estan sirviendo a los estudiantes, pero, sobre

todo, al maestro y a su contenido.

Dentro de las tensiones que encontramos en la modalidad distancia y virtual, como error comdn
es “considerar que el docente del aula tradicional puede presentar por si solo las competencias
didacticas, conceptuales, tecnologicas y comunicativas para orientar cursos bajo ambientes
virtuales sin recibir formacion y capacitacion especificas” (Arboleda, y Rama, 2013, p.66). Al

respecto, como aspecto basico a considerar por parte de la institucion y del programa, es que el
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cuerpo docente esté formado adecuadamente para que pueda brindar respuestas y orientaciones a
los estudiantes que van a formar, asi como también, interrogantes propios que se configuran en la
practica pedagdgica en el espacio del aula de aprendizaje virtual. Toda universidad que preste
una formacion a distancia o virtual necesita comprender que la calidad de la educacion y sus
contenidos no pueden ser implementados de la misma manera por maestros formados para y por

el aula tradicional.

Por lo que se refiere a la dimension pedagogica de la virtualidad, “la pedagogia ha empezado a
entender que Internet en la educacion no implica Gnicamente el cambio de un material educativo
por otro” (Suarez, 2013, p. 1). Pues llegar a organizar una clase para un ambiente virtual, es un
reto para el aprendizaje del propio maestro y un cambio sociocultural. La fractura de las
costumbres en los entornos presenciales a virtuales, condicionan un desarrollo distinto y del cual
tenemos una innumerable fuente de informacion en la hipertextualidad como base para la
reconstruccion de conocimientos. La pedagogia ha empezado asi entonces, a comprender que el
tema central del cual se debe ocupar en los entornos de aprendizaje virtual es entender que la
internet permite el desarrollo sociocultural para aprender en dichos ambientes gracias al
sinnimero de oportunidades que se posibilitan en la educacién. Asimismo, Suarez (2013) afirma
que “para la pedagogia es importante comprender qué necesidad educativa se esta resolviendo
cuando se impone una tecnologia en el quehacer educativo” (p.1-2). Pues, se puede entorpecer el
camino en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje cuando se pretende emplear una nueva
herramienta tecnologica porque es el “boom” en los medios, mas no para la actividad educativa

sea prescindible.
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Por lo anterior, se configura una tension sobre la apuesta pedagdgica en la nueva relacion
pedagogica, entendiendo que lo pedagdgico, remite a una filosofia de la educacion, a unas
intencionalidades formativas del maestro puesta en operacion en la relacion que construye una

propuesta educativa.

En adicion, emerge también que, para Suarez (2013) “la didactica como problema en tiempos de
Internet debe ir mas alla del debate dicotomico entre presencialidad y virtualidad” (p.1-2). En
otras palabras, los métodos de ensefianza no se deben descomponer para cada modalidad, sino
gue seria mucho mas enriquecedor para la pedagogia comprender la forma de unificarlas:

conseguir una educacion integrada.

En cuanto a la implicacidn sobre incorporar las TIC en cualquier ambito, configura
implicitamente una demanda de competencias para gestionarlas. Lo mismo ocurre sin excepcion
con la inclusion de éstas en la formacion universitaria. “La incorporacion plena de las TIC es de
una dimension tal que incluso ella misma es vista como un cambio del paradigma educativo”
(Arboleda y Rama, 2013a, p. 23). Esto quiere decir que, estamos enfrentando una nueva

configuracién del modelo educativo mediado por las TIC.

Entre tanto, las subjetividades han ido transformandose junto con la tecnologia. Por un lado, el
prejuicio hacia la educacion virtual y a distancia, ha ido cambiando positivamente debido a la
comprension de sus bondades demostrando que cuenta con tanta calidad en el aprendizaje como
se da en la educacion presencial. Asimismo, la resistencia hacia las TIC va disminuyendo gracias

a las investigaciones y el mismo auge para la formacién en tecnologia.
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Acerca de las incursiones tecnoldgicas para los ambientes virtuales se encuentra para la region
latinoamericana, “la generalizacion de las plataformas Moodle de fuente abierta que permite
altos niveles de flexibilidad, y costos bajos” (Arboleda y Rama, 2013b, p. 29). Hoy en dia la
educacidn, es frecuente encontrar ofertas educativas para cualquier nivel de formacién en este
tipo de plataforma. Sin embargo, respecto a la regidn existe también una tendencia para la
incursion de MOOCs! y cuya tendencia de uso es atractiva para el pablico bilingiie, recordando

éstos son cursos que por su naturaleza masiva requiere de un lenguaje globalizado.

Respecto al proceso de virtualizacion educativa, somos testigos y participes activos del cambio
en la educacidn superior. En procura de alta calidad en la educacion, todas las modalidades sin
importar cudl sea, estan transformandose para estar de la mano de los avances que las dindmicas
socioculturales mediadas por las TIC van produciendo. Estas transformaciones, van desde la
demanda laboral; profesionales con formacién en TIC, educacion superior virtual y a distancia,
curriculos disefiados para una ensefianza mediada por las tecnologias, las relaciones dadas en la
practica pedagdgica y la mayor solicitud por cupos en universidades que ofertan formacion
virtual, asi como también, por profesiones y cargos disefiados para ejercer funciones exclusivas

on-line.

Para finalizar al respecto, en referencia al marco legal de la modalidad distancia y virtual, que
permita avalar un docente cumple con determinadas caracteristicas para ofrecer una ensefianza

idonea que garantice el aprendizaje en un ambiente virtual, estipulados dentro de un marco legal

! Universitat Auténoma de Barcelona. (2017). ;Qué es un curso MOOC? Recuperado de
http://www.uab.cat/web/estudiar/mooc/-que-es-un-curso-mooc-1345668281247.html

Nota: MOOC es el acronimo en inglés de Massive Online Open Courses (0 Cursos online masivos y abiertos) Es
decir, se trata de un curso a distancia, accesible por internet al que se puede apuntar cualquier persona y
practicamente no tiene limite de participantes.
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0 juridico no existe para la modalidad en asunto. Desde luego, se encuentra un corto marco legal
en Colombia sobre la Educacion Superior Virtual. Al investigar, ésta se haya reglamentada
mediante la Ley 1188 de 2008 y Decreto 1295 del 20 de abril de 2010, en donde se estipulan las
condiciones requeridas para los programas en la modalidad virtual con el propoésito de obtener
los registros calificados mas no se encuentra una mayor normatividad sobre qué mecanismos la
regulan. No obstante, quedan vacios pendientes por colmar para este tipo de modalidad en la

educacion.

2.3 El aprendizaje

Se evidencia una transformacion en la concepcion de los aprendizajes en el sentido en que los
mismos, ahora son configurados mediante la experiencia de los participantes y no tanto en la
literalidad de la relacion pedagdgica de aula, entendida como tradicional. En éste orden de ideas,
se plantea puede existir una posible tension que esta transformandose en el proceso del
aprendizaje y es, la transicion del aprendizaje tradicional con respecto a el aprendizaje en el

contexto de la virtualidad.

Dentro de esta categoria, aparece la formacién. Entendiendo que ésta no es clara con respecto a
su relacidn con la ensefianza y el aprendizaje. Es decir, como maestros no podemos pretender
que los estudiantes se formaran con las herramientas mediadas por las TIC, son los escenarios de
la virtualidad los que proporcionan las rutas para la construccion de aprendizaje y alli, en el

encuentro maestro-estudiante, es el maestro quién continta guiando y dinamizando el
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aprendizaje. No podemos transferir la responsabilidad a unas herramientas que transmiten el

contenido de acuerdo con el disefio otorgado por el docente o la institucion.

En relacion con lo anterior, Rozo (2010) afirma que:

El uso de Tecnologia de Informacion y Comunicacion en si mismo no resuelve
ningun problema educativo, ni mejora la calidad, ni representa ninguna
innovacion; en especial si, asociado a ello, no existe una comprension de las
transformaciones estructurales que se dan en la red y, en consecuencia, de

propuestas pedagogicas que atiendan tales desafios. (p.5)

Por si misma una herramienta no permite llegar a un resultado si no se comprende los alcances
de ésta, es decir, de qué manera una herramienta es explotada. Para ello, es necesario entender
que hay mas alla de la herramienta. En cierta manera, proyectar los alcances para beneficio de

nuestra calidad de vida o de nuestras necesidades.

La aproximacion del trabajo colaborativo ha adquirido mayor importancia a la hora de compartir

en la red en un ambiente virtual. Posiblemente, se llega a interpretar por el volumen de
informacion por procesar, lo cual crea la necesidad de esta estrategia en estos espacios. Por lo
anterior, Rozo (2010a) afirma: “las apuestas de trabajo, tanto de docentes, tutores e
investigadores, como las orientadas a los estudiantes” muestran un interés por el “trabajo

colaborativo”, “el aprendizaje en red”, en el reconocimiento del valor, en los entornos digitales

adquieren las comunidades” (p.6).

En referencia a lo anterior, Gros (s.f.) considera los alcances en el aprendizaje en la virtualidad

asi:

b
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El aprendizaje a través de entornos colaborativos supone un reto importante ya
que introduce formas de trabajo muy diferentes a las que se estan utilizando en la
mayoria de las instituciones de todos los niveles educativos. No se trata sélo de
que los estudiantes aprendan a partir de un modelo colaborativo, sino que también
las instituciones aprendan ya que la dimension social del conocimiento no alcanza

solo a la persona sino también a la propia organizacion

Por consiguiente, supone algunas dimensiones emergentes que se presentan en la virtualidad
tales como el autoaprendizaje, el trabajo colaborativo que conlleva a una posible nueva forma de
construccién de conocimiento y el alcance que sugiere (Gros, s.f.) en el aprendizaje por parte de

las instituciones.

2.4 ldentidad docente

Es preciso reflexionar el rol del maestro en los ambientes virtuales de acuerdo con las
subjetividades comprendidas durante la practica pedagdgica. No hay una investigacién
concienzuda al respecto con el propdsito de brindar una mejor comprension en el rol
sociocultural dentro de la formacion virtual. Cada dia que pasa, es mas urgente reflexionar al
respecto. Este ejercicio justamente es para ampliar los horizontes y debatir en este asunto a

posteridad.
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Como menciona Rozo (2010), el maestro se enfrenta a una crisis de identidad y subjetividades
entre el mundo real y el virtual. Por una parte, como primera tension, la formacion estuvo
comprendida en la presencialidad y enfocada a dicha modalidad. Por otro lado, pasa de ser
maestro a tutor o acomparfiante dentro de los ambientes virtuales. Una tercera tension: la forma
de ensefar se hace necesaria se transforme y finalmente, como sujeto en el mundo material al
entorno digital. (p.6) Como maestros encontramos la complejidad en el cambio de escenario, al
intentar trasladar una formacién para adaptarla a otro escenario. Es justamente, que no

corresponde adaptar, sino de crear de acuerdo con el nuevo escenario.

El tablero ya no seré llenado por el maestro en tiempo real frente a los estudiantes, no se
participara en clase sino se dejara un comentario en un foro, los talleres no se desarrollaran en
grupos durante la clase sino que en otro ambiente (puede ser un grupo de WhatsApp, desarrollara
y organizara los talleres), las metodologias tendran que ser replanteadas, las sillas no se
pretenderan ser llenadas porque cada quién de acuerdo a su tiempo dispondra de su participacion
y tiempo a dedicar, los curriculos disefiados para la formacion virtual, los maestros y la
disposicion de los estudiantes crean un escenario totalmente distinto del ya teorizado hace varios

siglos.

Sobre la identidad docente, como asunto emergente y elemento constituyente de la relacion
pedagdgica en ambientes virtuales, se encuentra que en el espacio de interaccion en los
ambientes de aprendizaje virtual cambia los tiempos de comunicacion, pero ella, en su esencia no
se transforma, sélo la manera en que se hace. Puede que el maestro no esté alli presto a
responder o a estar “en linea” las veinticuatro horas del dia, los siete dias de la semana, pero con

total certeza, éste se dedicara en un horario determinado a posibilitar una dinamica de interaccion
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y leerd los interrogantes y los argumentos de sus estudiantes. “El docente deja de ser un mero
transmisor de informacion para facilitar la gestion de la misma y potenciar la interactividad”
(Hernandez, 2011, p. 111-112) En otras palabras, conducira la dinamica del aula virtual para que
sus estudiantes aprendan en los ritmos personales; sin los estudiantes la relacion pedagdgica

mediada por las TIC, para el maestro estaria incompleta.

Entre tanto, el escenario de la virtualidad conduce a que el maestro deba organizarse, disefiar y
crear estrategias para atender la demanda “personalizada” para sus orientaciones. La asincronia
permite que cada estudiante se acerque al docente con sus multiples interrogantes, a cada uno se
debe atender. Si se cuenta con cien estudiantes, los cien enviaran sus inquietudes, pero el tiempo
y espacio del maestro puede tener sus limitaciones. Es alli donde el maestro se convierte en
estratega para cumplir con la demanda. En este apartado, se empieza a configurar la identidad del
maestro en los ambientes virtuales, pues “uno de los elementos recurrentes en los resultados se
reconoce en el papel del tutor que, en los escenarios mediados tecnoldgicamente, orienta su
trabajo a individuos integrados en un colectivo” (Rozo, 2010, p. 7). Asi entonces, la identidad

del maestro pasa del rol de maestro a tutor.

Este papel tutorial es una nueva identidad presente en los ambientes virtuales tales como los
MOOC o en LMS, considerando asi entonces, como afirma Suarez (2013) a este papel como una
“condicion social de aprendizaje”. Esta transformacion en la identidad del maestro a tutor cambia
la percepcion del mismo en su proceso de la ensefianza y el aprendizaje. Por ende, dada su
evolucion de rol conformada en un entorno social en la red, se entiende puede generar una forma

diferente de construccion social como lo expone (Suarez,2013).
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Con respecto a la practica reflexionada por parte del docente, permite decantar la experiencia, la
cual se establece en una dimension constituyente de la ensefianza. Como se cit6 al respecto
Porres por Herndndez (2011) donde describe el transito del docente en la relacion pedagdgica en
la cual éste pasa como “alguien que aprende de su propia practica” al docente que se situa
delante de sus estudiantes como “alguien que aprende con ellos”. Aqui, Se empieza a entender la

transformacion de la identidad docente como sujeto en la relacion.

Ahora bien, el formador online conocido también por el rol cambiante en la identidad del
docente, ahora como tutor, requiere que cumpla con ciertas caracteristicas que hagan de su
practica pedagdgica lo mas productiva y exitosamente posible durante el proceso de la ensefianza
y el aprendizaje. De manera tal que, dinamice con inteligencia organizacional desarrollando un
ambiente amigable donde pueda mantener un equilibrio ideal entre el anhelo de conocimiento y
didlogo respetuoso y fraterno. A partir de alli, el reconocimiento se puede producir como reflejo
del otro, lo que sostendra una retroalimentacion que promueva la reflexion en ambientes

virtuales.

En referencia al rol del docente, se debe tener en cuenta también que la cantidad de contenidos

impartidos no son sindnimo de mayor aprendizaje en la formacién virtual.

Por otra parte, sobre la identidad docente se encuentra que la funcion educativa efectua una

socializacion de grupo para propiciar el aprendizaje. Al respecto Gros (s.f.) afirma:

En la dltima década y, al mismo tiempo que se ha ido desarrollando de forma
considerable las posibilidades de uso de las TIC para los aspectos comunicativos,

los discursos sobre el aprendizaje en grupo, en colaboracion se han ido
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incrementando. De este modo, las TIC ya no se contemplan como una
herramienta de interés para el aprendizaje individualizado sino también como un
soporte para el aprendizaje grupal y la creacion conjunta de conocimiento. (parr.

3)

En este orden de ideas, cuando se tiene que discutir sobre el aprendizaje mediado por las
herramientas de las TIC, se entiende que, podria producirse posiblemente de alguna forma una

descontextualizacion del aprendizaje.
2.5 Descontextualizacion de los aprendizajes

En los ambientes de aprendizaje virtual, se produce una aparente descontextualizacion de los
aprendizajes, es decir, sus contenidos culturales, que en muchas ocasiones son proporcionados

por los maestros, desaparecen de la relacion pedagdgica.

En general, en un ambiente virtual, no se espera aprender ni ensefiar gracias a una herramienta y
su andamiaje, se necesita la presencia del otro, teniendo la certeza que, al otro lado, una persona
esta respondiendo y tomandose el tiempo para analizar un argumento, un interrogante, una
protesta 0 una queja. Lo cual, permite reflexionar que, la tecnologia es relativamente nueva pero
los seres humanos no dejan de ser reemplazables por una maquina o una herramienta. No
obstante, estamos enfrentando en el entorno sociocultural la dicotomia de la tecnologia vs.

hombre.

En relacion con la comunicacion y la tecnologia, precisamente la comunicacion es una accion

social que involucra a toda una comunidad. Al respecto, Gross (s.f.) distingue que:
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La tecnologia est& proporcionando herramientas de mucho interés que permiten
crear espacios de comunicacion, sistemas de documentos compartidos, de
escritura grupal, de discusion a través de foros virtuales, etc. Sin embargo, la

tecnologia no crea la comunicacion ni el aprendizaje. (parr.4)

No obstante, Gross (s.f.) también agrega al respecto que, en los ambientes virtuales, las
actividades colaborativas conllevan a que se estén produciendo distintas formas de trabajo a las

tradicionales.

2.6 Comunicacién

Una posible tension en los ambientes virtuales en relacion con la comunicacion es el cambio de
subjetividad sobre cémo los sujetos pasan de tener un discurso en solitario en un escenario real a
participar en discursos en comunidad mediado por la red en los escenarios virtuales como
practica comunicativa. Este proceso social de alguna forma puede construir nuevo conocimiento.
Llegado a este punto, entiende Caballero, (s.f.) que “las afinidades virtuales, espontaneas, fisicas
y digitales son una de las cualidades de las organizaciones emergentes”. Es decir, son
componentes de los cambios en nuevos procesos sociales. En relacién con ello, cualquier
usuario tecnoldgico, en concordancia con los procesos educativos virtuales y a distancia,
perciben una atmdsfera con una dindmica cultural evidente dentro de los entornos virtuales. Por
ejemplo, debido a la distancia fisica entre los sujetos, maestro-estudiantes, maestros-maestros y
estudiantes-estudiantes, se procura mantener unos minimos de respeto, comprension, tolerancia
para que el cooperativismo cumpla en si el objetivo del bien comun (conocimiento), lo cual,
propicia a su vez una receptibilidad positiva del uno hacia el otro. Es decir, en el entorno una

exigencia en unos procesos sociales distinguidos para desarrollar unos seres altamente solidarios,
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éticos y comprensivos mediados siempre por el respeto con el proposito de alcanzar una
convivencia saludable con miras a construir conocimiento entre todos, configurando asi

entonces, nuevas subjetividades.

Es importante resaltar que, dentro de la cultura en una sociedad, la comunicacion es un elemento
basico para su desarrollo mismo. Como menciona Castells (s.f): “Las culturas estan hechas de
procesos de comunicacion” (p.47). Ahora, con los avances tecnoldgicos, la transformacion en la
cultura también suscita nuevas practicas comunicativas (Barrero,1984). Estas transformaciones
politico-sociales conllevan a que los sujetos manifiesten sus propuestas sobre las nuevas
practicas comunicativas, sus inquietudes de forma tal que, privilegie sus derechos como

ciudadanos.

2.7 Contenido

Paralelamente, la hipertextualidad crea una posible tension configurada en las transformaciones
de la cultura sobre la forma como se construye el conocimiento. En los entornos virtuales,
estamos en un momento revolucionario donde se cuestionan varios aspectos, entre tantos como

se produce el conocimiento de acuerdo con las subjetividades.

Para finalizar y comprender de manera general la comunicacion y su impacto en la cultural, éstas

se reconfiguran de acuerdo con las dinamicas culturales, como menciona Martin Barrero (s.f.):

dindmicas culturales: nos referimos a las dinamicas de incorporacion de las
mayorias a la modernidad de la cultura audiovisual mediante el desplazamiento de
la produccion de cultura de las comunidades hacia instituciones y aparatos
especializados, y a su vez insertados en el movimiento de integracion a la
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economia mundial. Dinamicas de fragmentacion del habitat cultural de los
pueblos y las naciones mediante la fragmentacion de los publicos, la
multiplicacion de los canales y la segmentacion especializada de los consumos.
Dinamicas de secularizacion de los mundos simbolicos, de desterritorializacion de
las demarcaciones culturales -culto/popular, moderno/tradicional, nacional/
extranjero-, de hibridacion de culturas y subculturas que dan lugar a identidades
nuevas sin el apego a las viejas territorialidades y percibidas desde

temporalidades cortas y precarias. (p.3)

Por lo anterior, los procesos actuales se dividen producto de nuevas configuraciones y otros
elementos emergentes en la comunicacién como parte de la cultura en continuo movimiento
social, refiriéndose en este caso a las tensiones de los contenidos entre la modalidad presencial y

virtual, las cuales se transforman de acuerdo con sus identidades.
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3. Conclusiones

La informacidn recopilada y analizada en el presente trabajo permitié identificar algunos de los
componentes constituyentes participes en la interaccion entre maestros y estudiantes en los
ambientes virtuales de aprendizaje. Dichos elementos estan afrontando adaptaciones de sus
contenidos en los escenarios virtuales tanto por los cambios en los escenarios de la relacién, la
comunicacion y la identidad del docente. Asimismo, se logré conocer qué posibles tensiones se
estan configurando en la relacion pedagogica debido a la transicion cultural producto de la

globalizacion partiendo de escenarios presenciales a virtuales.

Por otra parte, se conoci6 adicionalmente las caracteristicas necesarias con la que debe cumplir
todo tutor en los ambientes virtuales para que su practica formadora sea pertinente y de calidad

en el proceso de la ensefianza y el aprendizaje.

Sin embargo, y mas importante adn, se logré comprender que aun cuando existe una formacién
mediada en la red, donde el escenario es virtual, la presencia real del otro es latente e
indispensable y no deja de ser prescindida y aunado a ello, entender que no es la herramienta
tecnoldgica la que da sentido al aprendizaje ni su resultado final depende de ésta, sino que, éstas

son la via para la construccion del mismo.
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