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Resumen

La movilidad estudiantil en la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) implica para
los estudiantes de habla portuguesa provenientes de Brasil el desafio de desenvolverse en un
contexto educativo y social en el que la lengua de acogida es fundamental. Ante la ausencia
de un acompafnamiento institucional sistematico para la ensefianza del espafiol, algunos
estudiantes pueden experimentar altos niveles de ansiedad en lengua extranjera (Foreign
Language Anxiety, FLA), lo cual incide negativamente en su desempefio comunicativo y
académico.

En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia
de ChatGPT (herramienta que despierta gran interés en la actualidad) como estrategia de
apoyo en la reduccion de la FLA y en el fortalecimiento de las habilidades comunicativas en
espafiol, factores clave que inciden directamente en la permanencia de los estudiantes en la
institucion.

El estudio adopt6 un enfoque mixto y se desarrollé con cinco estudiantes de
movilidad estudiantil provenientes de Brasil en el periodo 2025-1. Para la recoleccion de
informacidn se aplicaron tres cuestionarios, dos de caracter cuantitativo y uno de caracter
cualitativo que permitieron identificar, tanto las oportunidades, como las limitaciones del uso
de ChatGPT en un contexto de inmersion, en el que aln no se contempla una instruccion
formal de la lengua como respuesta institucional a esta problematica.

Los resultados evidenciaron niveles moderados de FLA, con mayor incidencia en la
dimension miedo al error. El uso de ChatGPT contribuy6 a modular la ansiedad,
especialmente al fortalecer la autoeficacia y ofrecer un entorno de practica de bajo riesgo. Su
impacto fue mas significativo en el desarrollo de la produccion escrita, el dominio Iéxico y la

organizacion discursiva que en la expresion oral espontanea.



Se concluye que ChatGPT puede constituirse en una herramienta complementaria
eficaz para apoyar procesos de inmersion lingdistica en contextos universitarios, siempre que
su uso esté mediado pedagdgicamente y no sustituya la interaccion humana necesaria para el

desarrollo integral de la competencia comunicativa.

Palabras clave: ansiedad en lengua extranjera (FLA), ChatGPT, movilidad
estudiantil, habilidades comunicativas, inteligencia artificial generativa (IAG), espafiol como

lengua extranjera (ELE)



Abstract

International student mobility at the National Pedagogical University (UPN) poses a
challenge for Portuguese-speaking students from Brazil, who must adapt to an educational
and social context in which the host language is fundamental. In the absence of systematic
institutional support for Spanish language teaching, some students may experience high
levels of foreign language anxiety (FLA), which can negatively affect both their
communicative performance and academic engagement.

Within this framework, the study set out to examine how ChatGPT, a tool that has
gained significant relevance in recent years, functions as a support strategy for reducing FLA
and enhancing communicative competence in Spanish, both of which play a crucial role in
students’ academic engagement and continuity within the institution.

The study adopted a mixed-methods approach and was conducted with five academic
mobility students from Brazil during the 2025-1 academic term. Data were collected through
three questionnaires—two quantitative and one qualitative—which made it possible to
identify both the opportunities and the limitations of using ChatGPT in an immersion context
where formal language instruction has not yet been institutionally implemented as a response
to this issue.

The results revealed moderate levels of FLA, with greater incidence in the fear of
making mistakes dimension. The use of ChatGPT contributed to the modulation of anxiety,
particularly by strengthening self-efficacy and providing a low-risk practice environment. Its
impact was more significant in the development of written production, lexical competence,
and discourse organization than in spontaneous oral expression.

It is concluded that ChatGPT can serve as an effective complementary tool to support

linguistic immersion processes in academic mobility contexts, provided that its use is



pedagogically mediated and does not replace the human interaction necessary for the

comprehensive development of communicative competence.

Key words: foreign language anxiety (FLA), ChatGPT, international student
mobility, communicative skills, generative artificial intelligence, spanish as a Foreign

Language (SFL)
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

En este capitulo se presenta el marco introductorio de la investigacion, en el cual se
contextualiza el tema de estudio y se expone de manera clara y precisa el planteamiento del
problema, junto con los objetivos general y especificos que orientan el desarrollo del proceso
investigativo. Asimismo, se describe la caracterizacion y pertinencia de la poblacion objeto
de estudio, atendiendo a las particularidades del contexto en el que se desarrolla la
investigacion. Finalmente, se expone la justificacion del estudio, en la que se fundamenta la
relevancia académica, pedagdgica y social de la misma.
Chatbots Basados en IAG en la Ensefianza de Lenguas Extranjeras: Oportunidades,
Tensiones y Retos Pedagogicos

La implementacion de la inteligencia artificial (IA) en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de lenguas extranjeras (LE) ha suscitado un debate creciente en el ambito
educativo, impulsado principalmente por la rapida expansion de estas tecnologias y por las
implicaciones pedagdgicas, éticas y didacticas que conlleva su incorporacion.

Investigadores consideran los chatbots basados en inteligencia artificial generativa
(IAG), como ChatGPT, como herramientas con un alto potencial transformador, capaces de
enriquecer los entornos de aprendizaje de LE al ofrecer experiencias mas personalizadas,
accesibles y dindmicas, adaptadas a las necesidades, ritmos y estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Este tipo de IAG puede favorecer de acuerdo con ellos: la practica autbnoma, la
retroalimentacion inmediata y la exposicion constante a la lengua meta, elementos clave para
el desarrollo de la competencia comunicativa (Habeb Al-Obaydi et al., 2023; Gonzalez et al.,
2023; Shanshan, 2023; Monteagudo, 2024; Goldfein, 2024).

También emergen posturas criticas como se manifiesta en el articulo La llegada de la
IA a la educacion en América Latina (Rivas, 2025), en las que se mencionan reservas frente a

su adopcidn, al considerar que un uso indiscriminado o acritico de la IA podria conducir a
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una deshumanizacion del proceso educativo, a una dependencia excesiva de la tecnologia o
incluso a una posible sustitucion del rol del docente. Estas preocupaciones se centran, entre
otros aspectos, en la pérdida de la interaccion humana, la disminucion del pensamiento critico
y los desafios relacionados con la ética, la privacidad y la autoria en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

Ante ambas posturas, hay quienes coinciden en que, mas que rechazar estas
tecnologias, resulta fundamental analizarlas de manera critica y reflexiva, reconociendo tanto
los riesgos como las oportunidades que ofrecen (Monteagudo, 2024; Roman, 2023; Goldfein,
2024; Monferrer, 2023). En las que se plantea la necesidad de una integracion
pedagdgicamente orientada de la IAG, de modo que estas herramientas no sustituyan la labor
docente, sino que la complementen, fortaleciendo el acompafiamiento, la mediacién
pedagdgica y el desarrollo de la autonomia del estudiante. Al respecto Roman (2023)
menciona que:

dada la vertiginosa carrera en las que las grandes empresas tecnolégicas han entrado

para posicionarse en el campo de las aplicaciones basadas en la inteligencia artificial

generativa para el gran pablico y las grandes posibilidades que los sistemas de
generacion de texto como ChatGPT abren a la ensefianza de lenguas y al estudio de la
lengua, resulta imprescindible que linguistas y especialistas en la ensefianza de
lenguas se familiaricen con las potencialidades de este chatbot avanzado y estén
alertas ante la aparicion de nuevas herramientas que puedan tener un impacto,
positivo o negativo, en cualquier faceta de su ejercicio profesional y en la actividad

del alumnado. (p. 4).

En este sentido, Roman (2023) subraya que solo a través de la informacion, la
formacion y la experimentacion consciente es posible responder de manera adecuada a la

innovacion digital. Esto implica que los docentes no solo conozcan el funcionamiento basico
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de estas herramientas, sino que desarrollen criterios pedagdgicos y éticos que orienten su uso,
permitiéndoles tomar decisiones informadas sobre cuando, como y con qué fines integrar la
IAG en sus practicas educativas.

La IAG deja de ser asi un elemento externo o disruptivo y se convierte en un recurso
pedagdgico mediado, cuyo valor reside en su capacidad para apoyar procesos de aprendizaje
mas reflexivos, autbnomos y contextualizados, sin desplazar el rol central del docente ni la
dimension humana del aprendizaje de LE. En palabras de Goldfein (2024), "la inteligencia
artificial, combinada con profesores y sistemas educativos actuales, produce una experiencia
mejor de lo que los dos ofrecen de modo separado” (p. 4).

Desde la préactica docente, especialmente desde el &mbito de la ensefianza de LE,
resulta pertinente cuestionarse de qué manera y bajo qué criterios una implementacion
consciente y critica de la IAG puede contribuir a atender problematicas que emergen en los
contextos de aprendizaje de una LE como el espafiol, en particular, en areas relacionadas con
factores afectivos, como la ansiedad en lengua extranjera (FLA) o el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas, dimensiones clave para el desarrollo integral de la lengua meta.
Contextualizacion del Problema de Investigacion

El interés que motiva este trabajo investigativo surge de la necesidad de atender las
problematicas que enfrentan los estudiantes de movilidad estudiantil provenientes de Brasil
en la Universidad Pedagogica Nacional (UPN) en Colombia, quienes deben desenvolverse en
un contexto académico y social de inmersion lingiistica en espafiol?. Dado que para muchos
de ellos el espariol es una LE que no dominan plenamente, su experiencia universitaria se ve

atravesada por diversos desafios, entre los que se encuentran dificultades en la comprensién y

1 En este documento, la ansiedad en lengua extranjera se entiende como Foreign Language Anxiety (FLA), concepto
propuesto por Horwitz et al. (1986). Para una ampliacion tedrica del término, véase el apartado “La ansiedad en lengua
extranjera (FLA): aproximacion conceptual.” En adelante, se empleara la sigla FLA para referirse a este fenomeno a lo largo
del documento.

2 Entiéndase como inmersidn linglistica en esta investigacion como un entorno educativo o de vida donde una persona se
expone intensiva y continuamente a una lengua extranjera, usandola como herramienta principal para todas las interacciones
en un pais extranjero.
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produccidn de textos y discursos en espafiol, la participacion en distintos espacios
académicos y sociales, asi como la adaptacion a las dinamicas institucionales y a los procesos
de integracion social y cultural.

Esta situacion ha generado una preocupacion en torno a la desercion de los
estudiantes que participan en esta modalidad de intercambio, tal como se evidencio en una
entrevista realizada a un profesional del area de Cooperacion y Movilidad Académica
Estudiantil de la ORI®, instancia encargada del acompafiamiento a los estudiantes
internacionales durante su periodo de movilidad. Dicha preocupacion se relaciona, por un
lado, con la inexistencia de un requisito formal de nivel de lengua castellana para realizar la
movilidad y, por otro, con la ausencia de un area dentro de la universidad que brinde
acompariamiento especifico en el aprendizaje del espafiol como LE, bajo el supuesto de que
el estudiante asume de manera autonoma este compromiso al postularse a la movilidad.

Dadas estas condiciones, algunos estudiantes, ante la ansiedad que genera el
aprendizaje autonomo de una LE en un contexto de inmersion, sumado a la presién
académica de los espacios curriculares que deben cursar en esta lengua, optan por retornar a
sus lugares de origen.

Lo que configura una problematica pertinente de atender, en tanto la ausencia de una
oferta de espacios de apoyo linglistico por parte de las instituciones académicas y las
restricciones que dificultan el acceso a cursos de lengua, no deberian convertirse en un
obstaculo para el logro de los objetivos académicos de los estudiantes, sino en un llamado a
fortalecer estrategias de acompafiamiento que favorezcan su permanencia, bienestar y

desempefio académico.

3 ORI: Oficina de Relaciones Interinstitucionales, entidad encargada de promover, al interior de las unidades de direccion
institucional y académica de la Universidad Pedagdgica Nacional, las acciones de cooperacién académica con instituciones y
entidades internacionales.



17

En este sentido, la presente investigacion propone el uso de chatbots basados en IAG,
especificamente ChatGPT, como una estrategia de apoyo que, debido a sus caracteristicas de
accesibilidad, gratuidad y facilidad de uso, ampliamente reportadas en la literatura revisada®,
puede favorecer el abordaje de los siguientes dos aspectos que inciden en la poblacién
estudiada.

En primer lugar, se busca contribuir a la reduccion de la FLA, entendida por Horwitz
et al. (1986) como un constructo especifico asociado al aprendizaje y uso de una lengua no
materna, el cual puede interferir en el desempefio comunicativo y acadéemico de los
estudiantes. Esto se debe a que, los estudiantes de movilidad estudiantil manifestaron desde el
primer encuentro® sentimientos de inseguridad al comunicarse en espafiol, asociados a
temores caracteristicos de este fendmeno, tales como el miedo a cometer errores, a ser
juzgados por sus interlocutores y a una evaluacion constante de su competencia
comunicativa, factores que limitan su participacion activa en los espacios académicos y
sociales.

En segundo lugar, se plantea el fortalecimiento de las habilidades comunicativas en
espafiol, las cuales resultan fundamentales para el adecuado desarrollo de la experiencia de
movilidad, en la medida en que permiten a los estudiantes (la mayoria con conocimientos
limitados de la lengua)® participar activamente en los espacios curriculares, comprender y
producir discursos propios del &mbito universitario, asi como establecer interacciones
significativas en los contextos académicos y sociales en los que deben desenvolverse en la

institucion.

4 Véase el apartado denominado Posibilidades de la IAG (ChatGPT) en el aprendizaje de una LE

5 Se refiere al primer encuentro realizado con los participantes, en el cual se exploraron sus perspectivas iniciales frente al
uso del espafiol y se les presentd la propuesta de participacion en la investigacion.

6 Aspecto reportado por los estudiantes en el cuestionario de caracterizacion a la pregunta ;Coémo califica su competencia
actual en el uso de espafiol? VVéase la figura 2 Caracterizacion sociodemogréfica, académica y linguistica de los
participantes
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Atender estos factores resulta relevante pues ambos inciden directamente en la
permanencia de los estudiantes en la universidad, especialmente en contextos de inmersion,
donde la lengua meta constituye la principal herramienta de acceso a los contenidos, a las
dindmicas curriculares y a las interacciones sociales.

Reconocer de qué forma el uso de una herramienta de IAG como ChatGPT, a partir de
sus posibilidades y caracteristicas, puede incidir en la reduccion de la FLA y en el
fortalecimiento del desempefio comunicativo en estudiantes de habla portuguesa de
movilidad estudiantil resulta relevante. Esto, no solo permitiria identificar estrategias
efectivas para el desarrollo linglistico en contextos de inmersion, sino que también
favoreceria a la construccion de un ambiente mas positivo, flexible y orientado a la
autonomia del estudiante.

Arnold y Brown (2000), sostienen que la FLA es uno de los factores afectivos que
mas obstaculizan el proceso de aprendizaje, ya que esta relacionada con emociones negativas
como el desasosiego, la frustracion, la inseguridad, el miedo y la tension, lo que hace
fundamental que los docentes creen entornos donde la ansiedad se mantenga en niveles bajos.

Frente a esto, numerosas investigaciones ’ han sefialado que la interaccion con
chatbots conversacionales ofrece un entorno de practica de bajo riesgo, caracterizado por la
ausencia de juicio, la posibilidad de cometer errores sin consecuencias evaluativas y la
provision de retroalimentacion inmediata. Condiciones que contribuyen a disminuir la
ansiedad asociada a la produccion oral y escrita en una LE, al tiempo que fortalecen la
confianza comunicativa, la practica autbnoma y la exposicion constante a la lengua meta.

En contextos donde los estudiantes no cuentan con suficiente acompafiamiento
personalizado como ocurre para esta poblacién, ChatGPT podria constituir una herramienta

complementaria que, si desde el rol docente se ensefia a utilizar de manera consciente, critica

7 (Falero, 2016; Sanchez, 2021; Ding & Muhyiddin, 2025; Aslam et al., 2025; Pertiwi et al., 2025)
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y eficaz, contribuiria a enfrentar los desafios emocionales, cognitivos y comunicativos
asociados al aprendizaje de una LE en un entorno universitario de inmersion.

Al mismo tiempo, su incorporacion orientada desde la pedagogia podria favorecer la
construccién de un entorno de desarrollo linguistico mas autébnomo, en el que los estudiantes
planifican, monitorean y regulan su propio proceso, aprovechando las posibilidades de la IAG
para practicar, reflexionar sobre su desempefio y tomar decisiones sobre sus necesidades de
aprendizaje.

Teniendo en cuenta este escenario, y considerando el crecimiento exponencial en el
acceso Yy la disponibilidad de herramientas tecnologicas en la actualidad, asi como el papel
cada vez mas relevante de la IAG en la transformacion de los procesos educativos que han
dado lugar a experiencias educativas mas personalizadas, accesibles e interactivas, (Borroto y
Olazébal 2024). Resulta pertinente analizar como el uso de un asistente virtual como
ChatGPT puede incidir en la reduccion de la FLA de cinco estudiantes brasilefios de pregrado
que participan del programa de movilidad académica en la UPN. Ademas de explorar las
percepciones de estos estudiantes en relacion con el impacto de dicha herramienta en el
desarrollo de sus habilidades comunicativas en espafiol, en la medida que la atencién a estas
dimensiones incide directamente en su desempefio académico, su integracion sociocultural y
su permanencia en la institucion.

Caracterizacién y Pertinencia de la Poblacion Objeto de Estudio.

En este apartado se presenta la caracterizacion de la poblacion objeto de estudio, con
el propdsito de describir y analizar aspectos sociodemograficos, académicos y linguisticos de
los estudiantes participantes. Esta caracterizacion resulta fundamental dentro de la
investigacion, ya que permite contextualizar y comprender las condiciones desde las cuales
los estudiantes se enfrentan a LE lo que justifica la pertinencia de la muestra en relaciéon con

los objetivos del estudio.
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La poblacién de interés para esta investigacion esta conformada por estudiantes
inscritos en el programa de movilidad estudiantil, entendida como una de las estrategias clave
dentro de las lineas de internacionalizacion de la UPN. De acuerdo con la Politica de
Internacionalizacion y Lineamientos de Internacionalizacion del Curriculo para la UPN
(2022), esta estrategia, considerada un eje central del proceso de internacionalizacién, busca
fomentar la movilidad entrante y saliente de estudiantes y profesores, tanto en modalidad
presencial como virtual. A través de estas acciones, se impulsa la internacionalizacion de la
docencia, la investigacion y la proyeccion social de la institucion, como se detalla en el
siguiente cuadro:

Figura 1

Cuadro de acciones que promueven la movilidad académica de estudiantes en la UPN.

- ESTRATEGIAS INTERMACIOMALIZACION DE LA
\ Docencia Investigaeii Prasv:;g:;sn

LINEAS DE ACCION .

MOVILIDAD ESTUDIANTIL

Semestre académico y/o tomar
asignaturas en instituciones o
externas.

Desarrolle de cursos de corta

duracidn. &

Asistentes de idiomas.

Movilidad de semilleros de inves- -
tigacidn.

Pasantias (Estancias para la foma- - 7

cién posgradual y posdoctoral).

Nota. Cuadro tomado del documento: Politica de Internacionalizacién y Lineamientos
de Internacionalizacion del Curriculo para la UPN (2022)

En funcion de este gréfico, la linea de accion relevante para este estudio es la de
'‘Semestre académico y/o toma de asignaturas en instituciones externas'. En este sentido, esta
investigacion se centra en estudiantes de pregrado provenientes de Brasil, cuya lengua

materna es el portugués, y que participan en el programa de movilidad estudiantil de la UPN
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para cursar un semestre académico 8 y/o tomar asignaturas en diversas areas del
conocimiento.

El nimero de participantes de la investigacion estuvo determinado por el reporte
proporcionado por la ORI sobre la cantidad de estudiantes provenientes de Brasil que se
postularon al programa de movilidad académica para el periodo 2025-1°, en el cual se
registraron ocho estudiantes en total. De este grupo, durante el primer encuentro (en el que se
exploraron las perspectivas de los participantes frente al uso del espafiol en los contextos
académico y social, y se presentd la propuesta de investigacion), siete estudiantes aceptaron
participar en el estudio®. No obstante, de estos siete participantes, Ginicamente cinco
completaron la totalidad del proceso investigativo, el cual implicaba la aplicacién de tres
cuestionarios, asi como el reporte del uso de la herramienta.!!

La tabla que se presenta a continuacidn recoge las respuestas obtenidas en el
cuestionario de caracterizacion aplicado a los cinco participantes, el cual permitio definir
aspectos relevantes de la poblacion de estudio, tales como sus caracteristicas
sociodemograficas, su trayectoria académica y algunos elementos relacionados con su

percepcion y experiencia de aprendizaje del espafiol como LE.

8 Cada semestre académico tiene una duracién aproximada de 15 a 18 semanas de actividades académicas, lo que equivale a
entre 3,5 y 4 meses de clases, sin incluir los periodos destinados a evaluaciones finales y los recesos entre semestres.

9 El semestre se desarrollg entre el 3 de febrero y el 31 de mayo de 2025 de acuerdo al calendario académico 2025 de
pregrado dispuesto en la pagina de la Universidad Pedagogica Nacional.

10 para ello todos los estudiantes debieron firmar un formato de consentimiento informado. Su aplicacion tiene como finalidad
asegurar, de manera escrita y conforme a la normativa legal vigente, que los participantes del estudio estén debidamente
informados sobre las caracteristicas de la investigacion y las posibles implicaciones de su participacion, asi como que tengan
pleno conocimiento de sus derechos, en particular en lo relacionado con la voluntariedad de la participacion y la
confidencialidad de la informacion.

1 Véase el apartado Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
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Figura 2

Caracterizacion sociodemografica, académica y linguistica de los participantes

Py

Escriba su £Cuil de las sig
"€ ledad

P esta actualen eluso |aprender  |genera
? de origen. matriculado( | actualmente? _|de espanol?

isuales [,
Séptima semesue |Media

2 25 Muijer Erasil Parugués |Maovilidade Séptimo semestie (Baja

Totalmente dispuestola

Nota. Con el fin de garantizar la confidencialidad de los participantes, a cada estudiante se le
asign6 un numero de identificacion del uno al cinco, el cual sera utilizado de manera
consistente a lo largo de toda la investigacion.

La muestra de esta investigacion esta conformada por cinco estudiantes de
nacionalidad brasilefia, tres mujeres y dos hombres, cuya lengua materna es el portugués y
cuyas edades oscilan entre los 22 y 25 afios. De los cinco participantes, tres se encuentran
cursando el séptimo semestre y dos el octavo semestre en distintas licenciaturas de la UPN
entre ellas Artes Visuales, Espafiol y Lenguas Extranjeras, y Deporte; no obstante, dos de los
estudiantes no reportaron informacion sobre su programa académico.

En cuanto a la pregunta ¢como califica su competencia actual en el uso del espafiol?,
dos estudiantes respondieron que la perciben como baja, dos como media y solo uno como
alta, lo que evidencia una heterogeneidad en los niveles de lengua del grupo y confirma la
presencia de dificultades en el dominio del espafiol como LE en una parte significativa de los
participantes.

Para el caso de la pregunta ¢ Cual es su principal motivacion para aprender espariol?,
la respuesta que se presentd con mayor incidencia fue la motivacion académica, seguida de la
motivacion personal y, en tercer lugar, la profesional, lo que evidencia que el aprendizaje del

espafol esta estrechamente vinculado a las exigencias del contexto universitario y a las
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expectativas de desemperio académico y proyeccion profesional de los estudiantes, asi como
a intereses personales de integracion y comunicacion.

Ante la pregunta ¢ Cual de las siguientes habilidades en espafiol le genera mayor
estrés o ansiedad al momento de comunicarse?, las respuestas de los estudiantes evidencian
que las habilidades que generan mayores niveles de estrés o ansiedad se concentran
principalmente en el uso del vocabulario, la aplicacion de las reglas gramaticales y la
expresion oral. Este resultado sugiere que la ansiedad experimentada por los participantes no
se limita a una sola dimension, sino que atraviesa tanto aspectos formales de la lengua como
habilidades comunicativas de caracter productivo, especialmente aquellas que implican
interaccion inmediata y exposicion publica, como la oralidad.

Estas caracteristicas de la muestra evidencian la pertinencia de la presente
investigacion, en la medida en que permite indagar en estrategias de apoyo orientadas a
atender estas dificultades linglisticas y afectivas en contextos de inmersién

Ahora bien, a la pregunta ¢Ha utilizado alguna herramienta tecnoldgica para
aprender lenguas extranjeras?, formulada con el propdsito de conocer el nivel de
apropiacion de la muestra frente a este tipo de recursos, cuatro estudiantes afirmaron haber
hecho uso previo de herramientas tecnoldgicas, tales como chatbots educativos y plataformas
de aprendizaje de lenguas en mayor incidencia, mientras que solo uno sefial6 no haber
utilizado este tipo de recursos.

Los resultados evidencian que la mayoria de la muestra cuenta con un grado inicial de
familiaridad y apertura hacia el uso de recursos digitales en sus procesos de desarrollo
linguistico. Lo que sugiere que el uso de herramientas como ChatGPT no se introduce en un
contexto completamente desconocido, sino que ya forman parte de la experiencia formativa
de los estudiantes. Sin embargo; la presencia de un estudiante que no ha hecho uso previo de

este tipo de herramientas evidencia que la muestra no es homogénea en cuanto al nivel de
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apropiacion tecnoldgica, lo que permite observar posibles diferencias en la forma en que los
participantes se aproximan al uso de ChatGPT y en las percepciones que construyen sobre su
utilidad.

Finalmente, para la pregunta ¢ En qué medida esta dispuesto/a a utilizar herramientas
digitales para el desarrollo de habilidades linglisticas?, tres estudiantes reportaron estar
muy dispuestos y dos manifestaron estar totalmente dispuestos a utilizarlas'?, lo que
evidencia una actitud altamente favorable hacia la incorporacion de recursos digitales en sus
procesos de desarrollo linguistico. El resultado sugiere que la totalidad de la muestra presenta
una disposicion positiva frente al uso de herramientas tecnologicas, lo cual constituye un

factor facilitador para la implementacion de estrategias basadas en IAG dentro del estudio.

Preguntas de Investigacion

El presente estudio pretende responder a las siguientes preguntas de investigacion:

¢Como influye el uso de ChatGPT en la reduccidn de la ansiedad en lengua extranjera
(FLA) de cinco estudiantes de pregrado brasilefios del programa de movilidad estudiantil en
la Universidad Pedagdgica Nacional?

¢ Cuales son sus percepciones sobre el impacto de este asistente virtual en el
desarrollo de sus habilidades comunicativas?
Objetivos de Investigacion
Objetivo General

Analizar la influencia del uso de ChatGPT en la reduccion de la ansiedad en lengua
extranjera (FLA) y el fortalecimiento de las habilidades comunicativas de cinco estudiantes

de pregrado brasilefios dentro del programa de movilidad estudiantil en la Universidad

12 Se utilizé una escala ordinal de cuatro niveles de disposicion (Totalmente dispuesto/a, Muy dispuesto/a, Poco
dispuesto/a y Nada dispuesto/a), disefiada para captar la intensidad de la actitud de los participantes frente a
cada afirmacidn. En este sentido, las categorias se organizan de mayor a menor grado de disposicion, siendo
Totalmente dispuesto/a la manifestacion mas alta y Nada dispuesto/a la més baja.
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Pedagogica Nacional, a partir de la evaluacion de sus niveles de ansiedad en lengua
extranjera y la exploracion de sus percepciones sobre este asistente virtual.
Obijetivos Especificos

-Evaluar el nivel de (FLA) de cinco estudiantes de movilidad estudiantil de habla
portuguesa inmersos en el contexto educativo de la Universidad Pedagdgica Nacional.

-Explorar la incidencia de ChatGPT como recurso de apoyo en la reduccion de la FLA
de cinco estudiantes de movilidad estudiantil de habla portuguesa de la Universidad
Pedagogica Nacional.

-ldentificar las percepciones de cinco estudiantes brasilefios de movilidad estudiantil
en la Universidad Pedagogica Nacional sobre el uso de ChatGPT como herramienta de
acompariamiento para el fortalecimiento de sus habilidades comunicativas.

Justificacion

Si se reconoce que la incorporacion de nuevas tecnologias no solo transforma las
herramientas disponibles para la ensefianza, sino que también exige nuevas formas de
concebir y repensar los procesos educativos, resulta fundamental que la educacion asuma un
rol activo frente a estos cambios. La integracion de la tecnologia, en este caso de la IAG no
puede limitarse a un uso meramente instrumental o técnico, sino que debe estar orientada por
criterios pedagogicos, éticos y formativos que permitan aprovechar su potencial sin
desconocer los riesgos asociados a su uso acritico.

En términos de Aguilar-Gordon (2011), “el uso de la tecnologia puede constituirse en
un problema o en una posibilidad, puede alienar, cosificar, destruir, marginar o puede
potenciar la superacion, el progreso, el confort, el bienestar.” (p. 131). Su idea lleva a
reflexionar que, bajo una mediacion pedagdgica consciente y ética, la tecnologia puede
potenciar procesos de crecimiento, desarrollo y bienestar integral, tanto a nivel individual

como colectivo. En el ambito educativo, esto implica que las herramientas tecnoldgicas
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pueden convertirse en recursos que favorezcan el aprendizaje significativo, el desarrollo de la
autonomia, la mejora de la comunicacién y el acceso a nuevas oportunidades formativas.

Frente a este papel central y activo que debe tener la educacion, nuestro rol como
docentes y por tanto, especialistas en la ensefianza de LE, requiere que nos familiaricemos
tanto con las amenazas como las oportunidades que estas nuevas herramientas ofrecen, ya
que su impacto, positivo o negativo, puede influir de manera significativa en multiples
facetas de nuestro ejercicio profesional y en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Esta familiarizacion no debe limitarse a un conocimiento teorico de su
funcionamiento, sino que implica un proceso de exploracién, uso y reflexién continua, en el
que el docente experimente estas herramientas en su propio proceso formativo que le
permitan desarrollar criterios para una integracion de estos recursos en sus practicas
educativas.

La responsabilidad que conlleva nuestra labor en el contexto digital contemporaneo,
hace que proponer una investigacién orientada a identificar los beneficios del uso de una
herramienta de IAG, como ChatGPT, para atender las necesidades que emergen en el
contexto de movilidad académica de estudiantes de habla portuguesa resulte plenamente
justificable.

En primer lugar, porque la ausencia de un acompafiamiento institucional sistematico
para el aprendizaje formal del espafiol como LE, no deberia constituirse en un obstaculo que
limite el cumplimiento de los propoésitos formativos de los estudiantes, en especial cuando el
acceso a herramientas basadas en IAG, caracterizadas por su disponibilidad, gratuidad y
flexibilidad de uso, abre constantes posibilidades para ofrecer apoyo linglistico en contextos

donde los recursos institucionales son limitados o insuficientes.
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Si de acuerdo a la literatura analizada®®, herramientas como ChatGPT pueden
proporcionar espacios de practica autonoma, retroalimentacion inmediata y acompafiamiento
personalizado, aspectos particularmente relevantes para estudiantes que enfrentan barreras
linguisticas y afectivas como el de esta muestra. Es compromiso del docente explorar y poner
a prueba estas herramientas en escenarios donde otras alternativas no han sido
suficientemente desarrolladas o no estan disponibles.

Investigaciones de este tipo pueden a su vez orientar y formar a futuros usuarios, ya
sean estudiantes o docentes, sobre el impacto que pueden tener herramientas como los
chatbots basados en IAG en los procesos afectivos del aprendizaje de una LE, asi como en las
formas de interaccién y en la construccion del conocimiento, de modo que puedan utilizarlas
de manera consciente, reflexiva y situada, en especial cuando las necesidades del entorno asi
lo exijan.

Aportes como este pueden ser un puente para que lo desconocido se vuelva propio,
haciendo que recursos como ChatGPT sean utilizados de manera critica cuando resulten
pertinentes o cuestionados cuando sea necesario; pero deben existir, porque si, como dice
Goldfein (2024), la 1A va terminar incorporandose en nuestras vidas, el resultado seria
significativamente mejor si aprovechamos lo que ofrece en lugar de luchar contra ella.

En conclusién, esta investigacion no pretende resolver de manera estructural las
problematicas de fondo, pero si busca contribuir, mediante un uso pedagégicamente
orientado de ChatGPT, a la mitigacion de algunos de sus efectos, bajo el supuesto de que el
conocimiento, cuando se pone al servicio de poblaciones que enfrentan condiciones de
desventaja, puede generar aportes significativos incluso mas alla de beneficios

instrumentales, desde una ldgica de cooperacion y compromiso educativo.

13 \éase el apartado Posibilidades de la IAG (ChatGPT) en el aprendizaje de una LE
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CAPITULO II: MARCO CONCEPTUAL

El presente apartado expone las bases tedricas y conceptuales que sustentan el
desarrollo del trabajo investigativo, y que sirven como marco de referencia para el analisis
del fendmeno estudiado. A partir de una revision de la literatura, centrada en los conceptos,
antecedentes, tendencias y problematicas relacionadas con la ansiedad en lengua extranjera 'y
el uso de ChatGPT en contextos educativos, fue posible identificar las principales
perspectivas teoricas y los enfoques investigativos desde los cuales se ha abordado esta
tematica. En consecuencia, el marco conceptual se desarrolla desde una aproximacion general
a ambos conceptos, para posteriormente profundizar en su relacion con los procesos de
aprendizaje de lenguas extranjeras.
La Ansiedad en lengua Extranjera (FLA): Aproximacion Conceptual

El reconocimiento de la dimensién afectiva en la ensefianza de LE, particularmente en
lo que respecta a la ansiedad, comenzo a cobrar importancia en la literatura académica desde
la década de los setenta. El cambio de paradigma enfocado en lo cognitivo dio paso a una
vision mas integral del aprendizaje, que consideraba la influencia de las emociones, las
actitudes, la autoestima y otros factores psicoafectivos en el proceso de adquisicién y
aprendizaje de una segunda lengua y lengua extranjera, respectivamente. Investigaciones

pioneras como la de Gardner y Lambert (1972), *4Chastain (1975) *°, Kleinmann (1977) ¢y

14 Gardner y Lambert (1972) no hablaron directamente del concepto de ansiedad linglistica tal como lo
entendemos hoy, pero si sentaron las bases para su estudio posterior al destacar la importancia de factores afectivos
como la motivacion y la ansiedad en el aprendizaje de lenguas extranjeras. En su influyente libro: Gardner, R. C.,
& Lambert, W. E. (1972). Attitudes and Motivation in Second Language Learning. Rowley, MA: Newbury House.
15 Kenneth Chastain (1975) en su estudio "Affective and Ability Factors in Second Language Learning" fue uno
de los primeros investigadores en tratar explicitamente la relacion entre ansiedad y el aprendizaje de LE,
encontrando que la relacion entre ansiedad y desempefio académico podia variar segln el contexto, aunque todavia
no hablaba de ansiedad linglistica como constructo bien definido, como lo harian mas tarde Horwitz et al. (1986)
0 Maclntyre & Gardner (1991).

16 Howard H. Kleinmann (1977) es otro autor clave en la historia del constructo de ansiedad lingiistica, en su
estudio fundamental "Avoidance Behavior in Adult Second Language Acquisition” investigd como la ansiedad
influye en el uso de determinadas estructuras gramaticales en el aprendizaje de una segunda lengua. Kleinmann
encontré que los estudiantes que experimentaban un nivel moderado de ansiedad evitaban menos situaciones que requerian
ciertas estructuras que aquellos con niveles mas altos 0 méas bajos de ansiedad.
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Krashen (1982) *serian claves para sentar las bases de este campo de estudio, abriendo el
camino hacia la conceptualizacién de la FLA como un constructo especifico.

De acuerdo con Horwitz et al. (1986) Macintyre y Gardner (1991) y Naser y Nijr
(2019), para comprender el concepto de FLA desde una perspectiva psicoldgica, es necesario
partir de una categorizacion mas amplia de la ansiedad que distingue entre ansiedad de rasgo,
ansiedad de estado y ansiedad especifica de situacion.

Spielberger (1983) (como se cité en Maclntyre y Gardner, 1991), enuncia que la
“Trait anxiety may be defined as an individual’s likelihood of becoming anxious in any
situation. (p. 87). Esta forma de ansiedad se refiere a una predisposicién estable en la
personalidad que lleva al individuo a experimentar ansiedad de manera frecuente, incluso en
situaciones que no necesariamente implican una amenaza directa. En otras palabras, hay
personas que, por su constitucion emocional o psicoldgica, son mas proclives a sentirse
ansiosas sin que el entorno inmediato justifique dicha reaccion.

La ansiedad de rasgo se configura como una caracteristica relativamente constante del
individuo. Oteir y Al-Otaibi (2019) afirman que “The trait perspective occurs when a person
has a permanent intent to be anxious (Scovel, 1978). It is a general personality trait, which
does not change across several situations” (p. 310), lo cual refuerza la idea de que esta
modalidad de ansiedad no depende del contexto, sino que se manifiesta de forma transversal
en distintos escenarios de la vida cotidiana.

La ansiedad de estado por su parte es considerada como una situacién emocional
transitoria, caracterizada por sentimientos de tensién y nerviosismo en situaciones

especificas. Spielberger (1972) menciona que la “Transitory or state anxiety (A-State) may be

17 Stephen Krashen (1982), a través de su Teoria del Filtro Afectivo, sefialé que factores emocionales como la motivacion, la
autoestima y la ansiedad influian directamente en la adquisicion de una lengua. Sefialando que cuando la ansiedad es alta,
acttia como un filtro que bloquea el ingreso del input comprensible, dificultando el aprendizaje. En cambio, si la ansiedad es
baja, el filtro se reduce y el estudiante puede procesar mejor la informacidn linglistica. Asi, Krashen destacé que un
ambiente emocionalmente seguro favorece la adquisicion de la lengua meta.
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conceived of as a complex, relatively unique emotional condition or reaction that may vary in
intensity and fluctuate over time” (p. 29). La ansiedad de estado, por lo tanto, se manifiesta
Unicamente en situaciones especificas que el sujeto evalla como amenazantes, sin que
necesariamente exista un peligro real. Esto la diferencia de la ansiedad rasgo, cuya
caracteristica es ser mas estable y generalizada en la personalidad de un individuo.

Por ultimo, Maclintyre y Gardner (1991) sefialan que, como alternativa al concepto de
ansiedad de estado, varios investigadores optaron por un enfoque situacional para el estudio
de la ansiedad, lo que dio origen al concepto de ansiedad especifica de situacién (situation-
specific anxiety). Segun los autores, “Situation specific constructs can be seen as trait anxiety
measures limited to a given context. Respondents are tested for their anxiety reactions in a
well-defined situation such as public speaking, writing examinations, performing math, or
participating in French class” (p. 91).

De manera similar, Horwitz et al. (1986) afirman que los "psychologists use the term
specific anxiety reaction to differentiate people who are generally anxious in a variety of
situations from those who are anxious only in specific situations™ (p. 127), puesto que ya se
habian identificado varias ansiedades especificas asociadas con materias académicas como
las matemaéticas o las ciencias.

Segun Horwitz et al. (1986) y Maclintyre y Gardner (1991) la ansiedad especifica de
situacion es util para analizar fendmenos como la ansiedad lingiiistica, ya que “When anxiety
is limited to the language learning situation, it falls into the category specific anxiety
reactions” (Horwitz et al. 1986). Asi, una persona puede reaccionar con ansiedad solo en
contextos relacionados con el aprendizaje de una LE, sin mostrar ansiedad en otras areas de
su vida. A modo de ejemplo, un sujeto puede experimentar ansiedad significativa al hablar en

publico durante la clase de LE, debido al temor a cometer errores. Sin embargo; esa misma
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persona podria sentirse completamente comoda y segura al hablar frente a sus compafieros en
una clase de ciencias sociales, donde domina la lengua y no percibe la misma presion.

Esto demuestra como la ansiedad no es una caracteristica general del individuo ni una
reaccion pasajera al hablar en pablico, sino que surge en contextos muy especificos en este
caso, al enfrentarse al desafio adicional de la comunicacion en una LE.

Las conceptualizaciones de los tres tipos de ansiedad sentaron las bases tedricas para
la comprension y posterior formulacion del concepto de ansiedad linguistica. Estos enfoques
permitieron reconocer que la ansiedad en el aprendizaje de lenguas no podia entenderse
Unicamente como una caracteristica general de personalidad o como una reaccion emocional
pasajera, sino como una forma particular de ansiedad que emerge en contextos comunicativos
especificos.

A partir de los afios ochenta, la ansiedad en lengua extranjera o Foreign Language
Anxiety (FLA) se consolidé como un objeto de estudio especifico, especialmente tras la
formulacion del concepto y la escala Foreign Language Classroom Anxiety Scale (FLCAS)
por Horwitz et al. (1986), quienes la definieron como “a distinct complex of self-perceptions,
beliefs, feelings, and behaviors related to classroom language learning arising from the
uniqueness of the language learning process” (p. 128). Investigaciones posteriores, como las
de Maclintyre y Gardner (1991) describirian la “language anxiety as a feeling of stress,
nervousness, emotional reaction, and worry that linked to second/foreign language learning”
(p. 310, Oteir y Al-Otaibi, 2019). Asi, el enfoque afectivo se consolidé como un componente
fundamental en la comprension del éxito o fracaso de los aprendices de LE.

Factores que Inciden en la FLA

Una vez explorado el concepto de FLA, es posible comprenderla como un fenémeno

complejo e inherente al proceso de aprendizaje de una LE, el cual esta vinculado por una

variedad de factores, los cuales influyen de manera significativa, tanto en la vivencia
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subjetiva del aprendiz como en su desempefio comunicativo. El analisis de estos elementos
permite comprender en mayor profundidad las causas de la FLA y evidencia que dichos
factores no actuan de forma aislada, sino que se interrelacionan y condicionan la manera en
que los sujetos enfrentan y experimentan situaciones comunicativas en la lengua meta.

Dado que la FLA se considera méas un constructo psicolégico (basado en la identidad)
que un constructo linguistico (basado en la competencia), en el que las autopercepciones
sobre el aprendizaje de lenguas juegan un rol importante (Kralova, 2016). Es necesario
abordar una serie de aspectos intrapersonales que pueden influir en la experiencia de
aprendizaje de los sujetos.

Guiora (1972) introduce el concepto de ego linguistico para referirse a la manera en
que el aprendizaje de una LE afecta el sentido del yo. Desde esta perspectiva, comunicarse en
otra lengua supone una exposicién emocional que puede generar vulnerabilidad, al implicar
una reconstruccion parcial de la identidad. Esto ocurre porque, segin Guiora, al aprender una
segunda lengua la persona desarrolla un nuevo modo de pensar, sentir y actuar, es decir, una
nueva identidad que contrasta con la ya establecida.

Partiendo de esta concepcidn del ego lingistico, se pueden analizar dimensiones
clave relacionadas con rasgos individuales como el autoconcepto, la autoestima y la
autoeficacia, los cuales juegan un papel fundamental en la forma en que los estudiantes
perciben sus capacidades y se enfrentan a las situaciones comunicativas en la LE. Estos
factores, a su vez, estan estrechamente vinculados con la FLA, ya que una percepcion
negativa de si mismos puede incrementar los niveles de ansiedad al momento de interactuar
en la lengua meta, afectando su rendimiento y disposicidn para participar en contextos
comunicativos.

Schunk (2012), citando a Shavelson y Bolus (1982), define el autoconcepto como el

conjunto de percepciones que una persona tiene acerca de si misma, las cuales se construyen
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a partir de sus experiencias personales y de la interpretacion del entorno, y son
profundamente influenciadas por las evaluaciones, comentarios y refuerzos de personas
significativas.

El autoconcepto abarca la forma en que el individuo se percibe en distintos ambitos,
como el académico, social, fisico, emocional, etc. “Guiora argues that language learning itself
is a ‘profoundly un-settling psychological proposition’ because it directly threatens an
individual's self-concept and worldview. (Horwitz et al, 1986, p125). Esto se debe a que el
proceso de aprender una LE enfrenta al aprendiz a limitaciones en su capacidad de expresarse
auténticamente y puede generar ansiedad al desafiar su imagen personal.

En este marco, muchos aprendices de una LE experimentan una fuerte ansiedad al
hablar, pues perciben que sus habilidades orales limitadas son el principal obstaculo para
comunicarse eficazmente. Este temor suele estar vinculado a la posibilidad de ser objeto de
burlas o de no ser reconocidos como sujetos competentes por sus interlocutores.

Horwitz et al. (1986) mencionan que, cuando la lengua restringe la capacidad del
estudiante para presentarse conforme a su autoimagen, se produce una desconexién entre el
“yo verdadero” (como se ve a si mismo) y el “yo limitado” (como logra expresarse en la
nueva lengua). Esta discrepancia afecta directamente el autoconcepto y puede percibirse
como una amenaza a la identidad y al ego construidos en la lengua materna, donde el
hablante se reconoce como una persona razonable e inteligente.

Esta relacion entre autoconcepto y FLA se manifiesta de forma distinta segun la edad.
Macintyre (2017) y Horwitz et al. (1986) sefialan que los adultos suelen experimentar niveles
mas elevados de ansiedad, debido a que poseen un autoconcepto mas consolidado y una
autoimagen mas estable y exigente. A diferencia de los nifios, que aln estan en proceso de

construccion identitaria y se muestran mas flexibles ante los errores, los adultos ya tienen una
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idea definida de quiénes son, como se comunican y como desean ser percibidos por los
demas.

Con respecto a la autoestima, Rubio (2017) la concibe como el resultado de la
valoracion que una persona hace de su autoconcepto. En este proceso, el individuo evalta
continuamente distintos aspectos de si mismo, como lo fisico, lo personal, lo competencial o
lo interpersonal. Estas dimensiones constituyen el autoconcepto, y la valoracion que surge de
ellas da lugar a la autoestima. De hecho, Rubio (2017) menciona que, si se analizan ambos
términos desde una perspectiva semantica, el autoconcepto hace referencia a una dimensién o
entidad conceptual, mientras que la autoestima implica atribuir un valor, lo cual permite
considerar su resultado como algo medible.

Teniendo en cuenta que el autoconcepto es la imagen mental que una persona tiene de
si misma, es decir, la construccion cognitiva de como se define y percibe, y que la autoestima
corresponde al valor emocional que se le asigna a ese autoconcepto, es decir, como se siente
una persona respecto a quién es, es posible entender como ambos conceptos influyen en el
aprendizaje de una LE.

Para Kréal'ova (2016), cuando la autoexpresion de un sujeto se ve limitada por un
dominio imperfecto de la lengua, puede iniciarse un ciclo de autoevaluacion negativa, ya que
el lenguaje y el yo estan intimamente relacionados. En otras palabras, la necesidad de
proteger el autoconcepto frente a errores, fallos o juicios externos limita la participacion y
reduce la fluidez comunicativa, por lo que ya no solo se impacta la percepcion sino también
la valoracion personal, debilitando la confianza del estudiante y aumentando su ansiedad.

En coherencia con esta perspectiva, diversos investigadores como Bailey et al. (1999),
Yamini y Tahriri (2006) y Young (1992) han sefialado que existe una relacion negativa entre
el nivel de autoestima del estudiante y la ansiedad en el aprendizaje de una LE. En otras

palabras, las personas con baja autoestima tienden a preocuparse en exceso por como los
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perciben los demas, lo que incrementa significativamente sus niveles de ansiedad (Oteir y Al-
Otaibi, 2019).

La revision de la literatura sobre el aprendizaje de LE hecha por Rubio (2017),
también ha evidenciado que pocos factores afectivos tienen tanta influencia en el aula como
la autoestima y la ansiedad. Acorde con este autor, estudios como el de Ortega (2007), han
demostrado que estos dos elementos estan estrechamente vinculados y se influyen
mutuamente, ya que una autoestima saludable tiende a reducir los niveles de FLA. Ademas,
ambos factores afectivos desempefian un papel clave en el comportamiento del estudiantado,
ya gue influyen en sus actitudes de manera positiva o negativa, lo cual repercute en el clima
del aula y en el rendimiento académico.

Dentro de este marco conceptual de analisis, la autoeficacia también adquiere un
papel relevante. Segin Bandura (1977), la autoeficacia se entiende como la creencia que tiene
una persona acerca de su capacidad para llevar a cabo una tarea y lograr las metas que se
propone. En el aprendizaje de lenguas, este concepto se refiere a cuanto cree un estudiante
que puede comprender, hablar, leer o escribir en otra lengua de manera efectiva.

Diaz et al. (2024) sefialan que cuando los estudiantes tienen una percepcion positiva
de su propia autoeficacia en el aprendizaje de una LE, tienden a desarrollar un mejor dominio
y mayores habilidades comunicativas en esa lengua. En esta linea, la autoeficacia actia como
un factor protector frente a la ansiedad, ya que reduce los niveles de preocupacién asociados
al uso de la lengua y fortalece la autoconfianza del estudiante (Teng et al., 2021). Esto se
debe a que cuando los estudiantes confian en sus habilidades linguisticas, enfrentan con mas
seguridad las situaciones comunicativas, lo que reduce su nivel de ansiedad.

Asi, la FLA esta estrechamente relacionada con el autoconcepto, la autoestima y la
autoeficacia. Un autoconcepto negativo en relacion con el aprendizaje de lenguas puede hacer

que el estudiante se perciba como incapaz, lo que afecta su autoestima y disminuye su
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confianza para participar. A su vez, una baja autoeficacia linguistica, es decir, la creencia de
gue no podra comunicarse con éxito incrementa la ansiedad ante situaciones comunicativas.
Estos tres factores se retroalimentan y pueden obstaculizar el desarrollo de habilidades en la
lengua meta. De esta manera aprender una LE no es solo un proceso cognitivo, sino también
emocional y afectivo, ya que el estudiante se ve forzado a reconstruir su identidad linguistica.

En esta misma linea, Horwitz et al. (1986), pioneros en el estudio de la FLA,
identificaron tres factores principales que la originan en el contexto de aprendizaje y que a su
vez se relacionan con los factores intrapersonales mencionados con anterioridad: la
aprehension comunicativa, la ansiedad ante los examenes y el miedo a la evaluacion negativa.

El primero de estos factores, la aprehension comunicativa, se refiere a la incomodidad
o0 temor que experimentan los estudiantes cuando deben participar en situaciones reales de
comunicacion, especialmente cuando tienen que hablar o interactuar en la lengua meta. Esta
ansiedad surge al sentirse incapaces de expresarse adecuadamente o de comprender lo que
dicen los demas, tal como explican Horwitz et al. (1986).

Communication apprehension is a type of shyness characterized by fear of or anxiety

about communicating with people. Difficulty in speaking in dyads or groups (oral

communication anxiety) or in public a (“stage fright”), or in listening to or learning
spoken message (receiver anxiety) are all manifestations of communication

apprehension. (p. 127).

La aprension comunicativa especifica que caracteriza el aprendizaje de LE acorde a
estos autores surge del conocimiento personal de que casi con certeza se tendran dificultades
para comprender a otros y para hacerse entender. Posiblemente debido a esta conciencia,
personas normalmente expresivas se vuelven silenciosas en clase de LE. Paraddjicamente,

también sucede lo inverso, sujetos tipicamente reservados e inhibidos pueden sentir que al
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comunicarse en otra lengua es como si hablara una persona diferente, reduciendo asi su
ansiedad.

Al ser la medicion del rendimiento una préctica permanente en la ensefianza de LE,
Horwitz et al. (1986) tambien sefialan que la ansiedad ante las evaluaciones resulta pertinente
para el andlisis de la ansiedad en el contexto del aprendizaje de lenguas. Para estos
investigadores “Test-anxiety refers to a type of performance anxiety stemming from a fear of
failure. Test-anxious students often put unrealistic demands on themselves and feel that
anything less than a perfect test performance is a failure.” (p. 128). Esta percepcion
distorsionada del fracaso puede generar bloqueos mentales durante las pruebas, dificultar el
acceso a conocimientos previamente adquiridos y aumentar la sensacion de incompetencia, lo
que alimenta el ciclo de ansiedad y bajo rendimiento. Estos autores en su investigacion
encontraron, que incluso los estudiantes mas preparados y brillantes a menudo cometian
errores debido a este tipo de ansiedad especifica.

Por ultimo, el temor a ser juzgado, criticado o corregido por los demas, ya sean
comparieros o profesores fue considerado por Horwitz et al. (1986) como uno de los factores
que causaban ansiedad. Este tipo de ansiedad, denominado miedo a la evaluacién negativa, se
define como “ap- prehension about others' evaluations, avoidance of evaluative situations,
and the expectation that others would evaluate oneself negatively,”(p. 128). Aunque guarda
similitudes con la ansiedad ante los exdmenes, Horwitz et al. (1986) explican que el temor a
la evaluacion negativa posee un alcance mas amplio, ya que no se limita Unicamente a
situaciones de evaluacién formal, sino que puede manifestarse en cualquier contexto social
evaluativo, como entrevistas laborales o participacion en clases de LE. A diferencia de otras
areas académicas, el aprendizaje de LE requiere una evaluacién constante por parte del Gnico

hablante competente en el aula: el profesor. Ademas, los estudiantes pueden desarrollar una
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sensibilidad particular ante las valoraciones reales o percibidas de sus pares, lo que intensifica
su nivel de ansiedad y afecta su participacion.

Si bien la aprehension comunicativa, la ansiedad ante los examenes y el miedo a la
evaluacion negativa aportan elementos conceptuales valiosos para comprender la ansiedad en
el aprendizaje de LE, Horwitz et al. (1986) aclaran que esta no debe entenderse simplemente
como la suma de esos temores trasladados al contexto linguistico. Mas bien, proponen que la
FLA constituye un fenémeno particular, compuesto por percepciones personales, creencias,
emociones y comportamientos que surgen especificamente de las caracteristicas Unicas del
proceso de aprendizaje de una lengua LE.

De la Inteligencia Artificial a la Inteligencia Artificial Generativa

La Inteligencia Artificial (1A, Artificial Intelligence) es un término introducido hacia
la década de 1950 para referirse a sistemas 0 programas capaces de automatizar y sintetizar
tareas rutinarias que tradicionalmente requieren de la inteligencia humana (Russell y Norvig,
2004). Rouse (2017), citado por Escobar J. (2021), enuncia que la IA puede entenderse como
la simulacion de procesos propios de la inteligencia humana por parte de maquinas;
particularmente de sistemas informaticos y robots. Si bien estos sistemas logran emular el
pensamiento ldgico-racional e imitar ciertos aspectos del comportamiento humano, lo hacen
desde modelos predefinidos y limitados, lo que evidencia que no se trata de una inteligencia
autdbnoma, aunque sigue considerandose una herramienta de gran potencial para distintos
ambitos de la actividad intelectual (Russell y Norvig, 2004).

En la actualidad es posible identificar la A en cualquier software que replique las
capacidades humanas. La IA se encuentra hoy en multiples espacios de la vida cotidiana:
esta presente en el reconocimiento facial utilizado por los teléfonos mdviles, en los asistentes
virtuales de voz y en una gran variedad de aplicaciones que facilitan tareas en nuestros

dispositivos digitales (Escobar J, 2021). Puede observarse en los sistemas de recomendacion
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de plataformas, en los algoritmos de busqueda de Google, en la traduccién automatica de
algunos servicios y en los vehiculos con asistencia de conduccion autbnoma, entre otros.

No obstante, no es lo mismo hablar de 1A que de Inteligencia Artificial Generativa
(IAG, Generative Al). Segun Shanshan (2023), la IAG constituye un subcampo de la IA
orientado a la creacion de contenido original a partir del aprendizaje de grandes volimenes de
informacion. Este enfoque se sustenta en técnicas de aprendizaje automatico, en particular en
los modelos generativos, capaces de identificar patrones y caracteristicas en los datos de
entrenamiento para producir nuevas muestras en diferentes formatos, tales como textos,
iméagenes, composiciones musicales o materiales audiovisuales.

Ejemplos claros de IAG son ChatGPT, Meta Al, DeepSeek, Perplexity, etc. los cuales
corresponden a modelos de lenguaje disefiados para la generacion automatica de texto. Estos
sistemas han sido entrenados con grandes volumenes de datos linguisticos y, gracias a ello,
son capaces de producir respuestas coherentes, pertinentes y contextualmente adecuadas a
partir de las entradas proporcionadas por el usuario.

Otro ejemplo representativo de IAG es el uso de modelos generativos de imagenes
como DALL-E, Stable Diffusion o MidJourney, los cuales son entrenados con grandes
volimenes de datos visuales y aprenden a producir ilustraciones originales y realistas a partir
de descripciones textuales. Asi, estos sistemas no se limitan a reconocer o clasificar textos o
iméagenes, sino que son capaces de generar contenido novedoso y coherente a partir de las
instrucciones dadas por el usuario.

Mientras que la IA se orienta principalmente a procesar grandes volumenes de
informacidn, analizar datos, clasificar elementos o realizar predicciones a partir de patrones
ya existentes, la IAG constituye un avance al ir mas alla de la simple identificacion de

regularidades. Su principal caracteristica radica en la capacidad de crear material nuevo,



40

original y coherente en diversos formatos como texto, imagenes, audio o video a partir de las
instrucciones que recibe.

En este sentido la IA convencional cumple una funcién predominantemente analitica
y de apoyo en la toma de decisiones, mientras que la IAG se distingue por su potencial
creativo y constructivo, lo que marca una diferencia fundamental dentro del amplio campo de
lalA.
¢ Qué son los Chatbots Basados en IAG?: de la Respuesta Programada a la Generacion
Contextualizada

Un chatbot puede entenderse como un programa informatico disefiado para simular
conversaciones naturales con las personas mediante texto o voz, funcionando como mediador
en la interaccion humano-computadora. Estos sistemas conversacionales no solo ofrecen
apoyo, sino que también pueden cumplir tareas especificas y proporcionar retroalimentacion
en tiempo real. Ademas, sus respuestas se manifiestan a través de diversos canales, como el
lenguaje escrito, oral o recursos visuales, entre otros (Habeb Al-Obaydi et al., 2023;
Monteagudo, 2024). Sin embargo, (IAG), como se sefial6 anteriormente, marca una
diferencia importante respecto a los chatbots convencionales.

Un chatbot convencional, también llamado rule-based o basado en
reglas/recuperacion, es segin Adamopoulou y Moussiades (2020) un sistema que conforma la
arquitectura de la mayoria de los primeros chatbots y de muchos servicios conversacionales
en linea. Su funcionamiento se apoya en un conjunto fijo de reglas predefinidas que
identifican formas léxicas y patrones en la entrada del usuario para seleccionar la respuesta
mas adecuada, sin generar texto nuevo ni elaborar respuestas originales. El conocimiento del
sistema se introduce y codifica manualmente por expertos y se estructura en patrones
conversacionales, lo que facilita el control y la previsibilidad del comportamiento del chatbot,

pero limita su capacidad para manejar variaciones imprevistas del lenguaje.
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La guia para entender a los chatbots del Centro México Digital (2023) también habla
de los chatbots “intelectualmente” independientes, este tipo de chatbots se basan en técnicas
de Aprendizaje Automatico (Machine Learning) que les permiten analizar datos, identificar
patrones y generar respuestas sin depender de una intervencion humana constante. Su
funcionamiento se apoya en el entrenamiento con grandes volimenes de informacion, lo que
les facilita reconocer palabras clave y producir respuestas adecuadas. Capacidades que se
perfeccionan a medida que interactlan con los usuarios, ampliando progresivamente su
repertorio de respuestas.

Finalmente, los chatbots basados en Inteligencia Artificial Generativa (IAG), que son
los que interesan a esta investigacion, integran las ventajas de los modelos anteriores al
emplear algoritmos de aprendizaje automatico y técnicas de aprendizaje profundo. Gracias al
uso del Procesamiento de Lenguaje Natural (PLN) y del Machine Learning, estos sistemas
son capaces de comprender y emular el lenguaje humano, interpretar el contexto y la
intencion de las preguntas, y generar respuestas mas coherentes y contextualizadas.

Se definen como programas que simulan conversaciones humanas y que, mediante
IAG, no solo responden preguntas y realizan tareas de manera conversacional ya sea por
texto o por voz, sino que también aprenden y mejoran continuamente a partir de la
interaccion con los usuarios (Centro México Digital 2023; Adamopoulou y Moussiades 2020)

En términos generales, la evolucion de los chatbots evidencia un transito desde
modelos rigidos y predecibles, basados en reglas, hacia sistemas mas flexibles y autbnomos
que aprenden de la interaccion con los usuarios, hasta llegar a los chatbots IAG, capaces de
producir respuestas originales, contextualizadas y cercanas al lenguaje humano. Esta
progresion no sélo refleja los avances en el PLN y el Aprendizaje Automatico, sino que

también resalta el potencial de los chatbots generativos como herramientas dindmicas que
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superan las limitaciones de sus predecesores, consolidandose como agentes conversacionales
con un papel cada vez mas relevante en la mediacion entre humanos y tecnologias digitales.
¢ Qué es ChatGPT?: Fundamentos y Funcionamiento de Un modelo de Lenguaje
Generativo

ChatGPT es un modelo de lenguaje sustentado en la arquitectura Generative Pre-
trained Transformer (GPT). De acuerdo a ChatGPT (OpenAl, 2025), el término Generative
alude a la capacidad del modelo para producir texto nuevo y original a partir de los patrones
linguisticos aprendidos, mas alla de la simple clasificacion o reconocimiento de informacion.
La expresion Pre-trained indica que el sistema ha sido entrenado previamente con grandes
volimenes de datos textuales, lo que le permite adquirir un conocimiento general del lenguaje
antes de ser ajustado para tareas especificas. EI concepto Transformer hace referencia a la
arquitectura de redes neuronales sobre la cual se fundamenta el modelo, caracterizada por su
eficacia en el procesamiento de secuencias extensas de texto y su habilidad para identificar
relaciones complejas de contexto dentro del lenguaje natural.

Este sistema desarrollado por la empresa OpenAl con el respaldo de Microsoft y
presentado oficialmente el 30 de noviembre de 2022, corresponde a un Large Language
Model (LLM), entrenado a partir de un extenso corpus textual compuesto por libros, articulos
de prensa, blogs y diversos contenidos en linea, lo cual le permite reconocer patrones
linguisticos complejos y generar producciones textuales de manera coherente.

ChatGPT se configura como un chatbot de IAG, disefiado para sostener interacciones
conversacionales y producir respuestas pertinentes en distintos contextos a partir de
solicitudes expresadas en lenguaje natural, gracias a la integracion de técnicas avanzadas de
aprendizaje automatico. (Morales- Chan 2023; Shansan 2023; Habeb Al-Obaydi, et al.

(2023); Fuertes y Mufioz 2024)
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De manera mas sencilla, Monteagudo (2024) explica que ChatGPT es un programa
informatico capaz de “entender” al usuario y responder de forma coherente gracias a su
entrenamiento con grandes volimenes de texto, retroalimentacion humana y técnicas de
aprendizaje profundo. Esto le permite reconocer patrones del lenguaje natural y generar
respuestas encadenadas, con multiples posibilidades de uso, como responder preguntas,
completar oraciones o producir textos en distintos lenguajes, estilos y formatos, entre ellos
ensayos, poesias, planes de clase o incluso chistes.

Ahora bien, en términos de este estudio, si bien desde su primera version (GPT-3.5)
lanzada en 2022, ChatGPT ha experimentado varias mejoras alcanzando una mayor
sofisticacion. En el marco de esta investigacion se utilizo la version GPT-4.1 mini de
ChatGPT, modelo que fue lanzado en abril de 2025 y posteriormente incorporado a su
interfaz en mayo del mismo afio, sustituyendo a GPT-40 mini.

La eleccidn de esta version se justifica en que, a diferencia de versiones anteriores,
esta variante ya integra de manera mas estable y fluida la funcion de comando de voz, lo que
la hace especialmente (til para la practica de habilidades linglisticas en tiempo real. Se opta
ademas por esta variante por su disponibilidad gratuita para los usuarios, aunque con ciertos
limites de uso, lo que garantiza un acceso equitativo a la herramienta sin necesidad de planes
de suscripcién pagos.

Esta modelo constituye un avance significativo para la investigacion en comparacion
con sus predecesores, pues ofrece la posibilidad de diversificar las modalidades de
comunicacion con el chatbot y amplia el alcance de las préacticas investigativas al incluir no
s6lo la produccidn escrita, sino también la oral.

Posibilidades de la IAG (ChatGPT) en el aprendizaje de una LE
En el campo de la ensefianza y aprendizaje de LE, Escobar (2021) y Fuertes y Mufioz

(2024) coinciden en que los docentes han recurrido historicamente a las tecnologias
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disponibles en cada época. Desde el uso del libro tras la invencidn de la imprenta, pasando
por los reproductores de sonido e imagen (grabadoras, proyectores, videograbadoras,
television, etc.) hasta la llegada de las computadoras con las plataformas de ensefianza y las
aplicaciones digitales, cada avance tecnologico ha sido incorporado con fines pedagdgicos.
En la actualidad, la TA se suma a esta trayectoria al ofrecer “oportunidades que respaldan el
proceso de ensefianza—aprendizaje, al constituir una forma nueva e ilimitada de interactuar
con dos aspectos fundamentales (...): la exposicion a la lengua y las oportunidades de practica
personalizada” (Fuertes y Mufioz, 2024, p. 350).

Numerosos investigadores'® coinciden en que uno de los aportes mas relevantes de la
IA en el ambito educativo es su capacidad de ofrecer entornos de aprendizaje flexibles y
adaptativos. En linea con lo sefialado por ellos, esta tecnologia inteligente, a través de
sistemas personalizables, identifica las necesidades especificas de cada estudiante y ajusta los
contenidos y actividades de acuerdo con su nivel de competencia y estilo de aprendizaje, lo
que favorece procesos mas eficaces y un mejor rendimiento académico. Esta posibilidad de
individualizar la ensefianza en contextos amplios se perfila como un factor clave para
transformar las dinamicas pedagdgicas tradicionales y responder a la diversidad de
necesidades presentes en las aulas.

Mas alla de la adaptacion de contenidos, la literatura reciente subraya que la IAG
también contribuye a enriquecer la experiencia educativa al generar materiales ajustados a los
intereses del estudiante, proporcionar retroalimentacion inmediata y acompafiar de manera
continua los procesos formativos. De hecho, entre las implicaciones de su aplicacion en la
educacion, se enfatiza que estos sistemas de IAG “prometen una muy sustancial mejora en la

educacion para todos los niveles, (...) al proporcionar al estudiante una personalizacion de su

18 (Borroto & Olazabal, 2024; Morales-Chan, 2023; Escobar, 2021; Fuertes & Mufioz, 2024, Aslam et al, 2025; Pertiwi et al,
2025; Ding & Muhyiddin 2025, Almache et al. 2025)
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aprendizaje a la medida de sus requerimientos, logrando integrar las diversas formas de
interaccion humana y las TIC” (Escobar, 2021, p. 33).

Si bien la introduccion de la IAG supone un cambio de paradigma en la ensefianza y
el aprendizaje de lenguas, las investigaciones revisadas evidencian gque, aungque actualmente
existen diversas herramientas tecnoldgicas que han intentado posicionarse en el campo de las
aplicaciones basadas en IAG, ninguna ha tenido un impacto tan significativo en el
aprendizaje de LE como ChatGPT. En este sentido, “de las herramientas disponibles en la
actualidad, uno de los aspectos mas inmediatos es considerar los chatbots, como ChatGPT,
como parte de una nueva dimension interaccional con la lengua meta” (Fuertes y Mufoz,
2024, p. 347).

Precisamente, esta dimension interactiva se vincula estrechamente con la necesidad de
ofrecer a los aprendientes un input abundante y significativo, requisito fundamental para el
aprendizaje de una lengua. En este sentido, Shanshan (2023) subraya que la disponibilidad de
un input rico favorece el aprendizaje linglistico, en consonancia con la hipotesis de Krashen
(1982), la cual plantea que la exposicion a la lengua meta no solo debe ser comprensible y
relevante, sino también adecuada al nivel de competencia del aprendiente e incluir estructuras
0 elementos nuevos que representen un desafio alcanzable (input +1).

Para Shanshan (2023) ChatGPT se perfila como un recurso valioso, pues su capacidad
para generar respuestas inmediatas y contextualizadas brinda a los aprendientes un entorno
comunicativo que enriguece la exposicion a la lengua y les permite superar, de manera
flexible, las dificultades que puedan surgir durante el proceso de aprendizaje.

Por otra parte, Monferrer (2024) manifiesta que ChatGPT puede considerarse la
primera inteligencia de deep learning verdaderamente multilingue, en tanto reproduce una
estructura de pensamiento linglistico semejante a una interlengua, en la que se integran las

lenguas y las estructuras conocidas por esta mente artificial.
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Esto lleva a investigaciones como las de Monteagudo (2024), a considerar esta
herramienta de 1AG en la ensefianza del espafiol como lengua extranjera (ELE), ya que segun
él ofrece una amplia variedad de oportunidades tanto para estudiantes como para educadores,
en las que destaca la posibilidad de apoyar a los estudiantes en la consolidacion de los
conocimientos aprendidos en el aula y el desarrollo de habilidades ajustadas a sus intereses y
necesidades. En sus palabras:

Esto convierte a los chatbots de Gltima generacion como ChatGPT, frente a otros

chatbots que utilizan el aprendizaje maquina (basado en modelos probabilisticos y

estadisticos), en una tecnologia que permite una exposicion continuada a la L2 con un

feedback inmediato y personalizado o (véase Chen et al. 2021). Estas funciones serian
imposibles de emular, con el mismo nivel de inmediatez y profundidad en el

procesamiento del lenguaje, en una clase de lenguas tradicional (p. 347).

Dentro de sus ventajas también se ha sefialado que ChatGPT favorece la autonomia en
el aprendizaje de LE al promover que los estudiantes gestionen de manera mas consciente y
responsable sus propios procesos de aprendizaje (Habeb Al-Obaydi et al., 2023). En esta
linea, la UNESCO (2022) destaca que uno de los escenarios mas inmediatos del impacto de la
IAG en la educacion es precisamente el fortalecimiento de la autonomia del aprendiente, lo
que sugiere que estas herramientas no solo amplian las oportunidades de acceso al
conocimiento, sino que también transforman el rol del estudiante al situarlo como agente
activo en su propio proceso formativo.

Posibilidades de la IAG (ChatGPT) en el Desarrollo de Habilidades Comunicativas

En su revision de la literatura Fuertes y Mufioz (2024) destacan que, entre 2000 y
2009, la 1A se empez6 a emplear en el aprendizaje de LE, principalmente para fortalecer las
cuatro habilidades comunicativas; expresion escrita, comprension lectora, expresion oral y

comprension oral, asi como para apoyar el aprendizaje de vocabulario y la gramatica.
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No es de extrafiar, por tanto, que las investigaciones revisadas conciban estas
habilidades, entendidas como las destrezas fundamentales que permiten a los hablantes
comprender y producir mensajes orales y escritos de manera eficaz y adecuada en diversos
contextos sociales, como el eje central a fortalecer en sus propuestas.

A continuacion, se presentan de manera detallada las areas en las que, de acuerdo con
los estudios revisados, ChatGPT contribuye al aprendizaje y al desarrollo de estas habilidades
comunicativas.

ChatGPT para el Fortalecimiento de la Produccion Oral

Tal como sefialan Fuertes y Mufioz (2024) las herramientas basadas en IAG como
chatGPT permiten un acceso permanente a corpus actualizados, lo que favorece la creacion
de escenarios comunicativos que posibilitan la practica de distintos aspectos de la lengua
meta, ajustados tanto al contexto como al tipo de interlocutor, ya sea en una interaccion
cotidiana o en una situacion formal como una entrevista laboral.

En relacion con el desarrollo de la expresion oral, Shansan (2023) postula que
ChatGPT puede emplearse como un interlocutor virtual capaz de sostener conversaciones
naturales, ofrecer preguntas variadas y proporcionar retroalimentacion que ayude a corregir
errores y mejorar la fluidez comunicativa. Su potencial radica en la posibilidad de disefiar
simulaciones de dialogos en contextos especificos que permitan a los estudiantes practicar y
aplicar la lengua meta en situaciones cercanas a su ambito académico y profesional (Borroto
y Olazabal, 2024).

A modo de ejemplo, Borroto y Olazabal (2024) plantean en su investigacion el uso de
ChatGPT para organizar juegos de rol en los que los estudiantes, cuya lengua de aprendizaje
es el espafiol como LE, expliquen experimentos o resultados de investigaciones en Quimicay
Biologia. Esta dinamica, segun ellos, no solo favorece la practica de la comunicacién oral,

sino que también contribuye a profundizar en la comprension de los conceptos cientificos.
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Por su parte, Wang (2025) examind el uso de ChatGPT-4 para potenciar las
habilidades de comunicacion en inglés. Sus resultados evidencian que la herramienta
contribuyd al fortalecimiento de la habilidad comunicativa, ya que el grupo experimental con
el que trabajé alcanzé un mayor dominio en la expresion oral y cometié menos errores
linguisticos que el grupo de control. Ademas, el estudio mostré que ChatGPT-4 resultaba
eficaz al proporcionar apoyos individualizados incluso en entornos educativos masivos.

Las investigaciones revisadas coinciden en que ChatGPT constituye un recurso
pedagdgico eficaz para el fortalecimiento de la expresion oral en LE, ya que permite crear
escenarios comunicativos auténticos, mejorar la fluidez y la pronunciacion, y ofrece
retroalimentacion individualizada.

ChatGPT para el Fortalecimiento de la Produccion Escrita

El fortalecimiento de la produccion escrita es otra de las habilidades comunicativas
que, segun Monteagudo (2024) y Borroto y Olazabal (2024), puede desarrollarse en el
aprendizaje de una LE mediante la implementacion de practicas conversacionales con el
modelo ChatGPT. Para Monteagudo (2024), en el marco del aprendizaje del espafiol como
LE, estas practicas se sustentan en un enfoque pedagogico que busca estimular la expresion
escrita mediante interacciones simuladas con el chatbot. En concreto, este autor plantea que:

Mediante estas interacciones, los estudiantes pueden adquirir destrezas en la

expresion escrita en distintos niveles y contextos comunicativos. Esto se logra al

proporcionar a los estudiantes la oportunidad de practicar y aplicar las estructuras
gramaticales, el 1éxico especifico y las convenciones discursivas propias de la lengua
meta. Ademas, al establecer conversaciones con el chatbot, los estudiantes desarrollan
sus habilidades para la produccion coherente y cohesionada de textos escritos, asi

como para la adaptacion del registro y el estilo a la situacién comunicativa. (p. 39).
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En la misma linea, Ricart (2024) sostiene que ChatGPT favorece el aprendizaje de la
expresion escrita en inglés. En su estudio afirma que “ChatGPT es una herramienta util,
capaz de corregir y mejorar sustancialmente un texto en cuanto a su estructura, contenido y
aspectos del lenguaje” (p. 12). Este aporte resulta particularmente significativo para €l en su
investigacion, pues la capacidad del modelo para detectar errores y ofrecer sugerencias de
mejora en diferentes niveles del texto, facilita el desarrollo de la produccion escrita en la
lengua meta de sus estudiantes.

El autor destaca que la naturalidad de las respuestas del modelo y su caracter no
valorativo generan un entorno de confianza que permite al estudiante sentirse comodo y
atreverse a experimentar con su escritura sin temor a equivocarse.

Los resultados del estudio de Polakova y Ivenz (2024) ponen de relieve a su vez el
potencial de ChatGPT como herramienta de asistencia en la escritura para estudiantes
universitarios en el ambito de la ensefianza de LE. El anélisis cuantitativo hecho por ellos
evidencid avances significativos en distintas dimensiones de la escritura, tales como la
concision, la gramatica, la inclusién de informacién clave y el uso de la voz pasiva.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones previas que destacan la mejora de las
habilidades escriturales gracias al uso de retroalimentacion automatizada (Barrot, 2023; Jeon,
2024; Shaikh et al., 2023; Sereerat et al., 2023). Los datos obtenidos antes y después de su
intervencion, junto con las percepciones y expectativas de los estudiantes, confirmaron una
correspondencia clara entre las debilidades detectadas inicialmente y los progresos logrados
tras el empleo de ChatGPT como recurso pedagdgico.

En conjunto, estos aportes evidencian que ChatGPT se erige como un recurso
pedagdgico altamente eficaz para el fortalecimiento de la expresion escrita en una LE, ya que

facilita la practica sistematica de estructuras linglisticas y convenciones discursivas, ademas
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de proporcionar retroalimentacion y sugerencias que contribuyen a optimizar la calidad de los
textos elaborados por los estudiantes.
ChatGPT para el Fortalecimiento de la Comprension Escrita

El uso de chatbots trasciende la interaccion oral y escrita, ya que también favorece el
desarrollo de otras destrezas, entre ellas la comprension lectora. EI Hassan y Alsalwah (2025)
y Macias et al. (2024) indican que la lectura se reconoce como una de las habilidades
fundamentales que facilita el aprendizaje de una LE, pues contribuye al desarrollo global de
la competencia comunicativa. A traves de esta préactica, los estudiantes no solo acceden a
nueva informacion e ideas, sino que también enriquecen su experiencia lingtistica al ampliar
su vocabulario y mejorar el reconocimiento de palabras, aspectos que para estos autores son
esenciales para comprender y producir la lengua meta.

En cuanto al uso de la IAG para esta habilidad, Macias et al. (2024) identificaron en
su investigacion los contenidos fundamentales que los docentes consideraron necesarios para
trabajar con ChatGPT con el fin de mejorar las habilidades lectoras de estudiantes de
EFL, entre ellos la interpretacion del significado de los textos, la identificacion de ideas
principales, la resolucion de preguntas y el reconocimiento de vocabulario clave, fueron
algunas de las actividades que se ejecutaron por medio de esta herramienta.

Los autores también exploraron diversas opciones de contenido y tematicas que
pueden implementarse con ChatGPT en el aula para ensefiar habilidades criticas relacionadas
con la lectura, como expresar opiniones fundamentadas, comprender el sentido global de los
textos y generar nuevas ideas a partir de ellos. Por ejemplo, proponen que los estudiantes,
bajo la guia de un tutor, soliciten a ChatGPT relatos largos con vocabulario adecuado a su
nivel y con una ensefianza moral, para luego resumir el texto con sus propias palabras y
enfocarse en las ideas principales. Este enfoque para ellos promueve el desarrollo de la

comprension lectora de manera significativa y fomenta la internalizacion del conocimiento,
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dejando abiertas multiples formas para que los docentes creen estrategias a medida que
respondan a las necesidades de sus estudiantes.

A su vez Monteagudo (2024) destaca el potencial de ChatGPT para favorecer el
desarrollo de la comprension lectora del ELE, en cuanto esta herramienta puede generar
preguntas sobre los textos trabajados (propios o externos) que permiten practicar y evaluar el
nivel de comprension de cada estudiante, identificando sus fortalezas y debilidades. Dichas
preguntas pueden adoptar diversos formatos, como verdadero/falso, opcién multiple o
respuestas abiertas, e indagar en aspectos relacionados con el sentido global, los detalles
especificos, la inferencia o la opinion. Asimismo, Monteagudo (2024) subraya la capacidad
del modelo para personalizar las lecturas segun el nivel y los intereses de los estudiantes, lo
que posibilita la creacion de ejercicios variados que estimulan la autonomia y la motivacion
hacia la lectura.

En ultima instancia El Hassan y Alsalwah (2025) investigan la integracion de
ChatGPT en las clases de lectura para estudiantes EFL, con el propdsito de analizar los
desafios que enfrentan los docentes y el impacto en la motivacion de los aprendientes. Sus
hallazgos, en el contexto de Arabia Saudita, evidencian que el uso de esta herramienta tiene
un efecto estadisticamente significativo en la mejora de diversas dimensiones de la lectura,
particularmente en la comprension lectora, la adquisicién de vocabulario y el grado de
compromiso con los textos. Los autores destacan, ademas, que ChatGPT puede potenciar la
participacion estudiantil al ofrecer experiencias de lectura interactivas y personalizadas.

Estas investigaciones coinciden en sefialar que el uso de ChatGPT en la ensefianza de
la LE no solo favorece el desarrollo de destrezas linguisticas, sino que también incrementa la
motivacion y el compromiso de los estudiantes con la lectura, consolidandose como un

recurso valioso para enriquecer la habilidad comunicativa.
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ChatGPT para el Fortalecimiento de la Gramatica y el Vocabulario

En menor medida, pero de manera implicita en varias de las actividades previamente
mencionadas, el uso de ChatGPT también se ha orientado al fortalecimiento de la gramética y
el vocabulario. Al respecto, Ricart (2024) sefala que “la escritura exige otros conocimientos
y habilidades propias de la competencia comunicativa, como la ortografia o el dominio de la
gramatica y del vocabulario” (p. 3), aspectos que considera fundamentales para el desarrollo
de las habilidades comunicativas. Aungue la atencién suele centrarse en la expresion oral y
escrita, es necesario reconocer que la correccion gramatical, la precision Iéxicay la
ampliacion del repertorio de vocabulario constituyen componentes esenciales dentro de este
proceso, tal como se evidencia en la revision de la literatura.

En cuanto a la gramatica, los participantes en la investigacion de Shansan (2023)
afirman que ChatGPT ofrece explicaciones claras y ejemplos faciles de entender que son de
ayuda cuando no se tiene acceso a un profesor de manera inmediata. A su vez, para Habeb
Al-Obaydi et al. (2023), esta herramienta fomenta el aprendizaje de lenguas a través de una
imitacion avanzada de las interacciones del mundo real, ya que cuenta con la capacidad de
determinar el significado de una palabra en relacion con su contexto, explicar errores
gramaticales, asi como proporcionar definiciones de diccionario y oraciones de ejemplo.

En relacion con el vocabulario los participantes del estudio de Shansan (2023)
sefialaron que ChatGPT no solo facilita la comprension del significado de palabras
desconocidas mediante ejemplos, sino que también genera aclaraciones que favorecen a la
comprension de coloquialismos, algo que otros traductores no logran. Durante el desarrollo
de la investigacion los estudiantes exploraron nuevas formas de preguntar, como distinguir
entre palabras de significado similar y ampliar o asociar vocabulario con el apoyo de la

herramienta.
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Investigaciones como las de Gonzalez et al. (2023), Monferrer (2024) y Borroto y
Olazabal (2024) también conciben a ChatGPT como una herramienta Util en el aprendizaje de
vocabulario, dado que “puede ayudarte a aprender, practicar y memorizar vocabulario en
cualquier idioma a partir de tablas personalizadas, ejemplos en contexto, cuestionarios y
conversaciones pautadas” (Gonzalez et al., 2023, p. 20). Ademas, “ChatGPT puede ayudar a
crear un glosario (...) de términos (...), proporcionando definiciones y contextos de uso”
(Borroto y Olazabal, 2024, p. 9). Finalmente, se menciona que esta herramienta “puede
ayudar a los estudiantes a aprender nuevas palabras y a recordar el significado de las que ya
conocen, [a través de] juegos de adivinanza o de asociacion para que los estudiantes prueben
su conocimiento del vocabulario” (Monferrer, 2024, p. 114).

En suma, la literatura revisada muestra que ChatGPT constituye un recurso valioso
tanto para el fortalecimiento de la graméatica como para la ampliacion del vocabulario. Su
capacidad para ofrecer explicaciones claras, generar ejemplos contextualizados, aclarar dudas
Iéxicas y gramaticales, asi como proponer actividades interactivas, lo convierte en un apoyo
significativo en la construccién de las habilidades comunicativas.

Si bien la atencidn suele centrarse en la produccion oral y escrita, los estudios
analizados evidencian que la precision gramatical y la riqueza Iéxica son dimensiones
indispensables que pueden ser potenciadas con el uso de esta herramienta, lo que la posiciona
como un complemento pedagdgico relevante en el aprendizaje de lenguas.

Limitaciones de ChatGPT en el Aprendizaje de una LE

Los estudios revisados ofrecen una amplia gama de aportes de ChatGPT para el
aprendizaje de LE. Sin embargo; todas estas investigaciones coinciden en la necesidad de un
uso responsable y guiado de esta tecnologia en contextos educativos, pues, a pesar de sus
multiples ventajas, la herramienta presenta limitaciones que requieren de una orientacion

hacia un uso critico y cuidadoso.
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A continuacion, se presentan algunas de estas limitaciones, las cuales fueron
consideradas y comunicadas de manera reflexiva a los participantes de la investigacion antes
de utilizar la herramienta.

Alucinaciones

Uno de los principales retos de ChatGPT es la generacion de respuestas que aparentan
ser correctas y confiables, pero que en realidad contienen datos inventados o imprecisos,
como aclara Monferrer (2024) “Mas que “mentir”, lo que hace es crear estructuras de
respuesta de apariencia verosimil” (p. 108). Este problema se origina en la forma en que el
modelo esta entrenado. Puesto que, no busca la “verdad” en sentido estricto, sino que predice
la secuencia de palabras mas probable a partir de patrones estadisticos en grandes volimenes
de datos. Por ello, puede producir referencias bibliograficas inexistentes, atribuir ideas a
autores que nunca las formularon o presentar explicaciones coherentes en la forma, pero
erroneas en el contenido (Open Al, 2025).

A modo de ejemplo, Shanshan (2023), en su investigacion, evalud la validez de las
respuestas generadas por ChatGPT y encontré que el 84% de ellas eran correctas. Segun sus
palabras, “ChatGPT apoya el aprendizaje de los participantes, pero las respuestas no son
correctas al 100%, asi que los estudiantes necesitan ser capaces de pensar de forma critica y
no fiarse totalmente de las respuestas proporcionadas por el ChatGPT” (p. 33).

Estas observaciones resultan especialmente relevantes en el ambito del aprendizaje de
LE, donde este tipo de errores supone un riesgo significativo, ya que los estudiantes pueden
asumir como validas las respuestas del modelo sin someterlas a verificacion critica. Tal
situacion resalta la necesidad de un acompafiamiento que fomente el pensamiento critico y la
verificacion de fuentes externas.

Aungue ChatGPT constituye una herramienta poderosa para apoyar el aprendizaje de

lenguas, sus “alucinaciones” evidencian la importancia de no depender de manera exclusiva
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de sus respuestas en especial en las areas gramaticales y de vocabulario, y de promover un
uso guiado y responsable.
Falta de Interaccion

Es comprensible que la falta de interaccion se considere uno de los problemas mas
relevantes en el uso de ChatGPT para el aprendizaje de una LE, como sefialan algunos
investigadores, esta limita las oportunidades de préctica auténtica y de construccion conjunta
del conocimiento. Gonzélez et al. (2023) afirman que “aunque la tecnologia es 1til, no puede
reemplazar completamente la interaccion humana en la ensefianza de idiomas. [puesto que]
La comunicacién y el aprendizaje interpersonales desempefian un papel crucial en el dominio
de un idioma” (p. 5).

Por otro lado, Habeb Al-Obaydi et al. (2023) también advierten que esta carencia no
solo reduce la comunicacidn entre estudiantes y docentes, sino que también incrementa el
aislamiento de los participantes, con consecuencias negativas para su bienestar, desarrollo
psicoldgico y habilidades sociales. En la misma linea, Gonzalez et al. (2023) subrayan que,
aunque la tecnologia puede ser una herramienta Util, no es capaz de sustituir la interaccion
humana, la cual resulta esencial para la construccién de conocimiento, la comunicacién y el
dominio de una lengua.

No obstante, frente a contextos como el que plantea esta investigacién, donde los
estudiantes no tienen acceso a un profesor de espafiol que los acompafie en su proceso
mientras cursan sus estudios en un pais con una lengua distinta a la suya, el uso de ChatGPT
representa una alternativa potencialmente viable. Aunque no sustituye la interaccion humana,
si puede ofrecer oportunidades de exposicion constante a la lengua, de practica
individualizada y de retroalimentacion inmediata, que si bien, no esta exenta de limitaciones,
puede resultar dtil, flexible y, en ciertos casos, mas accesible que otras formas de

acompafiamiento que de otro modo serian muy limitadas o inexistentes.
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En resumen, aungue la literatura académica advierte que el uso de ChatGPT en la
ensefianza de LE presenta limitaciones importantes en cuanto a la interaccion humanay sus
beneficios emocionales y sociales, no resulta pertinente satanizar esta tecnologia. Por el
contrario, es posible reconocer su valor como recurso complementario que, combinado con
espacios de interaccion auténtica (cuando estos son posibles), puede potenciar el aprendizaje,
favorecer la practica autonoma y enriquecer la experiencia linguistica de los estudiantes.
Actitud Critica

Teniendo en cuenta que el trabajo con la IAG, y en particular con ChatGPT, exige
cautela debido a los posibles errores y sesgos derivados de su entrenamiento (principalmente
en lengua inglesa), resulta fundamental que los docentes adopten y ensefien a adoptar una
postura critica frente a la informacion que esta herramienta ofrece. Como advierte la
UNESCO (2023), ChatGPT carece de principios éticos y no distingue entre lo verdadero y lo
falso, ya que también reproduce los sesgos presentes en los datos que procesa, por ello sus
resultados deben analizarse criticamente y contrastarse con otras fuentes.

Algunos autores revisados para esta investigacion ° coinciden en que las
alucinaciones y los sesgos de chatGPT no deben considerarse razones suficientes para
descartar su uso en el aprendizaje de LE. Si bien en principio la irrupcion de ChatGPT generd
reacciones negativas en el ambito educativo, Coronado y Santana (2023) advierten que “si lo
utilizamos de forma ética y teniendo en cuenta la necesidad de desarrollar capacidades
individuales (...), ChatGPT podria ayudar a ofrecer al estudiantado una experiencia de
aprendizaje mas personalizada y relevante” (p. 52).

Resulta imprescindible fomentar un espiritu critico para analizar de manera reflexiva

el material generado por esta tecnologia, puesto que esta debe integrarse en la educacién de

19 (Coronado & Santana, 2023; Gonzalez et al., 2023; UNESCO, 2023; Fuertes & Mufioz, 2024; Goldfein, 2024; Borroto &
Olazabal, 2024)
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forma que no prive a los aprendientes de competencias fundamentales para el desarrollo
integral de la persona en el siglo XXI (Fuertes y Mufioz, 2024).

A manera de ilustracion, una manera de promover una actitud critica frente al uso de
la IAG en la educacion, es la que proponen Borroto y Olazabal (2024), quienes sugieren
incorporar estrategias que impulsen un empleo equilibrado y reflexivo de la tecnologia en las
actividades de aprendizaje. En el marco de esta investigacion, ChatGPT debe usarse como
una herramienta complementaria y no como la principal fuente de informacion o solucion de
problemas. Aungue los estudiantes pueden recurrir a la herramienta para obtener
explicaciones iniciales o ejemplos, posteriormente se espera que deban enfrentarse a
ejercicios que les exijan aplicar los conocimientos y reflexionar criticamente sobre el
contenido.

Concordamos con lo planteado por Trujillo (2023) citado en Coronado y Santana
(2023), quien advierte que

A medida que los sistemas de procesamiento de lenguaje natural y el aprendizaje

automatico evolucionen, tendremos la oportunidad de reimaginar completamente la

forma en que ensefiamos y aprendemos lenguas extranjeras. Y esto no deberia

asustarnos, sino inspirarnos a explorar y experimentar con la tecnologia (p. 7).

Con base en lo analizado, la actitud critica frente al uso de la IAG en el aprendizaje de
LE no implica un rechazo a la tecnologia, sino un reconocimiento de sus limitaciones y de las
responsabilidades éticas que conlleva. Adoptar esta postura permite no solo prevenir un uso
acritico y dependiente de ChatGPT, sino también aprovechar su potencial como recurso
innovador que, en didlogo con otras fuentes y metodologias, puede enriquecer la experiencia

de aprendizaje.
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Posibilidades de la IAG en la Reduccion de la FLA y en el Aprendizaje de LE

El uso creciente de la IAG en la reduccion de la ansiedad linguistica y el aprendizaje
de LE, ademas de analizarse desde la teoria de Horwitz et al. (1986), también se relaciona
estrechamente con la teoria del filtro afectivo de Krashen (1982). Este enfoque ha llevado a
diversos autores (Falero, 2016; Guijarro y Manzanares, 2023; Habeb Al-Obaydi et al., 2023;
Shanshan, 2023; Goldfein, 2024) a coincidir en la importancia de crear un entorno de
aprendizaje positivo, en el que el estudiante se sienta seguro para experimentar, cometer
errores y avanzar en su proceso de aprendizaje de la lengua.

Desde la perspectiva de Krashen (1982), el "filtro afectivo" se refiere a las barreras
emocionales que pueden interferir con la adquisicién del lenguaje. Un filtro afectivo alto
caracterizado por la ansiedad, la falta de confianza o el miedo a equivocarse, inhibe el
aprendizaje, mientras que un filtro bajo lo facilita. EI enfoque natural del que habla Krashen
promueve asi ambientes libres de estrés donde el estudiante puede usar el lenguaje de manera
comunicativa sin temor al juicio (Habeb Al-Obaydi et al. 2023; Falero 2016; Guijarro y
Manzanares 2023; Shansan 2023; Goldfein 2024).

El uso de herramientas de IAG, como los chatbots, resulta especialmente valioso para
los investigadores, pues la interaccion con una maquina no implica la presion social o
emocional que conlleva comunicarse con un hablante humano. Segn Goldfein (2024), quien
examino el estado actual del aprendizaje de lenguas con IA para determinar las mejores
estrategias de ensefianza del espafiol en los Estados Unidos, “los usuarios tienen menos
ansiedad cuando interactan con la 1A que cuando conversan con alguien real, porque la 1A
hablara con ellos de cualquier tema que le interese y nunca les juzgara por cometer errores”
(p. 32). La reduccidn de la sensacion de ser juzgado segun él, contribuye a disminuir el filtro

afectivo y facilita que el estudiante se sienta mas comodo al expresarse.
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Almache et al. (2025) analizaron, mediante un estudio empirico con estudiantes de
inglés como lengua extranjera (ILE), el impacto del uso de herramientas de 1A en el
desarrollo autodirigido de habilidades linguisticas. Sus hallazgos indican que los participantes
reportaron menores niveles de ansiedad al cometer errores y una mayor disposicion a
comunicarse al utilizar este tipo de recursos, debido a que ofrecen oportunidades de practica
percibidas como libres de juicio. Esto se evidencia en el testimonio de uno de los estudiantes
encuestados: “I'm not embarrassed to make pronunciation mistakes with Twee Al like I am in
class, so I practice more.” Para los autores, este tipo de experiencias se relaciona
directamente con los beneficios afectivos descritos por Stephen Krashen.

Al analizar las oportunidades inmediatas que puede aportar la IAG al proceso de
adquisicion de una lengua, Fuertes y Mufioz (2024) destacan que “en definitiva, los chatbots
proporcionan un medio de aprendizaje seguro donde no existen expectativas ni juicios, lo
cual sin duda beneficia el aprendizaje” (Dokukina y Gumanova, 2020, pp. 544-545;
Kukulska-Hulme et al., 2021, p. 23, cit. en Fuertes y Mufioz, 2024, p. 357). En la misma
linea, Pertiwi et al. (2025), quienes llevaron a cabo una revision sistematica sobre los efectos
de las herramientas de IA en diferentes tipos de ansiedad en el aprendizaje LE en contextos
académicos, hallaron que “The positive perceptions of Al tools are consistent across various
studies, with evidence suggesting that these technologies can reduce anxiety by offering
learners personalized feedback and a less stressful learning environment (Al-Raimi et al.,
2024; Yu, 2024)” (p. 102).

Ding y Muhyiddin (2025) quienes investigaron el impacto de chatbots basados en
IAG tanto en el fortalecimiento de las habilidades orales en L2, como en la reduccion de la
FLSA de estudiantes de pregrado, coinciden en que los chatbots de IAG desempefian un

papel significativo en la reduccién de la ansiedad relacionada con la lengua y en el
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fortalecimiento de la motivacion de los aprendices, al crear un ambiente de aprendizaje
menos estresante y libre de juicios.

Los autores sefialan que este efecto se debe a la capacidad de estas herramientas para
ofrecer orientacion especifica e inmediata, lo cual ayudo a los estudiantes de su investigacion
a ganar confianza en su habilidad para usar la lengua correctamente y a minimizar el miedo a
la evaluacion publica que suele acompanar la retroalimentacion en grupo (p. 12). Tal como
explican:

By framing errors as learning opportunities rather than failures, the chatbot promoted

a supportive environment that contrasts with the discomfort some learners feel in a

traditional classroom (Horwitz et al., 1986). This private, corrective feedback likely

facilitated self-regulated learning and ongoing skill refinement (p. 12).

Su estudio revela asi que la flexibilidad de estas herramientas tecnologicas permite a
los estudiantes gestionar su propio ritmo de aprendizaje, seleccionar temas de interés y
practicar en privado, mitigando asi varios de los factores que inducen ansiedad. Este sentido
de autonomia contrasta con entornos en los que los estudiantes se sienten presionados a
hablar frente a sus pares y bajo estrictos limites de tiempo.

Por ultimo, el estudio de Aslam et al. (2025) examind la efectividad de ChatGPT en el
apoyo a estudiantes universitarios de Malasia para reducir la ansiedad linglistica y mejorar su
capacidad comunicativa en inglés. Los resultados evidenciaron que un namero significativo
de estudiantes experimentaron altos niveles de ansiedad, acompafiados de un temor recurrente
a cometer errores, especialmente en contextos académicos y sociales.

Frente a ello, se propuso el uso de ChatGPT como medio para fortalecer la confianza
y disminuir la ansiedad durante actividades linguisticas como discusiones y presentaciones.
Tras la intervencion, se observé un cambio notable en las actitudes, quienes inicialmente se

mostraban nerviosos o ansiosos al hablar en inglés comenzaron a sentirse mas comodos
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expresando sus ideas y participando activamente. Entre los factores mas relevantes para
reducir la ansiedad linguistica, los autores destacan “The capacity of ChatGPT to deliver
immediate feedback, alongside providing a secure environment to explore new vocabulary
and grammar” (p. 34). lo que permitio a los estudiantes practicar sin temor a ser
avergonzados o corregidos.

La literatura revisada demuestra que el uso de chatbots basados en IAG, y en
particular de ChatGPT, contribuye tanto al fortalecimiento de las habilidades comunicativas
como a la reduccion de la FLA, al ofrecer entornos de practica seguros, personalizados y
libres de juicios, en los que la retroalimentacion inmediata y la practica conversacional
ajustada al ritmo del estudiante disminuyen la tension asociada al temor al juicio de
comparieros o docentes.

CAPITULO IIl: MARCO METODOLOGICO

Este capitulo presenta el disefio metodoldgico del presente trabajo, en el cual se
describen la perspectiva tedrica y metodoldgica adoptada, la seleccion de la muestra y las
fases del proceso investigativo a través de las cuales se analizaron, interpretaron y
presentaron los resultados relacionados con el objeto de estudio. Asimismo, se definen las
técnicas e instrumentos que sirvieron de base para la recoleccion y el analisis de la
informacion.

Perspectiva Teorica y Metodoldgica

Para investigar como ChatGPT contribuye a la reduccion de la FLA y al
fortalecimiento de las habilidades comunicativas de cinco estudiantes de movilidad
estudiantil de habla portuguesa en la UPN, es pertinente adoptar un enfoque de métodos
mixtos sustentado en el paradigma pragmatico.

Segun Teddlie y Tashakkori (2009), citados por Brierley (2017), la literatura sobre

métodos mixtos propone el pragmatismo como el paradigma méas adecuado para este
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enfoque, el cual integra elementos del positivismo/postpositivismo y del constructivismo, que
permiten ajustar el uso de métodos cuantitativos y cualitativos segun las necesidades de la
investigacion. El pragmatismo ofrece asi, una postura intermedia tanto metodolégica como
filosofica, que facilita la combinacion de enfoques para responder de manera mas flexible a
las preguntas de investigacion. Gracias a esto, los investigadores estan menos restringidos en
términos de como pueden llevar a cabo el objeto de estudio y mas flexibles a adaptar sus
decisiones metodoldgicas a la naturaleza del fendmeno analizado.

Cabe destacar, de acuerdo a Creswell y Plano Clark (2011) y Tashakkori y Teddlie
(1998), que “un elemento central de la aplicacion de la investigacion de métodos mixtos en el
pragmatismo es el desarrollo de preguntas de investigacion que puedan responderse
integrando los resultados de la investigacion cuantitativa y cualitativa” (Brierley, 2017, p.
17). Esto hace que enfocar la pregunta desde esta metodologia resulte funcional, ya que los
aspectos a tratar, al ser multifacéticos, pueden evaluarse objetivamente mediante
instrumentos estandarizados y analizarse en profundidad a partir de las percepciones y
experiencias de los estudiantes, lo que facilita la triangulacion de datos y mejora la validez y
riqueza interpretativa de los resultados.

Ademas, si “aquellos problemas que necesitan establecer tendencias se acomodan
mejor a un disefio cuantitativo, y los que requieren ser explorados para obtener un
entendimiento profundo empatan mas con un disefio cualitativo” (Baptista et al., 2014, p.
526), la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, que para ese estudio se da a partir de
cuestionarios que incluyen escalas de medicion, asi como preguntas abiertas, hace que la
integracion de los métodos mixtos sea la respuesta, ya que ambos tipos de datos contribuyen
a una interpretacion mas completa de los resultados, al permitir vincular valores numéricos

con experiencias subjetivas.
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Esta combinacion metodoldgica permite no solo cuantificar, sino también comprender
las razones detras de los cambios observados, facilitando la formulacion de recomendaciones
practicas para mejorar la integracion de tecnologias basadas en IAG, como ChatGPT, en
contextos de inmersion donde la FLA y el fortalecimiento de las habilidades comunicativas
constituyen aspectos clave para el desarrollo académico y linglistico de los estudiantes.

Tipo de Estudio

Para abordar esta problematica de manera integral, se emplea un enfoque de métodos
mixtos, que combina un disefio cuantitativo exploratorio, con un disefio cualitativo de corte
fenomenoldgico. Esta eleccion metodoldgica permitira capturar tanto los efectos medibles del
uso de ChatGPT en la reduccion de la FLA, como las percepciones y experiencias subjetivas
de los participantes sobre el desarrollo de sus habilidades comunicativas con esta
herramienta.

En primer lugar, la eleccion de un estudio exploratorio para esta investigacion se
fundamenta en el interés por examinar un fenémeno ain poco estudiado: el impacto del uso
de ChatGPT en la reduccion de la FLA en contextos de movilidad estudiantil. De acuerdo con
Baptista et al. (2014), los estudios exploratorios se llevan a cabo cuando se busca examinar
un tema o problema de investigacion que ha sido poco estudiado, sobre el cual existen
numerosas incertidumbres o no se ha investigado previamente. Es decir, cuando la revision
de la literatura muestra que solo hay referencias generales sin un desarrollo investigativo
profundo, o cuando se pretende abordar un tema desde enfoques novedosos. Baptista et al.
(1991), citando a Dankhe (1986) enuncia:

Los estudios exploratorios nos sirven para aumentar el grado de familiaridad con

fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacidn sobre la posibilidad de

llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida

real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren cruciales los
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profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables promisorias,

establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones

(postulados) verificables (Dankhe, 1986). (p. 70).

El analisis de la literatura?® evidencia que, aunque se han identificado estudios
generales sobre el uso de chatbots basados en IAG para la disminucion de la FLA en el
aprendizaje de LE, la mayoria de estas investigaciones se ha llevado a cabo en entornos
educativos formales, caracterizados por la presencia de programas estructurados y el
acompafiamiento constante del profesorado. Frente a este panorama, la presente investigacion
cobra relevancia al centrarse en estudiantes de movilidad estudiantil que no reciben
instruccion formal de la lengua, sino que atraviesan un proceso de inmersion en el que deben
desarrollar el espafiol como puente de acceso para desenvolverse, tanto en el ambito
académico, como en la vida cotidiana, sin apoyos pedagdgicos sistematicos.

La adopcion de un estudio exploratorio para atender dicha problematica, no solo
posibilita una primera aproximacion al fendGmeno en cuestion, sino que también contribuye a
la generacion de conocimiento preliminar que puede orientar investigaciones posteriores y el
disefio de estrategias pedagdgicas mas ajustadas a las necesidades de estudiantes en contextos
como el de la UPN, donde aun no se concibe un programa formal que atienda esta necesidad.

Ahora bien, mientras que con el enfoque exploratorio se busca cuantificar el impacto
de ChatGPT en la FLA, el fenomenoldgico pretende aportar el “sentir” detras de esos
numeros, enriqueciendo la interpretacion de los resultados. Asi, mas alla de los datos
cuantificables, es crucial comprender cémo los estudiantes experimentan el uso de ChatGPT
y qué significado le atribuyen al desarrollo de sus habilidades comunicativas, las cuales

también se ven permeadas en este proceso.

20 véase el apartado Posibilidades de la IAG en la reduccion de la FLA y en el aprendizaje de lenguas extranjeras
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Como indican Baptista et al. (2014) la fenomenologia se centra en describir y
comprender lo que los sujetos tienen en comun a partir de su experiencia con un fendbmeno
especifico.

en la fenomenologia (...) obtenemos las perspectivas de los participantes. Sin

embargo, en lugar de generar un modelo a partir de ellas, se explora, describe y

comprende lo que los sujetos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias con un

determinado fendmeno (categorias que comparten en relacion a éste) (Creswell,

2013b; Wertz et al., 2011; Norlyk y Harder, 2010; Esbensen, Swane, Hallberg y

Thome, 2008; Kvale, 2007; Creswell et al., 2007; y O’Leary y Thorwick, 2006).

Pueden ser sentimientos, emociones, razonamientos, visiones, percepciones, etc.

(Benner, 2008; Alvarez-Gayou, 2003; Bogden y Biklen, 2003; y Patton, 2002). Como

felicidad, ira, pena, dolor, determinacion, tranquilidad... De esta manera, en la

fenomenologia los investigadores trabajan directamente las unidades o declaraciones
de los participantes y sus vivencias, mas que abstraerlas para crear un modelo basado

en sus interpretaciones como en la teoria fundamentada. (Baptista et al., 2014, p. 526).

Este enfoque resulta pertinente, al permitir acceder a las vivencias subjetivas de los
estudiantes que se enfrentan al desafio de comunicarse en una LE sin instruccion formal.
Entender como experimentan el uso de ChatGPT, de qué manera perciben su influencia en la
expresion y comprension oral y escrita, y como esta herramienta incide en su confianza y
disposicidn para interactuar en contextos académicos y cotidianos, contribuye a un
discernimiento mas profundo del fendmeno estudiado.

En conclusién, dado que la medicién del impacto de ChatGPT en la FLA y las
perspectivas sobre el desarrollo de habilidades comunicativas, son fendmenos complejos que
involucran tanto aspectos medibles como emocionales y subjetivos, la combinacion de ambos

métodos permite abordar la problematica de forma mas completa y adecuada a su naturaleza.
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Seleccion de la Muestra

La muestra de este estudio esta conformada por cinco estudiantes inscritos en el
programa de movilidad estudiantil provenientes de Brasil, cuya lengua materna es el
portugues, y que se encuentran cursando un semestre académico y/o tomando asignaturas
correspondientes a sus programas de formacion (licenciaturas) en el marco de su proceso de
movilidad. Para ser parte del estudio, los participantes debieron cumplir con los siguientes
criterios de seleccion: (1) ser estudiantes de pregrado en condicion de movilidad estudiantil
en la universidad durante el periodo 2025-1; (2) manifestar preocupacion por su competencia
comunicativa en espafiol para el cumplimiento de sus objetivos en la institucion; y (3) estar
disponibles y dispuestos a participar voluntariamente en el estudio?.

La seleccion de los participantes se llevd a cabo mediante un muestreo no
probabilistico, el cual, segin Arias et al. (2016), se basa en el juicio subjetivo del
investigador en lugar de una seleccion aleatoria. En este tipo de muestreo "cada unidad — o
conjunto de unidades — es cuidadosa e intencionalmente seleccionada por sus posibilidades de
ofrecer informacién profunda y detallada sobre el asunto de interés para la investigacion™
(Martinez, 2012, p. 615). Aunque este método puede restringir la generalizacion de los
resultados, es Util para obtener informacidn especifica y detallada sobre un grupo particular,
especialmente en contextos donde el muestreo aleatorio no es viable.

Dado que la investigacion se enfoca en estudiantes brasilefios de pregrado que
participan en el programa de movilidad estudiantil, la poblacién de estudio es reducida y
especifica. Por ello, el muestreo no probabilistico se considera adecuado, ya que permite
seleccionar intencionadamente a los participantes que cumplen con los criterios establecidos,

facilitando asi un anélisis mas profundo del fendmeno en cuestion.

21 para ello todos los estudiantes debieron firmar un formato de consentimiento informado.
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Esta investigacion, ademas se centra en un muestreo no probabilistico por
oportunidad, que segun Martinez (2012) y Gonzalez (2017) se caracteriza por la seleccién de
participantes de manera fortuita, dependiendo de su disponibilidad en el momento en que el
investigador los requiere. Este enfoque permite aprovechar situaciones imprevistas que
facilitan la incorporacion de sujetos relevantes para el estudio. Ademas, su flexibilidad resulta
clave, al posibilitar ajustar la muestra segun las oportunidades que surjan durante el trabajo
de campo siguiendo las pistas emergentes que contribuyan al desarrollo de la investigacion.

El muestreo por oportunidad se emplea asi cuando los sujetos se encuentran en una
situacién que facilita su seleccién en un momento concreto. En este caso, los estudiantes
brasilefios de pregrado conforman una poblacién accesible dentro del periodo de
investigacion, dado que estan en un contexto de inmersion temporal, en donde su
participacion esta delimitada por su disponibilidad dentro del programa de movilidad
estudiantil.

Fases de la Investigacion

Segun Baptista et al. (2014), no existe un Unico procedimiento estandarizado para la
investigacion con métodos mixtos; por el contrario, en los estudios de tipo hibrido confluyen
distintos procesos que se articulan de manera complementaria. En este tipo de
investigaciones, la integracion de los enfoques cuantitativo y cualitativo suele darse
principalmente en etapas clave como la formulacion del problema, la seleccion de la muestra,
la recoleccion de la informacion, los procedimientos de andlisis e interpretacién de los datos
obtenidos y los resultados e inferencias.

El presente proceso investigativo implicé asi una serie de actividades, representadas a
través de cinco fases, las cuales permitieron desarrollar de forma logica este proyecto de

investigacion:
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La primera fase constituye la formulacion del problema de investigacion, la cual se
estructuro a partir: (1) del interés por el espafiol como lengua extranjera (ELE), como una de
las lineas de investigacion que permite la Maestria en Ensefianza de las Lenguas de la UPN;
(2) la oportunidad de establecer un acercamiento con la ORI, lo cual contribuy6 a conocer sus
principales inquietudes frente a los estudiantes de movilidad estudiantil provenientes de
Brasil en la UPN; (3) la percepcion de los estudiantes de movilidad académica respecto a su
experiencia en el uso del esparfiol dentro del contexto educativo y social de inmersién; y (4)
una revision de la literatura que facilitd identificar tanto los aportes como las limitaciones del
uso de chatbots basados en IAG en el desarrollo de habilidades comunicativas en LE, asi
como su posible incidencia en la reduccién de la FLA, preocupaciones gque se presentaban
con incidencia dentro la muestra.

A partir de estos elementos, se procedi6 a la formulacién del problema de
investigacion, del objetivo general y de los objetivos especificos, los cuales se orientaron a
dar respuesta a las necesidades identificadas en el contexto de la investigacion.

Una vez seleccionado y delimitado el objeto de estudio, era pertinente definir el
universo o poblacion de interés que permitiria recolectar los datos a fin de responder el
planteamiento del problema postulado. Para ello, se establecieron una serie de criterios de
seleccidn, los cuales se encuentran descritos en el apartado correspondiente a la seleccion de
la muestra. Dichos criterios se fundamentan en la informacidn obtenida a partir de un
cuestionario de caracterizacion sociodemografica, académica y lingiiistica??, disefiado para
identificar variables relevantes como la procedencia, el nivel académico, la experiencia previa
con el espafiol, entre otros.

Definido el campo de estudio y delimitada la poblacion de interés en funcion de los

objetivos planteados, fue necesario avanzar hacia la etapa de recoleccion de datos. En esta

22 \éase la Figura 2 Caracterizacion sociodemogréfica, académica y lingtiistica de los participantes. En la cual se presentan
los resultados. En el apartado Caracterizacion y Pertinencia de la Poblacidn objeto de estudio
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fase, el investigador debe determinar los tipos especificos de datos cuantitativos y cualitativos
que seran recolectados, en coherencia con el enfoque metodoldgico mixto adoptado. En este
sentido, los datos recolectados incluyeron, por un lado, informacion cuantitativa relacionada
con los niveles de FLA y el impacto del uso de ChatGPT en su reduccion; y, por otro, datos
cualitativos asociados a las percepciones, experiencias y valoraciones de los estudiantes de
movilidad académica respecto al uso de ChatGPT como apoyo para el desarrollo de
habilidades comunicativas.

El siguiente grafico muestra los momentos e instrumentos que se utilizaron para la
recoleccion de dichos datos.

Figura 3

Cronograma de aplicacion de los instrumentos de recoleccién de datos.

Aplicacion del Interaccion con Registro de la Cuestionario de utilidad  Cuestionario de percepcion
cuestionario de ChatGPT orientada por interaccion con ChatGPT  de ChatGPT en la de utilidad de ChatGPT
ansiedad lingiistica la guia de prompts y las atraves de la reduccion de la FLA para el fortalecimiento de

recomendaciones dadas  plataforma Padlet habildiades comunicativas
7 de abril 2025 7 de Abril al 31 de Mayo 7 de Abril al 31 de Mayo 31de Mayo 2025 31de Mayo 2025
(8 semanas) (8 semanas)

Como se visualiza en el grafico el proceso inicio con la aplicacion de un cuestionario
de ansiedad linguistica, orientado a identificar los niveles iniciales de FLA en la muestra.
Posteriormente, los participantes recibieron una explicacion sobre el funcionamiento y las
limitaciones de ChatGPT, junto con una guia de prompts para orientar su interaccion con la

herramienta, la cual dio lugar a una fase de implementacion de 8 semanas durante las cuales
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los cinco estudiantes emplearon la plataforma como apoyo para el fortalecimiento de sus
habilidades comunicativas en espafiol.

Con el fin de verificar la participacion efectiva, se solicitd el registro de evidencias de
interaccion mediante capturas de pantalla consignadas en la plataforma digital Padlet. Por
altimo, se aplicaron dos cuestionarios: uno orientado a medir la influencia de ChatGPT en la
reduccién de la FLA, y otro de caracter cualitativo, dirigido a explorar las percepciones de los
participantes sobre la utilidad de la herramienta en el desarrollo de sus habilidades
comunicativas.

La siguiente fase constituyd el analisis e interpretacion de los datos, al utilizar una
metodologia de enfoques mixtos se usaron procedimientos de caracter cuantitativo y
cualitativo como se presenta a continuacion

Para el caso del analisis cuantitativo este se desarroll6 por medio del uso de
estadistica descriptiva. Segn Posada (2016) esta disciplina se orienta a la organizacion,
sistematizacion y presentacion de datos numéricos mediante tablas y recursos graficos, con el
propdsito de resumir la informacién y facilitar una comprension clara y precisa de sus
principales caracteristicas.

En palabras de Rodriguez (2023), la esencia de la estadistica descriptiva se encuentra
en transformar datos crudos en informacion comprensible, puede entenderse como una forma
de narrar los datos numéricos, ya que, en lugar de trabajar con un conjunto disperso de cifras,
ofrece herramientas para organizar y resumir esos valores de manera que resulten coherentes
y significativos.

Con el propdsito de identificar y analizar los niveles de FLA de los participantes, asi
como la efectividad de ChatGPT como herramienta para la reduccion de la misma, se recurrio
al uso de la estadistica descriptiva. Teniendo en cuenta que parte de la evidencia recolectada

en este estudio provino de cuestionarios cuantificables que arrojaron datos numéricos, la
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aplicacion de este procedimiento permitio organizar, resumir y presentar la informacion
mediante tablas y representaciones gréaficas. Esto facilitd la interpretacion de los datos al
otorgarles un sentido analitico que contribuyd a caracterizar el comportamiento de las
variables concebidas para el presente estudio.

En cuanto al aspecto cualitativo, se llevo a cabo un proceso de organizacion y analisis
tematico de la informacion. Segun Sanjuan (2019), este procedimiento consiste en un proceso
sistematico de organizacion e interpretacion de la informacidn cualitativa, en el cual las
categorias de analisis se apoyan en el conocimiento tedrico previo, aunque con distintos
grados de flexibilidad.

Este enfoque permite que las categorias puedan ajustarse, ampliarse o reformularse a
lo largo del proceso analitico mediante procedimientos inductivos o abductivos, manteniendo
finalmente un marco de codificacion coherente que articula las categorias emergentes con
aquellas provenientes del marco tedrico. De este modo, el anlisis tematico se caracteriza por
un didlogo permanente entre los datos empiricos y la teoria, a partir del cual se construye una
interpretacion fundamentada de los resultados.

Dado que esta investigacion tuvo como proposito identificar, a partir de las
perspectivas de los estudiantes, si ChatGPT constituia un recurso 6ptimo para el desarrollo de
las habilidades comunicativas, se recurrié al analisis tematico como estrategia para el
abordaje de los datos cualitativos. En este proceso, la informacion obtenida del cuestionario
abierto fue clasificada a partir de categorias previamente definidas®3, correspondientes a las
habilidades comunicativas que se buscaba fortalecer. Seguido a esto, se analizaron las
percepciones de los estudiantes y las interacciones registradas con ChatGPT, en particular las
preguntas formuladas en relacién con cada habilidad. Esta organizacién permiti6 identificar

patrones, tendencias y valoraciones asociadas al uso de la herramienta dentro de cada

2 Véase el Anexo 5 Matriz categorial percepciones de utilidad de ChatGPT
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categoria, lo que favorecid una interpretacion sistematica y fundamentada de los datos
cualitativos.

El uso articulado de estas estrategias de andlisis de datos, tanto cuantitativas como
cualitativas, permitid llevar a cabo una interpretacion integral de los resultados obtenidos.
Dicho proceso facilito no solo la comprension del comportamiento de las variables
analizadas, sino también la integracion de los distintos tipos de evidencia recolectada, lo que
dio lugar a respuestas fundamentadas a cada una de las preguntas de investigacion planteadas.

El anélisis de los datos desde estas perspectivas contribuyd a una lectura mas amplia y
profunda del fendmeno estudiado, dando lugar a los resultados e inferencias de la
investigacion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Teniendo en cuenta que “la técnica es un método sistematico utilizado para recopilar
y analizar informacidn, con el fin de responder a una pregunta o resolver un problema
especifico” (Bustamante et al., 2023, p. 12), esta investigacion emplea la encuesta como
técnica principal, ya que resulta una herramienta especialmente Gtil que permite obtener datos
sobre las conductas, percepciones, opiniones y caracteristicas demograficas de un grupo
poblacional determinado. De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), citado por Casas et al.
(2003), la encuesta es

una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion

mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos

representativa de una poblacion o universo mas amplio, del que se pretende explorar,

describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas. (p. 143).

La aplicacion de esta técnica requiere el uso de un instrumento de investigacion,
entendido como un recurso disefiado especificamente para recopilar y analizar datos durante

el desarrollo de un estudio (Bustamante et al., 2023). En este caso, la encuesta se implementa
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a través de un cuestionario, que, segun Casas et al. (2003), es un documento que sistematiza
los indicadores correspondientes a los aspectos relacionados con el proposito de la encuesta,
al permitir “traducir variables empiricas, sobre las que se desea informacion, en preguntas
concretas capaces de suscitar respuestas fiables, validas y susceptibles de ser cuantificadas”
(p. 152).

El cuestionario se establece por tanto como el instrumento central de esta
investigacion, dado que posibilita la recopilacion de informacion de personas en un corto
periodo de tiempo. Ademas, permite examinar datos relevantes tanto de manera cuantitativa
como cualitativa, mediante una serie de preguntas estructuradas que generan informacién
precisa y sistematizada sobre las opiniones, comportamientos y percepciones relacionadas
con el objeto de estudio.

Cuestionario de Ansiedad Linguistica

En vista de que uno de los objetivos de esta investigacion es evaluar el nivel de
ansiedad linguistica de los estudiantes de movilidad estudiantil de habla portuguesa inmersos
en el contexto educativo de la UPN, se disefid un cuestionario especifico para medir la FLA.

Para su elaboracion, se tom6 como referencia la Foreign Language Classroom
Anxiety Scale (FLCAS) desarrollada por Horwitz et al. (1986), una de las herramientas mas
reconocidas y validadas internacionalmente para identificar y analizar los factores asociados
a la ansiedad en el aprendizaje de una LE. Dicho instrumento, estd compuesto por 33 items
que se responden en una escala tipo Likert de cinco puntos, para identificar y medir las tres
dimensiones correspondientes a la ansiedad linguistica: aprension ante la comunicacion,
ansiedad ante los examenes y miedo a la evaluacion negativa (Horwitz et al., 1986; De la
Morena et al., 2011; Garcia et al., 2016; Kralova, 2016; Adrianzén, 2021; Ortega, 2021)

Aunque la FLCAS fue el punto de partida para disefiar el cuestionario de ansiedad

linglistica utilizado en esta investigacion, fue necesario reestructurarlo por completo. Esto se
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debe a que el FLCAS original fue disefiado en inglés para evaluar la FLA en el aprendizaje
del espafiol como LE en un entorno formal de aula. En contraste, la muestra de esta
investigacion esta compuesta por cinco estudiantes brasilefios que no reciben clases formales,
sino que toman asignaturas relacionadas con los componentes especificos de sus respectivos
programas académicos en espafiol.

A pesar de que gran parte de las investigaciones sobre la FLA se han desarrollado en
contextos formales de aula y, en su mayoria, en entornos no angloparlantes, este fendmeno
segun Kral'ova (2016) no se limita exclusivamente a dichos espacios. “Gardner, y Maclntyre
(1993) reminded that FLA can appear not only in a learning and classroom situation but also
when using a foreign language in any other context” (Kralova, 2016, p. 28). Esta perspectiva,
hace que tomar la FLCAS como referente para adaptarla a las caracteristicas especificas de la
muestra sea necesario, en cuanto los contextos y condiciones en los que los participantes
utilizan el espafiol difieren de aquellos para los cuales el instrumento original fue disefiado.

El cuestionario elaborado ?*para esta investigacion esta compuesto por 42 items, 20
positivos y 22 negativos?® organizados en una escala tipo Likert de cinco puntos.

Se emplearon dos tipos de escalas en el cuestionario. Por un lado, se utiliz6 una escala
de intensidad (totalmente, bastante, moderadamente, un poco, en lo absoluto) para las
afirmaciones relacionadas con emociones o dificultades en el uso del espafiol, ya que resulta
mas apropiada para medir el grado en que se experimentan estas sensaciones. Por otro lado,
para las afirmaciones que exploran actitudes o creencias, se aplicé una escala de acuerdo

(totalmente de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo,

24 Cabe aclarar, que el instrumento fue sometido a un proceso de validacion previa por parte de asistentes de LE (cuya lengua
materna no era el espafiol) quienes realizaron aportes relevantes para optimizar su disefio y formulacion.

% Siguiendo a Vogt, Gardner y Haeffele (2012) y DeVellis (2016) incorporar enunciados tanto positivos como negativos en
los cuestionarios tipo Likert contribuye a minimizar el sesgo de respuesta, particularmente la inclinacion de los encuestados a
seleccionar sistematicamente opciones en el extremo positivo o negativo de la escala (sesgo de aquiescencia). Esta alternancia
obliga a los participantes a prestar mayor atencidn y reflexionar sobre el contenido de cada item antes de responder, evitando
asi respuestas automaticas o poco meditadas.
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totalmente en desacuerdo), pues se adapta mejor a la evaluacion de percepciones personales
sobre la comunicacion en espafiol.

Para este cuestionario la l6gica general es que, a mayor puntuacion total, mayor FLA.
Sin embargo; algunos items estan redactados de manera que un acuerdo alto (por ejemplo,
responder "Totalmente de acuerdo”) indica menor FLA. Estos son los items positivos, y sus
respuestas deben ajustarse para que el puntaje total refleje la ansiedad de manera coherente.
Por lo tanto: ftems negativos (FLA alta = se mide por una escala de intensidad) — A mayor
intensidad mayor ansiedad. items positivos (confianza alta = Se mide por una escala de
acuerdo) — A mayor acuerdo menor ansiedad.

A diferencia del instrumento original, este fue adaptado para identificar cinco
dimensiones especificas de la FLA en el contexto particular de los participantes: a) miedo al
error; b) aprension ante la comunicacion; c¢) ansiedad en situaciones sociales; d) autoeficacia
y comparacién con otros; y e) ansiedad relacionada con los procesos y situaciones de
aprendizaje en un contexto académico de LE.

a) Miedo al error: Esta dimension incluye items que miden el temor y la frustracion
que experimentan los estudiantes a ser juzgados negativamente como consecuencia de
cometer errores al utilizar la LE. Miedo que se refleja en una preocupacién constante por la
opinion de los demas, asi como en la tendencia a evitar situaciones comunicativas en las que
se pueda ser evaluado, acompariado de la expectativa de recibir juicios desfavorables
(Horwitz et al., 1986; Ortega C., 2021).

Este factor es relevante para medir la FLA, dado que el temor a recibir comentarios
negativos, en conjunto con una baja autoestima, puede generar malestar emocional en los
estudiantes limitando su participacion en actividades comunicativas, lo que deriva ya no solo
en una afectacion del bienestar del sujeto, sino también del proceso de desarrollo y uso

efectivo de la LE.



La evaluacion de esta dimension se realizé a través de 9 items, distribuidos en 5

negativos y 4 positivos.

Figura 4

Cuestionario de FLA: items dimension miedo al error

Enunciado

Explicacién de enunciado

Tipo de escala Likert utilizada

M molesta equivocarme cuando hablo en aspaiicl.
)]

Reflaja comodidad v seuridad al hablar sspafiol

pase 3 comatar arroras

Escala de Intensidad: Para afirmaciones que exprasan emociones o
dificultades =n =l wso dzl zspafiol, va que = mds ttil medir 2l grado =n

que 52

Siznto que los arroras que cometo en aspaficl

Evalia como los errores impactan directaments

afectan mi para seguir i ssta

anta fianza para o

lengua. (N)

aprendizzje

Eseala de Intensidad: Para afirmacionss que sxprasan emociones o
dificultades =n =l uso del sspaicl, ya que =3 mis itil medir =l grado =n
que 32 experimentan

M siento tranquilo/a 2l hablar =n sspafiol sin

misdo 2 ser juzzado/a.

Reflsja comodidad v sezuridad al hablar sspafiol
pase 2 comater serores, midizndo la zusancia da

temor al juicio externo

Escala de Acuerdo: Para afi que reflzjan actitudes o

creenciaz, porgus s2 ajusta mejor a la percepeidn personal sobrz 1z
comunicacion en sspafiol.

Tengo misdo de gue los demis corrijan cadz arror

que cometo al hablar en espafiol. (V)

Reflsja la precenpacién por la percepcion
externa v el temor a ser correzido

constantementa.

Eseala de Intensidad: Para afirmacionss que sxprasan emociones o
dificultades en el uso del sspafiol, va que =s mas itil medir ol erado en
qua 52 axperimantan.

Participo con confianza en actividades orales,
aungue pusda cometer scrorss.

Reflsja comodidad v confianza para participar
activamenta al hablar sspafiol pase 2 comatar

errores.

Escala de Acuerdo: Para afi que reflzjan actitudes o

creencias, porgse se ajusta major a la percapeién personal sobra la

comunicacion en espaficl.

Me frustra no poder corregir de inmediato los
srrores que cometo 2l hablar en sspaficl. ()

MMide la ansiedad derivada de la fzlta d2 control 2l
cometer errores v no poder rectificarlos 2n 2l

Escala de Intensidad: Para afirmaciones que exprasan emociones o
2n 2l uso del zspafiol, va que 23 mds 6til medir 2l grado =n

‘momento.

que 52 experimentan.

Mo crec gue comster srrores signifigue gue 0o soy
buenola aprandiendo sspafiol

Reflsjz una reaccién ants la parcepeidn d= la
propia compatencia

Ezeala de Acuerdo: Para 2
creenciaz, porque 52 ajusta mejor 2 la percepeidn personal sobre la
comunicacion en espafiol.

quz r2flzjan actitudes o

No me da misdo hacer presuntas por temor 2
comeater erroras an espafiol.

Evalta la disposicién a aclarar dudas sin temora
squivocarse piblicamenta

Ezcala de Acuerdo: Para afi que raflajan itudes o

creencias, porque s ajusta major 2 la perespeién personal sobre 1

comunicacion en espafiol.

e frustra no encontrar 1z palabra correcta para

exprasar una idea 2n aspaiiol. (N)

Refleja frustracion por las limitacionss al

comunicarse.

Escala de Intensidad: Para afirmacionss que expresan emociones o
dificultades =n ol uso del sspaficl, va que =& mis itil medir =l grado en

que 52 experimentan.

b.) Aprension ante la comunicacion: Esta dimension se manifiesta segun Kralova
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(2016), cuando los sujetos participan en situaciones de comunicacion real con otras personas

abarcando tanto la produccion como la recepcién del lenguaje; es decir, hablar en pablico y

comprender o responder a mensajes orales.

Incluye items orientados a explorar el nivel de ansiedad que experimenta el estudiante

ante estos procesos, los cuales suelen manifestarse en sentimientos de temor e incomodidad

que dificultan la expresion efectiva de pensamientos e ideas complejas. Como consecuencia,

dicha ansiedad puede conducir al uso de estrategias de evasion, limitando el involucramiento

en situaciones comunicativas y, por ende, en el proceso de desarrollo de la LE (De la Morena

Taboada et al., 2011).



Figura 5

Cuestionario de FLA: items dimension aprension ante la comunicacion

Enunciado

Explicacion del enunciada

Tipo de escalaLikert

Me rezulta dificil mantener una
conwersacidn en espafiol, incluso sisé
de qué estan hablando. (M)

Ewaliala dificultad general para
sostener una conversacidn, a pesar de|
comprender el contenido.

Escalade Intenzidad: Para afirmaciones que expresan
emociones o dificultades en eluso del espaficl, ya que es
masz Util medir el grado en que e experimentan.

Mo siento presidn de tener que
comunicarme perfectamente enla
lengua extranjera.

Explorala autoexigencia enla
precizidn delidioma.

Escalade Acuerdo: Para afimaciones que reflejan
actitudes o creencias, porque se ajusta mejor ala
percepcidn personal zobre la comunicacidn en espafial.

Evita hablar en espafiol por temaor a
que los demas se den cuenta de que
no soy tan fluidola en esta lengua. (M

Mide la anziedad social relacionada
con el miedo a serjuzgada por lafalta

de fluidez.

Escala de Intensidad: Para afirmaciones que expresan
emociones o dificultades en el uso del espafiol, yaque ez
més dtil medir &l grade en que se experimentan.

Mo me ponge nerviosol a al saber que
debainteractusr con atros en espafiol

Especificamente mide la ansiedad en
situaciones formales de exposicidn.

Escala de Acuerde: Para afirmaciones que reflejan
actitudes o creencias, porque se ajusta mejor ala
- " -

Me siento nerviozola cuando no
entiendo completamente lo que
alguien dice en espafiol. (M)

Refleja ansiedad receptiva, es decir, la
incomodidad cuando no se
comprende deltada el menzaje.

Escala de Intensidad: Para afirmaciones que expresan
emociones o dificultades en el uso del espafiol, yaque ez
més (til medir el grado en que se experimentan.

Me sienta sequrala de mi mismala
cuanda debo comunicarme en

Refleja sequridad global en
situaciones comunicativas

Escalade Acuerda: Para afimaciones que reflejan
actitudes o creencias, porque se ajusta mejor ala
percepcion personal zobre la comunic.acidn en espafial.

espafiol.
Wando debo Comunicarme en

espafiol, me ponga tan nerviosala que

termino olvidando cosas que wa sabia.
(L0

Apuntan ala ansiedad persistente.
incluzo con preparacidn.

Ezcalade Intensidad: Para afirmaciones que expresan
emaociones o dificultades en el uso del espaficl, ya que es
més (til medir el grado en que se experimentan.

Mo me genera temor no entender lo
que los demés dicen enlalengua
extranjera.

Refleja confianza general al recibir
mensajes

Escalade Acuerda: Para afimaciones que reflejan
actitudes o creencias, porque se ajusta mejor ala
petcepoidn perzonal sobre la comunicacidn en espafiol.

Me sientainsegurola cuando tengo
que responder preguntas en ezpafiol
de forma espontanea. (M)

Mide lainseguridad especifica ante
situaciones de respuestainmediata sin
tiempa de preparacidn.

Escalade Intensidad: Para afirmaciones que expresan
emociones o dificultades en el usa del espafial, yaque ez
mas Util medir el grado en que e experimentan.

Mo me ponge nerviosala al tener que
hablar en puiblico o hacer
presentaciones arales en espafiol.

Refleja confianza general al
comunicarse en espanhol

Escalade Acuerda: Para afirmaciones que reflejan
actitudes o creencias, porque se ajusta mejor ala
percepcidn personal zobre la comunicacidn en espafial.

Me preccupa no poder expres.ar mis
ideas con claridad enuna

Mo me inquista pedir que me repitan
algo cuando no entiendo en espatial.

Evaliala ansiedad relacionada con la
claridad comunicativa, centrada en el

Refleja confianza general al recibi
mensajes

Escalade Intensidad: Para afirmaciones que expresan
emociones o dificultades en elusa del espafial, yaque es

Escalade Acuerda: Para afimaciones que reflejan
actitudes o creencias, porque se ajusta mejor ala
percapoidn personal sobre la comunicacidn en espafial

c.) Ansiedad en situaciones sociales: se relaciona con el nivel de confianza que
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experimenta la persona al utilizar la LE fuera del contexto del aula. Incluye items orientados

a evaluar el grado de comodidad o incomodidad que siente el estudiante al comunicarse con

hablantes nativos en contextos sociales no académicos.

El uso de una LE en contextos sociales implica exponerse a la interaccion con otros

interlocutores y a posibles juicios sobre el desempefio lingtistico Mukherjee (2025). Esta

exposicion puede generar ansiedad social en los aprendientes, especialmente cuando perciben

una baja confianza en sus propias habilidades comunicativas. Como consecuencia, los

estudiantes tienden a evitar o limitar su participacion en interacciones sociales que requieren

produccion oral en la LE, lo que restringe las oportunidades de practica auténtica y repercute

negativamente en el desarrollo de la lengua meta.

Para evaluar esta dimension, se utilizaron 6 afirmaciones: 3 de caracter negativo y 3

de caréacter positivo.



Figura 6

Cuestionario de FLA: items dimensién ansiedad en situaciones sociales

Enunciado

Explicacion del enunciado

Tipo de escala Likert utilizada

Me cuesta participar en actividades
sociales porque temo que mi espafiol no
sea lo suficientemente bueno. (IV)

Mide la ansiedad especifica en eventos
sociales debido a la percepcion de
insuficiencia lingfiistica.

Escala de Intensidad: Para afirmaciones que
expresan emociones o dificultades en el uso del
espafiol, ya que es mas util medir el grado en que se

experimentan.

Nome damiedo tener conversaciones
en espafiol con personas nativas o
hablantes fluidos de la lengua.

Evalila la confianza al interactuar con
hablantes competentes, un entomo mas
desafiante.

Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan
actitudes o creencias, porque se ajusta mejorala
percepcion personal sobre la comunicacion en

espafiol

Ewito situaciones en las que deba hablar
espafiol, a menos que sea estrictamente
necesario. (N}

Mide la evitacion de situaciones
comunicativas en general

Escala de Intensidad: Para afirmaciones que
expresan emociones o dificultades en el uso del
espafiol, ya que es mas util medir el grado en que se

experimentan.

Participio en actividades sociales,
incluso simi espariol no es perfecto.

Evalia la confianza al interactuar con
hablantes competentes, un entorno mas
desafiante.

Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan
actitudes o creencias, porque se ajusta mejorala
percepcion personal sobre la comunicacion en
espatiol.

Ewito interactuar con persomnas nuevas
porque no confio en mis habilidades
para comunicarme en espafiol. (V)

Mide la evitacion de situaciones
comunicativas de entrada en personas

nuevas.

Escala de Intensidad: Para afirmaciones que
expresan emociones o dificultades en el uso del
espafiol, ya que es mas util medir el grado en que se
experimentan.

Me animo a participar en
conversaciones en espafiol porque sé
que cada experiencia me ayuda a
fMEejorar.

Explora una actitud positiva de aprendizaje
a través de la interaccion, incluso con
insegunidades.

Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan
actitudes o creencias, porque se gjustamejorala
percepcion personal sobre la comunicacion en

espafiol.
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d) Autoeficacia y comparacién con otros: Esta dimension aborda la manera en que los

estudiantes perciben sus propias competencias linguisticas y como dichas percepciones

influyen en las creencias sobre su capacidad para aprender, utilizar y comunicarse

eficazmente en la LE. Asimismo, considera el impacto que tiene la comparacion con sus

comparieros en la construccidn de estas creencias, dado que dichas comparaciones pueden

incidir tanto en el nivel de autoeficacia percibida como en los niveles de FLA.

De acuerdo con Kral'ova (2016), el dominio aun imperfecto de la LE puede limitar la

expresion oral de los aprendientes, dificultando que se proyecten conforme a la imagen que

tienen de si mismos. Esta discrepancia entre el “yo auténtico” y un “yo limitado” en términos

linguisticos puede generar procesos de autoevaluacién negativa y una amenaza al

autoconcepto y a la identidad personal, incrementando la ansiedad, especialmente en

situaciones de produccion oral (Horwitz et al, 1986, citado en Kral'ova, 2016).

En lo que respecta a la comparacion con los demas, de acuerdo con Rubio (2017),

cuando el nivel de competencia linglistica de un estudiante ya sea real o percibido se sitda
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por debajo del de sus compafieros, es probable que experimente sentimientos de incomodidad
e inseguridad dentro del aula.

En este escenario, la percepcion de limitacion deja de construirse Unicamente a partir
de la discrepancia entre el “yo auténtico” y el “yo limitado”, para configurarse también en
relacion con un “otro” que es percibido como mas competente y capaz de comunicarse
eficazmente en la LE. Esta comparacidon social refuerza la sensacion de desventaja y puede
intensificar los niveles de FLA, afectando la autoeficacia y debilitando la confianza en las
propias habilidades linguisticas. Como consecuencia, el sujeto puede reducir su disposicion a
participar en actividades comunicativas, evitar la intervencion oral y adoptar actitudes mas
pasivas durante el proceso de desarrollo de la lengua, lo que limita sus oportunidades de
practica y refuerza un circulo de inseguridad y ansiedad.

Asi, la evaluacion de esta dimension se realizé a través de 7 items, distribuidos en 4
negativos y 3 positivos.

Figura7

Cuestionario de FLA: items autoeficacia y comparacion con otros

Enunciado Explicacion del enunciade Tipo de escala Likert

. . Ewvalila una actitud positiva hacialos | Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan actitudes
Creo que mis errores al hablar espafiol

. errores como parte del proceso de o0 creefncias, porque se ajusta mejor a la percepcion personal

son parte natural del aprendizaje. . P P -pord - ; ,_J pereep P

aprendizaje. sobre 1a comunicacion en espafiol
Pienso que otros estudiantes en Eefleja comparacion negativa con Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan actitudes o
condiciones similares a las mias se otros en términos de habilidad creencias, porque se ajusta mejor a la percepeion personal
comunican en espatiol mejor que yo. (V) [comunicativa sobre 1a comunicacion en espafiol
Me cuesta reconocer mis avances en el |Refleja una percepcion negativa Escala de Intensidad: Para afirmaciones que expresan
aprendizaje del espafiol porque me centrada en las dificultades mas que |emociones o dificultades en eluso del espafiol, va que es
enfoco en lo que aun no domino. (V) enlos logros. mas util medir el grado en que se experimentan.
Acepto mi propio titmo de aprendizaje Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan actitudes o

o . i Evalilala creencia en la capacidad de . . . I
del espafiol y me siento motivado/a a creencias, porque se ajusta mejor a la percepeion personal

mejorar con esfuerzo progresivamente

seguir mejorando. sobre 1a comunicacion en espafiol

Cuando no entiendo algo en espafiol. Refleja comparacion negativa con Escala de Intensidad: Para afirmaciones que expresan
cfeo que es porque no soy tan bueno/a |otros en témminos de comprension emociones o dificultades en eluso del espafiol, ya que es
como los demas. (V) auditiva mas util medir el grado en que se experimentan.

Evaliiala creencia en la capacidad de  |Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan actitudes o
mejorar con esfuerzo (autoeficacia creencias, porque se ajusta mejor a la percepeion personal
futura). sobre la comunicacion en espafiol

Sé que puedo alcanzar un alto nivel de

espafiol con practica y dedicacion.

Me resulta estresante pensar que nunca Escala de Intensidad: Para afirmaciones que expresan
hablaré espafiol con la fluidez de un nivel ideatizado o inaleanzable. emociones o dificultades en eluso del espafiol, ya que es

hablante nativo. (1) mas util medir el grado en que se experimentan.

Mide la ansiedad por no alcanzar un

e) Ansiedad ante los procesos y situaciones de aprendizaje en un contexto académico

en LE: Aunque Horwitz y Cope (1986) no incluyen este item en su escala original para medir
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la FLA, en el presente estudio se decidié reemplazar el item relacionado con la ansiedad ante
los exdmenes por uno que refleje de forma mas precisa las experiencias de los participantes.
En lugar de centrarse en la FLA frente a los exdmenes propiamente dichos, el nuevo item
aborda la FLA asociada a los procesos y situaciones de aprendizaje en un contexto académico
en el que se utiliza el espafiol como lengua de instruccion.

Esta decision responde al hecho de que los cinco estudiantes de la muestra no estan
aprendiendo esparfiol de manera formal, sino que cursan asignaturas propias de sus programas
académicos en esparfiol. Resulta pertinente evaluar si una baja percepcion de sus habilidades
linguisticas y por tanto temor a participar en la LE puede estar afectando su rendimiento
académico y, en consecuencia, aumentando sus niveles de FLA.

Este tipo de ansiedad puede manifestarse en la dificultad para comprender
instrucciones, participar en clase, realizar presentaciones orales, etc. situaciones que pueden
cohibir al estudiante y limitar su desempefio en el contexto académico. Para evaluar esta
dimension, se emplearon 8 items: 4 formulados en sentido negativo y 4 en sentido positivo.
Figura 8

Cuestionario de FLA: items autoeficacia y comparacién con otros

Enunciado Explicaicon del enunciado Tipo de escala Likeert

Siento ansiedad al hablar en espafiol, v eso  |Expresa el impacto negativo dz la Escala de Intensidad: Para afirmaci que expresan

afecta mi motivacion para seguir ansiedad al hablar en espafiol centrado |o dificultades en el uso del espafiol. ya que es mas Gtil medir el
aprendiendo en mis clases. (V) en la motivacion. grado en que se experimentan.

Evalia la disposicion a participar a Escala de Acverdo: Para afirmaciones que reflejan actitudes o

Estoy dispuestola a participar en clase, pesar de la posibilidad de equivocarse |creencias, porque se ajusta mejor a la percepeion personal sobre

aunque pueda cometer errores.

superando el miedo a equivocarse 1a comunicacion en espafiol.
Considero que ] miedo a hablar en espafiol |Expresa el impacto negative de la Escala de Intensidad: Para afirmaciones que expresan
me impide participar activamente en mis  |ansiedad al hablar en espafiol centrado |o dificultades en el uso del espafiol, va que es mds util medir 2]
clases. (N) en la participacion. grado en que se experimentan.

Me siento comodoa al expresar mis ideas Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan actitudes o

e . Evalia la disposicion a participar a I o - e .
et .;pa.ncl en clase, incluso en temas pesar de Ia posibifidad de squivocarse. creencias, porque se a]usfa mejor a la percepeion personal sobre
dificiles. la comunicacion en espafiol.

Me preocupa las posibles cias de |Refleja la ansiedad iada al Escala de Intensidad: Para afirmaciones que expresan
ne desempefiarme bien en mis clases debido |rendimiento académico v sus o dificultades en el uso del espafiol, va que es mds Gtil medir el
ami nivel en la lengua extranjera. (IN) i grado en que se experimentan.

Pido ayuda cuando no entiendo alge en Evalia la capacidad de gestionar la Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan actitudes o

clase, porque 3¢ que aclarar mis dudas ansiedad buscando apoyo cuando cresncias, porque s ajusta mejor a la percepeion personal sobre
fortalece mi aprendizaje. surgen dificultades. 1a comunicacion en espafiol.

El temor que siento al hablar espafiol Expresa el impacto negativo de la Escala de Intensidad: Para afirmaci que expresan

impacta negativamente en mi rendimiente | ansiedad al hablar en espafiol centrado |o dificultades en el uso del espafiol, va que es mas otil medir el
académico. (V) en ¢l rendimiento académico. grado en que se experimentan.

No me resulta dificil concentrarme en las | Miide la capacidad de mantener la Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan actitudes o

actividades de clase incluso cuando s= habla |atencion en un entorno de inmersion  |creencias, porque se ajusta mejor a la percepeion personal sobre
solo en espadiol. en espafiol. 1a comunicacion en espafiol.
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Cuestionario de Utilidad Percibida de ChatGPT en la Reduccion de la FLA

En contraste con el primer cuestionario, cuyo proposito central fue identificar los
niveles de FLA de los participantes, el segundo instrumento no se orienta a medir
nuevamente la FLA. Su funcion es distinta, busca determinar en qué medida la intervencién,
en este caso, el uso de ChatGPT, fue percibido por los estudiantes en cada una de las
dimensiones evaluadas previamente como una herramienta Gtil para gestionar o reducir dicha
FLA. Es decir, mas que evaluar niveles afectivos, este cuestionario examina las percepciones
de utilidad que los participantes atribuyen a la herramienta, permitiendo valorar su potencial
como recurso para mitigar la FLA.

Se aplicd un cuestionario compuesto por 20 items distribuidos en las cinco
dimensiones antes evaluadas. Cada item se respondié mediante una escala Likert de 1 a 5,
donde: 1 representa el nivel minimo de percepcién de utilidad de ChatGPT en la FLA,y 5
representa el nivel maximo. A diferencia del instrumento inicial, todos los enunciados fueron
redactados en forma positiva y el nimero total de items se redujo a cuatro.

Este ajuste respondié directamente a las observaciones realizadas por los propios
participantes durante la fase diagndstica, quienes manifestaron que la combinacion de
afirmaciones positivas y negativas generaba confusién al momento de responder,
especialmente en un contexto de dominio limitado del espafiol. Ademas, sefialaron que la
extension del primer cuestionario resultaba demandante y dificultaba mantener la
concentracion en cada item. Por esta razon, el segundo instrumento se disefié con enunciados
exclusivamente positivos, lo que favorecid la claridad y evitd errores derivados de la
inversion semantica.

La versidn abreviada permitio centrar la evaluacion evitando redundancias y
asegurando que cada item aportara informacion pertinente sobre la efectividad percibida del

uso de ChatGPT en la FLA como se detalla a continuacion:



En la dimension miedo al error se evalud el grado en que el uso de ChatGPT

contribuyd a disminuir el temor de los estudiantes a equivocarse al hablar en espariol, asi

como su percepcion de seguridad y confianza para participar en actividades orales sin sentirse

juzgados por su nivel de competencia comunicativa.

Figura 9

Cuestionario percepcion de utilidad de ChatGPT: items miedo al error

Enunciado

Explicacion del enunciado

Tipo de escala Likert

Practicar con ChatGPT me ha
dado mds confianza para
participar en actividades
orales, incluzo aunque pueda
cometer errorss. (2

Ewalia el nivel de confianza que el estudiante percibe
haber desarrollade para participar en actividadas de
produccion oral, aun cuando existe la posibilidad de
cometer errores, lo cual ze relaciona directaments con
la disminucién del miedo al error.

Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan
actitudes y creencias personales sobre la
confianza adquirida mediante el uso de chatbots
de IA.

ChatGPT me brindan un
entorno de practica seguro que
reduce mi temor a
equivocarme al hablar espafiol.

Explora la percepeion del estudiante sobre 2l entorne
de practica que ofrece ChatGPT, especialmente en
términoes de szguridad emocional v reduccion del temor
a cometer errores durante la interaccion oral en
espafiol.

Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que
sxpresan percapoionss subjetivas sobrs la
seguridad del entorno de practica.

El uso de ChatGPT me
permite practicar sin sentirme
juzgado/a por mi nivel de
espafiol. (P

Indaga la percepeion del estudiante respecto ala
anssncia de juicie extarno al practicar con ChaGPT,
aspecto central del miedo al error.

Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan
actitudas v cresncias personales frentzala
experiencia de practica con la herramienta.

Desda que uso ChatGPT, ma
molesta menos equivocarme
cuando hablo en espafiol. (P

Evalia el grado en que el estudiante percibe una
disminucion del malsstar emocional azociado al error,
evidenciando una mayor aceptacién del error como
parte del procese de aprendizaje gracias al uso de esta
IAG

Escala de Acverdo: Para afirmacionss que midan
creencias subjetivas relacionadas con la
aceptacion del error en la produceion oral.

Para la dimension aprension comunicativa se midi6 la influencia del uso de ChatGPT

en la reduccion de la FLA asociada a la comprension y produccion oral en espafiol, asi como

en el aumento de la seguridad de los estudiantes para interactuar con hablantes nativos y

desenvolverse en situaciones comunicativas que implican hablar en publico o participar en

intercambios orales reales.




Figura 10

Cuestionario percepcion de utilidad de ChatGPT: items aprension comunicativa

Enunciado

Explicacion del enunciado

Tipo de escala Likert

Practicar con ChatGPT me ha avudado 2
comprender mejor lo que dicen los demds,
reduciendo mi temor a no entender la lengua

extranjera en situaciones de habla real. (2

Ewvalia la percepcion del estudiante sobre la
mejora en la comprension oral v 1a reduccion del

Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan

temor a no entender el espafiol en sit
comunicativas reales, aspecto central de la
aprension comunicativa,

v percepeiones personales sobrela
comprension oral v la seguridad comunicativa.

Gracias al uso dz ChatGPT, siento menos
ansiedad al comunicarme en espafiol, lo que
me ha facilitado la interaccién con hablantes

Explora el grado en que &l uso de ChaGPT
mtribuye a la disminucion de 1a ansiedad

comunicativa y facilita la interaccion con

hablantes nativos en contextos reales de

nativos en situaciones reales. (¥

comunicacion.

Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que expresan
actitudes y valoraciones subjetivas sobre la
experiencia comunicativa en espaficl.

presentaciones orales en espafiol. (P

Practicar con ChatGPT me ha dado mds
seguridad para hablar en piiblico o hacer

Indaga la percepcion del estudiante sobre el
aumento de la seguridad v confianza para

Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que reflejan

participar en situaci de prod oral
formal, como presentaciones o intervenciones
frente a un publico.

reencias personales sobre la confianza adquirida en
contextos de habla en piblico

i nerviesismo y ayudindome a
desenvolverme con mavor seguridad

nativos. (2

Eluso del ChatGPT me permite simular
situaciones de habla en publice, reduciendo

situaciones comunicativas frente a hablantes

Evalia la utilidad de ChatGPT como herramienta

Escala de Acuerdo: Para afirmaciones que expresan

para la simlacidn de situaci icativas,
asi como su contribucion a la reduccion del
nerviesisme y al fortalecimiento de la seguridad
comunicativa

e

percepeiones subjetivas sobre el valor de la simulacion

como estrategia para disminuir la
comuticativa.

En la dimension ansiedad en situaciones sociales, se analiz6 el impacto del uso de
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ChatGPT en la disminucion del temor de los estudiantes a interactuar en contextos sociales en

espafol, asi como en el fortalecimiento de su confianza, fluidez y claridad expresiva al

comunicarse con otras personas fuera del &mbito académico.

Figura 11

Cuestionario percepcion de utilidad de ChatGPT: items ansiedad en situaciones sociales

Enunciado

Explicacion del enunciado

Tipo de escala Likert

Practicar con ChatGPT me ha animado
a participar an actividades socialss,
aunque mi espafiol no sza perfecte. (P

Ewaliia el grado en que el uso de ChatGPT

contribuye a reducir la inhibicion social v a aumentar

la disposicion del estudiante para participar en
interacciones sociales en espafiol, aun cuando
percibe limitaciones en su competencia
comumicativa.

Escala de Acverdo: Para afirmacionss que
reflejan actitudas v orzencias personales sobre
la participacion social en la lengua extranjera.

Gracias a ChatGPT, he mejorado mi
fluidez en espafiel, lo que ha facilitado
mi integracion en grupos sociales. (F)

Explora la percepeion del estudiante respectoala
mejora en la fluidez oral v su impactoenla
integracion social dentro de contextos de interaccion
en espafiol.

Escala de Acuerdo: Para afirmacionss que
expresan valeracionss subjetivas sobre la
fluidez v la integracion social

ChatGPT ha incrementado mi
confianza para interactuar con nuevas
personas en espafiol. (P)

Indaga el nivel de confianza comunicativa que el
estudiante parcibe haber desarrollade para
interactuar con personas desconocidas en la langua
extranjera despuss del use da ChatGPT

Escala de Acuerdo: Para afirmacionss que
reflejan percepeiones personales sobre la
confianza en la interaccion social.

Eluse de ChatGPT me ha
propercionade herramisntas para
expresarme con mayor claridad en
situaciones sociales fuera del contexto
académico. (F)

Ewalia la utilidad de ChatGPT come recurso para
fortalecer la claridad expresiva y la competencia
comunicativa en contextos sociales no académicos.

Escala de Acuerde: Para afirmacionss que
expresan cresncias sebre la vtilidad de la
herramienta en la comunicacion social

En la dimensidn autoeficacia y comparacion con otros, se evalud el efecto del uso de

ChatGPT en las creencias de los estudiantes sobre su capacidad para aprender y comunicarse
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en espafol. Asimismo, se analizdé cémo la practica con esta herramienta influyé en el
reconocimiento de los avances personales, el aumento de la confianza y la reduccion de
comparaciones negativas con otros, favoreciendo una percepcién mas positiva de sus propias
habilidades linglisticas.

Figura 12

Cuestionario percepcion de utilidad de ChatGPT: items autoeficacia y comparacion con

otros.

Enunciado

Explicacion del enunciado

Tipo de escala Likert

ChatGPT me ha ayndado a aceptar
mi propio ritmo de aprendizaje v a
sentirme mds motivado/a a seguir
mejorando. (P

Evalia el grado en que el uso de ChatGPT faversce
la aceptacion del ritmo individual de aprendizaje v
fortalace la motivacion para continuar desarrollando
las habilidades comunicativas en espafiol.

Escala de Acnerdo: Para afirmaciones
que reflejan creencias y percepciones
personales sobre la motivacidn y el
proceso de aprendizaje.

Gracias a la practica con ChatGPT,
ECONOZCO mis avances en el
aprendizaje del espafiol en lugar da
enfocarme solo en lo que atn no
domine. (F'

Explora la capacidad del estudiante para reconocer
sus propresos, reduciendo la autoevaluacion negativa
v fortaleciendo la percepeion positiva de sus
propias habilidades lingiisticas.

Escala de Acverdo: Para afirmaciones
que expresan actitudes y valoraciones
subjetivas sobre el progreso personal
en el aprendizaje de la lengua.

La practica con ChatGPT ha
aumentado mi confianza, haciendome
sentir tan capaz como los demds de
hablar en espafiol. (P

Indaga £l impacto del uso de ChatGPT enla
confianza comunicativa y en la disminucion de
comparaciones negativas con otros, aspecto central
de la autoeficacia lingfistica.

Escala de Acverdo: Para afirmaciones
que reflejan percepciones personales
sobre la propia capacidad en relacion
con los demas.

El uso de ChatGPT me ha permitido
entender que, con practica, puedo
llegar a comunicarme con fluidez y
seguridad en espafiol. (F

Evalia la creencia del estudiante en su capacidad de
mejora y logre en la lengia extranjera, fortaleciendo
la autoeficacia v 1a proyeccion de éxito comunicativo
a largo plazo.

Escala de Acverdo: Para afirmaciones
que expresan creencias subjetivas
sobre el desarrolle progresive dela
competencia comunicativa.

Para la dimension FLA ante los procesos Yy situaciones de aprendizaje en un contexto
académico, se evaluo la medida en que el uso de ChatGPT contribuy6 a reducir el temor de
los estudiantes a participar activamente en clase, fortalecer la seguridad en sus habilidades en
espafiol, mejorar la concentracion durante las actividades académicas y disminuir la ansiedad
asociada al desempefio y rendimiento académico.

Figura 13
Cuestionario percepcion de utilidad de ChatGPT: items FLA ante los procesos y situaciones

de aprendizaje en un contexto académico



Enunciade

Explicacion del enunciado

Tipo de escala Likert

Practicar con ChatGPT me ha ayudado a
reducir el temor a participar activamente en
claze. (P

Ewalua el grado en que el uso de chatbots contribuye a
disminuir =l temor a la participacion en el aula,
favoreciendo una actitud mds activa frente a las
dinimicas académicas en espafiel.

Escala de Acuerde: Para afirmaciones que
reflzjan actitudes v percepoionss
personales sobre la participacion en
contextos académicos.

Gracias a la practica con ChatGPT, me sisnto
mds seguro/a de mis habilidades en espafiol, lo
que ha reducido mi preocupacion por tensr un
bajo desempefio en clase. (P

Explora la percepeion del estudiante sobre el aumento de
la seguridad en sus habilidades lingiisticas y la reduccion
de la ansiedad asociada al desempefio académico.

Escala de Acuerdo: Para afirmacionss que
expresan creencias y valoraciones
subjetivas sobre la propia compatencia
en el aula.

Eluso de ChatGPT me ha ayudado a
concentrarme mejor 2n las actividadas da mis

Ewalia 1a influencia del uzo de chatbotzenla
concentracion v comprension oral, elementos clave para

Escala de Acuerde: Para afirmaciones que
reflsjan percepeiones parsonalss sobrela
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clazes al reforzar mi comprension oral del
espafiol. (P

el seguimiento efectivo de las actividades académicas en
un contexto de inmersion.

atencion v el procesamiento del input
oral.

El tamor qus s2ntia al hablar espafiol ha
disminuido gracias al uso de ChatGPT, lo que
ha impactade positivaments en mi
rendimiento académico. (P

Escala de Acuerdo: Para afirmacionss que
Expresan creencias subjetivas sobre el
vincule entre ansisdad lingiistica v
desempefio académico.

Indaga la relacion percibida entre la reduccion del temor
al hablar, &l use da chatbots y su incidencia positiva en el
rendimiente académico.

Guia de Prompts

En el marco de esta investigacion, se disefi6 una guia de prompts 2®interactivos que
actia como un instrumento de intervencién y estimulacion linglistica. Esta guia esta
orientada al uso de ChatGPT y tiene como finalidad generar actividades que favorezcan tanto
la produccion escrita como oral por parte de los participantes.

La guia esta estructurada en dos secciones principales para facilitar el aprendizaje y el
uso critico de ChatGPT.

En la primera seccion, se ofrecen explicaciones generales sobre qué es ChatGPT,
cdémo acceder a sus servicios y como utilizarlo de manera efectiva. También se introduce el
concepto de prompt, explicando su importancia y cdémo construir instrucciones claras y
especificas para obtener respuestas relevantes y de calidad por parte de esta IAG. Ademas, se
incluye una seccién dedicada a fomentar una actitud critica en los usuarios, destacando las
limitaciones inherentes de estas tecnologias, como la posibilidad de errores, sesgos, falta de
contextualizacién y la necesidad de verificar siempre la informacién proporcionada por este

chatbot.

% \/ease el Anexo 6 Guia de Prompts para el fortalecimiento de habilidades comunicativas con
ChatGPT
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La segunda seccidn presenta una seleccion de ejemplos de prompts clasificados segun
las necesidades de los participantes. Estos prompts estan organizados en cinco categorias,
cada una orientada al desarrollo de una habilidad comunicativa especifica: oral, auditiva,
escrita, lectora y explicaciones gramaticales o de uso contextual del vocabulario. De este
modo, los usuarios pueden elegir y adaptar los prompts segln sus objetivos de aprendizaje,
permitiendo una experiencia personalizada y dinamica que fomente tanto la préactica como la
reflexion sobre el uso de la IA.

Figura 14

Ejemplo de prompt. Recuperado de la guia de prompts

»# Objetivo:

Dasarrollar y majorar 1as habiidaces 4 Comunicacidn oral an aspaiol a Taves & 13 COmansacion IMeractiva con un

R

seistents oe voz

* Prompt:

e - "Dura

mmaneres de expr

7 Tener en cuenta:

Las pregunias y respuastss 1as pusdes dar de manara oral 3 ChatGPT

["dOpcional:

Puede

ndrie

Vo7 habiar Con LN AceNto on Particular [RSPecifica acanta: Por elempia, espanol da

o% Arger Ao e Madrki Espana, otc.] para familanzarte con

mibien puedes

- Pucdes pedie que 1 56 desarTolic en UN Contaxto especifico, CoMme una entrevista da trabajo, un

VIS © LN COMWer S

La creacion de esta guia de prompts surge de la necesidad de ofrecer a los estudiantes
de movilidad una herramienta de apoyo pedagdgico que, aunque no sustituye el rol de un
profesor de lengua, si brinda posibilidades concretas para interactuar con ChatGPT de manera
critica, reflexiva y funcional.

Si bien el uso de este tipo de recursos no resuelve por si mismo las limitaciones
estructurales del proceso de aprendizaje, su implementacion favorece el desarrollo de la
autonomia del estudiante, asi como la construccién de estrategias de aprendizaje que le

permiten responder a necesidades comunicativas reales a partir de los recursos disponibles.
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En este sentido, la guia de prompts no solo orienta la interaccion con ChatGPT, sino que
también promueve una actitud activa y estratégica frente al aprendizaje de la lengua,

fortaleciendo la capacidad del estudiante para gestionar su propio proceso formativo.

Cuestionario de Percepcion de Utilidad de ChatGPT para el Fortalecimiento de
Habilidades Comunicativas

Para reconocer la percepcion de utilidad de ChaGPT en el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas de los participantes se cred cuestionario con una estructura mixta y
progresiva, compuesta por preguntas cerradas, de opcién mdltiple y abiertas, lo que permitio
recolectar tanto datos cuantificables como informacion cualitativa de caracter reflexivo.

En una primera seccion, se indagé por la frecuencia y el tipo de interaccién de los
estudiantes con ChatGPT para la practica del espafiol. Posteriormente, se exploraron los
aspectos linguisticos que los participantes percibieron como mas faciles o mas dificiles de
reforzar mediante el uso de estas herramientas, acompariados de preguntas abiertas que
permitieron justificar sus respuestas. Finalmente, el cuestionario incluyo items orientados a la
valoracion de la utilidad de ChatGPT para el desarrollo de habilidades comunicativas, la
recomendacion del recurso a otros estudiantes de movilidad y la evaluacion de la guia de

prompts como apoyo para una interaccion mas autonoma y estratégica con la herramienta.



Figura 15
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Cuestionario de Percepcion de Utilidad de ChatGPT para el Fortalecimiento de Habilidades

Comunicativas

Pregunta

Propaszito de la pregunta

Tipo de pregunta

Con qué frecuencia hizo vso de ChatGPT para
practicar espafiol?

Identificar la frecuencia de vso de ChatGPT como recurso
da practica del ezpafiol.

Cerrada

i Qué tipo de interacciones realizd con mayvor
fracuencia al vsar ChatGPT?

Raconocer los tipos de interaccion predominantes (practica
oral, eseritura, correceion, simulaci . entre otros).

Carrada de opeidn miltiple

i Qué aspectos del espaficl encuentra mds fhciles de
reforzar con el vso de ChatGET?

Explorar las dreas lingiiisticas que los estudiantes

como mas beneficiadas por 2l vso dz la herramienta.

Carrada de opeidn miltiple

Por qué?

Profundizar =n las razones que sustentan la seleceion dz los
aspectos reforzados.

le resulta util?

Hay drzas del espafiol 2n las que 2l vso dz ChatGPT no

Abierta

Tdentificar limitaciones percibidas del vso de ChatGPT 2n 2l
aprandizaje del szpafiol.

Carrada de opeidn miltiple

Por qué?

Indagar las razones dz las limitacionss identificadas por los
estudiantes.

Abierta

Recomendaria 2l vso d2 ChatGPT a sstudiantas de

Exgplorar la valoracion general del recurso ¥ su potencial de

mzjora o ausencia de asta.

intercambio que necesiten reforzar sus habilidadas - . . Carrada
- S e transferencia a otros sstudiantes.
comunicativas en sspafiol?
o Profundizar =n los ar e sustentan la .
Por qué? S = g Abiarta
recomendacion o no del recurso.
Crze que 2l vso dz ChatGPT lz ha avudado 2 mejorar
sz habilidades comunicativas (comprension oral, Tdentificar la parcepeion dz majora 2n las distintas Corrada
presion oral, sscritura, bulario, gramatica)? 8i/  |habilidades comunicativas.
No
.o Comprander las razonss que explican 1a percspeion de .
Por qué? B E ® B Abderta

Como describiria su experiencia al interactuar con

Explorar d= manara global 12 axperizncia del sstudiant= con

. i X : Abiert
ChatGPT para practicar sspafiol? =l vso dz 12 herramisnta. =2
; Qué aspectos positivos destacaria del veo de ChatGPT |, . - PR 5
Qué aspec 02 posttive E. acana E. e 82 LA L e ntificar los aportas positives percibidos del vso de .
como herramisnta para 2l desarrollo dz 2 competencia Abderta
A ChatGPT.

comunicativa?
i Qué dificvltades o limitacionas 5 al wsar E obsticulos o debilidades dal recurso desdz 1a .

n . . Abierta
ChatGPT? sxperizncia del sstudiants.

:La Guia d= Prompts fue vn racurso Gtil para generar sus
propios prompts ¥ adaptarlos 2 sus necesidadasT

Ewaluvar la utilidad de la guia d= prompts como herramisnta
de mediacidn pedazosica.

Cerrada

Las preguntas incluidas en este cuestionario resultaron fundamentales para el
desarrollo de la investigacion, ya que permitieron comprender de manera integral la

experiencia de los estudiantes con el uso de ChatGPT como apoyo para la préactica del

espafiol.

A través de estas preguntas, fue posible identificar no solo la frecuenciay el tipo de

interaccion con la herramienta, sino también los aspectos comunicativos que los participantes

percibieron como mas susceptibles de ser reforzados, asi como las limitaciones encontradas

durante su uso.

CAPITULO IV: ANALISIS Y RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
El presente capitulo expone los resultados derivados del andlisis de los tres
cuestionarios aplicados a los cinco estudiantes de movilidad académica participantes en la

investigacion. Dichos instrumentos permitieron dar respuesta a las preguntas problema y
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objetivos especificos que orientan el estudio, relacionadas con la influencia del uso de
ChatGPT en la reduccion de la FLA y con las percepciones de los estudiantes respecto al
impacto de este asistente virtual en el desarrollo de sus habilidades comunicativas en espafiol.

El anélisis de la informacion se realizé a partir de un enfoque mixto, que integrd, por
un lado, procedimientos de estadistica descriptiva para el tratamiento de los datos
cuantitativos y, por otro, un analisis tematico de caracter cualitativo que permitio profundizar
en las experiencias, valoraciones y percepciones de los participantes.

La Ansiedad en Lengua Extranjera: Niveles y Manifestaciones de los Estudiantes

Uno de los objetivos principales de esta investigacion era identificar los niveles de
FLA presentes en los cinco estudiantes de movilidad provenientes de Brasil, dado que el
conocimiento de dichos niveles permite comprender de manera més precisa los factores
afectivos y las experiencias linglisticas que atraviesan los estudiantes en el contexto de
inmersion.

Para ello, se aplicd un cuestionario especifico de medicion de FLA?". Los resultados
que se presentan a continuacion, tanto de manera individual como global, corresponden a las
cinco dimensiones consideradas para evaluar dicha ansiedad.

Criterios para el Calculo y la Definicion de los Niveles de FLA

Para determinar los niveles de FLA de los participantes, se utiliz un cuestionario
compuesto por 42 items, distribuidos en cinco dimensiones. De estos items, 20 correspondian
a afirmaciones positivas y 22 a afirmaciones negativas. Cada item se respondié mediante una
escala Likert de 1 a 5, donde: 1 representaba el nivel minimo de ansiedad, y 5 representaba el
nivel maximo.

Con base en ello, se calcularon los puntajes minimo y maximo posibles por

estudiante: puntaje minimo posible: 42 (1 punto x 42 preguntas), puntaje maximo posible:

27 Véase el apartado denominado Cuestionario de Ansiedad Linguistica.
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210 (5 puntos x 42 preguntas). Esto significa que los participantes podian obtener un puntaje
total entre 42 y 210 puntos.

Para clasificar los niveles de FLA, primero se calculé el rango total de posibles
puntajes (Rango total: 210 — 42 = 168 puntos). Luego, este rango se dividio en tres partes
iguales para establecer tres niveles de ansiedad. Asi: 168 + 3 = 56. Esto indica que cada nivel
de ansiedad abarca 56 puntos. Finalmente, se definieron los rangos para cada categoria asi:
Tabla 1

Procedimiento: Clasificacion de los niveles de FLA

Nivel de ansiedad Célculo Rango de puntaje total
Baja (Porque: 42+56=98) 42 -98
Moderada Porque: 98+56=154 99 - 154
Alta Porque: 154+56=210 155 -210

De este modo, el puntaje total obtenido por cada participante se ubicé dentro de uno
de los tres niveles para interpretar su grado de FLA.

Ademas del puntaje total de FLA, para enriquecer los resultados era necesario
clasificar los niveles de ansiedad para cada una de las cinco dimensiones evaluadas. Para ello,
se utilizé el mismo procedimiento empleado para el calculo global, ajustandolo al nimero
especifico de items pertenecientes a cada categoria.

Si se considera que cada item del cuestionario se respondié con una escala Likert de 1
a 5, donde 1 representaba el puntaje minimo por item y 5 el maximo. Con base en esto, para
cada dimension se identificaron: Namero total de items, puntaje minimo posible (nimero de
items x 1), puntaje maximo posible (nimero de items x 5) y rango total de puntajes (maximo
— minimo).

Posteriormente, el rango total de cada dimension se dividié en tres partes iguales para

establecer los niveles de ansiedad bajo, moderado y alto dentro de cada categoria.



Finalmente, estos valores se sumaron progresivamente desde el puntaje minimo para

construir los intervalos correspondientes a cada nivel como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 2

Procedimiento n.° 1: Definicidn de niveles de FLA por dimension

Categoria items  Min Max Bajo Moderado Alto
Miedo al error 9 9 45 9-21 21.1-33 33.1-45
Aprension comunicativa 12 12 60 12-28 28.1-44 44.1-60
Ansiedad en situaciones g 6 30 6-14  141-22  221-30
sociales
Autoeficacia y 7 7 35  7-163 164-256  257-35
comparacion con otros
Ansiedad ante los
procesos y situaciones de g 8 40 8-187 188-294  29.5-40

aprendizaje en un
contexto académico

Para identificar en qué dimension se concentraba la mayor FLA, se sumaron los

puntajes obtenidos por los estudiantes en cada dimension. Luego, el total fue dividido entre el

numero de participantes (5), o que permitié obtener un promedio grupal por dimension.

Finalmente, estos promedios se compararon con los rangos previamente establecidos para

cada categoria?®, lo que permitié clasificar el nivel de FLA como se muestra en la siguiente

tabla.

28 \/gase la Tabla 2 Procedimiento n.° 1 Definicion de niveles de ansiedad por dimension.
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Tabla 3

Procedimiento n.° 2: Definicidn de niveles de FLA por dimension

Total por Promedio Nivel de

Dimension estudiante (Total +5) Ansiedad
Miedo al error 148 29.6 Moderado
Aprension 171 342  Moderado
comunicativa
A_nsmgjad en 76 15.2 Moderado
situaciones sociales
Autoeficacia y
comparacion con 85 17 Moderado
otros
FLA ante los
procesos y
situaciones de 110 22 Moderado

aprendizaje en un
contexto académico

Para determinar el nivel general de FLA del grupo, se recopil6 la suma general de los
puntajes de los cinco participantes, que dio un total de 576 puntos. A partir de este total, se
calcul6 el promedio general dividiendo el total acumulado entre el nUmero de estudiantes
(576+5=115). Este promedio permitio determinar el nivel de FLA general del grupo que para
este caso se puntué como moderada. La interpretacion se realiz6 comparando el puntaje
promedio (115) con los niveles establecidos previamente.?

Finalmente, se calcularon los porcentajes individuales de cada participante en cada
dimensidn, con el propdsito de contrastarlos entre ellos. Para esto primero se identific el
puntaje minimo y maximo posible de la escala correspondiente. Luego, se calcul6 el rango
real de la escala® restando el puntaje minimo al maximo. Posteriormente, al puntaje
promedio obtenido por el participante se le rest6 el puntaje minimo posible, con el fin de

ajustar el resultado al inicio de la escala. Finalmente, este valor ajustado se dividié entre el

2% Véase la tabla 1 Procedimiento: Clasificacion de los niveles de FLA

30 Este procedimiento toma en cuenta el minimo y el maximo posible de cada subescala (es decir, su rango real), lo que permite
comparar directamente niveles de ansiedad entre cuestionarios que miden las mismas dimensiones, pero con diferente nimero
de items, evitando que las diferencias en longitud de la escala distorsionen los resultados.



rango total y se multiplicé por 100. Esto permitié expresar el nivel de ansiedad de la

dimensién como un porcentaje que va del 0% al 100%.

Figura 16

Calculo y resultados de los porcentajes de FLA por dimension para cada participante3!
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Categoria

Rango total=

- Min

items

Total Estudiante
#1

Porcentaje =
Total E- Min

items +Rango
total x 100

Total Estudiante
#2

Porcentaje =
Total E- Min

ftems+Rango
total x 100

Total Estudiante
#3

Porcentaje =
Total E- Min

ftems +Rango
total x 100

Total estudiante

Porcentaje =
Total E- Min

ftems +Rango
total x 100

Total estudiante

Porcentaje =
Total E- Min

ftems +Rango
totalx 100

Miedo al error

26

47%

32

643

41

B9%

11%

75%

Aprensicn
comunicativa

22

21%

39

56%

52

B3%

19%

52%

Anziedad en
situaciones
sociales

8

B%

24

75%

25

79%

0%

13

29%

[Autoeficacia)y
comparacion
con otros

16

3%

22

54%

24

6l%

11%

13

21%

Anziedad ante
los procesos y
situaciones de
aprendizaje en
un contexto

scadémico

19

34%

27

59%

0%

21

41%

Para calcular el porcentaje global de FLA de cada dimensidn se siguié un

procedimiento equivalente al utilizado para los porcentajes individuales, pero aplicado al

promedio grupal.

En primer lugar, se sumaron los puntajes obtenidos por todos los participantes en cada

dimensidn y este total se dividio entre el nimero de estudiantes, con el fin de obtener un

puntaje promedio representativo. Posteriormente, para transformar este promedio en un

porcentaje comparable entre dimensiones, se identificé el puntaje minimo y maximo posible

de cada escala segun el nimero de items y la escala Likert utilizada. A partir de estos valores

se calculo el rango real de la dimension restando el puntaje minimo del maximo. Luego, al

puntaje promedio se le resto el puntaje minimo posible con el propdsito de ajustar la

puntuacion al inicio de la escala. Finalmente, este valor ajustado se dividio6 entre el rango

total y se multiplicé por 100, lo que permitié expresar el nivel global de ansiedad del grupo

en cada dimension como un porcentaje entre 0% y 100%.

3L El nimero asignado a cada participante en la presente figura corresponde al mismo ntimero utilizado en la Figura 2.
Caracterizacidn sociodemografica, académica y lingliistica de los participantes, y se mantendra de manera consistente para
cada participante a lo largo de la investigacion.




Tabla 4

Calculo y resultados de los porcentajes de FLA por dimension global
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Total del Promedio= Rango Porcentaje global=
Dimension grupo por (Total del total= Ma Promedio - Min
dimension grupo + # ns-Min - “tems + Rango total
estudiantes (5)) Items x 100
Miedo al error 148 29.6 -9=36 57.22%
Aprension 171 34.2 ~12=148 46.25%
comunicativa
Ansiedad en 76 15.2 - 6= 24 38.33%
situaciones sociales
Autoeficacia y 85 17 -7=28 35.71%
comparacion con otros
FLA ante procesos 110 22 -8=32 43.75%
académicos

Asi, a partir de los célculos realizados, se logro determinar el nivel de FLA

correspondiente a cada participante, a cada dimension evaluada y al total general de la

muestra, como se observa en la tabla. Estos datos constituyen la base para la presentacion y

andlisis de los resultados obtenidos que se muestran a continuacion.

Figura 17

Consolidado de niveles de FLA individual, dimensional y global

Grafica inicial medicidn de niveles de FLA
FLAantelos
procesosy
. situaciones
5 Denty M Ansiedad [Autoefi
Miedoal entre Nivel de prension %Dentrode | Hivel de reiecaden %Dentrode | Nivelde Aucoefcac %Dentrode |  Nivel de de %Dentrode| Mivelde Hivel de Ansiedad
Estudiante dela comunicativ - N situaciones N " N ay . N - N .
., | ansiedad ladimensic | ansiedad ladimensi | ansiedad . | ladimensid | ansiedad | aprendizaje | ladimensié | ansiedad Lingusitica
dimensic E] sociales comparacia
enun
ncon otros
contexto
académico
#1 7% | Moderado 21% e | s 8% B 1 18 2% B2jo 19 3% | Moderado [WIE1 |ansiedad baja
# 62% | Moderado [l 39 56% | Moderado I 24 755% Alto 2 5e% | Moderado [l 27 59% | Moderado Ansisdad Moderada
[ 8% Ao [ 52 B35 o M 735 o [0 2 §1% | Moderado [W 3 8% Ato Ansiedad Alta
# 1% o I 21 19% Bjo | 6 0% IR 1% o || 8 0% Bio M58 |AnsiecadBsja
# 75 [ 5% | Moderzdo I 13 13% Bo | 13 1% L 41% | Modersdo Ansiedad Moderada
Toul
o 57% | Moderado 46% | Moderado (3 38% | Moderado 5 36% | Moderado M% | Moderado Total por grupo
dimension Ansisdad Moderada

Niveles de FLA Individuales

Los resultados permiten observar variaciones importantes en los niveles de FLA entre

los cinco estudiantes evaluados.
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Como se observa en la figura 17%, los estudiantes 1y 4 33obtuvieron niveles generales
de ansiedad baja, con puntajes de 89 y 58 respectivamente, siendo estos los valores mas bajos
dentro del grupo. Sin embargo, aunque ambos presentan un nivel general similar, el analisis
por dimensiones muestra diferencias relevantes en la manera en gue la ansiedad se manifiesta
en cada caso.

El estudiante 4 evidencio niveles bajos en todas las dimensiones, sin variaciones
significativas entre ellas, lo que indica una estabilidad emocional favorable y un control
adecuado de las respuestas de ansiedad frente a las situaciones propuestas. Este perfil sugiere
que el estudiante probablemente afronta con seguridad las actividades comunicativas y
académicas en las que se enfrenta con la LE, lo cual podria facilitar la participacion activa, la
toma de riesgos linglisticos y la consolidacién de la confianza comunicativa.

Es oportuno aclarar que, su bajo nivel de FLA puede atribuirse a su perfil de
estudiante de movilidad en el area de Espariol y lenguas Extranjeras (Francés e inglés)*. Es
decir, no es la primera vez que se enfrenta al aprendizaje de una LE, por lo que
probablemente recurre a experiencias y estrategias previas que fortalecen su control cognitivo
y le permiten manejar de manera mas eficaz las situaciones que normalmente generan FLA.

De acuerdo con Erzhanova y Kharkhurin (2022), “knowing a similar foreign language
helps learners become more communicative and less anxious about making mistakes or being
misunderstood” (p. 456). Los hallazgos de estos autores indican que, la experiencia previa en
el aprendizaje de una LE similar (a partir de cierto nivel de competencia linguistica) ofrece

ventajas, especialmente en lo relacionado con el temor a la evaluacion negativa. En este

32 Véase la figura 17 Consolidado de niveles de ansiedad individual, dimensional y global.

33 Se debe recordar a partir de este punto que a cada participante se le asignd un nimero identificador, el cual se utiliz6 a lo
largo de toda la investigacion con el fin de proteger su identidad.

34 La informacion sobre el area de estudios del participante proviene del cuestionario sociodemogréfico aplicado al inicio del
estudio. Véase la Figura jError! Solo el documento principal. Caracterizacion sociodemografica, académica y lingliistica
de los participantes
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sentido, su bajo nivel de FLA funciona como un factor que favorece su disposicion hacia el
aprendizaje de la lengua.

El estudiante 1 también present6 un nivel general de ansiedad baja, pero con algunas
dimensiones en niveles moderados, especialmente en la dimension Miedo al error y en la
FLA ante los procesos y situaciones de aprendizaje en un contexto académico. Este patron
sugiere que, aunque mantiene un control general de la FLA, existen ciertos momentos o
contextos en los que puede experimentar inseguridad o preocupacion por cometer errores.

En la dimension de miedo al error, esto se evidencia en afirmaciones como “Siento
que los errores que cometo en espafiol afectan mi confianza para seguir aprendiendo esta
lengua”, “Me frustra no poder corregir de inmediato los errores que cometo al hablar en
espariol” ®las cuales fueron valoradas en la escala con un Bastante (4). Este puntaje indica
que, aunque el estudiante mantiene un nivel general de ansiedad bajo, la posibilidad de
equivocarse en su produccion oral o escrita genera incomodidad, preocupacion y una
autopercepcion negativa en momentos especificos del aprendizaje. En otras palabras, el error
no paraliza su proceso, pero si activa un grado moderado de tension que puede influir en su
seguridad comunicativa, especialmente cuando siente que no logra expresar con precision lo
que desea o cuando no puede corregirse con la rapidez que espera de si mismo.

La dimension de FLA ante los procesos y situaciones de aprendizaje en un contexto
académico, también muestra niveles moderados de preocupacion para este estudiante. Esto se
evidencia en enunciados como “Siento ansiedad al hablar en espariol, y eso afecta mi
motivacion para seguir aprendiendo en mis clases” y “Me preocupa las posibles
consecuencias de no desempefiarme bien en mis clases debido a mi nivel en la lengua
extranjera”, que fueron valorados con una escala Moderadamente (3). Este puntaje sugiere

que, si bien la ansiedad no es constante ni dominante, si aparece en momentos clave del

3% En adelante, toda referencia a las items y respuestas del Cuestionario de Ansiedad Linguistica se realizara con base en los
resultados presentados en el Anexo 1 Resultados del cuestionario de ansiedad lingdistica.
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entorno académico, especialmente cuando debe participar oralmente o cumplir con
exigencias evaluativas.

Aunque ambos casos evidencian un nivel bajo de FLA, es importante considerar que
incluso en estudiantes con niveles reducidos pueden existir dimensiones especificas que
pueden llegar a tener una mayor incidencia en la experiencia emocional del estudiante. Esto
refuerza la idea de Horwitz et al. (1986) los cuales sefialan que la FLA constituye “a distinct
complex of self-perceptions, beliefs, feelings, and be- haviors related to (...) the uniqueness of
the language learning process” (p. 128) lo que evidencia que el aprendizaje de lenguas es un
fendmeno multidimensional y que su impacto depende no solo del nivel general, sino de
cdémo la intensidad y naturaleza de cada una de sus dimensiones se presenta en cada
individuo.

Ahora bien, para el caso de los estudiantes 2 y 5 la tabla presenta niveles de FLA
moderada, con puntajes de 142 y 106. Esto sugiere que, aunque no experimentan un nivel
critico de ansiedad, si perciben dificultades y sensaciones de inseguridad al comunicarse en la
lengua meta.

El estudiante 2, presenta niveles moderados de ansiedad en la mayoria de las
dimensiones, pero resalta un nivel alto en la dimensién Ansiedad ante situaciones sociales, lo
gue sugiere una tendencia marcada a experimentar nerviosismo o inseguridad al interactuar
en contextos comunicativos reales en la LE. Esta conclusion se ve respaldada por las
respuestas del cuestionario de FLA, en las que el estudiante selecciond consistentemente
opciones que reflejan incomodidad o evitacidn en escenarios sociales vinculados al uso del
esparol.

Por ejemplo, en las declaraciones negativas como “me cuesta participar en
actividades sociales porque temo que mi espanol no sea lo suficientemente bueno”, “evito

situaciones en las que deba hablar espariol, a menos que sea estrictamente necesario” y
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“evito interactuar con personas nuevas porque no confio en mis habilidades para
comunicarme en espaiiol ”, el estudiante respondio con una escala de Bastante (4) en todas
ellas.

Estas respuestas evidencian una autoevaluacion negativa de su competencia
linguistica que afecta directamente su disposicion a interactuar, indicando un claro patron de
evitacion que suele asociarse con altos niveles de ansiedad. A su vez, esto refuerza la idea de
que las interacciones espontaneas (especialmente con personas desconocidas o con hablantes
mas competentes) se convierten en un foco de tension emocional para el estudiante.

Este patron se confirma ademas en las afirmaciones positivas del cuestionario, donde
el estudiante respondi6 en desacuerdo (4) ante items como “no me da miedo tener
conversaciones en esparnol con personas nativas o hablantes fluidos de la lengua” y
“participo en actividades sociales, incluso si mi espafiol no es perfecto.” Su desacuerdo
indica que dichas situaciones si generan temor y que su participacion social se ve
considerablemente limitada por su percepcion de insuficiencia linglistica.

Los resultados permiten visualizar que, aunque el estudiante posee una base
emocional relativamente estable en otras dimensiones, el componente social (especialmente
la exposicion oral, el contacto con hablantes nativos o la interaccidn con personas nuevas)
constituye una fuente significativa de tension.

Por su parte, el estudiante 5 mostré un perfil distinto, aunque su nivel global también
fue moderado, se destacan niveles altos de ansiedad en la dimensidn de miedo al error y
moderados en aprensién comunicativa y FLA ante los procesos y situaciones de aprendizaje
en un contexto académico. Esto sugiere que su ansiedad se relaciona mas con factores
internos, como la autopercepcion del desempefio y el temor a equivocarse, que con la

interaccion social.
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Esta interpretacion se refleja en sus respuestas a la dimensién Miedo al error en
afirmaciones negativas como “me frustra no poder corregir de inmediato los errores que
cometo al hablar en espariol” (Bastante 4) y “me frustra no encontrar la palabra correcta
para expresar una idea en espaiiol” (Totalmente 5), en las que el estudiante manifesto
niveles altos de frustracion vinculados a la exactitud linguistica. Del mismo modo, en
afirmaciones positivas como “me siento tranquilo/a al hablar en espariol sin miedo a ser
juzgado/a”y “participo con confianza en actividades orales, aunque pueda cometer
errores”, selecciond Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3), lo cual indica una ausencia de
seguridad plena y una autoconfianza inestable frente al uso de la lengua. Este patron sugiere
que la FLA del estudiante podria traducirse en conductas como la autocorreccion excesiva y
la busqueda constante de precision.

Ademas, si la aprehension comunicativa, segiin Kral'ova (2016), implica ansiedad
tanto al producir mensajes orales como al comprender y responder al discurso ajeno, los
niveles moderados obtenidos en esta dimension sugieren que el estudiante 5 enfrenta ciertas
dificultades especificas durante la interaccion en espafiol. Mientras que en los items positivos
sefala estar “en desacuerdo (4)” con afirmaciones como “No me pongo nervioso/a al tener
que hablar en publico o hacer presentaciones orales en espaiiol”’y “Me siento seguro/a de
mi mismo/a cuando debo comunicarme en espaniol”, 10 cual indica una percepcion limitada
de seguridad al hablar, en los enunciados negativos sus respuestas confirman esta tendencia.
Por ejemplo, manifiesta sentirse “bastante (4)” inseguro/a al tener que responder preguntas
espontaneamente en espafiol y “moderadamente (3)” nervioso/a cuando no comprende
completamente lo que alguien le dice.

Las respuestas evidencian que, aunque el nivel general de FLA no es alto, la
aprehensién comunicativa emerge como una dimensién particularmente sensible, asociada a

la inseguridad ante la improvisacion y la comprension del discurso oral.
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Por otro lado, el nivel moderado en ansiedad ante los procesos y situaciones de
aprendizaje en un contexto académico sugiere que el uso del espafiol como lengua de
instruccion en sus clases también constituye una fuente de tension, especialmente en tareas
que requieren atencion, precision o exposicion publica.

Finalmente, el estudiante 3 fue el Unico que presentd un nivel general de FLA alta,
con un puntaje total de 175. Este participante obtuvo valores elevados en casi todas las
dimensiones evaluadas, especialmente en miedo al error y aprension comunicativa, donde se
ubicd apenas cuatro puntos por debajo de la puntuacion méaxima. Estos resultados sugieren
que dichas dimensiones podrian estar impactando de manera significativa su experiencia de
aprendizaje y su disposicion a participar en actividades comunicativas.

En la dimension de Miedo al error, las respuestas del estudiante 3 evidencian una
fuerte sensibilidad ante la posibilidad de equivocarse. En las declaraciones negativas, el
participante seleccion6 “Totalmente de acuerdo” (5) tanto en “Siento que los errores que
cometo en espafiol afectan mi confianza para seguir aprendiendo esta lengua.” como en “Me
molesta equivocarme cuando hablo en espafiol. ” Estas respuestas indican que los errores no
solo generan incomodidad, sino que impactan directamente su seguridad para continuar
aprendiendo.

De manera complementaria, en las declaraciones positivas el estudiante eligid
“Totalmente en desacuerdo” (5) en afirmaciones como “Participo con confianza en
actividades orales, aunque pueda cometer errores.”, “No me da miedo hacer preguntas por
temor a cometer errores en espafiol. ” Esta combinacion de respuestas sugiere que el
estudiante evita participar en situaciones comunicativas por temor a ser evaluado o juzgado,
lo que refuerza su alta puntuacion en esta dimension y evidencia un patron de FLA

significativo asociado a la posibilidad de cometer errores.
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Para el caso de la aprensién comunicativa, declaraciones negativas como “Me siento
inseguro/a cuando tengo que responder preguntas en espanol de forma espontanea”
(respuesta: Totalmente — 5) y “Evito hablar en espariol por temor a que los demdas se den
cuenta de que no soy tan fluido/a en esta lengua” (respuesta: Bastante — 4) sugieren un nivel
elevado de incomodidad al momento de interactuar oralmente en situaciones no planificadas.

Estas respuestas indican que el estudiante experimenta una preocupacion constante
por el juicio de los demas, asi como una autopercepcion negativa de sus habilidades
comunicativas. En consecuencia, la aprensién comunicativa se manifiesta tanto en el temor a
equivocarse frente a otros, como en la tendencia a evitar participar activamente en
conversaciones en espafiol.

Las declaraciones positivas como “No siento presion de tener que comunicarme
perfectamente en la lengua extranjera”, “Me siento seguro/a de mi mismo/a cuando debo
comunicarme en espafiol ” fueron evaluadas con Totalmente en desacuerdo (5) en todos los
casos. Esta tendencia refleja que el estudiante no experimenta sensacion de seguridad en su
desempefio comunicativo y, por el contrario, siente una presion constante por producir en
espafol sin errores.

Dicho patrén coincide con la percepcion inicial que el propio estudiante expresa de si
mismo en el cuestionario sociodemografico®, cuando al preguntarle “¢Coémo califica su
competencia actual en el uso de espaniol?” responde “baja”, lo cual evidencia una
autovaloracién limitada de sus habilidades linguisticas. Esta baja autopercepcion contribuye a
incrementar la FLA frente a situaciones comunicativas, ya que el estudiante asume de
antemano que su nivel no es suficiente para desenvolverse adecuadamente, reforzando asi el

nerviosismo y la falta de confianza al interactuar en la lengua meta.

36 | a informacién proviene del cuestionario sociodemografico aplicado al inicio de la investigacion. Véase la Figura jError!
Solo el documento principal. Caracterizacion sociodemografica, académica y lingiistica de los participantes
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Niveles de FLA por Dimension

Después de realizar el analisis individual de cada estudiante, resulta pertinente

presentar una vision general del comportamiento de las cinco dimensiones de FLA a nivel

grupal. Este andlisis global permite identificar tendencias compartidas entre los estudiantes,

contrastar los niveles de FLA de manera comparativa y reconocer cuales dimensiones

generan mayor o menor impacto en el grupo. La figura®’ subsiguiente sintetiza estos patrones

de forma visual, facilitando la interpretacion conjunta de los datos y ofreciendo una

comprension mas amplia del fenémeno.
Figura 18

Consolidado de niveles de FLA por dimension
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Dimension: Miedo al Error

Para la dimension Miedo al error, el puntaje total obtenido por los cinco estudiantes

fue de 148, lo que equivale a un puntaje promedio de 29.6 sobre un rango posible de 9 a 45

puntos. Al ubicar este valor dentro de dicho rango, se obtuvo un 57% del nivel maximo de

37 Este grafico se elabor6 a partir de la informacion contenida en la Tabla 4. Calculo y resultados de los porcentajes de FLA
por dimensién global.
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FLA, lo cual situd esta dimensién en un nivel moderado y la posicioné como la dimension
gue genera mayores niveles de FLA dentro de los participantes.

Esto se evidencia en las puntuaciones altas registradas en afirmaciones negativas
como “Me frustra no encontrar la palabra correcta para expresar una idea en espariol” en
la que cuatro estudiantes presentan puntuaciones elevadas (E1: 4, E2: 5, E3: 5, E4: 2, E5: 5)%®
lo que sugiere que la falta de precision Iéxica genera una sensacion intensa de frustracion.
Esta reaccion puede estar asociada a una fuerte autoexigencia y a expectativas elevadas sobre
su propio desempefio. Lo que se denota también en declaraciones como “Me frustra no poder
corregir de inmediato los errores que cometo al hablar en espaiiol ”( EL: 4, E2: 3, E3: 5, E4:
2, E5: 4) y “Me molesta equivocarme cuando hablo en espariol” donde se concentran a su
vez valores altos (E1: 3, E2: 5, E3: 5, E4: 3, E5: 3) lo cual indica que equivocarse al hablar es
un desencadenante significativo de malestar en el grupo.

Este patron podria estar relacionado con la presion de hablar de manera “correcta” o
con la internalizacién de creencias segln las cuales el error es un indicador de bajo nivel o
insuficiencia de aprendizaje. En el caso de estudiantes lusohablantes, esta presion puede verse
intensificada por la creencia extendida de que el espafiol, por su proximidad al portugués,
deberia resultar relativamente facil de aprender (Trindade, 2003). Cuando el progreso no se
percibe como tan rapido o fluido como se esperaba, la discrepancia entre la expectativa de
facilidad y la experiencia real puede traducirse en mayor frustracion y autoexigencia. Esta

interpretacion se vincula con lo sefialado por Horwitz et al. (1986), quienes encontraron que

38 A partir de este punto, los resultados se expresaran mediante la anotacion Ex: y, donde “E” representa al estudiante, “x” el
numero asignado para su identificacion durante toda la investigacion y “y” la respuesta al item dada por el participante.

Se debe recordar ademas que se emplearon dos tipos de escalas en el cuestionario. Por un lado, se utiliz6 una escala de
intensidad (Totalmente (5), bastante (4), Moderadamente (3), Un poco (2), En lo absoluto (1)) para las declaraciones negativas
relacionadas con emociones o dificultades en el uso del espafiol. Por otro lado, para las declaraciones positivas que exploran
actitudes o creencias, se aplicd una escala de acuerdo (Totalmente de acuerdo (1), De acuerdo (2), Ni de acuerdo ni en
desacuerdo (3), En desacuerdo (4), Totalmente en desacuerdo (5))
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“anxious students often put unrealistic demands on themselves and feel that anything less
than a perfect test performance is a failure” (p. 128).

Este miedo al error también podria estar relacionado con lo que Horwitz et al. (1986)
denominan miedo a la evaluacion negativa, entendido como la preocupacién por las
valoraciones de los demas, la tendencia a evitar situaciones en las que se pueda ser evaluado
y la expectativa de recibir juicios desfavorables por parte de otro interlocutor al cometer
errores. Las puntuaciones del item negativo “Tengo miedo de que los demas corrijan cada
error que cometo al hablar en espariol” (E1: 3, E2: 2, E3: 3, E4: 1, E5: 3) muestran que, en
general, los estudiantes no perciben la correccidn externa como una amenaza intensa.

Estos valores relativamente bajos contrastan con los items previamente analizados,
donde si se evidencia mayor frustracion o incomodidad ante el error, lo que sugiere que el
malestar de los participantes no emana, tanto del juicio que pueda provenir de otros, sino mas
bien de sus propias expectativas internas y de la autoexigencia. En otras palabras, para este
grupo, la FLA parece originarse mas en la autocritica y en la percepcion personal del
desempefio (factores que, como sefiala MaclIntyre y Gardner (1991), desarrollan un papel
central en la ansiedad lingistica) que en el temor al juicio externo.

Resulta particularmente significativo mostrar que, a pesar de la presencia de miedo al
error en otros items, este no parece traducirse en una disminucion de la autoeficacia percibida
por el grupo. Esto se observa en las respuestas al enunciado “No creo que cometer errores
signifique que no soy bueno/a aprendiendo espariol” (E1: 3, E2: 2, E3: 3, E4: 1, E5: 1),
donde varios estudiantes otorgaron puntuaciones bajas, lo cual sugiere que mantienen una
creencia relativamente positiva sobre su capacidad para aprender la lengua.

Esta postura flexible indica que, cognitivamente, no interpretan el error como un
indicador de incompetencia. Sin embargo, cuando se contrasta este resultado con los items

anteriores (en los que se reportan altos niveles de frustracion ante la posibilidad de
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equivocarse) emerge una relacion interesante porque, aunque no se perciben como “malos
aprendices”, si experimentan el error como una amenaza a su autoconcepto.

En este sentido, la incomodidad no proviene de una falta de confianza en su
capacidad, sino de la autoexigencia y del deseo de evitar situaciones que puedan
desencadenar sentimientos de incoherencia entre lo que creen que “deberian” ser capaces de
hacer y el desempefio real.

Esta dindmica observada en los estudiantes, puede comprenderse mejor si se analiza a
la luz de lo propuesto por Bak (2014)*°, quien sefiala que una dimension crucial que
interactGa con la disparidad entre el yo real y el yo ideal es la percepcion de la capacidad para
alcanzar el estandar.

El autor plantea que las discrepancias entre los autoestandares y el “can self” pueden
presentarse en situaciones en las que una persona “perceives themselves as highly different
from their ideals (large actual—ideal discrepancy) but at the same time is strongly convinced
that they have all the capabilities and resources that are needed to reach this desired goal in
the future.” (p. 160). Esta formulacion sugiere que es posible experimentar una marcada
distancia entre lo que se es y lo que se desea ser sin que ello afecte negativamente la
autoeficacia, siempre que se mantenga la creencia de que el ideal es alcanzable.

La frustracidn frente al error expresada por los participantes no contradice la
autoeficacia que reportan; por el contrario, refleja el efecto regulatorio de la discrepancia
percibida entre los atributos actuales y los deseados, modulada por la conviccién de que
dicho ideal sigue siendo accesible.

Dimensién: Aprensién Comunicativa

En la dimension Aprensidn comunicativa, los cinco estudiantes obtuvieron un puntaje

total de 171, lo que corresponde a un promedio de 34.2 puntos dentro del rango posible de 12

39 En el articulo Self-Standards and Self-Discrepancies. A Structural Model of Self-Knowledge
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46% del nivel maximo de ansiedad, ubicandose asi en un nivel moderado y posicionandose

como el segundo factor que mas genera FLA dentro de la muestra.

Teniendo en cuenta que la aprehension comunicativa alude al temor que emerge en

situaciones donde el individuo debe hablar o interactuar oralmente en una lengua extranjera

(Horwitz et al. 986). Resulta significativo que, aunque cuatro de los cinco participantes

sefialaron la expresion oral como una de las habilidades que mas ansiedad les genera®, sus

respuesta a los enunciados de esta dimension muestran variaciones importantes cuando se

analizan en relacion con su autopercepcion de competencia comunicativa* y con el nivel

general de FLA obtenido en las distintas dimensiones como se muestra en la figura

Figura 19

Indicadores de aprensién comunicativa en los participantes
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Expresion oral (hablar
en espaficl de forma
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Expresion oral (hablar Ansiedad
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El cuadro revela que, los estudiantes que se consideran con una competencia mas baja

tienden a reportar mayores dificultades, inseguridad y desacuerdo frente a afirmaciones

asociadas al uso espontaneo del espafiol, lo que se refleja en niveles de FLA que oscilan entre

moderados y altos. Por el contrario, quienes se perciben con una competencia alta muestran

40 o anterior se sustenta en la pregunta del cuestionario sociodemografico: ¢ Cudl de las siguientes habilidades en espafiol le
genera mas estrés o ansiedad al momento de comunicarse? Véase la figura 2 Caracterizacion sociodemografica, académica
y lingiistica de los participantes
41 Lo anterior se sustenta en la pregunta del cuestionario sociodemogréafico: ;Cémo califica su competencia actual en el uso
de espafiol? Véase la figura 2 Caracterizacion sociodemografica, académica y lingistica de los participantes
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puntuaciones coherentes con una mayor confianza al interactuar oralmente y, en
consecuencia, niveles de FLA bajos. Estas diferencias sugieren que, aunque la expresion oral
es transversalmente identificada como una de las habilidades mas estresantes, la intensidad de
la FLA experimentada esta estrechamente ligada a como cada estudiante evalGa su propio
dominio del espafiol.

Kralova (2016) sefiala que esta dimension también incluye la aprehension vinculada a
la recepcion del mensaje, es decir, el temor a no comprender adecuadamente lo que otros
expresan y, en consecuencia, a no poder responder de forma eficaz. Temor que se refleja en
los items negativos “Me siento nervioso/a cuando no entiendo completamente lo que alguien
dice en espariol” (E1: 3, E2: 3, E3: 3, E4: 3, E5: 3) y “No me genera temor no entender lo
que los demads dicen en la lengua extranjera” (E1: 2, E2: 4, E3: 4, E4: 4, ES: 2).

Aunque los puntajes no muestran un patron totalmente homogéneo entre los
participantes, si permiten identificar una tendencia general hacia una ligera preocupacion por
la comprension auditiva, lo cual sugiere que la inseguridad no proviene Unicamente de la
produccidn oral, sino también del temor a no captar con precision el mensaje del interlocutor.

Dimensidn: FLA ante los Procesos y Situaciones de Aprendizaje en un Contexto
Académico

En cuanto a la dimensién FLA ante los procesos y situaciones de aprendizaje en un
contexto académico, los cinco estudiantes obtuvieron un puntaje total de 110, equivalente a
un promedio de 22 puntos dentro del rango posible de 8 a 40. Al ubicar este valor en el rango
establecido, se observa que corresponde aproximadamente a un 44% del nivel maximo de
FLA, lo cual sitGa esta dimension en un nivel moderado y la posiciona como la tercera
dimension que genera mayores niveles de FLA dentro de los participantes.

Como se mencionaba anteriormente esta dimension evalta la FLA que surge no al

aprender la LE, sino al aprender a través de ella, es decir, ansiedad en contextos académicos
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donde la LE es el medio de instruccion y no el objeto de estudio. En este sentido, los datos de
los participantes permiten identificar una preocupacion por el desempefio académico
vinculado al nivel de dominio linguistico, particularmente frente al item negativo “Me
preocupa las posibles consecuencias de no desempefiarme bien en mis clases debido a mi
nivel en la lengua extranjera” (E1: 3, E2: 5, E3: 5, E4: 1, E5: 3)

Las puntuaciones muestran que, aungque no todos los estudiantes experimentan esta
inquietud con la misma intensidad, existe una tendencia general hacia la percepcién de que su
nivel de lengua puede afectar su rendimiento en los programas académicos que deben tomar
dentro de la UPN donde el espafiol es la lengua vehicular. Asi, los alumnos asumen una doble
tarea al aprender contenidos curriculares y, simultdneamente, aprender a hacerlo en otra
lengua, lo que incrementa las demandas cognitivas y puede vincularse con mayores niveles
de ansiedad en determinados momentos.

Items negativos como “Siento ansiedad al hablar en espaiiol, y eso afecta mi
motivacion para seguir aprendiendo en mis clases” (E1: 3, E2: 4, E3: 5, E4: 1, E5: 2) y
“Considero que el miedo a hablar en espariol me impide participar activamente en mis
clases” (EL1: 2, E2: 5, E3: 5, E4: 1, E5: 3) también identifican que al menos la mitad del
grupo percibe una relacion entre su ansiedad al hablar y su motivacion para participar y
mantenerse activo en el entorno académico.

Siguiendo a Held G. (2017), quien realiz6 estudios sobre FLA y motivacion en
contextos CLIL*?, aprender contenidos disciplinares a través de una LE impone exigencias
cognitivas y presiones afectivas adicionales que pueden incrementar la ansiedad del

estudiante. En sus palabras:

42 "Content and Language Integrated Learning" (en inglés) o "Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lenguas" (en espafiol). Es una

metodologia educativa que combina la ensefianza de materias académicas con el aprendizaje de una lengua extranjera
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We recognise that having to study an already-difficult subject in a foreign language
has the potential to impact one’s affective system negatively and to overwhelm one’s
cognitive capabilities. In such cases, as we have said, anxiety can arise and cause the
students to avoid taking risks (i.e. participating), develop hostility toward the FL and

the subject, raise the affective filter, and so on. (p. 27).

No obstante, a pesar de las dificultades linglisticas que puedan experimentar, los
estudiantes muestran un compromiso evidente con sus responsabilidades académicas. Se
preocupan por cumplir con lo que se espera de ellos y asumen riesgos necesarios para
alcanzar sus objetivos, que constituyen la razon de su presencia en la universidad.

Esto se refleja en items positivos como “Pido ayuda cuando no entiendo algo en
clase, porque sé que aclarar mis dudas fortalece mi aprendizaje” (E1: 3, E2: 2, E3: 2, E4: 1,
E5: 2) y “Estoy dispuesto/a a participar en clase, aunque pueda cometer errores” (E1: 2, E2:
2, E3: 4, E4: 1, E5: 2) los cuales evidencian una disposicion a buscar apoyo, enfrentar la
incertidumbre y participar activamente a pesar del temor a equivocarse.

Dimension: Ansiedad en Situaciones Sociales

En la dimension Ansiedad en situaciones sociales, los cinco estudiantes obtuvieron un
puntaje total de 76, equivalente a un promedio de 15.2 puntos dentro del rango posible de 6 a
30. Al ubicar este valor en el rango establecido, se observa que corresponde
aproximadamente a un 38% del nivel maximo de ansiedad, lo que situa esta dimensién en un
nivel moderado y la posiciona dentro de las dimensiones que menos generan FLA entre los
participantes.

Esta dimensién evalua el nivel de comodidad o incomodidad que experimenta el
estudiante al usar el espafiol con hablantes nativos en contextos sociales no académicos. Los
puntajes del item negativo “Evifo interactuar con personas nuevas porque no confio en mis

habilidades para comunicarme en espaiiol” (E1: 1, E2: 4, E3: 5, E4: 1, E5: 3) y del item
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positivo “No me da miedo tener conversaciones en espariol con personas nativas o hablantes
fluidos de la lengua” (EL1: 2, E2: 4, E3: 5, E4: 1, E5: 3) muestran una experiencia diversa
dentro del grupo. Mientras algunos estudiantes evidencian altos niveles de inseguridad para
interactuar socialmente debido a su desconfianza en su competencia comunicativa, otros se
sienten relativamente comodos conversando con hablantes nativos.

Esta variabilidad sugiere que, para una parte del grupo, la interaccion con personas
nuevas o hablantes fluidos constituye una fuente relevante de estrés, especialmente porque
fuera del contexto académico las interacciones suelen ser espontaneas, menos predecibles y
con interlocutores desconocidos, lo que seguramente genera incertidumbres sobre normas
socioculturales y amenaza al autoconcepto de comunicador competente. En estos casos,
segun Horwitz et al. (1986) el miedo a cometer errores 0 a recibir una evaluacion negativa
puede extenderse mas alla de lo académico y manifestarse en cualquier situacion social que el
estudiante perciba como evaluativa.

Aunque los altos puntajes en algunos items indican que ciertos estudiantes pueden
experimentar limitaciones en su participacion oral, lo cual reduce sus oportunidades de
practica espontanea y, en consecuencia, restringe su integracion plena en el contexto de
inmersion, otros resultados muestran una realidad mas matizada. A pesar del temor a
interactuar en situaciones nuevas debido a su nivel de lengua, tres de cinco estudiantes
contintian buscando formas de involucrarse en espacios que trascienden la vida académica.
Esto se evidencia en declaraciones como “Participo en actividades sociales, incluso si mi
espariol no es perfecto” (EL: 2, E2: 4, E3: 4, E4: 1, E5: 2) y “Me cuesta participar en
actividades sociales porque temo que mi espariol no sea lo suficientemente bueno” (E1: 1,
E2: 4, E3: 4, E4: 1, E5: 2) lo que refleja una disposicion a integrarse socialmente pese a los

temores que puedan tener.



111

Dimensidn: autoeficacia y comparacion con otros

Finalmente, en la dimension Autoeficacia y comparacion con otros, los cinco
estudiantes obtuvieron un puntaje total de 85, lo que equivale a un promedio de 17 puntos
dentro del rango posible de 7 a 35. Al ubicar este valor dentro del rango establecido, se
determina que corresponde aproximadamente a un 37% del nivel maximo de ansiedad, lo
cual sitla esta dimension en un nivel moderado de FLA constituyéndose como la dimension
gue menos genera ansiedad entre los participantes.

Pese a que, en otras dimensiones los participantes manifiestan creencias negativas
sobre su nivel actual de lengua, como se analizo en la dimensidén miedo al error, estas no
necesariamente anulan su conviccién de que pueden aprender una LE con dedicacion y
practica, tal como lo refleja la puntuacion en el item positivo “Sé que puedo alcanzar un alto
nivel de espariol con practica y dedicacion.” (E1: 2, E2: 2, E3: 2, E4: 1, E5: 1). Esta
coexistencia entre una valoracién baja del desempefio presente y una expectativa positiva
sobre la posibilidad de mejorar puede entenderse desde el concepto de autoeficacia propuesto
por Bandura (1997). El autor sefiala que

People's beliefs in their efficacy have diverse effects. Such beliefs influence the

courses of action people choose to pursue, how much effort they put forth in given

endeavors, how long they will persevere in the face of obstacles and failures, their
resilience to adversity, whether their thought patterns are self-hindering or self-aiding,
how much stress and depression they experience in coping with taxing environmental

demands, and the level of accomplishments they realize. (p. 3).

Ambos tipos de creencias, la evaluacion inmediata de su habilidad y la confianza
prospectiva en su progreso futuro, forman parte del mismo constructo, pero corresponden a
niveles distintos. Mientras la percepcién baja sobre su competencia actual se asocia a una

autoeficacia inmediata, centrada en el desempefio presente, la creencia de que podran
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alcanzar niveles mas altos con practica refleja una autoeficacia prospectiva, orientada a metas
a largo plazo.

Incluso cuando los estudiantes se perciben limitados en el momento, su expectativa de
mejora funciona como un motor motivacional que, siguiendo a Bandura, influye directamente
en el esfuerzo, la persistencia y las posibilidades reales de éxito en el aprendizaje de la
lengua, lo que permite entender los niveles bajos de FLA en esta dimension.

En el caso de estos estudiantes, la lengua portuguesa ofrece una estructura cognitiva
previa que permite integrar con relativa facilidad numerosos elementos del espafiol. Este
fenomeno, descrito por Stein (2018) como un “bonus” lingiiistico, implica que el tiempo y el
esfuerzo requeridos para alcanzar niveles funcionales de comunicacién suelen ser menores
que en lenguas tipoldgicamente distantes, como el inglés. Asi, un menor esfuerzo percibido
puede vincularse, a su vez, con mayores niveles de autoeficacia inicial y menores niveles de
ansiedad como los que presentan los sujetos de la muestra.

No obstante, lo anterior, dista con un temor significativo a que sus propias
expectativas no lleguen a cumplirse, esta tension se hace evidente en la alta puntuacion de
algunos participantes en el item negativo “Me resulta estresante pensar que nunca hablaré
espaniol con la fluidez de un hablante nativo.” (EL1: 4, E2: 4, E3: 5, E4: 3, E5: 1).

El cual puede comprenderse mejor a partir de la distincion que propone Bandura
(1997) entre las creencias de autoeficacia y las expectativas de resultado. Para ¢l “Perceived
self-efficacy is a judgment of one's ability to organize and execute given types of
performances, whereas an outcome expectation is a judgment of the likely consequence such
performances will produce” (p.21). Tal como sugiere Bandura (1997), cuando una actividad
depende de manera directa de la calidad del rendimiento, quienes se perciben poco eficaces

tienden a anticipar resultados desfavorables.
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Este item evidencia que algunos participantes, al anticipar un posible rendimiento
insuficiente, generan expectativas de resultado negativas que actian como desincentivos y
desencadenan ansiedad. De esta manera, aunque bajos, los niveles de FLA que emergen de
esta dimension, no solo provienen de una percepcion limitada de su desempefio actual, sino
también de la anticipacion de consecuencias negativas como no alcanzar su meta ideal o no
cumplir con el estandar del hablante nativo que, siguiendo a Bandura, influyen directamente
en su motivacion, persistencia y regulacion emocional.

Por ultimo, en referencia a la comparacion con pares, los participantes muestran una
tendencia a percibir que otros estudiantes en condiciones similares se comunican mejor en
espafol, como se evidencia en la declaracion negativa “Pienso que otros estudiantes en
condiciones similares a las mias se comunican en espariol mejor que yo.” (E1: 4, E2: 4, E3:
4, E4: 3, E5: 3). De acuerdo con Trindate (2003) el aprendiente de ELE no solo debe
apropiarse de contenidos linglisticos y culturales, sino también poner en uso la lengua frente
a sus compafieros lo que puede activar la sensacion de estar siendo observado y evaluado
constantemente. Ademas, segun esta autora, cuando la lengua meta es el espafiol
(frecuentemente asociada, en el caso de los lusohablantes, con la idea de relativa facilidad
debido a la proximidad tipoldgica entre ambas lenguas) pueden configurarse expectativas
implicitas de rendimiento més elevado. Tales expectativas incrementan la presién por
comunicarse con correccion y pueden intensificar la sensibilidad ante la comparacion con los
pares, especialmente cuando el propio desempefio no coincide con el estandar que el
estudiante percibe como socialmente esperado.

Estos resultados pueden comprenderse mejor con base en lo que enuncia Bandura
(1997) respecto a la influencia de la comparacion en la autoeficacia. Segun el autor, ciertos

contextos pueden generar “incompetencia ilusoria”, es decir, una percepcion distorsionada de
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bajo rendimiento que disminuye la autoeficacia y afecta la motivacion, el manejo del estrés y
los patrones de pensamiento.

A modo de ejemplo, Bandura (1997) citando a Weinberg, Yukelson, y Jackson (1980)
sefiala que “a formidable-looking opponent instills lower efficacy beliefs than does one who
looks less impressive (p. 18). En este sentido, enfrentar a un “oponente” o, en este caso, a
comparieros percibidos como méas competentes, puede llegar a aumentar el rendimiento
competitivo y la resiliencia, si las creencias de eficacia personal estan fortalecidas, o por el
contrario reducir las creencias de eficacia, si la comparacion se interpreta como evidencia de
inferioridad.

De todos modos, aunque los participantes reconocen que otros estudiantes parecen
comunicarse mejor en espafiol, dicha comparacion no conduce de manera uniforme a un
autoconcepto debilitado. La baja puntuacion en el item “Cuando no entiendo algo en espafiol,
creo que es porque no soy tan bueno/a como los demas.” (E1: 1, E2: 4, E3: 4, E4: 1, E5: 1)
indica que, para tres estudiantes, esta comparacion no genera la “incompetencia ilusoria” a la
que se refiere Bandura (1997). En estos casos, observar el desempefio de otros actia como un
referente informativo que no afecta negativamente su autoconcepto. Sin embargo; para dos de
ellos, la comparacion si funciona como un elemento desmotivador que incrementa su FLA, al
activar creencias del yo negativas y, con ello, disminuir sus creencias de autoeficacia.

En sintesis, el analisis de las cinco dimensiones de la FLA muestra que el grupo
presenta niveles moderados de ansiedad, con variaciones que dependen de las
particularidades de los participantes. EI miedo al error, la dimension mas elevada, revela una
tensidn entre la autoexigencia y la percepcion del propio desempefio, aungue sin afectar de
manera directa la autoeficacia, posiblemente gracias a la creencia de que el ideal linglistico

sigue siendo alcanzable.
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La aprehension comunicativa confirma que las interacciones orales contintan siendo
un escenario emocionalmente sensible, mientras que la FLA en contextos académicos
evidencia la presion adicional que supone aprender contenidos disciplinares a través de una
LE. Por el contrario, la FLA en situaciones sociales aparece menos intensa y mas dependiente
de experiencias individuales, y los niveles bajos en autoeficacia y comparacion con otros
sugieren que, pese a las dudas sobre su rendimiento actual, los estudiantes mantienen
expectativas de mejora y estrategias de afrontamiento que amortiguan los efectos de la FLA.

Estas dimensiones configuran asi una experiencia de aprendizaje compleja, en la que
la vulnerabilidad emocional coexiste con recursos adaptativos que permiten sostener la
motivacion y la proyeccién de progreso.

Efectos del uso de ChatGPT en la reduccion de la FLA

Era fundamental identificar si el uso de ChatGPT, apoyado en la guia de prompts,
ofrecio alguna utilidad para los estudiantes en términos de la reduccion de su FLA. Con este
proposito, se aplico un cuestionario de percepcion sobre la utilidad de ChatGPT*3, disefiado
para valorar cdmo los participantes experimentaron el apoyo de la herramienta durante el
proceso. Los resultados que se presentan a continuacion, tanto a nivel individual como
grupal, corresponden al segundo objetivo de esta investigacion.

Criterios para el Calculo y la Definicion de la Percepcion de Utilidad de ChatGPT en la
Reduccion de la FLA

Para determinar si el uso de ChatGPT, contribuia a reducir los niveles de FLA, se

aplico un cuestionario compuesto por 20 items distribuidos en las cinco dimensiones antes

evaluadas. Cada item se respondié mediante una escala Likert de 1 a 5, donde: 1 representa el

43 Véase el apartado denominado Cuestionario de Utilidad Percibida de ChatGPT en la Reduccion de la FLA
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nivel minimo de percepcion de utilidad de ChatGPT en la FLA, y 5 representa el nivel
maximo.

Teniendo en cuenta lo anterior, para conocer los niveles de percepcion se calcularon
los puntajes minimo y maximo posibles por estudiante: puntaje minimo posible: 20 (1 punto
x 20 preguntas), puntaje maximo posible: 100 (5 puntos x 20 preguntas). Esto significa que
los participantes podian obtener un puntaje total entre 20 y 100 puntos en donde a menor
puntaje, mayor percepcién de utilidad.

Para clasificar los niveles de percepcion de utilidad de ChatGPT en la FLA, primero
se calculo el rango total de posibles puntajes (Rango total: 100 — 20 = 80 puntos). Luego, este
rango se dividio en tres partes iguales para establecer tres niveles de percepcion. Asi: 80 + 3
= 26,6 el cual se aproxima 27. Esto indica que cada nivel abarca 27 puntos. Finalmente, se
definieron los rangos para cada nivel asi:

Tabla 5
Procedimiento: Clasificacion de los niveles de percepcion de utilidad de ChatGPT en

reduccion de la FLA

Nivel de percepcion de utilidad

de ChatGPT Célculo Rango de puntaje total
Nivel Bajo Porque: 20+ 27 =47  20- 47
Nivel Moderado Porque: 47+27=74  48-74
Nivel Alto Porque: 74+27=101  75-100

De este modo, el puntaje total obtenido por cada participante se ubico dentro de uno
de los tres niveles para interpretar su grado de percepcion después del uso de ChatGPT.

Ademas del puntaje total, para enriquecer los resultados era necesario clasificar los
niveles de percepcion para cada una de las cinco dimensiones evaluadas. Para ello, se utilizé
el mismo procedimiento empleado para el calculo global, ajustandolo al nimero especifico de

items pertenecientes a cada categoria.
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Si se considera que cada item del cuestionario se respondié con una escala Likert de 1
a 5, donde 1 representaba el puntaje minimo por item y 5 el maximo. Con base en esto, para
cada dimension se identificaron: Namero total de items, puntaje minimo posible (nimero de
items x 1), puntaje maximo posible (nUmero de items x 5) y rango total de puntajes (maximo
— minimo).

Posteriormente, el rango total de cada dimensiédn se dividid en tres partes iguales para
establecer los niveles de percepcion de utilidad bajo, moderado y alto dentro de cada
categoria. Finalmente, estos valores se sumaron progresivamente desde el puntaje minimo
para construir los intervalos correspondientes a cada nivel como se muestra en la siguiente
tabla.

Tabla 6
Procedimiento n.° 1: Definicidn por dimension de los niveles de percepcién de utilidad de

ChatGPT en la reduccién de la FLA

Categoria items Min Max Bajo Moderado  Alto
Miedo al error 4 4 20 4-9 10-14 15-20
Aprension comunicativa 4 4 20 4-9 10-14 15-20
Angledad en situaciones 4 4 20 4-9 10-14 15-20
sociales
Autoeficacia y 4 4 20  4-9 10-14  15-20
comparacioén con otros
FLA ante los procesos y
situaciones de 4 4 20 4-9  10-14 15-20

aprendizaje en un
contexto académico

Para identificar en qué dimension se concentraba el mayor o menor grado de
percepcion después del uso de ChatGPT, se sumaron los puntajes obtenidos por los
estudiantes en cada una de ellas. Luego, el total fue dividido entre el nimero de participantes

(5), lo que permiti6 obtener un promedio grupal por dimension. Finalmente, estos promedios
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se compararon con los rangos previamente establecidos para cada categoria*, lo que permitié
clasificar los niveles de percepcion de utilidad de ChatGPT en la FLA como se muestra en la
siguiente tabla.

Tabla 7

Procedimiento n.° 2: Definicidn por dimension de los niveles de percepcién de utilidad de

ChatGPT en la reduccion de la FLA

Total por Promedio  Nivel de percepcion de utilidad

Dimension estudiante  (Total +5) de ChatGPT en la FLA
Miedo al error 78 16 Alto
Aprension comunicativa 76 15 Alto
An§|edad en situaciones 78 16 Alto
sociales
Autoeficacia y comparacion 80 16 Alto
con otros
FLA ante los procesos y
situaciones de aprendizaje en 77 15 Alto

un contexto académico

Para determinar el nivel general de percepcion del grupo después del uso de
ChatGPT, se recopil6 la suma general de los puntajes de los cinco participantes, que dio un
total de 214 puntos. A partir de este total, se calcul6 el promedio general dividiendo el total
acumulado entre el numero de estudiantes (214+5=43). Este promedio permitié determinar el
nivel de percepcién general del grupo, que se puntué como alta. La interpretacion se realizé
comparando el puntaje promedio (43) con los niveles establecidos previamente en la tabla
5_45

Por ultimo, se calcularon los porcentajes globales e individuales de cada participante

en cada dimension, como se evidencia a continuacion.

44 \/éase la Tabla 6 Procedimiento n.° 1: Definicion por dimension de los niveles de percepcion de utilidad de ChatGPT en
la FLA.

45 Véase la Tabla 5 Procedimiento: Clasificacion de los niveles de percepcion de utilidad de ChatGPT en reduccion de la
FLA



Tabla 8

Calculo y resultados de los porcentajes de percepcion de utilidad de ChatGPT en la

reduccion de la FLA por dimension global.

Promedio= Rango total= Porcentaje
. . Total del grupo (Total del grupo g - global= Promedio
Dimension . iy . - - Min L .
por dimension  + # estudiantes items - Min “tems +
(5)) Rango total x 100
Miedo al error 8 15,6 -4=16 73%
Aprension comunicativa 76 15,2 -4=16 70%
Ansiedad en situaciones
: 78 15,6 -4=16
sociales 73%
Autoeficacia 'y _
comparacion con otros 80 16 -4=16 75%
FLA ante procesos -
- 77 15,4 -4=16
académicos 71%
Figura 20

Calculo y resultados de los porcentajes de percepcion de utilidad de ChatGPT en la

reduccion de la FLA por dimension para cada participante

Range total= Porcentaje= Porcentaje= Porcentaje= Porcentaje= Porcentaje=
Categoria Min Total Estudiante 'TctzlE—Ml'n Total Estudiante 'TctzlE—Ml'n Total Estudiante 'TctzlE—an Total estudiante 'TctzlE—an Total estudiante 'TctzlE—an
s # items + Rango # items + Rango # ftems + Rango # ftems + Rango # ftems + Rango
total x 100 total x 100 total x 100 total x 100 total x 100
Miedo sl error -a=16 15 59% 17 81% 13 56% 18 88% 15 69%
Aprensicn -a=16 12 63% 20 100% 1 50% 16 75% 14 63%
comunicativa
Ansiedad en
situaciones 1=15 15 69% 16 75% 12 50% 18 88% 17 81%
sociales
(Autosficacia)y
comparacién 4=15 16 75% 16 75% 15 £9% 15 £9% 18 88%
Con otros
Ansiedad ante
los procesosy
situaciones da 1=15 15 69% 17 81% 12 63% 12 63% 17 81%
aprendizaje en
un contexto
académico

A partir de los célculos realizados, se logré determinar el nivel de utilidad de
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ChatGPT en la FLA correspondiente a cada participante, a cada dimension evaluada y al total

general de la muestra, como se observa en la siguiente tabla.
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Consolidado individual, dimensional y global de los niveles de percepcion de utilidad de

ChatGPT en la reduccion de la FLA
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Para analizar el valor que los cinco estudiantes atribuyeron al uso de ChatGPT en la

reduccién de la FLA, resulta pertinente contrastar los niveles de FLA identificados en el

primer objetivo con los resultados obtenidos en el presente apartado. En este sentido, los dos

graficos que se presentan a continuacion funcionan como un medio de comparacion que

permite explorar la percepcion de los participantes sobre la utilidad de ChatGPT como

herramienta de apoyo para la disminucion de la FLA.

Figura 22

Comparacion global por dimensiones entre niveles FLA y percepciones de utilidad de

ChatGPT en la reduccién de la FLA
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Figura 23
Comparacion individual por dimensiones entre niveles FLA y percepciones de utilidad de

ChatGPT en la reduccion de la FLA
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Efectos del Uso de ChatGPT en la Dimension de autoeficacia y Comparacion con
Otros

La dimension de autoeficacia y comparacion con otros fue percibida como aquella en
la que ChatGPT tuvo mayor efectividad. El puntaje total obtenido por los cinco estudiantes
fue de 80, lo que corresponde a un promedio de 16 puntos dentro de un rango posible de 4 a
20. Al ubicar este valor dentro de dicho rango, se obtuvo un nivel del 75 %, lo que posiciona
esta dimension como la de mayor percepcion de utilidad entre todas las evaluadas.

Resulta especialmente llamativo que esta dimension, pese a ser la que generd los
niveles mas bajos de FLA entre los participantes, fuera al mismo tiempo la que obtuvo la
mayor percepcion de utilidad tras el uso de ChatGPT.

Esto se evidencia en los items vinculados con la autoeficacia, donde los estudiantes

respondieron de manera consistentemente positiva a afirmaciones como: “El uso de ChatGPT
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me ha permitido entender que, con practica, puedo llegar a comunicarme con fluidez y
seguridad en espaiiol” (E1: 5, E2: 4, E3: 4, E4: 4, E5: 5);* “Gracias a la practica con
ChatGPT, reconozco mis avances en el aprendizaje del espafiol en lugar de enfocarme solo
en lo que aun no domino” (E1: 5, E2: 4, E3: 4, E4: 4, E5: 5); y “ChatGPT me ha ayudado a
aceptar mi propio ritmo de aprendizaje y a sentirme mas motivado/a a seguir mejorando”
(E1: 4, E2: 4, ES3: 4, E4: 4, E5: 5).

Aunqgue esta dimensidn no representaba una fuente significativa de FLA, los
estudiantes reconocieron de manera notable el aporte de la herramienta para fortalecer su
confianza, su percepcion de progreso y la valoracidn positiva de sus propias capacidades.

Este resultado coincide con los planteamientos de Bandura (1977), quien sefiala que
las experiencias de logro constituyen la fuente mas influyente en el fortalecimiento de la
autoeficacia, en cuanto permite experimentar avances concretos e incrementa la confianza en
las propias capacidades, en sus palabras;

After strong efficacy expectations are developed through repeated success, the
negative impact of occasional failures is likely to be reduced. Indeed, occasional
failures that are later overcome by determined effort can strengthen self-motivated
persistence if one finds through experience that even the most difficult obstacles can
be mastered by sustained effort. (...) As a result, improvements in behavioral
functioning transfer not only to similar situations but to activities that are substantially
different from those on which the treatment was focused. (p. 195).

Las interacciones con ChatGPT parecen haber ofrecido a los estudiantes
oportunidades de practica exitosa y retroalimentacion inmediata ajustada a su desempefio,

que facilitaron la percepcion de progreso y dominio gradual. Esto explica que, aun cuando

46 A partir de este punto, se debe tener en cuenta que el presente cuestionario utiliza una escala Likert de 1 a 5, en la cual el
valor 1 corresponde al nivel minimo de percepcion de la utilidad de ChatGPT en relacion con la FLA y el valor 5 al nivel
maximo. Los resultados se expresaran mediante la notacion Ex: y, donde E representa al estudiante, x el nimero asignado
para su identificacidn durante toda la investigacion y y la respuesta al item dada por el participante
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esta dimension no representaba una fuente significativa de FLA, los participantes la valoraron
como altamente util, ya que dichas experiencias de logro reforzaron su seguridad, su
motivacion y su conviccion de que pueden mejorar su desempefio en espafiol mediante un
esfuerzo sostenido.

Se observa asimismo un nivel mas favorable en lo referente a la comparacién con
otros. Esto se refleja, por ejemplo, en el item: “La prdctica con ChatGPT ha aumentado mi
confianza, haciéndome sentir tan capaz como los demds de hablar en espaiiol” (E1: 4, E2: 4,
E3: 3, E4: 3, E5: 4) donde los puntajes indican una valoracion mayormente positiva y un
fortalecimiento en la percepcion de capacidad relativa frente a sus pares, especialmente en el
estudiante 2 que inicialmente puntuaban este item negativamente*’ y que, después del uso de
ChatGPT, lo valoro con un “De acuerdo” (4).

Resulta coherente que estudiantes que inicialmente se percibian menos competentes
que los demas pasaran a valorarse como “tan capaces como los demas”, después de la
practica guiada, la retroalimentacion inmediata y la posibilidad de experimentar éxito
comunicativo en un entorno de bajo riesgo como el que ofrece ChatGPT. Este patrdn refleja
el efecto descrito por Bandura (1997); a medida que se acumulan experiencias de éxito,
aumenta también la confianza para enfrentar situaciones similares, lo cual reduce las
comparaciones negativas y favorece una autoevaluacién mas equilibrada.

Efectos del Uso de ChatGPT en la Dimension Miedo al Error

Para la dimension Miedo al error, el puntaje total obtenido por los cinco estudiantes
fue de 78, lo que equivale a un puntaje promedio de 16 sobre un rango posible de 4 a 20
puntos. Al ubicar este valor dentro de dicho rango, se obtuvo un 73% del nivel maximo de

percepcion del uso de ChatGPT lo cual situ6 esta dimension en un nivel alto de percepcion.

47 - P C “ . ~ "
Se refiere al item del cuestionario FLA: “Cuando no entiendo algo en espaiiol, creo que es porque no soy tan bueno/a como los demdas”,
en el cual solo dos de los cinco participantes seleccionaron la opcion negativa Bastante (4).
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Las siguientes valoraciones evidencian la efectividad del uso de ChatGPT en la
disminucion del miedo al error, en las que los estudiantes reportaron sentirse menos
expuestos al juicio externo durante la practica. Esto se observa en items como “Practicar con
ChatGPT me ha dado mas confianza para participar en actividades orales, incluso aunque
pueda cometer errores” (EL: 4, E2: 5, E3: 4, E4: 5, E5: 4), “El uso de ChatGPT me permite
practicar sin sentirme juzgado/a por mi nivel de espariol” (EL1: 4, E2: 4, E3: 3, E4: 5, E5: 5).
Estas declaraciones muestran que los estudiantes reconocen en ChatGPT un entorno de
practica seguro, donde el error no tiene consecuencias sociales ni evaluativas, lo que favorece
una disposicion mas abierta y confiada a utilizar la lengua.

La evidencia recogida en esta investigacion coincide con el analisis de los estudios
sobre 1Ay chatbots educativos hecho por Huang y Liu (2025) quienes destacan que las
tecnologias conversacionales, como ChatGPT, contribuyen a reducir la FLA al ofrecer
entornos de préactica de bajo riesgo. La codificacion axial que estos autores llevan a cabo para
identificar los mecanismos mediante los cuales la tecnologia alivia la FLA, muestra que el
“Feedback Mechanisms and Error Tolerance” que proporcionan estas herramientas,
desempefian un papel fundamental al priorizar la privacidad en la retroalimentacion y la
tolerancia al error. En este sentido, sefialan que

“Privacy gives learners a safe space to reflect on their performance and make

improvements without the anxiety associated with public scrutiny” y que “Error

tolerance creates a safe environment where learners feel free to explore and learn,

reducing anxiety and enhancing engagement.” (p. 10).

No obstante, aunque ChatGPT ofrece un entorno de préactica en el que los estudiantes
pueden interactuar en la lengua sin temor a equivocarse gracias a las caracteristicas antes
mencionadas, esto no implica que la practica con el chatbot haya eliminado por completo la

molestia o el temor que les genera cometer errores.
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Esto se evidencia en afirmaciones como “Desde que uso ChatGPT, me molesta menos
equivocarme cuando hablo en espaniol” (E1: 4, E2: 3, E3: 3, E4: 3, E5: 3) y “ChatGPT me
brindan un entorno de practica seguro que reduce mi temor a equivocarme al hablar
espaniol” (EL1: 3, E2: 5, E3: 3, E4: 5, E5: 3), donde predominan respuestas en el nivel ni de
acuerdo, ni en desacuerdo. Estos resultados sugieren que, si bien los estudiantes perciben a
ChatGPT como un entorno seguro para practicar, esta seguridad no se traduce necesariamente
en una reduccion total del temor a equivocarse en situaciones comunicativas reales.

De hecho, esta dimensidn presenta un comportamiento particular, porque, aunque fue
identificada inicialmente como la dimension que mas generaba FLA y, al mismo tiempo,
como una de las que obtuvo una mayor percepcién de utilidad tras el uso de ChatGPT, no
todos los estudiantes experimentaron un cambio proporcional entre ambos aspectos. De
manera especifica, dos participantes mostraron niveles de FLA que superaron sus niveles de
percepcion de utilidad: el Estudiante 3, con un 89% de FLA frente a un 53% de percepcion de
utilidad, y el Estudiante 2, con un 75% de FLA frente a un 69% de percepcion. Estos
resultados sugieren que, pese al impacto positivo reportado por la mayoria, para algunos
estudiantes el miedo al error continta siendo una fuente significativa de FLA, incluso
después de la intervencion.

Esto seguramente parte de la idea antes analizada de que el miedo al error no se
origina Unicamente en la posibilidad de recibir una evaluacion negativa por parte de otros,
sino también en la fuerte autoexigencia que caracteriza a esta muestra y en la tendencia a
evitar escenarios donde pueda hacerse visible la brecha entre las expectativas que tienen
sobre su propio desempefio y lo que efectivamente logran realizar.

En especial en este contexto, en el que el espafiol suele percibirse entre lusohablantes
como una lengua de aprendizaje accesible debido a su cercania con el portugués. Percepcion

que puede generar expectativas de progreso rapido y alto desempefio, lo que incrementa la
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presion por comunicarse con precision. Asi, en lugar de disminuir la ansiedad, dicha
expectativa puede intensificar la autocritica y la comparacion con los demas cuando el
rendimiento no se ajusta al nivel que el propio estudiante considera esperable.

En su estudio sobre perfeccionismo y ansiedad lingtistica, Gregersen y Horwitz
(2022) demuestran que aprendices con altos estandares perfeccionistas evitan participar
oralmente por miedo intenso al fracaso y a cometer errores, lo que genera autocritica excesiva
y evasion.

“With respect to language learning, perfec- tionist students would not be satisfied

with merely communicating in their target language they would want to speak

flawlessly, with no grammatical or pronunciation errors, and as easily as a native
speaker. Rather than demonstrating less than perfect language skills and exposing
themselves to the possible negative reactions of others, perfectionist language learners
would likely prefer to remain silent, waiting until they were certain of how to express
their thoughts. Such impossibly high performance standards create the ideal

conditions for the development of language anxiety. (p. 563).

Se puede interpretar que, mas que un miedo al error en si mismo, lo que subyace en
esta dimension es un temor a no cumplir con las altas expectativas que los propios estudiantes
se autoimponen en su objetivo de aproximarse a un ideal de dominio de la lengua meta. En
este sentido, los niveles de autoeficacia reportados indican que los participantes se perciben
como capaces de alcanzar dicha pretension; sin embargo, aunque reconocen el aprendizaje
como un proceso gradual, esperan que este se materialice en un periodo relativamente corto.

Cuando ese ideal no se alcanza, la dificultad no se atribuye a una falta de capacidad
personal, porque eso atentaria contra su autoconcepto, sino a factores externos, lo que les
permite preservar una autopercepcion positiva de logro y competencia. Desde esta

perspectiva, aunque ChatGPT es percibido como un entorno seguro que atenda parcialmente
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el miedo a equivocarse, su uso no resulta suficiente para desactivar las dinamicas de
autoexigencia y perfeccionismo que contintan alimentando la FLA en algunos estudiantes.

Efectos del Uso de ChatGPT en la Dimension Ansiedad ante Situaciones Sociales

Para la dimension Ansiedad ante situaciones sociales, los cinco estudiantes
obtuvieron un puntaje total de 78, equivalente a un promedio de 16 puntos dentro del rango
posible de 4 a 20. Al ubicar este valor en el rango establecido, se observa que corresponde a
un 73% del nivel maximo de percepcion del uso de ChatGPT lo cual situd esta dimension en
un nivel alto de percepcion.

Resulta nuevamente relevante que una de las dimensiones que presentaba menores
niveles de FLA sea, a su vez, percibida como una de las mas utiles en relacion con el uso de
ChatGPT. Esta valoracion se refleja en las respuestas mayoritariamente positivas a
afirmaciones como “Practicar con ChatGPT me ha animado a participar en actividades
sociales, aunque mi espaniol no sea perfecto” (EL: 4, E2: 4, E3: 4, E4: 4, E5: 4) y “Gracias a
los ChatGPT, he mejorado mi fluidez en espafiol, lo que ha facilitado mi integracion en
grupos sociales” (E1: 4, E2: 4, E3: 3, E4: 5, ES: 4).

Los resultados sugieren que la utilizacion de esta herramienta de 1A ha proporcionado
recursos linguisticos y estratégicos que favorecen la participacion de los estudiantes en
contextos sociales no académicos, percepcion que se ve reforzada por la predominancia de
respuestas favorables al item “El uso de ChatGPT me ha proporcionado herramientas para
expresarme con mayor claridad en situaciones sociales fuera del contexto académico” (EL:
4,E2: 4,E3: 3, E4: 5, E5: 5).

Las respuestas y preguntas registradas en el corpus de prompts elaborados por los
participantes, “%en el cual se identifica una tendencia marcada hacia consultas orientadas a la

comprension del significado y uso pragmatico de palabras y expresiones del espafiol, tales

48 \/éase la el Anexo 4 Interacciones representativas entre los estudiantes y ChatGPT
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como; “Explicame qué es “antojo’”, “Para qué se usa la palabra ‘apenas’ en esparniol?”,

“cCual es el significado de la palabra ‘juicioso’?”, “;Cual es el significado y cuando usar
la expresion ‘qué pena’ son también una prueba de ello. Asimismo, interrogantes vinculados
a la competencia pragmatica y sociocultural, como “Quando alguém te elogia e vocé fica
timido, como dizer em espanhol ‘sdo seus olhos’ ou “é ‘impressdo sua’?”, asi como la
solicitud de explicacién de referentes culturales contemporaneos, por ejemplo, “Expligue o
meme ‘que me sea infiel mi novio, pero mi mozo’? Mas alla de su caracter léxico, este tipo de
consultas revela un proceso de mediacion linguistica y cultural. Los estudiantes no se limitan
a traducir términos, sino que buscan comprender las condiciones de uso, los matices
pragmaticos y las implicaciones socioculturales que regulan la interaccion en la comunidad
de habla colombiana. En este sentido, ChatGPT funciona como un mediador que facilita la
interpretacion de significados culturalmente situados y reduce la incertidumbre asociada a
posibles malentendidos.

En un contexto de inmersion académica, donde la lengua no es solo objeto de estudio
sino vehiculo de socializacion y desempefio universitario, esta mediacion adquiere un valor
estratégico. Permite a los estudiantes anticipar normas implicitas, ajustar su produccion
discursiva y desenvolverse con mayor seguridad en situaciones reales de comunicacion. Asi,
el uso de la herramienta no solo apoya el desarrollo 1éxico, sino que fortalece la competencia
intercultural y contribuye indirectamente a la regulacién de la ansiedad al disminuir la
sensacion de desconocimiento cultural.

De acuerdo con Lantolf y Thorne (2007)

“Exposure to input is necessary for SLA. Since the social world is the source of all

learning in SCT*°, participation in culturally organized activity is essential for

49 Entiéndase SCT en este articulo por Sociocultural Theory
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learning to happen. This entails not just the obvious case of interaction with others,

but also the artifacts that others have produced, including written texts ” (p. 214).

Desde esta perspectiva sociocultural, puede considerarse que el aprendizaje de una LE
no ocurre de manera aislada, sino que se construye a través de la interaccion social, el uso del
lenguaje y el apoyo de herramientas culturalmente mediadas. En este sentido, los sujetos
aprenden con la ayuda de otros y mediante el uso de “cultural artifacts”, tales como palabras,
signos, explicaciones y ejemplos.

En el contexto del presente estudio, ChatGPT puede conceptualizarse como uno de
estos artefactos mediadores, en tanto proporciona recursos linglisticos y sociopragmaticos
que permiten a los estudiantes planificar su discurso, ensayar posibles respuestas y acceder a
normas culturales implicitas antes de enfrentarse a interacciones comunicativas reales. Esta
contribucion de ChatGPT al entendimiento de aspectos culturales y al fortalecimiento de la
sensacion de control comunicativo, pueden estar incidiendo positivamente en la reduccién de
la FLA de los estudiantes.

Efectos del Uso de ChatGPT en la Dimension FLA ante los Procesos y
Situaciones de Aprendizaje en un Contexto Académico

En cuanto a la dimensién FLA ante los procesos y situaciones de aprendizaje en un
contexto académico, los cinco estudiantes obtuvieron un puntaje total de 77, equivalente a un
promedio de 15 puntos dentro del rango posible de 4 a 20. Al ubicar este valor en el rango
establecido, se observa que corresponde aproximadamente a un 71% del nivel maximo de
percepcidn, lo que posiciona esta dimension en un nivel alto. No obstante, pese a este nivel
elevado, se trata de la segunda dimensidn que recibe una menor valoracién positiva respecto
al uso de ChatGPT como herramienta para la reduccion de la FLA.

Los resultados correspondientes a esta dimension evidencian que los participantes

tienden a reconocer el uso de ChatGPT como un apoyo relevante que ha tenido un impacto
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favorable en su desempefio académico dentro de los programas académicos que cursan. Esta
percepcion se ve reflejada en la predominancia de respuestas positivas y relativamente
homogéneas en items como “Practicar con ChatGPT me ha ayudado a reducir el temor a
participar activamente en clase” (E1: 4, E2: 5, E3: 4, E4: 4, E5: 4) y “Gracias a la practica
con ChatGPT, me siento més seguro/a de mis habilidades en espafiol, lo que ha reducido mi
preocupacion por tener un bajo desempeiio en clase” (E1: 4, E2: 4, E3: 4, E4: 4, E5: 4).

Los resultados sugieren que la practica con ChatGPT contribuye a fortalecer la
confianza linguistica de los estudiantes en relacion con los contenidos disciplinares que deben
abordar, asi como a mitigar, al menos de manera parcial, la ansiedad asociada al rendimiento
académico en contextos donde el espafiol funciona como lengua de instruccion.

Esta tendencia se ve reflejada en el tipo de preguntas que los participantes dirigen a
ChatGPT, las cuales se orientan principalmente a la correccion textual de trabajos
académicos que deben entregar en espafiol, a la comprension de expresiones encontradas en
materiales de estudio, como “;qué significa: ‘que suele dar gritos la verdad en libros
mudos’?”, *®y a consultas de Iéxico especializado relacionado con su area de formacion, por
ejemplo, “como digo ‘floresta’ em espanhol?” o “que é ‘jubon’ em espanhol?.” Asimismo,
se identifican preguntas vinculadas a la comprension de vocabulario propio del contexto
académico, tales como “;qué significa ‘sacar notas’?” o “;qué es una ‘bitacora’?”, asi
como solicitudes de apoyo para formular instrucciones destinadas a actividades que deben
realizar y explicar a sus comparieros en clase.

Aunque el uso de ChatGPT ha proporcionado herramientas que contribuyen a
contrarrestar la carga cognitiva adicional que supone procesar contenidos disciplinares en una

lengua distinta a la materna, ello no implica que el temor a expresarse oralmente en la LE

50 véase la el Anexo 4 Interacciones representativas entre los estudiantes y ChatGPT para este y los ejemplos que aparecen
a continuacion
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haya desaparecido por completo en todos los participantes. Esta persistencia se refleja en las
respuestas al item “El temor que sentia al hablar espafiol ha disminuido gracias al uso de
ChatGPT, lo que ha impactado positivamente en mi rendimiento académico” (E1: 3, E2: 4,
E3: 2, E4: 3, E5: 4) donde se observa una mayor variabilidad y una tendencia hacia
posiciones intermedias de la escala.

Estos resultados sugieren que, si bien ChatGPT funciona como un apoyo eficaz para
la comprension y la preparacion académica, la aprensién comunicativa general continda
siendo un factor presente para algunos estudiantes, especialmente en el contexto académico el
cual implica una doble exposicion evaluativa, en la que los estudiantes no solo deben
demostrar dominio del contenido disciplinar, sino también competencia lingistica en la LE
utilizada como medio de instruccion.

Efectos del Uso de ChatGPT en la Dimension Aprension Comunicativa

Finalmente, en la dimension Aprensidn comunicativa, los cinco estudiantes
obtuvieron un puntaje total de 76, lo que corresponde a un promedio de 15 puntos dentro del
rango posible de 4 a 20. Al ubicar este valor en dicho rango, se observa que representa
aproximadamente un 70% del nivel maximo de percepcion de utilidad, aungue la posiciona
en un nivel alto se presenta como el factor que menos percepcion de utilidad de ChatGPT
genera en la reduccion de la FLA.

Si bien esta dimensidn se identifico previamente como la segunda que mas generaba a
FLA entre los estudiantes, los resultados posteriores evidencian un alto nivel de percepcién
de utilidad de ChatGPT, particularmente en el &mbito de la comprension oral. Las respuestas
al item “Practicar con ChatGPT me ha ayudado a comprender mejor lo que dicen los demas,
reduciendo mi temor a no entender la lengua extranjera en situaciones de habla real” (E1: 4,

E2: 5, E3: 4, E4: 5, E5: 4) muestran un acuerdo mayoritariamente elevado, lo que sugiere que
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el uso del chatbot contribuye de manera significativa a disminuir la ansiedad asociada a la
recepcion del mensaje.

Este hallazgo indica que esta herramienta funciona como un recurso de apoyo para
anticipar, clarificar y procesar el input linglistico, lo que favorece una mayor sensacion de
seguridad ante la posibilidad de no comprender al interlocutor y, en consecuencia, atenda uno
de los componentes centrales de la aprension comunicativa.

Esta interpretacion se ve reforzada por analisis posteriores de otras dimensiones, en
los que se constata una busqueda recurrente de significados de palabras desconocidas por
parte de los participantes, muchas de las cuales seguramente han sido escuchadas
previamente en diversas situaciones de habla. En este sentido, ChatGPT parece desemperiar
un papel clave como mediador que permite transformar experiencias de incomprension en
oportunidades de aprendizaje, contribuyendo asi a la reduccion progresiva de la FLA
asociada a la comprensién oral.

Pese a ello, esta tendencia positiva no se replica con la misma intensidad en la
aprension asociada a la produccidon oral, como lo evidencian los resultados obtenidos en los
items “Practicar con ChatGPT me ha dado mas seguridad para hablar en publico o hacer
presentaciones orales en espaiiol” (EL1: 3, E2: 5, E3: 2, E4: 3, E5: 3) y “El uso de ChatGPT
me permite simular situaciones de habla en publico, reduciendo mi nerviosismo y
ayudandome a desenvolverme con mayor seguridad en situaciones comunicativas frente a
hablantes nativos” (E1: 4, E2: 5, E3: 3, E4: 3, E5: 2). La dispersion en las respuestas y la
presencia de valores intermedios y bajos sugieren que, aunque especificamente el estudiante
2 reconoce beneficios en el uso del chatbot para ensayar o anticipar situaciones

comunicativas, este apoyo no resulta igualmente eficaz para todos.
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Esta percepcion se ve reforzada por los hallazgos en el Cuestionario de Percepcion de
Utilidad de ChatGPT para el Fortalecimiento de Habilidades Comunicativas®!, donde los
estudiantes reportan haber realizado pocas interacciones orales con la herramienta. En
general, los participantes no consideran que ChatGPT sea plenamente Util para el desarrollo
de la expresion oral, lo que se atribuye a la limitacion percibida de la interaccion,
especialmente en términos de profundidad y naturalidad comunicativa.

Esta valoracion se refleja en el testimonio del estudiante 3, quien sefiala: “Me parece
que o oral fica vago nessas plataformas, ou seja, ndo me parece uma interacdo abrangente e
profunda, sempre me parecia superficial e ndo conseguia entender o que a plataforma me
dizia, tinha que pedir para apresentar escrito também.” Lo que pone de manifiesto que, para
algunos estudiantes, la modalidad de interaccion ofrecida por el chatbot no logra reproducir
las caracteristicas propias de una interaccién oral auténtica.

Asi, aunque ChatGPT puede cumplir un rol de apoyo en la preparacién linglistica,
ayudando a los estudiantes a estructurar ideas, seleccionar vocabulario adecuado y formular
enunciados antes de enfrentarse a una situacion comunicativa real, su contribucion al
desarrollo de la produccion oral y a la reduccién de la aprension comunicativa asociada a esta
habilidad resulta limitada.

Como sefalan Labrie y Clemént (1986), la confianza linglistica se desarrolla
fundamentalmente a través del uso frecuente de la lengua y de experiencias comunicativas
exitosas. En este sentido, la ausencia de un contacto oral recurrente con el chatbot dificulto la
generacion de dichas experiencias de éxito, las cuales quiza habrian favorecido un
fortalecimiento sostenido de la autoconfianza linglistica necesaria para comunicarse

oralmente con hablantes nativos. Por ello, resulta previsible que la dimension de aprensién

51 Vease el Anexo 3 Resultados del Cuestionario de Percepcién de Utilidad de ChatGPT para el Fortalecimiento de
Habilidades Comunicativas
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comunicativa sea la que presente la menor percepcion de utilidad asociada al uso de ChatGPT
para la reduccion de la FLA.

En relacion con el segundo objetivo de esta investigacion, los resultados permiten
concluir que ChatGPT es percibido por la mayoria de los participantes como una herramienta
que favorece la gestion de situaciones comunicativas potencialmente aversivas en la LE, al
proporcionar medios que incrementan la percepcion de control frente a dichas situaciones.
Esta interpretacion se alinea con la nocién de control conductual propuesta por Bandura
(1977), entendida como un mecanismo clave para regular la activacién emocional asociada al
miedo y la ansiedad ante contextos percibidos como amenazantes. Al respecto, Bandura
(1977) sefiala que:

Avoidance of stressful activities impedes development of coping skills, and the

resulting lack of competency provides a realistic basis for fear. Acquiring behavioral

means for controlling potential threats attenuates or eliminates fear arousal (Averill,

1973; Notterman, Schoenfeld, y Bersh, 1952; Szpiler y Epstein, 1976). Behavioral

control not only allows one to manage the aversive aspects of an environment. It also

affects how the environment is likely to be perceived. Potentially stressful situations
that can be controlled are construed as less threatening, and such cognitive appraisals
further reduce anticipatory emotional arousal (Averill, 1973). Diminishing emotional

arousal can reduce avoidance behavior (p. 199).

Desde esta perspectiva, la posibilidad de anticipar, ensayar y regular la accién
comunicativa contribuye a disminuir la activacion emocional negativa asociada a la FLA,
dado que las situaciones percibidas como controlables tienden a evaluarse como menos
amenazantes.

En definitiva, el uso de ChatGPT ofrece a los estudiantes un espacio de preparacién

linglistica y cognitiva que les permite gestionar parcialmente los aspectos estresantes del
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entorno académico y social, reduciendo conductas de evitacion y favoreciendo una
disposicién mas positiva hacia la comunicacion en la LE. Aunque la herramienta no sustituye
la interaccion oral auténtica, su funcion mediadora contribuye a fortalecer la percepcion de
control conductual y, con ello, a atenuar algunos de los componentes afectivos que subyacen
ala FLA.
Alcances y Restricciones: Percepciones de la Utilidad de ChatGPT

Resulto de interés para la presente investigacion identificar las percepciones de los
estudiantes de movilidad estudiantil frente al uso de ChatGPT como herramienta de apoyo
para el fortalecimiento de las habilidades comunicativas, en la medida en que la revision de la
literatura respalda su uso principalmente en este ambito y considerando que la disminucion
de los niveles de FLA supone, a su vez, un avance en el desarrollo de dichas habilidades.

Para tal fin, se disefié y aplicé un cuestionario de caracter mixto®?, el cual combind
preguntas cerradas y abiertas, lo que permitid recolectar informacidn relacionada con la
frecuencia y los tipos de uso de ChatGPT, asi como datos vinculados a las percepciones,
experiencias y valoraciones de los estudiantes sobre su impacto en el fortalecimiento de las
habilidades comunicativas en espafiol como se presenta a continuacion.

Tipos de Interacciones con ChatGPT Orientadas al Fortalecimiento de las
Habilidades Comunicativas

La medicion de la frecuencia de uso de ChatGPT en las distintas areas de la
competencia comunicativa (comprension oral, comprensidn escrita, expresion oral, expresion
escrita y explicaciones gramaticales o del uso contextual del vocabulario) respondi6 a la
necesidad de identificar los patrones de apropiacién de la herramienta por parte de los

estudiantes. Dichos patrones permiten inferir en qué habilidades comunicativas los

52 Véase el apartado denominado Cuestionario de Percepcion de Utilidad de ChatGPT para el Fortalecimiento de
Habilidades Comunicativas
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estudiantes perciben a ChatGPT como un recurso mas eficaz y en cuales no, en funcion de
sus posibilidades de retroalimentacion inmediata, accesibilidad y apoyo al procesamiento
linguistico. Los siguientes graficos muestran la incidencia del uso reportada por los cinco
estudiantes de la muestra.

Figura 24

Interacciones realizadas con mayor frecuencia al utilizar ChatGPT®?
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Figura 25
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53 Este grafico corresponde a la pregunta de opcion multiple: ¢Qué tipo de interacciones realizd con mayor frecuencia al
usar ChatGPT?, perteneciente al Cuestionario de Utilidad Percibida de ChatGPT en la reduccion de la FLA

54 Este gréfico corresponde a la pregunta de opcidn maltiple: ¢ Qué aspectos del espafiol encuentra més faciles de reforzar
con el uso de ChatGPT?, perteneciente al Cuestionario de Utilidad Percibida de ChatGPT en la reduccion de la FLA
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Figura 26
Habilidades comunicativas que los estudiantes perciben como menos susceptibles de

fortalecerse mediante el uso de ChatGPT>®
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Como actua ChatGPT en el Fortalecimiento de las Explicaciones Gramaticales y
del Uso Contextual del Vocabulario

El analisis de los registros de uso de ChatGPT *®evidencia que las explicaciones
gramaticales y el uso contextual del vocabulario constituyen una de las areas de mayor
frecuencia y utilidad percibida por los estudiantes. Las consultas formuladas pueden
agruparse en distintas categorias, entre las que destacan las consultas de significado léxico,
las preguntas sobre uso pragmatico y contextual de palabras y expresiones, las consultas de
equivalencia léxica entre la lengua materna y el espafiol, asi como las consultas gramaticales,
especialmente relacionadas con la conjugacién verbal, la correccion formal y el uso adecuado

de conectores como lo evidencia la siguiente figura.

% Este gréfico corresponde a la pregunta de opcion multiple: ¢Hay areas del espafiol en las que el uso de ChatGPT no le
resulta Util?, perteneciente al Cuestionario de Utilidad Percibida de ChatGPT en la reduccion de la FLA
% Véase el Anexo 4 Interacciones representativas entre los estudiantes y ChatGPT
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Interacciones con ChatGPT relacionadas con explicaciones gramaticales y uso contextual

del vocabulario

Categoria de uso

Descripcion

Ejemplos de preguntas formuladas por los estudiantes

Comprension del significado léxico

Consultas orientadas a conocer el
significado de palabras desconocidas en
espafiol.

“Qué es un acertijo?” (E4) “Qué es una bitdcora?” (ES) “Explicame qué significa
‘antojo™ (E4) "Cual es el significado de 12 palabra juicioso’?” (E5)

Equivalencia léxica entre lenguas

Preguntas destinadas a encontrar el
equivalente en espafiol de palabras o
expresiones de la lengua materna del
estudiante.

“:Come digo ‘conta poupanga’ en espafiol?” (E2) “Como digo ‘floresta’ em espanhol?”

(E3) “Que & ‘jubdn’ em espanhol?” (E3) Como se diz ‘em vez de’ em espanhol? D&
exemplos (E4)

Conjugacidn y morfologia verbal

Solicitudes de apoyo para conjugar verbos o
comprender el sistema verbal del espafiol.

“estou tendo muitas dificuldades com os verbos em espanhol. poderia me mandar
uma lista dos mais utilizados e sua conjugacdo no presente?” conjuge o verbo poder
no tempo passado em espanhol” (E3)

Correccidn y adecuacion gramatical
de enunciados

Consultas sobre la correccion gramatical o el
uso adecuade de estructuras verbalesy
sintacticas.

“:COmo se dice en espafiol ‘tengo voluntad de volverme rico’? (Esta bien usado el
verbo volver ?" (E4) "Esta bien dicho: ‘Avisame si algo, porfa’?” (E4)

Diferenciacion de usos léxicos y
gramaticales

Preguntas orientadas a distinguir entre
palabras o estructuras similares en espafiol.

“Cual es |z diferencia entre ogui y acd ? Cuando se usan esas dos palabras? (E4)
“Quando usar ‘e’ e quando usar ‘y em espanhol para adigdo?” (E3)

Uso pragmatico y contextual de
expresiones

Consultas sobre el significado y el uso
contextual de expresiones frecuentes en
espafiol.

“iPara qué se usa la palabra ‘apenas’ en espafiol?” [E5) "Cual es el significado y
cuande usar Ia expresion ‘qué pena’?” (E5) “Quando alguém te elogia e vocé fica
timida, como dizer em espanhol ‘sdo seus olhos’ ou ‘& impressio sua'?” (E4) Se dice
en espafiol ‘quedo atento a cualquier novedad'?" (E4)

La alta frecuencia de consultas vinculadas a la comprension del significado Iéxico y a

la equivalencia Iéxica entre lenguas pone de manifiesto que los estudiantes recurren a

ChatGPT como una herramienta de referencia inmediata para resolver vacios Iéxicos que
surgen tanto en los contextos académicos en los que se desenvuelven, como en las situaciones
comunicativas cotidianas a las que se enfrentan. Este uso indica que ChatGPT cumple para la
muestra una funcién similar a la de un diccionario ampliado, pero con el valor afiadido de
ofrecer explicaciones contextualizadas y ejemplos como se ve en las respuestas que formula
la herramienta®”.

Sin embargo, mas alla de la resolucién de dudas Iéxicas generales, el cuadro revela un
elemento particularmente significativo: la necesidad de comprender la variacion linguistica
propia del contexto colombiano y latinoamericano. Consultas como el significado de
“juicioso” o la diferencia entre “aqui” y “acd” no solo buscan una definicion, sino que
evidencian un proceso de ajuste a usos regionales y matices dialectales que no siempre

coinciden con el espafiol estdndar aprendido previamente. En un contexto de movilidad

57 Véase el Anexo 4 Interacciones representativas entre los estudiantes y ChatGPT
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académica en Colombia, esta sensibilidad hacia la variacion diatopica muestra que los
estudiantes no estan aprendiendo un espafiol abstracto, sino que intentan apropiarse de formas
concretas de uso propias de la comunidad en la que estan inmersos.

Asimismo, preguntas como el uso de “apenas” o la bisqueda de equivalencias
directas entre estructuras del portugués y del espafiol reflejan procesos de contraste
interlinguistico. En estos casos, ChatGPT funciona como mediador entre dos sistemas
proximos, pero no idénticos, ayudando a desactivar posibles interferencias derivadas de la
proximidad tipoldgica entre ambas lenguas. Ya que, la cercania portugués—espafiol facilita la
comprension global, pero también puede generar zonas de ambiguedad o falsos paralelismos
que requieren aclaracion explicita.

Por su parte, la presencia recurrente de preguntas relacionadas con la conjugacion y
morfologia verbal y con la correccion y adecuacion gramatical de enunciados muestra que los
estudiantes emplean a ChatGPT como un recurso de apoyo metalinglistico, orientado a
comprender reglas gramaticales, verificar hipétesis sobre el funcionamiento del sistema
verbal y mejorar la precisién formal de sus producciones. Este tipo de consultas refleja un uso
consciente de la herramienta para fortalecer la correccién lingtistica y reducir la inseguridad
asociada al error.

Las categorias de diferenciacion de usos léxicos y gramaticales y de uso pragmatico y
contextual de expresiones también es de destacar, en tanto muestra cémo el interés de los
estudiantes trasciende la mera traduccion o definicion de palabras. Las preguntas formuladas
muestran una preocupacién por emplear el espafiol de manera adecuada al contexto,
comprendiendo matices semanticos, diferencias de uso y normas sociopragmaticas implicitas,
como ocurre en la eleccion entre aqui y aca, el uso de e frente a 'y, o la forma apropiada de

responder a un elogio.
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Estos patrones de uso sugieren que los estudiantes perciben a ChatGPT como una
herramienta de mediacion linguistica que facilita no solo el aprendizaje de vocabulario y
gramatica, sino también el desarrollo de una competencia comunicativa mas precisa y
contextualizada.

Cbémo Actia ChatGPT en el Fortalecimiento de la Expresion Escrita

Antes de abordar la expresion escrita como la habilidad que presento la mayor
frecuencia de uso y percepcion de utilidad asociada al empleo de ChatGPT, resulté necesario
destacar previamente la relevancia de las explicaciones gramaticales y del uso contextual del
vocabulario. Esto se debe a que esta habilidad constituye la base linguistica sobre la cual se
construye y se fortalece a su vez la produccion escrita.

En efecto, la practica de la expresion escrita por parte de los estudiantes se favorecio
directamente de la comprension de estructuras gramaticales, del dominio Iéxico y del uso
adecuado del lenguaje en contextos especificos. Esta relacion es reconocida por los propios
participantes, como lo expresa el estudiante 4 al sefialar en el cuestionario de percepciones
que® “acredito que os chatbots podem ajudar bastante principalmente no que diz respeito a
parte escrita, como explicacdes gramaticais, a maneira mais adequada de escrever e
compreender o que estd escrito”™®. Esto muestra como el apoyo que brinda ChatGPT en el
plano gramatical y Iéxico se proyecta posteriormente en una mayor eficacia y percepcion del
desarrollo de la habilidad de produccion escrita.

Cuando se le pregunto a la estudiante 1 “;Como describiria su experiencia al
interactuar con ChatGPT para practicar espaiiol?”, sefialé que ‘“‘fue muy util principalmente

para ayudarme en la organizacion textual.” Lo que pone de manifiesto que, en el &mbito de

%8En adelante, toda mencidn a las opiniones de las participantes derivadas del cuestionario debera entenderse en referencia a
los resultados plasmados en el Anexo 3 Resultados del Cuestionario de Percepcion de Utilidad de ChatGPT para el
Fortalecimiento de Habilidades Comunicativas

% Traduccion propia del espafiol a partir del testimonio original del participante: Creo que los chatbots pueden ser de gran
ayuda, especialmente en lo que respecta al lenguaje escrito, como por ejemplo en las explicaciones gramaticales, la forma
mas adecuada de escribir y la comprension de lo que esta escrito.
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la expresion escrita, ChatGPT no solo cumple una funcion correctiva a nivel gramatical, sino
que también actda como un andamiaje discursivo facilitando la estructuracién de ideas, la
coherencia entre parrafos y la adecuacion del texto a las necesidades de los estudiantes.

De este modo, el uso de ChatGPT permitié a los participantes centrarse en la
organizacion global del mensaje y en la claridad de la informacion que deseaban transmitir,
lo que contribuy6 a una mayor confianza en la produccidn escrita, y a un uso mas consciente
de los recursos lingtisticos disponibles en la LE.

Es importante destacar que la alta percepcion de uso y utilidad de ChatGPT en el
ambito escrito se sustenta en la creencia compartida por algunos estudiantes de que la
interaccion escrita con la herramienta resulta mas accesible y funcional que la interaccion
oral.

Esta percepcion emerge de manera explicita en las respuestas a la pregunta “; Qué
aspectos del espariol encuentra mas faciles de reforzar con el uso de ChatGPT?”, donde el
estudiante 5 sefiala: “Creo que de pronto uno se siente mdas comodo a usar los robots para
escribir, mientras estamos acostumbrados a practicar la oralidad con otros humanos; al
menos a mi se me hace mas préactico usar el ChatGPT de manera escrita.” Asi, ChatGPT es
valorado principalmente como un recurso eficaz para el trabajo escrito y la planificacion
discursiva, mientras que la practica de la expresion oral sigue asociandose a espacios de
interaccion auténtica con otros hablantes.

Cbomo Actia ChatGPT en el Fortalecimiento de la Expresién Oral

Lo anterior, hace pertinente abordar lo ocurrido en el area de la expresion oral, la cual
presento los niveles mas bajos de uso y percepcion de utilidad dentro de la muestra,
posicionandose como una de las habilidades comunicativas que los estudiantes consideran

menos susceptible de fortalecerse mediante el uso de esta IAG. Si bien se registraron algunos
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intentos de interaccion oral con la herramienta, estos fueron puntuales y de caracter
exploratorio, méas que practicas sistematicas orientadas al desarrollo de la oralidad.

Un ejemplo de ello se observa en el caso de la estudiante 1, quien recurrio a la
modalidad de voz de ChatGPT como un recurso de preparacion previa a la produccién oral,
solicitando apoyo tanto en la pronunciacién como en la organizacion discursiva:®© “Yo
necesito hacer un texto en espafiol. Yo estoy aprendiendo espafiol. Entonces yo voy hablar
este texto. Me gustaria que corrigiese tanto mi pronunciacion, cuanto la estructura del texto.
Se trata de una introduccion de una tarea en grupo acerca de los monumentos” En este caso,
la herramienta fue utilizada principalmente como un espacio de ensayo guiado, mas que
como un interlocutor conversacional en sentido pleno.

De manera similar, el estudiante 4 empled la opcion de voz de ChatGPT con fines
exploratorios al preguntar si la herramienta era capaz de identificar su acento en espafiol:
“estoy hablando contigo porque me gustaria saber si de pronto tu sabes de donde es mi
acento.” Segun lo reportado en la interaccion con el chatbot, la capacidad de éste para
reconocer el acento resultd positiva; sin embargo, este uso no se tradujo necesariamente en
una préactica oral sostenida ni en una percepcion de mejora significativa de la expresion oral.

La estudiante 3 por su parte, emple6 ChatGPT en el area de la expresion oral con el
fin de verificar la pronunciacién correcta de una palabra especifica, formulando la pregunta:
“Como se pronuncia la palavra ‘jardinillos’ en espanhol?” Este ejemplo, aunque aislado,
ilustra un uso puntual de la herramienta como apoyo para afinar aspectos fonéticos de la
lengua. Sin embargo, tal como en otros casos reportados, este tipo de interaccién se limita a
solicitudes especificas y no parece extenderse a practicas orales mas sostenidas o complejas,
lo que reafirma el caracter complementario y no central del uso de ChatGPT para el

fortalecimiento de esta area.

80 En adelante, toda mencién a las interacciones realizadas por los estudiantes con ChatGPT debera entenderse en referencia
a los usos plasmados en la Anexo 4 Interacciones representativas entre los estudiantes y ChatGPT.
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Ademas del uso de ChatGPT en esta modalidad, las percepciones de los estudiantes
evidencian que la expresion oral continta siendo un &mbito particularmente complejo de
abordar mediante esta IAG, debido a las restricciones percibidas en la calidad, profundidad y
naturalidad de la interaccion.

Esta valoracion se manifiesta claramente en el testimonio del estudiante 3, quien, al
ser consultado sobre areas del espafiol en las que el uso de ChatGPT no le resulta Gtil, afirma:
“Me parece que o oral fica vago nessas plataformas, ou seja, ndo me parece uma interagdo
abrangente e profunda, sempre me parecia superficial e ndo conseguia entender o que a
plataforma me dizia, tinha que pedir para apresentar escrito também ', De manera
complementaria, al referirse a las dificultades encontradas en el uso de esta herramienta, el
mismo estudiante sefiala: “a parte oral foi um desafio, eu realmente ndo entendo o que o chat
diz e ele ndo me entendia também”, 10 que pone de relieve problemas de comprension mutua
y fluidez comunicativa en la interaccion oral mediada por IAG.

El estudiante 5 reconoce a su vez el valor de los chatbots principalmente en el &mbito
escrito, al sefialar: “Acredito que os chatbots podem ajudar bastante principalmente no que
diz respeito a parte escrita (...)”, pero matiza su utilidad para la expresion oral al indicar que,
aunque puede resultar beneficiosa, “para a parte de expressdo oral, apesar de também ser
benéfico, a presenca de um professor e aulas presenciais do idioma sdo mais proveitosas
para a aprendizagem 2,

Esta afirmacion muestra la necesidad percibida por algunos estudiantes de un

aprendizaje mediado por un docente en un contexto de aula presencial, donde se produzca

una interaccién directa y significativa. Lo que sugiere que el desarrollo efectivo de la

61 Traduccion propia del espafiol a partir del testimonio original del participante: Me parece que la parte oral resulta vaga en
estas plataformas; es decir, no me parece una interaccion amplia ni profunda, siempre me parecia superficial y no lograba
entender lo que la plataforma me decia, por lo que tenia que pedir que también lo presentara por escrito.

62 Traduccion propia del espafiol a partir del testimonio original del participante: Para la parte de expresion oral, aunque
también puede ser beneficiosa, la presencia de un profesor y las clases presenciales del idioma son méas provechosas para el
aprendizaje.
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expresion oral se asocia para esta muestra con entornos comunicativos dindmicos y
auténticos, propios de la interaccion cara a cara, los cuales consideran dificiles de reproducir
plenamente mediante un chatbot.

Esta tendencia coincide con los hallazgos reportados en la investigacion de Al-Obaydi
et al. (2025) sobre ChatGPT vy el desarrollo de habilidades linguisticas, donde los
participantes destacan que la comunicacién escrita con ChatGPT resulta mas eficaz, claray
estructurada que la oral. En dicho estudio, los estudiantes valoran especialmente la capacidad
del chatbot basado en IAG para organizar ideas, corregir errores gramaticales y apoyar la
produccidn textual, mientras que sefialan limitaciones en la comunicacién oral relacionadas
con la falta de adaptacion en tiempo real, fluidez conversacional y manejo de pausas,
aspectos que contintan asociandose a la interaccion humana directa.

En el caso especifico de esta investigacion, este resultado puede verse reforzado por
un factor adicional: el portugués y el espafiol comparten un sistema de escritura alfabético
altamente similar, lo que reduce una de las barreras iniciales en el aprendizaje de la lengua
meta. Estudios como los de Cysouw (2019) sefialan que las lenguas con sistemas graficos
semejantes requieren menor esfuerzo inicial que aquellas con escrituras distintas,
disminuyendo asi la carga cognitiva asociada al procesamiento escrito. Para los estudiantes
brasilefios, esta cercania ortografica pudo haber facilitado la apropiacion de la escritura en
espafol y reforzado la percepcion de que la interaccion escrita con ChatGPT resulta mas
accesible y manejable que la oral.

En conclusién, la expresion oral se posiciona como una de las areas en la que los
estudiantes perciben menores beneficios del uso de ChatGPT. Aunque la herramienta es
utilizada de forma puntual como apoyo para la preparacion, el ensayo linguistico y la
exploracion de aspectos fonéticos, las limitaciones en la fluidez, la naturalidad y la

comprension mutua restringen su eficacia como medio para el desarrollo sistemético de la
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habilidad oral. Por ello, esta IAG es valorada principalmente como un recurso
complementario, especialmente eficaz en el &ambito escrito, pero no como un sustituto de la
mediacion y la interaccion presencial necesarias para el fortalecimiento de la habilidad oral.

Cdomo actia ChatGPT en el Fortalecimiento de la Comprension Oral

La alta percepcion de que la comprension oral es la habilidad menos susceptible de
fortalecerse mediante el uso de ChatGPT parece estar estrechamente relacionada con la
limitada interaccion oral que los estudiantes han mantenido con esta herramienta.

La comprension auditiva se desarrolla, en gran medida, a partir de una exposicion
constante a modelos reales de habla, entonaciones naturales, ritmos conversacionales y
matices prosadicos que permiten interpretar el sentido del discurso en contexto. Sin embargo,
las interacciones orales con ChatGPT, cuando se dan, suelen ser esporadicas, poco sostenidas
en el tiempo y, en algunos casos, dificiles de comprender para los propios estudiantes,
quienes como se observé anteriormente, manifiestan tener problemas para interpretar lo que
la 1A comunica oralmente.

Esta experiencia limitada y, a veces, frustrante, puede generar la sensacion de que el
chatbot no ofrece las condiciones necesarias para avanzar en la comprensién oral. En
consecuencia, al no activar de forma regular el canal auditivo y al no recibir input linglistico
significativo por esta via, resulta esperable que los estudiantes no perciban progresos en esta
habilidad, especialmente al contrastarla con experiencias mas dinamicas, naturales y
contextualizadas que suelen ofrecer las interacciones con hablantes reales.

Cbomo Actia ChatGPT en el Fortalecimiento de la Comprension Escrita

En lo que respecta a la habilidad de la comprensidn escrita, esta fue concebida en
menor incidencia como una de las habilidades més faciles de reforzar mediante el uso de esta
IAG. A diferencia de lo propuesto en la guia de prompts, donde se sugeria fomentar una

practica progresiva y consciente de lectura a través de solicitudes directas a la herramienta
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como pedirle textos adaptados, ejercicios de lectura comprensiva o preguntas inferenciales,
los estudiantes no tienden a utilizar el chatbot con estos fines en cambio, lo que se observa
con mayor frecuencia es el uso de ChatGPT como un recurso auxiliar durante la lectura de
textos académicos asignados en sus clases o de materiales que forman parte de su
cotidianidad.

Es decir, los estudiantes recurren a la herramienta principalmente para resolver dudas
Iéxicas especificas, como el significado de palabras o expresiones que encuentran en dichos
textos, en lugar de emplearla como una estrategia autbnoma para desarrollar su comprension
lectora de manera estructurada.

Esta tendencia puede explicarse, en parte, por la proximidad tipologica entre el
portugueés y el espafiol. Dinu y Ciobanu (2014) menciona que los hablantes de lenguas
romances pueden comprender textos escritos en otras lenguas del mismo grupo con un
rendimiento significativamente superior, gracias a la presencia de cognados y estructuras
similares. Esta comparticion de Iéxico transparente y patrones morfosintacticos reduce la
carga cognitiva del procesamiento escrito y facilita una comprensién global incluso sin
instruccion explicita. En este sentido, los estudiantes brasilefios podrian no percibir la
comprension escrita como un area que requiera entrenamiento sistematico, sino Unicamente
aclaraciones puntuales para completar la decodificacién de términos especificos.

A modo de ejemplo, en el ambito académico, el estudiante 3 consulté a ChatGPT
expresiones encontradas en textos complejos como “que significa ‘que suele dar gritos la

29

verdad en libros mudos’” 0 vocabulario puntual como “;que é ‘Jubon’ em espanhol?” En
otros contextos més cotidianos, el estudiante 4 formuld preguntas como “que é a ‘razon

social’que aparece en un formuldrio?” 0 “qué son los datos para facturar?”, 10 que

evidencia una tendencia a utilizar la herramienta como apoyo puntual en la decodificacién de
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informacidn escrita mas que como medio sistematico para fortalecer la comprension lectora
como competencia integral.

En resumen, los hallazgos revelan que el uso de ChatGPT por parte de los estudiantes
se concentra con mayor intensidad en aquellas habilidades que permiten un trabajo mas
estructurado, controlado y mediado por la escritura, como la expresion escrita, la
comprension léxica y el analisis gramatical. Estas areas fueron percibidas como mas
susceptibles de fortalecerse gracias al apoyo que ofrece la herramienta en términos de
claridad, correccion y disponibilidad inmediata de explicaciones.

En cambio, habilidades como la expresion y la comprension oral presentaron niveles
mas bajos de uso y percepcion de utilidad, lo cual se vincula con las limitaciones técnicas de
la herramienta para reproducir dinamicas comunicativas naturales, asi como con la
preferencia de los estudiantes por entornos de interaccion humana directa, espontanea y
receptiva, que permitan una retroalimentacion en tiempo real.

Este panorama sugiere que, aunque ChatGPT representa un recurso potente para
mediar el desarrollo linguistico en varias dimensiones, su impacto sigue siendo mas
significativo en aquellas habilidades que no dependen del componente oral ni de la
inmediatez comunicativa propia del intercambio humano en contextos reales.

Percepciones Generales Sobre el Uso de ChatGPT como Herramienta de Apoyo para el
Fortalecimiento de Habilidades Comunicativas

Ademas del andlisis centrado en la incidencia de ChatGPT en cada una de las
habilidades comunicativas, resulta pertinente considerar otras percepciones generales
expresadas por los participantes en torno a su experiencia con el uso de ChatGPT como
herramienta de apoyo en esta area.

Estas impresiones abarcan aspectos como la utilidad global de la herramienta, la

calidad de la experiencia de interaccion, los beneficios percibidos en términos de
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accesibilidad y funcionalidad, las dificultades o limitaciones identificadas durante su uso, asi
como las valoraciones sobre la pertinencia de recomendar el uso de este tipo de tecnologia a
otros estudiantes en la misma situacion. Estas percepciones permiten ampliar la comprension
del papel que ChatGPT desempefio en el proceso de desarrollo linglistico de los cinco
estudiantes que participaron en esta investigacion.

El grafico que se presenta a continuacion, resume algunas de las tendencias
identificadas a partir de las preguntas de caracter cerrado, las cuales se analizaran
posteriormente junto a los comentarios realizados por los estudiantes para ofrecer una
comprension mas profunda de sus experiencias y valoraciones.

Figura 28
Percepciones generales sobre el uso de ChatGPT como herramienta de apoyo para el

fortalecimiento de habilidades comunicativas®

PREGUNTA

iéRecomendaria el uso de ChaGPT
a estudiantes de intercambic que
necesiten reforzar su habilidades
comunicativas en espanocl?

PREGUNTA

iCree que el uso de ChatGPT le ha
ayudado a mejorar sus habilidades
comunicativas ( comprensién oral .
expresién oral, escritura,
vocabulario, gramatica)?

100% 100% 100%

PREGUNTA

<Como describiria su experiencia al
interactuar con ChatGPT para
practicar espancl?

si si BUENA

Disposicion a Recomendar el Uso de ChatGPT para el Refuerzo de Habilidades
Comunicativas

En primera instancia a la pregunta “;Recomendaria el uso de ChaGPT a estudiantes
de intercambio que necesiten reforzar sus habilidades comunicativas en espariol? ” la cual
permitio explorar no solo las experiencias individuales de los participantes, sino también el

grado de validacion y confianza que otorgan al uso de ChatGPT como herramienta de apoyo

83 Este grafico forma parte del Cuestionario de Percepcion de Utilidad de ChatGPT para el Fortalecimiento de Habilidades
Comunicativas, cuyos resultados se encuentran representados en el anexo 3
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linguistico. Todos los estudiantes (100 %) respondieron afirmativamente, lo cual evidencia
una percepcion generalizada de utilidad. Al indagar en las razones detras de esta valoracion,
se identificaron diversas percepciones que reflejan las formas en que ChatGPT ha sido
beneficioso para ellos.

El estudiante 1 fundamentd su recomendacion en el caracter accesible que ofrece
ChatGPT, al sefialar “Porque es un recurso de facil acceso que muchas veces las personas no
saben muvjo como usar” Esta respuesta no solo destaca la disponibilidad generalizada que
observa el estudiante en la herramienta, sino que también sugiere que su potencial puede
ampliarse cuando los usuarios reciben orientacion sobre como aprovecharla de forma mas
eficaz. En este sentido, el estudiante 1 parecio identificar un margen de mejora vinculado a la
alfabetizacion digital y al uso consciente de la IAG que recibi6 dentro de esta investigacion a
través de las charlas informativas y la Guia de Prompts.

Por su parte el estudiante 3 ofrecio una justificacion més detallada al afirmar “Porque
€ uma maneira de melhorar o espanhol e também uma saida quando nao temos onde
recorrer, as plataformas auxiliam de forma muita rapida e pratica. ’® Este comentario revela
una valoracion funcional y resolutiva de ChatGPT, especialmente en contextos como en su
caso, en los que los estudiantes no tienen acceso a otras fuentes de ayuda o acompafiamiento.
Ademas, destaca la rapidez y practicidad que ofrece esta IAG, atributos que refuerzan su
utilidad inmediata dentro de las situaciones que a diario deben enfrentar en un contexto de
inmersion.

El estudiante 4, en cambio, presentd una postura mas matizada y critica. En su
respuesta sefiala; Pues sirven mucho sobretodo para sacar dudas que muchas veces no

encontramos facilmente en internet, ademas de que con ellos tenemos la posibilidad de crear

64 Traduccion propia del espafiol a partir del testimonio original del participante: Porque es una manera de mejorar el
espafiol y también una alternativa cuando no tenemos a donde recurrir; las plataformas brindan apoyo de forma muy
rapida y practica.
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actividades personalizadas de acuerdo a nuestros gustos, asi que recomiendo su uso, pero,
claro, con conciencia y cuidado con las imprecisiones y trampas.” Aqui el participante
reconocio los beneficios de ChatGPT en términos de personalizacion del aprendizaje y
resolucion de dudas especificas, pero también se evidencia la formacion de una conciencia
sobre la necesidad de utilizarlo con sentido critico, debido a posibles errores o imprecisiones
en la informacion ofrecida.

Por ultimo, el estudiante 5 también subray6 de manera positiva el valor de la
herramienta para el aprendizaje de una LE en contextos reales de movilidad académica; “E
uma opcao bastante acessivel e facil, e que pode trazer resultados muito positivos para a
aprendizagem de um novo idioma. Além disso, ferramentas como o ChatGPT ajudam com
expressdes informais e do dia a dia que estédo bastante presentes no cotidiano de um
estudante de intercambio. "% Su respuesta, pone de manifiesto un aspecto fundamental, el
papel de ChatGPT como apoyo en el aprendizaje de expresiones idiomaticas y vocabulario de
uso cotidiano, elementos que resultan relevantes para quienes se enfrentan a la necesidad de
desenvolverse en contextos sociolinguisticos reales.

En consecuencia, se puede concluir que esta muestra valida de forma unanime el uso
de ChatGPT, al reconocer su potencial como una herramienta de apoyo versatil y eficaz para
otros estudiantes de movilidad que deban enfrentarse a una situacion de inmersion donde el
espafiol sea la lengua principal de interaccion. Esta valoracion positiva se fundamenta en su
accesibilidad, rapidez para resolver dudas, capacidad de adaptacion a necesidades

individuales y utilidad para comprender expresiones propias del uso cotidiano de la lengua.

8Traduccion propia del espafiol a partir del testimonio original del participante: Es una opcion bastante accesible y facil, y
que puede traer resultados muy positivos para el aprendizaje de un nuevo idioma. Ademas, herramientas como ChatGPT
ayudan con expresiones informales y del dia a dia que estan muy presentes en la cotidianidad de un estudiante de intercambio.
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Impacto Percibido del Uso de ChatGPT en las Habilidades Comunicativas

Ante pregunta “;Cree que el uso de ChatGPT le ha ayudado a mejorar sus
habilidades comunicativas (comprension oral, expresion oral, escritura, vocabulario,
gramatica, etc.)? Si, no ;Por qué?” la cual obtuvo a su vez una percepcion positiva del 100
%, permitiendo identificar no solo las areas en las que los estudiantes sintieron haber
experimentado mejoras concretas sino también las razones que sustentan estas percepciones,
los participantes enunciaron las siguientes valoraciones:

El estudiante 3 en su caso menciono “Sim, algumas. Porque quando vocé pesquisa,
quando coloca suas davidas e busca por respostas, elas sdo sanadas, vocé entende melhor e
nao esquece. Prefiro aprender assim do que listas de regras gramaticais que na hora que
preciso usar, ndo lembro. "% En este testimonio se destacan tres elementos clave; la
resolucion inmediata de dudas, la mejora en la comprension gracias a respuestas
contextualizadas, y una preferencia explicita por el aprendizaje practico frente a la
memorizacion de reglas. Esta percepcion refuerza la idea de que el estudiante valora el
enfoque de aprendizaje significativo que ofrece la herramienta, en el que el conocimiento se
construye a partir de necesidades reales de comunicacion, mas que mediante la instruccion
gramatical tradicional que suele darse en las aulas de clase.

De forma complementaria, el estudiante 4 indica “Si, (...) hay dudas que son muy
especificas en contextos también muy especificos y no encontramos sus respuestas facilmente
en internet, ademas de tener la posibilidade de practicar segun nuestros gustos y de manera
personalizada.” Esta afirmacion introduce la dimension de la personalizacion como valor
afiadido, en tanto el estudiante reconoce que puede adaptar sus interacciones con la

herramienta a sus propios intereses, niveles y necesidades. Esto refuerza el potencial de

8 Traduccion propia del espafiol a partir del testimonio original del participante: Si, algunas. Porque cuando investigas, cuando
planteas tus dudas y buscas respuestas, estas se resuelven, entiendes mejor y no se te olvidan. Prefiero aprender asi que con
listas de reglas gramaticales que, cuando necesito usar, no recuerdo.
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ChatGPT como una herramienta flexible que favorece un aprendizaje autbnomo y
autorregulado, elementos fundamentales en contextos como en el que se desenvuelven, en el
gue no existe un acompafiamiento con respecto al aprendizaje de la lengua.

El estudiante 5 afirma “Com certeza. Eles permitem com que vocé tire duvidas
pontuais ou de manera mais generalizada sobre todos os aspectos do idioma.”®" En este
testimonio el estudiante reconoce en la herramienta un recurso integral que puede ser
consultado en distintos niveles de profundidad, lo que sugiere un alto grado de adaptabilidad
a las necesidades individuales del usuario. Sumado a ello, al referirse a “todos os aspectos do
idioma”, el estudiante valida la capacidad de ChatGPT para ofrecer soporte en diferentes
dimensiones del desarrollo linguistico. Esta vision amplia el alcance del uso de ChatGPT mas
alla de una funcion puntual, posicionandolo como una herramienta de consulta y practica
continua para aprendientes de una LE.

En resumen, las respuestas reflejan que los participantes no solo reconocen una
mejora en algunas areas de sus habilidades comunicativas, sino que también valoran la
capacidad de ChatGPT para ofrecer retroalimentacion inmediata, contextualizada y ajustada a
sus necesidades particulares. Ademas, de mostrar una inclinacion por formas de aprendizaje
basadas en la resolucion de problemas reales de uso del lenguaje, por encima de métodos mas
tradicionales centrados en la repeticion o la memorizacion. Todo ello permite concluir que,
desde la perspectiva de esta muestra, el uso de ChatGPT ha favorecido un aprendizaje mas
activo, estratégico y situado de la lengua, en el que el estudiante se ha convertido en agente
de su propio proceso de desarrollo linguistico.

Beneficios Percibidos del Uso de ChatGPT en las Habilidades Comunicativas

Al cuestionamiento “¢Qué aspectos positivos destacaria del uso de ChatGPT como

herramienta para el desarrollo de la competencia comunicativa? ” el cual permite acceder a

87 Traduccion propia del espafiol a partir del testimonio original del participante: Con certeza. Permiten que uno resuelva
dudas puntuales o de manera mas general sobre todos los aspectos del idioma.
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las valoraciones subjetivas que hacen los estudiantes sobre los beneficios concretos que
encuentran en el uso de esta tecnologia, los participantes resaltaron las siguientes cualidades:

El estudiante 1 menciona de forma breve y directa “la facilidad, la gratuidad”,
elementos que aluden a dos factores fundamentales en la accesibilidad tecnologica, la interfaz
sencilla y amigable que permite interactuar sin mayores obstaculos técnicos, y el hecho de
tratarse de un recurso gratuito, lo cual amplia significativamente el alcance de ChatGPT
como apoyo para estudiantes que no siempre cuentan con maltiples recursos.

La percepcion de facilidad también se refleja en la respuesta del estudiante 3, quien
afirma que “E uma maneira répida e ficil de buscar respostas, me auxiliou em momentos de
muita necessidade, sempre oferece mais opcGes pra vocé desenvolver e é mais facil lembrar
das respostas "®®. Esta impresion muestra que el valor de ChatGPT no reside tnicamente en
la inmediatez de sus respuestas, sino también en la variedad de opciones que ofrece para
expandir el aprendizaje. El hecho de que el estudiante afirme que “es mas facil recordar las
respuestas” sugiere que la forma en que se presenta la informacion, mediante explicaciones
claras, ejemplos y reformulaciones, facilita la comprension profunda y la retencion a largo
plazo, promoviendo asi un desarrollo linguistico significativo.

El estudiante 4 destaca otro aspecto clave al afirmar: “Sobretodo si no tienes alguien
0 hartos materiales para practicar, el uso del chatbot es una manera de ayudar a disminuir
ese problema, aunque no sea resolverlo por completo.” Aqui el participante reconoce el
papel de ChatGPT como recurso complementario, especialmente Util en contextos de
autoaprendizaje 0 en momentos en que el estudiante no cuenta con acompafiamiento docente

o suficientes materiales. Aunque no se le atribuye la capacidad de sustituir completamente la

% Traduccion propia del espafiol a partir del testimonio original del participante: Es una manera rapida y facil de buscar
respuestas, me ayud6 en momentos de mucha necesidad, siempre ofrece mas opciones para que puedas desarrollarte y es
mas facil recordar las respuestas.
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interaccion con hablantes o profesores, se le reconoce como una herramienta que puede
atenuar parcialmente esa carencia.

Por ultimo, el estudiante 5 afirma: “Para mim, os pontos positivos que se destacam
no uso de chatbots para melhorar a capacidade comunicativa em outro idioma séo o fato de
que pode consulta-los a qualquer momento para tirar davidas, e também a possibilidade de
aprender as diferentes formas de linguagem, como formal ou mais informal, para usar no dia
a dia, o que é muito util. Além disso, as explicacdes sao bem completas e de facil
entendimento. "%°

En esta percepcidn se sintetizan multiples virtudes del uso de ChatGPT;
disponibilidad permanente, adaptabilidad a diferentes registros linguisticos y claridad
explicativa. El reconocimiento de que puede ayudar a distinguir entre formas formales e
informales demuestra que el estudiante identifica en la herramienta una capacidad no solo
para resolver dudas, sino también para guiar el uso adecuado de la lengua segun el contexto
comunicativo.

En términos generales estas percepciones evidencian que los aspectos mas valorados
por los estudiantes sobre ChatGPT son la facilidad de uso, el acceso gratuito, la
disponibilidad constante, la claridad de las explicaciones y la posibilidad de adaptar la
interaccion a diferentes niveles y necesidades, que aungue no reemplaza la interaccion
humana, se posiciona como un valioso complemento para el fortalecimiento de algunas
habilidades, cuando las particularidades del contexto no permiten un acompafiamiento

docente constante.

%9 raduccion propia del espafiol a partir del testimonio original del participante: Para mi, los aspectos positivos que se
destacan en el uso de los chatbots para mejorar la capacidad comunicativa en otro idioma son el hecho de que se pueden
consultar en cualquier momento para resolver dudas, y también la posibilidad de aprender las diferentes formas del lenguaje,
como la formal o la mas informal, para usar en el dia a dia, lo cual es muy atil. Ademas, las explicaciones son muy completas
y de facil comprension.
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Limitaciones Percibidas del Uso de ChatGPT en la Competencia Comunicativa

Analizar la pregunta “;Qué dificultades o limitaciones encontré al usar ChatGPT?”
resulto significativa, ya que permitid identificar no solo los desafios funcionales y técnicos
enfrentados por los estudiantes, sino también las tensiones que surgen cuando se intenta
sustituir parcialmente la interaccion humana por una herramienta de 1AG para el
fortalecimiento linguistico.

Una de las limitaciones fue la necesidad de conexion a internet para acceder a la
herramienta, como lo expone el estudiante 1 al afirmar: “Ser online, pues as vezes ndo tem
tdo a médo . Esta observacion pone en evidencia una barrera de acceso que, aungue pueda
parecer menor, puede incidir significativamente en la frecuencia y oportunidad de uso por
parte de los estudiantes.

Otro obstaculo manifestado y previamente analizado, fue el relacionado con la
oralidad. El estudiante 3 expreso: “A parte oral foi um desafio, eu realmente nao entendo o
que o chat diz e ele ndo me entendia também ', 10 que evidencia una doble barrera, por un
lado, la dificultad de comprension auditiva del contenido ofrecido por la IAG y, por otro, la
incapacidad del sistema para procesar eficazmente la produccion oral del estudiante.

De manera similar, el estudiante 4 comenta: “A4 veces no me escuchaba bien en los
ejercicios de oralidad”, o cual sugiere fallos técnicos en el reconocimiento de voz o una
falta de sensibilidad de la IAG ante los matices del habla no nativa. Estos aspectos afectaron
directamente la percepcion de utilidad de ChatGPT para el desarrollo de la comprensién y
expresion oral, habilidades que requieren retroalimentacion precisa, adaptabilidad y una
interaccion fluida en tiempo real.

El estudiante 5, aunque declara no haber encontrado dificultades especificas,

introduce una critica de fondo relevante para los objetivos de esta investigacion. Al afirmar

Traduccion propia del espafiol a partir del testimonio original del participante: Al ser en linea, a veces no se tiene tan a
mano.
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“Ndo acredito que tenha encontrado dificuldades, mas penso que para aprender o idioma
fluentemente, a interacdo com um professor em aulas presenciais é mais importante.”,’ 1o
que sitda la experiencia con ChatGPT como un complemento util pero insuficiente frente a la
mediacion docente y la interaccién humana. Esta valoracion refuerza la idea de que el
aprendizaje de lenguas, especialmente en su dimension comunicativa, no puede prescindir de
componentes sociales y afectivos que favorecen la negociacion de significado, la motivacion
y el desarrollo de competencias pragmaticas, ni de politicas institucionales de acogida
linguistica que faciliten su integracion académica y comunicativa en la lengua de instruccion.

En definitiva, las respuestas de los participantes permiten identificar un conjunto de
limitaciones que matizan la utilidad de ChatGPT como herramienta. Si bien se reconocen
ventajas importantes en cuanto a disponibilidad, rapidez y utilidad para resolver dudas
puntuales, también emergen restricciones importantes relacionadas con la oralidad, la
precision de la informacion y la necesidad de conexidn constante a una red. Estas dificultades
reflejan las tensiones entre las posibilidades que ofrece esta IAG y las condiciones reales del
aprendizaje de una lengua, subrayando la necesidad de un uso critico, complementario y
contextualizado de este tipo de herramientas.

En relacion con el tercer objetivo de esta investigacion, los resultados permiten
concluir que ChatGPT es percibido por la mayoria de los participantes como una herramienta
atil para el fortalecimiento de ciertas habilidades comunicativas, gracias a su facilidad de
acceso, claridad en las explicaciones y posibilidad de adaptacidn a intereses personales. Sin
embargo, también se evidenciaron limitaciones importantes, particularmente en el desarrollo
de la comprensidn y la expresion oral, ambitos en los que los estudiantes identificaron

barreras técnicas y comunicativas que reducen la efectividad de la herramienta. Esto sugiere

" Traduccion propia del espafiol a partir del testimonio original del participante: No creo haber encontrado dificultades,
pero pienso que, para aprender el idioma con fluidez, la interaccion con un profesor en clases presenciales es mas
importante.
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que, si bien ChatGPT puede ser un complemento valioso, dificilmente sustituye la interaccién
humana directa en contextos de inmersion lingistica.

Estos hallazgos abren interrogantes relevantes acerca de: ¢cémo podria mejorarse la
interaccion oral con herramientas de IAG para que resulten mas efectivas? y ¢ Qué tipo de
acompafiamiento docente o pedagdgico permitiria potenciar su uso sin generar dependencia

ni sustituir procesos esenciales del aprendizaje de lenguas?

CAPITULO V: CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

La preocupacion y el escepticismo frente al uso apropiado o inapropiado de las
nuevas tecnologias, en particular de la IAG se han convertido en una constante en los debates
educativos contemporaneos. Estas inquietudes, asociadas tanto a sus potenciales beneficios
como a sus riesgos pedagdgicos, éticos y formativos, no pueden resolverse desde posturas
exclusivamente normativas o especulativas. Por el contrario, requieren ser abordadas
mediante investigaciones empiricas que involucren el uso situado de estas herramientas en
contextos reales, y que permitan comprender de qué manera, bajo qué condiciones y con qué
alcances la IAG puede (0 no) integrarse de forma pertinente y critica en la educacion.

En este marco, la presente investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia del
uso de ChatGPT en la reduccion de la FLA y en el fortalecimiento de las habilidades
comunicativas de cinco estudiantes brasilefios de pregrado participantes del programa de
movilidad estudiantil en la UPN. A partir de la evaluacién de sus niveles de ansiedad y de la
exploracion de sus percepciones sobre el uso de este asistente virtual, la investigacion
contribuye a comprender de qué manera una herramienta de IAG puede incidir en procesos
afectivos y comunicativos concretos, aportando asi a los debates educativos actuales desde

una perspectiva critica y contextualizada.
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Asi, este apartado presenta las conclusiones generales derivadas del analisis de los
datos obtenidos a lo largo del proceso investigativo, asi como una reflexion critica sobre los
principales hallazgos y las limitaciones del estudio.

Conclusiones

Uno de los hallazgos centrales de esta investigacion radica en que ChatGPT se
consolidd como una herramienta de apoyo linguistico para los cinco participantes.

En este escenario, el asistente virtual operd como un recurso accesible, flexible y
disponible de manera permanente, lo que permitid a los estudiantes, bajo una serie de
recomendaciones e instrucciones previas, practicar de manera autbnoma la lengua, resolver
dudas y enfrentar en cierta medida las exigencias académicas y sociales cotidianas. Aunque,
ChatGPT no sustituyd la instruccién formal inexistente, si actu6 como un dispositivo
compensatorio que mitigo, en parte, las consecuencias de dicha ausencia.

En términos generales, y en relacion con la FLA, los hallazgos evidencian que
ChatGPT ejerce una influencia positiva en su reduccion, aungue dicha influencia no es
homogénea ni absoluta. Mas que eliminar la ansiedad, la herramienta contribuye a modularla,
al ofrecer a los estudiantes un entorno de préactica que incrementa la percepcion de control,
seguridad y preparacion frente a situaciones comunicativas potencialmente aversivas.

En relacion con el miedo al error, dimension que inicialmente present6 los niveles
mas elevados de FLA, se concluye que ChatGPT actla como un espacio de préactica de bajo
riesgo, libre de juicio externo y de consecuencias evaluativas, lo cual favorece una mayor
disposicién a experimentar con la lengua y a asumir riesgos lingiisticos. No obstante, los
resultados muestran que esta reduccion es parcial, especialmente en estudiantes con altos
niveles de autoexigencia y rasgos perfeccionistas. En estos casos, el miedo al error no se
origina principalmente en la evaluacion social, sino en estandares internos elevados, lo que

limita el impacto del uso de la herramienta sobre esta dimension.
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Respecto a la aprensién comunicativa, los resultados indican que ChatGPT tiene una
incidencia mas significativa en la comprension oral que en la produccién. En particular, la
herramienta facilita procesos de anticipacion, clarificacion y procesamiento del input
linguistico (principalmente mediante la basqueda y el esclarecimiento de vocabulario), lo que
contribuye a reducir el temor de los estudiantes a no comprender a su interlocutor.

En contraste, su influencia en la reduccién de la ansiedad asociada a la produccién
oral espontanea resulta mas limitada, ya que, desde la percepcion de los estudiantes,
ChatGPT presenta restricciones para generar una comunicacion auténtica y profunda. Esto
sugiere que la herramienta funciona con mayor eficacia como un recurso de apoyo previo a la
interaccion real, mas que como un sustituto de esta.

En cuanto a la FLA en los procesos y situaciones de aprendizaje en un contexto
académico, los hallazgos muestran que el uso de ChatGPT contribuye a disminuir la ansiedad
asociada al rendimiento académico, al reducir la carga cognitiva que implica aprender
contenidos disciplinares en una LE. Los estudiantes perciben un mayor dominio léxico y
discursivo, lo que incrementa su confianza para participar en clase y afrontar tareas
académicas. Aun asi, la ansiedad no desaparece por completo, especialmente en situaciones
que implican exposicion oral y evaluacion simultanea del contenido y de la lengua.

Para el caso la dimensién ansiedad en situaciones sociales, el analisis revela que,
aunque esta fue una de las dimensiones que inicialmente generé menores niveles de FLA, el
uso de ChatGPT fue altamente valorado por su capacidad para proporcionar recursos
linguisticos, pragmaticos y culturales que facilitan la interaccién social. En este sentido,
ChatGPT actua como un artefacto mediador, que permite a los estudiantes ensayar, planificar
y comprender normas sociopragmaticas antes de enfrentarse a interacciones reales. Sin
embargo, su verdadera efectividad termina dependiendo en gran medida de la transferencia

de estos aprendizajes a contextos auténticos de uso de la lengua.
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Finalmente, la dimension de autoeficacia y comparacion con otros fue aquella en la
que se evidencio el mayor impacto positivo del uso de ChatGPT. A través de experiencias
frecuentes de logro, retroalimentacion inmediata y reconocimiento del progreso, la
herramienta fortalecid la percepcion de competencia de los estudiantes, redujo comparaciones
negativas con pares y favorecié una autoevaluacion mas equilibrada. Este fortalecimiento de
la autoeficacia operd como un factor protector frente a la FLA, al incrementar la motivacion,
la persistencia y la confianza en la posibilidad de mejora a largo plazo.

Ahora bien, los efectos observados no pueden analizarse de manera aislada de las
caracteristicas linglisticas de la muestra. Al ser los participantes hablantes nativos del
portugués brasilefio, lengua romance estrechamente emparentada con el espariol. Trabajos
como los de Trindate (2003), y Stein (2018) sostienen que, a menor distancia entre la lengua
materna y la lengua extranjera, menores tienden a ser los niveles de ansiedad, ya que el
sistema linguistico se percibe como menos amenazante y cognitivamente mas accesible.
Cuando la L1y la L2 son lenguas préximas como ocurre con el portugués y el espafiol la
distancia percibida disminuye, el esfuerzo cognitivo requerido para la comprension inicial se
reduce y, en consecuencia, ciertos componentes de la FLA tienden a atenuarse, aunque no
desaparezcan por completo.

En el caso de esta investigacion, dicha proximidad tipoldgica pudo haber configurado
un escenario menos intimidante para los estudiantes brasilefios, favoreciendo la comprension
temprana y fortaleciendo su percepcion de control. En este contexto, ChatGPT no actué sobre
un terreno neutro, sino sobre una base linglistica previamente facilitada por la similitud
estructural entre ambas lenguas, lo que contribuye a explicar su efecto modulador sobre la
FLA.

Por otro lado, en cuanto a la percepcion del impacto de ChatGPT en el desarrollo de

las habilidades comunicativas, los resultados revelan un patron claro: la herramienta fue
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valorada como altamente eficaz en aquellas habilidades mediadas por la escritura y el analisis
consciente del lenguaje, y menos efectiva en aquellas que dependen de la interaccion oral
auténtica.

Los estudiantes percibieron mejoras significativas en el uso contextual del
vocabulario, la comprension de aspectos gramaticales, la expresion escrita y, en menor
medida, en la comprension escrita, areas en las que ChatGPT ofrecid explicaciones claras,
ejemplos contextualizados y apoyo inmediato para resolver dudas especificas. Estas
funciones fortalecieron la precision linglistica, redujeron la inseguridad asociada al error y
favorecieron un desarrollo linglistico mas estratégico y situado.

Por el contrario, la expresion y la comprension oral se posicionaron como las
habilidades en las que los estudiantes percibieron menores beneficios. Las interacciones
orales con ChatGPT fueron escasas, puntuales y mayoritariamente exploratorias, y estuvieron
marcadas por dificultades técnicas, problemas de comprensién mutua y una percepcién de
superficialidad en la interaccion.

Como consecuencia, los estudiantes continuaron asociando el desarrollo efectivo de la
oralidad a espacios de interaccion humana directa, con docentes o hablantes reales, donde se
produzca una negociacion de significado mas rica, dinamica y contextualizada.

Los resultados permiten concluir asi que, ChatGPT actu6 como un recurso mediador
que favorecio la gestion de la FLA y el fortalecimiento de ciertas habilidades comunicativas,
especialmente aquellas vinculadas a la escritura, el vocabulario y la gramética. Su principal
contribucion radicé en incrementar la percepcion de control y autoeficacia de los estudiantes,
lo que atenud varios de los componentes afectivos asociados a la FLA.

Pese a ello, sus limitaciones en el &mbito de la oralidad y en la regulacion de

dinamicas emocionales profundas refuerzan la idea de que ChatGPT debe entenderse como
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un recurso complementario, cuyo potencial se maximiza cuando es utilizado de manera
consciente, critica y pedagdgicamente orientada.
Reflexiones

Desde una perspectiva reflexiva, este proceso investigativo permitio reconocer la
importancia de repensar las formas de acompafiamiento linglistico en programas de
movilidad estudiantil y de explorar alternativas que, sin sustituir la responsabilidad
institucional, puedan contribuir al bienestar y desempefio académico de los estudiantes,
especialmente en contextos donde la LE funciona como medio de instruccién académica y de
interaccion social.

Los resultados también invitan a una reflexion critica sobre la necesidad de formar
tanto a estudiantes, como a docentes en el uso consciente, estratégico y ético de este tipo de
herramientas. El aprovechamiento pedagdgico de ChatGPT no ocurre de manera espontanea;
requiere orientacion, criterios claros de uso y una comprension de sus alcances y
limitaciones. Sin una alfabetizacion adecuada en el uso de 1AG, existe el riesgo de generar
dependencia, reproducir errores o desdibujar procesos esenciales del aprendizaje,
particularmente aquellos relacionados con la interaccion humana, la negociacion de
significado y el desarrollo de la oralidad.

A partir de este escenario, el uso de herramientas basadas en IAG, como ChatGPT,
emerge no como una solucion total, ni como un sustituto del acompafiamiento docente, pero
si como una alternativa complementaria que puede ofrecer oportunidades reales de practica
autébnoma, retroalimentacion inmediata y acompafiamiento personalizado en contextos donde
dichas instancias no existen o son insuficientes.

Ademas, un aporte relevante de este estudio es evidenciar que la utilidad de ChatGPT
no estuvo condicionada exclusivamente a la presencia de niveles elevados de ansiedad ni a

una autopercepcién baja de la competencia comunicativa. Si bien algunos estudiantes
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reportaron niveles medios o bajos de FLA y una percepcion relativamente positiva de su
dominio del espariol, estos también reconocieron el valor del asistente virtual como
herramienta de apoyo. Este hallazgo permite afirmar que no es necesario experimentar altos
niveles de FLA o sentirse incompetente lingtisticamente para encontrar en ChatGPT un
recurso util, especialmente cuando el contexto institucional ofrece formas limitadas de
acompafiamiento linguistico.

En conclusién, este proceso investigativo evidencio la necesidad de repensar el
acompafiamiento linguistico en los programas de movilidad estudiantil, especialmente en
contextos donde la LE funciona como medio de instruccion e interaccion social. En este
sentido, resulta fundamental seguir apostando por proyectos que, aunque no formen parte de
una politica institucional formal (como el desarrollado de esta investigacion o el proyecto
Onda Bilingiie 72), contribuyen de manera significativa a atender las problematicas
identificadas.

Limitaciones

El alcance de esta investigacion se circunscribe a un grupo reducido de estudiantes y a
un periodo especifico de movilidad estudiantil, lo cual limita la generalizacion de los
resultados a otros contextos educativos, niveles de formacion o perfiles de estudiantes. El
tamafo de la muestra y la duracién acotada de la intervencién impiden establecer
conclusiones de caracter causal o extrapolable, por lo que los hallazgos deben interpretarse
con cautela. Asimismo, El uso predominante de instrumentos de auto reporte puede introducir
sesgos asociados a la percepcion subjetiva de los participantes, como la posible
sobreestimacion de los efectos de la herramienta, lo que constituye una limitacion

metodoldgica adicional.

2 Onda Bilingtie es un proyecto del Departamento de Educacién Fisica de la UPN que, bajo la metodologia
CLIL, integra contenidos disciplinares con el aprendizaje de lenguas. En espafiol como lengua extranjera, ofrece
sesiones de Lengua y Cultura Colombiana orientadas a fortalecer competencias comunicativas e interculturales
en contextos de movilidad académica.
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No obstante, estas limitaciones no invalidan los aportes del estudio, sino que permiten

comprenderlo como una aproximacion situada y contextualizada a una problematica concreta
y aun poco explorada en el contexto colombiano. Al centrarse en las experiencias de
estudiantes en situacion de movilidad académica, la investigacion ofrece insumos valiosos
para comprender con mayor precision como una herramienta de IAG como ChatGPT puede
incidir en dimensiones afectivas y comunicativas, abriendo la posibilidad a lineas de
investigacion futura con muestras mas amplias.
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Figura 29

Resultados cuestionario de ansiedad linguistica
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Figura 30

Resultados cuestionario de utilidad percibida de ChatGPT en la reduccion de la FLA
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Resultados del Cuestionario de Percepcidn de Utilidad de ChatGPT para el Fortalecimiento

de Habilidades Comunicativas
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Anexo 4

Figura 32

Interacciones representativas entre los estudiantes y ChatGPT




Figura 33

Anexo 5

Matriz categorial percepciones de utilidad de ChatGPT
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egoria

Objetivo de la categoria

Subcategorias

Pregunta orientadora (cuestionario)

Pertinencia para la investigacion

Produccién oral

Analizar la percepcion de los estudiantes
sobre el uso de ChatGPTen el desarrollo de
la expresion oral en espafiol.

Usos

Aspectos Positivos

Limitaciones

Produccién escrita

Explorar el aporte de ChatGPT al
fortalecimiento de la escritura en espafiol.

Usos

Aspectos Positivos

Limitaciones

Comprension oral

Examinar elimpacto percibido del uso de
ChatGPT en la comprension de mensajes
orales en espafol.

Usos

Aspectos Positivos

Limitaciones

Comprensién
escrita

Analizar como ChatGPT apoya la
comprension de textos escritos en espaol.

Usos

Aspectos Positivos

Limitaciones

Gramaticay
vocabulario

Identificar la percepcion de los estudiantes
sobre el uso de ChatGPT en el aprendizaje y
uso del sistema lingtiistico del espafiol.

Usos

Aspectos Positivos

Limitaciones

¢Hay areas del espafol en las que el uso de ChatGPT
no le resulta Gtil? (Pregunta abierta)

¢Cree que el uso de ChatGPT le ha ayudado a mejorar
sus habilidades comunicativas (comprensién oral ,
expresion oral, escritura, vocabulario, graméatica)? Si,
no ¢Por qué? (Pregunta abierta)

¢£Como describiria su experiencia alinteractuar con
ChatGPT para practicar espafiol? (Pregunta Abierta)

¢Qué aspectos positivos destacaria del uso de
ChatGPT como herramienta para el desarrollo de la
competencia comunicativa? (Pregunta Abierta)

¢Qué dificultades o limitaciones encontré al usar
ChatGPT? (Pregunta abierta)

Permite identificar si ChatGPT es percibido como un
mediador eficaz para la practica oraly el desarrollo de
la competencia comunicativa.

Contribuye a comprender el rol de ChatGPT como apoyo
en los procesos de escritura y revision textual.

Resulta relevante paravalorar el alcance y los limites
de la herramienta en el desarrollo de la comprension
oral.

Permite identificar el uso de ChatGPT como recurso de
apoyo para la comprension lectoray la construccion de
significado.

Aporta informacion sobre el papel de ChatGPTen el
fortalecimiento de los recursos lingisticos que
sustentan la competencia comunicativa.

Anexo 6

Guia de Prompts para el fortalecimiento de habilidades comunicativas con ChatGPT:

https://drive.google.com/file/d/1xcBQg3FifM2iTL2E9QQWU|Dv9lvivgZ9i/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1xcBQg3FifM2iTL2E9QWUjDv9lvivqZ9i/view?usp=sharing

