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2.Descripcion

Trabajo de grado que se propone identificar las practicas entorno a las estrategias de
accesibilidad digital que existen en documentos Word y presentaciones PowerPoint que,
tanto estudiantes y docentes en educacion superior usan o no al momento de entregar y
realizar este tipo de formatos, siendo esto en muchas ocasiones un factor que crea
barreras comunicativas, por lo tanto, el trabajo realizado pretende hacer un impacto, tanto
a la cultura como a la practica que se desarrolla en educacion superior con el fin de
favorecer la eliminacién de barreras comunicativas, en donde el marco central es la
educacion para todos por lo cual nuestro enfoque no es la poblacion con discapacidad.




Este trabajo de grado puede llegar a ser una fuente importante de conocimiento para la
educacion especial, que beneficia a diferentes agentes sociales, considerando la
discapacidad no solo desde el sujeto sino desde aquellas configuraciones sociales que
también se convierten en un limitante que crea barreras.
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4.Contenidos

Se abordararon seis capitulos en los cuales se realiza una contextualizacién del trabajo
ejecutado:

En el capitulo | Cultura por trabajar, se presenta la pregunta problema, la cual se centra
en la situacion problematizadora acerca del bajo uso de estrategias de accesibilidad
digital, por parte de docentes y estudiantes de educacion superior en documentos Office
Word y presentaciones Office PowerPoint. Este tipo de documentos son material de
consulta constante por la poblacién estudiantil y académica en general. Asimismo, en este
capitulo se expone el planteamiento de objetivos generales y especificos que se
desarrollan de la mano para dar respuesta a la pregunta.

En el capitulo Il Iniciativas frente a la accesibilidad digital, se desarrolla una aproximacion
al estado de la situacién problema, basado en indagaciones realizadas a nivel
internacional, nacional y local, abordando el tema de accesibilidad digital.

En el capitulo Ill Destacando el contexto, se proponen las iniciativas en pro de la
eliminacién de barreras comunicativas; en primer lugar, desde la Universidad Pedagodgica
Nacional de Colombia; en segundo lugar, las universidades en las cuales se realizd un
intercambio académico: la Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan
(UPNFM), la Universidade do Vale do Taquari (UNIVATES) y la Universidad Metropolitana
de Ciencias de la Educacién (UMCE).




En el Capitulo IV Desde una cultura para la eliminacion de barreras, se realiza un abordaje
de conceptos claves como, educacion para todos, sujeto con discapacidad, eliminacion
de barreras, barreras comunicativas, la importancia de la comunicacion y la accesibilidad
digital.

En el capitulo V Accesibilidad Digital Impactando a la comunidad universitaria, se
desarrolla de manera especifica la descripcion de las tres fases en torno a la consolidacion
de la investigacion y practica realizada.

Y por ultimo en el capitulo VI Enlazando el proyecto con la linea de formacién investigativa
de mediaciones comunicativas y el rol del educador especial, se examina la vinculacion
del proyecto con la linea de investigacion y el papel que desempefia el educador especial
desde este proyecto.

5. Metodologia

El método de investigacién en el cual se realizo el trabajo pedagdgico es el de
investigacidén-accion, desde la concepcion de Curt y Lewis (pioneros en la metodologia
de la investigacion accion) al ver la responsabilidad de generar cambios sociales de
acuerdo a las probleméaticas que se ven en el ambito educativo se reflexiona frente a la
praxis y se planifica un mejoramiento de estrategias de accidon que son sometidas a una
observacién hacia conocimientos sobre una realidad social en la que proporcionan
autonomia y poder a quienes la realizan. Por ello el grupo siguio la siguiente ruta
metodoldgica: la primera fase, exploracién, fundamentacion y formacién del equipo,
utilizando la estrategia de observacion se realizo exploracion de bases de datos,
indagacién de conceptos que fundamentan el proyecto, recoleccion de documentos de
docentes y formacién del equipo en estrategias de accesibilidad digital con ESVI-AL
(Educacion Superior Virtual Inclusiva- América Latina), ConVerTIC (Ministerio de las TIC)
e INCI (Instituto Nacional para Ciegos); segunda fase el aprendizaje reciproco, utilizando
la investigacion accion y el método etnografico se llevé a cabo capacitaciones con
personas con discapacidad a nivel Internacional y Nacional (donde se realizé una
caracterizacion de las Universidades UPN Colombia —-UPNFM Honduras, UNIVATES-
Brasil y UMCE-Chile- ademas de la caracterizacion de cada estudiante), el grupo de
monitores ASE (Apoyos a Servicios Estudiantiles) y docentes de la Licenciatura en
Educacion Especial; por ultimo la tercera fase, extension y nuevos aprendizajes, en
donde se uso la estrategia de cualificacion se llevaron a cabo capacitaciones grupales:
dadas a estudiantes y docentes de las licenciaturas en Educacion Especial, Educacion
Infantil y Psicologia y Pedagogia, capacitaciones individuales: estudiantes de la LEE que
se encuentran en ultimos semestres y ferias: dirigido a toda la comunidad universitaria.
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6. Conclusiones

Cada una de las intervenciones realizadas con la poblacion permiti6 fortalecer los
conocimientos de forma reciproca (docentes en formacion y estudiantes participantes),
donde se entendid, cuales estrategias de accesibilidad digital son necesarias y le traen
beneficio a la poblacién en general, ya que desde la investigacion accién participativa se
fomenta la colaboracion no sélo de la comunidad sino del investigador, por ende se genera
un aprendizaje horizontal.

La accesibilidad digital necesita dialogar constantemente con lo estético, ya que es
importante tener en cuenta que la informacién esta destinada para todos, por ende no se
enfoca directamente en una discapacidad lo que la relaciona en un marco de educacion
para todos y los principios propuestos desde el Disefio Universal de Aprendizaje.

Desde el empoderamiento de los derechos de las personas con discapacidad que se lleva
a cabo con la Convencion, es importante reconocer que si bien, ellos requieren de cierto
tipo de apoyos en sus diferentes dimensiones, igualmente las personas sin discapacidad
también requiere de ciertos ajustes para suplir sus necesidades, es decir, todos
precisamos de ajustes ante diferentes situaciones, en este caso en los documentos y
presentaciones digitales.

Desde el Disefio Universal de Aprendizaje se plantean parametros que permiten crear y
adecuar no solo materiales sino ambientes, por lo que es contradictorio encontrar asombro
e inquietudes cuando se realizan practicas de sensibilizacién en accesibilidad digital en
documentos y presentaciones, ya que existen normas y condiciones que lo viabilizan.

Si bien es cierto que la sociedad se ha transformado, y con ella la tecnologia, se
encuentran personas que no logran dialogar con la virtualidad, ya sea por factores
educativos o culturales, por lo que esto se convierte en una barrera comunicativa, lo que
hace necesario la implementacion de proyectos que sensibilicen y formen en aspectos
relacionados a lo tecnoldgico enfocado a la accesibilidad digital, lo que fortalece la
eliminacion de barreras.

Se reconoce la importancia del método etnografico, ya que permitio ejercer la observacion
participante en el desarrollo de la metodologia investigativa, con la cual las docentes en
formacion también pudieron involucrarse dentro del proceso formativo, no sélo con la
reflexion del rol de educador especial, sino en la adquisicion de conocimientos que
fortalecen las competencias tanto académicas como profesionales.
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Desde lo trabajado con las estrategias de accesibilidad digital se reconoce que APA
contempla algunas de ellas, por eso seria importante poder fusionar lo propuesto en estas
dos normas, ya que una tiene un recorrido historico y la otra una relacién con nuevos
parametros que facilitan el acceso a la informacion para toda la poblacion.

Desde la linea de formacion investigativa de mediaciones comunicativas se han trabajado
herramientas pedagdgicas que permiten el uso de las TIC en diferentes contextos, lo cual
hace que la investigacion realizada en torno a la accesibilidad digital sea fuente de
conocimiento referente a apoyos, estrategias y practicas que pueden ser llevadas a cabo
dentro el marco educativo que lleva la linea.

El rol del educador especial teniendo en cuenta este proyecto, permite transformar el
enfoque de la discapacidad desde el sujeto y verlo dentro de las configuraciones sociales,
en donde todos somos patrticipes de crear o eliminar barreras; por otra parte, es importante
que se esté dispuesto como educador a transformarse para fortalecer su formacion
académica, esto con el fin de brindar mejores practicas educativas.

Esta propuesta quiza sea una fuente importante de conocimiento para la Licenciatura en
Educacion Especial, generando un enfoque de trabajo importante para el beneficio de
diferentes campos que deseen ser y hacer de esta sociedad un ente transformativo en la
eliminacién de barreras que estdn inmersas en el contexto y especificamente en la
creacion de documentos digitales accesibles para cualquier tipo de persona. Al igual se
considera que estas lineas nos aportan desde la teoria a la praxis, permitiendo que en
este trabajo investigativo se replantee el término de inclusion (desde el concepto de
accesibilidad digital), que suelen aplicar los docentes de la licenciatura.
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Recomendaciones para el lector

De acuerdo con el proyecto se resalta que el documento demanda una ética
en cuanto a accesibilidad digital por lo que no contempla en su totalidad las
normas American Psychological Association - APA, es decir, solo se usan aquellas
gue no generen dificultades en la lectura y comprension de este documento.
Algunas de las estrategias de accesibilidad digital que encontrara a lo largo del
documento son: jerarquizacion de los titulos, notas al pie al final del documento ya
gue no es accesible dejarlas al final de la pagina, porque los lectores de pantalla
entre ellos el Jaws no las identifica como notas al pie y las leera continuo al texto
lo cual hara que se pierda una coherencia en el texto, tipo de fuente utilizada Arial
12 (Letra sin Serifa), texto alternativo en imagenes y tablas, contrastes de letra 'y

fondo.

Al igual es importante que tenga en cuenta para desplazarse dentro del este

documento:

. Cuando necesite ver una nota al pie o dirigirse a algun
apéndice es necesario que se sitte en el hipervinculo (lo reconocera
porque esta de color azul y subrayado) con el mouse y luego realice el

comando Ctrl + clic.
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Introduccioén

El 13 de diciembre de 2006, en Nueva York, se aprueba la Convencion
sobre los derechos de las personas con discapacidad y su Protocolo Facultativo.
En ella se define a las personas con discapacidad como aquellas que presentan
deficiencias sensoriales, mentales, intelectuales y fisicas a largo plazo, las cuales
al interactuar con diferentes barreras pueden dificultar e impedir su participacion
dentro de la sociedad de manera equitativa Convencion (2006). De acuerdo con lo
anterior, en Colombia se ratifica este tratado el 10 de mayo de 2011, con lo que se
pone en vigencia la erradicacion paulatina de las barreras que se encuentran

dentro de la sociedad. Nota al pie 1

Esta perspectiva tiene doble connotacion. Por un lado, se continda situando
el interés en el sujeto mismo y en las particularidades de cada poblacion, y por
otro se hace énfasis en las barreras que el entorno genera, asunto que dificulta la

participacion en igualdad de condiciones.

Bajo esta concepcidn, el Proyecto Pedagogico de Investigacion
desarrollado concentra sus esfuerzos en la eliminacion de barreras comunicativas,
las cuales son asumidas aun de manera tangencial y prevalecen en el contexto
social y en especifico en educacion superior, y que son generadas desde las
practicas culturales que se llevan forjando dentro de la academia. Mas
especificamente, desde las condiciones de entrega y realizacion de documentos
digitales en formatos Word y presentaciones PowerPoint. Consideramos que estos
formatos son de uso frecuente entre la comunidad universitaria, y que en varias
oportunidades contemplan de manera minima estrategias basicas de accesibilidad

lo que acrecienta las barreras comunicativas.

Por ende, el trabajo desarrollado buscé crear condiciones para que toda
persona que se acerque a un documento Word o presentacion PowerPoint lo haga
en un marco de disefo universal. Si bien el proyecto centra su interés en la
educacién para todos, los aprendizajes y experiencias alcanzados a lo largo de la
historia por la poblacion con discapacidad, son la fuente de informacion central

para el trabajo, por tanto, para alcanzar los objetivos del proyecto, se busco el
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apoyo de estudiantes con discapacidad de diferentes universidades que
participaron en el proceso. Ellos como fuente que enriquece el ejercicio,
especialmente las personas con discapacidad visual, quienes aportaron en el
aprendizaje en gran medida por los conocimientos que poseen con respecto a
accesibilidad digital. Con ellos se pudo verificar lo que se estaba proponiendo
como eje del proyecto pedagdgico investigativo, aunque es importante resaltar que
se centra en unas condiciones pensadas para todos, que reduzca
significativamente las barreras que la cultura mantiene. También es importante
aclarar que, si bien se pudo realizar un trabajo con varias universidades el foco se

encuentra en la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia.

En relacién con lo anterior, en este documento se abordaran seis capitulos

en los cuales se realiza una contextualizacion del trabajo ejecutado:

En el capitulo | Cultura por trabajar, se presenta la pregunta problema, la
cual se centra en la situacion problematizadora acerca del bajo uso de estrategias
de accesibilidad digital, por parte de docentes y estudiantes de educacién superior
en documentos Office Word y presentaciones Office PowerPoint. Este tipo de
documentos son material de consulta constante por la poblacién estudiantil y
académica en general. Asimismo, en este capitulo se expone el planteamiento de
objetivos generales y especificos que se desarrollan de la mano para dar

respuesta a la pregunta.

En el capitulo Il Iniciativas frente a la accesibilidad digital, se desarrolla una
aproximacion al estado de la situacién problema, basado en indagaciones
realizadas a nivel internacional, nacional y local, abordando el tema de

accesibilidad digital.

En el capitulo Il Destacando el contexto, se proponen las iniciativas en pro
de la eliminacion de barreras comunicativas; en primer lugar, desde la Universidad
Pedagogica Nacional de Colombia; en segundo lugar, las universidades en las
cuales se realiz6 un intercambio académico: la Universidad Pedagogica Nacional
Francisco Morazan (UPNFM), la Universidade do Vale do Taquari (UNIVATES) y

la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacién (UMCE).
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En el Capitulo IV Desde una cultura para la eliminacion de barreras, se
realiza un abordaje de conceptos claves como, educacion para todos, sujeto con
discapacidad, eliminacion de barreras, barreras comunicativas, la importancia de

la comunicacion y la accesibilidad digital.

En el capitulo V Accesibilidad Digital Impactando a la comunidad
universitaria, se desarrolla de manera especifica la descripcion de las tres fases

en torno a la consolidacion de la investigacion y practica realizada.

Y por ultimo en el capitulo VI Enlazando el proyecto con la linea de
formacion investigativa de mediaciones comunicativas y el rol del educador
especial, se examina la vinculacion del proyecto con la linea de investigacion y el

papel que desempeiia el educador especial desde este proyecto.
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Capitulo I Cultura por trabajar

Antes de comenzar este apartado es necesario hacer una distincion entre
situacién y pregunta problema. Por un lado, se entiende por situacion problema a
la dificultad que se presenta dentro de un contexto, la cual genera cierto tipo de
inconvenientes, ya sea a un grupo especifico o a toda la comunidad, y por ello
permite forjar una intencién investigativa. Por el otro, la pregunta problema plantea
la base investigativa que implica procesos de observacidn, analisis y reflexion con
el fin de orientar y dar respuesta al cuestionamiento propuesto. Por lo anterior, a
continuacion, se presentan estas dos categorias enfocandose en la problematica

observada.

Situacion y pregunta problema.

La problematica encontrada durante la indagacion tiene que ver con el poco
uso de estrategias de accesibilidad digital en los productos que docentes y
estudiantes de educacién superior entregan en documentos Office Word y
presentaciones PowerPoint, siendo estos, material de formacion constante por la

poblacién estudiantil.

Por ejemplo, en el caso particular de la poblacién con discapacidad visual y
baja vision cuando utilizan el lector de pantalla Jaws. Apéndice 1, las principales
dificultades encontradas en un documento o presentacion que no contemplan

estrategias de accesibilidad digital son:

. Nombra los espacios hechos de forma incorrecta.

. Omite la imagen, dado que no tiene una descripcion.

o No hace una jerarquizacion apoyada en las titulaciones.

o No remite al lector al vinculo de la titulacion deseada (entre
otros).

. No hay una tabla de contenido que permita al estudiante tenga

una contextualizacion de los temas que se abordaran en el documento.

. Se utiliza una alineacion justificada del texto lo que dificulta la

lectura.
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Ademas, se presentan situaciones mayormente en poblaciones con otras

discapacidades,

Los siguientes datos fueron recolectados mediante la revision de

documentos entregados en la cotidianidad académica. Apéndice 19. por docentes

de la licenciatura de educacion especial a estudiantes o que circulaban en los

mensajes informativos del programa dado que ellos son de uso cotidiano y
publicos; en capacitaciones grupales e individuales y en las ferias:

° “No hay distincion entre el titulo general y los subtitulos. Todos

estan en mayuscula y centrados”. Forero, G. (2018) Diario de campo.

° “Algunos parrafos estan justificados a la derecha y otros no”.

Forero, G. (2018) Diario de campo.

° “En el texto hay muchos espacios que no se necesitan, hay

diferentes tipografias”. Forero, G. (2018) Diario de campo.

° "No existe un ajuste unificado en cuanto al tipo de letra”

Laiton, A. (2018) Diario de campo.

° “Las imagenes no se encuentran alineadas con el texto”

Villamil, M. (2018) Diario de campo.

. “Existe molestia al observar presentaciones que no tienen en

cuenta los contrastes de color (letra y fondo)” Laiton, A. (2018) Diario de

campo.

Esto surge a partir de la investigacion que se realizé mediante la cual se

realiz6 una tabla de discapacidades, donde se observo las dificultades que un

documento o presentacion pueden generar a partir de las estrategias de

accesibilidad digital.

. Las personas con discapacidad cognitiva presentan

dificultades para leer un texto si no se encuentra con alineacion a la

izquierda y con espaciado de 1.5, ya que no logran reconocer las lineas

siguientes y el final de cada parrafo.
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. En los casos de personas con baja vision, se presentan
problemas con los adornos encontrados en algunas fuentes de letras lo que

dificulta la lectura.

. Las personas con daltonismo o deficiencia en la percepcion de
color tienen dificultades cuando no se realizan los contrastes adecuados
entre fondo y texto. Asi mismo pueden ser distractores y causar cansancio

visual para cualquier lector.

Con esto, las situaciones hacen que la lectura de un texto sea incomoda,
dificulte su comprension e implique mas tiempo, es decir enfrenta al lector a

barreras comunicativas.

Teniendo en cuenta lo anterior, se formula la pregunta que orienta el trabajo

investigativo y de practica:

¢, Como impactar la cultura y la practica en Educacion Superior que

favorezcan la eliminacién de barreras comunicativas?
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Objetivos.

General.
Contribuir a la eliminacion de barreras comunicativas a través de la

formacién sobre el desarrollo de estrategias de accesibilidad Digital en

documentos Word y presentaciones PowerPoint en un marco de Disefio Universal

y Educacion para todos.

Especificos.
1. Indagar las condiciones de accesibilidad digital en
documentos Word y presentaciones PowerPoint que requieren de

especial atencion para eliminar barreras comunicativas.

2. Hacer un balance de las principales estrategias de
accesibilidad digital que pueden ser utilizadas por la comunidad

universitaria.

3. Crear una propuesta pedagogica de accesibilidad digital
que asegure la equidad de condiciones y fortalezca la participacion
de la comunidad dentro de las practicas culturales.
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Justificacion.

En el contexto de educacion superior, los maestros utilizan un flujo de
material impreso o en formato digital con el cual se llevan a cabo las actividades
cotidianas en la academia. Este material amplia la comunicacion asertiva y
fortalece el intercambio de ideas con sus estudiantes, es por ello que este insumo
es pensado para que el sujeto fortalezca su autonomia cuando realiza estudios sin
el apoyo de un tercero. Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso aclarar que este
material no siempre contempla estrategias de accesibilidad que permita al
estudiante participante comprender satisfactoriamente el contenido de dichos
materiales para lograr un desenvolvimiento adecuado de las tematicas que tiene

en sus estudios.

Sumado a ello, es importante tener en cuenta que la poblacién ha
naturalizado el error, el cual se entiende por naturalizar aquellas practicas que,
aungue no son correctas son asimiladas como si lo fueran, ya que ocurre una
adaptacioén a este tipo de situaciones. Un ejemplo claro es el que se presenta
cuando un documento Word posee baja accesibilidad y se observan: titulaciones
no jerarquizadas, uso de varias alineaciones, falta de texto alternativo en las
imagenes y graficas, entre otros (esto también se presenta en presentaciones de

PowerPoint).

Esto no solo se presenta cuando reciben un documento o presentacion
digital, también se evidencia cuando ellos mismos realizan este tipo de
documentos. Por ende, es necesario aclarar que este tipo de situaciones se dan
por desconocimiento en estrategias de accesibilidad digital, lo que se convierte en
una barrera comunicativa porque existen dificultades para acceder a la

informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto esta enfocado en la eliminacién
de barreras comunicativas desde el marco de educacion para todos y disefio
universal, capacitando y sensibilizando a docentes y estudiantes en el uso de
estrategias digitales accesibles. Para este fin, el trabajo se desarrolla dentro de la

Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia, al tiempo que se logra la
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ampliacion de la investigacion y la practica con un intercambio estudiantil en la
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan ubicada en Honduras en la
ciudad de Tegucigalpa , Universidade do Vale do Taquari ubicada en Brasil en el
estado Rio Grande Do Sul (RS), municipio de Lajeado y la Universidad
Metropolitana de Ciencia de la Educacion ubicada en Chile en la ciudad de
Santiago de Chile. Esto gracias a que algunas integrantes tuvieron la posibilidad
de estar en dichas instituciones en donde se complemento el proyecto, trabajando
reciprocamente con estudiantes de dichas instituciones. Ahora bien, el estudio no
se enfocd solo en las personas con discapacidad sino en la cultura y los
accionares que se dan a través de ella. Si tenemos en cuenta que dichas
instituciones se encargan de formar seres humanos profesionales de la educacion
y actores educativos al servicio de la nacion y del mundo, en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo, es necesario entender que su cobertura debe
ser para toda la poblacion en sus multiples manifestaciones, esto visto desde los

apoyos que se requieren para garantizar la permanencia académica

Por ultimo, es necesario reconocer el uso de documentos y presentaciones
digitales accesibles que garanticen un aprendizaje, ademas de permitir la
eliminacién de barreras comunicativas, ya que desde el programa de educacion
especial es fundamental que el maestro en formacion pueda disefiar propuestas
pedagogicas orientadas a cerrar las brechas de participacion en la escuela, la
familia y la comunidad para mejorar las posibilidades de aprendizaje en el aula 'y

los demas contextos formativos del sujeto.
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Capitulo Il Iniciativas frente a la accesibilidad digital

En este capitulo se abarca la revision documental desde la cual se realiz6
una indagacion de bases de datos_Apéndice 3. a nivel internacional, nacional y
local sobre accesibilidad digital en educacion superior. Con la informacién
recolectada fue posible conocer las investigaciones que se han realizado hasta el

momento.

Revision documental.

La indagacién de documentos referidos al tema que nos convoca es una
seleccién que muestra investigaciones y escritos académicos que asumen los
temas de la eliminacion de barreras comunicativas usando la accesibilidad digital
en educacion superior. No corresponde a un estado del arte en su magnitud, pero
sitla elementos centrales del tema, ya que es importante conocer y aprender de
las iniciativas que se han desarrollado en torno a este tema, de manera que nutre

el trabajo que se esta realizando con esas experiencias.

Se realiza una matriz que redne la indagacion hecha desde diferentes
bases de datos (Dialnet plus, Banco mundial, Web of Science y Scope, entre
otras). Se revisaron 61 internacionales, 56 nacionales y una local, de las cuales se

escogieron 16 internacionales, 23 nacionales y una local.

Para la busqueda documental se ha teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

e Investigaciones desarrolladas entre los afios 2010-2017

e Investigaciones o documentos académicos que contengan las
siguientes nociones: accesibilidad, accesibilidad digital, educacion
superior, discapacidad, eliminacion de barreras comunicativas.

e Bases de datos de acceso libre y restringido.

e Documentos a nivel internacional, nacional y local (universidad

pedagogica nacional de Colombia).
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Indagacion internacional.

Se realizé la investigacion correspondiente a bases de datos en las que se
encontro que las indagaciones internacionales de paises como Espafia, Colombia
y Argentina en torno a accesibilidad digital, en su mayoria son de paginas web,
con lo cual fue posible reducir las barreras fisicas en la recoleccion de la

informacion.
Se recolectaron los siguientes hallazgos:

. Las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC)
presentan inconvenientes al momento en que una persona con
discapacidad va a hacer uso de éstas; dichos inconvenientes también se

ven reflejados en el acceso a la educacion superior.

. Las tecnologias emergentes han desarrollado nuevas
estrategias y contenidos digitales educativos para asi crear entornos de

aprendizaje en linea.

De acuerdo con esto, las facilidades de las herramientas que estas
tecnologias brindan en altos grados de accesibilidad pueden permitir que se
reduzcan las necesidades educativas y sociales en los estudiantes con

discapacidad.

Al tener en cuenta la informacion recuperada a nivel internacional, es
posible ver que algunos modelos europeos se basan en la incorporacion de la
normatividad a través de la creacion de tecnologias que sean accesibles para toda
la poblacion. Ademas de esto, tienen un rango mas amplio al dirigirse también a
las personas encargadas de elaborar estos instrumentos tecnol6gicos como una
oportunidad de acceso para que mas adelante no requieran de modificaciones en

los elementos fabricados.

Indagacién Nacional.
Realizando la investigacién correspondiente a bases de datos en el
contexto nacional (Colombia), se halla que departamentos como Tolimay

Antioquia generan mayor participacion en accesibilidad digital de paginas web
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como acceso a toda la poblacion por medio de la tecnologia de la informacion y la
comunicacioén (TIC), pese al hecho de que la regulacion es clara, aun no se ha
hecho la implementacion adecuada. En la recoleccion de informacion se revelaron

los siguientes hallazgos:

° En Colombia las politicas tienen un enfoque hacia las
oportunidades de las personas con discapacidad, sin embargo, en muchos
casos no solo se presentan dificultades para el acceso a la educacion
superior, sino también en la participacion y adaptacion de los contenidos
gue son utilizados para su formacion.

) Se habla de la inclusion digital desde el disefio de proyectos
pedagdgicos dando importancia al papel de las tecnologias de informacién
y comunicacién — TIC, como facilitador de las mismas. El disponer de las
tecnologias necesarias puede llegar a promover una mayor accesibilidad de
informacion para todos los estudiantes.

) Se refleja el uso de la accesibilidad web, como una

herramienta pensada para el acceso a la informacion.

Indagacién Local.
La indagacion local principalmente da a conocer aportes, dados en la
ciudad de Bogota especificamente realizados dentro de la Universidad

Pedagdgica Nacional de Colombia.

En esta parte de la investigacién se observan los procesos de inclusién que
se llevan a cabo, sino para reconocer todas aquellas acciones que permiten una
educacion inclusiva para personas con discapacidad, fundamentados por varios

actores con relacion a la evaluacion y la gestion de calidad.

Asi mismo, desde el programa de Educacion Especial se propician acciones
gue llevan a establecer un marco normativo generando espacios para las
personas con discapacidad en niveles de educacion superior o universitario, ya
gue la normativa vigente no considera aspectos fundamentales para la
permanencia de ésta poblacion; debido a ello, como lo afirma Leguizamon y

Molano (2014) “son pocas las instituciones que se interesan por involucrar a esta
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poblacién y comprometerse con la inclusion educativa de las personas con

discapacidad” (p. 19).

Dicha indagacion de los procesos de inclusion que se llevan a cabo dentro
de la Universidad pedagodgica nacional de Colombia los cuales permiten una
educacion inclusiva pretende posibilitar la solucion del problema de una manera
pedagdgica: El andlisis de esta informacion favorecera adoptar medidas
pertinentes (revision y ajuste de documentos, talleres a la comunidad educativa,
pilotaje a los estudiantes con discapacidad, encuesta a docentes sobre
accesibilidad digital y en general, los requeridos de acuerdo con los hallazgos)
resaltando la intervencion directa que se tendra con la comunidad universitaria.

(Baquero et otros, 2017, p.1)

A patrtir de lo dicho anteriormente, se da lugar a la recoleccion de
informacion, haciendo indagaciones acerca de las practicas accesibles en
documentos y un seguimiento de estrategias de accesibilidad, por ello se

realizaron los siguientes procedimientos y técnicas de recoleccion:

e Realizacion de una base de datos en donde se evidencian los
antecedentes tedricos y practicos a nivel Internacional, Nacional y Local
sobre accesibilidad digital en Educacion Superior y elaboracion de

RAES Apéndice 6. que permitieron sintetizar la informacion.

e Elaboracién de una matriz diagndstica, la cual recoge las
posibilidades de acceso a los documentos de Microsoft Word y
PowerPoint que favorecen a la comunidad educativa, esta matriz se
centra desde las diferentes discapacidades Apéndice 7 la cual refleja los
elementos que dificultan el acceso a la informacion en documentos
Word y presentaciones PowerPoint en cada poblacién con discapacidad.
Teniendo en cuenta este procedimiento, el grupo pudo constatar que el
proyecto adquiere mas fuerza al momento de hacer accesible un

documento para personas con discapacidad visual.
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Capitulo Il Destacando el contexto.

El contexto del presente proyecto en un primer momento se situd solo en la
Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia (UPN) ya que fue el sitio donde se
evidencio la situacion de baja accesibilidad en documentos Word y presentaciones
PowerPoint durante la investigacion. Posteriormente surge un intercambio de
algunas de las integrantes del proyecto, que permitié ampliar el contexto para
darle aportes a la investigacién que seguia teniendo su objetivo en la Universidad

Pedagogica Nacional de Colombia.

A partir del Seminario y Proyecto Pedagdgico Investigativo I, en el
transcurso de Proyecto Pedagdgico Investigativo Il, tres integrantes del grupo
realizan un intercambio a diferentes paises: Geraldyn Forero a la Universidad
Pedagogica Nacional Francisco Morazan (UPNFM) ubicada en Honduras, Anyela
Laiton a la Universidade Do Vale Do Taquari (UNIVATES) localizada en Brasil y
Maria José Villamil en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
(UMCE) ubicada en Chile, lo que permitié ampliar el marco contextual frente al
tema de eliminacién de barreras comunicativas y accesibilidad digital en

documentos y presentaciones.

Teniendo en cuenta que se realizaron intervenciones educativas en otras
universidades (de los paises anteriormente mencionados), se resalta que el
proyecto tuvo como eje a la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia.

Algunas iniciativas de la Universidad Pedagogica Nacional de Colombia frente a la
eliminacion de barreras comunicativas:

Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia.

Es reconocida como una institucion universitaria publica del Estado y de la
sociedad colombiana, como formadora de futuros educadores a partir de la
pedagogia como practica de la Constitucion Politica de Colombia. Ofrece el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia por medio de mejoramiento permanente en
sus procesos de gestion, que permiten el intercambio constante de los saberes y
personas que la componen para promover la interaccion con sus homélogos a

nivel internacional.
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Mision.

La Universidad Pedagogica Nacional forma seres humanos, en tanto
personas y maestros, profesionales de la educacion, ademas de actores
educativos al servicio de la nacién y del mundo, en todos los niveles y
modalidades del sistema educativo para toda la poblacion en sus multiples

manifestaciones de diversidad.

Investiga, produce y difunde conocimiento profesional docente, educativo,
pedagogico y didactico para contribuir a la formulacion de las politicas publicas en

educacién. Universidad Pedagogica Nacional (2010).

Vision

La Universidad Pedagogica Nacional, como entidad adscrita al Sistema de
Educacién Superior Estatal y cuya sede principal est4 ubicada en Valmaria, es
reconocida por el Estado y la sociedad nacional e internacional como una
comunidad pedagdgica de alto nivel intelectual, cientifico, ético y estético,

centrada en:

e Laformacion de educadores y actores educativos con
capacidad de comprender y transformar sus contextos.

e Elliderazgo en acciones encaminadas a la valoracion social
de la profesién docente, la investigacion y produccion de conocimiento
profesional docente, educativo, pedagogico y didactico, pertinente a las
condiciones historicas, politicas, sociales, interculturales y de diversidad
étnica y ambiental en lo local, nacional, latinoamericano y mundial.

e La generacion de pensamiento pedagogico critico y la
formacion de ciudadanos conscientes de su compromiso con la
construccion de futuro. (Proyecto Educativo Institucional - PEI, 2010.).

Por otro lado, la Universidad Pedagogica Nacional de Colombia ha
desarrollado diferentes proyectos que contribuyen de gran manera a fortalecer la
independencia y autonomia de los estudiantes con discapacidad, lo cual se

reflejan en los siguientes programas:
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GOAE (Grupo De Orientacion Y Apoyo Estudiantil).

Se conformd inicialmente con el nombre de Centro de Orientacion y
Acompafnamiento Estudiantil - COAE como un programa especial de admisiones a
los espacios profesionales de pregrado dirigido a las comunidades indigenas, afro,
raizales, palenqueros, habitantes de frontera, victimas de la violencia, conflicto

armado y personas desmovilizadas. Nota al pie 2

En febrero del 2016 en concordancia con la Resolucion 308, por la
profesora Osana Medina Bonilla, se realiza un trabajo interdisciplinar en donde
actuan ademas de la psicopedagoga, tres psicologas, abogados y docentes de las
licenciaturas de Educacion Especial, de Psicologia y Pedagogia, de Ciencias
Sociales, de Educacién Comunitaria, entre otros. El propdsito de este equipo es
brindar un acompafamiento psicosocial, académico, juridico, psicolégico de
manera integral desde un enfoque de derechos humanos dandole prioridad a la
persona en situacion de vulnerabilidad y de educacion inclusiva. De acuerdo con

lo anterior Rivera, D (2017) comenta:

Es un trabajo muy de la mano con profesores y/o profesionales en
determinadas areas, activando las redes de apoyo necesarias, para asi
llevar a cabo una buena accion comunicativa, y eliminando las barreras que
se puedan dar en ésta, el trabajo que aqui se realiza no le corresponde solo
a un profesional (...) Diario de Campo Entrevista GOAE (p.2).

Por ello, como medio de apoyo a la comunidad universitaria se crean dos
lineas de accidén. La primera llamada Promocion para el ingreso, donde se dirige
un acompanamiento a los aspirantes mediante talleres y actividades (simulacro de
la PPP), a través de la practica de estudiantes de décimo semestre, haciendo
acompafamiento a aspirantes con discapacidad visual, baja vision y con
discapacidad motora; la segunda llamada admisiones especiales, en donde se

encargan de brindar todas las condiciones que aseguren la permanencia.

Como finalidad el GOAE se enfoca a la creacion de métodos de

permanencia para la poblacion universitaria, dinamizando procesos de aprendizaje
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y haciendo ajustes razonables necesarios, teniendo como objetivo la eliminacion

de barreras y la busqueda de apoyos por parte de profesionales competentes.

Sala de comunicacion aumentativa y alternativa (SAA).

El Proyecto de la Sala de Comunicacion Aumentativa y Alternativa (SAA)
mediante Tecnologias de Apoyo para Personas con Discapacidad de la
Universidad Pedagdgica Nacional, tiene como objeto de estudio la
comunicacion de las personas con deficiencias; fundamentalmente, se ha
pretendido alcanzar, a través de procesos de investigacion, formacion y
proyeccién social, una mayor comprension sobre los graves problemas
comunicativos de las personas con necesidades especiales y desde alli
generar, con vision interdisciplinaria, propuestas de intervencion
pedagdgica, utilizando los desarrollos derivados de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion. (Salazar, Toro y Ferrer, 2017, p.1)

Es liderada por la Licenciatura en Educacion Especial al abordarse el tema
de barreras comunicativas en personas con discapacidad, el espacio aporta a la
comunicacion y las barreras naturalizadas en su vida cotidiana, contribuyendo con
posibles soluciones al problema identificado. Es decir, al momento de concebir la
discapacidad como una condicién generadora de obstaculos, se empieza a
abordar el sujeto desde su discapacidad, haciendo que se limiten las experiencias
que alimentan significativamente su aprendizaje y comunicacion. En este sentido
las innovaciones en las estrategias hacen que se genere motivacion al momento

de aprender, alcanzando un mayor grado comunicativo.

Sala de Tiflotecnologia Hernando Pradilla Cobos

La Licenciatura en Educacién Especial ha realizado un trabajo solidario con
la biblioteca disefiando un espacio con el fin de minimizar las barreras de acceso a
las TIC y mejorar el acceso a la informacion del material de apoyo utilizado por
docentes y estudiantes para el aprendizaje de las personas con Discapacidad
Visual, Baja Vision, que requieran de ajustes en los mismos. UPN, (s.f) “Es un

espacio que ofrece recursos tecnoldgicos, tiflotecnoldgicos, pedagdgicos y de
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talento humano para los estudiantes ciegos y con baja vision con el propdsito de

acompanar los procesos de acceso, permanencia y graduacion” (p. n/a)

El objetivo de esta sala es contribuir al fortalecimiento de las competencias
tiflotecnoldgicas de los jévenes aspirantes a las diferentes licenciaturas, y en la
orientacion para la formacién de bibliotecas publicas del Instituto Nacional para
Ciegos (INCI) y del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), reforzando los
aspectos que incluyen las TIC (aplicaciones y Software accesibles). A través de
ello, se busca brindar estrategias de digitalizacion de documentos y talleres
formativos a los diferentes funcionarios, ademas de asesorar estudiantes de

pregrado en los diferentes proyectos pedagdgicos investigativos.

La sala de Tiflotecnologia elimina barreras comunicativas, mediante el uso
de la tecnologia adaptada para las personas con discapacidad visual. Al momento
de hacer accesible determinada informacion se permite que el estudiante tenga
una adecuada interaccién con los contenidos académicos pertinentes para su
formacién. De igual manera, dentro de este espacio se desarrolla un proyecto en
convenio con el Instituto Nacional para Ciegos (INCI) y el Instituto Colombiano

para la Evaluacion de la Educacion (ICFES).

Algunas iniciativas de las universidades de intercambio frente a la eliminacion de
barreras comunicativas.

Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPNFM).

De acuerdo con la Convencién de los Derechos de las personas con
Discapacidad, Honduras ratifica esta el 14 de abril de 2008, dando paso a nuevas
oportunidades para las personas con discapacidad, de acuerdo con ello la
Universidad se consolida de la siguiente manera:

Esta Ubicada en Honduras mas exactamente en la ciudad de Tegucigalpa,
tiene en cuenta para plantear sus objetivos el Estatuto de la UPNFM (titulo 1

capitulo 1l en el articulo 6), entre los cuales se encuentra:

e Formar y perfeccionar a nivel superior los cuadros docentes, técnicos

y administrativos que la educacion nacional requiere.
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e Contribuir al desarrollo de la investigacion cientifica en todos los
campos del conocimiento y en particular investigar la realidad
educativa nacional, aplicar y difundir los resultados.

e Contribuir a la conservacion e incremento del patrimonio cultural y

natural de la nacion y divulgar toda forma de cultura.
Mision
La universidad Pedagdgica Nacional francisco Morazan, es la institucion
estatal de educacion superior responsable de la formacidon de docentes con

competencias cientificas, humanisticas y tecnolégicas innovadoras, para el

desarrollo del sistema educativo nacional.

Vision

La universidad Pedagodgica Nacional Francisco Morazan es la institucion de
educacioén superior lider en la formacion docente, con solido prestigio tanto a nivel

nacional como internacional. (Universidad Pedagogica Nacional Francisco
Morazan, 2014.)

En relacién con lo anterior esta universidad tiene en cuenta dentro de su
alumnado a 32 personas con discapacidad (en el semestre 2017-2), haciendo
posible el acceso a la educacién superior de ellos, y por los cuales se han

desarrollado iniciativas de permanencia académica.

A continuacion, se presentan los espacios o proyectos que se desarrollan
en la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan en las que se
contemplan las iniciativas frente a la eliminacién de barreras comunicativas de los

estudiantes.

Sala de Tecnologias Adaptadas.
Ubicada en la Biblioteca Central Juan Antonio Medina Durdn tiene como

objetivo principal

Promover la accesibilidad a los recursos de informacién y comunicacion a
través de medios tecnolégicos adaptados para personas con baja visién o

ciegos totales disminuyendo las barreras en su aprendizaje. La sala de
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Tecnologias Adaptadas desde su nacimiento ha mostrado su eficacia y
utilidad a los estudiantes participantes de la comunidad universitaria y
publico en general, combinando una serie de recursos y software adaptados
gue nos permite el acceso a la computadora mediante lector y/o
magnificador de pantalla. (Universidad Pedagdgica Nacional Francisco
Morazan, 2017, p.1)

Como lo afirma la Universidad Pedagdgica Francisco Morazan (2017) entre

sSus servicios estan:

° “Disponibilidad de equipo tecnolégico y software especiales
adaptados para la atencion a diferentes necesidades especiales.

) Transcripcion de documentos impresos y conversion e
impresion a
braille y en caracteres de gran tamafio.

) Producciéon de documentos en formato audible” (p.1).

Proyecto de atencién a la diversidad

A nivel humano y de practicas inclusivas se trabaja por medio del Proyecto
de Atencién a la Diversidad PAD que se encuentra a cargo de la Licenciada
Florencia Rivera del Departamento de Ciencias de la Educacion y ligado a la

Licenciatura en Educaciéon Especial, tiene como objetivos:

1. Fomentar en la Universidad Pedagogica Nacional Francisco
Morazan (UPNFM) una politica, cultura y practica que apuesten por un
enfoque inclusivo, en toda la comunidad universidad; docentes,
administrativos y estudiantes.

2. Promover que el acceso a la Universidad Pedagogica Nacional
Francisco Morazan (UPNFM) de los /as estudiantes con discapacidad y/o
barreras en el aprendizaje y la participacién sean apoyados en la: admision,
ingreso, permanencia, promocién y egreso - priorizando el desarrollo de
competencia personales, para posibilitar el éxito en cada uno de los

procesos.
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3. Impulsar la participacion y /o creacion de redes de apoyo que
posibiliten una coordinacion intra e inter institucional sistematizada entre los
diferentes Instituciones.

4, Potenciar una nueva cultura de organizacion y gestion de los
apoyos que ofrezca la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco
Morazan (UPNFM), considerando los principios de la inclusién (Proyecto
Atencion a la Diversidad, 2016, p.29).

En palabras de la misma universidad se afirma que este proyecto:

Fue promovido como una estrategia para mejorar el acceso a los
servicios de educacién superior para las personas con discapacidad y
durante los ultimos 10 afios, el Proyecto de Atencion a la Diversidad (PAD)
ha evolucionado para atender las necesidades educativas especiales de los
estudiantes con discapacidad de manera mas amplia, asegurando asi su
participacion e inclusion en la sociedad y mejorando la calidad de sus
aprendizajes. Durante los ultimos afios, los estudiantes que han colaborado
con el proyecto han trabajado en la produccién de revistas, campafias de
sensibilizacion, sala de tecnologia adaptada a la educacion especial, foros y
conferencias de temas asociados a la diversidad, audiolibros, entre otras
acciones, ademas de tener permanentemente la atencién directa de
estudiantes con discapacidad. (Universidad Pedagdgica Francisco
Morazan, 2015, p.1).

Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto maneja los principios de equidad
y de inclusién educativa con el propdésito Ultimo de promover una cultura educativa
basada en el éxito académico y el maximo desarrollo de las competencias de todo
el alumnado independientemente de su condicion. La forma de intervencion
educativa que subyace a esta cultura en los procesos de formacion debe
contemplar como principio la atencion a la diversidad. Esto se entiende como un
modelo de enseflanza que responde a las necesidades e intereses de quienes
participan en ella sin discriminacion. (Proyecto de Atencién a la Diversidad, 2016,
p.21). Por ello (y aparte de realizar trabajo con tutores) el proyecto plantea las

siguientes estrategias de intervencion en la educacion superior:

38



1. Talleres de Lenguaje de Sefias Hondurefio LESHO,
para docentes, estudiantes y personal administrativo de la
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazdn (UPNFM) y
profesores y alumnos de otras entidades (esto lo realizan los
sabados en las horas de la mafana en las instalaciones del a
universidad).

2. Talleres de Braille dirigidos a estudiantes de la
Universidad Pedagogica Nacional Francisco Morazan (UPNFM).
Jornadas de capacitacion permanentes sobre practicas inclusivas
dentro de las aulas (dadas para estudiantes que se encuentran en la
practica profesional 1y ).

3. Talleres con relacion a la tecnologia adaptada dirigido a
estudiantes de la licenciatura en educacién especial.

Conversatorios de sensibilizacion a cargo de la Federacién Nacional
de Padres de Personas con Discapacidad de Honduras
FENAPAPEDISH.

4. Asignacién de estudiantes de la licenciatura en
educacion especial para que hagan apoyo en la sala de tecnologia
adaptada.

5. Servicios de tutoria para estudiantes con discapacidad
en donde se realiza una caracterizacién de la persona con
discapacidad (uso de una entrevista tanto con los familiares como
con el mismo estudiante) para luego generar estrategias de apoyo
académico por medio de un seguimiento y trabajo pedagdgico
guiado por tutores asignados (estos tutores son estudiantes de la
misma universidad que son becarios o son voluntarios ligados a la
Direccion de Servicios Estudiantiles DISE). Al finalizar el periodo
académico el tutor entrega un informe de los avances logrados y
cosas por mejorar (todo ello comentado por la licenciada Florencia

en las clases de practica).
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Universidade Do Vale Do Taquari (UNIVATES).
De acuerdo con la convencion de los derechos de las personas con

discapacidad en Brasil se ratifica el 01 de agosto de 2008, dando paso a nuevas
oportunidades para las personas con Discapacidad, de acuerdo con ello la

Universidad se consolida de la siguiente manera

La Universidade Do Vale do Taquari (UNIVATES), anteriormente
denominada (UNIVATES) esta ubicada al sur de Brasil, en el estado Rio Grande
Do Sul (RS), municipio de Lajeado. Es reconocida como una de las mejores
universidades del pais, aunque hasta el afio 2017 se ha denominado como
universidad por el grupo del Ministerio de Educacion, Mendonga filho, esta

credencial es valida por ocho afios.

Mision

Generar, mediar y difundir el conocimiento tecno cientifico y humanistico,
considerando las especificidades y las necesidades de la realidad regional,

insertas en el contexto universal, con vision a la expansién continua y equilibrada
de la calidad de vida. (UNIVATES, s.f, p.n/a)

Vision
La Universidade do Vale do Taquari (UNIVATES) busca ser una universidad

de impacto social, cultural, econémico y tecnoldgico. (UNIVATES, s.f, p.n/a).

(Universidade do vale do Taquatri, s.f).

De acuerdo con la anterior, aunque la universidad no demanda estudiantes
con discapacidad, cuenta con la disposicién y elementos digitales como
infraestructurales para el ingreso a la educacion superior de cualquier estudiante
en condicion de discapacidad, actualmente y en conocimiento por parte del

estudiantado cuentan con 2 estudiantes con discapacidad auditiva.

Objetivos Programa de pedagogia

Busca adecuarse a las exigencias sociales, fortaleciendo las bases
educacionales en teorias, practicas, investigativas, busquedas, estudios y

reflexiones, preparando los académicos para actuar en espacios formales y no
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formales de educacion, gestion escolar y asesoria educacional. (UNIVATES,

pedagogia).

A continuacion, se presentan los proyectos, estrategias o espacios que

brinda la universidad en cuanto la eliminacion de barreras comunicativas.

Nucleo de apoyo pedagdgico
La UNIVATES, prevé por la aceptacion de las personas con discapacidad,
por ello lo que busca de manera ética y de conducta disciplinar es la prohibicion de

practicas discriminatorias.

Para el trabajo con cada uno de los estudiantes que tienen discapacidad, la
universidad ofrece el apoyo por parte del nlcleo psicopedagdgico, direccionado

por la psicopedagoga Aline, de la siguiente manera con apoyo de la universidad:

Ciegos

La universidad UNIVATES ofrece a los alumnos con discapacidad visual
textos en braille y materiales grabados en CDS, también tienen la oportunidad de
encontrar por medio de la biblioteca virtual libros que son leidos con sintetizadores

de voz, como DOSVOX, de manera gratuita.

Sordos

La universidad UNIVATES ofrece a los alumnos con discapacidad auditiva
servicio de intérprete de lengua de sefias, en lengua portuguesa, durante las
aulas. Las formas de los textos escritos se brindan apostillados o de libros que
pueden ser encontrados en la biblioteca.

A los profesores se les ofrece material con informacion sobre como

proceder en cada uno de los casos.

Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE).

De acuerdo con la convencion de los derechos de las personas con
discapacidad Chile ratifica el 29 de julio de 2008, dando paso a nuevas
oportunidades para las personas con Discapacidad, de acuerdo con ello la

Universidad se consolida de la siguiente manera
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Se encuentra ubicada en la ciudad Santiago de Chile. Es una institucion
publica que busca la calidad profesional y por ende propender una formacion en la
que se tenga en cuenta la educacion para todos y todas en el ejercicio de la
pertenencia, inclusion e investigacion, en donde se mantienen investigaciones con

dinamismo e interaccién social, cultural y natural.

Los programas de pregrado preparan al estudiante para una vida
profesional en la educacion formal y no formal. Ofrecen la oportunidad de producir
conocimiento utilizando métodos pedagdgicos de ensefianza y procesos para la

formacion de docentes en todos los niveles y en todos los modos de educacion.

Mision

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion es una
institucién estatal y publica, cuya mision consiste en servir a los propoésitos de la
educacion, en todas sus manifestaciones, atendiendo, especialmente, la formacion
profesional docente - inicial y continua - para todos los niveles, sectores y
modalidades del sistema educacional chileno. Incluye, ademas, la relacion entre
educacion y salud; sin perjuicio de otras opciones que le demande la sociedad.
Asimismo, la UMCE declara su compromiso de permanente busqueda de la
calidad para el cumplimiento de su tarea universitaria, que se materializa en el
ejercicio de una docencia pertinente, inclusiva, innovadora y actualizada; que se
nutre con la investigacién cientifica que le es propia, desde la constante y
dinamica interaccion con el medio social, cultural y natural. (UMCE, s.f, p.n/a)

Vision

La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) aspira a
distinguirse como referente significativo de la formacién de profesionales de la
educacién y de areas afines a su mision en el pais, de tal modo que su
contribucion académica se extienda a una participacion influyente en la
formulacion de politicas publicas en educacion. Para ello, la Universidad
Metropolitana de Ciencias de la Educacion (UMCE) interpretard permanentemente
las necesidades educativas del pais, a través de una investigacion de tal calidad

gue impacte favorablemente en su quehacer académico y, a la vez, en las
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condiciones de funcionamiento integral del sistema educativo nacional. (UMCE,

s.f, p. n/a).

En concordancia con lo anterior, esta universidad tiene un aproximado de
17 personas con discapacidad (en el semestre 2017-2), haciendo viable el acceso
a la educacion superior, y por los cuales se han desarrollado iniciativas de

permanencia académica.

A continuacion, se presenta los espacios que ofrece la universidad como

iniciativas de comunicacion y accesibilidad.

Centro de Recursos Pedagogicos para la Inclusion (CREPPI)

Se enfoca en el acompafiamiento de los aprendizajes de los estudiantes

con discapacidad. Los objetivos planteados desde este centro son:

1. Acompafar a los Estudiantes con pérdida auditiva y visual, en
la inclusion a la vida universitaria, contemplando el apoyo al aprendizaje.

2. Asesorar a docentes en torno a las flexibilizaciones
Curriculares y didacticas, de acceso a la informacién.

3. Colaborar en los procesos de inclusién de los estudiantes en
situacion de discapacidad sensorial y motora.

4, Colaborar en los procesos de una universidad inclusiva de
toda la comunidad Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion
(UMCE).

5. Participar de forma continua en sensibilizaciones,
capacitaciones, congresos, seminarios y otras acciones relacionadas a la
difusién de nuestra labor (UMCE, s.f, p. n/a).

Durante la investigacion en el espacio de la biblioteca y CREPPI,
especificamente en proyectos y tesis realizados por estudiantes se encontro
gue en la Licenciatura de Educacion Diferencial no hay ninguna memoria
acerca de un plan sobre el tema de accesibilidad, ademas con la docente a
la cual se le solicito la informacion brindo ciertas guias, blogs, paginas y
documentos los cuales se desarrollan desde el Ministerio de Desarrollo

Social (SENADIS) en el que se enfoca en la igualdad de oportunidades,
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inclusion social, participacion y accesibilidad de las personas con
discapacidad entendiendo la accesibilidad como lo presenta el Art. 3, Ley
N°20.422, 2010. En ella se explica:

La condicion que deben cumplir los entornos, procesos, bienes, productos
servicios, asi como los objetos o instrumentos, herramientas y dispositivos, para
ser comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas, en
condiciones de seguridad y comodidad, de la forma mas autbnoma y natural
posible (2010, p.n/a.).

A partir de esto se encuentran ciertos enlaces:

° Checklist de Accesibilidad. éste brinda ciertos items para
determinar si el sitio Web cumple con las caracteristicas de accesibilidad
respondiendo a partir de SI o NO.

° Medidas de Accesibilidad e Inclusion para personas con
discapacidad. Este documento desarrolla pautas importantes que se deben
tener en cuenta para la eliminacion de barreras para las personas con
discapacidad como lo son en el espacio, en la inclusion laboral, el acceso a
la informacidén y comunicacioén, ciertos requisitos para para paginas Web y
las consideraciones para el acceso a la informacion.

) Guia técnica para la implementacion de sitios Web Accesibles.
Esta desenvuelve ciertas pautas para el manejo y realizacion de paginas
Web con el fin de favorecer la participacion de la poblacién con
discapacidad en la Web para disminuir la brecha digital y abriendo
posibilidades en procesos digitales y sociales mediante la participacion,

interaccion para la igualdad de oportunidades.

Divergencias y concordancias entre las universidades

Como resultado de la indagacién presentada desde las cuatro
universidades en cuanto a iniciativas sobre el proceso de accesibilidad, es posible
comprobar que cada una de éstas se interesa por contribuir a la autonomia y
participacion plena de los estudiantes con discapacidad dentro y fuera de la

comunidad universitaria, es notorio el trabajo interdisciplinar que se realiza con el

44



fin de fortalecer la independencia de la poblacién, aunque el trabajo que se viene
desarrollando con ellos es aun timido, se requiere de una mayor visibilizacion y
sensibilizacion. Ademas de ello las universidades tienen las siguientes diferencias

y situaciones en comun:
Puntos en comun:

o La Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educaciony la
Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan tienen en cuenta la
capacitacion y la sensibilizacion como estrategia del reconocimiento de la
diversidad en el ambito universitario, al igual que del acompafiamiento de
docentes para la realizacion de flexibilizaciones curriculares.

o En la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia, la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion, la Universidad
Pedagogica Nacional Francisco Morazan y la Universidade do Vale do
Taquari, se encuentran iniciativas para la eliminacion de barreras
comunicativas, como espacios donde se le entregan a los estudiantes
documentos impresos en Braille, el acceso a un intérprete, etc.

. La Universidad Pedagogica Nacional de Colombia y la
Universidade do Vale do Taquari tienen un espacio en la biblioteca donde
se encuentra la tecnologia necesaria para que las personas con
discapacidad visual tengan acceso a los textos enviados por los docentes.
La Universidade do Vale do Taquari el nicleo psicopedagogico, y la

Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia la sala de tiflotecnologia.

o La Universidad Pedagogica Nacional de Colombia y
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion poseen un centro
de recursos para la inclusién, donde se realizan trabajos que tienen en

cuenta la permanencia estudiantil de los estudiantes con discapacidad.
Puntos de diferencia:

. La Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan
posee desde el proyecto de Atencion a la Diversidad cursos para el

aprendizaje del Lenguaje de Sefias Hondurefio (LESHO) y el

45



acompafamiento por medio de tutores de estudiantes con discapacidad, en

cambio en la Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educacion este

tipo de cursos se dividen dependiendo del énfasis de la licenciatura (por
ejemplo la licenciatura en diferencial con especialidad problemas de
audicion y lenguaje y licenciatura en diferencial con especialidad en
problemas de la vision).

Se resalta que las cuatro universidades desarrollan espacios para promover
la comunicacion y el intercambio de informacion académica. Asi como el mismo el
interés por parte de los docentes por mejorar sus metodologias generando una
educacion inclusiva. Estas iniciativas siguen transformando la educacion y la
permanencia de los estudiantes en los diferentes paises y a medida que el tiempo
pasa trabajan en las mejoras que pueden impactar en los diferentes contextos de

futuros profesionales.
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Capitulo IV Desde una cultura para la eliminacion de barreras

Durante el proceso de investigacion que se ha llevado a cabo, se abordaron
cinco conceptos que son base fundamental para el desarrollo del presente
proyecto. El primer concepto desde un marco de educacion para todos planteando
un sistema educativo el cual tiene como objetivo brindar una educaciéon de calidad
y equitativa, esto significa que la educacién estara disponible para la poblacion en
general partiendo de las necesidades de aprendizaje que posea cada persona; el
segundo concepto desde el disefo universal utiliza tres principios que permite
pensarse en estrategias, medios y procesos de ensefianzas y la motivacion de
cada estudiante; el tercer concepto donde el sujeto con discapacidad debe
desenvolverse como sujeto participe y autobnomo en la sociedad; el cuarto
concepto siendo las barreras comunicativas aquellos obstaculos que dificultan el
acceso a la informacién y en general al conocimiento, formas, modos y medios de
comunicacioén; y quinto concepto teniendo la accesibilidad digital como objetivo
cumplir con condiciones necesarias que deben tener documentos Word y
presentaciones PowerPoint digitales, para que estos sean comprensibles en

cualquier poblacion dependiendo si tiene 0 no algun tipo de discapacidad.

Educacion para todos

Con la preocupacion emergente del papel de la educaciéon dentro de las
politicas internacionales, desde la educacion basica se fomenta el progreso y
desarrollo social del ser humano guiando a los docentes en las practicas
educativas, por ello se aprueba en marzo de 1990 la Declaracién Mundial sobre
Educacién para Todos y el Marco de Accion para Satisfacer las Necesidades
Bésicas de Aprendizaje en Jomtien, Tailandia, en donde se fijan ciertos objetivos
de los cuales se destacan: universalizar el acceso al aprendizaje, fomentar la
equidad y mejorar el entorno del aprendizaje. Por ello, Educacién para Todos es
un concepto que, basado en los preceptos de los derechos humanos, concibe que
a todo ser humano se le debe garantizar las condiciones necesarias para su
acceso y permanencia en el sistema educativo, al igual como lo plantea MEN
(como se cité en UNESCO, 2017) “es un compromiso mundial dar educacion

basica de calidad a todos los nifios, jévenes y adultos” (p.21).
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El Foro Mundial de la Educacién de Dakar adopt6 el nombre de Educacion
inclusiva como el camino hacia el futuro, y entre sus principios
fundamentales se define que la Educacion para Todos (EPT) es una
obligacion y una prerrogativa de cada Estado, ademas presenta un
pronunciamiento que sefiala la urgencia de brindar oportunidades
educativas a aquellos estudiantes vulnerables a la marginacion y la
exclusion, entre quienes se encuentran aquellos con discapacidad
(MEN(como se cité en UNESCO, 2000, p.14)).

Teniendo en cuenta el marco nacional es importante retomar el concepto de
educacion como la plantea la Ley 115 de 1994 de la Republica de Colombia quien
lo define como “un proceso de formacion permanente, personal, cultural y social
gue se fundamenta en una concepcion integral de la persona humana, de su
dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (p.1), y con ello permite el

crecimiento tanto personal como colectivo dentro de la sociedad colombiana.

Entonces, observando la situacion Nacional en cuanto a esta tematica, se
resalta que se ha planteado un sistema educativo que tiene en cuenta a las
poblaciones vulnerables, que no sélo se enfoca en la discapacidad, y que fortalece
una educacion equitativa para todos, como lo manifiesta Fulvia Cedefio al hacer
referencia a la necesidad de brindarle a cada sujeto lo que necesita de acuerdo a
sus necesidades, garantizando su permanencia en la educacién, sin ningun tipo
de discriminacion, lo que puede reconocerse como lo afirma el nuevo diario.com
(2010) “ la equidad, en materia educativa, es hacer efectivo para todos y todas, el
derecho humano fundamental de la educacion, proclamado en la Declaracion

Universal de Derechos humanos” (p.1).

Con ello se pretende que por medio de una educacién para todos se forme
a las poblaciones que anteriormente estaban marginadas de la formacion, se le
apuesta a que se vuelvan productivas, autonomas y fortalezcan sus relaciones
sociales, asi la educacion se convierte en un factor de desarrollo. Teniendo en

cuenta eso, el propdésito de la educacion para todos se centra en la garantia de la
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educacion basica y de calidad. Colombia ha avanzado en otros niveles de la

educacion formal, el Decreto 1421 (2017) brinda una muestra de ello:

Permanencia educativa para las personas con discapacidad: comprende las
diferentes estrategias y acciones que el servicio educativo debe realizar
para fortalecer los factores asociados a la permanencia y el egreso de los
nifios, nifas, adolescentes, jovenes y adultos con discapacidad en el
sistema educativo, relacionadas con las acciones afirmativas, los ajustes
razonables que garanticen una educacion inclusiva en términos de
pertinencia, calidad, eficacia y eficiencia y la eliminacion de las barreras que
les limitan su participacion en el ambito educativo. (Ministerio de Educacion
Nacional, 2017, p. 5).

Disefio universal.

El término Disefio Universal fue acufiado por Ronald Mace a finales de los
afos 80 y se refiere “al disefio de productos, entornos y comunicacion que puedan
utilizar, en la mayor medida posible, todas las personas, sin adaptacion ni disefio
especializado, independientemente de su edad, capacidad o condicion en la vida”.
MEN (como lo cité Mace citado por Arjona (2011, p.24)), entonces se asume el
Disefio Universal como una propuesta que busca la adecuacion de las condiciones
ambientales para favorecer el acceso de la mayoria de la poblacion sin requerir

modificaciones importantes adicionales.

Por consiguiente, desde el Centro de tecnologia especial aplicada (CAST)

se plantea el disefio universal de aprendizaje como:

Un enfoque que propicia un conjunto de materiales, técnicas y
estrategias para potenciar, en todos los nifios, nifias y jovenes, procesos de
aprendizaje y participacion desde las aulas. Este impacta sobre las
practicas pedagogicas desde el marco de la diversidad, dando respuesta a
las particularidades de todos los estudiantes mediante la flexibilizacion de
los componentes que configuran el proceso educativo (curriculo,

infraestructura, PEI, entre otros). (Secretaria de Educacion Nacional, 2014,
p.9)
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Teniendo en cuenta lo anterior, este enfoque utiliza tres principios con los
cuales se puede realizar una observacién, implementacion y evaluacion de

estrategias pedagogicas:

Principio 1: proporcionar multiples formas de presentacion, el cual

permite la diversificacion de estrategias que ayudan a la apropiacion de un

saber.

Principio 2: proporcionar multiples medios de accién y expresion, el

cual dispone medios para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

Principio 3: proporcionar multiples medios de accion y expresion, el
cual tiene en cuenta cOmo se motiva el proceso de aprendizaje de cada

estudiante.

Estos a su vez tienen en cuenta pautas que permiten la construccion de
estrategias pedagogicas:
Principio 1
e Proporcionar informacion desde diversas fuentes que
estimulen la percepcion.
e Proporcionar opciones para el desarrollo del lenguaje y la
ampliacion del vocabulario.
e Proporcionar las opciones de la comprension.
Principio 2
e Facilitar formas de actuacion discursiva.
e Proporcionar formas de actuacion escrita.
e Promover formas de actuacion artistica.
e Posibilitar espacios de actuacion virtual.
Principio 3
e Generar busqueda de intereses.
e Proporcionar las opciones de las funciones de la ejecucion.

e Proporcionar las opciones de la autorregulacion.

50



A partir de estos principios se consideran unos parametros evaluativos a
tener en cuenta: a quién vamos a evaluar, como evaluar, cuando, como, donde y

con qué evaluar.

El sujeto con discapacidad

A lo largo de la historia se ha hablado del sujeto con discapacidad desde las
limitaciones y deficiencias que tiene para desenvolverse dentro de una sociedad,
donde se imponen estandares de funcionalidad para que se vuelva sujeto participe

y productivo en la misma.

Desde la revolucion francesa y como lo afirma el Ministerio de Educacion
Nacional (2012) “se empezd a concebir el sujeto a partir de una mirada asistencial,
después en la segunda guerra mundial aparece el modelo rehabilitador”, entonces
este Ultimo modelo se enfoca en la normalizacién del sujeto y a finales del siglo

XIX se enfocan en la educacién, pero sin dejar a un lado el area de la salud.

Todo este proceso que se llevo a través del tiempo y en especial en el siglo

XIX permitié entender que segun el Ministerio de Educacion Nacional:

los sujetos con discapacidad (sensorial, cognitiva, fisica o con capacidades
excepcionales), requieren de una atencion educativa especializada. Fue un
momento de grandes desarrollos que permitié conocer las caracteristicas
particulares de los sujetos con discapacidad y sus posibilidades de
aprendizaje y la variedad misma que éstas implican (Ministerio de
Educacion Nacional, 2012, p.12).

Por este motivo la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad plantea que “las personas con discapacidad son aquellas que
incluyen deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo
que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena 'y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas” (Convencion,
2007, p. 6)

Permaneciendo asi, desde la Ley Estatutaria 1618 de Colombia se les
garantiza a las personas con discapacidad la igualdad de condiciones, generando

procesos de independencia y autonomia en la toma de decisiones.
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Si bien este proyecto reconoce la condicion con discapacidad de las
personas, se enfoca en la eliminacion de barreras comunicativas que se pueden
encontrar en los documentos realizados y compartidos por los docentes para la
formacion académica de los estudiantes, generando un cambio en la cultura de la

comunidad universitaria.

Eliminacién de barreras

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) (s.f.) las barreras son
“Factores en el entorno de una persona que, cuando estan ausentes o presentes,
limitan el funcionamiento y crean discapacidad. Por lo tanto, influyen aspectos

como los siguientes:

e Un entorno fisico que no es accesible.

e Falta de tecnologia de asistencia relevante [dispositivos de
asistencia, Adaptables y de rehabilitacion].

e Actitudes negativas de las personas hacia la discapacidad.

e Servicios, sistemas y politicas que no existen o perjudican la
participacion de todas las personas con una afeccion en todos los
aspectos de la vida”. (p. n/a)

En la educacion, las barreras que se generan empiezan desde las
infraestructuras hasta el material didactico entregado por el docente, en donde en
algunos casos no se contemplan adaptaciones que permitan el acceso a la
informacion, es por ello que es un tema que nos compete a todos: Desde el
Disefio universal de aprendizaje se presenta un marco que va enfocado en las
barreras, buscando superarlas y entregando multiples opciones para atender a las
necesidades individuales de los estudiantes.

Barreras comunicativas

La comunicacién es un proceso importante en el ser humano que permite
su participacion en la sociedad, esto se da a través del uso del lenguaje, en donde
el hombre construye la realidad. Asunto que implica una relacion con otros para

lograrlo y favorecer el enriquecimiento personal. Ademas, se encuentran distintos
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medios por los cuales nos podemos comunicar: no verbal, verbal, digital, grafica,

escrita, gestual y corporal.

En la educacion, la comunicacién es un medio fundamental para la
construccion del conocimiento, por ello es importante identificar las barreras que
limitan este proceso. Se entiende por barreras comunicativas de acuerdo con la
Ley 1618, 2013) “aquellos obstaculos que dificultan el acceso a la informacion, al
conocimiento y en general el desarrollo en condiciones de igualdad en el proceso

comunicativo a través de cualquier medio o modo de comunicacion.” (p. 2)

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es de vital importancia
que se potencien practicas que garanticen el acceso a una comunicacion efectiva

para generar condiciones de igualdad y eliminar barreras comunicativas.

Accesibilidad digital

La ley 1618 define accesibilidad como:

Condiciones y medidas pertinentes que deben cumplir las instalaciones y
los servicios de informacién para adaptar el entorno, productos y servicios,
asi como los objetos, herramientas y utensilios, con el fin de asegurar el
acceso de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones, al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos
los sistemas y las tecnologias de la informacion y la comunicacién, tanto en
zonas urbanas como rurales. Las ayudas técnicas se haran con tecnologia
apropiada teniendo en cuenta estatura, tamafio, peso y necesidad de la

persona. (Ministerio de Educacién Nacional, 2013, p.1)

Desde la accesibilidad digital se pretende desarrollar material académico
gue contemple el acceso a la informacién para todos los integrantes de la
comunidad educativa. Por este motivo el programa ESVI-AL (2015) define
accesibilidad digital como “Una condicion que debe cumplir los contenidos
digitales para que sean perceptibles, comprensibles y utilizables por cualquier
persona independientemente si tiene o no una discapacidad”. (p.8). Es por esto

por lo que los documentos utilizados por la comunidad académica demandan
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contemplar un buen nivel de legibilidad del contenido, para esto se debe tener en

cuenta tres aspectos: contenido, estructura y formato.

Hay documentos de uso primordial dentro y fuera de la comunidad
universitaria que se elaboran en formatos Word y PowerPoint. Estas son
herramientas de texto y de presentacion que pertenecen a Microsoft office, y que,
en general estan disefiadas bajo normas de accesibilidad a las que todo usuario

puede recurrir.

Microsoft office
Paguete de programas informaticos que permiten el desarrollo de tareas

digitales, en este caso:

Microsoft Word:

Pérez (2012) afirma que este programa “Consiste en un procesador de
textos que incluye un corrector ortografico, diccionario de sinénimos y la
posibilidad de trabajar con diversas fuentes (tipografias)” (p. n/a). Para llevar a
cabo las modificaciones es necesario explorar cada pestafia que ofrece Word,
donde se especifica cada accion, y en donde se evidencia que este procesador de

texto cuenta con estrategias que permiten el uso de estas a toda la comunidad.

Microsoft PowerPoint:

Esta herramienta puede ser ejecutada como Pérez (2012) menciona “Para
crear y mostrar presentaciones visuales. Su base esta en el desarrollo de
diapositivas multimediales que pueden incluir imagenes, texto, sonido y videos” (p.
n/a). Buscando que las presentaciones sean atractivas y consigan mantener la
atencion, como también realizando los ajustes necesarios para que sean

accesibles para toda la poblacion educativa.
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Capitulo V Accesibilidad Digital, impactando a la Comunidad

Universitaria

A partir de lo mencionado el método de investigacion en el cual se realizo el
trabajo pedagdgico es el de investigacion-accion, desde la concepcion de Curty
Lewis (pioneros en la metodologia de la investigacion accion) al ver la
responsabilidad de generar cambios sociales de acuerdo a las problematicas que
se ven en el &mbito educativo se reflexiona frente a la praxis y se planifica un
mejoramiento de estrategias de accion que son sometidas a una observacion
hacia conocimientos sobre una realidad social en la que proporcionan autonomia y

poder a quienes la realizan.

Teniendo en cuenta lo anterior la propuesta pedagdgica esta pensada para
contribuir a la eliminacion de barreras comunicativas por medio de estrategias de
accesibilidad digital que permitan el acceso a los contenidos académicos que
utiliza la comunidad universitaria. Este proceso hace énfasis en la mediacion de
las préacticas profesionales que transforman posturas culturales, con miras a
disminuir la brecha comunicativa que pueda mantenerse en el intercambio de
material académico digital. Asi mismo, el proyecto pedagdgico se desarrolla
simultaneamente con la investigacion, pues se definen mutuamente: la indagacién
y luego la participacién en compafiia de los comparfieros y comunidad en general
gue formaron parte del ejercicio contribuyeron a la delimitacién y configuracion de

los resultados.

Es por ello que, en la siguiente tabla denominada Ruta orientadora
desarrollada desde el afio 2016 B hasta 2018 A, se identifican tres etapas que
fueron utilizadas como la ruta orientadora del trabajo realizado. La primera fase,
exploracion, fundamentacion y formacion del equipo, donde se realiza el
acercamiento contextual y tedrico con respecto a la situacion problema. La
segunda fase, aprendizaje reciproco, donde se utiliza la observacion participante,
para llegar a una aproximacién con los sujetos que permitiera reconocer
necesidades especificas y comunes con respecto a estrategias de accesibilidad

digital en documentos Word y presentaciones PowerPoint. Una tercera fase,
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extension y nuevos aprendizajes, en donde el grupo de investigacién y la
comunidad universitaria logran aprender de las experiencias académicas
generadas en diferentes espacios universitarios (ya sea de manera individual o
grupal).

Cada una de las anteriores fases hacen referencia al proceso que se fue
desarrollado durante los semestres de la practica investigativa de las que se
desglosan: el desarrollo de los accionares, las técnicas y los instrumentos

utilizados y por ultimo los resultados que arrojaron cada momento.

De acuerdo con anterior se desarrollan las fases de la siguiente manera:
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Tabla 1 Ruta orientadora desarrollada desde el afio 2016 B hasta 2018 A

Fase 1

Exploracion, fundamentacion y formacién

del equipo

Exploracion inicial

Formacion equipo

Fase 2
Aprendizaje
reciproco (PPI II)

Fase 3
Extensidon y nuevos aprendizajes
(PPIL N

(Seminario) (Seminario y PPI I)
Revision Talleres teoricos Observacion Talleres de capacitacion grupal
documental practicos Participante (grupos focalizados Dpto.

S Observacion Encuesta Psicopedagogia, comunidad

< directa y Entrevistas educativa)

2 estructurada Talleres de capacitacion
Exploracién de personalizada (estudiantes LEE)
contexto
RAES Matriz Guia de encuesta Guia de taller
Matriz bases de diagnéstica Videos Fotos

o datos discapacidades Diarios de campo Guia de encuestas

o Cuadro Barreras Diarios de Videos

g en el acceso a la campo Diarios de campo

g educacion superior Matriz Matriz de resultados

£ Diarios de campo diagndstica de

paginas Web
Video prueba

— Revision Formacion del Capacitaciones Capacitaciones docentes y

o documental equipo con base ASE-Usme estudiantes de la Facultad de

§ Antecedentes base en ESVIAL Intervenciones Educacion

8 de datos individuales Capacitaciones individuales
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(Internacional,
Nacional y Local)
Fundamentacién
epistemolodgica

Capacitacion con
ConVertic en la
sala de
tiflotecnologia de
la Universidad
Pedagdgica
Nacional
Capacitacion con
el Instituto
Nacional para
Ciegos

(Nacional e
Internacional)
Intervencion a
docentes (Local)
Participacion en el
magazin de LEE la
LEE

Capacitaciones a la comunidad
universitaria en general (ferias)

Resultados

Resultados

Resultados
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Fase 1: Exploracion, fundamentacion y formacion del equipo.
Esta fase se desarroll6 en dos momentos: investigacion inicial y capacitacion

grupal:
Indagacion inicial

Aproximacion tedrica por medio de la exploracion de bases de datos en donde se
realizé la matriz, en la cual se hizo recoleccién y clasificacion de documentos a nivel
Internacional, Nacional y Local. También se realiz6 la fundamentacion epistemologica
teniendo en cuenta la afectacion de la cultura desde la consolidacion de los referentes
conceptuales. Finalmente, se hizo una exploracion del contexto mediante la revision de

documentos compartidos por los docentes.

La formacion del equipo se dio mediante un acercamiento al conocimiento tedrico

relacionado al tema accesibilidad digital.

Desarrollo

Desde la problematica evidenciada se realiz6 una indagacion documental en
bases de datos referente al tema que nos convoca a nivel Internacional, Nacional y
Local (Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia), para llevar a cabo este ejercicio
se tuvieron en cuenta algunas nociones orientadoras que permitieron la elaboracion de

RAES con el fin de recolectar informacion sobre accesibilidad digital.

Luego se dio paso a la indagacion sobre las bases conceptuales que permitirian
consolidar la fundamentacion teorica y categoérica del proyecto, los cuales son:
Educacion para todos, Disefio Universal, el sujeto con discapacidad, eliminacion de

barreras, barreras comunicativas y accesibilidad digital.

Para finalizar, se realizo una exploracion de documentos entregados por los
docentes que permitirian identificar la aplicacion de estrategias de accesibilidad en

documentos Word y presentaciones PowerPoint.
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Instrumentos

e RAES.

e Matriz bases de datos internacional, nacional y local.

e Cuadro barreras en el acceso a la educacion superior. Apéndice 4
eDiario de campo. Apéndice 2

Resultados.

Frente a la investigacion inicial, los documentos analizados a nivel Internacional
evidencian que los modelos europeos tienen en cuenta normas para que las
tecnologias sean elaboradas contemplando pautas de accesibilidad digital para toda la
poblacion. Con ello, se potencian contenidos digitales educativos para la creacion de
ambientes de aprendizaje en la Web, aunque este tipo de aportes ofrecen elementos
gue facilitan la comunicacion, algunas paginas contemplan baja accesibilidad para
favorecer la comprension y el acceso a personas que requieren de apoyos en la

interacciéon con las mismas.

A nivel nacional se reflejan politicas que tienen en cuenta a las personas con
discapacidad pero que a su vez no se dan las garantias practicas para que se pueda
acceder a la educacion superior, al igual que la participacion de los estudiantes en la
contribucion de los contenidos que tendran en su formacién. Por otro lado, se menciona
que las TIC son facilitadoras en la comunicacion y el acceso a la informacion (visto
desde el acceso en la Web). Por ello, se disefia proyectos pedagogicos y

capacitaciones a disefiadores teniendo en cuenta la inclusién digital.

A nivel local se presentan normativas inclusivas dentro de la Universidad
Pedagogica Nacional de Colombia que son trabajadas especificamente en la
Licenciatura en Educacion Especial, por lo que se indaga el documento Miradas
Valiosas (trabajo en colaboracién con la Universidad Pedagdgica Nacional, el Instituto
Nacional para Ciegos (INCI) y el Instituto Colombiano para la Evaluacion de la
Educacion (ICFES). Este documento hace referencia a la formacion de lectores para

personas con discapacidad visual, en donde se dan recomendaciones sobre
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adaptaciones para el documento y formacion minima de un lector que apoya al
estudiante con discapacidad visual cuando él presenta el examen Saber 11°.

Teniendo en cuenta la exploracion documental que es suministrada por los

docentes, se encontrd que las situaciones que mas se evidencian son:

e En su mayoria tienen dificultades en la realizacion enumeracion de titulos,
por esta razon no se podria realizar una tabla de contenido automatica.

e Dificultades en la aplicacion del formato de la letra (tamafio y uso de letras
con Serif).

e Por desconocimiento de la estrategia del texto alternativo en imagenes,
graficos y tablas, no se tiene en cuenta la descripcion de las mismas como elemento
de apoyo.

e Hacen envio de documentos reuniendo fotografias. Apéndice 21y
agregandolas a un documento Word, también realizando conversién a PDF,
dificultado la lectura para algunos estudiantes, ya que este tipo de practicas
académicas no son muy legibles y dificultan la lectura visualmente y en algunos
casos los lectores de pantalla como Jaws y NVDA no pueden leen lo que esta
inmerso en la imagen, es decir, da la instruccion de que hay una imagen, pero no
lee el contenido que esta dentro de ella.

Formacién de equipo.

Acercamiento practico formativo a conocimientos referentes a accesibilidad

digital, como fundamento del ejercicio.

Este ejercicio se realiz6 mediante tres capacitaciones: pautas de accesibilidad
digital en documentos de Microsoft Office (Word y PowerPoint) teniendo en cuenta el
contenido suministrado por Educacion Superior Virtual Inclusiva- América Latina (ESVI-
AL), acercamiento a herramientas tiflotecnolégicas con ConVerTIC en la sala de
tiflotecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia y pautas de
accesibilidad digital en el Instituto Nacional para Ciegos (INCI).
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Desarrollo

Con ESVI-AL se ejecut6 una lectura del documento Guia para crear Documentos
Digitales Accesibles iniciando con el analisis de Microsoft Word y después Microsoft
PowerPoint, con lo cual se llevé a cabo la implementacion de cada estrategia digital en
un documento y presentacién con baja accesibilidad. En la capacitacion de ConVerTIC
se reconocieron los apoyos tecnoldgicos que se han creado para personas con
discapacidad visual, especificamente usados en computadores y celulares (lectores de
pantalla como el Jaws, Magic, Orca), comandos para navegar online y en formatos de
Microsoft Office, sintetizadores de voz, impresora Braille, tele lupas, entre otros); por
ualtimo la capacitacion con el Instituto Nacional para Ciego (INCI) presentada por
expertos en pautas de accesibilidad digital en la cual se reforzaron conocimientos
adquiridos en la practica con Educacién Superior Virtual Inclusiva- América Latina
(ESVI-AL).

Instrumentos
° Matriz Diagndéstica de Discapacidades
° Diarios de campo

° Matriz diagndstica de paginas Web. Apéndice 5.
° Video prueba piloto.

Resultados.

Los aprendizajes adquiridos mediante la formacion del equipo en este apartado

fueron:

e Educacién Superior Virtual Inclusiva- América Latina (ESVI-
AL)
Esta guia aporté al conocimiento del grupo en la utilizacion de estrategias
digitales que facilitan el acceso a la informacion en documentos Word y presentaciones
PowerPoint. Entonces los aprendizajes adquiridos en cada uno de estos formatos

fueron:

o Word:
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. Caracteristicas de parrafo (interlineado, sangria,
alineacion de texto).

. Titulacion.

. Numeracion de péaginas.

. Tabla de contenido.

. Texto alternativo (imagenes, tablas y gréficas).
. Margenes.

. Salto de pagina.

. Comprobacién de accesibilidad.

. Revision de idioma.

. Numero de columnas.

. Opcidn de guardar documento en formato PDF.

o PowerPoint:

. Contrastes.

. Texto alternativo.
. Plantillas.

. Disefio.

. Hipervinculos.

. ConVerTIC.

Conocimiento con respecto a los diferentes lectores de pantalla y el uso de
comandos en computadores y celulares, al igual que del manejo de estas herramientas
en personas con discapacidad visual. De acuerdo con esto, cada una de las docentes
en formacion recibe un certificado. Apéndice 22 de capacitacion.

e Instituto Nacional para Ciegos (INCI)

Se resalta en este espacio el apoyo que la institucién brinda a las personas con
Discapacidad Visual y Baja Vision generando adaptaciones al material para que puedan
acceder a la informacioén, ya sea en medio digital o fisico. Por esta razén la capacitacion
estuvo enfocada desde la accesibilidad digital en documentos digitales, la cual brindé la

oportunidad de hacer reconocimiento y repaso de algunas pautas de accesibilidad
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digital ya vistas en la formacion con Educacion Superior Virtual Inclusiva- América
Latina (ESVI-AL).

De acuerdo con esto:

° Se reconoce el proyecto Biblioteca virtual para Ciegos de Colombia
por medio del INCI RADIO que permite el acceso de personas con Discapacidad
Visual y Baja Vision a los libros e informacion que esta ofrece.

° En cuanto a la descripcidn de graficos, el aporte que se observa es
la necesidad de realizar este tipo de esquemas mediante SmartArt (Icono de la
seccibn ilustraciones de Word y Presentaciones PowerPoint) para llevar consigo
una descripcion, tanto de los elementos inmersos como de su estructura global,

lo que permite mayor claridad de la informacion en el grafico.

Fase 2: Aprendizaje reciproco.

En esta fase se desarrolla la mediacion directa a estudiantes con y sin
discapacidad, por medio de intervenciones individuales y grupales en observacion-
participacion teniendo en cuenta las estrategias de accesibilidad digital en documentos
Word y presentaciones PowerPoint, la cual se realiza también con docentes de

Educacion Superior en Brasil, Chile, Colombia y Honduras.

Por otro lado, uno de los acontecimientos importantes en esta fase fue la
participacion en el magazin LEE la LEE Apéndice 18. en donde la Licenciatura en
Educacion Especial permite a los docentes en formacion desarrollar un escrito que dé
cuenta del conocimiento e investigacion realizada. En esta ocasion la modalidad que se
definio para realizar el escrito fue resumen de los resultados o avances de la practica
pedagdgica, el cual fue publicado en la pagina de la Universidad Pedagdgica Nacional.

Ademas de ello se condensa el logo del proyecto Apéndice 13. con el propdsito
de generar mayor conocimiento del trabajo que se desarrolld a nivel pedagdgico, esto
como identidad grupal, generando la descripcion del mismo y haciendo publico tal

desarrollo.
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Desarrollo

Poniendo en practica los conocimientos adquiridos durante la primera fase, se
realizé una intervencion por parte de las docentes en formacion con un estudiante de

cada una de las universidades mencionadas anteriormente, de la siguiente manera:

Contexto nacional:

e En la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia, en la ciudad
de Bogot4, se conto con el apoyo de estudiantes de la Licenciatura en
Educacién Especial con Baja Vision y Discapacidad Visual.

e Capacitacion a dos docentes de la Universidad Pedagdgica
Nacional de Colombia de la Licenciatura en Educacion Especial.

e Capacitaciones al grupo de monitores Apoyo a Servicios
Estudiantes- ASE- Usme, siendo intermediario el Grupo de Orientacion y
Apoyo Estudiantil (GOAE), realizando tres pilotajes en la sala de
Tiflotecnologia, orientando en estrategias de accesibilidad digital en
documentos Word, contando con la participacion de seis estudiantes y una
profesional en el campo de la psicologia.

Contexto internacional:

e En la Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan,
ubicada en Honduras ciudad de Tegucigalpa, se conté con el apoyo de un
estudiante de la Licenciatura en Educacion Especial con discapacidad visual.

e En la Universidade do Vale do Taquari ubicada en Brasil, estado
Rio Grande Do Sul (RS), municipio de Lajeado, se contd con un estudiante de
Publicidad de Propaganda con discapacidad auditiva.

e En la Universidad Metropolitana de Ciencia de la Educacion,
ubicada en Chile en la ciudad de Santiago de Chile, se cont6 con el apoyo de
una estudiante sin discapacidad de la Licenciatura en Educacion y Pedagogia
Diferencial en la Especialidad de Audicién y Lenguaje.

Considerando lo anterior, las capacitaciones se desarrollan metodolégicamente

de la siguiente manera:

65



1. Introduccion del proyecto mediante una presentacion por parte de la

docente en formacion (nociones base referentes al marco tedrico).

2. Explicacion de la actividad practica que se realizara (esta varia

dependiendo de la sesion y el avance en cada sesion).

° En cuanto a las estrategias de Word:
o Interlineado.
o Reemplazar espacios.
o Caracteristicas de la fuente.
o) Titulacion.
o Numeracion de péaginas.
o) Tabla de contenido.
o) Imagenes (texto alternativo y alineacion de texto).
o Caracteristicas del parrafo.
o Enumeracion de péaginas, listas y vifietas.
o) Comprobacion de accesibilidad.
° En cuanto a las estrategias en PowerPoint:
o Contrastes.
o Descripcion de imagenes.
o Tipografia.
o) Hipervinculo.
o) Uso de plantillas y disefios.

3. Se da paso al didlogo con respecto de la experiencia practica

mediante conclusiones y sugerencias al trabajo realizado.

Instrumentos

° Guia de encuesta. Apéndice 8.

° Videos. Apéndice 9.

° Diario de Campo.
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Resultados
De acuerdo con esta fase Fortalecimiento de la practica formativa y con las
mediaciones e intervenciones desarrolladas se da cuenta del trabajo desarrollado de
manera simultanea por medio de un intercambio de saberes entre la poblacién y las

docentes en formacion logrando los siguientes resultados:
Asuntos Culturales:

Lo asuntos culturales son aquellos que relacionan a la comunidad y a las

practicas que realizan normalmente y naturalizados.

La naturalizacion del error es uno de los hallazgos mas importantes en esta fase,
pues, aunque los estudiantes, docentes y la comunidad universitaria participante
conocian lo que son los programas de Word y PowerPoint, realizan de manera
inadecuada u omitiendo estrategias que en caso de ser correctamente utilizadas
facilitarian la organizacion y el ingreso a la formacion a gran parte de la poblacion que
requiere de un documento estructuralmente bien realizado. En medio de la préctica las

intervenciones y capacitaciones permitieron:

e Observar el bajo uso de las estrategias de accesibilidad digital por
parte de algunos estudiantes, como lo evidencia el Diario de campo Buitrago,
C. (2017):

Observe que la estudiante no se enfocé en el contenido del
documento, bajo rapidamente con el mouse y se demor6 dos minutos.
Cuando terminé esta parte le pregunté qué comentarios tiene de la

estructura del documento, ella mencioné los siguientes:

o El texto se encuentra centrado y dificulta la lectura.

o Elinterlineado se encuentra muy pequefio sugiere que sea
mas amplio.

o Las imagenes son muy pequefas al igual que la letra” en el
momento de analizar y realizar las observaciones de la estructura del

documento con baja accesibilidad, logra identificar algunas falencias
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que dificultan su comprension lectora pero no se evidencia un analisis
a profundidad de otras caracteristicas del documento que estan
erréneas, lo que confirma una naturalizacion del error, esta entendida
como acostumbrarse a una practica determinada y no cuestionarla.

(Proyecto Pedagdgico Investigativo II, 2017, P. 2).

e Generar un fortalecimiento pedagogico por medio de un intercambio
de saberes, permitiendo el aprendizaje simultaneo entre la explicacion de
estrategias por parte de las docentes en formacion y a su vez los aportes de
los estudiantes participantes en cuanto a estrategias y comandos que utilizan,
suministrando informacion para la realizacion de la estructura en un

documento y presentacion digital.

e Lo que los participantes comprenden por accesibilidad digital tiene
dos ideas, por una parte, como algo que esta relacionado con el contenido
dentro de la Web, y por otro como una herramienta que permite el acceso a la
informacion centrado para las personas con discapacidad visual y baja visién,
omitiendo los beneficios que traen no solo para ellos sino para la comunidad

en general.
Asuntos técnicos:

Los Asuntos técnicos hacen referencia a todos aquellos componentes fisicos, de

computo y programas de Office que son material de apoyo para las capacitaciones.

e Al realizar preguntas a los estudiantes participantes sobre el
concepto de accesibilidad digital se evidencia que a nivel local (Colombia) los
conocimientos previos lo asocian al uso de paginas Web y ayudas
tecnoldgicas generales, a diferencia de los estudiantes a nivel internacional
(Brasil, Chile y Honduras) que lo relacionan como herramientas o
componentes de apoyo que el acceso a la informacion.

e El manejo adecuado de los programas de Microsoft Office depende

en gran medida del interés y las herramientas de apoyo que tenga el
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estudiante. Por ejemplo, un estudiante con discapacidad visual se
desempeiia mejor dentro de documentos en Word, puesto que el JAWS
realiza una lectura mas completa (informacion mas auditiva) y un estudiante
con discapacidad auditiva se desempefia con mayor facilidad en las
presentaciones PowerPoint (informacion mas visual).

e En algunos casos se presentan barreras comunicativas, no soélo por
la baja accesibilidad de un documento Word o presentacion PowerPoint, sino
gue también influyen las diferentes versiones del paquete de Microsoft Office,
por ello es necesario tener en cuenta la version y la particularidad del sujeto,
por lo cual es importante el trabajo realizado desde el computador personal

(ya que puede configurarse de acuerdo con la especificidad que se requiere).

Fase 3: Extension y nuevos aprendizajes.
Para llevar a cabo esta fase se dividié en tres momentos: capacitaciones

individuales, capacitaciones grupales y ferias.
Capacitaciones individuales y grupales

Se presenta una propuesta de aprendizaje a partir de capacitaciones a
estudiantes y docentes de la comunidad universitaria para el enriqguecimiento de
habilidades y destrezas frente a la realizacién de documentos y presentaciones
digitales, generando condiciones favorables para la eliminacion de barreras

comunicativas.
Desarrollo.
Capacitaciones grupales

Se realizan once capacitaciones grupales con estudiantes y docentes de las
Licenciaturas en Educacion Especial, Educacion Infantil y Psicologia y Pedagogia, cada
una se divide en dos sesiones, la primera sesién destinada al tema de Word y la

segunda a PowerPoint.

Como elemento informativo se utilizaron 2 folletos. Apéndice 14. uno para Word y
otro para PowerPoint.
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Capacitaciones individuales

Se resalta que, por dificultades de tiempo, algunos de los grupos participantes no

obtuvieron las capacitaciones referidas al tema de PowerPoint.

Considerando lo anterior, las capacitaciones se desarrollan metodolégicamente

de la siguiente manera:

1. Introduccion del proyecto mediante una presentacion por parte de la

docente en formacion (nociones base referentes al marco teorico).

2. Explicacion de la actividad préactica a realizar teniendo en cuenta la

herramienta que se va a ensefiar.

e Estrategias de Word:

o

o

o

o

Interlineado.

Reemplazar espacios.
Caracteristicas de la fuente.
Titulacion.

Numeracién de péaginas.

Tabla de contenido.

Imagenes (texto alternativo y alineacion de texto).
Comprobacién de accesibilidad.
Idioma.

Salto de seccion.

Espaciado entre lineas y parrafos.

Alineacion de texto.

e Estrategias de PowerPoint:

o

o

Contrastes.

Descripcién de imagenes.
Tipografia.

Hipervinculo.

Uso de plantillas y disefios.

Numeracion de diapositivas.
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3. Se da paso al didlogo con respecto de la experiencia practica mediante

conclusiones y sugerencias del trabajo realizado.
Instrumentos

e Diarios de campo
e Fotos. Apéndice 17
e Guiataller

Capacitaciones a la comunidad universitaria en general (Ferias)

Se convoco a la comunidad universitaria por medio de ferias dentro del campus
universitario las cuales permitieron dar a conocer estrategias de accesibilidad digital en

documentos y presentaciones de Microsoft Office.
Desarrollo

Desde la importancia del para qué una sensibilizacion en cuanto a las estrategias
de accesibilidad digital en documentos y presentaciones, se realizan 3 eventos
denominados “ferias”, que fueron puestos en accién en los edificios A (Facultad de
Humanidades) , C (Facultad de Educacion) y E (Facultad de Educacion) de la
Universidad Pedagogica Nacional de Colombia, lo cual buscaba generar curiosidad
para que la poblacién se acercara y conociera las consecuencias que puede generar un

documento Word y una presentacion PowerPoint con baja accesibilidad.
Las ferias se desarrollaron de la siguiente manera:

1. Invitacion. Apéndice 16 a la poblacion por medio de tarjetas y voz a
VoZ.

2. Encuesta denominada “cuéntanos tu experiencia” con 4 preguntas
de acuerdo con estrategias de accesibilidad digital.

3. Explicacién de las estrategias de accesibilidad digital en
documentos Word y PowerPoint

Instrumentos

° Guia taller. Apéndice 10.

° Fotos.
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° Guia de encuestas. Apéndice 15.
° Videos. Apéndice 12.
° Diarios de campo.
Teniendo en cuenta lo anterior en el siguiente cuadro se sistematiza la
informacion cuantitativa sobre las capacitaciones realizadas de forma grupal, individual

y comunidad en general (feria) de la Universidad Pedagogica Nacional.

Resultados
Asuntos culturales:
Lo asuntos culturales son aquellos que tienen relacion con la comunidad y

las practicas que realizan.

o En el transcurso de las capacitaciones un hallazgo general
encontrado fue la sorpresa de algunos participantes al conocer la importancia de
realizar una estrategia accesible para toda la poblacién, permitiendo no sélo
contribuir a la eliminacion de barreras comunicativas, sino también a la
transformacioén de préacticas culturales, ya que comentaban que teniendo
conocimiento de las estrategias las iban a aplicar en sus documentos y

presentaciones digitales.

. Reconociendo el proceso de las capacitaciones desarrolladas en
esta fase con estudiantes, docentes (grupales e individuales) y la comunidad
universitaria (feria) se logro fortalecer una cultura més inclusiva en cuanto a la

entrega de documentos y presentaciones digitales accesibles.

. La invitacion dada a los funcionarios no tuvo respuesta, por esta
razén no fue posible identificar si ellos implementan estrategias digitales

accesibles o no.

. Se generan barreras comunicativas al no tener en cuenta la
descripcion de imagenes, tablas y graficos, ya que el no usarlas genera
dificultades para acceder a la informacion contenida en estos formatos (en estos

casos la descripcion de estos elementos).
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o Algunas personas no tienen conocimiento de los centros de apoyo
que brinda la Universidad Pedagdgica Nacional de Colombia para realizar los
ajustes necesarios a los documentos digitales (en este caso de la sala de

Tiflotecnologia). Asi lo evidencia Laiton, A. (2018):

También se resalta el desconocimiento que algunos estudiantes y
profesores tienen sobre los lugares de asesoramiento y apoyo como el
centro de tiflotecnologia, GOAE, entre otros que hacen aportes
fundamentales a la comunidad estudiantil, pues cuando se les recomienda
sobre estos lugares realizan cara de asombro. (Diario de Campo, 2018, p.
2).

Asuntos técnicos:
Hacen referencia a todos aquellos componentes fisicos, de cOmputo y programas

de Office que intervienen en la capacitacion.

° Es recomendable que en el momento de realizar las capacitaciones
cada participante tenga un computador en su practica, ya que al ser usado en
grupo sélo una persona estéa realizando el ejercicio practico, evidenciado en una
de las capacitaciones y registrado en Diario de Campo n°1 “Las falencias de
tener un grupo mas de 10 personas y sin tantos computadores, no es
recomendable porque algunas de ellas no estaban interesadas, en otras tenian
una participacion pasiva porque no podian realizar la actividad” Villamil, M.
(2018).

) Se evidencian dificultades en précticas con el lector de pantalla
NVDA al usar Word, ya que no discrimina la jerarquia entre titulos y texto normal,
por eso el uso del lector de pantalla Jaws permite mas lectura de contenido.

) En las capacitaciones los participantes tenian poco conocimiento en
como desarrollar un documento accesible Word y presentacion en PowerPoint.

° La opcion que brinda Word y PowerPoint en cuanto a la

herramienta de comprobacion de accesibilidad permitié que los participantes,
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tuvieran un referente de los errores encontrados en los documentos y a su vez la
solucion de los mismos.

° En las primeras capacitaciones se reconoce la importancia de un
material visual (como posters, conceptos, entre otros) que ubicara a los
participantes en el tema a desarrollar.

) Se observa que entre los participantes existe mas reconocimiento
de normas APA que de estrategias de accesibilidad digital en documentos Word

y presentaciones PowerPoint. Como dice Laiton, A. (2018).

En la presentaciéon del documento dan a conocer los participantes que
reconocen que puede haber dificultades en el documento, mas es una
observacion enfocada a lo que tenemos de conocimiento para las reglas
APA, observaciones como:

o Estudiante “El interlineado no esta de la manera adecuada

o Profesor “Se observa un documento con parrafos alineados a
la izquierda y otros justificados”

o “La alineacion del texto no es uniforme lo que supone
desorden.”

o Entre otras. (Diario de campo n°1. Capacitaciones, 2018, p.2)

° En cuanto a las tablas de contenido la mayoria de los participantes
no sabian que esta se puede realizar de manera automéatica y no manual, lo que
no solo reduce tiempo de edicion, sino que permite identificar el uso adecuado
de la titulacion.

° En cuanto a la alineacion a la izquierda algunos participantes
expresan asombro, ya que lo desarrollan justificado, especulando que
estéticamente era mejor tanto para ellos como para el lector.

° Explicar los estilos de fuente con la letra Serif y Sans Serif, permitio
gue la mayoria de participantes a las capacitaciones y ferias, identificaran qué la

letra con adornos causa agotamiento visual para la poblacion en general.

74



) La mayoria de participantes daban cuenta que utilizaban dobles
espacios de forma manual entre parrafos y lineas, generando una barrera
cuando se hace una lectura con lectores de pantalla (los lectores leen “espacio,
espacio...”), usados principalmente por poblacién con discapacidad visual.

) Se identifica que las presentaciones realizadas en PowerPoint por
parte de algunos participantes tienen en cuenta Unicamente la parte estética de
la presentacion (sin contraste, letra en cantidad e imagenes como adorno, no
como informacion de un tema).

Otros

) Las capacitaciones. Apéndice 11 fueron realizadas en diferentes
espacios y sedes de la Universidad Pedagodgica Nacional, las grupales se
desarrollaron en la Sede calle 79 sala de computo en Posgrados con noveno,
cuarto y quinto semestre, en el edificio E, salén 103 con décimo semestre, en el
centro de lenguas segundo semestre y en las salas de doctorado con
coordinadores de semestre, finalmente las capacitaciones individuales se

llevaron a cabo en la biblioteca.
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Producto: Cartilla guia de formacién y capacitacion en accesibilidad Digital

La cartilla se desarrolla como producto final de entrega por parte del equipo de
trabajo a la Biblioteca Central de la Universidad Pedagogica Nacional, pensado como
un material de guia para todos, lo que permitira al usuario identificar el paso a paso
para aplicar una o varias estrategias de accesibilidad, ya sea en un documento de Word
0 una presentacion de PowerPoint, reconociendo al mismo tiempo el beneficio que tiene
cada una de estas estrategias. Cabe aclarar que sigue siendo un documento en

construccion.

La cartilla esta disefiada de la siguiente manera:

1. Portada: Contiene nombre de la cartilla y logo del proyecto.
ESTRATEGIAS |
ACCESIBILIDAD/|

S DIGITAL .
- o= & - .
. = . EN EDUCACION SUPERIOR o

2. Contraportada: Nombre del proyecto, titulo de la cartilla, herramientas a trabajar,

fecha, ciudad y logos de la Universidad Pedagdgica Nacional, de la Licenciatura

en Educacion Especial y Logo del proyecto.
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ELIMINAR BARRERAS
COMUNICATIVAS:
DOCUMENTOS DIGITALES
ACCESIBLES, RETO PARA LA
EDUCACION SUPERIOR

Estrategias digitales accesibles

Documentos Word y
Presentaciones PowerPoint

Mayo 2018
Bogota D.C.

3. Nombre de las Autoras de la cartilla y nombre de la Asesora.

Equipo de trabajo

Natalia Brigith Baquero Vargas
Diana Carolina Buitrago Sanchez
Ivonne Geraldyn Forero Garzén
Luisa Maria Gutiérrez Sanchez
Anyela Lorena Laiton Lopez
Julieth Dayana Romero Castro
Maria José Villamil Hernandez

Asesora

Lilian Caicedo Obando

4. Tabla de contenido: Se encuentra todos los temas referentes a tratar en la

estrategia.



Tabla de contenido

Presentaciér 1
Introduccién 3
Objetiv 4

Objetivo general
Objetivos especificos

Conceptos bases 5

Educacién para todos
Disefio universal

El sujeto con discapacidad
Barreras comuncativas

Accesibilidad digital

Estrategias de accesibilidad digital........ccceeeuneee 7
Word....... 4
Caracteristicas de la fuente 8
Espacio entre lineas 10
Titulos. 12
Tabla de contenid 13
Texto alternati 15
Numeracién de pagi 17
Enumeracién, listas y vifietas.....cceceereeennee ssuss 19
Salto de seccié 20
Tablas 22

5. Luego de la Tabla se encuentran los titulos principales junto con subtitulos de
cada pagina donde encontrara los titulos, Presentacion, Introduccion, Objetivos,

Conceptos Bases y las estrategias de Word y PowerPoint asi:

Conceptos
bases

Educacién para todos

Es una obligacién y una prerrogativa de cada
Estado, ademads presenta un pronunciamiento que
sefala la urgencia de brindar oportunidades
educativas a aquellos estudiantes vulnerables a la
marginacién y la exclusién, entre quienes se

an aquellos con discapacidad (MEN(como
se cité en UNESCO, 2000, p.14)).

Disefio universal

El término fue acufiado por Ronald Mace a finales
de los afios 80 y se refiere “al disefio de productos,
entornos y comunicacién que puedan utilizar, en
la mayor medida posible, todas las personas, sin

| i6n ni disefio ializad

p

.y I fded

P de su edad, cap °
condicién en la vida”. MEN (como lo cité Mace
citado por Arjona (2011, p.24)), entonces se asume
el Disefio Universal como una propuesta que busca
la adecuacién de las condiciones ambientales para
favorecer el acceso de la mayoria de la poblacién
sin requerir modificaciones importantes
adicionales.
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6. Inicialmente se ensefan las estrategias de accesibilidad digital en Word cada

una con los beneficios que genera en la poblacion.

Beneficio

La tipografia Sans Serif permite que todas las
personas puedan leer con menos
complicaciones un texto, ya que se reconocen
las letras facilmente y se favorece una lectura
més amena debido a la carencia de
caracteres en sus extremos.

Espacio entre lineas

Se recomienda utilizar el interlineado 1.5 puntos,
ya que muchas personas se les dificulta la lectura
continua cuando el texto se encuentra con espacio
sencillo (aglomeracién de informacién tanto en
pérrafos como en todo el documento).

Paso a paso

1. Seleccionar la pestaiia Inicio.

10

7. Seguido de las estrategias de Word se realiza de la misma manera las
estrategias de PowerPoint.

8. Finalmente, la Cartilla contiene conclusiones con respecto al trabajo
desarrollado, la bibliografia y cibergrafia, Apéndices que sirven como apoyo al
proceso por medio de videos y el reconocimiento a los compafieros que
apoyaron el proceso para la entrega de este proyecto.

Cartilla “Estrategia de accesibilidad digital" Apéndice 23



Capitulo VI. Enlazando el proyecto con la lineay el rol del educador

especial

En este capitulo se hace una reflexion sobre el rol del educador especial desde
su formacién académica y pedagodgica y como docente que ensefia mediante la
estrategia de capacitacion donde fomenta cultura inclusiva y de acuerdo a lo producido
por la linea de formacion investigativa de mediaciones comunicativas, la cual aporta
elementos claros y oportunos en cuanto a la tecnologia como medio digital potenciador
para los procesos de formacion y participacion activa de la poblacién con y sin
discapacidad, desde nuestro proyecto se propone una interrogante para impulsar a una
nueva practica de estrategias de accesibilidad digital en documentos digitales en Word

y presentaciones en PowerPoint.

Linea de formacion investigativa de mediaciones comunicativas

Desde la indagacion realizada en el tema de la accesibilidad digital, reconocida
como componente originario del uso de las TIC y en el desarrollo de ambientes
pedagdgicos universales, se da un enfoque hacia la contribucion de la eliminacién de
barreras comunicativas, identificando este elemento como un factor clave que dificulta o

limita el aprendizaje, el acceso y su permanencia en los diferentes ambitos educativos.

De acuerdo con lo anterior, desde el enfoque de la educacion inclusiva y como
necesidades educativas especiales se analiza que las dificultades se desarrollan en el
contexto social y cultural, donde el Educador Especial permite tener una educacion
centrada en la interaccion de las personas como objetivo netamente de discusiones en
temas en torno a accesibilidad digital de manera macro, es decir, el enfoque esta en la
realizacion de un andén, en caso de ser un obstaculo para caminary poco en
situaciones particulares que nos pueden ayudar a contribuir de manera cultural, como

un problema inherente del sujeto.

Con el fin de generar una cultura inclusiva y pensada en todos es importante que
la comunidad educativa empiece a crear cambios al momento de realizar un documento
y presentacion digital accesible, lo cual permitira que las poblaciones que accedan al

mismo requieran menor apoyo de terceros para poder acceder a la informacion.
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Acorde a ello se considera a la Linea de Mediaciones Comunicativas, como
insumo ya que aporta elementos claros y oportunos para la sustentacion de la pregunta
problema y propuesta que se desarrolla en el proyecto. La Linea asegura que (s.f.) “se
crean acciones que permitan la formacion de los educadores especiales, desde una
perspectiva del uso de las tecnologias potenciadoras como mediaciones de los
procesos de participacion activa en los diferentes escenarios de las personas con
discapacidad” (p.6), da cuenta del uso de herramientas tecnoldgicas, como sustento
educativo, la participacion del Educador Especial como moderador de practicas
inclusivas y la contextualizacion y uso de conceptos como: mediaciones comunicativas,
tecnologia y principios del Disefio Universal o Disefio para Todos, permitiendo que

mediante esta linea se fomenten soportes pedagogicos.

Asi mismo, aunque la Linea aporta sustancialmente al proyecto en accion, al
momento de la revision contextual de ella, se resalta que las preguntas en las que
trabaja poco aportan en la contextualizacion de la propuesta que se desarrolla, por ello
el grupo de proyecto propone el siguiente interrogante como impulsor de nuevas
practicas generando, quizas, nuevos conocimientos en el tema de documentos digitales

accesibles (el cual es el eje central de la propuesta que se esta construyendo).

Si se tiene en cuenta el uso de las TIC, ¢ se realizan practicas que permitan la

eliminacién de barreras comunicativas en diferentes espacios formativos?

Para dar respuesta a esta pregunta, y basandose desde la investigacion
realizada, es necesario explicar que los documentos digitales accesibles poseen
caracteristicas que permiten que las personas con o sin discapacidad puedan usarlas
sin percances, por ello como educadores, y como lo afirma ESVI-AL (2016): “Es
importante hacer conciencia que los contenidos mal disefiados o de dificil comprension,
no afectan solamente a personas con discapacidad o con comunicacién, movilidad o
comprension reducida, sino también a la poblacién en general” (p.2) , y con base en
eso, considerar que todo documento que quiera ser creado bajo esta perspectiva
requiere de unas caracteristicas minimas para su entrega: Claridad en la estructura y

escritura del texto (uso de tablas de contenido, titulaciones, signos de puntuacion,
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modificaciones en espacio entre péarrafos, uso de fuentes de letra Sans Serif, entre
otros), uso adecuado del color (contrastes, colores de la letra, imagenes y tablas),
gréficas y tablas con descripciones claras y concretas (texto alternativo); revision del
idioma del documento, aplicacion de vifietas y numeraciones, disposicion de enlaces de

navegacion adecuados, entre otros.

Es pertinente retomar el concepto de ajustes razonables, el cual brinda
estrategias que permiten la equidad de condiciones en la eliminacion de barreras que
se presentan en el contexto. Desde las adaptaciones de ambientes, se quiere lograr
que las personas con discapacidad tengan una participacion plena en la sociedad,
siendo ésta producto de una Accesibilidad para Todos. Estas adaptaciones se realizan
cuando el Disefio Universal de Aprendizaje no cumple con las necesidades de algunas

personas y requieren ser modificados para que el sujeto logre ser autbnomo.

De acuerdo con esto, se permite dar un paso adelante en la formacioén cultural en
este caso a la comunidad universitaria para que en un futuro ninguna persona necesite
de un apoyo al momento de recibir o compartir un documento o presentacion de
estudio, donde actualmente genera dificultades en el proceso de comprensiéon de un

tema desarrollado.

El rol del educador especial

En cuanto al rol del educador especial se considera pertinente potenciar una
comunidad educativa inclusiva que utilice tres factores importantes como lo son: la
cultura, la politica y la practica como lo plantean Booth y Ainscow en el indice de

Inclusion (2000). Por lo que:

1. Fomentar una cultura inclusiva permite que la comunidad acoja
valores que desarrollen el respeto y el reconocimiento del otro, como un sujeto
activo de su entorno.

2. Fomentar una politica inclusiva logra que todos los desarrollos con
la cultura inclusiva sean estructurados de manera que abarquen a todas las

poblaciones.
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3. Fomentar y desplegar una préactica inclusiva tiene en cuenta el
conocimiento previo y lo que aprende el sujeto tanto en la institucion educativa
como fuera de ella, desde el uso idoneo de estrategias que se utilicen dentro y
fuera del aula. Esto permite la eliminacion y disminucion de barreras. (p.17)
Teniendo en cuenta estos tres componentes el trabajo se centra en la cultura
desde la formacién de los docentes y estudiantes con respecto a la accesibilidad digital,
y en la practica desde las acciones realizadas después de la adquisicion del
conocimiento, lo que marca el proceso de aprendizaje. Con ello se desarrollan procesos
educativos en un entorno que cada dia tiene la necesidad de ampliar sus posibilidades
ante una poblacion diversa, permitiendo el acceso a una educacion en condiciones de
equidad. Es asi como nuestro rol tiene presente una formacion académica, pedagogica,
humana y de calidad para la ensefianza y aprendizaje, pero también el rol de docente
como formador que usa la estrategia de capacitacion donde se busca transformar la
cultura teniendo en cuenta la realizacién de documentos en Word y presentaciones en
PowerPoint con la participacion y formacion de la comunidad universitaria en el tema de
accesibilidad digital. Por ende, es importante reconocer que todo educador necesita
estar dispuesto a transformarse a si mismo y en esa medida sus practicas para atender
a una comunidad que esta en constantes cambios, independientemente de su énfasis o

especialidad formativa.

Por medio de los procesos de formacion en accesibilidad digital en documentos
Word y PowerPoint pensados desde el marco de educacién para todos y disefio
universal, los documentos deben cumplir con unas estrategias accesibles al momento
de su elaboracién, pero también se reconoce que cada sujeto presenta su propia
particularidad es ahi donde el rol del educador especial se compromete a realizar los
ajustes de acuerdo con las necesidades de cada estudiante para que pueda acceder al

documento.
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Resultados generales

) La busqueda de informacion entorno a accesibilidad digital por
medio de bases de datos a nivel Internacional, Nacional y Local, permitié
evidenciar que la mayoria de las veces la accesibilidad digital se relaciona
generalmente con la creacién de paginas web y no entorno a programas de
Microsoft Office como Word y PowerPoint.

° La formacion del equipo a través de educacion superior virtual
inclusiva - América latina ESVI-AL guia para crear documentos digitales
accesibles, CONVERTIC, el Instituto Nacional para Ciegos y la sala de
tiflotecnologia de la Universidad Pedagdgica Nacional afianzo en cada docente
en formacion del grupo de investigacion sus conocimientos en torno al temay al
de igual manera se realiza un ejercicio de sensibilizacion frente a las estrategias
de accesibilidad digital, ya que no se tenian bases para realizar adaptaciones
digitales accesibles, las que no eran tenidas en cuenta (en la mayoria de los
casos) en el ambito educativo.

° La exploracion inicial de los documentos utilizados por los docentes
como material académico, pudo dar cuenta que algunos de ellos no ponen en

practica estrategias. Apéndice 20. frente al tema de accesibilidad digital en

documentos y presentaciones Word y PowerPoint, algunos documentos
presentaban varios aspectos que de cierta manera afectan y dificultan el acceso
a la informacion a los estudiantes.

) Se logr6 generar transformaciones importantes en las practicas de
algunos docentes ya que ellos, luego de realizar las respectivas capacitaciones,
piden documentos y presentaciones contemplando algunas estrategias de
accesibilidad digital para los trabajos de sus materias.

) Se considero capacitar a los funcionarios de la Universidad
pedagogica Nacional de Colombia, pues ellos mayormente son quienes influyen
notoriamente en el suministro de informaciéon de manera digital, pero esto no

pudo ser llevado a cabo por dificultades de tiempo.
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) Por falta de conocimiento con respecto a competencias digitales por
parte de algunos miembros de la comunidad educativa hace que algunas
personas dependan de terceros para acceder a la informacion que esta en
documentos Word y presentaciones PowerPoint.

) Los estudiantes con discapacidad en muchas ocasiones poseen
mas habilidades en determinados programas de software dependiendo de las
practicas que hayan tenido con dichas herramientas. Por ejemplo, algunos
estudiantes con discapacidad visual se desempefian mas en Word debido a su
facilidad estructural y la lectura que le realiza los lectores de voz; algunos
estudiantes con discapacidad auditiva tienen mas habilidades con las
presentaciones de PowerPoint debido a las caracteristicas visuales que pueden
ser configuradas dentro de las herramientas.

) Para lograr una sensibilizacién acerca de documentos y
presentaciones digitales accesibles, es importante hacer un ejercicio practico de
comparacion entre un documento que contemple estrategias de accesibilidad y
otro con baja accesibilidad.

) Las capacitaciones y ferias realizadas a lo largo de la investigacion
y la practica permitieron sensibilizar y concienciar a diferentes agentes de la
comunidad universitaria, no solo a aquellos estudiantes con discapacidad
quienes son lo que se ven directamente afectados al no llevarse a cabo practicas
inclusivas, sino también a estudiantes sin discapacidad y de diferentes
licenciaturas, teniendo siempre claro que el proyecto se lleva a cabo dentro del
marco de educacion para todos y del disefio universal de aprendizaje, lo que
implica que sea implementado por y para todos los estudiantes de la Universidad

Pedagdgica Nacional de Colombia.

) La préactica realizada mediante este proyecto con la comunidad
universitaria favorecio la labor y visualizar el trabajo que se lleva a cabo en la
sala de tiflotecnologia, donde algunos docentes y estudiantes de programas

diferentes al de la Licenciatura de Educacion Especial desconocian este lugar.
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Conclusiones

) Cada una de las intervenciones realizadas con la poblacion permitio
fortalecer los conocimientos de forma reciproca (docentes en formacion y
estudiantes participantes), donde se entendio, cuales estrategias de
accesibilidad digital son necesarias y le traen beneficio a la poblacion en
general, ya que desde la investigacion accion participativa se fomenta la
colaboraciéon no sélo de la comunidad sino del investigador, por ende, se

genera un aprendizaje horizontal.

) La accesibilidad digital necesita dialogar constantemente con lo
estético, ya que es importante tener en cuenta que la informacion esta destinada
para todos, por ende, no se enfoca directamente en una discapacidad lo que la
relaciona en un marco de educacién para todos y los principios propuestos
desde el Disefo Universal de Aprendizaje.

° Desde el empoderamiento de los derechos de las personas con
discapacidad que se lleva a cabo con la Convencion, es importante reconocer
que si bien, ellos requieren de cierto tipo de apoyos en sus diferentes
dimensiones, igualmente las personas sin discapacidad también requiere de
ciertos ajustes para suplir sus necesidades, es decir, todos precisamos de
ajustes ante diferentes situaciones, en este caso en los documentos y

presentaciones digitales.

) Desde el Disefio Universal de Aprendizaje se plantean parametros
gue permiten crear y adecuar no solo materiales sino ambientes, por lo que es
contradictorio encontrar asombro e inquietudes cuando se realizan practicas de
sensibilizacion en accesibilidad digital en documentos y presentaciones, ya que

existen normas y condiciones que lo viabilizan.

° Si bien es cierto que la sociedad se ha transformado, y con ella la
tecnologia, se encuentran personas que no logran dialogar con la virtualidad, ya

sea por factores educativos o culturales, por lo que esto se convierte en una
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barrera comunicativa, lo que hace necesario la implementacion de proyectos que
sensibilicen y formen en aspectos relacionados a lo tecnolégico enfocado a la

accesibilidad digital, lo que fortalece la eliminacién de barreras.

° Se reconoce la importancia del método etnografico, ya que permitid
ejercer la observacion participante en el desarrollo de la metodologia
investigativa, con la cual las docentes en formacion también pudieron
involucrarse dentro del proceso formativo, no sélo con la reflexion del rol de
educador especial, sino en la adquisicién de conocimientos que fortalecen las

competencias tanto académicas como profesionales.

) Desde lo trabajado con las estrategias de accesibilidad digital se
reconoce que APA contempla algunas de ellas, por eso seria importante poder
fusionar lo propuesto en estas dos normas, ya que una tiene un recorrido
histérico y la otra una relacion con nuevos parametros que facilitan el acceso a la

informacion para toda la poblacién.

° Desde la linea de formacion investigativa de mediaciones
comunicativas se han trabajado herramientas pedagdgicas que permiten el uso
de las TIC en diferentes contextos, lo cual hace que la investigacion realizada en
torno a la accesibilidad digital sea fuente de conocimiento referente a apoyos,
estrategias y practicas que pueden ser llevadas a cabo dentro el marco

educativo que lleva la linea.

° El rol del educador especial teniendo en cuenta este proyecto,
permite transformar el enfoque de la discapacidad desde el sujeto y verlo dentro
de las configuraciones sociales, en donde todos somos participes de crear o
eliminar barreras; por otra parte, es importante que se esté dispuesto como
educador a transformarse para fortalecer su formacién académica, esto con el fin

de brindar mejores préacticas educativas.

) Esta propuesta quiza sea una fuente importante de conocimiento

para la Licenciatura en Educacion Especial, generando un enfoque de trabajo

87



importante para el beneficio de diferentes campos que deseen ser y hacer de
esta sociedad un ente transformativo en la eliminacion de barreras que estan
inmersas en el contexto y especificamente en la creacion de documentos
digitales accesibles para cualquier tipo de persona. Al igual se considera que
estas lineas nos aportan desde la teoria a la praxis, permitiendo que en este
trabajo investigativo se replantee el término de inclusion (desde el concepto de

accesibilidad digital), que suelen aplicar los docentes de la licenciatura.
Recomendaciones

) Es importante que estas practicas con respecto al tema tratado se
realicen constantemente, pues como docentes en formacion, es necesario
adquirir conocimientos que estén a la vanguardia de los cambios que se viven a
nivel tecnolégico, por ello es necesario conocer y poner en practica estrategias
de accesibilidad digital para que sean implementadas en documentos Microsoft
Office Word y PowerPoint los cuales son de uso constante en el &mbito

educativo.

° Por medio de las indagaciones realizadas la Sala de Tiflotecnologia
(ubicada en la biblioteca de la Universidad Pedagogica Nacional) y los
estudiantes con discapacidad visual, sugieren que los docentes de los diferentes
programas entreguen con un tiempo prudente los documentos para ser
adaptados y puedan ser leidos en su totalidad, debido al trabajo y tiempo que

implica tener que modificar cada texto segun las necesidades de los estudiantes.
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Notas al pie
Nota 1
Como se realizaron intercambios académicos a tres paises, es importante también
reconocer las fechas en las cuales se ratifico la Convencion: en Brasil el 1 de agosto de
2008, Chile el 29 de julio de 2008 y Honduras el 14 de abril de 2008.

Nota 2
El Centro de Orientacion y Acompafiamiento de Estudiantes (COAE) es la dependencia

encargada del desarrollo y seguimiento de los programas de retencion. Para el caso de
las poblaciones que ingresan por el programa de admisiones especiales, el Consejo
Académico, mediante el Acuerdo 021 del 18 de octubre de 2011, dispuso que cada
facultad desarrolle en coordinacién con el COAE y la Subdireccion de Bienestar
Universitario un programa de acompafiamiento orientado a mejorar la retencion y a
generar condiciones que Informe de Autoevaluacion Institucional 51 propicien equidad
de posibilidades académicas durante la formacién de cada estudiante, en la medida de
lo posible con vinculacion de profesores pertenecientes a los mismos grupos étnicos a

los que se refiere este acuerdo (articulo 6)
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Apéndices

Video experiencia de accesibilidad digital

Apéndice 1. Video experiencia

Seminario accesibilidad digital. (2016). Experiencia accesibilidad digital. Recuperado
de https://www.youtube.com/watch?edit=vd&v=EU6r_td1X 4 el 8 de mayo de
2017.
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Apéndice 2. Formato Diario de campo

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
FACULTAD DE EDUCACION

LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL
PROYECTO PEDAGOGICO INVESTIGATIVO Il
DIARIO DE CAMPO N

DOCENTE EN FORMACION:

ASESORA:
FECHA:
UNIVERSIDAD:
EJES:
Contexto Formacion Linea de
investigacion
ACTIVIDAD:

APRENDIZAJES DE LA ACTIVIDAD:
Criterios:

a. Generales

b. Técnicos

c. Especificos

d. Metodoldgicos

NOCIONES O CATEGORIAS:

COMENTARIOS:

LO UNIVERSAL:

LO PARTICULAR:

LO SINGULAR:

BIBLIOGRAFIA Y CIBERGRAFIA:
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Apéndice 3. Formato Base de datos internacional, nacional y local.

BASES DE DATOS INTERNACIONAL
Base con _ _ _ _
N° o Base libre Link Internacional Comentarios
suscripcion
1
2
BASES DE DATOS NACIONAL Y LOCAL
N° Base con Base libre | Link Local Nacional Comentarios
suscripcion

1
2
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Apéndice 4. Cuadro barreras

CUADRO DE BARRERAS ENCONTRADAS EN EL ACCESO A LA EDUCACION SUPERIOR

BARRERA SUJETO

SOCIEDAD- CONTEXTO

Actitudinal

Fisica

Comunicativa

Apéndice 5. Matriz diagndstica de paginas Web

Criterios de accesibilidad digital

Herramientas de disefio y estructura técnica accesible

H
:
C
o N D p
N a o] e
t v F|c r
r | Alternativas Uso e | lconos Subir O 'Y 1 Forma Ajustes | Cambio de v
Plataforma : . del g | de : r|m e i
a| multimedia videos de pago | deletra |idioma
S Jaws al | retorno o |e n
t id S | nt c
o a o] u
d S I
S
0
S
Wx
WordPress
Facebook
Blogger
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Apéndice 6. Ejemplo Formato RAE para revision de bases de datos.

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

FACULTAD DE EDUCACION

LICENCIATURA EN EDUCACION CON ENFASIS EN EDUCACION ESPECIAL
SEMINARIOS ALTERNATIVOS DE INVESTIGACION Y PRAXIS VI

RESENA DOCUMENTOS BASES DE DATOS

REALIZADO POR:

BIBLIOGRAFIA O CIBERGRAFIA:

PALABRAS CLAVE:

RESENA:

CITAS TEXTUALES:
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Apéndice 7. Matriz diagndstica de discapacidades

Accion Descripcion | Caracteristicas Poblaciones

Accesible D. visual D. auditiva | D.motora Autismo D. cognitiva
Texto claro

Seleccion de

idioma

Caracteristicas

de parrafo

Texto

alternativo

Contrastes

Hipervinculos

Caracteristicas

de fuente

Tabla de

contenido
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Apéndice 8. Instrumentos de encuesta

FECHA:

N

CUESTIONARIO ACCESIBILIDAD DIGITAL

¢, Qué entiende por accesibilidad digital?

¢,Conoce estrategias de accesibilidad digital? SI___NO__ ¢ Cuales?

¢, Sabe cémo se puede contribuir a la eliminacion de barreras
comunicativas a través de la accesibilidad digital? SI__ NO__ ¢;Cbémo?
¢, Ha tenido en cuenta algunas pautas de accesibilidad digital en la
cotidianidad de su vida académica? SI__ NO__ ¢De qué forma?
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Apéndice 9. Videos

Geraldyn Forero (30 de septiembre de 2017). Primer encuentro presencial Honduras
[Archivo de video]. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=ga3l2auAmso.

Geraldyn Forero (16 de octubre de 2017). Segundo encuentro presencial Honduras

[Archivo de video]. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=|KT9DRmLEHI.

Geraldyn Forero (4 de noviembre de 2017). Tercer encuentro presencial Honduras [Archivo

de video] Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=Y XTOF2log-s.

Geraldyn Forero (6 de noviembre de 2017). Cuarto encuentro presencial Honduras [Archivo

video] Recuperado de_https://www.youtube.com/watch?v=nEgZxF1YHFK.

Maria José Villamil (30 de septiembre de 2017) Primer encuentro presencial Chile [Archivo

de video]. Recuperado de_https://www.youtube.com/watch?v=HEzSCa-

TdXs&feature=youtu.be.

Maria José Villamil (16 de octubre de 2017). Segundo encuentro presencial Chile [Archivo

de video]. Recuperado de_https://www.youtube.com/watch?v=wpKKKLdsPPU&t=121s.

Maria José Villamil (4 de noviembre de 2017). Tercer encuentro presencial Chile [Archivo
de video] Recuperado de_https://www.youtube.com/watch?v=nZWDb5GV_s.

Maria José Villamil (6 de noviembre de 2017). Cuarto encuentro presencial Chile [Archivo

video] Recuperado de_https://www.youtube.com/watch?v=eleHe9vb-

BM&feature=youtu.be.

Anyela Laiton (30 de septiembre de 2017) Primer encuentro presencial Brasil [Archivo

video] Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=eVaVnfZVP-

wé&feature=youtu.be
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Anyela Laiton (16 de octubre de 2017) Segundo encuentro presencial Brasil [Archivo video]
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=snZU3vOH3Ss&feature=youtu.be

Anyela Laiton (4 de noviembre de 2017) Tercer encuentro presencial Brasil [Archivo video]

Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=snZU3vOH3Ss&feature=youtu.be

Anyela Laiton (6 de noviembre de 2017) Cuarto encuentro presencial Brasil [Archivo video]
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=UIGnwRyvOSI

Anyela Laiton (8 de noviembre de 2017) Quinto encuentro presencial Brasil [Archivo video]

Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=8sBORmGanak&feature=youtu.be

Carolina Buitrago y Julieth Romero (Noviembre de 2017) encuentro presencial Colombia
[Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=CSxR6ENYFuQ.

Natalia Baquero, Carolina Buitrago y Julieth Romero (nhoviembre de 2017) encuentro
presencial Colombia [Archivo de video]. Recuperado de

https://www.youtube.com/watch?v=dTWnyxM-hDY.

Carolina Buitrago y Julieth Romero (Noviembre de 2017) encuentro presencial Colombia
[Archivo de video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=r8DcHTI000Q4.
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Apéndice 10. Ejemplo formato de planeacion.

TIPO DE ENCUENTRO:

ENCUENTRO No.

FECHA:

DOCENTE EN FORMACION:

ESTUDIANTE:

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

TEMA

ACTIVIDAD:

METODOLOGIA:

Tiempo

Se escribe toda la actividad en general

1. Contextualizacion:

2.  Comparacion.

3. Finalizacion.

RECURSOS
Humanos:

Fisicos:

BIBLIOGRAFIA Y/O CIBERGRAFIA
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Apéndice 11. Cuadro capacitaciones

Poblacion Capacitacion grupal Capacitacion individual Tipo
Programas participant Estudian | Docent | H Estudian | H Wor | PowerPoi
e Lugar Lugar
tes e r. tes r. d nt
ler 1 6 . Sala ] X X
semestre tiflotecnologica
6to 1 6 Biblioteca X X
semestre
/mo 1 6| Biblioteca X X
semestre
9no Posgra 1 Biblioteca,
Licenciatura semestre 4 1 4 dos 2 2 Edificio P X X
en Educacion 10mo 1 .
Especial semestre 17 4 | E 103 2 5 Biblioteca X X
Centro
2do de
SEMESTRE 17 4 lengua X X
S
Coordinador Doctor
es de 7 3 X
ado
semestres
Licenciatura Profesores 5 3 P%‘:’ga X
en Educacion Cuaro
Infantil 25 4 X X
semestre
Licenciatura
en Cuartoy Posgra
) quinto 4 2 3 X
Psicopedago dos
gia semestre
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Otras

Comunidad
universitaria
(feria)

50

1
0

Edificio
a,cye
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Apéndice 12. Videos Apoyo Capacitaciones

Geraldyn Forero (2 de febrero de 2018) Descripcion de imagenes Word [Archivo de video].
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=dTWnyxM-hDY

Anyela Laiton (7 de febrero de 2018) Contrastes PowerPoint [Archivo de video]. Recuperado
de https://www.youtube.com/watch?v=1K6uQTWRB{M

Geraldyn Forero (5 de marzo de 2018) Tabla de contenido Word [Archivo de video].
Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=CSxR6FNYFuQ

Geraldyn Forero (9 de marzo de 2018) Hipervinculo PowerPoint [Archivo de video].

Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=ISt2YcgPeyl

Geraldyn Forero (12 de marzo de 2018) Titulacion Word [Archivo de video]. Recuperado de
https://www.youtube.com/watch?v=r8DcHTI00Q4

Geraldyn Forero (15 de marzo de 2018) Numeracion diapositivas PowerPoint [Archivo de

video]. Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=mUnxYAwSgsY

Anyela Laiton (20 de marzo de 2018) Caracteristica de la fuente Word [Archivo de videQ].

Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=rXpjAiqwcPE

Anyela Laiton (27 de marzo de 2018) Numeracion, listas y vifietas [Archivo de video].

Recuperado de https://www.youtube.com/watch?v=KW CtXMJgsgk
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https://www.youtube.com/watch?v=dTWnyxM-hDY
https://www.youtube.com/watch?v=1K6uQTWRBfM
https://www.youtube.com/watch?v=CSxR6FNYFuQ
https://www.youtube.com/watch?v=lSt2YcgPeyI
https://www.youtube.com/watch?v=r8DcHTl00Q4
https://www.youtube.com/watch?v=mUnxYAwSgsY
https://www.youtube.com/watch?v=rXpjAiqwcPE
https://www.youtube.com/watch?v=KWCtXMJgsqk

Apéndice 13. Logo del proyecto

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

ACCESIBILIDAD DIGITAL
EN EDUCACION SUPERIOR
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Apéndice 14. Folletos

¢ Microsoft Word

ESABIAS QUE?

&80 reslizar Iz secusncia de
comandos Alt+E pusdes
buscar pslsbras claves o
informacién puntusl en tu
documento?

&1 reslizar lz secusncia de
comandss CTRL+ENTER
(salo de pagina) sparsce
una hoja en blanco sin
necesidad de que debas
usar reitersdaments 13 tecls
ENTER?

&8 reslizar |z s=cusncia de
comandos CTRL+Y s=
repetira Iz ultima sccién que
reslizasts.

&5 seleccionss untextoy
lvsgo v realizas la
secusncia de comandos:
CMTRL+ 1 te dard un
interlineads d= 1.0 0
CTRL+Z t obtendris n
interlinesdo de 1.5

i52 reguisre un contraste
de color adecusdo gue
permita la viswalizascion del
texto sin interferencis
{negro - blanco}

L

PRESENTADD POR

Matalizs Baguero Vargas
Carolina Buitragoe Sanchez
Geraldyn Forero Garzdén

Luisa Gutigrrez Sanchez
Anyels Laiton Lopez

Julieth Romero Castro

Mariz José Villamil Hemandez

DOCENTE ASESORA

Lilian Caicedo Obando

: @
i

ACCESIBILIDAD DIGITAL
ENM EDUCACION SUPERIOR

ELINMIMNAR BARRERAS
COMUMNICATIVAS:
DOCUMENTOS DIGITALES
ACCESIBLES, RETO PARA LA
EDUCACION SUPERIOR

LICERGIATU s EH EFUCAT K H EEP ECLIAL
PROVECTD PEDAG DGIC D
INVEETIGAT o Il
20181
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ESTRATEGIAS
ACCESIBELES EN WORD
Requisitos necesaros
para crear documentos
digitales accesibes enla
herramienta de texto de
Word.

EDUCACION PARA TODOS

Busca garantizar las condicio-
nes de acceso ¥y permanenca
en el sistema educativo.

DISENO UNIVERSAL

Propuesta que busca la ade-
cuacion de condiciones am-
bientales para favorecer &
acceso dela mayoriade la
poblacion sin modificaciones
importantes adicionales.

CARACTERIETICAE DE LAFUENTE

L3 b2 3 sin s anifa {sin adamas) y
tamafia nomanar a 12 puntas san
adecuados para i3 consirucchin Jd=i
doC umania.

PaeD apaso:

Sarra de haramianas — pastafia
"W — saccln “fuems” (Adal, Callbr,
Viar dana)

TITULDE

Fanmilz detenmilnar los nivaas da
Jeranquizackin {Fulo principal, tHulos y
subriiiul os) Favaraca la comgr ansiin
eclara.

Paso apaso:

Barra d2 haramieamas — pestafia
"I, — 520 &N "es e, 52 eslanacs
& formaty desaada an & exta o

doc umania

TAELA DE CONTENIDD

Parmile wisualizar demanara
asruciurada kas 1amas y sullam 3s.

Paeo apaso:

Barr3 de haramiemas — pestafia
“rafarencl 35T — 520040 “1ana d=
canienlda.

TEXTO AL TERNATVD

Desorizalalnfarmadldn quass desas
fransmilr cuanda $2 usan amamas na
tmdudes (naganas, grafoasy
S5qUamas )

PaBc apasc:

Sdlacdanalaimagan,— i daracha
—salacdanar “Fonmala d2 imag an” —
sdlaodanar 13 apdan “Taxia Jlamaiva” y
des oribir al dlamania na taxiual .

HUMERADON, PIE OE PAGINA Y
WINETAE

A
C3d3 paghna anumarada pamits ubicar
mas T30 13 Infarmadan 3simésma por
madia de 13 whalas 52 orgamizay
Jrarquiza

Paeo apaso:

Humaracion y Pla da pagina

Sara d= naramiana:s — pestafia
“nEarlar— s2c0an “encatszado y e
g2 paging— selacoanar niman da
paging o~pa de paging

Wiftatas

Sara d= naramianas — pestafia

"W, — sacclan “Pamal” — apdan
“vifialas™ a “Numaracin

‘BALTD DE EECOON

Parmdl2 pasar 3 I3 a¥a paghna, sin
necasldad darscumir arslamas d2
A,

Facos pecat
Sarra da haramiamas — pastafia

“Disafio da pagna — sacohin
“Conlg war paging— mani “Satos"

TAELAE

Parmdle una Infarmaciin parlinanie da8
canfanida y unaleciuwrademanara
coharania linea par linea.

Pasx apaso:

Bara da naramiamas — pestafia
"Insanar— 5204 4n "1ahlas”
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¢ Microsoft PowerPoint

ESTRATEGIAS ACCESIBELES

EN POWER POINT
Reqguisitos necesarios para
crear diapositivas digitales
accesibles en la herramienta
de PowerFPoint.

EDUCACION PARA TODOS

Busca garantizar las condido-
nes de acceso y penmanencia
en el sistema educativo.

DISENO UNIVER SAL

Fropuesta que busca la ade-
cuacion de condiciones am-
bientales para favorecer el
acceso de la mayoria de la
poblacién sin requerir modifi-
caciones importantes adido-

CARACTERISTICAS DELAFUENTE

La letra Sin Serifa (sin adomos) v el
tamano nomenor 3 24 puntos son
adecusdos para ls elsboracion de las
dizpositivas

Paso a paso:

Barra de heramientss — pestafia
“inicio"— seccion fuente™ (Anal, Calibr

Werdana)

MUMERACION DE DIAPOSTIVAS

Lz numeraciin de cada dispositiva
enumerada permie ubicar y orientarse
mas facil 2l receptorn

Barra de herramiemas— pestafia
“insertar— seccion texto” — seleccionar
“numers de pagina”

TEXTO AL TERNATIVD

Describe la informacion que se desea
transmitir cuando 52 usan slemeantos no
textusles (magenss, graficos v

ESQUEMEs |

Paso a paso:

Sslecciona la imagen, — clic derecho
—seleccionar "Fomato de magen™—
seleccionar 3 opcion “Texto skemmativo” y
describir 2l slemento no teotual .

CONTRASTES
El contraste entre el color de fondo v =l
del texto debe ser sdecusdo para
facilitar la lecturs

S= recomisnds bos siguisntes:

Fondo' Letra

blaneco ' negra
Arnl blanca
MNegro ' blanca

VIRETAS

Lss vifistas permie arganizary
jerarguizar I3 informacion.

Paso apaso:

Barra de heramientas — pestais
“Inicie”, — seccion “Parrafo” — opcicn
“Witketas™ o INumaracion

HIFERVINCULD

Pearmite un desplazamisnto hacia una
dispositiva dentro de |3 pressntacion,
abrir un archive u otra muestra de
Powerpoint, ir 3 un sitio web yw enviar un
correo electrénico sin neces idad ¢
abandonar 2 programa (los dos Gltimos
NECEStan S0CE50 & imsErnat)

Paso apaso:

Selecciona el teto a vincular—
pestaha inssrtar— ssleccionar la
opcion “Wincuke"— seleccionar
dependiendo de Iz necesidad gue seva
a vinculsr
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Apéndice 15. Encuestas para ferias

1. ¢ Qué tipo de letra puedo utilizarse en un documento para éste sea accesible?
A. Times, Georgia, Garamond.
B. Bell MT, Century.
C. Arial, Verdana, Calibri.

2. La mejor forma para jerarquizar con titulos un documento y que éste sea accesible
es:

A. Resaltando con Negrita.

B. Usando los niveles de titulacion de la herramienta Word (Niveles 1, 2, 3).

C. Diferenciandolos con colores.

D. Utilizando mayuscula sostenida.

3. ¢ Por qué es importante la descripcién de imagenes?
A. Porque permite una mejor comprension del contenido de la misma.
B. Posibilita el acceso a la informacion de una imagen.
C. Porque esta dentro de un documento importante.

4. ; Como se debe hacer la tabla de contenido?
A. Manual.
B. Digital.
C. Usando la herramienta que ofrece Word.
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1. ¢ Qué tipo de letra puedo utilizarse en un documento para éste sea accesible?
D. Times, Georgia, Garamond.
E. Bell MT, Century.
F. Arial, Verdana, Calibri.

2. ¢,Cual es el tamafio adecuado de letra que se deben usar en unas diapositivas?
E. 12
F. 18
G. 24

3. ¢ Cual de los siguientes contrastes es accesible?
A. Amarillo sobre azul.
B. Blanco sobre negro.
C. Negro sobre verde.

4. ¢ El texto alternativo se debe agregar a: ?
A. Imagenes y texto.
B. Gréficos y tablas.
C. Audios.
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Apéndice 16. Tarjeta de invitacion

iGRAN FERIA DE ACCESIBILIDAD DIGITAL EN
PRESENTACIONES POWERPOINT!

Fecha: 04 de abnl — Pasillo del C
HORA: 9:00 am a 12:00 m

Fecha: 05 de abnl - Sede posgrados
1er piso

Hora: 5:00 pm a 7:00 pm

So ) 2 1 ACCESIBILIDAD DIGITAL
Los invitamos a conocer tips que EIRNa S T

ayudan a eliminar barreras
comunicativas

115



Apéndice 17. Fotos
Capacitaciones

e Estudiantes Licenciatura en Educacion Especial

Heramientos d=
accestslidad  digitol
~en Word Rrerfint.

— i
|~

Henamids do
El nv.-{.!.ln t&gnfn‘
o Wl \P'wd""
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e Docentes Licenciatura en Educacion Especial

T R

e Docentes Licenciatura en Educac_:ic')n Infantil

Eliminar barreras comMunitotivas:
docunentos digitaies occasibies,
5 lo educotidn supenor
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e Estudiantes Licenciatura en Educacion Infantil
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e Ferias
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Apéndice 18. Magazine

M

A

/ N
P WS

de desarrollar talento en las instituciones
educativas de la ciudad de Bogota

Eliminar

Documentos digitales accesibles; refo para la
educacién superior

Programa para la autorregulacion del

APRENDIZAJE
PADA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL
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ELIMINAR BARRERAS COMUNICATIVAS:
DOCUMENTOS DIGITALES ACCESIBLES;
RETO PARA LA EDUCACION SUPERIOR

Por: Natalia Brigith Baquero Vargas , Diana Carolina Buitrago Sanchez, lvonne Geraldyn Forero Garzon, Luisa Maria Gutiérez
Sanchez, Any ena Laiton Lopez, Julieth Dayana Romero Castro, Maria José Villamil Hemandez

Como educadoras especiales en formacion, es importante tener

en cuenta cada una de las particularidades de la poblacién a la

cual nos enfrentamos. Por ello, el proposito fundamental del
presente proyecto es contribuir a la eliminacion de barreras
comunicativas, entendidas como obstaculos que dificultan el acceso
a la informacidn, al conocimiento y, en general, el desarrollo en
condiciones de igualdad comunicacion (Ley estatutaria 1618, 2013).

Al momento de crear d digital 1 no se tiene en cuenta que algunos recepto-
res del contenido pueden tener alguna discapacidad, ya sea fisica, cognitiva o sensorial, y al descono-
cer las pautas pertinentes de accesibilidad digital, puede que estos dificultad:
para aceeder a |a infermacion,

Este tipo de dificultades tienden a ser peco conoeidas por |a mayoria de las personas que crean do-
cumentos digitales. Es por esto que, desde el sequndo semestre de 2016, un grupo de estudiantes de
Seminario Alternative, con el apoyo de la maestra Lilian Caicedo, toma |a decision de dirigir su trabajo
pedagégico & investigativa en tormao al tema de accesibilidad digital en educacian superior. Se entiende
por ibilidad digital aquellas *c y medidas pertinentes que deben cumplir las instalacio-
nes y los servicios de informacion para adaptar el entorno, productos y servicios, asi como los objetos,
herramientas y utensilios, con el fin de asegurar €l acceso de las personas con dmcaoac'dad €n igual-
dad de condiciones, al entomne fisico, el transporte, [a informacién y las comuni incluides los
sistemas y las tecnologias de |a infor i6n ¥ las comunicaci tanto en zonas urbanas como rura-
les® (Ley 1618, 2013). En este sentido, la accesibilidad digital hace referencia a todas aquellas medidas
que permiten la adaptacidn de entornos, pmductos ¥ servvclos en el campe de |a tecnologia dlgnal ¥

en este caso, el proceso centrado en la elab ion de de uso en el inter

académico que facilitan los docentes a los estudiantes, especialmente en formates Word y PowerPaint.
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va en América Lotina ofrece pautas
minimas de accesibilidad para que los
autores de contenidos las pongan en

En un primer momento se realiza un diag-
nostico de acceso digital a partir de documen-
108 que 0N entregados por los maestros de la
Uicenciatura en Educacién Especial en la cotidia-

lidad digtal, que implica atender asuntos como:
espaciados accesibles (entre lineas de texto y
pamafos), niveles de titulacién 1, 2 y 3 para dis-
mdeamaw

do, descripcidn de imdgenes, ajuste de idioma
segun lo requiera el texio, saltos de pigina sin
uso de espaciados a mano, entre otros, El tra-

bases de datos y la informacion se analizd me-
diante una matriz. Para el caso colombiano, se
hizo una revision local més a fondo, en la que
se evidenciaron los avances en accesibiidad
digital de la educacidn superior. Se encontraron
esfuerzos variados en este CAmMPO y Una Comu-
nidad que ya avanza en la eliminacién de barre-

ras comunicativas. Por otra parte, la accesibi-
lidad es considerada importante y se plantea
que dede ser realizada por un equipo de trabajo
especiakzado en ef tema, en o marco del dise-
fo universal y de la educacién para todos. Se
observa, sin embargo, que los d espe-
| w-losquo bay oon d con

de mayor y
umw‘meonamoenuwunﬂben
los

Amdeloshalwgosuuﬂado&elw
po se plantea como objetivo del proyecto peda-
mmunmmahmm

en d ntos en
f«mawwymmdtmm
te entre la oomuidod universitaria. En la in-

o o oonym

s .,Ad“.l : en Ed
apeeldemlmrdWodohlw
bilidad digital, se realizard la
Mmmm mudypn-

1. En la p , 50

queemﬂanloo f nlooeat s, los
cuales las d enf én con

mm*waw\ﬂymla
segunda modalidad se explicard por qué es im-
Mmmmmnmwmk.aym
f alap on en g

o bode redl 1os 8 oL
con las pautas bésicas de accesibilidad digital
serd posible conocer qué pautas son importan-:
tes usar y cudles no generan ningin Impacto en

la poblacién.
Finalmente, se creard un protocolo bdsico y
Justificado desde las necesidades de la poblo-
wmmmmem
ia por todo prols Iy en
sus documentos universitarios

CONTACTO

gital@gmail.com

REFERENCIAS

Congross 3¢ ls Rapiblica 127 de febwwro de 20171 Loy estanitarse
(1R8] P modio de la cunld s establocon Las Suposicionen pars
parantizar o phene chericio de bos derechon de las personas con
discapacidad” Recuperado de g /we alcdbdiabogics gon co!
wirfuar mormaas Noema | i+ 52081 o 11 de maye & 2017,

Millers Gonrdler, | Ry Campo Moctabva, I (Xde ). (2015). Guls
s Crenr Contenndin agakes aconides. DRCumenton, presents
s, Vidoon, sl y paginas web Recugerado Je Mip /Jwww
et orgrwp content/ Ailes TAVIAL Libood ngal s 2015 pdf ol
& de Bchembare de 2017
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Apéndice 19. Ejemplo de Word y PowerPoint suministrados por algunos docente a sus

estudiantes:

Texto al revés:

ugIdTINUY ¥IsI viadsosd anb epipaw v 'oprIINE RO A LT Ty
Auejul 12 £ sasped
$O] 211U3 0Uls ‘(220008 US PEPIOS B] £ ONPIAIPUI 2 AU LLAP BIUT| UD
TP 35 OU UPIEZI[EINOS B] 053 104 "JOIT 0W0D Isopuryadwszsap eURUL vy
‘0130 3p ‘A eunydidsip A peproine ap semansed uosied ns uod SIOPEZI|RI1D0S
sauade sasped sof ‘ope| un sod ey edUPUIp T] 2p OUP UPLIE Ip
§2(> S0P UISIXS D WIPuL ‘ANUIWEPIUNIP STW BIsEA ‘Tisandsas sonwns?
IP UODENIS BIST SO WU & SIVOPOWD ‘s352331u1 ‘sospndut sejjosses
-3p & 33puasde ap peppeded ns uod opuadngruod soxBojooisd sonwy
53 sauatpuodsa103 sns wod ‘edisy epwasaxd ns wypwey ) ¢ viode oyiu
[2 aed ns 3 [e120s £ 05130j0d1sd 03151) 01UANLIL NS ISE OpULANIOW
'SO[2 2p OnuIp savjloasesap epand anb wisurw Ip ‘oudrwerodwod p
sopridosde sapeued sof opursipur ‘e130s oyaduwiasap ns vied sersesadsu
STIUDIWIRLIDY SB[ OYIU [e eif| ey Jerprure) odnad 2 ey wod £ gz L ep p

OO I20U0D 35 UOIDRIIUL B)IS d sns £ AUTIUT 2 U varsug

UJ\’ A l'l".l!\]lud UOLIITId) a2 PIOIUL O l:«\l)l‘ll!l‘i.‘.\\\

Formato en posicién contraria

gsijedadss e) eavyg

Apéndice 20. Texto alternativo

DIFICULTADES EN EL USO DEL LENGUAJE EN PERSONAS

CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

TAMAN

PO XN

CUADRD D4 TH0V0O

rQ1

LA TV

Imagen sin descripcion
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Apéndice 21. Pantallazo imagen
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dgus de e que e ervverean s roowsarte oo
ot & ulidh pira ks s maons, o ben o atoorogt
whee s alkzaciones son muchs s difcies o
arber am o owce Un estudo b b drtana de e o
) fos de rovern gad Que cbterin s s
Los parbes rtemviienun tastn 2 Yt de Cambiar 2 e 3 e e of
tociegtn de s s ke mepardn 8 loges escrkes Lt b hoen
Sk
B arte como elemento importante

en b socedad

A menuds e consden f ate com & e s devadh de b egreen
humira £ evdee, por Certn, que o ate o5 a0 Qe @ g aon pl Qe
chias veces sesula de g5 Vil ez o cokecronsa y e ks puede mhare
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4 0l e Las mandestacores st de b ot Gaia o o fgemo
St nos habkn de b socedad en & dpoca 0 & que b e e oy B0
poce dfich evahar Tas omes acndes dd 2 de rusta wcedad ange 2 by
oriices de ate s encarte copare de ey s TS KU pom e
e on o s o e que produm.

Para s, f campo G ane cortempotin o un meer Paee haber
s tadciones e pesa v, n ceta meddiy e dsa que teve mis e comn

0 Con s de Convena amortoradas en o etree de b
tinds de comestbies. A veors s 2o mik 4 s peadll db ks s o
e ro habl, 0 2 koo s de hces y omas desproviaos d serecha Pra
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¥ mOvmiETE a3 v s et y s vakons desenpein e Tormn
‘ﬂmd&m perer 0 o desconocdn en s bisueds de
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0
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e 2 ks Greddies que 2 2 dsirts s secivon 0 jR wrdr o
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Apéndice 22. Certificado ConVerTIC.

E—

ConVerTIC

Certifica que:

ANYELA LORENA LAITON LOPEZ

C.C. 1.030.655.281

Asistio al curso de alfabetizacion digital dirigido a personas con
discapacidad visual.

Bogota D.C.. 15 de Diciembre de 2016

; ,
/j////m.'a Gpree ZA@/{/ Z \Q"‘M[Mﬁ/
7
Adriana Correa Veldsquez Carlos Parra Dussan
Direxives de aprobaciin Direcioe General
Miniserio de Tecnobgi de b Intitato Nacicmal Para Cieyos - INCI

Infeemaciin y las Comunicacicacs

TN_CT (@ MINEDUCACION ® MINTIC vive d;.gi,.gi}, ém%

Apéndice 23. Cartilla “Estrategia de accesibilidad digital"
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