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4.Contenidos

La introduccion de las TIC en la educacion abre un sin numero de posibilidades pero también
plantea exigencias. Por esto es tan importante la labor del tutor en la responsabilidad de la
alfabetizacion tecnoldgica de los estudiantes y en el dominio de diversas competencias
requeridas en la sociedad del conocimiento. La cuestion es ¢Estan preparados los tutores para
ello?, ¢ Se esta haciendo lo debido para asegurar una formacion de tutores apropiada?

Algunos de los problemas mas destacados que se presentan en la educacion a distancia con
apoyo en la virtualidad son:

e Carencia de habilidad tecnoldgica

e Los problemas econdmicos marcados de un porcentaje de la poblacién estudiantil,
dificulta la accesibilidad a recursos tecnolégicos (computador e internet), para realizar
actividades virtuales, por esta razon se ven limitadas sus habilidades en el manejo de las
TIC

e Los estudiantes deben desarrollar autonomia para poder optimizar el aprendizaje a través
de las plataformas virtuales, en este caso la motivacion juega un papel preponderante,
asi como los buenos habitos de estudio

En la fundamentacion teérica hacen parte los siguientes conceptos como trascendentales en la

investigacion:

E-learning

Innovacién educativa
Ambientes virtuales
Competencias tecnoldgicas

5. Metodologia

El enfoque holistico en investigacion surge como respuesta a la necesidad integradora de los
diversos enfoques, métodos y técnicas, que desde diversas disciplinas cientificas han permeado
el desarrollo del conocimiento humano. El modelo de forma sintética comprende cuatro niveles:
perceptual, aprehensivo, comprensivo e integrativo; estos niveles a su vez se manifiestan en 10
estadios, que se corresponden con igual numero de fases metodoldgico: explorar, describir,
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comparar, analizar, explicar, predecir, proponer, modificar, confirmar y evaluar. En este proyecto
se llega al proceso de proponer, en el cual se establecen las estrategias de apropiacion de las
herramientas e-learning. Dentro del proceso de recoleccién de datos se realizaron encuestas a
estudiantes y tutores de la universidad UNIMINUTO de programas a distancia UVD (Universidad
Virtual y a Distancia), esta encuesta fue realizada en linea por el nimero de personas que fueron
encuestadas, el marco poblacional sujeto a estudio tiene como principales caracteristicas:

1.
2.
3

Estudiantes y tutores UVD (UNIDAD VIRTUAL DISTANCIA)

Estudiantes y tutores vinculados con el manejo de las plataformas virtuales.

Estudiantes de carreras como psicologia, pedagogia infantil, contaduria publica, salud
ocupacional, administracion de empresas y administracion financiera de primer semestre en
adelante pertenecientes de la sede BOSA Vicerrectoria Bogota Sur.

Luego de la encuesta se realizé la graficacion correspondiente para la elaboracion de la matriz
DOFA donde se sacaron las conclusiones del caso, para elaborar las recomendaciones y
estrategias a implementar dentro la Universidad.

6. Conclusiones

Es importante realizar recomendaciones para integrar actividades que impliquen
estrategias de ensefianza y aprendizaje. Se espera que tutores y estudiantes adopten
roles participativos, y que aprovechen los apoyos que las tecnologias pueden brindar. Es
necesario partir de situaciones relevantes y significativas, que planteen retos.

Las tecnologias pueden ser utilizadas para apoyar el pensamiento reflexivo y profundo,
gue es necesario para el aprendizaje significativo. Aprender con la tecnologia, lo cual
implica una sociedad intelectual y aprender de la tecnologia en términos del residuo
cognitivo que permanece después de utilizar las herramientas.

Se hace necesario incentivar a los estudiantes para que empleen mas tiempo en el desarrollo de
las actividades de las plataformas y en la navegacion constante para el aprovechamiento del
conocimiento que alli puede haber.

Es indispensable elaborar estrategias pedagogicas para capacitar tanto a estudiantes como a
tutores en las herramientas y manejo de las plataformas virtuales.

Las capacitaciones deben ser constantes por la evolucién que tiene la tecnologia y se hace
necesario estar a la vanguardia de esta. Los tutores bien capacitados pueden ser un puente para
generar apropiacion de las herramientas tecnolégicas de las plataformas virtuales.

Se hace necesario brindar capacitaciones tanto a tutores como estudiantes sobre el manejo de la
biblioteca virtual e incentivar esta como herramienta de consulta para el desarrollo de actividades
propuestas.

Los estudiantes estan conformes con la educacién virtual que ofrece la universidad e indican que
les ha ayudado a conocer el verdadero campo de accién de la carrera.

Es importante la retroalimentacién de las actividades que los tutores realizan a los estudiantes,
puesto que es una forma de indicar al estudiante que esta bien y que recomendaciones puede
tener a futuro sobre sus aportes.

Dar a conocer las ventajas que tiene la articulacién de la tecnologia con la educacién y dar a
entender que la educacion virtual puede llegar a ser tan efectiva que la educacion presencial
tradicional, utilizando de manera adecuada las herramientas e-learning en pro de una educacion
de calidad.
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RESUMEN

Las instituciones de educacion superior entre sus multiples estrategias académico-
administrativas han empezado a adoptar la modalidad a Distancia tradicional con
apoyo en la virtualidad, como una alternativa que les permite responder a las
demandas del mercado, tanto en calidad como en cobertura. Para la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO el pasar al nuevo paradigma técnico —
econdémico que algunos autores han denominado “La era digital’, ha representado un
factor diferenciador de incalculable valor a nivel educativo para llegar a poblaciones
distantes, cumpliendo uno de los legados del Padre Rafael Garcia Herreros
“Educacion de calidad al alcance de todos”, a tal punto que su Modelo Educativo ha
trascendido las fronteras nacionales llegando incluso hasta Africa. En este proceso
de expansion constante, garantizar que los actores involucrados en el proceso
educativo institucional demuestren apropiacion de las competencias e- learning es
una meta de trascendental importancia, por lo que a partir del presente estudio se
realizar4 un diagnéstico del nivel de apropiacion de competencias e-learning que
presentan tutores' y estudiantes en la Vicerrectoria Regional Bogota Sur sede Bosa
- Sauces, por ser una de las sedes pioneras en el sur de la capital, para plantear
estrategias de mantenimiento y mejora que puedan en el mediano plazo ser

ejecutadas y replicadas en todas sus sedes.

Palabras clave: Modalidad a distancia, virtualidad, e-learning, competencias,

modelo educativo, estrategias.

! Tutor: Funcién primordial: optimizar en el proceso de ensefianza-aprendizaje la promocién social y
Personal.

Docente: Funcidén primordial: el desarrollo del aprendizaje de sus alumnos en la clase. Hay
Orientacion implicita.



ABSTRACT

Institutions of higher education among its many academic-administrative strategies
have begun to take the traditional distance modality with support in virtuality, as an
alternative that allows them to respond to market demands, both in quality and
coverage. For Minuto de Dios University Corporation UNIMINUTO the transition to
the new technical-economic paradigm that some authors have called "The Digital
Age" has represented a differentiating invaluable factor on an educational level to
reach distant populations, fulfiling one of the legacies of Rafael Garcia Herreros
Priest "Quality Education for everyone", to the point that his educational model has
transcended national boundaries even into Africa. In this process of constant
expansion, ensure that institutional actors involved in the educational process
demonstrate ownership of e-learning skills is a goal of vital importance, so that from
this study an assessment of the level of ownership of e-learning skills that have
guardians and students will be held in Bogota South Regional office Bosa — Sauces
vice Presidency, for being one of the pioneer sites on the south of the capital, to raise
maintenance strategies and improvement in the medium term can be executed and

replicated at all sites.

Keywords: distance Modality, virtuality, e-learning, skills, educational model

strategies.



INTRODUCCION

El auge de las TIC ha tenido una connotacién mundial de gran impacto, hasta el
punto de convertirse en un nuevo paradigma Técnico —Econdmico, que algunos
autores han denominado “La era digital”’, pues ha generado cambios en todas las
esferas y estructuras del macrosistema econdémico. Hoy dia no puede concebirse
ningun proceso en el que las tecnologias de la comunicacion no estén presentes, y el
sector educativo debe mantenerse a la vanguardia en estos constantes cambios. En
este periodo de un marcado crecimiento organizacional, la competitividad obliga a
generar esquemas productivos diferenciadores que le den valor agregado al bien o
servicio ofertado. Es por esta razon que el Ministerio de Educacion Nacional, en
concordancia con las metas y politicas de cierre del actual Plan de desarrollo
“Prosperidad para Todos”, esta consolidando el Sistema Nacional de innovacion
educativa con uso de las TIC, cuyo propoésito fundamental es motivar la innovacion

de las practicas educativas.

En este proceso, la Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO en todas
sus vicerrectorias y sedes de Bogota y nuevas regionales, viene ofertando entre sus
programas profesionales la Modalidad a Distancia tradicional con apoyo en la
virtualidad (programas UVD (Unidad Virtual Distancia)), estrategia académico
administrativa que ha tenido mucha acogida entre las diversas poblaciones, a tal
punto que ha generado un crecimiento en cobertura y demanda del servicio que
sobrepasa los limites y alcances esperados. La combinacién de esta estrategia junto
con el Modelo Educativo Institucional con enfoque Humanista y Praxeoldgico que
caracteriza a UNIMINUTO, ha permitido que se trascienda a diversos lugares a nivel
nacional e internacional, es por esta razon que este Modelo educativo se piensa

replicar en Africa.



En este orden de ideas, la educacion a Distancia con apoyo en la virtualidad para
UNIMINUTO es entendida como la oportunidad de llevar educacion de calidad a un
mayor numero de personas, haciendo énfasis en las poblaciones mas vulnerables,
garantizando la integridad e integracibn de sus contenidos, una evaluacion
personalizada, el acompafiamiento, consejo Yy orientacion permanente, el
fortalecimiento del desarrollo autobnomo y especialmente el cumplimiento de uno de
los legados del padre Rafael Garcia Herreros “Educacion de Calidad al alcance de

todos”.

Teniendo en cuenta esta corta contextualizacion y con el proposito de dar
cumplimiento a la anterior premisa, a manera de hipoétesis se ha pre-determinado
gue uno de los factores de mayor incidencia en la calidad de los programas UVD
(UNIDAD VIRTUAL DISTANCIA) que se ofertan en la Vicerrectoria sede Bogota Sur
es el nivel de apropiaciébn de competencias e-learning de todos los actores que
intervienen en el proceso educativo, objeto de estudio del presente ejercicio de

investigacién que por su alcance se ha tipificado como Holistica de tipo proyectiva.

Para determinar este nivel de apropiacién de competencias e-learning se realizd en
primera instancia un rastreo documental para precisar el marco teérico alrededor
del cual se conceptualizaria el estudio; en segundo lugar, se realiz6 el disefio y
aplicacion de técnicas e instrumentos de diagndstico entre tutores y estudiantes de
los programas profesionales de la sede Bosa- Sauces, por ser una de las pioneras al
sur de Bogota; para finalmente a partir de la triangulacion entre los referentes teérico-
conceptuales y los resultados del diagndéstico, plantear las estrategias de mejora
académico- administrativas a corto mediano y largo plazo, que permitan potencializar
el uso de las herramientas virtuales y alcanzar mayor efectividad y eficiencia en los
procesos e- learning en la sede, para que puedan ser replicados después de la
ejecucion y validacion de pruebas piloto, en otras sedes de la Vicerrectoria Regional

Bogota Sur.



1. DIRECCIONAMIENTO DE LA PROPUESTA

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La introduccién de las TIC en la educacién abre un sin nimero de posibilidades pero
también plantea exigencias. Por esto es tan importante la labor del tutor en la
responsabilidad de la alfabetizacion tecnologica de los estudiantes y en el dominio de
diversas competencias requeridas en la sociedad del conocimiento. La cuestion es
¢ Estan preparados los tutores para ello?, ¢ Se esta haciendo lo debido para asegurar
una formacién de tutores apropiada? Las TIC actualmente se emplean para hacer
mas eficiente lo que tradicionalmente se ha venido trabajando donde el tutor es un
instructor de la ensefianza, donde se pone en énfasis la ensefianza y no el
aprendizaje, donde la didactica esta basada en la exposicion con caracter
unidireccional; pero los usos mas constructivos e innovadores vinculados a un
aprendizaje significativo y pertinente que se caracterice por la solucion de problemas,
generacion del conocimiento o el trabajo colaborativo, son poco frecuentes. De la
misma manera desafortunadamente muchos tutores a pesar de tener titulos que
evidencian su capacitacion estan desactualizados o no tienen la experticia en temas
relacionados con las TIC, lo que incide en el desaprovechamiento de su uso

pedagogico.

Algunos de los problemas méas destacados que se presentan en la educacion a
distancia con apoyo en la virtualidad son: en primera instancia la carencia de
habilidad tecnoldgica, pues no permite un desarrollo y utilizacién oOptima de las
plataformas virtuales, un numero considerable de estudiantes desarrollan por
aprendizaje autonomo el manejo de redes sociales o de su correo electrénico, pero
carecen de capacidades para usar tecnologias mas avanzadas en las que
encontramos las wikis, blogs, archivos de audio y video, entre otros; lo mas
preocupante es que este problema no sélo se observa en ellos, al igual se presenta
en los tutores, por esto se ven limitados a desarrollar un aula virtual poco

enriguecida pedagogicamente y también poco atractiva para los estudiantes; en



segundo lugar, los problemas econdémicos marcados de un porcentaje de la
poblacion estudiantil, dificulta la accesibilidad a recursos tecnolégicos (computador
e internet), para realizar actividades virtuales, por esta razén se ven limitadas sus
habilidades en el manejo de las TIC y los resultados de las pruebas internas y
externas no cumplen con las metas establecidas; en tercer lugar, los estudiantes
deben desarrollar autonomia para poder optimizar el aprendizaje a través de las
plataformas virtuales, en este caso la motivacion juega un papel preponderante, asi
como los buenos habitos de estudio, que implican comprender la importancia de los
plazos, saber cuanto tiempo y esfuerzo deben dedicar a los trabajos, organizaciéon en
tiempos y el seguimiento de instrucciones, cuando no se cuenta con éstos, se hace
mas complejo el trabajo en esta modalidad de estudio, ya que se pierde el interés y

por supuesto la motivacion.

También hay que tener en cuenta que un sector no desdefiable de la poblacion
adulta, y en particular los tutores, se sienten inseguros al utilizar dichas tecnologias,
y a veces las rechazan, recurriendo a los mas diversos argumentos para justificar su

actitud negativa.

1.2FORMULACION

¢Qué nivel de apropiacion en competencias e-learning se evidencia en los
estudiantes y tutores de los programas profesionales de pregrado de la Vicerrectoria

Regional Bogota Sur sede Bosa Sauces?

¢, Cuales son los factores que inciden en los niveles de apropiacion en competencias

e-learning que se evidencia en estudiantes y tutores de la sede Bosa Sauces?

¢, Como optimizar los recursos humanos y tecnolégicos en funcion de aumentar la
apropiacion de competencias e-learning en estudiantes y tutores de la sede Bosa

Sauces?



1.3 DELIMITACION Y ALCANCES

El alcance fundamental del presente estudio es plantear estrategias de mejora
académico-administrativas a corto mediano y largo plazo que permitan optimizar la
apropiacion de competencias e-learning, de tutores y estudiantes pertenecientes a
los programas de profesionales de pregrado en modalidad a Distancia tradicional
apoyada en la virtualidad (programas UVD (Unidad Virtual y a Distancia)), de la

Vicerrectoria Regional Bogota Sur de UNIMINUTO, sede Bosa Sauces.

1.4 OBJETIVOS
Los objetivos o propdsitos que direccionan este ejercicio de investigacion se

presentan en las siguientes lineas.

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer estrategias pedagodgico — administrativas, a partir de un diagnostico, que
permitan fortalecer el nivel de apropiacion de las competencias e-learning en los
estudiantes y tutores de los programas profesionales de pregrado matriculados en
modalidad a Distancia tradicional con apoyo en la virtualidad en la Vicerrectoria

Regional Bogota Sur de UNIMINUTO, sede Bosa- Sauces.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un analisis descriptivo y explicativo a partir del diagnéstico de la
percepcidn que tienen los tutores y estudiantes de la sede Bosa Sauces en el
manejo de las herramientas tecnolégicas; como las plataformas virtuales, para
establecer las estrategias académico - administrativas que fortalezcan la

apropiacion de las herramientas e-learning.

e Disefar e implementar un plan de mejora con metas a corto, mediano y largo

plazo, a partir del diagnéstico obtenido para optimizar los recursos humanos y



tecnologicos en funcién de fortalecer el nivel de competencias e-learning en

estudiantes y tutores de la sede Bosa - Sauces.

1.5 JUSTIFICACION

El avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en los ultimos
15 afios ha tenido un impacto muy importante en todos los sectores de la educacion
bésica, superior y a lo largo de la vida. En el caso de la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios Vicerrectoria Sede Bogota Sur, cuya modalidad en los programas
UVD (Unidad Virtual y a Distancia) es a Distancia con apoyo en la virtualidad, las TIC
no solo han modificado las interacciones educativas como en situaciones en la que
los tutores y estudiantes actian simultdnea y reciprocamente en torno a las tareas o
contenidos de aprendizaje en los encuentros presenciales entre tutores y estudiantes
donde la interaccidn tutor-estudiante y estudiante-estudiante se convierten en los
elementos basicos que permiten construir un conocimiento compartido, también han
propulsado la educacion a distancia a nuevas latitudes, manteniendo la calidad y

ampliando los niveles de motivacion e interaccion.

La atraccion de estudiantes a programas a distancia basados en TIC va en aumento,
algunas explicaciones posibles de este fendmeno son que el estudiante se ve
beneficiado al estudiar en este modelo interactivo, ya que se incrementa la
posibilidad de acceder a la educacion superior, le da la flexibilidad en el tiempo y en
el espacio, le ofrece atencidén personalizada, implica menos viajes y le brinda mas

tiempo para realizar su aprendizaje autbnomo.

Los sistemas de educacion a distancia basados en TIC y apoyados en la virtualidad
no son solo una nueva manera de alcanzar los ideales de la educacion superior,
sino que estos le dan un nuevo significado al aumento de la cobertura, asi como a la
disminucién de la desigualdad. El advenimiento de las TIC ha tomado por sorpresa a

muchos tutores, no solo porque desconocen la terminologia y funcionalidades de



estas nuevas tecnologias, sino también porque estas implican nuevas estrategias y

metodologias para su implementacion en el entorno de aprendizaje.

Por tal razén es oportuno y pertinente para el fortalecimiento de la calidad educativa
en la Vicerrectoria Sede Bogotd Sur de UNIMINUTO, llevar a cabo procesos de
investigacién fundamentados en estrategias pedagogicas que conlleven al fomento y
apropiacion de las competencias e-learning, tanto para estudiantes como para
tutores UVD (Unidad Virtual y a Distancia), desde este punto de vista es importante
aclarar que comprender una determinada tecnologia con la intencién de utilizarla
efectivamente requiere, no solo de la habilidad para su utilizacion operativa, también

del entendimiento de los conceptos basicos que optimicen su uso pedagogico.

Por otra parte, la presente investigacion aporta en la formacién profesional del
especialista en pedagogia de la Universidad Pedagdgica Nacional, desde la linea de
investigaciéon en Educacion y TIC, ya que se convierte en un objeto de estudio que
permite la aplicacion de saberes propios de las disciplinas del programa académico
en un contexto real. La apropiacion de competencias e-learning apoya de manera
significativa a la calidad de la educacion permitiendo el desarrollo de procesos
cognitivos, su interactividad, el desarrollo de la autonomia y el mejoramiento de
habitos de estudio, asi como su potencial para apoyar el disefio de cursos virtuales

eficaces y ambientes de aprendizaje mas dinamicos e interactivos.

Del mismo modo, para la Corporacién Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO
Vicerrectoria Sede Bogota Sur, reconocer la percepcidn que tienen tutores y
estudiantes sobre la apropiacién de competencias e- learning y sobre el uso que se
estd dando a las plataformas y a los ambientes virtuales de aprendizaje, es un
insumo de vital importancia para el establecimiento de planes de mejora que ayuden
a la optimizacion de los procesos conducentes a la calidad educativa y a la

acreditacion de sus programas UVD (Unidad Virtual y a Distancia).
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En esta Dinamica de mejora continua, los principales beneficiados seran los tutores
y estudiantes, pues a través del reconocimiento de las fortalezas y debilidades en la
apropiacion y el uso de las competencias e- learning se pueden generar estrategias
pedagogicas para el disefio de aulas dinamicas con recursos de aprendizaje
variados, interactivos y motivadores que faciliten las dindmicas de las tutorias
cautivando a la vez a la poblacion estudiantil para mejorar sus niveles de autonomia

y la autorregulaciéon de sus habitos de estudio.

1.6 APORTE INNOVADOR

La presente investigacion es un insumo unico para los programas UVD (Unidad
Virtual y a Distancia) que se ofertan en la Vicerrectoria regional Bogota Sur de la
Corporaciéon Universitaria Minuto de Dios, pues no existen en las bases de datos
institucionales estudios de diagndstico sobre la percepcion de tutores y estudiantes
gue hayan sido contextualizados a las dinamicas de la poblacion en este sector de la
capital, ni muestras tan significativas en nimero para determinar con mayor exactitud
las debilidades y fortalezas que se tienen en la sede en cuanto a la apropiacion y al
uso de las competencias e-learning de tutores y estudiantes en sus ambientes

virtuales de aprendizaje.

Ademas de lo anterior las estrategias pedagdgicas propuestas después de
corroborar su efectividad, se convertiran en un factor innovador para apoyar los
planes de mejora académica de la sede, y se podran replicar a todas sus
dependencias para optimizar el uso de los recursos tecnoldgicos y elevar el nivel de

calidad educativa de sus programas UVD (Unidad Virtual y a Distancia).

2. MARCO REFERENCIAL

El Marco Referencial tiene el propdsito de brindar el soporte tedrico conceptual que
sirva de base para la triangulacion de resultados. Esta constituido por los

antecedentes, los referentes teoricos, el marco contextual y el marco legal.
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2.1ANTECEDENTES DEL PROYECTO O ESTADO DEL ARTE

La exploracion de los antecedentes permite ubicar el estudio en el escenario
cientifico, brinda la oportunidad de conocer lo que se ha trabajado a nivel
internacional, nacional y local sobre la propuesta y definir con claridad el punto de
partida y el alcance de la misma. A continuacién se presentan los aportes mas
significativos en los tres ambitos, empezando por los antecedentes a nivel

internacional, nacional y local.

2.1.1 ANTECEDENTES INTERNACIONALES

En Espafia, Javier Echavarria y colaboradores?, realizan un estudio interesante
sobre la apropiacibn de competencias e-learning. En él los autores sefialan el
desarrollo de competencias como forma de transformacién del conocimiento y no
solo como mecanismo de indagacion, que permita generar procesos pedagdgicos
innovadores; para lo cual disefiaron un modelo al que denominaron “ formacion —
capacitacion”, fundamentado en cuatro conceptos: e-learning, aprendizaje
auténomo, herramientas virtuales y educacion y tecnologia. Entre los resultados
obtenidos, cabe destacar que el paso de la educacion presencial a la virtual no
puede darse sin contar con una capacitacion que permita el desarrollo de nuevas
competencias en los tutores, para lo cual es fundamental la identificacion y
caracterizacion de habilidades. El éxito de la propuesta requiere del dominio de
herramientas para el disefio del aula virtual y en segunda instancia su adecuacion

para el disefio instruccional.

El anterior estudio sirve de base para la presente investigacion, ya que deja en claro
qgue la apropiacién de las competencias e- learning, requiere en gran medida del

aprendizaje autbnomo de tutores y estudiantes, por lo que se considerara esta

> Tomado de Revista Iberoamericana de ciencia, tecnologia y sociedad, Universidad de pais Vasco, Espafia Enero
de 2008.
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variable como uno de los principales temas de indagacion y una de sus metas
estratégicas.

En México, seglin José Iram Zufiga® desarrolla una propuesta orientada a analizar
los procesos de gestion académica necesarios para desarrollar competencias e-
learning y medir el respectivo impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje,
esto debido a la ausencia de modelos de gestion y desarrollo de competencias que
dificulta la ejecucion y aplicacion del aprendizaje basado en competencias digitales,
desconociendo la implicacibn que estas tienen en el entorno académico,

administrativo y de gestion del conocimiento.

Es importante este estudio y sirve para la presente investigacion, ya que deja claro el
impacto e importancia que tienen las TIC en la calidad de la educacion de nuestro
pais cuando se trata de un aprendizaje en entornos virtuales, es importante la
apropiacion de las herramientas e-learning porque van de la mano en los proceso de
ensefianza-aprendizaje-evaluacion, al adquirir estas competencias requeridas para
este tipo de formacion se puede garantizar la correcta articulacion de los procesos

educativos con el uso de las herramientas virtuales.

2.1.2. ANTECEDENTES NACIONALES

En Manizales, Luis Hernando Barreto y colaboradores* en el afio 2013 realizaron un
estudio de apropiacion profesional tutor de las TIC, este estudio indagd sobre la
formacion que tienen los tutores en TIC, acceso a las TIC, el uso de las TIC en la
docencia, el uso y produccién de recursos educativos digitales, el uso de la
plataforma institucional, y la experiencia de los tutores en la educacién virtual. Los

resultados arrojaron que los tutores hacian parte de la cadena de consumo, pues

3 . . . .z ;. e ey .z . ..
Centro Nacional de investigacién y desarrollo tecnolégico, adquisicion y gestion de competencias digitales en
las instituciones de educacidn superior de José Zufiga, Universidad de Veracruz- México.

* Tomado de Apropiacién profesional tutor de las TIC en la Universidad Auténoma de Manizales Caldas —
Colombia abril 2013.
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solo se conectaban a la red, participaban en las actividades pero no generaban un
contenido que aportara a la formacion de los estudiantes, la mayoria de los tutores
no hacian uso de los objetos virtuales debido al desconocimiento de herramientas
gue podian ser utilizadas para la ensefianza, existe una baja cultura para producir,
publicar e intercambiar informacién en red, competencias necesarias para la
estructuracion de verdaderas redes del conocimiento.

El anterior estudio sirve de la base para la investigacion, ya que deja en claro que no
es lo mismo hacer parte de la cadena de consumo de la tecnologia (redes sociales,
chat, correo electronico), sino en la adecuada formacidon en herramientas
tecnologicas para poder hacer uso correcto de la tecnologia. ElI conocimiento y
desarrollo de los objetos de aprendizaje van de la mano con la tecnologia, por esto

se hace importante su profundo conocimiento.

De acuerdo a José Miguel Correa® en su investigacion resalta la importancia de la
apropiacion de herramientas e-learning que se deben poseer para un buen
desempefio tanto en estudiantes como en tutores. La necesidad de sensibilizar y
formar a los tutores en las aplicaciones de nuevas tecnologias en su ambito, y area
de conocimiento, y lo mas importante en el funcionamiento y uso didactico de las
plataformas de ensefianza. Asi como también la formacion de seminarios
permanentes de aprendizaje y desarrollo profesional que ayuden al desarrollo de

competencias tecnoldgicas en los tutores.

Este estudio nos deja claro que las tecnologias digitales tienen un enorme potencial
para mejorar las formas de ensefar y aprender; sin embargo, con frecuencia se
desconoce cémo usarlas en situaciones académicas especificas, o bien, se utilizan

sin una estrategia pedagoégica adecuada.

2.1.3 ANTECEDENTES LOCALES

5 .z . . . . . . . ;.
Integracion de plataformas de e-learning en la docencia universitaria de la Revista de Latinoamérica de
Tecnologia educativa, José Miguel Correa.
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En Bogota, Denise Carolina Arguelles® desarrolld un estudio en el que se
determindé que se requiere con urgencia un modelo que ademas de transmitir
conocimiento se busque conferir a las practicas del docente, a su saber y
formacion una reflexion sobre lo que él ensefia, la manera como lo hace y los
medios que utiliza. Sin duda, con la didactica se logra més atencién por parte de
los estudiantes hacia el conocimiento y de cierta manera se incentiva a la
investigacion encaminandolos a un pensamiento mas critico orientado a la préactica
de la cotidianidad haciendo que el individuo entre en competitividad con el medio y
con las exigencias. Para esto ella desarroll6 un modelo para la generacion de
competencias genéricas a partir de e-learning fundamentado en el aprendizaje

autéonomo.

El anterior estudio nos sirve para la investigacién ya que da a conocer la importancia
relevante de la autonomia que se debe adquirir para emprender el camino del
conocimiento a través de un aula virtual y que esta autonomia debe estar

fundamentada no solo en tutores sino en estudiantes.

En la universidad de la s&bana, Patricia Jaramillo’, realizé6 un estudio que arrojo
como resultado que tutores y directivos creen que dotar de TIC la formacién se
mejora la calidad de la educacién y dejan de lado que no es el uso de las TIC la que
tiene impacto sino la importancia de articular las TIC con el curriculo. Se encontré en
el estudio que los tutores usan las TIC para administrar los cursos pero no obtienen
el mejor provecho pedagdgico de los ambientes virtuales de aprendizaje, esto debido
al desconocimiento de multiples herramientas que pueden ser usadas en pro de su
provecho. Se creé un Modelo para que los tutores aprendan a disefiar las estrategias

pedagdgicas de manera que se adapten a las necesidades de la sociedad del

® Modelo para la generacion de competencias genéricas a partir de e-learning fundamentando en aprendizaje
auténomo de Denise Caroline, 2001 — Bogota Colombia.

’ Tomado de Que hacer con la tecnologia en el aula: inventario de usos de las TIC para aprender y ensefiar.
Universidad de la sdbana, Patricia Jaramillo, Agosto 2009.
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conocimiento basado en las potencialidades que ofrece el uso de las herramientas
tecnoldgicas.

El anterior estudio da a conocer que el manejo de las herramientas virtuales nos
brinda un plus completo para poder articular el conocimiento pedagogico con el uso
de las TIC, las TIC han trascendido en las sociedad del conocimiento y se debe ir de
la mano con la transformacién social que ha ejecutado en nuestro diario vivir, no solo

a nivel personal sino en la educacion como apoyo del futuro profesional.

2.2. FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

Conceptos de trascendencia en la investigacion, las palabras clave deben ser parte

de este fundamento.

2.2.1 E-LEARNING

Segln Francisco José Garcia®, Desde la perspectiva de su concepcién y desarrollo
como herramienta formativa, los sistemas de e-learningtienen una dualidad
pedagdgica y tecnoldgica. Pedagdgica en cuanto a que estos sistemas no deben ser
meros contenedores de informacién digital, sino que ésta debe ser transmitida de
acuerdo a unos modelos y patrones pedagogicamente definidos para afrontar los
retos de estos nuevos contextos. Tecnoldgica en cuanto que todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje se sustenta en aplicaciones software, principalmente
desarrolladas en ambientes web, lo que le vale a estos sistemas el sobrenombre de

plataformas de formacion.

Otros autores acotan mas el alcance del e-learning reduciéndolo exclusivamente al

ambito de Internet, como Rosenberg (2001) que lo define como: “el uso de

8 . . . . ’ .z
Estado Actual de los sistemas e-learning de la Universidad de Salamanca, teoria educacion.
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tecnologias Internet para la entrega de un amplio rango de soluciones que mejoran el

conocimiento y el rendimiento. Esta basado en tres criterios fundamentales:

e El e-learning trabaja en red, lo que lo hace capaz de ser instantaneamente
actualizado, almacenado, recuperado, distribuido y permite compartir
instruccion o informacion.

e Es entregado al usuario final a través del uso de ordenadores utilizando
tecnologia estandar de Internet.

e Se enfoca en la vision mas amplia del aprendizaje que van més alla de los

paradigmas tradicionales de capacitacion”.

De acuerdo a este autor, rescato que e-learning es una herramienta web, aplicacion
de aprendizaje y/o aulas virtuales disponibles para la capacitacion o formacion
profesional que posibilita y potencializa el proceso de ensefianza-aprendizaje y va de
la mano con las habilidades y necesidades de cada persona, es por esto que las
instituciones educativas y empresas han optado por este medio para formar a sus
estudiantes o trabajadores en una disciplina determinada. Las aulas virtuales estan
conformadas por un sin nimero de herramientas que pueden ser utilizadas para
articular los objetos de aprendizaje con la curricula de formacion profesional o
capacitacién laboral, es por esto que se hace importante la apropiacion de las
herramientas e-learning para desarrollar una formacion virtual pertinente y los

recursos de comunicacion e interaccion sean aprovechados de la mejor manera.

SegUn describe el Doctor Carlos Castafio® en un trabajo recientemente presentado
en el marco del Congreso EDUTEC 2007, las grandes aportaciones que hace la Web

al mundo de la educacion, pueden resumirse en:

e Produccién individual de contenidos

e Aprovechamiento del poder de la comunidad

9 . . . . .z . ~ . . .z
Retos para el aprendizaje y la investigacion en el e-learning, Carlos Castafo Garrido. Investigacién e

implicaciones educativas.
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e Aprovechamiento de la arquitectura de participacion de los servicios Web

e Utilizacion de herramientas sencillas e intuitivas sin necesidad de
conocimientos técnicos

e Trabajo con estdndares abiertos, uso de software libre, utilizacion de
contenido abierto, remezcla de datos y espiritu de innovacion

e Creacion de comunidades de aprendizaje caracterizadas por un tema o
dominio compartido por los usuarios

e Transformacion de trabajo individual en cooperacién entre iguales™

De acuerdo con lo anterior podemos indicar que e-learning es la implementacion de
entornos de aprendizaje personales combinadas de multiples herramientas
tecnoldgicas, que otorgan al estudiante mayor control sobre su propia experiencia de
aprendizaje que no es lo mas deseable pero que deberia permitir convertir en
realidad la intencion original de ir a una educacion centrada en el estudiante. Por
medio de esta formacion podemos ejecutar y transformar las experiencias actuales
implementadas para la formacion mejorando las condiciones de la educacion
articulada con la tecnologia. El proceso de aprendizaje no es ajeno a los cambios
tecnologicos, asi pues el aprendizaje a través de las TIC es el Ultimo paso de la
evolucion de la educacion a distancia. Estos escenarios se caracterizan ademas por
ser interactivos y eficientes. Surgen las plataformas virtuales que integran una gran
variedad de recursos de comunicacién y colaborativas y son aplicadas tanto en lo

educativo como en lo laboral.

2.2.2 INNOVACION EDUCATIVA TECNOLOGICA

De acuerdo con Manuel Area Moreira!, indica que el reto educativo no se centra en

la infraestructura informatica sino en la innovaciéon del modelo de ensefianza

10 cfr, www.utn.edu.ar/edutec2007

11 . . . .y . .y s . .
Revista de investigacién en la escuela, innovacién pedagdgica con TIC y el desarrollo de las competencias
informacionales y digitales.
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desarrollado por el tutor, dentro de esta innovacion se resalta el desarrollo de
competencias informacionales y digitales destinadas a preparar tanto al tutor como al
estudiante como una persona autdénoma, inteligente y critica, capaz de reflexionar
sobre la sociedad y el entorno que lo conforma. Los tutores hacen uso de las TIC
para apoyar las formas de ensefianza, planificacion de sus clases que responden
mas a un modelo expositivo y/o tradicional de ensefianza, pero actividades que
requieren de una mayor destreza tecnoldgica no lo hacen por desconocimiento de las
herramientas existentes para brindar este apoyo tecnolégico en la curricula. Lo que
realmente ocurre es que la innovacion no se da con el simple hecho de recibir
recursos tecnoldgicos en las instituciones educativas, las estrategias didacticas como
la preparacién de un nuevo objetivo de ensefianza, desarrollo de capacidades y
habilidades a través del ejercicio didactico, aplicacién didactica, control y evaluacion
de los resultados de la ensefianza que los tutores otorgan a estos recursos no son
las relevantes para clasificarlo como una innovacion educativa con TIC. Las préacticas
de uso pedagogico de las tecnologias deberian estar orientadas al desarrollo de
competencias basicas del aprendizaje sobre todo aquellas orientadas al “tratamiento

de la informacién y competencias digitales”.

Segln JesUs Salinas Ibafez?, Las tecnologias ademas de incorporarse en la
sociedad han tenido una gran acogida en el ambiente educativo donde han

desarrollado una importancia dentro del aula de clase.

La importancia radica en ¢como hacer uso de estas tecnologias en pro de la
educaciéon?, la labor tutor debe enfocarse en como utilizar este tipo de herramientas
para incentivar a los estudiantes con un entorno mucho mas rico para el aprendizaje
y una experiencia tutor mas dindmica. Se debe aclarar que nos enfrentamos a un
mundo globalizado, donde inciden los factores politicos, econémicos, culturales que

afectan de cierta manera los niveles contextuales, debido a estos cambios se debe

2 Innovacién educativa y uso de las TIC, Universidad de las Islas Baleares. Sevilla, 2008
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adaptar y crear cambios educativos que vayan de la mano con los avances

tecnoldgicos.

Los procesos de innovacion implican cambios en procesos de ensefianza-
aprendizaje: incorporacion de nuevos materiales, nuevos comportamientos y
practicas de ensefilanza. De nada sirve introducir nuevas tecnologias sino se
producen cambios en el sistema de enseflanza. El proceso de ensefianza-
aprendizaje actualmente se ha enriquecido con el uso de las TIC, se ha convertido
en un vehiculo del aprendizaje no solo en el contenido de las materias sino en el uso
efectivo de las tecnologias. Se deben producir cambios donde los aspectos
pedagdgicos como la motivacién y la comunicacion en los estudiantes tengan un
nivel de transformacion en el que existan nuevas estrategias didacticas en los

procesos de innovacion educativa.

De acuerdo a José Silvio IESALC', es inevitable que estamos viviendo
transformaciones gracias a la globalizacion, se han desarrollado nuevas tecnologias
y nuevos medios tecnoldgicos que han surgido como resultado del desarrollo de la
informatica, se comparte la posicion de muchos pedagogos en la que indican que la
educacion debe ser libre, mas centrada en el estudiante, que cubra las necesidades,
gue vaya de acuerdo al ritmo de aprendizaje de cada uno, una educacion gue sea
cooperativa, participativa y constructiva. Sin embargo, existe el temor y el recelo que
hay con el esfuerzo que se requiere para el aprendizaje de nuevas técnicas
pedagdgicas asociadas a las tecnologias digitales y cierto conservatismo que
conduce a evitar cambiar las practicas existentes donde el tutor deja de ser fuente de
todo conocimiento y pasa a ser guia, facilitador de los recursos y herramientas, pasa
a ser un gestor de los recursos de aprendizaje y desenvolverse mas en su papel
como orientador y mediador del proceso de aprendizaje. En algunos casos se
percibe que la tecnologia se convierte en una amenaza porque se piensa que
rompera con la rutina de largos afios, tradicion y conservatismo que se protege, por

miedo a la desestabilizacion en cuanto a funciones y practicas, es alli donde

2 Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe, José Silvio, 2001.
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debemos estar seguros de que la tecnologia va de la mano con la formacién
pedagdgica y se puede fusionar de tal manera que se aprovechen los recursos de la
mejor manera para impartir una disciplina. No se trata de tenerle miedo a la
tecnologia sino en saber utilizarla de acuerdo a las exigencias del entorno, asimilar
los cambios en cuanto a estructura y funcionamiento y dinamizarla para la proyeccion

social que requiere nuestro alrededor.

2.2.3 AMBIENTES VIRTUALES

Segln José Sanchez Rodriguez'®, los ambientes virtuales se consideran como
sistemas que contienen cursos, donde los tutores pueden crear, administrar,
gestionar y distribuir los cursos a través de internet y donde los estudiantes pueden
acceder a las herramientas construidas por los tutores y aprovechar los recursos que
se pueden obtener de estas, dentro de las plataformas se conocen herramientas
principales como: Herramienta de distribucion de contenidos donde el tutor tiene un
espacio para jerarquizar y organizar la informacion que le quiere brindar al
estudiante, herramientas de comunicacién y colaboracion sincrénica y asincrénica
donde se podra de disponer de foros, chat y mensajeria espacios donde se puede
interactuar con el estudiante con participacion y retroalimentacion de los temas que
se estan tratando, herramientas de seguimiento y evaluacion donde los tutores
disponen de herramientas como cuestionarios, talleres, actividades, quiz en linea
medios por los cuales podran evaluar al estudiante y donde el estudiante pondra a
prueba los conocimientos obtenidos en el modulo trabajado, Herramientas de
asignacion y administracion espacio en el cual el tutor podra hacer la configuracion
de las fechas de apertura y cierre de las actividades creando una ruta de aprendizaje
gue el estudiante debe seguir en su proceso de aprendizaje, verificacion de perfiles,
Herramientas complementarias donde el tutor dispone de una suite de elementos
como herramientas web, portafolios, busquedas de contenidos, foros (debates

sencillos, debates de pregunta y respuesta).

' plataformas de ensefianza virtual para entornos educativos, Revista de Medios y educacion, Universidad de
Malaga-Espafiia, José Sanchez Rodriguez, Enero de 2009, pp 217-233.
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Dentro de los ambientes virtuales se dispone de un sin nimero de herramientas que
se pueden utilizar cuando se trata de impartir el conocimiento, herramientas que

hacen mas interactivo el proceso de ensefianza-aprendizaje-evaluacion.

Moénica Agudelo™ de la Universidad de Antioquia enfatiza que debe desarrollarse un
disefio educativo para el aprendizaje como proceso sistémico, no solo para
desarrollar material educativo sino recursos educativos completos, eficaces y
efectivos, que integren competencias suficientes para el aprendizaje. Las tecnologias
se han integrado para el cambio del rol del tutor pero sobre todo para adquirir el
dominio de las tecnologias para obtener un impacto en el aprendizaje, en la calidad
del material que se comparte y la aplicacion de las estrategias didacticas. La
educacién en linea se ha convertido en un auge importante en la formacion
profesional, sin olvidar que todo esto debe estar apoyado del proceso de
investigaciébn sobre las innovaciones que se han generado y las que siguen

surgiendo en el camino.

Es inevitable que la educacion en linea cambia los términos en relacion entre tutores-
estudiantes donde los estudiantes se convierten en el centro de la ensefianza-
aprendizaje y donde ellos juegan un papel de autonomia donde ellos son mas
responsables de su propia formacién. Los ambientes virtuales ahora mas que nunca
juegan un rol importante en la formacién educativa, pues es en estas donde se
marcaran las pautas para todos los actores del proceso, estan relacionados con el
contenido, el enfoque tedrico, las caracteristicas de los estudiantes y los recursos
tecnolégicos. Los ambientes virtuales se convierten en un instrumento de
empoderamiento porque lleva al estudiante a utilizar su propia iniciativa y a ser actor

de sus propias metas y responder a sus propias expectativas.

B Importancia del disefio instruccional en ambientes virtuales de aprendizaje, Mdnica Agudelo, Universidad de
Antioquia, Medellin-Colombia.
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Alejandro Cravioto'®, indica que el desarrollo de los ambientes virtuales de
aprendizaje ofrecen tres niveles de profundidad: 1. Nivel de informacion, donde se
encontrara todas aquellas fuentes del conocimiento que podran ser compartidas para
retroalimentar el conocimiento. 2. Materiales interactivos donde encontraremos
herramientas web como foros, chat y mensajeria, adicional podremos encontrar los
examenes 0 encuestas en linea como método de evaluacion. 3. Animaciones y
simuladores con retroalimentacion inmediata, donde observamos los videos
interactivos, presentaciones de prezi, juegos como meétodo de evaluacion y
aprendizaje siendo estos mas interactivos. Como se puede observar la cantidad de
informacion en la red es creciente y asombrosa pero de calidad variable, cada

estudiante y tutor debe estar capacitado para utilizarla de forma apropiada.

También nos habla sobre los desafios que deben tener los profesionales de la
educacion para responder a los avances tecnoldgicos a los cuales nos enfrentamos
gracias a la globalizacién, estos son: analizar como se pueden fortalecer los
ambientes para el aprendizaje a través de las herramientas tecnoldgicas, analizar el
impacto que la tecnologia puede tener en la educacion, como hacer uso de los

recursos tecnolégicos para responder a las ensefianza-aprendizaje-evaluacion.
2.2.4 COMPETENCIAS TECNOLOGICAS

De acuerdo a Pere Marques Graells'’, apunta que las TIC actualmente juegan un rol
muy importante en la educacion ya que funcionan como instrumento facilitador de los
procesos de aprendizaje, como herramienta para el proceso de la informacion y
como contenido implicito de aprendizaje. Gracias a todas las opciones que nos
ofrecen las herramientas tecnolégicas, los tutores y estudiantes deben desarrollar
habilidades para integrar y utilizar con eficiencia y eficacia las TIC, los tutores

necesitan una buena formacién técnica sobre el manejo de estas herramientas

'® De la ensefianza tutoral al aprendizaje a distancia, volumen 140 No. 1, simposio, Alejandro Cravioto. México
enero/febrero 2004.

17 . . . .2
Los tutores: funciones, roles, competencias necesarias, formacion. Dr. Pere Masques Graells.
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tecnolégicas y también una formacién didactica que proporcione una excelente
articulacion a la pedagogia con las TIC. Dentro de las competencias que mas

destaca Pere Marques estan:

e Tener una actitud positiva hacia las TIC, instrumento de nuestra cultura que
conviene saber utilizar y aplicar en muchas actividades domésticas y
laborales.

e Conocer los usos de las TIC en el ambito educativo.

e Conocer el uso de las TIC en el campo de su &rea de conocimiento.

e Utilizar con destreza las TIC en sus actividades: editor de textos, correo
electrénico, navegacion por Internet.

e Adquirir el habito de planificar el curriculum integrando las TIC (como medio
instrumental en el marco de las actividades propias de su area de
conocimiento, como medio didactico, como mediador para el desarrollo
cognitivo)

e Proponer actividades formativas a los alumnos que consideren el uso de TIC

e FEvaluarelusodelas TIC

De acé radica la importancia de promover las capacitaciones constantes integrando
el uso de las TIC a las necesidades orientadas a la practica educativa, se hace para
aprovechar la administracién educativa y promover la actualizacion didactica que las
herramientas tecnoldgicas nos pueden ofrecer, se debe tener en cuenta que hay
tutores que presentan apatia por las ayudas tecnolégicas por las siguientes
condiciones: entre estas destacamos el desconocimientos de las TIC, influencias
sociales que estigmatizan las verdaderas aportaciones e importancia de las TIC en la

sociedad.

Cabe resaltar que ademas de poseer los conocimientos tecnolégicos deben
articularlos con el conocimiento de la materia, tener habilidades pedagdgicas,
caracteristicas personales (valores como autoestima y equilibrio emocional y

empatia), formacion y actualizacion continua.
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Ricardo Fernandez Mufioz*® indica que el cambio tecnoldgico se produce de manera
desaforada en la actualidad y es necesario hacer un esfuerzo por adaptarse,
actualizarse y perfeccionarse, por esto es importante que el tutor ademas de ser un
gran conocedor de su materia debe ser un excelente gestor de informacion, un buen
administrador de los medios que pueden ser utilizados en el proceso de ensefanza-
aprendizaje. La integracion de las nuevas tecnologias en la educacion, las aulas se
convierten en un espacio que permite asegurar el derecho a una educacion para

todos por esto las nuevas tecnologia se hacen llamar “semilla del cambio”.

Actualmente, debido a la integracion de las tecnologias en la educacién, el tutor se
ha convertido en un gestor de aprendizaje y ha dejado de ser transmisor de
conocimiento, ha tenido que desarrollar habilidades, destrezas y estrategias que le
permitan articular una aula de clase, la tecnologia y el conocimiento, es menester,
cuando se trata de tecnologia tener las bases necesarias para poder crear una
articulacion entre el conocimiento y los medios tecnoldgicos que nos ofrece el mundo
actual cefido a un mundo de globalizacién. Fernandez dentro de su escrito da a
conocer el perfil tutor de un Modelo tecnolégico y lo compara con un modelo

tradicional.

18 Competencias profesionales del tutor en la sociedad del siglo XXI, Ricardo Ferndndez Mufoz. Departamento
de pedagogia Universidad de Castilla-la Mancha.
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Modelo tradicional
o clasico

Modelo tecnolégico

1.- El profesor como instructor.
2.- Se pone el énfasis en la ense-
fanza.

3.- Profesor aislado.

4.- Suele aplicar los recursos sin
disenarlos.

5.- Didactica basada en la exposi-
cion y con caracter unidireccional.
6.- Sdlo la verdad y el acierto pro-
porcionan aprendizaje.

7.- Restringe la autonomia del
alumno.

8.- El uso de nuevas tecnologias
esta al margen de la programacion.

1.- El profesor como mediador.
2.- Se pone el énfasis en el apren-
dizaje.

3.- El profesor colabora con el
equipo docente.

4.- Disena y gestiona sus propios
Trecursos.

5.- Didactica basada en la investi-
gacion y con caracter bidireccional.
6.- Utiliza el error como fuente de
aprendizaje.

7.- Fomenta la autonomia del
alumno.

8.- El uso de nuevas tecnologias
esta integrado en el curriculum. El

profesor tiene competencias basi-
cas en TIC.

Figura 1. Perfil tutor™®
Las competencias que tienen los estudiantes para utilizar las herramientas
tecnoldgicas y aplicarlas de forma productiva y ética en la busqueda y organizacion
de la informacién, en la resolucion de problemas y en el trabajo colaborativo, asi
COmo en mejorar sus procesos de comunicacion, se considera tiene una importancia
fundamental para responder adecuadamente a las demandas que surgen en

contextos de ensefianza en los que se integran las TIC de forma significativa.

Miguel Angel Lépez Carrasco?, las tecnologias de la informacién y la comunicacion
tienen gran utilidad en cualquier espacio educativo en la actualidad. En la educacion
superior se incorpora cada vez mas el uso de la tecnologia como herramientas de
apoyo a los procesos de aprendizaje. De esta manera es necesario que tanto

estudiantes como tutores conozcan y manejen las plataformas. El estudiante es una

' Tomado de Competencias profesionales del tutor en la sociedad del siglo XXI, Ricardo Fernandez Muioz. Pag.
2.

20 Aprendizaje, competencias y TIC, Miguel Angel Lépez Carrasco. Universidad Iberoamericana Puebla, PEARSON
EDUCACION, México 2013.
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pieza fundamental en el sistema educativo. De él se espera una participacion
decisiva. Es necesario que participe de manera plena en el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Los responsables del proceso formativo deben asumir un papel en el
que las TIC seran de gran ayuda para mantener una comunicacion permanente,
cabe aclarar que no solo es compartir informacion sino de construcciéon de un
conocimiento que conduzca a la apropiacion de saberes de ambientes que guien a
los estudiantes en su formacion que de cierta manera sera representado por el resto

de sus vidas.

Para concluir, aprovechar plenamente estos recursos requiere de orientacion hacia
un conocimiento de las herramientas que pueden encontrar dentro de las aulas
virtuales. Por esto se hace indispensable desarrollar estrategias de aprendizaje para
la apropiacion de las herramientas e-learning tanto en tutores como en estudiantes.
El mundo actual vive en un constante cambio, las transiciones sociales con
acentuacion en la triada: Informacién, Conocimiento e Inteligencia caracterizan un
nuevo orden conceptual y pragmatico de la relacion educaciéon y TIC fundamentado
en la integralidad de las actividades de generacion, apropiacion y socializacién de
conocimiento. Esta manifestacion trae serias implicaciones que cuestionan el
desarrollo de los modelos de ensefianza y aprendizaje tradicionales los cuales son
ahora motivo de reflexion bajo la necesidad de replantear, desde la perspectiva de
las TIC, una transicion del uso y apropiacion a la innovacién para la transformacion y

trascendencia efectivas de los paradigmas de ensefianza y aprendizaje.

2.4 REFERENTE CONTEXTUAL

La investigacion e implementacion se realizara inicialmente en una sede que queda
en la localidad de BOSA (Colegio Gimnasio los Sauces), alli estan las carreras
profesionales y hay una poblacién de 2400 estudiantes UVD (Unidad Virtual y a
Distancia), la poblacion se caracteriza por ser de escasos recursos entre los estratos
1, 2 y 3. La mayoria de estudiantes también laboran por lo cual se ven beneficiados
por esta modalidad, las edades oscilan entre los 18 y 50 afios de edad.
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Fig 2. Vista frontal Colegio Gimnasio Fig. 3. Vista Interna del Colegio

los Sauces

A continuacién se muestra un poco mas sobre la Universidad Uniminuto donde se

adelanta la investigacion.

2.4.1. LA VOCACION FUNDAMENTAL DE UNIMINUTO?*

UNIMINUTO, como institucion universitaria, orienta sus acciones educativas en diez

principios heredados de los fundadores, ratificados por la experiencia de veinte afios

de funcionamiento y que considera responden a su realidad actual; ellos son:

Humanismo Cristiano
Actitud Etica

Espiritu de Servicio
Excelencia

Educacion para todos
Desarrollo Sostenible
Praxeologia

Comunidad Académica
Democracia Participativa
Identidad Cultural.

2! Tomado de http://www.uniminuto.edu/documentos-institucionales
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La misién institucional hace referencia directa a los principios inspiradores, a las
instituciones y al valor de UNIMINUTO, a la oferta de valor en educacion superior y
al beneficio que obtienen los estudiantes y la sociedad. La vision institucional actual
expresa que "El Sistema Universitario UNIMINUTO en 2012 serd reconocido en
Colombia por:
[}
Las vivencias espirituales y la presencia de Dios en el ambito universitario.
e Su contribucion al desarrollo del pais a través de la formacién en educacion
para el desarrollo.
e La alta calidad de sus programas académicos estructurados por ciclos y
competencias.
e Suimpacto en la cobertura originado en el nUmero de sus sedes 'y
e La gran facilidad de acceso a sus programas; y sus amplias relaciones

nacionales e internacionales".

2.4.2 EL MODELO EDUCATIVO UNIVERSITARIO?

UNIMINUTO ha optado por un modelo educativo praxeoldgico centrado en la
formacion integral, entendida como la formacion que pretende el desarrollo armonico
de todas las dimensiones de la persona. El modelo se orienta a la conformacion de
una persona que integra el saber (theoria) con el actuar (praxis) y es diestra para
articular en la sociedad el proyecto de vida y de trabajo que, en si misma, ha
realizado.

Para lograr que los estudiantes sean competentes en su actuar asi como en la
reflexion sobre su quehacer, sobre la eficacia, la pertinencia y la responsabilidad de
sus acciones, de modo que puedan aprender de su experiencia, nutrirla y
enriquecerla, el enfoque praxeoldgico se hace visible a través de una metodologia

que va llevando al individuo, en un proceso en espiral, a la actualizacion de sus

*> Tomado de http://www.uniminuto.edu/modelo-educativol
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diversas potencialidades.

La "pedagogia praxeoldgica" quiere ser un marco conceptual integrador que se
adhiere a valores humanistas fundamentales pero que invita, tanto a los profesores
como a los estudiantes, a un proceso reflexivo y critico sobre su propia practica en el
marco de una real flexibilidad curricular. Sera el esfuerzo sostenido de estudiantes
y maestros y el didlogo permanente de toda la comunidad universitaria, los que
permitiran, a cada uno, una apropiacion de sus responsabilidades personales y
sociales y, a UNIMINUTO, evolucionar hacia una pedagogia verdaderamente

praxeoldgica.

Esta busqueda de un ser humano integral y socialmente comprometido, capaz de
relacionar teoria y practica, de valerse de los saberes adquiridos desde la
experiencia, de cuestionarla tedricamente, de discutir de modo préactico la teoria y de
encontrar motivacion absoluta en la posibilidad de trascender con sus propias
propuestas, se desarrolla en todos los curriculos mediante tres campos de formacion,
como lo muestra el siguiente gréfico desarrollo humano, responsabilidad social y
competencias profesionales especificas.

Fig 4. Modelo educativo Universitario

El desarrollo humano, entendido tanto en su dimensiéon de capacitacién (formacion
humana integral a cargo de los cursos transversales) como en la de generacién de

una cultura y unas acciones extraescolares (bienestar universitario), es inherente a la
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filosofia institucional y busca el equilibrio entre formacién académica y proyecto
personal de vida, mediante un proceso cognitivo y de realizacion humana que
pretende el desarrollo de todas las potencialidades de la persona, permitiéndole
adquirir las competencias adecuadas a su opcion individual y profesional, asi como la
sensibilidad para el trabajo con y para los demas; esto corresponde a la "pedagogia
humanista” de nuestro enfoque pedagdgico praxeologico.

La responsabilidad social expresada en una sensibilidad consciente y critica frente
a la problematica de las comunidades y del pais, en unas competencias que
promuevan el desarrollo humano y social, adquiridas en el proceso praxeoldgico,
investigativo y de realizacion personal, que se realiza desde las practicas sociales y
profesionales e integra los conocimientos adquiridos en la academia con las
experiencias de interaccion y compromiso social, suscitadas en la practica y el
contacto con las comunidades; esto corresponde a la "pedagogia social" de nuestro

enfoque pedagdgico praxeoldgico.

Las competencias profesionales se obtienen a lo largo de un proceso cognitivo e
investigativo que vincula la teoria y la practica y pretende la transformacion de las
personas, sus conocimientos, habilidades y destrezas generando, ante todo, la
actitud permanente de "aprender a aprender" y el habito reflexivo, critico e
investigativo en un contexto de interdisciplinariedad y de aplicaciéon del conocimiento
para interpretar y transformar la sociedad; esto corresponde a la "pedagogia

dialéctica" de nuestro enfoque pedagdgico praxeoldgico.

3. METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO
Describe el disefio, los procedimientos y los métodos que se utilizaron para estudiar
el problema. Puede subdividirse para describir los participantes, los materiales y los

procedimientos.
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3.1. TIPOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En la presente investigacion se utilizé un tipo de investigacion proyectiva. Segun
Hurtado® (2000), “consiste en la elaboracién de una propuesta o de un modelo,
como solucion a un problema o necesidad de tipo préactico, ya sea de un grupo
social, o de una institucion, en un &rea particular del conocimiento, a partir de un
diagndstico preciso de las necesidades del momento, los procesos explicativos o

generadores involucrados y las tendencias futuras”.

Del mismo modo, es importante establecer que la investigacién presenta un enfoque
holistico bajo el cual, la globalidad estd dada por la union sintagmatica de los
diversos paradigmas (Cualitativo-Cuantitativo), donde “el todo es mas que la suma
de las partes” y lo que fue un paradigma aislado sélo puede ser enteramente
comprendido bajo una nueva dimension, desde globalidades cada vez mayores. La

autora Hurtado (1999) expresa:

“La investigacion Holistica surge como una necesidad de proporcionar criterios de
apertura y una metodologia mas completa y efectiva a las personas que realizan
investigacion en las diversas areas del conocimiento. Es una propuesta que
presenta la investigacibn como un proceso global, evolutivo, integrador,

concatenado y organizado”
3.2. PROCESO METODOLOGICO

El enfoque holistico en investigacion surge como respuesta a la necesidad
integradora de los diversos enfoques, métodos y técnicas, que desde diversas
disciplinas cientificas han permeado el desarrollo del conocimiento humano. La
propuesta desarrollada por la investigadora Jacqueline Hurtado de Barrera, se

presenta como una sintesis integradora de buena parte del corpus metodoldgico

% http://docencia.udea.edu.co/investigacioninternet/contenido/metodologia.pdf
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desarrollado hasta el momento, material que esta autora recoge, analiza y modela,
en un esquema practico, coherente y sencillo, pero firme y seguro en el apoyo que

representa para investigadores de multiples campos.

El modelo de forma sintética comprende cuatro niveles: perceptual, aprehensivo,
comprensivo e integrativo; estos niveles a su vez se manifiestan en 10 estadios, que
se corresponden con igual numero de fases metodoldgico: explorar, describir,

comparar, analizar, explicar, predecir, proponer, modificar, confirmar y evaluar.

servanin
Evaluar
Limitaciones
Recomendaciones
Presentacion

Confirmar

Anglisis de resultados
Logro de objetivos

Andlisis sintagdtico
del tema

Hipétesis

Fig 5. Enfoque Holistico en investigacion

Tabla 1. Fases ejecutadas del proceso de Investigacién Holistica.

De acuerdo a las fases presentadas por el enfoque holistico resalto y especifico las

que fueron trabajadas dentro de la investigacion®*:

Nivel Tipo de ¢Qué busca? Métodos
investigacion

** Fuente: HURTADO DE BARRERA, Jacqueline, El proyecto de Investigacion. Metodologia de la
investigacion holistica. Caracas: Fundacién Sypal, 12 Ed., 2000, 119 p.
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Indagar con estudiantes y tutores acerca de la
percepcion que tienen con respecto a la
apropiacion de las herramientas e-learning.

Ajuste de los objetivos generales y
especificos.

©
5 Delimitar el tema de investigacion
IS Aclaracion de conceptos para iniciar con la e Observar
o investigacion. e Registrar
o . . .z
X Se establece el tema de investigacion de
acuerdo a la necesidad encontrada.
T Creacién de un marco tedrico a través de la
g_ investigacién bibliogréfica.
0 Descripcion del tema de investigacion
5 Enumeracion de las caracteristicas sobre el
o tema de investigacién en este caso la
o apropiacion de las herramientas e-learning.
2 prop i P , 9 e Observar
2 Responde: quién, qué, dénde, cuando,
2 . e Indagar
= cuantos. ,
O L L . . e Registrar
8 Caracteristicas de la poblacion a investigar _p
8 S . X e Definir
Determinacion de las variables de estudio a
partir de investigacion bibliografica.
Se determina la técnica de recoleccion de
informacion.
© En esta etapa se revisan los antecedentes de
> acuerdo al tema de investigacion: apropiacion |®  Observar
T de herramientas e-learning esta blsqueda se |e Indagar
s realiza a nivel internacional, nacional y local. |[e Registrar
2 g Se comparan entre si y se rescata lo que|e Definir
@ o _puede_ s_e,r utii para el proyecto de|e Contrastar
g investigacion.
o Datos de estadistica que se realiza a partir de |® Observar
g s la recoleccién de datos en la que se realizan | ® Registrar
E encuestas en linea para tutores y estudiantes |e  Definir
© para determinar la percepcion que estos e Contrastar
< tienen en cuanto a la apropiacion de las e Analizar
herramientas e-learning. e Sintetizar
© A través de los resultados obtenidos a través |e Observar
= de las encuestas comprender y entender las e Registrar
© causales. e Describir
= Identificar y analizar las variables y sus e Analizar
9 %5 resultados. e Comparar
‘D Hallar las conclusiones de estudio. e Integrar
o L. s
o Adquirir una mayor comprension de los
5 . . A
= . procesos de cambio a partir de un analisis e Observar
o S realizado. )
O =5 . e Registrar
© Conocer y establecer las repercusiones e Describir
3 positivas 0 negativas que pueden tener las e Comparar
i Lomparar
a recomendaciones.
e Integrar
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Proyectiva

Proponer estrategias pedagogicas para
fortalecer la apropiacion de las herramientas
e-learning dentro de la Universidad Uniminuto.
Se inicia con la implementacién de algunas
estrategias propuestas como la capacitacion
de tutores y estudiantes.

La universidad de acuerdo a la necesidad opto
por disefiar capacitaciones en linea de forma
interactiva para estudiantes y docentes. Estas
dos Ultimas estarian en la fase de
investigacién interactiva cuando sea
completado el proceso de acuerdo a las
estrategias recomendadas

Explorar
Describir
Explicar
Proponer

3.3.

POBLACION Y MUESTRA

El universo estd conformado por toda la poblacién o conjunto de unidades que se

quiere estudiar y que podrian ser observadas individualmente en el estudio (Bravo,

1998).

Para Hernandez Sampieri, "una poblacién es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones”. Es la totalidad del fendmeno a

estudiar, donde las entidades de la poblacion poseen una caracteristica comun la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion.

El marco poblacional sujeto a estudio tiene como principales caracteristicas:

4.
5.
6.

Estudiantes y tutores UVD (UNIDAD VIRTUAL DISTANCIA)

Estudiantes y tutores vinculados con el manejo de las plataformas virtuales.

Vicerrectoria Bogota Sur.

Para tutor se toma una muestra total de 82 personas que fueron encuestadas

Estudiantes de carreras como psicologia, pedagogia infantil, contaduria
publica, salud ocupacional, administracion de empresas y administracion

financiera de primer semestre en adelante pertenecientes de la sede BOSA

Para estudiantes se toma una muestra total de 1277 personas que fueron

encuestadas. Las encuestas se realizaron en linea para la cual se adjunta los link:
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3.3.1 ENCUESTA TUTOR
https://docs.google.com/forms/d/1cS_py-
xz4i0C914leiBEIimrFmG45mmbfb0o8wT6R5nI/viewform?usp=send_form

3.3.2 ENCUESTA ESTUDIANTES
https://docs.google.com/forms/d/1RIBpwOg_AU-
ebAsY6b5fzmghMESK5KY7Tvw0032NG1Q/viewform?usp=send_form

3.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

La competencia profesional es el conjunto de rasgos de personalidad, actitudes,
conocimientos y habilidades que posibilitan el desempefio de actuaciones
profesionales reconocibles en el mundo académico y en el mercado de trabajo
(Alvarez, 2010). No hay competencia sin desempefio. Y, por ello, los elementos
asociados a las competencias son: conocimientos (saber), actitudes (ser) y
habilidades (hacer). Dentro del marco tedrico Pierre Marques resalta que ademas
de poseer los conocimientos tecnoldgicos, estos deben ser articulados con
elementos como conocimientos de la materia, habilidades pedagdgicas,
caracteristicas personales como: autoestima, equilibrio emocional, formacion y

actualizacion continua.

De acuerdo a estas fuentes teoricas, las variables propuestas para la investigacion
son:
Accesibilidad

Impericia

Desconocimiento

Motivacion

3.4.1 ACCESIBILIDAD
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https://docs.google.com/forms/d/1RlBpwOg_AU-ebAsY6b5fzmqhME5K5KY7Tvv0032NG1Q/viewform?usp=send_form

Podemos definir la accesibilidad Web como la posibilidad de que un producto o
servicio web pueda ser accedido y usado por el mayor numero posible de
personas, indiferentemente de las limitaciones propias del individuo o de las

derivadas del contexto de uso.

En la definicion, 'las limitaciones propias del individuo' no solo engloban aquellas
representadas por discapacidades, sino también otras como pueden ser el idioma,
conocimientos o experiencia. Ademas, la accesibilidad no solo implica la necesidad
de facilitar acceso, sino también la de facilitar el uso. La distincién entre usabilidad —
facilidad de uso — y accesibilidad, como indica Henry (2003) no solo es dificil, sino en

muchos casos innecesaria.

Un disefio serd accesible cuando sea usable para mas personas en mas situaciones
0 contextos de uso (Henry; 2002), posibilitando a todos los usuarios, de forma
eficiente y satisfactoria, la realizacion y consecucion de tareas (Nielsen; 2001).La
accesibilidad debe ser entendida como 'parte de', y al mismo tiempo 'requisito para’,

la usabilidad.

3.4.2. IMPERICIA

La impericia es la falta de experiencia o de practica en cualquier sector, se refiere
usualmente a las tareas laborales las cuales se realizan. Esta genéricamente
determinada por la insuficiencia de conocimiento para la atencion del caso, que se
presume y se consideran adquiridos, asimismo es la incapacidad técnica para el
ejercicio de una funcion determinada. No tener habilidades necesarias para el
manejo de las herramientas tecnoldgicas, porque no ha tenido acceso a estas o
porque no tienen la motivacion necesaria para adquirir las habilidades basicas, para
poder hacer uso de las herramientas tecnoldgicas que se encuentran en las

plataformas virtuales.
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3.4.3. DESCONOCIMIENTO

La palabra desconocer presenta dos usos bastante frecuentes en el lenguaje
corriente, por un lado, implica laignorancia que se tiene respecto de algo, de
alguien, una verdad, un hecho, una situacion, entre otras opciones.

Los tutores necesitan una buena formacion técnica sobre el manejo de estas
herramientas tecnoldgicas y también una formacién didactica que proporcione una
excelente articulacion a la pedagogia con las TIC. En los estudiantes, el
desconocimiento de las herramientas tecnolégicas hace que pierdan motivacién por
aprender y por aprovechar el material que alli se presenta, pierde todo interés por el

simple hecho de no entender el manejo de los ambientes virtuales.

3.4.4 MOTIVACION

Es el impulso mental que nos da la fuerza necesaria para iniciar la ejecucion de una
accion y para mantenernos en el camino adecuado para alcanzar un determinado fin.
La motivacion es una fuerza en movimiento. La intensidad de esa fuerza es
cambiable y es asi como una persona, altamente motivada, posteriormente puede
mostrar mayor interés en desarrollar la accion. Por este motivo es necesario emplear
técnicas de  reforzamiento. Entre ellas podemos mencionar las
siguientes: PROPOSITO, VISION, CONFIANZA, COMPROMISO

3.5. MATRIZ DE PLANEACION DE DIAGNOSTICO

Matriz en la cual se especifican las metas, actividades, métodos, instrumentos de
indagacioén, evidencias, responsables y tiempos de ejecucion de las actividades
destinadas a diagnosticar el problema. Surge de acuerdo a un cronograma de
actividades que se elabora para la planificacion de las actividades a ejecutar, en la
tabla 2. Se puede apreciar la Matriz de planeacién del diagndéstico, en ella se
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especifica la actividad, la fecha, las técnicas a utilizar, la muestra y otros aspectos de

programacion.
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Tabla 2. Matriz de planeacion del Diagndstico.

de los estudiantes

Conocimiento de todas las
herramientas del aula virtual

conocimiento de trabajo
auténomo de un crédito

El uso de herramientas es una
destreza que debe adquirirse

Funcicon del docente

Habilidades Tecnoldgicas

manejo de
plataformas
virtuales.

Recomendaciones y estrategias

31 de Julio

S
=
= os a ir o=
b3 P = técnicas, = =
o = = = = =
Fuentes poblacion métodos o = =
S :§ S actividades =4 =
s = © muestra instrument = =
= = 8 . os S =
— 8 Descriptores
= =
=
Manejo de biblioteca virtual identificacion de variables 2 al 10 de Junio
Bases necesarias para manejo
de la plataforma virtual Disefio y ejecucicon de la encuesta S Junio al 5 de Julio
Contribucién de 1a plataforma
virtual Organizacicon de la informacicon S al 15 de Julio
Contenidos de la plataforma
apropiados Graficacion de la informacidn S al 1S de Julio
Confirmidad de la formacicn
virtual ofrecida Analisis de resultados S al 20 de Julio
Implementacion de solucicn _—
para conocimiento de la uestys
plataforma epreSepT e U Matriz DOFEA 20 al 25 de Juli
atriz a e Julio
é = = 1277 estudiantes de
= Confirmidad de las Encuesta
= _ - wil carreras - - ~
= capacitaciones recibidas _ realizada en|conclusiones del diagndtico 2S al 30 de Julio
S profesionales con e
= Nivel de manejo de aulas manejoide
plataformas Recomendaciones y estrategias 31 de Julio
(<] i
= Nivel de manejo del virtuales.
= computador e internet
=
E Autonomia para adquirir
=2 habilidades =
e =
E 1 Se solicitan actividades =
5 complementarias para adqui E
= habilidades =
= =
= =
= Hora de dedicacion diaria enlas =
=
= aulas virtuales =
=3
E Atraccicon y motivacicon de aulas identificacion de variables 2 al 10 de Junio
= Aprendizaje Autéonomo Disefio de la encuesta S Junio al 5 de Julio
= Retroalimentacicon de aulas Organizacicon de la informacion S al 15 de Julio
Nivel de manejo de aulas Graficacicon de la informacicdn S al 15 de Julio
conformidad de formacion
virtual para el desarrollo de una
carrera Muestra Andalisis de resultados S al 20 de Julio
Educacion virtual vrs educacion representativa de
é presencial tradicional 82 docentes de Encuesta Matriz DOEA 20 al 25 de Julio
_§ Biblioteca virtual cammeras realizada en |Conclusiones del diagndtico 25 al 30 de Julio
b3 Pensamiento critico y reflexivo profesionalescon linea
=
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3.6 TECNICAS DE INDAGACION E INSTRUMENTOS

La elaboracion de la encuesta se realiza a partir de unas variables que fueron
identificadas basados en las investigaciones bibliograficas que se hicieron sobre las
competencias e-learning. Las variables tomadas son elementos que hacen parte de
las competencias e-learning en un modelo educativo apoyado en la virtualidad. Se
elaboraron encuestas a estudiantes y tutores para obtener informacion acerca de la
percepcion que tienen los tutores y estudiantes acerca del manejo de las
herramientas e-learning que ofrece la Universidad, con el uso de las plataformas
virtuales, estas encuestas se realizan en la sede BOSA de la Vicerrectoria Bogota
Sur UVD (Unidad Virtual y a Distancia). Las encuestas se realizan en linea por la
cantidad de personas a encuestar, se optd por esta forma para evitar la transcripcion
de informacion errénea que pueda entorpecer el estudio.

A continuacién adjunto los link correspondientes de las encuestas realizadas a los
tutores y estudiantes.

El siguiente link hace referencia a las encuestas realizadas a los tutores:

https://docs.google.com/forms/d/1cS_py-
xz4i0C914leiBEIimrFmG45mmbfb0o8wT6R5nl/viewform?usp=send_form

El siguiente link hace referencia a las encuestas realizadas a los estudiantes:

https://docs.google.com/forms/d/1RIBpwOg_AU-
ebAsY6b5fzmghMESK5KY7Tvw0032NG1Q/viewform?usp=send_form

3.6.1 PROCESOS DE DIAGNOSTICO

A continuacion se presenta el cuadro de debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas relacionadas con el problema de investigacion. Esta matriz DOFA surge
de acuerdo a las encuestas realizadas a los tutores de Universidad Uniminuto

Vicerrectoria Bogota Sur, Bosa Sauces.
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3.6.2 MATRIZ DOFA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION (TUTORES)

TUTORES (Ver anexo 1)

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

39% de los tutores consideran que las aulas no
constituyen un instrumento que estimula el aprendizaje
autébnomo.

El 29% indica que no se armoniza el desarrollo de
destrezas y capacitacion con el uso de tecnologias para
un uso eficaz.

El 15% indica que el ambiente colaborativo es de trabajo
individual y se construye una Unica propuesta segun
acuerdos de grupo.

El 38% de los tutores indican que en primer semestre se
dan las bases necesarias para el manejo de la
plataforma.

El 43% de los tutores indican que no disponen de una
suite integrada de herramientas para el manejo de los

CUrsos.

El 89% de Ilos

retroalimentaciéon de las aulas.

tutores indican que realizan
El 85% de los tutores estd conforme con la formacion
virtual para el desarrollo de una carrera profesional.

El 71% indica que se armoniza el desarrollo de
destrezas y capacitacion con el uso de las tecnologias
para el uso eficaz.

El 38% de los tutores usa la biblioteca como
herramienta de consulta.

El 20% indica que el ambiente colaborativo es un
trabajo de pequefio grupo para superar debilidades
individuales.

El 91% de los tutores indica que la plataforma
contribuye para el buen desarrollo de los futuros
profesionales.

El 94% de los tutores indica que estar preparado para
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ensefiar a los estudiantes en linea es una destreza que
debe adquirirse.

El 90% de los tutores indican que deben tener
habilidades tecnolégicas para este modelo.

El 57% de los tutores indican que tienen una suite
integrada de herramientas para el manejo de los

Ccursos.

FORTALEZAS

AMENAZAS

El 89% de los tutores considera que sus aulas son
atractivas y motivadoras.

El 61% de los tutores indican que las aulas por si solas
estimulan el aprendizaje autbnomo.

El 76% de los tutores indican tener un buen manejo de
las plataformas.

El 62% de los tutores consideran que la educacion
virtual es tan efectiva como la educacion presencial
tradicional.

El 55% de los tutores conocen el manejo de la biblioteca
virtual.

El 29% de los tutores considera que el ambiente

colaborativo es una herramienta de aprendizaje

El 18% de los tutores considera tener un manejo
regular de la plataforma.

El 38% de los tutores consideran que la educacion
virtual no es tan efectiva como la educacion presencial
tradicional.

El 45% de los tutores no conocen el manejo de la
biblioteca virtual.

El 62% de los tutores no usan la biblioteca virtual como
herramienta de consulta.

El 37% de los tutores indica que el ambiente
colaborativo es un trabajo de socializacion y cierre de
procesos de aprendizaje.

El 90% de los tutores indican que no conocen todas las
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autonomo.
El 95% de los tutores considera que el trabajo en el aula
ayuda a fomentar un pensamiento critico y reflexivo de
los estudiantes.

El 90% de los tutores considera que deben colocar
actividades, instrucciones de trabajo, leer las
comunicaciones de los estudiantes y retroalimentar es
labor del tutor.

El 91% de los tutores indica que es funcién del tutor
coordinar, disefar

actividades, retroalimentar vy

monitorear el trabajo del estudiante.

herramientas del aula virtual.
El 62% de los tutores consideran que a los estudiantes
en primer semestre no se le dan las bases necesarias

para el manejo de las plataformas.

3.6.3 MATRIZ DOFA DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION (ESTUDIANTES)

A continuacion se presenta el cuadro de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas relacionadas con el problema
de investigacion. Esta matriz DOFA surge de acuerdo a las encuestas realizadas a los estudiantes de la Universidad
Uniminuto Vicerrectoria Bogota Sur, Bosa Sauces.
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ESTUDIANTES (Ver anexo 2)

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

El 32% estudiantes manifiestan que no se dan las bases
necesarias para el manejo de las plataformas virtuales.
El 41% de los estudiantes no estan conformes con las
capacitaciones recibidas para el manejo de la
plataforma virtual.

El 13% de los estudiantes manifiesta tener un manejo
regular de la plataforma.

El 20% indica que la materia de GBI no ayudo para el

correcto manejo de la plataforma virtual.

El 68% de los estudiantes manifiestan que recibieron
las bases necesarias para el manejo de la plataforma.
El 96% de los estudiantes manifiestan que la
plataforma virtual contribuye para el buen desarrollo
como futuro profesional.

El 75% de los estudiantes manifiestan que debe
implementarse una soluciébn para conocer mas el
manejo de la plataforma virtual.

El 96% de los estudiantes esta de acuerdo con la
formacion virtual para el desarrollo de una carrera
profesional.

El 80% manifiestan que se dan las bases basicas para

el manejo de la plataforma virtual.

FORTALEZAS

AMENAZAS

El 92% de Ilos estudiantes manifiestan que los
contenidos y actividades son apropiados para el
desarrollo profesional.

El 85% de los estudiantes estan confirmes con la

formacion virtual ofrecida por la universidad.

El 77% de los estudiantes indica no haber solicitado a
la coordinacion actividades complementarias para
adquirir habilidades en el manejo de las plataformas.

El 21% de los estudiantes dedican de 1 a 2 horas

diarias para el desarrollo de actividades.
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e EI 80% de los estudiantes manifiestan que por medio de
la plataforma virtual conocen la realidad en el campo de
accion de la carrera.

e El 74% de los estudiantes manifiestan tener buen
manejo de la plataforma virtual.

e EI 69% de los estudiantes indican tener buen manejo del
computador e internet.

e EIl 96% indica tener autonomia para adquirir habilidades
en el manejo de la plataforma virtual.

e EI 49% de los estudiantes indica dedicar de 3 a 4 diarias

para el desarrollo de actividades.

El 54% de los estudiantes indican no conocer el
manejo de la biblioteca virtual.

No conocen el manejo del correo estudiantil que tiene
la universidad.

Los estudiantes indican no tener retroalimentacion por

parte de algunos tutores.

3.7 ANALISIS DE RESULTADOS ESTUDIANTES

En este cuadro observamos la relacién de las variables con las preguntas realizadas en la encuesta de estudiantes sobre

la percepcion que tienen sobre el manejo de las herramientas e-learning (plataformas virtuales). Adicionalmente, se

muestra el andlisis que nos arroja el resultado luego de la aplicacién de las encuestas en la Universidad Uniminuto,

Vicerrectoria Bogota Sur, Sede BOSA Sauces. Ver anexo 2.

VARIABLES PREGUNTA QUE APUNTA A LA VARIABLE ANALISIS

Accesibilidad |e Cuantas horas a la semana dedica para el | El 49% de los estudiantes emplean de 3 a

desarrollo de actividades académicas virtuales. | 4 horas diarias y el 29% mas de 5 horas
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(estudiantes)
Nivel de manejo de las plataformas virtuales
(estudiantes)
Usa la biblioteca virtual como herramienta de

consulta (Estudiantes)

diarias en el desarrollo de las actividades
de la plataforma, sin embargo hay un
porcentaje del 21% correspondiente a 266
estudiantes que emplean de 1 a 2 horas
diarias. El uso de la biblioteca virtual es
indispensable dentro de la formacion
educativa por las multiples opciones que
esto representa en cuanto a informacion
sin embargo el 57% indica no conocer ni

manejar las aulas virtuales.

Impericia
(Habilidad)

Cree usted que en primer semestre se dan las
bases necesarias para el manejo de la plataforma
virtual. (estudiantes)

Indique el nivel de manejo de las plataformas
virtuales. (estudiantes)

Nivel de manejo del uso del computador e internet
para el desarrollo de todas las actividades

(estudiantes)

e EIl 68% de los encuestados indica que
si se dan las bases necesarias para el
manejo de las plataformas virtuales, sin
embargo tenemos un porcentaje que
piensa lo contrario, estas personas
sienten vacios en esta formacion por lo
gue también crea divagacion en el
manejo de las plataformas y en el
aprovechamiento de la informacion.

e El 74% de los estudiantes indica tener

un manejo bueno de la plataforma
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virtual y un 13% manejo excelente, sin
embargo tenemos personas que indica
tener un manejo regular de las
plataformas lo que indica que debemos
realizar las estrategias para nivelar este
porcentaje.

El 69% de los estudiantes indica tener
un buen manejo del computador y del
internet y el 24% indica tener un
excelente manejo, es un item a favor
cuando queremos establecer nuestras
estrategias pues no habra
inconveniente alguno con el manejo de

estas herramientas principales.

Desconocimiento

Conoce el manejo de la biblioteca virtual de la
universidad (estudiantes)

Cree usted que debe implementarse una solucion
para conocer mas el manejo de la plataforma
virtual. (estudiantes)

recibidas con

Las capacitaciones respecto al

manejo de la plataforma virtual son de su

Es necesaria la implementacion de
estrategias para la apropiacion de las
herramientas de las plataformas para
bajar los porcentajes de manejo regular
y de insatisfaccion por parte de los
estudiantes.

El 54% de los estudiantes no conoce
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conformidad. (estudiantes)

La formacion recibida en la clase de GBI ha servido
para el desarrollo y manejo de las plataformas
virtuales. (estudiantes).

el manejo de la biblioteca virtual, es
indispensable esta herramienta para la
consulta y el conocimiento que se
puede adquirir por medio de esta.

Existe un 41% de estudiantes que
indica inconformidad con las
capacitaciones recibidas, esta
inconformidad puede ser mejorada si
se realizan estrategias pedagogicas
que fundamenten mas en la
capacitacion que reciben ellos de

primera instancia.

Motivacion

Los contenidos de la plataforma le han ayudado a
conocer y enfrentar la verdadera realidad en el
campo de accion de la carrera. (estudiantes)

La plataforma virtual contribuye para el buen
desarrollo como futuro profesional. (estudiantes).
Conformidad con la formacion virtual que ofrece la
universidad. (estudiantes).

Cree usted que los contenidos, actividades,

desarrollado en el aula son apropiados para su

El 80% de los estudiantes indican que
la plataforma les ha ayudado a conocer
y enfrentar el campo de acciéon de la
carrera.

El 96% de los encuestados indica que
la plataforma contribuye para el buen
desarrollo como futuro profesional.

El 85% indican que estan conformes

con la formacion virtual que ofrece la
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desarrollo profesional. (estudiantes).

Esta conforme con que actualmente se implemente
la formacion virtual para el desarrollo de una
carrera profesional. (estudiantes).

Su nivel de autonomia le ha permitido buscar
estrategias en la red o recursos propios para
adquirir habilidades que se requieren en el manejo
de los recursos virtuales (estudiantes).

Ha solicitado a la coordinacién actividades
complementarias para adquirir las habilidades en el

manejo de plataformas (estudiantes).

universidad.

El 92% indica que los contenidos y
actividades desarrollados en el aula
son apropiados para su desarrollo
profesional.

El 95% de los encuestados indican que
estan conformes con que se
implemente la formacién virtual para el
desarrollo de una carrera profesional.

El 96% indican ser autdbnomos para la
adquisicion de habilidades de su parte
para el manejo de las plataformas
virtuales.

El 77% indica que no han solicitado a la
coordinacion actividades

complementarias para adquirir

habilidades en el manejo de las
plataformas, sin embargo hay un 23%

gue indica haberlo realizado.
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El estudiante es una pieza fundamental en el sistema educativo. De él se espera una participacion decisiva. Es necesario
que participe de manera plena en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Para ello, habr4 que programar actividades
que lo alienten a participa y a cultivar habilidades digitales que le permitan aprovechar las ventajas de los recursos de
informacion Web disponibles, los cuales ofrecen gran riqueza potencial. Sin embargo, para aprovechar plenamente estos
recursos, es necesario orientarlos hacia metas ambiciosas, de acuerdo con lo que se espera de los programas
formativos. A partir de estas metas, es indispensable contar con estrategias de aprendizaje autorregulado, de caracter
cognitivo, metacognitivo, colaborativo y reflexivo. El aprovechamiento de estos recursos redundara a beneficio del
estudiante. Por otro lado, los modelos centrados en el aprendizaje del estudiante parten de una premisa de que el
conocimiento no se transmite, ni existe de manera independiente de los estudiantes. Se deriva de una postura
constructivista acerca del conocimiento. Los modelos de aprendizaje suponen que el estudiante construye el
conocimiento a partir de sus percepciones e interpretaciones, y se moldea mediante la interaccion con otros, en particular
con los deméas compafieros de clase. El estudiante asume una responsabilidad ya que debe adquirir la autonomia que lo
conducira a la apropiacién de conocimientos que conforman los perfiles de competencias; se considera que los
estudiantes deben contar con dos tipos de aptitudes: habilidades de autosuficiencia digital y estrategias de aprendizaje
autorregulado. Actualmente, se tiene un manejo Optimo cuando se trata de redes sociales, buscadores de musica, etc.,
pero cuando se trata de parte académica es donde se poseen vacios que hacen que el propésito de los programas
virtuales se pierda, explotar los recursos de internet implica contar con las habilidades para realizar una busqueda eficaz,
de manera que en poco tiempo se localice la informacion adecuada. Para cumplir con estas habilidades debe conocer los
recursos gque los ambientes virtuales le pueden ofrecer por esto se hace importante el conocimiento minucioso de las
plataformas virtuales que ofrece la universidad para poder explorar y utilizar de la mejor manera la informacién que alli se
brinda. El hecho de no conocer ni manejar la biblioteca virtual que ofrece la universidad es una forma de dar a entender

que los recursos académicos no son aprovechados a completitud. Se ha perdido la importancia de solicitar a las
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coordinaciones actividades adicionales que complementen sus habilidades tecnologicas mas sabiendo que se trata de un
modelo de educacion apoyado en la virtualidad, creen tener conocimientos béasicos dando por entendido que conocen el
manejo de un computador, que navegan en internet, pero la formacion virtual va mas alld del manejo de las redes
sociales, esto implica conocer los recursos de informacién académica, el uso de buscadores académicos, multimedia y
audiovisual, repositorio de recursos académicos, almacenamiento en la “nube”. Etc. Los estudiantes manifiestan que no
se encuentran de acuerdo con las capacitaciones que se brindan en la Universidad para adquirir los conocimiento
necesarios para el manejo de las plataformas virtuales, no se sienten satisfechos con los resultados obtenidos luego de
las capacitaciones, sienten lagunas en cuanto al ingreso, manejo y verificacion de las actividades. El no tener las bases
necesarias para el manejo de las plataformas virtuales hace perder el interés, perder toda motivacion que de cierta
manera influye en la calidad de formacion de los programas.

3.8 ANALISIS DE RESULTADOS TUTORES

En este cuadro observamos la relacion de las variables con las preguntas realizadas en la encuesta de tutores sobre la
percepcidn que tienen sobre el manejo de las herramientas e-learning (plataformas virtuales). Adicionalmente, se muestra
el analisis que nos arroja el resultado luego de la aplicacién de las encuestas en la Universidad Uniminuto, Vicerrectoria
Bogota Sur, Sede BOSA Sauces. Ver Anexo 1.

VARIABLES PREGUNTA QUE APUNTA A LA VARIABLE ANALISIS
Accesibilidad | e Nivel de manejo de las plataformas virtuales | e El 76% de los tutores indica tener un
(Tutores) buen manejo de las plataformas
e Usa la biblioteca virtual como herramienta de virtuales, sin embargo hay un 18% que
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consulta (Tutores)
Cuantas horas de trabajo autbnomo corresponden

a un crédito académico (Tutores)

indican tener un manejo regular de las
plataformas lo cual puede influir en el
no aprovechamiento de las
herramientas que estas tienen.

El 62% de los tutores indican que no
biblioteca virtual

usan la como

herramienta de consulta, es
indispensable el manejo de esta
biblioteca para enriquecer y fomentar
en los estudiantes el manejo y el

aprovechamiento de esta informacion.

Impericia
(Habilidad)

Las aulas por si solas constituyen un instrumento
que propicia y estimula el aprendizaje autébnomo
(Tutores)

Se armoniza el desarrollo de las destrezas y
capacitacion del personal con el uso de la
tecnologia para usarla eficazmente.

Estar preparado para ensefiar a los alumnos como
interactuar efectivamente en linea es una destreza

que debe adquirirse (Tutores)

El 61% de los tutores indican que las
aulas por si solas constituyen un
instrumento que propicia y estimula el
aprendizaje auténomo, el porcentaje
restante puede ser debido al no manejo
adecuado de las plataformas que da la
percepciobn de no propiciar este
estimulo al aprendizaje autbnomo.

El 71% indican que si se armoniza el

desarrollo de destrezas y capacitacion
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del personal con el uso de la tecnologia
para usarla eficazmente.

El 94% indica que estar preparado para
enseflar a los alumnos como
interactuar en linea es una destreza
que debe adquirirse, por esto es
necesario la capacitacion continla
ademas porque la tecnologia dia a dia
avanza y nos da nuevas opciones de

enriquecer nuestras aulas virtuales.

Desconocimiento

Conocimiento del manejo de la biblioteca virtual
(Tutores)

Cree usted que conoce todas las herramientas del
aula virtual (Tutores)

Cree usted que en primer semestre se dan las
bases necesarias para el manejo de la plataforma
virtual en los estudiantes (Tutores)

Cuénto es la equivalencia de un crédito académico

en el trabajo de este modelo de educacion.

El 55% de los tutores indica que
conoce el manejo de la plataforma
virtual, sin embargo se observa que no
es utllizada como herramienta de
consulta y no se le inculca al estudiante
el conocimiento y manejo de la misma.
El 90% de los tutores indica que no
conocen todas las herramientas del
aula virtual, esto repercute en la
creacion y ambientacion de los cursos

haciéndolos rutinarios y no motivan a
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generar autonomia en los estudiantes.

El 62% de los tutores indican que no se
dan las bases necesarias para el
manejo de la plataforma virtual a los
estudiantes en primer semestre,
presentan la misma inconformidad con
los estudiantes en la capacitacion que
se les ofrece, no cubre sus

expectativas.

Motivacion

Considera que las aulas son atractivas vy
motivadoras (Tutores)

Se evidencia la retroalimentacion permanente en
sus aulas (Tutores)

Est& conforme con que actualmente se implemente
la formacion virtual para el desarrollo de una
carrera profesional (Tutores)

Cree usted que la educacién virtual es tan efectiva
como la educacioén presencial tradicional (Tutores)
Ambiente virtual como: herramienta de aprendizaje
autonomo, trabajo de socializacion y cierre de

procesos de aprendizaje, trabajo de pequefio grupo

El 89% de los tutores indica que las
aulas son motivadoras y atractivas.

El 89% de los tutores indican que se
evidencia la retroalimentacién en las
aulas, esto es algo muy importante
para despejar las dudas de los
estudiantes y ademas le da a entender
al estudiante la importancia de su
aporte y de las mejoras que puede
llegar a tener.

El 85% de los tutores indica que esta

conforme con que actualmente se
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para superar debilidades individuales, Trabajo
individual y construir una Unica propuesta segun
acuerdos de grupo (Tutores)

Cree usted que el trabajo que implementa en el
aula ayuda a fomentar el pensamiento critico y
reflexivo de los estudiantes (Tutores)

Cree usted que la plataforma contribuye para el
buen desarrollo de los futuros profesionales
(Tutores)

La funciébn del tutor es coordinar y disefar
actividades, retroalimentar y monitorear el trabajo

de los alumnos (Tutores)

implemente la formacion virtual para el
desarrollo de una carrera profesional.

El 62% de los tutores indican que la
educacion virtual es tan efectiva como
la formacion presencial tradicional, sin
embargo un 38% piensan lo contrario y
esto es debido al miedo que puede
existir en la articulacion de la
tecnologia con la educacion y de no
conocer las multiples herramientas que
pueden ser utilizadas para la formacion
profesional.

El 95% de los tutores indican que el
trabajo que implementan en el aula
ayuda a fomentar el trabajo critico y
reflexivo de los estudiantes.

El 91% de los tutores indican que la
plataforma contribuye para el buen
desarrollo de los futuros profesionales.
El 91% de los tutores indica que la

funcién de ellos es coordinar, disefar

56




actividades, retroalimentar y monitorear

el trabajo de los estudiantes.

57



El tutor en linea debe poner a la disposicién del estudiante los recursos que este
requiera para la adquisicion de habilidades cognitivas y la construccion de
conocimiento.

Ademas, los tutores, deben fomentar situaciones de aprendizaje a través de las
actividades, pero con una guia que permita a los estudiantes solucionar problemas
durante el proceso. El acompafamiento del tutor es fundamental en este modelo de
educacion. El papel del tutor en condiciones de aprendizaje mediado por las
tecnologias implica: el disefio y la organizacién de las experiencias de aprendizaje,
puesta en marcha de actividades que motive el trabajo colaborativos y el contacto
con los materiales de aprendizaje y la participacion directa al aportar su habilidad en
los temas de aprendizaje mediante variedad de formas de ensefianza.

Es fundamental que el tutor realice andlisis de los contenidos a organizar y proponga
las estrategias de disefio instruccional que se pondra en practica durante el curso.
Los tutores deben identificar etapas, actividades y herramientas para implementar la
ensefianza, deben ofrecer un esquema de apoyo interactivo y a la medida del
proceso.

Como se puede observar el rol del tutor es muy importante donde el conocimiento de
las herramientas e-learning juega un papel importante cuando se habla de
construccion de un aula interactiva, atractiva para los estudiantes que genere
motivacion a querer aprender e investigar.

Hay docentes que indican que la formacién virtual no es igual a una formacién
tradicional por el simple hecho de desconocer herramientas de apoyo que pueden
hacer de la educacion una experiencia enriqguecedora de aprendizaje. Al negarse a
los cambios que ha tenido la educacidén con apoyo a las nuevas tecnologias no hay
motivacion por hacer parte de la educacién mediada por tecnologias, de cierta
manera esta predisposicion sera trasmitida a los estudiantes quienes son la pieza
fundamental en el sistema educativo y que de la mano del docente esta la formacion
profesional de los estudiantes. EIl tutor debe ser un guia en el proceso de
aprendizaje por esto debe conocer todas las herramientas e-learning que puede

utilizar para poder hacer de su aula un proceso de aprendizaje enriquecedor.
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4.

CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO

Es importante realizar recomendaciones para integrar actividades que
impliquen estrategias de enseflanza y aprendizaje. Se espera que tutores y
estudiantes adopten roles participativos, y que aprovechen los apoyos que las
tecnologias pueden brindar. Es necesario partir de situaciones relevantes y
significativas, que planteen retos.

Las tecnologias pueden ser utilizadas para apoyar el pensamiento reflexivo y
profundo, que es necesario para el aprendizaje significativo. Aprender con la
tecnologia, lo cual implica una sociedad intelectual y aprender de la tecnologia
en términos del residuo cognitivo que permanece después de utilizar las
herramientas.

Se hace necesario incentivar a los estudiantes para que empleen mas tiempo
en el desarrollo de las actividades de las plataformas y en la navegacion
constante para el aprovechamiento del conocimiento que alli puede haber.

Es indispensable elaborar estrategias pedagdgicas para capacitar tanto a
estudiantes como a tutores en las herramientas y manejo de las plataformas
virtuales.

Las capacitaciones deben ser constantes por la evolucién que tiene la
tecnologia y se hace necesario estar a la vanguardia de esta. Los tutores bien
capacitados pueden ser un puente para generar apropiacion de las
herramientas tecnoldgicas de las plataformas virtuales.

Se hace necesario brindar capacitaciones tanto a tutores como estudiantes
sobre el manejo de la biblioteca virtual e incentivar esta como herramienta de
consulta para el desarrollo de actividades propuestas.

Los estudiantes estan conformes con la educacion virtual que ofrece la
universidad e indican que les ha ayudado a conocer el verdadero campo de
accion de la carrera.

Es importante la retroalimentacion de las actividades que los tutores realizan a
los estudiantes, puesto que es una forma de indicar al estudiante que esta

bien y que recomendaciones puede tener a futuro sobre sus aportes.
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e Dar a conocer las ventajas que tiene la articulacion de la tecnologia con la

educacion y dar a entender que la educacion virtual puede llegar a ser tan

efectiva que la educacion presencial tradicional, utilizando de manera

adecuada las herramientas e-learning en pro de una educacion de calidad.

4.1 DISENO ESTRATEGICO

A continuacion se anexa las estrategias que pueden implementarse tanto para

tutores como estudiantes para fortalecer el uso de las herramientas e-learning

en el proceso de aprendizaje. Los estudiantes de éxito suelen contar con

estrategias que les permitan la independencia de tareas, el estudiante debe

hacerse cargo de su propio aprendizaje:

1.

2.

Estrategias de ensefianza: fomento de trabajo autbnomo, flexibilidad
Evaluacion continua, apoyo calibrado donde los estudiantes interpretan
y otorgan determinados significados a las situaciones planteadas,
procesan y actian con independencia, Prescripcion de los pasos a
realizar. Estas estrategias deben ir trabajadas de la mano con los
tutores para esto con el apoyo de bienestar universitario se realizaran
unos talleres de autorregulacién para fortalecer el trabajo autbnomo
tanto en estudiantes como en tutores.

Estrategias de aprendizaje: Construcciones complejas, habilidades de
autonomia, Recibe retroalimentacion, ajusta productos, sigue
instrucciones, realiza productos ajustandose a prescripcion. En este
aspecto se deben trabajar niveles de complejidad que estan vinculados
con los objetivos o propésitos del curso, dentro de estos niveles, es
necesario fortalecer: comprender el conocimiento incluyendo el
reconocimiento de informacion, su identificacion, clasificacion,
ordenamiento y resumen, aplicar el conocimiento y la habilidad lo
que incluye actividades como traduccion, analisis, la exploracion, la
inferencia, la comparacion o la aplicacion de procedimientos,

solucionar problemas utilizando el conocimiento aprendido, lo que
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3.

4.

5.

incluye correccién de errores, planeacién de acciones, evaluacion y
toma de decisiones.

Disefio de interacciones tutoriales: creacion de tutorias o0 cursos
libres donde se expliqgue el manejo adecuado de la plataforma y
ambientes virtuales, seria un espacio donde se pueden despejar dudas
en cuanto al funcionamiento e interaccion con las aulas virtuales. De
esta manera también se fortaleceria las habilidades pedagdgicas de los
tutores, la cantidad de oportunidades que tiene el estudiante para
construir conocimiento, la calidad de la interaccion entre la construccion
del estudiante y el andamiaje que brinda el tutor.

Disefio de interacciones colaborativas: métodos instruccionales a
través de las cuales los estudiantes trabajan conjuntamente en tareas
de aprendizaje. El tutor debe desarrollar su papel como facilitador en
tanto que el grupo debe asumir la responsabilidad de trabajar
colectivamente en el cumplimiento de objetivos. Este aspecto debe ser
fortalecido dentro de las aulas virtuales destacando los siguientes
elementos como aspectos importantes del trabajo colaborativo:
concentracion en la tarea, comprensiéon de un texto o una leccion,
repeticion de las ideas del texto, retroalimentacién por parte de los
comparieros, elaboracion colectiva de la informacion y revision
conjunta.

Disefio de materiales digitales: entre los materiales de aprendizaje
gue se utilizan se encuentra toda una familia de productos multimedia,
los cuales tienen el potencial de crear ambientes de aprendizaje de alta
calidad gracias a los elementos que tienen. La interactividad y la
convergencia pueden programarse para enriquecer el proceso de
aprendizaje. A través de actividades y ejemplos darle a conocer a los
tutores los diferentes elementos interactivos que pueden ser utilizados
en el proceso de ensefianza y lo mas importante es que adopten una
concepcion del aprendizaje como transformacioén del conocimiento y no

como una simple reproducciéon del mismo. Se observa que los

61



materiales de aprendizaje adoptan diferentes manifestaciones entre las
cuales podemos destacar: los tutoriales electronicos, las herramientas
cognitivas que permitan crear mapas, esquemas y textos o efectuar
calculos, las presentaciones 0 videos para exposiciones y materiales

para evaluar o realizar ejercicios.

Los tutores y estudiantes deben afianzar sus conocimientos con respecto al
manejo de las aulas virtuales pero ademas de brindar estrategias para
fortalecer esta apropiacion se debe ir de la mano con las anteriores

estrategias para hacer un fortalecimiento mutuo.

4.2 RECOMENDACIONES:

Iniciar con los planes de accion de mejoras en cuanto a las capacitaciones que
deben realizarse a los tutores y estudiantes para empezar a disminuir los
vacios hallados dentro de la investigacién (deficiencias en la apropiacién de
las competencias e-learning).

Incentivar a estudiantes y tutores para el manejo de la biblioteca virtual ya que
es una herramienta indispensable de consulta que puede complementar el
conocimiento recibido por parte de los tutores dentro de las plataformas
virtuales. Ademas se deben brindar capacitaciones sobre el manejo de la
biblioteca para mejorar el uso de esta herramienta eficaz.

La universidad inicio la capacitacion de forma virtual en la que muestran las
herramientas tanto para tutores y estudiantes, e incentiva a la capacitacion
continua por parte de ellos para mejorar de forma paulatina las competencias
gue deben desarrollar en ambientes virtuales para el aprovechamiento de la
informacién que alli se presenta.

A patrtir de los inconvenientes presentados con la apropiacion de herramientas
e-learning la universidad opto por iniciar con un curso introductorio de caracter
obligatorio en el cual se capacite de manera continua el aprendizaje de los

ambientes virtuales para los estudiantes que ingresan a primer semestre.
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4.2.1 IMPLEMENTACION DE ALGUNAS ESTRATEGIAS SUGERIDAS
Dentro de las estrategias presentadas para fortalecer la apropiacion de
herramientas e-learning se dio inicio a unas capacitaciones sobre las aulas
virtuales, se han desarrollado 4 capacitaciones donde se dividieron por
programas de la siguiente manera:

e Primer capacitacion: tutores de Administracion de empresas Yy

financiera
e Segunda capacitacion: tutores de contaduria publica
e Tercera capacitacion: tutores de pedagogia infantil y psicologia

e Cuarta capacitacién: tutores de especializaciones y psicologia.

Se presentaron alrededor de 87 tutores, por esto se hacia necesaria la
distribucion (Ver anexos 3, 4, 5 y 9). Dentro de las capacitaciones que se
brindaron se hizo necesario dar a conocer las herramientas tecnoldgicas que
se pueden emplear en la educacion y de las cuales hay pocos conocimientos
(Ver anexos: 9 y 10) donde se muestra el orden del dia de las capacitaciones
y en la Tabla 3. Se observan las categorias que se deben tener en cuenta
para el desarrollo de los ambientes virtuales y de los cuales dentro de las

capacitaciones se hizo énfasis:

Tabla 3. Herramientas tecnol6gicas parala educacion

Familia Categorias Caracteristicas

Ambientes

Sistemas de administracion de | Seguimiento del proceso de

contenidos ensefanza aprendizaje,
programacion de cursos

Sistemas personales de | Coleccion personal del usuario,

aprendizaje de recursos para el aprendizaje

Sistemas de administracion de | Creacion de contenidos Web

contenidos

Redes sociales Los usuarios se suscriben,
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comparten perfiles, imagenes,

videos, comentan y dialogan

Tutoriales

Secuencia de contenidos para
revisar un tema, en ocasiones se

intercalan ejercicios.

Presentacion de contenido

Videos y exposiciones

Los usuarios aportan videos que
otros usuarios podran revisar, o
que pueden publicarse en
espacios educativos

Imagenes

Coleccién de fotografias

compartidas por sus autores

Presentaciones didacticas

Secuencia de pantallas para
exponer un tema, los usuarios las

publican,

Ejercicios repetitivos

Series de ejercicios similares que
el usuario debe resolver

aplicando el conocimiento.

Cuestionarios

Evaluaciones con reactivos que
sondean conocimientos parciales
de los temas de estudio. Incluyen
ejercicios con preguntas abiertas

y cerradas.

Co- construccion

colaborativa

Foros

Espacios donde los usuarios
realizan consultas acerca de
temas especiales, o0 bien,

participan en discusiones.

Wikis

Portales para la construccion

colaborativa de textos.
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WebQuests

Investigacion guiada, con

recursos de internet, que
habilidades

cognitivas, el trabajo cooperativo

promueva las

y la autonomia del estudiante.

Blogs

Sitio web que se actualiza
periodicamente y que recopila
cronolégicamente textos o]

articulos de uno o varios autores.

Microblogs

Servicio que permite a sus

usuarios enviar 'y publicar
mensajes de alrededor de 140

caracteres.

Videos en linea

Sitios donde los usuarios pueden

publicar videos.

Autoriay productividad

Generacion de audio

Herramientas que permiten la

grabacion y la edicion de audio

Creacion y edicion colaborativa de

documentos

Procesador de texto, hojas de
célculo, presentaciones y editor
de formularios, destinados a la

creacion de encuestas.

Almacenamiento en la nube

Almacenar cualquier documento
del usuario en un disco duro

virtual

Marcadores sociales Web

Agregar marcadores de sitios,
compartirlos y categorizarlos con
un sistema de etiquetado llamado

folcsonomias.
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Lenguajes educativos

Permiten que los estudiantes
resuelvan retos intelectuales
mediante el desarrollo de

programas.

Comunicacioén

Chat, audio, videoconferencia

Los usuarios ingresa, convocan a
una reunidon y pueden conversar
en tiempo real entre dos 0 mas,
con base en textos, audio y/o
video.

Inmersién

Simuladores

Permiten que los usuarios
interactien “como si” estuvieran
en una situacién representada

por el programa

Realidad virtual

Programa que producen una
apariencia de realidad, en tanto
gue permiten al usuario tener la
sensacién de estar presente en

ella.

Georreferencia

Sistemas de informacion

geografica

Estrategias de aprendizaje

Mapas conceptuales

Representaciones graficas de

redes de conceptos.

Mapas mentales

Representacion de palabras,
ideas, tareas u otras conceptos
vinculados y dispuestos
radialmente, en torno a una

palabra clave o una idea central.

Tomar notas

Almacenar notas que se

concentran en una aplicacion
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Céalculos, representaciones, textos | Crear documentos complejos

y gréficas. para la productividad.

Herramientas
cognitivas

Adicionalmente, la universidad de acuerdo a la necesidad optd por iniciar unas
capacitaciones en linea de forma interactiva para los tutores y estudiantes donde se
afianza y fortalece la apropiacion de las herramientas e-learning (Ver anexos 7 y 8)
en este entorno se familiarizaban con el tema a través de video-tutoriales y otros
ambientes interactivos que hizo enriquecedor el aprendizaje.

A través de la coordinacion de programa se informé que a partir del inicio del
siguiente afio para los estudiantes de primer semestre se hara un curso introductorio
de caracter obligatorio donde se apropiaran de las herramientas que las plataformas
les pueden ofrecer.

5. ANEXOS

5.1. ANEXO 1: GRAFICAS CORRESPONDIENTES ENCUESTA

TUTORES
1. ¢Considera que sus aulas son atractivas y motivadoras? Sl 72 89%
NO 9 11%
82 100%

o 8883

mSeriesl

1. :Consklera que sus auls son atractivas
motivaloas?

Grafica 1. Consideracion de si las aulas son atractivas y motivadoras
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2. ¢Las aulas por si solas constituyen un instrumento que propicia
y estimula el aprendizaje auténomo ?

Sl 0 1%
NO 2 29%
60
50 82 100%
40
30
m -
10
o

W seresl
si NO

2. ¢Las auks porsisohs corstituyen un
irstrumento que propkia y sstimula elaprendizaje
auts nome?

Gréafica 2. Consideracion de si las aulas propician y estimulan el aprendizaje

autbnomo
3. ; Se evidencia la retroalimentacion permanente en sus aulas? Sl 72 89%
NO 9 11%
20 82 100%
70 4
60
50 -
30 -
30 -
20 - W Szriesl
= ||
0 - 4
S ’ o
3. :Se evidencia b retioalimentac iKn pemanentz en
susauks?
Grafica 3. Consideracién de la retroalimentacion en las aulas
4. Indique su nivel de manejo de las plataformas virtuales MALO 0 0%
REGULAR 15 18%
BUENO 62 T6%
EXCELENTE 5 6%
82 100%

ooBBESRS

- mSenssl

BUENO FKCEI.EMTE

MALO | REGULAR

4. Ind iue sunivel de mamzjode Bs
phtafornes virtualks

Grafica 4. Consideracion del nivel de manejo de las plataformas virtuales
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5. ;Esta conforme con que actualmente se implemente la
formacion virtual para el desarrollo de una carrera profesional?

13- c

sl NO

mSeresl

5. ¢Esta conforme con que actualmente se
impknmente b fomaciinvituwal pam el desarolio
de una carmera profesional?

85%
15%

Gréfica 5. Consideracion de la conformidad de implementacion de formacién virtual

para el desarrollo de una carrera profesional

6. ¢ Cree usted que la educacion virtual es tan efectiva como la

educacion presencial tradicional? sl 51
NO 31
s 82

W Szresl

6. :Cree wsted que B edwcac ion virtual es tan
efectiva como b educacion presencial trad kional?

62%

100%

Gréfica 6. Consideracion de si la educacion virtual es tan efectiva como la educacién

presencia tradicional.
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7. ; Se armoniza el desarmollo de las destrezas y capacitacion del
personal con el uso de la tecnologia para usarla eficazmente?

s| 53 71%
NO 24 259%
70 82  100%
60
S0
40
30
20
10 W Saresl
o

7. Seamonca el desamolio de bs destrezas ¢
capacitac ion del peisonal con el wsode b tec obogia
para wark efcazmente?

Gréfica 7. Consideracion de si se armoniza el desarrollo de las destrezas y

capacitacion del personal con el uso de la tecnologia para usarla eficazmente.

8. ¢Conoce usted el manejo de la biblioteca virtual? = 45 55%

NO g 45%
3 l o
sl NO

8. «Conxe wted elmanejode B bibliotzca virtal?

82 100%

ocnGhBUERESRS

Grafica 8. Consideracion del conocimiento de la biblioteca virtual

9. ¢Usa la biblioteca virtual como heramienta de consulta? Sl A 38%
NO 5 82%
60 82 100%

S0

30 -
: -;
10 - = Saresl
0 -
si o

9. :Usa B bibliotzca virtual como hemamienta de
corsulta?

Gréafica 9. Consideracion del uso de la biblioteca como herramienta de consulta
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10. ;Como docente el ambiente
colaborativo en ambientes virtuales
es fundamental, en qué forma lo
aplica, usando al lider, moderador
observador, relator en cada grupo de

trabajp conformado? Hemramients de sprendizaje auténomo 24 2506
Trabsjo de s ccislizacion y cierre del proceso de sprendizaje 20 37%
Trabsjo de pequefio grupo, para superar debilidades individuales 18 20%
Trabsjo individual y construir una Gnica propussta seglin acuerdos de
gupo 12 15%
% 82 100%
0
=
2
15
—F
S
[a]
Hemamenta | Trabapde Trakajode Trabap
e aprendcag socmlcacony | pequeio indrdual y WSenesl
aute nomo ceredel | grupo, para |corstruir una $
proceso de superar inka Wsenes2
aprendizaje | debilidades propuesta wSenes3
individ uales segun
axweros de
grupo

10. cCcomodocente el ambientz colborativo enambintss
virtuaks es fundamental, en que forma loaplica, wsandoal
Ider, mxlerador obserador, mhtorencada grupo de
trabajp conformado?

Grafica 10. Consideracion de la forma de aplicacion del ambiente colaborativo en
ambientes virtuales en cada grupo de trabajo conformado

11. ¢Cree usted que el trabajo que implementa en el aula ayuda a

fomentar un pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes? 78 953

sl
NOC < 5%

82 100%
Pt T

W Seresl

11. cCree wted que el trabap que inpkementa enel
auk ayuda a fomentarun pensamiento cntkoy
refexivode bos estudiantes?

Gréfica 11. Consideracion de si el trabajo implementado en el aula ayuda a fomentar

un pensamiento critico y reflexivo de los estudiantes.
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12. ;Cree usted que conoce todas las herramientas del aula virtual? Sl 8 10%
NC T4 0%

g0 82 100%

W Szresl

sl NO

12. «Cree usted q uz conoce todas las hemamientas
delaub vitwl?

Gréafica 12. Consideracion del conocimiento de todas las herramientas del aula

virtual

13. ¢Cree usted que en primer semestre se dan las bases necesarias

para el manep de las plataformas virtuales en los estudiantes?
Sl <] 38%

NO 5 82%

82 100%

10 - B Seriesl

sl NO

13. iCree usted g ue en primersemestre se dan ks
bases necesar@s para elmamejode hs plataformas
virtuales en los estud mntes?

Gréfica 13. Consideracion de si en primer semestre se dan las bases necesarias

para el manejo de las plataformas virtuales en los estudiantes.
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14. ;Cree usted que la plataforma contribuye para el buen desarrollo de

los futuros profesionales?

20

-

B8ESB

o - =
sI no

14. (Cree wstad que B pltafoma contribuye para el
buen desarmlio de los futuos profesionales?

m Seresl

Sl B
NO 7
82

21%
9%

100%

Gréfica 14. Consideracion de si la plataforma contribuye para el buen desarrollo de

los futuros profesionales.

15. ;Cuantas horas de trabajo auténomo comesponden a un crédito

académico?

E
E)
py
20 -
15 -
10
S 4
0 4

16 HORAS

32ZHORAS | 43 HORAS | &4 HORAS

15. ;Cuantas horas de trabajp autd nome cores ponde
a un cred fto academico ?

B Seresl

18 HORAS
B2 HORAS
48 HORAS
E4HORAS

22
32
21

82

28%
39%

100%

Gréfica 15. Representacion de las horas de trabajo autobnomo correspondiente a un

crédito académico.
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16. ;Cuanto es la equivalencia de un crédito acad émico en el trabajo de
este modelo de educacion?

16 HORAS 4 17%
32 HORAS 8 20%
48 HORAS 48 59%
84 HORAS 4 5%

& 82 100%

50

40

30

20

W Szresl
0o

16 HORSS 3ZHORAS | 42 HORAS | & HOPRAS

16. (Cuanto es b equivakencia de uncreditoacademic
eneltrabajode ests madeko de educacion?

Gréfica 16. Representacion de la equivalencia de un crédito académico en el trabajo

de este modelo de educacion.

17. ;¢ Estar preparado para ensefnar a los alumnos como interactuar

: 3 2o Sy
efectivamente en-linea, es una destreza que debe adquirirse? 77 s4%

Sl
NO 5 8%

20 82 100%

W Szresl

17. cEstar preparado para ersefiara ks alumnos como
ntzractuarefectivamente en-linea, es um destreza que
debe adq uirise?

Gréfica 17. Consideracion de si estar preparado para ensefiar a los alumnos como

interactuar efectivamente en linea, es una destreza que debe adquirirse.
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18. ¢Lafuncion del docente es coordinary disenar actividades,
retroalimentar y monitorear el trabajo de los alumnos?

si

NO

12. ila funcion deldocente es coordimar yd seiar
actividades, mtroalimentar y monitorareltiabap de
los alumnos?

W Sariesl

Grafica 18. Consideracion de si la funcion tutor es coordinar y disefiar actividades,

Sl 75
NO 7

82

retroalimentar y monitorear el trabajo de los alumnos.

I19. Es responsabilidad del tutor en este modelo
Colocar en el sitio de Ia red lss instrucciones comrespondients a cads
actividad, integradas con el programs, Iss lecturas y demss
componentes del curso
Leer lss comunicacionss de los estudiantes y hacer una
retcalimentacion oportuns
Todss |ss snteriores
Pensar y sugerir 8 los estudiantes nuevas formas de actividsdes

COTUNTS ) O

O MDD SIS AN FURA) .
WD TR O S

MTAMN0G CoTUtOSMM
Qo0 v

CUD N TV S 1A AN

g
it

—OCLAMN A Qs RO

ISV VTl e
VAN RN = T DA
g WML Qs

19, Es resporsabildad del tutorenests madelo

mSenesl
mSenes2

mSeness3

Grafica 19. Consideracion de la responsabilidad del tutor en este modelo.

1%
9%

100%

1 1%
74 90%
0 0%
82 100%
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20. ;Cree usted tener las habilidades tecnologicas para este modelo? 74 90%

sl
NC 8 10%

82 100%

mSenesl

20. :Cree wsted terer ks habildades tecnokgk s
pameste nodek?

Gréafica 20. Consideracion de si se tienen las habilidades tecnolOgicas para este

modelo

21. ;Dispone de una suite integrad a de herramientas o programa para el
manejo de cursos? Sl a7 57%
NO 35 43%

82 100%

mSenesl

21. :Dispore de una suite integrada de
hermmientas o pregrama para elmanzjode curses?

Gréfica 21. Representacion de si se dispone de una suite integrada de herramientas

0 programa para el manejo de cursos.
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5.2. ANEXO 2: GRAFICAS CORRESPONDIENTES ENCUESTA ESTUDIANTES

1. ¢ Conoce usted el manejo de la biblioteca virtual que tiene la

universidad?
sl 582 45%
2w NOC 888 54%
620
i 1277  100%
&40
620
600
580
560 mSenesl
540
520
%
1. cConoce usted el marep de la
biblioteca virtual que tiere la universidad?

Gréfica 22. Representacion del conocimiento del manejo de la biblioteca virtual de la
universidad.
2. ;Cree usted que en primer semestre se dan las bases necesarias

para el manejo de la plataforma virtual?
St 864 88%

1000
200 NO 413 2%
200 1277  100%
700
600
500
400
300
200 e
100 mSenesl
Q
sl nNo
2. cCree wsted que en primersemestie se
dan ls basss necesarms para el mangjode b phtaforne
virtual?

Grafica 23. Consideracion de si en primer semestre se dan las bases necesarias
para el manejo de la plataforma virtual.
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3. ¢ La plataforma virtual contribuye para el buen desarrollo como

futuro profesional?
St 1225 96%
1300 NO 82 4%
1200 1277  100%
1000
800
600
400 MSenesl
200
(s} S
| sl | MO
3. cla phatafoma vitwlcontnbue para
el buen desamollo como futuro profesional?

Gréafica 24. Consideracion de si la plataforma contribuye para el buen desarrollo
como futuro profesional.

4. ;Cree usted que los contenidos, actividades etc., desarrollados en
el aula son apropiad os para su desarrollo profesional?

Sl 1180 2%

iz NC a7 8%

1277  100%
1000
800
600
400

200 mSenesl
0 —
| Sl ‘ NO
4. eCree wsted que ks

comenidos, activklades etc., desarmllados enelauk son
aproprdos pamsudearmlb pofesionl?

Gréfica 25. Consideracion de si los contenidos, actividades etc., desarrollados en el

aula son apropiados para su desarrollo profesional.
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5. ;Esta usted conforme con la formacion virtual que ofrece la
universidad?

SRS Sl 1083 85%
NO 194  15%

1000 1277  100%
mSenesl
l sl | NO

5. ¢Esta wsted conforme con b formac ion
virtual que ofrece b unrersiad?

- 8 8 8 8

Grafica 26. Consideracion de la conformidad de la formacion virtual que ofrece la
universidad.

6. ;Los contenidos de la plataforma le han ayudado a conocer y
enfrentar la verdad era realidad en el campo de accion de su carrera?
Sl 1022 80%

a0 NO 255 20%
1000 1277 100%
800
600
400
200 mSenesl
(]
| si ’ NO
6. cLos contenklos de la phtaforma k
hanayuwlado aconocery enfrentar b verdadera =aldad
enelcampo deacconde sucamema’

Grafica 27. Consideracion de si los contenidos de la plataforma le han ayudado a

conocer y enfrentar la verdadera realidad en el campo de accién de la carrera.
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7. (Cree usted que debe implementarse una solucion para conocer
mas el manejo de la plataforma?

Sl 954 T5%

1200

NO 322 268%
1000 1277 100%

| Si ’ No

cCree wted que debe impkmentarse
ura solucion para conocer nes &l mamep de la
phtaforma?

o B EEE

Gréfica 28. Consideracion de si se debe implementar una solucion para conocer mas
el manejo de la plataforma.

8. ¢Las capacitaciones recibidas con respecto al manep de las
plataformas sonde su conformidad?

200 Sl 758 59%
-00 NO 519 41%
600 1277 100%
500
400
300
m -
100 WSenesl

(]

’ sl | NO
8. cLas capacitaciones recibilas con
mspectoal mamep de |l phtaformes sonde su
conformidad?

Gréfica 29. Consideracion de si las capacitaciones recibidas con respecto al manejo
de las plataformas son de conformidad.

9. Indique su nivel de manejo de las plataformas virtuales

MALO 7 1%
1000
000 REGULAR 168 13%
200 BUENO 939 T4%
< EXCELENTE 165 13%
600 1277 100%
500
400
300 S,
s WSenesl
100
(]
| IMALO | REGULAR | BUENO
9. Indkjue sunivelde marejode hs
phtafornas virtuakes
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Grafica 30. Representacion del nivel de manejo de la plataforma virtual.

10. Su manejo del uso del computador e intemet para el desarrollo de
todas sus actividades considera que es:

MALO 7 1%
1000
900 REGULAR 82 8%
800 BUENO 888 9%
700 EXCELENTE 302 24%
600 1277  100%
500
400
300
200 u Seriesl
100
(o]
’ MALO REGULAPR
10. sumanmejodeluso del computador &
internet pam el desanolio de todas sus activ dades
corskleraque es:

Gréfica 31. Consideracion del nivel de manejo del computador e internet para el
desarrollo de las actividades.

11. ; Esta conforme con que actualmente se implemente la formacion
virtual para el desamollo de una carrera profesional?

{11}

1207 96%

1400

Ao 1277 100%
1000
mSenesl
— —g
sl nNO

11. «Esta conforme con que actualmente
se implenente la formac ion virtual para eldesamollode
una camera profesional®

- HEEE

Grafica 32. Representacion de la conformidad de que actualmente se implemente la

formacion virtual para el desarrollo de una carrera profesional.
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12. ; La formacion recibida en la clase de GBI ha servido para el

desarrollo y manejo de las plataformas virtuales?

1200
1000

o B 888

12

¢la formacion recibida enlachse de GBI

ha servido para eldesarollo y mangjo de bs plataformas

virtuales?

| sl o

sl
NO

1019 80%
258 20%
1277 100%

Grafica 33. Representacion de si la formacion recibida en la clase de GBI ha servido

para el desarrollo y manejo de la plataforma virtual.

13. ; Su nivel de autonomia, le ha permitido buscar las estrategias en

|a red o por recursos propios para ad quirir las habilidades que se
requieren en el manejo de los recursos vrtuales que ofrece la

universidad?

13,

permitido buscar ks estrategms en b red o porracursos
propios para adquinrlzs habilidades que se requierenen
elmamjode ks mcursos virtiaks q ue ofrece b

‘ sl | NO

cSunivelde autonoma, k ha

unnersiad?

= Seresl

Sl
NO

1221 298%
=) 4%
1277 100%

Gréfica 34. Consideracion del nivel de autonomia que permite buscar estrategias en

la red o por recursos propios para adquirir habilidades.
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14. ;Desde su propia organizacion estudiantil, han solicitado ala
coordinacion de programa, actividades complementarias para
adquirir las habilid ades en el manejo de plataformas?

— sl 2% 2%
NO 982 T7%

1277  100%
| Sl NO

14. <Desde su propia oiganizacion
estud@mntil hansolkitado a k coond inacionde
pregrama, actividades compkementaras para adquinrlas
habildades enelmamzjode phtaformas?

1

- 888848

Grafica 35. Consideracion de si han solicitado a la coordinacion de programa
actividades complementarias para adquirir habilidades en el manejo de la plataforma.

15. ; Cuantas horas a la semana dedica para el desamollo de
actividades acadeémicas virtuales?

760 MENOS DE 1 HORA DIARIA 13 1%

o DE 1 A2 HORAS DIARIAS 266 21%
DE 2 A 4 HORAS DIARIAS 828  49%

=00 MASDE 5 HORAS DIARIAS 370 29%

400 1277  100%

300

200

100 mSenssl

0 "

15. i«Cuantas horas a b semam dedica
para el desamollode activklades academicas virtuakes?

Grafica 36. Representacion del tiempo dedicado para el desarrollo de actividades

académicas virtuales.
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Anexo 3. Capacitacion tutores administraciéon de empresas y contaduria

Anexo 4. Capacitacion tutores administracion de empresas y contaduria
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Anexo 5. Capacitacion tutores psicologia, pedagogia infantil.

IND Usted se ha IDENTIFICADO como Karen Johana Henao Pér
Ad by Browser Shop | Close This Ad
UNIMINUTO
Corporacién Universitaria Minute de Dios Sede Virtual y a Distancia
[Educacién de calidad al aicance de todos
ADMINISTRACION = C u I'SOS MENU PRINCIPAL
b Ajustes de mi perfil W2 Movedades del sitio

~Miscelanea

NAVEGACION
o7, Capacitacian Moodle Estudiantes FO® Pagina Principal
*" Neiva .
® Area personal
«, Capacitacian Docentes Moodle FO® b PAGINAS DEL sitio
* Neiva b i perfil
- b Mis cursos
%* mestudiantes [+
~Campus Virtual
%# Moodle para Estudiantes F®
%# Moodle para Docentes ®

Anexo 6. Entorno plataforma de capacitacion plataformas virtuales
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UNIMINUTO

Corporacién Universitaria Minuto de Dies

[Educacién de calidad al aicance de todos
PERSONAS =
B Participantes

24 by Browser Shop | Close This Ad

NAVEGACION o]

Pagina Principal
= Area personal
b PAGINAS DEL sitio

[SEvre—"

d by Browser Shop | Close This Ad

NAVEGACION =)

Péagina Principal

® Area personal

) PAGINAS DEL sitio
b Mi perfil

¥ CURSO actual

P Participantes
P Insignias
P UNIDAD 0
P UNIDAD 1
P UNIDAD 2

Sede Virtual y a Distancia

Unidad 1 Unidad 2 Unidad 3 Unidad 4 Unidad §

Unidad &

Unidad 1

G’iﬂ r.‘le :

o

e i iy

Anexo 7. Entorno capacitacion estudiantes

UNIDAD O UNIDAD 1 UNIDAD 2 UNIDAD 3 UNIDAD 4 UNIDAD 5

UNIDAD 0

UNIDAD 6

ACTIVIDAD RECIENTE

Actividad desce martes, 5 te agosto
2014, 14:33
Informe completo de |a actividad recier

NUEVOS USUARIOS:

laren Johana Henao Perez

EVENTOS PROXIMOS
Mo hay EYENTOS PROMMOS

Ir al calendario
Muevo evento...

USUARIOS EN LINEA
(Ultimas 5 minutos)
Karen Johana Henao Pérez
W ivizna marina gonzalez mortilla
B oswaldo diaz rodriguez
sindy lorena lopez vega

UNIDAD 7 UNIDAD 8 UNIDAD 9

—  Curso Bdsico de manejo de Moodle para Tutores / Docentes. Hi ! f )

Anexo 8. Entorno capacitacion tutor
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Orden de la capacitacion
» Creacion de cuestionarios

¢ Insertar un video

» Calificaciones

* Foro

¢ Chat

» Copia de seguridad de Aula

Anexo 9. Presentacidon capacitacion para tutores de la sede BOSA

4D

UNIMINUTOZO

Corporacin Uniwpritara Mo de Dics

Creacion de cuestionarios

&  Servicles  Blenestar  Contacts

Pregrado » 8336

F.A0.

) | Caenbaar %l 2

0 - Infoemacion ded curso 1 « Infoemacion Tetor 2+ Comunicaciin
3- ActhvidadesCurso de Danza _ Una marawilosa cportunidad 4 Eximenes

a § - TemarSemana 1SEMANA 1E1 periodo de ac3ptacitn en I3 estue
&b Panticipantes % _
6 - TamaSermans 20EMANA 2Principlos Bisicos de 300 del apren

7 - TemaSemana JISEMANA TPrincipios Dasios 54 relacion ¢

12+ TomarSemana BEEMANA EDusedo y Planeacién de actividades 4

SEMANA 8
de segundad e £
o Restaurar Disefio y Planeacion de actividades 4 a 7 afos

% Imeodar
& Reiniciar e
» Informes _

Preguntas -

Anexo 10. Presentacion capacitacion para tutores de la sede BOSA

ALLAS VIRTUALES

Midrcoles 02 de Julie do 2074

N

dministracién v 8- TemaSemana 4SEMANA dimportancia e la Educackdn en Valores 7 - TomaSamans SSEMANA SMETOOOLO
10« TomaSemana BSEMARA SLA UNIDAD DIDACTICA 11 - Tema/Semana TSEMANA T0iedo y Planeacién de actvidades ©
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6. GLOSARIO
TIC: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) son todas
aguellas herramientas y programas que tratan, administran, transmiten
y comparten la informacion mediante soportes tecnoldgicos.
Plataforma virtual: Permiten la creacion y la gestién decursos completos para
la Web sin que sean necesarios conocimientos profundos de programacion o
de disefio grafico. “Un entorno informético en el que nos encontramos con
muchas herramientas agrupadas y optimizadas para fines tutores. Su funcion
es permitir la creacién y gestion de cursos completos para internet sin que
sean necesarios conocimientos profundos de programacion”.
E-learning: consiste en la educacion y capacitacion a través de Internet. Este
tipo de ensefianza online permite la interaccion del usuario con el material
mediante la utilizacion de diversas herramientas informaticas. El e-learning
comprende fundamentalmente los siguientes aspectos: 1). El pedagdgico,
referido a la Tecnologia Educativa como disciplina de las ciencias de la
educacioén, vinculada a los medios tecnoldgicos, la psicologia educativa y la
didactica. 2). El tecnoldgico, referido a la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion, mediante la  seleccion, disefio, personalizacion,
implementacion, alojamiento y mantenimiento de soluciones en donde se
integran tecnologias propietarias y de codigo abierto (Open Source).
Competencias: Son los conocimientos, habilidades y destrezas que
desarrolla una persona para comprender, transformar y participar en el mundo
en el que vive. La competencia no es una condicion estética, sino que es un
elemento dinAmico que esta en continuo desarrollo. Puede generar, potenciar
apoyar y promover el conocimiento.
Apropiacion tecnolégica: Es un proceso que se da en una sociedad, cuando
una tecnologia es inducida en ella, y asi las personas empiezan a adoptar
esta tecnologia pasando por varias etapas: formacion basica instrumental,
utilizacién, representacion social, uso, apropiacion e integracion y

domesticacion."
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Aprendizaje: Proceso de adquisicion de conocimientos, habilidades, valores y
actitudes, posibilitado mediante el estudio, la ensefianza o la experiencia.
Tecnologia: La tecnologia es el conjunto de saberes, conocimientos,
experiencias, habilidades y técnicas a través de las cuales nosotros los seres
humanos cambiamos, trasformamos y utilizamos nuestro entorno con el
objetivo de crear herramientas, maquinas, productos y servicios que
satisfagan nuestras necesidades y deseos.

Innovacion tecnoldgica: El campo de la tecnologia se caracteriza por un
continuo avance. La innovacion, por lo tanto, es una de las caracteristicas de
la tecnologia que supone la creacion de nuevos dispositivos en muchos casos
a partir de la modificacion de elementos ya existentes. La introduccion de

nuevos cambios permite la creacion de nuevos productos.
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