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PRESENTACION

La preocupacién en tomo a las complejas relaciones entre comunicacion y educacion ha
sido asumida como prioridad por la actual direccion de la Universidad Pedagdgica
Nacional. Al hacerlo se ha interpretado un anhelo de la comunidad académica y se ha
abordado un problema crucial para la cultura contemporanea: el influjo de los mas media
en la cultura escolar, los impactos de las tecnologias mediaticas en la construccién de
significados y sentidos colectivos, las nuevas realidades educativas que deambulan por el
espacio electromagnético.

La creacion del Colegio Académico de Comunicacion y Educacion, en desarrollo de las
politicas establecidas en el Proyecto Educativo Institucional, constituye una expresion
concreta de tal preocupacién. Su desarrollo y consolidacion no ha sido tarea facil, habida
cuenta de la tendencia a subsumir el problema a la dimensién técnica y a las relaciones
lineales con los medios masivos de comunicacién, sumado a ello la interesante pero
incipiente experiencia de la Universidad en algunos de los topicos relacionados con el
tema.

En su concepcién misma, el Colegio Académico aparece como una forma alternativa para
organizar la actividad institucional en tomo a la soluciéon de problemas complejos que
requieren aproximaciones Inter. y transdisciplinarias; problemas que por su urgencia
precisan, ademas, del acopio de toda la experiencia institucional en temas afines y que,
por su actualidad, demandan respuestas a corto y mediano plazo.

Producto de estas aproximaciones iniciales, del intercambio con grupos de trabajo dentro
de la universidad, de la interlocucion con los mas competentes expertos nacionales en la
materia y del ahinco del equipo organizado en tomo al Colegio de Comunicacion y
Educacion, el Seminario "Horizonte estratégico de la comunicacion, los medios y las
nuevas tecnologias en el fortalecimiento de la Educacion Superior" permitira ampliar el
espectro de analisis y elaboraciones conceptuales sobre las relaciones en cuestion. Asi
también nos permitira sopesar la dimensién tecnolégica mas alla de la concepcion usual
de bien en si mismo y conjunto de medios para fines, con el propésito de comprender y
proyectar las implicaciones culturales de las relaciones comunicacion educacion, de
valorar sus beneficios y hacer explicitos sus riesgos.

En consonancia con estas intenciones, el N° 5 de Documentos Pedagdgicos, pone a
consideracion de la comunidad universitaria el texto correspondiente a las "Bases
Conceptuales y Areas de Trabajo del Colegio Académico de Comunicacién y Educacién
CACE", de la Universidad Pedagdgica.

JUAN CARLOS OROZCO CRUZ
Vicerrector Académico



INTRODUCCION

El presente documento tiene por objeto proporcionar los elementos estructurales para la
definicion conceptual y operativa del Colegio Académico de Comunicacién y Educacién
(CACE). En este proceso de definicion de las categorias fundamentales para el
funcionamiento del Colegio, se ha buscado partir de los problemas concretos del sector
educativo, de las implicaciones que para la educacién se derivan del incesante proceso
de desarrollo tecnoldgico de los medios masivos de comunicacion y de las nuevas
tecnologias de la informacion, en un esfuerzo metodolégico que ha buscado
incesantemente confrontar problemas y promesas para definir horizontes estratégicos y
posibilidades reales.

De igual manera se ha realizado un esfuerzo por construir" los escenarios globales en los
cuales se estan dando las transformaciones de las sociedades al finalizar el siglo, se inicia
la discusion de una categoria muchas veces mencionada y pocas veces estudiada a
fondo como lo es la de la sociedad del conocimiento, se revisan los aportes de
experiencias internacionales en curso para que sean confrontadas con los esfuerzos que
actualmente se adelantan en el pais y de esta confrontacion se intenta avanzar en lo que
podrian ser los elementos para una reforma educativa que integre las miradas que surgen
necesariamente cuando se piensa de una manera global con criterios de sostenibilidad
local en un escenario muy cercano a las polémicas con relacion al impacto de los medios
y las nuevas tecnologias en la mente humana y en los sistemas educativos creados para
formadas.

De igual manera se busca iniciar el debate, lejano e inconcluso, sobre la relacion
educacién comunicacion, la relacion entre tecnologia y pedagogia y la incidencia de las
nuevas herramientas digitales en otros procesos igualmente recientes para el sistema de
educacion superior del pais como lo son los de renovacién curricular y la acreditacion
previa.

Finalmente se delinean los campos de trabajo, los criterios operativos y la orientacion de
aquellos proyectos sobre los cuales el CAEC buscara tener una presencia directa,
conservando en todo momento su filosofia de ser una unidad académica abierta, nodal,
transversal al quehacer de las Facultades de la Universidad y rizoma tica en la busqueda
de espacios abiertos, desestructurados y transdisciplinarios a partir de los cuales se
construya conocimiento, se estimulen lineas de pensamiento y se favorezca el
intercambio global de ideas e iniciativas que generen impactos locales, regionales y
nacionales.

El presente documento es tan sélo el inicio de un arduo proceso en donde la institucién
llegue al estadio organizacional y cultural propicio para construir de una manera colectiva
los saberes sobre el tema teniendo en cuenta su visién institucional y su misién frente a la
educacién publica de nivel superior en el pais.

Como lo indican las experiencias de otras instituciones que han tomado la decisién de
abordar el tema de la comunicacion, los medios de comunicacion y las nuevas



tecnologias de una manera organica e integral, el camino implica serios retos y debe ser
sostenido para alcanzar algun tipo de impacto. Los peligros de equivocaciones, errores y
caminos problematicos son mas que inminentes, solamente la decisién de construir
experimentando de una manera colectiva nos puede garantizar resultados en el mediano
y largo plazo.

Igualmente debe ser valorada en toda su dimension una iniciativa que surge desde una
institucion histéricamente dedicada a la formacion de los docentes en el pais, este primer
paso constituye la oportunidad de abordar el tema desde una orilla tradicionalmente
considerada como destino en este tipo de esfuerzos: el de la educacion. Para la UPN. el
CAEC sera el punto de partida yeso constituye ya la promesa de nuevos recorridos y de
aprendizajes no cartografiados. Mas que seguir el curso de recetas preestablecidas, nos
reservamos, en virtud de nuestra esencia pedagodgica y formativa, el derecho a construir
nuestro recorrido en una proporcion directa a los esfuerzos y convicciones que dan el
caracter al que hacer de la comunidad académica pedagdgica. Bajo estas
consideraciones resultado de la honestidad intelectual y académica que identifica y debe
caracterizar a los docentes en el pais, se abre el debate.

Marco Fidel Zambrano Murillo
Coordinador General
CACE



1. ANTECEDENTES.

1.2.La crisis del modelo educativo

Consideracion Estratégica: Los avances de los medios de comunicaciéon y las nuevas
tecnologias de la informacién han originado modelos educativos no tradicionales que
prometen superar la crisis del modelo tradicional con el cual se ha operado en los ultimos
siglos. Es importante que los proyectos que se inicien en estos campos establezcan con
claridad qué problemas educativos estan atacando, pero para esto es igualmente
importante caracterizar los problemas.

Dos factores criticos determinan la condicion de los sistemas educativos contemporaneos,
de una parte un crecimiento sin precedentes y de otro lado una crisis estructural de
calidad y pertinencia. La manera de entender y atacar las implicaciones que surgen de
estos dos factores, determina el grado de fortaleza de un sistema educativo y las
posibilidades de la sociedad a la cual pertenece ese sistema educativo, de avanzar en la
construccion de la sociedad del conocimiento.

1.1.1. Crisis de crecimiento

Los sistemas educativos del mundo han experimentado desde las ultimas tres décadas
una expansion sin precedentes. El gasto publico en educacion muestra un crecimiento
mundial de cerca del 300% en los Ultimos treinta afios’. De igual manera la matricula ha
experimentado un crecimiento del 370% entre los afios 70 y los 90 y los docentes, un
crecimiento del 300%, solamente entre los afios 60 y los 802 No sobra resaltar que a
pesar de observarse un crecimiento global del sector, la diferencia entre los paises en
desarrollo y los desarrollados es significativamente amplia: El gasto en educacion
presenta una diferencia de mas del 500% entre paises desarrollados y en desarrollo,
mientras en los primeros se gastaron 908 dodlares por habitante en los segundos con
dificultad se llegé a los 35 délares por habitante en 1.994°,

''| UNESCO Statistical Yearbook 1.975, 1.985, 1.994. Citado por "Teacher Education at a Distance" Hilary
Perraton y Michael Potashnik. Education And Technology Series, Volume

2 Ibid, Perraton y Potashnik, Pagina 2.
3 Ibid, Perraton y Potashnik, Pagina 3.



En el caso colombiano la poblacion escolar se incrementé de un millén de estudiantes en
1.950 (el 10% de la poblacién)* a 10 millones de estudiantes en 1.995 {el 25% de la
poblacion)4. Estimativos realizados por el Ministerio de Educacion Nacional indican que
en 1.997 la poblacién matriculada en establecimientos de educaciéon formal llegd a
9.500.000 nifios y jovenes entre preescolar y secundaria, y que del 49% de los nifios. y
jévenes en edad escolar atendidos por el aparato educativo en 1.985 se ha llegado a un
72% en 1.997.

Este crecimiento en asignacion de recursos, usuarios, exigencias y funcionarios dentro del
sistema educativo colombiano, ha originado, junto a un modelo tradicionalmente débil de
politicas publicas y escasez de recursos en los paises subdesarrollados, la paraddjica
situacion de un crecimiento insuficiente y heterogéneo que no ha permitido solucionar las
necesidades educativas en un pais en donde cerca del 10% de la poblacion declaré en el
censo de 1.993 no haber alcanzado nivel educativo alguno, en donde cerca de 2.400.000
nifos estan por fuera del sistema educativo y en donde persisten cerca de 2.000.000 de
ciudadanos analfabetos.

Surge en este contexto una primera promesa, no siempre bien interpretada, desde los
medios de comunicacion y las nuevas tecnologias: Llegar a donde no se puede llegar
mediante los esquemas tradicionales y bajar los costos de operacién mediante nuevos
modelos educativos. La experiencia ha demostrado que estos nuevos modelos no son
antagonicos con los esquemas tradicionales, creando la posibilidad de ofertar educacion a
grandes poblaciones de excluidos y marginados que de otra manera estan condenados a
la ignorancia y el atraso.

Una experiencia muy cercana es el programa de Telesecundaria adelantado por la
Secretaria de Educacién Publica de México desde 1.968. El Programa atiende alumnos
entre los 12 y los 15 afios, mediante la combinacion de un modelo de educacion a
distancia (television satelital) y un modelo escolarizado (Maestro en el salén de clase). En
la actualidad el programa cuenta con 34.558 profesores y 759.000 alumnos en su gran
mayoria de escuelas rurales. Por su relevancia para la educacion colombiana (dificultades
de cobertura, calidad y acceso) el programa puede servir para construir un modelo similar
adecuado a las particularidades colombianas, lo cual exige un analisis cuidadoso del
modelo pedagdgico desarrollado y experiencias demostrativas que ya fueron iniciadas
desde 1.997 por el Ministerio de Educacion Nacional®. Debe tenerse en cuenta que con un
buen numero de afios de operacidon en varios paises centroamericanos, el programa ha
mostrado dificultades en el proceso de implantacién que basicamente ha buscado copiar
el modelo original, sin detenerse a estudiar las particularidades socioculturales de los
paises receptores.

De otra parte, cuando se habla de "bajar los costos" es necesario puntualizar que esto no
se logra sino en la medida en que se desarrollen economias de escala ya que la inversién

4 Fuente: Secretaria Técnica. Ministerio de Educacién Nacional. Julio de 1.998.

3 No se trata de "traer" el programa de Telesecundaria al pais, sin un analisis cuidadoso de sus implicaciones
tecnolégicas, pedagdgicas y operativas.



inicial puede ser muy alta si se la compara con los modelos educativos tradicionales.
Basta pensar que con mas de treinta afios de operacion, el programa de Telesecundaria
se encuentra en el proceso de incrementar aiun mas su cobertura, pues no llega a todos
los potenciales usuarios.

Del formato inicial de Telesecundaria (educacion formal) México, ha pasado a desarrollar
todo un sistema de educacion satelital de naturaleza esencialmente publica, compuesto
por cerca de 15 canales de television via satélite a través de los cuales se estructuran
multiples opciones educativas para la poblacion mexicana.

En la puesta en marcha de programas de esta naturaleza, siempre se debe tener en
cuenta que si bien la dimension de infraestructura tecnoldgica es inicialmente lo mas
costoso, no es lo mas importante. La capacitacion, el disefio de modelos pedagogicos que
aprovechen la inmensa riqueza cultural y conceptual de los docentes del pais y un
proceso sostenido de acompafiamiento deben ser el eje central de los programas que se
adelanten. Esto tiene que ver con el rol que se le adjudique a la tecnologia dentro de este
tipo de proyectos, que a la luz de las experiencias adelantadas en el pais, ha originado
fuertes distorsiones por la magnitud de los recursos que involucra el desarrollo de
infraestructura y por la ausencia de disefios auténticamente educativos y pedagdgicos.

1.1.2. Crisis de calidad

Un resultado indirecto de la crisis de crecimiento es la crisis de calidad que hoy
experimentan los sistemas educativos del mundo. Al margen de las discusiones sobre la
categoria de calidad® surge aqui una segunda promesa desde los medios y las nuevas
tecnologias de posibilitar el incremento de la calidad tanto de la ensefianza como del
aprendizaje. Debe tenerse en cuenta que este efecto no se da por la integracion simple de
dispositivos tecnolégicos en la escuela y que se requiere de un largo proceso de
adaptacion, integracion y puesta en marcha para que las tecnologias posibiliten un
incremento de la calidad.

Las experiencias internacionales’ indican que las nuevas tecnologias aplicadas con
criterios adecuados y en tiempo necesario en los procesos educativos, fortalecen de
manera evidente los niveles de calidad, eficiencia y equidad de los sistemas educativos a
mediano plazo.

Los resultados del Tercer Estudio Internacional de Matematicas y Ciencias (TIMSS)
realizada por la Asociacion Internacional para la Evaluacion del Logro Cognitivo (IEA),
permiten establecer algunos aspectos importantes con relaciéon a la situacion de la

% La calidad en un escenario globalizado podria ser definida como las ventajas competitivas en relacion con el
uso y construccion de conocimiento de un estudiante usuario de un determinado sistema educativo, frente a
otro estudiante usuario de un sistema distinto. La definicion que ubica a la calidad como una categoria
subjetiva, producto del consenso entre la oferta y la demanda parece ser el traslado de un mecanismo que
opera en los mercados de bienes y servicios que no tiene en cuenta la variable conocimiento.

7 México, Inglaterra, Estados Unidos, Singapur y Canada son experiencias relevantes entre multiples
Experiencias internacionales



educacion de Colombia®

* El pais tiene un grave problema de calidad relativa. Los logros educativos presentados
por Colombia fueron menores con relacion a los resultados de los otros paises en
todas las pruebas. El pais solamente superé a Sur Africa.

» Por cada pregunta que resulté muy dificil para el estudiante en el nivel internacional, el
estudiante colombiano en el Grado 7° tuvo .en promedio 5 preguntas que le resultaron
igualmente muy dificiles, con lo cual las preguntas le resultaron un 29% mas dificiles
que a los otros estudiantes que participaron en la prueba.

e Por cada pregunta que resulté dificil para el estudiante en el nivel internacional, el
estudiante colombiano en el grado 8° tuvo en promedio 10 preguntas que le resultaron
muy dificiles, con lo cual las preguntas le resultaron un 27% mas dificiles que a los
otros estudiantes que participaron en la prueba.

e Colombia obtuvo en el 8° grado, un rendimiento promedio de 411 puntos frente a un
rendimiento promedio internacional de 516, por debajo de paises como Singapur (607
puntos), Israel (524 puntos) e incluso de Iran (470 puntos).

e Colombia obtuvo 387 puntos en el 7° grado frente a un rendimiento promedio
internacional de 479 puntos por debajo de paises como Singapur (545 puntos) y
Espafa (477 puntos).

* Un analisis de la distribucién del rendimiento establece que los mejores alumnos
colombianos (percentil 95°), apenas superan ligeramente los alumnos mas inferiores
de un pais como Singapur (percentil 5).

Otras mediciones realizadas por La prueba TIMSS establecen que la disponibilidad de
una calculadora y una computadora en la casa es un factor asociado positivo en el
rendimiento escolar. En Colombia, todas las regiones que manifestaron tener
computadora en la casa, mostraron un mayor rendimiento que aquellos que manifestaron
no tenerla. En la Region Norte - Costa Atlantica, la existencia de la computadora en la
casa es solo para el 4% de los alumnos, mientras que la regién Centro - Santa Fe de
Bogota - donde el 14.3% de los alumnos tienen una computadora en su casa, obtuvo el
mejor resultado en rendimiento académico en la prueba de ciencias.

Este numero de computadoras contrasta con los recursos disponibles en la casa para
alumnos de paises que reportan indices de mas del 70% de los alumnos que tienen una
computadora en casa, inclusive llegando a cifras del 85% en Inglaterra, Holanda y
Escocia.

Sin embargo, el resultado de "factor asociado positivo" debe ser analizado con mayor
detenimiento. No es suficiente tener una computadora en la casa o en la escuela para
incrementar nuestra capacidad de aprendizaje, se requiere de un conjunto de factores
entre los cuales la computadora es solo una herramienta mas.

La creacion de una cultura cientifica y tecnoldgica, la re-valoracion tanto de la ensefianza

% Timss Science Achievement in the Middle School Years. Albert E. Beaton, Michael O. Martin y Otros.
Boston Collage, Chestnut Hill, MA, USA, Noviembre de 1996.



mas alld del papel del docente, como del aprendizaje mas alld de la obtencién de un
certificado y la creacion genuina y democratica® de una masa critica de investigadores son
factores que amplian el escenario y que nos dicen que se requieren de condiciones
sociales, culturales y econdmicas particulares para que las nuevas tecnologias sean un
soporte adecuado para la construccion, almacenamiento y transmision de conocimiento.

1.2. La resolucion de las telecomunicaciones

Consideracion Estratégica: La revolucion tecnoldgica de las telecomunicaciones permite
visualizar nuevas soluciones a antiguos problemas en el sector educativo. Aun asi, es
importante tener en cuenta que paraddjicamente se pueden originar otro tipo de
problemas que no estaban previstos. Por eso la pertinencia de ir construyendo un balance
entre posibilidades y limitaciones para estructurar soluciones reales.

La revolucion tecnolégica de las telecomunicaciones, los procesos de globalizacion
econdmica, social y cultural y los nuevos esquemas de produccién que se concretan en
las sociedades del conocimiento y la informacion, han generado multiples y diversos
impactos en los sistemas educativos de todo el mundo.

El crecimiento de los usuarios de Internet', la explosién de la television satelital, el
incremento de la convergencia entre Internet y la television y el incremento del numero de
lineas telefénicas en los paises en vias de desarrollo, posibilita por primera vez que se
creen las condiciones minimas para utilizar infraestructura de telecomunicaciones con
fines educativos. Las nuevas generaciones giran de manera masiva entorno al uso de las
nuevas herramientas interactivas, al punto de que se espera que el niumero de nifios con
acceso a Internet solamente en los Estados Unidos crezca de cerca de 10 millones en
1.997 a mas de 42 millones en el 2.002"". Aun asi es llamativo el hecho de que el mayor
uso de la Red se centre en el entretenimiento, los mensajes personales y el comercio
electrénico, lo cual indica que el uso educativo de los nuevos espacios interactivos aun
estd por iniciarse de manera sistematica y generalizada, hacia nuevas perspectivas y
escenarios educativos.

En un entorno crecientemente digital, los sistemas de educacion independiente de las
condiciones sociales, econdmicas y culturales en que se desenvuelven, tienen ahora la
doble responsabilidad de transformarse y al tiempo, preparara las nuevas generaciones
para modelos de sociedad completamente participativos y creativos.

Nuevas posibilidades en el manejo de la informacién, velocidades crecientes en las
comunicaciones y esquemas colaborativos y globales de aprendizaje, son elementos
imprescindibles de los modelos educativos de fin de siglo. El desarrollo de los medios de
comunicacion y las nuevas tecnologias no han pasado desapercibidos para los sistemas
educativos, originando por el contrario el desplazamiento de la escuela como espacio

? La actual estructura con la cual se forman investigadores en Colombia es elitista y burocratica.
19 Se espera que para el afio 2.000 existan por lo menos 40 millones de usuarios hispanohablantes

" El Estado de la Net - La Nueva Frontera -, Peter Clemente, Pagina 87, McGrawHill, Santa Fe de Bogota,
1.998



privilegiado para la construccién y transmisién de conocimiento y procesos de redefinicién
y reconceptualizacion de la pedagogia'.

Los medios de comunicacion (television, radio y prensa) y las nuevas tecnologias de la
informacién (Internet, informatica y realidad virtual) muestran de manera creciente su
potencial para atacar problemas tradicionales en los sistemas educativos que en el caso
de Colombia se expresan en la baja calidad, diferencias en el acceso, equidad y
dificultades para transformar la organizacién escolar.

Al tiempo que estas nuevas herramientas evidencian sus beneficios es importante tener
en cuenta que igualmente han generado nuevos problemas™ que generalmente no han
sido tenidos en cuenta en todas sus repercusiones en la reconstitucion de lo que
tradicionalmente se ha entendido como lo publico, en el funcionamiento de los sistemas
democraticos, en el derecho a la vida privada de los ciudadanos y en los términos con los
cuales se ha entendido la produccion en las areas de la cultura, las artes y las ciencias

Dadas estas circunstancias se requiere con urgencia disefiar y poner en marcha una
politica nacional para la integracion critica, adecuada y oportuna de medios de
comunicacion y nuevas tecnologias en el sistema educativo colombiano, lo cual a su vez
posibilitara la construccién de la sociedad del conocimiento y la informacién, de acuerdo a
nuestras particularidades sociales, culturales, regionales y educativas.

De las posibilidades de modernizacion de nuestro sistema educativo y de los esfuerzos
nacionales que se encaminen para la construccién de la sociedad del conocimiento y para
la integracién de Colombia a la sociedad global, depende en buena medida la oportunidad
del pueblo colombiano de encontrar nuevos caminos para consolidar su desarrollo
econdémico y su régimen democratico.

El informe a la UNESCO de la Comision Internacional sobre la Educacion para el Siglo
XXI, presidida por Jacques Delors™, resalta que la revolucién en las telecomunicaciones
no solamente tiene implicaciones tecnologicas sino esencialmente econdomicas vy
sociales', razén

por la cual el fortalecimiento de las infraestructuras y la difusion de las tecnologias en el
conjunto de las sociedades en desarrollo deben ser considerados como objetivos
estratégicos.

12 E| Estatuto de la Pedagogia y el Proyecto Politico Pedagdgico de la Nacién. Gustavo Téllez Iregui. Rector.
Universidad Pedagdgica Nacional. Julio 27 de 1.998. Santa Fe de Bogota, Colombia

'3 Para Pierre Bourdieu la television pone en muy serio peligro la vida politica, la democracia y las diferentes
esferas de la produccion cultural La television en su concepto se convierte en el arbitro del acceso a la
existencia social y politica, la democracia y las diferentes esferas de la produccion cultura. La televisiéon en su
concepto se convierte en el arbitro del acceso a la existencia social y politica al tiempo de despolitizar el
conjunto de la sociedad como formatos que banalizan los asuntos estratégicos de las sociedades modernas.
Ver Sobre la Television, Pierre Bourdieu, Editorial Anagrama, 1997, Barcelona, Espaia.

14| a Educacion Encierra un Tesoro. Informe a la UNESCO de la Comisién Internacional sobre la Educacion
para el Siglo XXI. Jacques Oelors y Otros, 1.996, Madrid, Espafa

15 |La Educacion Encierra un Tesoro, Pagina 198.



En sus posibilidades de aplicacién pedagégica, como diversos estudios lo indican, las
nuevas tecnologias no desplazan o disminuyen el papel de los docentes, constituyendo
por el contrario la posibilidad de nuevos desarrollos en los planos profesional y personal.
Por esta razoén la formacion temprana de los docentes en el manejo adecuado de estas
nuevas herramientas es un factor estratégico al cual se le prestara la mayor atencion.

El papel de las Instituciones de Educacién Superior frente a este escenario complejo debe
estar centrado en la creacion de todos los espacios de investigacion, discusion y
formacién necesarios para determinar el papel de la comunicacion en la formacion
universitaria, los principios e implicaciones que para el pais generan las politicas
adoptadas para el servicio publico de televisién y la integracion de nuevas tecnologias
(Internet e informatica educativa) en el sistema educativo colombiano.



2. EL CONTEXTO

Consideracion Estratégica: Es importante caracterizar de una manera adecuada el
entorno e integrado en el disefio de las soluciones. La caracterizacion del entorno no
deberia limitarse a la parte retoérica de los proyectos. Los proyectos deben responder de
una manera integral a las condiciones y problemas identificados en el entorno.

2.1. Los sistemas educativos y la sociedad del conocimiento

Consideracion Estratégica: Si la Sociedad del Conocimiento es algo mas que una
ficcion o un eslogan y llega a ser en concepto de Manuel Castells "Un nuevo modo de
producciéon” es importante determinar cuales son sus elementos estructurales y sobre
todo, cuales son las implicaciones para sistemas educativos sofados, concebidos vy
operados bajo los paradigmas de la sociedad industrial, marcada por preocupaciones de
rentabilidad, control, estandarizacion y produccion en serie.

En "Las Palabras y las Cosas" Michel Foucault busco advertir como cada época histérica
determinaba los modos y las categorias de reflexion a tal punto que todo sistema social se
plantearia solamente los problemas que podria resolver'®. Esta advertencia se toma
evidente cuando hablamos de la Sociedad del Conocimiento. Nos encontramos como
especie que habita el planeta Tierra, ante un conjunto de situaciones por completo nuevas
y desconocidas en todas sus implicaciones. Por esta razén es urgente caracterizar la
complejidad social, de un nuevo modo de producciéon que se ha agrupado bajo la
categoria de Sociedad del Conocimiento.

Para empezar es necesario entrar a establecer que la Sociedad del Conocimiento no
sustituye la sociedad de los bienes materiales en la produccion de la riqueza e igualmente
que el conocimiento no ha sustituido a los indicadores tradicionales establecidos para
medir la riqueza de las naciones"’.

16 No adquirimos en absoluto conocimiento de las disciplinas fundamentales que nos permitirian comprender
lo que ocurre entre nosotros y sobre todo lo que ocurre fuera..." advierte Foucault en entrevista realizada por
Madeleine Chapsal (UA Propésito de las Palabras y las Cosas", La Quinzaine littéraire, nUmero 5, mayo 1966,
Pag. 14-15). Traducido al Espafol en Saber y Verdad, Michel Foucault, Ediciones de La Piqueta, Madrid,
Espafa.

' El desempefio en las Bolsas Internacionales de las compafiias especializadas en bienes tecnoldgicos y la
bien conocida crisis asiatica, muestran que los mecanismos de regulacién de la riqueza aun se encuentran
centrados en mecanismos propios de la economia industrial y los nuevos modelos financieros



Si bien el conocimiento juega un nuevo papel, la riqueza de las naciones muestra una
urdimbre mas compleja entre los complejos industriales, los centros de produccion de
conocimiento, las infraestructuras de comunicaciones y transportes, el capital humano y la
calidad de las instituciones sociales.

Taichi Sakaiya'® propone que la categoria central de la Sociedad del Conocimiento es el
valor conocimiento,_el cual a su vez se desdobla en el precio que adopta el saber y en el
valor que el saber crea (el cual a su vez puede ir a adicionarse a productos materiales y
intercambiarse de manera pura).

La Sociedad del Conocimiento se podria caracterizar de acuerdo a Sakaiya por:

* Nos encontramos en una situacion que va mas alld de una simple revolucién
tecnoldgica.

e Esta nueva situaciéon (social, econdmica y politica) se caracteriza por una nueva
estructura del valor, la del valor-conocimiento.

* Esta nueva estructura del valor se caracteriza por su naturaleza transitoria e inestable
(lo que es costoso hoy ya no lo es manana).

« El precio de los bienes ya no se relaciona con los costos invertidos en su produccion.

* El cambio tecnoldgico es el Que determina los precios.

e El cambio es acelerado.

* La estructura de las decisiones se centran en la percepcion (Con una nueva economia
de la imagen).

La pregunta siguiente tiene que ver en como realizamos las transformaciones necesarias
para integrar al pais en la Sociedad del Conocimiento. Pues bien, la construccién de la
Sociedad del Conocimiento se inicia en el Sistema Educativo. ;Y qué factores pueden
tener la capacidad para articular el Sistema Educativo y la Sociedad del Conocimiento? La
respuesta es que los medios de comunicacidén masiva y las nuevas tecnologias de la
informacién son los dispositivos que de manera natural pueden ensamblar estas dos
dimensiones de la realidad social.

Es necesario tener muy presente que el atraso en nuestro sistema educativo, afecta de
manera estructural las posibilidades de construccion de la sociedad del conocimiento.
Anclado en el viejo modelo industrial del siglo XIX, nuestro sistema educativo es
impermeable a los diversos intentos de reforma (que por su parte no han sido muy
afortunados ni responsables). Entre otros factores de esta resistencia al cambio podemos
enumerar:

'8 Historia del Futuro - La Sociedad del Conocimiento ., Editorial Andrés Bello, Tercera Edicion, Santiago de
Chile, 1995.



« La ausencia de consenso alrededor de una vision nacional de la educacion
colombiana. La concertacién es en extremo dificil y termina cediendo frente a acciones
impositivas desde las instancias gubernamentales que por su parte son igualmente
improvisadas.

e La reduccién de la visién del sector educativo a un problema fiscal y exclusivamente
instrumental de costos y rentabilidad.

e La presencia de grupos de interés muy fuertes al interior del sistema educativo que
luchan por imponer sus agendas y controlar los recursos, lo que al final termina por
paralizar o desvirtuar los planes y programas.

* La improvisacion y la ausencia de contabilidad en los niveles de decision técnica y
politica del sector.

e La politizacion de las discusiones sobre el sector.

* La burocratizacién de los docentes lo cual termina por generar fuertes barreras al
cambio.

La posibilidad de construir la Sociedad del Conocimiento pasa por las posibilidades de
reformar el Sistema Educativo y a la vez no es posible pensar integrar medios y nuevas
tecnologias sin adelantar una reforma estructural del sistema educativo colombiano.

El primer paso es pues construir las categorias y el equipo humano que le permitan al
pais disefiar y poner en marcha politicas de largo plazo que conecten nuevas tecnologias,
reforma educativa y construccion de la sociedad del conocimiento®.

2.2. Lecciones de la Experiencia Internacional

Consideracion Estratégica: Es importante conocer los avances que en otras culturas,
sistemas sociales y organizaciones estatales se vienen adelantando con relacién a la
integracién de medios de comunicacion y nuevas tecnologias en los sistemas educativos.
Para superar la vision insular, desconectada de los flujos del conocimiento mundial que
acude a la improvisacion para solucionar problemas complejos es importante construir
una vision global que a través del andlisis comparado nos permita aprovechar de manera
real los avances de proyectos similares.

Para disminuir el margen de errores y garantizar una vision global, es necesario tener en
cuenta experiencias internacionales® en curso:

* La Comunidad Econdémica Europea ha constituido un Plan de Accién denominado
"Aprendizaje en la Sociedad de la Informacion”, el cual busca desde hace varios afios

1 : " : : " . .
® Vale la pena examinar el Plan de Desarrollo "Cambio para Construir la Paz" en el sentido de si apunta en
esta vision de largo plazo.

% No se trata de utilizar las experiencias internacionales para legitimar las improvisaciones nacionales. Se
trata de examinar estas experiencias tanto en sus aciertos. como en sus errores, que por cierto en muchos
casos son numerosos y significativos.
2 No se trata de utilizar las experiencias internacionales para legitimar las improvisaciones nacionales. Se
trata de examinar estas experiencias tanto en sus aciertos. como en sus errores, que por cierto en muchos
€asos son numerosos Y significativos



establecer los objetivos, recursos y acciones necesarias para integrar nuevas
tecnologias de la informacién en los sistemas educativos del continente.

Los EE.UU. lanzaron (bajo la direccion del Vicepresidente AL Gore) "El Reto
Tecnoldgico" que busca conectar a todos los colegios de la Unién Americana para el
afio 2.000.

Francia. Italia. Irlanda. Canada. Japén. Singapur e lIsrael adelantan experiencias
importantes en la integracion de nuevas tecnologias en sus sistemas educativos.

Singapur establecioé una inversion de dos mil millones de ddlares en siete afios para
comprar ordenadores, comprar escuelas, transformar las aulas, elaborar software
pedagogico y formar docentes.

La Experiencia de Israel, acumulada en los ultimos 17 afios en investigaciones de
gran escala y en entidades educativas piloto, ensefian que al trabajar en un ambiente
nuevo basado en la informatica, mostré en los alumnos mejoras en el dominio de
ambientes de aprendizaje tecnologicos, adquisicion. de habilidades meta-curriculares,
capacidad de usar estrategias de aprendizaje dinamicas e interactivas que facilitan el
aprendizaje individual o cooperativo, capacidad de manejar informacion, capacidad de
ampliar los ambientes de aprendizaje por fuera de la institucion educativa, adquisicion
de habilidades y conceptos claves transferibles de un dominio a otro, mayor
motivacion hacia el aprendizaje y capacidad de plantear preguntas nuevas en lugar de
contestar las preguntas ya anticipadas, Israel ha culminado .la primera etapa de
construccion de infraestructura garantizando una computadora par cada 10 alumnos
en todo su sistema de educacién basica. (Colombia muestra de 66 a 100 alumnos por
computadora en aquellos lugares donde existen).

El proyecto Aula Apple del Mafiana (ACOT) fue disefiado como un modelo éptimo
para integrar la informatica con las actividades en el aula. Esta intervencion de
investigacion unica ofrece una fuente invaluable de la cual se pueden aprender
lecciones sobre la informatica en la ensefianza y en el aprendizaje. Desde sus
comienzos las principales caracteristicas del ACOT fueron: a) Acceso total de
profesores y alumnos a las computadoras (en el aula y en casa) y b) compromisos a
largo plazo. Las observaciones del aula de clase indicaron que los alumnos
desarrollaban: actitudes positivas hacia ellos y hacia el aprendizaje, y competencias
nuevas, algunas de las cuales no eran captadas por las mediciones tradicionales de
evaluacion. Los alumnos en ACOT continuaron teniendo buenos resultados en las
pruebas estandarizadas, ademas del desarrollo de competencias nuevas.

El informe OT A_de los Estados Unidos establece cambios en la ensefianza y en el
aprendizaje; ayuda en las tareas diarias, realce del desarrollo profesional y
fortalecimiento en la preparacion de profesores nuevos. El informe establece
igualmente que las barreras para que los profesores usen efectivamente la informatica
son la carencia de tiempo libre para integrar la tecnologia a la ensefianza y al



aprendizaje, acceso a las computadoras, costos, falta de vision y fundamentos
conceptuales para el uso educativo de la tecnologia y falta de capacitacién, soporte,
métodos y practicas de evaluacion actualizados.

Para conocer el potencial educativo de la informatica y para superar estas barreras, el
informe propone pautas de politica basadas en experiencias exitosas. Estas pautas son: I)
Desarrollo de aulas, instituciones y distritos ricos en tecnologia. 1) Capacitacion,
adecuada, suficiente y de calidad a profesores (quienes servirian de multiplicad ores para
sus colegas), la formacion del maestro seria el eje. lll) Fortalecimiento del personal
experto en recursos (por ejemplo: Bibliotecélogos, coordinadores de computacion, y
alumnos). IV) Una computadora para cada profesor, V) Tiempo para desarrollar confianza
y experiencia personal, VI) Capacitacion a los administradores, quienes pueden servir
como soporte tecnolégico y guias dentro de sus instituciones y jurisdicciones y VII)
Creacion de centros de recursos tecnoldgicos para profesores y alumnos.

La evaluacion de estas experiencias indican que en los paises en donde existe un
proposito nacional, voluntad y responsabilidad politica y rigor técnico, los proyectos de
integracién de tecnologias no solo son viables, sino que elevan la calidad de los sistemas
educativos globales y sientan las bases para construir la sociedad del conocimiento,
entendiendo esta como un nuevo modo de produccion, de relaciones sociales y de
exigencias culturales para la produccion y aplicacién de conocimiento. Es en la calidad
técnica y pedagodgica de los proyectos de cobertura nacional en donde encontramos una
de las oportunidades estratégicas mas importantes de la Universidad Pedagdgica
Nacional y del Sistema de Educacion Superior del pais, convirtiéendose en garante
institucional de los proyectos que se adelanten en todos los niveles de la educacién en el
pais.

2.3. Las Experiencias de Integracion de Nuevas Tecnologias en Colombia

Consideracion Estratégica: En Colombia se vienen adelantando proyectos que bajo
diversas circunstancias, concepciones y alcances promueven la integracién de medios de
comunicacion y nuevas tecnologias en el sector educativo. Es importante promover la
participacion del sistema de educacion publica y privada, de las universidades estatales,
de los docentes, de los estudiantes y de los padres de familia en proyectos que implican
importantes inversiones y que aun no tienen resuelto el problema de la sostenibilidad y
apropiacion por parte de la comunidad educativa.

A 1999, el sector educativo colombiano no ha disefiado ni desarrollado politicas claras
provenientes de experiencias controladas, que permitan establecer los criterios
pedagdgicos, didacticos y técnicos adecuados para incorporar de manera integral a las
nuevas tecnologias de la informacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los proyectos adelantados hasta la fecha en el pais no han logrado afectar la estructura
escolar, la vision que los docentes tienen de la ensefianza, el aprendizaje, las practicas y
los dispositivos de construccion de conocimiento que se originan desde las practicas en el
aula.



La utilizaciéon adecuada y eficiente de los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias de la informacién por parte del sector educativo colombiano, se ha
caracterizado por la escasez de orientaciones pedagogicas, didacticas vy
comunicacionales adecuadas para incorporadas con las escalas y la calidad necesarias a
los medios en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El sector educativo colombiano en su conjunto no ha visual izado las implicaciones
sociales, culturales y cognoscitivas, resultantes de los profundos cambios tecnolégicos al
interior de los medios de comunicacion masiva y del nuevo lugar, que ocupan los medios
y las nuevas tecnologias informaticas en la vida social, cultural, econémica y politica de
las sociedades contemporaneas.

Las bajas exigencias en los disefios, la ausencia de indicadores de impacto en el mediano
y largo plazo, los recursos insuficientes y la escasa vinculacion de los docentes, alumnos
y comunidad educativa, caracterizan las experiencias que en la actualidad se adelantan
en el pais. La mayoria de los' proyectos adelantados son controlados por ingenieros y
proveedores de tecnologia que dificilmente tienen en cuenta las necesidades del sector
educativo.

En el area de nuevas tecnologias se han adelantado experiencias focalizadas en
formacion de docentes en tecnologias de la informacion, redes de comunicaciones e
innovaciones en educacion (Proyecto Colegio Piloto de Futuro en Medellin); evaluacion de
proyectos en el area, redes de investigadores y concursos de software educativo
(Ribiecol), produccion de software multimedia (grupos en la Universidad Javeriana,
Pedagogica Nacional y en la Universidad Nacional); redes de establecimientos
educacionales a partir de iniciativas municipales (Secretaria de Educacion de Bogota y de
Medellin); y desarrollo de iniciativas tendientes a integrar tecnologias en poblaciones
rurales (Departamento de Caldas).

En el Ministerio de Educacién Nacional (MEN) se han adelantado proyectos orientados en
igual sentido. Los Centros de Recursos Educativos Municipales (CREM), el Sistema
Nacional de Informacion Educativa (SISNIED) y mas recientemente el proyecto de
Informatica y Bilingliismo?', constituyen acciones adelantadas desde el nivel central.

En el area de medios de comunicacién son relevantes los esfuerzos que el Ministerio de
Educacién Nacional (MEN) ha adelantado con la programacion educativa de Sefial

Colombia® y los esfuerzos de estructurar franjas educativas® por parte de canales
regionales, locales y comunitarios.

21 Informética y Bilingtiismo es el primer proyecto de construccién de infraestructura informatica adelantado en
el pais con un criterio de cobertura nacional, busca conectar 1.600 establecimientos educativos de educacion
media técnica y fue disefiado y ejecutado de manera directa por el Ministerio de Educacion Nacional.

22 29 horas de programacién educativa agrupadas bajo el eslogan de Espacio Maestro Recientemente esta
Programacién ha sido reestructurada por el nuevo gobierno.

2 Se debe tener en cuenta la gran heterogeneidad con la cual se decide qué es lo educativo



En el actual periodo gubernamental son importantes los esfuerzos que se han planteado
en el nivel de Educacion Basica con los programas de las Ursula el cual busca desarrollar
desde la concepcion, los fundamentos del aprendizaje, la Red Telematica para el nivel
Basico y Medio, capacitacién de mas de 2.000 docentes en el manejo de la computadora
en el proceso de ensefianza, montaje de 500 centros adicionales de bilinglismo en
colegios técnicos* y acciones de investigacion y pruebas piloto sobre el impacto de las
nuevas tecnologias en la ensefianza y el aprendizaje

La caracteristica global es la naturaleza fragmentaria de todos los esfuerzos® adelantados
hasta la fecha en el pais que, teniendo en cuenta las experiencias adelantadas en paises
como Estados Unidos, Irlanda, Israel, Singapur e incluso mas recientemente Barbados,
permiten afirmar que los efectos de proyectos pequefios y fragmentarios en los planteles y
en regiones, ciudades y municipios pueden ser limitados y por ser demasiado débiles y
difusos para generar economias de escala, pueden conducir a relaciones costo - beneficio
claramente desfavorables.

Se han adelantado diversos intentos por generar planes de accidon que han encontrado
importantes barreras tanto en las demandas del sector educativo como en la oferta de
diversos proveedores de soluciones tecnoldgicas. Esta situacién ha originado que la
integracién de medios y tecnologias haya aumentado, en la practica, las desigualdades y
los niveles de inequidad de la oferta educativa.

Por el lado de la demanda, los educadores se desaniman muy rapidamente por falta de
acompafiamiento, capacitacion y asistencia técnica adecuados®. Bajos niveles de
motivaciéon, compromiso y apoyo real a la gestion educativa de los educadores originan
fuertes procesos de rechazo y abandono de propuestas tecnoldgicas.

Por el lado de la oferta, los diversos proveedores de tecnologias, las instancias directivas
del sector educativo y los niveles de representacion politica tienden a menudo a
transformar la integracién de tecnologias en el sector educativo en un problema por
esencia tecnolégico y por fuera del control de los docentes, realizando importantes
inversiones que al cabo de pocos meses dejan de cumplir con su cometido por ignorar las
profundas transformaciones que son necesarias en la escuela para lograr una integracion
de tecnologias exitosa.

El resultado global en el nivel nacional es una television educativa unica en el mundo por
la cantidad de intereses que tiene que conciliar®’ e intentos fragmentarios y de influencia

¢ Plan Nacional de Desarrollo -Cambio para Construir la Paz-. Sector Educacién, Paginas 6-10.Mayo de
1.999. Versidon aun no sancionada por la Presidencia de la Republica.

%5 |nforme de la Visita a Colombia. Elad y Zimra Peled, pagina 74, en Medios y Nuevas Tecnologias en el
Sistema Educativo Colombiano -Experiencias, Avances y Proyecciones 1.996 -1.998. Ministerio de Educacion
Nacional. Santa Fe de Bogota. Colombia. 1.998.

% Que no consiste en talleres esporadicos, sino en acciones de acompafiamiento de mediano y largo plazo

" En la actualidad Sefial Colombia concilia los intereses del Ministerio de Educacion, el Congreso de la
Republica, los realizadores de television (que poco saben de television educativa), La Presidencia de la
Republica, Inravisién, las Universidades y la Comisién Nacional de Television.



limitada de integracion de tecnologias informaticas.

Se evidencian como factores criticos la falta de mediciones empiricas con estandares
internacionales, la ausencia de una vision global, el afan por mostrar resultados en
procesos que por esencia son de largo plazo y la improvisacion en el disefio y ejecucion
de las politicas en la materia, lo cual afecta de manera estructural los intentos por iniciar
experiencias significativas para integrar tecnologias en procesos educativos.

El Estado Colombiano, el principal agente con la capacidad para equilibrar los factores de
desigualdad en el acceso a tecnologias no ha generado programas de largo plazo ni ha
valorado en toda su complejidad, la importancia y las condiciones para integrar medios y
nuevas tecnologias en el sector educativo del pais.

2.4. Elementos para la reforma educativa

Consideracion Estratégica: La Universidad Pedagdgica Nacional es una de las
instituciones llamadas a orientar los procesos de reforma educativa en el pais. Para esto
debe como primer paso, fortalecerse a si misma en el desarrollo de una visién del sistema
educativo colombiano.

Los momentos son propicios para adelantar una revision general del sistema educativo
basada .en la tecnologia. Los medios y las nuevas tecnologias tienen el potencial para
introducir reformas estructurales en los sistemas educativos permitiendo finalmente que
las reformas educativas encuentren caminos viables.

Los medios. y las nuevas tecnologias tienen la capacidad para hacer realidad el derecho
a una educacion con calidad y tienen efectos significativos en la eficiencia y en la equidad
del sistema educativo del pais. Con estas herramientas podemos estructurar respuestas
nuevas, potentes e innovadoras para la solucion de problemas tradicionales en la
educacién colombiana.

Los problemas de acceso, cobertura y calidad pueden encontrar en las nuevas
tecnologias formas de solucion en el mediano plazo. Las estrategias tradicionales han
demostrado su incapacidad para dar respuesta a problemas que han sido originados por
los mismos modelos a partir de los cuales se contindan buscando sin éxito, las respuestas
a la crisis del sector educativo.

Las tecnologias pueden igualmente fortalecer de manera real la diversidad étnica y
cultural’®® y permite llegar de manera efectiva a las poblaciones mas pobres y alejadas de
los centros de desarrollo urbano, agricola e industrial.

A pesar de no conducir en la mayoria de los casos a acciones de alcance global, los
planes de desarrollo de los ultimos gobiernos nacionales han expresado formalmente la
necesidad de incorporar medios y nuevas Tecnologias en los procesos de aprendizaje
tanto de niflos como de adultos.

8 Categorias que han sido solo palabras para adornar los planes de desarrollo en los ultimos treinta afios.



En este proceso se han visual izado diversos usos posibles de las nuevas tecnologias que
se relacionan con el apoyo de labores al interior del aula, acciones paralelas a la
educacién presencial, integracion de diferentes medios en programas de educacion a
distancia y requerimientos mas globales de canales de television educativa o planes de
informatica para el sector educativo.

La ley General de Educacion (ley 115 de 1994) en sus articulos 43,44 y 45 establece la
prioridad de integrar medios y nuevas tecnologias a los procesos educativos. Ordena al
Ministerio de Educacién fomentar la participacion de los medios de comunicacion en los
procesos de educacién permanente, validacion de la educacion formal, difusion artistica y
cultural y adopcion de mecanismos y estimulos que permitan la adecuada y eficaz
utilizacioén de nuevas tecnologias en el mejoramiento de la educacion de los colombianos.

El Plan Nacional de Desarrollo "El Salto Social" enfatizé por su parte que el conocimiento,
la informacién y la educacion desempefan un papel central en la obtenciéon de mayores
niveles de competitividad del pais en el ambito internacional. El Plan afirmaba que el
Estado apoyaria a las instituciones que asumieran el liderazgo en la produccién de
material radial y televisivo de interés publico y velaria porque se generaran espacios para
su difusién en los canales nacionales. Estos planteamientos no fueron concretados en
acciones que posibilitaran avances estructurales en la creacion de un sistema de
telecomunicaciones de naturaleza publica al servicio del sector educativo.

En las discusiones y versiones del actual plan de desarrollo® no se evidencia un proposito
para el desarrollo de infraestructura de telecomunicaciones para el sector educativo. Los
medios y las nuevas tecnologias no hacen parte de los principios del Plan, no se
encuentra ninguna mencién en el diagndstico y en las politicas se encuentra una débil
mencion:

"Para integrar la escuela al ritmo de avance y circulacion del conocimiento se disefiara un
plan de ampliacion de las posibilidades de aprendizaje y el acceso a las redes de
informacién mundial, mediante la implantacion concertada con las entidades territoriales
de nuevas tecnologias y modelos pedagdgicos, y el acceso a tecnologias multimedia"°

Se requiere avanzar mucho mas alla del escenario que plantean estas formulaciones®'. Se
requiere establecer de manera concreta y competente en un plan de reforma educativa a
mediano y largo plazo, como bien puede ser el plan decenal, acciones para garantizarle al
sistema educativo la infraestructura informatica y telematica necesaria, adquisicion y
desarrollo de software educativo, capacitacién intensiva y masiva de docentes, y

* Cambio para Construir la Paz - Bases -. Departamento Nacional de Planeacién y Ministerio de Educacién
Nacional. Diciembre de 1.998

3 Cambio para Construir la Paz - Bases -. Departamento Nacional de Planeacion y Ministerio de Educacion
Nacional. Pagina 173, Diciembre de 1.998.

31 Los medios y las nuevas tecnologias no son un apoyo didactico mas. Llevados a su maximo desarrollo,

configuran y posibilitan lo que se ha denominado la sociedad del conocimiento, que a su vez debe ser
entendida como el modo de produccion de las sociedades humanas al finalizar el siglo XX.



experiencias piloto e investigaciones aplicadas. que permitan construir indicadores® sobre
el tema. La reforma propuesta deberia incluir pronunciamientos claros con relacién a:

Infraestructura: De acuerdo a la experiencia internacional las metas deben garantizar
por lo menos tres canales de television con dedicacion exclusiva, dos transponders® para
posibilitar television satelital, compra masiva de computadoras, estructuradas en aulas
inteligentes que garanticen por lo menos una relacién de una computadora por cada diez
nifios colombianos. Tomando los criterios elaborados por Michael L. Dertouzos® y los
equipos de EE.UU. y la Unién Europea esta infraestructura debera caracterizarse por su
amplia disponibilidad, facilidad de uso, multiplicabilidad y posibilidad de diversidad en sus
usos y aplicaciones®, Igualmente debe tenerse en cuenta el concepto acufiado por
Piscitelli*® sobre el caracter de "Sistema de Utilidad Publica Regulado™’ que debe tener
esta infraestructura. El rol que la tecnologia debe desempefiar en este esfuerzo estd mas
encaminado a la tecnologia como soporte publico para el desarrollo nacional que la
tecnologia en un escenario simple de mercado, sujeta exclusivamente a acciones de
compra y venta.

* Contenidos: En el area del software educativo se requiere adelantar la adquisicion de
licencias nacionales de software educativo de ultima generacion al tiempo que se
debe apoyar a los docentes y equipos desarrolladores de software del pais mediante
un plan de incentivos y apoyo a la comercializacion. Con relacion a television
educativa se deben desarrollar programas de television en el nivel de la educacion
formal y programas masivos de capacitacion en la integracion de tecnologias para
docentes, alumnos y padres de familia®.

* Investigacion & Desarrollo: Es urgente disefiar y adelantar experiencias
demostrativas, integrando todos los niveles del sistema educativo (desde el grado O
hasta el nivel de postrado), igualmente se debe fortalecer el desarrollo de una masa
critica de investigadores en la U.P.N. y en todo el nivel universitario que nos permitan
construir las categorias conceptuales para que, desde nuestras caracteristicas
culturales, desarrollemos experiencias significativas y sostenibles en el area. Con el
objeto de identificar a tiempo los diferentes impactos® es necesario crear equipos
interdisciplinarios que con comprobada competencia adelanten investigaciones de

32 Para intentar superar la demagogia y superficialidad con los cuales tradicionalmente las instituciones
elaboran los planes sectoriales de desarrollo

33 De los cuales ya existe uno que fue rentado por Telecom para un canal exclusivamente educativo

34 Director del Laboratory for Computer Science del Massachusetts Institute of Technology (MIT).

3% Que Sera - Como Cambiara Nuestras Vidas el Nuevo Mundo de la Informatica - . Michael L. Dertouzos,
Pagina 35, Editorial Planeta, Barcelona, Espafia. Impresién en Colombia, Mayo de 1.998

3¢ Alejandro Piscitelli.

37 El cual puede ser utilizado indistintamente por el sector de educacion publica como del privado

3 Esto no excluye la posibilidad de incluir la gran cantidad de programacién en ciencias, tecnologia y medio

ambiente que ya se encuentra disponible en el mercado.
3 Impactos que frecuentemente son cruzados y de mediano y largo plazo



fondo sobre los diversos efectos educativos, cognitivos, afectivos, poblacionales,
sociales, econdmicos y culturales en este proceso que en muchas ocasiones llegara a
ser desconcertante en la construccion de la sociedad del conocimiento.

e Capacitacion: La experiencia de "los proyectos adelantados en el pais evidencia que
si se construyen infraestructuras sin procesos intensos y sostenidos de capacitacion
efectiva, se corre el riesgo de que la infraestructura construida no se utilice de una
manera adecuada, generando un cuadro recurrente en América Latina de maquinas
oxidadas y costosas que entran a hacer parte del paisaje social y escolar del
subdesarrollo.

La mentalidad y las limitaciones en las habilidades desarrolladas por parte de los
docentes, las limitaciones de acceso de los estudiantes y la resistencia al cambio de una
organizacién escolar que gira alrededor de la autoridad y el control del conocimiento,
muestran que el desarrollo de infraestructura tecnolégica en el sector debe ir acompafada
de acciones estratégicas y sostenidas de capacitacion y acompafamiento.

Estudios® sobre la integracion de tecnologias en el sector educativo establecen que la
mayoria de los docentes usan casualmente o no usan las computadoras. Limitaciones
estructurales, crisis de imaginacion, preparacion inadecuada y falta de acompanamiento
para usar estas nuevas herramientas con propiedad, son barreras que se presentan en
todas las experiencias que a la fecha se han adelantado sin distingo de cultura, raza o
nivel socioeconémico.

Debe tenerse en cuenta que para capacitar y acompanar, de una manera efectiva, es
necesario de otra parte, comprender y dominar. Durante los ultimos afios es evidente un
proceso de desvalorizacion de la capacitacion y la formacion en el sistema educativo
colombiano. La improvisacion, la falta de conocimientos probados empiricamente y la
estructuracion artificial de contenidos para competir en el mercado educativo ha
conducido a la pérdida de objetivos estratégicos, de visién y de calidad de la capacitacion
en todos sus niveles.

Los macroproyectos, debido a los niveles de complejidad que desarrollan y a las altas
inversiones en infraestructura que exigen, tienden a pasar por alto los complejos procesos
que se dan en el aula de clase, los cuales determinan finalmente el éxito global de los
proyectos emprendidos. La experiencia internacional sehala que generalmente en los
proyectos de integracidon de tecnologias en los sistemas educativos, los grandes cambios
son los pequefos cambios que realmente se generen en el aula de clase.

Las reformas educativas deben ser adelantadas en escenarios que a menudo son
confusos y complejos*'. Para enfrentar esta complejidad la modernizacién del sector
educativo debe ser adelantada en un escenario en donde se fortalezcan los consensos

“ Teaching With Technology - Creating Student Centered Classrooms - Judith Hay more Sandlots y Otros
Teachers College Press, Columbia University, New York, 1997, EEUU.

“ Se habla de una edad media de alta tecnologia en la que los cuadros de pobreza, enfermedades masivas y
sofisticadas tecnologias de las peliculas de ciencia ficcién seran una realidad



sociales, econdmicos y politicos en una visién compartida de nacién.

Para fortalecer estos consensos es indispensable fortalecer a su vez el liderazgo de las
Universidades publicas como espacios en donde se construyen y validan los conceptos
con los cuales interpretamos y buscamos transformar nuestra realidad. La construccion de
la sociedad del conocimiento debe ser definida sin vacilaciones como un asunto de
seguridad nacional para enfrentar con relativo éxito los complejos escenarios en los
cuales se debera desenvolver el pais en los proximos afios.

2.5. Imaginarios y Utopias Tecnologicas
Consideracion Estratégica:

El desarrollo y utilizacion de tecnologias en los paises en vias de desarrollo adopta en
ocasiones formas culturales que se integran con las mentalidades colectivas, con las
creencias e imaginarios de lo que somos y de lo que podriamos llegar a ser en el futuro.
Este proceso por esencia cultural puede afectar los proyectos en el presente, razén por la
cual es importante tener en cuenta los procesos culturales en el disefio y ejecucion de
proyectos.

En América Latina se observa una tendencia por utilizar de manera demagodgica los
avances cientificos y tecnolégicos*. En la dimensién politica el tema ha sido manejado en
las campanas electorales para crear una imagen de cambio y progreso que
posteriormente no se concreta en resultados reales de cambio estructural. La reforma
educativa, la integracion de medios y nuevas tecnologias en los sistemas educativos y la
construccion de la sociedad del conocimiento no se alcanza simplemente llevando
computadoras a las escuelas. Existen experiencias y modelos internacionales como las
que aqui se han revisado que es necesario tener en cuenta.

De tiempo atras se ha adelantado desde los paises desarrollados una corriente de
pensamiento mitoldgico sobre la sociedad de la informacion® que se ha entroncado con
imaginarios de la modernidad, la ciencia y la técnica desarrollados en América Latina* y
que ha encontrado en la década de los afios 90 una convergencia con el mercado de
informatica y telecomunicaciones. De esta manera la mayor parte de las estrategias de
marketing de las empresas proveedoras de tecnologia hacen un uso intensivo de estos
imaginarios para promover sus productos, los cuales combinan realidades propias de los
procesos de digitalizacion y convergencia tecnologica, ciencia-ficcion y promesas que aun
requieren de mas tiempo para simplemente llegar a ser verdad.

2 E] gobernante de un pais latinoamericano, ante la promesa de llevar computadoras a todas las escuelas de
su pais, efectivamente cumplié. Existia solamente un pequefio detalle. Muchas de las computadoras no tenia
disco duro

* Ver "Mitos y Utopias de la Sociedad de la Informacion", Enrique Bustamante. En Revista EL VIEJO TOPO,
Numero 106, Abril de 1.997, Pagina 36, Barcelona, Espafia.

% Ver "Politicas para la Integracion de Medios de Comunicacion y Nuevas Tecnologias de la Informacion en
el Sistema Educativo Colombiano”, Marco Fidel Zambrano Murillo, en Medios y Nuevas Tecnologias en el
Sistema Educativo Colombiano - Experiencias, Avances y Proyecciones - 1.996-1.998. Ministerio de
Educacion Nacional. Santa Fe de Bogota, Colombia, 1.998.



Para el sector educativo esta dinamica de ciencia-ficcion promovida por el mercado de
informatica y telecomunicaciones, entrafia varios riesgos. En primer lugar que en los
procesos de ensefanza y aprendizaje si existe un momento de verdad en donde se
realiza el balance sobre la eficacia de estas herramientas. En segundo lugar que los
recursos involucrados son de tal magnitud que decisiones tomadas por un pequefio
numero de personas puede llegar a significar un tipo de estafa colectiva tanto al sector
educativo como al conjunto de la sociedad. En tercer lugar que si las nuevas tecnologias
son eficaces bajo ciertas condiciones, es preocupante un "rechazo tecnoldgico" causado
por la baja valoracion de esas condiciones* por parte de los proveedores de tecnologia.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, para el desarrollo de la infraestructura
informatica y de telecomunicaciones del sector educativo, el nivel gubernamental requiere
de equipos de negociacion altamente cualificados que garanticen la permanencia de los
intereses nacionales frente a las estrategias de las empresas proveedoras de tecnologias.
El apoyo de organismos internacionales como el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), el Banco Mundial, la UNESCO vy otras instancias de nivel internacional como la
OMC* pueden apoyar la formacion de negociadores para fortalecer la capacidad de
negociacion del pais*’ en este tema, que por los recursos que maneja puede originar
fuertes distorsiones en los proyectos que se adelanten.

Estos equipos deben ser complementados con la formacion y cualificacion de equipos
locales de docentes, experiencias piloto, campafias masivas de educacion sobre el tema,
publicaciones seriadas y vinculacion de todas las instituciones universitarias y de
investigacion interesadas en proporcionar sus fortalezas particulares.

% Evidenciadas por las experiencias internacionales revisadas
% Organizacién Mundial de Comercio

4 .
" Un pais subdesarrollado, valga la pena recordarlo.



3. LOS CONCEPTOS

Consideracion Estratégica: La construccion de conceptos para orientar al CACE y a la
Universidad en los temas propuestos es un proceso que por esencia debe ser colectivo y
sostenido en el tiempo. Lo importante es iniciar, que en el debate, se iran decantando los
conceptos.

3.1. La relaciéon educaciéon - comunicacion

Consideracion Estratégica: Deberiamos buscar investigaciones teoricas con resultados
concretos y aplicaciones practicas desarrolladas con criterio.

La relacion entre educacion y comunicacion ha estado centrada principalmente por
preocupaciones practicas®® de integracion de medios y nuevas tecnologias en los
sistemas educativos desde los niveles basicos (principalmente el video) hasta los niveles
superiores (sofisticados sistemas de educacion a distancia que integran infraestructura
satelital y sistemas informaticos). Estas iniciativas no se han correspondido con el
desarrollo de categorias adecuadas que desde el punto de vista tedrico establezcan
relaciones adecuadas entre la comunicacién, marcada esencialmente por el desarrollo de
los medios y las nuevas tecnologias y la educacién, centrada en los paradigmas clasicos
de instruccion, calidad, cobertura, y pertinencia.

El resultado final ha sido un desencuentro estructural entre la educacién y la
comunicacion marcada por el desarrollo de experiencias practicas sin mayores niveles de
conceptualizacion y ejercicios tedricos que en muy pocas ocasiones han permitido el
desarrollo de proyectos practicos. Asi pues el espacio de relacién entre practicas,
investigaciones y teorias se caracteriza por ser problematico, excluyente y polémico. Si
bien se puede considerar a la comunicacion y a la educacion como "regiones fronterizas"*
es necesario pasar de pensar esta relacion de un campo de estudio en proceso de
constitucion al desarrollo de categorias que nos permitan dar cuenta de las implicaciones
que para los actuales sistemas educativos generan las complejas transformaciones de los
medios masivos de comunicacién. Teniendo en cuenta que nos encontramos ante dos
l6gicas diferentes que en algunos puntos tienden a converger, cruzarse y transformarse
mutuamente, es necesario determinar los alcances de este inestable proceso de
interaccion entre educacion y comunicacion.

* \er Comunicacion/Educacion - Ambitos, Practicas y Perspectivas - Jorge Alberto Huerg07, Universidad
Nacional de la Plata, Argentina, 1.997
49 "De los Medios a las Culturas", Jesus Martin-Barbero, en Proyectar La Comunicacion, Instituto de Estudios

Sobre Cultura y Comunicacién, Universidad Nacional de Colombia, Tercer Mundo Editores, Santa Fe de
Bogota, Abril de 1.997



A pesar de considerarse de que todo lo educativo integra dispositivos de comunicacién y
a su vez de que toda comunicacion es potencialmente portadora de contenidos
pedagdgicos, que a la vez tanto comunicacidn como educacién se encuentran
atravesadas en. la actualidad por dispositivos culturales globales, propios de una
estructura social centrada y soportada en el conocimiento, es necesario ordenar el
analisis para salir del laberinto conceptual y a menudo improductivo que busca
transformar al mismo tiempo la comunicacion de masas y la educacion. Esta tarea no es
facil y exige un trabajo interdisciplinario, de largo plazo y sobre todo con dominio y vision
en la construccion de categorias potentes de analisis.

Las légicas de los sistemas educativos no son menos complejas y diferenciadas de las
presentadas por los medios masivos y las culturas de masas de fines de siglo,
cuestionando a fondo el qué, el cdmo y él para qué se ensefa en las escuelas:

"...El sistema educativo reproduce la divisidén social del trabajo, no por el contenido de la
educacioén, sino por su forma. La alienacion del trabajo asalariado se refleja en la falta de
control del estudiante sobre su educacion, la alienacion del estudiante respecto del
contenido del curriculum y la motivacion del trabajo escolar a través de un sistema de
notas y otras recompensas externas, en vez de la integracién del estudiante en el proceso
(el aprendizaje) o con el resultado (el conocimiento) del proceso de produccion educativo.
Por todo ello el sistema educativo no solo reproduce los patrones de comportamiento en
los que se basan las relaciones sociales capitalistas, sino que también perpetua la
posicién social de los situados en los niveles mas altos de la jerarquia laboral..." *°

Por su parte el desarrollo cientifico y tecnolégico y la cultura de masas contemporanea se
interrelacionan de multiples e insospechadas maneras en renovados dispositivos "tecno-
culturales". Basta observar el papel de la imagen en los procesos de produccion vy
transmisién del conocimiento a través de las redes telematicas de alcance global:

"...La imagen es el modelo para toda afirmacion cientifica posible...el problema de la
capacidad de ser visual izado se ha vuelto mas intenso: Como representar lo (indistinto,
indeterminado o "borroso") irrepresentable y mantener la reivindicacién subyacente en
todas las ciencias de que los objetos son, en principio, sujetos de observacién...o al
menos de representacion..."’

Estas logicas, las propias del sistema educativo, las de los medios masivos de
comunicacion y las generadas por las culturas de masas, han buscado un espacio de
encuentro en el aula, sin dejar de generar nuevas tensiones que se condensan en dos
posiciones contrapuestas y excluyentes, la de los "integrados" que asumen que la

% Clases, Educacién y Trabajo, Ignasi Brunet y Antonio Moren, Pagina 255, Editorial Trottta, Madrid, Espafia,
1.998

> Tecnociencia y Cibercultura - La Interrelacion Entre Cultura, Tecnologia y Ciencia -, Stanley Aronowitz y
Otros, Pagina 27, Editorial Paidos, Barcelona, Espafa, 1.998



integracion de tecnologias en el aula constituye una innovacion y la de los "apocalipticos"
que encuentran en la tecnologia un elemento "...de control social, de dominacién y de
poder no solo entre paises...sino en el interior de las mismas escuelas...*

Atendiendo a las caracteristicas del escenario planteado él CACE adelantara un trabajo
simultaneo y mutuamente complementario orientado al desarrollo teérico en la relacién
educacién - comunicacion al tiempo que fortalecera y promovera la puesta en marcha de
aplicaciones practicas que busquen la integracién de medios de comunicacién y nuevas
tecnologias de la informacion en proyectos educativos.

Los criterios sobre los que él CACE desea hacer énfasis a la hora de adelantar trabajos
en estas dos direcciones (que no son opuestas sino mutuamente complementarias) son:

1. Los trabajos tedricos deben en lo posible tener referentes empiricos. Si no es asi deben
ser avalados por autoridades claramente reconocidas en la materia.

2. Los proyectos practicos deben ser cuidadosos en su concepcion y predisefio para
disminuir los riesgos provenientes de improvisaciones en el tema, muy frecuentes en el
pais.

Los cambios estructurales en las légicas de percepcion, en los procesos de construccion
de identidad y en los procesos culturales® a partir de la presencia totalizante de los
medios masivos de comunicacién, exigen un arduo proceso de conceptualizacion
pedagdgica para determinar los alcances de los llamados proyectos practicos, para
establecer con nitidez los cambios que originan los medios y las nuevas tecnologias en el
entorno y en el interior de la escuela. Pensar la comunicacion desde esta Optica enriquece
las posibilidades educativas de los medios y obliga a repensar la escuela desde angulos
mas flexibles, abiertos y articulados con las dinamicas sociales globales.

3.2. La relacién entre tecnologia y pedagogia

Consideracion Estratégica: Nos encontramos en la zona hibrida en donde se encuentran
dos mundos que por lo general tienen poco en comun, que en ocasiones son antagénicos
y que para dialogar requieren puentes, zonas fronterizas, categorias flexibles y mentes
abiertas.

La relacién entre tecnologias y pedagogia involucra multiples tensiones, puntos de
desacuerdo y mutuas desconfianzas que a menudo transforman la relacion en
cronicamente conflictiva y en el corto plazo, francamente improductiva. Esto se debe entre
otros a los siguientes factores:

52 Mitos y Realidades en la Tecnologia Educativa", Carina Gabriela Lién, en Tecnologia Educativa Politica,
Historias, Propuestas, Edith Litwin (Compiladora), Paginas 50,51, Editorial Piados, Buenos Aires,

Argentina, 1.995.

33 \ler "De los Medios a 'las Culturas", Jesus Martin-Barbero en Proyectar. la Comunicacion, Instituto de
Estudios Sobre Culturas y Comunicacion (Universidad Nacional) y Tercer Mundo Editores, Santa Fe de
Bogota, Colombia, 1.997



e La crisis del desarrollo de teorias pedagdgicas y cognitivas que permitan explicar con
suficiencia las nuevas condiciones a que puede estar expuesta la mente humana.

e El desarrollo de teorias de alcance intermedio que permitan explicar el impacto de los
medios y las nuevas tecnologias en el desarrollo cognitivo y en los procesos de
ensefianza y aprendizaje.

« El énfasis extremadamente empirico de las experiencias de integracién de medios y
nuevas tecnologias en la escuela. Los resultados de estas experiencias a menudo no
son sistematizados, no conducen al desarrollo de conceptos medibles y sus resultados
.son explicados en contextos sociales y culturales especificos que no permiten
construir modelos de intervencién generalizados.

« La utilizacién de la ciencia y la técnica en el ensamble de discursos de persuasion que
se utilizan para ampliar los mercados de bienes tecnoldgicos (computadoras y
software entre otros).

La introduccion de la tecnologia en la educacion desencadend grandes e irrealizables
expectativas, seguidas por la desilusién y actitudes negativas hacia inversiones masivas
en informatica educativa. Teniendo en cuenta el trabajo realizado por Zimra Peled y Elad
Peled®, buscaré resumir las bases de estas desilusiones en:

e Los Hallazgos de estudios realizados en la década de los 80 sobre el impacto de la
informatica en los logros del aprendizaje fueron ambitos, y cuando eran evidentes los
aumentos en los logros, estos eran muy pequenos y se limitaban a la adquisicion de
habilidades basicas.

» La evidencia empirica que relaciona el software con los resultados del aprendizaje y
que sustenta el uso de las computadoras para la instrucciéon de las habilidades
basicas, indicaba que estas habilidades habian sido logradas a expensas de la
motivacién de aprendizaje y del desarrollo de habilidades de aprendizaje de orden
superior

» EIl elemento critico, mas que las tecnologias por si mismas, es la forma cémo se
incorpora la tecnologia a la formacion. Esta perspectiva indica un cambio significativo
de orientacién pasando de la "computadora como un agente de cambio" (a comienzos
de los ochenta) a la "computadora como herramienta" (en los noventa). En
consecuencia, la tecnologia puede ser un componente importante para el desarrollo
de nuevas y mejores clases de aprendizaje, pero al servir como herramienta su uso
efectivo esta circunscrito a practicas y actividades que muestran su funcionalidad para
propésitos y situaciones especificos. El mejor aprendizaje, el desarrollo de habilidades
superiores v actitudes positivas hacia el aprendizaje, afirman Zimra v Elad, no estan
aseguradas por la disponibilidad v el uso de las tecnologias.

* La naturaleza del aprendizaje en un ambiente enriquecido con la informatica depende
en buena parte de un conocimiento previamente aprendido, y del tipo de actividades

> Informe de la Visita a Colombia. Elad y Zimra Peled, pagina 74, en MEDIOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS
EN EL SISTEMA EDUCATIVO COLOMBIANO - Experiencias, Avances y Proyecciones 1.996 - 1.998.
Ministerio de Educacién Nacional. Santa Fe de Bogota. Colombia. 1.998.



de aprendizaje en las cuales se usa la tecnologia.

Investigaciones realizadas en los Estados Unidos, Canada y en otros paises que usan
tecnologia en la educacion, y las intervenciones de investigacion transversal efectuadas
en los Estados Unidos y en lIsrael, ademas de corroborar estos argumentos, han
encontrado que:

« La informatica aumenta el interés del alumno por las actividades de aprendizaje. Este
aumento se expresa en el tiempo, la atencién, la actitud y la confianza de los
estudiantes hacia el aprendizaje.

* Las nuevas tecnologias tienen el poder de estimular en los alumnos una relacién mas
fuerte con el conocimiento, lo cual se expresa en la busqueda de informacion extensa,
soluciones que atiendan la naturaleza de los problemas y un mayor numero de
relaciones entre segmentos relacionales de conocimiento o datos.

« El uso de tecnologias promueve una mayor cooperacion entre los alumnos de la
misma clase y entre alumnos o clases de planteles diferentes (cercanos o lejanos).

* Para que la tecnologia funcione de manera adecuada con los alumnos y los planteles,
se deben desarrollar simultaneamente una infraestructura humana, las computadoras
y Su conexion por cable.

* Cuando la tecnologia se incorpora con los criterios y tiempos adecuados es inevitable
un cambio en las actividades de ensefianza y aprendizaje. Esta transformacion implica
cambios que son identificables y estructurables en un nuevo modelo pedagdgico y
organizacional hacia el cual deben dirigirse los esfuerzos de transformacion del sector
educativo colombiano, pasando del modelo instruccional que aun predomina en la
mentalidad colectiva del sector educativo a un modelo de construccion colaborativa
del conocimiento.




Atributos de la Instruccion del Conocimiento y de la Construccién del
Conocimiento®

. Instruccion del Construccion del
Atributo Co C
Conocimiento Conocimiento
- Centrada en el profesor Centrada en el alumno
Actividad en el aula s ; :
(didactica) (interactiva)
Rol del profesor Narrador de hechos Colaborador (puede aprender)
Papel del Estudiante Escucha Colaborador (algunas veces
experto)
Enfasis en la Instruccion Hechos (memorizacion) Relamgpes (consulta e
invencion)
Concepto de Conocimiento  |Hechos Hechos
Demostracion de Exito Cantidad Calidad de la comprensién
L Referenciada en normas (items |[Referenciada en criterio
Evaluacion e o : -
de seleccién multiple) (portafolios y rendimientos)

3.3. La comunicacién, los medios y las nuevas tecnologias en los proyectos de
acreditacion y renovacién curricular

Consideracion Estratégica: El reto podria estar dirigido a propiciar que las concepciones
de comunicacion, educacion, medios y nuevas tecnologias propicien curriculum flexibles,
abiertos, globales en su vision y a la vez locales en su capacidad para proveer al
educando de herramientas para transformar su entorno social y natural

Las exigencias de transformacién del sistema educativo colombiano para que se adecue a
las nuevas condiciones sociales, politicas y econdmicas en un escenario de creciente
globalizacién ha originado que los procesos de cambio institucional y académico se
encuentren dentro de las prioridades de cambio de las instituciones de educaciéon
superior.

A su vez los cambios solamente adquieren concrecién en las transformaciones
curriculares de los programas académicos. Las reformas institucionales, la cultura del
cambio en la academia, la pertinencia de los modelos pedagdgicos y la integracion
consciente de los cambios globales de las sociedades de fin de siglo, son sometidos a
una prueba de fuego cuando se examinan los curriculum de organizaciones que buscan
adaptarse al cambio y la innovacion.

Una lectura de las exigencias, de los cambios amerita una profunda revision del
planteamiento clasico del curriculum que marcado por una vision instrumentaliza se

% Esta tabla resume los atributos de la ensefianza y el aprendizaje en el Aula Apple del Mafiana (proyecto
ACOT), demuestra el giro de la instruccion del conocimiento a la construccién del conocimiento que subyacen
a la integracién exitosa de la tecnologia a la ensefianza y al aprendizaje.



restringe a la definicién de los fines, la seleccion y organizaciéon de los medios para
alcanzar dichos fines y el seguimiento y control del proceso a través de los sistemas de
administracion académica. Esta vision burocratica del curriculo termina por desvirtuar
todos los intentos globales de cambio en las organizaciones académicas. No sobra
resaltar que este modelo clasico fue alimentado por la corriente de la tecnologia educativa
que fortalecia una vision instrumental del curriculum con la integracién de los medios y las
tecnologias concebidos simplemente como simples medios para reforzar la obtencion de
unos fines establecidos de antemano.

Con estos antecedentes él CACE propone que si bien es importante desarrollar
competencias comunicativas y habilidades en el manejo de medios y nuevas tecnologias
en el egresado de la UPN, es mas importante entender la relacién comunicacién -
educacion en una matriz de cambio estructural de las sociedades y las instituciones de
hoy. La innovacion curricular mas que cambios en las asignaturas, los modulos o los
ciclos requiere de una profunda y sincera redefinicion de valores, cambios de conducta y
practicas culturales por parte de docentes y estudiantes. Todo nuevo curriculum requiere
necesariamente de un nuevo docente.

La integracion de medios y nuevas tecnologias en los procesos de renovacién curricular y
en los procesos de acreditacion no son sindnimo de tecnologia de la ensefianza, son ante
todo portales hacia nuevas posibilidades en el aula para aprender a trabajar con sentido
global, con autonomia, en equipo y de manera compartida a través de redes de
comunicacion.

La integracion de flujos curriculares destinados a fortalecer el desarrollo de competencias
comunicativas, la integracion de procesos de formacién para el desarrollo de habilidades
en el dominio de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias de la informacion
deben ser concebidos en un nuevo modelo de ensefianza - aprendizaje que propicie de
manera auténtica el desarrollo de la capacidad de adaptacion del estudiante al cambio
constante, al acceso a nuevas fuentes de informacién, al desarrollo de criterios para usar
esta informacion y al desarrollo de la inteligencia, la reflexién y el pensamiento critico. Si
estos objetivos no se producen, la integracion de la comunicacion, los medios y las
nuevas tecnologias en los procesos de renovacion curricular y de acreditacion no tienen
mayor sentido.

El nuevo docente, independientemente de su area de especializacion debe poseer
competencias tecnologicas, conocer y manejar informacion y utilizar nuevos recursos. De
igual manera la nueva organizacion académica debe ser una institucion abierta, integrada
a otros



4. EL COLEGIO ACADEMICO DE COMUNICACION Y
EDUCACION (CACE): LA RESPUESTA DE LA
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL

En respuesta a estos retos, en los cuales se comprometen el futuro del sistema educativo
del pais y su viabilidad como sociedad del conocimiento en el siglo XXI, la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN) ha creado el Colegio Académico de Comunicacion y
Educacion (CACE) el cual ha sido concebido como una unidad académica abierta, con
capacidad para vincularse con los procesos que tienen lugar en la Universidad, el Pais y
el Mundo.

La articulacién de la educacién con los avances en las teorias de la comunicacion y con,.
las posibilidades que surgen del desarrollo de los medios de comunicacion y las nuevas
tecnologias se adelantara desde el CACE con la orientacion clara de contribuir a la
restitucion de los espacios conceptuales del discurso pedagogico®, la busqueda de
innovaciones y el disefio y consenso alrededor de una reforma educativa que responda a
las exigencias que a la educacién se le realizan desde las dimensiones sociales,
econdmicas y politicas de la sociedad colombiana.

En un esfuerzo por generar instrumentos mas pertinentes para la gestion de una
organizacién cuyo objeto central es el conocimiento el CACE ha sido concebido para
conectar eslabones institucionales, flujos de comunicacién, rupturas significantes en las
artes y las ciencias, escenarios de experimentacion y de construccion de conocimiento. El
mapa del Colegio de Comunicacién y Educacién recoge en toda su riqueza conceptual los
avances del pensamiento de la posmodemidad®” por lo que se busca que sea abierto,
unido en todas sus dimensiones, desmontable, alterable, susceptible de recibir
modificaciones y con multiples dimensiones de trabajo, en suma un espacio de
pensamiento y articulacion.

Con el CACE los diversos estamentos que constituyen la Universidad crean el espacio
institucional para investigar a fondo los fenémenos de la globalizacion, las nuevas
geografias que surgen con la expansion de las redes telematicas, los procesos de
homogeneizacion de valores y practicas culturales y las tensiones en los modelos
tradicionales de educacion, originadas en el rapido crecimiento, desarrollo de los medios
de comunicacion y las nuevas tecnologias de la informacion.

De igual manera el CACE surge con la mision de identificar, disefar, aplicar, fomentar y
divulgar, al interior de la UPN y de todo el sistema educativo colombiano nuevos recursos
didacticos, nuevas tecnologias de la informacién, television e infraestructura de
telecomunicaciones disefiadas, concebidas y aplicadas para fines educativos.

% Ver El Estatuto de la Pedagogia y el Proyecto Politico Pedagégico de la Nacién. Gustavo Téllez Iregui
37 Mil Mesetas - Capitalismo y Esquizofrenia -, Gimes Deleuze y Félix Guattari, Editorial PRE-TEXTOS, 1994,
Valencia, Espafia



El CACE es la respuesta que desde su Proyecto Politico Pedagdgico® y Plan de
Desarrollo Institucional® presenta la Universidad Pedagogica Nacional para enfrentar los
crecientes retos que desde el desarrollo tecnoldgico y la globalizacién de la economia se
ve abocado el sistema educativo colombiano.

4.1. Objetivo General

El objetivo del Colegio Académico de Comunicacion y Educacién se centra en el disefo,
fortalecimiento, promocion, aplicacion, investigacion, difusion y educacién en los modelos,
condiciones e implicaciones de las nuevas tecnologias de la comunicacién y la
informacién aplicadas a la educacion, la formacion ciudadana y la divulgacién del
conocimiento.

En el nivel interno el CACE buscara fortalecer los niveles de excelencia, calidad y
pertinencia de la UPN mediante la investigacion, diseno, prueba y validacion de modelos
técnicos y pedagdgicos en el uso de medios de comunicacién y nuevas tecnologias de la
informacién en los procesos educativos, identificando las variables criticas en las
experiencias existentes, integrando los resultados de investigaciones, adelantando la
evaluacion del software y hardware existente, redefiniendo y fortaleciendo los modelos de
cualificacion docente e impulsando proyectos especificos en el sector de educacién
publica en todos su niveles que tengan por objeto ampliar la cobertura y fortalecer niveles
de calidad, pertinencia e innovacion en los procesos educativos.

4.2. Objetivos Especificos

* Promover la incorporacion de diversos recursos educativos apoyados en medios
masivos, impresos, audiovisuales y multimediales al interior de la UPN y del Sistema
de Educacién Publica en todos sus niveles.

* Realizar investigaciones basicas y aplicadas de alta calidad en cuanto a la aplicacion
de medios y nuevas tecnologias en procesos educativos.

» Adelantar investigaciones sobre el impacto de los medios masivos de comunicacion
en las dimensiones sociales, culturales, econdmicas, politicas y educativas de la
sociedad colombiana.

« Fomentar la utilizacion de medios y nuevas tecnologias por parte del sector docente y
de los estudiantes.

e Adelantar acciones de cooperacion interinstitucional en el ambito nacional e
internacional e impulsar la conformaciéon de. redes publicas que permitan consolidar
comunidades académicas.

¢ Producir y fomentar series de television con enfoques educativos.

e Fortalecer la creacion, desarrollo y uso adecuado de software educativo a través de
redes escolares.

%8 "Proyecto Politico Pedagogico de la U.P.N. -ldentidad y Compromiso Institucional-". Diciembre de 1.997,
Santa Fe de Bogota, Colombia.

5 Plan de Desarrollo Institucional. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL 1.998 -2.003, 1.998, Santa Fe
de Bogota, Colombia.



« Promover el disefo, produccion y adquisicion de materiales impresos, audiovisuales y
de software educativo, que fomente el desarrollo de habilidades, destrezas o actitudes
en la poblacion estudiantil del pais en todos sus niveles.

» Propiciar la conformacion y avance del sistema Nacional de Educacion Masiva creado
en la Ley General de Educacion.

* Articular a la UPN con los centros de produccion e investigacion y disefio de productos
de alta tecnologia para el sector educativo.

* Incentivar y consolidar la comunidad académica de la UPN y del Sistema de
Educacion Puablica que se interesa por la integracion de medios y nuevas tecnologias
de la informacion en los procesos Educativos.

* Generar politicas, estrategias, modelos de intervencién y productos comunicativos que
tiendan a transformar las condiciones de la accion educativa de la UPN, como de
instituciones en los niveles territoriales, nacional e internacional.

* Fortalecer los proyectos de renovacion curricular de la UPN con la integracién de las
categorias de analisis adecuadas y con la integracion practica de herramientas de
comunicacion e informacion como ejes curriculares.

* Promover y consolidar la articulacion entre areas de trabajo de la UPN.

e Apoyar la integracion del tema en los ciclos de fundamentaciéon y profundizacién
buscando igualmente fortalecer los cursos ya establecidos y creando nuevos
programas que de manera especifica aborden el tema. De igual manera se
fortaleceran los estudios de los procesos de comunicacion y socializacion como un
nucleo integrador de diversos problemas.

» Coordinar acciones con las Secretarias de Educacion, las Facultades de Educacién y
las Escuelas Normales tendientes a motivar el desarrollo académico e investigativo en
el tema de medios y nuevas tecnologias aplicados a procesos formativos.

e Cualificacion de docentes y estudiantes en el ambito de programas desescolarizados
dentro de las politicas y programas de extension.

4.3. Principios Operativos

En el disefio, ejecucion y evaluacion de todas sus acciones el Colegio Académico de
Comunicacion y Educacion tendra como criterios:

* Visién global.

¢ Busqueda de acuerdos de cooperacion.

* Alcance internacional.

e Calidad y pertinencia.

* Herramientas concretas para el sector educativo.

« Presencia nacional, regional y local.

¢ Produccion investigativa.

* 1&0 (Internet y Aulas Inteligentes).

¢ Produccion de pensamiento sobre el papel actual de la comunicacién y las nuevas
tecnologias en la educacion.

* Planes de divulgacion de la imagen corporativa, de los planes académicos, de la
investigacion y creacion, dentro de un proyecto editorial y de medios.



4.4. Proyectos
4.4.1. Investigacion

Consideracion Estratégica: En el pais son débiles e incipientes los esfuerzos de
investigacion en este tema. La Universidad Pedagdgica Nacional tiene la oportunidad
desde los ambitos de la educacion publica y la investigacion educativa, de consolidar
lineas de investigacion que integren el esfuerzo interdisciplinario de todas las Facultades.
De lograrse, fortaleceria la proyeccion académica e institucional de la Universidad en el
nivel nacional.

Se construiran las lineas de investigacién en articulacién con La Divisién de Gestion de
Proyectos (CIUP), las Facultades y los Departamentos de la UPN. Se buscara que las
investigaciones representen un valor agregado tangible para el sistema educativo
colombiano. Se privilegiaran aquellas propuestas que propicien trabajos cooperados con
otras instituciones.

Las investigaciones se encaminaran de manera clara a la produccion de:

¢ Conocimientos.

e Lainvestigacion basica y aplicada sobre los modelos pedagégicos existentes.

* Las nuevas dinamicas culturales y simbdlicas de las sociedades de la informacion y el
conocimiento.

« El impacto de los medios y las nuevas tecnologias en el sistema educativo y la
sociedad y la apropiacion y construccion teodrica necesarias para abordar con
competencia las nuevas realidades sociales finalizando el siglo.

De igual manera se estimulara la construccion de modelos pedagogicos basados en
medios y nuevas tecnologias.

Se analizaran y evaluaran las experiencias nacionales e internacionales de uso de medios
de comunicacién y nuevas tecnologias con el objeto de forjar los criterios para el disefio y
validacion de modelos técnico - pedagdgicos en el uso de televisidon educativa, video y
nuevas tecnologias en el aula.

Se promovera el desarrollo de aplicaciones en contextos educativos, fortaleciendo los
modelos de cualificacion docente, la creacion de nuevos modelos pedagdgicos en el
marco de la constitucion de comunidades de aprendizaje.

Se adelantara una accion intensa en los niveles nacional e internacional para vincular a la
UPN a las corrientes tanto nacionales como mundiales de investigacion y produccion de
pensamiento en el tema.



Como base para iniciar los consensos necesarios el CACE propone las siguientes lineas
de investigacién para motivar a los docentes de la Universidad, lo cual no significa que
estas lineas propuestas sean definitivas. Todo depende de las iniciativas que surjan de
las Facultades.

Contexto
Lineas de Investigacion Propuestas:

1. La sociedad de la informacién y la sociedad del conocimiento: elementos para su
comprension.

2. Andlisis comparado de politicas nacionales para la integracién de medios de
comunicacion y nuevas tecnologias en los sectores educativos.

3. Las concepciones de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias en las
reformas educativas: la construccion de una agenda para el préximo siglo.

Investigacion Basica

Lineas de Investigacion propuestas:

1. La comunicacion y la educacion: aspectos problematicos y lineas de resolucion.
2. Imagen, percepcion y educacion.

3. Comunicacion y desarrollo cognitivo: experiencias y aproximaciones.

4. Comunicacion, cultura y educacion: campos de interaccion.

5. La educacion audiovisual.

6. Educacioén para la recepcion.

Medios de Comunicacién (Television)
Lineas de investigacién propuestas:

1. Educacion para los medios de comunicacion.

2. Television educativa: modelos pedagdgicos e impactos cognitivos.
3. La ensefianza de la television en la escuela.

4. La integracion de la television en el aula.

5. La television educativa y los procesos de renovacion curricular.

6. Construccion de proyectos educativos integrando la television.

Nuevas Tecnologias
Lineas de investigacidén propuestas:
1. La relacion educacion - tecnologia: alcances y limitaciones.

2. Las nuevas tecnologias frente al aprendizaje.
3. Avances conceptuales en los modelos de alfabetizacién tecnoldgica.



4. Avances y limitaciones de las tecnologias informaticas y de telecomunicaciones en la
educacién: implicaciones educativas de la convergencia tecnoldgica.

5. La nueva aula de clase: el concepto de aula inteligente.

6. La estructuracién de ambientes de aprendizaje para la ensefianza de las ciencias y la
tecnologia.

7. La integracion de tecnologias en los procesos de renovacion curricular.

8. Internet como herramienta educativa.

9. Construccion de proyectos educativos integrando nuevas tecnologias.

Teniendo en cuenta las reuniones adelantadas con las diferentes facultades y con el
objeto de que las lineas de investigacion reflejen las inquietudes y proyecciones de las
diferentes .areas académicas, se les ha solicitado a las Decanas y Decanos, una relacién
de las investigaciones que se vienen adelantando, e igualmente los intereses de
investigacion sobre el tema.

Las lineas de investigacién propuestas por el Colegio Académico de Comunicacion vy
Educacion, mas las lineas de investigaciones que surjan de los intereses de las
Facultades constituyen la base sobre la cual la Universidad puede visualizar, promover y
concretar acciones de cooperacion con otras instituciones universitarias vy
gubernamentales interesadas en el tema educacién - comunicacion.

Como préximo paso, se adelantaran contactos con las Universidades Nacional de Bogota,
Antioquia, Pacifico, Valle y Pedagdgica y Tecnoldgica de Tunja, para identificar intereses
conjuntos que se traducirdn en conformacion de equipos interdisciplinarios que aborden
de manera sistematica y con planes de investigacién, claramente definidas las lineas
propuestas.

De igual manera se buscara vincular a instituciones como el ICFES, COLCIENCIAS y la
Comision Nacional de Televisién en el terreno nacional.

En el plano internacional estas lineas de investigacion nos permitiran plantear acciones de
cooperacion con organizaciones como el Institut National de Recherche Pédagogique -
INRP, el Centre International d'étudies Pedagogiques - CIEP, el Departamento de
Sociologia de Berkeley, el Instituto de Sociologia de Nuevas Tecnologias de la
Universidad Autébnoma de Madrid, la Universidad Nacional Autonoma de México y el
Centro de Estudios Superiores de la Universidad Nacional de Singapur. En la
consolidaciéon de mecanismos de cooperacién (seminarios, catedras, pasantias, tele
conferencias y publicaciones conjuntas).

4.4.2. Formacion

Consideracion Estratégica: La Universidad puede cualificados en el tema para los
docentes colombianos

Ofertar programas altamente



Dos variables criticas en los proyectos buscan integrar medios y nuevas tecnologias en el
sistema educativo colombiano son el rol de los docentes y la ausencia de modelos claros
y apropiados para gestion de tecnologias con propositos educativos.

Tradicionalmente el profesor es la unica fuente de conocimientos existente en el aula y el
papel de los alumnos se restringe a la recepcién y repeticion mecanica de contenidos. A
esta situacién se le agrega una situacion social del docente caracterizada por el bajo
reconocimiento social en su ejercicio de administraciéon del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Se favorecera la integracion curricular de medios audiovisuales (televisién y video) y
nuevas tecnologias (informatica e Internet), se fortaleceran los nucleos de investigacion
existentes en Facultades y Departamentos y se apoyaran todas las iniciativas tendientes a
disefar, poner en marcha cursos de pregrado y posgrado® en éareas especificas de las
ciencias y las artes.

Se fomentaran acciones de cualificacién tendientes a desarrollar en los docentes
competencias comunicativas, simbdlicas y habilidades especificas en el uso de medios y
nuevas tecnologias.

Para cumplir con la misién de proporcionar educacidon de calidad, es necesario gestionar
modelos adecuados y pertinentes de construccion del conocimiento, pues el sistema
educativo requiere docentes con formacién cientifica, tecnolégica y pedagodgica rigurosa
cuyos conceptos y habilidades requeridas le permitan integrarse en las nuevas corrientes
tecnoldgicas y simbdlicas de las llamadas sociedades virtuales.

El docente con las competencias requeridas tendra la capacidad de incorporar de manera
permanente y creativa la informaciéon que circula en las sociedades de fin de siglo,
propiciando la conformacién de ambientes colaborativos, construyendo conocimiento mas
que transmitiéndolo y garantizando procesos de formacién de calidad, adecuados para las
nuevas exigencias sociales y laborales.

En el nivel interno se fortaleceran los programas de formacion, articulando grupos de
investigacion ya existentes y redes de cualificacion de educadores con experiencias que
ya van sobre la marcha, lo cual incrementara la proyeccion, el impacto, pertinencia y
cobertura de los programas de la Universidad; fortalecera la cualificacién y actualizacion
de los educadores y fomentara la formacion a través de medios y nuevas tecnologias de
la informacion.

Seminarios, espacios de intercambio y cualificacion, catedras conjuntas, diplomados y
cursos de pregrado y posgrado constituiran el horizonte del presente proyecto.

5 Observando todos los requerimientos establecidos en los procesos de acreditacion previa.



4.4.3. Produccion

Consideracion Estratégica: Es urgente que la universidad posea los elementos minimos
para produccion de television y que esta capacidad sea articulada con la posibilidad de
crear una nueva cultura audiovisual al interior de la institucion a través de un sistema
cerrado de television.

Se consolidara una base de investigacién y aplicacién de las tecnologias del video y la
multimedia en el interior de la Universidad que permita distintas formas de interaccion
entre el aula y el entorno académico y la produccién de videos y paquetes multimediales
que contribuyan a mejorar la calidad de la educacion y a la generacion de recursos para la
institucion

Para la consolidacion del proyecto de produccién se adquiriran materiales y equipos, entre
ellos inicialmente, una editora no lineal con el propdsito de hacer competitivos y de calidad
los videos producidos dentro de la Universidad, asi como la adecuacion de la planta fisica
del centro de medios audiovisuales.

El fortalecimiento de la capacidad de produccion sera complementado con la creacion de
un circuito cerrado de television al interior de la Universidad (Telepedagdgica) que
permitira la promocion de una cultura audiovisual y la redefinicion de los espadas publicos
de la institucion a partir de una nueva manera de relacionamos, dentro de una estética y
economia de la imagen que se espera estimule nuevas formas de expresion cultural,
académica y simbdlica.

De igual manera se buscara elaborar materiales escritos, series de televisién y material
para Internet como plataformas basicas de diversos contenidos con fines educativos.

4.4.4. Investigacion & Desarrollo

Consideracion Estratégica: Se requiere de la creacion de espacios digitales e
interactivos para la experimentacion de nuevos modelos de docencia. Una de las
caracteristicas de estos espacios es que son abiertos y utilizables de una manera
intensiva por los docentes de la universidad sin mayores restricciones.

Se adelantara el disefio y construccion de aulas inteligentes al interior de la Universidad y
se buscard que el uso de Internet se generalice como plataforma basica de
comunicaciones e investigacion. Estos proyectos seran articulados con acciones de
investigacion y formacion para determinar los nuevos requerimientos pedagdgicos,
didacticos y cognoscitivos que se generan con el uso apropiado y sistematico de estos
nuevos escenarios de aprendizaje.

Las aulas inteligentes buscaran que, con los equipos y el software adecuado, los
docentes y estudiantes utilicen de manera practica y directa las nuevas tecnologias de la
informacién aplicadas a la educacion. Bajo este concepto de aulas inteligentes se buscara
la creacién de un laboratorio de Medianos que le permita a la poblacién universitaria



experimentar y aplicar diversos productos de alta tecnologia aplicados a procesos y
objetivos educativos.

4.4.5. Extension — Imagen Corporativa

Consideracién Estratégica: El cambio institucional, cultural y de comportamiento en el
cual se encuentra empefiada la universidad debe estar apoyado por una imagen nueva,
disefiada con criterios profesionales y acorde con el status histérico e institucional de la
entidad.

Se definira y pondra en marcha una nueva imagen corporativa unificada, integral y
compartida por todos los sectores al interior de la UPN que exprese y condense los
nuevos valores y principios institucionales que la universidad ha construido histéricamente
como entidad publica y de cobertura nacional como complemento la Oficina de
Informacion de la Universidad permitira un cambio significativo en el entorno urbano de la
institucion.

4.4.6. Asesoria y Consultaria

Consideracion Estratégica: Si la Universidad logra niveles de competencia socialmente
reconocidos en las areas del CACE, los ingresos por venta de servicios pueden ser
significativos.

Se desarrollaran acciones tendientes a asesorar al Ministerio de Educacion Nacional,
entidades territoriales y otros organismos gubernamentales para la formulacion de
politicas y para la evaluacién de programas y proyectos en el tema de medios de
comunicacion y nuevas tecnologias de la informacion.



