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POLITICA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA EN BOGOTA
RESUMEN

El presente trabajo investigativo realiza un ‘Analisis de la Politica Publica Nacional de
Justicia Juvenil Restaurativa desde el marco del Sistema Nacional de Convivencia Escolar en
la ciudad de Bogot4 (2022-2023)", el cual se desarrollé dentro del Macroproyecto de la
Maestria en Desarrollo Educativo y Social del convenio con la Universidad Pedagdégica
Nacional (UPN) y la Fundacion Centro Internacional de Educacién y Desarrollo Humano
(CINDE). Se basa en la experiencia de las investigadoras desde el ambito de la
Psicopedagogia y la intervencion en Trabajo social, con el objetivo de realizar un andlisis de la
implementacién de la Politica Publica mencionada, sus principios y puesta en practica en la
ciudad de Bogota. En ese sentido, las acciones que se adelantan dentro de las instituciones
educativas se relacionan directamente con la linea de accion del componente restaurativo en la
prevencion secundaria, ubicado en el primer eje estratégico de los lineamientos de la Politica
Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa en el cual se determina la implementacion de
programas, procesos y practicas restaurativas en el ambito de la prevencion del delito.

Para desarrollar los objetivos de la investigacion, se inicia por identificar la estructura y
contenidos que contiene la Politica Publica, a su vez se describe el sistema nacional de
convivencia escolar, la implementacion de la justicia juvenil restaurativa en las instituciones
educativas de Bogota y la caracterizacion de las practicas de justicia restaurativa que se
implementaron en las instituciones educativas; su relacion con los manuales de convivencia
mediante la aplicacién de un cuestionario que busca responder al interrogante sobre ¢Qué
practicas restaurativas, acciones pedagogicas y normativas se han implementado para
asegurar que las instituciones educativas vinculen los lineamientos de la Politica Publica
Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa en el marco de los principios del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar?

Palabras clave: Politica Publica, justicia restaurativa, practicas restaurativas, Sistema Nacional
de Convivencia Escolar.
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Abstract

The present research work conducts an "Analysis of the National Public Policy on
Restorative Juvenile Justice from the framework of the National School Coexistence System in
the city of Bogota (2022-2023)," which was developed as part of the Master's Macroproject in
Educationaland Social Development in collaboration with the Universidad Pedagdgica Nacional
(UPN) and the Fundacién Centro Internacional de Educaciéon y Desarrollo Humano (CINDE). It
is based onthe researchers' experience in the fields of Educational Psychology and Social
Work intervention, aiming to analyze the implementation of the aforementioned Public Policy,
its principles, and its application in the city of Bogota. In this regard, the actions carried out
within educational institutions are directly related to the restorative component in secondary
prevention, which is located in the first strategic axis of the guidelines of the National Public
Policy on Restorative Juvenile Justice, determining the implementation of restorative programs,

processes, and practices in the field of crime prevention.

To achieve the research objectives, the study begins by identifying the structure and
contents ofthe aforementioned Public Policy, describing the national system of school
coexistence and the implementation of restorative juvenile justice in educational institutions in
Bogot4, and characterizing the restorative justice practices implemented in educational
institutions and their relationship with coexistence manuals through the application of a
guestionnaire aimed at answering the question: "What restorative practices, pedagogical
actions, and regulations have been implemented to ensure that educational institutions align
with the guidelines of the National Public Policy on Restorative Juvenile Justice within the
framework of the principles of the National School Coexistence System?"

Keywords: Public Policy,Restorative Justice,National School Coexistence System.
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Introduccion

El trabajo investigativo que se presenta a continuacion, es denominado ‘Analisis de la
Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa desde el marco del Sistema Nacional
de Convivencia Escolar en la ciudad de Bogota (2022-2023)” se desarrollé dentro del
Macroproyecto de la maestria en Desarrollo Educativo y Social del convenio con la Universidad
Pedagdgica Nacional (UPN) y la Fundacion Centro Internacional de Educacion y Desarrollo
Humano (CINDE). Es realizado basdndose en la experiencia en el ambito de la Psicopedagogia
y la intervencién en Trabajo social, con el objetivo de realizar un andlisis de la implementacién
de la Politica Publica mencionada, sus principios y puesta en practica en la ciudad de Bogota.

En este contexto, se evidencia que los nifios, las nifias y los adolescentes en Colombia
enfrentan diversas problematicas desde multiples escenarios ya sean individuales, familiares,
escolares y sociales. Lo cual genera dificultades en la garantia del derecho a la educacion, es
decir, es evidente la ausencia de sistema educativo de calidad; corroboracién que puede ser
observada al analizar el sistema educativo y ver los resultados de su evaluacion.

Lo anterior, se puede corroborar segun un informe del Programa para la Evaluacion
Internacional de Estudiantes (Ministerio de Educacion, 2023), donde se demuestra que los
estudiantes en Colombia obtuvieron puntuaciones inferiores al promedio de la OCDE en
matematicas, lectura y ciencias en la prueba PISA. Esto significa que alcanzaron el nivel 50 6
en la evaluacion de matematicas con un promedio para la OCDE del 9%. Ademas, alrededor
del 49% de los estudiantes alcanzaron el Nivel 2 o superior en lectura con un porcentaje del
74% de la OCDE (Diario del Norte, 2023).

Estos resultados son importantes y requieren una reflexién sobre el mejoramiento de la
educacién en Colombia, e invitan a cuestionarse sobre la importancia de los proyectos
pedagdgicos que tienen las instituciones educativas a nivel nacional; toda vez que son pocos
los establecimientos que tienen un proyecto educativo de calidad. Dichas caracteristicas se

suman a las condiciones indignas en el acceso a salud, las restricciones en el libre desarrollo
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de la personalidad y las limitaciones en el crecimiento personal; probleméticas que resultan en
la imposibilidad de convivir en entornos libres de todo tipo de violencia, profundizando las
brechas de desigualdad que viven los nifios, nifias y adolescentes en el pais.

En efecto, es evidente que la exposicidn a las circunstancias mencionadas y a distintas
formas de violencia en territorios, que son marcados por fendGmenos complejos y
multifactoriales, con raices politicas, historicas, econémicas y sociales como la pobreza y la
violencia; dan lugar a diversas situaciones problematicas como conflictos progresivos, violacion
de derechos humanos, exclusion social, pobreza y en ocasiones la vinculacion de menores en
actividades delincuenciales, aspectos que afectan directamente las dinamicas familiares,
escolares, sociales y, en general, las formas de manejo de los conflictos de convivencia.

Estas probleméticas en Colombia han sido heredadas de una historia de conflictos
politicos, sociales, culturales, entre otros, que han conllevado a décadas de violencia
instauradas en la cultura general del pais, con algunas variables regionales. En este caso, es
necesario aclarar que la cultura violenta no es inherente a los colombianos, sino que es
resultado de factores histéricos y sociales que han afectado las formas de relacionamiento y de
resolucion de conflictos, haciendo necesaria la blusqueda de alternativas en pro de construir
una sociedad mas pacifica y equitativa, interesada en la busqueda de paz con justicia social.

Es por lo anterior, que el Estado tiene la responsabilidad de proteger los derechos
fundamentales de los menores, garantizando la seguridad y la justicia, asistiendo a las
demandas sociales que generan los conflictos y buscando estrategias de prevencién a los tipos
de violencia que se presenten en la sociedad. En este sentido, el interés investigativo del
presente andlisis se ha centrado en la implementacion de la Politica Publica Nacional de
Justicia Juvenil Restaurativa, que desde el marco del Sistema Nacional de Convivencia
Escolar, ha tratado entender la escuela como un lugar pensado para promover y fortalecer la
construccion de relaciones desde el plano de la igualdad, la democracia, el respeto por el otro y

el sentido de comunidad.
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Es por ello, que la presente investigacion pretende analizar lo efectuado a la promocion
de la justicia restaurativa en el marco del Sistema Nacional de Convivencia Escolar. En ese
sentido, se debe tener en cuenta que las acciones que se adelanten dentro de las instituciones
educativas en la ciudad de Bogota, se relacionan directamente con la linea de accion del
componente restaurativo en prevencion, ubicada en el primer eje estratégico de los
lineamientos de la politica publica antes mencionada, que corresponde a la implementacion de
programas, procesos y practicas restaurativas.

De esta manera, la Politica publica de Justicia Juvenil Restaurativa busca que desde
diferentes instancias publicas o privadas se logren tomar decisiones informadas respecto a los
impactos de su implementacion dentro del &mbito escolar. Estrategias que requieren que sea
posible reconocer las posibles falencias y aciertos en su ejecucion, aumentando asi, las
posibilidades de éxito. Igualmente, se plantea como un punto de partida para que a futuro, otros
investigadores logren ubicar su interés en estos temas que reconocen el importante proceso de
realizar el seguimiento a las politicas publicas del pais.

Por consiguiente, un analisis exhaustivo de la politica publica podria servir como
incentivo para el sector académico y gubernamental, promoviendo asi el fortalecimiento y
desarrollo de esta politica establecida en el afio 2021. Esto se debe a que, segun lo
demostrado en la experiencia de las investigadoras, en las instituciones educativas del Distrito
Capital, la realidad difiere de lo propuesto teéricamente. Puesto que aun no se implementan
completamente las practicas restaurativas y, por el contrario, las situaciones tipo 1l1* que
afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los Derechos Humanos, sexuales y

reproductivos, son abordadas desde un enfoque punitivo y retributivo.

1 Corresponden a este tipo, las situaciones de agresidn escolar que sean constitutivas de presuntos
delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual, referidos en el Titulo IV del Libro 11 de la Ley 599
de 2000, o cuando constituyen cualquier otro delito establecido en la ley penal colombiana vigente.
(Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p.16)
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Respecto a la estructura del presente trabajo investigativo, cabe decir que se distribuye
en tres capitulos. El primer capitulo da cuenta de los aspectos relacionados con la propuesta
investigativa, es decir, lo correspondiente al abordaje del problema, el objeto de la
investigacion, los objetivos, antecedentes y el marco referencial. Todo el capitulo descrito se
centra en la formulacion de las preguntas que se abordaron para entender la Politica Publica
Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa y su promocion en el marco del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar en la ciudad de Bogota durante los afios 2022 y 2023, desde una
perspectiva de su implementacion.

El segundo capitulo aborda todo lo correspondiente a la realizacién practica y
metodoldgica de la investigacion. Se centra en los aspectos principales que contribuyeron a la
realizacion del andlisis desde la aplicacion de las diferentes herramientas, ademas, se exponen
de forma esquematica los seis elementos mas relevantes al desarrollo metodoldgico. Siendo
asi, se inicia con el enfoque epistemoldgico y sus caracteristicas, se continla con la
descripcion del método de investigacion y, posteriormente, se especifican los aspectos
relacionados con la informacién; es decir, técnicas, instrumentos utilizados y el procesamiento
de los datos.

Finalmente, el tercer capitulo incluye los resultados y conclusiones, producto del analisis
de las diferentes herramientas. Aqui se exponen las acciones pedagdgicas y normativas que se
han implementado en las instituciones educativas publicas de la ciudad de Bogota, que
vinculan los lineamientos de la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa en el
marco de los principios del Sistema Nacional de Convivencia Escolar, a través de los manuales
de convivencia. Finalmente cierra con las conclusiones generales que hacen las investigadoras
producto de la sintesis de todo el proceso.

Respecto a la estructura metodoldgica del presente trabajo, es necesario mencionar
gue se trata de un trabajo cualitativo que pretende abordar los aspectos conceptuales bajo el

enfoque hermenéutico o interpretativo comprensivo, el cual aborda el analisis documental y la
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aplicacion de instrumentos como la matriz de consistencia cualitativa o descriptiva, el mapa
conceptual y el cuestionario. Todos los instrumentos cumplen con la funcion de recopilar una
serie de datos propicios para el andlisis de los hallazgos, elaborada en el tercer capitulo.

A su vez, es importante reconocer que a lo largo de la investigacion se abordan
conceptos relevantes y relacionados al proceso, tales como justicia restaurativa, practicas
restaurativas y convivencia escolar, entendiéndose la primera, segun la Oficina de las Naciones
Unidas Contra la Droga y el Delito UNODC como:

Un proceso para resolver el problema de la delincuencia enfocandose en la

compensacion del dafio a las victimas, haciendo a los delincuentes responsables de sus

acciones y también, a menudo, involucrando a la comunidad en la resolucion del
conflicto. La participacion de las partes es esencial al proceso y enfatiza la construccién
de relaciones y reconciliaciones, asi como el desarrollo de acuerdos en torno a un

resultado deseado por las victimas y los delincuentes (ONU et al., 2006, p.35).

Segun lo expuesto en el texto Practicas Restaurativas en el ambito escolar, estas
“constituyen un abanico de herramientas que permiten prevenir, detectar, gestionar y resolver
las situaciones de conflicto en diferentes ambitos (familiar, educativo, laboral, judicial, social y
comunitario)” todo ello con el fin de mejorar vinculos (Ortega & Schmitz, 2019, p. 9), por lo tanto
y en relacion con lo descrito en la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa, estas
practicas se deben aplicar en las instituciones educativas, permitiendo que las situaciones de
conflicto se aborden desde una perspectiva conciliadora y en pro de la convivencia escolar.

En cuanto a la convivencia escolar el Ministerio de Educacién Nacional la define como
“La accion de vivir en compania de otras personas en el contexto escolar y de manera pacifica
y armonica. Se refiere al conjunto de relaciones que ocurren entre las personas que hacen
parte de la comunidad educativa” (MEN, 2014, p. 25), por lo tanto, el ejercicio de la justicia
juvenil restaurativa en la escuela permite la prevencién de violencias y delitos dentro del ambito

escolar.
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Capitulo |
Objeto de investigacion

El objeto de la presente investigacion surge a raiz de la preocupacion sobre la
vinculacion de los jévenes en actos delincuenciales, el consumo de sustancias psicoactivas, las
muertes, riflas y demas situaciones que no permiten el cumplimiento de sus proyectos de vida y
el goce efectivo de sus derechos. Es decir, la violencia juvenil centrada en la escuela. En esta
medida, Colombia ha formulado estrategias legales que permiten garantizar y velar por los
derechos y garantias basicas de las nifias, nifios y jovenes.

En primer lugar, es importante referirse al Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA), establecido en el Libro Il de la Ley 1098 de 2006, el cual se enfoca en la
creacion del Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes.
Este sistema tiene el objetivo de coordinar y supervisar la implementacién de las normas y
procedimientos del SRPA. Igualmente, puede observarse que diversas autoridades, como el
Consejo Superior de la Judicatura, los Jueces Penales de Adolescentes, la Fiscalia General de
la Nacion, la Policia de Infancia y Adolescencia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y
la Defensoria del Pueblo, se constituyen como las instituciones que deben garantizar el respeto
a los derechos de los menores, su objetivo es tomar decisiones que favorezcan su
cumplimiento en el ambito de la educacion y formacion, con el fin de influir positivamente en su
forma de pensar y sentir, estableciendo un sistema integral para manejar los casos de
adolescentes y jévenes en conflicto con la Ley penal.

En segundo lugar, el Sistema de Convivencia Escolar, esta sustentado en la Ley 1620
de 2013 en Colombia, que establece el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y
Mitigacion de la Violencia Escolar, el cual tiene como objetivo contribuir a la formacién de
ciudadanos que desempefien un papel activo e importante en la construccion de una sociedad

intercultural, pluralista y democratica. Promueve y fortalece la formacién ciudadanay el
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ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de estudiantes en los niveles
educativos de preescolar, basica y media, a su vez tiene el fin de prevenir y mitigar la violencia
escolar y el embarazo en la adolescencia. Ademas, define conceptos importantes como
competencias ciudadanas, educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales,
reproductivos, y acoso escolar o bullying (Ley 1620 de 2013).

Esto nos lleva a reflexionar sobre el importante papel que juegan las instituciones
educativas en cuanto a los aportes sociales relacionados con la construccion de paz, siendo la
escuela reconocida como un lugar importante para el desarrollo humano y dentro de la
sociedad como un espacio de adquisicion de conocimiento, interaccion social y fortalecimiento
de las relaciones interpersonales, que pretende entre otras cosas que los nifios, nifias y
adolescentes aprendan habilidades sociales que les permitan promover el respeto, la
solidaridad, la asertividad, la empatia, la resolucion de conflictos, entre otras.

Sin embargo, la escuela al ser un lugar de encuentro y socializacién, se transforma en
un escenario propicio para el surgimiento de diferentes tipos de violencia, tales como:
Conflictos manejados inadecuadamente, agresion escolar (fisica, verbal, gestual, relacional y
electronica), acoso escolar (bullying), ciberacoso escolar (ciberbullying), violencia sexual y
diversas vulneraciones a los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, todas situaciones
definidas en el articulo 39 de la ley 1620 de 2013. Esto se reafirma segun un estudio de la ONG
Internacional Bullying Sin Fronteras, correspondiente a los afios 2020 y 2021, donde se reporta
gue Colombia ocupa el puesto 10 con casos de matoneo a nivel mundial, registrando un total
de 8.981 casos graves de bullying (Rico, 2022).

Esta situacion requiere sin duda, la implementacion de acciones urgentes por parte de
las autoridades nacionales, departamentales, locales y de la sociedad en general, en miras de
prevenir y abordar la violencia en las escuelas. Por otra parte, de acuerdo con la comparacion
gue realiza el Laboratorio de Economia de la Educacion (LEE), de la Pontificia Universidad

Javeriana “Colombia es el segundo pais, latinoamericano miembro de la Organizacion para la
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Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), con mayor exposicion al bullying, después de
Republica Dominicana”, respecto de esta situacion, el “32% de los estudiantes en Colombia
reporté en la prueba PISA haber sufrido cualquier tipo de bullying en su colegio, comparado
con el promedio de la OCDE que es del 22%” (LEE, 2023). Estos hallazgos, subrayan la
necesidad de implementar medidas efectivas para prevenir y abordar el acoso escolar en las
instituciones educativas del pais, desde procesos que promuevan la reflexion y no la revancha
social.

De acuerdo con las cifras del Sistema de Alertas, durante el periodo de 2014 y 2022 se
realizaron un total de 75.777 reportes de abuso y violencias de 6 tipos diferentes que son
recurrentes en los colegios oficiales y privados de Bogota estos son: abandono, negligencia,
violencia econémica, fisica, psicolégica y sexual (Rico, 2022, p.15-16). Dichas estadisticas
hacen necesario abordar estas problematicas de manera integral desde los entes encargados,
garantizando entornos seguros y saludables en las instituciones educativas de la ciudad.

Por otra parte, en cumplimiento de la Ley 1620 de 2013, y con el objetivo de abordar el
hostigamiento escolar en las instituciones educativas del distrito, diversas entidades de la
Alcaldia Mayor de Bogotéa se articularon con el fin de fortalecer los sistemas de informaciéon y
promover la prevencién de violencias. Entidades como la Secretaria de Educacién del Distrito
(SED), la Secretaria Distrital de Gobierno (SDG), la Secretaria Distrital de Salud (SDS), la
Secretaria de Integracion Social (SDIS) y la Secretaria Distrital de Cultura, Recreacion y
Deporte (SDCRD), quienes en conjunto forman parte de la Oficina para la Convivencia Escolar
(OCE) de la SED; conformaron el Observatorio de Convivencia Escolar (OBCE) de la ciudad de
Bogota, el cual “es un espacio de investigacion, informacion, analisis y reflexion pedagdgica

sobre dindmicas y temas relacionados con la convivencia, proteccion y seguridad escolar del

Distrito Capital” (SED, 2019).
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Siendo asi, el OBCE de Bogota adopta una definicion, donde prioriza el concepto de
hostigamiento escolar, estableciendo los siguientes elementos:

Toda conducta negativa, intencional metodica y sistematica de agresion, intimidacion,

humillacion, ridiculizacion, difamacion, coaccion, aislamiento deliberado, amenaza o

incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato psicol6gico, verbal, fisico o por

medios electrénicos contra un nifio, nifia o adolescente por parte de un estudiante o

varios de sus pares con quienes mantiene una relacion de poder asimétrica, que se

presenta de forma reiterada o a lo largo de un tiempo determinado. También puede
ocurrir por parte de docentes contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra
docentes, ante la indiferencia o complicidad de su entorno (Alcaldia Mayor de Bogota &

OBCE, 2023, p. 8).

Desde el anterior contexto, es posible entender la dimension y complejidad de las
problematicas de violencia presentadas en los contextos escolares, por lo cual, durante los
ultimos 10 afios de la aplicacion de la Ley 1620 de 2013 se han venido desarrollando diferentes
estrategias y politicas para hacer frente al hostigamiento escolar, es desde esta perspectiva
donde se centra el objeto de investigacion del presente trabajo.

Finalmente, es necesario mencionar la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil
Restaurativa de 2021, la cual tiene el fin de favorecer la promocion integral de los adolescentes
y jovenes en conflicto con la Ley penal, con miras a garantizar los derechos a la verdad y
reparacion a las victimas, restaurar los vinculos sociales que han sido afectados por el delito, y
fortalecer la respuesta del Estado colombiano a la problematica de la comision de delitos por
parte de adolescentes y jovenes. Por ello, la presente investigacion estd enfocada en el andlisis
de la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa y su promocién en el marco del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar en la ciudad de Bogota, desde una perspectiva su

implementacion en los afios 2022-2023.
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Problema de investigacién

En Colombia, se ha buscado establecer la reglamentacion y normatividad necesaria que
dé cuenta de mecanismos de justicia restaurativa para adolescentes que incurren en la
infraccion de la Ley, con el fin de garantizar la proteccion de sus derechos. No obstante, la
presencia de estas leyes dentro de un contexto donde viven e interactian los jévenes, permite
ver la falta de un modelo de accion que permita a los interventores de lo social volver estas
normas un instrumento de actuacion profesional efectiva, que posibilite la reinsercion de los
menores de edad a la sociedad, asi como el reconocimiento de sus ideales y formas de vida,
como practicas validas que son parte importante dentro de la sociedad a la cual pertenecen.

En el contexto anterior, es preciso mencionar que la Constitucion Politica de 1991 vy la
Ley 1098 de 1996, consagran la prevalencia de los derechos fundamentales de los nifios, nifias
y adolescentes, donde su proteccion integral, su garantia y efectividad debe hacerse a través
de la corresponsabilidad entre el Estado, la sociedad y la familia, todo ello en el marco del
Interés Superior del Nifio. En este caso, es necesario enfatizar que los menores estan
respaldados por un sustento normativo fuerte derivado de la Carta Politica de 1991, como lo
son las leyes nacionales y los tratados internacionales ratificados por Colombia, esto es
evidente en el articulo 45 de la mencionada constitucién, el cual manifiesta que:

Los adolescentes tienen derecho a la proteccién y a la formacion integral,

comprendiendo que el Estado y la sociedad garantizan la participacién activa de los

jévenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion,

educacioén y progreso de la juventud (Corte Constitucional, 1991).

Sin embargo, los jovenes de la ciudad de Bogota, se encuentran dentro de profundas
brechas de desigualdad social, se desarrollan en ambientes desprotegidos enfrentando
problemas como el consumo, el expendio de sustancias psicoactivas, la pobreza, la exposicion
a la violencia, la falta de habilidades socioemocionales, el acceso limitado a oportunidades para

desarrollar sus proyectos de vida y la baja inclusién a organismos de participacién. Ademas,
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otras problematicas evidentes en estos contextos sociales resultan en la desvinculacion de
instituciones de educacion formal, la adecuada utilizacion del tiempo libre y la falta de
participacién en espacios de politica publica juvenil que promuevan la sana recreacion.

Como lo muestra el DANE en su Boletin Técnico, “La tasa de desercion para 2019 fue
de 3,2%. El mayor porcentaje de desercion escolar se report6 en el nivel educativo de Ciclos
Lectivos Especiales Integrados (CLEI) con el 9,9%.” (DANE, 2021, p.26), siendo los hombres
quienes presentan mayor desercion escolar, por aproximadamente 0.6 puntos porcentuales por
encima de las mujeres, lo cual puede relacionarse con una mayor vinculacién del género
masculino a actividades delictivas, ya que como lo reporta el ICBF, “Entre enero y noviembre
de 2022, han ingresado 7.713 adolescentes al SRPA, de los cuales el 88% son hombres
adolescentes y el 11.76% son mujeres adolescentes” (ICBF, 2022, p.168). Lo anteriormente
descrito pone en evidencia la necesidad de implementar estrategias para que los estudiantes
continden en el sistema educativo, asegurando la igualdad de oportunidades y la garantia de
los derechos para los adolescentes y jovenes.

De igual manera, la escasa corresponsabilidad familiar contribuye a esta problematica,
ya que se descuidan las necesidades basicas tanto fisicas como emocionales de los menores,
delegando esta tarea a entidades sociales y educativas, ya sean de indole publica o privada,
gue atienden parcialmente estas necesidades desde el ambito institucional, sin considerar la
importancia de los vinculos afectivos y socio emocionales.

Las situaciones anteriormente descritas, llevan a considerar la posibilidad del aumento
en la vinculacion de adolescentes y jovenes de la ciudad a grupos delincuenciales, lo cual
promueve la comision de delitos o su reincidencia, ya sea para satisfacer las necesidades
bésicas, buscar aprobacion de los pares en sus contextos o propender por su seguridad o la de
su familia, entre otras. Tal como se expone en el texto Violencia, nifiez y crimen organizado de
la Comision Interamericana de Derechos Humanos y la Organizacién de los Estados

Americanos en 2015, donde se manifiesta que:
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Las pandillas o bandas surgen en respuesta a las necesidades de los adolescentes y
los jovenes de contar con espacios de socializacion en ambientes en los cuales no se
dispone de muchas opciones constructivas. Las pandillas contribuyen también a
generar un sentido de identidad, de pertenencia y de reconocimiento social en contextos
de exclusion y limitadas oportunidades de participacion para los adolescentes en la vida
publica y en los asuntos de su interés (CIDH, 2015, p.39).

Es asi que en Colombia se crea un sistema de justicia especializado y diferenciado para
“mayores de 14 y menores de 18 afos de edad que hayan sido autores o participes de una
conducta tipica, antijuridica y culpable contenida en el Cédigo Penal Colombiano”
(Procuraduria General de la Nacidn, 2020), el cual se ha denominado Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes o por sus siglas SRPA, que segln la Ley 1098 del
2006 en su articulo 139 indica un:

Conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales especializadas y

entes administrativos que rigen o intervienen en la investigacion y juzgamiento de

delitos cometidos por personas que tengan entre catorce (14) y dieciocho (18) afios al

momento de cometer el hecho punible (Congreso de la Republica, 2006, p.19).

Asi, la finalidad de este sistema se fundamenté segln su articulo 140 en que las
medidas fueran “de caracter pedagoégico, especifico y diferenciado respecto del sistema de
adultos” y que simultaneamente el proceso se garantizara desde principios de justicia
restaurativa (Congreso de la Republica, 2006, p.19).

Aunque el SRPA contempla el enfoque restaurativo como una de las finalidades de la
sancion, la CIDH plantea que varios paises de Latinoamérica han integrado en sus
legislaciones los principios de la justicia restaurativa, pero la realidad presenta una amplia
brecha entre la propuesta tedrico-normativa y la practica, tanto asi que en Colombia existe una
ausencia de procesos territoriales desde un enfoque restaurativo para los adolescentes en

conflicto con la Ley penal, las victimas y la comunidad (2015, p. 189). Es decir, al ser una
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politica publica relativamente nueva, existe aln desconocimiento sobre su ejecucion,
especialmente por la falta de capacitacion a quienes tienen la responsabilidad de
implementarla, pero sobre todo la falta de voluntad institucional y politica, al realizar omisiones
de la aplicacion de esta durante los procesos que se abordan.

Ahora bien, la dificultad para que las condiciones ideales se presenten, podria estar
asociada a las formas en que el poder y los recursos se distribuyen en la sociedad y al
populismo punitivo como estrategia politica que cada vez es mas comun en Colombia, como lo
afirma Michelle Bonner, “El populismo punitivo se refiere al uso que hacen los lideres politicos
de la retérica y las politicas de mano dura contra el delito para ganar elecciones y apoyo
popular” (Bonner, 2017) p.1).

Desde esta perspectiva, se entiende que se busca la aplicacién de medidas mas
severas y que se realicen acciones violentas contra los delincuentes, esta estrategia, se articula
con los medios de comunicacion, quienes favorecen discursos que resaltan la importancia de
combatir los delitos mediante soluciones de corte autoritario y mediatico. El objetivo entonces
es incentivar el miedo en los ciudadanos como una estrategia para combatir la criminalidad. Sin
embargo, desde la postura de las investigadoras, se rechazan este tipo de practicas,
considerando que no permiten avances significativos en la disminucion de la comisién o
reincidencia del delito y que, por el contrario, aumentan las practicas violentas y la legitimacion
de los abusos a los derechos humanos.

Es importante reconocer, que Colombia cuenta con un sistema de justicia penal cuya
funcién es buscar el cumplimiento de la ley de forma punitiva, proponiendo la creacion de
castigos mas severos, sentencias mas largas y la ampliacion de la presencia policial en las
calles. Estas medidas pueden conducir al aumento de personas en las carceles, pero no
necesariamente (como se puede percibir en la cotidianidad), disminuye la violencia en el pais,

siendo fundamental encontrar un equilibrio entre la seguridad ciudadana, el respeto a los
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derechos fundamentales y otras estrategias que permitan el tratamiento de los conflictos
sociales desde una postura mas dialdgica, humana y respetuosa con los derechos humanos.

Por otra parte, los adolescentes y jévenes en conflicto con la ley, pertenecen
generalmente a poblaciones vulnerables y en consecuencia cargan con el estigma de la
pobreza, desde esta perspectiva se podria intuir que el conjunto de valores de la sociedad esta
orientado mas a castigar a los pobres transgresores, que a prevenir su participacion en hechos
delictivos o contar con su participacion para el disefio de politicas publicas, es decir, la
prevalencia por un enfoque retributivo frente a uno restaurativo.

Es importante observar el papel que desempefian los planteles educativos en la
socializacion de los ciudadanos y en la formacién en convivencia y ciudadania. Este
corresponde a un aspecto importante en la dilucidacién del problema, es decir, las multiples
caracteristicas que corresponden la violencia escolar. Por lo cual, no es comun que se
proponga implementar una alternativa basada mas en la convivencia y en la reconciliacion,
donde se puedan entender las razones que llevan a una persona a actuar violentamente y
atenderlas para lograr la devolucién del bien, la indemnizacién de las victimas, la seguridad de
la comunidad y el compromiso de no repetir el hecho.

Es importante resaltar que si bien el aspecto normativo esta avanzado al incluir en la
Politica Publica Nacional a promocién de la justicia restaurativa en el marco del sistema
nacional escolar, las instituciones educativas carecen de un conocimiento a fondo sobre el
enfoque restaurativo que permita abordar la resolucién de conflictos y promover acciones no
violentas en la escuela, superando practicas y discursos centrados en la sancién como castigos

o revanchas sociales (Alcaldia Mayor de Bogota - CONPES, 2019, p.95)2. En conclusién, es un

2“En Bogota, para el caso de SRPA, se cuenta con la Casa de Justicia Juvenil Restaurativa, desde mayo
de 2017, la cual funciona en articulacién con la Fiscalia General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo,
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y el Consejo Superior de la Judicatura.” citado textual
de documento CONPES.
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camino amplio por recorrer dentro de las problematicas que derivan de la violencia escolar y

aunque existen algunos pasos dados aun persisten diversas aristas del problema.

Pregunta de investigacion

¢, Qué précticas restaurativas, acciones pedagdgicas y normativas se han implementado
para asegurar que las instituciones educativas vinculen los lineamientos de la Politica Publica
Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa en el marco de los principios del Sistema Nacional de

Convivencia Escolar?
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Antecedentes

Los antecedentes de la presente investigacion permiten reconocer el camino trazado
por otros autores que han dejado constancia respecto al abordaje del tema de interés para este
documento; por lo tanto, las investigadoras realizan un acercamiento inicial desde su campo
profesional, ejercido alrededor de diez afios en las disciplinas adscritas al campo de las
ciencias humanas (Psicopedagogia y Trabajo social), relacionado con la poblacion infantil y
juvenil en diferentes sectores a nivel tanto publico como privado.

Dicho proceso resalta el particular interés por entender las medidas pedagdgicas y
normativas que se han implementado en el &mbito escolar desde los comités de convivencia
escolar, para abordar las situaciones tipo Il o que constituyen algun tipo de delito ejecutado por
personas menores de 18 afios, en las instituciones educativas. Todo esto desde el rol de los
funcionarios de las mismas instituciones, y bajo la necesidad de comprension que se tiene en la
implementacién de los lineamientos de la justicia restaurativa para adolescentes, con el objetivo
de realizar las modificaciones necesarias en los manuales de convivencia.

Este ejercicio de indagacion, tuvo como objetivo visibilizar el contexto que antecede en
la relacién entre los lineamientos de justicia restaurativa y la aplicacién de medidas
pedagdgicas y hormativas que garantizan la convivencia escolar en las instituciones educativas
distritales, indagando desde la mirada de los lineamientos de la Politica Publica Nacional de
Justicia Juvenil Restaurativa.

De este modo, fue posible delimitar las lineas de blsqueda, dentro de las que se
lograron evidenciar tres categorias de analisis: Justicia Restaurativa, Convivencia Escolar y la
relacion entre Justicia Restaurativa y Escuela; con ello, se realizé una busqueda de
documentos escritos en el territorio colombiano en un periodo de 10 afios, comprendida entre el
2013y 2023. Dichas acciones se realizaron con la intencionalidad de verificar la informacion de

manera exhaustiva, que permitiera brindar aportes significativos al ejercicio investigativo,
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realizando el rastreo documental en buscadores como google académico, ScieElo y el
repositorio de la Universidad Pedagogica Nacional (Ver Anexo 1: Cuadro de Antecedentes).

La primera categoria denominada Justicia Restaurativa buscé entender el concepto y su
funcionalidad en el marco del campo juridico. Es asi como, se retoma la investigacion
planteada por Velasco, El Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) en el
ordenamiento juridico colombiano, quien afirma que “La adopcion del modelo de justicia
restaurativa en Colombia, requiere de una reformulacién estructural en todos los niveles de
gobierno, encaminada a buscar efectividad en la garantia de los derechos y prevenir la
delincuencia juvenil” (Velasco, 2020, p. 269).

Lo anterior permite ver la relacion de los planteamientos del autor con la presente
investigacion, entendiendo que la proteccion de los adolescentes infractores y la
implementacién de la justicia juvenil restaurativa, requiere de la articulacion y la intervencion de
entes y organismos estatales, tanto jurisprudenciales como aquellos que se ocupan de la
prevencion y proteccion de los menores. Con lo cual, se permite una concertacion en las
acciones propuestas y el seguimiento frente al cumplimento de las mismas, entendiendo
entonces, que el proceso inicia institucionalmente desde el sector educacion y su papel
fundamental en cuanto a la prevencidn de la comision del delito o su reincidencia por parte de
menores de edad.

En complemento a lo anterior, Restrepo (2019) en su investigacion La justicia
restaurativa en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes: fuentes juridicas y
aproximaciones teoricas para entender el caso colombiano, afirma que no solo se deben tener
en cuenta los requisitos para cumplir una sancion, sino que, por el contrario,

Lograr una vision global restaurativa exige un cambio cultural en el que los funcionarios,

los ofensores, las victimas y la comunidad en general comprendan y acepten que la

justicia restaurativa es una forma diferente de aproximarse al delito y al crimen; tampoco

depende exclusivamente de un marco normativo (Restrepo, 2019, p.40).
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Lo expuesto por Restrepo, ratifica la importancia del papel que tiene no solo el Estado y
los entes reguladores, sino la sociedad en general en garantizar la restauracion y reinsercion
social tanto de la victima como del ofensor, entendido para este ejercicio académico, como
aquel que ha generado una falta, agresion o a cometido un delito, y a quien desde el enfoque
de la justicia restaurativa es relevante darle la posibilidad de reparar el dafio causado y
reconciliarse con la sociedad.

Igualmente, se trae a consideracion, el estudio realizado por el Ministerio de Justicia 'y
del Derecho en el afio 2021, denominado Diagndéstico y lineamientos de politica para la
aplicacion de la justicia juvenil restaurativa en Colombia, el cual afirma que “existen bases
normativas suficientes para impulsar programas de justicia juvenil restaurativa. Sin embargo, se
enfrentan desafios asociados a una cultura institucional que no ha hecho un giro hacia el
modelo restaurativo” (Ministerio de Justicia y del Derecho - OIM, 2017, p.17), es asi como se
evidencia que no son suficientes los principios normativos y teéricos enfocados hacia la
promocién de la justicia restaurativa, toda vez que aunque se ha generado toda un produccion
tedrica en torno al tema como de guias, protocolos y rutas de accién, aln se perciben sesgos
desde la institucionalidad, que en ocasiones pueden contribuir en la permanencia de practicas
retributivas o punitivas.

Asi mismo, la Secretaria de Integracién Social en el afio 2019, publica el CONPES
D.C.08, en el cual se presenta la “Politica Publica Distrital de Juventud 2019-2030”, documento
gubernamental que incluye el tema de interés, y donde se plantea que:

En cuanto a la integralidad del sistema y la atencién que se brinda a los y las

adolescentes en relacion con sus oportunidades para construir un proyecto de vida, que

les permita reconstruir su presente y no reincidir cuando egresan, se evidencian
carencias fundamentales en relacién con la inexistencia de modelos educativos

diferenciales, basados en el respeto por el sujeto adolescente, el afecto, la construccion
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de vinculos positivos, la resiliencia y reconocimiento de los talentos, habilidades e

intereses personales (Alcaldia Mayor de Bogota- CONPES, 2019, p. 93).

Cabe resaltar la importancia que tienen los vinculos sanos, el respeto y el
reconocimiento en el ejercicio adecuado de la ciudadania, como factores importantes en la
construccion de un proyecto de vida. Este documento amplio, es Gtil para contemplar los
primeros pasos Y discusiones sobre el ejercicio practico de la justicia restaurativa.

Como se hizo referencia en la exposicioén del problema del presente texto, uno de los
factores de incidencia es el desconocimiento institucional de la aplicacion de la Justicia
Restaurativa como alternativa de aplicacién de justicia con jévenes, siendo asi, son reiterativas
las consecuencias sobre el proyecto de vida de los menores de edad y los efectos para
“afrontar el perjuicio ocasionado por el delito” (Alcaldia Mayor de Bogota- CONPES, 2019,
p.95). Esto evidencia que no se incluyen los mecanismos de medidas restaurativas en el
sistema, y que, sin embargo, existe la posibilidad de que los fiscales opten por la alternativa a
renunciar a las medidas punitivas e impongan medidas no privativas de la libertad donde fuese
posible definir una reparacién del dafio.

Finalmente, este informe documenta la alternativa de incluir esta necesidad dentro de
los factores estratégicos del CONPES. Establece como una de las estrategias la “dimension
paz, convivencia, seguridad y justicia”, la cual contempla la urgencia de crear rutas claras de
acceso a la justicia proporcionando “las alternativas y ofertas de la justicia comunitaria, la
mediacion de conflictos, la conciliacion y las medidas de justicia restaurativa” (Alcaldia Mayor
de Bogotad- CONPES, 2019, p.122).

La segunda categoria de analisis resultante fue denominada Convivencia Escolar. En
este caso, fueron revisados los documentos que describieron una relacion tematica entre las
nociones de convivencia y justicia restaurativa, incluyendo conceptos como practicas, enfoque
restaurativo y manuales de convivencia. Siendo asi, el primer registro encontrado para el afio

2016 fue hecho por Zapata Cardona (2016) en la revista UEPG, un nUmero mayormente
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dedicado a la justicia restaurativa en Brasil pero que aborda en un trabajo el caso colombiano.
El articulo denominado La Escuela como Escenario de Paz: Justicia Restaurativa y Resolucion
Pacifica de Conflictos, es un analisis que describe y relaciona los escenarios de paz y la
resolucion de conflictos con justicia restaurativa en Colombia. En esta perspectiva se concibe la
convivencia desde la alteridad, explicando el concepto como un ejercicio de reconocimiento; el
articulo enfatiza en la necesidad que los manuales de convivencia reconozcan la participacion
de todos los actores del conflicto construyéndose rutas para establecer miradas restaurativas.

Por otra parte, y para concluir la segunda categoria, se incluye una nota realizada por
parte del ICBF para el afio 2022. Asi, desde una estrategia denominada “Mis Manos te
ensefan” se realiza una reflexion desde el enfoque restaurativo, donde se argumenta que este
es un elemento clave para que las instituciones educativas aborden conflictos, implementando
practicas restaurativas a través del fortalecimiento de la educacién socioemocional, reforzando
competencias como la empatia que fomentan la construccién de redes de tejido social entre la
comunidad educativa, contribuyendo a la paz (ICBF, 2022a). Ademas de contemplar los
aspectos claves de los tedricos de la justicia restaurativa, el ICBF se centra en la necesidad de
los aspectos formativos y los elementos de prevencion en situaciones de vulneracion de
derechos.

Por ultimo, se expone la categoria que establece la relacién entre Justicia Restaurativa
y Escuela, en este ambito se contemplan relaciones y tematicas como la funcién de la justicia
restaurativa en las instituciones educativas, las diversas practicas restaurativas, las relaciones
con la violencia y las estrategias para poner en marcha un ejercicio restaurativo en los
contextos escolares. Se contemplan a continuacion textos académicos y guias pedagogicas
gue establecen el estado actual de la tematica de estudio, describiendo los ejercicios del mas
antiguo (2103) a los mas recientes (2023).

El primer articulo denominado Bases para la aplicacion de una justicia restaurativa en el

contexto escolar, realizado por tres autores (2013), reconoce que la justicia restaurativa en la
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escuela tiene su base en la practica, a través del manejo de los conflictos, algo muy cotidiano
en el quehacer de las instituciones educativas. Los autores argumentan que es posible
establecer relaciones pedagdgicas como oportunidades de aprendizaje, de forma simultdnea
describe la funcion de esta justicia argumentando que “la justicia restaurativa en la escuela
busca reparar el dafio que los problemas, agresiones y conflictos causan en las personas y en
las relaciones, a través de que se asuman responsabilidades y se reconozcan los errores mas
que culpando o castigando”, De esta forma lo que se propone es que, desde la practica de la
justicia restaurativa, una institucion educativa tenga la posibilidad de salir de los parAmetros y
protocolos tradicionales para entender la dimension humana, creando espacios para
transformar los conflictos, estableciendo el camino de una verdadera pedagogia para la paz
(Garcia, Vargas & Vega, 2013, p. 96).

Otra publicacion que aborda la categoria que vincula los dos conceptos que se vienen
abordando, es el andlisis hecho en 2017 por Zapata, éste relaciona la pedagogia critica con la
justicia restaurativa. Afirmando que:

Hablar de convivencia supone pensar en discursos que actualmente ponen en jaque

esa concepcion tradicional de escuela, en donde toman protagonismo propuestas sobre

la democratizacion de las relaciones escolares, la construccion de paz y la resolucion

pacifica de conflictos (Zapata, 2017, p.25)

En este texto se hace una critica a los modos de disciplina que tradicionalmente utiliza
la escuela, donde los tiempos y los espacios estan controlados y delimitados, lo cual determina
unas logicas de convivencia a través del control de las conductas. En este ejemplo es claro que
la escuela tradicional no concuerda con las préacticas restaurativas y con ello el autor propone
optar por la democracia y cultura de paz como ejercicios mas acordes a la formacion
ciudadana.

Otro texto académico que aborda la temética de estudio es el articulo de Carmen

Ramirez (2019) Percepcion de la Justicia Restaurativa en la escuela como opcion de
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construccion de paz escolar, quien plantea que, en términos de intervencion de las violencias
en la escuela, una de las propuestas mas actuales es la de la Justicia Restaurativa respaldada
en la normativa colombiana por la Ley 1620 de 2013. Sin embargo, instalar y hacer que la
escuela se apropie de este modelo de justicia con sus bondades y limitaciones, no es un
asunto que pase solo por la imposicion de una norma juridica que carece de la capacidad de
transformar por si sola (Ramirez, 2019, p.20). Lo anterior permite inferir que la justicia
restaurativa en los entornos escolares busca reparar el dafio que los problemas, agresiones y
conflictos causan en las personas y en sus relaciones interpersonales, a través de que se
asuman responsabilidades y se reconozcan los errores mas que culpando o castigando al
ofensor adolescente.

Finalmente, en el afio 2022 la Secretaria de Educacion Distrital, implementa una ruta
gue aplica la politica de justicia restaurativa como una estrategia pedagodgica y normativa en los
colegios “para posicionar la paz como derecho y la restauracién como fundamento de la
reconciliacion desde la escuela (...) y bajo los principios de la verdad, la restauracion, las
memorias y las garantias de no repeticion” (SED, 2023).Esta estrategia crea una serie de
documentos Utiles para el analisis, dentro de los cuales cabe destacar dos guias pedagogicas y
un documento base.

La primera de ellas fue publicada en junio de 2023 y se denomina “Guia Pedagdgica
para la revision y actualizacion de los manuales escolares de convivencia” este documento
establece una serie de orientaciones para revisar y actualizar los manuales de convivencia,
todo ello basandose en los aprendizajes y preguntas surgidas de instituciones educativas. Aqui
la meta es proporcionar los elementos necesarios para lograr la transformacion de los
principales documentos que rigen el funcionamiento de los colegios, siendo asi, es claro que
desde la guia del Ministerio de Educacion (MEN, 2014), no se habia aplicado una ruta clara y
participativa para abordar la convivencia escolar desde un enfoque de derechos y participacion

(Alcaldia Mayor de Bogota-JER, 2023).
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La otra guia pedagdgica importante es la denominada “Guia Pedagdgica / Construccion
de Paz desde el Enfoque Restaurativo en la Escuela”, la cual fue publicada en octubre de 2023
y aborda la construccién de culturas de paz como centro del proceso restaurativo. Este es un
documento util que se ajusta a los contextos escolares explicando conceptos y proporcionando
una ruta clara para que las instituciones pongan en marcha el enfoque y las practicas
restaurativas (Alcaldia Mayor de Bogota-JER, 2023a).

Respecto al documento base denominado “Justicia escolar restaurativa en Bogota: una
apuesta por la construccion de paz en la escuela” publicado por la Secretaria de Educacion del
Distrito con varios autores. Resulta ser un ejercicio de recopilacion teérica y metodologica de
todo el programa, el documento consolida las practicas y reflexiones tedricas en las que
consiste la estrategia, ademas expone una serie de lecciones aprendidas y experiencias que
pueden ser propicias para la implementacion de la politica publica. En mayor medida este
documento expone una sintesis de la implementacion, estableciendo una memoria del paso a
paso de la politica en Bogota entre los afios 2020 y 2023, es asi que se referencia como un
texto indispensable de consulta en el recorrido practico para lograr la aplicacion de la politica

publica (Garcia Quintero & Otros, 2023).
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Justificacion

La presente investigacion tiene la finalidad de contribuir al andlisis y reflexion sobre la
implementacién de la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa en la ciudad de
Bogota. Dicha normativa es analizada desde el paradigma de las ciencias sociales
especificamente desde la teoria critica en el campo del andlisis de las politicas publicas; busca
mostrar empiricamente el proceso por el cual se logra mantener la reproduccion, en su
contingencia y variabilidad, de las creencias, consentimientos y esperanzas de la ciudadania.

De esta manera, la teoria critica se enfoca en entender las relaciones de poder y las
manipulaciones de la vida cotidiana. Apunta a mostrar los limites y la vulnerabilidad de los
poderes establecidos, a la vez que descubre los mitos normativos y las creencias que se
encuentran en su trasfondo (Cf. Forester, 1993, citado en Arroyo, pp.160-161). En este caso, la
labor de los analistas criticos debe contribuir a “esclarecer, develar y comunicar a los
ciudadanos las posibilidades actuales de vida mejor y de acciones emancipadoras” (Forester,
1993, p. 30. Visto en 2021, p. 74).

Como investigadoras, se considera necesario contribuir a la construccién de una
sociedad mas equitativa que contemple dentro de su marco normativo y juridico a la justicia
restaurativa como una alternativa al abordaje de los conflictos, todo esto desde una mirada que
permita reconocer a las victimas y prestar importancia para reparar los dafios partiendo de un
trabajo con los ofensores (personas que hayan causado el dafio) y buscando el reconocimiento
de la conducta delictiva a través de acciones que lleven a la responsabilizacion y la reparacion.
Ademads, el presente analisis busca estudiar los avances en los dos primeros afios de su
implementacion, esto con el fin de lograr los objetivos de las politicas publicas entre los afios
2022 y 2023 en el sistema educativo del distrito capital de Bogota.

En este caso, es preciso mencionar que la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil
Restaurativa en Colombia fue aprobada en diciembre de 2021 por las entidades que hacen

parte del Sistema Nacional de Coordinacion de Responsabilidad Penal para Adolescentes



34
POLITICA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA EN BOGOTA

(SNCRPA). Esta politica busca proteger a los jovenes del delito y garantizar que existan
procesos de justicia restaurativa que les permitan a quienes en algin momento han cometido
un delito, resarcir a las comunidades y personas afectadas y formular un proyecto de vida de
legalidad junto con sus familias

Desde esta perspectiva, el estudio busca conocer los avances de la aplicacion de la
Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa especificamente en las escuelas de
Bogota. Cabe decir que la justicia restaurativa como modelo dentro de las instituciones
educativas tiene un papel fundamental y se interesa por el reconocimiento de los conflictos
humanos como procesos necesarios y cotidianos para la convivencia humana. Lo cual
contribuye a reconocer el importante rol que tienen las instituciones educativas en la interaccion
social, ello se presenta como una oportunidad valiosa que permita identificar los dafios y las
necesidades, concibiendo las escuelas como territorios de paz que permitan a los nifios, nifias
y adolescentes formarse como sujetos y simultaneamente replantear las practicas de
resolucién de conflictos desde una perspectiva de la justicia restaurativa.

Esta propuesta radica en la aproximacion tedrica de autores como Honneth (2006) y
Zerh (2010), que se realiza, desde la construccion del concepto de justicia restaurativa y la
teoria del reconocimiento, para tratar de entender los avances realizados en las instituciones
educativas de Bogota. Asi mismo, tiene como finalidad contribuir al analisis y reflexion sobre la
implementacion de la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa, analizada
desde una postura critica a la luz del modelo. Especificamente, busca estudiar cémo lograr los
objetivos de la implementacién de estas politicas publicas durante el afio 2022 y 2023 en el
sistema educativo en el distrito capital de Bogota.

Desde esta perspectiva, el estudio busca indagar a través de los actores clave que
intervienen en los procesos de convivencia escolar, preguntando por la importancia que tiene la
participacion en el desarrollo del componente restaurativo y ademas, en la prevencion dentro

de la educacién secundaria. Igualmente, para este analisis es indispensable conocer la claridad
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tedrica y metodoldgica de quienes ejecutan el eje estratégico de la Politica Publica Nacional de
Justicia Juvenil Restaurativa dentro del sistema distrital de convivencia escolar, ello con el fin
de identificar los diferentes avances que se han encontrado durante los dos primeros afios de
la implementacion de la mencionada politica, especificamente dentro del sistema educativo en
Bogota.

En este ambito, se busca reconocer que la justicia restaurativa tiene aportes valiosos en
el sector de la educacion, dado que permite abordar conflictos de manera efectiva y
constructiva, promoviendo un ambiente armonico y fortaleciendo las escuelas como territorios
de paz. De aqui parte la importancia del presente trabajo, su aporte radica precisamente en
hacer un analisis conceptual del avance de la politica, con el objetivo de proporcionar una
evaluacién del alcance de esta estrategia de justicia, resaltando su importancia y evidenciando
su estado desde una perspectiva académica. De manera analoga, se establece una relacion
especifica desde el ambito investigativo, pues se evallan diferentes elementos de la politica a
través de la combinacién de diversas herramientas, que permiten identificar la estructura de los
contenidos de la politica publica, la implementacion de la justicia juvenil restaurativa en Bogota
y finalmente las practicas que se realizan en las instituciones educativas relacionadas a los

manuales de convivencia.
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Objetivos
Objetivo general

Analizar la implementacion de la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil
Restaurativa en el marco de los principios del Sistema Nacional de Convivencia Escolar en la
ciudad de Bogota (2022-2023).
Objetivos especificos

1. Identificar la estructura y contenidos que contiene la Politica Publica Nacional de
Justicia Juvenil Restaurativa.

2. Describir el sistema nacional de convivencia escolar y la implementacion de la justicia
juvenil restaurativa en las instituciones educativas de Bogota.

3. Caracterizar las préacticas de justicia restaurativa que se implementan en las

instituciones educativas de la ciudad de Bogotd y su relacién con los manuales de convivencia.
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Marco teorico
La Justicia Restaurativa y su relacién con la Escuela

En el presente apartado se presentan los fundamentos tedricos que son base y sustento
para la investigacion. Siendo asi, se parte desde las concepciones y construcciones
disciplinares cientificas que dan cuenta de fendmenos de la realidad y que se ajustan a la
nocion de Justicia Restaurativa.

En este orden de ideas, respecto a la concepcién de justicia, es preciso observar a John
Rawls (1997, como se cita en Osorio & Garcia, 2010) quien es uno de los autores mas
relevantes en cuanto a la teoria de la justicia, siendo asi, este autor se refiere a la justicia,
como justicia social enfatizando en aspectos de la convivencia y la sociedad (p.43), dichas
reflexiones también plantean dos principios necesarios para que se considere justicia social,
argumentando gque cada persona participante en una practica, tiene igual derecho a resarcir
sus dafios.

Dentro del primer principio se contempla la libertad como derecho, esto sumado a una
serie de garantias basicas alrededor de la politica, las cuales son necesarias en los Estados
contemporaneos, asi mismo, estas conllevan la necesidad de consolidar instituciones que
garanticen estos principios. En otra medida se encuentra el segundo principio, el cual se
fundamenta en la capacidad de formacion de los individuos, la construccién de una conciencia
moral y el sentido de justicia. (Osorio & Garcia, 2010, p.149). En los términos adecuados los
dos principios evidencian una perspectiva donde la idea de lo “Justo” va mas alla de lo que es
juzgado y se establece en el ambito de las relaciones sociales, los valores y la formaciéon. En
otras palabras, la justicia es vista desde estos dos principios, centrados en construir los
fundamentos de una sociedad moral y ética a través del Estado, en el que deben darse todos
los esfuerzos para que se dé cumplimiento a unas normas para la convivencia.

De otro lado y volviendo al aspecto restaurativo como escenario que complementa la

teméatica de la presente investigacion, podemos describir que para Howard Zerh (2010), la
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justicia restaurativa se centra en las personas, el dafio y las necesidades, enfocandose en la
red de relaciones que establecen socialmente los individuos, donde el comportamiento de unos
y otros se afectan reciprocamente, es decir, el conjunto de implicaciones que resulta de una
accion negativa a la victima, el ofensor y la comunidad (p. 23-27). Desde lo anterior, es posible
entender que para este autor la nocion de justicia no se limita al juzgamiento punitivo, sino que
establece un enfoque diferente en las relaciones entre las diversas partes. Con respecto a esto,
Zerh afirma que “El respeto nos insta a equilibrar nuestros propios intereses con los de todas
las demas partes” (p. 44), en este caso, es posible observar que al insertar la nocion de
equilibrio se reconocen otras perspectivas mas alla del castigo; diferenciacion que se realiza
claramente es su texto.

Desde esta perspectiva, surge la pregunta respecto a ¢,qué relaciones se pueden
establecer dentro de los aspectos conceptuales y teéricos mencionados y la necesidad de ser
aplicados en los @mbitos escolares? Quizéa el valor mas amplio que puede darsele a la visién de
Zerh, es que se enfoca en unas metas practicas, las cuales superan la idea de mediacion e
involucran la participacion como eje fundamental para reparar el dafio (Zerh, 2010, p.28). Asi,
es posible concebir esta perspectiva como un elemento formativo y practico que va mas alla del
academicismo, es decir, una justicia basada desde la pedagogia misma.

Ahora bien, se hace necesario entender como las practicas que hacen parte de la
justicia restaurativa impactan en la sociedad desde el ambito colectivo e institucional. Para ello,
es posible establecer una relacién entre la teoria del reconocimiento de Axel Honneth y el
enfoque restaurativo. En primera medida debe decirse que ambas nociones comparten
preocupaciones dirigidas especialmente a aspectos como la autonomia y la participacion,
enfocandose especialmente en la dignidad humana.

Siendo asi, la esfera del reconocimiento juridico o del derecho en la teoria del
reconocimiento de Axel Honneth (1997), se enfoca en el sujeto con derechos de una sociedad,

especialmente en lo que Garcia y Valencia (2018) analizando a este autor encuadran “como
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una persona que comparte con todos los miembros de la comunidad las facultades que le
hacen capaz de participar (...) la posibilidad de referirse a si mismo positivamente, lo que
Honneth denomina como autorrespeto”. En este ambito, la esfera denominada de la
solidaridad, busca que los individuos (ya sean victimas u ofensores) se auto perciban desde
ciertas préacticas en funcién de objetivos colectivos, es decir, "(...) reciprocamente, les sefialen
la significacion o la contribucidn de sus cualidades personales para la vida de los otros"
(Honneth, 1997, p.149, como se cita en Garcia & Valencia, 2018).

En términos practicos cabe preguntarse ¢ Cémo se relaciona la justicia restaurativa con
la teoria de Honneth y cuales pueden ser sus implicaciones?, ¢De qué manera esta teoria
puede contribuir en el &mbito escolar? Primero que todo, cabe sefialar que los individuos, en el
proceso de formacion de su identidad se enfrentan a conflictos intersubjetivos, y es en el
entendimiento de estos que surge la lucha; espacio donde la intersubjetividad desempefa un
papel crucial para entender el reconocimiento mismo (Honneth, 1997, p.84). Desde este
aspecto, es posible relacionar a la teoria del reconocimiento y la justicia restaurativa, pues es
desde la creacién de lo identitario y las interacciones sociales que estas acciones pueden
vincular los dos modelos tedricos.

Esto se evidencia en el trabajo La Lucha del Reconocimiento (1997) donde Honneth
realiza un vinculo con la perspectiva de George Mead. Aqui se sostiene que el comportamiento
social implica un dominio de las propias actitudes por parte del individuo y desde el desarrollo
de la identidad. Es alli donde se presenta una relacion entre el sujeto (el “y0”) y las normas
sociales que asume cada persona en el entorno (lo que Mead denomina el “mi”) (Honneth,
1997, p.95). Desde una perspectiva practica, las relaciones entre el individuo y su entorno son
permeadas por normas sociales, donde se “debe encarnar la instancia moral de la resolucién
de conflictos intersubjetivos” (Honneth, 1997, p.97). Esta dinamica de aprendizaje de las
normas, que se conciben de forma intersubjetiva, es la que Honneth llama “Reconocimiento”,

dicha relacién puede observarse entre nifios y adultos independientemente de las diferencias
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gue existan entre ellos, sin embargo, este intercambio no altera la relacién de reconocimiento
de las normas (Honneth, 1997, p.99).

Se hace referencia a un tipo de eticidad en donde la autonomia y los objetivos éticos de
la sociedad se relacionan con los derechos de los individuos, es alli donde se presentan las
relaciones de reconocimiento que desde lo intersubjetivo permiten autopercibirse desde las
normas sociales, dichos aspectos posibilitan entender las esferas del amor, el derecho y la
solidaridad (Honneth, 1997, p.114). Es precisamente en este caso que puede establecerse una
relacién con los aspectos del modelo de justicia restaurativa, donde la victima debe ser
reconocida institucionalmente desde la verdad, y la garantia de no repeticion, como también
auto percibirse desde el perdén, un ejercicio profundo de aprendizaje que transforma la
sociedad y la idea comun de justicia.

Sin embargo, Honneth recalca que es posible que surjan multiples reacciones negativas
en las relaciones intersubjetivas y las luchas por el reconocimiento, especialmente cuando se
manifiesta lo que denomina “Menosprecio”, una forma de reconocimiento fallido o ausencia de
reconocimiento (Honneth, 1997, p.160). En términos claros, se produce una fuerte tension
dentro de los grupos sociales. Cuando esta tension surge, también emergen sentimientos
morales negativos, como el desprecio, especialmente cuando los valores de un grupo no son
aceptados por la mayoria. En tales casos, el grupo minoritario siente que su valia es
menospreciada, lo cual engendra sentimientos de injusticia y desprecio, constituyendo la base
de conflictos morales (Honneth, 1997, p.161).

Si se trasladan estos conceptos a las relaciones surgidas de la justicia restaurativa,
especialmente en su practica dentro del &mbito escolar, se puede comprender que las
relaciones entre el ofensor y la victima deben ser abordadas desde la perspectiva del
reconocimiento, y no solo desde la mediacion. Esto implica que la justicia restaurativa no puede

caer en el menosprecio, ni en la injusticia; debe establecer limites y tener el cuidado de no
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afectar los sentimientos morales de las partes involucradas, es decir, debe haber una
sensacion verdadera de justicia.

Si bien la perspectiva tedrica de Honneth y la justicia restaurativa tiene conexiones
conceptuales, es necesario resaltar que son diferentes, la lucha por el reconocimiento tiene
aspectos mucho mas amplios a los aspectos restaurativos de los conflictos que plantea este
enfoque, que pueden ubicarse en paralelo desde aspectos como la participacion, la verdad y la
nocion de valores. Entorno a esto, es preciso analizar las denominadas cualidades de valor,
determinadas por el mismo Axel Honneth, las cuales son necesarias para la identidad individual
y colectiva, en este caso se puede referir a que estas conforman modelos de reconocimiento
social que se plasman en la institucionalidad a través de aspectos normativos donde “se
imponen modelos de reconocimiento modificados primeramente en las regulaciones y practicas
de una instituciéon antes de que alcancen expresién en la praxis narrativa” (Honneth, 2018,
p.138).

Dichos casos pueden verse reflejados a través de ejemplos dados por este mismo
autor; donde los aspectos formativos-participativos de la justicia restaurativa cobran
importancia en lo que podria ser un modelo de reconocimiento, desde aqui es posible hacer el
paralelo entre las dos perspectivas, en el gue la accién de insertar un cambio sobre el
reconocimiento en el sistema punitivo de la justicia, puede ser trascendental para poner en
practica el aspecto normativo, especialmente en las escuelas.

Toda la idea de formacion esté relacionada con el problema y objeto de estudio de la
presente investigacion, el cual propone mirar al joven como un sujeto muy importante en la
sociedad, con habilidades, talentos y posibilidades. Queda, entonces, relacionar la nocién de
practicas restaurativas para realizar un acercamiento entre teoria y praxis. Como se habia
mencionado anteriormente, las Practicas Restaurativas en el ambito escolar, “constituyen un
abanico de herramientas que permiten prevenir, detectar, gestionar y resolver las situaciones

de conflicto en diferentes ambitos (familiar, educativo, laboral, judicial, social y comunitario)”
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(Ortega & Schmitz, 2019, p.7). Todo ello, con el fin de mejorar vinculos, entonces es preciso
desmenuzar lo dicho y entender el concepto en relacién a la idea de herramientas, para estos
autores estas acciones deben contemplar estrategias dirigidas a la “escucha activa, dialogo
restaurativo, Comunicacién No Violenta, circulos restaurativos y reuniones restaurativas”
(Ortega & Schmitz, 2019, p. 9).

En este ambito la aplicacion de las practicas restaurativa no estan directamente
vinculadas con el conocimiento tedrico de la justicia restaurativa, mas bien se fundamentan en
la construccion de comunidad, las manifestaciones violentas y los conflictos de la escuela
contemporanea, asi, “estas practicas ofrecen una concrecion tedrica y practica, con la finalidad
de facilitar herramientas y metodologias proactivas y reactivas a las personas que integran la
comunidad educativa” (Ortega & Schmitz, 2019, p.12).

Por otra parte, la Secretaria de Educaciéon de Bogota desde su documento base JER,
asume lo restaurativo relacionandolo a un paradigma, una practica o un enfoque, con ello se
centra en decir que lo restaurativo es “parte de la idea de la interdependencia de las personas y
seres gue integran una comunidad, y su afectacién cuando ocurren dafios en el
relacionamiento y necesita sanar y restablecer” (Garcia Quintero & Otros, 2023, p.10-11). Asi,
se enfatiza en que la atencion a conflictos en la escuela puede aplicar practicas restaurativas
especialmente en “la ruta de atencidn integral, en los componentes de promocion de derechos,
prevencion, atencion y seguimiento. (...) que se constituye como herramienta pedagdégica”
(Garcia Quintero & Otros, 2023, p.13).

En sintesis, el reconocimiento de una practica restaurativa debe contemplar aspectos
tan importantes como son la reparacion del dafio, los vinculos con la comunidad, la escucha
activa, etc., caracteristicas que van mucho mas alla de los aspectos tedricos y buscan
principalmente sanar el conflicto. La utilizacion de acciones o practicas restaurativas puede

tener varios componentes, pero nunca deben limitarse a una conciliacion, pues centrarse en el
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didlogo como Unico aspecto puede limitar su desarrollo, asi, la creacién de vinculos a través de
la escuela es indispensable para la comunidad.

De igual manera, al crear vinculos sociales a través de la ensefianza, se esta
posibilitando el establecimiento de relaciones de los jévenes y adolescentes con las
instituciones que conforman su entorno, como son la familia, los entes académicos, sus
vecinos, sus amigos, su contexto en general. Con ello, se posibilita la inclusion social y la
adhesion de los jévenes a redes personales que constituyan un apoyo frente a los factores de
riesgo en los cuales estan inmersos, promoviendo la creacion de lazos y la construccién de un
tejido social.

La justicia restaurativa entonces, se debe considerar como una herramienta que
actualmente permite una visién “No punitiva” a la hora de resolver conflictos, y que puede
apostarle a practicas que restablecen el tejido social desde procesos reflexivos y acciones de
reparacion. Esto con el fin de ejecutar medidas alternativas al sistema punitivo que sean Utiles
para promover una mayor responsabilidad por parte de los jévenes infractores, motivandolos a
tomar conciencia del dafio ocasionado por su comportamiento y atendiendo a las necesidades
emocionales y materiales de las victimas que en la mayoria de procesos son las menos
involucradas, demeritando su importante papel en un proceso de dignidad.

En este caso, se debe considerar el concepto de justicia restaurativa, la cual se conoce
como reparadora o compasiva, centrando el foco de atencion en las victimas, asi como en los
autores o responsables del delito cometido. Esta no tiene como fin el castigo, sino que pretende
gue los causantes del problema reconozcan su responsabilidad e intenten reparar el dafio. En
esta medida, la justicia restaurativa destaca porque se busca resolver el conflicto de forma
colectiva. Es decir, no solo se considera a los implicados directos, sino que también participan
aquellas personas que han podido verse afectadas. Todos estos participan en el circulo
restaurativo, al que acuden de forma voluntaria y en el que se encuentra el facilitador quien es

el encargado de guiar la sesion (UNODC, 2006).
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Por otra parte, es preciso referirse a las pedagogias del sur para ampliar el aspecto
pedagdgico y formativo como sustento tedrico de la presente investigacion. Esta linea teérica
contempla la educacién mas all4 del aspecto academicista y observa la paz como un elemento
indispensable en el sistema educativo y como eje fundamental de la democracia. De esta
manera lo expresa Zarama (2018) en su articulo Pedagogias del sur, un enfoque de la
educacion para la paz, donde la nocion de Paz, puede describirse desde dos tipos de estudio,
uno conocido como paz positiva y otro como paz negativa (p.36). El primero comprende los
hechos y los procesos que surgen de las sociedades y permiten desarrollar agendas de
convivencia armonica y la resolucién de conflictos entre los integrantes de una sociedad. Por
otra parte, la paz negativa es la que se conceptualiza en el marco de la ausencia de la guerra,
la que se desarrolla en procesos donde se tiene como referente un conflicto bélico interno o
transnacional (Zarama, 2018, p. 36).

De esta forma, se puede entender la construccion de la paz como proceso que permite
generar espacios de convivencia y para la resolucion de conflictos, ademas de la construccién
de estrategias que permitan redimir e intervenir en casos de injusticia y violencia. Algunos de
estos episodios pueden heredarse de las practicas cotidianas a la hora de resolver conflictos
familiares, de pares 0 en comunidades, llegando a normalizarse en el dmbito familiar, las
escuelas y la sociedad en general. De igual modo, todo lo anterior ha podido ser determinante
en la vinculacion de jévenes en actos delincuenciales, consumo de sustancias psicoactivas,
muertes, rifias y demas situaciones que no permiten el cumplimiento de sus proyectos de vida y
del goce efectivo de sus derechos.

En concordancia con lo anterior, las pedagogias del sur se han enfocado en un cambio
de concepto sobre la educacion. Con ello, considera que esta no debe enfocarse Unicamente
en defender los derechos humanos, la prioridad también esta en establecer una nueva forma
de generar conocimiento tanto teérico como cientifico, enfocado en brindar herramientas

necesarias para la vida, la posibilidad de compartir los saberes, lo que Zarama llama Ecologias
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del Saber (2018, p. 54), espacio en los que se establecen relaciones donde quien aprende y
quien transmite el conocimiento puede encontrar satisfaccion en elementos distintos al dinero,
el poder y el progreso. Educar para la paz, es un proceso de largo aliento, que puede centrarse
en el cambio del paradigma, y ese nuevo sentido de la educacion.

En complemento de lo anterior, la justicia restaurativa se puede comparar con una
justicia alternativa, porque se entiende que ofrece una opcién diferente para atender los
conflictos a la tradicionalmente centrada en la gestion penal, caracteristicamente concentrada
en la pena de prisiébn como respuesta a todo tipo de situaciones problematicas que se
presentan como criminales en la sociedad. Al abrir la posibilidad para formas de gestion
diferentes, las medidas restaurativas pueden formular diversas respuestas aptas para
responder a dicha situacion, mientras que la justicia ordinaria busca que sus medidas cumplan
primordialmente las disposiciones legales (Defensoria del Pueblo, 2018).

La Convivencia Escolar como Control en las Instituciones Educativas

En concordancia con las nociones teoricas anteriores, es importante conceptualizar la
convivencia escolar, la cual debe ser abordada de manera integral y en la que confluye toda la
comunidad educativa (Ortiz, 2018, p.1099). Dado que este tipo de relaciones escolares son
consideradas como una disciplina desde la organizacion de las formas de control de las
personas (a través de la represion y la sancién), se hace necesario repensar estas relaciones
para hablar de una verdadera convivencia, sobre este tema algunos autores se refieren a
“Gestion de la Convivencia Escolar” la cual es “una gestién administrativa de ordenamiento de
las relaciones en las instituciones educativas” (Ortiz, 2018, p.1102). Aqui la comunidad
educativa es llamada a participar desde diferentes escenarios formales e informales.

En este caso en Colombia se han venido desarrollando diferentes acciones progresivas
en el tiempo para mejorar las relaciones de las comunidades, entre estas pueden contarse
varias estrategias a partir de la Ley 30 de 1992 (Ley General de Educacién), que buscaron

ajustarse a los mandatos constitucionales y establecer ejes claros de convivencia. Entre dichas
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acciones contamos con normas que formaron catedras dirigidas a abordar la discriminacion, el
racismo las relaciones con un ambiente sano y finalmente la paz?, por otra parte, la publicacion
en el afio 2004 de los estandares de convivencia ciudadana (MEN, 2004), y ademas de la Ley

1620 de 2013 “por la cual se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar”.

En la actualidad la ciudad de Bogoté es el ente territorial que ha publicado en mayor
medida una estrategia desde el enfoque restaurativo que se relaciona a la convivencia, a través
de la publicacion de guias pedagdgicas desde la estrategia JER (Justicia Escolar Restaurativa).
En esta medida se pueden encontrar guias de modificacion de los manuales de convivencia,
guias de enfoque y guias de experiencias que son utilizados en diversos colegios del distrito.
Sin embargo, a través de estudios realizados se ha puesto de manifiesto como a pesar del
conocimiento de la normativa por parte de los directivos docentes y docentes de las
instituciones educativas, el proceso se limita al establecimiento de Comités de Convivencia
Escolar, sin que esto implique la aplicacion de acciones concretas que responden a las
directrices nacionales, esto puede deberse a falencias institucionales o a la falta de articulacion

con otros procesos.

3 Se hace referencia a las catedras como la de estudios Afrocolombianos, la etnoeducacion, sobre salud
sexual y reproductiva y, finalmente, la catedra de Paz de 2014.
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Capitulo 1l
Metodologia

La presente investigacion fue llevada a cabo a través de metodologias cualitativas, ya que
como lo afirma Bonilla Castro y Rodriguez (2005) su caracteristica principal, estd en que se
interesa por captar la realidad social, a través de las personas que estan siendo estudiadas, es
decir, a partir de la percepcién que tienen estos de su propio contexto y entorno (Bonilla, 2005,
p.47).

De esta manera lo que pretende este trabajo es conceptuar sobre la realidad con base en
el comportamiento, los conocimientos, las actitudes y los valores que guian la interaccion delas
personas. De esta forma fue posible realizar un andlisis a partir de las propias maneras de percibir
y actuar con respecto a la realidad social de los sujetos participantes que para efectos de la
investigacién constituyen a integrantes de comunidades educativas.

Perspectiva cualitativa - Desarrollo humano

La perspectiva cualitativa se caracteriza por un enfoque en la comprension profunda y
detallada de los fendmenos sociales. Se centra en las experiencias subjetivas, creencias,
actitudes y comportamientos de las personas. Su objetivo es comprender estos fendmenos a
través del examen de vivencias y expresiones subjetivas. El trabajo de Taylor y Bogdan (1986)
indica que la investigacion cualitativa por definicion se orienta a la produccién de datos
descriptivos, como son las palabras y los discursos de las personas, quienes los expresan de
forma hablada y escrita, ademas, de la conducta observable (como se cita en Urbina, E. C.
(2020).

Desde el punto de vista hermenéutico, para Gonzélez (2013), la investigacion cualitativa
aborda la realidad desde una perspectiva subjetiva, intentando comprender e interpretar las
acciones humanas, esto con el fin de crear formas de ser en el mundo de la vida. Asi, es
importante observar la investigacion “a partir de las propias experiencias, que llevaran a una

explicacién acerca de lo que se hace, lo que se piensa y cual es su fin o propésito” (Como se
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cita en Portilla Chaves, 2014, p.91). Siendo fundamental, construir el conocimiento a partir de la
realidad social, y reconocer las condiciones especificas que afectan a los individuos inmersos
en ella. Ademas, destacando la relevancia del dialogo como parte de la metodologia, ya que
este permite comprender al sujeto dentro del contexto de la sociedad a la que pertenece y sus
caracteristicas.

A continuacién, se exponen de forma esquematica los seis aspectos mas relevantes al
desarrollo metodolégico, siendo asi, se inicia con el enfoque y sus caracteristicas, se continta
con la descripcion del método de investigacion, y posteriormente se especifican los aspectos
relacionados a la informacion, es decir, técnicas e instrumentos utilizados para el procesamiento
de los datos.

Enfoque epistemoldgico

El enfoque hermenéutico de Hans-Georg Gadamer sostiene que todo conocimiento y
actividad humana esta imbuido de interpretacion. Segun Gadamer, la interpretacion no es un acto
aislado, sino una parte integral de la interaccion con el mundo. Este proceso interpretativo es
influenciado por la propia historia y las tradiciones, lo que Gadamer llama “prejuicios”. Estos
prejuicios no son necesariamente negativos, sino que proporcionan el marco a través del cual se
entiende el mundo. Por lo tanto, la hermenéutica de Gadamer no busca eliminar estos prejuicios,
sino reconocerlos y trabajar con ellos para llegar a una comprension mas profunda. En resumen,
la hermenéutica de Gadamer enfatiza la naturaleza dial6gica y contextual del conocimiento y la
interpretacion (Gadamer, 1998).

Desde la perspectiva anterior, las investigadoras buscaron realizar la interpretacion
conceptual desde distintos documentos que aportaron al analisis, en esta medida el proceso
hermenéutico fue realizado por medio de una Matriz de Consistencia Cualitativa o descriptiva de
la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa, la cual, fue organizada en varios aspectos

como lo son: Diagndstico, Marco de la Politica, Responsables, Plan de Accion, la Financiacion y
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los Ejes ; por otra parte, se realizé un mapa conceptual que establece una descripcion de la Ley
1620 del 2013y su relacion con la Justicia Escolar Restaurativa en la ciudad de Bogota.
Método de investigacion
El método que emplea el presente estudio es la Investigacion Documental, partiendo
desde la pre comprension de Gadamer, quien entiende que la interaccion inicial es fundamental
para que se pueda hacer una idea del escrito posterior a su contacto, es decir, cuando se
indaga el contenido de un texto (Gadamer, 1998, p.111, como se cita en Sosa, 2021) siendo un
procedimiento general, guiado por la interpretacion de diversos documentos institucionales, que
recopila, organiza y presenta informacion de fuentes documentales.
La investigacion documental, se desarrolla a través de cuatro fases que permiten el
desarrollo l6gico y ordenado de la actividad de investigacion, que implica la utilizacion de
diversas técnicas para obtener y tratar la informacién desde su enfoque hermenéutico, asi:
1. Pre-comprension: Esta es la interaccion inicial con el texto, que es fundamental para
gue podamos hacernos una idea del texto luego de un primer contacto.
2. Reconocimiento de los prejuicios: Después de la pre-comprensién del texto, es
necesario reconocer nuestros prejuicios respecto al texto.
3. Fusién de horizontes y contextos: Debemos remitirnos al tiempo en que fue escrito el
texto y de alli entrelazamos un puente entre el tiempo en que fue escrito el texto con el
tiempo en que tratamos el texto.
4. Escucha del texto: Es importante oir lo que nos quiere decir el texto (Sosa, 2021).
Dichas fases se usaran como estudio de caso con el fin de obtener un conocimiento
concreto, contextual y a profundidad sobre un tema especifico la Politica Publica Nacional de
Justicia Juvenil Restaurativa desde la promocion de la Justicia Restaurativa en el marco del
Sistema Nacional de Convivencia Escolar en la ciudad de Bogota (2022-2023).

Asi mismo, se abordara el Sistema de Responsabilidad para Adolescentes, el cual

contempla como finalidad de la sancidn que sea protectora, educativa y restaurativa, de
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manera que los adolescentes que presuntamente han cometido delitos, puedan recibir un
tratamiento basado en la responsabilidad penal y la reorientacion del proyecto de vida, ya que
“en su ciclo de crecimiento, los adolescentes tienen la posibilidad de asumir las consecuencias
de sus actos y aprender de ellos, reorientando su proyecto de vida, previniendo reincidencias y
formandose como ciudadanos cuidadosos de si y de la sociedad y por ultimo la informacién
establecida en lo establecido en el Libro Il de la Ley 1098 de 2006” (Secretaria de seguridad,
Convivencia y justicia de Bogotéa, 2021).

Técnicas e instrumentos de investigacion

Respecto a las técnicas de investigacion el presente estudio aborda un disefio no
experimental, realizado a través del analisis documental. Dicha técnica tiene el objetivo de
acercarse a resolver el problema de investigacion en la medida en que el investigador observa
e interpreta el sujeto de estudio para llegar a una conclusién. En este sentido Hernandez
explica claramente que el disefio no experimental de una investigacion consiste en observar un
fendbmeno existente, tal cual como se esta presentando en su contexto natural para que
posteriormente sea posible analizar las variables de este (2010, como se cita en Mata, 2019).

Desde esta perspectiva, el objetivo de esta revision se concentra en los lineamientos de
la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa; todo ello en el marco del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar en la ciudad de Bogota (2022-2023). En este sentido, se
pretende describir de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a
las que se refieren a través de unos instrumentos previamente definidos para cada objetivo de
investigacion.

Para la recoleccion de la informacion se plantearon tres instrumentos, los cuales
buscaron dar respuesta a los tres objetivos especificos: En este caso, el primer objetivo
consistié en la identificacion de la estructura y contenidos de la Politica Publica Nacional de
Justicia Juvenil Restaurativa, para lo que requirié del desarrollo de una “Matriz de consistencia

cualitativa o descriptiva". Por otra parte, la descripcion del sistema nacional de convivencia
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escolar y la implementacion de la justicia juvenil escolar restaurativa, se centré en la
construccién de un “Mapa conceptual”. En ultimo lugar, la caracterizacion de las practicas de
justicia restaurativa que se implementan en las instituciones educativas de la ciudad de Bogota
fue abordada a través de un cuestionario aplicado con la herramienta “Google Formularios”. A
continuacioén, se observa una descripcion detallada de cada uno de los instrumentos.

Matriz de consistencia cualitativa o descriptiva:

En relacion al desarrollo del primer objetivo, se propuso implementar la matriz
descriptiva o matriz de consistencia cualitativa dado que es una herramienta esencial para la
investigacion cualitativa, ya que facilita la organizacion y el analisis sistematico de la
informacién. La matriz descriptiva, también conocida como matriz de consistencia cualitativa
(MCc), es un instrumento metodolégico que permite sistematizar, analizar y comprender los
procedimientos y avances de una investigacion. Esta herramienta es especialmente (til en
investigaciones que implican fenémenos, hechos, situaciones y sujetos que difieren en su
naturaleza y estructura con los objetos y topicos trabajados por el enfoque cuantitativo
(Giesecke & Lafosse, 2020, p. 414).

Este instrumento nace como una herramienta metodoldgica para ordenar, jerarquizar,
estructurar y controlar los conceptos, las categorias, las dimensiones y las variables, entre el
objeto o fendmeno que se quiere estudiar y los atributos que se le asignan. Es decir, parte del
principio de no contradiccion y de identidad, como lo establece la I6gica formal. Es una matriz
compuesta por columnas y filas, que posibilita al investigador analizar y evaluar el grado de
coherencia y conexién logica entre el problema planteado, los objetivos propuestos, las
posibles respuestas, los atributos (variables) que se quiere analizar y todos los elementos que
se utilizan en el disefio y el método de investigacion (Marroquin, 2012 y Carrasco, 2018, como
se cita en Lafosse & Giesecke, 2020, p. 407).

Se planteo disefiar una matriz descriptiva para la caracterizacion de la informacion en

forma sistematica (Ver Anexo 2) que facilité identificar los postulados que contiene la Politica
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Pudblica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa, para lo cual, se propuso dar cuenta de la
estructura y los lineamientos que la componen. A continuacion, es posible evidenciar la
estructura basica de la Matriz dividida en dos figuras para observar mas detalladamente (Ver
Figuras 1y 2).

Figura 1
Matriz descriptiva Politica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa

IMATRIZ DESCRIPTIVA POLITICA PUBLICA NACIONAL DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
ESTRUCTURA
1l MARCO DE LA POLITICA

I1. DIAGNOSTICO MARCO CONCEPTUAL NORMATIVO ENFOQUE (OBJETIVOS IV. RESPONSABLES | V. PLAN DE ACCION V. FINANCIACION
& GENERAL ESPECIFICOS

Nota. Elaboracién Propia.

Figura 2
Matriz Lineamientos Politica de Justicia Juvenil Restaurativa

LINEAMIENTOS DE POLITICA PUBLICA NACIONAL DE

JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

LiINEA DE LiINEA DE LiINEA DE

ACCION 1 ACCION 2 ACCION 3

EJE ESTRATEGICO | -

EJE ESTRATEGICO Il

EJE ESTRATEGICO I

EJE ESTRATEGICO IV

5. EJE ESTRATEGICO V

Nota. Elaboracion Propia.
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Mapa Conceptual

Respecto al segundo objetivo se utilizé el mapa conceptual como una técnica de apoyo
para la descripcién del sistema bajo estudio. Segun Aguilar y Tamayo (2020), esta herramienta
se ha constituido no sélo en un instrumento de ensefianza e investigacion, sino también en un
objeto de investigacion en si mismo. Esta perspectiva resalta la versatilidad y el valor del mapa
conceptual en diversos contextos académicos y de investigacion (p.1).

En este contexto, las caracteristicas que ofrece esta herramienta permiten la explicacién
de una manera grafica, asi mismo, su eleccién como instrumento dio la posibilidad de
establecer las relaciones entre ideas y conceptos. De este modo, se incluyeron teméaticas y
nociones clave como el Sistema Nacional de convivencia escolar y formacién para el ejercicio
de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad, la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar y su relacion con la implementacion de Justicia Escolar Restaurativa en la
ciudad de Bogota; ello contribuy6 a establecer conexiones directas con el objeto de estudio.
Esto dio la posibilidad de establecer una comprensién mas profunda de los objetivos, principios,
estructura y funciones de la Ley 1620 del 2013, convirtiéndose en una herramienta crucial en el
andlisis y la comunicacioén de los datos abordados.

El Mapa conceptual fue construido como una estrategia metodoldgica para analizar las
practicas que rodean el uso e investigacion, retratado a través del concepto de sistema de
representacion externa. Cada sistema de representacién posee caracteristicas estables que los
hacen reproducibles e inteligibles para otros seres humanos (Aguilar Tamayo, 2004, 2005
citado en Aguilar, 2020. p.4). En esta medida es evidente que el mapa es un instrumento Gtil y
riguroso, que ofrece posibilidades graficas a través de la condensacion de la informacion. En la
Figura 3 expuesta a continuacioén, sin embargo, es posible observar una perspectiva de la

estructura basica mas detallada del mapa al observar el Anexo 3.
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Figura 3
Estructura del mapa conceptual

Nota. Realizacion Propia.
Cuestionario

Finalmente, dentro de las técnicas e instrumentos de investigacion se utilizo la
herramienta “Google Formularios” para construir un cuestionario tipo encuesta que fuera de
facil comprension, accesible y practico. Esto permiti6é a las investigadoras recopilar datos de
manera eficiente y organizada, permitiendo disefiar un cuestionario personalizado y adaptarlo a
las necesidades de este estudio.

Google Formularios es una herramienta creada por Google Workspace que permite
crear encuestas y formularios online de forma sencilla. Se ha popularizado mucho en estos
ultimos afios debido a su facil acceso y difusidn, con resultados instantaneos (Arroyo, 2021).
Igualmente, permite incluir distintos tipos de preguntas e integrar las respuestas en hojas de
calculo siendo muy util para su diligenciamiento y facilitando su andlisis.

Este cuestionario fue titulado: “Practicas restaurativas implementadas en las
instituciones educativas de la ciudad de Bogota a través de los manuales de convivencia”,
entre sus caracteristicas, es importante mencionar que se estructurd en 24 items entre

preguntas cerradas y abiertas. Estas preguntas emplearon un lenguaje practico con el objetivo
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de establecer categorias de analisis claras. Se partié de la premisa que los funcionarios de la
educacién poseen la experiencia y los conceptos basicos del sistema educativo (Ver Anexo 4).
Poblacion

Para la presente investigacion la poblacion se constituye en dos tipos diferentes; en
primera medida encontramos el universo de documentos recopilados sobre la Politica Publica
Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa y las diversas normas referenciadas como la Ley
1620 de 2013. Por otra parte, se incluye a los funcionarios participantes del cuestionario que
contd con la participacion de sesenta (60) personas vinculadas del sector educativo distrital, las
cuales tenian diferentes roles como: rector, docentes, una madre de familia, coordinadores y
orientadores escolares, este fue realizado por integrantes de 13 instituciones educativas
distritales de la ciudad de Bogota, las cuales respondieron voluntariamente a través del envio
de link via email.

Respecto a los textos cabe decir que fueron estudiados con rigurosidad teniendo en
cuenta su vinculacién directa con el problema abordado y el interés investigativo de las autoras.
Para el estudio de estos documentos se tuvo en cuenta el detalle de su estructura, sus ejes,
sus objetivos y lineamientos principales, al igual que las lineas de accién y su relacién con la
escuela. Las caracteristicas que desarrollan los datos especificos de la poblacion pueden ser
observadas en el analisis de resultados, esto para una mayor comprensién del analisis.
Procesamiento de la informacion

El procesamiento de la informacion fue realizado a través de la triangulacion de
informacion, estrategia que permite a traves de la organizacion de la base de datos el contraste
de los diferentes resultados. Dicha informacién fue organizada a través de: Cuadros de
clasificacion, graficacion de preguntas y clasificacion en matrices de categorias. La tabla 1 a

continuacion evidencia de forma esquematica el paso a paso del proceso.
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Tabla 1
Procesamiento y categorizacion de la informacién

Objetivo general: Analizar la implementacién de la Politica PUblica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa

en el marco de los principios del Sistema Nacional de Convivencia Escolar en la ciudad de Bogota (2022-

2023).

Objetivos Categoria Subcategoria  Unidades de Técnicas e instrumentos
especificos analisis

Identificar la Politica Estructura Diagndstico Técnica: Analisis documental
estructura 'y Publica Marco de la politica

contenidos que Nacional de Responsables Instrumento: Matriz
contiene la Politica Justicia Plan de Accidn Descriptiva

Publica Nacional de  Juvenil Financiacion

Justicia Juvenil Restaurativa.  Lineamientos Ejes estratégicos

Restaurativa. Lineas de accién

Describir el sistema Convivencia Estructura Objeto, Objetivos, Técnica: Andlisis documental
nacional de escolar Principios,

convivencia escolar Estructura,

ley 1620/2013 y la Justicia Relacion con Funciones Instrumento: Mapa
implementacion de la  juvenil la IED conceptual

justicia juvenil restaurativa

restaurativa en las en las

instituciones instituciones

educativas de educativas

Bogota.

Caracterizar las Instituciones ~ Medidas de Justicia restaurativa  Técnica: triangulacion de
practicas de justicia educativas justicia informacién con matriz
restaurativa de la ciudad restaurativa

implementadas en de Bogota a que se
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las instituciones través de los  implementan Medidas de justicia  Instrumento: tipo
educativas de la manuales de enlas restaurativa 'y su cuestionario
ciudad de Bogota y convivencia instituciones implementacién en

su relacién con los educativas de  instituciones

manuales de la ciudad de educativas.

convivencia. Bogota

Nota. Realizacion propia a partir del procesamiento de datos.

En la tabla anterior, se describe el procesamiento de la informacién mediante la
categorizacion de variables correspondientes a cada objetivo de la investigacién. No obstante,
en relacion con el cuestionario fue necesario realizar un analisis mas detallado de la
informacion. Siendo asi, este ejercicio se caracterizé por la implementaciéon de una Matriz de
categorias que permitiera la clasificacion de la informacion y el establecimiento de relaciones

entre las preguntas, variables, porcentajes y comentarios de analisis (Ver anexo 4).
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Capitulo 1l
Analisis de resultados
Estructuray Contenidos que Contiene la Politica Pablica Nacional de Justicia Juvenil
Restaurativa

Para adelantar el andlisis de la informacion registrada en la Matriz de consistencia
cualitativa o descriptiva de la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa, el
ejercicio se dividié en dos subcategorias: La primera es la estructura de la politica y la segunda
son sus lineamientos, estas abordan los ejes estratégicos y las lineas de accién por medio de
las cuales se pretende la implementacién de esta politica publica.

Para poder dar cuenta de los postulados que contiene la Politica Publica mencionada,
se utilizaron dos herramientas de recoleccion de informacion, hacemos referencia a las
matrices descriptivas cuyo modelo se evidencié en la Figura 1 y 2, anteriormente mencionadas.
En la primera matriz, se realizé la descripcion de la estructura del documento objeto de la
presente investigacion, incluidos el diagnostico, los marcos de la politica (conceptual,
normativo, enfoque y objetivos), los responsables, el plan de accién y la financiacién de la
politica. En la segunda matriz describe los lineamientos con sus respectivos ejes estratégicos y
las lineas de accién correspondientes a cada uno de ellos (Ver anexo 2).

A continuacién, es posible observar en la Figura 4 la amplitud de contenidos y la
clasificacion datos resultantes en la construccion de esta matriz, esto en cuanto a los diversos

aspectos que se obtuvieron en su desarrollo.
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Figura 4
Matriz descriptiva con datos de documentos

Nota. Realizacién propia a partir del procesamiento de datos.

En primera medida es preciso referirse al Diagndstico presentado en la Politica Publica
Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa, donde se resalta la necesidad de propiciar la
participacién de los adolescentes y jovenes ofensores en procesos y practicas de Justicia
Restaurativa. Asi mismo, es indispensable que los menores generen y fortalezcan ejercicios de
reflexiébn en torno a las conductas cometidas y los efectos causados tanto a las victimas como
a la comunidad, para esto se requiere la participacion de los actores involucrados (victimas,
ofensores, familias y comunidad), entendiendo que estos son indispensables dentro del
enfoque restaurativo.

En este caso, para lograr un proceso restaurativo exitoso, se requieren habilidades de
empatia, comunicacién, escucha activa y reflexividad, dado que es necesario que los actores

anteriormente mencionados, cuenten con el acompafamiento de facilitadores que orienten las
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acciones. Con ello se promueve la responsabilizacién del ofensor frente a las situaciones y la
identificacion de los dafios ocasionados, esto con el fin de reconocer las principales
necesidades y las maneras como se puede reparar a las victimas, ademas de lograr la
reintegracion a la sociedad de los ofensores.

Es importante resaltar que las barreras para la implementacion de los procesos y
practicas restaurativas detalladas en el capitulo 1, especificamente en las secciones de
antecedentes y el planteamiento del problema de investigacién, contrastan con las respuestas
recopiladas en el item de Observaciones del cuestionario aplicado a los funcionarios de las
Instituciones Educativas Distritales (IED) en Bogota. En este caso se evidencia un notorio
desconocimiento 0 escaso conocimiento acerca de la Justicia Restaurativa, lo que conlleva a
gue los mecanismos y practicas de este modelo no se contemplen en los casos que lo
requieren. En su lugar, se utilizan como una alternativa mas “flexible” frente al modelo de
justicia retributiva, esto hace evidente que los estamentos escolares reconocen la necesidad de

capacitacion o formacion en este tema, como se refleja en la a continuacion.

Figura 5

Pregunta 21 Observaciones a la Justicia Juvenil Restaurativa

La justicia restaurativa se debe splicar con toda | comunidad educativa W

Fortslecer las acciones de prevencion 18

Proceso que debe adelantar coordinacidn 1

Aplicacion en fodss las IED W8

Participacion de toda la comunidad educativa 1

Las p'étttﬁs restsurstivas no deben ser inchuidas en & manusl de convivencia 1

Proceso que deb comié de ¢ 2 Btanetes Y

Ls JER se encuentra en proceso de ejecucion 1

= Diredtivos
Requiere articulagdn interinsfituconal e
La comunidad educstiva desconoce el tema 2 Docente
Es un tems polémico en las [ED 2
Es necesaria Is trasnformacién sodsl 2 Crientador

Implementacién de précticas restaurstives para mejorar la convivends escoler 18

Se deben garentizar los derechos para los implicados Wl

Ajuste al manual de convivencia 2 1

Se aplica con sdolescentes en conflicto con Is ley
Es un programa direccionado desde el Ministerio

Persiste el enfoque punitivo por parte de algunos fundonarios de las IED

Aplicacion en e manual de convivencia 2

Ninguna Il o 3

Nota. Extraido de Formulario Encuesta Pregunta 21, observaciones/sugerencias/inquietudes.
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En segunda instancia se deben exponer los marcos de la Politica Publica Nacional de
Justicia Juvenil Restaurativa (2021), para ello, es preciso iniciar mencionando la Ley 12 de
1991 (Convenciodn Internacional sobre los Derechos del Nifio), que desarrolla la doctrina de la
Proteccion Integral, basada en el reconocimiento de la dignidad humana y la igualdad de los
derechos, toda vez que al establecer una garantias claras, se favorece el ejercicio de un
proyecto de vida auténomo y constructivo en los menores de edad. En este caso el articulo 40
es reiterativo en que se debe primar por una funcién constructiva y de reintegracion a la
sociedad, especialmente en los casos donde los menores incumplan las hormas, alusion que
se inclina a impartir otro tipo de justica en los casos especiales de los nifios y jévenes (Ley 12
de 1991, Gestor Normativo, n.d.).

Igualmente, desde los fines de la justicia restaurativa, el avance de programas,
procesos y practicas restaurativas contribuye a la participacion de los adolescentes y jovenes
en la resolucién de los conflictos o los delitos en los que se encuentran implicados, asi como en
el reconocimiento de su responsabilidad respecto a las consecuencias derivadas del delito.
Esto ultimo se relaciona con la definicién de la Justicia Juvenil Restaurativa expuesta por el
Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes en el afio
2021 y asumida como la postura del documento de la politica, donde se indica que:

La justicia juvenil restaurativa es una forma de justicia que aborda los conflictos desde

un enfoque social, afectivo, pedagdégico y de derechos, orientado por los principios de la

proteccion integral, interés superior del adolescente y corresponsabilidad. Esta justicia
busca el restablecimiento de los derechos del adolescente, la toma de conciencia sobre
el dafio causado, la garantia de los derechos a la verdad y a la reparacion integral de la
victima, el reconocimiento reciproco entre las partes y la reintegracion a la sociedad,
todo ello por medio de un procedimiento que debe contar con la participacion del

Estado, la comunidad y las familias. Desde este punto de vista, la JR busca el
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restablecimiento de las relaciones familiares y comunitarias rotas, la reparacion y la

inclusion social (SNCRPA, 2021, p. 25).

Teniendo en cuenta esta definicién y las respuestas brindadas por los 60 funcionarios
de planteles educativos distritales, se resalta que en su mayoria la concepcion de justicia
restaurativa estd muy ligada hacia algunas caracteristicas en el concepto mencionado, esto se
evidencia en la Figura , donde se expone que: el reconocimiento del dafio causado (15%) vy la
reparacion del dafio (24%), son las categorias mas reconocidas y relacionadas con lo
restaurativo, seguidas de respuestas como restauracion de derechos y asumir la
responsabilidad, respuestas claras relacionadas en el concepto adoptado por el SNCRPA.

Figura 6
Concepcion de Justicia Restaurativa para Funcionarios de la Educacion

Mo sabel Mo responde  INEEE
8. Modeko de psticia no punifvo 4% 1%
£. Acumir la responsabilidad sobre el dafo causado W96 12% 1%
7.Dial ogo Restaurative y de concertacion  MSGIISSENN 1% Blameis  ~T
& Restauraciin de derechos 1196 8% 3% Diredivos
5. Prédices restaurstivas 4% _
Docenie
4 Sisterna de justicia I9HIT3EE
3 Propuesta pedagogica respecto & las faltas 8% Orientador
2 Reparacion del dafio 7196 168% &%

1. Resoludon de confidos 3% 2% 3%

Nota. Extraido de Formulario Encuesta Pregunta 7, Para usted ¢ Qué considera que es la justicia

juvenil restaurativa?

En relacion a los datos presentados anteriormente, se puede indicar que los fines de la
Justicia Juvenil Restaurativa planteados en la Politica, van enfocados a la “responsabilizacion
del dafio por parte del adolescente o joven, la reparacion integral-derechos de las victimas y el
restablecimiento de vinculos e inclusion social” (SNCRPA, 2021, p. 25). En cuanto a la

responsabilizacion del adolescente o joven, se hace especial referencia al reconocimiento del
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dafio causado a la victima, a la comunidad o terceros y el impacto en los vinculos de relacion
con los mismos.

Respecto a la reparacion integral y los derechos de las victimas es posible observar el
marco juridico abordado por la Corte Constitucional para el proceso de paz culminado en 2016.
Aunque es necesario establecer diferencias claras, este marco constituye una linea en cuanto a
la nocién de dafio a las victimas, que a su vez puede establecer ejemplos Utiles para una
justicia restaurativa aplicada a Colombia. En este caso, se debe tener en cuenta la posicion de
la victima acerca del dafio moral y su impacto (personal y social); una posicion clara sobre la
aceptacion o el reconocimiento (Honneth, 1998 Cfr. Sentencia 388-13-2013)".

En este caso, el documento de la SNCRPA plantea que desde la Corte Constitucional
se exponen los derechos de las victimas a la verdad, la justicia y la reparacion, los cuales son
extendidos a la poblacion del SRPA. Asi mismo, se entienden como medidas de reparacion las
siguientes: Medidas de satisfaccion (Garantia de los derechos de las victimas), Reparaciéon
simbdlica (Acciones que preserven la memoria histérica en el marco de la no repeticién),
Rehabilitacion (Atencion médica y psicoldgica, servicios juridicos y sociales para la victima),
Retribucién (Pretende devolver a la victima a la situacion anterior a la vulneraciéon de sus
derechos y la Indemnizacion (Reparacion patrimonial y proporcional a los dafios econémicos
causados por el delito).

Al abordar el tema del restablecimiento de vinculos e inclusion social, el texto hace
alusioén a que este es uno de los fines esenciales de la Justicia Restaurativa, ya que en este
punto la comunidad se vincula activamente en el proceso, apoyando el cumplimiento de los
compromisos adquiridos e interviniendo en la reparacion de los vinculos afectados por la

ocasion del dafio, asi mismo, es importante comprender que las interacciones y las relaciones

4 Sentencia 388-13-2013, expresa: “Pero este tipo de aproximacion no garantiza que la retribucion del
dafio traiga consigo, necesariamente, la restauracion de la ruptura en el tejido social que aquel acto
criminal produjo” En este &mbito la reparacion debe ir mucho mas alla del perdon y la mediacion y
establecer medidas claras de Justicia para la las victimas.
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son necesarias para la construccion de sociedad, entonces son indispensables para el éxito del
proceso restaurativo.
El dltimo tema relacionado en el marco conceptual hace referencia a la prevencién del
delito en tres momentos especificos:
e Prevencion primaria: Son programas o iniciativas destinados a personas que nunca se
han visto implicadas en algun tipo de delito o que no han tenido relacion con el sistema
de justicia penal.
e Prevencién secundaria: Son programas dirigidos a los nifios y jévenes, que previa
determinacion de los servicios sociales, los sistemas de educacion o de justicia, corren el
riesgo de verse implicados en actos delictivos.
e Prevencion terciaria: Enfocado a programas destinados a las personas ya incursas en el
sistema de justicia penal y/o que van a reinsertarse en la comunidad
La presente investigacion se encuentra dentro de la prevencion secundaria, toda vez
que se enmarca en el primer eje estratégico denominado “Implementacién de programas,
procesos y practicas restaurativas en el ambito de la prevencion del delito”, ya que la
promocién de la justicia restaurativa en el marco del Sistema Nacional de convivencia escolar
es la primera accién de la linea denominada “Componente restaurativo en la prevencion
secundaria
Respecto al marco normativo de la politica analizada, se expone un recorrido de las
reglas aplicables en el contexto nacional e internacional, iniciando por la Convencion de los
Derechos del Nifio (Ley 12 de 1991). Aqui se indica la titularidad de derechos, ubicando a los
menores de edad como sujetos de especiales de proteccion, para quienes debe prevalecer el
interés superior. En este contexto, la familia, la sociedad y el Estado son corresponsables
frente a la garantia de sus derechos; igualmente en esta norma se resalta que, en la comision
de delitos, los menores deben tener medidas no judiciales que respeten plenamente los

derechos humanos y las garantias legales.
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Esto se relaciona directamente con lo determinado en la Constitucion Politica de
Colombia de 1991 en sus articulos 44 y 45, que reconocen los derechos fundamentales de los
nifios y las nifias en el pais, donde se indica que los menores son sujetos de especiales de
proteccion, resaltando la responsabilidad que tienen al respecto la familia, la sociedad y el
Estado. Dichos argumentos se complementan con las Reglas de Beijing establecidas por la
ONU, las cuales plantean la promocion del bienestar del menor en el marco de la
administracion de justicia para menores, en este documento se enfatiza en “reducir la
necesidad de intervenir con arreglo a la ley, y de someter a tratamiento efectivo, humano y
equitativo al menor que tenga problemas con la ley” (ONU, 1985).

En este contexto, desde las Directrices de las Naciones Unidas para la prevencion de la
delincuencia juvenil (ONU, Resolucién 45/112, 1990), se contempla la necesidad de promover
actividades licitas y Utiles, orientadas hacia la comunidad, que permitan a los nifios y nifias
desde edades tempranas desarrollar su personalidad y enfocar su vida con un criterio
humanista, asi mismo se refiere la importancia de fortalecer los procesos de socializacion en
las familias, la escuela y la comunidad.

En cuanto al &mbito escolar las Reglas de La Habana o para la Proteccién de los
Menores Privados de Libertad hecho por naciones unidas de 1990, manifiestan que “Todo
menor en edad de escolaridad obligatoria tendra derecho a recibir una ensefianza adaptada a
sus necesidades y capacidades, destinada a prepararlo para su reinsercion en la sociedad”
(Naciones Unidas, 1990, p.6), y aunque lo expuesto anteriormente aplica para los menores
privados de la libertad, es evidente que el hecho de tener un sistema educativo precario,
descontextualizado, que desconoce las necesidades de los menores y que aborda las
situaciones de convivencia desde lo punitivo, afecta colateralmente la desescolarizacion de los
jovenes, aumentando asi la probabilidad de vinculacién a grupos delincuenciales y por ende a

la comision de delitos o su reincidencia.
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La Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa, dentro de su marco normativo
también contempla las Reglas de Tokio, las cuales tienen por objeto “fomentar una mayor
participacién de la comunidad en la gestion de la justicia penal, es decir, en lo que respecta al
tratamiento del delincuente y fomentar entre los delincuentes el sentido de su responsabilidad
hacia la sociedad” (Naciones Unidas, 1990). Dichos aspectos pueden relacionarse con los
resultados analizados en el cuestionario realizado a los funcionarios de instituciones
educativas, respecto al abordaje de situaciones tipo lll; en este caso las respuestas resaltan la
importancia del didlogo, la conciliacion restaurativa y la reparacion del dafio, como practicas
restaurativas, y simultaneamente enfatizan que para el abordaje de situaciones tipo Il (delitos),
es necesario la participacion de la comunidad y de los directos implicados.

Figura 7
Situaciones tipo Il desde préacticas restaurativas en instituciones educativas

1. Dialoge o Concilicién Restaurativa 4% 20% 4%

2. Reparacién del dafio 5% 16% 2%

3. Ruta de atencion Ley 1620 6% 31% 6%

4. Garantia de no repeticion 1%2%1%
Directivos

Docente

5. Sanciones y castigos 2% Orientador

No sabe/ Noresponde | 3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Nota. Extraido del cuestionario Pregunta 17, ¢ Como debe abordarse una situacion tipo Il desde

una practica restaurativa en la institucion educativa?

Es preciso decir que, respecto a los enfoques planteados, la Politica plantea ocho
enfoques que deben abordar el sistema escolar de convivencia. En primer lugar, debe
mencionarse el enfoque diferencial y de género, el cual propone un “trato igualitario y equitativo

a todas las personas sin distincion, evitando toda forma de discriminacion que responda a
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cualquier motivo” (SNCRPA, 2021, p. 30). Esta metodologia contempla que en los principios del
sistema nacional de convivencia escolar y “se fundamenta en el reconocimiento, respeto y
valoracion de la dignidad propia y ajena, sin discriminacion por razones de género, orientacion
o identidad sexual, etnia o condicion fisica, social o cultural” (Ley 1620 de 2013).

Ademas, debe incluirse al enfoque territorial de la Politica, el cual hace referencia a la
construccion de espacios de participacion con los actores y participantes de los procesos
restaurativos, implementando acciones coordinadas entre la nacion y los territorios que
fortalezcan las practicas de justicia restaurativa. En tercer lugar debe contemplarse el enfoque
de derechos, que pretende garantizar plenamente los derechos fundamentales de los y las
adolescentes, de los jovenes, de las victimas, de las familias y comunidades participes de
programas, procesos Yy practicas restaurativas; la proteccién integral del NNA, Interés superior
del NNA, la corresponsabilidad y la autonomia y participacion de los menores.

El cuarto enfoque de desarrollo humano y curso de vida, indica que la implementacion
de la justicia juvenil restaurativa debe estar contextualizada segun las caracteristicas y
particularidades de la poblacién en conflicto con la Ley; que para el caso de la presente
investigacion serian los adolescentes que cometen faltas tipo Ill en las instituciones educativas.
Aqui es importante reconocer y transitar con los jovenes el ciclo de vida en el que se
encuentran; “esto es relevante para el abordaje de los programas, procesos y practicas
restaurativas, en particular en los escenarios de responsabilizacién, reparacion integral,
reconciliacién e inclusion social” (SNCRPA, 2021, p. 32).

El quinto es el enfoque pedagdégico, que se centra en la promocién de medidas
socioeducativas que permitan a los adolescentes y jovenes asumir la responsabilidad del dafio
causado, empleando mecanismos que le faciliten la comprension del mismo, a través de un
proceso cognitivo e integral, en el cual participe la victima, el ofensor y la comunidad. El
enfoque pedagdgico se relaciona con el enfoque restaurativo, toda vez que este Ultimo busca

“recomponer los vinculos sociales afectados por el conflicto” centrando estas metodologias en



68
POLITICA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA EN BOGOTA

las fases de prevencion y criminalizacion secundaria y terciaria, de tal forma que las acciones
de prevencion también permitan disminuir los ingresos al SRPA.

Dichas estrategias reconocen la importancia de los vinculos y el reconocimiento mutuo,
para comprender las ofensas, evidenciando que no son necesarias las medidas punitivas, dado
gue el castigo incrementa las posibilidades de fracturar las relaciones ya lesionadas por el
delito; es decir, este enfoque contempla el principio dialdgico, la garantia de derechos de las
partes involucradas en los conflictos, la accién sin dafio y el enfoque de justicia terapéutica.

En cuanto al enfoque de complementariedad, la Politica indica que este “debe darse en
la fase de prevencion y criminalizacion secundaria y terciaria, de tal forma que las acciones de
prevencion también permitan disminuir los ingresos al SRPA” (SNCRPA, 2021, p. 35), como se
establece en el primer eje estratégico para la implementacién de programas, procesos y
practicas restaurativas en el ambito de la prevencién del delito. Este aspecto se manifiesta
especificamente en la linea de accion denominada “Componente restaurativo en la prevencion
Secundaria”, la cual es abordada en la presente investigacion. Por ultimo, se expone el enfoque
intersectorial que exige la coordinacion de distintos sectores para crear una oferta mas
accesible y completa para la reparacion a las victimas y la comunidad.

Otro aspecto importante que debe resaltarse sobre los contenidos y estructura de la
politica publica en estudio, es la identificacion de los objetivos. en esta medida el objetivo
general busca:

Promover la inclusion de programas, procesos y practicas restaurativas como parte de

la respuesta integral del Estado colombiano a la problematica de la comision de delitos

por parte de adolescentes y jovenes en las diferentes fases de la politica criminal, en el
marco del respeto y la garantia de los derechos humanos, con el fin de promover la
proteccion integral de los adolescentes en conflicto con la ley penal, los derechos a la

verdad y la reparacion integral de las victimas, asi como el restablecimiento de vinculos
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comunitarios que contribuyan a reducir la reiteracion en el delito” (SNCRPA, 2021, p.

36)

Dentro de los objetivos encontramos seis objetivos especificos, los cuales pueden
referenciarse de la siguiente forma:

1) Implementar programas, procesos y practicas restaurativas en el ambito de la
prevencion del delito.

2) Fomentar la utilizacién de mecanismos de JR contemplados en la normativa vigente
en los procesos del SRPA.

3) Fortalecer la capacidad institucional del SRPA para desarrollar programas, procesos,
practicas restaurativas.

4) Promover la articulacién interinstitucional para implementar programas, procesos y
practicas restaurativas para adolescentes en conflicto con la ley penal, victimas, familias y
comunidad, por medio de la creacién de rutas de articulacion de los actores del SRPA.

5) Promover el conocimiento de la JR por parte de la ciudadania, especialmente de los
adolescentes en riesgo de vinculacion al delito y en conflicto con la ley penal, victimas, familias
y comunidad.

6) Implementar mecanismos de seguimiento y evaluacion de la politica publica, de los
programas y proyectos en materia de JR.

Respecto a los responsables de implementar la Politica en el pais, se indica que las
personas encargadas varian segun las fases, es decir, estan determinados por los ejes
estratégicos y las lineas de accidn, entre los cuales se destacan: el Ministerio de Justicia y del
Derecho, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el Sistema Nacional de Coordinacién
de Responsabilidad Penal para Adolescentes -SNCRPA, el Ministerio de Educacién Nacional,
Entidades que integran el SRPA, Entes territoriales, las Autoridades Judiciales y
Administrativas del SRPA, el Consejo Superior de la Judicatura, la Fiscalia General de la

Nacién, la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria General de la Nacién.
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En cuanto al Plan de accién propuesto se indica que, en un primer momento, la
implementacion de la Politica Publica abordada se realizara desde la articulacion y
coordinaciones de los entes responsables, en el segundo momento, se propone establecer
indicadores de medicion a actividades, proyectos y programas ligados a la justicia restaurativa.
En tercer lugar, la responsabilidad sera del Sistema Nacional de Coordinacion de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (SNCRPA) quien lo validara y verificara el respectivo
alcance. Por ultimo, el Comité Técnico del SNCRPA definira los mecanismos especificos de
seguimiento.

Para financiar esta Politica Publica las autoridades responsables del SRPA, en el nivel
nacional y territorial, de acuerdo con el ambito de su respectiva competencia deberan incluir
dentro de sus planes de inversién un porcentaje con destinacion presupuestal especifica para
promover la justicia restaurativa en el SRPA, asi mismo, los entes territoriales deberan incluir
dentro de sus Planes de Desarrollo, Planes de trabajo y planeacion, un recurso destinado para
la implementacion de programas, procesos y practicas restaurativas.

Ejes Estratégicos de la Politica Pablicay Lineas de Accion

A continuacién, se realiza un resumen descriptivo del documento que condensa la
Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa aprobada en el afio 2022 por el
Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SNCRPA).
Dichas acciones en miras de cumplir con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2028-
2022 denominado “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad”. (MINISTERIO DE JUSTICIAY
DEL DERECHO, 2022)

De esta manera, se aborda la segunda subcategoria se tiene en cuenta los
Lineamientos de la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa, los cuales estan
compuestos por cinco ejes estratégicos que tienen como fin de promover la proteccion integral
de los adolescentes en conflicto con la ley penal, los derechos a la verdad y reparacion de las

victimas, restaurar los vinculos sociales afectados por el delito. Asi, como fortalecer la
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respuesta del Estado colombiano a la problemética de la comisién de delitos por parte los
menores de edad, esto en las diferentes fases de la politica criminal, entre los que se dan a
conocer los aspectos mas importantes:

El primer Eje Estratégico se denomina Implementacion de programas, procesos y
practicas restaurativas en el @mbito de la prevencion del delito. Se enfoca en la implementacion
de programas, procesos y practicas restaurativas en el ambito de la prevencién del delito. Las
acciones propuestas en esta linea estratégica tienen como objetivo, fortalecer las medidas de
prevencion en respuesta al problema de la delincuencia juvenil, alineandose con la normativa
internacional y cumpliendo con lo establecido en la Ley 1453 de 2011 y la prioridad cinco del
Plan Nacional de Politica Criminal.

Dentro de esta linea estratégica, se proponen dos lineas de accion:

La primera se centra en el componente restaurativo dentro de la prevencién secundaria.
En este contexto, se busca promover la Justicia Restaurativa (JR) en el marco del Sistema
Nacional de Convivencia Escolar, tal como lo establece la Ley 1620 de 2013. Para lograrlo, el
Ministerio de Justicia y del Derecho y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, en
colaboracion con el Ministerio de Educacion Nacional, trabajarén en la incorporacion de
programas, procesos y practicas restaurativas en la Ruta de Atencién Escolar para la
Convivencia Escolar.

En cuanto a la segunda linea de Accion, se enfoca en el componente restaurativo
dentro de la prevencion terciaria. Su objetivo es comprender el contexto cotidiano de los
jovenes y adolescentes que egresan del sistema de responsabilidad penal, buscando brindarle
las herramientas de apoyo necesarias para que puedan integrarse a la sociedad de manera
positiva, superando las barreras que se puedan presentar posteriormente a la experiencia en el
sistema penal.

El segundo Eje estratégico se denomina : Promocién de la utilizacion de mecanismos

procesales de JJR en el SRPA se centran en tres aspectos clave tales asi: La primera linea de
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accion, se observa que esta centra sus acciones en la capacitacion y gestion del conocimiento,
buscando la especializacion de los Actores y recomendando que las autoridades judiciales y
administrativas del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA) promuevan
la especializacion de sus funcionarios y facilitar la implementacion del enfoque restaurativo.

Igualmente, hace referencia a la importancia del entrenamiento de los equipos de
acompafiamiento para el desarrollo de los programas y procesos en las practicas restaurativas
proponiendo que ademéas de fortalecer las capacidades de los funcionarios judiciales, se busca
gue cuenten con equipos interdisciplinarios suficientes y necesarios, garantizando que estos
equipos adopten y den seguimiento a las medidas y practicas restaurativas apoyandose
también en la aplicacion de instrumentos de seguimiento y evaluacion de los resultados
obtenidos en la implementacion.

La segunda linea de accion, plantea acciones orientadas a la regulacién de aspectos
administrativos para la implementacion de los mecanismos propuestos para que los sistemas
de gestion puedan realizarse las modificaciones necesarias. Es decir, si se evidencian falencias
en el sistema de evaluacion o el desempefio de los funcionarios, es necesario evaluar la carga
administrativa, revisando si es posible reducirla, identificando la necesidad de la
implementacién de programas, procesos o practicas restaurativas con el fin de eliminar
barreras administrativas y generar estimulos en aquellos funcionarios que apliquen de manera
preferente la JJR en el SRPA.

Y por ultimo en la Linea de Accion 3, se busca garantizar los Derechos de las Victimas.
Esta se ejerce a través de la efectiva reparacion integral frente al dafio causado por el delito.
Igualmente se consideran los protocolos para brindar informacion a las victimas,
especificamente sobre los mecanismos de JR en el SRPA, esto con el objetivo de prevenir la
revictimizacion e informar oportunamente a las victimas sobre la finalidad restaurativa del

sistema.
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En tercer lugar, el Eje Estratégico se refiere al fortalecimiento institucional: El cual Indica
gue ademas de las medidas destinadas para facilitar o promover la utilizacion de las
herramientas actuales del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes (SRPA), es
crucial fortalecer y mejorar la capacidad de las instituciones para desarrollar programas,
procesos y practicas restaurativas. En su primera linea expone que se deben definir los
alcances de las competencias misionales de cada autoridad del SRPA. Estos esfuerzos buscan
mejorar tanto la cobertura como la calidad, beneficiando a los adolescentes en conflicto con la
ley penal, las victimas de delitos, las familias y la comunidad.

Igualmente, este eje propone la importancia de implementar estrategias de difusion de
oferta de los programas y servicios que se estan implementando, lo cual debe hacerse por
medio de la difusion de la informacién en los territorios. Ademas, deben crearse y aplicarse
estrategias del SNCRPA en los territorios que hayan sido priorizados por medio de una practica
anual de acompafiamiento de instancias nacionales.

En su segunda linea el eje estratégico institucional, propone promover la
especializacion de los funcionarios del SPRA, recomendando al Consejo Superior de la
Judicatura, la Fiscalia General de la Nacion, la Defensoria del Pueblo y la Procuraduria; todo
ello con el fin de facilitar la implementacién del enfoque restaurativo. También propone que se
creen y se fortalezcan los equipos psicosociales, pues “los equipos aportan informacion sobre
el desarrollo fisico, psicolégico, mental y social de los adolescentes y jovenes, asi como de las
condiciones de vulnerabilidad de sus contextos.

El Eje Estratégico IV, se centra en la Definicion de Rutas de Articulacion. Este busca
establecer acuerdos claros entre las autoridades del Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes (SRPA) para apoyar la aplicacion de la justicia juvenil restaurativa (JJR). En este
caso, el eje plantea en la primera linea de accion la importancia de la definicion de

competencias, indicando que se adoptara un documento para detallar el alcance de las
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competencias de las entidades del SRPA, incluyendo el acompafamiento a la victima, la
propuesta de mecanismos de JJR, y la validacion de los acuerdos restaurativos.

La segunda linea esta enfocada en la creacién de rutas de articulacion ajustadas e
implementadas a las rutas para la prevencién del delito y la aplicacion de practicas
restaurativas, estas deben hacerse en colaboracion con los actores responsables. Aqui se
refiere que el Sistema Nacional de Coordinacion de la Rama Judicial para la Paz (SNCRPA)
debe adaptar, comunicar e implementar rutas de coordinacion entre las autoridades
involucradas durante las fases de investigacién y juicio.

Asi, estas rutas tienen como objetivo facilitar la ejecucién de programas, procesos y
practicas restaurativas. Para ello, se deben alinear con las regulaciones y manuales
establecidos por el Fiscal General de la Nacién, incluyendo la aplicacion del principio de
oportunidad y el funcionamiento de la mediacion y los programas de justicia restaurativa.
Sistema Nacional de Convivencia Escolar y la Implementacién de la Justicia Juvenil
Restaurativa.

El analisis de la Ley 1620 de 2013, se realiz6 a partir del mapa conceptual como ruta
central de interpretacion, triangulando la informacion con otras fuentes como el cuestionario,
normas y los documentos base JER de la Secretaria de Educacion del Distrito, elementos que
constituyen la informacion base. En la Figura 7 es posible evidenciar la estructura basica del
mapa que a su vez se encuentra en el Anexo 3, aborda dos categorias principales, la primera
de ellas es la estructura misma de la Ley, y la segunda se denomina Justicia juvenil
restaurativa en las instituciones educativas. En esta medida puede leerse desde variables
como Objeto, objetivos, principios, herramientas; finalmente estructura y funciones del sistema.
Es importante resaltar que cada una de las relaciones establecidas por la herramienta, buscan
dar claridad y especificidad a la informacién proporcionada por la Ley, contribuyendo con esto a

establecer vinculos entre las instituciones y el funcionamiento de la norma.
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Figura 8
Mapa conceptual Estructura del Sistema Nacional de Convivencia Escolar
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Tras revisar y analizar el Sistema Nacional de Convivencia Escolar, reglamentado por la
Ley Nacional 1620 de 2013, se identificé que su principal objetivo es orientar e implementar
acciones de promocion, prevencion, atencién y seguimiento. Estas acciones, estan enfocadas
en el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad, y la prevencion y
mitigacion de la violencia escolar. Cabe decir que el sistema se aplica en los ambitos nacional,
territorial, municipal y distrital, tanto en el sector publico como en el privado.

Propone como objeto en el primer titulo: “Contribuir a la formacién de ciudadanos
activos que aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e
intercultural en concordancia con el mandato constitucional de prevencion y mitigacion de la
violencia escolar (MEN, 2013, p.2). Este enfoque, resalta el interés del Estado por la educacion
civica y la prevencion de la violencia, con el objetivo de construir una sociedad que promueva y
fortalezca la convivencia escolar. Asimismo, hace un llamado a todos los miembros de la
comunidad educativa para colaborar en la construccién de un futuro mejor. Este compromiso
permite identificar el interés que se tiene para trabajar en conjunto y fomentar un ambiente
escolar seguro y respetuoso para formar ciudadanos activos y responsables.

En cuanto a su organizacion y funcionamiento, el sistema se enfatiza en la necesidad
de crear una mesa técnica, que debe apoyar el desarrollo de las funciones y tareas del Comité
Nacional de Convivencia Escolar, la cual esta compuesta por 13 entidades de orden nacional
dentro de las cuales se encuentran instituciones como: Ministerio de Educacion, Ministerio de
Salud, Ministerio de Cultura, Ministerio Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, Sistema de Responsabilidad Penal para
Adolescentes, Policia de Infancia y Adolescencia, Defensoria del Pueblo, Asociacion de
Facultades de Educacion y la Asociacion de Escuelas Normales.

Todas las anteriores entidades se articulan con el fin de incluir la vision de quienes
desde su experiencia y conocimiento aporten para el cumplimiento de dichos objetivos,

basandose en principios como la participacion, corresponsabilidad, autonomia, diversidad e
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integralidad. Esta forma de organizacion evidencia el interés por integrar diferentes sectores del
pais y contar con una vision global que pueda propender por armonizar y articular las politicas,
estrategias y programas.

Ademaés, estas instituciones tienen la funcion de emitir los lineamientos relacionados
con la promocién y fortalecimiento de la formacion para la ciudadania, el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos, la prevencién y mitigacién de la violencia escolar
y el embarazo adolescente. Es importante mencionar que todo el sistema se estructura para los
niveles educativos de preescolar, basica y media y que debe fundamentarse en las estadisticas
e indicadores que arroje el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, como
también los resultados de la evaluacion de competencias ciudadanas que realizan las pruebas
SABER, y otras fuentes de informacion que se consideren pertinentes (MEN, 2013, p.5).

Igualmente permite evidenciar que tanto las secretarias de educacion nacional, los
establecimientos educativos, los directivos docentes y los docentes; tienen la responsabilidad
de aportar en la formacion en el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos,
como funcién propia de la educacion.

Ahora bien, en el Articulo 40 de la Ley 1620/2013 se establece la clasificaciéon de las
situaciones que afectan la convivencia escolar y el ejercicio de los derechos humanos,
sexuales y reproductivos, estas se clasifican en tres tipos:

1. Situaciones Tipo I. Corresponden a este tipo los conflictos manejados inadecuadamente

y aquellas situaciones esporadicas que inciden negativamente en el clima escolar, y que

en ningun caso generan dafios al cuerpo o a la salud.

2. Situaciones Tipo Il. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar, acoso
escolar (bullying) y ciberacoso (ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de la
comision de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes caracteristicas:

a. Que se presenten de manera repetida o sistematica
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b. Que causen dafios al cuerpo 0 a la salud sin generar incapacidad alguna para
cualquiera de los involucrados.

3. Situaciones Tipo lll. Corresponden a este tipo las situaciones de agresion escolar que
sean constitutivas de presuntos delitos contra la libertad, integridad y formacion sexual,
referidos en el Titulo IV del Libro 11 de la Ley 599 de 2000, o cuando constituyen cualquier
otro delito establecido en la ley penal colombiana vigente, buscando establecer su
clasificacion y con ello el abordaje que debe darse si se llegan a presentar dentro de las
instituciones educativas del pais” (Congreso de la Republica, 2013)

En este sentido, dicho sistema asigna a los comités de convivencia escolar funciones
tales como:

e Promover la puesta en marcha y el cumplimiento de la Ruta de Atencidn Integral por

parte de cada una de las instancias del Sistema Nacional de Convivencia Escolar.

e Disefiar y divulgar las estrategias que permitan a los comités municipales, distritales y
departamentales de convivencia escolar la implementacién de los lineamientos
consignados en este Decreto, en relacion con el ajuste de los manuales de convivencia
y el desarrollo de proyectos pedagdégicos en competencias ciudadanas y formacion para
el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

e Coordinar la armonizacion y articulacion de politicas e implementacion de planes,

programas y acciones relacionadas con la promocién, ejercicio y garantia de los
derechos sexuales y reproductivos, con la Comision Nacional Intersectorial para la
Promocién de los Derechos Sexuales y Reproductivos.

e Promover y liderar estrategias y acciones de comunicacion, vinculando a los medios
nacionales, que fomenten la convivencia escolar, contribuyan a la prevencion y

mitigacion de la violencia en el &mbito escolar y promuevan el desarrollo progresivo de
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las competencias frente al ejercicio de la sexualidad y la realizacion de proyectos de

vida. (Ministerio de Educacion Nacional, 2013, p. 12).

Todo el sistema consiste una organizacion que busca estructurar una ruta clara entre
las instituciones que cumplen con diversas funciones que se relacionan con la convivencia
escolar, en este ambito, las relaciones en los ambitos escolares se deben ajustar a las
necesidades y conflictos contemporaneos dando la prioridad de ajustarse a las perspectivas de
los Derechos Humanos.

Por otro lado, la Ley 1620 de 2013 también adopta el enfoque restaurativo, siendo
importante para el cumplimiento de sus objetivos y por su relacion con el abordaje de los
conflictos. Teniendo en cuenta lo anterior y en relacién a lo planteado Zerh Howar (2010), la
justicia restaurativa se centra en las personas, el dafio y las necesidades, enfocandose en la
red de relaciones que establecen socialmente los individuos, donde el comportamiento de unos
y otros se afecta reciprocamente, es decir, es el conjunto de implicaciones que resulta de una
accion negativa a la victima el ofensor y la comunidad (p. 23-27)

Implementar dentro de las instituciones educativas este enfoque, se visualiza como una
oportunidad para reconocer diversas perspectivas del conflicto y promover el desarrollo de
competencias en los nifios, nifias y jovenes. Todo esto en miras de construir entornos
escolares de paz, donde no se observen estas situaciones como algo negativo, sino que se
permita su abordaje mediante el fortalecimiento de habilidades sociales; es decir, competencias
como la comunicacion asertiva, el didlogo, la empatia, el respeto entre otras, son
fundamentales para la construccién de una sociedad menos violenta, donde se permita tener
una opinion diferente sin necesidad de responder de forma negativa y mucho menos
vulnerando los derechos del otro.

Desde lo anterior, es posible entender que para este autor la nocién de justicia no se
limita al juzgamiento punitivo, sino que establece un enfoque diferente en las relaciones entre

las diversas partes. Con respecto a esto, Zerh (2010) afirma que “El respeto nos insta a
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equilibrar nuestros propios intereses con los de todas las demas partes” (p. 44). Lo cual permite
evidenciar la relacion entre el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y la Justicia Juvenil
Restaurativa, pues al estar encaminada al abordaje de los conflictos y promover la convivencia
escolar, permite observar otra perspectiva desde el reconocimiento de los problemas y la
naturalidad de los conflictos.

Ademads, este enfoque puede ayudar a los nifios, nifios y jévenes a transitar sus
desacuerdos y diferencias desde otros escenarios, donde se comprendan las consecuencias
de los actos y la toma de decisiones, permitiendo a los adolescentes aprender de sus errores
en lugar de simplemente castigar el mal comportamiento. Una Justicia Juvenil Restaurativa
mas alla de lo punitivo, se centra en ayudar a los adolescentes a entender las consecuencias
de sus acciones y a aprender cdmo pueden evitar comportamientos similares en el futuro que
puedan afectarlos a ellos, a sus familias y la comunidad en general.

Ahora bien, dentro del ejercicio investigativo que se realiz6 con 60 integrantes
pertenecientes a las instituciones educativas del distrito, se evidenciaron tendencias claras
sobre la Ley, por ejemplo, al indagarse sobre el conocimiento del Sistema Nacional de
Convivencia Escolar, se pudo identificar un grado alto de identificacion de la norma, esto se

puede observar en la Figura 9 a continuacion.
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Figura 9
Grado de Conocimiento Ley 1620 de 2013

éConoce usted la ley 1620 y el
decreto 1965 /2013?
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Nota. Extraido de Formulario Encuesta Pregunta 1.

Siendo asi, la figura anterior expresa que la mayoria de encuestados dicen conocer
como funciona el Sistema Nacional de Convivencia escolar, sin embargo, también se logra
evidenciar que la informacién de la politica aun no ha sido completamente difundida, lo que
podria indicar una falta de comunicacién o de recursos educativos adecuados. Esta situaciéon
sugiere que una parte significativa de los docentes puede no estar completamente informada
sobre las regulaciones y normas del sistema. Por lo tanto, estas situaciones podrian abordarse
con una mayor comunicacion a la comunidad educativa sobre la Ley.

Por otra parte, también se indagé sobre si los participantes consideran que ¢ El manual
de convivencia de sus colegios tenia un enfoque de derechos y libertades? En este caso, las
respuestas afirmaron que si bien los manuales de convivencia tienen un enfoque que no es
punitivo, hay areas de mejora en términos de promover los derechos y libertades, asi como en
garantizar su correcta aplicacion y comprension.

Es preciso mencionar que el Comité de Convivencia Escolar es identificado como el

principal encargado para asumir los conflictos en las instituciones educativas. La mayoria,
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refirieron que este comité juega un papel crucial en la gestién de situaciones conflictivas en el
entorno escolar. Ademas, el “Director/a de grupo” y el “Orientador/a escolar” también son
identificados como elementos imprescindibles en la ruta, lo que sugiere que también pueden
tener un papel en este proceso. Finalmente, la rectoria es identificada en un porcentaje menor,
lo que indica que también puede tener un papel, aunque menos destacado, en la tramitacién de
estas situaciones. Estos datos denotan el reconocimiento de los comités de convivencia
escolares, como los principales encargados de manejar situaciones tipo Il y que permiten
pensar que es alli donde deben centrarse los mayores esfuerzos de formacion para el
reconocimiento y cercania con el abordaje de los conflictos.

Igualmente, dentro de las herramientas que se proponen en el Sistema nacional de
convivencia escolar se encuentran los diversos componentes de la Ruta de atencion integral
para la convivencia escolar (MEN, 2013), la cual define los procesos y protocolos que las
instituciones educativas deben seguir cuando se vean afectadas la convivencia escolar y los
derechos de los estudiantes. Dentro de ella expresa que estd compuesta por cuatro
componentes que son: la promocion, la prevencion, la atencién y el seguimiento, cada uno de
estas secciones buscan la Garantia de Derechos y aplicacion de Principios de todo el sistema.

Lo anterior quiere decir que en todas las acciones que se realicen en el marco de los
diversos componentes de la Ruta de Atencidn Integral para la Convivencia Escolar, debe
garantizarse la aplicacion de los principios de proteccion integral, incluyendo aspectos como: El
derecho a no ser re-victimizado, el interés superior de los nifios, las nifias y los adolescentes; la
prevalencia de los derechos, la corresponsabilidad, la exigibilidad de los derechos, la
perspectiva de género y el enfoque poblacional y las garantias de los grupos étnicos, como se
definen en los articulos 7 al 13 de la Ley 1098 de 2006. Asi mismo, se deberéa garantizar el
principio de proporcionalidad en las medidas adoptadas en las situaciones que afecten la
convivencia, y la proteccion de datos contenida en la Constitucion, los tratados internacionales

y la Ley 1581 de 2012 (MEN, 2014, p. 12).
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Ahora bien, fue de nuestro interés indagar sobre las acciones adelantadas en la ciudad
de Bogot4, respecto a lo implementado en cumplimiento de las normas objeto de esta
investigacion en cuanto al “Analisis a la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil
Restaurativa desde el marco del Sistema Nacional de Convivencia Escolar en la ciudad de
Bogota”. En relacién a la necesidad de identificar por parte de la Secretaria de Educacion
Distrital (SED) las acciones distritales en el marco del Sistema nacional de convivencia escolar
y la implementacion de la Justicia Escolar Restaurativa (JER) como una estrategia educativa y
de politica publica.

En particular fue posible entender que esta estrategia, se enfoca en fortalecer las
culturas de paz dentro del entorno escolar mediante un enfoque restaurativo. Dichos elementos
se manifiestan en practicas disefiadas para reparar y mejorar las relaciones y las interacciones
dentro del contexto escolar. La JER se utiliza como una herramienta eficaz para mejorar la
convivencia en las escuelas y lograr los fines de una educacién que fomenta el desarrollo
socioemocional y civico, respetando las caracteristicas Unicas de cada entorno educativo.

Por lo cual, la SED concibe como estrategia pedagdgica y politica a la Justicia Escolar
Restaurativa -JER- desde la cual se busca potenciar culturas de paz en la escuela, a través del
enfoque restaurativo y el uso de practicas que contribuyan a enmendar las relaciones e
interacciones alrededor de los entornos educativos; esto como herramienta para el
mejoramiento de la convivencia escolar y la consecucion de los objetivos de una educaciéon
socioemocional y ciudadana que reconozca las particularidades contextuales de las escuelas
(Garcia Quintero & Otros, 2023, p. 12).

Es asi, como dentro de sus estrategias se propone implementar una ruta de accién
pedagdgica a la cual domina “Accidén en espiral”, que consiste en un conjunto de disposiciones
gue involucran diferentes aspectos que van desde las formas en las que las comunidades se
aproximan a sus realidades escolares, hasta las herramientas que emplean para abordar una

situacion de conflicto (Garcia Quintero & Otros, 2023, p. 15). Esta estrategia que esta a cargo
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de la secretaria de educaciéon desde el programa justicia escolar restaurativa, enfatiza en que
estas medida estan enfocadas en la promocion y prevencion, por lo cual pueden llevarse a
cabo mediante grupos de estudiantes y equipos diversos. Afirma que su objetivo es fomentar
practicas como la escucha empatica, el reconocimiento de necesidades y, en general, acciones
educativas para promover la paz y prevenir la violencia, donde el eje central es fortalecer el
sentido de comunidad y la corresponsabilidad institucional.

Igualmente, esta estrategia tiene una estrecha relacién con el componente de la ruta de
atencion integral para la convivencia escolar que propone la ley 1620 de 2013 anteriormente
analizada. En este texto, se describe un conjunto de normativas que abarcan desde la manera
en que las comunidades educativas entienden y se acercan a su contexto escolar, hasta los
métodos que utilizan para manejar conflictos. Pues cabe recordar que la normas se refiere a un
“ecosistema” educativo complejo con multiples dinamicas, muchas de las cuales pueden ser
desconocidas para la comunidad educativa. Desde estas particularidades, la accién educativa
se enfoca en alcanzar los objetivos institucionales, forjar relaciones entre los participantes que
definen el ambiente en el aula y en la institucion, y en desarrollar la “identidad” de la comunidad
educativa, la cual puede manifestarse en costumbres, practicas y creencias, asi, la Justicia
Escolar Restaurativa (JER) se centra en cambiar estas costumbres, practicas y creencias para
fomentar una cultura de paz.

La estrategia de la justicia escolar restaurativa se describe como un conjunto de
normativas que abarcan desde la manera en gue las comunidades educativas entienden y se
acercan a su contexto escolar, hasta los métodos que utilizan para manejar conflictos. De igual
modo, se refiere a un “ecosistema” educativo complejo con multiples dinamicas, muchas de las
cuales pueden ser desconocidas para la comunidad educativa. La accion educativa se enfoca
en alcanzar los objetivos institucionales, forjar relaciones entre los participantes que definen el
ambiente en el aula y en la institucion, y en desarrollar la “identidad” de la comunidad

educativa, manifestada en costumbres, practicas y creencias. La Justicia Escolar Restaurativa
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(JER) se centra en cambiar estas costumbres, practicas y creencias para fomentar una cultura
de paz (Garcia Quintero & Otros, 2023, p.15). Para el éxito de estas acciones se requiere que
las instituciones trabajen mancomunadamente en coordinacién con la Oficina para la
Convivencia Escolar buscando activar los protocolos establecidos en el marco de la ley
1620/2013, esto con el fin de garantizar el restablecimiento de derechos de quienes estan
involucrados.

El documento base de la JER también menciona que los actores principales para su
desarrollo son los lideres de convivencia de las instituciones educativas, los comités de
convivencia escolares y el apoyo de la Oficina para la Convivencia Escolar. Dentro de su
propuesta muestra que dicha accion pedagdgica se establece desde dos partes: la primera que
es una Accion pedagogica en espiral enfocada en la Promocion y prevencion denotando que es
un proceso que permite evidenciar que es una metodologia ciclica que se emplea para
gestionar situaciones tipo | (segun la ley 1620), donde reconoce que pueden surgir conflictos de
intereses. Dicha informacién se observa en la Figura 10, tomada de dicha estrategia en pro de

comprender graficamente este planteamiento:
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Figura 10
Accion pedagdgica en espiral — JER desde la promocién y prevencién.

Accién pedagodgica en espiral —JER. Promocién y prevencién
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Nota. Autor Secretaria de educacion Distrital-Justicia Escolar Restaurativa JER (Garcia Quintero

& Otros, 2023, pag.15).

Es posible observar en la anterior figura la necesidad de atender todas las partes
involucradas, esto debe realizarse mediante la identificacion de las situaciones particulares,
partiendo desde un analisis participativo que avance hacia el fortalecimiento de vinculos en pro
de priorizar practicas simbdlicas que promuevan una escucha atenta. Siendo asi, debe crearse
andlisis de factores internos y externos, los cuales se relacionan con los tipos de situaciones,
esto con el fin de crear acuerdos que contribuyan a reforzar las relaciones dentro de la
comunidad educativa, por medio de la construccién de pactos entre los miembros (Garcia
Quintero & Otros, 2023, p.15).

Acerca de los componentes faltantes de la ruta de convivencia (atencion y seguimiento),
es posible decir que se centran en realizar esfuerzos encaminados abordar las situaciones

mediatas e inmediatas, es decir, eventos posteriores a una vulneracion, afectacion o dafio. Como
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lo muestra la Figura 11, la JER propone una implementacién que actlla en cuanto a cuatro
postulados: verdad, justicia, reparacion y no repeticion.

Figura 11
Accion pedagodgica en espiral — JER Atencién y seguimiento

Accién pedagégica en espiral —JER. Atencién y seguimiento
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Nota. Autor: Secretaria de educacion Distrital-Justicia Escolar Restaurativa JER (Garcia Quintero & Otros,

2023, pag.18).

Para llevar a cabo el modelo en espiral de manera efectiva, las acciones pedagdégicas
constituyen elementos clave para la secretaria de educacion. Esto se llevaria a cabo mediante
una estrategia pedagdgica y politica dentro del programa integral de educacion socioemocional,
ciudadana y las escuelas como territorios de paz, de esta manera se busca posicionar la paz
como derecho y la restauracion como el fundamento de la reconciliacion desde la escuela,
estrategia promovida como respuesta a la implementacion de la justicia juvenil restaurativa en
el marco del sistema nacional de convivencia escolar en la ciudad de Bogota.

Estas acciones de atencién y seguimiento parten desde el reconocimiento de los
imaginarios, habitos y practicas que parten de la valoracion de la situacién, y buscan la

restauracion de la comunidad educativa por medio de la reparacion simbdlica y material, la cual
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se encamina al reconocimiento de las responsabilidades del ofensor y el reconocimiento de la
victima.

Ahora bien, frente a los resultados de implementacion, es posible indicar que “El Plan
de Desarrollo Distrital 2020-2024”, denominado “Un Nuevo Contrato Social y Ambiental para la
Bogota del Siglo XXI”, ha colocado la cultura ciudadana, la paz y la reconciliacion como pilares
centrales, destacando el papel crucial de la educacion en este esfuerzo. Por ello, se afirma que
la Administracion Distrital de 2019- 2023, ha asumido este compromiso para priorizar la
importancia de persistir y reforzar los esfuerzos de construccion de paz, utilizando las escuelas
como nucleos de cambio social. En este contexto, la educacion socioemocional y civica se ha
establecido como un componente esencial para alcanzar estos objetivos transformadores.

En el afio 2021, se lanz6 una iniciativa pionera en la que 120 instituciones educativas
oficiales del Distrito comenzaron un proceso de acompafiamiento pedagdgico y operativo. Este
proceso fue guiado por un experto de la Secretaria de Educacion Distrital (SED), quien
extendid una invitacion a aquellos colegios con experiencia previa o interés en mejorar
aspectos clave como la convivencia, la educacion para la paz, la catedra de paz, y las
pedagogias centradas en la verdad, la memoria y la reconciliacion, para que profundizan en
sus practicas con un enfoque restaurativo, los cuales seran conocidos como “experiencias en
Justicia Escolar Restaurativa” o “experiencias JER”.

Es importante sefialar que este afio cruzé por dificiles situaciones tales como la
pandemia mundial a causa del Covic 19 y la mayoria de las instituciones educativas regresaron
a la presencialidad hasta el segundo semestre del 2021, siendo un gran reto para la ejecucion
de la propuesta y dejando varias ensefianzas y nuevos retos para la humanidad, sobre todo
frente a la gestién de los conflictos vividos especialmente entre los nifios, nifias y adolescentes.

A comienzos de 2022, la Secretaria de Educacion Distrital (SED) lanz6 una nueva
convocatoria, invitando a otras 120 instituciones educativas adicionales a unirse a la iniciativa

de Justicia Escolar Restaurativa (JER). Esta nueva convocatoria de participantes, unio a las
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instituciones que ya estaban en proceso desde el afio 2021, logrando que la JER alcanzard un
total de 240 colegios en las 20 localidades de Bogota, afirmando un cubrimiento de mas del
50% de los colegios oficiales de la ciudad. En este caso la JER se encuentra que con el
progreso en la vacunacion y la transicion gradual hacia la “nueva normalidad”, las escuelas
comenzaron a evidenciar lo que los tedricos y expertos en educacion habian anticipado durante
el confinamiento: significativos retrasos en el aprendizaje y, aln mas critico, las repercusiones
socioemocionales y de salud mental que empezaron a surgir en la dindmica de convivencia
escolar.

Como lo menciona el mismo documento, es a partir del afio 2023 que la Secretaria de
Educacion Distrital extendié una invitacién a 166 colegios oficiales, para participar en el
proceso de acompafamiento pedagdgico ofrecido por la estrategia de Justicia Escolar
Restaurativa. Afirma que, de estas instituciones, 151 aceptaron la propuesta, lo que resulté en
un apoyo continuo y personalizado por parte de la SED a 391 colegios oficiales distribuidos en
las 20 localidades de la ciudad y que espera que, para el cierre del Plan de Desarrollo, la SED
esté brindando acompafiamiento al total de las comunidades educativas oficiales, alcanzando
asi los 406 colegios del distrito capital (Garcia Quintero & Otros, 2023, pag. 37).

A continuacion, se toma un grafico que permite observar estas experiencias realizadas

por la JER de 2021
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Figura 12
Experiencias JER por Localidad — Bogota
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Nota. Experiencias acompafiadas por la JER 2021-2023 por localidad (Garcia Quintero & Otros,
2023, pag. 38).

Estos resultados permiten observar que, tras tres afios de implementar esta estrategia,
se pone al enfoque restaurativo en el centro de la educacion en Bogota. Durante el afio 2023
permite evidenciar la presencia de la propuesta en todas las localidades, pero en mayor medida
hace presencia en algunas de mas grandes de la ciudad como lo son Kenedy, Usme y Bosa.
Igualmente, la implementacion contempla la necesidad de continuar en el proceso de
ejecucion, dado que este le apuesta al avance hacia una cultura de paz, bajo la implementacion
de estrategias intencionadas en vincular activamente las instituciones educativas de la ciudad y

dar cumplimiento al Sistema Nacional de convivencia escolar y formacion para el Ejercicio de
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los derechos humanos, la educacion para la sexualidad la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar a nivel territorial y a los establecimientos que prestan los servicios educativos.

Sin embargo, se considera necesario continuar desarrollando metodologias especificas
para la formacion de docentes y la comunidad educativa, que a su vez permitan abarcar las
habilidades socioemocionales y civicas que se plantea la JER, por lo cual, si éstas son
interiorizadas y puestas en practica de manera real en los manuales de convivencia escolar, es
posible reconocer a todos los actores involucrados ,garantizando la proteccion de todos
guienes integran la comunidad educativa y se pueda implementar la justicia restaurativa como
lo plantea Zerh Howar (2010), que centra a la justicia restaurativa en las personas, el dafio y
las necesidades, enfocandose en la red de relaciones que establecen socialmente los
individuos, donde el comportamiento de unos y otros se afecta reciprocamente, es decir, el
conjunto de implicaciones que resulta de una accion negativa a la victima el ofensor y la
comunidad (pags. 23-27).

Por otro lado, se considera que acciones de este tipo pueden contribuir a la creaciéon de
una visién alternativa del abordaje de los conflictos donde todos los integrantes de la
comunidad educativa se permitan implementar practicas restaurativas que permitan entender
los conflictos humanos como algo natural y con la posibilidad de resolverlos sin violencia;
entendiendo que todos los actores deben participar incluyendo a las victimas, los ofensores, las
familias y la comunidad en general. Ademas, es necesario continuar profundizando en la
reflexion y aplicacion de estrategias de formacion integral para toda la comunidad educativa,
gue permitan avanzar hacia la transformacion de las problematicas que se viven en las
escuelas realizando una evaluacion continua para fortalecer el impacto en la educacion y

vinculando cada vez mas todas las instituciones educativas.
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Convivencia Escolar y Practicas de Justicia Restaurativa en Instituciones Educativas
de Bogota

La caracterizacion de las practicas restaurativas en los colegios de la ciudad de Bogota
es util para valorar el avance de la Politica Puablica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa en
el marco de los principios del Sistema Nacional de Convivencia Escolar. Este ejercicio fue
caracterizado a través de la implementacion de una Matriz de clasificacién organizada en
categorias y subcategorias, las cuales se relacionaron con tres variables establecidas:
Docentes, directivos docentes y orientadores; esta distribucion se hizo producto de la divisién
de funciones en el &mbito escolar. Lo cual permitié que las respuestas cualitativas fueran
recopiladas y se estructuraron de manera que se analizaran ideas y comentarios.

En este contexto, iniciamos evaluando la categoria sobre el conocimiento de los
sistemas de justicia juvenil, ya sea en el &mbito de convivencia escolar o penal adolescente,
valorado a través de preguntas destinadas a medir el conocimiento acerca de normas y
funcionamiento. Asi, fue posible analizar que la mayoria de los encuestados, conocen como
funciona el Sistema Nacional de Convivencia Escolar. Sin embargo, es evidente un mayor
conocimiento de la norma por parte de directivos docentes y orientadores, ya que
aproximadamente el 26% de la poblacidon docente no reconocio la normatividad que sustenta
dicho Sistema.

Es preciso resaltar que el Sistema Nacional de Convivencia Escolar sustentado en la
Ley 1620 de 2013 y el decreto 1965/2013; es ampliamente reconaocido entre los funcionarios y
la poblacién docente, pero aun existen aspectos que requieren atencion, como la necesidad de
difundir la informacién sobre dicho sistema y fomentar el reconocimiento de la normatividad.
Ademas, la encuesta también evidencia que no se marca una diferencia significativa respecto
al grado de conocimiento con el sistema de responsabilidad penal adolescente (SRPA).

El nivel de reconocimiento de la aplicacion practica del sistema, se puso de manifiesto

al analizar la pregunta ¢ Cémo debe abordarse una situacion tipo Il desde una préactica
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restaurativa en la institucion educativa? Si bien, los resultados indican cierta confusion en
cuanto a las précticas restaurativas, mas de la mitad (33) de los encuestados mostraron claros
indicios de conocer el componente de Atencion de la ruta integral establecida por la Ley
1620/2013. Esto, en cuanto al entendimiento del debido proceso, las acciones del comité de
convivencia, y también la comunicacion con las entidades encargadas para cada situacion.

En relacién al conocimiento de las faltas tipo Il que constituyen delitos, es relevante
sefialar que el andlisis de los datos revela varios incidentes en el entorno educativo, los cuales
evidencian el grado de conocimiento del sistema de convivencia y penal por parte de los
funcionarios. Asi, la subcategoria enunciada mas frecuente es “delitos o presuntos delitos”, con
44 incidentes, lo que indica una preocupacion significativa en la comunidad educativa. Las
“contravenciones” y los “conflictos” también se presentan, aunque en menor medida, con 4y 3
incidentes respectivamente. Esto sugiere que, aunque dichas acciones son menos frecuentes,
aun representan desafios para la convivencia escolar. Ademas, se registran 2 incidentes de
“‘comportamientos” problematicos y 1 incidente que “atenta gravemente contra la convivencia
escolar”.

El analisis sugiere que los “delitos o presuntos delitos” son la categoria de incidentes
mas frecuente, estos varian en gravedad y alcance, y todos requieren atencion para promover
una convivencia escolar positiva, ya que pueden tener un impacto significativo en el ambiente
escolar, su reconocimiento como un problema de la escuela moderna forma parte de la
cotidianidad y puesta en marcha de las caracteristicas de los sistemas de convivencia escolar y
el SRPA. Para ahondar en la percepcion de las situaciones tipo tres se solicité a los
encuestados nombrar ejemplos de estas acciones la Figura 11 evidencia de forma clara la
categoria enunciada. Es importante destacar que los datos anteriores provienen de una

muestra de 60 encuestados, incluyendo 45 docentes, 6 directivos, 8 orientadores.
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La caracterizacion de las préacticas restaurativas en los colegios de la ciudad de Bogota
es util para valorar el avance de la Politica Puablica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa en
el marco de los principios del Sistema Nacional de Convivencia Escolar. Este ejercicio fue
caracterizado a través de la implementacion de una Matriz de clasificacion organizada en
categorias y subcategorias, las cuales se relacionaron con tres variables establecidas:
docentes, directivos docentes y orientadores; esta distribucién se hizo producto de la division
de funciones en el &mbito escolar. Lo cual permitié que las respuestas cualitativas fueran
recopiladas y se estructuraron de manera que se analizaran ideas y comentarios.

En este contexto, iniciamos evaluando la categoria sobre el conocimiento de los
sistemas de justicia juvenil, ya sea en el ambito de convivencia escolar o penal adolescente,
valorado a través de preguntas destinadas a medir el conocimiento acerca de normas y
funcionamiento. Asi, fue posible analizar que la mayoria de los encuestados, conocen cémo
funciona el Sistema Nacional de Convivencia escolar. Sin embargo, es evidente un mayor
conocimiento de la norma por parte de directivos docentes y orientadores, ya que
aproximadamente el 26% de la poblacion docente no reconocidé la normatividad que sustenta
dicho Sistema.

Es preciso resaltar que el Sistema Nacional de Convivencia Escolar sustentado en la
Ley 1620 de 2013 y el decreto 1965/2013; es ampliamente reconocido entre los funcionarios y
la poblacién docente, aln existen aspectos que requieren atencién, como la necesidad de
difundir la informacién sobre dicho sistema y fomentar el reconocimiento de la normatividad.
Ademas, la encuesta también evidencia que no se marca una diferencia significativa respecto
al grado de conocimiento del sistema de responsabilidad penal adolescente (SRPA).

El nivel de reconocimiento de la aplicacion practica del sistema, se puso de manifiesto
al analizar la pregunta ¢ Como debe abordarse una situacion tipo Il desde una préactica
restaurativa en la institucion educativa? Si bien, los resultados indican cierta confusion en

cuanto a las practicas restaurativas, mas de la mitad (33) de los encuestados mostraron claros
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indicios de conocer el componente de Atencion de la ruta integral establecida por la Ley
1620/2013. Esto, en cuanto al entendimiento del debido proceso, las acciones del comité de
convivencia, y también la comunicacién con las entidades encargadas para cada situacion.

En relacion al conocimiento de las faltas tipo 3 que constituyen delitos, es relevante
sefialar que el andlisis de los datos revela varios incidentes en el entorno educativo, los cuales
evidencian el grado de conocimiento del sistema de convivencia y penal por parte de los
funcionarios. Asi, la subcategoria enunciada mas frecuente es “delitos o presuntos delitos”, con
44 incidentes, lo que indica una preocupacion significativa en la comunidad educativa. Las
“contravenciones” y los “conflictos” también se presentan, aunque en menor medida, con 4y 3
incidentes respectivamente. Esto sugiere que, aunque dichas acciones son menos frecuentes,
aun representan desafios para la convivencia escolar. Ademas, se registran 2 incidentes de
“‘comportamientos” problematicos y 1 incidente que “atenta gravemente contra la convivencia
escolar”.

El analisis sugiere que los “delitos o presuntos delitos” son la categoria de incidentes
mas frecuente, estos varian en gravedad y alcance, y todos requieren atencién para promover
una convivencia escolar positiva ya que pueden tener un impacto significativo en el ambiente
escolar, su reconocimiento como un problema de la escuela moderna forma parte de la
cotidianidad y puesta en marcha de las caracteristicas de los sistemas de convivencia escolar y
el SRPA. Para ahondar en la percepcion de las situaciones tipo tres, se solicité a los
encuestados nombrar ejemplos de estas acciones en la figura 13, a continuacion se evidencia

de forma clara las categorias enunciadas.



96
POLITICA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA EN BOGOTA

Figura 13
Ejemplos de Situaciones Tipo llI

NO RESPONDE

VIOLENCIAPORANEMAZA A LA INTEGRADAD
DELITOS SEXUALES

PORTE DE ARMAS

HURTO

DELITOS INFORMATICOS

MICROTRAFICO

OTROSDELITOS

AGRESION FiSICA/LESIONES PERSONALES

NO SON FALTASTIPO3

12

ORIENTADORES = DIRECTIVOS DOCENTES = DOCENTES

Nota. Realizacién Propia. Los datos incluyen respuestas que enunciaron una o dos situaciones.

En la figura anterior algunos encuestados enunciaron una o dos situaciones de tipo Ill
gue suelen reconocer como parte de los incidentes en las instituciones, con lo cual se
establece una relacion de categorias y se enunciaron como situaciones aparte dividiendo en
colores las respuestas de los funcionarios. La informacién analizada permite evidenciar en la
Figura 13, que, aunque los incidentes de “Agresion Fisica/lLesiones personales Tipo 3” y “Otros
delitos” son los mas comunes, hay una variedad de incidentes de tipo Il que ocurren en el
entorno educativo. Estos varian en gravedad y alcance, y todos requieren atencién para
promover una convivencia escolar con enfoque restaurativo.

En cuanto a la ultima respuesta marcada como “No son faltas tipo IlI” Indica un bajo
nivel de confusion sobre las situaciones, siendo solo 4 casos. Ademas, es importante sefialar
gue los datos muestran que, entre los funcionarios, existe una confusién frecuente entre
consumo y venta de sustancias psicoactivas. Segun la normativa, el consumo no es una falta

tipo tres, aunque activa la ruta de atencién 1620/2013, asi, el consumo no se debe juzgar como
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un delito, pero debe ser tratado con procesos terapéuticos y acarrea la necesidad del
restablecimiento de derechos por parte del ICBF.

Continuando con el analisis sobre el nivel de conocimientos expresado por los
funcionarios encuestados, podemos profundizar en la comprension del concepto de justicia
restaurativa. En este caso, es preciso considerar el concepto de Zerh Howard (2010, p. 44)
explorado en el marco teérico de la presente investigacion. Este concepto se centra en el dafio,
las necesidades, ademas de dirigirse a la creacion de redes, relaciones y las afectaciones
causadas por acciones negativas a las victimas, ofensores y la comunidad. Estas
caracteristicas son valiosas para identificar la correlacion con la nocion mas comun de justicia
juvenil restaurativa.

Segun los datos, se puede destacar que aproximadamente el 40% de los docentes
consideran que el sistema de justicia juvenil restaurativa se relaciona con alguno de los
elementos que conforman las practicas restaurativas. Sus respuestas se relacionan en
afirmaciones como restaurar en el ambito de la Ley, el perdon, la reparacion del dafio, la
restauracion con lo perdido y el dialogo. Por otra parte, cerca del 27% vinculan este tipo de
justicia al ambito escolar, especificamente a las acciones para resolver conflictos y realizar
acciones pedagdgicas formativas. Cabe resaltar que términos como ‘reparar’, ‘resarcir’ o
‘enmendar’ se asocian con la restauracion del dafio causado, por lo tanto, estos sinénimos
apuntan mas hacia la subcategoria de dafio que hacia la de castigo.

En contraste, el restante porcentaje de docentes observa a la justicia juvenil restaurativa
como una oportunidad de cambio o en el aspecto de las garantias y derechos. Si comparamos
con el concepto y observamos la division de los porcentajes es posible decir que cerca del 35%
no lo observan como una politica publica de justicia, sino como algo un beneficio o un
programa.

En cuanto a los directivos docentes, es necesario decir que no lo perciben como un

sistema de justicia, se enfocan més en la resolucion de conflictos y el tramite de acciones
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punibles, no se reconoce en ninglin momento como una politica publica o el enfoque
restaurativo. Respecto a los orientadores, es evidente el conocimiento de practicas
restaurativas y del sistema; reconociendo diversos componentes de la politica. Abordar los
conflictos de manera pacifica es un enfoque que algunos adoptan, sin embargo, hay quienes
ven este enfoque como algo que pertenece mas al sistema penal que al ambito educativo.

Si bien, el reconocimiento de este sistema de justicia como politica publica en algunos
casos es difuso; se realizé una pregunta especifica sobre este tema, formulada como ¢ Sabe
usted si existe una Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa? En este caso, se
evidencio que mas del 90% de los encuestados reconocen la existencia de la politica, sin
embargo, el 68% dice saber de su existencia, pero no conocerla. Es decir, a pesar de la
familiaridad general con el sistema, la informacién de la politica aliin no ha sido completamente
difundida, lo que podria indicar una falta de comunicacion o de recursos educativos adecuados.

Ahora, abordaremos la categoria que vincula los aspectos convivenciales de las
instituciones educativas y la aplicacion con los manuales de convivencia. En este caso,
partimos de la pregunta ¢ La convivencia y la ciudadania en la institucion educativa es una
propuesta institucional? Asi, el 95% de la totalidad de encuestados consideran que la
convivencia y la ciudadania son propuestas institucionales. La informacién proporcionada
resalta la relevancia de la convivencia escolar en las Instituciones Educativas Distritales (IED),
destacandose en los orientadores, quienes frecuentemente supervisan la convivencia escolar a
través de la Ruta de Atencion, pues la perciben como una propuesta institucional en sus
respectivas IED.

En este sentido, al conectar los argumentos anteriores con otra pregunta orientada a
proponer las maneras de tramitar los conflictos en las instituciones educativas, podemos
ahondar en las relaciones entre justicia restaurativa y escuela. El analisis de los datos de la
pregunta mencionada, revela claramente una preferencia por un enfoque mas integral para

resolver conflictos. Concretamente, mientras solo 5 personas optaron por la opcién de “dialogar
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y proponer alternativas de solucién”, un niumero considerablemente mayor, 54 personas,
respaldaron un enfoque que respalda tanto el didlogo y la propuesta de alternativas de
solucién, como las préacticas restaurativas. Esto indica una tendencia hacia la adopcion de
practicas restaurativas, centradas en la reparacion del dafio y la restauracion de las relaciones,
ademas de la resolucion de conflictos a través del didlogo y la propuesta de soluciones
alternativas. Este hallazgo permite evidenciar la importancia de este tipo de acciones en la
gestion de conflictos en los entornos educativos.

La categoria de convivencia escolar tiene una relacion directa con los manuales, en
esta medida la transformacion de los reglamentos que rigen los comportamientos en la escuela
es indispensable para entender la aplicacion de la politica publica que estamos analizando. Si
contemplamos los manuales de convivencia escolar bajo el enfoque de derechos y libertades
es posible observar que aproximadamente el 11% de los docentes y orientadores consideran
gue el manual de convivencia de su colegio no cuenta con un enfoque de derechos y
libertades. lo cual es importante toda vez que son quienes tienen contacto directo con los
estudiantes y se establece la posibilidad de que no se esté aplicando el manual de convivencia
como esta contemplado en la norma, o que hay desconocimiento del mismo. Por otra parte, los
directivos docentes consideran que los manuales de convivencia tienen un enfoque que no es
punitivo, lo que indica que hay areas de mejora en términos de promover los derechos y
libertades, asi como en garantizar su correcta aplicacion y comprension.

Aunque la guia 49 pedagdgica del MEN (2014) busca establecer manuales mas
democraticos a través de procesos participativos y bajo una linea de Derechos Humanos, se
observa que muchas instituciones mantienen identidades institucionales tradicionales que
podrian ir en contravia de libertades constitucionales. En otras palabras, la tensiéon entre la
escuela tradicional y contemporanea sigue siendo un desafio para la aceptacion de los
procesos restaurativos. Esto se refleja claramente en la pregunta relacionada a la existencia de

procesos sancionatorios. Asi, aproximadamente el 7% de los docentes y orientadores
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consideran que las sanciones impuestas por faltas en su colegio son de tipo punitivo, mientras
gue el 56% de los encuestados opina que las sanciones impuestas en su colegio son
formativas. Por otro lado, alrededor del 35 % consideran gue las medidas son de corte
restaurativo.

De la informacion proporcionada sugiere una variedad de percepciones sobre las
sanciones escolares entre los docentes y orientadores. al indicarse que una minoria percibe un
enfoque mas riguroso en la disciplina. Sin embargo, la mayoria, con un 56%, considera que las
sanciones son formativas, lo que sugiere un enfoque mas educativo y constructivo en la gestion
de la conducta. Es interesante notar que el tema de las sanciones restaurativas es mas
reconocido por los directivos docentes que por los docentes, lo que podria indicar una brecha
en la comunicacion o en la formacion entre los diferentes roles educativos.

En el &mbito de la justicia Restaurativa, se indaga si se esta llevando a cabo el proyecto
de justicia escolar restaurativa en los colegios. En este contexto, aproximadamente el 22%
respondieron en forma negativa. Por otra parte, en relacién con las respuestas afirmativas, el
62% de los docentes identificaron un proyecto claro de Justicia Restaurativa, el resto del
porcentaje de docentes evidencian falta de claridad o desconocimiento de las practicas
restaurativas en sus colegios, es decir, incluyendo a los que estan en un proceso de formacion.

Los directivos docentes, presentaron ciertas confusiones en sus respuestas, de los seis
encuestados uno indicé que no hay proyecto y sefialé la ausencia de la politica; de los cinco
restantes, todos manifiestan que si hay Justicia Restaurativa. Sin embargo, solo tres de ellos
comprenden claramente que los principios claros de las practicas restaurativas van mas alla del
dialogo. En este caso, es claro que si bien existe un porcentaje alto de personas que manifiestan
gue hay proyectos de justicia restaurativa en sus colegios un porcentaje importante no tiene
claridad en los conceptos de esta politica. En contraste, los orientadores parecen tener mayor

claridad, presumiblemente por sus funciones especificas.
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Por ultimo, se abordaron las preguntas que buscan evaluar el conocimiento, aplicacién y
relaciones de las Practicas Restaurativas en los contextos escolares. Esta seccion también se
enfoca en establecer la relacién entre el comité de convivencia y el uso de estas herramientas
restaurativas como parte de la politica publica educativa. Para iniciar el andlisis de esta
categoria, es necesario enunciar las subcategorias resultantes del andlisis estadistico, la Figura
14 resulta Gtil para entender las partes del total, en relacion con las subcategorias,
evidenciando como las siete variables surgidas destacan caracteristicas claras sobre el
concepto.

Figura 14
Percepcién de las Practicas Restaurativas en el Contexto Escolar

1. Ejercicio pedagbgicoformativo

2. Restauracion de derechos de las partes implicadas
3. Estrategia para la resolucion de conflictos

4. Reparacion del dafio causado

5_Estrategias para mejorar la convivencia escolar

6. Asumir la responsabiidad sobre el dafio causado
7. Acciones de concertacion y mediacion

8. Circulos restaurativos

9. Exposicion de la victima al escamio plblico

Mo Responde
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4% 3%
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1%

1%

1%

Estamentos » T

Direclivos
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Nota. Realizacién Propia. Los datos incluyen respuestas que enunciaron una o dos tipos de practicas.

Segun la Figura 14 es claro que alrededor del 35% de los docentes relacionan las

practicas restaurativas y sus distintos componentes. En este contexto, el enfoque reparador

emerge como una herramienta integral para resolver conflictos escolares. Se evidencia el uso

de herramientas claras concretas para la restauracion como los circulos restaurativos, y

ademas se expone constantemente la importancia de la reparacion del dafio.

Respecto a la pregunta, es evidente que para los docentes reconocen las practicas

restaurativas con el ejercicio pedagdégico centrado en el reconocimiento del dafio, la reparacion

del mismo y las acciones preventivas. Un aspecto destacado es la importancia otorgada a la
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justicia, los derechos y deberes, siendo parte fundamental de estas acciones de restauracion,
especialmente en cuanto al debido proceso, la prioridad de las victimas y la restauracion de los
derechos.

Sin embargo, aproximadamente el 20% de los docentes limitan las practicas
restaurativas al didlogo o la concertacion, sin tener en cuenta elementos trascendentales como
son como la participacion, la reparacion y la atencién a victimas. La resolucion de conflictos y
las practicas restaurativas estan relacionadas por los encuestados, pero se diferencian en que
se habla de la reparacion del dafio y de la participacion de la victima y el ofensor en un proceso
participativo. Asi, puede decirse que se tiene idea de que son las practicas restaurativas, pero
desde una mirada parcial e incompleta. Aunque la resolucién de conflictos y las practicas
restaurativas estan relacionadas, existen diferencias significativas en su enfoque y aplicacion.
Ademas, parece necesario un mayor esfuerzo para educar a los Integrantes de la comunidad
educativa sobre los matices y la profundidad de las practicas restaurativas.

Ahora, es crucial examinar la aplicacién de las herramientas restaurativas desde la
perspectiva practica. Este tema fue discutido en el marco teérico del presente texto, sefialando
gue las practicas restaurativas no estan exclusivamente vinculadas con el conocimiento teérico
de la justicia restaurativa, mas bien, se fundamentan en la construccion de comunidad. En este
caso, fue evidente qué estrategias implementadas en colegios aplicaron practicas restaurativas
en la convivencia escolar entre el afio 2022 y 2023.

En las respuestas de los docentes, a partir del andlisis de frecuencias se destaca que
las acciones para la convivencia (21) y las practicas restaurativas (11) fueron las estrategias
mas utilizadas. Por otra parte, la activacion de la Ruta Ley 1620 también fue significativa (6),
mientras que los castigos (1) y los ejercicios pedagogicos formativos (3) fueron menos
frecuentes. En cuanto a los directivos y orientadores se observa una disminucién en la

activacion de la Ruta Ley 1620 y un aumento en las practicas restaurativas.
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En cuanto a la mencién de la Ruta de Atencién Integral de la Ley 1620, es importante
destacar que su enunciacién no necesariamente implica un conocimiento profundo de la justicia
restaurativa o la implementacion de estrategias de restauracion. Aunque el didlogo y la
conciliacion pueden considerarse componentes de este tipo de justicia, es crucial sefialar que
la simple referencia a esta ruta no garantiza un compromiso con estas practicas. Sin embargo,
es posible mencionar que, durante el 2023, se llevaron a cabo diversas estrategias en la
comunidad educativa con el propésito de fomentar préacticas restaurativas en la convivencia
escolar. Los datos recopilados indican una clara inclinacién hacia la adopcion de estas
acciones de convivencia en lugar de recurrir a los castigos tradicionales. Este cambio de
enfoque sugiere una transicién hacia una gestion mas restaurativa y menos punitiva en la
convivencia escolar.

Entonces ¢,cédmo se debe aplicar la politica publica de justicia restaurativa y sus
herramientas? Aqui entran en juego diversas estrategias para el transito de unas practicas
hacia una politica publica, pues es evidente que existe un desconocimiento parcial y profundo
de la justicia restaurativa y sus diversas aristas, toda vez que es un proceso que en nuestro
pais se discute en un periodo reciente de diez afios. Sin embargo, la Ley 1620 es propicia para
adecuar las estrategias a través de los manuales de convivencia, fomentando una cultura
institucional reconocida a través de los Proyectos educativos Institucionales (PEI).

Siendo asi, cerca del 42% de los encuestados reconocen que una de las funciones del
comité de convivencia que mas se relaciona con las practicas restaurativas es la promocion de
estrategias, programas y actividades de convivencia y construccion de ciudadania. Para los
directivos docentes y los orientadores la funcién que més se relaciona con las préacticas
restaurativas es la convocatoria de espacios de conciliacion para la resolucion de situaciones
conflictivas.

Asi, las respuestas de los encuestados revelan una comprension significativa de las

practicas restaurativas en el contexto de la convivencia escolar. Esto refleja la valoracion de un
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enfoque participativo y dialogante para resolver conflictos, que es un elemento que hace parte
de las précticas restaurativas, sin embargo, que carece de los principios centrales de la justicia

restaurativa dado que es un aspecto central el reconocimiento del dafio y su reparacion.
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Conclusiones

Este estudio destaca la relevancia de la Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil
Restaurativa, la cual introduce un paradigma mas humanitario en el derecho penal juvenil. Al
enfocarse en la responsabilizacién y la reparacion del dafilo mas que en la sancién, esta politica
refleja un compromiso con la salvaguardar los derechos de los jévenes y la promocién de un
sistema de justicia que favorezca la educacién y la prevencion. Asi, es imperativo que el
proceso incluya un acompafiamiento psicosocial y la participacion activa de todas las partes
involucradas—ofensores, victimas, familias y comunidad—para facilitar la responsabilizacion,
reparacion y fomentar la reintegracién en la sociedad.

Este trabajo investigativo permite resaltar la importancia de la Politica Publica Nacional
de Justicia Juvenil Restaurativa, ya que ofrece un enfoque mas humano en el ambito del
derecho penal juvenil, proponiendo abordar las conductas delictivas de los adolescentes desde
un enfoque que va mas alla del castigo y la prisionalizacion y que, por el contrario, trata de
reflejar un compromiso con la proteccion de los derechos de los jévenes y la promocién de un
sistema de justicia que prioriza la educacién y la prevencién sobre el castigo y que se enfoca
en reparar el dafio causado por el delito. Asi, el andlisis centra su atencion en los esfuerzos
gue debe hacer el sistema para que el ofensor pueda hacerse responsable de su conducta y
gue exista un proceso psicosocial de acompafiamiento, que promueva la participacion activa de
todas las partes y los individuos, es decir, ofensores, victimas, sus familias y la comunidad;
contribuyendo asi la reintegracion social de los agresores en miras de movilizar la justicia hacia
la reparacion de las faltas y los dafios.

En cuanto a la identificacion de la estructura y los contenidos que contiene la Politica
Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa, se puede reconocer que en el ambito
educativo se tienen algunas claridades respecto a los conceptos basicos de justicia restaurativa

y de practicas, solamente el 25% de los directivos, docentes y orientadores conocen el
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contenido del documento, versus aproximadamente un 70% que no aunque saben que existe
esta politica y no tienen claro su contenido, resultado que se hace mas relevante en el grupo
de los docente. Por ende, se puede interpretar que la informaciéon ha sido inicialmente
compartida con los directivos docentes y los orientadores, esta no se ha replicado
efectivamente en las instituciones educativas, lo cual conlleva a un desconocimiento.

El presente analisis, ha permitido evidenciar la brecha existente en el conocimiento y la
implementacion de la Politica Pablica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa dentro del
ambito educativo. A pesar de que un cuarto de los directivos, docentes y orientadores estan
familiarizados con los conceptos fundamentales y el contenido de la politica, existe una
marcada falta de claridad entre la mayoria, donde aproximadamente el 70% desconocen sus
detalles especificos, es decir, aungue conscientes de la existencia de la politica no la ponen en
practica de manera integral. Este fendmeno es particularmente notorio entre los docentes, en
los datos evidencian que si bien la informacion ha sido compartida inicialmente con el personal
directivo y los orientadores, no se ha difundido de manera efectiva en las instituciones
educativas, resultando en un significativo desconocimiento. Esta situacion subraya la necesidad
de fortalecer los mecanismos de comunicacién y formacion para asegurar una comprension y
aplicacién cabal de la politica, con el fin de avanzar hacia un sistema de justicia juvenil mas
inclusivo y restaurativo.

La politica publica de justicia juvenil restaurativa representa un avance significativo
hacia la creacion de una sociedad mas justa y equitativa. Esta politica ofrece a los jévenes en
conflicto con la ley la oportunidad de enmendar sus errores y participar en un sistema de
justicia que promueve la reparacion y la comunidad. Segun Ortega & Schmitz (2019), estas
practicas proporcionan un marco tedérico y practico que facilita herramientas y metodologias
tanto proactivas como reactivas para los miembros de la comunidad educativa. Al realizar el
andlisis los resultados implementados en la presente investigacion, se hace evidente que en las

Instituciones educativas se tienen nociones muy cercanas al concepto de Justicia Restaurativa,
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es decir, se reconoce que implica la reparacién del dafio causado a la victima, seguido de la
responsabilizacion y toma de conciencia del ofensor respecto al dafio causado; sin embargo,
esta practica no implica la puesta en practica de la politica publica, ya que no es muy clara la
ejecucion de la misma en el @mbito educativo, toda vez que se considera que hace falta
formacion y capacitacion especialmente para los docentes.

Segun lo dicho anteriormente, la implementacion de la Politica Publica Nacional de
Justicia Juvenil Restaurativa desde el marco del Sistema Nacional de Convivencia Escolar es
fundamental para construir una sociedad mas inclusiva y arménica. Los hallazgos de esta
investigacion subrayan la importancia de la capacitacién docente en practicas restaurativas
para garantizar su efectiva ejecucién y promover un cambio significativo en la resolucién de
conflictos. Asi, se aboga por un enfoque educativo que integre la justicia restaurativa como pilar
de la convivencia y el desarrollo comunitario.

En cuanto a la ruta de Atencion Integral que plantea la Ley 1620 de 2013, se sugiere
fortalecer los instrumentos y protocolos establecidos, como eje fundamental de la convivencia
escolar, pues esto constituye un herramienta clave para el alcance de los objetivos del
sistema, que busca “Contribuir a la formacién de ciudadanos activos que aporten a la
construccién de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural en
concordancia con el mandato constitucionales de prevencién y mitigacién de la violencia
escolar”. En este caso es necesario enfocar los esfuerzos en el mejoramiento de protocolos
claros y efectivos para manejar las situaciones que puedan surgir en el entorno escolar,
considerando que desde el enfoque de la justicia restaurativa y el reconocimiento de unas
practicas restaurativas, es posible contemplar aspectos tan importantes como son la reparacion
del dafio, los vinculos con la comunidad, la escucha activa, etc., caracteristicas que van mucho
mas alla de los aspectos tedricos y buscan principalmente sanar en un conflicto.

La utilizacion de acciones o practicas restaurativas puede tener varios componentes,

pero nunca deben limitarse a una conciliacién, pues centrarse en el dialogo como unico
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aspecto puede limitar su desarrollo, asi la creacion de vinculos a través de la escuela son
indispensables para la comunidad, visibilizando que es posible lograr importantes avances que
le apuesten a la prevencion de conflictos hasta la resolucién y reparacion, demostrando un
compromiso real con la convivencia escolar y el bienestar de los estudiantes en Colombia.

La Ley 1620 de 2013 establece una ruta de Atencion Integral, que resalta la importancia
de la convivencia escolar como herramienta esencial para la formacién de ciudadanos
comprometidos con una sociedad democrética y multicultural. Sin embargo, para constituir
verdaderos procesos formativos es necesario mejorar los protocolos existentes, enfocandose
en practicas restaurativas que incluyan la reparacion del dafio, la conexiéon comunitaria y la
escucha activa. Dichos aspectos pueden trascender a la teoria aportando en la sanacién de las
heridas y la resolucion efectiva de los conflictos. La implementacién de acciones restaurativas
debe ser integral y no limitarse a la conciliacion, promoviendo el dialogo y la creacién de
vinculos comunitarios a través de la educacion. Esto permitird avances significativos en la
prevencion, resolucion y reparacion de conflictos, evidenciando un compromiso auténtico con el
bienestar estudiantil y la convivencia escolar en Colombia

La investigacion ha revelado que, tras la promulgacién de la politica publica de justicia
juvenil restaurativa, las instituciones educativas en Bogota han adoptado medidas significativas
para desarrollar lineas de accién y ejes estratégicos. Estas acciones reflejan el compromiso del
distrito con su objetivo principal de “Promover la inclusién de programas, procesos y practicas
restaurativas como parte de la respuesta integral del Estado colombiano a la problematica de la
comision de delitos por parte de adolescentes y jovenes”. Sin embargo, es crucial fortalecer la
comprension tedrica y practica de los enfoques propuestos. A pesar de sus dos afios de
implementacion, miembros de la comunidad educativa aun no comprenden como aplicar las
practicas restaurativas y persisten en normalizar practicas punitivas al abordar infracciones, es
decir, contintan normalizando précticas punitivas y de castigo, al abordar el tratamiento de las

faltas.
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Como una conclusion central se puede afirmar que la educaciéon desempefia un papel
indispensable en la contribucién a la proteccion integral de los adolescentes en conflicto con la
ley penal y en la promocion de los derechos a la verdad y la reparacién integral de las victimas.
Mas alla de la inclusion de este tema en los manuales de convivencia, es esencial su
integracion efectiva para fomentar un desarrollo humano y social 6ptimo en nifios y jovenes. La
escuela debe ser un lugar central para la gestion de conflictos y un lugar donde los jovenes
puedan adquirir herramientas para tomar decisiones informadas y resolver conflictos de manera
constructiva. Esto contribuird a la construccién de una sociedad mas justa y equitativa,

proporcionando a los jévenes oportunidades genuinas de desarrollo y crecimiento.
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MATRIZ DESCRIPTIVA POLITICA PUBLICA NACIONAL DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

ESTRUCTURA

1Il. MARCO DE LA POLITICA

MARCO CONCEPTUAL

MARCO NORMATIVO

ENFOQUE

OBJETIVOS

GENERAL

ESPECIFICOS

IV. RESPONSABLES

V. PLAN DE ACCION

V. FINANCIACION

1.1. Superacién del modelo
tutelar y del paradigma de
la situacién irregular

Convencion sobre los Derechos del Nifio, desarrolla la doctrina de la
Proteccion Integral, que se basa en el reconocimiento de la dignidad
humana y laigualdad de los derechos , toda vez que al garantizar los
derechos de los menores, se posibilita el de un proyecto de vida auténomo

y constructivo. En cuanto a |a justicia restaurativa , el avance de programas,
procesos y practicas restaurativas contribuye al reconocimiento de la
autonomia y de la capacidad de agencia de los adolescentes y jévenes para
participar activamente en la resolucion de los conflictos en los que se
encuentran implicados, asi como en el reconocimiento de su
responsabilidad, como sujetos plenos de derechos y de obligaciones, frente
a las consecuencias derivadas del delito.

Convencién sobre los

Derechos del Nifio, Ley 12 de

1991

Los NNA son titulares de derechosy
sujetos de especial proteccion.

La familia, debe prevalecer
el interés superior del nifio y tanto la
sociedad como el Estado son
corresponsables frente a la garantia de
sus derechos.

3.1. Enfoque
diferencial y de
género

Debe observarse un trato igualitario y

equitativo a todas las personas sin distincion,

evitando toda forma de discriminacion que
responda a cualquier motivo, incluyendo
nacionalidad, situacion de migracién o de
movilidad humana, pertenencia étnica,
religion, credo, género e identidad de
género, orientacion sexual, situacion
socioecondmica o discapacidad.

Promover la inclusion de
programas, procesos y
précticas restaurativas
como parte de la
respuesta integral del
Estado colombiano a la
problematica de la
comision de delitos por
parte de adolescentes y
jovenes en las diferentes
fases de la politica
criminal, en el marco del

1.2. Definicién de JIR

Es un enfoque de justicia que se centra en aspectos sociales, afectivos,
pedagodgicos y de derechos busca restablecer los derechos del adolescente,
crear conciencia sobre el dafio causado y garantizar los derechos a la
verdad y a la reparacion integral de la victima.

Directrices de las Naciones

Unidas para la prevencion de

la delincuencia juvenil -

Resolucién 45/112 del 14 de

diciembre de 1990 —
Directrices de Riad

Promover actividades licitas y dtiles,
orientadas hacia la sociedad, que les
permitan enfocar su vida con un
criterio humanista Y fortalecer los
procesos de socializacion en las
familias, la escuela y la comunidad.

3.2. Enfoque
territorial

Implica la construccién de escenarios
participativos con los actores y beneficiarios
de los procesos restaurativos,

implementando acciones coordinadas entre

la nacién y los territorios.

respetoy la garantia de los
derechos humanos, con el
fin de promover la
proteccion integral de los
adolescentes en conflicto
con la ley penal, los
derechos a la verdad y la
reparacion integral de las

1.3. Finesde laJIR

1.3.1. Responsabilizacion
del adolescente y joven

Partiendo del reconocimiento del dafio
ocasionado a la victima o a la comunidad, de
los efectos causados a terceros, la afectacion
de los lazos sociales y comunitarios.

Reglas de Beijing adoptadas
por la Asamblea General de
las Naciones Unidas
mediante Resolucién 40/33
de 1985

Busca promover el bienestar del
menor, a fin de reducir la necesidad
deintervenir con arreglo a la ley, y de
someter a tratamiento efectivo,
humano y equitativo al menor que
tenga problemas con la ley

3.4. Enfoque de
desarrollo
humano y
curso de vida

Garantizar plenamente los derechos
fundamentales de losy las adolescentes y
jovenes, de las victimas, de las familias y
comunidades participes de programas,
procesos y practicas restaurativas.

Proteccion integral del NNA, Interés superior

del NNA,Corresponsabilidad, Autonomia y
participacion de los adolescentes y jovenes.

victimas, asi como el
restablecimiento de
vinculos comunitarios que
contribuyan a reducir la
reiteracion en el delito.

1.3.2. Reparacion integral —
Derechos de las victimas

La Corte Costitucional expone los derechos
de verdad, justicia y reparacion , extendidos
ala poblacion del SRPA. Asi mismo, entiende
como medidas de reparacion las siguientes:
Medidas de satisfaccion : Garantia de los
derechos de las victimas

Reparacién simbdlica : Contenido simbdlico
Rehablitacion: Atencién médica y
psicoldgica, servicios juridicos y sociales para
la victima

Retribucion: Procura devolver a la victima a
la stuacidn anterior a la vulneracién de sus
derechos

Indemnizacion: Reparacién patrimonialy
proporcional a los perjuicios econémicos

Reglas de La Habana - Reglas
de las Naciones Unidas para

la Proteccion de los Menores
Privados de Libertad de 1990

Todo menor en edad de escolaridad
obligatoria tendra derecho a recibir
una ensefianza adaptada a sus
necesidades y capacidades, destinada
a prepararlo para su reinsercion enla
sociedad

3.5. Enfoque
Pedagdgico

Llas medidas socioeducativas promueven la
responsabilizacion del o la adolescente,
empleando mecanismos que le faciliten
comprender, a través de un proceso
cognitivo, los elementos estructurales,
sociales, individuales y emocionales
,comprendiendo las consecuencias ensu
vida, la de las victimas, la familia y la
comunidad.

1.3.3. Restablecimiento de
vinculos e inclusién social

Es uno de los fines esenciales de la IR, la
comunidad tome parte activa en el proceso
restaurativo y apoye el cumplimiento de los
compromisos que se adquieren para el
restablecimiento de los vinculos que
pudieron romperse por causa del conflicto.

Reglas minimas de las
Naciones Unidas sobre las
medidas no privativas de la
libertad “Reglas de Tokio”.
1990

Busca fomentar una mayor
participacion de la comunidad en la
gestion de la justicia penal,enlo que
respecta al tratamiento del
delincuente y fomentar entre los
delincuentes el sentido de su
responsabilidad hacia la sociedad.

3.6. Enfoque
restaurativo

Busca recomponer los vinculos sociales
promueve la participacién de las partes
afectadas , reconoce la importancia de los
vinculos de reconocimiento mutuo, en la

familia, la escuela, el barrio. Comprende que

las ofensas a las personas o a los intereses
de la comunidad. Comprende que los
conflictos son parte inherente de la vida de

las personas. Son fines: i) el reconocimiento
de responsabilidad por parte del ofensor, ii)
la reparacion de las personas afectadas vy iii)
la reintegracidn ala comunidad, tanto de las

victimas como los ofensores.

1.4. Participacion de la
familia y la comunidad

La familia constituye un componente fundamental del SRPA y también
deben promover la participacion efectiva de la comunidad y de los entornos

protectores.

Directrices de accion sobre el
nifio en el sistema de justicia

penal - Resolucién 1997/30
del Consejo Econémico y
Social de ONU

Los Estados deben crear tribunales de
menores con jurisdiccién principal
sobre los menores que cometan actos
delictivos y procedimientos especiales
concebidos para tener en cuenta las
necesidades concretas de los nifios.

3.7. Enfoque de
complementari
edad

Podran establecerse programas de bienestar

social que, superada la etapa de
restablecimiento de derechos, brinden

oportunidades a las personas vinculadas con

el conflicto social derivado de la infraccién

penal para el fortalecimiento de capacidades
y aptitudes en el dmbito educativo, laboral,

cultural y recreativo.

1.5. Prevencion del delito:
Se basan usualmente en la
identificacion de factores de
riesgo y factores protectores.

Prevencion primaria

Destinado a programas o iniciativas
destinados a las personas que nunca se han
visto implicadas en el sistema de justicia
penal.

Convencién Americana sobre
Derechos Humanos de 1978

Todo nifio tiene derecho a las
medidas de proteccion que su
condicién de menor requiere por
parte de su familia, de la sociedad y
del Estado. reconocen los derechos a
la libertad personal y a las garantias
judiciales, el derecho de toda persona
a no ser sometida a detencién o
encarcelamientos arbitrarios, a ser
escuchada, a la presuncion de
inocencia, a la defensa, entre otros.

3.8. Enfoque
Intersectorial

Exige la coordinacion de distintos sectores

como son los de seguridad, educacion, salud

publica e inclusién social.

Implementar programas, procesos y
practicas restaurativas en el ambito de
la prevencion del delito, de manera que
se sumpla con el principio de minima
intervencion penal y se fortalezcan las
acciones

orientadas a reducir la reiteracion en el
delito.

Se definen en cada una de las fases, los ejes estratégicosy las lineas de

accion de la politica

La implementacion de la
PPNJIR serealizara gracias
a una articulacion y
coordinacién de los
responsables descritos

La financiacion estara a cargo de
las autoridades responsables del
SRPA, en el nivel nacional y
territorial, de acuerdo con el
ambito de su respectiva
competencia

Fomentar la utilizacion de mecanismos
de JR contemplados en la normativa
vigente en los procesos del SRPA,
garantizando el derecho a la verdad y
reparacion integral de las victimas.

EJE ESTRATEGICO | -
IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS, PROCESOS Y
PRACTICAS RESTAURATIVAS EN
EL AMBITO DE LA PREVENCION
DEL DELITO

Ministerio de Justicicia y del Derecho
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
Sistema Nacional de Coordinacién de
Responsabilidad Penal para Adolescentes -
SNCRPA

Ministerio de Educacion Nacional

Construccion del Plan de
Accion que establezca
indicadores de medicién a
actividades, proyectos y
programas para la
implementacién delaJR en
el SRPA

las entidades responsables
deberdn incluir dentro de sus
planes de inversidn un porcentaje
con destinacion presupuestal
especifica para promover la justicia
restaurativa en el SRPA

Fortalecer la capacidad institucional del
SRPA para desarrollar programas,
procesos, practicas restaurativas y, en
general, promover la finalidad
restaurativa del sistema.

EJE ESTRATEGICO Il -
PROMOCION DE LA
UTILIZACION DE MECANISMOS
PROCESALES DE JJR EN EL SRPA

Entidades que integran el SRPA

Entes territoriales

Sistema Nacional de Coordinacién de
Responsabilidad Penal para Adolescentes -
SNCRPA

El Plan de Accién debera
ser formulado y validado
por el Comité Técnico del
ISNCRPA, quien se
lencargara también de su
seguimiento

Promover la articulacién
interinstitucional para implementar
programas, procesos y practicas
restaurativas para adolescentes en
conflicto con la ley penal, victimas,
familias y comunidad, por medio de la
creacion de rutas de articulacion de los
actores del SRPA.

EJE ESTRATEGICO Il -
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Autoridades Judiciales y Administrativas
del SRPA

Entes territoriales

Sistema Nacional de Coordinacién de
Responsabilidad Penal para Adolescentes -
SNCRPA

Consejo Superior de la Judicatura

Fiscalia General de la Nacién

Defensoria del Pueblo

Procuraduria General de la Nacién

El Comité Técnico del
[SNCRPA definira los
mecanismos especificos de
seguimiento al Plan

de Accion

Promover el conocimiento de la JR por
parte de la ciudadania, especialmente
de los adolescentes en riesgo de
vinculacién al delito y en conflicto con
la ley penal, victimas, familias y
comunidad.

EJE ESTRATEGICO IV -
DEFINICION DE RUTAS DE
ARTICULACION

Sistema Nacional de Coordinacién de
Responsabilidad Penal para Adolescentes -
SNCRPA

Implementar mecanismos de
seguimiento y evaluacion de la politica
publica, de los programas y proyectos
en materia de JR.

EJE ESTRATEGICO V -
SENSIBILIZACION SOBRE EL
ENFOQUE RESTAURATI- VO EN
EL AMBITO PROCESAL,
COMUNITARIO Y SOCIAL. Dis

Sistema Nacional de Coordinacién de
Responsabilidad Penal para Adolescentes -
SNCRPA

Consejo Superior de la Judicatura

Fiscalia General de la Nacién

Defensoria del Pueblo

Procuraduria General de la Nacién
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

SRPA

Los entes territoriales deberan
incluir dentro de sus Planes de
Desarrollo, Planes Operativos
Anuales de Inversion, Planes
Integrales de Seguridad y
Convivencia Ciudadana, y demads
instrumentos de planeacién, un
recurso destinado para la
implementacion de programas,
procesos y practicas restaurativas,
con el fin de apoyar el
cumplimiento de la finalidad
restaurativa del




Prevencién Secundaria

Dirigido a programas especialmente a los
nifios y jdvenes que, previa determinacion de
los servicios sociales o los sistemas de
educaciony justicia, corran el riesgo de verse
implicados en actos delictivos.

Prevencion Terciaria

Enfocado a programas destinados a las
personas ya incursas en el sistema de justicia
penal y/o que van a reinsertarse en la
comunidad




EJETO

1]
Consiste en:

l

QBJETIVOS
DEL
SISTEMA

)

Son:

i

Contribuir a la tormacion de
cuidadanos activos que aporten
ala construccian e una
~ociedad democratica,
participativa, pluralista e
intercultural en concordancia
con el mandato canstitucianala
dede preencion y mitigaion de
laviolencia escalar.

Fomentar acciones para la
convivencia escolar

FRINCIFIO
DEL
SISTEMA

San:

Participacion

Acciones de construccion de
cludadarnia

orresponsabilidad

Ruta de atencian integral para
canvivencia escalar

Autonomia

De=arrollar competencias
ciuddaanas a traves de
educacion para la paz

Diversidad e integralidad

Sistema Nacional de
conviviencia escalar y
formacion para el
i de los derechaos j

cacian

para la sexualidad la
prevencion y mitigacion
de la vialencia escolar

HERRAMIENTAS

Ruta de atencian
integral para la
convivencia escolar

Sistema de
informacion unificedo)
escalar

Frocesos y
protocolos a sequir par
nare de las
instituciones

Estan
orientacdos 8

Secretarias de
educacion

Estabecimientos
educativos

De los directivos y
rectores

De lo= docentes

Reglamentada por 1

Respande al: | ey nacional 1620 de

2013

ESTRUCTURA
DEL SISTEMA

Tendra la siguiente

Masian! | .| Educacion Nacional

FUNCIONES

Definir l& aperacian, coordingr 18 gestian,
Armonizar y articular, ormular

Recomentaciones, Definir y hacer s

Garantizar la ruta de atencion,

simienta,

Ministerio de

Territarial

Escalar

Secretarias de

Connlinar la comisian intersectorial, promosver y
liderar las estrategias
Coardingr lus mecanismos e denuncias

Armonizar, gaaratizarla ruta, Contribior al
fortalecimiento. Fomentarell desarrollo por
competencias ciudadanas. Fomentar el

Educacion Territoriales

~— |

Organizaciones privadas y sin

animo de lucro puaden hacer parte

Tienen:

Rrespan=ahilidacdes

Manuales de convivencia

Incentivar y fortalecer 14

convivencia escalar

Establecimientos que

desarrollo de proyectos pedagogicos.Fromover la
comunicacion. Identificar y fomentar procesos
territoriales, oordinar el procesa oporiuna,
Wigilar,revisar v ajustar.

Identificar, liderar. promover, convearactivar

prestan el servicio
educativo

El desarrallio de competencias
ciudadanas y la educacion para
el respeta hacia la formacion
para el gjercicio de los derechos
humanos, sexuales y
reproductivos.

Ejercicio de derechos
humanos sexuales y
reprocluctivos

El minislerio de educacion
nacional Io reglamenta

rutas hiderar el desarrollode estrategias, Hacer
seguimienta a las disposiciones, Fropaner,
annalizar y viahilizar pstrateqias pegadogicas

Proceso

2021

Acciones realizadas

Acciones realidas en las instiuciones educativas de
EoyotE por el programa de justics escolan
Restaurata J E.R

120 inslituciones educaivs
ofiwiales del DSt comenzamn un
proceso de sCompeEREMmIEntD
pedapinico ¥ Dperetivo.

2022

Acciones realizadas

pin= en las 20 Incalidades de
Eopnd, alirmando un cabriencn de
mas tel 50% de los colenos oficeales
de la ciudad

2023

Avciones realizadas

301 cilepios oficiales distribuilas en as 20
localidades e le cutad v gue espers gue, para e
cierre del Plan de Desarrollo, & SED esté brindanda
acompanamienio al ioial de las comunidaces
educativas ofiviales, alanzando asi los 206 colenios|
e distrin capiia

Implementando Accion pedandaica

* Bromocion ¥ prevencion,

“Afencifin y seaimisnio



IANEXO 4: '

en las instituci de la ciudad de Bogota a través de los manuales de convivencia.

Practicas restaurativas implementadas
en las instituciones educativas de la
ciudad de Bogota a través de los
manuales de convivencia.

Maestria en Desarrollo Educativo y Social - Centro Internacional de
Investigacion yDesarrollo Humano CINDE

* Indica que la pregunta es obligatoria

UP.N

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA
NACIONAL

CINDE

e
CINDE==5

1. 1.Nombre del colegio *

https://docs.google.com/forms/d/1C7VUYImdDYaWks9TpPFedVOFiLal70rgkuJMTrKyKNU/edit 19

10/1/24, 7:57 Précticas ivas it enlas i

de la ciudad de Bogot4 a través de los manuales de convivencia.

6. 7.EImanual de convivencia de su colegio tiene definidos procesos de sancion:

Marca solo un évalo.

Punitivos'

Formativos
Castigos

Restaurativos

Otro:

7. 8.;Laconvivenciay laciudadania en la institucion educativa es una propuesta
institucional?

Marca solo un dvalo.

Sl

No

8. 9.;Ensucolegio se adelanta el proyecto de justicia escolar restaurativa?

Marca solo un dvalo.

Sl

No

10/1/24, 7:57 Préacticas ivas i enlas i

de la ciudad de Bogoté a través de los manuales de convivencia.

2. 3.ntegrante de estamento *

Marca solo un évalo.

Rector

Coordinador
Orientador

Docente

Otro:

3. 4. Conoce usted laley 1620y el decreto 1965 /2013

Marca solo un évalo.

Sl

NO

4. 5.;Hatenido conocimiento sobre como funciona el sistema de responsabilidad
penal adolescente?

Marca solo un évalo.

Sl

NO

5. 6¢Elmanual de convivencia de su colegio tiene un enfoque de derechos y
libertades?

Marca solo un évalo.

Sl

NO

https://docs.google.com/forms/d/1C7VUYImdDYaWks9TpPFedVOFiLal70rgkuJMTrKyKNU/edit 219

10/1/24, 7:57 Précticas ivas it enlas i

de la ciudad de Bogota a través de los manuales de convivencia.

11. 12. Parausted ;Qué es una préctica restaurativa en convivencia escolar?

-

2. 13. De las siguientes funciones del comité de convivencia escoar, ; Cudl considera *
usted qué es la que mas se relaciona con las précticas restaurativas?

Marca solo un dvalo.
Identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos
Liderar en los establecimientos educativos acciones que fomenten la convivencia

Promover estrategias, programas y actividades de convivencia y construccion de
ciudadania

Convocar espacios de conciliacién para la resolucion de situaciones conflictivas .

Activar la ruta de atencién integral para la convivencia escolar.

Hacer seguimiento al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el manual
de convivencia

Proponer, analizar y viabilizar estrategias pedagdgicas que permitan la
construccion de ciudadania.

13.  14. Enuncie una estrategia implementada por usted o por otro integrante de la *
comunidad educativa en el colegio que evidencie practicas restaurativas en
convivencia escolar entre el afio 2022 y 2023



9. 10.;Porque?

10.  11.Parausted ;Qué considera que es lajusticia juvenil restaurativa?
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14.

Précticas enlasi

15. ¢Quiénimplemento esa estrategia de las practicas restaurativas en su
colegio?

Selecciona todos los que correspondan.

D Comité de convivencia
|| Estudiantes

[ | Docentes

D Coordinadores

D Rector

D Otro:

16¢;De que manera usted considera se debe tramitar los conflictos presentados en
su institucion educativa?

Marca solo un évalo.

___ Sancionar y castigar

) Castigar

) Dialogar y proponer alternativas de solucién

__ Dialogar, proponer alternativas de solucion y practicas restaurativas

':: ) Otro:

17.;Qué es una situacion tipo Il ? *

Marca solo un évalo.

) Delitos- presuntos delitos

) Contravenciones

::‘ Componamientosf::‘
Conflictos

) otro:

https://docs.google.com/forms/d/1C7VUYImdDYaWks9TpPFedVOFiLal70rgkuJMTrKyKNU/edit
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21.

22.

23.

24.

Practicas enlas

22. ¢Qué deberia hacerse desde el comité de convivencia escolar para que se pueda
ajustar el manual de convivencia implementando practicas restaurativas?

23.;Sabe usted si existe una Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil *

Restaurativa ?

Marca solo un évalo.

__J Siexiste, pero no la conozco

) Siexisteylaconozco

) No existe

24.;Usted tiene conocimiento que en el comité de convivencia escolar aplican *
précticas restaurativas?

Marca solo un évalo.

25.0bservaciones/sugerencias/inquietudes *

de la ciudad de Bogota a través de los manuales de convivencia.

*
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17.

20.

Précticas enlasi

18;Cudles situaciones tipo |, Ily Il estan incluidas en sumanual de
convivencia?

19. Nombre un ejemplo de una situacion tipo 11

20. ;Quién es el el encargado de tramitar una situacién tipo Ill en la institucion
educativa?

Marca solo un évalo.

(__J Rector/a

() Orientador/a escolar

__ Director/ade grupo

. Elcomité de convivencia escolar

() No sabe no responde

21. {Cémo debe abordarse una situacion tipo Ill desde una practica restaurativa
en lainstitucion educativa?

https://docs.google.com/forms/d/1C7VUYImdDYaWks9TpPFedVOFiLal70rgkuJMTrKyKNU/edit
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Practicas enlas

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

*

de la ciudad de Bogoté a través de los manuales de convivencia.
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