UNIVERSIDAD FEDAGOGICA

MALIOHAL

FORMATO

RESUMEN ANALITICO EN EDUCACION - RAE

Codigo: FOR020GIB Version: 01

Fecha de Aprobacion: diciembre de 2013 Pagina 1 de 11

1. Informacion General

Tipo de documento

Trabajo de Grado de Maestria.

Acceso al documento

Universidad Pedag6gica Nacional. Biblioteca Central

Titulo del documento

Buenas précticas educativas en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) de
la Educacién Superior.

Autor(es)

Deissy Paola Mora Mora, Gustavo Adolfo Bejarano Aguado
Director Diego Fernando Barragan
Publicacién Bogota, Universidad Pedag6gica Nacional, 2013.

Unidad Patrocinante

Centro Internacional de Desarrollo Educativo y Humano (CINDE)

Palabras Claves Buenas précticas educativas, ciberespacio, cibercultura, Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién (TIC), Ambientes Virtuales de Aprendizaje

(AVA), tutoria, motivacion.

2. Descripcién

Trabajo de grado presentado para optar al titulo de Magister en Desarrollo Educativo y Social en
la linea de Practicas Educativas, se propone caracterizar las Buenas Practicas Educativas en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), para ello la Investigacion se desarroll6 en dos
Universidades Colombianas: Escuela Colombiana de Carreras Industriales y Universidad Minuto
de Dios, observando las aulas virtuales de 10 profesores de las dos Universidades. Relaciona
resultados obtenidos del analisis de la observacién y de la aplicacion de entrevistas
semiestructuradas, para lo cual se estableci6 como eje central, luego del estudio teorico las
caracteristicas de la Buenas Practicas Educativas en AVA, dentro de estas se destacan: la tutoria

en los AVA, la inclusion del trabajo cooperativo, el acompafiamiento y seguimiento al




estudiante, la visibilizacion de la comunicacion y la incorporacion de las Tecnologias de

Informacién y la Comunicacion (TIC).

3. Fuentes

De los 48 titulos bibliograficos que facilitan una vision general sobre las Buenas Practicas
Educativas en Ambientes Virtuales de Aprendizaje, en este analisis se destacan los trabajos de:
Carr, Wilfred. (1999). Una teoria para la educacion. Hacia una investigacion pedagogica
critica, aqui el autor determina que la practica no puede reducirse en esencia solamente a la
actividad, por cuanto aquella es construida. En este sentido la practica educativa tiene
trascendencia por su anclaje en los planos social, historico y politico. Por otro lado Pierre Lévy
Cibercultura: La cultura de la sociedad digital (2011), Ciberdemocracia (2004), Inteligencia
Colectiva (2004) y Qué es lo Virtual (1998) aqui el autor muestra las nuevas relaciones con el
saber en la cibercultura, ademas propone con claridad como la cultura, ante la omnipresencia de
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) se convierte en una nueva red de
concepciones. La cibercultura que transforma no sélo los contenidos y saberes, sino también la
forma de mostrarlos. Los nuevos usuarios en la red, individuos y sociedades de la nueva cultura
digital estan cambiando la forma habitual de abordarla. Posteriormente para el caso de la
caracterizacion de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje se resalta la propuesta de Miguel
Antonio Unigarro Educacion Virtual, Encuentro Formativo en el Ciberespacio (2004) el autor
describe la Educacion en el contexto de la Sociedad del Conocimiento, todo ello vinculo al rol
que asume tanto el estudiante como el Tutor “Profesor” en los AVA.

Finalmente en cuanto al desarrollo Metodoldgico de la investigacion se emple6 la expuesto por
Christine Hine en su libro etnografia virtual, la autora caracteriza la etnografia virtual como el
proceso que desarrolla el investigador cuando se sumerge en el mundo virtual que estudia en un
tiempo determinado con el propdsito de comprender las relaciones, actividades y significaciones
que se forjan entre quienes participan en los procesos sociales en el ciberespacio.

Las fuentes anteriores se constituyen en aportes significativos tanto en lo tedrico como en el
disefio y desarrollo del proceso investigativo.

A continuacion se relacionan las demas fuentes que hicieron parte del desarrollo de la

investigacion.
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4, Contenidos

Esta investigacion se presenta a través de seis capitulos, ademas de la introduccién planteada al
inicio del documento. En el primero de ellos denominado La practica Educativa, este desarrolla
cada uno de lineamientos concernientes a las concepciones de las buenas préacticas educativas,
seguido a este se plantea el segundo capitulo denominado Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje
aqui se describen cada una de las caracteristicas pedagdgicas , didacticas y tecnoldgicas que debe
poseer todo AVA, por otro lado en el capitulo tres denominado Una Mirada desde lo Digital se
establecen los pilares que determinan y constituyen las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) asi como su incorporacion en las précticas educativas, en el capitulo cuatro
designado como La Cibercultura: una mirada desde el ciberespacio en este apartado se describen
cada una de las elementos que componen la cibercultura y su relacion con los nuevos roles que
asume cada participante en el ciberespacio. Posteriormente, el quinto capitulo denominado
Buenas Practicas Educativas en Ambientes Virtuales de Aprendizaje cierra el marco teorico
mostrando de manera concreta las caracteristicas que deben poseer las Buenas Préacticas
Educativas en los AVA, descritas a través de cinco categorias de analisis: la tutoria, la inclusion
del trabajo cooperativo, el acompafiamiento y seguimiento al estudiante, la visibilizacién del acto

de la comunicacion y la incorporacion de las TIC
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En cuanto al proceso investigativo, el sexto capitulo sustenta el disefio metodolégico desde la
investigacion cualitativa y su paradigma interpretativo, aqui se describen cada uno de los
lineamientos que constituyen la etnografia virtual, dentro de este capitulo se sustenta la poblacion
objeto de investigacion asi como los instrumentos empleados para el desarrollo de la misma,
seguido al disefio metodoldgico se presenta el séptimo capitulo el cual da cuenta del Analisis
provisto luego de la observacion desarrollada en cada uno de los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje.

Finalmente, el octavo capitulo muestra las Conclusiones, espacio donde se exponen los elementos

que constituyen las Buenas Practicas Educativas en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

5. Metodologia

De acuerdo con los objetivos propuestos para el desarrollo de esta investigacion, los cuales
plantean como objetivo general: comprender como se caracterizan las buenas practicas educativas
en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), en un grupo de 10 profesores de dos
Universidades Colombianas, Universidad Minuto de Dios y Escuela Colombiana de Carreras
Industriales; y como objetivos especificos: establecer qué caracteriza una buena préactica educativa y
determinar qué caracteriza una buena practica educativa en un AVA, esta investigacion se inscribe
en un enfoque cualitativo, disefio narrativo topico desde la etnografia virtual o ciberetnografia.

Para la consecucion de los objetivos anteriores se propone el empleo de los preceptos de la
etnografia convencional en el trabajo de campo tradicional y de la ciberetnografia, esta Gltima
irrumpe cuando su objetivo se desliga en estudiar los usos de Internet, ademas de esto busca
identificar y comprender las practicas sociales en linea asi como la manera en que estas se
convierten en significativas. La etnografia virtual (Hine, 2004) reconoce un estudio preciso de las
relaciones en linea, de modo que Internet no es s6lo un medio de comunicacién, sino también un
artefacto cotidiano en la vida de los participantes asi como un espacio virtual de encuentro el cual
vislumbra la construccion de comunidades, de lo cual emerge una nueva representacion de
sociabilidad. Finalmente se dan a conocer las fases de la investigacion y la forma como se acoplaron
los conceptos de la etnografia virtual.

Como se sefialé con anterioridad, el enfoque utilizado en esta investigacion es de tipo cualitativo
desde el cual se planted un disefio narrativo tépico desde la etnografia Virtual. Las técnicas de

recoleccién de informacion se centran en la observacion no participante a través de registros de
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diarios de campo Y entrevistas semiestructurada a diez docentes. Las técnicas de interpretacion se

centraron en el analisis de contenido e interpretacion de la significacion de las interacciones en los

Ambientes Virtuales de Aprendizaje a partir de las cinco categorias de analisis establecidas.

En este sentido se conto con el apoyo de 10 profesores de dos universidades Colombianas: Escuela

Colombiana de Carreras Industriales (ECCI) y Universidad Minuto de Dios, los tutores en ambas

universidades estan vinculados en calidad de tutores catedraticos.

Para establecer la seleccion del contexto se tuvo en cuenta el siguiente orden metodologico:

Revision y delimitacion tedrica de los siguientes conceptos: Practica educativa, buenas
practicas educativas, Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), Tecnologias de la
informacioén y de la comunicacién (TIC) y Cibercultura.

Articulacién de la delimitacion tedrica con las buenas précticas educativas en los AVA
dando como resultado el planteamiento de los siguientes criterios de analisis: tutoria,
inclusién del trabajo cooperativo, acompafiamiento y seguimiento del estudiante,
visibilizacion del acto de comunicacion e incorporacion de las TIC.

Eleccion de las universidades para la aplicacion de la investigacién, de acuerdo con los
intereses profesionales de los investigadores.

Acercamiento a los tutores identificados como grupo focal, introduciéndolos a la tematica
referente al desarrollo de las buenas préacticas.

Obtencidn de las autorizaciones por parte de los tutores para la observacion de su trabajo en
las aulas virtuales.

Observacion de las aulas (periodo de dos meses) a través de registros de observacion, a partir
de un formato denominado registro de observacion (ver anexo No.1l), las aulas fueron
observadas de manera semanal, de estas se obtuvieron cinco registros por tutor.

Los cddigos para el andlisis de la informacién se establecieron de la siguiente
manera: AVA _Sigla de la universidad_ nimero de tutor - nmero de observacién (fecha de
la observacidn). Ejemplo: AVA_UM_2-1(10-09-2013)

Realizacion de entrevistas a los tutores.
Analisis de la informacion obtenida a partir de las cinco categorias establecidas.

Conclusiones




6. Conclusiones

Las Buenas Préacticas Educativas y su relacion con los AVA
La presente investigacion concluye que las categorias centrales determinadas desde el Marco

Teorico estan presentes en los AVA con diversos estados de expresion. La primera de aquellas, la
Tutoria, establece tres pilares para su desarrollo en los AVA: aquella que motiva y sensibiliza al
estudiante, la referente a la gestion administrativa y la de tipo académico. La segunda categoria
incluye el trabajo cooperativo y su reciprocidad con la inteligencia colectiva. La tercera propone el
acompafiamiento y seguimiento al estudiante, en esta se definen los roles de cada participante del
ambiente, tanto del docente como del estudiante. En cuanto a la cuarta categoria, la visibilizacion
del acto de comunicacion, se enfoca en la ubicacion y relacion con el espacio, el establecimiento de
la temporalidad y el uso de la N-etiqueta. Finalmente la quinta categoria hace referencia a la
incorporacién de las TIC a partir del uso pedagdgico de recursos de tipo interactivo, de trabajo
autébnomo y cooperativo.

Segun lo anterior, como primer momento para concluir es indispensable hacer mencion del
concepto de préactica y su caracter de construccion social antes que una categoria conductual. En
este sentido la practica debe comprenderse desde la interpretacion de los actores y de sus nuevos
roles. De esta manera las practicas desarrolladas en ambitos presenciales continGan perviviendo en
las generadas en los AVA. Pero este nuevo ambito no representa una sustitucion de los contextos
existentes puesto que esta sobreviene a la irrupcién de la cibercultura entendida como esa nueva
forma de representar, actuar y desarrollar la practica educativa. En la historia de la humanidad
ninguna forma artistica de expresién reemplaz6 a las precedentes, la fotografia no reemplazé a la
pintura, los AVA no sustituyen los ambientes presenciales. Construyen las practicas educativas en
un medio tecnoldgico diferente (ciberespacio) que responde a la dinamizacion de los avances

computacionales y de expansion en red. Si bien, la practica real en el ciberespacio no tendria
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sustitucion existe una pérdida que estaria ligada a esa relacion dialdgica, cara a cara entre docente y

estudiante. La interpelacion cotidiana en la que los significados circulan, se yuxtaponen y negocian

en un ambiente presencial no es posible, en intensidad y representacion, en los AVA.

Por consiguiente y de acuerdo a la construccion de la practica educativa desarrollada en los

AVA, segln las particularidades configuradas en el ciberespacio y en la cibercultura, se relacionan

algunas caracteristicas de esta:

Intenciones del profesional: en los AVA, por su cardcter mediado, no es un asunto obvio. El
proposito del Tutor no es univoco. El encuentro personal determina la intencionalidad y
algin participante puede percatarse de aquella, en el AVA se instala una especie de
homogenizacion de la relacion, los saludos, las realimentaciones, las invitaciones parecen
responder a una instancia canonica de la N-etiqueta.

La significacion social de la préctica: la homogenizacion puede ser superada, la participacion
en el Foro, el trabajo cooperativo recuperan el nivel de cercania y hace trascender el
significado individual al grupal.

La préctica se construye en el plano histérico: el Tutor ¢(Es un inmigrante o un nativo
digital?; ¢Su formacion responde a los retos de la cibercultura?; ¢Es consciente de su
practica educativa virtual?; ¢ Responde su practica a la tradicion presencial o a la innovacion
cibercultural? Esta serie de preguntas enmarcan la historia del docente como determinante
de su practica en el AVA. En la mayoria de los textos de los docentes entrevistados se
reporta una formacidn técnica y pedagdgica pertinente a los AVA y por la edad se infiere
que todos pertenecerian al “nativismo digital” pero ain asumen practicas educativas
consideradas presenciales que perviven en sus AVA. También es permisible afirmar que son
inmigrantes digitales con alto nivel de competencia e implicados con las tecnologias

virtuales.

La significacion de la practica es construida en el plano politico: los AVA no son neutrales,
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responden a una estructura econémica, social y cultural de la sociedad occidental. No es
desdefiable reconocer la incidencia de un modelo neoliberal que ha influido en la educacion
superior a través de las competencias que responden a las I6gicas de distribucion y creacion
del conocimiento.

En este sentido es importante citar la phronesis, vista como aquel componente crucial en
toda practica educativa que orienta la teoria hacia el juicio sabio y prudente para invocar
aquella teoria en la direccion correcta en casos concretos, cabe preguntarse si las practicas en

los AVA permiten esta reflexion.

Elaborado por: Deissy Paola Mora Mora, Gustavo Adolfo Bejarano Aguado
Revisado por: Diego Fernando Barragan

Fecha de elaboracién del resumen: 16- 11 - 2013




BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE (AVA) DE LA EDUCACION SUPERIOR

TRABAJO DE GRADO
GUSTAVO ADOLFO BEJARANO AGUADO
DEISSY PAOLA MORA MORA

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
FUNDACION CENTRO INTERNACIONAL
DE EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO CINDE
MAESTRIA EN DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL

BOGOTA
2013

12



13

BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AMBIENTES VIRTUALES DE
APRENDIZAJE (AVA) DE LA EDUCACION SUPERIOR

Tesis de grado para optar al titulo de Magister en Desarrollo Educativo y Social

GUSTAVO ADOLFO BEJARANO AGUADO
DEISSY PAOLA MORA MORA

DIRECTOR DE TESIS:
DIEGO FERNANDO BARRAGAN

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL
FUNDACION CENTRO INTERNACIONAL
DE EDUCACION Y DESARROLLO HUMANO CINDE
MAESTRIA EN DESARROLLO EDUCATIVO Y SOCIAL

BOGOTA
2013



14

Nota de Aceptacion

Firma Director(es) de Tesis

Firma del segundo evaluador

Bogota, 2013



15

Agradecemos a Dios por guiarnos y ser la luz en el camino.
Anda, ponte en marcha que yo te ayudare hablar

y te diré lo que debas decir. Ex. 4- 12

A nuestras familias porque gracias a su apoyo incondicional

hemos logrado culminar este proceso de investigacion.

A los docentes que nos permitieron entrar en sus espacios educativos de la cibercultura:
Cesar Herrera, Adrian Diaz, Alejandro Viana, Freddy Caraballo, John Hernandez,

Paulina Gutiérrez, Juan Pablo Bohorquez, Carlos Lopez, Juan Pablo Laverde y Carlos
Pedraza.



[...] Pero lo esencial reside en un nuevo estilo de pedagogia,
que favorece a la vez los aprendizajes personalizados y el
aprendizaje cooperativo en red. En este marco el ensefiante ha
de convertirse en animador de la inteligencia colectiva de sus
grupos de alumnos méas que en un dispensador directo de
conocimientos.

Pierre Lévy

[...] Uno de los retos principales, sino el mas importante de
todos, que debe abordar la educacion de nuestros dias, se
refiere a la responsabilidad que tiene frente al conocimiento y
a la nueva manera de concebirlo, fruto de las
transformaciones de la sociedad y la cultura. En efecto el
conocimiento se concibe actualmente como la fuente
suprema del poder; como el elemento sustancial para el
crecimiento de las personas y como la condicion de correcto
funcionamiento de todas las estructuras sociales.

Manuel Antonio Unigarro

16
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I Preguntas orientadoras

La presente investigacion busco dar respuesta a los siguientes interrogantes:

¢COomo se caracterizan las buenas practicas educativas en los Ambientes Virtuales
de Aprendizaje (AVA), en un grupo de 10 profesores de dos Universidades
Colombianas, Universidad Minuto de Dios (UM) y Escuela Colombiana de Carreras
Industriales (ECCI)?

¢ Qué caracteriza una practica educativa?

¢ Qué caracteriza una buena préactica educativa?

¢COomo se constituye una buena practica educativa en un Ambiente Virtual de

Aprendizaje?
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Ii. Objetivos

Objetivo general

- Comprender como se caracterizan las buenas practicas educativas en los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA), en un grupo de 10 profesores de dos
Universidades Colombianas; Universidad Minuto de Dios y Escuela Colombiana de
Carreras Industriales

Obijetivos especificos

- Establecer qué caracteriza una practica educativa
- Establecer qué caracteriza una buena practica educativa
- Determinar qué caracteriza una buena practica educativa en un Ambiente Virtual de

Aprendizaje



25
Introduccion

Poco a poco las TIC han permeado los procesos educativos, modificando notoriamente la
estructura cognitiva de las personas y las maneras como se relacionan con el aprendizaje.
Esta situacion debe generar en el docente la preocupacion de pensar nuevas maneras de
motivar, acompafiar y comunicarse con su estudiante, con el objetivo de consolidar un
verdadero proceso de ensefianza aprendizaje. En este sentido, el presente proyecto de
investigacion tiene por propdésito fundamental el responder al siguiente cuestionamiento:
¢Como se caracterizan las buenas practicas educativas en los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) en un grupo de 10 profesores de dos Universidades Colombianas;

Universidad Minuto de Dios y Escuela Colombiana de Carreras Industriales-ECCI ?

Frente a este cuestionamiento se propone a manera de hipdtesis que toda buena
practica educativa en los AVA debe estar centrada en los criterios de: tutoria, inclusion del
trabajo cooperativo, acompafiamiento y seguimiento del estudiante, visibilizacion del acto

de comunicacién e incorporacion de las TIC.

Para perseguir el develamiento y constatacion de esta hipdtesis se plantea como
objetivo general: Comprender como se caracterizan las buenas précticas educativas en los
Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), en un grupo de 10 profesores de dos
Universidades Colombianas, Universidad Minuto de Dios y Escuela Colombiana de

Carreras Industriales (ECCI)

No toda practica mediada por las tecnologias puede considerarse educativa. En este
sentido, este trabajo realza la diferencia del concepto de practica educativa como aquel
proceso que supone planeacion, coordinacion y evaluacion de toda actividad académica que

ocurre en la interaccion entre docentes y estudiantes y que trasciende la configuracion de



26

los limites institucionales porque tienen una articulacion social para responder a ideales de

seres humanos en una época especifica.

Ahora bien, si se comprende la practica como una actividad reflexiva que ejerce el
educador y que se encamina a la formacion integral de los sujetos, se puede llegar a evaluar
ésta accion si se establecen ciertos criterios que permitan demarcar el ejercicio que
emprende el docente, es precisamente en este punto donde se habla de “buena” practica. No
obstante, mas alld de ahondar en la definicion filosdfica y socioldgica del término, el
trabajo establecio, como criterio metodol6gico, una definicion que propendia por unos
lineamientos que permitian delimitar y comprender el quehacer docente en los AVA, estos

son:

e Tutoria
¢ Inclusién del trabajo cooperativo
e Acompaiiamiento y seguimiento del estudiante
e Visibilizacion del acto de comunicacion
e Incorporacién de las TIC.
En lo que respecta al primer criterio, se establece que el AVA es un nuevo espacio

para los participantes’, los docentes deben establecer un vinculo asertivo que acompafie el
proceso del estudiante generando con ello la permanencia, moderacion y constante
acompafiamiento en los procesos educativos que se emprenden. El segundo hace referencia

a la inclusion del trabajo cooperativo, este tiene que ver con las interrelaciones que se

' se hace necesario aclarar que, para el desarrollo de este informe, se hablara de participantes:
estudiantes y docentes. En este sentido, se debe sefialar que dentro de los AVA al docente también
se le conoce como Tutor, sin embargo, la naturaleza de su préctica educativa no presenta mayores
cambios, puesto que asesora, guia y orienta el proceso educativo.
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establecen entre los individuos dentro del aula, pero no solamente en la interaccion
comunicativa, sino que también, en la conjuncion de fuerzas para llevar a cabo las

actividades propuestas.

Por otro lado, en lo que tiene que ver con el acompafiamiento y seguimiento del
estudiante, se sefiala que el educador debe emprender la constante retroalimentacion y guia
a los participantes en los AVA, al comprender que cada uno de ellos tiene diferentes
caracteristicas en la manera de aprender y de relacionarse con el conocimiento. En cuanto a
la visibilizacion de la comunicacién se advierten las reglas comunicativas dadas dentro del
proceso discursivo denotado segun: la ubicacion y relacién con el espacio, establecimiento
de la temporalidad y el uso de la N-etiqueta (de la que se tratard mas adelante), esta Ultima
busca situar al participante en cada uno de los espacios del ambiente, donde se involucran
las reglas de cordialidad, de colaboracién y de vinculacién procesual. Finalmente, en lo que
tiene que ver con la incorporacion de las TIC, se dan a conocer una serie de recursos al
enfatizar las finalidades educativas de esta inclusion: favorecer un ambiente de aprendizaje,
desarrollar nuevas competencias en tutores y participantes, mejorar la calidad de la

educacion impartida con nuevas herramientas de contenido.

Se considera que estos tres criterios reinen de manera completa una préactica educativa
con un sustento formativo y critico. Ademas garantiza a largo plazo la consolidacion de
profesionales integros que inciden y transforman su realidad inmediata. De esta manera, se
hace obligatorio identificar qué ocurre dentro de estas pues existen diferentes practicas que

no pueden considerarse de naturaleza pedagogica.
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A manera de desarrollo metodoldgico la investigacion se inscribe en el horizonte
cualitativo en el cual, al estar inmerso dentro de la realidad estudiada, busca comprender los
sentidos y significados que le conceden los sujetos a los fendmenos en que hacen parte
cotidianamente. A partir de este enfoque, se elige la ciberetnografia o etnografia virtual
segun la construccion tedrica de C. Hine (2004) para la aproximacion al fendbmeno de la
informacién y comunicacién que circula en el ciberespacio e interpretar las significaciones
culturales generadas de las relaciones entre los cibernautas.

Bajo esta perspectiva, se optd por utilizar instrumentos que propendian por el
acercamiento a las practicas educativas de los docentes en los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, en este sentido se recurrid a las entrevistas semiestructuradas a través de
canales virtuales que permitieran complementar las interpretaciones arriba mencionadas.
Esta investigacion abre las perspectivas para pensar la préactica educativa del docente dentro
del marco de la virtualidad, ya que se han establecido politicas y estandares para lo
presencial, pero, lo que ain no es claro, es la respectiva caracterizacion de las practicas
educativas en los AVA que incluyen las TIC.

En el apartado 1 se aborda el concepto de Practica Educativa y se plantean la
divergencia frente a conceptos asociados como practica docente y practica pedagdgica. En
el nimero 2 se describen y caracterizan los denominados Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA) al acreditar su singularidad respecto a otros tipos de espacios
formativos. La seccién 3 estd dedicada al entendimiento del fendmeno digital, de la
cibercultura y a la funcion asignada a las TIC en los escenarios AVA. Las Practicas
Educativas en su calificativo de “buenas” se desarrollan en la nimero 4. Estas secciones

corresponden en su conjunto a las conceptualizaciones tedricas de la investigacion.
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El Horizonte Metodoldgico es trazado en la numero 5 y las partes 6, 7 y 8 estan
dedicadas a los resultados y analisis, a las conclusiones y referencias en forma respectiva.
El documento finaliza con los anexos (pantallazos de los AVA, registros de observacion,

transcripcion de entrevistas a tutores y formatos de consentimientos informados).
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1. La Practica Educativa
Este capitulo se estructura en tres partes: la primera es una aproximacion a algunas
investigaciones en relacion con las buenas practicas educativas en los AVA que presentan
ciertas perspectivas tedricas de esta investigacion. La segunda parte se enfoca en lo
referente a la practica educativa y sus caracteristicas, con el objetivo de situar tedricamente
el eje central de la propuesta y la tercera parte establece la caracterizacion de las buenas

practicas educativas, a partir de una serie de criterios especificos.

1.1 Algunas investigaciones previas sobre las practicas educativas en los AVA.

En Colombia es posible rastrear algunas investigaciones que abordan las relaciones
entre tecnologias y educacion. El Trabajo de Grado de Carolina Escobar Cediel (2010),
titulado: Comunidades de aprendizaje para el uso pedagdgico de tecnologias de la
informacién y la comunicacién: construccion de una propuesta desde una perspectiva de
desarrollo profesional docente aporta elementos conceptuales y metodologicos en
referencia a un tépico que suscita posturas encontradas en los docentes.

Dicho proyecto intentd consolidar una propuesta de comunidades de aprendizaje
presencial para el uso pedagogico de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
fundamentada en el desarrollo experto docente. En este sentido, desde un estudio de caso
particular, se presentan dos experiencias en las instituciones educativas: San Antonio del
Tequendama y Mariano Santamaria La autora desarrolla la idea de que las comunidades de
aprendizaje se constituyen en una alternativa que puede posibilitar espacios colectivos de
reflexion pedagogica, en donde los diferentes actores educativos reconocen, desde sus
realidades, los aportes que le pueden brindar las tecnologias de la informacion y la

comunicacion a la educacion.
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Otra de las investigaciones que se referencian en el mismo panorama es la titulada
El impacto del cambio de concepciones de los docentes impulsado por la incorporacién
de tecnologias computacionales en el aula, en la practica pedagogica y en la mateméticas
que ensefian, de Ana Celia Castiblanco Paiba (2006), quien abord6 el proyecto realizado
por el Ministerio de Educacion Nacional “Incorporacion de Nuevas Tecnologias al
Curriculo de Matematicas™ para analizar las concepciones de los docentes en torno a el uso
de tecnologias computacionales buscando con ello describir y analizar las transformaciones
que éstas generan en las practicas pedagdgicas del docente de matematicas; dando cuenta
de las reformas que se hacen en el curriculo que se ensefia. Este trabajo se realiz6 bajo un
enfoque cualitativo para comprender las relaciones y concepciones que el docente imprime
en su practica.

El estudio de Glenis Bibiana Alvarez Quiroz denominado: Percepciones de los
docentes rurales con respecto a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en sus
practicas pedagogicas (2008) enfoca su cuidado en las respectivas visiones que poseen los
docentes rurales sobre las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y, como éstas, se
permean en sus especificas practicas pedagdgicas. La conclusion de dicho estudio, muestra
la accion alteradora de la TIC en la educacion rural y la importancia que los docentes
imprimen a los respectivos cambios tecnoldgicos, no solo desde un punto de vista
instrumental sino también desde su apropiacion cultural.

En lo que respecta al uso especifico de las TIC, el trabajo titulado: Teorias
implicitas, innovacion educativa y formacion profesional de docentes, de Ana Vogliotti y
Viviana Macchiarola (2003) sefiala la necesidad de evaluar las respectivas innovaciones
educativas pues éstas dependen, directamente, de la manera en que los diferentes actores

educativos interpretan, comprenden y representan los cambios propuestos. Por esta razon,
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las acciones dirigidas al mejoramiento de los procesos de ensefianza y de aprendizaje
mediadas por TIC, no pueden desconocer las mediaciones cognitivas, sociales y culturales
que vehiculizan y posibilitan los cambios pretendidos.

A su vez, es necesario referenciar uno de los documentos sobre los
comportamientos sociales en los entornos virtuales. En este sentido, Manuel Castells (2000)
reporta que Internet no ha modificado las conductas de la gente en referencia a sus
interacciones sociales y comunitarias pero que la red si constituye un medio tecnolégico
para amplificarlas, de dotarlas de un nuevo sentido; que al trascender la presencia genera
una malla de afinidades. Lo anterior constituye un aspecto que articulador con las practicas
educativas, en tanto éstas redimensionan las relaciones de sujetos en un escenario virtual

como los propuestos para esta investigacion.

Los entornos virtuales también han configurado nuevas formas de subjetividades
frente a las implicaciones sobre el desarrollo de la sociabilidad y por ende, las formas de
participacion en contextos especificos. Castells (2001) sugiere que el &mbito virtual estan
representando la victoria de la individualidad porque las elecciones de tiempo, modo y
lugar se dan a este nivel, de ahi que se prefiera pensar en forma hipotética que es solo una
transicion a las nuevas formas de crear sociedades en red. Para los autores de este
documento es posible evidenciar que desde la época de la publicacién de Castells, el
individuo adn no se proclama como hegemonico en la intervencion virtual. La proxima

investigacion reportada ofrece respuestas a estas inquietudes.

Reconfiguracion de la subjetividad en espacios virtuales académicos y su
manifestacion en contextos cotidianos, es el titulo del trabajo de Diana Marcela Pinto Parra

y Sandra Ruiz (2012), desarrollado mediante el enfoque metodoldgico de la teoria
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fundamentada, en cuatro etapas de recoleccion de datos. La poblacion participante en la
indagacion pertenece en su mayoria a la Universidad Nacional Abierta y a Distancia —
UNAD -, de los programas de licenciatura en ingles, licenciatura en filosofia y el programa
nacional de inglés, estudiantes y tutores, todos ellos con amplia experiencia en la
participacion en espacios virtuales académicos. Su colaboracion fue voluntaria y no

compromete a la institucion.

A través del trabajo de indagacion se revelaron principalmente cuatro formas de
reconfiguracion de la subjetividad denominadas: reconfiguracion en torno a las formas de
comunicacion, reconfiguracion en torno al uso de las tecnologias, reconfiguracion cultural
y reconfiguracion de la valoracion de si. Asi mismo, se encuentra que toda la experiencia
adquirida en el espacio de formacion virtual se manifiesta en el sujeto en nuevas formas de
vivir la cotidianidad y en el traslado de lo aprendido a otros contextos cercanos como el

familiar y el laboral.

1.2 Préctica educativa: revision conceptual

En el desarrollo conceptual de esta investigacion se aborda, en primer lugar, lo
concerniente a las practicas educativas en su definicion, alcances y pertinencia y en
segunda instancia, se desarrollan los términos: Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)

y su integracion con las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC).

En este sentido, para continuar con el trabajo planteado, es imperativo definir qué se
entiende por practica en las acepciones de practica, practica pedagdgica, practica docente,
practica educativa y la opcion conceptual en este trabajo. Gaitan, Campo, Garcia,

Granados, Jaramillo y Panqueva (2005) en su publicacion Précticas pedagdgicas y
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procesos de formacién en la educacion superior afirma que la el termino practica proviene
del griego praktikds, este hace referencia a la habilidad de una persona para ejecutar una
actividad vy, a su vez, la aptitud que permite al sujeto realizarla de nuevo cada vez con
mayor destreza. De esta manera, la concepcion de la practica estd asociada, directamente,
a la pericia y a la reiteracion de la accion que promueve la consolidacion de un talante, de

una forma de existir (Ver Tabla No. 1).

En lo que respecta a la dimension de la cultura y la educacion, accion y practica
constituyen dos momentos del proceso pedagdgico; segun Gimeno (1999) las acciones
revelan al individuo en su condicion humana, historica y social. La accion deja un rastro en
la conciencia de la especie y aunque existan acciones colectivas, las practicas a su vez
determinan el acumulado de una cultura sobre las acciones pertinentes al cuidado, a la
ensefianza y la orientacion de los otros. Para éste autor la practica estd inmersa en un
contenido social y cultural, pero tiene una intencion que adn, en la innovacion es
conservadora: se trata de mantener las estructuras sociales en su funcionalidad frente a los

sujetos educativos, protegerlos del mundo pero también, proteger al mundo de ellos

Por otro lado, al analizar el término practica nos encontramos con la concepcion que la
define como las acciones que orientan el proceso de ensefianza — aprendizaje con la
intencion de lograr mejores resultados en el contexto educativo. Estas se caracterizan por
promover relaciones entre docentes y estudiantes, desarrollando dinamicas de cooperacion
y aplicacion de diversas técnicas activas de aprendizaje que, al final del proceso, permite la
retroalimentacion y el respeto por los diferentes ritmos de aprendizaje (De Pablos Pons, J y

Jiménez Cortes, M. 2007).
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Para comprender las distinciones y relaciones que existen entre la practica pedagogica
y la préctica docente se traen a colacion los aportes de Garcia-Cabrero y Loredo Carranza
(2008), quienes plantean la necesidad de distinguir entre la practica docente desarrollada en
las aulas y una practica méas amplia llevada a cabo por los profesores en el contexto
institucional, esta Ultima, denominada préactica pedagogica, en este sentido estos autores
sefialan que la practica pedagogica es el conjunto de situaciones enmarcadas en el contexto
institucional y que influyen indirectamente en los procesos de ensefianza y aprendizaje
propiamente dichos, es decir, se evidencia en cuestiones que van mas alld de las
interacciones entre profesores y alumnos en el saldn de clases y se instala en las l6gicas de
gestion y organizacion institucional del centro educativo. Todo lo ocurrido dentro del aula,
la complejidad de los procesos y de las relaciones que en ella se generan, forma parte de la
practica docente en tanto que los factores contextuales, antes tratados como variables ajenas
al proceso de ensefianza y de aprendizaje, aqui se consideran parte de la practica

pedagogica.

En esta direccion las buenas practicas pedagdgicas se comprenden segun el
cumplimiento de tres criterios (Davila et al, citado por Ministerio de Educacion de Chile,
2008): participacion de los sujetos como un factor imprescindible en el desarrollo de las
practicas, los impactos positivos en las personas en su agenciamiento social, finalmente
alude a la replicabilidad de la experiencia en los &mbitos institucionales o cotidianos.

Tabla No. 1: Algunas distinciones entre practica, practica educativa, practica
pedagdgica, practica docente

Préactica Practica Educativa Préactica Practica Docente
Pedagobgica

Habilidad de una | Estd articulada con | Conjunto de | Practicas  sociales

persona para | las practicas | situaciones con sentido
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ejecutar una
actividad y, a su vez,
la aptitud que
permite al sujeto
realizarla de nuevo
cada vez con mayor
destreza.

Pericia y a la
reiteracion de la
accion que
promueve la

consolidacion de un
talante.

La practica estd
inmersa  en un
contenido social y
cultural, pero tiene
una intencion
innovadora pero a la
vez, conservadora:
se trata de mantener
las estructuras
sociales en su
funcionalidad.

socioculturales.
Tienen caracter
sociocultural.

Comparten
cosmovisiones,
creencias,
imaginarios.

Son creaciones
socio-historicas, se
renuevan y
transmiten en forma
generacional.

El lenguaje y la
comunicaciéon  son
sus mediaciones de
base.

Es una accion ética
en pos de unos fines
educativos
apropiados.

enmarcadas en el
contexto

institucional y que
influyen

indirectamente  en
los procesos de
ensefianza y

aprendizaje.

Estan ancladas en

las  ldgicas de
gestion y
organizacion

institucional del

centro educativo.

Incluyen los factores
contextuales de la
Institucion

educativo que
comprometen a
profesores en su
ambito laboral.

No se dan solo en el

aula, también
incluyen actividades
de planeacion,
organizacion,
evaluacion.
Constituyen el
quehacer  cotidiano
de un grupo de
docentes.

Estd  ligada  al
concepto de
curriculum.

Fluyen en escenarios
particulares.

Supone un saber
tedrico-practico.

Fuentes: Elaboracion a partir de Gimeno-Sacristan (1999); Garcia-Cabrero y Loredo Carranza
(2008) y Gaitan et al. (2005).

La practica educativa esta atravesada por mdaltiples acepciones, espacios, actores,

instrumentos y estrategias. Pareciera que muchas acciones educan: la lectura de un libro,

las relaciones familiares y sociales; pero la practica no es solo empirica, si se reduce el

concepto a lo observable y verificable se cae en un reduccionismo que soslaya la

significacion social

de

la practica educativa.

Gimeno (1999) propone algunas

aproximaciones para este concepto, resaltando algunas de sus caracteristicas (Ver Tabla 2):
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e La practica educativa es algo mas que la expresion del oficio de los
profesores; es algo que no les pertenece por entero a ellos, sino que es un
rasgo cultural compartido.

e La préactica educativa tiene su genesis en otras practicas que interactian con
el sistema escolar y ademas es deudora de si misma, de su pasado.

e Las practicas educativas no se pueden comprender sin ver como otras
practicas sociales (decisiones politicas, transformacion de las familias,

neoliberalismo)...se proyectan, inciden o provocan reacciones en ellas.

También plantea un abordaje desde lo que no puede considerarse practica

pedagobgica:

La préctica no es una técnica derivada de un conocimiento acerca de una forma de
hacer; no es solo el ejercicio y expresion de destrezas individuales, ni se circunscribe a las
aulas; desborda las acciones de profesores y estudiantes. No se puede comprender si nos
limitamos a su expresion actual, pues tiene historia y es cultura...encierra Supuestos y
motivos que la dirigen...que son variados y no siempre coherentes entre si (Gimeno, 1999,

p. 115).

En resumen, se puede sefialar que existen maltiples formas que adopta la practica
educativa en su realizacion, es decir, existen tantas practicas como contextos, actores,
experiencia e historia que confluyan en los escenarios sociales de los sujetos. En este
sentido, Carr (1999) sugiere el caracter socio histdrico y polisémico de la expresion. Para

la primera dimension se parte de la dificultad de comprender las practicas sin la expresion
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de las ideas de los actores que las realizan y este supuesto remite, al debate de las formas de

acceder al conocimiento, en este caso, desde la comprension.

Tabla No. 2: Caracterizacion de las practicas educativas segun Gimeno-Sacristan

(1999)

Practicas Educativas

Acciones educativas

Significacion social

Trascendencia de lo
instrumental

Procesos de lectura

Relaciones familiares

Relaciones sociales

Transmision
conocimiento

Socializacion

del

Las practicas educativas
estan inmersas en
contenidos socio-culturales.

Las practicas educativas son
un rasgo cultural
compartido.

No se comprenden fuera de
otras  practicas  sociales:
decisiones politicas,
neoliberalismo, economia).

Tienen historia

Provienen de otras practicas,
son deudoras del pasado.

Adoptan mudltiples formas,
actores, experiencias,
ambitos.

Los motivos pueden se no
coherentes entre si.

No se pueden abordar desde
la habilidad técnica
Desbordan las acciones de
los docentes

las destrezas
los actores

indicativos
para su

Contemplan
personales de
pero no son
suficientes
entendimiento.

Fuente: Elaboracion a partir de Gimeno-Sacristan (1999).

Por consiguiente, la practica no puede reducirse a la actividad, por cuanto aquella es

construida. La practica educativa tiene significacion por su anclaje en los planos social,
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historico y politico, por tanto, su abordaje debe ser interpretativo y critico (Carr, 1999, p.

23).

En este trabajo se acoge la discusion acerca de la comprension de las practicas
educativas segun Carr (1999). Estas no son posibles mediante la utilizacion de paradigmas
empiristas o de estirpe conductista ya que, la practica no es mera accion, su entendimiento
no es viable con la sola observacion de conductas. El involucramiento de los actores en este
punto es crucial, no obstante como lo advierte Kemmis en la obra citada:

...su sentido y significaciébn no son exclusivamente subjetivos (cuestion de las
perspectivas y formas de comprender de los profesionales), sino que pueden ser comprendidos

por los otros, interpretandolos, y se enmarcan en la historia y la tradicion, asi como en la
ideologia (Carr, 1999, p. 23).

Del fragmento anterior, se deriva que el sentido y la significacion de la practica se

elaboran en cuatro perspectivas (Carr, 1999, pp. 23-24).

e Desde las intenciones del profesional: el sentido de la practica no es obvio frente
a observadores distantes, excepto si éstos conocen al actor educativo.

e El sentido y significacion de la practica se erigen en el plano social: es
interpretable por el propio agente como por los demas.

e El plano histérico es el tercer escenario de construccion de sentido y significado
de la practica: alude al origen histérico de la accién, como esta relacionada con
la experiencia previa del agente educativo. En otra categoria hace referencia a
concepciones mas profundas de la educacién y la sociedad, a representaciones

que desde el pasado (décadas o siglos) contindan reproduciendo proyecciones
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idealizadas de la sociedad. Todo ello, determina una estructura anclada,
compleja de la tradicion educativa.

e EIl sentido y significacion de la practica en el plano politico: la clase como
espacio de micro politica, en la que es posible sostener estructuras democraticas
o de dominacion, sin ser la imagen especular de la sociedad o modelo social.

Por consiguiente, la definicion del término préctica educativa esta atravesado por varias
dificultades, desde las derivadas de su relaciébn con la teoria (ligada, opuesta e
independiente de ésta), el caracter histérico del concepto que es modificado por las formas
actuales de su realizacién y, ademas, las relaciones sociales que transforman el concepto en

una intrincada relacion dialéctica.

El trabajo de pensar de manera compleja la préctica educativa implica reflexionar sobre
cuatro situaciones: la primera, que el concepto actual de practica educativa es caduco, que
pertenece a una forma de vida que ya no es; en segunda instancia, en el transito de un
contexto a otro es probable que sea diferente hablar de la educacién como practica; la
tercera permite argiir que los cambios no hayan sido tan radicales y que algo del concepto
original se conserva y, por ultimo, la plausibilidad de que ideas filosoficas hayan

contribuido a las modificaciones en su significacion. (Carr, 1999, p. 94).

Para los griegos no existia la dualidad entre teoria y practica, las distinciones entre los
términos estaban en los conceptos de praxis y poiesis que corresponden a dos tipos de

acciones humanas.

La poiesis -accion material- es una accion cuyo fin consiste en hacer realidad un producto o

artefacto especifico. Como el fin de la poiesis es un objeto conocido antes de la accion, se
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rige por una forma de conocimiento que Aristoteles denomind techne...por tanto, la poiesis

es una especie de accion regida por reglas.

(La préctica) difiere de la poiesis en varios aspectos fundamentales. En primer lugar, el fin
de una préactica no consiste en producir un objeto o artefacto, sino en realizar algin “bien”
moralmente valioso. Pero, en segundo lugar, la practica no es un instrumento neutral
mediante el que se produce ese “bien”. El “bien” que produce la préctica no puede

“materializarse”, solo puede “hacerse”...

En tercer lugar, por tanto, la practica no puede entenderse como una forma de maestria
técnica disefiada para conseguir un fin externo, ni esos fines pueden especificarse con

antelacion a la préactica misma (Carr, 1999, p.95).

Lo anterior, conduce al razonamiento de Aristoteles sobre el lugar que ocupa la
obtencién de los fines éticos de la practica en relacién a las ciencias; él lo expresa en el
término “filosofia practica” y la define, un saber practico que necesita ser reflexivo y

sometido a la critica para verificar lo dicho y consumado hasta el momento.

Al no existir fines predeterminados en la practica, la forma adecuada de
razonamiento debe incluir la eleccion, la deliberacion y el juicio practico. La buena
deliberacién, para Aristételes, es el dominio de la phrénesis (sabiduria practica); es la
virtud esencial de la practica porque permite vislumbrar el significado ético de cada
situacion particular; poseer la phronesis es tener responsabilidad moral y ética en el
proyecto humanizador por una sociedad justa (Barragan, 2013). La personificacion de esta
virtud es el phronimos (sabio practico) cuya deliberacién, a través del juicio, llega a la

practica (Carr, 1999).
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Jerome Bruner psicologo constructivista estadounidense plantea la comprension de

la préctica educativa desde la aplicabilidad de las teorias psicoldgicas a los contextos

estructurados del aula escolar. La aplicabilidad de las teorias esta relacionada con los

“modelos de la mente y modelos de la pedagogia” que forman parte de un cuerpo de

conocimientos que el autor denomina “pedagogia popular”:

Cuatro modelos principales de las mentes de los aprendices han dominado en nuestros
tiempos. Cada cual enfatiza distintos objetivos educativos. Estos modelos no s6lo son
concepciones de la mente que determinan cémo ensefiamos y educamos, sino también

concepciones entre las mentes y las culturas (Bruner, 2000, p. 71).

Bajo estas consideraciones la practica educativa estaria imbricada en las nociones que

profesores tienen de los recursos cognitivos y culturales que propician los aprendizajes, de

esta manera, la practica se realiza desde el esquema representacional del educador. Bruner

distingue los modelos asi:

Los nifios y nifias como aprendices imitativos: la reproduccion de acciones es una
caracteristica genética de los humanos, por tanto, es plausible su uso en contextos
pedagogicos. Uno de los supuestos mas relevantes que subyace a éste modelo es
que la cultura puede transmitirse de forma intergeneracional a través de la
presentacion de modelos, esta especie de modelo no considera el conocimiento
conceptual y la comprension en su papel de componentes del hecho educativo,
para el autor esta practica educativa esta limitada a ciertos aprendizajes o a
civilizaciones no candnicas de la ciencia occidental (Bruner, 2000, p. 71-73)

Los nifios y nifias aprenden de la exposicion didactica: el conocimiento en un

cumulos de datos sobre la cultura recuperables desde archivos, bibliotecas y en las
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mentes de profesores. La practica educativa plantea la oportunidad de ofrecer
conocimiento nuevo, en la medida en que el aprendiz ejerza su apropiacion sobre
este; esta concepcion deviene en la pedagogia popular méas aplicada y extendida
en la actualidad en un amplio nimero de disciplinas. Los seres humanos aprenden
proposiciones sobre los hechos del mundo, como un canon expuesto por un
maestro prestidigitador: informacién sacada del cubilete. La préctica educativa asi
entendida, es una exposicion en una sola direccion sin construccion dialdgica o de
sentido (Bruner, 2000, pp.73-74).

El desarrollo del intercambio intersubjetivo entre profesores y aprendices: alude
a la préctica pedagogica en la que se propicia un intercambio de opiniones entre
profesores y estudiantes. La educacion sirve para ayudar a nifios y nifias a una
mejor comprension del mundo, con menos distorsiones. Las mentes de los seres
humanos mantienen creencias que al situarlas en un escenario de discusién se
configura un espacio relacional para el logro de posturas compartidas. Es tratar al
nifio o nifia como aprendiz y también como episteméloga porque su mente es
capaz de construir significados de los eventos del mundo. Es la practica educativa
basada en el discurso, la colaboracién y la negociacién. Su disposicion es
mutualista, al estar centrada en la reciprocidad en la transmision del conocimiento
y alejarse del paternalismo cognitivo (Bruner, 2000, pp.74-78).

Los nifios como gestores del conocimiento objetivo: una excesiva valoracion de
los intercambios linguisticos en la busqueda de una significacion comun podria
llevar a subvalorar el papel de los aportes histéricos de los actores culturales. El
conocimiento consolidado en el tiempo resiste los embates a su reconsideracion.

La practica educativa que se fundamenta en esta esquema de la mente considera al
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aprendiz como depositario de la cultura y que la apropiacion de ella confiere un
sentido a lo nuevo, la posibilidad de la revision siempre estd vigente sin que, de
forma inexorable, lleve a la aniquilacion de los modelos pasados (Bruner, 2000, p.
79).

En este punto, se retoma a Gaitan et al (2005) en su Estado del Arte de las practicas

educativas en la educacion superior, para caracterizar el término:

La préactica adquiere mayor especificidad cuando se aborda desde la perspectiva educativa.
La préactica educativa no posee un caracter aislado sino que se articula con otras practicas
socioculturales. La realidad educativa es compleja, histérica, maltiple; pero igualmente

singular, contingente y llena de vicisitudes y sorpresas. (Gaitan et al, 2005, p. 12).

El autor reafirma la naturaleza sociocultural de la practica educativa, siempre esta
ligada a los valores entronizados por la cultura, se conforman en el uso de la comunicacién
y lenguaje. De esta manera concluye al complementar la caracterizacion iniciada con

anterioridad:

o (La practica educativa) es una actividad instrumental que ademas implica un

saber; por tanto no es mecanica.

e Su racionalidad especifica alude a un conocimiento impreciso...y exige tener en

cuenta demandas concretas de la situacion.
e Puede entenderse como “accion moralmente comprometida”.
e Sus fines deben clarificarse de acuerdo al saber préctico tradicional.

e No se reduce al ejercicio de destrezas y técnicas, aunque requiere de ellas para

responder a sus bienes intrinsecos (Gaitan et al, 2005, pp. 13-14).
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La reflexividad sobre la préctica y su indisoluble relacion con la teoria es la esencia
de la préctica educativa segin Safiudo (2009). La investigadora mexicana enlaza el
concepto en los componentes denominados acciones educativas, al ser éstas transformadas
por la significacion de la préctica. La significacion es la mediacion que del mundo “real” a
través del lenguaje que imprime una relacion con aquel; la nueva forma de vinculacion
puede, a su vez, comenzar a ser transformada por consideraciones reflexivas que
desembocan en una planeacion consciente de medios, estrategias y recursos. Las practicas
educativas se constituyen, transforman y concretan sélo por la significacién conferida por
el educador y esta significacion es resultado de la reflexion, en sintesis la préctica

educativa es accion, reflexion, significacion y transformacion.

Para cerrar este aspecto de la practica educativas se sintetiza con los aportes de
Gonzalez, L. (2009) cuando afirma que lo educativo se realiza en una relacion directa de
los actores implicados, entrafia la intencionalidad de ayudar a otro en su formacion, atiende
a los acuerdos sociales, genera cambios trazados en el tiempo, responden a un proceso y

anhelan un mejor estilo de vida para las personas y los colectivos.

Luego de plantear lo referente a la préctica educativa se desarrolla a continuacion

uno de los puntos focales de la investigacion: las buenas practicas educativas.

1.3 Caracterizacion de las buenas préacticas educativas

En este apartado es importante abordar el adjetivo bueno en lo referente a la practica
educativa ya que a través de la historia ha sido objeto de mdaltiples significados por parte de

instituciones sociales, grupos e individuos, haciendo complicado para el investigador
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rastrear un acuerdo comun sobre lo que verdaderamente significa. En este sentido, se
propone como estrategia metodoldgica determinar unos principios-guia que permitiran

delimitar y aterrizar dicha categoria a la practica educativa articulada con las TIC.

Y aunque resultaria desmedido establecer una serie de lineamientos que deberian
guiar la practica de todos los docentes debido a que pretenderiamos homogeneizar formas
distintas para abordar la relacion pedagdgica que se establece en estos nuevos medios; lo
que si se puede hacer es focalizar caracteristicas y practicas comunes que pueden llegar a
desembocar en una relacién educativa efectiva dentro del contexto virtual. Por ende, se
propone aspectos claves que serdn objeto de analisis dentro del trabajo de campo y, que en
altima instancia, generarian una delimitacion conceptual de lo que se considera “buena

practica pedagdgica” en esta investigacion.

El término buenas préacticas educativas tiene un recorrido histérico documentado en
articulos de méas de dos décadas. En el rastreo del concepto los autores Area, San Nicolas
y Farifia, (2010) extraen algunas caracteristicas de las buenas practicas: promueven las
relaciones docentes-estudiante, respetan los ritmos de aprendizaje, las metodologias
utilizadas son interactivas, desarrollan el trabajo cooperativo, fomenta la retroalimentacion,
determinan los tiempos de las tareas y comunica a los participantes una expectativa de
desempefio superior (Area, San Nicolas & Farifia, 2010, p. 6). Otras particularidades de las
buenas préacticas son el permanente apoyo de expertos, la transferibilidad a otros contextos,
el registro de los avances del estudiante en el proceso y la accesibilidad de los datos y las
continuas pruebas relacionadas con los procedimientos exitosos y con los inviables (Area,

San Nicolés y Farifia, 2010, p. 6-7).
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Los autores consideran importante mencionar un texto rector del Ministerio de
Educaciéon de Chile? (MINEDUC, 2003) que ha motivado el desprendimiento de los
principios que aqui se presentan, en ellos, se considera existen nucleos de significacion que
adaptados al contexto colombiano (tratado en el capitulo siguiente) y a los entornos
virtuales, pueden llegar a vislumbrar un camino en donde se propenda por la generacion de
relaciones educativas con un trasfondo formativo. Este documento propone seis criterios

para configurar buena précticas en educacion a través de tecnologias virtuales:

1. El profesor o profesora establece un clima de relaciones de aceptacion,
equidad, confianza, solidaridad y respeto. Manifiesta altas expectativas

sobre las posibilidades de aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos.

2. El profesor reflexiona sistematicamente sobre su practica. Construye
relaciones profesionales y de equipo con sus colegas. Asume

responsabilidades de orientacién de sus alumnos.

3. El profesor o profesora comunica en forma clara y precisa los objetivos

de aprendizaje. Promueve el desarrollo del pensamiento.

4. El profesor o profesora conoce las caracteristicas, conocimientos y

experiencias de sus estudiantes. Domina la didactica de las disciplinas que

% Al tratarse de un contexto latinoamericano desde un pais con una larga y probada trayectoria en la
definicion de estdndares para la educacion virtual (capacitacion a docentes y estudiantes a través de
la Red Enlaces), por la categorias de reflexividad propuesta por este Ministerio que alude a la
constante evaluacion de las experiencias y a la de uso intensivo de las tecnologias, enfocado en lo
pedagdgico y curricular, se ha considerado pertinente la inclusion de este documento en el marco
tedrico.
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ensefia. Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente con el

marco curricular y las particularidades de sus alumnos.

5. El profesor o profesora utiliza estrategias de evaluacion coherentes con
los objetivos de aprendizaje, la disciplina que ensefia, el marco curricular

nacional y permite a todos los alumnos demostrar lo aprendido.

6. El profesor o profesora evalia y monitorea el proceso de comprension y
apropiacion de los contenidos por parte de los estudiantes. (MINEDUC,

2003, p. 6)

Estos criterios, aunque no son hechos especificamente para ambientes virtuales,
vinculan el sujeto, su contexto y las relaciones comunicativas y efectivas que se establecen
en la continua relacion estudiante — maestro; por tanto, enriquecen el pensar en unos

lineamientos particulares para las TIC:

e Disposicion al trabajo riguroso y compromiso profesional: Los docentes, a
través de los entornos virtuales, deben comprometerse en gestionar y llevar a
cabo procesos pedagdgicos eficaces y que conlleven a la formacion integral del
sujeto debido a que, la distancia, la no-presencialidad y las relaciones
comunicativas virtuales pueden llegar a convertirse en un obstaculo en la
educacién en TIC.

El trabajo constante del educador, la comunicacién asertiva y la constante
discusion, pueden llegar a convertirse en catalizadores propicios para consolidar

un trabajo critico con los estudiantes. A su vez, el re direccionamiento de los
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procesos- para adecuar el trabajo pedagogico a los sujetos y el contexto-
determinarén el crecimiento procesional del educador.
Focalizacion en el aprendizaje. El docente se enfoca en propiciar relaciones
gratas y pertinentes para el aprendizaje, brindando apoyo y autodisciplina en sus
estudiantes; esto Gltimo, motivara, a largo plazo, individuos sujetos de su propia
formacion y aprendizaje, con un sentido critico y transformador de su realidad.
En este sentido, el educador que se sustenta desde este paradigma, piensa el
aprendizaje como aquel proceso que inicia en la adquisicion de las ciertas
capacidades fundamentales y que finaliza en la exploracion y la creatividad mas

auténoma de los estudiantes.

Trabajo en equipo (cooperativo):En un analisis muy superficial se puede pensar
que los educadores que trabajan en entornos virtuales estan desvinculados de
cualquier relacién social, no obstante, dichos medios permiten dar cabida a dos
aspectos: en primer lugar, a las relaciones pedagdgicas entre estudiantes, en las
cuales se desarrollan actividades cooperativas en busca de fines comunes y, en
segunda instancia, pero no menos importante, en la relacion docente-docente, en
ellas se entablan vinculos cuyo propoésito es mejorar la practica compartiendo la
diversas experiencias que tienen los sujetos en el rol de educador. Igualmente,
exponen su trabajo, se comparten ideas y buscan diferentes recursos para
dinamizar los procesos educativos que orientan.

Planificacion, primer paso para la tutoria: La labor del educador no puede dejar
espacio al azar ni a lo indeterminado por el contrario, deben estar guiadas por

una planificacion y sustentadas de una respectiva intencionalidad formativa. Por
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ello, los docentes realizan una intensa y sistematica planificacion pedagogica,
que se pone a prueba diariamente y, aunque se reorientan los procesos, no se
pierde el norte ya que, al final del proceso, lo que realmente se quiere, es la
formacion integral de los sujetos que se educan.
e Estructuracion: Independientemente del estilo que cada tutor tiene, debe existir
un conjunto de practicas comunes en la mayoria de las aulas, tales como:
o Los objetivos y directrices en el aprendizaje son claramente explicados
al inicio del proceso pedagogico.
o Cada corte tiene que ver con los contenidos anteriores.
o Las actividades son preparadas con tiempos definidos y claros para el
estudiante, esto para aprovechar el tiempo.

o El profesor evalla, hace seguimiento y retroalimenta permanentemente a

los estudiantes.

o Alfinal, se hace una reflexion de lo aprendido.

Buen manejo de la diversidad: Uno de los principales retos que enfrentan los
docentes, cuando vinculan su trabajo en las aulas virtuales es el encuentro con la
heterogeneidad de estudiantes ya que estos sujetos tienen diferentes capacidades,
intereses, ritmos y estilos para adquirir conocimiento.

Para enfrentarse a esta diversidad de situaciones entre sujetos que
comparten el entorno virtual, los docentes tratan de realizar un seguimiento
personalizado para detectar los avances y problemas de cada estudiante, adecuando
metodologias, desarrollando estrategias y brindando un apoyo especial a los

individuos con ritmos de aprendizaje distintos.
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Acompafiamiento y Seguimiento: Hacia una evaluacion permanente: Los docentes
virtuales evallan, contantemente, los aprendizajes y procesos que desarrollan sus
estudiantes, en este sentido, si, por ejemplo, las actividades no cumplen con los
fines formativos o se presenta dificultades a la hora de llevar a cabo un determinado
proceso; los docentes buscan adaptarse a los cambios y tomar diferentes medidas
para encaminar el trabajo y llegar a consolidar trabajo pedagdgico efectivo.

Tutoria de gestion: Vinculacion al proyecto educativo: El quehacer pedagogico que
emprende el docente se relaciona con los objetivos formativos consignados en los
respectivos PEI, es decir, la actividad del docente no se ve desligada por el trabajo
mancomunado que desarrolla la universidad para formar un especifico perfil
profesional.

Adecuada motivacién y sensibilizacion: Los docentes, durante el desarrollo de su
practica, emplean tiempo en investigar las capacidades e intereses de cada uno de
los estudiantes que interactian dentro del aula. De este modo, los educadores
buscan puntos de encuentro con los objetivos y fines pedagdgicos que se han
propuesto desde el inicio. Al planear, se tiene en cuenta los contenidos que motivan
a los participantes del ambiente partiendo, eso si, de vivencias y saberes proximos
de los sujetos.

Incorporacién de los valores y objetivos fundamentales transversales: Los docentes
mantienen un equilibrio entre la ensefianza de aprendizajes y el trabajo formativo,
es decir, vinculan la formacion humana a su practica encaminando todos los
contenidos en la consolidacion de unos profesionales preocupados por su contexto y

la transformacion de su realidad social. Este rasgo se presenta de manera tacita. El
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docente no ensefia de manera explicita estos contenidos puesto que, el trabajo que
desarrolla dentro del entorno virtual tiene como objetivo principal la ensefianza de
los contenidos de interés profesional pero, en el trato con los estudiantes, en la
autonomia del trabajo y en el encuentro con los demdas compafieros puede

identificarse esta marca de formaciéon humana.

Luego de situar la practica educativa, desde una aproximacion, su delimitacion y su
caracterizacion en lo referente a las buenas practicas, se planteara en el siguiente capitulo lo
relacionado con los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) y su articulacion con las

buenas practicas educativas.
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2. Los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA)
En esta seccion se presentan los aspectos relacionados con los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje en la educacion virtual, esto permite situar el contexto de la investigacion: el
ambiente virtual como espacio para la produccion del conocimiento a partir de las buenas

practicas que en él se despliegan.

El Ambiente Virtual de Aprendizaje, (AVA) es un espacio constituido por un
software desarrollado para utilizarse en diversos contextos académicos y de empresa. En la
esfera educativa este espacio le permite al docente, acceder a los cursos virtuales. Este
sistema permite el progreso de los participantes, es gestionado, administrado, y dirigido
por los mismos profesores aunque, los estudiantes también pueden tener estos privilegios

en la construccion y mantenimiento del aula.

Los AVA inmersos en la red han sido creados para el desarrollo de la metodologia
de educacidn a distancia aunque también se emplean como apoyo a espacios de formacion
presencial. Unigarro (2004) sostiene que el procedimiento que establece el desarrollo de un
programa virtual constituye la practica educativa que sienta las bases para el desarrollo del
AVA vy la forma méas adecuada de acceder al sentido de esta forma de apropiacion del

conocimiento es, a través, de ciertos procedimientos Ilamados “procesos criticos "

e La induccion: es la propedéutica que deben de desarrollar maestros y
estudiantes. Este proceso debe ayudar a los actores a esclarecer todo lo
relativo al modelo educativo que van a abordar y las caracteristicas que los

distinguen de otras formas de hacer educacion.
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e EI funcionamiento de la tecnologia: con los conceptos de convertibilidad y
conectabilidad designamos la posibilidad que tiene la institucion educativa
de llevar la informacion a sus estudiantes y la de estos para lograr una
interaccion permanente y productiva con sus maestros y pares. La condicion
para lograr poner en escena esos dos conceptos estd en la capacidad
tecnoldgica.

e La comunicacion: elemento que garantiza que se lleve a cabo un proceso

educativo (Unigarro, 2004, pp. 178-182).

Otros aspectos de la préctica educativa en AVA (proceso critico), pero menos
cruciales son: las dimensiones de la comunicacion expresadas a través del cuerpo, el
espacio, el tiempo, la escritura, la lectura; el trabajo cooperativo (cada estudiante es
responsable de la tarea establecida); la realimentacion (informacién provista por el maestro
al estudiante acerca de su desempefio en la formacion); la organizacion del trabajo
(planeacion, manejo del tiempo, ausencia de premura); la tutoria (practica educativa que
procura por la superacion de la soledad, la distancia, el desconocimiento las caracteristicas

propias del modelo y la desmotivacién de los y las estudiantes.

A continuacion se plantean los aspectos juridicos de la educacién virtual a partir de

la Ley establecida por el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia.
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2.1 Aspectos generales sobre la educacion virtual

El Ministerio de Educacion Nacional plantea una serie de lineamientos con los
cuales busca situar la metodologia de la educacién a distancia en el contexto nacional a
partir de unas caracteristicas particulares: la Ley 30 de diciembre de 1992 por la cual se
organiza el servicio publico de la Educacidn Superior. Esta instrumento juridico declara en
el articulo 15 la educacién abierta y a distancia como una metodologia: “Art. 15. Ley 30.
Las instituciones de Educacion Superior podrén adelantar programas en la metodologia de
educacion abierta y a distancia, de conformidad con la presente Ley” (Congreso de la

Republica, 1992).

Segln lo anterior la educacién abierta y a distancia se define, dentro de los estatutos
legales, como una metodologia, un espacio en el cual se pueden desarrollar toda una serie
de procesos a partir de unos criterios basicos. Es aqui en donde se pueden establecer

relaciones entre el proceso de ensefianza aprendizaje y su articulacion con los AVA.

En este sentido, el Capitulo VI del Decreto 1295 de 2010, en su titulacion incorpora el
concepto de programas a distancia como una modalidad valida de formacién. En este se

establece:

Capitulo VI. Programas a distancia y programas virtuales: Articulo 16.- Programas a distancia.-
Corresponde a aquellos cuya metodologia educativa se caracteriza por utilizar estrategias de
ensefianza - aprendizaje que permiten superar las limitaciones de espacio y tiempo entre los
actores del proceso educativo; Articulo 17.- Programas virtuales.- Los programas virtuales,
adicionalmente, exigen el uso de las redes telematicas como entorno principal, en el cual se
lleven a cabo todas o al menos el ochenta por ciento (80%) de las actividades académicas
(Ministerio de Educacion Nacional, Decreto 1295-2010, p. 10).
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La Resolucion 2755 de 2006, define las caracteristicas especificas de calidad para la

oferta y desarrollo de los programas académicos en la metodologia a distancia a partir de:

Proyecto de ley No. 192 de 2010 por el cual se organizaria el servicio publico de la
Educacion Abierta y a Distancia, en su articulo 2° define el concepto de Modalidad a
Educacion Abierta y a Distancia: es una modalidad educativa, que promueve la inclusion
educativa a traves de la provision y certificacion del servicio educativo, al que se puede
acceder sin barreras geogréaficas, de tiempo, edad, género, raza, etnia o credo, centrada en el
aprendizaje autonomo del estudiante, que desde la planificacion sistematica, los estandares
y modelos curriculares, pedagodgicos y didacticos que le son inherentes, emplea las
tecnologias de la informacién y de la comunicacion para: (a) suministrar los servicios
educativos a través de medios y mediaciones que permiten superar la distancia fisica entre
el estudiante y el profesor que es inherente a la modalidad; (b) conectar desde un manejo
dinamico y flexible del tiempo y del espacio, los recursos, los docentes y los estudiantes;
(c) facilitar la interaccion comunicativa bidireccional y el acompafiamiento tutorial
sincronico o asincronico, reconociendo los ritmos de aprendizaje, los diferentes estilos
cognitivos y contextos para aprender; (d) llevar a cabo la evaluacién y la medicion de los

resultados del aprendizaje.

Por otro lado, el Articulo 8° plantea lo referente a las metodologias de la Educacion
Abierta y a Distancia. La educacion a distancia comprende las diversas metodologias que
fomentan el aprendizaje, la autogestion formativa, la investigacion y la proyeccion social a
través de las pedagogias mediadas, con apoyo de tecnologias de informacién y

comunicacion. Ellas son, entre otras:
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Metodologia a Distancia Tradicional: en la cual los procesos formativos se realizan
con el uso de medios y mediaciones pedagdgicas para superar los obstaculos de la
separacion fisica entre mediadores y estudiantes con un acompafiamiento sincrénico en los

centros de apoyo destinados para tal fin.

Estos decretos plantean los limites en los que se desarrolla la educacion abierta y a
distancia, dentro de estos se destaca el papel que juega la interaccion comunicativa
bidireccional ente el estudiante y el docente, ya no a partir de un lugar definido (el aula, el
plantel educativo) sino desde el ambiente virtual, espacio que termina desbordando sus
propios limites, en la medida en la que las practicas educativas motiven a los participantes
a utilizar toda una serie de recursos pertenecientes al ciberespacio de tipo interactivo, de

trabajo autbnomo y cooperativo, que complementen su proceso de ensefianza aprendizaje.

Al continuar con este analisis Unigarro (2004, p. 37) plantea: “la educacién como una
accion, no como un suceso la educacion estd mediada por la conciencia y la voluntad de
quienes en ella intervienen: docentes y estudiantes, lo que determina que existe la
educacion es que sus protagonistas saben lo que hacen y desean hacerlo”. De esta forma es
valido aclarar que para que exista la educacion, es necesario evidenciar un proceso de
ensefianza aprendizaje donde tanto el tutor como el estudiante juegan un papel importante.
En el caso de la educacion virtual esta consiste en la relaciébn comunicativa que se
entrelaza entre el tutor y el estudiante la cual esta mediada por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion, las cuales no necesariamente deben caracterizarse por la
presencialidad, por el tiempo o el espacio, la educacion virtual genera: un proceso

educativo, una accion comunicativa la cual tiene como intension la formacion, en un lugar
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distinto al salon de clase, esto se genera en el ciberespacio, en un temporalidad que puede

ser sincrénica y/o asincronica.

La educacién a distancia debe caracterizarse por el uso de la Tecnologias mas

sofisticadas y por la interaccion directa entre el tutor y el estudiante, todo ello a través de

un computador el cual debe asegurar conexion a internet, en esta metodologia el uso del

correo electronico, los grupos de discusion desarrollados a través de foros, los chats asi

como de cada uno de los recursos que aseguran los procesos de aprendizaje son esenciales

en el progreso de cualquier clase virtual. La educacién a distancia, en esencia la educacion

virtual, presenta los siguientes pilares (Unigarro, 2004, pp.49-52):

Esta debe estar disponible en cualquier lugar, debe ser de fécil acceso, lo
unico que debe hacer el estudiante es acceder a Internet, en este momento el
estudiante ya se encuentra en el ciberespacio. En este lugar el acceso a la
informacion, el contacto con los tutores, el desarrollo de las actividades de
tipo colaborativo y cooperativo, incluso los procesos administrativos tales
como las matriculas, la generacion de los recibos de pago, el contacto y
ayuda técnica con la plataforma, deben asegurarse de manera oportuna al
estudiante.

Esta se adapta a los tiempos del estudiante su principal caracteristica es la
flexibilidad, en la educacion a distancia el manejo del tiempo es crucial, es
este pilar la tarea del tutor es esencial porque este guiara al estudiante, en el
uso adecuado del tiempo y de cada una de las responsabilidades adquiridas.
Esta hace hincapié en la responsabilidad, aqui se debe potencializar el

aprendizaje autdbnomo por parte del estudiante, es claro que la educacion a
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distancia se basa en la concepcion de aprendizaje abierto y de ensefianza
flexible, sin embargo cada una de las decisiones que alli se tomen parten de
la iniciativa del estudiante, claro estd con la orientacion y guia de tutor

(Unigarro, 2004).

Luego de ubicar las politicas dispuestas para la metodologia de la educacion a distancia,
de situar la investigacion en lo referente a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje y de
resaltar la importancia de la interrelacion entre el espacio, el tiempo y la comunicacién, se
hace necesario incorporar estos aspectos con la cultura de los digital, tema tratado a

continuacion.
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3. Una perspectiva desde lo digital de las practicas educativas

Este capitulo se estructura en cuatro partes: la primera hace referencia a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, ubicando sus aspectos primordiales. La
segunda establece la relacion entre las practicas educativas mediadas por las (TIC) y el
papel del docente, la tercera parte se centra en lo referente a la innovacion en la practica
educativa y la cuarta desenvuelve el tema de la Cibercultura y los componentes del medio

de comunicacién de lo virtual: el Ciberespacio.

3.1 Tecnologias de Informacion y la Comunicacion (TIC)

Segun Pierre Lévy (2007) Las tecnologias de la informacién y comunicacion hacen
referencia al soporte material y a los dispositivos de las formas de almacenamiento,
tratamiento, uso de la informacion y de la interaccion surgida entre sus componentes y las
maneras en que se configuran las comunidades que las usan, regulan y se expresan. Estas,
se han involucrado en todas las areas del conocimiento asi como en los diferentes
contextos de la actividad humana.

Las TIC son necesarias comprenderlas desde los diversos contextos que hacen posible

compartir el conocimiento en su amplia dimensién:

La politextualidad, definida como espacio hibrido, donde diversos formatos: el mismo libro,
los textos electronicos, la multimedia, peliculas, bancos de datos, se mezclan y se integran a
la vez, exigiendo una metalectura, es decir exigiendo un modo dindmico de leer, que

responda a esa nueva situacion (Rodriguez, J. Prélogo. En Barragén, 2013, p. 14).

El alto desarrollo rebasado por la web 2.0, entendiendo esta como la innovacién de

las diferentes herramientas digitales, caracterizadas por estimular la interaccién de los
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participantes, los nuevos roles en la red, entre otros, plantea diversos paradigmas entorno a
la red, asi como el intercambio de servicios digitales, que incluyen la posibilidad de ser

reutilizados permanentemente.

De acuerdo con lo anterior es importante articular esta caracteristica interactiva que
poseen dichas herramientas con el papel de los diferentes participantes dentro de los AVA,

a continuacion se plantea esta relacion desde el rol del docente

3.2 Practicas Educativas mediadas por TIC: interaccion de los docentes

Juan Salinas (2004) en su texto innovacion docente y uso de las TIC en la
ensefianza universitaria plantea que una de las metas de la inclusién de las nuevas
tecnologias en la educacion es propiciar un ambiente de aprendizaje y desarrollar nuevas
competencias a docentes y estudiantes, esto con el fin de mejorar las capacidades y
estrategias en el desarrollo de sus labores diarias, otro objetivo adicional y que sustenta de
alguna manera al anterior, es mejorar la calidad de la educacion en el docente, por medio de
nuevas herramientas que se conviertan en facil uso para el mismo, y, de este modo,
desarrollar a cabalidad los conceptos de los ambiente de aprendizaje tales como: La
pedagogia, la didactica, curriculos, estrategias de ensefianza y de evaluacion, tutoria e
innovacion educativa, y el uso de las TIC. De acuerdo con la formacion que el docente
desarrolle, esta se convierte en una ventaja para sus funciones como tutor o guia, dado que
mientras mas formacion tenga el docente en su area especifica, mas facil se hard la
interpretacion al estudiante de las teorias aplicadas en sus clases.

Por esto, para el mejoramiento de la calidad en la Educacion, la prioridad debe ser la

practica pedagogica de los docentes para el aprendizaje de los estudiantes. Frente a esto el
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Ministerio de Educacion Nacional (2011) en el caso de los docentes deben estar
actualizados en su area especifica con el fin de responder en el campo laboral, personal y a
las exigencias del mundo actual. En esta misma linea conceptual y de accion la UNESCO
(2008) plantea que las TIC exigen a los docentes a que desempefien nuevas pedagogias y
nuevos planteamientos en su formacion. Si se logra la integracion de las TIC y la pedagogia
en los docentes y estos a la vez en los salones de clase, fomentaran clases mas dinamicas
en el plano social, asi se estimula la interaccion cooperativa, el aprendizaje en colaboracion,
y el trabajo de grupo.

La experiencia muestra que los paises que logran desarrollar interacciones
ordenadas con transacciones lineales réapidas y equilibradas; logran incrementos mas
acelerados y sostenibles de productividad y crecimiento, el objetivo es que los estudiantes
aprendan lo que deben aprender y lo apliquen en forma positiva a su diario vivir, el desafio
esta en involucrar a las instituciones educativas, directivos, docentes y padres de familiay a
la sociedad en general para asegurar el mejoramiento continuo de la calidad de la educacion
(Ministerio de Educacion Nacional, 2011).

En lo referente a las practicas pedagogicas centradas en las TIC, P. Perrenoud
(1997) expresa que lo importante a desarrollar en esta época, es plantear la discusion desde
un espacio concreto: proponer un inventario de competencias que ayuden a redefinir la
profesion del docente, no desde la competencia consolidada y comprobada como esencial
sino que, por el contrario, aquellas que desafian a vislumbrar un horizonte, un escenario
posible y deseable de desarrollo. En esta categoria se hallan las competencias derivadas de

la utilizacion de las nuevas tecnologias.
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Aunque el texto de Perrenoud se dirige al contexto de la escuela primaria los
postulados no dejan de tener relevancia en otros sectores de la formacion. Las TIC han
transformado la forma de comunicacion, de pensamiento, de trabajo y de decision de los
seres humanos y , en este sentido, el sistema educativo no podria dar la espalda a tal
circunstancia y quedar a merced de anuncios apocalipticos que, desde el escepticismo,

presagian la instrumentalizacion de la educacion.

El educador suizo se adentra en un postulado audaz:

Formar en las nuevas tecnologias, es formar la opinion, el sentido critico, el pensamiento
hipotético deductivo, las facultades de observacion y de investigacion, la imaginacion, la
capacidad de memorizar y clasificar, la lectura y el analisis de textos e imagenes, La
representacion de las redes, desafios y estrategias de comunicacién (Perrenoud, 1997,
p.102).

Si bien la escuela primaria debe ensefiar desde los soportes tradicionales no puede
esconderse por mucho tiempo de la transposicién del conocimiento del entorno habitual a
medios digitales en el aula, este enunciado se extrapola a otros contextos educativos en los
que la incidencia de las TIC es mas marcado por la exigencia social, tecnologica y

cientifica hacia la Universidad.

En este panorama de la educacion superior, Cigalés (2004) afirma que desde los
inicios de la masificacién del Internet, en los afios noventa, la Universidad ha estado
incorporando a sus metodologias el uso de las TIC. Este creciente interés proviene por la
relativa facilidad de manejo, la necesidad de superar la presencialidad de la docencia y las
nuevas oportunidades de formacion que ofrece un escenario global y virtual de ofertas de

programas. Ademas, este autor también sostiene que este avance es agridulce ya que, hay
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desarrollos incipientes y otros exitosos que estan determinados a particularidades de

contenidos, valores institucionales y hasta de la edad del estudiante.

Destacar el rol del docente es fundamental aunque los AVA estén centrados en la
virtualidad, el docente debe acompafar el proceso de formacién en todo momento,
utilizando la plataforma como herramienta central. Para que esto pueda darse se presenta a

continuacion lo referente a la practica educativa resaltando su componente innovador.

3.3 Innovacion de la practica educativa

Es claro que la innovacion no se refiere solamente a la insercion de sofisticadas
tecnologias desarrolladas en pro de la gestién de las instituciones, o como parte de la

realizacion integral de los curriculos académicos.

En este sentido la innovacion educativa da cuenta de un proceso con multiples
facetas, dentro de las cuales intervienen factores como el politico, el econémico, el
ideoldgico, el cultural y psicologico. Por ello el éxito de la innovacion educativa radica en
gran parte de la forma como los diferentes actores educativos interpreten y redefinan e
interpreten cada una de los cambios que se generan en los nuevos contextos académicos

como los ambientes virtuales de aprendizaje.

Como claves de innovacion se pueden sugerir las de elaboracion de ayudas
digitales, animaciones, simuladores, videos o la realizacion del trabajo cooperativo con

colegas, entre diferentes facultades o con los recursos disponibles en la red (Area, 2008).

De acuerdo con lo anterior el uso de las TIC estd centrado en tres aspectos
fundamentales: su componente interactivo, la labor permanente del docente dentro del

proceso de formacion y el caréacter innovador que debe poseer toda practica educativa. Para
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que esto pueda llevarse a cabo es importante destacar el papel que juegan estas tecnologias

en relacion con la cibercultura tema que se planteara a continuacion.

3.4 Lacibercultura: Una mirada desde el ciberespacio

Este apartado desarrolla el concepto de cibercultura a partir de cuatro instancias: en
la primera se dan a conocer sus caracteristicas esenciales; en la segunda se establece su
relacién con los AVA y los nuevos roles que alli emergen; la tercera sitGa el trabajo
cooperativo visto desde la inteligencia colectiva. Por Gltimo, en la cuarta parte, se centra en

contextualizar las maneras de la comunicacion en el ciberespacio.

3.5 Una aproximacion a la cibercultura

La cibercultura aborda distintos conceptos (cultura digital, sociedad digital,
sistemas socio técnicos culturales) todos estos vinculados a la cultura cimentada en
sociedades desarrolladas tecnoldgicamente, las cuales a su vez brindan posibilidades de
acceder e interactuar en el ciberespacio; también denominado regién de los mundos
virtuales, por medio del cual las comunidades expresan y construyen sus objetos y se

conocen ellas mismas como colectivos inteligentes (Lévy, 2011, pp. 136-137).

La democracia electronica, e-democracia también denominada ciberdemocracia o
democracia digital hace referencia al uso de las TIC con el prop6sito de optimizar la
politica y la participacion por parte de los ciudadanos en los diversos procesos

democraticos de comunicacion y decision.

La ciberdemocracia se enmarca de tal manera que permite hacer mas accesible,

directa y extensa la participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas a su vez
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pretende incrementar la transparencia y confiabilidad al gobernado. Dentro de este proceso
democratico surge el voto electrénico siendo este apenas un aspecto del mismo proceso
(Lévy, 2004). La tecnologia digital ha cambiado las formas de la vida social y la
interaccion entre los seres humanos, que ya nada seria igual después de la entronizacion de

la red.

En esta perspectiva, Pierre Lévy (2011) destaca los alcances de la denominada
Cibercultura en esta nueva realidad social que ha adoptado unas nuevas maneras de
relacién, produccion y difusion del conocimiento. Para entrar en contacto con la perspectiva
de Levy es indispensable definir los conceptos de ciberespacio y cibercultura. El filésofo de
la comunicacion define ciberespacio como el espacio de comunicacion abierto por la

interconexion mundial de los ordenadores y de las memorias informaticas.

Este concepto incluye el conjunto de sistemas de comunicacién electrénicos
(comprendiendo el conjunto de redes hertzianas y telefonias clasicas) en la medida en que
transportan informaciones provenientes de fuentes digitales o destinadas a la digitalizacion”

(Lévy, 2011, p. 70).

El autor enfatiza lo digital, en cuanto constituye la categoria fundacional del
ciberespacio, ademas de contemplar la posibilidad de que toda la memoria humana, a través
de la imagen, el sonido y lo inmaterial de la cultura sea virtualizada en este medio de
comunicacion. El ciberespacio es digitalizacion, que conduce a la creacion de la realidad
virtual. En la anterior definicion Lévy cuida de incluir a las tecnologia clasicas en tanto

poseer la potencialidad de ser reinventadas con la inclusion de soportes digitales, no podia
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ser de otra forma, si constituyeron durante decadas el canal de soporte del mensaje y de la

informacién la hora de su jubilacién fue postergada por el ciberespacio.

Ademés de la notable evolucion de los canales tradicionales propiciada por el

ciberespacio, éste ha traido aparejada innovaciones que ha reconfigurado el panorama de la

comunicacion (Lévy, 2011). Para los autores de la investigacion recalcar la época de

publicacion de la obra de Lévy es imperativo en cuanto los adelantos actuales en las

aplicaciones se han difundido en forma exponencial:

Acceso y transferencia a distancia: aunque para el presente afio (2013) esta
funcion del ciberespacio sea algo trivial o cotidiana, en el afio 1997 (afio de
publicacion de la obra de P. Lévy) constituia algo novedoso y de restringida
difusion. Se trata de la capacidad de trascender la ubicacion fisica del
computador y su operario para acceder a todos los recursos provenientes de
base de datos, paginas web, portales corporativos, de descarga de peliculas,
masica, documentales.

Correo electrénico: la extension de su uso hace innecesaria la anotacion
acerca de sus usos y posibilidades. Sélo afadir que hoy la recepcién de un
mensaje se hace perceptible a traves de dispositivos moviles compatibles
con aplicaciones que hace pocos afos, eran exclusivas de los computadores
estacionarios.

Conferencias electronicas: sucedaneos contemporaneos de las comunidades
situadas (se ampliara este concepto en el apartado de la cibercultura),

permiten la discusion en tiempo real entre personas con intereses comunes
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que desean superar el entorno geografico y la barrera de recursos y temporal

de desplazamiento fisico.

Estas innovaciones van a constituir lo que Lévy, en la nota introductoria de su obra, define
como:
En cuanto al neologismo -cibercultura-, designa aqui al conjunto de las técnicas (materiales

e intelectuales), de las practicas, de las actitudes, de los modos de pensamiento y de los

valores gque se desarrollan conjuntamente en el crecimiento del ciberespacio (Lévy, 2011,
p.1).

Es decir, lo planteado por el autor encaja en el apartado que esta investigacion se ha
denominado como précticas educativas, en tanto compromete las categorias consideradas al
interior del concepto: acciones, actitud, intencionalidad, construccion historica y

significacion para los actores.

El desarrollo de la cibercultura se debate en las duras discusiones que suscita como
critica y a la vez en las transformaciones en el ambito de la cultura y la educacion en las
que esta llamada a aportar. Las relaciones surgidas desde la interconexién de todos los
computadores van mas alla de un plano estatico, las nuevas comunidades emplazaran la
plataforma tecnoldgica sobre la que se subvertirdn las formas clasicas de los productos
culturales y de la interaccién candnica provocada en el ejercicio docente en contextos

institucionales y sociales.

El impreciso limite del conocimiento que desde la edad media se venia delineando
con el ejercicio del saber individual, integrador e enciclopédico no seria el mismo en las

centurias siguientes. Lo impreciso se torna difuso, imposible de asir; el conocimiento
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dejara de ser empresa individual porque una sola vida humana no podra acumular el saber,
de esta manera el proyecto de uno seré el de la humanidad. El ideal de ciencia objetiva que
pregona el positivismo ha originado la compartimentacion y el desarrollo de cada parcela
ha cobrado vida propia. La rapidez de los hallazgos torna obsoleta la informacion y en el
curso de la duracién de una carrera es bastante probable que al final lo aprendido haya
dejado de aplicarse o fuese sometido a revisiones profundas o criticas. Las debacles
economicas o los mismos descubrimientos de la ciencia también han alentado esta notable
aceleracion en la acumulacion del conocimiento disponible. Desde esta perspectiva
evolutiva la cibercultura como fendmeno social, tecnolégico y educativo ha resonado
respecto a lo anterior en cuanto:
El ciberespacio soporta las tecnologias intelectuales que amplifican, exteriorizan vy
modifican numerosas funciones primitivas humanas: memoria (bases de datos,
hiperdocumentos, ficheros numéricos de todas clases) imaginacion (simulaciones),
percepcion (sensores digitales, telepresencia, realidades virtuales), razonamientos
(inteligencia artificial, modelizacion de fendmenos complejos). Estas tecnologias

intelectuales favorecen nuevas formas de acceso a la informacion y nuevos estilos de

razonamiento y conocimiento (Lévy, 2011, p.130).

Otra de las funciones primitivas que también modifica es la referente a los
contenidos de aprendizaje y su estructuracion a través del curriculo. EIl valor de transaccion
del conocimiento, la rapidez de los hallazgos y la particularidad de los entornos y los
sujetos hace que un disefio con objetivos de aprendizajes generalizables y jerarquizados sea
anacronico.

Los recorridos y perfiles de competencias son todos singulares y pueden analizarse, cada

vez menos, en programas o cursos validos para todo el mundo. Debemos construir los
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nuevos modelos del espacio de los conocimientos...debemos en adelante preferir la imagen
de espacios de conocimientos emergentes, abiertos, continuos, en flujo, no lineales, que se
organizan segun los objetivos o los contextos y sobre los cuales cada uno ocupa una

posicion singular y evolutiva (Lévy, 2011, p.130).
Luego de establecer los conceptos basicos de la ciberculutra y las diferentes
maneras en las que modifica las diferentes relaciones humanas, se revisara a continuacion

su relacion con las practicas educativas.

3.6 Las practicas en el ciberespacio: Hacia una nueva concepcion de la educacion y el rol

del docente en los escenarios digitales.

Una vision tradicional de las practicas educativas no seria asimilable en el contexto
de la cultura informatica: la cantidad de informacién disponible, los canales de acceso, la
tele presencia y la virtualidad de los recursos requieren de otro rol, institucional y

profesional, que otorguen sentido a las nuevas formas de relacion educativa.

El autor citado en esta seccién, Pierre Lévy, no argumenta desde las practicas de
docentes. Quienes suscriben este documento han derivado los aportes de éste investigador
hacia las practicas educativas. Sin embargo los ambitos no son contradictorios. Si la
educacion ha incursionado en el ciberespacio y ha movilizado la cibercultura, las practicas
serian la expresion de los tutores que promueven el aprendizaje en la virtualidad; con
nuevas formas que le confieren una especificidad en el conjunto de las acciones

constitutivas del hecho educativo.
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Entornos virtuales para las practicas educativas: La web escenario preferencial de la
cibercultura se instala y evoluciona no como sucedaneo de la entidad educativa. Por
supuesto que va a trascender este espacio cuando promueve la interconexion de los
computadores con fines cooperativos en una gestion del conocimiento desterritorializada,
universal y sin cierre semantico:

En la web, todo esta en el mismo plano. Y sin embargo todo es diferente. No ha jerarquia
absoluta, pero cada sitio es un agente de seleccién, de apreciacion o de jerarquizacion
parcial. Lejos de ser una masa amorfa, la web articula una multitud abierta de puntos de

vista, pero esta articulacion tiene lugar transversalmente, en rizoma...sin unificacion
dominante (Lévy, 2011, pp. 132-133).

La metafora del segundo diluvio debida a Roy Ascott acoge el proceso de la crecida
de la informacion, por fortuna sin retirada de las aguas. La web tiene un caracter de
continuo desarrollo, sin limites definidos pero sin totalizacion (de ahi su apertura):

El World Wide Web es un flujo. Sus fuentes innumerables, sus turbulencias, su irresistible

ascension, ofrecen una sobrecogedora imagen del crecimiento de informacién

contemporaneo. Cada reserva de memoria, cada grupo, cada individuo, cada objeto, puede

convertirse en emisor e hinchar la ola (Lévy, 2011, p. 133).

Este segundo diluvio informético de seguro no habia sido previsto por la institucion
educativa, hasta este momento detentadora monopolica del saber. Lévy sugiere otra
metéfora para enfrentar este diluvio:

Las metéforas centrales de la relacion con el saber son hoy en dia la navegacion y el surf,

que implican una capacidad de afrontar las olas, los remolinos, las corrientes y los vientos

contrarios en una extension plana, sin fronteras y siempre cambiante (Lévy, 2011, p. 134)
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La mutacién de los tiempos es evidente en las viejas metaforas, mas dificiles de
superar, mas escarpadas. La accesibilidad y flexibilizacion de los programas permiten

nuevas formas relacionales en la educacion:

Por el contrario, las viejas metaforas de la pirdmide (escalar la pirdmide del saber) de la
escalera o del cursus (ya todo trazado) huelen a jerarquias inmdviles de otros tiempos

(Lévy, 2011, p. 134).

El ciberespacio ha llegado a crear una ecologia cognitiva, un nicho del saber que
impele a actuar en grupos para la reproduccion de los valores con una carga emocional y
con determinados funcionamientos cognitivos. Es la cuarta ecologia cognitiva propuesta
por el autor, las tres precedentes son a) La de las sociedades anteriores a la escritura,
ligadas al ritual; b) El libro, la escritura como cohesionador social, el intérprete es el
depositario del saber; c) La biblioteca y su figura de emblema: el sabio, el cientifico. La
cuarta ecologia surge de la desterritorializacién de la biblioteca, como un regreso a las
comunidades vivas, sin intermediacion hermenéutica, es el ciberespacio vivo en tanto la
interconexion, el flujo de informacion y la apertura den lugar al reconocimiento mutuo

como portadores de una inteligencia colectiva (Lévy, 2011).

Frente a lo anterior, los procesos de ensefianza se han prolongado durante el ciclo
vital de las personas, existe una abundante oferta de conocimientos, desde los informales
hasta los conducentes a titulos de formacion de postgrado. Se ha instaurado un nuevo culto,
segun Bauman (2008, p. 41), a la educacion permanente, en palabras del autor se concentra
en parte en la necesidad de actualizarse en cuanto a las- novedades ultimas- de la
informacion profesional y de otra parte debe su popularidad a la conviccion de que el

yacimiento de la personalidad nunca se agota.
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La presion de la demanda exige una modificacion de las practicas educativas. Los
conceptos de direccion, aproximaciones sucesivas, dificultad creciente de los objetivos de

aprendizaje experimentaran una mutacion acorde a los nuevos escenarios del ciberespacio:

Los individuos soportan cada vez menos seguir cursos uniformes o rigidos que no

corresponden a sus necesidades reales y a la especificidad de su trayecto de vida...

Vemos como el nuevo paradigma de la navegacion opuesto al de cursus que se
desarrolla en las practicas de toma de informacion y de aprendizaje cooperativo en el seno
del ciberespacio muestra la via de un acceso al conocimiento a la vez masivo y

personalizado (Lévy, 2011, p. 143).

Los cambios cualitativos van mas alla de proponer metodologias interactivas, ha de
requerirse una metodologia que comprenda el escenario del ciberespacio y las nuevas
formas de construir conocimiento: el aprendizaje cooperativo. Aqui tanto profesores como
estudiantes establecen y disponen en comun los recursos disponibles tanto en informacion
como tangibles. Se trata de una transformacion cualitativa del rol del docente, en tanto ya
no es transmisor de datos, puesto que la infraestructura digital ya provee esta funcion sino
la de provocador del pensamiento y el aprendizaje. Las practicas educativas (en el

desplazamiento conceptual sugerido con anterioridad) estan centradas o definidas por:

El docente es el animador de la inteligencia colectiva del grupo de

estudiantes.
e Sus acciones se focalizan en la gestién y complemento de los aprendizajes.
e Suestimulo a la interaccion y el compartir saberes

e Mediacion simbolica
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e Asesoria personalizada de la trayectoria de aprendizaje (Lévy, 2011, pp.
143-144).

A partir de la definicion del rol del docente y de sus caracteristicas dentro de los

AVA, es fundamental comprender que toda préctica, inmersa en la cibercultura, debe
desarrollarse a partir de la relacion tutorial y el trabajo cooperativo, caracteristicas
esclarecidas a continuacion.
Tutorias en ambientes virtuales: la presencialidad y accesibilidad del docente se
constituyeron en paradigma de la practica educativa en los contextos institucionales
convencionales. Una de las inquietudes de mas lenta asimilacion y respuesta por parte de
expertos era la concerniente a como superar la corporeidad del profesor en lo virtual. La
Tutoria es uno de los procesos criticos en los AVA. Unigarro (2004, p. 199-200) establece
la diferencia entre docencia y tutoria. A la primera le asigna el cumplimiento de un
propdsito establecido a priori, la segunda entrafia el cuidado, la tutela de alguien, de la
defensa de la ensefianza y el aprendizaje.

El cuerpo del docente en la tutoria toma la forma del acto comunicativo en diversas
herramientas tecnoldgicas: chat, correos, foros de discusién. Esta buena practica (de
acuerdo a la definicién postulada en apartados anteriores) sefiala el derrotero de la
educacion virtual, ademas recoge elementos de otras practicas, como la comunicacién y la

realimentacion.

3.7 Aprendizaje cooperativo, la practica educativa de la cibercultura y la inteligencia
colectiva
El ciberespacio en este sentido no debe convertirse solo en un soporte del conocimiento,

como un reemplazo sofisticado del aula y la pizarra. El papel del docente tampoco seria el del
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transmisor acritico de contenidos o un simple agente que selecciona textos, vinculos y los

distribuye. Un papel inédito se cierne sobre los docentes:

Los profesores aprenden al mismo tiempo que los estudiantes y ponen al dia continuamente
tanto sus saberes “disciplinarios” como sus competencias pedagdgicas...

A partir de entonces, la funcién principal del docente no puede ser ya una difusion de los
conocimientos en adelante asegurada mas eficazmente por otros medios. Su competencia
debe desplazarse del lado de la provocacion para aprender y pensar. El docente se convierte
en animador de la inteligencia colectiva de los grupos que tiene a su cargo. Su actividad se
centrara en el acompafiamiento y la gestion de los aprendizajes; la incitacion al intercambio
de saberes, la mediacion racional y simbolica, el pilotaje personalizado de los recorridos de

aprendizaje, etcétera (Lévy, 2011, pp.143-144).

Ahora, el aprendizaje cooperativo es un proceso esencial en este cambio cualitativo
que involucra a la educacion. Richard Sennett (2012) la define la cooperacion (concepto que
se extrapola a todas las actividades sociales, incluso al delito) de una forma sencilla: “un
intercambio en el cual los participantes obtienen beneficios del encuentro” (18). Los
beneficios del aprendizaje cooperativo en Internet serian evidentes: evaluacion por pares,
recursos disponibles en la Red o en los participantes, fomento de las fortalezas, interactividad,
visibilidad. Pero es este mismo autor quien pone una sefial de alerta con la potencia
cooperativa de Internet. Si los contenidos son solo informacionales, la cooperacion esta en
entredicho:

Una razén importante del fracaso (del programa foro de discusion Google Wave puesto a
prueba por Sennett en 2010) puede ser que el programa confundié comunicacion con el
hecho de compartir informacién. Este ultimo es un ejercicio de definicion y precision,
mientras que la comunicacion gira en torno a la consideracion de lo queda sin decir como

de lo que se ha dicho; la comunicacion explora el terreno de la sugerencia y la connotacion.



76

La diferencia entre informacion y comunicacion afecta a la practica institucional de la
cooperacion.
...el defecto de este programa no es exclusivo de Google; muchos otros
programas (algunos de los cuales todavia estan vigentes y con acceso gratis en
Linux) imaginan la cooperacion més en términos dialecticos que dialdgicos; el
resultado, una vez mas, es la restriccion del experimento y la inhibicion de la

cooperacion (Sennett, 2012, pp. 50-51).

Las conversaciones dialdgicas serian la base del aprendizaje cooperativo, incluso en

el ciberespacio. Sennett recalca en la diferencia entre las dos modalidades de conversacion:

La escucha cuidadosa produce dos tipos de conversaciones: las dialécticas y las dialdgicas.
En las primeras, como hemos aprendido en la escuela, el juego verbal de opuestos debe
construir poco a poco una sintesis. ..

...el término “dialogica” fue acufiado por el critico literario ruso Mijail Bajtin

para designar una discusion que no se resuelve en el hallazgo de un fundamento

coman. Aun cuando no hayan llegado a compartir acuerdos, en el proceso de

intercambio los interlocutores pueden haber tomado mayor conciencia de sus

propios puntos de vista y haber aumentado su comprension mutua (Sennett,

2012, pp. 36-37).

En la inteligencia colectiva el papel de los educadores estaria en la nueva
construccion del vinculo social en una época de nomadismo antropoldgico. Vinculo social y
aprendizaje cooperativo dos procesos complementarios en la utopia social y educativa, los

desafios de los educadores:

(El nuevo proletariado) Acompafia a los pueblos en transito en medio de las
tormentas de la gran mutacion. Humaniza los cuerpos, los espiritus, los
comportamientos colectivos. Desde el seno mismo de la batalla, forja a ciegas,
torpemente, las armas de la autonomia. He aqui pues, los nuevos fogoneros de

la sociedad, los que producen en la sombra las condiciones de la riqueza lejos
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de las luces del espectaculo, esos cuyo trabajo es a la vez el mas duro, el més
necesario y el peor pagado: la cohorte de los educadores, maestros, profesores,
formadores de todo tipo (Lévy, 2004, p. 29).

Frente a estas proyecciones del trabajo cooperativo la movilizacion que un sistema
informacional debe impulsar no reside en la inteligencia artificial sino en la inteligencia
colectiva. La primera alude al viejo suefio, horroroso en ciertos casos, de las maquinas
pensantes y con enorme capacidad de almacenamiento de conceptos y criterios de decision
que, en forma eventual, descargarian a los seres humanos de ingentes esfuerzos en la vida
cotidiana o en cualquier escenario politico o pedagdgico. El supremo objetivo de crear
circuitos pensantes deja el paso a un fendmeno, aunque utdpico, estd en permanente

desarrollo, es la inteligencia colectiva:

La valorizacion, la utilizacion 6ptima y la puesta en sinergia de las competencias, de las
imaginaciones y de las energias intelectuales, cualquiera que sea su diversidad cualitativa y

en cualquier sitio que se sitle (Lévy, 2011, p. 140).

La inteligencia colectiva tiene lugar en el ciberespacio y constituye un proyecto
humanizador de las capacidades de los sujetos, organizaciones, comunidades, que al estar
en interconexién, ponen en el escenario digital un conjunto de competencias, saberes y
afectos a disposicion de otros sujetos, comunidades, instituciones. Esta dindmica se
presenta en un flujo continuo sin mediacion comunicacional, en un verdadero encuentro

real y cara a cara, vivo, sin la arrogancia de la totalizacion y la certeza.
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De esta manera, las politicas educativas no seran las mismas una vez emerjan “Géneros
de comunicacién increibles, criterios de evaluacién inéditos para orientar el saber, nuevos

actores en la produccion y el tratamiento de los conocimientos. (Lévy, 2011, p.140).

Para desarrollar este proceso en relacion con la inteligencia colectiva es importante
establecer como se manifiesta el acto de comunicacion dentro de estos espacios, tema

sobre el cual se plantearan enseguida los conceptos pertinentes a esta investigacion.

3.8 Nuevas maneras de la comunicacion en el ciberespacio

Dentro de los cambios que emergen en el ciberespacio se encuentra la Netiqueta,
esta se refiere a la etiqueta que se emplea para comunicarse en la Red es decir la etiqueta
del Ciberespacio. Una definicion sencilla del término es propuesto por Eduteka en su
pagina web: “son los estandares de conducta o manera de proceder con medios
electronicos™, y su proposito es “dar cuenta de cada una de las normas requeridas por la
buena educacion o prescritas por una autoridad para ser tenidas en cuenta en la vida social o
la oficial” (Eduteka, 2004). En este sentido la n-etiqueta establece una serie de reglas que

indican como comportarse adecuadamente en linea.

Otra definicion de la expresion Netiqueta es la sugerida por Doueihi (2010, p. 217), de
igual concision de la anterior: “conjunto de convenciones que rigen las intervenciones en

linea”.

En Pierre Lévy la Netiqueta (neologismo compuesto de los vocablos net —red- vy
etiqueta- normas de conducta aceptables y recomendadas en circunstancias de interaccion

social). Los componentes de la netiqueta se compendian de la siguiente manera:
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e Pertinencia de la informacion (preguntas sobre temas ya tratados se consideran
desatentas, es indispensable consultar la memoria del Foro).

e No hacer preguntas ya respondidas en la memoria del foro

e Ausencia de publicidad

e Moral implicita de reciprocidad

e Ofrecer informacién cuando se formulan preguntas en linea

e La reputacion de los participantes se compensa (en forma simbolica) con la
competencia ganada en los Foros.

e No se admiten ataques personales concernientes a nacionalidad, género, edad,
religién, origen poblacional).

e Oposicion de los participantes a cualquier forma de censura (Lévy, 201, pp.100-

101).

Una de las caracteristicas de la netiqueta en los lenguajes mediados por las tecnologias
informaticas es la creacion de una forma de comunicarse que debe superar la falta de
corporalidad en estas formas de interaccion. En este escenario surge el emergente

desarrollo del lenguaje complementado, definido por Etchevers, (2006) como:

Una forma de representar, expresar e integrar por medio de texto y gréficos, aquello que el
cuerpo y la comunicacion no verbal realiza habitualmente en una comunicacion presencial.
Si bien con ello se logra que en la Comunicacion Mediada por Ordenador (CMO) sea
posible mantener una comunicacion emocional eficaz y al menos, por el momento, lo mas
cercano a la integralidad que una comunicacioén textual y virtual puede llegar a ser, una de
las caracteristicas mas beneficiosas de contar con este tipo de lenguaje emocional integral
en la CMO es que posibilita la opcion de aprehender y conocer algunas caracteristicas

personales de los sujetos con los que se interactta (Etchevers, 2006, p. 13).
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Todo ello lleva a pensar en cada uno de los pilares que debe guiar el acto de
comunicacion en el ciberespacio, segun Unigarro (2004, p. 99) “la comunicacion educativa
tiene como exigencias basicas su estructuracion de acuerdo con las finalidades que se
persigan y con la concepcion de aprendizaje que se maneje” en el caso de la practicas
educativas en los AVA esta debe estar siempre orientada a la formacién de cada estudiante,
todo esto en pro de la construccion del conocimiento del estudiante, que en el contexto de

los ambientes virtuales de aprendizaje se refiere al aprendizaje abierto y flexible.

En este sentido y teniendo presentes las exigencias especificas del proceso educativo,
segun el contexto de los AVA las caracteristicas que se deben asegurar en el acto

comunicativo en lo digital deben ser las siguientes:

e La comunicacién debe ser motivadora, de tal manera que esta debera mover
al estudiante a involucrarse en el ambiente virtual, los mensajes enviado por
el tutor deben despertar en el estudiante la inquietud y curiosidad por cada
una de las tematicas que se proponen en el curso.

e La comunicacion debe ser constituida o estructurada, esto con el objetivo de
posibilitar la construccion personal de quienes intervienen en el dialogo y
en cada proceso de enunciacion.

e La comunicacion debe ser convincente, lo cual significa que esta debe
persuadir a cada uno de las personas que intervienen en el acto
comunicativo, por ello en esta se debe acudir a la argumentacion, lo cual

demuestre que el discurso expuesto impacte al otro.
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e La comunicacion se debe adaptar al contexto, esta debe posibilitar que cada
uno de los participantes en el ambiente puedan abrir sus horizontes para
que otras personas logren interactuar en el ciberespacio.

e La comunicacion debe ser permanente y sélida, esto significa que esta debe
buscar la congruencia de cada uno de los actores que intervienen en el acto
comunicativo, ademas de la coherencia y en el proposito de la misma.

e La comunicacion debe propender a la comprension del receptor, esta debe
propiciar por el entendimiento de lo que se pretende comunicar, esta debe
asegurar que el lenguaje usado sea un cddigo comun para cada uno de los

participantes. (Unigarro, 2004, pp.97-111)

De acuerdo con lo anterior, la cibercultura en relacion con las AVA esta centrada en la
manera como sus participantes definen sus roles e interactian a partir del trabajo
cooperativo, pero este proceso no puede desarrollarse sin la presencia del acto de
comunicacién: la manera en la que los discursos que se generan dentro de estos ambientes
incluyen a los interlocutores y estdn construidos a partir de los acervos de saberes de la
cibercultura. Para observar la manera en la que se manifiestan estos procesos, el siguiente
capitulo se centra en definir las buenas préacticas en los AVA a partir de las categorias de: la
tutoria, inclusion del trabajo cooperativo, acompafiamiento y seguimiento del estudiante,

visibilizacion del acto de comunicacién e incorporacion de las TIC.
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4. Buenas practicas educativas en Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) y

Horizonte categorial

En este capitulo se presenta lo referente a las buenas practicas educativas en los
AVA en cinco apartados que hacen referencia a las cinco categorias de analisis de la
investigacion. Estas son: la tutoria, inclusién del trabajo cooperativo, acompafiamiento y
seguimiento del estudiante, visibilizacion del acto de comunicacion e incorporacién de las

TIC (Ver Tabla No. 3).

El Horizonte categorial propuesto en esta investigacion es construccion de los
autores y estd basado en la conceptualizacion teorica a partir de la calificacion de buena
practica, se reitera en este lugar lo expresado en el apartado correspondiente: Otras
particularidades de las buenas practicas son el permanente apoyo de expertos, la
transferibilidad a otros contextos, el registro de los avances del estudiante en el proceso y la
accesibilidad de los datos y las continuas pruebas relacionadas con los procedimientos
exitosos y con los inviables (Area, San Nicoldas & Farifia, 2010, p. 6-7). Estas

singularidades estan presentes en las préacticas de la educacion virtual.

Tabla No. 3: Categorias y subcategorias de la Investigacion

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS

Tutorias que motivan y sensibilizan al estudiante

LA TUTORIA Tutorias relacionadas con la gestion administrativa

EN AVA.

Tutorias académicas
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I INCLUSION DEL TRABAJO COOPERATIVO I

ACOMPANAMIENTO Y SEGUIMIENTO AL ESTUDIANTE

Ubicacion y relacion con el espacio

VISIBILIZACION DEL ACTO Establecimiento de la temporalidad

DE LA COMUNICACION

I Uso de la N- etiqueta

INCORPORACION DE LAS TIC

Fuente: Elaboracion de los investigadores a partir de diversos conceptos de Practicas Educativas

mencionados en el Marco teorico.

En cuanto a la tutoria se establecen tres tipos, cada una de estas maneja
caracteristicas esenciales del proceso, cabe aclarar que estas pueden combinarse o hacer
hincapié en una caracteristica, estas son: aquellas que motivan y sensibilizan al estudiante,
las referentes a la gestion administrativa y las de tipo académico. La segunda categoria
trabaja todo lo relacionado con el trabajo cooperativo y su relacién con la inteligencia
colectiva (apartado trabajado en el capitulo anterior). En cuanto el acompafiamiento y
seguimiento al estudiante, en esta se definen los roles, tanto del docente como del
estudiante, dentro del proceso de acompafiamiento. En cuanto a la cuarta categoria, la
visibilizacién del acto de comunicacion, se enfoca en la ubicacién y relacion con el espacio,
el establecimiento de la temporalidad y el uso de la N-etiqueta. Finalmente la quinta
categoria hace referencia a la incorporacion de las TIC a partir del uso pedagogico de
recursos de tipo interactivo, de trabajo autbnomo y cooperativo. A continuacion se explican

cada una de estas categorias.
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Categorias de andlisis

4.1 Tutoria en ambientes virtuales de Aprendizaje

Es claro que las personas que deciden estudiar bajo la modalidad de educacién a
distancia (tradicional o virtual) se enfrentan a varios retos, entre ellos el lograr
familiarizarse y acoplarse a un espacio diferente, el ubicarse en una relacion con la
educacion a partir de un trabajo autdnomo y grupal en la construccion de los diferentes

conocimientos, los cuales se desarrollan en contextos diferentes a los convencionales.

Es aqui donde la Tutoria y la moderacion por parte del profesor (que en esta
modalidad es llamado Tutor), juegan un papel primordial en el proceso de formacion del

estudiante.

De acuerdo con esto se considera que las personas que asumen el reto de estudiar
bajo la modalidad virtual se enfrentan a dos grandes desafios: En primer lugar al
desconocimiento de las caracteristicas de la modalidad de Educacion a distancia y en
segundo lugar a las diferentes contradicciones a las que se enfrentan al poseer una
formacion previa en modalidades presenciales. Estas son dos situaciones fundamentales

que deben orientar el proceso de la tutoria.

En esta categoria de analisis las practicas Educativas desarrolladas a través de las
tutorias, vinculadas en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje se develaran de la siguiente

manera (Unigarro, 2004, pp. 198-208):

Tutorias que motivan y sensibilizan al estudiante: estas son claves en la educacion
virtual, la interaccion permanente de motivacion entre el tutor y el estudiante potencia el

proceso de aprendizaje, esta tutoria se caracteriza por:



85

e Promover y estimular la comunicacion bidireccional, lo cual pretende evitar que el
estudiante se sienta solo en el ambiente virtual de aprendizaje.

e Estar pendiente de las dificultades que presente el estudiante, siempre ofrecer
alternativas de solucion.

e Promover en el estudiante el uso de los diferentes medios de comunicacion,
concientizarlo en el uso adecuado y pertinente de cada herramienta.

e Aqui se hace referencia a las actividades que tienen como objetivo preparar la
disposicién de los estudiantes a través de actividades propedéuticas que ilustren
acerca de la singularidad de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (Unigarro,
2004). Incluye la induccidn, simulaciones tutoriales de actividades académicas. El
aprendizaje instrumental, la identificacion de recursos y la habituacion al ambiente

educativo virtual constituyen los fines pragmaticos de la sensibilizacion.

Tutorias relacionadas con la gestion administrativa: en el desarrollo del curso
virtual seguramente en el estudiante surgiran varias dudas y/o dificultades de diferentes
indoles, algunas de estas probablemente estaran relacionadas con lo administrativo, por
tal razon el tutor debe mediar este tipo de situaciones, la cuales estaran determinadas

por los siguientes aspectos:

e Orientar al estudiante en los distintos procedimientos administrativos que surjan en
el desarrollo de las clases.
e Direccionar al estudiante a la persona y/o funcionario que le puede dar solucién a su

dificultad.
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De acuerdo con lo anterior es indispensable que cada tutor conozca los siguientes

aspectos:

Caracterizacion y descripcién de la Educacion Virtual
e El proyecto Educativo de la Institucion
e Procesos y procedimiento administrativos en torno a las Educacion Virtual

e Descripcion y estructura del programa que cursa el estudiante

Tutorias académicas: se caracteriza por los siguientes aspectos:

e Instruir al estudiante en torno a los principios que rigen la modalidad virtual. Aqui
se hace importante que el tutor tenga claro que varios de los estudiantes que llegan a
esta modalidad de estudio provienen de la modalidad presencial o quizas de las
primeras modalidades de educacion a distancia.

e Ensefiar al estudiante en torno a las caracteristicas de la Educacion Virtual, los
recursos que se usan alli y la forma de operarlos.

e Guiar al estudiante al cumplimiento de las reglas de juego de la modalidad, este no
puede confundir la ensefianza flexible y el aprendizaje abierto con la falta de

cumplimiento y la falta de rigor en la entrega de las tareas.

4.2 Inclusién del trabajo cooperativo

En el contexto de las practicas educativas en ambientes virtuales de aprendizaje el
trabajo cooperativo estd mediado por la comunicacion en el sentido dialdgico, es decir

cuando los interlocutores no estan en la busqueda de un sustrato comdn de sentido (sintesis)
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en una diversidad de posturas en ocasiones contrarias (dialéctica), sino en el desarrollo de

un intercambio de posiciones que aumentan la comprension de un tema (Sennett, 2012).

Para el desarrollo del trabajo cooperativo el tutor debera asegurar que cada uno de
los estudiantes estén involucrados en las diversas tareas del curso, donde cada uno de los

estudiantes construye desde lo individual trabajo autbnomo y aporta a lo colectivo.

Ademas del trabajo cooperativo en los ambientes virtuales de aprendizaje también
se emplea el trabajo colaborativo, por tal razon se hace necesario realizar la distincion
entre los dos, en el caso del primero éste se refiere a la participacion de todos los
integrantes del grupo en el desarrollo de todas las tareas que incluyen un trabajo en equipo.
Si, por ejemplo, se le indica a los estudiantes de un trabajo en grupo para cuya realizacion
se exigen dos tareas, el trabajo cooperativo implica que todos y cada uno de los estudiantes
participen en todas y cada una de las tareas a realizar, a diferencia del trabajo colaborativo
en el cual se indica que cada estudiante del grupo asume la responsabilidad de entrega de
una de las tareas propuestas, en este tipo de trabajo el estudiante solo da cuenta de una parte

del trabajo asignado (Unigarro, 2004, p. 192).

La esencia del trabajo cooperativo es que el estudiante primero de manera autbnoma
desarrolle todas y cada una de las actividades propuestas, luego debe ponerse de acuerdo
con sus comparieros de equipo para llegar a un conceso y asi realizar una propuesta de la

actividad en la cual se incluyan todas las participaciones de los integrantes del equipo.

Pierre Lévy propone el aprendizaje cooperativo (Lévy, 2011, P.143) como una
dimension que, integrada a la inteligencia colectiva, se propone la transformacion del

conocimiento en una perspectiva dialégica en la que tutores y participantes se transforman
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y aprenden. Es un descentramiento del protagonismo del profesor como difusor del saber a

un dinamizador de las competencias de estudiantes, en la que todos tienen aportes.

4.3 Acompafiamiento y seguimiento al estudiante

Dentro del desarrollo del curso virtual el tutor debe asegurar espacios donde se
evidencie el acompafiamiento y seguimiento al estudiante, esto a través del uso asertivo de
diversos recursos y medios en el AVA, a continuacion se mencionan las caracteristicas de

acompafiamiento y seguimiento:

Estrategias de acompariamiento y seguimiento: aluden a las tareas, procedimientos y
evaluaciones sugeridas y orientadas por el tutor para el monitoreo y conduccion del
aprendizaje.

e Estrategias de soporte, mantenimiento y mejoramiento de los AVA: presencia de
vinculos a canales de soporte técnico, reporte de fallas, soluciones operativas en
tiempo real e instructivo de auto-ayuda.

e Servicio técnico: identificacion y claridad por parte del estudiante de unidades o
profesionales responsables con datos de ubicacion en tiempo real.

e Induccidn: realizacion de actividades preparatorias para el desempefio en AVA,

plataformas tutoriales, apropiacién del sentido de la educacion virtual -operacion,

actividades que se pueden realizar, exigencias de tiempo, diferencias con otras
modalidades a distancia o instrumentales de incorporacién de TIC- (Unigarro,

2004).
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e La alfabetizacion digital hace referencia a la “produccion colectiva de contenido”.
(Doueihi, 2010, p.59).

e Espacios de discusion: foro de debate y de resolucion de dudas, inquietudes y
declaracion de proposiciones a partir del desarrollo de las competencias:
interpretativa, argumentativa y comprensiva del material textual y practico de la
asignatura.

e Realimentacion de las actividades: Este proceso da cuenta de como el tutor brinda la
informacién al estudiante en torno al logro de las metas de formacion propuestas,
esta hace referencia al feed back que cada estudiante espera luego de haber

entregado una actividad (Unigarro, 2004, p. 194).

4.4 Visibilizacion del acto de la Comunicacion

La comunicacion entre el tutor y el estudiante debe asegurar que se lleve a cabo el proceso
educativo, se puede afirmar que la calidad de este es directamente proporcional al proceso
comunicativo que se desarrolle. Esta categoria se caracterizard por tres componentes

(Unigarro, 2004, pp. 181-192):

Ubicacion y relacion con el espacio: en metodologia de educacion a distancia el espacio
que denota en el concepto del ciberespacio donde la presencialidad deja de cobrar valor, el
estudiante elige el lugar fisico desde donde realizara sus actividades, por ello es importante
que el tutor le permita al estudiante comprender las caracteristicas de este nuevo lugar que

le acompafiara.
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Establecimiento de la temporalidad: En este item la temporalidad es un elemento
integrador en la comunicacion, ya que puede darse de dos formas distintas la sincrona y la

asincrona, en este sentido la labor del tutor se hace esencial.

En el caso de la forma de comunicacion sincrona, la cual hace referencia a la
conexion en vivo y en directo por parte del tutor y del estudiante, esta debe caracterizarse
por ser clara, hilada y debe proporcionar al estudiante respuesta a su solicitud, duda o

inquietud.

Para la comunicacién asincrona, esta da cuenta de que el tiempo de comunicacién
de cada uno de los participantes del curso virtual no es el mismo, es aqui donde el tutor
debe asegurar que las respuestas dadas a los estudiantes sean rapidas, estas no deben ser
mayor a 24 horas, la respuesta dada al estudiante debe caracterizarse por ser estructurada,
hilada y coherente con la solicitud, duda o inquietud por parte del participante que

pregunta.

Uso de la Netiqueta: Esta hace referencia a la etiqueta que se utiliza para comunicarse en
la red guiada por la presencia de convenciones para la interaccion en el ciberespacio asi

como, de las normas para compartir la informacion y el uso del posteo (Doueihi, 2010).

Cada una de las participaciones de los integrantes del curso virtual: Tutores o
Estudiantes, debe estar acompafiada de un protocolo, el cual dara cuenta de; como primera
instancia, de una saludo sin temporalidad, debido a que no todos los participantes estaran de
forma sincrona en la plataforma; como segundo aspecto de una contextualizacion del texto
a informar, la cual debe ser coherente con lo trabajado anteriormente, finalmente el mensaje

debe dar cuenta de una coherencia y cohesion particular, lo cual le permita al estudiante
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encontrar un contexto y espacio, todo esto debe llevar al participante a comprender la

informacion brindada.

Algunos indicadores del uso de Netiqueta en los AVA (Lévy, 2011):

Pertinencia de la informacion (preguntas sobre temas ya tratados se consideran

desatentas, es indispensable consultar la memoria del Foro).

e No hacer preguntas ya respondidas en la memoria del foro

e Ausencia de publicidad

e Ofrecer informacion cuando se formulan preguntas en linea

e No se admiten ataques personales concernientes a nacionalidad, género, edad,
religion, origen poblacional).

e Oposicion de los participantes a cualquier forma de censura (Lévy, 201, pp.100-

101).

4.5 Incorporacion de las TIC
Desde hace varios afios las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

han generado cambios profundos y visibles en las distintas maneras de concebir el mundo.

Ensefiar y aprender con TIC significa un nuevo acercamiento al computador. Las
TIC hacen referencia a una diversidad de herramientas que han innovado las maneras
como el ser humano accede a la informacion. Entre los elementos que las conforman estan:
la informatica, las telecomunicaciones, las tecnologias del sonido y de la imagen y sus

diversas combinaciones; la telematica, la multimedia, entre otras.

Para Salinas (2004) una de las metas de la inclusion de las nuevas tecnologias en la

educacion es propiciar un ambiente de aprendizaje y desarrollar nuevas competencias a
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docentes y estudiantes por medio de nuevas herramientas (descritas en el parrafo anterior)
que se conviertan en féacil uso para el mismo, y, de este modo, desarrollar a cabalidad los
conceptos de los ambiente de aprendizaje tales como: La pedagogia, la didactica,
curriculos, estrategias de ensefianza y de evaluacion, tutoria e innovacion educativa y el uso
de las TIC. Los investigadores proponen los siguientes indicadores de incorporacion de
TIC:

e Imagenes, presentaciones interactivas, videos, animaciones y otras representaciones

e Cooperacion, comunicaciéon e interaccion, entre cada participante del ambiente
virtual de aprendizaje Tutor — Estudiante.

e Reflexionar en torno a la forma como comparte, usa las herramientas derivadas de
las TIC y participa en el ciberespacio.

e Uso de redes sociales como un medio que le permite al estudiante aprender de
manera cooperativa, en contextos educativos (ejemplo: Creacion de grupos en
Facebook, twiter).

e Como un enlace de facil acceso a fuentes de informacién como: conferencias,
adelantos cientificos, estudios.

e Comunicacion sincronica y asincronica.

e Almacenamiento y digitalizacion de la informacion.

e Presentaciones atractivas, sugerentes y creativas

e Politextualidad en los AVA: ampliacion de los recursos textuales a nuevas formas

de expresion (Rodriguez, 2013, p. 14).
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5. Horizonte Metodoldgico

Este capitulo se estructura de acuerdo con los objetivos propuestos para el
desarrollo de esta investigacion, dentro de los cuales se plantea como objetivo general:
comprender como se caracterizan las buenas practicas educativas en los Ambientes
Virtuales de Aprendizaje (AVA), en un grupo de 10 profesores de dos Universidades
Colombianas, Universidad Minuto de Dios y Escuela Colombiana de Carreras Industriales;
y como objetivos especificos: establecer qué caracteriza una buena practica educativa y

determinar qué caracteriza una buena practica educativa en un AVA.

Para la consecucion de los objetivos anteriores se propone el disefio metodoldgico
de esta investigacion a partir del empleo de los preceptos de la ciberetnografia, esta Gltima
irrumpe cuando su objetivo se desliga solamente en estudiar los usos de Internet, ademas
de esto busca identificar y comprender las practicas sociales en linea asi como la manera
en que estas se convierten en significativas. La etnografia virtual (Hine, 2000) reconoce un
estudio preciso de las relaciones en linea, de modo que Internet no es s6lo un medio de
comunicacién, sino también un artefacto cotidiano en la vida de los participantes asi como
un espacio virtual de encuentro el cual vislumbra la construccion de comunidades, de lo
cual emerge una nueva representacion de sociabilidad. Para complementar los aportes de
las narrativas se recurre al instrumento cualitativo de la entrevista semiestructurada que
permite comprender aspectos sobre la trayectoria disciplinar de los tutores y las estrategias
incluidas en sus practicas educativas. Finalmente se dan a conocer las fases de la

investigacion y la forma como se acoplaron los conceptos de la etnografia virtual.
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5.1 De la etnografia clasica a la etnografia virtual

La interpretacion cultural puede constituir una dificultad en la investigacion
etnogréfica, ;Como se emprende? Geertz (2004) introduce y revalora el concepto de
“descripcion densa” como la salida a la crisis interpretativa, que supere la “superficial
opinion etnocentrada” del investigador. Para este antropdlogo, la cultura es concebida en su
dimension semidtica, los seres humanos estan inmersos en redes de significacion y la
ciencia social debe interpretar los escenarios en los cuales se tejen estas significaciones, no
basados en leyes sino en la comprensién. EI mismo autor considera que lo anterior es una

clausula que abarca todo, un pronunciamiento total.

Una cosa es hacer procedimientos etnogréficos y otra es el esfuerzo intelectual que en
palabras de Geertz (2001) “define la empresa”. Los procedimientos son mecénicos e
instruccionales: seleccionar los participantes, llevar diarios de campo, delinear la
cartografia del area. En este sentido una de las tareas hace referencia a la especulacion que
en términos de Gilbert Ryle se denomina descripcion densa (término debido a Gilbert
Ryle). Ante el etndgrafo se presentan datos, conductas, simbolos, significados a los cuales
él debe dar interpretacion. Es una andanada conceptual compleja a la cual es indispensable
conferirle sentido, como un manuscrito redactado en lengua extrafia, inconexa, a veces
incoherente. Las claves de la escritura del texto etnogréafico estan en los “ejemplos volatiles

de conducta modelada” (Geertz, 2001, p. 24).

La analogia del guifio con el ojo es adecuada para el abordaje a esta cuestion:

...la diferencia entre la <descripcion superficial> de lo que esta haciendo el que ensaya ante
un espejo (remedador, duefio de tic...) es decir <contrayendo rapidamente el ojo derecho>y

la “descripcion densa” de lo que estd haciendo (“practicando una burla a un amigo al
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simular una sefia que inicia una conspiracion”) define el objeto de la etnografia: una
jerarquia de significados en los cuales se producen e interpretan los tics, guifios, gestos,

parodias y sin las cuales no existirian (Geertz, 2004, p. 22).

La cultura es el entramado social en el hacemos sefias para conspirar y somos
entendidos por otros, porque es una jerarquia de significados aceptados por un grupo.
Agrega Geertz que es también un contexto en el que es posible describir fendmenos como

los acontecimientos sociales, modos de conducta, instituciones de forma densa o inteligible.

Antropologia es interpretacion, pero de segundo o tercer orden, los escritos de los
antropdlogos son <ficciones> en el sentido de algo formado, no porque sean falsas.
Interpretar es desenmarafiar, llegar a la Gltima esencia del evento, no quedar en la superficie
(la elegancia formal de una narrativa o la arquitectura matematica es un ejemplo de esto).
La escritura confiere permanencia al documento antropoldgico, supera el aqui y ahora y los

hace consultable.

Ahora en cuanto a la utilidad de la etnografia en el campo del desarrollo educativo y
social se evidencia en las caracteristicas epistemoldgicas: su capacidad interpretativa a
través del flujo social de interaccion e intercambio simbolico, fijada en términos de
consulta y microscépica. Lo microscopico hace alusion de someter a interpretaciones
amplias cuestiones pequefias. Los grandes eventos no son su objetivo, son  sus
connotaciones en espacios domésticos. De esta manera la visibilizacién de los actores surge
como una de sus mas relevantes propdsitos, en este mismo sentido el fortalecimiento
comunitario, el dialogo de saberes, los encuentros de perspectivas culturales se dificultarian

sin el aporte etnografico.
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Para finalizar este abordaje que sustenta la metodologia, se postulan estos cometidos del
orden pragmatico teniendo en cuenta que los conocimientos etnograficos no son
privilegiados, son particulares. Proveen de un material sociolégico de primer orden y su
localizacion hace que el valor antropoldgico se acreciente. La microscopia de la descripcion
valida los saberes globalizantes de las ciencias sociales, los hace concretos, realistas y
situados en circunstancias semidticas de interaccion simbolica:

Esta clase de material producido en largos plazos y en estudios principalmente (aunque no
exclusivamente) cualitativos, con amplia participacion del estudioso y realizados en
contextos confinados y con criterios casi obsesivamente microscopicos, es lo que pueden
dar a los megaconceptos (legitimidad, modernizacion, estructura, etc)...de las ciencias

sociales...esa clase de actualidad sensata que los hace concebir y pensar creativa e

imaginativamente con ellos (Geertz, 2001, p. 24).

Luego de establecer los referentes de la etnografia tradicional, se plantea a continuacion

todo lo relacionado con la ciberetnografia y sus caracteristicas mas representativas.

5.2 Etnografia virtual: ciberetnografia

En el contexto de la Investigacion los preceptos mencionados se instauran en los AVA,
expresion educativa realizada a través del ciberespacio, ambos términos se constituyen en

sinénimos Y se utilizaran de forma indistinta.

e Origenes, alcance en la investigacion: Una de las razones que justifica el
desarrollo de la investigacion es la pertinencia de un entorno acadéemico
como espacio adecuado para emprender una etnografia. Para Martinez, M.

(2005) la vivencia cotidiana de los integrantes de una comunidad permite la



97

internalizacion de roles, valores, formas de hacer que remiten a
regularidades que son las categorias comprensivas de las interrelaciones de
los miembros de la comunidad educativa involucrada. La etnografia se
desarrolla en ambientes naturales, en este sentido Internet, en el caso
especifico de esta investigacion en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
por ello se hace necesario incluir la connotacion tecnoldgica asi como la
mediacion con artefactos que vislumbran en la conexion entre comunidades
de conocimiento, en consonancia con lo propuesto por Lévy (2011) en su
asercion acerca de las comunidades virtuales:

Una comunidad virtual se construye sobre afinidad de intereses, de conocimiento,

compartiendo proyectos, en un proceso de cooperacion o de intercambio, y esto

independientemente de las proximidades geogréaficas y de las pertenencias
institucionales (Lévy, 2011, p. 100).

Para el mismo autor la tecnologia virtual no es sindnimo de desafecto, la interconexion
también permite la expresion de una emocionalidad intensa. El ciberespacio no sustituye lo
presencial, constituye una plataforma diferente que atiende a un codigo implicito entre sus

participantes: la Netiqueta (definida y caracterizada en apartados anteriores).

En concordancia con lo anterior los estudios pioneros en etnografia virtual daban cuenta
de la efectividad en la toma de decisiones en grupo equipos: uno en el que existié la
interaccion cara a cara y otro en el que las instrucciones estuvieron mediadas por los
canales virtuales, como la videoconferencia, (Hine, 2004). En estas investigaciones se
develaba la desinhibicion como la categoria expresada por el grupo de la videoconferencia
(la interaccidn agresiva era mas frecuente comparada con la del otro grupo), era como una

disolucion del estatus de otros integrantes ante la ausencia de los factores visuales,



98

auditivos propios de un contexto tradicional de trabajo en equipo. Luego estos hallazgos
fueron cuestionados por la inclinacion a considerar una sola posibilidad contextual. Las
investigaciones posteriores se propusieron atender el contexto mas que en lo instruccional y

ejecucion de una tarea.

Internet, desde su acomodacion en la vida cotidiana, ha sido el escenario de
investigaciones en ambas orillas epistemoldgicas, desde la cuantitativa al contabilizar los
tipos de interacciones, mensajes, nuevos participantes sumidos en alguna tarea mediada por
dispositivos computacionales. En lo cualitativo la experiencia también ha sido productiva.
Por ejemplo la “aparente ausencia de una realidad pre-discursiva en los entornos virtuales,
invita a aplicar los marcos constructivistas de analisis” (Hine, 2004, p. 30). Desde luego,
otras disciplinas incursionaban en lo digital para realizar sus propios descubrimientos: la

sociologia, la antropologia, la psicologia.

A partir de la observacion de las interacciones discursivas o enunciativas de diversas
expresiones en contextos virtuales se constata la funcionalidad social de este tipo de
comunicacién. Los constrefiimientos asociados a las limitaciones de espacio y extension
crean formas alternas de escritura: las mayusculas para los insultos o los gritos, los
emoticones, las abreviaturas entre otras, tienen wuna finalidad de encauzar el
desenvolvimiento de una cultura, distinta y que se configura de una manera diversa al cara

a cara (Hine, 2004).

El problema de la implicacion del investigador siempre ronda en el enfoque cualitativo,
en los entornos virtuales se hace evidente que una mayor, menor o nula implicacién del

observador afectara la interpretacion de los hallazgos. En el disefio de fases de esta
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indagacion se ha incluido una Entrevista a Profundidad a los docentes, incorporada a las
AVA vy que serédn respondidas a traves de este medio. De esta manera el fendmeno de la
implicacion cobra concrecion al devenir el papel de investigador — investigadora en el de
usuario — usuaria. Hine en esta direccion del método asegura que:
Una implicacion personal mas activa requiere que el investigador interactie con los
participantes, mas que merodear o descargar archivos en Internet. Pasar de analizar
pasivamente discursos a vernos activamente implicados e implicadas en su produccion es

un cambio que sostiene una comprension mas profunda de la construccion de sentido (Hine,
2004, p. 35).

Para los autores de esta investigacion, los contextos orientan al grupo al proveer de
identidad a los usuarios de las tecnologias virtuales y los implican como actores de la

situacion etnogréfica.

Los encuentros virtuales no son una sustitucion pura de la interaccion cara a cara o de
los viajes, tampoco son la panacea para los conflictos y los engafios. Es una interaccion no
exenta de la emocionalidad y los afectos. Para los autores de este documento los AVA
constituyen un campo propicio para la etnografia por su aspiracion a hacer posible la
cohesion de individualidades dispersas en un objetivo comun de trabajar en forma
cooperativa en un contexto de lazo social en el que se cruzan valores y significados que
requieren del investigador ser interpretados. Las précticas educativas en AVA se expresan
en situacién natural porque han sido concebidas a proposito del contexto, no son
experimentales o de laboratorio, por consiguiente el riesgo de artificialidad se ha

minimizado.

En esta direccion, la utilidad de esta investigacion se afianza en la necesidad de

reflexionar sobre las practicas, en su articulacion con los contextos socioeconomicos,
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politicos, en el anclaje propuesto por Gimeno en su dimension socio-cultural y en la postura
de la préactica educativa conceptualizadas por Carr y Barragan como saber phronético:

deliberacién sobre lo justo y consecuente para una sociedad.

5.3 El ciberespacio y la etnografia

La pertinencia, viabilidad y accesibilidad que se han ido construyendo alrededor de los
ambientes virtuales en el d&mbito académico hacen que éstos se proyecten como los
escenarios sobre el que la etnografia tendria que desarrollar una metodologia particular y
develar las préacticas educativas que subyacen a los nombrados entornos, de hecho y como
ejemplo pionero, para Christine Hine (2004) la etnografia ha incursionado en ambitos
cotidianos y en disciplinas que, en lo habitual, habian permanecido ajenas a esta
metodologia (medicina, educacién, entornos urbanos). Ha ocurrido un desplazamiento de

sus entornos, de lo lejano y exotico a lo cercano, a lo tradicional, a lo virtual.

Para la autora la capacidad seductora de la etnografia radica en su concepcion holistica,
no aprioristica:

En comparacion con las técnicas reduccionistas de los métodos cuantitativos, el énfasis en

el holismo de la etnografia le confiere un interesante poder de seduccion a la hora de lidiar

con conceptos complejos y plurivalentes como, por ejemplo, en el de cultura, pues resultan

sugerentes tanto en su profundidad de descripcién como su ausencia de hipétesis a priori
(Hine, 2004, p. 56).

No obstante la seduccion etnogréfica conlleva la pauta germinal de una crisis que abarca
a las metodologias cualitativas: su pretension de estudiar las culturas en sus propios
escenarios naturales sin intervencion ha sido criticada desde su propio campo como una

reduccion objetivista y que no incluye aspectos como la construccion social de la realidad.
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En estas construcciones sociales, la red Internet surge como el nuevo escenario en el que las

practicas etnograficas encontraran oportunidad de significarse.

Los problemas que suscita Internet son su autenticidad como espacio etnografico y su
constitucion como objeto de estudio. Hine plantea tres areas teméticas al momento de

disefiar, emprender y desarrollar etnologia virtual:

1. El rol del viaje y de la interaccion cara a cara en etnografia
2. Texto, tecnologia e interactividad

3. La constitucion del objeto etnogréafico (Hine, 2004: 58).

En la etnografia tradicional el viaje se constituia en el principal evento, no solo ritual,
sino de fondo al trabajo de etndgrafo. El desplazamiento traia consigo una distancia, un
extralamiento que hacia de la interpretacion cultural un producto objetivo y de
trascendencia cientifica. La presencialidad es otro componente crucial, “la llegada al sitio
de trabajo es un pre-requisito de la tarea etnografica” (Hine, 2004: 59). Viaje, inmersion,
traslacion (no solo estar en el sitio, es traer de vuelta las historias) son diferencias
sustanciales respecto a otros observadores, como el lector, quien no tendria la autoridad de

la interpretacion (por su ausencia y falta de inmersion).

Internet no requiere desplazamientos a lugares fisicos diferentes a un despacho y temas
como los de la presencialidad tienen en este escenario connotaciones diferentes. Un
problema nuevo tiene que ver con la especificidad y autenticidad de la interrelacion: para
una comprension del contexto etnografico ¢Es suficiente con la participacion on line, 0 es
preciso, para incluir la triangulacion como estrategia de validacion, recurrir a encuentros off

line con los sujetos? En este punto el texto recurre a la argumentacion que afirma la
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parcialidad de todo método: “cl fendbmeno siempre escapa” (Silvermann, 1993: 201. Citado
por Hine, 2004: 64.); de esta manera la presencialidad elegida es aquella que los mismos
participantes le atribuyan un sentido de uso, sensible y prudente. La autenticidad es la

negociada y ubicada en la situacion particular, no es un absoluto.

Para el segundo apartado, la discusion inicia con el supuesto de que en Internet si es
posible la interaccion aunque no sea cara a cara, pero la cuestion a dirimir es que si el
ciberespacio en un conjunto de textos o de interaccion. La mediacion en esta pugna
conceptual se dirige a aceptar la coexistencia de ambas dimensiones. La reflexividad se
presenta como una opcién frente a la invisibilidad de la interpretacion, esta es, la capacidad
del investigador de situarse como “usuario” en la tarea de interactuar, interpretar y
reaccionar ante los textos virtuales en una comunidad situada, es también una superacién
del hecho de no poder conocer todas las practicas con la admision de uno plausible:

comprender gue entrafa el ser usuario (Hine, 2004: 70).

En la constitucién del objeto etnogréfico la disciplina tradicional entroniza el lugar
situado, fisico, tangible, local y con limites. EI denominado interés etnografico enmarca la
investigacion y las fronteras fisicas e institucionales. Pero estas dimensiones en el
ciberespacio no permaneceran inmutables, la acepcion por parte de Levy (2011) aporta al
entendimiento de la dindmica de los cambios en el canon clésico:

El ciberespacio, que Ilamaremos también la “red”, es el nuevo medio de comunicacion que
emerge de la interconexion mundial de los ordenadores™. El término designa no solamente
la infraestructura material de la comunicacién numérica, sino también el ocednico universo

de informaciones que contiene, asi como los seres humanos que navegan por él y lo

alimentan (Levy, 201, p.1).
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El ciberespacio sostiene ahora una transformacién del objeto etnografico, sin
pretensiones de comprension holistica, al instaurarse en la marafia de interacciones,
expresado en su paradoja nuclear, “cuanto mas universal (extendido, interconectado,
interactivo), menos totalizador” (Levy, 2011: 93). Es esta conectividad del ciberespacio la
que constituye el “principio organizador” de la etnografia virtual. Como complemento.
Hine también proporciona los “principio fundamentales” de la etnografia virtual, aqui se

enuncian algunos relevantes:

Internet adquiere sensibilidad en su uso, su status como lugar de

comunidades se despliega en los usos interpretados de la red.

e La interactividad de la Red expresan un “sitio de interaccion”, es decir un
lugar para hacer etnografia.

e Las interacciones crecen en nimero y tamafio y son caracterizadas por su
fluidez, actividad y movilidad.

e La etnografia virtual es un intersticio, un espacio entre diversas actividades,

del investigador y los sujetos. La inmersién en el contexto es intermitente

(Hine, 2004, pp. 80-81).

En la constitucién del objeto etnogréfico la disciplina tradicional entroniza el lugar
situado, fisico, tangible, local y con limites. EI denominado interés etnografico enmarca la
investigacion y las fronteras fisicas e institucionales. Pero estas dimensiones en el
ciberespacio no permaneceran inmutables, la acepcion por parte de Levy (2011) aporta al

entendimiento de la dinamica de los cambios en el canon clasico:



104

Tanto la etnografia clasica como la ciberetnografia plantean un trabajo de tipo
interpretativo por parte del investigador. El investigador no solo debe trascribir aquello que
ve, sino también visibilizar e incluir a todos los participantes, destacando las diferentes

practicas discursivas que se generan en los AVA.

5.4 Caracteristicas y disefio de la investigacion

El enfoque utilizado en esta investigacion es de tipo cualitativo desde el cual se planted un
disefio de tipo etnografico Virtual, el cual genera una perspectiva de tipo narrativa topica.
Las técnicas de recoleccion de informacion se centran en la observacion no participante,
enfocadas en la entrevista semiestructurada a docentes (grupo focal compuesto por 10
tutores), dichas entrevistas se desarrollaron a traves de un foro el cual se dispuso en la
plataforma de cada uno de los tutores, para el adelanto de la entrevista cada tutor contd con
dos semanas para su participacion, en cuanto a las técnicas de interpretacion se centraron

en el andlisis de contenido a partir de las cinco categorias de analisis establecidas.

5.5 Fases de la Investigacion

Corresponden a: a. seleccién del contexto, b. el abordaje al entorno etnogréfico, d.
inmersion al entorno etnografico en los AVA y c. interpretacion de las précticas educativas

en los AVA.

Seleccion del contexto: Para establecer la seleccion del contexto se tuvo en cuenta el

siguiente orden metodoldgico:
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Revision y delimitacion tedrica de los siguientes conceptos: Practica educativa,
buenas practicas educativas, Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA),

Tecnologias de la informacion y de la comunicacion (TIC) y Cibercultura.

Articulacién de la delimitacion teorica con las buenas précticas educativas en los
AVA dando como resultado el planteamiento de los siguientes criterios de analisis:
tutoria, inclusion del trabajo cooperativo, acompafiamiento y seguimiento del

estudiante, visibilizacion del acto de comunicacion e incorporacion de las TIC.

Eleccion de las universidades para la aplicacion de la investigacion, de acuerdo con
los intereses profesionales de los investigadores. Las instituciones elegidas
responden a diversas razones: la existencia de asignaturas de modalidad
exclusivamente virtual, el notorio desarrollo de ambas en la implementacion de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje, el recorrido temporal en su desarrollo y la
fluidez en la obtencidn de los permisos correspondientes. De otra parte los docentes
aceptaron desde un primer momento la propuesta de los investigadores y cada uno
de ellos ostentaba la experiencia y formacion adecuada para ejercer la tutoria en

AVA.

Para el abordaje y eleccidn de los tutores se reviso: la trayectoria y experiencia de
cada tutor virtual, la formacion con relacion a: los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje y su articulacién con la pedagogia y las TIC, asi como la disposicién

y aceptacion de la observacion del aula a cargo.

Acercamiento a los tutores identificados como grupo focal, introduciéndolos a la

temaética referente al desarrollo de las buenas préacticas.



106

e Obtencion de las autorizaciones por parte de los tutores para la observacion de su

trabajo en las aulas virtuales.

Fase de abordaje al entorno etnografico: una de las actividades cruciales de la Etnografia
Virtual es la de observacidn, un primer acercamiento se realiza a través de la estrategia de
describir lo que hacen los docentes en sus AVA, los espacios virtuales dejan traza o huella
que permanece visible al investigador (Corona, 2013). La descripcion desentrafia las
estrategias ligadas a las buenas practicas educativas en AVA y a la develacion de

significados a partir del siguiente orden:

1. Identificacion de las categorias de analisis de las buenas préacticas educativas en los
AVA segun lo expuesto en los primeros cinco capitulos de este informe.

2. Contacto de participantes: diez profesores de dos universidades de Bogotd cuya
practica educativa se desarrolla a través de los AVA.

3. Recorrido por los sitios web correspondientes a las Ambientes Virtuales.

4. Descripciones de los sitios web correspondientes a las Ambientes Virtuales, la
observacion de las aulas se desarroll6 a través del formato registros de observacion:
(ver también anexo No.1), en este registro se consignaron los pantallazos de cada

uno de los ingresos al aula, asi como la descripcién detallada de cada observacion.



107

Formato registro de observaciones

REGISTRO DE OBSERVACION
BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AVA

Fechay horas de inicio y finalizacién de la observacion:

, cada observacion tuvo una duracioén de

aproximadamente

Lugar (AVA- Universidad):

Docente:

Asignhatura:

Registro de observaciones por categorias:

Imagen del aula virtual (pantallazo).

Descripcidon densa de la observacion realizada.

Fecha de la observacion: (dd/mm/aa) AVA (sigla de la Universidad) (Numero de
observacion)( dd/mm/aa). Categoria de la practica observada.

5. Aplicacion de una entrevista semiestructurada a los tutores a través de un foro

dispuesto en cada uno de los cursos virtuales (ver anexo No.2)

Fase de inmersion en el entorno etnografico de los AVA de los docentes participantes:

para iniciar este paso se tuvieron en cuenta los siguientes pasos:

1. ldentificacion de las practicas educativas representadas en los AVA
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2. Categorias de la investigacion presentes en las aulas virtuales de los profesores.
3. Reconocimiento de una Comunidad de Aprendizaje en cada aula virtual.
4. Caracterizacion de la interaccién entre estudiantes, docentes y al interior de la

comunidad de aprendizaje.

5. Observacion de las aulas (periodo de dos meses) a través de registros de
observacion, a partir de un formato denominado registro de observacion (ver anexo
No.1), las aulas fueron observadas de manera semanal, de estas se obtuvieron cinco

registros por tutor.

6. Realizacion de entrevistas a los tutores, estas se efectuaron a través de la plataforma
(aula virtual) de cada tutor, para ello se empled el recurso denominado foro, cada
uno de los tutores contd con dos semanas para compartir la participacion en este

espacio.

Fase interpretativa de las précticas educativas en los AVA: este analisis se contempla a
partir de, los diferentes registros de observacion de los AVA, y de sus respectivas
narrativas, proporcionadas por las entrevistas a profundidad a docentes. Para el cierre se

redactaron las conclusiones de éste analisis.

A medida que se realizaban la ciberetnografia, las categorias se transformaban y en
consecuencia los marcos de referencia y en consonancia con la reconfiguracién conceptual

del ejercicio etnografico.

Para el desarrollo de esta investigacion se contd con el apoyo de 10 profesores de dos

universidades Colombianas: Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI) y
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Universidad Minuto de Dios, los tutores en ambas universidades estan vinculados en

calidad de tutores catedraticos.

Para el caso de la observacion de las aulas virtuales a cargo de los tutores, estos

autorizaron realizar dicha observacion, firmaron un consentimiento informado (ver anexo

No.3) en el cual autorizaban observar sus aulas. A continuacién se relacionan los datos de

las aulas observadas:

Tabla No. 4: Cddigos y adscripcion institucional de Tutores

CODIGO DEL NUMERO DEL UNIVERSIDAD AULA OBSERVADA
TUTOR TUTOR

AVA UM 3 Universidad Minuto [ Estadistica Descriptiva
de Dios (UM)

AVA_UM_1 Universidad Minuto J Estadistica Descriptiva
de Dios (UM)

AVA UM 2 Universidad Minuto J§ Inglés Il
de Dios (UM)

AVA_UM_4 Universidad Minuto | Célculo Diferencial
de Dios (UM)

AVA UM_5 Universidad Minuto [ Compresion Oral y
de Dios (UM) Escrita y Procesos

Lectores (CEPLEC)

AVA_ECCI_1 Escuela colombiana | Metodologia de
de carreras Jf Investigacion
industriales
(ECCI)

AVA_ECCI_2 Escuela colombiana J§ Habilidades
de carreras § Comunicativas
industriales
(ECCI)

AVA_ECCI_3

Escuela colombiana

Habilidades
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de carreras f§ Comunicativas

industriales
(ECCI)

AVA ECCI 5 5 Escuela colombiana § Herramientas Ofimaticas
de carreras
industriales
(ECCI)

AVA ECCI 4 4 Escuela colombiana | Higiene y  Seguridad
de carreras f§ Industrial
industriales ECCI.

Tabla No.4: Codigos y adscripcion institucional de tutores participantes. Los
codigos para el analisis de la informacion se establecieron de la siguiente manera:
AVA _Sigla de la universidad_ ndmero de tutor - nimero de observacion (fecha de

la observacion).

Ejemplo: AVA_UM_2-1(10-09-2013)

AVA: Ambiente Virtual de Aprendizaje

UM: Universidad Minuto de Dios (o ECCI: Escuela Colombiana de Carreras Industriales)

2: NUmero de Tutor

1: NUmero de observacion

(10-09-2013): Fecha de observacion, dia, mes, afio.
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6. Resultados y analisis

En esta seccion se entrelazan e indagan las observaciones realizadas en los AVA vy las
entrevistas desarrolladas por los tutores, en tal sentido esta actividad se concibe conforme al
siguiente orden dispuesto en las categorias de analisis: Tutorias en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, inclusion del trabajo cooperativo, acompafiamiento y seguimiento al
estudiante, visibilizacion del acto de la comunicacién y la incorporacion de las TIC. Para
este analisis se utilizaron “pantallazos” para confirmar la observacion, no obstante el
registro se realizd en linea. La imagen del aula y las narrativas cruzadas entre tutor y
participante es parte integral del registro, las transcripciones de las entrevistas se erigen en
narrativas complementarias a los registros de observacion y enfatizan las trayectorias

profesionales y educadoras de los tutores y tutoras.

Categoria: Tutoria en Ambientes Virtuales de Aprendizaje: Los y las

estudiantes que ingresan a La metodologia de educacion a distancia descrita en el contexto
de los Ambientes Virtuales de Aprendizaje requieren de estrategias de acompafiamiento
diferentes a las empleadas en ambientes convencionales de plataformas de “recepcion de

trabajos” 0 las presenciales.

En este sentido las tutorias que motivan y sensibilizan al estudiante en los AVA
analizados, emplean diversas frases de motivacion que también se constituyen en Induccion
al método y a la plataforma.

En el AVA_ECCI_1 la Tutora envia a los participantes un mensaje que propicia su

intervencion para el desarrollo del curso, ademés de esto se observa que el curso estd
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dividido en pestafas: Introduccién, | Corte, Il Corte y Il Corte. Junto a la fotografia de la
Tutora se brinda una presentacion del perfil de la misma. Dentro de la presentacion de cada
corte académico la tutora vincula una frase motivadora, la cual estd relacionada con las
teméticas del curso en cuestion, en este caso Metodologia de Investigacion, la tutora
comparte una frase motivadora la cual se muestra adelante, estd junto a la primera
presentacion del curso se evidencia en el pantallazo No.l: Pestafia Introduccién tomado

del aula virtual de la Tutora

"El método de investigacion cientifica no es sino la expresion necesaria de la modalidad
de trabajo de la mente humana"

Thomas Henry Huxley

Registro de observacion AVA_ECCI_1-1(10-09-13).

0 - Introduccion 1 - Primer Corte 2 - Segundo Corte 3 - Tercer Corte

Tutor del Curso

Lic.Paulina Gutiérrez
Ospina

Bienvenidos a N )
Metodologia de la ‘ ! :]

Investigacion

pgutierrezo@ecci.edu.co

GRUPO 1
1o
- -
I::’ # Activar edicidn

Lic. PAULINA INES GUTIERREZ OSPINA

Licenciads en Quimics - Universidad Pedagdgica Nacional. Especialists en Analisis Quimico Instrumental - Fontificia
Universidad Javeriana. (C) Maestris en Tecnologis Educativa y Medios Innovadores para |a Educacion - Universidad
Autdnoms de Bucaramanga - Tecnolégico de Montersy

e Acuerdos de Convivencia
& ArmciosdeCenvpienda

Pantallazo No.1: Pestafia Introduccion
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En la apertura del curso la tutora envia un mensaje a los estudiantes, el cual tiene como

asunto:

Asunto:  Bienvenida_Recimendaciones_Curso_Metodologia_de_la_Investigacion.
Fecha: Lunes, 5 de agosto de 2013, 21:39
Cordial saludo estimad@s estudiantes.

Soy Paulina Gutiérrez su tutora virtual. Les doy la Bienvenida al curso de Metodologia de
Investigacién, a través de este curso ustedes podran comprender y disefiar un proyecto de
Investigacion.

Les recomiendo tengan en cuenta las siguientes indicaciones para desarrollar el curso.
Tengan presente que este curso esta dividido en tres cortes académicos.

1. Enlaprimera pestafa la cual se denomina Introduccion encontraran los pardmetros generales de la
plataforma.

) Hagan una lectura juiciosa de los 13 puntos del acuerdo de convivencia del estudiante
virtual ECCI, que se encuentra en el enlace: Acuerdos De convivencia.

1.En la primera pestafia la cual se denomina Introduccion encontrarén los pardmetros generales de la
plataforma.

e Hagan una lectura juiciosa de los 13 puntos del acuerdo de convivencia del estudiante virtual ECCI,
gue se encuentra en el enlace: Acuerdos De convivencia.

¢ Estos acuerdos buscan orientarlos sobre aquellas cosas que deben hacer para garantizar el éxito del
Curso.

o Actualicen la informacion de su perfil. Para ello, sigan los pasos sugeridos en la Guia: Actualizar mi
perfil, compartan su foto, correo y descripcion personal.

¢ Del mismo modo, revisen los tutoriales: Guia: Enviando mensajes por el correo interno del curso y
Guia: Enviando mensajes por Mensajeria Instantanea.

e Participen en el foro Mi presentacion personal de acuerdo a las indicaciones dadas alli.

NOTA: Estas actividades son obligatorias y prerrequisito para que se puedan empezar a desarrollar las
actividades del primer corte.

Registro de observacion AVA_ECCI_1-1(25-08-2013).
Se observa ademas que la tutora envia con regularidad mensajes a los estudiantes, minimo
envia dos mensajes por semana. Como se observa en el anterior registro del aula, ese
primer momento en el cual el estudiante ingresa a la plataforma es esencial, puesto que este
debe dar cuenta del acompafiamiento brindado por el tutor, pero no solamente se trata de

enviar un mensaje, este debe vincular aspectos que sitten al estudiante en el ambiente.
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Es inevitable la analogia con los medios presenciales esto se denota en el

AVA_ECCI_2 en la siguiente observacion se presenta el mensaje que envia la Tutora:
“Los foros son espacios que permiten generar debates y discusiones de los temas del curso. Esta
actividad es asincrénica ya que los participantes no tienen que acceder al sistema al mismo tiempo.
Actividad:

El propdsito de este foro es que comparta con sus compafieros una breve BIOGRAFIA, en la cual se
destaque la siguiente informacidn:

- Nombre y apellidos.
- Procedencia y edad.
- Lugar donde trabaja o estudia.
- Programa al cual estd matriculado
- Hobbies y pasatiempos
- Expectativas del curso
- Si encuentras otra informacion que consideres de interés la puedes compartir.
- Adjunta una fotografia para que visualmente te conozcamos .
iAnimo! jVamos a conocernos!
Para participar en el Foro ten presente las siguientes indicaciones:
1. Ubique en la parte inferior de esta pantalla, el link Responder y dé clic en él.

2. En la nueva pantalla, en el campo Asunto diligencie de manera clara, precisa y breve el titulo de su
aporte.

3. En el campo Mensaje comparte tu duda o inquietud
4. Dé clic en el boton Enviar al foro™.

Registro de observacion AVA_ECCI_1-1(25-08-2013).

Las actividades motivadoras estdn enmarcadas en las respuestas emitidas por la

Tutora en las que insta a la participacion:
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Hola Julian,

Bienvenido al curso de Metodologia de la Investigacién. Espero que podamos consolidar un muy buen
grupo de trabajo y que las actividades que trabajaremos te sirvan en tu desarrollo profesional.

Animo
Att,

Asesora Educativa Virtual.

Registro de observacion AVA_ECCI_1-3(20-09-2013).

Expresiones usadas como Bienvenido, consolidar un muy buen grupo, tu desarrollo
profesional, animo...configuran de entrada un ambiente motivante. También se observa que
la respuesta a las solicitudes ocurre dos horas después de la presentacion del participante.
En diversos registros de observacion correspondientes al AVA_ECCI_1 de la tutora en
cuestion, la contestacion dada a los estudiantes se da en un lapso inferior a 24 horas, esto

mismo ocurria en las aulas de las nueve aulas restantes.

En el desarrollo de las observaciones emergen la tutoria de Gestion Administrativa:
Durante la fase de observacion y registro etnografico-virtual en el registro de observaciones
no se reportaron dudas, inquietudes o reclamos de caracter administrativo en los AVA, no
obstante los tutores, en su totalidad, a través de etiquetas vincularon los Acuerdos de
Convivencia, los cuales comparten a los participantes cada uno de los deberes y los
derechos en cada Ambiente, en el AVA ECCI_3 el tutor sube al aula el documento
denominado Acuerdos de convivencia del estudiante virtual ECCI, este en su numeral 2

expresa:

2. Como estudiante virtual ECCI debo seguir siempre el CONDUCTO REGULAR.
En caso de cualquier duda, dificultad, requerimiento, reclamo o inconsistencia con las notas, debo
comunicarme en primer lugar, con mi tutor para ello puedo emplear el correo interno del aula, la
mensajeria instantanea o el foro de dudas e inquietudes, todos estos espacios estan dispuestos en el aula
para ayudarme cuando lo necesite. Si mi solicitud no es resuelta en un plazo maximo de 24 horas, debo
dirigirme a la Coordinacién de Servicios Educativos Virtuales ubicada en el primer piso de la sede J y
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diligenciar el formato de solicitud estudiantil, por medio del cual en un maximo de cinco dias habiles me
ayudaran con mi solicitud. En caso de no obtener una respuesta en la coordinacion debo presentar mi
solicitud al Coordinador de Servicios Educativos Virtuales y por dltimo si mi solicitud no ha sido resuelta
debo dirigirme a la Vicerrectoria de Educacion Abierta y Distancia VEAD.

Registro de observacion AVA_ECCI_3-1(10-09-13).

Como se observo anteriormente es necesario al igual que en la presencialidad dar a
conocer a los estudiantes los lineamientos que le permitan conocer el debido proceso asi

como los derechos y deberes en el ambiente virtual.

Ahora en cuanto a la Tutoria Académica: El propoésito de este espacio formativo es
la instruccidn acerca de las particularidades y condiciones de la modalidad virtual en los
AVA. Se propone en tener presente a la poca familiaridad que podrian adolecer los y las

participantes

En las aulas observadas se emplean las denominada etiquetas, estas son imagenes
denotadas como Objetos de Informacion (Ol, imagen o icono que estructura un contexto en
un AVA) las cuales tienen como fin ubicar al estudiante en cada una de los espacios del
ambiente, a continuacion se muestra el pantallazo No2: Etiqueta: Actividades del
Segundo corte, en este se observa un ejemplo de etiqueta empleada en el curso del

AVA _ECCI_2.

0 Actividades del Segundo Corte

Actividad No.2 Foro; Pedédico Virtual

Valor de b actividaa: 7 Y
Fecha de aperiura y cherre: de

Pantallazo No2: Etiqueta: Actividades del Segundo corte
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Las etiquetas (marcador en la parte izquierda de cada curso, delimita un aspecto de

la asignatura) informan sobre el desarrollo del curso. Se descubre en la pestafia (ubicada en

la parte superior) Introduccion. La etiqueta remite a un vinculo con el documento:

Acuerdos de Convivencia, su contenido versa sobre aspectos académicos como:

ACUERDO DE CONVIVENCIA DEL ESTUDIANTE VIRTUAL ECCI

1. Como estudiante virtual ECCI debo Consultar TODOS los dias la plataforma de Aulas

Virtuales.
Esto con el proposito de enterarme del desarrollo del curso asi como de las diferentes herramientas y
posibilidades que me brinda el curso virtual.

2.

Como estudiante virtual ECCI debo descargar y revisar permanentemente, la RUTA DE

APRENDIZAJE y/o la GUIA DEL ESTUDIANTE de cada corte.
Alli encontraré indicaciones sobre: fechas y plazos de realizacion de las actividades, contenidos a
estudiar, pasos a seguir para la elaboracion de cada actividad y criterios de evaluacion.

7. Como estudiante virtual ECCI debo seguir siempre el CONDUCTO REGULAR...

Registro de observacion AVA_ECCI_5-1(20-09-13).

Extendiendo el analisis entorno a las Tutorias Académicas a continuacion se relaciona

parte del registro de observacion del AVA_ECCI_4.

A partir de las biografias relacionadas con el reportaje "La vida en el circo" y el video sobre la vida de
la artista mas famosa de México, Frida Kahlo, debemos redactar o plasmar a través de imagenes, la
historia de vida o biografia de un ser querido (escrito en Word, presentacion en power point,
slideshare, prezi, video, etc.).

Proceso que debe llevar a cabo el estudiante para dar respuesta a la actividad

arwnE

Ingrese a la plataforma pre.aulas.ecci.edu.co con su usuario y contrasefia

Ingrese al curso virtual “Habilidades Comunicativas”

Ubique la pestafia Unidad 1.

Visualice los contenidos del corte y realice las lecturas.

De manera individual se debe realizar la lectura del reportaje "La vida en el circo" y
observar el video sobre la vida de Frida Kahlo, temas incluidos en la sesion 4 de los
contenidos del corte.

A partir de estas biografias, debemos redactar o plasmar a través de imagenes la historia
de vida de alguien cercano. El objetivo es hacer un relato escrito o visual de un ser
querido cercano en una forma diferente e interesante en el que se resalte un hecho
importante. La idea es que la autobiografia sea lo mas creativa posible (cuento, poesia,
video, etc.)
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7. Si el relato es escrito debe ser minimo de una pagina en letra arial 12. Si es a través de
imagenes, la autobiografia se puede incluir en una presentacion power point, en slideshare,
en prezi y en video, entre otros formatos.

8. Eltrabajo debe ser enviado a la Actividad No.1: Presentacion; Biografia.

Registro de observacion AVA_ECCI_4-1(10-09-13).

En el procedimiento anterior se realiza la propedéutica (ensefianza preparatoria) que

realza Unigarro como un componente de esta categoria.

Unido a lo anterior no se puede dejar a un lado la comprension de las Tutorias
Académicas entorno a la experiencia docente y profesional de los tutores y tutoras

(Entrevistas).

Todos los tutores tienen algun grado de formacion en tecnologias digitales aplicadas
a la educacidn, esto incluye a aquellos cuya profesion se inscribe en las ciencias sociales
(Comunicador Social, Licenciatura en Inglés y en Educacion Basica). Los otros pregrados

incluyen Ingenieria Civil, Ingenieria Civil y Geodésica.

Entrevista realizada al tutor 1: AVA_UM_1.

La entrevista semiestructurada a los tutores tiene como propésito comprender la
trayectoria y el contexto de formacion del docente como un componente ligado a las buenas

practicas educativas, en las que el saber disciplinar es un factor determinante.

Soy Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional de Colombia, Especialista en Higiene y Salud
Ocupacional de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Especialista en Pedagogia para la
Docencia Universitaria de la Fundacion Universitaria del Area Andina, Diplomado en Auditoria
Ambiental, Diplomado en Pedagogia Docencia y Tecnologia de la Informacion para la Educacién
Universitaria, Diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje y Maestria en Sistemas Integrados
de Gestion en curso.

¢ Cudl es su experiencia en Educacion virtual?
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En la Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI 4 afios y medio, como docente en la
asignatura de Higiene y Seguridad Industrial.

En la Fundacion Universitaria del Area Andina 8 afios, como Docente en la especializacion Gerencia
en Salud Ocupacional en la modalidad de educacion abierta y a distancia.

¢Ha recibido formacién relacionada con los AVA o las TIC?

Realicé un diplomado en Ambientes virtuales de aprendizaje, un curso sobre ovas y un curso sobre las
Web 2.0 aplicadas a la educacién.

El tipo de formacion fue virtual y la tematica utilizada fue sobre educacién e Higiene y Seguridad
Industrial, mediante el uso de diferentes herramientas como foros, blogger, sladeshair, google docs,
google groups, voxopop, movie maker, audacity, skipe etc.

Entrevistarealizada AVA_UM_1.

Las respuestas de los docentes con formacion humanistica en relacién a su

formacidn en tecnologias digitales en la educacion se evidencian de esta manera:

¢ Cudl es su Formacion profesional?

Licenciado en Educacion Bésica con Enfasis en Humanidades y Lengua Castellana (Universidad
Distrital)

Aspirante al titulo de Maestria en Literatura y Cultura (Instituto Caro y Cuervo)

¢ Cudl es su experiencia en Educacion virtual?

Desde este afio ya he trabajado dos periodos en la universidad Minuto de Dios (2013-45, 2013-50)
¢Ha recibido formacién relacionada con los AVA o las TIC?

Diplomado en educacidn virtual de la Universidad Minuto de Dios.

Entrevista realizada AVA_UM 5.

Para el desarrollo de la tutoria académica se hace necesario que los tutores que
guien el proceso, estén familiarizados no solamente con el uso técnico de la plataforma
ademas deben emplear la mediacion pedagdgica la cual valide el uso didactico —

pedagdgico del recurso.
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Categoria: Inclusion del Trabajo cooperativo y su progreso desde el

trabajo colaborativo: en el sentido conferido por Richard Sennett esta categoria alude a

los aportes de cada participante en el desarrollo del curso, es una interaccion dialdgica,
todos y todas se ocupan de realizar cada tarea y no una parte de ella para luego armar el
todo (esto se denomina trabajo colaborativo). Bajo el enunciado de aprendizaje cooperativo
Lévy reconfigura el papel del docente (tutor) como dinamizador de la inteligencia colectiva
(aportes de los participantes en el AVA, como elemento conectado al ciberespacio); “su
actividad (del docente) se centrard en el acompafiamiento y la gestion de aprendizajes: la
incitacion al intercambio de saberes...el pilotaje personalizado de los recorridos de
aprendizaje, etc.” (Lévy, 2011, p.144). Los tutores en sus AVA no hacen distincion de los

dos conceptos.

Segln lo anterior la actividad propuesta de creacion de un blog remite al trabajo
cooperativo. Segun la definicion propuesta por Doueihi el blog es una “publicacion
organizada por orden cronoldgico inverso y a menudo redactada por una sola persona”
(Doueihi, 2010:214). A esta actividad se le asigna una etiqueta con la denominacién

Actividad 2 Foro: Periddico Virtual, las instrucciones ofrecidas por el AVA_UM _5 son:

Tiempo de desarrollo: 23 de septiembre al 9 de Octubre.
Valor de la actividad:70%

Esta actividad se desarrollara a través de un trabajo colaborativo, grupos de 6 ¢ 7 integrantes, que se
encargaran de crear y disefiar un periddico virtual en el que se incluiran diversidad de secciones
relacionadas con las diferentes dependencias de la ECCI (Bienestar Institucional, calidad, recursos
humanos, investigacion, etc.). Los textos o la produccién visual deben ser de autoria propia.

Proceso que debe llevar a cabo el estudiante para dar respuesta a la actividad
1.Ingrese a la plataforma pre.aulas.ecci.edu.co con su usuario y contrasefia
2.Ingrese al curso virtual “Habilidades Comunicativas”

3. Ubique la pestafia Unidad 2.
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4. Visualice los contenidos del corte.
5. Lea con cuidado los contenidos de la segunda unidad.

6. Luego, consulte el siguiente ejemplo de periddico virtual “Generacion  XXI”:
http://www.generacion.net/ analice cada una de las secciones.

7. ldentifique el grupo de trabajo, establecer el contacto virtual y definir los temas que se incluiran en
el periddico.

8. Cada estudiante debe incluir en el periddico virtual minimo un texto o una produccion visual. Si es
texto debe ser minimo de 400 palabras, si es video minimo de 2 minutos. Los textos o las producciones
visuales deben ser firmados por su autor.

9. El equipo o grupo de trabajo debe crear en forma creativa e innovadora el blog en el que se incluiran
los textos o producciones visuales. El link del blog se debe incluir en zona de envio de foros, en el
enlace denominado: Actividad No.2: Foro; Periddico Virtual.

Registro de observacion AVA_UM_5-1(10-09-2013).

Como entrega final de la actividad cada lider de grupo debe compartir en el foro, el link
del blog creado por el equipo, a su vez cada participante del curso debe ingresar a los
diferentes blogs creados y comentar de manera argumentada las participaciones de sus

comparieros.

A continuacion se muestra la participacion de un estudiante, unido a la realimentacion

dada por el tutor, seguida de los comentarios de dos de los compafieros del curso.

***Re: Actividad No.2: Foro; Periodico Virtual. de G_ _sabado, 5 de octubre de 2013, 16:08 este
es el link del blog con mis articulos adjuntos.

http://dependenciasecci.blogspot.com/
Aun asi estaré atenta en caso de que mis comparieros envian sus articulos para adjuntarlos.
***Re: Actividad No.2: Foro; Periddico Virtual.

deJ - lunes, 7 de octubre de 2013, 18:02
Buenas noches comparieral

Mira los temas que abordas en tu blog a mi punto de vista son bien interesantes ademas de eso llama la
atencion en la forma que organizaste todo lo que argumentabas alli ya que se veia de una forma
Ilamativa.

***Re: Actividad No.2: Foro; Periédico Virtual.

delJ - miércoles, 9 de octubre de 2013, 09:51


http://www.generacion.net/
http://dependenciasecci.blogspot.com/
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Buen dia G :

Excelente trabajo, hiciste un buen intento al escribir.

Felicitaciones!

J

***Re: Actividad No.2: Foro; Periddico Virtual.

de A - miércoles, 9 de octubre de 2013, 19:31

Hola G_ ¢como estas?, en lo personal me gusté mucho el aporte que realizaste hacia la actividad
y tu entrada al periddico visual, no obstante, es bueno saber que la universidad se preocupa por el
bienestar de la comunidad ECCI y que cada semestre que entramos a continuar con nuestra carrera,
vemos algo nuevo en ella, ya sea en infraestructura como en ajustes a los distintos sectores que nos
importan para nuestro desarrollo. muy buen aporte te felicito y que tengas un buen dia, hasta pronto y
cuidate!.

Registro de observacion AVA_ECCI_2-2(25-09-13).

Basados en lo anterior y de acuerdo a lo que propone Lévy las actividades que
exigen trabajo cooperativo deben asegurar acompafiamiento y seguimiento continuo por
parte del tutor, ademas de la reconfiguracion del trabajo y construccion de conocimiento

con los demas participantes.

En otro ejercicio propuesto se plantea la realizacién de una tabla en el programa

Excel, las instrucciones del tutor son:

“ El objetivo de esta actividad es que junto a dos compafieros se realicen dos graficas y funciones
empleando el programa Excel, para ello en cada grupo de debe llegar a un consenso en torno a la
gréafica y a la funcién que mejor representa los datos a mostrar”

Registro de observacion AVA_ECCI_5-4(28-09-13).

Como se menciond anteriormente el trabajo cooperativo incluye retroalimentacion de
los pares y aportes en la consecucién de los propositos de la actividad. En el AVA

analizado se evidencia la siguiente interaccion:

***Subir acd actividad 2: Graficos y Funciones.

De: Tutor, lunes, 7 de octubre de 2013, 15:08
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Estimado estudiante, este foro esta creado para subir el archivo con la solucion de la actividad 2:
Gréficos y Funciones y hacer sus comentarios acerca de las actividades enviadas por sus compafieros,
como esta propuesto en la actividad.

Por favor lean los contenidos del corte, la ruta de aprendizaje del segundo corte y el material de apoyo
gue es necesario para realizar la actividad 2.

Cordialmente,

Tutor.

La participacion de un estudiante del curso junto a la realimentacién de sus compafieros es la siguiente:
***Re: Subir aca actividad 2: Graficos y Funciones.

De:A__ -domingo, 22 de septiembre de 2013, 23:00

Se adjunta el archivo denominado: act_2.xIsx

Adjunto archivo de la actividad 2. Muchas gracias por las dudas despejadas y espero
retroalimentacion!!!

Calificacion mas alta: 50 / 50

***Re: Subir aca actividad 2: Graficos y Funciones. De:
J - jueves, 26 de septiembre de 2013, 17:16

Andrés, su trabajo es muy bueno. Me gustaron los colores que le puso a las gréaficas. Se ve moderno y
bien organizado. EI mio quedé mucho mas sencillo, aunque cumpliendo con lo estipulado. Saludos

***Re: Subir aca actividad 2: Gréaficos y Funciones. De:
J - domingo, 29 de septiembre de 2013, 22:40
Buen trabajo

***Re: Subir aca actividad 2: Graficos y Funciones.

De: G - domingo, 29 de septiembre de 2013, 13:20
Hola Andrés.

Excelente trabajo dinamico y buen manejo de las herramientas. Compariero buen trabajo.

EXCELENTE TRABAJO DINAMICO Y BUEN MANEJO DE LAS HERRAMIENTAS.
COMPANERO BUEN TRABAJO.

***Re: Subir acé actividad 2: Graficos y Funciones.
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de GINA MARCELA CASTRO CARVAJAL - domingo, 29 de septiembre de 2013, 13:20
HOLA ANDRES.

EXCELENTE TRABAJO DINAMICO Y BUEN MANEJO DE LAS HERRAMIENTAS.
COMPANERO BUEN TRABAJO.

***re: subir aca actividad 2: graficos y funciones.

De:G___ -domingo, 29 de septiembre de 2013, 13:20

Hola Andres.

Excelente trabajo dindmico y buen manejo de las herramientas. Compafiero buen trabajo.

Registro de observacion AVA_ECCI_5-5(30-09-13).

En otra observacion provista de los registros de observacion las caracteristicas del
Trabajo Cooperativo descritas con anterioridad se evidencian en el ejercicio propuesto por

el Tutor:

e Un primer momento donde cada estudiante debe proponer un cuadro que dé cuenta de los riesgos en
Higiene Industrial, este cuadro se comparte en el foro de manera individual.

e Luego y como segundo momento se conforman grupos de trabajo organizados por el tutor, en cada
uno de estos grupos de trabajo se debe crear un cuadro general de los riesgos en Higiene Industrial,
para el desarrollo de este se debe incluir la participacion de cada estudiante, dicho cuadro lo
comparte el lider del grupo en el foro.

e Por ultimo en el tercer momento cada estudiante debera comentar la participaciéon de como minimo
dos grupos.

Registro de observacion AVA_ECCI_4-2(12-11-13).

Para el desarrollo de cada una de estas actividades el tutor genera un foro de ayuda al
estudiante, en el cual cada estudiante ingresa las dudas que surgen en el proceso académico,

las cuales son respondidas por el Tutor o por un estudiante que tenga la respuesta.

Las instrucciones de las actividades relacionadas con la inclusién del Trabajo

Cooperativo proporcionadas por el tutor se elaboran de esta manera:

***EORO: Dudas e inquietudes UNIDAD 0 Actividad No. 2: Foro; Riesgos de Higiene Industrial

de CARLOS HUMBERTO PEDRAZA POVEDA - domingo, 13 de octubre de 2013, 07:45
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Actividad No. 2: Foro; Riesgos de Higiene Industrial.
Tiempo de desarrollo: 23 de septiembre al 09 de octubre
Valor de la actividad: 70%

Descripcion de la actividad

Suministrar herramientas que le ayuden al estudiante y futuro profesional a trazar estrategias que le
permitan identificar, evaluar y controlar los factores de riesgos de Higiene Industrial, que se estén
presentando en su &mbito laboral o que se puedan presentar durante su desempefio como profesional.

Proceso que debe llevar a cabo el estudiante para dar respuesta a la actividad.
1. Ingrese a la plataforma pre.aulas.ecci.edu.co con su usuario y contrasefia.
2. Ingrese al curso virtual “Higiene y Seguridad Industrial”.

3. Ubique la pestafia “Segundo Corte”

4. Visualice los contenidos del corte y realice todas las lecturas del corte.

5. Escoja alguno de los siguientes sitios para realizar el trabajo que se le va a proponer méas adelante en
el punto 6:

« La empresa donde se encuentra vinculado actualmente

+ Una experiencia laboral anterior

« Através de los datos de una empresa suministrados por alguna persona conocida
« LaECCI

6. Realice el analisis, basandose en las lecturas del corte, de los riegos de Higiene Industrial fisico,
guimico y bioldgico encontrados en el sitio seleccionado por usted en el punto anterior. Elabore un
formato que incluya: la situacion de riesgo, la clase de riesgo, los efectos en la salud y las medidas de
control en la fuente, medio y trabajador. Puede preparar su aporte en un documento de Word, para
luego copiarlo y pegarlo en la ventana de escritura del Foro. Utilice Gnicamente letra Arial 12 en
mindsculas y sin negrillas. Por favor tenga en cuenta las normas ortograficas en su redaccion.

7. Ubique la actividad Foro en la sesion de actividades de la unidad. Ingrese dando clic en responder.
Copie y pegue su aporte. No se permite colocar adjuntos. Escriba directamente en la ventana de
escritura. En el editor del texto coloque su nombre.

8. Adicionalmente, comente la participacion en el foro de un compafiero del curso. Una vez escriba su
participacién, asegurese de dar clic en guardar y verifique que su aporte esté visible en el foro.

Protocolo para el envio de la actividad a través de la plataforma educativa

Ubique en la zona de Actividades del Segundo Corte, el enlace Actividad No. 2: Foro; Riesgos de
Higiene Industrial.

Lea detenidamente las caracteristicas de la actividad.
Dé clic en responder.
Copie y pegue su aporte.

En el editor del texto cologque su nombre.



126

Haga clic en Enviar al foro.
Comente la participacion en el foro de un compafiero del curso.

Como medida de prevencién, procure tomar un pantallazo con el envio del archivo (utilizando la tecla
Impr Pant y pegar en un Word).

Registro de observacion AVA_ECCI_4-3 (16-11-13).

En el caso de las instrucciones que orientan el desarrollo de las actividades de tipo
cooperativo, estas deben estar acompafiadas de precision y claridad ademas de la
contextualizacion de los participantes entorno al lugar en el cual se compartira el trabajo, el
protocolo para el envio de la actividad debe centrarse en cada uno de los pasos provistos
para subir la actividad a la plataforma, el cual a su vez debe suponer los diversos problemas
que surjan en el paso a paso, el lenguaje alli empleado debe ser claro y comprensible al
participante, este item se analizara en la categoria de Visibilizacion del acto de la

comunicacion.

En el AVA Habilidades Comunicativas el tutor propone la actividad de creacion de una
caricatura que dé cuenta de los principios basicos de la comunicacion escrita, esta
caricatura se debe desarrollar a través de un programa online, luego de que cada estudiante
desarrolla la actividad debe ingresar al foro de la Actividad No.2 y compartir la caricatura,
por Gltimo y luego de compartir su trabajo cada estudiante debe revisar como minimo dos
trabajos de dos comparfieros, debera comentar dichas actividades, segun directrices dadas
por el tutor, una de estas directrices es: “ Segun la caricatura qué principios basicos se

destacan de la comunicacion escrita”.

La participacion de un estudiante en el curso junto a la realimentacion dada por el

tutor es la siguiente:
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***|_a creacion de la caricatura
De: | - miércoles, 9 de octubre de 2013, 23:14
Buenas noches Compafieros y Tutor

Les monto mi caricatura espero que les agrade y por fa discilpenme la demora o tan tarde que lo este
enviado.

Gracias

http://www.makebeliefscomix.com/Comix/?comix_id=25684961C1090090

***Re: La creacion de al caricatura

De: Tutor - martes, 15 de octubre de 2013, 17:18

Buenatarde.

Estimado estudiante, Ivan Penagos.

Realimentacion de la actividad.

1. Excelente uso de contenidos del Aula Virtual.

2. Excelente Caricatura, cumple con los requisitos exigidos en el trabajo.
3. El trabajo realizado trae un hilo conductor de la actividad anterior.

4. Excelente sustentacién y contextualizacién del tema y su aplicacion.

- Felicitaciones: Excelente uso de la herramienta tecnolégica Makebeliefcomix, se evidencia el uso y
aplicacion de dicha herramienta.

- Por mejorar: Falt6 sustentar un poco méas el contenido de la caricatura, y hacer mejor uso de
conectores entre parrafos, ya que no hay coherencia entre los mismos.

- Por mejorar: Se evidencian errores en la ortografia, tener en cuenta para un préximo trabajo. (Urgente
por mejorar)

5. Si necesitas asesoria personalizada me encuentras en la Coordinacién de Aulas Virtuales, ubicada en
la Sede J.

Todo esfuerzo es reflejado en nuestras actividades diarias.

Registro de observacion AVA_ECCI_2-3(30-09-13).

Unido al analisis de los registros de observacion en cuanto a la inclusion del Trabajo

Cooperativo en las entrevistas se evidencian los siguientes aspectos:


http://www.makebeliefscomix.com/Comix/?comix_id=25684961C1090090
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“Se crean grupos de aprendizaje, en el caso particular de matematicas se desarrolla un proceso de
ensefianza aprendizaje a través problemas fundamentado en contextos reales, cada grupo tiene un
foro donde comparten sus ideas para la solucién del problema” (Entrevista Tutor 7).

“Para el caso de los foros (retomando la pregunta anterior) planteo una tematica en relacion con la
clase para que todos participen, un ejemplo de esta es el siguiente:

Nombre del foro: Correcciones para la delimitacién teérica
Instruccién: Por medio de este foro el estudiante planteara la tematica que va a trabajar y los
objetivos (general y especificos) para desarrollar este tema. En este espacio el estudiante debe:
a) Realizar comentarios sobre los temas y objetivos propuestos por sus demas compafieros (minimo 5
aportes)
b) Contestar a los aportes que les hagan los demas comparieros
c) Cerrar con un mensaje titulado: “Conclusién” en el que plantee su posicion sobre las correcciones
hechas.(Entrevista Tutor 9).

Registro de observacion Entrevista realizada AVA_UM_7 /// AVA_UM 9.

Sin embargo un escollo emerge en la realizacion del Trabajo Cooperativo (toda vez
que la cooperacion deberia incluir alguna actividad asincrona, su fundamento es la
interconexion que configura la Inteligencia Colectiva) segin lo expresa un Tutor en la

entrevista:

¢Con relacion a las actividades Asincronas y sincronas que propone en el aula qué tiene en cuenta
para proponerlas?

Las actividades planteadas, a través de la plataforma, son de tipo asincrdnico. Esto se da debido a que,
los estudiantes manejan diferentes horarios y se dificulta el encuentro sincronico entre los
participantes, incluyéndome.

Entrevistarealizada AVA_UM 5.

Para el AVA: Comprension Oral, Escrita y procesos lectores se propuso una actividad
ligada a la categoria Trabajo Cooperativo, se trata del desarrollo de la Actividad No.1 del
modulo que consiste en la redaccién de un escrito el cual demuestre una postura critica en
relacion al video que se comparte en el aula “Cultura Digital”, este trabajo se debe
desarrollar de manera grupal, para el desarrollo de esta actividad el tutor comparte dos
materiales de estudio, una guia textual y un video, el objetivo de la actividad consiste en

que cada estudiante de manera individual genere una postura critica en torno a cémo
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comprende la cultura digital, esta participacion la debe compartir en el foro, luego el tutor
organiza el curso por grupos, la tarea de cada grupo es que cada uno de los integrantes del
mismo comparta sus posturas y llegue a un consenso o postura que dé cuenta de la temética
en cuestion. El lider del grupo compartira en el foro la postura general del grupo, por altimo
cada uno de los grupos debera contradecir las posturas de los otros grupos todo ello de
manera argumentada y critica. En el desarrollo de la actividad el tutor acompafa al
estudiante tanto en su desarrollo individual como en su construccion colectiva, para ello se
apoya en: un foro de dudas y a través del correo interno del aula. La instruccion que

comparte el tutor para el desarrollo de la actividad es la siguiente:

DISCURSO COTIDIANO, CIENTIFICO Y LITERARIO

Antes de comenzar con esta sesidn es importante tener en cuenta algunos aspectos en relacién con la
construccion de textos:

- La comprensidon de la instruccién: “primero la instruccidn, después la accion” es importante que la
instruccién para la creacion del texto sea comprendida en su totalidad, teniendo en cuenta sus criterios.

- La presuposicion del lector: se debe evaluar al lector a partir de las necesidades particulares del
productor, si lo que se quiere es expresarle un punto de vista, interactuar a partir de una posicion o
explicarle un saber. Estas necesidades podran establecer con el lector un pacto situado dentro de un
ambito: la lectura de un ensayo, la exposicion de un tema, por ejemplo

- La planeacion de una estructura: esto contribuye a delimitar, jerarquizar y organizar las tematicas
dentro del texto. Es importante la construccién de un parrafo de preambulo, que le indique al lector
aquello que se va a trabajar y como se desarrollara

- La re-lectura: es de vital importancia que se re-lea lo que se escribe, este ejercicio contribuye en
aspectos como: la redaccion y la ortografia.

Estas recomendaciones establecen una metodologia de elaboracion de textos que posee los siguientes
items:

- Reiteracion de la instruccion

- Las necesidades y la presuposicion del lector
- La estructura del texto

- Laelaboracion

- Lare-lectura (evaluacion)

Registro de observacion AVA_UM_5-2(10-09-2013).


http://campus.uniminuto.edu/pregrado/mod/resource/view.php?r=16572
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En esta instruccion se observa como el tutor sitda al estudiante en el corte académico
para el cual se propone la actividad, ademas de que comparte a los estudiantes la rubrica a
través de la cual serd evaluada la actividad entregada, el tutor también indica al estudiante

que se espera con el desarrollo de la actividad.

De la misma manera en el foro de ayuda propuesto para la actividad el tutor comparte

las siguientes instrucciones para el desarrollo y la participacion en el mismo:

Observa el
reportaje: Redes Psicologia (el poder de las redes sociales) Eduardo Punset y con base en lo dicho en el
texto introductorio:

¢Es la tecnologia o son las necesidades de comunicacion las que terminan condicionando las relaciones
individuales, sociales y culturales? Plantea
tu posicion sobre este tema.

Criterios.
- Recuerda las caracteristicas de la forma de organizacién argumentativa.
1. Inicie con un aporte respondiendo los cuestionamientos que se proponen
2. Luego revise los comentarios de sus compafieros y hagales al menos tres aportes
3. Conteste los aportes que le hagan sus comparieros y cierre su intervencién con un Gltimo mensaje -
titulado MI CONCLUSION- en el que explique porqué se reafirma en su posicion del tema o como

ésta se modifico con los mensajes de los demas participantes y la documentacién consultada.

4. Sustente sus aportes en su experiencia, en la de sus compafieros, y sobre todo en el video bien sea
citando apartados del misma o parafraseando lo que plantea.

Reqgistro de observacion AVA_UM_5-3(12-09-2013).

En este espacio el tutor vincula la respuesta de cada inquietud en relaciéon a la
carrera que desarrolla el estudiante, en este apartado se evidencia lo que advierte Lévy:
dentro del ciberespacio se debe propender por la aplicacion de los conocimientos que alli se

adquieren unido al desarrollo personal o profesional de cada participante.
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Categoria: Visibilizacién del acto de la Comunicacion: La desmarcacion

de la presencialidad implica para los participantes asumir la comunicacion como un proceso
no-temporal y ubicuo en el ciberespacio. Las pautas de la interaccién a traveés de medios
virtuales involucran a los integrantes del grupo y al tutor en el cumplimiento de normas de
etiqueta virtual (n-etiqueta) en las que la economia de medios y la amenaza, coaccion o
descalificacion estan proscritas (de igual forma el uso de marcadores tipograficos y el de
mayusculas), en el caso registrado no se ha tenido en cuenta este aspecto. El saludo

preliminar al segundo corte en un AVA se establece de esta manera:

Indicaciones Actividad Segundo Corte
De: P

Martes, 24 de septiembre de 2013, 17:33
Buenos dias queridos estudiantes.

Con respecto al desarrollo de la actividad del segundo corte: Participacién en el foro. Quiero aclararles
lo siguiente:

- NO SE DEBEN ABRIR FOROS ADICIONALES PARA HACER LOS APORTES.
Los aportes de cada uno se deben colocar en el mismo foro de la pregunta seleccionada.

- NO SE DEBEN ANEXAR ARCHIVOS. La participacion se hace directamente en la caja de texto
del foro.

-POR FAVOR LEAN LAS INSTRUCCIONES Y LA RUTA DE APRENDIZAJE. Ahi se les

explica todas las caracteristicas de la actividad.

Los errores que muchos estan cometiendo en su participacion me muestran el bajo nivel de lectura que
hacen de las indicaciones. Recuerden que parte del éxito en los procesos educativos esta en la lectura
minuciosa y concienzuda de las indicaciones.

Si tienen alguna inquietud no duden en comentarmela.

Aprovecho para recordarles que la actividad cierra el 02 de Octubre.

PD: Todas los foros extras, abiertos por estudiantes, seran eliminados.
Feliz dia

Atentamente,
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Paulina Inés Gutiérrez Ospina

Asesora Educativa Virtual ECCI

Lic. Quimica, UPN.

Esp. Andlisis Quimico Instrumental, Pontificia Universidad Javeriana.

(C) Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion, UNAB - TEC.
MONTERREY.

Registro de observacion AVA_ECCI_1-5(30-08-2013).

Para conferir coherencia a la n-etiqueta y a la concision propia de los contextos virtuales

el Tutor del AVA_UM_5 plantea esta forma de interaccion:

FORO: Dudas e inquietudes UNIDAD 0
Hola a tod@s.

Este foro se ha creado para que nos dé a conocer todas tus dudas e inquietudes acerca de la Unidad
No. 0, igualmente en él, podras dar respuesta a las dudas e inquietudes que planteen tus compafieros
para que asi de manera sinérgica logremos aprendizaje colaborativo al ser todos participes y
responsables de nuestro proceso de formacién a partir del cuestionamiento grupal e individual.

Nota: Si desea enviar un mensaje a tu tutor o a tus compafieros de forma mas personalizada, hagalo
por la opcién MENSAJERIA que encuentra en la zona de acompafiamiento.

Registro de observacion AVA_UM_5-2(20-10-2013).

El mensaje enviado por el tutor a cada uno de los participantes evidencia lo que
proponen las normas de la n-etiqueta, una bienvenida al espacio, un protocolo de saludo,

ademas de una contextualizacién con el tema en cuestion.

Algunas de las respuestas dadas por el tutor en este foro son las siguientes:

***Re: Dudas e Inquietudes del Primer Corte
DeE - sdbado, 10 de agosto de 2013, 18:26

Buenas noches profesor, no pude sacar el promedio medio de la practica dos segun lo indicado que
debo hacer para sacarlo.

***Re: Dudas e Inquietudes del Primer Corte
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DeE - domingo, 11 de agosto de 2013, 12:06

Hola E , el promedio lo obtienes usando la funcion =Promedio(XX:XX). Lo puedes escribir tal
cual estd en la barra de formulas o también desde las funciones escoges , estadisticas y buscas
promedio y sigues las instrucciones.

***Re: Dudas e Inquietudes del Primer Corte
De: N sébado, 17 de agosto de 2013, 20:33
Buenas noches profesor

Quisiera saber como se coloca la actividad si no dice adjuntar archivo o algo no tiene ningun enlace o
algo asi

muchas gracias

***Re: Dudas e Inquietudes del Primer Corte
De E. Tutor , domingo, 18 de agosto de 2013, 09:51
Nicolas, debajo del archivo con la actividad esta el vinculo dice subir ac operaciones béasicas.

Registro de observacion AVA_UM_5-2(28-10-2013).

En la presencialidad el contacto con los estudiantes es cotidiano y verificable, en las
modalidades virtuales se hace indispensable provocarlo, incitarlo. En programas
convencionales un grado de participacion es la presencia, evaluable, con estatus de criterio
de aprobacioén, en los AVA la presencia se realiza con el mensaje. Desde el Tutor el
mensaje es preciso, cordial, no usa abreviaturas o mayusculas sostenidas (indicador de
etiqueta virtual o que no pretende aclarar o reiterar aspectos de procedimiento o contenido),

a continuacion se presenta un ejemplo que evidencia lo anteriormente expuesto.

El tutor invita a participar a través de estos mensajes:

Asunto: Falta de ingreso al aula

Apreciado estudiante J. hemos notado que Gltimamente su ingreso al curso de Habilidades
Comunicativas ha sido poco frecuente, como su Tutor me gustaria conocer si ha tenido algun tipo
de inconveniente, esto con el fin de brindarle todo el apoyo y acompafiamiento necesario de tal
manera que pueda reiniciar y culminar de manera exitosa este proceso.
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Recuerde que en la Coordinacién de Aulas Virtuales ubicada en la sede J encontrara personal
de ayuda y soporte académico y tecnoldgico que le brindara la atencién que usted necesite.

Horario de atencion:

Lunes a Viernes 8:00 ama 12 my 1:00 pma 9: 00 pm
Sébado: 8:00 ama 12 m

Pbx: 3537171 ext. 172

Te animo a desarrollar las actividades programadas para el desarrollo de cada corte
académico.

Tutor Habilidades Comunicativas.

Registro de observacion AVA_UM_2-5(26-09-2013).

En los AVA se requiere una comunicacion que se perciba como inmediata, analogo
a los ambientes presenciales, en los que las preguntas no dan espera. En el AVA_UM_2 el
tutor responde en un plazo no mayor a las 24 horas, las normas de n-etiqueta se hacen
evidentes en la personalizacion del mensaje y la atemporalidad del saludo (comunicacion

asincrona):

***Nombre del estudiante: J
Martes, 20 de agosto de 2013, 16:38

Realimentacién dada por el tutor: J , es necesario que revise nuevamente los conceptos de
riesgo eléctrico, mecanico y locativo, puesto que las sobrecargas y los equipos defectuosos no
corresponden a riesgo locativo; el contacto directo y contacto indirecto no corresponde a riesgo
mecanico.

***Nombre del estudiante: C
Viernes, 6 de septiembre de 2013, 10:03

Realimentacién dada por el tutor: C , él toma corriente en mal estado corresponde a riesgo
eléctrico y no a riesgo mecanico.
Recuerde que el riesgo mecanico tiene que ver con manejo de maquinas y herramientas (ver
contenidos)

***Nombre del estudiante: W

Miércoles, 4 de septiembre de 2013, 19:47 (4 horas 7 minutos antes
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Realimentacién dada por el tutor: W , realiz6 un buen analisis de riesgos de Seguridad
Industrial, sin embargo tenga en cuenta que el riesgo mecanico se refiere mas a riesgos relacionados
con la manipulacién de maquinas y herramientas. (Ver contenidos).

Registro de observacion AVA_UM_2-5(18-09-2013).

En la mayoria de las interacciones la formalidad de los AVA hace de la comunicacion
un intercambio verbal que no expresa ninguna emocion, se hace dificil inferir la
motivacion, &nimo o actitud del participante. El lenguaje complementado (inclusion de
emoticones, abreviaturas, expresiones onomatopéyicas, mayusculas parece estar proscrito

en la interaccion comunicativa de los AVA).

***Re: Dudas e Inquietudes del Primer Corte
De: J - domingo, 25 de agosto de 2013, 16:34

Buenas tardes Profe, una pregunta también hay que enviar el certificado virtual, o solo la actividad
de la biografia.

Gracias por su atencidn prestada buen dia!

***Re: Dudas e Inquietudes del Primer Corte

deC___ jueves, 29 de agosto de 2013, 11:43

Buen dia.

Estimado Estudiante, J_

Placeme saludarte.

Realimentacidn a ta solicitud.

1. Saludar y esperar que todo esté muy bien.

2. En cuanto a tu solicitud, s6lo debes enviar la actividad de la biografia.

3. El certificado virtual, s6lo deben enviarlo los estudiantes que estan cursando la asignatura Catedra
ECCI.

4. Espero a ver colaborado a td solicitud.
Cualquier sugerencia y/o agradecimiento me lo haces llegar, con gusto la atenderé.
Muchas gracias.

Com. C
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Asesor Educativos Virtuales

Vicerrectoria de Educacion Abierta 'y a Distancia
PBX353  ext.172-194

_____ (@ecci.edu.co

www.ecci.edu.co

Twitter: @ AVA_ECCI_3-4(30-10-13).

Registro de observacion ECCI_UM_2-4(18-09-2013).

En el caso de cada uno de los medios y / 0 recursos que acompafian el proceso de
ensefianza aprendizaje del acto de la comunicacion en los AVA se encuentran: los foros, las
plataformas de correo interno, el sistema de mensajeria instantanea, los chats. Como se
relata en las entrevistas realizadas a los tutores a continuacion se comparte uno de los
recursos citados por un tutor en el desarrollo de la entrevista, este recurso se destaca por su

uso por parte de los tutores.

La comunicacién se hace a través del correo interno del curso virtual, enviando mensajes por
mensajeria instantanea, por el foro de dudas y preguntas, y por el correo institucional

Entrevistarealizada AVA_UM_8.

Los tutores dinamizan la comunicacién entre los participantes, esto con la finalidad
de incitar a una comunicacién fluida, actia como lenguaje complementado, sucedaneo de la
interaccidn cara a cara, adelante se citan algunas de las estrategias utilizadas por los tutores

en el aula.

Por medio de frases motivadoras
Contestando dudas y preguntas en un tiempo menor a 24 horas

Planeando y teniendo bajo control las actividades y recursos que se van a necesitar.


http://www.ecci.edu.co/
http://www.ecci.edu.co/
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Revisando periddicamente el curso y enviando correos recordando el inicio y el cierre de cada una de
las actividades y novedades que se presenten en el desarrollo.

Conectandose a menudo, para que el estudiante se sienta acompafiado
Haciendo un seguimiento personalizado a cada uno de los estudiantes

Facilitando una comunicacién y participacion activa entre el estudiante y el profesor por medio de
foros, correo, Skype, chat etc.

Entrevistarealizada AVA_ UM _10.

En ocasiones no se descartan comunicaciones de corte personal, en las que el
participante expone inconvenientes que pretenden justificar el incumplimiento de una tarea
puntual. Se enmarca en una comunicacion emocional por la expresion de urgencia ligada a
las frases. Si bien los AVA en su formalidad y concision no son escenarios frecuentes de

este tipo de comunicacion, se admiten, a continuacion se relaciona un ejemplo:

A martes, 22 de octubre de 2013, 10:33, @) escribio:
Buenas tardes maestro, le quiero dar a conocer un caso puntual que me sucedié, en mi trabajo me
otorgaron un asenso (sic) laboral y tuve que ponerme al tanto de mis nuevas funciones y crear un plan
estratégico para mi nueva labor. razén por la cual no pude presentar la actividad del segundo corte,
ademas no tengo computador en mi casa y solo dispongo de las 2 primeras horas los miércoles que
tengo como hueco en el horario para desarrollar los trabajos de aulas virtuales , es la primera ves (sic)
gue me sucede porque siempre he sido muy responsable con mis actividades académicas. maestro
espero me pueda ayudar muchas gracias

att: o
cc 102232

Cordial saludo Oscar Andres, por favor envie por este mismo medio su actividad N°2 foro riesgos de
Higiene Industrial, no olvide incluir el comentario a la participacion en el foro de un compafiero de
Curso.

Con respecto a la autoevaluacion N°2 envie la nota que wusted cree se merece.
Con respecto a Evalla tu curso N°2 conteste el cuestionario en el respectivo link.
Tiene plazo para enviarlas hasta el dia miercoles 23 de octubre de 2013, y seran evaluadas bajo otros

parametros de calificacion. (ver acuerdos de convivencia)
Feliz dia,
Carlos Humberto Pedraza Poveda
Docente Aulas Virtuales ECCI

MAESTRO MUCHAS GRACIAS.
Registro de observacion AVA UM _5-4(18-10-2013).
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La personalizacion en el tratamiento de la informacion deviene en lenguaje

complementado, el tutor utiliza el primer nombre y solicita la inclusién de una fotografia,

de esta manera dinamizan la comunicacion, adelante se cita en ejemplo evidenciado en el

aula.

Les pido que creen su perfil y les hago ver la importancia de anexar una fotografia, para identificarlos
de manera mucho mas facil.
También procuro dirigirme a través del foro utilizando sus nombres, por ejemplo, cuando me
preguntaron sobre cémo subir una actividad a la plataforma:
“Hola Susana
Sobre la actividad nimero 7 esa pueden entregarla por el correo o subirla a la plataforma, esto
deben hacerlo lo méas pronto posible, antes de la tarde de mafiana viernes. Ten en cuenta que también
pueden subirla a youtube, comprimirlo en un Zip, o subirlo por Sky Drive.
Un abrazo”.

Registro de observacion AVA_ECCI_5-4(18-10-2013).

Junto a esto se comparte la respuesta otorgada en la entrevista realizada a un tutor en

esta se puede ver como se propone la dinamizacion del acto comunicativo, para el tutor el

AVA constituye un topos demarcado, ubicable y con atribuciones amigables, de sitio de

aprendizaje agradable, unida a la respuesta de la entrevista se muestra un ejemplo de la

realimentacion dada por el tutor a un estudiante.

La dinamizacién que realizo busca, como objetivo principal, acercar al estudiante al aula; de este
modo, los jovenes comprenden que la virtualidad puede convertirse en un lugar ameno para el trabajo
académico y, un sitio propicio para tener relaciones pedagdgicas mas cercanas.

Entrevistarealizada AVA_UM 3.

Buenas Tardes

SoyJ , tengo 29 afios y soy de Bogota.

Actualmente me desempefio como Auxiliar Administrativo en La Universidad nacional, y trabajo en la
Division de Bibliotecas.

Estoy matriculado a mecanica industrial y mi pasatiempo favorito es el futbol.

Espero que este curso virtual nos permita afianzar conocimientos en pro de mejorar nuestra
comunicacién, ya que de eso si nos esta haciendo mucha falta en el mundo. La comunicacion es
suprema mente importante y es base fundamental de una relacién social.
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Buenas Tardes J : Completamente de acuerdo; la comunicacion es base de toda relacion social,
académica e interpersonal. Bienvenido al curso.

Un saludo,
J

Registro de observacion AVA_UM_3-4(18-09-2013).

La participacion se promueve en cada oportunidad de intercambio. Los aspectos que
contiene el siguiente extracto de narrativa de un Tutor son las caracteristicas de la
visibilizarian del acto de comunicacion: las expresiones de cortesia, la ubicacion temporal,

espacial y de recursos (en cursiva):

Estimados estudiantes, esta semana trabajaremos en el tema de medidas de forma, por favor haga uso
de los recursos de apoyo, para dar respuesta a la pregunta en el foro de apoyo.

Recursos:

Video

Guia 6

Capitulo 7 libro

No debe desarrollar los ejercicios de la guia 6

Estimados estudiantes, de acuerdo a los recursos de apoyo, por favor dar respuesta a la pregunta: ¢Por
gué son importantes las medidas de asimetria y curtosis?

Una de las participaciones realizadas por una estudiante es:
Participacion de la estudiante: Ml PARTICIPACION

De A__ , miércoles, 9 de octubre de 2013, 13:19
Buenas Tardes:

De acuerdo a los recursos de apoyo me permito responder:

Su importancia radica en que permiten identificar la forma en que se separan o se agrupan los valores
de acuerdo a su representacién grafica. Las medidas de asimetria nos permiten identificar si los datos
se distribuyen de forma uniforme alrededor de la medida. La asimetria presenta tres estados
diferentes...

Registro de observacion AVA_UM_1-4(18-10-2013).
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La realimentacion dada por el tutor es:

Hola Ana Maria, te felicito por la participacion en este foro, la respuesta que das a la pregunta es
acertada y coherente con el desarrollo de las tematicas. (AVA_UM_3-4(20-09-2013).

Registro de observacion AVA_UM_1-4(18-10-2013).

Categoria Acompafiamiento y Seguimiento al estudiante: Los AVA al

proponer una relacion diferente con el conocimiento también suponen un giro en las
practicas educativas y en el rol del docente. No se espera que las estrategias de
acompafiamiento en los AVA sean iguales que las utilizadas en la educacion presencial.
Para Lévy (2011:143-144) el nuevo rol del docente es la dinamizacion de la inteligencia
colectiva es decir es un descentramiento de una practica individual y homogenizante en la
evaluacion a situarla en el plano de los aportes cooperativos e interconectados. En los AVA

se visibiliza el conocimiento grupal.

En relacién a los espacios de discusion estos se denotan como escenarios virtuales
en los que aclaran las dudas, se exponen las ideas en miras a ser consideradas por los otros
y otras y en los que el Tutor hace presencia como agente que promueve, agencia y gestiona

el conocimiento.

Para el Tutor 3 el Foro es la ubicacion del acompafiamiento. El tutor propone en
cada uno de los cortes académicos un foro de acompafiamiento al estudiante al cual
denomina “Foro de dudas e inquietudes”, cada foro lo personaliza segun el corte
académico, en este foro el tutor dinamiza cada uno de los momentos de cada corte
académico, en cada semana el tutor comparte con los estudiantes del curso preguntas

orientadoras para el desarrollo de las actividades del corte.
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Cada estudiante ingresa al foro y comparte las dudas, inquietudes o solicitudes que
se generen en el desarrollo del curso, los estudiantes entre si pueden dar respuestas a las

preguntas planteadas en el foro.

El mensaje de apertura que comparte el Tutor en el foro es el siguiente:

De:J , lunes, 5 de agosto de 2013, 09:18
Apreciados estudiantes:
Este foro ha sido creado para resolver inquietudes sobre los temas que trabajaremos en el primer corte.

Para aprovechar al maximo este espacio puede publicar sus preguntas, responder las de sus
compafieros o complementar participaciones, cuantas veces lo considere necesario.

La participacion no es obligatoria ni calificable.

iExitos en su proceso de aprendizaje!

Una de las dudas expuestas por un estudiante en el foro de dudas e inquietudes junto a la
realimentacion dada por parte del tutor se menciona adelante.

***Re: Dudas e Inquietudes del Segundo Corte
de C - lunes, 23 de septiembre de 2013, 21:18

Buenas noches profesor la inquietud es como saber con qué personas nos toca si no la conocemos o
cual es la forma de la actividad

***Re: Dudas e Inquietudes del Segundo Corte

deJ__ Tutor - martes, 24 de septiembre de 2013, 09:13
Yaenvié los grupos, contactalos por mensajeria interna.
Un saludo,

b

***Re: Dudas e Inquietudes del Segundo Corte
DeC__ -domingo, 29 de septiembre de 2013, 14:32
Pero si en el grupo esta su nombre que quiere decir eso
***Re: Dudas e Inquietudes del Segundo Corte

Del Tutor - lunes, 30 de septiembre de 2013, 08:25

Hola C :
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Mi nombre esta en todos los grupos para seguir los procesos. Por otro lado, te adjunto la lista de
grupos. GRUPO_2T.pdf

Un saludo,
J

Registro de observacion AVA_ECCI_1-3(12-10-2013).

Ahora emerge la realimentacion de actividades en esta se alude a las formas en
tiempo y modo de comentar, hacer evaluaciones preliminares y de seguir las actividades

propuestas.

El tutor envia semanalmente un mensaje a los estudiantes del curso, a traves del
correo interno del aula y por mensajeria instantanea. En este mensaje da respuesta a cada
una de las dudas que han surgido en el desarrollo de la actividad, a su vez comparte a los

estudiantes aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de cada una de ellas.

Dos de los mensajes enviados por el tutor a los estudiantes se relacionan a continuacion:

***Asunto del mensaje: Inicio Primer Corte-Asignatura Habilidades Comunicativas.
Fecha: martes, 13 de agosto de 2013, 11:37

Buen dia.

Estimados (as) estudiantes, Asignatura Habilidades Comunicativas.

Placeme saludarlos (as)

El siguiente correo tiene como fin,

1. Saludar y esperar que todo esté muy bien.

2. Informar, que ya se encuentra disponible el primer corte de la Asignatura Habilidades
Comunicativas.

3. Desde hoy pueden empezar a trabajar en la actividad del primer corte, la cual esta descrita en el
Ccurso.

4. Recuerden que en el curso contamos con la herramienta Correo Interno, por medio de estd me
pueden contactar y preguntar lo que necesiten saber de la asignatura.

5. Si necesitan asesoria personalizada, me ubican en la Vicerrectoria de Educacion Abierta y a
Distancia, ubicada en la Sede J.
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Cualquier sugerencia y/o agradecimiento me la hacen llegar, con gusto la atenderé.
Muchas gracias.

Com.C___ .

Asesor Educativo Virtual.

Vicerrectoria de Educacion Abierta y a Distancia.

PBX 35371 71ext 172 -194.

Bogoté- Colombia.

L @ecci.edu.co

www.ecci.edu.co.

Twitter: @car

***Asunto del mensaje: Seguimiento Actividad No 1: Presentacion; Biografia.

Fecha: viernes, 23 de agosto de 2013, 20:12

Buena noche.

Estimados (as) estudiantes, Asignatura Habilidades Comunicativas.

Placeme saludarlos (as)

El siguiente correo tiene como fin,

1. Saludar y esperar que todo esté muy bien.

2. Recordar la realizacion de la Actividad Nol: Presentacion; Biografia.

3. Si tienen alguna duda sobre la realizacién de la actividad me la hacen llegar por esté mismo medio.
4. Recomendacion: No dejar para el Gltimo dia la realizacion de la actividad.

5. Si necesitan asesoria personalizada, me ubican en la Vicerrectoria de Educacion Abierta y a
Distancia, ubicada en la Sede J.

Cualquier sugerencia y/o agradecimiento me la hacen llegar, con gusto la atenderé.
Muchas gracias.

Com.C__

Asesor Educativos Virtuales

Vicerrectoria de Educacion Abierta y a Distancia

PBX 3537171 ext. 172 - 194

L @ecci.edu.co


http://www.ecci.edu.co/
http://www.ecci.edu.co/
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www.ecci.edu.co
Twitter: @car AVA_ECCI_3-3(21-08-13).

Registro de observacion AVA_UM_4-5(16-10-2013).

En otros momentos el seguimiento debe estar enfocado en otros aspectos que suelen
esta atendidos por la estructura de la educacién presencial, por ejemplo lo relacionado con

apoyo psicologico o espiritual. Cada AVA tiene la siguiente aplicacion:

Bienestar Institucional.

Asesoria Sicoldgica On line.

Asesoria Médica

Programas de Promocidn y prevencion
ECCI Espiritual

Asesoria Espiritual

En cada uno de estos espacios el estudiante cuenta con una persona que le ayuda y acomparia en la
solucion de cada uno de los problemas que presenta.

Junto a estos espacios el estudiante dentro del aula virtual tiene un chat online, el cual tiene como
objetivo que el estudiante tenga asesoria en cada una de las dudas que surgen en su proceso académico.
Este chat tiene horario de atencidn de 8 a 12:00 pm y de 5 a 9:00 pm. En este chat el estudiante cuenta
con ayuda pedagdgica, administrativa y / o técnica.

Registro de observacién AVA_UM_1-1(16-10-2013).

En medios virtuales de aprendizaje la realimentacion a los y las estudiantes es
decisiva en cuanto la no presencia incide en una percepcion de no interaccion, es decir la
sensacion de no ser monitoreados los avances en la adquisicion de competencias. Para
suplir la presencia cotidiana el Tutor realimenta en forma sostenida, oportuna y detallada
los trabajos presentados. La realimentacion de esta manera establece una nueva forma de

presencialidad.


http://www.ecci.edu.co/
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El tutor propone como Actividad No.1 para el primer corte el desarrollo de un

ejercicio de tipo individual en el cual se dan las siguientes indicaciones:

Actividad N.1: Operaciones basicas.

Objetivo de Aprendizaje: Reconocer y aplicar las herramientas de formato de celda y operaciones
bésicas

Junto a este objetivo el Tutor da la siguiente indicacion para desarrollar la actividad:
***Descripcién de la Actividad:

1.Ingrese a la plataforma aulas.ecci.edu.co con su usuario y contrasefia

2.Ingrese al curso virtual “Herramientas Ofimaticas Word y Excel béasico”

3.Ubique la pestafia del primer corte.

4.Visualice los contenidos del corte y realice la lectura del tema del ejercicio.

5.Con base en la lectura realizada del ejercicio, resuélvalo en Microsoft Excel sin proteger y suba su
archivo en el link dispuesto para ello.

6.Tome una captura de pantalla para verificar que su archivo fue subido con éxito.
Protocolo para él envid de las Actividades a través de la Plataforma Educativa:
1.Ubique el enlace Subir aca operaciones basicas.

2.Haga clic en Examinar y elija el archivo correspondiente

3.Adjunte el archivo correspondiente

4.Haga clic en Enviar

5.Debe salir un mensaje “El archivo ha sido adjuntado exitosamente”

6. Como medida de prevencion, procure tomar un pantallazo con el envio del archivo (utilizando la
tecla Impr Pant y pegar en un Word)

Disponible en: lunes, 5 de agosto de 2013, 00:05

Fecha de entrega: miércoles, 28 de agosto de 2013, 23:55

En el espacio donde los estudiantes suben la actividad el Tutor da la siguiente realimentacién:

Nombre de la estudiante: G

jueves, 22 de agosto de 2013, 20:30 (6 dias 3 horas antes)
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Hola Gina tienes errores en la practica 2, recuerda que deben estar las direcciones de las celdas y no
los valores numéricos, las medidas estadisticas se calculan usando las funciones estadisticas Max , min
y promedio.

Quedo atento a la correccion del ejercicio.

E

Registro de observacion AVA_UM_2-5(09-10-2013).

Una de las realimentaciones brindadas por la tutora es:

Re: Lectura Uso de piel de animales para fabricar prendas de vestir de P - lunes, 30 de
septiembre de 2013, 08:10

HolaK

Sobre tu participacién, te hago las siguientes observaciones:

Espero te encuentres bien

Estructuraste muy bien el disefio de investigacidn. Debes revisar redaccion.
Feliz dia

Atentamente,

P

Registro de observacion AVA_ECC_1-1(16-10-2013).

En los foros se hace evidente que la participacion de los pares es una de sus
caracteristicas, y constituye también una competencia a desarrollar en el seguimiento. Es lo
que Unigarro (2004:146) denomina “el establecimiento de las relaciones de dialogo entre

los actores del proceso educativo”, esto se denota en el siguiente ejemplo:

*** Participacion de una estudiante:

¢Es la tecnologia o son las necesidades de comunicacion las que terminan condicionando las relaciones
individuales, sociales y culturales?

de V - jueves, 19 de septiembre de 2013, 09:59

Buen dia...


http://pre.aulas.ecci.edu.co/user/view.php?id=52795797&amp;course=88944
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Desde el inicio el ser humano ha sentido la necesidad de comunicarse y de expresar lo que siente, Con
el pasar del tiempo dichas formas de expresion han cambiado gracias al avance tecnolégico Ej.:
dibujos, jeroglificos. Esculturas, cartas, teléfonos, hasta llegar al punto de la interaccion actual, 6sea
las redes sociales, estas actiian como agente multiplicador e influenciador.

Cabe denotar como la juventud se deja arrastrar por la moda que existe en la redes y asi mismo lo
aplican en su diario vivir, sin darse cuenta que quizas los avances tecnoldgicos nos acercan a personas
lejanas, pero nos alejan a personas cercanas. De aqui que estemos teniendo una perdida en valores y
simientes en las familias.

*** Respuesta de una compafiera de clase a la estudiante que realiza la participacion inicial:

Re: ¢Es la tecnologia o son las necesidades de comunicacion las que terminan condicionando las
relaciones individuales, sociales y culturales?

deJ - jueves, 19 de septiembre de 2013, 15:05

Buenas Tardes, compafiera, concuerdo que las comunicaciones actuales atreves de las tecnologias
actian como un multiplicador de nuestra informacion, relaciones y comportamientos, pero aun la
mayoria de las personas no se dan cuenta del alcance de todo lo que hacemos y su influencia en los
demas, y que no debemos dejarnos llevar por las modas que existen como lo indicas.

*** Respuesta de un compafiero de clase a la estudiante que realiza la participacién inicial:
M

Re: ¢(Es la tecnologia o son las necesidades de comunicacion las que terminan condicionando las
relaciones individuales, sociales y culturales?

de M_ - jueves, 19 de septiembre de 2013, 18:11

Es cierto antes una compartia en una reunién familiar con todos ahora donde tu vallas va estar alguien
con su celular o portatil mirando el Facebook

*** Respuesta dada por el tutor a la participacién de los estudiantes:

Cordial saludo Estimados Estudiantes,

Les felicito por su participacion en este foro.

Luego de revisar sus puntos de vista y de acuerdo a lo que propone el video considera que cada una de
sus posturas es valida, sin embargo deben tener presente que en la nueva era digital que nos acomparfia
el rol que cada participante asume en el ciberespacio es impornte.

J

Registro de observacion AVA_UM_4-3(16-10-2013).

En la narrativa de la entrevista realizada a varios Tutores de la Universidad Minuto de

Dios, estos expresaron las siguientes estrategias de realimentacion cuando la tematica no ha
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sido comprendida en forma satisfactoria. Aqui se reafirma la dimensién de comunicacion

sostenida;

¢, Qué sucede cuando un estudiante no comprende alguna tematica?

Cada tematica tiene un foro de preguntas relacionadas con las tematicas semanales, ahi se formulan
todo tipo de preguntas académicas; por tanto cuando un estudiante necesita un refuerzo en algin tema
en especial, se envia un instrumento que la coordinacién de programa ha disefiado, el cual esta
enfocado en desarrollar paso a paso las tematicas abordadas; esto se refuerza con la comunicacion
constante con el estudiante.

Entrevista realizada AVA_UM_2.

En este caso revalu6 los recursos dispuestos y su vez abro otros canales de comunicacién, como por
ejemplo Skype.

Si el estudiante no entiende alguna tematica posee las siguientes alternativas:

a. Dar aconocer sus dudas en las actividades sincrdnicas (tutorias)

b. Exponerlas en el foro de dudas en inquietudes

Enviar su actividad previamente para realizarle las correcciones y que esta pueda ser retroalimentada
antes de la entrega final.

Entrevistarealizada AVA_UM 5.

Para algunos Tutores la calidad de la comunicacion en sus caracteristicas de
cordialidad, motivacion e inclusién debe primar sobre la evaluacién de la actividad. Este
aspecto es central si se considera que los medios virtuales de comunicacion refuerzan las
interacciones desprovistas de afabilidad o incluso agresivas, al no considerar la presencia

del otro, esto se muestra en el siguiente ejemplo:

*** Estudiante: L. F
lunes, 23 de septiembre de 2013, 21:04 (14 horas 4 minutos después)
Realimentacion dada por el tutor:

*** Hola L , Excelente trabajo en cuanto a su solucién, presentacion, debes profundizar un poco
sobre la elaboracion de mapas conceptuales

***Participacion de la estudiante: M
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lunes, 23 de septiembre de 2013, 19:19 (12 horas 19 minutos después)

***Hola M_ , Realimentacion dada por el tutor: El trabajo cumple con lo requerido, cuando
realices graficos en Excel es importante asignarle los titulos respectivos, un informe estadistico se
presente en un documento Word.

***Participacion del estudiante: J
Lunes, 23 de septiembre de 2013, 17:04 (10 horas 4 minutos después)

***Realimentacion dada por el tutor: Hola J , Excelente trabajo, cumple con lo requerido en la
actividad, como recomendacion; es importante dar a conocer las fuentes de donde se extrajo las
imagenes del mapa conceptual.

Registro de observacion AVA_UM_5-5(12-10-2013).

Al hacer seguimiento al tutor se evidencia que el tiempo de respuesta a la participacion

del estudiante no es mayor a 24 horas.

Dentro de la entrega de cada actividad por parte de los estudiantes al tutor, este brinda a
los estudiantes la oportunidad de volver a entregar la actividad teniendo en cuenta las

indicaciones dadas por el tutor en la realimentacion.

Categoria Incorporacion de las TIC: Los AVA por si solos no aseguran un

espacio de aprendizaje si no es por su soporte tecnologico de herramientas que enlazan a
los participantes a un espacio, un modo, una estrategia de canalizar los contenidos y sus
formas de apropiacion. Los AVA con TIC incorporadas se vuelven politextuales. Esta
caracteristica hace referencia al ensanchamiento de la vivencia del conocimiento, ahora
ligado a nuevas maneras de presentacion, el libro se ha descentrado en su protagonismo y
la diversidad ha tomado su privilegiado y ahora perdido lugar: el texto en multiples formas

se tornan portadores del saber en forma de imagen, de escritura (Barragan, 2013, p. 14).

A continuaciéon se evidencia el uso de las TIC como un enlace de facil acceso a

infinidad de fuentes de informacién como: Conferencias, adelantos cientificos, estudios y
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todo tipo de informacion a la cual se pueda acceder de manera inmediatamente, sin

importar el lugar donde se encuentre.

Para el desarrollo de cada una de las tematicas de los cortes académicos el tutor
incorpora varias herramientas web 2.0, dentro de estas el estudiante cuenta con el enlace a
varias paginas web las cuales son interactivas, dos de estas paginas son:

http://sequridadindustrialapuntes.blogspot.com/2009/04/definicion-de-riesgo-profesional-y-

dano.html - http://saludocupacional.gaventerprise.us/blog/que-es-sequridad-industrial/

Registro de observacion AVA_UM_1-4(18-09-2013), en estas paginas los estudiantes tienen la

oportunidad de interactuar con simuladores de riesgos en seguridad industrial.

Junto a estos recursos que comparte el tutor en el curso, en cada corte académico el
tutor vincula un video explicativo y practico el cual se emplea como apoyo a la explicacion
tedrica. El tutor articula este video a cada una de las actividades programadas para el corte

académico.

Dos de los videos empleados para el primer corte son:

http://www.youtube.com/watch?v=NAsjfJOf-BA

http://www.youtube.com/watch?v=RXLVMmMmMAQQJAK Registro de observacion AVA_UM_1-4(18-
09-2013).

Incorporacion de las TIC como medio de expresion esto a través de: imagenes,
presentaciones interactivas, videos, animaciones y otras representaciones; Uso de las TIC

mediante el uso de herramientas que propicien la transaccion de la Informacion; uso de las


http://seguridadindustrialapuntes.blogspot.com/2009/04/definicion-de-riesgo-profesional-y-dano.html
http://seguridadindustrialapuntes.blogspot.com/2009/04/definicion-de-riesgo-profesional-y-dano.html
http://saludocupacional.gaventerprise.us/blog/que-es-seguridad-industrial/
http://www.youtube.com/watch?v=NAsjfJQf-BA
http://www.youtube.com/watch?v=RXLVmmAQgAk
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TIC como herramientas que cautivan la atencion del estudiante en los ambientes Virtuales

de Aprendizaje.

A través de una actividad que integra el texto y la imagen el Tutor configura el escenario
de una relacion entre los participantes con caracteristicas dialdgicas, de creacion y de
interconectividad, la diversidad, la politextualidad se constituyen en las apuestas de

practicas educativas, a continuacién de muestra un ejemplo de esto.

Actividad No.2: Foro; Creacién de una Caricatura.

Tiempo de desarrollo: 17 de septiembre al 9 de Octubre.

Valor de la actividad: 70%

Objetivo de aprendizaje: El estudiante reconocera los principios basicos de la comunicacién escrita
como la redaccion, la gramatica y la ortografia y los aplicara en forma creativa en un Caricatura,

desarrollara habilidades comunicativas y asumira responsabilidades en el trabajo en equipo con la
realimentacion a un compariero del curso.

Descripcion de la actividad.
Después de realizar la Biografia de la actividad anterior se debe:
Realizar la siguiente actividad:
1. Deben tomar el texto y convertirlo en una Caricatura.
2. Les dejo como guia y ayuda el siguiente link: http://www.makebeliefscomix.com/
3. El objetivo de la Caricatura, es que conozcan nuevas herramientas de estudio.
4. Las caricaturas nos ayudan a desarrollar el Aprendizaje Visual.
5. En Google existen varios programas para hacer caricaturas, pueden utilizar el que deseen.
Protocolo para el envio de la actividad a través de la plataforma:
El estudiante debe ubicar la zona de envio de foros, el enlace Caricatura.
Alli se adjunta el link o la Url de la Caricatura
Se da clic en Enviar al Foro.
Debe salir un mensaje “Su mensaje se ha agregado con éxito”

Como medida de prevencion, procure tomar un pantallazo con el envio del link (utilizando la tecla
Imp. Pant y pegar en un Word)

Exitos en la actividad.


http://www.makebeliefscomix.com/
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Registro de observacion AVA_UM_1-5(16-10-2013).

La respuesta de un participante a la actividad propuesta y la retroalimentacion del tutor
se enmarcan en una comunidad de aprendizaje y de trabajo cooperativo, esta se relaciona

adelante.

*** caricatura
deH - miércoles, 9 de octubre de 2013, 11:29
caricatura.docx

Buenos dias la caricatura trata de algo de la vida de mi hno http://www.pixton.com/es/comic/4a009kru

*** Re: caricatura

de C___ Tutor - martes, 15 de octubre de 2013, 12:04

Buen dia.

Estimado estudiante, Henry Jefferson.

Realimentacidn de la actividad.

1. Excelente uso de contenidos del Aula Virtual.

2. Excelente Caricatura, cumple con los requisitos exigidos en el trabajo.
3. El trabajo realizado trae un hilo conductor de la actividad anterior.

4. Excelente sustentacién y contextualizacién del tema y su aplicacion.

- Felicitaciones: Excelente uso de la herramienta tecnoldgica Pixton, se evidencia el uso y aplicacion
de dicha herramienta.

- Por mejorar: Falt6 sustentar un poco mas el contenido de la caricatura, y hacer mejor uso de
conectores entre parrafos, ya que no hay coherencia entre los mismos.

- Por mejorar: Se evidencian errores en la ortografia, tener en cuenta para un proximo trabajo.

5. Si necesitas asesoria personalizada me encuentras en la Coordinacién de Aulas Virtuales, ubicada en
la Sede J.

Todo esfuerzo es reflejado en nuestras actividades diarias.
Muchos éxitos en todo lo que hagas.

Reqgistro de observacion AVA_UM_3-2(12-10-2013).


http://www.pixton.com/es/comic/4a009kru
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El uso de las TIC mediante recurso de Internet de fécil acceso: orientada al trabajo
cooperativo por cuanto las aplicaciones son de uso libre y de continuo transformadas por

participantes, esto se denota en los siguientes ejemplos:

Tutor 8 ;Qué tipo de recursos utiliza en el aula virtual?

Foros, videos, ejercicios en linea, archivos para adjuntar, diferentes.
Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso
¢Por qué eligié esa herramienta y/o recurso?

Son ejercicios que muestran el desempefio del estudiante de manera real y oportuna, con el cual
pueden verificar y constatar su desempefio en el idioma Inglés.

http://www.englisch-hilfen.de/en/exercises/active_passive/sentences _simple present.htm

Registro de observacion Entrevista realizada AVA_UM_8.

Tutor 3: Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso,
¢Por qué eligi6 esa herramienta y/o recurso?

Uso de herramlentas tecnologlcas como Voki, a contmuauon les muestro un ejemplo de uno de los
estudiantes:
Tutor 3- Categorla 5)

Registro de observacion Entrevista realizada AVA_UM _3.

Tutor 4: ;Qué tipo de recursos utiliza en el aula virtual?

Se utiliza informacién en paginas de internet, videos, contenidos presentes en el curso virtual, blogs,
sladeshair.

Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso, ¢por qué eligi6 esa
herramienta y/o recurso?

Un ejemplo, es un video sobre los elementos de proteccidon personal siguiendo el siguiente link:
https://www.youtube.com/watch?v=T_0yD24mgCc

Este recurso lo elegi porque:

Proporciona una vision mas general del tema

Motiva y despierta el interés del estudiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje

Es audio visual lo cual incentiva tanto la parte auditiva como la parte visual del estudiante
Permite la atencion del alumno con bajo nivel de interés

Es de facil manejo.


http://www.englisch-hilfen.de/en/exercises/active_passive/sentences_simple_present.htm
http://www.voki.com/pickup.php?scid=8198914&amp;height=400&amp;width=300
https://www.youtube.com/watch?v=T_0yD24mgCc
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Registro de observacion AVA_UM_1-5(16-10-2013).

La incorporacion de las TIC debe sugerir (ver Conclusiones), como buena préctica
educativa la interconexion (trabajo cooperativo), la politextualidad y los multiformatos
(ofrecen diversos angulos para la apropiacion del conocimiento). En la siguiente actividad
el Tutor involucra al participante a crear un canal multimedia y situarlo en un foro. En la
introduccion el Tutor emplaza las dimensiones de espacio y tiempo (resaltados en cursiva)

que caracterizan las TIC como mediador del aprendizaje:

LAORALIZACION

Para el caso de la oralidad como proceso es muy importante tener en cuenta algunas particularidades
que se involucran en su produccion:

Recordar que este proceso implica un “aqui y ahora”, eso hace que la presuposicion del interlocutor
vincule a este dentro de un Ambito muy cercano.

El discurso cotidiano puede prevalecer sobre los de mas (Cientifico, literario) ya que a partir de este
se establecen las relaciones de: poder, saber y afecto para vincular al otro dentro de un &mbito y
generar asi ese pacto situado, ya sea de estudiante a maestro, una relacion de amistad o un encuentro
entre desconocidos, por ejemplo.

Presencia, palabray mirada

La oralizacién involucra 3 elementos primordiales:

Presencia: Hace referencia a la forma como nos presentamos a los demas, no solo tiene que ver con
el aspecto fisico (presentacion personal), sino con la postura que establezca el productor del discurso,
la actitud, el nivel de cercania con el otro, los gestos, etc. estas son también maneras
de modalizar, ya que ubican la perspectiva del locutor en relacion con el discurso y sitla a su vez a
su interlocutor. Palabra: El uso de la palabra es fundamental, la forma de modalizar a partir de esta
se da en la forma de proyectar la voz, la intensidad en el tono, el uso de las pausas, el énfasis que se
aplique en las palabras, etc. Mirada: La mirada también funciona como una forma de modalizar, al
igual que las 3 anteriores incluye al otro dentro del discurso, lo ubica. El énfasis que se le aplique a
la mirada es de vital importancia ya que le da el nivel de relevancia al discurso.

Registro de observacion AVA_UM_5-4(16-10-2013).
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La instruccion que comparte el tutor para el desarrollo de la actividad es:

Preparar una exposicion oral sobre un tema relacionado con su area del saber (no mayor de 5 minutos)
y grabarla en video. El material debe quedar en bruto, para evaluar la forma de modalizar a partir de
la presencia, la palabra y la mirada.

Se sugiere usar un micréfono de computador de manera tal que el sonido quede en primer plano.
Utilice planos medios y primer plano de manera que se pueda apreciar la expresion del estudiante.
Recomendaciones:

- Hablar de manera pausada.

- No utilizar textos u otros recursos que obliguen a una lectura condicionada

- Se pueden utilizar recursos como Imagenes, 0 esquemas para explicar el tema.

- Tiempo auténomo: 6 horas

- Tiempo colaborativo: 2 horas foro.

Registro de observacion AVA_UM_5-4(16-10-2013).

Lo anteriormente examinado hace parte de la revision y analisis desarrollado a
través, de los distintos registros de observacion junto a las entrevistas realizadas a los
tutores. En el siguiente capitulo se compartiran las conclusiones que emergen de la presente

investigacion.
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7. Conclusiones

Las conclusiones de la Investigacion se establecen de acuerdo a las categorias centrales y a
los objetivos propuestos en la misma. Las categorias son: la tutoria, se fundamenta en tres
pilares para su desarrollo en los AVA, estos son: motivacion y sensibilizacion al
estudiante, el referente a la gestion administrativa y la de tipo académico. La segunda
categoria incluye el trabajo cooperativo y su reciprocidad con la inteligencia colectiva. La
tercera propone el acompafiamiento y seguimiento al estudiante, en esta se definen los roles
de cada participante del ambiente, tanto del docente como del estudiante. En cuanto a la
cuarta categoria, la visibilizacion del acto de comunicacion, se enfoca en la ubicacion y
relacion con el espacio, el establecimiento de la temporalidad y el uso de la N-etiqueta.
Finalmente la quinta categoria hace referencia a la incorporacion de las TIC a partir del uso
pedagdgico de recursos de tipo interactivo, de trabajo autonomo y cooperativo. Los
objetivos propuestos se expresan asi: Comprender cdmo se caracterizan las buenas practicas

educativas en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA), en un grupo de 10 profesores de dos
Universidades Colombianas; Universidad Minuto de Dios y Escuela Colombiana de Carreras

Industriales (Objetivo General); establecer qué caracteriza una practica educativa, establecer
qué caracteriza una buena practica educativa y determinar qué caracteriza una buena

préctica educativa en un Ambiente Virtual de Aprendizaje (objetivos especificos).

Segun lo anterior, como primer momento para concluir es indispensable hacer
mencion del concepto de practica y su caracter de construccion social antes que una

categoria conductual. En este sentido la practica debe comprenderse desde la interpretacion
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de los actores y de sus nuevos roles. La estructura de este capitulo se organiza en
conclusiones contextuales, referidas al fendmeno virtual en la educacion; conclusiones
categoriales, que aluden a la confrontacion con los objetivos y las categorias y las derivadas

de las précticas educativas en la globalidad de los AVA.

Conclusiones contextuales

1. Las practicas desarrolladas en ambitos presenciales contindan perviviendo en las
generadas en los AVA. Pero este nuevo &mbito no representa una sustitucion de los
contextos existentes puesto que esta sobreviene a la irrupciéon de la cibercultura
entendida como esa nueva forma de representar, actuar y desarrollar la practica
educativa. En la historia de la humanidad ninguna forma artistica de expresion
reemplazé a las precedentes, la fotografia no reemplazo6 a la pintura, los AVA no
sustituyen los ambientes presenciales. Construyen las practicas educativas en un
medio tecnoldgico diferente (ciberespacio) que responde a la dinamizacién de los
avances computacionales y de expansion en red. Si bien, la practica real en el
ciberespacio no tendria sustitucion existe una pérdida que estaria ligada a esa
relacion dialdgica, cara a cara entre docente y estudiante. La interpelacién cotidiana
en la que los significados circulan, se yuxtaponen y negocian en un ambiente
presencial no es posible, en intensidad y representacion, en los AVA.
Por consiguiente y de acuerdo con la construccion de la practica educativa
desarrollada en los AVA, segun las particularidades configuradas en el ciberespacio
y en la cibercultura, se relacionan algunas caracteristicas de esta:

2. Intenciones del profesional: en los AVA, por su caracter mediado no es un asunto

obvio. El propdsito del Tutor no es univoco. El encuentro personal determina la
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intencionalidad y algin participante puede percatarse de aquella, en el AVA se
instala una especie de homogenizacion de la relacion, los saludos, las
realimentaciones, las invitaciones parecen responder a una instancia canénica de la
Netiqueta.

La significacion social de la practica: la homogenizacion puede ser superada, la
participacion en el Foro, el trabajo cooperativo recuperan el nivel de cercania y hace
trascender el significado individual al grupal.

La practica se construye en el plano histdrico: el Tutor ¢ES un inmigrante o un
nativo digital? (alude a la diferencia entre los que “llegaron tarde” a la tecnologia
pero la usan y demuestran suficiencia en su utilizacion y los que nacieron en ella,
inmersos en un pléyade de artefactos y aplicativos virtuales cuya asimilacion es
natural); ¢Su formacion responde a los retos de la cibercultura?; ¢Es consciente de
su préactica educativa virtual?; ¢;Responde su practica a la tradicion presencial o a la
innovacién cibercultural? Esta serie de preguntas enmarcan la historia del docente
como determinante de su practica en el AVA. En la mayoria de los textos de los
docentes entrevistados se reporta una formacion técnica y pedagdgica pertinente a
los AVA y por la edad se podria inferir que todos pertenecen al “nativismo digital”.
Pero sus practicas estan ancladas todavia a una légica del cédigo lecto-escrito, de
sostener la presencia. lo que desvirtda esta asercion. Son inmigrantes competentes o
una especie de nativos en transicién, su llegada no ha sido (tan) tarde y esto les ha
permitido una asimilacion tecnoldgica fluida. En referencia a los retos de la
cibercultura, de constituirse en dinamizadores de la inteligencia colectiva la

etnografia de los AVA devela la existencia de una brecha para el acceso a los
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recursos en términos de software y de gestion de recursos digitales para trazar los
mapas del conocimiento que nombra Lévy.

En este sentido es importante citar la phronesis, vista como aquel componente
crucial en toda préctica educativa que orienta la teoria hacia el juicio sabio y
prudente para invocar aquella teoria en la direccion correcta en casos concretos,
cabe preguntarse si las practicas en los AVA permiten esta reflexion. Para los
investigadores los AVA si permiten una préctica phronética, por cuanto la
deliberacion y la reflexion tienen escenarios constituidos: los foros, los dispositivos
de almacenamiento de la informacion y los contenidos politextuales a través de la

incorporacion de las TIC.

Unido a las caracteristicas anteriores entorno a la practicas en el ciberespacio,
emerge la labor del docente la cual se sitta en el desarrollo de la tutoria esta debe
concebirse involucrando aspectos como la creatividad y la imaginacion, en este
sentido se advierte que los procesos de innovacion y actualizacion deben ser
continuos, esto debido a que el ciberespacio exige en los participantes la capacidad
de andlisis y de flexibilidad. Por tanto, la tutoria no se propone solamente ensefar,
dentro de esta se conjeturan el ensefiar a aprender, de aprender a aprender y
aprender a ensefiar.

Luego de la compresion de la contextualizacion de la practica educativa en el
ciberespacio se hace necesario involucrar los medios de comunicacion en lo virtual,
estos no son ajenos a los escenarios politicos, en tal sentido el papel de los medios
de comunicacion es decisivo. Aunque es una categoria emergente los autores

consideran su pertinencia porque puede direccionar indagaciones futuras. Lo



160

politico en los AVA esta determinado en una forma de interactuar acorde a los
sistemas de produccion del conocimiento que a su vez responden a las dindmicas de
la economia globalizada. Los AVA, en una interpretacion politica estan aunados a la
formacion de un nuevo nomadismo que extiende su accion a quienes no estan
conectados en este sentido se reconfiguran las formas de trabajo de quienes no
estan en la légica de la cibercultura.

8. De alli la cuestionada neutralidad de los AVA la cual se prolonga a sus practicas
educativas, de una parte han permitido cierta democratizacion del conocimiento
puro y aplicado al admitir a centenares de actores que han permanecido fuera de las
aulas, también se han alineado con los usos hegemonicos de la racionalidad global y
de la circulacion del capital.

Conclusiones categoriales

En el curso de esta investigacion, las categorias indagadas ofrecieron algunas claves de
lectura: los foros, el seguimiento a estudiantes, las tutorias académicas configuran el lugar
de la deliberacion que re direccionan la teoria que la sustenta. Esta hace referencia a la
mediacion computacional que implica la conectividad a lo largo del tiempo, a su vez, la
conexion supone la interaccion de tipo dialégico. La interaccion asi determinada deviene
en deliberacién y transformacion de las subjetividades de los participantes. El docente no
es portador del saber, de hecho parte de la informacion disponible por los estudiantes él no
la considera y es desde su juicio, de apertura y gestion del conocimiento, la va a integrar al

universo de significados de los participantes.
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A continuacion se exponen las conclusiones que permiten comprender cada una de las

categorias que caracterizan las buenas practicas educativas en los AVA.

1. Tutoria en Ambientes Virtuales de Aprendizaje: La dimensién de mayor
significacion fue la de tutorias académicas seguidas de las motivacionales, aunque
las tutorias administrativas tienen incidencia en la practica educativa, las
inquietudes son remitidas a una seccion especifica. Se constatd en los AVA
interpretados en una aplicacion relacionada con un chat multipropdsito. En las
categorias presentadas este aspecto es presentado como una estrategia de

seguimiento y acompafiamiento a participantes.

En este sentido vale la pena advertir que la Tutoria y Docencia tienen alcances
diferentes, la primera tiene el sentido de cuidado, defensa, mientras que el segundo
es de liderazgo, conduccion. Debido a que los participantes han tenido mas
encuentros presenciales en su proceso educativo se requiere de una actitud de

“cuidado del otro” para evitar las frustraciones y la desercion.

2. Inclusion del trabajo cooperativo: Esta categoria tiene una acepcion equivalente,
son los aportes de los participantes en cada una de las tareas propuestas y con un
enfoque sinérgico lo que contribuye a la generacién de conocimiento, aqui el
desarrollo del caracter se denota como consensuado pero susceptible de perfeccion.
En los foros de discusion, de aclaracion de dudas o de exposicion de trabajos las
actividades son realimentadas por el docente y algunos pares pero no hay propuestas

nuevas derivadas de estas evaluaciones, se trata méas bien de un trabajo colaborativo.
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3. Acompafamiento y seguimiento al estudiante: Es este el espacio de tension entre
la sustitucion del &mbito presencial por uno virtual. Este proposito se desvanece si
la pretension es la sustitucion total de los escenarios. Los AVA tienen otros
sentidos, no asimilables a la presencialidad, son cualitativamente diferentes. Las
estrategias de acompafiamiento y seguimientos responden al rol de gestion del
Tutor, no son reactivos, son proactivos Los hallazgos de esta investigacion se
centran en la atencion a aquellos participantes que se comunican, los menos
participativos, las menos participativas tienen, en consonancia, menos seguimiento.
El juicio prudente sefiala que estos participantes pueden requerir mas

acompafiamiento y motivacion que los de mas implicacion comunicativa.

4. Visibilizacion del acto de la Comunicacién: comprendida esta desde la ubicacion
y relacion con el espacio, el establecimiento de la temporalidad y las formas de uso
de la Netiqueta. En este sentido la comunicacion emocional no est4 integrada a los
procesos AVA. En las redes sociales esta mas extendida esta funcién, la inclusién
de marcadores graficos como los emoticones cumplen este cometido. La
formalizacion de los AVA no los incluye, para los investigadores autores de este
documento los aspectos emocionales o animicos no estdn por fuera de los
contenidos académicos. Podrian ser un elemento motivador o preventivo de la
desercion.

La comunicacién en los AVA se constituye en un pilar comin de las
practicas educativas. Toda accion en este sentido es comunicativa en esencia. En los
AVA considerados en esta investigacion los mensajes siempre estuvieron

personalizados para conferir un plano inequivoco de direccionalidad, de escenario y
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cordialidad. La Netiqueta ademas de ser una instancia canonica preserva de la
despersonalizacion y de otros estilos que pueden franquear la linea de la

descalificacion, exclusion o agresion.

5. Incorporacion de TIC: En los AVA interpretados se evidencia aun la
fragmentacion de los usos de la TIC, el impacto generado por el encuentro de dos
modalidades de aprehension del conocimiento, lo textual y lo virtual, exige unas
formas nuevas de aplicacion de las tecnologias, no es solo su uso, es su inclusion en
una légica nueva de interpretacion, de lectura, de creacion de Inteligencia Colectiva
en la que a través de la interconexion se desplieguen los recursos, las voces v el
entramado de significados compartidos por una comunidad de indagacion y de

creacion del conocimiento.

Conclusiones de la ciberetnografia de los AVA en relacion con las préacticas

educativas de los docentes participantes

Las préacticas educativas en los Ambientes Virtuales de Aprendizaje requieren de una
comprension que incluya no solo los aspectos tecnoldgicos sino, en especial, aquellos que
instauran y construyen una tipologia de interaccién entre docente y estudiantes que en las
practicas educativas constituye un factor determinante del acto calificado como

“educativo”.

Los AVA sujetos de etnografia virtual en esta investigacion contienen, desarrollan y

articulan los elementos integrales de las categorias pero las formas de asumirlos como
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practicas tienen algunas particularidades. En términos de Bruner (2000, pp.74.78) los AVA
interpretados disponen de un escenario de significaciones en los que tutor y participantes
generan un espacio de implicacion “mutualista”, las interacciones basadas en las narrativas
de uno y de otros-otras proscriben, se alejan o descentran el denominado paternalismo
cognitivo. En la cibercultura todos son creadores, todas son autoras. Lo universal sin
totalidad, el tutor no cierra la semantica del AVA aunque responde a un objetivo de
aprendizaje acordado desde lo curricular.

Los AVA responden a una logica temporal diferente de la auspiciada por la
presencialidad, la sincronia o la asincronia son igualmente apropiadas para la tutoria o la
visibilizacion del acto comunicativo. La presencia en los AVA analizados se resuelve en la
permanencia del ciberespacio, lugar atemporal en el que confluyen los sentidos de “estar” 0
de “disponibilidad” por parte de los sujetos. La norma de netiqueta prescribe un plazo no
mayor a 24 horas para las respuestas de los Tutores, todo y todas la cumplen. Esto valida

una estrategia para confirmar la presencia virtual en los AVA mencionados.

El trabajo cooperativo y su ideal de la Inteligencia Colectiva en los AVA estudiados
es aun un proyecto en ciernes o, en lo expresado por Lévy, algo no realizado. Estas
comunidades de aprendizaje no disefian sus propios entramados de recursos (los arboles del
conocimiento). La interconexién de los participantes no es condicion suficiente para la
inteligencia colectiva o la puesta en comin de los trabajos realizados. El trabajo
cooperativo, en el sentido otorgado por Sennett (2012) de constituir una interaccion
dialogica antes que retorica, aln no se expresa en los AVA sujetos de ciberetnografia. Los
aportes de los participantes no confluyen en un nuevo significado colectivo, son aportes

colaborativos.
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La incorporacion de las TIC en los AVA sugiere el uso de una informacion
complementaria, multiformato pero no politextual o portadora de nuevas formas de
conocimiento. Los contenidos relacionados con TIC no son sujetos de re-elaboraciones o de

inclusién en los aprendizajes.

La caracterizacion de las préacticas educativas fue realizada en el Analisis, ejercicio
que respondi6 a una focalizacion de las buenas practicas educativas evidenciadas. Las
practicas se comprendieron en las dimensiones de replicabilidad, de expresion de una
experticia técnica, innovacion, relacion directa con los estudiantes, respeto por sus ritmos
de aprendizaje, motivacion, responder a un ideal de una sociedad mas justa y disponer a los

involucrados en una reflexion continua para la deliberacion justa (Phronesis).

Las practicas educativas se establecen en su anclaje socio-histérico (desarrollo de
Internet, de las TIC, accesibilidad tecnoldgica), las buenas practicas educativas devienen en
el factor de éxito, de probada eficiencia en los escenarios digitales y su coherencia con los
propdsitos de estudiantes y tutores. En los AVA las buenas précticas se instauran en sus
dimensiones de generar autonomia, de su permanente accesibilidad, reducciéon de la
incertidumbre por el manejo temporal de los productos entregables, el respeto de ritmos y
la construccién de una subjetividad en entornos comunitarios virtuales y de creacion

colectiva de conocimiento.
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ANEXOS
ANEXO No.1: Formato registro de Observaciones

REGISTRO DE OBSERVACION

BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AVA

Fecha y horas de inicio y finalizacién de la observacion:

, cada observacion tuvo una duracion de aproximadamente

Lugar (AVA- Universidad):

Docente:

Asignatura:

Registro de observaciones por categorias:

Imagen del aula virtual (pantallazo).

Descripcion densa de la observacion realizada.

Fecha de la observaciéon: (dd/mm/aa) AVA (sigla de la Universidad) (Numero de
observacion)( dd/mm/aa). Categoria de la practica observada.
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ANEXO No.2: Formato Entrevista

MAESTRIA EN DESARROLLO SOCIAL Y EDUCATIVO
CONVENIO UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL — CINDE UPN 29
Linea de investigacion Précticas educativas

Docente Director de la Linea de Investigacion: Diego Barragéan.

Objetivo de la entrevista: complementar la informacion acerca de las buenas practicas
educativas en AVA que permitan la comprension integral de la interaccion virtual en su
dimensidn etnogréfica.

Estimado Tutor, comparta su respuesta entorno al desarrollo que usted lleva en los cursos
virtuales.

Nombre del Tutor:

Asignatura que orienta:

1. ¢Cual es su Formacion profesional?
> ¢ Cual es su experiencia en Educacion virtual?

» Ha recibido formacion relacionada con los AVA o las TIC (si la respuesta es si,
indiquenos el tipo de formacion y la tematica desarrollada):

2. ¢Como inicia cada uno de los cursos virtuales?

Compartanos un ejemplo de los mensajes enviados a los estudiantes.

3. (A través de qué medios y/o recursos se comunica con los estudiantes en el aula
virtual?

¢Como dinamiza la comunicacion con los participantes en el aula virtual, denos un
ejemplo?
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4. ;Qué tipo de recursos utiliza en el aula virtual?

Compéartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso, ¢por qué eligio
esa herramienta y/o recurso?

5. ¢Qué tipo de actividades propone en su aula virtual?

Por favor denos un ejemplo de una actividad individual

Ahora compartanos un ejemplo de una actividad grupal

¢Con relacion a las actividades Asincronas y sincronas que propone en el aula qué tiene en
cuenta para proponerlas?

6. ¢Qué sucede cuando un estudiante no comprende alguna tematica?
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ANEXO No.3: Formato Consentimiento informado Universidad Minuto de Dios (UM) —

Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI).
*** Formato aplicado en la Escuela Colombiana de Carreras Industriales (ECCI)

Bogoté. 26 de julio de 2013

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificada con CC

Tutor Virtual de la Escuela Colombiana de Carreras industriales.

MANIFIESTO:
Que he sido informado/a por Deissy Paola Mora Estudiante de la Maestria en Desarrollo
Educativo y Social de la Universidad Pedagogica Nacional UPN en Convenio con el
Centro Internacional de Desarrollo Educativo y Social CINDE acerca del proyecto de
investigacion denominado Buenas Practicas Educativas en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, conozco los objetivos y propdsitos de esta investigacién por consiguiente
autorizo a Deissy Paola Mora:
» A tener acceso a la informacion del curso.
» A participar en las experiencias que se desarrollan en mi practica educativa virtual.
» Ademas a que participe como observadora en mi curso virtual a cargo.
Los datos que se obtengan seran utilizados solo para la investigacién y para las eventuales
publicaciones que se deriven de ella.
En consecuencia, doy mi consentimiento, para la aplicacion de la investigacion en el curso

virtual en el cual soy Tutor.

Por tanto, doy aval para llevar a cabo la investigacion correspondiente al Ambiente Virtual

de Aprendizaje, ademas autorizo mi nombre sea colocado en dicho trabajo.

En constancia Firma:
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Nombre del Tutor Curso Virtual:

Firma:
CC:

Fecha:

*** Formato aplicado en la Universidad Minuto de Dios

Bogota. 26 de julio de 2013

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo identificada con CC

Tutor Virtual de la Universidad Minuto de Dios, Bogota Regional Sur.

MANIFIESTO:
Que he sido informado/a por Deissy Paola Mora Estudiante de la Maestria en Desarrollo
Educativo y Social de la Universidad Pedagdgica Nacional UPN en Convenio con el
Centro Internacional de Desarrollo Educativo y Social CINDE acerca del proyecto de
investigacion denominado Buenas Practicas Educativas en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje, conozco los objetivos y propdsitos de esta investigacion por consiguiente
autorizo a Deissy Paola Mora:
» A tener acceso a la informacion del curso.
» A participar en las experiencias que se desarrollan en mi practica educativa virtual.
» Ademas a que participe como observadora en mi curso virtual a cargo.
Los datos que se obtengan seran utilizados solo para la investigacion y para las eventuales
publicaciones que se deriven de ella.
En consecuencia, doy mi consentimiento, para la aplicacion de la investigacién en el curso

virtual en el cual soy Tutor.
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Por tanto, doy aval para llevar a cabo la investigacion correspondiente al Ambiente Virtual
de Aprendizaje, ademas autorizo mi nombre sea colocado en dicho trabajo.

En constancia Firma:

Nombre del Tutor Curso Virtual:

Firma:
CC:

Fecha:




ANEXO No.4:
Entrevista No.1 Tutor: Adrian Diaz

MAESTRIA EN DESARROLLO SOCIAL Y EDUCATIVO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL — CINDE GRUPO UPN 29
Linea de investigacion Préacticas educativas
Docente Director de la Linea de Investigacion: Diego Barragan.
Docente que aplica la entrevista: Deissy Paola Mora Mora
Nombre del Tutor que desarrolla la entrevista: Adrian Diaz
Fecha de realizacion: 26 de agosto de 2013
Asignatura virtual que orienta: Estadistica Descriptiva

Universidad donde se desarrolla la entrevista: Universidad Minuto de Dios
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Objetivo de la entrevista: complementar la informacion acerca de las buenas practicas
educativas en AVA que permitan la comprension integral de la interaccién virtual en su

dimension etnogréafica.

Estimado Tutor, comparta su respuesta entorno al desarrollo que usted lleva en los cursos

virtuales.

1. ¢Cual es su Formacion profesional? Maestria en Educacion

» ¢Cudl es su experiencia en Educacion virtual? La experiencia que he adquirido en

ensefianza virtual, la he realizado principalmente en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios durante mas de dos afios; ademas he liderado el proceso de
ensefianza de una lengua extranjera en el IED Nueva Delhi a través de su centro de
recursos.

Ha recibido formacion relacionada con los AVA o las TIC (si la respuesta es si,
indiquenos el tipo de formacién y la tematica desarrollada): Si, he realizado el
diplomado en docencia virtual, llevado a cabo en la universidad Minuto de Dios.

2. ¢Como inicia cada uno de los cursos virtuales?



181

Los cursos inician con un saludo de bienvenida, como también se hace una introduccion y
se comentan los objetivos propuestos para el desarrollo del curso. Es pertinente aclarar
que se realiza una presentacion personal, donde se comenta la experiencia académica y
profesional, tanto del docente, como del estudiante.

Compéartanos un ejemplo de los mensajes enviados a los estudiantes.

“Estimados estudiantes, es satisfactorio saber que estan interesados en el aprendizaje de la
estadistica descriptiva, razon por la cual les doy la bienvenida a esta importante e
interesante asignatura. Durante el desarrollo del curso se les proporcionard formacion
necesaria para abordar las técnicas de analisis de datos méas usadas en las diferentes areas
de la psicologia. Es de gran importancia que paralelamente al curso investiguen por su
cuenta y traiga dudas respecto a cada temética para que el tutor les pueda retroalimentar y
orientar”.

3. ¢A través de qué medios y/o recursos se comunica con los estudiantes en el aula
virtual? Mensajeria instantanea, foros y a través de la diferente informacion que se
daen el aula.

A través del foro de ayuda y a través de correos electronicos

¢Cémo dinamiza la comunicacion con los participantes en el aula virtual, denos un
ejemplo?

Cada semana los estudiantes tienen asignada una guia de trabajo y esta propone una
serie de ejercicios, para cada guia existe un foro de apoyo, lo que le brinda al estudiante
expresar sus opiniones o dificultades sobre un tema en particular.

4. ;Qué tipo de recursos utiliza en el aula virtual? Foros, videos, ejercicios en linea,
archivos para adjuntar, diferentes.

Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso, ¢por qué eligio
esa herramienta y/o recurso?

Haciendo referencia a los recurso denominados por Moodle, aplico etiquetas para agregar
titulos, banner y videos; componer pagina de texto y Web para brindar al estudiante
informacidn hipertextual mas estructurada; enlazar un archivo y una pagina Web para
compartir con los estudiantes archivos particulares del curso.

Etiqueta: porque es un recurso que me permite agregar imagen y video, lo cual es
fundamental para el disefio grafico del aula virtual

Son ejercicios que muestran el desempefio del estudiante de manera real y oportuna, con el

cual pueden verificar y constatar su desempefio en el idioma Inglés.
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5. ¢Qué tipo de actividades propone en su aula virtual? Foros, presentaciones, talleres,
participacion.

Por favor denos un ejemplo de una actividad individual

Lecturas y guias de apoyo, se asigna una guia explicativa con ejemplos, el estudiante de
manera individual resuelve los ejercicios, siempre tiene un foro de apoyo para el tema y
recursos extras como: paginas Web, aplicaciones Web 2.0.

Ahora compértanos un ejemplo de una actividad grupal

Se crean grupos de aprendizaje, en el caso particular de matematicas se desarrolla un
proceso de ensefianza aprendizaje a traves problemas fundamentado en contextos reales,
cada grupo tiene un foro donde comparten sus ideas para la solucion del problema.

¢Con relacion a las actividades Asincronas y sincronas que propone en el aula qué tiene en
cuenta para proponerlas?

Que sean pertinentes con los objetivos del curso, que permitan el desarrollo de
competencias para el manejo de la informacion y sobre todo que den cuenta de los ritmos
de aprendizaje de los estudiantes.

Ahora compartanos un ejemplo de una actividad grupal

“Estimados estudiantes, de acuerdo a las diferentes teméaticas abordas esta semana:
passive voice, present perfect, es necesario que en el siguiente foro, compartamos con los
participantes del aula nuestra experiencia académica y personal en la universidad, ahi se
debe evidenciar el uso de estos dos topicos. Ademas es necesario encontrar y acordar con
dos comparieros la presentacion oral de dichas experiencias el proximo sabado”

¢Con relacion a las actividades Asincronas y sincronas que propone en el aula, qué tiene en
cuenta para proponerlas? Se establece una rabrica de evaluacion clara y consensuada con
todo el grupo de estudiantes.

6. ¢Qué sucede cuando un estudiante no comprende alguna tematica?

Cada tematica tiene un foro de preguntas relacionadas con las tematicas semanales, ahi se
formulan todo tipo de preguntas académicas; por tanto cuando un estudiante necesita un
refuerzo en algin tema en especial, se envia un instrumento que la coordinacion de
programa ha disefiado, el cual estd enfocado en desarrollar paso a paso las tematicas
abordadas; esto se refuerza con la comunicacion constante con el estudiante.
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Entrevista No.2 Tutor: Alejandro Viana

MAESTRIA EN DESARROLLO SOCIAL Y EDUCATIVO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL — CINDE GRUPO UPN 29
Linea de investigacion Préacticas educativas

Docente Director de la Linea de Investigacion: Diego Barragan.

Docente que aplica la entrevista: Deissy Paola Mora Mora

Nombre del Tutor que desarrolla la entrevista: Alejandro Viana

Fecha de realizacion: 27 de agosto de 2013

Asignatura virtual que orienta: Inglés Il

Universidad donde se desarrolla la entrevista: Universidad Minuto de Dios

Objetivo de la entrevista: complementar la informacion acerca de las buenas préacticas
educativas en AVA que permitan la comprension integral de la interaccién virtual en su
dimensidn etnogréfica.

Estimado Tutor, comparta su respuesta entorno al desarrollo que usted lleva en los cursos
virtuales.

1.

2.

¢ Cual es su Formacion profesional? Maestria en Ensefianza del Inglés como
Lengua Extranjera.

¢Cudl es su experiencia en Educacion virtual? La experiencia que he adquirido en
ensefianza virtual, la he realizado principalmente en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios durante mas de dos afios; ademas he liderado el proceso de
ensefianza de una lengua extranjera en el IED Nueva Delhi a través de su centro de
recursos.

Ha recibido formacion relacionada con los AVA o las TIC (si la respuesta es si,
indiquenos el tipo de formacién y la tematica desarrollada): Si, he realizado el
diplomado en docencia virtual, llevado a cabo en la universidad Minuto de Dios.

¢ Como inicia cada uno de los cursos virtuales?

Los cursos inician con un saludo de bienvenida, como también se hace una introduccion y
se comentan los objetivos propuestos para el desarrollo del curso. Es pertinente aclarar
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que se realiza una presentacion personal, donde se comenta la experiencia académica y
profesional, tanto del docente, como del estudiante.

Compéartanos un ejemplo de los mensajes enviados a los estudiantes.

“Dear students, to learn a new language is an opportunity that we have to take advantage
of; that is to say, this is a tool that will be really useful for our lives as professional
people. So that, I invite you to work as hard as you can.

3. ¢A través de qué medios y/o recursos se comunica con los estudiantes en el aula
virtual? Mensajeria instantanea, foros y a través de la diferente informaciéon que se
daen el aula.

Se invita a ser participes activos en las actividades propuestas, tales como: foros,
presentaciones, los cuales tienen unos puntos adicionales en las notas propuestas al inicio
del curso.

4. ¢Qué tipo de recursos utiliza en el aula virtual? Foros, videos, ejercicios en linea,
archivos para adjuntar, diferentes.

Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso, ¢por qué eligio
esa herramienta y/o recurso?

http://www.englisch-hilfen.de/en/exercises/active passive/sentences simple present.htm

Son ejercicios que muestran el desemperio del estudiante de manera real y oportuna, con

elcual pueden verificar y constatar su desempefio en el idioma Ingles.

5. ¢Queé tipo de actividades propone en su aula virtual? Foros, presentaciones, talleres,
participacion.

Por favor denos un ejemplo de una actividad individual

Dear students, this is part of our first mark; so , write about yourselves, taking into account
the information in spanish below.
"Compartamos nuestros datos personales”

Nombres y apellidos completos

Correo electronico

Lugar de residencia

Profesion

Ocupacion


http://www.englisch-hilfen.de/en/exercises/active_passive/sentences_simple_present.htm
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Expectativas del CUrso

Recuerde editar su perfil y subir su foto tipo documento. FAVOR HACERLO EN INGLES

Ahora compértanos un ejemplo de una actividad grupal

“Estimados estudiantes, de acuerdo a las diferentes tematicas abordas esta semana:
passive voice, present perfect, es necesario que en el siguiente foro, compartamos con los
participantes del aula nuestra experiencia académica y personal en la universidad, ahi se
debe evidenciar el uso de estos dos topicos. Ademas es necesario encontrar y acordar con
dos comparieros la presentacion oral de dichas experiencias el proximo sabado”

6. ¢Qué sucede cuando un estudiante no comprende alguna tematica?

Cada tematica tiene un foro de preguntas relacionadas con las teméaticas semanales, ahi se
formulan todo tipo de preguntas académicas; por tanto cuando un estudiante necesita un
refuerzo en algin tema en especial, se envia un instrumento que la coordinacién de
programa ha disefiado, el cual esta enfocado en desarrollar paso a paso las temaéticas
abordadas; esto se refuerza con la comunicacion constante con el estudiante.



186

Entrevista No.3 Tutor: Cesar Herrera

MAESTRIA EN DESARROLLO SOCIAL Y EDUCATIVO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL — CINDE GRUPO UPN 29
Linea de investigacion Préacticas educativas
Docente Director de la Linea de Investigacion: Diego Barragan.
Docente que aplica la entrevista: Deissy Paola Mora Mora
Nombre del Tutor que desarrolla la entrevista: Cesar Herrera
Fecha de realizacion: 28 de agosto de 2013
Asignatura virtual que orienta: Estadistica Descriptiva

Universidad donde se desarrolla la entrevista: Universidad Minuto de Dios

Objetivo de la entrevista: complementar la informacion acerca de las buenas practicas
educativas en AVA que permitan la comprension integral de la interaccion virtual en su
dimensidn etnogréfica.

Estimado Tutor, comparta su respuesta entorno al desarrollo que usted lleva en los cursos
virtuales.

1. ¢Cual es su Formacién profesional?

Ingeniero catastral y Geodesta
» ¢ Cual es su experiencia en Educacion virtual?

Docente en la modalidad virtual y a distancia durante 5 afios

» Ha recibido formacion relacionada con los AVA o las TIC (si la respuesta es si,
indiquenos el tipo de formacion y la tematica desarrollada):

Si, diplomado en docencia virtual; diplomado en disefio de OVA y AVA,; diplomado en
“Gestion académica para el fomento al uso y aplicacion pedagdgica de los contenidos
educativos digitales”; diplomado “Certificacion y manejo de aulas virtuales LCMS”

2. ¢Cbémo inicia cada uno de los cursos virtuales?

Inicio con un saludo de bienvenida.
Compartanos un ejemplo de los mensajes enviados a los estudiantes.
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“Estimados estudiantes, es satisfactorio saber que estan interesados en el aprendizaje de la
estadistica descriptiva, razon por la cual les doy la bienvenida a esta importante e
interesante asignatura. Durante el desarrollo del curso se les proporcionard formacion
necesaria para abordar las técnicas de andlisis de datos mas usadas en las diferentes areas
de la psicologia. Es de gran importancia que paralelamente al curso investiguen por su
cuenta y traiga dudas respecto a cada tematica para que el tutor les pueda retroalimentar y
orientar”

3. ¢Atraves de qué medios y/o recursos se comunica con los estudiantes en el aula
virtual?

A través del foro de ayuda y a través de correos electronicos

¢Como dinamiza la comunicacion con los participantes en el aula virtual, denos un
ejemplo?

Cada semana los estudiantes tienen asignada una guia de trabajo y esta propone una serie
de ejercicios, para cada guia existe un foro de apoyo, lo que le brinda al estudiante expresar
sus opiniones o dificultades sobre un tema en particular.

4. ¢Qué tipo de recursos utiliza en el aula virtual?

Haciendo referencia a los recurso denominados por Moodle, aplico etiquetas para agregar
titulos, banner y videos; componer pagina de texto y Web para brindar al estudiante
informacidn hipertextual mas estructurada; enlazar un archivo y una pagina Web para
compartir con los estudiantes archivos particulares del curso.

Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso, ¢por qué eligio
esa herramienta y/o recurso?

Etiqueta: porque es un recurso que me permite agregar imagen y video, lo cual es
fundamental para el disefio grafico del aula virtual.

5. ¢Queé tipo de actividades propone en su aula virtual?

Por favor denos un ejemplo de una actividad individual

Lecturas y guias de apoyo, se asigna una guia explicativa con ejemplos, el estudiante de
manera individual resuelve los ejercicios, siempre tiene un foro de apoyo para el tema y
recursos extras como: paginas Web, aplicaciones Web 2.0.

Ahora compartanos un ejemplo de una actividad grupal
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Se crean grupos de aprendizaje, en el caso particular de matematicas se desarrolla un
proceso de ensefianza aprendizaje a traves problemas fundamentado en contextos reales,
cada grupo tiene un foro donde comparten sus ideas para la solucion del problema.

¢Con relacion a las actividades Asincronas y sincronas que propone en el aula qué tiene en
cuenta para proponerlas?

Que sean pertinentes con los objetivos del curso, que permitan el desarrollo de
competencias para el manejo de la informacion y sobre todo que den cuenta de los ritmos
de aprendizaje de los estudiantes.

6. ¢Qué sucede cuando un estudiante no comprende alguna tematica?

En este caso revalud los recursos dispuestos y su vez abro otros canales de comunicacion,
como por ejemplo Skype.
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Entrevista No.4 Tutor: Freddy Caraballo

MAESTRIA EN DESARROLLO SOCIAL Y EDUCATIVO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL — CINDE GRUPO UPN 29
Linea de investigacion Préacticas educativas
Docente Director de la Linea de Investigacion: Diego Barragan.
Docente que aplica la entrevista: Deissy Paola Mora Mora
Nombre del Tutor que desarrolla la entrevista: Freddy Caraballo
Fecha de realizacion: 29 de agosto de 2013
Asignatura virtual que orienta: Célculo Diferencial

Universidad donde se desarrolla la entrevista: Universidad Minuto de Dios

Objetivo de la entrevista: complementar la informacion acerca de las buenas practicas
educativas en AVA que permitan la comprension integral de la interaccién virtual en su
dimensidn etnogréfica.

Estimado Tutor, comparta su respuesta entorno al desarrollo que usted lleva en los cursos
virtuales.

1. ¢Cual es su Formacién profesional?

Ingeniero catastral y Geodesta
» ¢ Cual es su experiencia en Educacion virtual?

Docente en la modalidad virtual y a distancia durante 5 afios

» Ha recibido formacion relacionada con los AVA o las TIC (si la respuesta es si,
indiquenos el tipo de formacion y la tematica desarrollada):

Si, diplomado en docencia virtual; diplomado en disefio de OVA y AVA,; diplomado en
“Gestion académica para el fomento al uso y aplicacion pedagoégica de los contenidos
educativos digitales”; diplomado “Certificacion y manejo de aulas virtuales LMS” .

2. ¢Como inicia cada uno de los cursos virtuales?

Inicio con un saludo de bienvenida.
Compartanos un ejemplo de los mensajes enviados a los estudiantes.“Estimados

estudiantes, es satisfactorio saber que estan interesados en el aprendizaje de la estadistica
descriptiva, razon por la cual les doy la bienvenida a esta importante e interesante
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asignatura. Durante el desarrollo del curso se les proporcionara formacion necesaria para
abordar las técnicas de andlisis de datos mas usadas en las diferentes areas de la psicologia.
Es de gran importancia que paralelamente al curso investiguen por su cuenta y traiga dudas
respecto a cada tematica para que el tutor les pueda retroalimentar y orientar”.

3. ¢Atraves de qué medios y/o recursos se comunica con los estudiantes en el aula
virtual?

A través del foro de ayuda y a través de correos electronicos

¢Como dinamiza la comunicacion con los participantes en el aula virtual, denos un
ejemplo?

Cada semana los estudiantes tienen asignada una guia de trabajo y esta propone una serie
de ejercicios, para cada guia existe un foro de apoyo, lo que le brinda al estudiante expresar
sus opiniones o dificultades sobre un tema en particular.

4. ¢Qué tipo de recursos utiliza en el aula virtual?

Haciendo referencia a los recurso denominados por Moodle, aplico etiquetas para agregar
titulos, banner y videos; componer pagina de texto y Web para brindar al estudiante
informacion hipertextual mas estructurada; enlazar un archivo y una pagina Web para
compartir con los estudiantes archivos particulares del curso.

Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso, ¢por qué eligio
esa herramienta y/o recurso?

Etiqueta: porque son un recurso que me permiten agregar imagen y video, lo cual es
fundamental para el disefio grafico del aula virtual.

5. ¢Qué tipo de actividades propone en su aula virtual?

Por favor denos un ejemplo de una actividad individual

Lecturas y guias de apoyo, se asigna una guia explicativa con ejemplos, el estudiante de
manera individual resuelve los ejercicios, siempre tiene un foro de apoyo para el tema y
recursos extras como: paginas Web, aplicaciones Web 2.0.

Ahora compartanos un ejemplo de una actividad grupal

Se crean grupos de aprendizaje, en el caso particular de matematicas se desarrolla un
proceso de ensefianza aprendizaje a través problemas fundamentado en contextos reales,
cada grupo tiene un foro donde comparten sus ideas para la solucion del problema.
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¢Con relacion a las actividades Asincronas y sincronas que propone en el aula qué tiene en
cuenta para proponerlas?

Que sean pertinentes con los objetivos del curso, que permitan el desarrollo de
competencias para el manejo de la informacion y sobre todo que den cuenta de los ritmos
de aprendizaje de los estudiantes.

6. ¢Qué sucede cuando un estudiante no comprende alguna tematica?

En este caso revalud los recursos dispuestos y su vez abro otros canales de comunicacion,
como por ejemplo Skype.
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Entrevista No.5 Tutor: Jhon Freddy Hernandez

MAESTRIA EN DESARROLLO SOCIAL Y EDUCATIVO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL — CINDE GRUPO UPN 29
Linea de investigacion Préacticas educativas
Docente Director de la Linea de Investigacion: Diego Barragan.
Docente que aplica la entrevista: Deissy Paola Mora Mora
Nombre del Tutor que desarrolla la entrevista: Freddy Hernandez
Fecha de realizacion: 30 de agosto de 2013

Asignatura virtual que orienta: Comprension Oral y Escrita en Proceso Lectores
CEPLEC

Universidad donde se desarrolla la entrevista: Universidad Minuto de Dios

Objetivo de la entrevista: complementar la informacion acerca de las buenas practicas
educativas en AVA que permitan la comprension integral de la interaccién virtual en su
dimensidn etnogréfica.

Estimado Tutor, comparta su respuesta entorno al desarrollo que usted lleva en los cursos
virtuales.

1. ¢Cudl es su Formacién profesional?

- Licenciado en Educacion Basica con Enfasis en Humanidades y Lengua Castellana
(Universidad Distrital)
- Aspirante al titulo de Maestria en Literatura y Cultura (Instituto Caro y Cuervo)

> ¢ Cual es su experiencia en Educacion virtual?
- Desde este afio ya he trabajado dos periodos en la universidad Minuto de Dios
(2013-45, 2013-50)

» Ha recibido formacion relacionada con los AVA o las TIC (si la respuesta es si,
indiquenos el tipo de formacion y la tematica desarrollada):
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Diplomado en educacion virtual (Universidad Minuto de Dios).

2. ¢Cbémo inicia cada uno de los cursos virtuales?
Compartanos un ejemplo de los mensajes enviados a los estudiantes.

En las primeras sesiones doy la introduccion del curso (acuerdos y objetivos)
planteando los acuerdos de la clase.

Un ejemplo de mensaje es el siguiente, se plantea como una introduccion a la
temaética central del curso:

“La propuesta que encontrard en esta primera sesion esta planteada por el maestro
Luis Alfonso Ramirez Pefia (Profesor del Instituto Caro y Cuervo y de la
Universidad pedagdgica) en su libro Comunicacion y discurso, La perspectiva
polifonica de los discursos literario, cotidiano y cientifico. Publicado por la
Cooperativa Editorial Magisterio en el afio 2007.

Es una propuesta que se aleja del modelo tradicional de comunicacion de “Emisor-
mensaje- Receptor” ya que este piensa la comunicacién, no como proceso, Sino
solamente como una habilidad biolégica que posee el ser humano para transmitir
informacién. Este modelo reduccionista no tiene en cuenta el papel del productor
del discurso (Emisor) centrandose solo en el mensaje, en lo inmanente, ignorando la
individualidad de este sujeto. Tampoco tendra en cuenta al receptor, al que vera
COmMo un ser pasivo que solo “recibe” la informacion.” .

¢A través de qué medios y/o recursos se comunica con los estudiantes en el aula virtual?

Principalmente a través del foro de dudas e inquietudes.

¢ Como dinamiza la comunicacion con los participantes en el aula virtual, denos un
ejemplo?

Les pido que creen su perfil y les hago ver la importancia de anexar una fotografia,
para identificarlos de manera mucho mas facil.

También procuro dirigirme a través del foro utilizando sus nombres, por ejemplo,
cuando me preguntaron sobre como subir una actividad a la plataforma:

“Hola Susana

Sobre la actividad nimero 7 esa pueden entregarla por el correo o subirla a la
plataforma, esto deben hacerlo lo mas pronto posible, antes de la tarde de mafana
viernes. Ten en cuenta que también pueden subirla a youtube, comprimirlo en un
Zip, o subirlo por Sky Drive.

Un abrazo”
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3. ¢Qué tipo de recursos utiliza en el aula virtual?

Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso, ¢por qué eligio
esa herramienta y/o recurso?

4.

Utilizo foros para que los estudiantes opinen sobre algin tema en especifico y se
corrijan entre si, debido al &rea que manejo (Comunicacion escrita y procesos
lectores).

¢ Qué tipo de actividades propone en su aula virtual?

Por favor denos un ejemplo de una actividad individual

Para el caso de los foros (retomando la pregunta anterior) planteo una tematica en
relacion con la clase para que todos participen, un ejemplo de esta es el siguiente:
“Nombre del foro: Correcciones para la delimitacion tedrica

Instruccion: Por medio de este foro el estudiante planteara la tematica que va a
trabajar y los objetivos (general y especificos) para desarrollar este tema. En este
espacio el estudiante debe:

a) Realizar comentarios sobre los temas y objetivos propuestos por sus demas
compafieros (minimo 5 aportes)

b) Contestar a los aportes que les hagan los deméas comparieros

c) Cerrar con un mensaje titulado: “Conclusién” en el que plantee su posicién sobre
las correcciones hechas.”

Ahora compartanos un ejemplo de una actividad grupal

AUn no utilizo actividades grupales por cuestiones de tiempo y porque me dedico
mas al proceso individual de escritura de cada estudiante

¢Con relacion a las actividades Asincronas y sincronas que propone en el aula qué tiene en
cuenta para proponerlas?

Tengo en cuenta:

Los objetivos de la clase
La division de cada una de las sesiones por ejes tematicos (7 sesiones una de

Socializacion de notas)

¢ Qué sucede cuando un estudiante no comprende alguna tematica?

Si el estudiante no entiende alguna tematica posee las siguientes alternativas:

c. Dar aconocer sus dudas en las actividades sincronicas (tutorias)

d. Exponerlas en el foro de dudas en inquietudes

Enviar su actividad previamente para realizarle las correcciones y que esta pueda ser
retroalimentada antes de la entrega final.
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Entrevista No.6 Tutor: Juan Pablo Bohérquez

MAESTRIA EN DESARROLLO SOCIAL Y EDUCATIVO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL — CINDE GRUPO UPN 29
Linea de investigacion Préacticas educativas
Docente Director de la Linea de Investigacion: Diego Barragan.
Docente que aplica la entrevista: Deissy Paola Mora Mora
Nombre del Tutor que desarrolla la entrevista: Juan Pablo Bohorquez
Fecha de realizacion: 2 de septiembre de 2013
Asignatura virtual que orienta: Habilidades Comunicativas

Universidad donde se desarrolla la entrevista: Escuela Colombiana de Carreras
Industriales ECCI

Objetivo de la entrevista: complementar la informacion acerca de las buenas practicas
educativas en AVA que permitan la comprension integral de la interaccion virtual en su
dimension etnogréfica.

Estimado Tutor, comparta su respuesta entorno al desarrollo que usted lleva en los cursos
virtuales.

1. ¢Cudl es su Formacién profesional?
Licenciado en linglistica y literatura de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas y

Magister en educacién de la universidad Pedagdgica Nacional.

» ¢ Cual es su experiencia en Educacion virtual?

Frente a estos procesos considero que, dentro de la practica en el aula de educacion media;
siempre intenté vincular las tecnologias con las teméticas y contenidos del plan de estudios,
en este sentido, tengo experiencia solo de 4 meses en e-learning pero, - 4 afios - en lo
relacionado con el b-learning. Ha recibido formacion relacionada con los AVA o las TIC
(si la respuesta es si, indiquenos el tipo de formacion y la tematica desarrollada):

Si, he realizado dos diplomados frente a las relaciones tecnologia y educacion. Ademas,
dentro de la formacion del pregrado se involucraron materias que tenian que ver con
humanidades y construccion de subjetividades desde las TIC.
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2. ¢Cbmo inicia cada uno de los cursos virtuales?
Adopto lo planteado en los lineamientos que propone la ECCI para iniciar un curso virtual,

es decir, envio un mensaje de bienvenida presentando el curso, a mi mismo y los objetivos
que se plantean para dicha catedra.

Ademas, existe un foro de presentacion personal que permite que los estudiantes
interactden con sus compafieros y con el profesor mismo.

Compartanos un ejemplo de los mensajes enviados a los estudiantes.

Cordial saludo para todos:
Les doy la bienvenida al Curso de Habilidades Comunicativas.

Para el optimo desarrollo del mismo, es necesario hacer una lectura juiciosa de los
contenidos y realizar los trabajos en las fechas estipuladas. En este sentido, como primera
actividad, los invito a explorar la Unidad O Introduccion. Alli encontraran informacién
acerca de las herramientas basicas de la plataforma; ademas, de hallarse disponible las
dos primeras actividades: Actualizar el Perfil y el Foro de Presentacion, las cuales deben
ser desarrolladas por ustedes lo mas pronto posible.

Por tanto, espero sus participaciones, para que podamos conocernos y afianzar una red
académica solida.

Quedo atento a cualquier inquietud.

Juan Pablo Bohorquez Forero

3. ¢(Através de qué medios y/o recursos se comunica con los estudiantes en el aula
virtual?

El aula virtual plantea dos medios; en primer lugar, el correo interno y, en segunda
instancia, la mensajeria instantanea que permite notificar al estudiante directamente a su
correo personal.

A su vez, el foro también se convierte en un medio que propicia la comunicacion tutor-
estudiantes y estudiantes-estudiantes-.

¢, Cémo dinamiza la comunicacion con los participantes en el aula virtual, denos un
ejemplo?

La dinamizacion que realizo busca, como objetivo principal, acercar al estudiante al aula;
de este modo, los jovenes comprenden que la virtualidad puede convertirse en un lugar
ameno para el trabajo académico y, un sitio propicio para tener relaciones pedagogicas mas
cercanas.
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Buenas Tardes
Soy Jhonatan Mendoza Sanabria, tengo 29 afios y soy de Bogota.

Actualmente me desempefio como Auxiliar Administrativo en La Universidad nacional, y
trabajo en la Division de Bibliotecas.

Estoy matriculado a mecénica industrial y mi pasatiempo favorito es el futbol.
Espero que este curso virtual nos permita afianzar conocimientos en pro de mejorar

nuestra comunicacion, ya que de eso si nos esta haciendo mucha falta en el mundo. La
comunicacion es suprema mente importante y es base fundamental de una relacion social.

Buenas Tardes Jhonatan: Completamente de acuerdo; la comunicacion es base de toda
relacion social, académica e interpersonal. Bienvenido al curso.

Un saludo,
Juan Pablo Bohorquez

4. ¢Que tipo de recursos utiliza en el aula virtual?

Los recursos que se utilizan en aula virtual varian constantemente ya que, el trabajo puede
plantearse con una herramienta especifica pero, en el desarrollo de la actividad, los
estudiantes presentan la informacién de diferentes formas aportando, de este modo, al
conocimiento de nuevas herramientas al docente.

Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso, ¢por qué eligio
esa herramienta y/o recurso?

En el corte dos se planted el uso de una blog para presentar unas noticias sobre la
universidad, no obstante, los estudiantes, dentro del desarrollo de la tarea, incluyeron
imagenes, videos y entrevistas —recursos que no estaban propuestos inicialmente-.

5. ¢Queé tipo de actividades propone en su aula virtual?

Se proponen 3 actividades segun lineamientos de la vicerrectoria: la primera individual, la
segunda colaborativa y la tercera, al igual que la primera, individual. Dentro del trasfondo
de las actividades se establece como criterio hacer uso, dentro del entorno social y vivencial
del estudiante, la teoria que se plantea para el curso.

Por favor denos un ejemplo de una actividad individual.

Elaboracion de una presentacion en la que el estudiante nos presente su vida.
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Ahora compartanos un ejemplo de una actividad grupal.
Disefio de un periddico virtual con noticias de la universidad.

¢Con relacion a las actividades Asincronas y sincronas que propone en el aula qué tiene en
cuenta para proponerlas?

En lo que respecta a las actividades sincronas, el aula no las desarrolla. Sin embargo, las
asincronas si, en ese sentido, se busca, de manera prioritaria, la coherencia de las
actividades con el modelo pedagogico.

6. ¢Qué sucede cuando un estudiante no comprende alguna tematica?

Se le da retroalimentacion a través de un foro de dudas o, también, a través de correo
interno del aula.
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Entrevista No.7 Tutor: Paulina Gutiérrez

MAESTRIA EN DESARROLLO SOCIAL Y EDUCATIVO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL — CINDE GRUPO UPN 29
Linea de investigacion Préacticas educativas
Docente Director de la Linea de Investigacion: Diego Barragan.
Docente que aplica la entrevista: Deissy Paola Mora Mora
Nombre del Tutor que desarrolla la entrevista: Paulina Gutiérrez
Fecha de realizacion: 3 de septiembre de 2013
Asignatura virtual que orienta: Metodologia de Investigacion

Universidad donde se desarrolla la entrevista: Escuela Colombiana de Carreras
Industriales ECCI

Objetivo de la entrevista: complementar la informacion acerca de las buenas practicas
educativas en AVA que permitan la comprension integral de la interaccién virtual en su
dimensidn etnogréfica.

Estimado Tutor, comparta su respuesta entorno al desarrollo que usted lleva en los cursos
virtuales.

1. ¢Cudl es su Formacién profesional?

Licenciada en Quimica de la Universidad Pedagogica Nacional. Especialista en
Analisis Quimico Instrumental de la Pontificia Universidad Javeriana y estudiante de la
Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion,
Universidad Auténoma de Bucaramanga en convenio con el Instituto Tecnoldgico de
Estudios Superiores de Monterrey (ITESM).

> ¢Cual es su experiencia en Educacion virtual?

- Como docente virtual llevo tres meses.
- Como estudiante virtual un afio y medio.

» Ha recibido formacion relacionada con los AVA o las TIC (si la respuesta es si,
indiquenos el tipo de formacion y la tematica desarrollada):

- (c) Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion.
- Curso La WEB 2.0 realizado con la Universidad de Caldas.
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2. ¢Como inicia cada uno de los cursos virtuales?

Los cursos los inicio con un saludo a los estudiantes. En éste les doy la bienvenida al
maodulo, los motivo y les comento las caracteristicas de las actividades a desarrollar.

Compéartanos un ejemplo de los mensajes enviados a los estudiantes.
“Actividades Tercer Corte Investigacion Aplicada
Cordial saludo estimad@s estudiantes.

Les escribo para comentarles que el dia de hoy se abrieron las actividades del tercer corte
del Curso de Investigacion Aplicada.

La actividad de este corte es individual. Consiste en el desarrollo de una propuesta de
investigacion. Por favor lean atentamente las indicaciones dadas antes de iniciar con su
participacion y tengan en cuenta la plantilla (Plantilla Proyecto de Investigacion Aplicada),
dada para realizar la propuesta.

En la cuarta pestafia, la cual se denomina Tercer Corte, hay un espacio titulado
"Introduccidn del Tercer Corte", encontraran los temas que se van a desarrollar en este
corte.

Visiten la Ruta de Aprendizaje del Tercer Corte, en la cual pueden conocer la finalidad de
las actividades, los tiempos para desarrollarlas y los criterios con que se van a evaluar cada
una de ellas.

Se aclara que en este corte se van a desarrollar 3 actividades y son OBLIGATORIAS. Este
corte va del 21 de ctubre al 14 de noviembre. Los plazos de las actividades son los
siguientes:

Actividad No.3:

Propuesta proyecto de Investigacion

Fecha de apertura y cierre: va del 21 de Octubre al 06 de noviembre.
Valor de la actividad 70%

Autoevaluacion N° 3.
Fecha de apertura y cierre: 07 de noviembre al 14 de noviembre.
Valor de la actividad 20%

Evalla tu curso N° 3
Fecha de apertura y cierre: 07 de noviembre al 14 de noviembre.
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Valor de la actividad 10%

Animo, estimad@s estudiantes los invito a realizar las actividades dentro de los tiempos
establecidos. Cualquier duda o inquietud, no duden en hacerlo a través del foro: Dudas e
inquietudes del Tercer Corte 0 a través del correo interno del aula.

Un saludo,

Paulina Inés Gutiérrez Ospina
Asesora Educativa Virtual ECCI
Lic. Quimica, UPN.
Esp. Analisis Quimico Instrumental, Pontificia Universidad Javeriana.
- (C) Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion,
UNAB - TEC. MONTERREY™.
3. ¢Através de qué medios y/o recursos se comunica con los estudiantes en el aula
virtual?

- Los canales de comunicacion son, principalmente, asincronicos. Los que se
encuentran disponibles en la plataforma son: Foro de dudas e inquietudes, correo
interno del aula y mensajeria instantanea.

¢Como dinamiza la comunicacion con los participantes en el aula virtual, denos un
ejemplo?

- La comunicacion se dinamiza a través del correo interno. Se invita con frecuencia a
los estudiantes a participar en el aula y a realizar las actividades. También, se
retroalimenta las participaciones realizadas en los foros.

4. ;Qué tipo de recursos utiliza en el aula virtual?

Utilizo videos y lecturas. Con los videos se busca contextualizar a los estudiantes en la
temaética y con las lecturas que se profundice en los contenidos.

Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso, ¢por qué eligio
esa herramienta y/o recurso?

El video “La Ciencia del Gol”. http://www.youtube.com/watch?v=mgWoxeVBEjE

Este video permite mostrarles a los estudiantes la relacion entre lo cotidiano y la ciencia.
Ademas, de ilustrar que con un proceso de investigacion que surge de algo que,
aparentemente, es sencillo.

5. ¢Que tipo de actividades propone en su aula virtual?


http://www.youtube.com/watch?v=mqWoxeVBEjE
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Propongo actividades individuales y grupales.
Por favor denos un ejemplo de una actividad individual

- El desarrollo de un mapa conceptual de los contenidos del corte.
Ahora compartanos un ejemplo de una actividad grupal

- La participacion en un foro de discusion.

¢Con relacion a las actividades Asincronas y sincronas que propone en el aula qué tiene en
cuenta para proponerlas?

- Las actividades planteadas, a través de la plataforma, son de tipo asincronico. Esto
se da debido a que, los estudiantes manejan diferentes horarios y se dificulta el
encuentro sincrénico entre los participantes, incluyéndome.

6. ¢Qué sucede cuando un estudiante no comprende alguna tematica?

Se tienen diferentes tutoriales, o se crean, segun las necesidades del estudiante. Ademas, se
hace un acompafiamiento constante en el Foro de dudas e inquietudes.

Entrevista No.8 Tutor: Elkin Laverde
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MAESTRIA EN DESARROLLO SOCIAL Y EDUCATIVO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL — CINDE GRUPO UPN 29
Linea de investigacion Préacticas educativas
Docente Director de la Linea de Investigacion: Diego Barragan.
Docente que aplica la entrevista: Deissy Paola Mora Mora
Nombre del Tutor que desarrolla la entrevista: Elkin Laverde
Fecha de realizacion: 4 de septiembre de 2013
Asignatura virtual que orienta: Herramientas Ofimaticas

Universidad donde se desarrolla la entrevista: Escuela Colombiana de Carreras
Industriales ECCI

Objetivo de la entrevista: complementar la informacién acerca de las buenas practicas
educativas en AVA que permitan la comprension integral de la interaccién virtual en su
dimensidn etnogréfica.

Estimado Tutor, comparta su respuesta entorno al desarrollo que usted lleva en los cursos
virtuales.

1. ¢Cual es su Formacién profesional?
Rta. ING. CIVIL. Esp. Gerencia de Mantenimiento.

» ¢ Cual es su experiencia en Educacion virtual?

Rta. Siete afios como tutor virtual.

» Ha recibido formacion relacionada con los AVA o las TIC (si la respuesta es si,
indiquenos el tipo de formacién y la temética desarrollada):

Rta. Si, diplomado de ambientes virtuales de aprendizaje, tutor certificado en moodle y
blackboard del SENA.

2. ¢Cbémo inicia cada uno de los cursos virtuales?
Mediante un mensaje de bienvenida y las reglas y parametros mediante se desarrolla la

asignatura en términos generales.

Compartanos un ejemplo de los mensajes enviados a los estudiantes.
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Estimados estudiantes, bienvenidos a la asignatura Excel Avanzado, como uds. Saben es
una herramienta de gran importancia dentro de nuestras actividades académicas como
laborales, por tal motivo la pertinencia en el manejo de esta herramienta.

En términos generales los temas a tratar son, funciones légicas simples y anidadas,
funciones estadisticas y especiales, Tablas dindmicas y el uso de la herramienta solver. Los
temas los pueden encontrar en el bloque de los contenidos del aula. Se desarrollaran tres
actividades, la Actividad principal del corte cuyo valor es del 70%, la autoevaluacion cuyo
valor es del 20% y Evalda tu curso con un valor del 10%.

No olviden revisar la ruta de aprendizaje para poder desarrollar satisfactoriamente las
actividades propuestas en el curso. Les recuerdo entregar las actividades dentro de las
fechas establecidas para evitar inconvenientes, las actividades con retraso no mayor a 3 dias
se calificaran sobre la nota base de 3,5. Los trabajos con un retraso mayor no seran tenidos
en cuenta.

Les recuerdo que cualquier duda o inquietud me la pueden comunicar mediante el foro de
dudas e inquietudes del corte, por la mensajeria interna, el correo electronico o la
mensajeria instantanea que con mucho gusto en la brevedad de tiempo sera aclarada.

Les deseo mucha suerte en este proceso de autoformacion y descubrimiento del mundo del
aprendizaje virtual.

Cordialmente,
ING.E LKINR ICARDO LAVERDE R.

3. ¢Através de qué medios y/o recursos se comunica con los estudiantes en el aula
virtual?

Correo de la asignatura.
Correo electronico.
Mensajeria instantanea.
Foros de dudas e inquietudes.

¢Como dinamiza la comunicacion con los participantes en el aula virtual, denos un
ejemplo?

Mediante los mensajes en los foros de dudas e inquietudes y mediante los mensajes de
seguimiento permanentes. (Tutor 5-categoria 4)

4. ¢Qué tipo de recursos utiliza en el aula virtual?
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Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso, ¢por qué eligio
esa herramienta y/o recurso?

La tarea: En mi caso en particular en donde la asignatura es puramente préctica es la unica
que me permite evidenciar el trabajo y las habilidades y competencias adquiridas en el
proceso de aprendizaje. Adicional a esto también involucro videos que yo he desarrollado
con explicaciones de las tematicas del curso. (Tutor 5-categoria 5)

5. ¢Qué tipo de actividades propone en su aula virtual?

Por favor denos un ejemplo de una actividad individual
Tarea

Ahora compartanos un ejemplo de una actividad grupal
Foro

¢Con relacion a las actividades Asincronas y sincronas que propone en el aula qué tiene en
cuenta para proponerlas?

Al igual que en todas las actividades se proponen para ver el avance en los procesos de
aprendizaje.

6. ¢Qué sucede cuando un estudiante no comprende alguna tematica?

Cuando el estudiante no entiende un tema, lo consulta con el tutor y ya sea mediante
recursos anexos 0 mediante los medios y herramientas existentes, videos y manuales
instruccionales aclarar la duda expresada.

Entrevista N0.9 Tutor: Carlos Pedraza
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MAESTRIA EN DESARROLLO SOCIAL Y EDUCATIVO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL — CINDE GRUPO UPN 29
Linea de investigacion Préacticas educativas
Docente Director de la Linea de Investigacion: Diego Barragan.
Docente que aplica la entrevista: Deissy Paola Mora Mora
Nombre del Tutor que desarrolla la entrevista: Carlos Pedraza
Fecha de realizacion: 5 de septiembre de 2013
Asignatura virtual que orienta: Higiene y Seguridad Industrial

Universidad donde se desarrolla la entrevista: Escuela Colombiana de Carreras
Industriales ECCI

Objetivo de la entrevista: complementar la informacion acerca de las buenas précticas
educativas en AVA que permitan la comprension integral de la interaccién virtual en su
dimensidn etnogréfica.

Estimado Tutor, comparta su respuesta entorno al desarrollo que usted lleva en los cursos
virtuales.

1. ¢Cual es su Formacién profesional?

Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional de Colombia, Especialista en Higiene y
Salud Ocupacional de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, Especialista en
Pedagogia para la Docencia Universitaria de la Fundacion Universitaria del Area
Andina, Diplomado en Auditoria Ambiental, Diplomado en Pedagogia Docencia y
Tecnologia de la Informacidn para la Educacion Universitaria, Diplomado en
Ambientes Virtuales de Aprendizaje y Maestria en Sistemas Integrados de Gestion en
curso.

> ¢ Cual es su experiencia en Educacion virtual?

En la Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI 4 afios y medio, como
docente en la asignatura de Higiene y Seguridad Industrial.

En la Fundacion Universitaria del Area Andina 8 afios, como Docente en la
especializacion Gerencia en Salud Ocupacional en la modalidad de educacion
abierta y a distancia.

» Ha recibido formacion relacionada con los AVA o las TIC (si la respuesta es si,
indiquenos el tipo de formacion y la tematica desarrollada):
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Si, realicé un diplomado en Ambientes virtuales de aprendizaje, un curso sobre
ovas y un curso sobre las Web 2.0 aplicadas a la educacion.

El tipo de formacion fue virtual y la temética utilizada fue sobre educacion e

Higiene y Seguridad Industrial, mediante el uso de diferentes herramientas como
foros, blogger, sladeshare, google docs, google groups, voxopop, movie maker,
audacity, skipe etc.

2. ¢Como inicia cada uno de los cursos virtuales?

Inicio dandoles la bienvenida al curso virtual, presentdndome e invitando a conocer la
plataforma virtual para que asi aprovechen todos los recursos que ella ofrece.

Compartanos un ejemplo de los mensajes enviados a los estudiantes.

Estimados estudiantes bienvenidos al curso de Higiene y Seguridad Industrial.

> Mi nombre es Carlos Humberto Pedraza Poveda y los acompafiaré durante este semestre
como su tutor en esta asignatura, espero con la ayuda de ustedes y con un granito de arena
de mi parte, ayudarles a cumplir sus metas.

Para empezar Iniciaremos con la ""Unidad 0 Introduccion”, en la cual encontrarén las
actividades introductorias como son: “Actualizar mi perfil” y el “Foro mi presentacion
personal™, que deben desarrollar puesto que de esta forma podremos conocernos mejor,
tendremos una comunicacién mas cercana y asertiva, adicionalmente conoceran mejor la
plataforma y se familiarizaran con ella y con las diferentes actividades a realizar durante el
Curso.

Cualquier duda o inquietud con gusto estaré atento a resolverla, no tengan verglienza de
preguntar, lo pueden hacer utilizando el correo interno de la plataforma o por el “Foro de
dudas e inquietudes" presente en cada uno de los cortes.

Finalmente les recuerdo que deben consultar los "Acuerdos de convivencia" presentes en
la unidad O Introduccion.

“No dejes que termine el dia sin haber crecido un poco, sin haber sido feliz, sin haber
aumentado tus suefios. No te dejes vencer por el desaliento. No abandones las ansias de
hacer de tu vida algo extraordinario. (Walt Whitman)”

Feliz dia,

CARLOS HUMBERTO PEDRAZA POVEDA
> Docente Aulas Virtuales ECCI
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3. (A traves de que medios y/o recursos se comunica con los estudiantes en el aula
virtual?

La comunicacion se hace a través del correo interno del curso virtual, enviando
mensajes por mensajeria instantanea, por el foro de dudas y preguntas, y por el correo
institucional.

¢Como dinamiza la comunicacion con los participantes en el aula virtual, denos un
ejemplo?

e Por medio de frases motivadoras

e Contestando dudas y preguntas en un tiempo menor a 24 horas

e Planeando y teniendo bajo control las actividades y recursos que se van a necesitar.

e Revisando periédicamente el curso y enviando correos recordando el inicio y el
cierre de cada una de las actividades y novedades que se presenten en el desarrollo.

e Conectandose a menudo, para que el estudiante se sienta acompariado

e Haciendo un seguimiento personalizado a cada uno de los estudiantes

e Facilitando una comunicacion y participacion activa entre el estudiante y el profesor
por medio de foros, correo, skype, chat etc.

Ejemplo de correo

A martes, 22 de octubre de 2013, 16:08, CARLOS HUMBERTO PEDRAZA POVEDA
escribio:

> A martes, 22 de octubre de 2013, 10:33, OSCAR ANDRES CANTOR SANABRIA
escribio:

> >Buenas tardes maestro, le quiero dar a conocer un caso puntual que me sucedio, en mi
trabajo me otorgaron un asenso laboral y tuve que ponerme al tanto de mis nuevas
funciones y crear un plan estratégico para mi nueva labor. razén por la cual no pude
presentar la actividad del segundo corte, ademas no tengo computador en mi casa y solo
dispongo de las 2 primeras horas los miércoles que tengo como hueco en el horario para
desarrollar los trabajos de aulas virtuales , es la primera ves que me sucede porque siempre
he sido muy responsable con mis actividades académicas. maestro espero me pueda ayudar
muchas gracias

> >

att: oscar andres cantor sanabria 7927

cc 1022328871

>

>Cordial saludo Oscar Andres, por favor envie por este mismo medio su actividad N°2 foro
riesgos de Higiene Industrial, no olvide incluir el comentario a la participacion en el foro de
un comparfiero de curso.

>Con respecto a la autoevaluacion N°2 envie la nota que usted cree se merece.

>Con respecto a Evalua tu curso N°2 conteste el cuestionario en el respectivo link.

>
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>Tiene plazo para enviarlas hasta el dia miercoles 23 de octubre de 2013, y seran evaluadas

bajo otros parametros de calificacion. (ver acuerdos de convivencia)
>

>Feliz dia,
>Carlos Humberto Pedraza Poveda

>Docente Aulas Virtuales ECCI
>

>MAESTRO MUCHAS GRACIAS

4. ¢Qué tipo de recursos utiliza en el aula virtual?

Se utiliza informacion en péginas de internet, videos, contenidos presentes en el curso
virtual, blogs, sladeshair.

Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso, ¢por qué eligio
esa herramienta y/o recurso?

Un ejemplo, es un video sobre los elementos de proteccion personal siguiendo el siguiente
link: https://www.youtube.com/watch?v=T_0yD24mgCc

Este recurso lo elegi por que:

e Proporciona una vision mas general del tema

e Motiva y despierta el interés del estudiante en el proceso de ensefianza y
aprendizaje

e Esaudio visual lo cual incentiva tanto la parte auditiva como la parte visual del
estudiante

e Permite la atencion del alumno con bajo nivel de interés

e Es de facil manejo

5. ¢Queé tipo de actividades propone en su aula virtual?

Foros, tareas, blogs, mapas conceptuales, glosarios
Por favor denos un ejemplo de una actividad individual

Tarea:

Con base en las lecturas realizadas, identifique en su vivienda, una (1) situacion de riesgo,
para cada uno de los riesgos de Seguridad Industrial, (mecéanico, eléctrico y locativo) e
indique su correspondiente medida de control, realice su participacion en la tarea utilizando
el siguiente formato:

Situacion de Riesgo | Clase de Riesgo Medida de Control
de Seguridad



https://www.youtube.com/watch?v=T_0yD24mgCc
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Industrial
Ejm: piso liso por | Riesgo Locativo Sefalizar,.......ccccoueeee.
humedad

Ahora compartanos un ejemplo de una actividad grupal
Foro:

Escoja alguno de los siguientes sitios para realizar el trabajo que se le va a proponer mas
adelante en el punto 1:

 La empresa donde se encuentra vinculado actualmente

« Una experiencia laboral anterior

« A través de los datos de una empresa suministrados por alguna persona conocida
 La ECCI

1. Realice el andlisis, basandose en las lecturas del corte, de los riegos de Higiene Industrial
fisico, quimico y biol6gico encontrados en el sitio seleccionado por usted en el punto
anterior. Elabore un formato que incluya: la situacion de riesgo, la clase de riesgo, los
efectos en la salud y las medidas de control en la fuente, medio y trabajador. Puede preparar
su aporte en un documento de Word, para luego copiarlo y pegarlo en la ventana de
escritura del Foro. Utilice Unicamente letra Arial 12 en mindsculas y sin negrillas. Por favor
tenga en cuenta las normas ortograficas en su redaccion.

2. Ubique la actividad Foro en la sesion de actividades de la unidad. Ingrese dando clic en
responder. Copie y pegue su aporte. No se permite colocar adjuntos. Escriba directamente
en la ventana de escritura. En el editor del texto coloque su nombre.

3. Adicionalmente, comente la participacion en el foro de un compafiero del curso. Una vez
escriba su participacion, asegurese de dar clic en guardar y verifique que su aporte esté
visible en el foro.

¢Con relacion a las actividades Asincronas y sincronas que propone en el aula qué tiene en
cuenta para proponerlas?

La flexibilidad de eleccion de Contenidos por parte de los estudiantes, los tiempos de
estudio, los apoyos alternativos, la relacion con otros estudiantes, el acceso a la
informacidn, la comunicacion y el didlogo, si es grupal o individual, el lugar etc.

6. ¢Qué sucede cuando un estudiante no comprende alguna tematica?

Se propone una comunicacion por skype, twitter, chat, o presencial y se hace el
acompafamiento permanente.
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Entrevista No.10 Tutor: Carlos Lépez

MAESTRIA EN DESARROLLO SOCIAL Y EDUCATIVO
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL — CINDE GRUPO UPN 29
Linea de investigacion Préacticas educativas
Docente Director de la Linea de Investigacion: Diego Barragan.
Docente que aplica la entrevista: Deissy Paola Mora Mora
Nombre del Tutor que desarrolla la entrevista: Carlos Javier Lopez
Fecha de realizacion: 6 de septiembre de 2013
Asignatura virtual que orienta: Habilidades Comunicativas

Universidad donde se desarrolla la entrevista: Escuela Colombiana de Carreras
Industriales ECCI

Objetivo de la entrevista: complementar la informacion acerca de las buenas practicas
educativas en AVA que permitan la comprension integral de la interaccién virtual en su
dimension etnogréfica.

Estimado Tutor, comparta su respuesta entorno al desarrollo que usted lleva en los cursos
virtuales.

1. ¢Cudl es su Formacién profesional?
Comunicador Social.

» ¢ Cual es su experiencia en Educacion virtual?
Actualmente Asesor Educativo Virtual.

» Ha recibido formacion relacionada con los AVA o las TIC (si la respuesta es si,
indiquenos el tipo de formacion y la temética desarrollada):

- Diplomado en Disefio Virtuales de Aprendizaje.

- Actualmente Maestrante en Informatica Educativa.

2. ¢Cbémo inicia cada uno de los cursos virtuales?

Compartanos un ejemplo de los mensajes enviados a los estudiantes.

*** Buen dia.
Estimados (as) estudiantes, Asignatura Habilidades Comunicativas.
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Placeme saludarlos (as)

El siguiente correo tiene como fin,
1. Saludar y esperar que todo esté muy bien.
2. Informar, que ya se encuentra disponible el primer corte de la Asignatura

***Habilidades Comunicativas.

3. Desde hoy pueden empezar a trabajar en la actividad del primer corte, la cual esta
descrita en el curso.

4. Recuerden que en el curso contamos con la herramienta Correo Interno, por medio de
esta me pueden contactar y preguntar lo que necesiten saber de la asignatura.

5. Si necesitan asesoria personalizada, me ubican en la Vicerrectoria de Educacion Abierta
y a Distancia, ubicada en la Sede J.

Cualquier sugerencia y/o agradecimiento me la hacen llegar, con gusto la atenderé.
Muchas gracias.

Com. Carlos Javier Lépez Quintero.

Asesor Educativo Virtual.

Vicerrectoria de Educacion Abierta y a Distancia.
PBX 35371 71ext. 172 —-194.

Bogota- Colombia.

Lopez.carlos@ecci.edu.co

www.ecci.edu.co.

Twitter: @carloschinlopez

3. ¢Através de qué medios y/o recursos se comunica con los estudiantes en el aula
virtual?

- Correo Interno del Curso.
- Mensajeria Instantanea.

¢ Como dinamiza la comunicacion con los participantes en el aula virtual, denos un
ejemplo?

La dinamizacion se hace por medio de realimentaciones a los trabajos expuestos a los
estudiantes, también se da en el correo interno del curso.

4. ¢Que tipo de recursos utiliza en el aula virtual?

Compartanos un ejemplo de uno de los recursos que vincula en su curso, ¢por qué eligio
esa herramienta y/o recurso?


mailto:Lopez.carlos@ecci.edu.co
mailto:Lopez.carlos@ecci.edu.co
http://www.ecci.edu.co/
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Ejemplo: Uso de herramientas tecnoldgicas como Voki, a continuacion les muestro un
ejemplo de uno de los estudlantes

5. ¢Qué tipo de actividades propone en su aula virtual?

Por favor denos un ejemplo de una actividad individual.

Actividad No. 3 Entrevista de Trabajo Virtual.

Objetivo de Aprendizaje:
« El Estudiante mejorara el desempefio oral y escrito, a través del uso de herramientas web
y multimedia.

« El Estudiante reconocera e identificara los tipos de preguntas usuales en las entrevistas de
trabajo a través de la realizacion de wuna entrevista de trabajo virtual.
« El Estudiante reconocera los elementos de una prueba psicotécnica, su importancia en los
procesos de seleccion de personal a través de la realizacion de una entrevista de trabajo
virtual.

Descripcion de la actividad

Consulte la Ruta de Aprendizaje para las instrucciones detalladas de la actividad.

Protocolo para el envio de la actividad a través de la plataforma:

En forma individual se debe ubicar la zona de envio de tareas, el enlace “Tarea — Entrevista
Virtual”

Escoja y copie la direccion URL de la actividad realizada a través de la pagina externa
www.voki.com

Agregue a la Tarea un texto introductorio y el link o links de su actividad.
Haga clic en Enviar
Debe salir un mensaje “El archivo ha sido adjuntado exitosamente”

Como medida de prevencion, procure tomar un pantallazo con el envio del archivo
(utilizando la tecla Impr Pant y pegar en un Word)

Debe salir el siguiente texto “Su mensaje se ha agregado con éxito”

Como medida de prevencion, procure tomar un pantallazo con el envio del link (utilizando
la tecla Impr Pant y pegar en un Word)


http://www.voki.com/pickup.php?scid=8198914&amp;height=400&amp;width=300
http://www.voki.com/
http://www.voki.com/
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Ahora compartanos un ejemplo de una actividad grupal
Actividad No.2: Foro; Creacién de una Caricatura.

Obijetivo de aprendizaje: El estudiante reconocera los principios basicos de la comunicacion
escrita como la redaccion, la gramatica y la ortografia y los aplicard en forma creativa en un
Caricatura, desarrollard habilidades comunicativas y asumird responsabilidades en el
trabajo en equipo con la realimentacion a un compafiero del curso.

Descripcion de la actividad.

Después de realizar la Biografia de la actividad anterior se debe:

Realizar la siguiente actividad:

1. Deben tomar el texto y convertirlo en una Caricatura.

2. Les dejo como guia y ayuda el siguiente link: http://www.makebeliefscomix.com/
3. El objetivo de la Caricatura, es que conozcan nuevas herramientas de estudio.

4. Las caricaturas nos ayudan a desarrollar el Aprendizaje Visual.

5. En Google existen varios programas para hacer caricaturas, pueden utilizar el que
deseen.

Protocolo para el envio de la actividad a través de la plataforma:

El estudiante debe ubicar la zona de envio de foros, el enlace Caricatura.
Alli se adjunta el link o la Url de la Caricatura

Se da clic en Enviar al Foro.

Debe salir un mensaje “Su mensaje se ha agregado con éxito”

Como medida de prevencion, procure tomar un pantallazo con el envio del link (utilizando
la tecla Imp Pant y pegar en un Word)

¢Con relacion a las actividades Asincronas y sincronas que propone en el aula qué tiene en
cuenta para proponerlas?


http://www.makebeliefscomix.com/
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6. ¢Qué sucede cuando un estudiante no comprende alguna tematica?

El estudiante se comunica por medio del correo interno informando que no tiene muy claro
la actividad a desarrollar, en esos casos especificos se les envia un tutorial o un ejemplo ya
aplicado de dicha actividad.
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ANEXO No.5: Observaciones
Registro de Observacion No.1: Tutor Carlos Javier Lopez

REGISTRO DE OBSERVACION
BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AVA
Fecha y horas de inicio y finalizacion del trabajo de campo:

5 de agosto al 19 de octubre de 2013, cada observacion duro aproximadamente una hora. La
mayoria de las observaciones se realizaron en horas de la tarde y/o noche.

Lugar (AVA- Universidad): Escuela Colombiana de Carreras Industriales
Docente: Carlos Javier Lopez AVA _ECCI 3
Asignatura: Habilidades Comunicativas

Registro de observaciones por categorias:

"Nunca consideres ¢l estudio como uns obEzacion sivo como uns oportunidad para penetrar en ¢l bello y
maravilloso nmodo del suber.

ERE

Albert Einstein (1879-195%) Cientifico slemdn nacionalizado estadounidense

e

emmmmmnw&mml

Correo Intsmo

Las Actividades de Apremndizaje son propuestas de trabajo academico claboradas par el docente, gue usted
como estudiante debe emprender con ¢l fin de adquirir, desarrollar o afianzar los conocimientos adquiridos NO Dy IMensSags fuews
Teogn on cuentn que éstas actividades son evalsables v tienen un porcentage dentro de ln evaluacion total de
noidad. A continmacion encontrara 1a Ruta de aprendizaje In cual describe las tres actividades propuestas pam
este corle académico

" aw 2do Cont
Persones
Contemdos Segundo Corte ]
Ests zoiss es un espacyy de euseflanzs ¢l cusl encontrard todo. el Material de Estudio (Videos. mdsenes.

textos, interactividades eic), que se ha prepamdo por el docente y en el coal usted como estudiante deberd
propuestos

revisar v apropiar para el desarrolle de s actividades de In umidad ¥ el Jogro de los objetivos
- el N e NO DY MENSAKS 4N 50600
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ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES
Coordinacion de Servicios Educativos Virtuales
RUTA DE APRENDIZAJE

NOMBRE DEL CURSO.
Formaciéon Docente en TIC FCCL

Segundo corte

& Generalidades

Temzas a abordar.

e  Tenm 1: Congrension de lechua
e Tema 2: NTIC'S en la Socedad
e Tema 3 NTIC'S Como Hermamienta de Aprendizaje

Objetivo.
Desarrollar una Caricatura con el fin de Identificar 1a Conprension de Lectras, esariuras v el
apoyo de las NTIC'S en la Soaedad Actual

Justificacion.

Realzar wa Caneatura con el fin de desamollar el Aprendizaje Visual, por medwo de In Escrthun v
Lectura, con el apoyo de las NTIC'S

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor envia un mensaje a través de correo interno a los estudiantes, en este los invita a
revisar la guia de aprendizaje, la cual se encuentra ubicada en la etiqueta “Ruta de
aprendizaje del corte”, esta ruta de aprendizaje es una guia de navegacion que da cuenta de
cada uno de los momentos del corte académico, en esta ruta se especifican cada uno de las
actividades del corte, ademas se muestran las rubricas de evaluacion de cada actividad. De
cada una de las actividades se explican los objetivos de las mismas, el procedimiento para
realizarlas asi como del paso a paso para subir cada actividad a la plataforma.

Dentro de la pestaiia del primer corte, en la etiqueta denominada Ruta de aprendizaje del
primer corte, el tutor coloca la siguiente instruccion:

Las Actividades de Aprendizaje son propuestas de trabajo académico elaboradas por el
docente, que usted como estudiante debe emprender con el fin de adquirir, desarrollar o
afianzar los conocimientos adquiridos. Tenga en cuenta que éstas actividades son
evaluables y tienen un porcentaje dentro de la evaluacion total de la unidad. A
continuacién encontrara la Ruta de aprendizaje la cual describe las tres actividades
propuestas para este corte academico.

Debajo de este texto que ambienta la descripcion de la ruta de aprendizaje, el tutor adjunta
la ruta de aprendizaje correspondiente al primer corte académico, parte del contenido de la
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ruta de aprendizaje se cita a continuacion:

ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES
Coordinacion de Servicios Educativos Virtuales
RUTA DE APRENDIZAJE
HABILIDADES COMUNICATIVAS
Primer corte: 5 de Agosto a 13 de Septiembre
Temas a abordar

e Comunicacion humana
Habilidades sociales
Texto y discurso
Biografia
historia de vida
Objetivo general:
Destacar la importancia de las habilidades comunicativas en un contexto academico,
laboral y social.
Justificacion:
La formacion académica en el mundo de hoy exige una formacion integral,
interdisciplinar, en la que el futuro profesional tiene que adquirir una serie de
competencias que si bien no se relacionan directamente con su profesion, son muy valiosas
a la hora de desarrollar diversas actividades. Es ahi donde surge la importancia de las
habilidades comunicativas. Es muy importante identificar las causas que impiden una
adecuada comunicacion, la relevancia de la comunicacion no verbal y el por qué es tan
dificil iniciar un escrito

Historia de vida Biografia

Tiempo de desarrollo: 13 de Agosto a 4 de Septiembre.

Descripcion:

A partir de las biografias relacionadas con el reportaje "La vida en el circo™ y el video
sobre la vida de la artista mas famosa de México, Frida Kahlo, debemos redactar o
plasmar a través de imagenes, la historia de vida o biografia de un ser querido (escrito en
Word, presentacion en power point, slideshare, prezi, video, etc...

Adicional a esto en la ruta de aprendizaje el tutor comparte a los estudiantes la rubrica de
evaluacion, esta se comparte a continuacion:

Rubrica de Evaluacion:

NOTA INDICADOR

5.0 En la historia de vida o biografia hay
creatividad es excelente, la redaccion y la
ortografia son Impecables. EIl trabajo
visual reemplaza el relato escrito en forma
adecuada. Se cumple con los requisitos
exigidos.
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4.0

La creatividad en el escrito es interesante,
pero es muy linea |. La redaccion y la
ortografia tienen ciertas falencias. La
extension del relato no cumple con los
requisitos. El aspecto visual se puede
trabajar un poco mas.

¥

3.0

\chividades del Segundo Corte

Actividad [N
Valor de |

Fecha de

PH

0.2: Foarw; Creaciom de una Cancatm

ctividad: 704,

1{otnl ded

Falta mayor creatividad en el escrito, es
muy usual la redaccion utilizada. La
redaccion y la ortografia no tienen una
presentacion adecuada. El relato es breve.
- v : cumple con las

elaborar mucho

erturs y clerre: de

123 de Septiembre al 9 de Octubee

& o alguno. La
Apreciado | eftudinte, ihouos Awteeyaluacidn No, 2, y uns Evaluacion del son d6f|C|enteS
Curse No| 1 & prmes winl comocer Jos Juicios de valor v tonfn d¢ conciencia

(reconocmiispio) del px de usted (209%) reve’ EI aspecto
R

R : up las dos actividades son & el e 1a evulunciom

ekl M el escrito. La

Valor de
1 ("% sabre

Fecha de

actividades: Autoevaluacs) i total del cone, Evaluscion
tofal 4 corte

erfurs ¥ clerrer del 11 T de Octubew

fel Curse No 2

fa no tienen
€ unas cuantas
llar la actividad.

0.0

No presenta la actividad

AVA_ECCI_3-1(10-09-13).
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Actividad No.2: Foro; Creacion de una Caricatura.

Tiempo de desarrollo: 17 de septiecmbre al @ de Octubre.

Valor de la actividad:70%

Objetivo de aprendizaje: El estudiante reconocera los principios basicos de la comunicacion escrita como
la redaccion, la gramatica vy la ortografia v Jos aplicara en forma creativa en un Caricatura, desarrollara
habilidades comunicativas v asumira responsabilidades en ¢l trabajo en equipo con la realimentacion a un

compatiero del curso.

Descripcion de la actividad.

Después de realizar fa Biografia de Ia actividad anterior se debe:
Realizar la siguiente actividad:

1. Deben tomar el texto v convertirlo en una Caricatura.

2. Les dejo como guia y ayuda el siguiente link: http//www.makebeliefscomix.com/

3. El objetivo de la Cancatura. es que conozcan nuevas herramientas de estudio,

4. Las caricaturas nos ayudan a desarrollar el Aprendizaje Visual,

|| Coear un nuevo tema de decuskn sod

Toma Comanzada por
cancatim b & CRISTIAN FERNANDO GRUZ CARDENAS
Cancature b 4 CESAR AUGUSTD BURETICA MOSQUERA
cancars ¥ o * & NICOLAS ROGAS ROA
CARICATZA b & WILSON DAVD RODRIGUEZ ROJAS
Cancaturg » & KAHEN MSELLE CERQUERA FANDING
CARICATURA b & YEISOM CASTASEDA BELLOD
caricatin JUAN RATAEL CARDOID P & JUAT RAFAEL CARDON) CHAVES
Eatitatinra dy hogratin b L NICOLAS ORLAMIID VARGAS GOMEZ
caricating b & BRIAN ALEXANDER SUAREZ BELLD
cariratua 5 & IAVIER ERNESTO MORALES ARIZA

Respuastas No beido

1

1

0

o

4]

190 rastre;

itimo mensaje
CARLOD WETLOFEZ STESS
e D=t e

ITANLIS WEH LOPELZ LANTERD
e 10 o 0ot 86 2310 1006

SARLOD WEN LOFEZ ONTEND
i, 1090 08 e 201L 1004

TARLODWER LOFET QLANTERD
A 10 e 1 0 2111 RO

AR08 MWIER LOFEZ umTENy
e 105800 20 10 IS4

CALOS B LR Ot
A 108800 = 204 10

WRLOS WER LOFEL O WTERD
2o 1029 ot ]

CARLITS JWER LPEL QTR
o AD 49 ot 00 2013 1081

CARLINS SN LR Ut EN G
Aok, Y0 Be 00F d0 10 1D

CARLO® MWER UOPEL OUNTESD
2 1D 29wt oe JUU BN
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caricatura JUAN RAFAEL CARDOZO

4550

ﬂ Re: caricatura JUAN RAFAEL CARDOZO

- Felicitactomes: Excelente uso de ln hermummenta tecnoldmca Makebebiefoomax. evidencn el 20 y aphcaceim de dacha Rerranments
Por mejorar: Folido susterar un poco mas el contenido de ls cancatum, y hacer Or 550 e coneciores entrs pAnwios, ya que no luy

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor propone como actividad para el segundo corte el desarrollo de una Caricatura que
dé cuenta de los principios basicos de la comunicacion escrita, esta caricatura se debe
desarrollar a través de un programa online, luego de que cada estudiante desarrolla la
actividad debe ingresar al foro de la Actividad No.2 y compartir la caricatura, por dltimo y
luego de compartir su trabajo cada estudiante debe revisar como minimo dos trabajos de
dos compaiieros, deberd comentar dichas actividades, segun directrices dadas por el tutor,
una de estas directrices es: “ Segun la caricatura qué principios basicos se destacan de la
comunicacion escrita”.

Para el desarrollo de la Actividad No.2 el tutor comparte con los estudiantes la siguiente
instruccion:

Actividad No.2: Foro; Creacion de una Caricatura.

Tiempo de desarrollo: 17 de septiembre al 9 de Octubre.
Valor de la actividad:70%

Objetivo de aprendizaje: El estudiante reconocera los principios béasicos de la
comunicacion escrita como la redaccion, la gramatica y la ortografia y los aplicara en
forma creativa en un Caricatura, desarrollara habilidades comunicativas y asumira
responsabilidades en el trabajo en equipo con la realimentacién a un compafiero del curso.

Descripcion de la actividad.
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Después de realizar la Biografia de la actividad anterior se debe:

Realizar la siguiente actividad:

1. Deben tomar el texto y convertirlo en una Caricatura.

2. Les dejo como guia y ayuda el siguiente link: http://www.makebeliefscomix.com/
3. El objetivo de la Caricatura, es que conozcan nuevas herramientas de estudio.
4. Las caricaturas nos ayudan a desarrollar el Aprendizaje Visual.

5. En Google existen varios programas para hacer caricaturas, pueden utilizar el que
deseen.

Protocolo para el envio de la actividad a través de la plataforma:

El estudiante debe ubicar la zona de envio de foros, el enlace Caricatura.

Alli se adjunta el link o la Url de la Caricatura

Se da clic en Enviar al Foro.

Debe salir un mensaje “Su mensaje se ha agregado con éxito”

Como medida de prevencion, procure tomar un pantallazo con el envio del link
(utilizando la tecla Imp Pant y pegar en un Word)

orwdPE

Fechas para la entrega:
Exitos en la actividad.

La participacion de un estudiante en el curso junto a la realimentacion dada por el tutor es
la siguiente:

***|_ A CREACION DE AL CARICATURA

de IVAN PENAGOS ESCOBAR - miércoles, 9 de octubre de 2013, 23:14

Buenas noches Compafieros y Tutor

les monto mi caricatura espero que les agrade y por fa disculpenme la demora o tan tarde
que lo este enviado.

gracias

http://www.makebeliefscomix.com/Comix/?comix_id=25684961C1090090

***Re: LA CREACION DE AL CARICATURA

de CARLOS JAVIER LOPEZ QUINTERO - martes, 15 de octubre de 2013, 17:18
Buena tarde.

Estimado estudiante, lvan Penagos.

Realimentacién de la actividad.



http://www.makebeliefscomix.com/
http://www.makebeliefscomix.com/Comix/?comix_id=25684961C1090090
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. Excelente uso de contenidos del Aula Virtual.
. Excelente Caricatura, cumple con los requisitos exigidos en el trabajo.
. El trabajo realizado trae un hilo conductor de la actividad anterior.
. Excelente sustentacion y contextualizacion del tema y su aplicacion.
Felicitaciones: Excelente uso de la herramienta tecnoldgica Makebeliefcomix, se
evidencia el uso y aplicacion de dicha herramienta.
- Por mejorar: Faltd sustentar un poco mas el contenido de la caricatura, y hacer mejor
uso de conectores entre parrafos, ya que no hay coherencia entre los mismos.
- Por mejorar: Se evidencian errores en la ortografia, tener en cuenta para un proximo
trabajo. (Urgente por mejorar)
5. Si necesitas asesoria personalizada me encuentras en la Coordinacion de Aulas
Virtuales, ubicada en la Sede J.
Todo esfuerzo es reflejado en nuestras actividades diarias.
Muchos éxitos en todo lo que hagas.
AVA_ECCI_3-2(10-08-13).

AW

HEAYAN OSWALDO HURTADO DEMA

MOREND, EDWI

A XIMENA RINCON AG
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S0 esle mnuy Dien

v, 11 de Octubre se encoentmn disponibles lns actvidades: Autoevaloacion vy Evalia To Curss

de ciere 17 de Octubre, por favor no degar pamn ¢ altano dia la realizacion de dicha
abajos por of comreo personal, va que ¢ 3¢ tendr en coenta pam calidicaciones, |

ré calificancio sus trabwgos en Jos proamos dins, por favor no enviar comep soicitando su

nende me phican en la Coordinacyon de Aulas Viruales, ubicada en a sede J

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor envia semanalmente un mensaje a los estudiantes del curso, a través del correo
interno del aula y por mensajeria instantanea, en este mensaje da respuesta a cada una de
las dudas que han surgido en el desarrollo de la actividad, a su vez comparte a los
estudiantes aspectos a tener en cuenta para el desarrollo de cada actividad.

Dos de los mensajes enviados por el tutor a los estudiantes se relacionan a continuacion:

***Asunto del mensaje: Inicio Primer Corte-Asignatura Habilidades Comunicativas.
Fecha: martes, 13 de agosto de 2013, 11:37

Buen dia.
Estimados (as) estudiantes, Asignatura Habilidades Comunicativas.
Placeme saludarlos (as)

El siguiente correo tiene como fin,

1. Saludar y esperar que todo esté muy bien.

2. Informar, que ya se encuentra disponible el primer corte de la Asignatura Habilidades
Comunicativas.

3. Desde hoy pueden empezar a trabajar en la actividad del primer corte, la cual esta
descrita en el curso.

4. Recuerden que en el curso contamos con la herramienta Correo Interno, por medio de
estd me pueden contactar y preguntar lo que necesiten saber de la asignatura.

5. Si necesitan asesoria personalizada, me ubican en la Vicerrectoria de Educacion
Abierta y a Distancia, ubicada en la Sede J.

Cualquier sugerencia y/o agradecimiento me la hacen llegar, con gusto la atenderé.
Muchas gracias.
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Com. Carlos Javier Lopez Quintero.

Asesor Educativo Virtual.

Vicerrectoria de Educacién Abierta y a Distancia.
PBX3537171ext. 172 — 194,

Bogotéa- Colombia.

Lopez.carlos@ecci.edu.co

Www.ecci.edu.co.

Twitter: @carloschinlopez

***Asunto del mensaje: Seguimiento Actividad No 1: Presentacion; Biografia.
Fecha: viernes, 23 de agosto de 2013, 20:12

Buena noche.
Estimados (as) estudiantes, Asignatura Habilidades Comunicativas.
Placeme saludarlos (as)

El siguiente correo tiene como fin,

1. Saludar y esperar que todo esté muy bien.

2. Recordar la realizacién de la Actividad Nol: Presentacion; Biografia.

3. Si tienen alguna duda sobre la realizacion de la actividad me la hacen llegar por esté
mismo medio.

4. Recomendacion: No dejar para el dltimo dia la realizacion de la actividad.

5. Si necesitan asesoria personalizada, me ubican en la Vicerrectoria de Educacién
Abierta y a Distancia, ubicada en la Sede J.

Cualquier sugerencia y/o agradecimiento me la hacen llegar, con gusto la atenderé.
Muchas gracias.

Com. Carlos Javier Lopez Quintero

Asesor Educativos Virtuales

Vicerrectoria de Educacion Abierta y a Distancia

PBX3537171ext. 172 -194

Lopez.carlos@ecci.edu.co

www.ecci.edu.co

Twitter: @carloschinlopez

AVA ECCI_3-3(21-08-13).



mailto:Lopez.carlos@ecci.edu.co
mailto:Lopez.carlos@ecci.edu.co
http://www.ecci.edu.co/
mailto:Lopez.carlos@ecci.edu.co
http://www.ecci.edu.co/
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e 4560 parine Goe GRSy ple YEsZrbise O AD

@ Guocrtwr s odoss
Dudas & Inquietudes del Primer Corte Megraneces sis-ramies astaame
de CARLOE JAVER LOFET QUNTTRD « marten. £ oe a30e8) de 2013 1248 ‘:wm-ullut'bhf
No masires! seviages ne wdo

Apreciados estudiantes:
Este foro ha sido creado para resclver inguetudes sobre Jos temas qoe trabagaremos en o) primer corte.

Para aprovechar al maxamo este espacio puede publicar sus pregumtas, responder las de sus comnpadienos o
complementar panicipaci veces lo ad "

La participacion no es obligatoria ni calificable.

iExitos en su proceso de aprendizaje!
Edtar | Gomar | Respondes

Re: Dudas & Inquietudes del Primer Corte
O CANLOS JAVER L OFET QUINTESD « selrcmme. 4 e saptieniion O 2013, 2053

Huena noche
Estmaado estuckarte, Cristian Arley
Pliceme salndarnts

Realimentacido a i solcitud

1. Salnddar y esperar que todo este may ben

2. En coasto a ni sobeited, las acthadades Auoovaluacidn v Evaliia Th Carso se habditarin of préxeno viemes 06 de septembre
3. Por tal razdn no estin habilitadas todevia

4. Espero aver colaborado & ta sobcitod.

Cunlquier sugerencia y'o agradecimento me lo haces Begx, con gusto ks stendere.
Muchas gracas.

Com. Carhos Javier Lépez Quetero
Asesor Edacativos Viruales
ficentectonia de Educacion Abeerta ¥ a Distancia
PBX3S371 Tlext 172- 194
Lopez cmlos@eccieduco
www eccl odi co
Twitter: & carloschinlopes

Mostra mensae antunar | Editar | Borrar | Responder
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.....

ena noche

= ytmmado estudiante, Dego Ca

| Excelewe smtentnccn weextuakzacion del te

Felictaciomes: Erodente ivo de b hertamarnts tecocdopca Makebebefacomis e mvidencia < 1

Por megorar: Falts susteatis us poco mls of conleado & b caricaniea, v hacer mejor uso de consctores sntre phaafns, va que no hay coberancly
exere los mismos

Par mejorar: Muy poca indormacian en el iabajo, 00 se phises fn sformacde detalada que reakzasts enln actvidad Nol (Beografia)

PFor mejoran: Se svidencian errores en la octogyafie, tener en coenta para un procimo wabaj

§ Si nacesitns asesorin personslicads me encuestras en b Cocedinacion de Asles Virhuales. shecnda en la Sede J

Tode esfeerto es reflefado e wnestras actividades diarias

Mouchos éxstos en todo o que hagas

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor propone dentro de cada uno de los cortes un foro al cual le denomina “Foro de
dudas”, el tutor utiliza este medio para aclarar cada una de las dudas que surgen en el
proceso académico, dos veces por semana agrega una participacion al foro, donde comparte
con los estudiantes las dudas que han presentado algunos estudiantes, ademas de eso
comparte tips para la entrega de las actividades del corte.
El mensaje de apertura del Foro que comparte el tutor es:

***Dudas e Inquietudes del Segundo Corte

de CARLOS JAVIER LOPEZ QUINTERO - miércoles, 25 de septiembre de 2013, 20:51
Apreciados estudiantes:

Este foro ha sido creado para resolver inquietudes sobre los temas que trabajaremos en el
primer corte.

Para aprovechar al maximo este espacio puede publicar sus preguntas, responder las de
sus comparieros o complementar participaciones, cuantas veces lo considere necesario.

La participacion no es obligatoria ni calificable.

i Exitos en su proceso de aprendizaje!

Una de las participaciones de un estudiante junto a la realimentacion del tutor es:

***Re: Dudas e Inquietudes del Primer Corte

de JOAN SEBASTIAN TORRES BETANCOURT - domingo, 25 de agosto de 2013, 16:34
Buenas tardes Profe, una pregunta también hay que enviar el certificado virtual, o solo la
actividad de la biografia.

gracias por su atencion prestada buen dia!

***Re: Dudas e Inquietudes del Primer Corte
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de CARLOS JAVIER LOPEZ QUINTERO - jueves, 29 de agosto de 2013, 11:43

Buen dia.

Estimado Estudiante, Joan Sebastian.

Placeme saludarte.

Realimentacién a ta solicitud.

1. Saludar y esperar que todo esté muy bien.

2. En cuanto a ta solicitud, solo debes enviar la actividad de la biografia.

3. El certificado virtual, solo deben enviarlo los estudiantes que estan cursando la
asignatura Catedra ECCI.

4. Espero a ver colaborado a tu solicitud.

Cualquier sugerencia y/o agradecimiento me lo haces llegar, con gusto la atenderé.
Muchas gracias.

Com. Carlos Javier Lopez Quintero

Asesor Educativos Virtuales

Vicerrectoria de Educacion Abierta y a Distancia

PBX 35371 71ext. 172 -194

Lopez.carlos@ecci.edu.co

www.ecci.edu.co

Twitter: @carloschinlopez

AVA_ECCI_3-4(30-10-13).

redaccadn, la pramética v la ortografia v fos aplicara en forma creativa en un Caricatura, desasyoliard habdidades
commmicativas v assmra responsabibidades en o trabajo en equipo con la realmentacion a un compadiero del

Clxso
Descripeion de la actividad

Después de realizar i Biografia de la actividad anterior se debe

Realzar by sigmiente actvadad

1. Deben tomar of texto y convertrlo en una Cancatura

1. Les dejo como gusa y ayuda of sigmente Enke hitp./www nnkebebeficomnax.com
}. El objetvo de la Cancatura, €5 que conozcan moevas berramientas de estodio

4. Las caricanwas nos ayadan o desaryollar ¢l Aprendizaje Visual

5. En Google existen vanos progrumas pora hacer cancahgas, pueden utilizar o] que deseen

Protocolo para of envio de Ia actividad a través de la plataforma:

1 El estudiante debe ubicar la 2ona de emvio de foros, ¢l enlace Cancatera
2 Al se adjunta ef nk o Ia Utl de la Cancatura

3 Se da clic en Enviar al Foro

4 Debe salir un mensaye “Su mensaje se ba agregado con exito

5 Como medida de prevencidn, procure tomar tn pantallaro con of emio del nk (utiizando la tecls bnp
Pant v pegar en un Word)



mailto:Lopez.carlos@ecci.edu.co
http://www.ecci.edu.co/
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TR T — WhOwes a5t beva 8.
-
W CARICATURA
e DUAA DOCANBEAR GOVED - meeesen 3 S Sdlve e 301 TS

Quian Zene is mlormacién comecia tene e poder

Fromedio ge caiticaciones: 40 120 ' 40/%0
)| R: Wi CARICATURA
o8 CARST JAVIES LOAET SONTIAD - meircsien. '€ e octire ce 2013 288

Boeadia
Esamade eatodizans, Dizoe Bocaoezce

TO SAVE A COPY, PRINT THIS COMIX STRIP WITH THE PRINT BUTTON AT BOTTOM:
OR, CLICK ON LINK BELOW TO CREATE YOUR OWN MAKE BELIEFS COMIX!
IF THE LINK DOES NOT WORK, TYPE THE WEB ADDRESS INTO YOUR BROWSER,

WWW.MAKEBELIEFSCOMIX.COM
BIOGRAFTA 87 eDWIN IINARES

eduer racic primens y | _

des heres despues " an las
Yaacio Sis tuzakd o canbiada o
gemelo,

= erzu e yuere
h — 3eder zueple ma
csidarte nucto o
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. CAmCATURA
de DANA SOMIAGT ATENAS - comings, 35 @e sectemine Se 2012 3%

EuenDis
Eswid activiasd comespongianis

Dlans Gorasiex

Promecio oe caificationes 43/ 30 45/30

@ Re: CARKAIURA
S8 CATLOS JAVIER LOSED CUNTRAC < s, 32 de secierive ce 0T T AT
Buan2 ooche
Evémads sstsiacss, Brian Cavro

Raxfimantacion de iz acinsdad

1 Excalazie m0 da contensdos dal Auls Virmel

2 Excalaas Caricatura, cumpla con toa raguindios axizsdos an of trabazio
3. Elarabaio rexizado trze ua hilo cooducior da fa aciuded amvisnior

4. Duene suateatasiin ¥ contextsalzacada dal fema y 33 aplicacion

- Felicitaciomes: Excalacs uso da iz barvamiscta tacsoldaice | 2o avidanca &l uso v 2ofizacsda da dicha bervamseie

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor propone como Actividad para el segundo corte la elaboracién de una caricatura,
dicha actividad se debe desarrollar en un programa online denominado Go Anime, dicho
programa involucra herramientas multimedia como texto, imagen, audio y video.

Para el desarrollo de la actividad, el tutor comparte a los estudiantes tutoriales que le
explican la forma de como utilizar el programa online, ademas de cémo integrar cada
elemento multimedia.

Junto a estos tutoriales el Tutor emplea el foro de dudas para compartir tips de como
trabajar en el programa.

Al inicio de la actividad el tutor invita a los estudiantes a indagar acerca de otras
herramientas que permitan realizar caricaturas, y a compartirlas en el foro, hay varios
estudiantes quienes al indagar en Internet encuentran otras herramientas una de ellas es
Poow Toon la cual segiin manifiestan los estudiantes es méas dinamica.
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En el foro que se propone para el desarrollo de la actividad el mensaje compartido por el
tutor es el siguiente:

Actividad No.2: Foro; Creacion de una Caricatura.

Tiempo de desarrollo: 17 de septiembre al 9 de Octubre.
Valor de la actividad:70%
Objetivo de aprendizaje: EIl estudiante reconocera los principios bésicos de la
comunicacioén escrita como la redaccién, la gramatica y la ortografia y los aplicara en
forma creativa en un Caricatura, desarrollara habilidades comunicativas y asumira
responsabilidades en el trabajo en equipo con la realimentacién a un comparfiero del curso.
Descripcion de la actividad.
Después de realizar la Biografia de la actividad anterior se debe:
Realizar la siguiente actividad:
1. Deben tomar el texto y convertirlo en una Caricatura.
2. Les dejo como guia y ayuda el siguiente link: http://www.makebeliefscomix.com/
3. El objetivo de la Caricatura, es que conozcan nuevas herramientas de estudio.
4. Las caricaturas nos ayudan a desarrollar el Aprendizaje Visual.
5. En Google existen varios programas para hacer caricaturas, pueden utilizar el que
deseen.
Protocolo para el envio de la actividad a través de la plataforma:

El estudiante debe ubicar la zona de envio de foros, el enlace Caricatura.

Alli se adjunta el link o la Url de la Caricatura

Se da clic en Enviar al Foro.

Debe salir un mensaje “Su mensaje se ha agregado con éxito”

Como medida de prevencion, procure tomar un pantallazo con el envio del link
(utilizando la tecla Imp Pant y pegar en un Word)

Exitos en la actividad.

La participaciéon de uno de los estudiantes del curso, junto a la realimentacion dada por el
tutor es la siguiente:

*** caricatura

de HENRY JEFFERSON CASTIBLANCO ARANGO - miércoles, 9 de octubre de 2013,
11:29

caricatura.docx

buenos dias la caricatura trata de algo de la vida de mi hno
http://www.pixton.com/es/comic/4a009kru

*** Re: caricatura

de CARLOS JAVIER LOPEZ QUINTERO - martes, 15 de octubre de 2013, 12:04
Buen dia.

Estimado estudiante, Henry Jefferson.

Realimentacion de la actividad.
1. Excelente uso de contenidos del Aula Virtual.



http://www.makebeliefscomix.com/
http://www.pixton.com/es/comic/4a009kru
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2. Excelente Caricatura, cumple con los requisitos exigidos en el trabajo.

3. El trabajo realizado trae un hilo conductor de la actividad anterior.

4. Excelente sustentacion y contextualizacion del tema y su aplicacion.

- Felicitaciones: Excelente uso de la herramienta tecnoldgica Pixton, se evidencia el uso'y
aplicacion de dicha herramienta.

- Por mejorar: Faltd sustentar un poco mas el contenido de la caricatura, y hacer mejor
uso de conectores entre parrafos, ya que no hay coherencia entre los mismos.

- Por mejorar: Se evidencian errores en la ortografia, tener en cuenta para un proximo
trabajo.

5. Si necesitas asesoria personalizada me encuentras en la Coordinacion de Aulas
Virtuales, ubicada en la Sede J.

Todo esfuerzo es reflejado en nuestras actividades diarias.

Muchos éxitos en todo lo que hagas.

AVA_ECCI_3-5 (09-11-13).

Registro de Observacion No.2: Tutor Elkin Laverde

REGISTRO DE OBSERVACION
BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AVA

Fecha y horas de inicio y finalizacion del trabajo de campo:

5 de agosto al 19 de octubre de 2013, cada observacion duro aproximadamente una hora. La

mayoria de las observaciones se realizaron en horas de la tarde y/o noche.

Lugar (AVA- Universidad): Escuela Colombiana de Carreras Industriales ECCI
Docente: Elkin Laverde AVA_ECCI_5

Asignatura: Herramientas Ofimaticas

Registro de observaciones por categorias:
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& Grupo
%) Ruta de Aprendizaje Primer Corte

0 Contenidos Primer Corte

Esta zona es un espacio de ensefianza el cual encontrard todo el Material de
Estudio (Videos, imagenes, textos, interactividades eic), que se ha preparado por
el docente y en el cual usted como estudiante debera revisar y apropiar para el
desarrollo de las actividades de la unidad y el logro de los objetivos propuestos.

%) Estructura férmulas y funciones
&) Formulas

&) Categorias de Funciones

[& Funcion condicional

(& Buscarv
%) Funciones anidadas

eAcﬁvidadesdelPrimerCone

Actividad No.1: "Funciones estadisticas y Funciones l6gicas”.
Valor de Ia actividad: 70% sobre €l total del corte.
Fecha de apertura y cierre: del 5 al 28 de Agosto.

ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES
EXCEL AVANZADO
EIC ESTRUCTURA DE FORMULAS YFUNCIONES

PRIORIDAD DE LOS OPERADORES

51 ¢ combanan varior operadores en uns (enca Sormls, Excel epecutard Las operaciones enel orden
que e indica en 13 teble 2 contmuacicn. Siuna fimmulk coptene operadores con 1z mesme pracrxdad
(por epenplo, 51 um fenmls contene un operador de mmltiphcacein y otro de dnvasadn), Excel
evahard 1oz operadeces de taquuerda & derecha

Operador Descripoon
% Porcentap
N Exponencaciin
“yl Multpheaciiny dnasién
+y- Surma yresta

=< > e=>=<> Comparacain
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor estructura y organiza el curso en cuatro pestafias a las cuales les denomina:
Introduccion, Primer corte, Segundo Corte y Tercer corte.

En el caso de la pestafia del Primer corte, el tutor organiza esta pestafia por diferentes
etiquetas a las cuales les asigna los siguientes nombres:

***Etiqueta 1: Titulo de la etiqueta, Primer corte: Fecha de apertura y cierre: Agosto 5 a
Septiembre 8.

***Etiqueta 2: Titulo de la etiqueta, Introduccion del primer corte: En esta etiqueta el
tutor comparte el siguiente mensaje:

Estimados estudiantes para este corte aprenderemos los siguientes temas:

o Tema 1: Manipular archivos, abrir, guardar, etc.
o Tema 2: Formato de celda, fila, columna, etc.
o Tema 3: Operaciones basicas y funciones.

Recomiendo revisar las actividades del corte y realizarlas con puntualidad.
""No es mas sabio el que mas lee, sino el que mas entiende lo que lee.”

***Etiqueta 3: Titulo de la etiqueta, Ruta de aprendizaje del primer corte: En esta
etiqueta el tutor comparte el siguiente mensaje:

Las Actividades de Aprendizaje son propuestas de trabajo académico elaboradas por el
docente, que usted como estudiante debe emprender con el fin de adquirir, desarrollar o
afianzar los conocimientos adquiridos. Tenga en cuenta que éstas actividades son
evaluables y tienen un porcentaje dentro de la evaluacion total de la unidad. A
continuacién encontrard la Ruta de aprendizaje la cual describe las tres actividades
propuestas para este corte académico.

El tutor adjunta al anterior texto el siguiente documento denominado:

Ruta de Aprendizaje Primer Corte

***Etiqueta 4: Titulo de la etiqueta, Contenidos primer corte: En esta etiqueta el tutor
comparte el siguiente mensaje:

Esta zona es un espacio de ensefianza el cual encontrard todo el Material de Estudio
(Videos, imagenes, textos, interactividades etc), que se ha preparado por el docente y en el
cual usted como estudiante debera revisar y apropiar para el desarrollo de las actividades
de la unidad y el logro de los objetivos propuestos.

El tutor adjunta al anterior texto los siguientes documentos denominados:

Contenidos primer corte documento PDF
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Excel guia general documento PDF

Excel administracion de archivos documento PDF
Excel férmulas y funciones documento PDF
Introduccion de férmulas archivo

***Etiqueta 5: Titulo de la etiqueta, Actividades del primer corte: En esta etiqueta el tutor
comparte el siguiente mensaje:

Actividad No.1: "Coloque aqui el nombre de la Actividad".
Valor de la actividad: 70% sobre el total del corte.
Fecha de aperturay cierre: del 5 al 28 de Agosto.

Operaciones Bésicas documento PDF
El tutor relaciona el siguiente link para el envio de la actividad:
Subir acé operaciones Béasicas Tarea

Apreciado estudiante, a continuacién usted encontrara una Autoevaluacion No.1 y una
Evaluacion del Curso No.1; la primera tiene como proposito fundamental conocer los
juicios de valor y toma de conciencia (reconocimiento) del proceso de aprendizaje por
parte de usted (20%).

La segunda intenta determinar como percibié en el curso los siguientes factores:
relevancia, pensamiento reflexivo, interactividad, apoyo del tutor, apoyo de comparieros e
interpretacion (10%).

Recuerde que las dos actividades son de caracter obligatorio y tienen un porcentaje del
30% de la evaluacidn final del Corte.

Valor de las actividades: Autoevaluacién No.1 20% sobre el total del corte, Evaluacion del
curso No.1 10% sobre el total del corte.

Fecha de apertura y cierre: del 29 de Agosto al 5 de Septiembre.

El tutor relaciona el siguiente link para el envio de la actividad:

Autoevaluacion No. 1 Cuestionario
EvalGia Tu Curso No. 1

***Etiqueta 6: Titulo de la etiqueta, Acompafiamiento: En esta etiqueta el tutor comparte
el enlace a un foro al cual le asigna el nombre de “Foro de dudas e inquietudes del Primer
corte”

AVA_ECCI_5-1(20-09-13).
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Actividades del SegundoCortel

Actividad No.2: "Tablas Dinamicos y Graficos Dinamicos".
Valor de la actividad: 70% sobre el total del corte.
Fecha de apertura y cierre: del 16 de Septiembre al 2 de Octubre.

1 Actividad 2: Tablas Dinamicas y Graficos Dinamicos.
B3 Actividad 2: Tablas Dinamicos y Graficos Dinamicos.

Apreciado estudiante. a continuacion usted encontrara una Autoevaluacion
No.2 y una Evaluacion del Curso No.2; la primera tiene como proposito
fundamental conocer los juicios de valor y toma de conciencia (reconocimiento) del
proceso de aprendizaje por parte de usted (20%).

La segunda intenta determinar como percibié en el curso los siguientes factores:
relevancia, pensamiento reflexivo, interactividad, apoyo del tutor, apoyo de
compaferos e interpretacion (10%).

Moslrar tespuestas andadas  ~

Exte oo Led L2 rusopoon oe Ddoe
© Fomiy g 1o sacegm

Actividad 2: Tabias Dinamicos y Graficos Dindnucos. N

B BLER) ICARDIO UNERTE HANEIET - dsrenp), 6 de sctumre de 2013 1744

Estmado estudante, ese toro estd creado para subr of archwvo con la sobcion de la actradad 2 Tablas dnamicas v
grahces dnamcos v hacer sus comenancs acerca de =< acthwdades stvadas por s compareros como esta
ropLSSto &N 18 actividad

Por favor kean oS Contarndos oot cono a NS de aprendaje def segundo cone v el matena de agoyn gue &3
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Ediay | Bocrar | Responcet

. . Re: Actividad 2 Tablas Dinamicos y Grificos Dindmicos.
e ORTHYA CASTANEDA NAZEUERA - damna s, 20 de sep0embeg o 2013 10 44

@) TABLA DNAMCA_CIHTHYA CASTA_EDA xiwx

aran e i Tink= 9620




237

ﬁ Re: Actividad 2 Tablas Dinassicos y Graficos Dinamicos.
" VAT nm 3 asplemted e 2

e 2011, (41
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El Tutor como Actividad No. 2 propone el desarrollo de varias graficas y funciones las
cuales se deben realizar en el programa de Excel, para ello indica a los estudiantes que
deben trabajar de manera grupal, el Tutor comparte a los estudiantes el objetivo de la

actividad el cual segun éste es: “ El objetivo de esta actividad es que junto a dos comparieros se
realicen dos gréficas y funciones empleando el programa Excel, para ello en cada grupo de debe llegar a un
consenso en torno a la grafica y a la funcion que mejor representa los datos a mostrar”

Para la realizacion de la actividad el Tutor comparte un taller el cual propone un ejercicio,
parte del taller se relaciona a continuacion:

ESCUELA COLOMBIANA DE CARRERAS INDUSTRIALES
Segundo semestre de 2013

AULAS VIRTUALES
La siguiente tabla muestra la cantidad de kilogramos de carne producidos semanalmente por tres fincas de la sabana de Bogota.

Re relacion una tabla.

1. El total de kilogramos de leche de cada finca vendidos a lo largo de la semana. Y formatee la tabla con bordes, relleno, tipo de
fuente, etc .

2. A) Halle la tabla de ganancia Bruta (de cada finca), de acuerdo con el precio de venta de cada una (produccion en litros por precio
de venta) .

B) Halle la tabla de gastos (de cada finca), de acuerdo con el costo de produccion de cada una (produccion en litros por costo de
produccion).

C) Calcule la tabla de ganancias netas ( la diferencia de las dos anteriores).

3. Calcule el promedio y la Varianza de la produccion neta semanal de cada finca, el valor maximoy minimo (use las funciones) .

4. Elabore un grafico comparativo de la produccion neta de las fincas.

5. Cree un gréafico que muestre los porcentajes de la produccion neta de cada finca, si se tiene en cuenta

Que todas pertenecen a la misma region y se quiere saber el porcentaje de cada una sobre el total de la regién

Seguido a este taller el Tutor comparte un mensaje en el Foro lugar donde se debe subir la
actividad, el mensaje es el siguiente:
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***Subir ac4 actividad 2: Gréaficos y Funciones.

de ELKIN RICARDO LAVERDE RAMIREZ - lunes, 7 de octubre de 2013, 15:08

Estimado estudiante, este foro esta creado para subir el archivo con la solucién de la actividad 2: Graficos y Funciones y hacer sus
comentarios acerca de las actividades enviadas por sus compafieros, como esta propuesto en la actividad.

Por favor lean los contenidos del corte, la ruta de aprendizaje del segundo corte y el material de apoyo que es necesario para realizar la
actividad 2.

Cordialmente,

ING. ELKIN RICARDO LAVERDE R.

La participacion de un estudiante del curso junto a la realimentacion de sus comparieros es
la siguiente:

***Re: Subir aca actividad 2: Graficos y Funciones.
de ANDRES FELIPE GARZON URREGO - domingo, 22 de septiembre de 2013, 23:00
Se adjunta el archivo denominado: act_2.xIsx
Adjunto archivo de la actividad 2. Muchas gracias por las dudas despejadas y espero retroalimentacion !!!
Calificacion més alta: 50 / 50

***Re: Subir aca actividad 2: Gréficos y Funciones.

de JULIAN EDUARDO TAPIAS VARGAS - jueves, 26 de septiembre de 2013, 17:16

Andrés, su trabajo es muy bueno. Me gustaron los colores que le puso a las gréficas. Se ve moderno y bien organizado. ElI mio quedd
mucho més sencillo, aunque cumpliendo con lo estipulado. Saludos

***Re: Subir aca actividad 2: Gréficos y Funciones.
de JAIME EDUARDO MANCIPE MANCIPE - domingo, 29 de septiembre de 2013, 22:40
buen trabajo

***Re: Subir aca actividad 2: Gréficos y Funciones.

de GINA MARCELA CASTRO CARVAJAL - domingo, 29 de septiembre de 2013, 13:20

HOLA ANDRES.

EXCELENTE TRABAJO DINAMICO Y BUEN MANEJO DE LAS HERRAMIENTAS. COMPANERO BUEN TRABAJO.

***Re: Subir aca actividad 2: Gréficos y Funciones.

de GINA MARCELA CASTRO CARVAJAL - domingo, 29 de septiembre de 2013, 13:20

HOLA ANDRES.

EXCELENTE TRABAJO DINAMICO Y BUEN MANEJO DE LAS HERRAMIENTAS. COMPANERO BUEN TRABAJO.

AVA _ECCI_5-2(10-09-13).
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Actividad N.1: Funciones estadisticas y logicas

Objetivo de Aprendizaje: £| estudiante aplicara as formugas y funciones de Excel en la solucion de probéemas a
fravés o€ 1a reaizacion de gjercicos pracices

Descripcion de la Actividad:

1 Ingrese 3 L prataforma aulkes &CCi e0u Co CON 54U USUAN0 y contrasena

2 Ingrese al curso vwtual “Excel Avanzado®

3 Ubique 13 pestafa cone 1

4 Visuakce los contendos oed core, 1as animaciones, 10s videos ¥ 105 eferciclos oe prachica

5 Con base en la praciica realizada desarrobe el ejercicio funciones estadsticas y funclones logkas
PropuEsto ulizanco Exced

6 Guarde el archivo de su ejercicio realizado en Excel en of g0 duro de su laptop 0 en su memona

Protocolo para él envio de las Actividades a traves de |a Plataforma Educativa:
1.Ubique |a zona de Actvidades el enlace Subir aca lunciones estadisteas y funciones Mgicas
2.H353 ¢l en Examinal y el € 2r¢hivo corespondiente
3.Agqunte e archivo comespondiente

4.Haga clc 2n Enviar
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor propone como Actividad No.1 para el primer corte el desarrollo de un ejercicio de
tipo individual el cual tiene como objetivo: “Actividad N.1: Operaciones basicas.

Objetivo de Aprendizaje: Reconocer y aplicar las herramientas de formato de celda y operaciones basicas “,

Junto a este objetivo el Tutor da la siguiente indicacion para desarrollar la actividad:

***Descripcion de la Actividad:

1.Ingrese a la plataforma aulas.ecci.edu.co con su usuario y contrasefia
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2.Ingrese al curso virtual “Herramientas Ofimaticas Word y Excel bdsico”

3.Ubique la pestafia del primer corte.

4.Visualice los contenidos del corte y realice la lectura del tema del ejercicio.

5.Con base en la lectura realizada del ejercicio, resuélvalo en Microsoft Excel sin proteger y suba su archivo en el link dispuesto para
ello.

6.Tome una captura de pantalla para verificar que su archivo fue subido con éxito.

Protocolo para él envi6 de las Actividades a través de la Plataforma Educativa:

1.Ubique el enlace Subir aca operaciones basicas.

2.Haga clic en Examinar y elija el archivo correspondiente

3.Adjunte el archivo correspondiente

4.Haga clic en Enviar

5.Debe salir un mensaje “E! archivo ha sido adjuntado exitosamente”

6.Como medida de prevencion, procure tomar un pantallazo con el envio del archivo (utilizando la tecla Impr Pant y pegar en un Word)

Disponible en: lunes, 5 de agosto de 2013, 00:05
Fecha de entrega: ~ miércoles, 28 de agosto de 2013, 23:55

En el espacio donde los estudiantes suben la actividad el Tutor da la siguiente
realimentacion:

Nombre de la estudiante: GINA MARCELA CASTRO CARVAJAL
jueves, 22 de agosto de 2013, 20:30 (6 dias 3 horas antes)

Hola Gina tienes errores en la practiva 2, recuerda que deben estar las direcciones de las celdas y no los valores numéricos, las medidas
estadisticas se calculan usando las funciones estadisticas max , min y promedio.

Quedo atento a la correccién del ejericio.

Elkin L
AVA ECCI 5-3(10-10-13).

a Dutles » Inguintudus del Primes Corte
1 ELNIS A R AN Mo ™ 2goDo e M1

Aprecados estudiantes:

Este foro ha sido creado para resolver Inquietudes sobre Lo Temas gue trabajaremas en ol
primer corte.
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Re: Dudas ¢ inquietudes del Primer Corte
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor emplea un espacio denominado “Foro de dudas e Inquietudes” espacio propuesto
para resolver cada inquietud que surge por parte de los estudiantes en el desarrollo de las
actividades.

El Tutor comparte el siguiente mensaje en el foro:

FORO: Dudas e inquietudes UNIDAD 0

Hola a tod@s.

Este foro se ha creado para que nos dé a conocer todas tus dudas e inquietudes acerca de la Unidad No. 0, igualmente en él, podras dar
respuesta a las dudas e inquietudes que planteen tus compafieros para que asi de manera sinérgica logremos aprendizaje colaborativo al
ser todos participes y responsables de nuestro proceso de formacion a partir del cuestionamiento grupal e individual.

Nota: Si desea enviar un mensaje a tu tutor o a tus comparfieros de forma mas personalizada, hdgalo por la opcién MENSAJERIA que
encuentra en la zona de acompafiamiento.
Elkin L

Algunas de las respuestas dadas por el tutor en este foro son las siguientes:

***Re: Dudas e Inquietudes del Primer Corte
de EDWIN FERNEY GUTIERREZ VARGAS - sabado, 10 de agosto de 2013, 18:26
buenas noches profesor,no pude sacar el promedio medio de la practica dos segin lo indicado que debo hacer para sacarlo.

***Re: Dudas e Inquietudes del Primer Corte

de ELKIN RICARDO LAVERDE RAMIREZ - domingo, 11 de agosto de 2013, 12:06

Hola edwin, el promedio lo obtienes usando la funcion =Promedio(XX:XX). Lo puedes escribir tal cual esta en la barra de formulas o
tambien desde las funciones escoges , estadisticas y buscas promedio y sigues las instrucciones.

***Re: Dudas e Inquietudes del Primer Corte

de NICOLAS ALMARIO RODRIGUEZ - sabado, 17 de agosto de 2013, 20:33

buenas noches profesor

quisiera saber como se coloca la actividad si no dice adjuntar archivo o algo no tiene ningun enlace o algo asi
muchas gracias
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***Re: Dudas e Inquietudes del Primer Corte
de ELKIN RICARDO LAVERDE RAMIREZ - domingo, 18 de agosto de 2013, 09:51
Nicolas, debajo del archivo con la actividad esté el vinculo dice subir aca operaciones basicas.

AVA_ECCI_5-4(28-09-13).

Esta zona es un espacio de ensefianza el cual encontrara fodo el Material de
Estudio (Videos, imagenes, textos. interactividades etc). que se ha preparado por
el docente y en el cual usted como estudiante debera revisar y apropiar para el
desarrolio de las actividades de la unidad y el logro de los objetivos propuestos.
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor en el desarrollo del curso emplea varias herramientas Web 2.0, en el caso del
segundo corte, se utilizan los videos.

El tutor desarrolla un video donde explica cada una de las tematicas programadas para cada
corte académico

El tutor sube los videos a Youtube, el enlace a uno de los videos es el siguiente:

http://pre.aulas.ecci.edu.co/mod/resource/view.php?inpopup=true&id=12083



http://pre.aulas.ecci.edu.co/mod/resource/view.php?inpopup=true&amp;id=12083
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En el caso del segundo corte en el cual el tema es Excel, el Tutor desarrolla un video
Tutorial donde él aparece, en este video explica paso a paso como realizar una grafica y una
funcidn, el enlace del video es: http://www.youtube.com/watch?v=ykPi OSOHXA .

Junto a esta explicacion realizada en el video, el tutor desarrolla guias tematicas, en las
cuales se amplian de manera escrita las explicaciones realizadas en cada uno de los videos.

AVA_ECCI_5-5(30-09-13).



http://www.youtube.com/watch?v=ykPi_OSOHXA
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Registro de Observacion No.3: Tutor Juan Pablo Bohdrquez

REGISTRO DE OBSERVACION
BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AVA
Fecha y horas de inicio y finalizacion del trabajo de campo:

5 de agosto al 19 de octubre de 2013, cada observacion duro aproximadamente una hora. La
mayoria de las observaciones se realizaron en horas de la tarde y/o noche.

Lugar (AVA- Universidad): Escuela Colombiana de Carreras Industriales
Docente: Juan Pablo Bohorquez AVA_ECCI_2
Asignatura: Habilidades Comunicativas

Registro de observaciones por categorias:

TORRES ROJAS, JAVIER DARIO GONZALEZ CASTRO

Blonvonxta/ Actividades - ASESOR EDUCATIVO VIRTUAL JB ASESOR EDUCATIVO VIRTUAL DM nes. 5
ASESOR EDUCATIVO VIRTUAL CL - - ASESOR EDUCATIVO VIRTUAL PG -, JUAN de
PASLO BOHORQUEZ FORERQ, JUAN CARLOS AVILA CALVACHE | KAREN aposo
VIVIANA GORDILLO GARCIA, JUAN JOSEPH LOAIZA | FLORENTINO MESA do 2013

RIVERA, JAIRO ALBERTO GAITAN RAMIREZ, CRISTIAN MAURICIO GORDILLO 11:57
CASTRO, JORGE ARMANDO BARRETO RIVEROS, CARLOS ENRIQUE RONDEROS
VALLEJO, HILDE ARVEY DURAN ROMERQ, GIOVANNI ANDRES BELENO
BARRAGAN, EDILBERTO HERRERA NUAZEZ, DAVID ANDRES GONZALEZ
GARZON | GISELL TATIANA MARTINEZ PERILLA, YEISON ALBERTO PATARROYO
MEDINA, CRISTIAN ARMANDO JIMENEZ VEGA, JULIETH ANDREA PLAZAS
BERNAL, OSCAR RICARDO VARGAS HERNANDEZ, SANTIAGO FORERD ACOSTA
LUIS JAVIER CALLEJAS PRADA EDWIN OMAR BARRERA RODRIGUEZ,
STEVEN ORILANDO HERNANDEZ ACOSTA, EDWIN HAMITH PARRA COLLAZOS,
KATHERIN MAZUERA CHITIVA, JUAN SEBASTIAN GAVIRIA ALEGRIA, OSCAR
DANIEL PEREZ RODRIGUEZ, HECTOR FABIAN ESPITIA ORJUELA, MELBY
LORENA DELGADO CORTES, DIANA MARCELA BILBAO ACOSTA DIEGO
FERNANDO TRUJILLO DUQUE, WILSON FERNANDIO RATIVA AVILA, DIEGO
ALEJANDRO REYES FORERO, MILTON ANDRES CRUZ SEGURA, GIOVANNY
MORANTES ZAPATA, JULIO ERNESTO MUNEVAR RAMIREZ. DIEGO BALDOMERO
MONTANEZ MELD, GUSTAVO ENRIQUE PONTO CASTRO, CRISTIAN ANDRES
LUCUMI FORY, WILLIAM ANDRES CAMACHO CARO, DANIEL FERNANDO
MENDEZ OLAYA, DIANA MILENA DURAN MARTINEZ, MICHAEL ANDRES LUNA
RUIZ, JAVIER GUSTAVO FONSECA ALBANIL. FRANCISCO JAVIER ZARAMA
NUNEZ, SERGIO GIOVANNI GARCIA OLMOS . FABIAN EDUARDO GARCIA
DUARTE, HUGO ANDRES FONQUE MARTINEZ, KIMVERLY VANESSA VARELA
RULZ, JERCKSY ALEJANDRA TORRES ROJAS, JAVIER DARIO GONZALEZ
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Contestar | Contestar a todos | Reenviar | Etiminar | imprimir&d

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor Utiliza como recurso para las tutorias de motivacion y académicas el correo interno
del aula, a través de este envia mensajes a los estudiantes en cada uno de los procesos de
formacidn, al inicio del primer corte del curso virtual el tutor envia un mensaje a los
estudiantes donde realiza su presentacion personal, ademas explica los objetivos del curso
virtual.

El primer mensaje que envia el Tutor a los estudiantes en la apertura del curso es:

Bienvenida/Actividades
Cordial saludo para todos:

Les doy la bienvenida al Curso de Habilidades Comunicativas.

Para el éptimo desarrollo del mismo, es necesario hacer una lectura juiciosa de los contenidos y realizar los trabajos en las fechas
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estipuladas. En este sentido, como primera actividad, los invito a explorar la Unidad O Introduccion. Alli encontraran informacion
acerca de las herramientas basicas de la plataforma; ademas, de hallarse disponible las dos primeras actividades:Actualizar el Perfil y
el Foro de Presentacién, las cuales deben ser desarrolladas por ustedes lo méas pronto posible.

Por tanto, espero sus participaciones, para que podamos conocernos y afianzar una red académica sélida.
Quedo atento a cualquier inquietud.

Juan Pablo Bohérquez Forero

En este mensaje el tutor invita a los estudiantes a la participacion en un foro al cual le
denomina “Foro de presentacion personal”, en este cada uno de los participantes del curso
debera realizar una presentacion personal y a su vez deberd comentar la presentacion de un
compariero.

Seguido de este correo el tutor continua enviando mensajes a los estudiantes regularmente
dos por semana, en estos indica el paso a paso para el desarrollo de las actividades que se
deben realizar en el curso virtual, para el corte No.1, son tres actividades; Actividad No.1
Presentacion Biografica, como Actividad No.2 una Autoevaluacion y como Actividad No.3
un Evalla tu curso, en el correo el tutor indica el nombre de cada actividad, la fecha de
apertura y cierre, asi como el porcentaje de cada actividad en el corte.

A continuacion se relaciona uno de los mensajes enviados por el tutor.

Fecha: viernes, 23 de agosto de 2013, 09:29
Buenos Dias Estimados Estudiantes:

Les escribo para recordarles ciertas tareas:
1. Insisto en la importancia de actualizar perfil (fotografia e informacion personal). Hasta la fecha hay personas que participan
en el aula pero no han realizado esta actividad.

2.  Existen personas que ya me han enviado la Actividad No. 1 Biografia, por tanto, a algunos de ustedes, he pedido modificar la
actividad. Les pido, por favor, hacerme llegar los nuevos trabajos.

3. Lafecha de cierre de la actividad 1 es el 4 de septiembre, por consiguiente, si se les pasa el dia, el sistema inmediatamente se
clausura.

Finalmente, les deseo éxitos en sus labores diarias.

En espera de comentarios,
Juan Pablo Bohdrquez Forero

Al ingresar a cada uno de los Link para el envio de las respectivas actividades del corte se
encuentran las siguientes descripciones de las actividades:

*** Actividad No.1: Presentacion; Biografia.

Tiempo de desarrollo:13 de agosto a 4 de septiembre

Valor de la actividad: 70%

A partir de las biografias relacionadas con el reportaje "La vida en el circo” y el video sobre la vida de la artista mas famosa de México,
Frida Kahlo, debemos redactar o plasmar a través de imagenes, la historia de vida o biografia de un ser querido (escrito en Word,
presentacion en power point, slideshare, prezi, video, etc.).

Proceso que debe llevar a caho el estudiante para dar respuesta a la actividad

9. Ingrese a la plataforma pre.aulas.ecci.edu.co con su usuario y contrasefia

10. Ingrese al curso virtual “Habilidades Comunicativas”




247

11. Ubique la pestafia Unidad 1.

12. Visualice los contenidos del corte y realice las lecturas.

13. De manera individual se debe realizar la lectura del reportaje "La vida en el circo” y observar el video sobre la vida de Frida
Kahlo, temas incluidos en la sesion 4 de los contenidos del corte.

14. A partir de estas biografias, debemos redactar o plasmar a través de imagenes la historia de vida de alguien cercano. El
objetivo es hacer un relato escrito o visual de un ser querido cercano en una forma diferente e interesante en el que se
resalte un hecho importante. La idea es que la autobiografia sea lo mas creativa posible (cuento, poesia, video, etc.)

15. Si el relato es escrito debe ser minimo de una pagina en letra arial 12. Si es a través de imagenes, la autobiografia se puede
incluir en una presentacién power point, en slideshare, en prezi y en video, entre otros formatos.

16. El trabajo debe ser enviado a la Actividad No.1: Presentacion; Biografia.

Protocolo para el envio de la actividad a través de la plataforma educativa:

*Ubique la zona Actividades del Primer Corte, el enlace Actividad No.1: Presentacion; Biografia.
*Haga clic en Examinar y elija el archivo correspondiente.

*Adjunte el archivo correspondiente

*Haga clic en Enviar

*Debe salir un mensaje “El archivo ha sido adjuntado exitosamente”’

*Como medida de prevencion, procure tomar un pantallazo con el envio

del archivo (utilizando la tecla Impr Pant y pegar en un Word)

EXITOS

*** Autoevaluacion No.1
Estimado estudiante:

Como actividad de reflexion y siguiendo atentamente la ruta de aprendizaje se presenta a continuacion la autoevaluacion del
corte/unidad, la cual tiene como proposito fundamental conocer los juicios de valor y toma de conciencia (reconocimiento) del proceso
de aprendizaje por parte de usted. Del desempefio, responsabilidad y motivacion que ha obtenido en este proceso de formacion,
comparados con los objetivos y metas que deberian cumplirse o alcanzarse en este corte/unidad.

En esta ocasion podra ademas valorar en alguna medida su participacion académica en la asignatura y la oportunidad de dar motivos
frente a su decision en un texto.

Para tener presente:

1. Laautoevaluacion cuenta con 2 intentos.

2. Encontrara 11 preguntas. La décima pregunta le exigird una nota de uno a cinco, que podra fundamentar en la pregunta 11
con una explicacion de caracter personal y confidencial con su tutor.

Lea atentamente los enunciados.

El tiempo estipulado para dar respuesta al cuestionario de autoevaluacion es de 30 minutos.

Asegurese que la conexion, lugar y momento escogido para el desarrollo de la autoevaluacion es el adecuado para la
solucion de la actividad. No deje para Gltimo momento.

6. Laautoevaluacion corresponde al 20% de este corte/unidad.

ok w

Sus respuestas le permitiran tomar conciencia de su proceso.

Recuerde: Esta actividad estara disponible
desde las 00:00 (12:00 a.m.) del 6 de Septiembre
hasta las 23:55 (11:55 p.m.) del 13 de Septiembre.

Ejes de la Autoevaluacion:
Motivacion:

La motivacion es un estado interno que nos anima a actuar, a dirigir en una direccién, y no hay nada mas dirigido que el acto de
aprender, y es la directa responsable de mantener el control de comportamiento y los procesos de adquirir conocimientos.Es por tanto la
motivacion un acto propio del individuo para tener control de la forma y el contenido del aprendizaje. La emocion que acompafia el gusto
por una tarea, que hace més facil el aprendizaje. Esas condiciones permitiran estudiantes exitosos y triunfadores, que recordaran la
emocion de participar en el proceso de aprendizaje y el modelo de entusiasmo de su docente ofrece por ejercer su profesion que eligi6.

Desempefio:
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Es la base para identificar si un estudiante es, 0 ain no, competente en el campo a aprender; de este modo sustentan la elaboracion del
material de evaluacién, trabajado en las asignaturas desde rdbricas. Permiten precisar acerca de lo que se hizo y la calidad con que fue
realizado.

Al definir los criterios de desempefio en una rubrica, se alude al resultado esperado de acuerdo a las acciones y a un enunciado
evaluativo de la calidad que ese resultado debe presentar como criterio. Se puede afirmar que los criterios de desempefio son una
descripcion de los requisitos de calidad académica.

Responsabilidad:

La responsabilidad es un valor que esta en la conciencia de la persona, que le permite reflexionar, administrar, orientar y valorar las
consecuencias de sus actos, siempre en el plano de lo moral. Una vez que pasa al plano ético (puesta en practica), persisten estas cuatro
ideas para establecer la magnitud de dichas acciones y afrontarlas de la manera méas prepositiva e integral, siempre en pro del
mejoramiento laboral, social, cultural y natural. Exige reconocer y responder a las propias inquietudes y las de los demas, mejorar sin
limites los rendimientos en el tiempo y los recursos propios de los deberes que se tienen, planear en tiempo y forma las diferentes
acciones que conforman una actividad, y asumir con prestancia las consecuencias que las omisiones, obras, expresiones y sentimientos
generan en la persona, el entorno, la vida de los demas y los recursos asignados a sus deberes.

Intentos permitidos: 2

*** Evalla tu Curso No.1
Estimado Estudiante:
La evaluacion del curso que se presenta a continuacion, intenta determinar como percibi6 en la asignatura los siguientes factores:

Relevancia: Importancia de la asignatura para su desarrollo personal y profesional.
Pensamiento reflexivo: Posibilidad de ser critico y analitico en el aprendizaje.
Interactividad: Nivel de comunicacién con el tutor e interaccion con la plataforma.
Apoyo del Tutor: Acompafiamiento y motivacién permanente del tutor.
Interpretacion: Comprension de instrucciones en el desarrollo del curso.

Es importante que sus respuestas sean honestas y objetivas. Los resultados acumulados de este cuestionario son la base de los procesos
de mejoramiento y excelencia que la Coordinacion de Servicios Educativos Virtuales lidera.

Es de aclarar que la informacién que usted suministra, goza de total confidencialidad, siendo utilizados sélo como insumo de estudio
para los procesos de mejoramiento planteados.

Por favor tenga en cuenta que al finalizar el cuestionario debe aceptar el envio de sus respuestas dando click en ACEPTO para que su
calificacion quede registrada en el sistema.

Limite de tiempo 30 Minutos
Nameros de intentos Un (1) intento
Plazo de la actividad del 6 al 13 de Septiembre
NUmero de preguntas Veintiln (21) preguntas

Se evaluara en funcién

Valor de cada pregunta del envio de la actividad

Al finalizar su cuestionario | No olvide enviar y terminar.

Gracias por su participacion justa y oportuna.

Este cuestionario esta cerrado el viernes, 13 de septiembre de 2013, 23:55

AVA ECCI_2-1(20-09-13).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor propone como actividad para el segundo corte la construccion de un blog, para esto
el tutor organiza a los estudiantes por grupos de trabajo, a esta actividad le asigna el
nombre “Actividad No.2. Foro. Periddico Virtual”, en la pestafia destinada para el envio de
la actividad el tutor siempre asigna el nimero de la actividad y el nombre de la actividad.

La instruccién dada para el desarrollo de la actividad es:

Actividad No.2: Foro; Periddico Virtual.

Tiempo de desarrollo: 23 de septiembre al 9 de Octubre.

Valor de la actividad:70%

Esta actividad se desarrollara a través de un trabajo colaborativo, grupos de 6 6 7 integrantes, que se encargaran de crear y disefiar
un periddico virtual en el que se incluirdn diversidad de secciones relacionadas con las diferentes dependencias de la ECCI (Bienestar
Institucional, calidad, recursos humanos, investigacion, etc.). Los textos o la produccién visual deben ser de autoria propia.

Proceso que debe llevar a cabo el estudiante para dar respuesta a la actividad

1.Ingrese a la plataforma pre.aulas.ecci.edu.co con su usuario y contrasefia

2.Ingrese al curso virtual “Habilidades Comunicativas”

3. Ubique la pestafia Unidad 2.

4. Visualice los contenidos del corte.

5. Lea con cuidado los contenidos de la segunda unidad.

6. Luego, consulte el siguiente ejemplo de periddico virtual “Generacién XXI”: http://www.generacion.net/_analice cada una de las
secciones.

7. Identifique el grupo de trabajo, establecer el contacto virtual y definir los temas que se incluiran en el periédico.

8. Cada estudiante debe incluir en el periddico virtual minimo un texto o una produccion visual. Si es texto debe ser minimo de 400
palabras, si es video minimo de 2 minutos. Los textos o las producciones visuales deben ser firmados por su autor.

9. El equipo o grupo de trabajo debe crear en forma creativa e innovadora el blog en el que se incluirdn los textos o producciones



http://www.generacion.net/
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visuales. El link del blog se debe incluir en zona de envio de foros, en el enlace denominado: Actividad No.2: Foro; Periddico Virtual.

Como se observa al ingresar al link para el envio de la actividad el Tutor describe el paso a
paso para el desarrollo de la misma, en éste se detalla que el tutor asigné los grupos de
trabajo para el desarrollo del blog, el tutor le indica a cada estudiante que debe verificar
cudl fue el grupo asignado para el trabajo.

Al final y como entrega final de la actividad cada lider de grupo debe compartir en el foro,
el link del blog creado por el grupo, a su vez cada participante del curso debe ingresar a los
diferentes blogs creados y comentar de manera argumentada los blogs de sus compafieros.
A continuacion se muestra la participacion de un estudiante, unido a la realimentacion dada
por el tutor, seguida de los comentarios de dos de los comparieros del curso.

***Re: Actividad No.2: Foro; Periddico Virtual. de GINNA CRUZ CARRENO - sdbado, 5 de octubre de 2013, 16:08
este es el link del blog con mis articulos adjuntos.

http://dependenciasecci.blogspot.com/

Aun asi estaré atenta en caso de que mis compafieros envian sus articulos para adjuntarlos.

***Re: Actividad No.2: Foro; Periddico Virtual.
de JUAN DAVID JORDAN TORRES - lunes, 7 de octubre de 2013, 18:02

Buenas noches compafiera!
Mira los temas que abordas en tu blog a mi punto de vista son bien interesantes ademas de eso Ilama la atencién en la forma que
organizaste todo lo que argumentabas alli ya que se veia de una forma llamativa.

***Re: Actividad No.2: Foro; Periddico Virtual.
de JUAN PABLO BOHORQUEZ FORERO - miércoles, 9 de octubre de 2013, 09:51

Buen dia Ginna:

Excelente trabajo, hiciste un buen intento al escribir.
Felicitaciones!

Juan Pablo

***Re: Actividad No.2: Foro; Periddico Virtual.

de ALEJANDRO GONZALEZ TAUTIVA - miércoles, 9 de octubre de 2013, 19:31

Hola Ginna ¢como estas?, en lo personal me gusto mucho el aporte que realizaste hacia la actividad y tu entrada al periodico vistual, no
obstante, es bueno saber que la univrsidad se preocupa por el bienestar de la comunidad ECCI y que cada semestre que entramos a
continuar con nuestra carrera, vemos algo nuevo en ella, ya sea en infraestructura como en ajustes a los distintos sectores que nos
importan para nuestro desarrollo. muy buen aporte te felicito y que tengas un buen dia, hasta pronto y cuidate!

AVA ECCI 2-2(25-09-13).
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Re: Dudas e Inquietudes del Segundo Corte

H Re! Dudas » Inquistudes del Segundo Corte
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' Re: Dudas ¢ Inguietudes del Segundo Corte

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor propone en cada uno de los cortes académicos un foro de acompafiamiento al
estudiante al cual denomina “Foro de dudas e inquietudes”, cada foro lo personaliza seglin
el corte académico, en este foro el tutor dinamiza cada uno de los momentos de cada corte
académico, en cada semana el tutor comparte con los estudiantes del curso preguntas
orientadoras para el desarrollo de las actividades del corte.

Cada estudiante ingresa al foro y comparte las dudas, inquietudes o solicitudes que se
generen en el desarrollo del curso, los estudiantes entre si pueden dar respuestas a las
preguntas planteadas en el foro.

El mensaje de apertura que comparte el Tutor en el foro es el siguiente:

Dudas e Inquietudes del Segundo Corte
de JUAN PABLO BOHORQUEZ FORERO - lunes, 5 de agosto de 2013, 09:18

Apreciados estudiantes:
Este foro ha sido creado para resolver inquietudes sobre los temas que trabajaremos en el primer corte.

Para aprovechar al méximo este espacio puede publicar sus preguntas, responder las de sus compafieros o complementar
participaciones, cuantas veces lo considere necesario.

La participacion no es obligatoria ni calificable.

iExitos en su proceso de aprendizaje!

Una de las dudas expuestas por un estudiante en el foro de dudas e inquietudes junto a la
realimentacion dada por parte del tutor se menciona adelante.

***Re: Dudas e Inquietudes del Segundo Corte

de CHRISTIAN RODRIGO RIVERA PENA - lunes, 23 de septiembre de 2013, 21:18

buenas noches profesor la inquietud es como saber con qué personas nos toca si no la conocemos o cual es la forma de la actividad
***Re: Dudas e Inquietudes del Segundo Corte

de JUAN PABLO BOHORQUEZ FORERO - martes, 24 de septiembre de 2013, 09:13
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Ya envié los grupos, contéctalos por mensajeria interna.

Un saludo,

Juan Pablo

***Re: Dudas e Inquietudes del Segundo Corte

de CHRISTIAN RODRIGO RIVERA PENA - domingo, 29 de septiembre de 2013, 14:32
pero si en el grupo esta su nombre que quiere decir eso

***Re: Dudas e Inquietudes del Segundo Corte

de JUAN PABLO BOHORQUEZ FORERO - lunes, 30 de septiembre de 2013, 08:25
Hola Christian:

Mi nombre esta en todos los grupos para seguir los procesos. Por otro lado, te adjunto la lista de grupos. GRUPO_2T.pdf
Un saludo,

Juan Pablo

AVA_ECCI_2-3(30-09-13).

£ M Foro: Mi presentacion personal.
de JUAN PABLO BOHORQUEZ FORERO - lunes, 26 de agosto de 2013, 11:48

iBienvenido Steven!
Mostrar mensaje anterior | Editar | Borrar
Ver el mensaje en su contexto

Foro: Mi presentacion personal.
de JUAN PABLO BOHORQUEZ FORERO - miércoles, 21 de agosto de 2013, 16:58

Buenas Tardes Diego,
Bienvenido a habilidades comunicativas.
Un saludo,
Juan Pablo
Mostrar mensaje anterior | Editar | Borrar

Ver el mensaje en su contexto

lgaall Foro: Mi presentacion personal.
de JUAN PABLO BOHORQUEZ FORERO - martes, 20 de agosto de 2013, 11:09

Bienvenido David a la ECCI.
Un saludo,
Juan Pablo

Mostrar mensaje anterior | Editar | Borrar

Ver el mensaje en su contexto
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor como estrategia de acompafiamiento y seguimiento envia mensajes personalizados
a cada uno de los estudiantes que no hayan ingresado a la plataforma durante 7 dias, a
través de estos mensajes invita a los estudiantes a participar en el curso virtual, ademas les
pregunta cuales dificultades han tenido en el proceso académico.

Para el envio de estos mensajes el tutor utiliza el correo interno de aulas y el sistema de
mensajeria instantanea.

Uno de los mensajes enviados por el tutor a los estudiantes sin ingreso a la plataforma fue:

Asunto: Falta de ingreso al aula

Apreciado estudiante Juan Andrés Londofio, hemos notado que Gltimamente su ingreso al curso de Habilidades Comunicativas ha sido
poco frecuente, como su Tutoro Juan Pablo B me gustaria conocer si ha tenido algin tipo de inconveniente, esto con el fin de brindarle
todo el apoyo y acompafiamiento necesario de tal manera que pueda reiniciar y culminar de manera exitosa este proceso.

Recuerde que en la Coordinacién de Aulas Virtuales ubicada en la sede J encontrara personal de ayuda y soporte académico y
tecnoldgico que le brindara la atencién que usted necesite.

Horario de atencion:

Lunes a Viernes 8:00 ama 12 my 1:00 pma 9: 00 pm

Séabado: 8:00ama 12 m

Pbx: 3537171 ext. 172

Te animo a desarrollar las actividades programadas para el desarrollo de cada corte académico.

Juan Pablo Bohérquez.
Tutor Habilidades Comunicativas

AVA ECCI_2-4(15-10-13).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor plantea dentro de la Actividad No.2 el desarrollo de un blog, para ello comparte
con sus estudiantes un tutorial donde les explica como crear un blog, para el progreso de la
actividad que consiste en crear un periodico virtual, el tutor explica a los estudiantes a
través del foro la forma de incorporar las herramientas Web 2.0 dentro del blog, los invita a
trabajar con herramientas multimedia como: prezi y vokiel tutor comparte a los
estudiantes video tutoriales que dan cuenta del uso técnico de las herramientas.
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El tutor motiva a los estudiantes a dirigirse a la pagina http://www.blogger.com/home?pli=1
espacio donde podran, conocer un tutorial que indica paso a paso como disefiar, estructurar
y crear un blog.

Adicional a esto el tutor escribe la siguiente indicacion para que los estudiantes puedan
observar un ejemplo de un periddico virtual.

Proceso que debe llevar a cabo el estudiante para dar respuesta a la actividad
1. Ingrese a la plataforma pre.aulas.ecci.edu.co con su usuario y contrasefia
2. Ingrese al curso virtual “Habilidades Comunicativas”
3. Ubique la pestafia Unidad 2.
4. Visualice los contenidos del corte.
5. Leacon cuidado los contenidos de la segunda unidad.

6. Luego, consulte el siguiente ejemplo de periddico virtual “Generacion XXI”: http://www.generacion.net/ analice cada una
de las secciones.

7. Identifique el grupo de trabajo, establecer el contacto virtual y definir los temas que se incluiran en el periédico.

8.  Cada estudiante debe incluir en el periédico virtual minimo un texto o una produccion visual. Si es texto debe ser minimo de
400 palabras, si es video minimo de 2 minutos. Los textos o las producciones visuales deben ser firmados por su autor.

9. El equipo o grupo de trabajo debe crear en forma creativa e innovadora el blog en el que se incluiran los textos o
producciones visuales. El link del blog se debe incluir en zona de envio de foros, en el enlace denominado: Actividad No.2:
Foro; Periddico Virtual.

AVA_ECCI_2-5(01-10-13).
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258

Registro de Observacion No.4: Tutora Paulina Gutierrez

REGISTRO DE OBSERVACION
BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AVA
Fecha y horas de inicio y finalizacion del trabajo de campo:

5 de agosto al 19 de octubre de 2013, cada observacion duro aproximadamente una hora. La
mayoria de las observaciones se realizaron en horas de la tarde y/o noche.

Lugar (AVA- Universidad): Escuela Colombiana de Carreras Industriales
Docente: Paulina Gutiérrez AVA_ECCI_1
Asignatura: Metodologia de Investigacion

Registro de observaciones por categorias:

{0 - Introduccion 1 - Primer Corte | 2 - Segundo Corte | 3 - Tercer Corte

Tutor del Curso

Lic.Paulina Gutiérrez
Ospina

Bienvenidos a N m}

Metodologia de la
Investigacion

pgutierrezo@ecci.edu.co

GRUPO 1

Administracion
-
a4 ‘a '

cion

Lic. PAULINA INES GUTIERREZ OSPINA

Licenciads en Quimics - Universidad Pedagogica Nacional. Especialists en Analisis Quimico Instrumental - Fontificia
Universidad Javerisna. (C) Maestria en Tecn ia Educativa y Medics Innovsdores para la Educacion - Universidad
Auténoma de Bucaramanga - Tecnolégico de Monterey

e Acuerdos de Convivencia
=
O e s s Correo interno

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR
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En esta aula se puede evidenciar un primer espacio que busca involucrar al estudiante con
la plataforma, asi como sucede en la presencialidad la Tutora realiza una primera
presentacion a cada uno de los participantes del curso.

Aqui se observa que el curso esta dividido en pestafias Introduccion, | corte, Il corte y 11
corte.

Junto a la fotografia de la Tutora se brinda una presentacion del perfil de la misma.

Dentro de la presentacion de cada corte académico la tutora vincula una frase motivadora,
la cual esta relacionada con las tematicas del curso en cuestion, en este caso Metodologia
de Investigacion, la tutora comparte la frase:

"'El método de investigacion cientifica no es sino la expresion necesaria de la modalidad de trabajo de la mente humana™

Thomas Henry Huxley

En la apertura del curso la tutora envia un mensaje a los estudiantes, el cual tiene como
asunto:

Bienvenida_Recimendaciones_Curso_Metodologia_de_la_Investigacion.

Parte del cuerpo del mensaje que la tutora envia es:

Fecha: lunes, 5 de agosto de 2013, 21:39
Cordial saludo estimad@s estudiantes.

Soy utiérrez su tutora virtual. Les doy la Bienvenida al curso de Metodologia de Investigacion, a través de este curso ustedes podran
comprender y disefiar un proyecto de Investigacion.

Les recomiendo tengan en cuenta las siguientes indicaciones para desarrollar el curso.

Tengan presente que este curso esta dividido en tres cortes académicos.
3. Enlaprimera pestafia la cual se denomina Introduccién encontraran los pardmetros generales de la plataforma.

®  Hagan una lectura juiciosa de los 13 puntos del acuerdo de convivencia del estudiante virtual ECCI, que se encuentra en el
enlace: Acuerdos De convivencia.

4.  Enlaprimera pestafia la cual se denomina Introduccion encontraran los parametros generales de la plataforma.

®  Hagan una lectura juiciosa de los 13 puntos del acuerdo de convivencia del estudiante virtual ECCI, que se encuentra en el
enlace: Acuerdos De convivencia.

e  Estos acuerdos buscan orientarlos sobre aquellas cosas que deben hacer para garantizar el éxito del curso.

e  Actualicen la informacion de su perfil. Para ello, sigan los pasos sugeridos en la Guia: Actualizar mi perfil, compartan su
foto, correo y descripcion personal.

e  Del mismo modo, revisen los tutoriales: Guia: Enviando mensajes por el correo interno del curso y Guia: Enviando mensajes
por Mensajeria Instantanea.

e  Participen en el foro Mi presentacion personal de acuerdo a las indicaciones dadas alli.

NOTA: Estas actividades son obligatorias y prerrequisito para que se puedan empezar a desarrollar las actividades del primer corte.

Se observa ademas que la tutora envia con regularidad mensajes a los estudiantes, minimo
envia dos mensajes por semana.

AVA_ECCI_1-1(25-08-2013).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

Este es un espacio creado por la tutora el cual tiene por nombre “Foro de presentacion”, la
tutora motiva al estudiante a realizar una presentacion personal y a compartir parte de sus
datos personales y de sus hobbies, ademas invita a cada participante a subir al aula una
fotografia personal.

El mensaje que motiva al desarrollo de la presentacion personal, en el foro tiene el siguiente
texto:

“Los foros son espacios que permiten generar debates y discusiones de los temas del curso. Esta actividad es asincrénica ya que los
participantes no tienen que acceder al sistema al mismo tiempo.

Actividad:

El propésito de este foro es que comparta con sus comparieros una breve BIOGRAFIA, en la cual se destaque la siguiente informacion:
- Nombre y apellidos.

- Procedencia y edad.

- Lugar donde trabaja o estudia.

- Programa al cual esta matriculado

- Hobbies y pasatiempos

- Expectativas del curso

- Si encuentras otra informacién que consideres de interés la puedes compartir.
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- Adjunta una fotografia para que visualmente te conozcamos .

iAnimo! jVamos a conocernos!

Para participar en el Foro ten presente las siguientes indicaciones:

1. Ubique en la parte inferior de esta pantalla, el link Responder y dé clic en él.

2. En la nueva pantalla, en el campo Asunto diligencie de manera clara, precisa y breve el titulo de su aporte.
3. En el campo Mensaje comparte tu duda o inquietud

4. Dé clic en el boton Enviar al fore”

Luego de la presentacion que realiza cada estudiante, la Tutora realimenta dicha
participacion dandole la bienvenida al curso, ademas, lo invita a participar en otros espacios
de la plataforma.

Una participacion de un estudiante con la respectiva realimentacion dada por la tutora es:
Participacion del estudiante:

JULIAN LEONARDO ACEVEDO ALVAREZ - jueves, 8 de agosto de 2013, 15:33

“ MUY BUENAS TARDES DOCENTE PAULINA INES GUTIERREZ, MI NOMBRE ES JULIAN LEONARDO ACEVEDO, VIVIO EN
LA CIUDAD DE BOGOTA D.C TENGO 23 ANOS, SOY BACHILLER DEL COLEGIO 1.E.D.L.T.T.INTERNACIONAL, Y HACE POCO
OBTUVE EL TITULO DE TECNOLOGO EN MANTENIMIENTO MECANICA INDUSTRIAL DEL SENA (SERVICIO NACIONAL DE
APRENDIZAJE), ESTOY ACTUALMENTE MATRICULADO EN LA UNIVERSIDAD ECCI EN EL PROGRAMA DE INGENIERIA
MECANICA, Ml PASA TIEMPO ES ESTAR CON MI FAMILIA Y CON LAS PERSONAS QUE ME QUIEREN, BUENO MIS
EXPECTATIVAS PARA TOMAR ESTE CURSO ES PODER APRENDER MUCHO Y SENTIRME COMODO CON LOS TRABAJOS A
DESARROLLAR DE IGUAL FORMA DESEO LO MEJOR PARA MI FUTURO COMO INGENIERO MECANICO Y LO QUE MAS
DESEO ES APRENDER MUCHO Y PODER SURGIR COMO PERSONA, SI ENCONTRARIA UNA MUY BUENA INFORMACION
PARA COMPARTIR LA COMPARTIRIA PARA QUE LAS DEMAS PERSONAS PUEDAN ACOPLARSE CON AQUELLA
INFORMACION QUE LES PUEDE SERVIR PARA LA VIDA DIARIA Y SIEMPRE ES BUENO COMPARTIR CON” Junto a esta
participacion el estudiante adjunta su fotografia.

Realimentacion dada por la Tutora:

PAULINA INES GUTIERREZ OSPINA - jueves, 8 de agosto de 2013, 17:38

Hola Julian,

Bienvenido al curso de Metodologia de la Investigacion. Espero que podamos consolidar un muy buen grupo de trabajo y que las
actividades que trabajaremos te sirvan en tu desarrollo profesional.

Animo

Att,
utiérrez
Asesora Educativa Virtual

Como se observa en la respuesta de la Tutora esta se da dos horas después de la
participacion del estudiante.

Al observar varias de las respuestas dadas por la tutora a los estudiantes tanto en los foros,
en los correos recibidos asi como en la realimentacidn de las actividades la respuesta de la
tutora siempre es inferior a 24 horas.

AVA_ECCI_1-2(25-08-2013).



http://pre.aulas.ecci.edu.co/user/view.php?id=1016027791&amp;course=88947
http://pre.aulas.ecci.edu.co/user/view.php?id=52795797&amp;course=88947
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Lic. PAULINA INES GUTIERREZ OSPINA
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ACUERDO DE CONVIVENCIA DEL ESTUDIANTE VIRTUAL ECCI

1. Como estudiante virtual ECCO debo Consultar TODOS los dias la
plataforma de Aulas Virtuales.

Esto con el proposito de enterarme del desarrollo del curso asi como de las
diferentes herramientas y posibilidades que me brinda el curso virtual.

2. Como estudiante virtual ECCI debo descargar vy revisar
permanentemente, la RUTA DE APRENDIZAJE y/o la GUIA DEL
ESTUDIANTE de cada corte.

Alli encontraré indicaciones sobre: fechas y plazos de realizacion de las
actividades, contenidos a estudiar, pasos a seguir para la elaboracion de
cada actividad y criterios de evaluacion.

3. Como estudiante virtual ECCl debo hacer las lecturas correspondientes
a los CONTENIDOS y/o MATERIAL DE ESTUDIO de cada uno de los cortes
académicos.

Estos se encuentran ubicados en el enlace contenidos de corte o material de
estudio,
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HUMANISMO Y TECNOLOGIA
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

Cada uno de los espacios del curso estd acompafiado de etiquetas, las cuales informan al
estudiante acerca del espacio a ingresar, una de las etiquetas dispuestas en la pestafia de
introduccion tiene por nombre “Acuerdos de convivencia”, debajo de esta etiqueta se
encuentra el link a un documento que contiene cada uno de los deberes y derechos para el
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buen desarrollo del curso virtual. Dentro de estos acuerdos se destacan los tiempos en los
cuales se debe ingresar al aula, el debido proceso que debe llevar a cabo un estudiante para
solucionar una duda, inquietud o sugerencia, las forma de como seré evaluado en el curso
virtual, de manera general indica al estudiantes cada uno de sus derechos y deberes en el
aula.

Algunos de los lineamientos que se proponen en el acuerdo de convivencia del estudiante
virtual ECCI son:

ACUERDO DE CONVIVENCIA DEL ESTUDIANTE VIRTUAL ECCI

3. Como estudiante virtual ECCI debo Consultar TODOS los dias la plataforma de Aulas Virtuales.
Esto con el propésito de enterarme del desarrollo del curso asi como de las diferentes herramientas y posibilidades que me brinda el
curso virtual.

4. Como estudiante virtual ECCI debo descargar y revisar permanentemente, la RUTA DE APRENDIZAJE y/o la GUIA DEL

ESTUDIANTE de cada corte.
Alli encontraré indicaciones sobre: fechas y plazos de realizacion de las actividades, contenidos a estudiar, pasos a seguir para la
elaboracion de cada actividad y criterios de evaluacion.
7. Como estudiante virtual ECCI debo seguir siempre el CONDUCTO REGULAR.

En caso de cualquier duda, dificultad, requerimiento, reclamo o inconsistencia con las notas, debo comunicarme en primer lugar con mi
tutor; para ello puedo emplear el correo interno del aula, el correo interno o el foro de dudas e inquietudes, todos estos espacios estan
dispuestos en el aula para ayudarme cuando lo necesite. Si mi solicitud no es resuelta en un plazo maximo de 24 horas, debo dirigirme a
la Coordinacidn de Servicios Educativos Virtuales ubicada en el primer piso de la sede J y diligenciar el formato de solicitud estudiantil,
por medio del cual en un maximo de cinco dias habiles me ayudaran con mi solicitud. En caso de no obtener una respuesta en la
coordinacion debo presentar mi solicitud al Coordinador de Servicios Educativos Virtuales y por Ultimo, si mi solicitud no ha sido
resuelta debo dirigirme a la Vicerrectoria de Educacion Abierta y Distancia VEAD.

Adicional a estos lineamientos en el aula virtual los estudiantes cuentan con el acceso al
campus virtual de la Universidad http://eccivirtual.net.co/, dentro del cual cada estudiante
recibe ayuda de acuerdo al tipo de solicitud que tenga. En esre campus se cuenta con un
chat online el cual funciona de 8:00 am a 9:00 pm, en éste el estudiante puede comunicarse
con un asesor el cual segun sea el tipo de duda brinda una respuesta oportuna y clara al
estudiante.

AVA_ECCI_1-3(25-08-2013).
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0 Actividades del Primer Corte | Bloques
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Agregar... v

Actividad No.1: Mapa Conceptual; Contextualizacion de la Investigacion y el Problema

Valor de la actividad: 70% sobre el total del corte
Fecha de apertura y cierre: del 5 al 22 de Agosto.
ERCIOPY 2o
F Actividad No.1; Mapa Conceptual; Contextualizacion de Ia Investigacion y el Problema e @
IRDE
Apreciado estudiante, a continuacion usted encontrara una Autoevaluacion No.1 y una Evaluacion del

Curso No.1; la primera tiene como propésito fundamental conocer los juicios de valor y toma de conciencia
(reconocimiento) del proceso de aprendizaje por parte de usted (20%).

La segunda intenta determinar como percibié en el curso los siguientes factores: relevancia, pensamiento
reflexivo, interactividad, apoyo del tutor, apoye de compafieros e interpretacion (10%)

Recuerde que las dos actividades son de caracter obligatorio y tienen un porcentaje del 20% de la
evaluacion final del Corte.

Valor de las actividades: Autoevaluacion No.1 20% sobre el total del corte, Evaluacion del curso No.1
10% sobre el total del corte.
Fecha de aperturay cierre: del 29 de Agosto al 5 de Septiembre.

o @ yu (3
" - ok -
@ Autoevaluacion No. 1+ ® = o8 & &

(@ Evalia TuCurso o, 1 "+ @ @ R &

OBSERVACION DEL_INVESTIGADOR

En cada uno de los cortes académicos del curso, la Tutora genera un espacio al cual le
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denomina “Actividades del corte” en este espacio se muestran las tres actividades a
desarrollar en el corte, en la etiqueta se especifica el nombre de la actividad, el porcentaje
de la misma en el corte y la fecha de apertura y cierre de la misma.

La presentacion del contenido de la etiqueta es la siguiente:

Actividad No.1: Mapa Conceptual; Investigacion Aplicada.

Valor de la actividad: 70% sobre el total del corte.

Fecha de apertura y cierre: del 5 al 28 de Agosto.

Actividad No. 1: Mapa Conceptual; Investigacion Aplicada. Tarea

Apreciado estudiante, a continuacién usted encontrard una Autoevaluaciéon No.1 y una Evaluacién del Curso No.1; la primera tiene
como proposito fundamental conocer los juicios de valor y toma de conciencia (reconocimiento) del proceso de aprendizaje por parte de
usted (20%).

La segunda intenta determinar como percibi6 en el curso los siguientes factores: relevancia, pensamiento reflexivo, interactividad,
apoyo del tutor, apoyo de comparieros e interpretacion (10%).

Recuerde que las dos actividades son de caracter obligatorio y tienen un porcentaje del 30% de la evaluacidn final del Corte.

Valor de las actividades: Autoevaluacion No.1 20% sobre el total del corte, Evaluacion del curso No.1 10% sobre el total del corte.
Fecha de apertura y cierre: del 29 de Agosto al 5 de Septiembre.

Autoevaluacion No. 1 Cuestionario
Evalta Tu Curso No. 1

A través de esta etiqueta se logra evidenciar como se le indica al estudiante cada una de las
actividades a desarrollar en el desarrollo del corte académico.

AVA_ECCI_1-4(26-08-2013).



http://pre.aulas.ecci.edu.co/mod/assignment/view.php?id=6286
http://pre.aulas.ecci.edu.co/mod/quiz/view.php?id=6288
http://pre.aulas.ecci.edu.co/mod/quiz/view.php?id=6289
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Actividad No.2: Foro; Identificar las etapas del proceso de investigacion.
Tiempo de desarrollo:16 de Septiembre al 02 de Octubre de 2012

Valor de Iz actividad:70%

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Cada estudiants debe siegir de 3cusrdo 3 su gusto uno de los articulos dispuestos en &l foro, 3 partir de

ests lectura 2! debe prop

* Un problema de investigacion, disefar i3 pregunta d= investigacion decir el tipo y enfoque de

investigacion que se plates para =l problema, 2sto de acuerdo 3 Iz lecturs realzada,

PROCESO QUE DEBE LLEVAR A CABO EL ESTUDIANTE PARA DAR RESPUESTA A LA ACTIVIDAD

Realice I3 lectura de todos los CONTENIDOS DEL SEGUNDO CORTE.

1.Cad3 estudiante debe elegir de acuerdo 3 su gusto uno de los articulos dispuestos en & foro, en total
son 5 articulos, ingrese al tama de discusion que « ponde 2l articulo elegido, A partir de esta lecturs &

estudiants de=be proponer:
* Un problema de mvestigacion,

15 preg de investigacion y decir & tipo y enfogue de

investigacion que se plates pars 2 problema, esto de acuerdo 3 Iz lecturs realizada. Pars esto

liz =l siguisnts 1 =n &l foro:
« Problema de Investigacion!

* Pregunta de Investigacion:

* Enfogque y tipo de investigacion

2.Ingrese al foro del articulo elegido, dé clic en Responder, comparta con sus companeros el formato

anteriormente descrito,

3.Farticipe en el Foro. Comentando I3 propuesta de inv

PROTOCOLO PARA EL ENVIO DE LA ACTIVIDAD A TRAVES DE LA PLATRFORMA EDUCATIVA

de uno de sus companeros,

procese g investigaciin

|Lea detenidamente las caractensticas de Iz actividad y desarrolisla,

|De ciic en responder

{Haga clic en Enviar al foro,

|Observe 1a participacidn de un compafiers y comente su propuesta de investigaciin,

Como medida G2 prevencion, procure tomar un pantaliazo con &l envio del archivo (utiizando I3 tecia Impr

Pant y pegar en un Word),

Exitos.

| -
Tema Comenzodo poe Respoestas No loido
Lectum_&1 _TIC -;mumn MES GUTERRET GSAhA 1" o
Leatun stganca_Arfciat EAULINA BEE GUTESRET CSANA 16 0
Lactins_Cliteun_s G pusbeatial por_milos_hdtn_stnwoticsis FALINA BES UTERRET O3NS 77 0
Unirinin, Nk e e el o4, Mﬂ.‘“' HUNA BES GUTEZREZ O6PINA 7 0
Lecturs_Cantamngcin e Bigs --Auum- MES GUTERREZ OGPNA. 2

ASEETR SOUCATD ORTUAL S0 | da bicmos Mads corpg P lins S635 GUTIERRET SSP 0 (lais

PUL A WES TUTIRSREE DOl
e 1 o2 <

L e TUTER W
wa e 3201 20

Bl 2SS TS
e
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¥ Lectura_El _TLC
0= FALLNA NES GUTIERRES CSPNA - Jusvas, 3 0s 200s10 0= 2013, 17.53

l=ctura usted debe proponer:

freros = formato antenorments descnto

3: Participe en el Foro. Comentando I3 propuesta de mvestigacion de uno de Sus Companeros
EXITOS
E | & Rasp0n0=r
Re: Lectura_El _TLC
e EDUASD GECUANNY SALOEDD Z5A - menes. 1 de ockure oe 2013, 1533
TITULO DE LA INVESTIGACION
&l TLC un futuro para Colombis

PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

tiene usted claro Iz magnitud de este tratado que no Nos favorscs 3 10dos COMO pais.

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

En la pestafia No.2 denominada “II corte”, se encuentra la actividad No.2 la cual tiene
como proposito invitar a participar en un foro, en este se propone una actividad de tipo
cooperativo. Dentro de las instrucciones del foro se da el paso a paso para que cada
estudiante participe primero de manera individual y luego de manera grupal.

Al ingresar a los temas para el desarrollo de la actividad los cuales son 5: ElI TLC,
Inteligencia Artificial, Contaminacion de rio Bogota, Uso de la piel de animales para
fabricar prendas de vestir y Culpan a la publicidad de generar malos habitos alimenticios, la
Tutora comparte la instruccién de la actividad a realizar, para lo cual segln el tema elegido
por el estudiante, este participa.

Como respuesta a la participacion de cada estudiante la tutora realiza la respectiva
realimentacion. En cada una de las respuestas dadas por parte de la tutora a cada estudiante
se evidencia un tiempo de respuesta de no mas de 24 horas.

Parte de la instruccion que da la tutora para el desarrollo de la actividad es:

Actividad No.2: Foro; Solucion de Problemas de Investigacion.

Tiempo de desarrollo: 16 de Septiembre al 02 de Octubre
Valor de la actividad: 70%
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Descripcion de la actividad
El estudiante propondré objetivos de investigacion y posibles soluciones para una de las preguntas problema planteadas en el Foro.
Proceso que debe llevar a cabo el estudiante para dar respuesta a la actividad

1.Ingrese a la plataforma pre.aulas.ecci.edu.co con su usuario y contrasefa.

2.Ingrese al curso virtual “Investigacion Aplicada”.

3.Ubique la pestafia “Segundo Corte”.

4.Visualice los contenidos del corte y realice todas las lecturas del corte.

5.Ingrese al Foro.

6.En el Foro encontrara tres (3) hilos de discusion. En cada hilo de discusiéon hay una pregunta problema. Lea cada una de las
preguntas y escoja una, la que méas llame su atencién.

*Sobre la pregunta problema elegida, plantee un objetivo de investigacion, tenga en cuenta los contenidos del corte.

*Por su cuenta, busque informacién que le permitan dar una posible solucién a la pregunta problema elegida, tenga en cuenta el
objetivo planteado. Sintetice en un parrafo de 10 lineas maximo, su repuesta. Puede preparar su aporte en un documento de Word, para
luego copiarlo y pegarlo en la ventana de escritura del Foro. Utilice Gnicamente letra Arial 12 en minGsculas y sin negrillas. Por favor
tenga en cuenta las normas ortograficas en su redaccion.

*Ubique la actividad Foro en la sesion de actividades de la unidad. Ingrese al hilo de discusiéon elegido dando clic en responder. Copie y
pegue su aporte. No se permite colocar adjuntos. Escriba directamente en la ventana de escritura. En el editor de texto coloque su
nombre.

*Comente la participacion en el foro de un compafiero del curso que haya dado respuesta a la misma pregunta elegida por usted. Una
vez escriba su participacion, asegurese de dar clic en guardar y verifique que su aporte esté visible en el foro.

Uno de las participaciones realizadas por un estudiante es:

Re: Lectura_Uso de piel de animales para fabricar prendas de vestir de KEYLA ALEJANDRA RIVERA ZUBIETA - domingo, 29 de
septiembre de 2013, 20:10

PROBLEMA : Nuestra vanidad de accesorios de piel de animales , culpable de especies al borde de la extincién, crueldad animal y
contaminacién ambiental.

PREGUNTA : ¢Vanidad o conciencia animal?
ENFOQUE: cuantitativo

TIPO DE INVESTIGACION: descriptiva nos plantea el problema que esta ocurriendo en este caso crueldad animal
Y experimental nos mostrara el resultado de estos actos de crueldad animal

La realimentacién dada por la Tutora es:

Re: Lectura_Uso de piel de animales para fabricar prendas de vestir de PAULINA INES GUTIERREZ OSPINA - lunes, 30 de septiembre
de 2013, 08:10

Hola Keyla

Sobre tu participacion, te hago las siguientes observaciones:

Espero te encuentres bien

Estructuraste muy bien el disefio de investigacion. Debes revisar redaccion.

Feliz dia

Atentamente,
Paulina Inés Gutiérrez Ospina

AVA ECCI_1-5(30-08-2013).



http://pre.aulas.ecci.edu.co/user/view.php?id=1032440851&amp;course=88944
http://pre.aulas.ecci.edu.co/user/view.php?id=52795797&amp;course=88944
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& COPIA_ Respuesta Solicitud LUIS MARIC GUTIERREZ VASQUEZ

Aclarzcion Notz Final

Indicaclones Segunde Corte

Actividsdes Segundo_Corts

JUAN CARLOCS FINILLA HURTADO, JUAN CARLOS AVILA
CALVACHE , LEIDY JASLEHIDY LOPEZ ZAMUDIO, EDUWIN
HERNANDO SALAZAR CIFUENTES, MARIO ALEJANDRO
GONZALEZ RODRIGUEZ, EDDYMER NEVA GOMEZ, ALEJANDRO

4
martes, 24
de

de 2013,
19:10
martes, 24
o=
septiembre
de 2013,

FUTINICO GODOY, JULIAN AUGUSTO DELGADO USECHE, MYRIAM 09:58

FERNANDA LOPEZ CARDONA, EDUARD GEOVANNY SALCEDO
ZEA, MIGUEL ANGEL CHACON PABEON, LUIS MARIO GUTIERREZ
VASCQUEZ, LEIDY TATIANA JORDAN PENA, CAMILO ANDRES
ROJAS GUTIERREZ, CESAR DAVID CANTOR RODRIGUEZ,
CRISTIAN CAMILC CHINCHILLA CEPEDA, JULIAN DAVID MOLINA
CELIS, CESAR AUGUSTO TRIANA HUERTAS, SHARON DAIHANA
MOLINA MORALES, WILSON JAVIER SEGURA BARAJAS, MIGUEL
ESTEBAN DIAZ ANGARITA, DIEGO MAURICIO PEREZ MOTTA,
GICVANNY SAMUDIC ESQUIVEL, YEISON NEIZA VIASUS, PLINIO
ANDRES SANTAMARIA MORALES, EDER CAMILC PEREZ
CORREDOCR, CRISTIAN FELIPE JARA ALONSO, DIEGO ANDRES
FATI?0 PI7ERCS, YULLY ANGELICA GUZMAN RICAURTE, LAURA
CAMILA ENCISO ARDILA, ANDRES FERNANDO CANC URREA,
LUIS ALEJANDRO BECERRA PULIDO , NELSON FERNEY
RODRIGUEZ BAQUERC, DIEGC ALBERTO MALDONADC ROMEROC,
JUAN ESTEBAN SIERRA BETANCURT, JORGE LUIS MANRIQUE
TORRES, JOHN FREDY GOMEZ SANTOS, SARA CATALINA CORTES
CARRILLO, JOHN DANILO CASTRO VERANO, EDISSON JEFREY
MONTANO CASAS, CARLOS ANTONIO LINARES GONZALEZ,
CHRISTIAN GILBERTO DIAZ NIEVES, JEZZER TOBIAS LESMES
MENDOZA, DANIEL STEVEN ROMERO HERNANDEZ, CARLOS
ANDRES ORJUELA AGUDELO , CRISTIAN FELIPE JOYA BAEZ,
JORGE STEVEN VALDERRAMA BELTRAN, JORGE VAN MOJICA
MORALES, BRIGITTE LORENA DUQUE HINCAPIE, DANIEL
ALFREDO BEJARANO MARTINEZ

JUAN CARLOS PINILLA HURTADO, JUAN CARLOS AVILA
CALVACHE , LEIDY JASLEHIDY LOPEZ ZAMUDIC, EDUWIN
HERNANDO SALAZAR CIFUENTES, MARIO ALEJANDRO
GONZALEZ RODRIGUEZ, EDDYMER NEVA GOMEZ, ALEJANDROC

lunes, 18
de
sephembre
de 2013,

FUTINICC GODOY, JULIAN AUGUSTC DELGADO USECHE, MYRIAM 15:03

FERNANDA LOPEZ CARDONA, EDUARD GEOVANNY SALCEDO
ZEA, MIGUEL ANGEL CHACON PABON, LUIS MARIO GUTIERREZ
VASQUEZ, LEIDY TATIANA JORDAN PENA, CAMILO ANDRES
ROJAS GUTIERREZ, CESAR DAVID CANTOR RCDRIGUEZ,
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(VIFTUAL) (1) MORALES. BRIGITTE LORENA DUQUE HINCAPIE, DANIEL ALFREDO BEJARANO
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4 [ANVOVZT ]

METODOLOGIA DE LA
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[ AN OV3T]
METODOLOGIA DE LA : ;
INVESTIGACION (VIRTUAL) (1) | |Les escribo para comentarles que el dia de hoy se abrieron las actividades del segundo corte del Curso de
4 [AVOV4T] Metodologia de la Investigacion
WETODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION (VIRTUAL)
4 [ANVOVST)
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f [AVOVET] En la tercera pestafia la cual se denomina Segundo Corte hay un espacio titulade "Introduccion del Segundo Corte”,
METODOLOGIA DE LA encontraran los temas que se van a desarrollar en este corte
INVESTIGACION (VIRTUAL) (1) | Vfisiten la Ruta de Aprendizaje del Segundo Corte, en la cual pueden conocer la finalidad de las actividades, los

4 ANV OVAT] - E
INVESTIGACION APLICADA tiempos para desarrollarlas y los criterios con que se van a evaluar cada una de ellas.

(VIRTUAL)

Cordial saludo estimad@s estudiantes.

La activdad de este corte es colaborativa y/o grupal. Consiste en la participacion en el foro de la actiidad. Por
favor lean atentamente las indicaciones dadas antes de iniciar con su participacion.

Se aclara que en este corte se van a desarrollar 3 actividades y son OBLIGATORIAS. Les recuerdo que este corte
va del 16 de septiembre al 10 de octubre. Los plazos de las actividades son los siguientes:

Actividad No 2

Foro; Identificar las etapas del proceso de investigacion.

Fecha de apertura y cierre: va del 16 de septiembre al 02 de Octubre
Valor de la actividad 70%

Autoevaluacidn N° 2
Fecha de apertura y cierre: 03 de octubre al 10 de octubre.
Valor de la actividad 20%

Evalta tu curso N° 2
Fecha de apertura y cierre: 03 de octubre al 10 de octubre.
Valor de la actividad 10%

Animo, estimad@s estudiantes los invito a realizar las actividades dentro de los tiempos establecidos. Cualquier
duda o inquietud, no duden en hacerlo a través del foro: Dudas e inquietudes del Segundo Corte o a través del correo

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

Luego de ingresar a la bandeja de entrada del correo interno del curso virtual se evidencio
el envio de varios correos por parte de la Tutora, a los estudiantes, en el caso del segundo
corte la Tutora envia un correo el cual tiene por nombre Indicaciones actividades Segundo
corte, este correo le brinda a los estudiantes toda la informacion relacionada con el inicio
del segundo corte académico.

El mensaje enviado por la tutora a los estudiantes es el siguiente:

Indicaciones Actividad Segundo Corte

De: PAULINA INES GUTIERREZ OSPINA
martes, 24 de septiembre de 2013, 17:33
Buenos dias queridos estudiantes.

Con respecto al desarrollo de la actividad del segundo corte: Participacion en el foro. Quiero aclararles lo siguiente:

- NO SE DEBEN ABRIR FOROS ADICIONALES PARA HACER LOS APORTES.
Los aportes de cada uno se deben colocar en el mismo foro de la pregunta seleccionada.

- NO SE DEBEN ANEXAR ARCHIVOS. La participacion se hace directamente en la caja de texto del foro.

- POR FAVOR LEAN LAS INSTRUCCIONES Y LA RUTA DE APRENDIZAJE. Ahi se les explica todas las caracteristicas de la
actividad.

Los errores que muchos estan cometiendo en su participacion me muestran el bajo nivel de lectura que hacen de las indicaciones.
Recuerden que parte del éxito en los procesos educativos esta en la lectura minuciosa y concienzuda de las indicaciones.
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Si tienen alguna inquietud no duden en comentarmela.
Aprovecho para recordarles que la actividad cierra el 02 de Octubre.

PD: Todas los foros extras, abiertos por estudiantes, seran eliminados.

Feliz dia
Atentamente,

Paulina Inés Gutiérrez Ospina

Asesora Educativa Virtual ECCI

Lic. Quimica, UPN.

Esp. Andlisis Quimico Instrumental, Pontificia Universidad Javeriana.

(C) Maestria en Tecnologia Educativa y Medios Innovadores para la Educacion, UNAB - TEC. MONTERREY.

AVA_ECCI_1-6(17-09-2013).
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LAS VIRTUALES

La Ciencia y el Cotidiano

@
=

gia

Metodolog

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

En cada uno de los cortes la Tutora incorpora las TIC, en el caso de los contenidos del
Primer Corte, la tutora incluye como apoyo a la documentacion tedrica un video en el cual
se ve la aplicacion del tema de investigacion. Adicional a esto la tutora vincula el video a
la actividad programada para el corte, cada estudiante debe observar el video y con base en
este proponer un problema de investigacion.

La Tutora incorpora el video denominado “La ciencia del Gol”

http://www.youtube.com/watch?v=092VtWPmg8Y.

Este video explica cientificamente qué se debe tener en cuenta para hacer un gol.

AVA ECCI 1-7(10-08-2013).



http://www.youtube.com/watch?v=Q92VtWPmg8Y

Registro de Observacion No.5: Tutor Carlos Pedraza

REGISTRO DE OBSERVACION

BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AVA

Fecha y horas de inicio y finalizacion del trabajo de campo:

275

5 de agosto al 19 de octubre de 2013, cada observacion duro aproximadamente una hora. La

mayoria de las observaciones se realizaron en horas de la tarde y/o noche.
Lugar (AVA- Universidad): Escuela Colombiana de Carreras Industriales
Docente: Carlos Pedraza AVA_ECCI_4

Asignatura: Higiene y Seguridad

Registro de observaciones por categorias:
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor organiza el curso virtual por pestafias, las cuales tienen el siguiente orden:
Introduccion, | corte, Il corte y Il corte, en el caso de la pestafia del primer corte
denominada “Introduccién ©, esta es organizada por etiquetas las cuales brindan al
estudiante las directrices generales para el buen desarrollo del curso, el tutor comparte su
perfil, su fotografia, los lineamientos de trabajo en el curso virtual, describe detalladamente
los medios con los cuales cuenta el estudiante para comunicarse en el aula virtual, en este
caso comparte tres tutoriales, el primero denominado “Guia para actualizar mi Perfil” en
este caso a través del correo interno del aula el tutor invita a los estudiantes a actualizar el
perfil en el aula virtual, el segundo tutorial se denomina “Guia enviando mensajes por el
correo interno del curso”, este tutorial tiene como objetivo que el estudiante comprenda
cdmo enviar un correo interno a cada uno de los participantes del curso, por Gltimo el
tutorial denominado “Guia enviado mensajes por mensajeria instantinea”, en este tutorial
se explica la manera para enviar mensajes a los participantes del curso a través de
mensajeria instantanea, en el caso de estos tres tutoriales el Tutor invita a los estudiantes a
través de un correo, que desarrollen estas tres actividades como actividades iniciales del
curso, las cuales tiene como objetivo que el estudiante conozca el aula virtual.

Dentro de la estructura planteada por el tutor en el curso en la pestafia del primer corte, éste
organiza la informacion a través de etiquetas las cuales tienen el siguiente orden y la
siguiente informacion:

Etiqueta No.1: Esta etiqueta tiene la siguiente informacion: Bienvenidos al curso de
Higiene y Seguridad Industrial, esto seguido del nimero del grupo en este caso es el grupo
No.7. Debajo de esta informacién aparece el nombre del tutor: Carlos Pedraza y su foto
ademas de la siguiente informacion de perfil:

Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional de Colombia, Especialista en Higiene y Salud Ocupacional de la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, Especialista en Pedagogia para la Docencia Universitaria de la Fundacién Universitaria del Area Andina,
Diplomado en Auditoria Ambiental, Diplomado en Pedagogia Docencia y Tecnologia de la Informacién para la Educacion
Universitaria, Diplomado en Ambientes Virtuales de Aprendizaje y Maestria en Sistemas Integrados de Gestién en curso.

Estimados alumnos bienvenidos al curso de Higiene y Seguridad Industrial y muchos éxitos.

Etiqueta No.2: Esta etiqueta tiene la siguiente informacion: Nombre de la etiqueta
“Acuerdos de convivencia”, aqui el tutor comparte un documento denominado Acuerdos de
convivencia para el estudiante Virtual ECCI. Parte de lo que desarrolla este documento se
cita adelante:

1. Como estudiante virtual ECCI debo respetar los DERECHOS DE AUTOR.
Por ningin motivo debo copiar o hacer PLAGIO ya que si lo hago la nota correspondiente sera 0.0. Esto implica que no puedo
transcribir textos puntuales de internet o de cualquier otra fuente.
El procedimiento que debo seguir consiste en realizar una lectura de la informacion objeto de trabajo, extractar las ideas que a mi
juicio son relevantes, expresarlas con mis propias palabras y por supuesto citar la fuente o fuentes de donde obtuve la
informacion. “Pensemos primero en nuestra formacion y posteriormente en la nota”.

2. Como estudiante virtual ECCI debo realizar cada una de las actividades de la UNIDAD INTRODUCTORIA del curso.




278

De esta manera comprenderé como utilizar adecuadamente los recursos de comunicacion (correo interno del curso, mensajeria
instantanea, foros entre otros) con mis compafieros y el tutor. En cada uno de estos espacios debo usar siempre las normas
ortograficas y de composicion textual, NO debo repetir lo que mis compafieros han expresado en sus intervenciones.

3. Como estudiante virtual ECCI debo seguir siempre el CONDUCTO REGULAR.
En caso de cualquier duda, dificultad, requerimiento, reclamo o inconsistencia con las notas, debo comunicarme en primer lugar,
con mi tutor para ello puedo emplear el correo interno del aula, la mensajeria instantanea o el foro de dudas e inquietudes, todos
estos espacios estan dispuestos en el aula para ayudarme cuando lo necesite. Si mi solicitud no es resuelta en un plazo méaximo de
24 horas, debo dirigirme a la Coordinacién de Servicios Educativos Virtuales ubicada en el primer piso de la sede J y diligenciar
el formato de solicitud estudiantil, por medio del cual en un méximo de cinco dias habiles me ayudaran con mi solicitud. En caso
de no obtener una respuesta en la coordinacion debo presentar mi solicitud al Coordinador de Servicios Educativos Virtuales y
por ultimo si mi solicitud no ha sido resuelta debo dirigirme a la Vicerrectoria de Educacion Abiertay Distancia VEAD.

4. Como estudiante virtual ECCI debo seguir las normas de NETIQUETA.
Para ello debo tener presente que No debo escribir en mayusculas, debo dirigirme de una manera cortes y respetuosa a mi tutor y
comparfieros de curso, procurando siempre un trato amable frente a cualquier interaccion en el aula.

Etiqueta No.3: Esta etiqueta tiene el siguiente Titulo “Actualizando el perfil”. En esta
etiqueta se comparte el enlace a una guia la cual explica el paso a paso la manera para que
cada estudiante actualice el perfil, parte del contenido de esta guia esta adelante.

Editar el perfil o la informacion personal

En la plataforma disponemos de un espacio con nuestro perfil o informacién personal. Para editar dicha informacion en caso de que sea
necesario modificarla o actualizarla, de clic en el enlace Perfil ubicado al lado derecho del curso, denominado como: Administracion
(Figura 1)...

Observe las pestafias en la parte superior de esta ventana (Figura 2), le serviran para: ver su perfil, editar informacioén de su perfil,
revisar los mensajes que le han enviado, crear un blog, agregar notas y ver el informe de actividad de su propio desempefio en la
plataforma.

Etiqueta No.4: Titulo de la Etiqueta: “Quienes somos”, en este espacio el tutor comparte
un foro al cual le da por nombre Foro: “Mi presentacion personal”, este tiene como
objetivo que los estudiantes compartan la siguiente informacion:

Los foros son espacios que permiten generar debates y discusiones de los temas del curso. Esta actividad es asincrénica ya que los
participantes no tienen que acceder al sistema al mismo tiempo.

Actividad:

El propésito de este foro es que comparta con sus compafieros una breve BIOGRAFIA, en la cual se destaque la siguiente informacion:
- Nombre y apellidos.

- Procedencia y edad.

- Lugar donde trabaja o estudia.

- Programa al cual esta matriculado

- Hobbies y pasatiempos

- Expectativas del curso

- Si encuentras otra informacion que consideres de interés la puedes compartir.

- Adjunta una fotografia para que visualmente te conozcamos .

jAnimo! jVamos a conocernos!

Para participar en el Foro ten presente las siguientes indicaciones:

1. Ubique en la parte inferior de esta pantalla, el link Responder y dé clic en él.

2. En la nueva pantalla, en el campo Asunto diligencie de manera clara, precisa y breve el titulo de su aporte.

3. En el campo Mensaje comparte tu duda o inquietud

4. Dé clic en el boton Enviar al foro

Les animo a participar Carlos P

Etiqueta No.5: Titulo de la Etiqueta: “Contactar al Tutor y a Comparieros”, en esta
etiqueta el tutor le comparte a los estudiantes dos guias a traves de las cuales el estudiante
conocera coOmo enviar un correo a través de mensajeria instantanea o a través de Correo
interno.

Etiqueta No.6: Titulo de la Etiqueta: “Acompanamiento”, dentro de esta etiqueta el
estudiante cuenta con un foro denominado “Foro de dudas e inquietudes”, este foro tiene
como objetivo que los estudiantes participen compartiendo a cada uno de los participantes
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del curso las dudas o inquietudes que surgen en el desarrollo del curso, las respuestas a
estas dudas las pueden dar los mismos compafieros o el tutor.

El mensaje que el tutor comparte en este foro es:

Hola a tod@s.

Este foro se ha creado para que nos dé a conocer todas tus dudas e inquietudes acerca de la Unidad No. 0, igualmente en él, podréas dar
respuesta a las dudas e inquietudes que planteen tus compafieros para que asi de manera sinérgica logremos aprendizaje colaborativo al
ser todos participes y responsables de nuestro proceso de formacién a partir del cuestionamiento grupal e individual.

Nota: Si desea enviar un mensaje a tu tutor o a tus compafieros de forma mas personalizada, hagalo por la opcion MENSAJERIA que
encuentra en la zona de acompariamiento.

AVA_ECCI_4-1(10-09-13).

Actividades del Segundo Corte

Actividad No.2: Foro: Riesgos de Higiene Industrial
Valor de la actividad: 70% sobre el total del corte.
Fecha de apertura y cierre: del 23 de Septiembre al 9 de Octubre

@ Actividad No. 2: Foro; Riesgos de Higiene Industrial

Apreciado estudiante, a continuacion usted encontrara una Autoevaluacién No. 2. y una Evaluacién del Curso No.
2; la primera tiene como proposito fundamental conocer los juicios de valor y toma de conciencia (reconocimiento) del
proceso de aprendizaje por parte de usted (20%)

La segunda intenta determinar como percibid en el curso los siguientes factores: relevancia, pensamiento refiexivo,
interactividad. apoyo del tutor, apoyo de compafieros e interpretacion (10%).

Recuerde que las dos actividades son de caracter obligatorio y tienen un porcentaje del 30% de la evaluacion final del
Corte.

Valor de las actividades: Autoevaluacion No. 2. 20% sobre el total del corte, Evaluacion del curso No 2. 10% sobre el
total del corte
Fecha de aperturay cierre: del 11 al 17 de Octubre
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| Actividad No. 2: Foro; Riesgos de Higiene Industrial
de CARLOS HUMBERTO PEDRAZA FOVEDA - domingo, 12 de octubre de 2013, 07:44

Actividad No. 2: Foro; Riesgos de Higiene Industrial.

Tiempo de desarrollo: 23 de septiembre al 09 de octubre

Valor de la actividad: 70%

Descripcion de la actividad

Suministrar herramientas que le ayuden al estudiante y futuro profesional a trazar estrategias que le permitan
identificar, evaluar y controlar los factores de riesgos de Higiene Industrial, que se estén presentando en su
ambito laboral o que se puedan presentar durante su desempefio como profesional.

Proceso que debe llevar a cabo el estudiante para dar respuesta a la actividad.

1. Ingrese a la plataforma pre.aulas.ecci.edu.co con su usuario y contrasefia.

2_Ingrese al curso virtual "Higiene y Seguridad Industrial™

3. Ubique la pestafia "Segundo Corte”

4_Visualice los contenidos del corte y realice todas las lecturas del corte.

5. Escoja alguno de los siguientes sitios para realizar el trabajo que se le va a proponer mas adelante en el
punto 6:

- La empresa donde se encuentra vinculado actualmente

= Una experiencia laboral anterior

= A través de los datos de una empresa suministrados por alguna persona conocida
- La ECCI

Re: Actividad No. }: Foro; Riesgos de Higiene Industrial
e EDVWIN ARLEY OTALORA GAPADDR - mnookes, 25 de sepfiemions e 2013, 1628

& Situsci_n_de_riesgo domx

Edwin Otalora
Clase de
Situacion de riesgo riesgo Efectos de la salud Medidas de control
dolor, calor y lzvar Iz herids y desinfectsrls lusgo cubrr con una vends ssgin 2|
cortes 2n Iz pisl Riz=go bicldgico | infeccidn carte
Ruido & alta
intensidsd Rizzgo fisico Provocar sorders Utilizar protectores suditivos
Cllores contaminantzs | Rizsgo bickdgico | Alergizs Usar taps bocas
Manipulscion de Cuemaduras en ls
sustancias comosivas | Rissgo guimico | pel Usar guantes de nitrilko

Wiastrar mensae ariariar | Ediar | Sarrar | Respandar
Calificacion mas alta: 32 / 50 32/30 -

Re: Actividad No. 2: Foro; Riesgos de Higiene Industrial

da CARLOS HUMEERTO PEDRATA FOVEDA - Sominga, I5 de santiemione de 2013, 20038

Edwin, l= faltd especificar |z situsciones de niesgo v mencionar =l tipo de empresa donds == hallaron los rizsgos.
Adicionalmente ke falté especificar come controlar los riesgos en la fuente, madic y trabajador,

Pusds ver gjemplos =n los contenidos propusstos.

Mo clvide hacer el comentario al fore de un compafiero del curso.

WAGSITAr mensaje ameriar | Ediar | Borrar | Responder
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor propone como Actividad No. 2 un foro, para el desarrollo del mismo se proponen
tres momentos:

Un primer momento donde cada estudiante debe proponer un cuadro que dé cuenta de los
riesgos en Higiene Industrial, este cuadro se comparte en el foro de manera individual.
Luego y como segundo momento se conforman grupos de trabajo organizados por el tutor,
en cada uno de estos grupos de trabajo se debe crear un cuadro general de los riesgos en
Higiene Industrial, para el desarrollo de este se debe incluir la participacion de cada
estudiante, dicho cuadro lo comparte el lider del grupo en el foro.

Por ultimo en el tercer momento cada estudiante deberd comentar la participacion de como
minimo dos grupos.

Para el desarrollo de cada una de estas actividades el tutor genera un foro de ayuda al
estudiante, en el cual cada estudiante ingresa las dudas que surgen en el proceso académico,
las cuales son respondidas por el Tutor o por un estudiante que tenga la respuesta.

La descripcidon de la actividad No.2 planteada por el tutor es la siguiente:

***FORO: Dudas e inquietudes UNIDAD 0 Actividad No. 2: Foro; Riesgos de Higiene Industrial
de CARLOS HUMBERTO PEDRAZA POVEDA - domingo, 13 de octubre de 2013, 07:45
Actividad No. 2: Foro; Riesgos de Higiene Industrial.

Tiempo de desarrollo: 23 de septiembre al 09 de octubre

Valor de la actividad: 70%

Descripcion de la actividad

Suministrar herramientas que le ayuden al estudiante y futuro profesional a trazar estrategias que le permitan identificar, evaluar y
controlar los factores de riesgos de Higiene Industrial, que se estén presentando en su dmbito laboral o que se puedan presentar durante
su desempefio como profesional.

Proceso que debe llevar a cabo el estudiante para dar respuesta a la actividad.

1. Ingrese a la plataforma pre.aulas.ecci.edu.co con su usuario y contrasefia.

2. Ingrese al curso virtual “Higiene y Seguridad Industrial .

3. Ubique la pestafia “Segundo Corte”

4. Visualice los contenidos del corte y realice todas las lecturas del corte.

5. Escoja alguno de los siguientes sitios para realizar el trabajo que se le va a proponer mas adelante en el punto 6:

» La empresa donde se encuentra vinculado actualmente

« Una experiencia laboral anterior

« A través de los datos de una empresa suministrados por alguna persona conocida

* La ECCI

6. Realice el andlisis, basandose en las lecturas del corte, de los riegos de Higiene Industrial fisico, quimico y biol6gico encontrados en
el sitio seleccionado por usted en el punto anterior. Elabore un formato que incluya: la situacion de riesgo, la clase de riesgo, los efectos
en la salud y las medidas de control en la fuente, medio y trabajador. Puede preparar su aporte en un documento de Word, para luego
copiarlo y pegarlo en la ventana de escritura del Foro. Utilice Gnicamente letra Arial 12 en minGsculas y sin negrillas. Por favor tenga
en cuenta las normas ortogréaficas en su redaccion.

7. Ubique la actividad Foro en la sesion de actividades de la unidad. Ingrese dando clic en responder. Copie y pegue su aporte. No se
permite colocar adjuntos. Escriba directamente en la ventana de escritura. En el editor del texto coloque su nombre.

8. Adicionalmente, comente la participacion en el foro de un compariero del curso. Una vez escriba su participacion, aseglrese de dar
clic en guardar y verifique que su aporte esté visible en el foro.

Protocolo para el envio de la actividad a través de la plataforma educativa

Ubique en la zona de Actividades del Segundo Corte, el enlace Actividad No. 2: Foro; Riesgos de Higiene Industrial.

Lea detenidamente las caracteristicas de la actividad.

Dé clic en responder.

Copie y pegue su aporte.

En el editor del texto cologue su nombre.

Haga clic en Enviar al foro.

Comente la participacion en el foro de un compafiero del curso.
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Como medida de prevencion, procure tomar un pantallazo con el envio del archivo (utilizando la tecla Impr Pant y pegar en un Word).
Exitos

AVA_ECCI_4-2(12-11-13).

K OB R R EED

Curso.. Servicios ..
Induccion poyo

HUMANISMO Y TECNOLOGIA
PARA EL TERCER MILENTO

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

Dentro del aula virtual el estudiante tiene acceso a varios recursos de apoyo y de
comunicacion con cada uno de los departamentos de la Universidad.
Dentro de ello se destacan:
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Bienestar Institucional.

Asesoria Sicoldgica On line.

Asesoria Médica

Programas de Promocion y prevencion

ECCI Espiritual
Asesoria Espiritual

En cada uno de estos espacios el estudiante cuenta con una persona que le ayuda y
acompafia en la solucion de cada uno de los problemas que presenta.

Junto a estos espacios el estudiante dentro del aula virtual tiene un chat online, el cual tiene
como objetivo que el estudiante tenga asesoria en cada una de las dudas que surgen en su
proceso académico. Este chat tiene horario de atencion de 8 a 12:00 pm y de 5 a 9:00 pm.
En este chat el estudiante cuenta con ayuda pedagdgica, administrativa y / o técnica.

AVA ECCI_4-3 (16-11-13).
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CARLOS HUMBERTO PEDRAZA POVEDA Calificacion 30 /50 v

s3bado, 7 de septiembre de 2013, 08:06
Calificacion final: 30,00

Trebuchet v 1890 v Idomz v B Z U 8| % x| @ v

EETE NN SESEE T —Jesde QOOGE | @

Alvaro Julian, el martillo en mal estado corresponde a riesgo mecanico y no a riesgo
locativo.

En consecuencia le falto hacer el nalisis para el riesgo locativo.

m Adicionalmente le faltd especificar el riesgo mecanico.

| Ruta:
[W]enviar emails de notificacién
[ Guardar cambios ][ Cancelar ][ Guardar y mostrar siguiente ][ Siguiente J
Archivos de respuesta:
Examinar— | No se ha seleccionado ningtin archivo.
[ Subir este archivo 1

ALVARO JULIAN BOCACHICA CAMACHO = virfial docx R
migrcoles, 4 de septiembra de 2013, 22:38 (1 hora 18 minutos antes) - '

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

En el caso de la actividad programada para el corte No.1 el tutor comparte la siguiente
instruccién para el desarrollo de la misma.

Actividad No. 1: Esquema; Identificacion de Riesgos de Seguridad Industrial.

Tiempo de desarrollo: 13 de agosto al 04 de septiembre

Valor de la actividad: 70%

Descripcion de la actividad

El estudiante identificard y contextualizard, en situaciones cotidianas, los principales conceptos de la Higiene y Seguridad, los riesgos
de Seguridad Industrial y sus medidas de control.

Proceso que debe llevar a cabo el estudiante para dar respuesta a la actividad

1. Ingrese a la plataforma pre.aulas.ecci.edu.co con su usuario y contrasefia

2. Ingrese al curso virtual “Higiene y Seguridad Industrial

3. Ubique la pestaiia “Primer Corte”

4. Visualice los contenidos del corte y realice todas las lecturas del corte.

5. Con base en las lecturas realizadas, identifique en su vivienda, una (1) situacién de riesgo, para cada uno de los riesgos de Seguridad
Industrial, (mecanico, eléctrico y locativo) e indique su correspondiente medida de control, realice su participacion en la tarea
utilizando el siguiente formato:

Situacidn de Riesgo

Clase de Riesgo de Seguridad Industrial

Medida de Control

Ejm: piso liso por humedad

Riesgo Locativo
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Senalizar, ...................

6. Guarde el archivo de Word con el formato realizado en el disco duro de su laptop o0 en su memoria USB.

Protocolo para el envio de la actividad a través de la plataforma educativa.

Ubique la zona Actividades del Primer Corte, el enlace Actividad No. 1: Esquema; Identificacion de Riegos de Seguridad Industrial.
Haga clic en Examinar y elija el archivo correspondiente

Adjunte el archivo correspondiente

Haga clic en Enviar

Debe salir un mensaje “El archivo ha sido adjuntado exitosamente”’

Como medida de prevencion, procure tomar un pantallazo con el envio del archivo (utilizando la tecla Impr Pant y pegar en un Word)
EXITOS

Disponible en: martes, 13 de agosto de 2013, 00:00

Fecha de entrega: ~ miércoles, 4 de septiembre de 2013, 23:55

Luego de que cada estudiante sube al aula la actividad No.1, el tutor da la realimentacion
respectiva de la actividad, algunas de las realimentaciones dadas por el tutor son:

***Nombre del estudiante: JEISON MAURICIO

martes, 20 de agosto de 2013, 16:38

Realimentacion dada por el tutor: Jeison Mauricio, es necesario que revise nuevamente los conceptos de riesgo eléctrico, mecanico y
locativo, puesto que las sobrecargas y los equipos defectuosos no corresponden a riesgo locativo; el contacto directo y contacto
indirecto no corresponde a riesgo mecanico.

***Nombre del estudiante: CRISTIAN CAMILO CANO ZAPATA

viernes, 6 de septiembre de 2013, 10:03

Realimentacion dada por el tutor: CRISTIAN CAMILO, el toma corriente en mal estado corresponde a riesgo eléctrico y no a riesgo
mecénico.

Recuerde que el riesgo mecénico tiene que ver con manejo de maquinas y herramientas (ver contenidos)

***Nombre del estudiante: WILMAR FAIR BUITRAGO ROMERO

miércoles, 4 de septiembre de 2013, 19:47 (4 horas 7 minutos antes

Realimentacion dada por el tutor: Wilmar Fair, realizo un buen analisis de riesgos de Seguridad Industrial, sin embargo tenga en cuenta
que el riesgo mecanico se refiere mas a riesgos relacionados con la manipulacion de maquinas y herramientas.(ver contenidos)

La respuesta dada por el tutor a los estudiantes no excede las 24 horas.

AVA_ECCI_4-4 (01-11-13),
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

Para el desarrollo de cada una de las tematicas de los cortes académicos el tutor incorpora
varias herramientas web 2.0, dentro de estas el estudiante cuenta con el enlace a varias
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paginas web las cuales son interactivas, dos de estas paginas son:
http://seguridadindustrialapuntes.blogspot.com/2009/04/definicion-de-riesgo-profesional-y-
dano.html - http://saludocupacional.gaventerprise.us/blog/que-es-seguridad-industrial/ , en estas
paginas los estudiantes tienen la oportunidad de interactuar con simuladores de riesgos en
seguridad industrial.

Junto a estos recursos que comparte el tutor en el curso, en cada corte académico el tutor
vincula un video explicativo y préactico el cual se emplea como apoyo a la explicacion
teorica. El tutor articula este video a cada una de las actividades programadas para el corte
académico.

Dos de los videos empleados para el primer corte son:
http://www.youtube.com/watch?v=NAsjfJQf-BA
http://www.youtube.com/watch?v=RXLVmmAQgAk

AVA _ECCI_4-5 (18-11-13).



http://seguridadindustrialapuntes.blogspot.com/2009/04/definicion-de-riesgo-profesional-y-dano.html
http://seguridadindustrialapuntes.blogspot.com/2009/04/definicion-de-riesgo-profesional-y-dano.html
http://saludocupacional.gaventerprise.us/blog/que-es-seguridad-industrial/
http://www.youtube.com/watch?v=NAsjfJQf-BA
http://www.youtube.com/watch?v=RXLVmmAQgAk
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Registro de Observacion No.6: Adrian Diaz

REGISTRO DE OBSERVACION

BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AVA

Fecha y horas de inicio y finalizacion del trabajo de campo:

5 de agosto al 19 de octubre de 2013, cada observacion duro aproximadamente una hora. La
mayoria de las observaciones se realizaron en horas de la tarde y/o noche.

Lugar (AVA- Universidad): Universidad Minuto de Dios. Regional Sur.
Docente: Adrian Diaz AVA_UM 1
Asignatura: Estadistica Descriptiva

Registro de observaciones por categorias:

BIENVENIDOS P2 hay ovemian pedcioss I

3
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor comparte como mensaje de bienvenida un Voki, los Voki son un video el cual
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muestra un Avatar, y a la vez reproduce audio.
El tutor organiza el curso en las siguientes pestafias: Informacion del curso, Primer corte,
Segundo corte, Tercer corte y Recursos de apoyo.

Para el caso de la primera pestafia el tutor dispone a los estudiantes de las siguientes
etiquetas:

Bienvenida

Introduccion

Objetivos

Temario

Calendario

Evaluacion

Bibliografia

Normas APA

Reglamento Estudiantil UNIMINUTO

AL ingresar a cada etiqueta se encuentra la siguiente informacion:

Ethueta: Bienvenida: Estimados estudiantes, es satisfactorio saber que estan interesados en el aprendizaje de la estadistica
descriptiva, razén por la cual les doy la bienvenida a esta importante e interesante asignatura. Durante el desarrollo del curso se les
proporcionara formacién necesaria para abordar las técnicas de andlisis de datos mas usadas en las diferentes areas de la psicologia.
Es de gran importancia que paralelamente al curso investiguen por su cuenta y traiga dudas respecto a cada temética para que el tutor
les pueda retroalimentar y orientar.

Etiqueta: Introduccién:

En este curso el estudiante aprendera conocimientos estadisticos elementales (recoleccién, organizacion, tratamiento estadistico e
interpretacion de datos) y desarrollara competencias estadisticas (interpretacion de informes cientificos, elaborar y gestionar base de
datos, concluir de acuerdo a los resultados una cuestion propia de la psicologia), con la finalidad de desarrollar la capacidad de
interpretar y proponer una investigacion psicolégica.

Nombre del curso: Estadistica
Nivel en que se ofrece: Pregrado
Modalidad: Distancia
Periodo Académico: 1350
Duracion: 8 semanas

Etiqueta: Objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Aportar a los estudiantes herramientas de analisis y manejo cuantitativo de datos para que puedan interpretar fenémenos de su entorno
social, laboral y educativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Que el estudiante elabore y gestione base de datos de una investigacion psicolégica y realice un analisis estadistico descriptivo
computarizado.

* Que el estudiante aplique métodos graficos, medidas de tendencia central, de variabilidad para organizar describir e interpretar datos
de un cuestionamiento propio de una investigacion psicoldgica.
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Etiqueta: Temario:

UNIDADES DE DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS TEMATICO S

No. TEMA SUBTEMA
1 Conceptos Estadisticos Basicos Mediciones, control y error de medicion, distribucion
de frecuencias.
2 Estadistica, poblacion, muestra, variable Concepto de estadistica, poblacion y muestra. Definicion de
variables, aplicacion de conceptos
3 Investigacion estadistica Planteamiento del problema, formulaciéon de hipdtesis,
definicion de las variables involucradas,
recoleccion/proceso/analisis de datos, interpretacion de
resultados.
4 Planeacion, recoleccion, organizacién de la Proceso estadistico, andlisis e interpretacion de gréficos,
informacion, presentacion de la informacion elaboracion de informes.
Medidas Estadisticas Medidas de tendencia central y variabilidad
5

Etiqueta: Calendario:

CALENDARIO DEL CURSO

No UNIDAD DE EVIDENCIA DE FECHA DE
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ENTREGA
1 Introduccién, parametros del curso, lectura de la 31 AGOSTO
guia.
2 Conceptos generales sobre estadistica. Tarea virtual
Tarea escrita 07 SEPT
Taller desarrollado en la
tutoria
3 Organizacién Tarea virtual 14 SEPT

de datos y su representacion grafica.

Tarea escrita
Taller desarrollado en la
tutoria

4 indices de tendencia central y de posicion.

Tarea virtual 21 SEPT
Tarea escrita

Taller desarrollado en la
tutoria

5 indices de variabilidad.

Tarea virtual 28 SEPT
Tarea escrita

Taller desarrollado en la
tutoria

6 Puntuaciones y escalas derivadas. Curva normal e
indices

Tarea virtual 05 OCT
Tarea escrita

Taller desarrollado en la
tutoria

7 Organizacion y representacion conjunto dos
variables.

Tarea virtual 12 OCT
Tarea escrita

Taller desarrollado en la
tutoria

8 Regresion lineal y prediccion.

Tarea virtual 19 OCT
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Tarea escrita
Taller desarrollado en la
tutoria

Etiqueta: Bibliografia:

Ferris J. Ritchey(2008). Estadistica para las ciencias sociales.segunda edicion: Mc Graw Hill

Spiegel, M., Schiller, J y Srinivasan, R. 2003. Probabilidad y estadistica. Mc Graw Hill Lopes Paulo Afonso (2000).Probabilidad y
estadistica. Prentice Hall, Pearson Educacion. Gonick, Larry y Smith, Woollcott. 2002 [1993]. La estadistica en cdmic. Barcelona:
Zendrera Zariquey

Agresti, Alany Barbara Finlay. 1997. Statistical Methods for the Social Sciences (3rd ed.). Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall
Spiegel, Murray R. 1991. Estadistica (2° ed.). Madrid: McGraw-Hill

Neter,J., W.Wasserman and G.A.Whitmore. 1993. Applied statistics. Boston: Allyn and Bacon.

Pérez, César. 2002. Estadistica aplicada a través de Excel. Madrid: Prentice Hall.

Etiqueta: Normas APA

En esta etiqueta hay un enlace que lleva a los estudiantes a un documento el cual les da las
pautas para aplicar las normas APA en la entrega de los trabajos, este documento esta
acompafiado de ejemplos.
http://www.uniminuto.edu/documents/1000000716281/428a4dc3-654b-4458-9e4d-ba37708ea37b

Etiqueta: Reglamento Estudiantil UNIMINUTO

En esta etiqueta hay un enlace que lleva a los estudiantes a un documento el cual les da las
pautas para aplicar las normas APA en la entrega de los trabajos, este documento esta
acompafiado de ejemplos.

http://www.uniminuto.edu/documents/1000000716281/1000001502755/reglamento%20estudiantil
Junto a estas etiquetas propuestas por el tutor para el desarrollo del curso el mismo envia a
los estudiantes mensajes a través de los cuales invita a los estudiantes a participar en cada
uno de los espacios propuestos en la plataforma.

Uno de los mensajes enviados por el tutor en la apertura del curso se relaciona a
continuacion:

Cordial saludo Respetados Estudiantes,

Les doy la bienvenida al curso de Estadistica Descriptiva, como actividad inicial les invito a conocer cada uno de los espacios
propuestos en la plataforma, en el caso de la segunda pestafia “Introduccion al curso” en esta encontraran los aspectos generales del
mismo, luego de la lectura de los contenidos que alli se comparten se aclaran los temas, las fechas y las actividades propuestas para el
desarrollo del curso, ademas de los objetivos y finalidades del mismo.

Bienvenidos Adrian Dias

AVA UM _1-1(10-10-2013).



http://www.uniminuto.edu/documents/1000000716281/428a4dc3-654b-4458-9e4d-ba37708ea37b
http://www.uniminuto.edu/documents/1000000716281/1000001502755/reglamento%20estudiantil
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Mostrar respuestas anidadas [Z] | Mover este tema a. ..

trabajo en grupo
de Karen GONZALEZ HOYOS - jueves, 12 de septiembre de 2013, 20;29

[ actividad_trabajo1_estadistica xis
avante del trabajo
Editar | Borrar | Responder

Calificar... [+]

Re: trabajo en grupo
de Karen GONZALEZ HOYOS - sabado, 14 de septiembre de 2013, 19,23

[ avance_del_trabajo_final xis

avance del trabajo final
organizacion de la informacion

presentado por Karen Gonzalez hoyos y Nubia Camino rodriguez

Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

Re: trabajo en grupo
de Nubia Jizeth CAMINO RODRIGUEZ - jueves, 19 de septiembre de 2013, 12:55

Enviado segun parametros de la utima clase
Mostrar mensaje anterior | Editar | Partir | Borrar | Responder

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

En el caso del corte No.2 al cual se le asigna el nombre de “Graficos estadisticos™, el tutor
propone la siguiente actividad;

Estimados estudiantes, reciban un cordial saludo, esta semana trabajaran en equipos de aprendizaje. Cada equipo tiene dispuesto un
foro, se espera que alli se vean los aportes de cada integrante, se dispone de una rubrica de evaluacion para esta actividad. El trabajo lo
debe enviar un solo integrante del equipo, fecha limite de envio viernes 27 de septiembre de 2013 hasta las 11:55 pm. La guia 4 solo es

de consulta (no debe realizar los ejercicios propuestos en esta)

Junto a estas indicaciones propuestas por el tutor para el desarrollo de la actividad éste

comparte a los estudiantes la rabrica de evaluacion, la cual se relaciona adelante:
Rubrica de evaluacién



http://campus.uniminuto.edu/pregrado/mod/resource/view.php?r=24081
http://campus.uniminuto.edu/pregrado/mod/resource/view.php?r=24080
http://campus.uniminuto.edu/pregrado/mod/resource/view.php?r=24061
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Como espacio de acompafiamiento al estudiante, el tutor propone un foro al cual denomina
“Foro grdficos”, el tutor indica a los estudiantes que el foro ha sido creado para compartir
las dudas e inquietudes que surgen en el desarrollo del trabajo grupal.

Una de las participaciones de los estudiantes en este foro es el siguiente:

*** Graficos

de Sandra Nayive SOTO SOTO - miércoles, 18 de septiembre de 2013, 08:22

Buenos dias

Profesor tengo varias dudas del taller de esta semana el primer punto no se si debe estar en porcentaje o debe estar solo
con los nimeros de personas para cada fruta, y en el Ultimo punto la pregunta (b) es hacer un mapa conceptual de como
se realizan estos graficos en el Excel.

Quedo atenta a su respuesta.
Gracias

***Respuesta dada por el tutor: Re: Graficos

de Adrian Diaz - miércoles, 18 de septiembre de 2013, 21:37

Cordial saludo, el gréafico lo debes realizar con la frecuencia absoluta. El mapa conceptual lo realizas indicando el tipo
de gréfico que se puede realizar. puedes generalizar los pasos para todas las graficas.

Buen dia
Adrian Diaz

AVA UM _1-2 (10-09-2013).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor genera varios espacios donde se evidencia el acompafiamiento dado a los
estudiantes. Una de las actividades programadas para el segundo corte académico consiste
en la entrega de un taller denominado “Grafico datos estadisticos”, esta actividad se sube
de manera individual a la plataforma, algunas de las realimentaciones dadas por el tutor a
los estudiantes son las siguientes:

*** Estudiante: Luisa Fernanda ALBAN CAMACHO

lunes, 23 de septiembre de 2013, 21:04 (14 horas 4 minutos después)

Realimentacion dada por el tutor:

*** Hola Luisa,Excelente trabajo en cuanto a su solucidn, presentacion, debes profundizar un poco sobre la elaboracién
de mapas conceptuales

***Participacion de la estudiante: Mariluz BARAHONA AGUILAR

lunes, 23 de septiembre de 2013, 19:19 (12 horas 19 minutos después)

***Hola Mariluz,Realimentacion dada por el tutor: El trabajo cumple con lo requerido, cuando realices graficos en
Excel es importante asignarle los titulos respectivos, un informe estadistico se presente en un documento Word.

***Participacion del estudiante: Jeison Andres ESCOBAR GARZON

lunes, 23 de septiembre de 2013, 17:04 (10 horas 4 minutos después)

***Realimentacion dada por el tutor: Hola Jeison, Excelente trabajo, cumple con lo requerido en la actividad, como
recomendacion: es importante dar a conocer la fuentes de donde se extrajo las imagenes del mapa conceptual

Al hacer seguimiento al tutor se evidencia que el tiempo de respuesta a la participacion del
estudiante no es mayor a 24 horas.

Dentro de la entrega de cada actividad por parte de los estudiantes al tutor, este brinda a los
estudiantes la oportunidad de volver a entregar la actividad teniendo en cuenta las
indicaciones dadas por el tutor en la realimentacion.

AVA_UM_1-3(15-10-2013).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor comparte a los estudiantes en cada corte académico las instrucciones para el
desarrollo de cada tematica, dentro de la pestafia de cada corte académico el tutor genera
las siguientes etiquetas de informacion:

Etiqueta 1: Titulo de la etiqueta: Medidas de Forma
Etiqueta 2: Informacion de la etiqueta:

Estimados estudiantes, esta semana trabajaremos en el tema de medidas de forma, por favor haga uso de los recursos de
apoyo, para dar respuesta a la pregunta en el foro de apoyo.
Recursos: - Video
- Guia 6
- Capitulo 7 libro
No debe desarrollar los ejercicios de la guia 6
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Etiqueta 3: Informacién de la etiqueta:

El tutor comparte un foro denominado Medida de forma, en este el tutor da las siguientes
instrucciones:

Estimados estudiantes, de acuerdo a los recursos de apoyo, por favor dar respuesta a la pregunta: ¢Por qué son
importantes las medidas de asimetria y curtosis?

Una de las participaciones realizadas por una estudiante es:

Participacion de la estudiante: Ml PARTICIPACION
de Ana Maria TRIANA GUTIERREZ - miércoles, 9 de octubre de 2013, 13:19

Buenas Tardes:

De acuerdo a los recursos de apoyo me permito responder:

Su importancia radica en que permiten identificar la forma en que se separan o se agrupan los valores de acuerdo a su
representacion grafica.

las medidas de asimetria nos permiten identificar si los datos se distribuyen de forma uniforme alrededor de la medida.
la asimetria presenta tres estados diferentes y cada uno define la forma como estan distribuidos los datos respecto al

eje de asimetria, la curva simétrica cuando se distribuyen aproximadamente la misma cantidad de valores en ambos
lados de la media.

en este caso la mediana, la media y la moda son iguales se dice que la asimetria es positiva cuando la mayoria de los
datos se encuentra por encima de la media aritmética, en este caso la media es mayor que la moda y la mediana.

se conoce como asimetria negativa cuando la mayor cantidad de datos se aglomeran en los valores menores que la
media, en este caso la media es menor que la mediana y la moda.

LA CURTOSIS: Indica que tan apuntada o achatad se encuentra una distribucion respecto a un comportamiento normal
si los datos stan muy concentrados hacia la media, la distribucidn es leptocurtica (curtosis mayor a 0) si los datos estan
muy dispersos la distribucion es platicurtica (curtosis menor a 0).

La realimentacién dada por el tutor es:

Hola Ana Maria, te felicito por la participacidnen este foro, la respuesta que das a la pregunta es asertada y coherente
con el desarrollo de las tematicas.

Adrian Diaz

Etiqueta 4: Titulo de la etiqueta: Trabajo Final
La instruccidn de la etiqueta es la siguiente:

Estimadas Doctoras y Doctores, en la parte inferior encontrara el trabajo final, este tiene como fecha maxima de entrega
el dia viernes 18 hasta las 10:00 pm. Puede hacer uso de software aplicativo para estadistica. Recuerden que el examen
final sera el dia viernes 18 con hora de inicio 8:30 pm y hora de cierre 10:00 pm. Se recomienda que el trabajo final se
realizado en Word.

El tutor dentro de esta etiqueta genera dos espacios para el desarrollo y acompafiamiento
de la actividad:

1. Link entrega trabajo final
2. Foro trabajo Final: El tutor comparte un foro dentro del cual cada estudiante puede
resolver las dudas e inquietudes que surgen en el desarrollo de las actividades.

Una de las participaciones de una estudiante junto a la realimentacion del tutor se
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relacionan a continuacion:

*** Participacion de la estudiante: pregunta

de Ana Maria TRIANA GUTIERREZ - martes, 15 de octubre de 2013, 22:49

BUENAS NOCHES: PROFE QUIERO SABER SI ESTE TRABAJO PUEDO HACER LA INTERPRETACION A MANO Y
ENVIARLA PUES HA SIDO UN POCO DIFICIL HE UTILIZADO LA HERRAMIENTA DE EXCEL....PERO PUES AUN
ASI TENGO LA INQUIETUD SI PUEDO HACERLO A MANO SCANEARLO Y ENVIARLO QUEDO MUY ATENTA A
SU RESPUESTA.

*** Respuesta dada por el tutor

Re: pregunta

de Adrian Diaz - miércoles, 16 de octubre de 2013, 14:41

Cordial saludo, es necesario aplicar alguna de las dos herramientas, Excel o Spss.
Buen dia

AVA_UM_1-4(19-10-2013).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor emplea para el desarrollo del curso virtual varias herramientas web 2.0 dentro de
ellas articula el video.

El tutor desarrolla varios videos explicativos donde este aparece en la explicacion, para
cada una de las teméticas comparte un video con la explicacion del paso a paso, adicional a
esto para cada tematica el tutor desarrolla un ejercicio el cual se realiza y propone de
acuerdo a la carrera del grupo del curso que orienta el tutor en este caso Administracion
Financiera.

AVA UM 1-5(15-09-2013).
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Registro de Observacion No.7: Tutor Freddy Caraballo

REGISTRO DE OBSERVACION

BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AVA

Fecha y horas de inicio y finalizacion del trabajo de campo:

5 de agosto al 19 de octubre de 2013, cada observacion duro aproximadamente una hora. La
mayoria de las observaciones se realizaron en horas de la tarde y/o noche.

Lugar (AVA- Universidad): Universidad Minuto de Dios. Regional Sur
Docente: Freddy Caraballo AVA UM 4
Asignatura: Célculo Diferencial

Registro de observaciones por categorias:
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3 Estudiantil UNBRINUTO
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor organiza el curso en las siguientes pestafias: Informacion del curso, Primer corte,
Segundo corte, Tercer corte y Recursos de apoyo.

Para el caso de la primera pestafia el tutor dispone a los estudiantes de las siguientes
etiquetas:

Bienvenida

Introduccion

Objetivos

Temario

Calendario

Evaluacion

Bibliografia

Normas APA

Reglamento Estudiantil UNIMINUTO

AL ingresar a cada etiqueta se encuentra la siguiente informacion:

Etiqueta: Bienvenida: Estimados estudiantes, es satisfactorio saber que estéan interesados en el aprendizaje de la estadistica
descriptiva, razon por la cual les doy la bienvenida a esta importante e interesante asignatura. Durante el desarrollo del curso se les
proporcionara formacién necesaria para abordar las técnicas de andlisis de datos mas usadas en las diferentes areas de la psicologia.
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Es de gran importancia que paralelamente al curso investiguen por su cuenta y traiga dudas respecto a cada tematica para que el tutor
les pueda retroalimentar y orientar.

Etiqueta: Introduccion:

En este curso el estudiante aprenderd conocimientos estadisticos elementales (recoleccion, organizacion, tratamiento estadistico e
interpretacion de datos) y desarrollard competencias estadisticas (interpretacion de informes cientificos, elaborar y gestionar base de
datos, concluir de acuerdo a los resultados una cuestion propia de la psicologia), con la finalidad de desarrollar la capacidad de
interpretar y proponer una investigacion psicolégica.

Nombre del curso: Estadistica
Nivel en que se ofrece: Pregrado
Modalidad: Distancia
Periodo Académico: 1350
Duracion: 8 semanas

Etiqueta: Objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Aportar a los estudiantes herramientas de andlisis y manejo cuantitativo de datos para que puedan interpretar fenémenos de su entorno
social, laboral y educativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Que el estudiante elabore y gestione base de datos de una investigacion psicolégica y realice un analisis estadistico descriptivo
computarizado.

* Que el estudiante aplique métodos gréficos, medidas de tendencia central, de variabilidad para organizar describir e interpretar datos
de un cuestionamiento propio de una investigacion psicolégica.

Etiqueta: Temario:

UNIDADES DE DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS TEMATICOS

No. TEMA SUBTEMA

1 Conceptos Estadisticos Basicos Mediciones, control y error de medicion, distribucion
de frecuencias.

2 Estadistica, poblacion, muestra, variable Concepto de estadistica, poblaciéon y muestra. Definicion de
variables, aplicacion de conceptos

3 Investigacion estadistica Planteamiento del problema, formulacién de hipdtesis,
definicién de las variables involucradas,
recoleccion/proceso/analisis de datos, interpretacién de
resultados.

4 Planeacion, recoleccion, organizacion de la Proceso estadistico, analisis e interpretacion de graficos,

informacion, presentacion de la informacion elaboracion de informes.
Medidas Estadisticas Medidas de tendencia central y variabilidad

5

Etiqueta: Calendario:

CALENDARIO DEL CURSO
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No UNIDAD DE EVIDENCIA DE FECHA DE
APRENDIZAJE APRENDIZAJE ENTREGA
1 Introduccién, pardmetros del curso, lectura de la 31 AGOSTO
guia.
2 Conceptos generales sobre estadistica. Tarea virtual
Tarea escrita 07 SEPT
Taller desarrollado en la
tutoria
3 Organizacion Tarea virtual 14 SEPT
de datos y su representacion grafica. Tarea escrita
Taller desarrollado en la
tutoria
4 indices de tendencia central y de posicion. Tarea virtual 21 SEPT

Tarea escrita
Taller desarrollado en la
tutoria

5 indices de variabilidad. Tarea virtual 28 SEPT
Tarea escrita
Taller desarrollado en la

tutoria
6 Puntuaciones y escalas derivadas. Curvanormal e | Tarea virtual 05 OCT
indices Tarea escrita
Taller desarrollado en la
tutoria
7 Organizacion y representacion conjunto dos Tarea virtual 12 OCT
variables. Tarea escrita
Taller desarrollado en la
tutoria
8 Regresion lineal y prediccion. Tarea virtual 19 OCT

Tarea escrita
Taller desarrollado en la
tutoria

Etiqueta: Bibliografia:

Ferris J. Ritchey(2008). Estadistica para las ciencias sociales.segunda edicion: Mc Graw Hill

Spiegel, M., Schiller, J y Srinivasan, R. 2003. Probabilidad y estadistica. Mc Graw Hill Lopes Paulo Afonso (2000).Probabilidad y
estadistica. Prentice Hall, Pearson Educacion. Gonick, Larry y Smith, Woollcott. 2002 [1993]. La estadistica en comic. Barcelona:
Zendrera Zariquey

Agresti, Alan y Barbara Finlay. 1997. Statistical Methods for the Social Sciences (3rd ed.). Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall
Spiegel, Murray R. 1991. Estadistica (2° ed.). Madrid: McGraw-Hill

Neter,J., W.Wasserman and G.A.Whitmore. 1993. Applied statistics. Boston: Allyn and Bacon.

Pérez, César. 2002. Estadistica aplicada a través de Excel. Madrid: Prentice Hall.

Etiqueta: Normas APA

En esta etiqueta hay un enlace que lleva a los estudiantes a un documento el cual les da las
pautas para aplicar las normas APA en la entrega de los trabajos, este documento esta
acompanado de ejemplos.
http://www.uniminuto.edu/documents/1000000716281/428a4dc3-654b-4458-9e4d-ba37708ea37b



http://www.uniminuto.edu/documents/1000000716281/428a4dc3-654b-4458-9e4d-ba37708ea37b
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Etiqueta: Reglamento Estudiantil UNIMINUTO

En esta etiqueta hay un enlace que lleva a los estudiantes a un documento el cual les da las
pautas para aplicar las normas APA en la entrega de los trabajos, este documento esta
acompafiado de ejemplos.

http://www.uniminuto.edu/documents/1000000716281/1000001502755/reglamento%20estudiantil
Junto a estas etiquetas propuestas por el tutor para el desarrollo del curso el mismo envia a
los estudiantes mensajes a través de los cuales invita a los estudiantes a participar en cada
uno de los espacios propuestos en la plataforma.

Uno de los mensajes enviados por el tutor en la apertura del curso se relaciona a
continuacion:

Cordial saludo Respetados Estudiantes,

Les doy la bienvenida al curso de Estadistica Descriptiva, como actividad inicial les invito a conocer cada uno de los espacios
propuestos en la plataforma, en el caso de la segunda pestafia “Introduccion al curso” en esta encontraran los aspectos generales del
mismo, luego de la lectura de los contenidos que alli se comparten se aclaran los temas, las fechas y las actividades propuestas para el
desarrollo del curso, ademas de los objetivos y finalidades del mismo.

Bienvenidos Freddy Caraballo

AVA UM 4-1(20-10-2013).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor genera varios espacios donde se evidencia el acompafiamiento dado a los
estudiantes. Una de las actividades programadas para el segundo corte académico consiste
en la entrega de un taller denominado “Gréfico datos estadisticos”, esta actividad se sube
de manera individual a la plataforma, algunas de las realimentaciones dadas por el tutor a

los estudiantes son las siguientes:

*** Estudiante: Luisa Fernanda ALBAN CAMACHO
lunes, 23 de septiembre de 2013, 21:04 (14 horas 4 minutos después)
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Realimentacion dada por el tutor:
*** Hola Luisa,Excelente trabajo en cuanto a su solucién, presentacion, debes profundizar un poco sobre la elaboracién
de mapas conceptuales

***Participacion de la estudiante: Mariluz BARAHONA AGUILAR

lunes, 23 de septiembre de 2013, 19:19 (12 horas 19 minutos después)

***Hola Mariluz,Realimentacion dada por el tutor: El trabajo cumple con lo requerido, cuando realices graficos en
Excel es importante asignarle los titulos respectivos, un informe estadistico se presente en un documento Word.

***Participacion del estudiante: Jeison Andres ESCOBAR GARZON

lunes, 23 de septiembre de 2013, 17:04 (10 horas 4 minutos después)

***Realimentacion dada por el tutor: Hola Jeison, Excelente trabajo, cumple con lo requerido en la actividad, como
recomendacion: es importante dar a conocer la fuentes de donde se extrajo las imagenes del mapa conceptual
Freddy Caraballo

Al hacer seguimiento al tutor se evidencia que el tiempo de respuesta a la participacion del
estudiante no es mayor a 24 horas.

Dentro de la entrega de cada actividad por parte de los estudiantes al tutor, este brinda a los
estudiantes la oportunidad de volver a entregar la actividad teniendo en cuenta las
indicaciones dadas por el tutor en la realimentacion.

AVA UM 4-3(1-10-2013).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor comparte a los estudiantes en cada corte académico las instrucciones para el
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desarrollo de cada temética, dentro de la pestafia de cada corte académico el tutor genera las
siguientes etiquetas de informacion:

Etiqueta 1: Titulo de la etiqueta: Medidas de Forma
Etiqueta 2: Informacion de la etiqueta:

Estimados estudiantes, esta semana trabajaremos en el tema de medidas de forma, por favor haga uso de los recursos de
apoyo, para dar respuesta a la pregunta en el foro de apoyo.
Recursos: - Video
- Guia 6
- Capitulo 7 libro
No debe desarrollar los ejercicios de la guia 6

Etiqueta 3: Informacion de la etiqueta:

El tutor comparte un foro denominado Medida de forma, en este el tutor da las siguientes
instrucciones:

Estimados estudiantes, de acuerdo a los recursos de apoyo, por favor dar respuesta a la pregunta: ¢Por qué son
importantes las medidas de asimetria y curtosis?

Una de las participaciones realizadas por una estudiante es:

Participacion de la estudiante: Ml PARTICIPACION
de Ana Maria TRIANA GUTIERREZ - miércoles, 9 de octubre de 2013, 13:19

Buenas Tardes:

De acuerdo a los recursos de apoyo me permito responder:

Su importancia radica en que permiten identificar la forma en que se separan o se agrupan los valores de acuerdo a su
representacion grafica.

las medidas de asimetria nos permiten identificar si los datos se distribuyen de forma uniforme alrededor de la medida.
la asimetria presenta tres estados diferentes y cada uno define la forma como estan distribuidos los datos respecto al eje
de asimetria, la curva simétrica cuando se distribuyen aproximadamente la misma cantidad de valores en ambos lados de
la media.

en este caso la mediana, la media y la moda son iguales se dice que la asimetria es positiva cuando la mayoria de los
datos se encuentra por encima de la media aritmética, en este caso la media es mayor que la moda y la mediana.

se conoce como asimetria negativa cuando la mayor cantidad de datos se aglomeran en los valores menores que la
media, en este caso la media es menor que la mediana y la moda.

LA CURTOSIS: Indica que tan apuntada o achatad se encuentra una distribucion respecto a un comportamiento normal
si los datos stan muy concentrados hacia la media, la distribucion es leptocurtica (curtosis mayor a 0) si los datos estan
muy dispersos la distribucion es platicurtica (curtosis menor a 0).

La realimentacién dada por el tutor es:

Hola Ana Maria, te felicito por la participacionen este foro, la respuesta que das a la pregunta es asertada y coherente
con el desarrollo de las teméticas.

Freddy Caraballo

Etiqueta 4: Titulo de la etiqueta: Trabajo Final
La instruccion de la etiqueta es la siguiente:

Estimadas Doctoras y Doctores, en la parte inferior encontrara el trabajo final, este tiene como fecha maxima de entrega
el dia viernes 18 hasta las 10:00 pm. Puede hacer uso de software aplicativo para estadistica. Recuerden que el examen




311

final sera el dia viernes 18 con hora de inicio 8:30 pm y hora de cierre 10:00 pm. Se recomienda que el trabajo final se
realizado en Word.

El tutor dentro de esta etiqueta genera dos espacios para el desarrollo y acompafiamiento de
la actividad:

1. Link entrega trabajo final

2. Foro trabajo Final: El tutor comparte un foro dentro del cual cada estudiante
puede resolver las dudas e inquietudes que surgen en el desarrollo de las
actividades.

Una de las participaciones de una estudiante junto a la realimentacion del tutor se
relacionan a continuacion:

*** Participacion de la estudiante: pregunta

de Ana Maria TRIANA GUTIERREZ - martes, 15 de octubre de 2013, 22:49

BUENAS NOCHES: PROFE QUIERO SABER SI ESTE TRABAJO PUEDO HACER LA INTERPRETACION A MANO Y
ENVIARLA PUES HA SIDO UN POCO DIFICIL HE UTILIZADO LA HERRAMIENTA DE EXCEL....PERO PUES AUN
ASI TENGO LA INQUIETUD SI PUEDO HACERLO A MANO SCANEARLO Y ENVIARLO QUEDO MUY ATENTA A
SU RESPUESTA.

*** Respuesta dada por el tutor

Re: pregunta

de Freddy Caraballo- miércoles, 16 de octubre de 2013, 14:41

Cordial saludo, es necesario aplicar alguna de las dos herramientas, Excel o Spss.
Buen dia

AVA_UM_4-4(13-10-2013).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor emplea para el desarrollo del curso virtual varias herramientas web 2.0 dentro de
ellas articula el video.

El tutor desarrolla varios videos explicativos donde este aparece en la explicacion, para
cada una de las tematicas comparte un video con la explicacién del paso a paso, adicional a
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esto para cada tematica el tutor desarrolla un ejercicio el cual se realiza y propone de
acuerdo a la carrera del grupo del curso que orienta el tutor en este caso Administracion de
empresas.

AVA_UM 4-5(13-10-2013).

Registro de Observacion No.8: Cesar Herrera
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REGISTRO DE OBSERVACION
BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AVA
Fecha y horas de inicio y finalizacion del trabajo de campo:

5 de agosto al 19 de octubre de 2013, cada observacion duro aproximadamente una hora. La
mayoria de las observaciones se realizaron en horas de la tarde y/o noche.

Lugar (AVA- Universidad): Universidad Minuto de Dios. Regional Sur
Docente: Cesar Herrera AVA_UM_3
Asignatura: Estadistica Descriptiva

Registro de observaciones por categorias:
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En eie curso & esudianie aprencerll conoe mientos esIadislicos slementsies
(recoleccidn, organizacion. tratamiento estadistico e Interpretacion de datos) y
desarrallara competencias esladisbcas (nterpretaciin de informes cientifcos, elaborar y
gestionar base oe auios, contiuir de Atuerdo & 105 resulados Una cueslion propi de 1y
PAiCOXQI3), con i3 TNaldad o8 0SSarro2ar la capacidal o2 NErpratar y proponer una

Investigacion psxologea

Nombre del curso: Estadistca

Nive! en que se ofrece: Pregraco &
Modaligad: )
Periodo Académico:

Duracién;

Sy ety Sy T 0y sOtey M IT1L T

Usted se ha mulermificedo Como Casar Augusls FERRERA (Sl

ACUERDO No. 162
Por el cual se aprueba y promulga la reforma integral del
REGLAMENTO ESTUDIANTIL
ElI CONSEJO DE FUNDADORES
de la
CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS - UNIMINUTO
CONSIDERANDO
Que el Consejo de Fundadores de la CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTO DE

DIOS, UNIMINUTO, mediante Acuerdo 92 del 27 de febrero de 2009 aprob6 y
promulgd los estatutos vigentes de la Corporacion.

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor organiza el curso en las siguientes pestafias: Informacion del curso, Primer corte,
Segundo corte, Tercer corte y Recursos de apoyo.
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Para el caso de la primera pestafia el tutor dispone a los estudiantes de las siguientes
etiquetas:

Bienvenida

Introduccion

Objetivos

Temario

Calendario

Evaluacion

Bibliografia

Normas APA

Reglamento Estudiantil UNIMINUTO

AL ingresar a cada etiqueta se encuentra la siguiente informacion:

Ethueta: Bienvenida: Estimados estudiantes, es satisfactorio saber que estan interesados en el aprendizaje de la estadistica
descriptiva, razén por la cual les doy la bienvenida a esta importante e interesante asignatura. Durante el desarrollo del curso se les
proporcionara formacién necesaria para abordar las técnicas de andlisis de datos mas usadas en las diferentes areas de la psicologia.
Es de gran importancia que paralelamente al curso investiguen por su cuenta y traiga dudas respecto a cada tematica para que el tutor
les pueda retroalimentar y orientar.

Etiqueta: Introduccién:

En este curso el estudiante aprenderd conocimientos estadisticos elementales (recoleccién, organizacion, tratamiento estadistico e
interpretacion de datos) y desarrollard competencias estadisticas (interpretacion de informes cientificos, elaborar y gestionar base de
datos, concluir de acuerdo a los resultados una cuestion propia de la psicologia), con la finalidad de desarrollar la capacidad de
interpretar y proponer una investigacion psicoldgica.

Nombre del curso: Estadistica
Nivel en que se ofrece: Pregrado
Modalidad: Distancia
Periodo Académico: 1350
Duracién: 8 semanas

Etiqueta: Objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Aportar a los estudiantes herramientas de andlisis y manejo cuantitativo de datos para que puedan interpretar fenémenos de su entorno
social, laboral y educativo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Que el estudiante elabore y gestione base de datos de una investigacion psicolégica y realice un andlisis estadistico descriptivo
computarizado.

* Que el estudiante aplique métodos gréaficos, medidas de tendencia central, de variabilidad para organizar describir e interpretar datos
de un cuestionamiento propio de una investigacion psicoldgica.

Etiqueta: Temario:

UNIDADES DE DE APRENDIZAJE Y CONTENIDOS TEMATICOS
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No. TEMA SUBTEMA
1 Conceptos Estadisticos Basicos Mediciones, control y error de medicion, distribucién
de frecuencias.
2 Estadistica, poblacién, muestra, variable Concepto de estadistica, poblacion y muestra. Definicién de
variables, aplicacién de conceptos
3 Investigacion estadistica Planteamiento del problema, formulacién de hip6tesis,
definicion de las variables involucradas,
recoleccion/proceso/analisis de datos, interpretacion de
resultados.
4 Planeacion, recoleccion, organizacién de la Proceso estadistico, anélisis e interpretacion de gréficos,
informacién, presentacién de la informacion elaboracion de informes.
Medidas Estadisticas Medidas de tendencia central y variabilidad
5

Etiqueta: Calendario:

CALENDARIO DEL CURSO

No UNIDAD DE
APRENDIZAJE

EVIDENCIA DE
APRENDIZAJE

FECHA DE
ENTREGA

1 Introduccién, pardmetros del curso, lectura de la
guia.

31 AGOSTO

2 Conceptos generales sobre estadistica.

Tarea virtual

Tarea escrita

Taller desarrollado en la
tutoria

07 SEPT

3 Organizacién
de datos y su representacion grafica.

Tarea virtual 14 SEPT
Tarea escrita
Taller desarrollado en la

tutoria

4 indices de tendencia central y de posicion.

Tarea virtual 21 SEPT
Tarea escrita
Taller desarrollado en la

tutoria

5 indices de variabilidad.

Tarea virtual 28 SEPT
Tarea escrita
Taller desarrollado en la

tutoria

6 Puntuaciones y escalas derivadas. Curva normal e
indices

Tarea virtual 05 OCT
Tarea escrita
Taller desarrollado en la

tutoria

7 Organizacion y representacion conjunto dos
variables.

Tarea virtual 12 OCT
Tarea escrita
Taller desarrollado en la

tutoria

8 Regresion lineal y prediccion.

Tarea virtual 19 OCT
Tarea escrita
Taller desarrollado en la

tutoria
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Etiqueta: Bibliografia:

Ferris J. Ritchey(2008). Estadistica para las ciencias sociales.segunda edicion: Mc Graw Hill

Spiegel, M., Schiller, J y Srinivasan, R. 2003. Probabilidad y estadistica. Mc Graw Hill Lopes Paulo Afonso (2000).Probabilidad y
estadistica. Prentice Hall, Pearson Educacion. Gonick, Larry y Smith, Woollcott. 2002 [1993]. La estadistica en comic. Barcelona:
Zendrera Zariquey

Agresti, Alany Barbara Finlay. 1997. Statistical Methods for the Social Sciences (3rd ed.). Upper Saddle River, N.J.: Prentice Hall
Spiegel, Murray R. 1991. Estadistica (2° ed.). Madrid: McGraw-Hill

Neter,J., W.Wasserman and G.A.Whitmore. 1993. Applied statistics. Boston: Allyn and Bacon.

Pérez, César. 2002. Estadistica aplicada a través de Excel. Madrid: Prentice Hall.

Etiqueta: Normas APA

En esta etiqueta hay un enlace que lleva a los estudiantes a un documento el cual les da las
pautas para aplicar las normas APA en la entrega de los trabajos, este documento esta
acompafiado de ejemplos.
http://www.uniminuto.edu/documents/1000000716281/428a4dc3-654b-4458-9e4d-ba37708ea37b

Etiqueta: Reglamento Estudiantil UNIMINUTO

En esta etiqueta hay un enlace que lleva a los estudiantes a un documento el cual les da las
pautas para aplicar las normas APA en la entrega de los trabajos, este documento esta
acompafiado de ejemplos.

http://www.uniminuto.edu/documents/1000000716281/1000001502755/reglamento%20estudiantil
Junto a estas etiquetas propuestas por el tutor para el desarrollo del curso el mismo envia a
los estudiantes mensajes a través de los cuales invita a los estudiantes a participar en cada
uno de los espacios propuestos en la plataforma.

Uno de los mensajes enviados por el tutor en la apertura del curso se relaciona a
continuacion:

Cordial saludo Respetados Estudiantes,

Les doy la bienvenida al curso de Estadistica Descriptiva, como actividad inicial les invito a conocer cada uno de los espacios
propuestos en la plataforma, en el caso de la segunda pestafia “Introduccion al curso” en esta encontraran los aspectos generales del
mismo, luego de la lectura de los contenidos que alli se comparten se aclaran los temas, las fechas y las actividades propuestas para el
desarrollo del curso, ademas de los objetivos y finalidades del mismo.

Bienvenidos Cesar Herreras.

AVA UM 3-1(01-09-2013).



http://www.uniminuto.edu/documents/1000000716281/428a4dc3-654b-4458-9e4d-ba37708ea37b
http://www.uniminuto.edu/documents/1000000716281/1000001502755/reglamento%20estudiantil
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

En el caso del corte No.2 al cual se le asigna el nombre de “Graficos estadisticos”, el tutor
propone la siguiente actividad;

Estimados estudiantes, reciban un cordial saludo, esta semana trabajaran en equipos de aprendizaje. Cada equipo tiene dispuesto un
foro, se espera que alli se vean los aportes de cada integrante, se dispone de una rubrica de evaluacion para esta actividad. El trabajo lo
debe enviar un solo integrante del equipo, fecha limite de envio viernes 27 de septiembre de 2013 hasta las 11:55 pm. La guia 4 solo es

de consulta (no debe realizar los ejercicios propuestos en esta)

Junto a estas indicaciones propuestas por el tutor para el desarrollo de la actividad éste

comparte a los estudiantes la rabrica de evaluacion, la cual se relaciona adelante:
Rubrica de evaluacién
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Como espacio de acompafiamiento al estudiante, el tutor propone un foro al cual denomina



http://campus.uniminuto.edu/pregrado/mod/resource/view.php?r=24081
http://campus.uniminuto.edu/pregrado/mod/resource/view.php?r=24080
http://campus.uniminuto.edu/pregrado/mod/resource/view.php?r=24061
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“Foro graficos”, el tutor indica a los estudiantes que el foro ha sido creado para compartir
las dudas e inquietudes que surgen en el desarrollo del trabajo grupal.

Una de las participaciones de los estudiantes en este foro es el siguiente:

*** Graficos

de Sandra Nayive SOTO SOTO - miércoles, 18 de septiembre de 2013, 08:22

Buenos dias

Profesor tengo varias dudas del taller de esta semana el primer punto no se si debe estar en porcentaje o debe estar solo
con los nimeros de personas para cada fruta, y en el ultimo punto la pregunta (b) es hacer un mapa conceptual de como
se realizan estos gréficos en el Excel.

Quedo atenta a su respuesta.
Gracias

***Respuesta dada por el tutor: Re: Graficos

de Cesar Augusto HERRERA - miércoles, 18 de septiembre de 2013, 21:37

Cordial saludo, el gréfico lo debes realizar con la frecuencia absoluta. El mapa conceptual lo realizas indicando el tipo
de grafico que se puede realizar. puedes generalizar los pasos para todas las graficas.

Buen dia

AVA UM 3-2(10-09-2013).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor genera varios espacios donde se evidencia el acompafiamiento dado a los
estudiantes. Una de las actividades programadas para el segundo corte académico consiste
en la entrega de un taller denominado “Gréfico datos estadisticos”, esta actividad se sube
de manera individual a la plataforma, algunas de las realimentaciones dadas por el tutor a
los estudiantes son las siguientes:

*** Estudiante: Luisa Fernanda ALBAN CAMACHO

lunes, 23 de septiembre de 2013, 21:04 (14 horas 4 minutos después)

Realimentacion dada por el tutor:

*** Hola Luisa,Excelente trabajo en cuanto a su solucidn, presentacion, debes profundizar un poco sobre la elaboracién
de mapas conceptuales

***Participacion de la estudiante: Mariluz BARAHONA AGUILAR

lunes, 23 de septiembre de 2013, 19:19 (12 horas 19 minutos después)

***Hola Mariluz,Realimentacion dada por el tutor: El trabajo cumple con lo requerido, cuando realices graficos en
Excel es importante asignarle los titulos respectivos, un informe estadistico se presente en un documento Word.

***Participacion del estudiante: Jeison Andres ESCOBAR GARZON
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lunes, 23 de septiembre de 2013, 17:04 (10 horas 4 minutos después)
***Realimentacion dada por el tutor: Hola Jeison, Excelente trabajo, cumple con lo requerido en la actividad, como
recomendacion: es importante dar a conocer la fuentes de donde se extrajo las imagenes del mapa conceptual

Al hacer seguimiento al tutor se evidencia que el tiempo de respuesta a la participacion del
estudiante no es mayor a 24 horas.

Dentro de la entrega de cada actividad por parte de los estudiantes al tutor, este brinda a los
estudiantes la oportunidad de volver a entregar la actividad teniendo en cuenta las
indicaciones dadas por el tutor en la realimentacion.

AVA_UM_3-3(25-09-2013).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor comparte a los estudiantes en cada corte académico las instrucciones para el
desarrollo de cada temaética, dentro de la pestafia de cada corte académico el tutor genera
las siguientes etiquetas de informacion:

Etiqueta 1: Titulo de la etiqueta: Medidas de Forma
Etiqueta 2: Informacion de la etiqueta:

Estimados estudiantes, esta semana trabajaremos en el tema de medidas de forma, por favor haga uso de los recursos
de apoyo, para dar respuesta a la pregunta en el foro de apoyo.
Recursos: - Video
- Guia 6
- Capitulo 7 libro
No debe desarrollar los ejercicios de la guia 6




Etiqueta 3: Informacién de la etiqueta:

El tutor comparte un foro denominado Medida de forma, en este el tutor da las siguientes
instrucciones:

Estimados estudiantes, de acuerdo a los recursos de apoyo, por favor dar respuesta a la pregunta: ¢Por qué son
importantes las medidas de asimetria y curtosis?

Una de las participaciones realizadas por una estudiante es:

Participacion de la estudiante: Ml PARTICIPACION
de Ana Maria TRIANA GUTIERREZ - miércoles, 9 de octubre de 2013, 13:19

Buenas Tardes:

De acuerdo a los recursos de apoyo me permito responder:

Su importancia radica en que permiten identificar la forma en que se separan o se agrupan los valores de acuerdo a
su representacion gréfica.

las medidas de asimetria nos permiten identificar si los datos se distribuyen de forma uniforme alrededor de la
medida.

la asimetria presenta tres estados diferentes y cada uno define la forma como estan distribuidos los datos respecto al
eje de asimetria, la curva simétrica cuando se distribuyen aproximadamente la misma cantidad de valores en ambos
lados de la media.

en este caso la mediana, la media y la moda son iguales se dice que la asimetria es positiva cuando la mayoria de los
datos se encuentra por encima de la media aritmética, en este caso la media es mayor que la moda y la mediana.

se conoce como asimetria negativa cuando la mayor cantidad de datos se aglomeran en los valores menores que la
media, en este caso la media es menor que la mediana y la moda.

LA CURTOSIS: Indica que tan apuntada o achatad se encuentra una distribucién respecto a un comportamiento
normal si los datos stan muy concentrados hacia la media, la distribucién es leptocurtica (curtosis mayor a 0) si los
datos estan muy dispersos la distribucion es platicurtica (curtosis menor a 0).

La realimentacién dada por el tutor es:

Hola Ana Maria, te felicito por la participacionen este foro, la respuesta que das a la pregunta es asertada y coherente
con el desarrollo de las tematicas.

Cesar Herrera

Etiqueta 4: Titulo de la etiqueta: Trabajo Final
La instruccidn de la etiqueta es la siguiente:

Estimadas Doctoras y Doctores, en la parte inferior encontrara el trabajo final, este tiene como fecha méxima de
entrega el dia viernes 18 hasta las 10:00 pm. Puede hacer uso de software aplicativo para estadistica. Recuerden que
el examen final serd el dia viernes 18 con hora de inicio 8:30 pm y hora de cierre 10:00 pm. Se recomienda que el
trabajo final se realizado en Word.

El tutor dentro de esta etiqueta genera dos espacios para el desarrollo y acompafiamiento
de la actividad:

1. Link entrega trabajo final

2. Foro trabajo Final: El tutor comparte un foro dentro del cual cada
estudiante puede resolver las dudas e inquietudes que surgen en el
desarrollo de las actividades.
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Una de las participaciones de una estudiante junto a la realimentacion del tutor se
relacionan a continuacion:

*** Participacion de la estudiante: pregunta

de Ana Maria TRIANA GUTIERREZ - martes, 15 de octubre de 2013, 22:49

BUENAS NOCHES: PROFE QUIERO SABER SI ESTE TRABAJO PUEDO HACER LA INTERPRETACION A MANO
Y ENVIARLA PUES HA SIDO UN POCO DIFICIL HE UTILIZADO LA HERRAMIENTA DE EXCEL....PERO PUES
AUN ASI TENGO LA INQUIETUD SI PUEDO HACERLO A MANO SCANEARLO Y ENVIARLO QUEDO MUY
ATENTA A SU RESPUESTA.

*** Respuesta dada por el tutor

Re: pregunta

de Cesar Augusto HERRERA - miércoles, 16 de octubre de 2013, 14:41

Cordial saludo, es necesario aplicar alguna de las dos herramientas, Excel o Spss.
Buen dia

AVA UM _3-4(20-09-2013).

325




326

o S
Y 0

) de malidas ds oma por favnr Nags uso o

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor emplea para el desarrollo del curso virtual varias herramientas web 2.0 dentro de
ellas articula el video.

El tutor desarrolla varios videos explicativos donde este aparece en la explicacion, para
cada una de las tematicas comparte un video con la explicacion del paso a paso, adicional a
esto para cada tematica el tutor desarrolla un ejercicio el cual se realiza y propone de
acuerdo a la carrera del grupo del curso que orienta el tutor en este caso Sicologia.

AVA UM 3-5(10-10-2013).

Registro de Observacion No.9: Tutor Jhon Freddy Hernandez

REGISTRO DE OBSERVACION



BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AVA

Fecha y horas de inicio y finalizacion del trabajo de campo:

5 de agosto al 19 de octubre de 2013, cada observacion duro aproximadamente una hora.

mayoria de las observaciones se realizaron en horas de la tarde y/o noche.
Lugar (AVA- Universidad): Universidad Minuto de Dios. Regional Sur
Docente: Jhon Hernandez AVA_UM 5

Asignatura: CEPLEC. Compresion Oral y Escrita y Procesos Lectores

Registro de observaciones por categorias:
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OBSERVACION DEL_INVESTIGADOR

El tutor como espacio de bienvenida a los estudiantes desarrolla una pestafia la cual
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denomina Informacién del curso, en esta muestra los enlaces: bienvenida, introduccion,
objetivos, temario, calendario, evaluacion y bibliografia.

En cada uno de estos enlaces se explican y desarrollan las pautas de trabajo en el aula,
comenzando desde los temas programados para el curso hasta la rubricas de evaluacion del
mismo.

El tutor comparte desde el inicio del curso cada una de las rubricas para la evaluacion de las
actividades correspondientes del curso, una de las rubricas que comparte el tutor se
relaciono a continuacion:

A partir de la lectura, desarrollar un texto no mayor de dos paginas, que permita evidenciar como se desarrolla elacto de comunicacion

Rubrica de evaluacion

5.0 Presenta en el texto el acto de comunicacién, explicando las condiciones y
los elementos que se involucran en este

4.0 Presenta en el texto el acto de comunicacién, explicando parcialmente las
condiciones y los elementos que se involucran en este.

3.0 Presenta en el texto el acto de comunicacion, pero no explica las
condiciones y los elementos que se involucran en este

2.0 Presenta en el texto el acto de comunicacion, presentando confusiones en
el manejo de los conceptos
0.0 No presenta el texto requerido

Tiempo auténomo:
6 horas

Tiempo colaborativo:
2 horas Foro

El tutor como actividad inicial al curso propone a los estudiantes que desarrollen una
actividad previa a las actividades a la cual denomina el Acto de Comunicacion, para el
desarrollo de esta el tutor brinda la siguiente instruccion a los estudiantes:

Hola Respetados Estudiantes,

Como actividad inicial para el curso de CEPLEC, cada uno de ustedes debera desarrollar un documento en el cual
realicen un escrito, este deberd incluir textos de tipo narrativo, descriptivo y argumentativo. Para la realizacion del
mismo deben hacer lectura de los documentos de apoyo que encuentran en el aula.

Animo y a trabajar.
Jhon Hernandez

AVA_UM_5-1(10-09-2013).
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1 iqital 19.de oct, 22:46
Leuthra digia Mayra Tatiana ALMANZA TORO

) . . . ) La exposicidn oral
Se dice que la era digital es la predominante, constituye los comportamientos ¥

de los individuos y guia las formas de organizacion discursiva para constituir el
acto de comunicacion. Pero ;Es la tecnologia o son las necesidades de S
comunicacion las que terminan condicionando las relaciones individuales, Buscar en los foros
sociales y culturales? Observe el reportaje presentado a continuacion y
participe en el foro

| (i)
Busqueda avanzada @
El er de las redes sociales - RTVE.es.mp4 ww... < O

3 Redes Psicologia (el poder de las redes sociales) Eduarde Punset

Ira. EI

Usted se ha autentificado como Jhon Freddy HERNANDEZ ALVAREZ (Salir)
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Es3e fore Swerzs la suscripcién de ®
@ PemmEratodoses

Observa el
reportaje; Redes Psic6logia (ef poder de ias redes sociales) Eduardo Punset y con base en o dicho en el
texto introductoro:

¢Es 12 tecnologia o son 1as necesidades de comunicacion ias que terminan condicionando 1as relaciones
individuales, sociales y culluraies? Piantea
tu posicion sobre este tema

Criierios
-Recuerda Ias caracterisficas de ia forma de organizacion argumentativa

1. Inicie con un aporte respondiendo ios cuestionamientos que Se proponen

2 Luego revise ios comeniarnos de sus companeros y hagaies al menos tres apories

3. Conteste los aportes que le hagan sus compafieros y Cierre su intervencion con un Giimo mensaie -
fidaco MI CONCLUSION- en el que explique porqué se reafirma en su posicion del tema o cémo ésia se
modificd con fos mensajes de los demas pariicipantes y la documentacion consufiada.

4 Sustenie sus apories en su expenencia. en la de sus companeros. y sobre fodo en & video {bien sea
citando apariados del misma o parafraseando Io que plantea)

Rubrica de evaluacion

5.0 Parlitipa en & foro estableciendo su poskion,
haciendo los respectivos aportes y comeniandoics
Plantea su conclusion

[ Colocar un nueve tema de discusion aga |
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M CORCLUSION _.Mnyra Tatiana ALMANZA TORO 0 e "9 e oo e 3073 300t
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» Ovar Anci

' IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES

Hoy en dia las redes sociales son la principal fuente de comunicacion a nivel mundial, ya que por su cantidad de
usuarios registragos. puedes conocer gente nueva, y amigos que tengas en tu vida persona

Todo esto tiene sus beneficios, pero también tiene sus contras. ei caso de la gente pervertida, virus, stc

Editar | Borar | Respander

- Re! IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES
" JLANOS RICAROD - ptves, 1) e soptan

2 menry Meance SOLANDS RCALDD LR

1ak3 13 gente que 52 INete 3 135 redes soCiaies Naber Como PuRcsn genarar 3alo 5 1as olras personas

p Re: IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIALES
b s

N Salaly ALARCON SARTREZ - Leves 19 0 septembre g6 2811 11
fanqr | Eonar | Famir | Somar

sestertry 45 0

‘ Re! IMPORTANCIA DE LAS REDES SOCIMLES
o Shayart BOUAL CACEDT « uaves, 17 da papten w003, 1348

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

EL tutor propone como Actividad No.1 el desarrollo de un escrito el cual demuestre una
postura critica en relacion al video que se comparte en el aula “Cultura Digital”, este
trabajo se debe desarrollar de manera grupal, para el desarrollo de esta actividad el tutor
comparte dos materiales de estudio, una guia textual y un video, el objetivo de la actividad
consiste en que cada estudiante de manera individual genere una postura critica en torno a
cémo comprende la cultura digital, esta participacion la debe compartir en el foro, luego el
tutor organiza el curso por grupos, la tarea de cada grupo es que cada uno de los integrantes
del mismo comparta sus posturas y llegue a un consenso o postura que dé cuenta de la
temaética en cuestion. El lider del grupo compartira en el foro la postura general del grupo,
por ultimo cada uno de los grupos debera contradecir las posturas de los otros grupos todo
ello de manera argumentada y critica.

En el desarrollo de la actividad el tutor acompafia al estudiante tanto en su desarrollo
individual como en su construccién colectiva, para ello se apoya en: un foro de dudas y a
traves del correo interno del aula.

La instruccion que comparte el estudiante para el desarrollo de la actividad es la siguiente:

DISCURSO COTIDIANO, CIENTIFICO Y LITERARIO

Antes de comenzar con esta sesion es importante tener en cuenta algunos aspectos en relacion con la construccion de textos:

- La comprension de la instruccion: “primero la instruccion, después la accién” es importante que la instruccion para la creacion
del texto sea comprendida en su totalidad, teniendo en cuenta sus criterios.
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- La presuposicion del lector: se debe evaluar al lector a partir de las necesidades particulares del productor, si lo que se quiere es
expresarle un punto de vista, interactuar a partir de una posicion o explicarle un saber. Estas necesidades podran establecer
con el lector un pacto situado dentro de un &mbito: la lectura de un ensayo, la exposicién de un tema, por ejemplo

- La planeacién de una estructura: esto contribuye a delimitar, jerarquizar y organizar las tematicas dentro del texto. Es
importante la construccion de un parrafo de predmbulo, que le indique al lector aquello que se va a trabajar y cémo se
desarrollaréa

- La re-lectura: es de vital importancia que se re-lea lo que se escribe, este ejercicio contribuye en aspectos como: la redaccion y la
ortografia.

Estas recomendaciones establecen una metodologia de elaboracién de textos que posee los siguientes items:
- Reiteracion de la instruccion

- Las necesidades y la presuposicion del lector

- La estructura del texto

- La elaboracion

- La re-lectura (evaluacion)

De la misma manera en el foro propuesto para la actividad el tutor comparte las siguientes
instrucciones para el desarrollo y la participacion en el mismo:

Observa el
reportaje: Redes Psicologia (el poder de las redes sociales) Eduardo Punset y con base en lo dicho en el
texto introductorio:

¢Es la tecnologia o son las necesidades de comunicacion las que terminan condicionando las relaciones individuales,
sociales y culturales? Plantea
tu posicién sobre este tema.

Criterios.
- Recuerda las caracteristicas de la forma de organizacion argumentativa.

1. Inicie con un aporte respondiendo los cuestionamientos que se proponen

2. Luego revise los comentarios de sus compafieros y hagales al menos tres aportes

3. Conteste los aportes que le hagan sus compafieros y cierre su intervenciéon con un ultimo mensaje -titulado Ml
CONCLUSION- en el que explique porqué se reafirma en su posicion del tema o como ésta se modifico con los mensajes
de los demas participantes y la documentacion consultada.

4. Sustente sus aportes en su experiencia, en la de sus compafieros, y sobre todo en el video (bien sea citando apartados
del misma o parafraseando lo que plantea).

Rubrica de evaluacion

5.0 Participa en el foro estableciendo su posicion, haciendo los
respectivos aportes y comentandolos. Plantea su conclusion.

4.0 Participa en el foro estableciendo su posicion, haciendo los
respectivos aportes, pero los comenta de manera parcial. Plantea su
conclusion.

3.0 Participa en el foro estableciendo su posicion, haciendo los
respectivos aportes, pero los comenta de manera parcial. No plantea
su conclusion.

2.0 Participa en el foro estableciendo su posicion pero no hace los
respectivos aportes. No plantea una conclusion.
0.0 No participa del foro.

AVA_UM_5-2(10-09-2013).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor dispone en el curso de dos foros de acompafamiento al estudiante, el primero
denominado Foro de Dudas e Inquietudes el cual resuelve las dudas generales, este tiene
como objetivo dar solucion a las inquietudes que surjan en el desarrollo del curso, ademas
de las dudas que surgen de la gestién administrativa relacionada con el estudiante y la
Universidad, el segundo denominado foro tematico, a través de este el estudiante resuelve
las inquietudes relacionadas con los temas que se desarrollan en cada corte académico, en
el caso del segundo foro este es realimentado por el tutor, en un tiempo no mayor a 24
horas. Se observa que la participacién en estos dos foros es de todos los estudiantes,
también se observa que algunos de los estudiantes dan respuesta a los dudas de sus
comparieros.

Una de las participaciones de un estudiante en el foro temético junto a la realimentacion
dada por el tutor y dos de sus comparieros se muestra a continuacion:

*** Participacion de una estudiante:

¢Es la tecnologia o son las necesidades de comunicacion las que terminan condicionando las relaciones individuales,
sociales y culturales?

de Viviana Mayerly RAMIREZ BERNAL - jueves, 19 de septiembre de 2013, 09:59

Buen dia...

Desde el inicio el ser humano ha sentido la necesidad de comunicarse y de expresar lo que siente, Con el pasar del
tiempo dichas formas de expresion han cambiado gracias al avance tecnolégico Ejp: dibujos, jeroglificos. Esculturas,
cartas, teléfonos, hasta llegar al punto de la interaccién actual, 6sea las redes sociales, estas actlian como agente
multiplicador e influenciador.

Cabe denotar como la juventud se deja arrastrar por la moda que existe en la redes y asi mismo lo aplican en su diario
vivir, sin darse cuenta que quizas los avances tecnoldgicos nos acercan a personas lejanas, pero nos alejan a personas
cercanas. De aqui que estemos teniendo una perdida en valores y simientes en las familias.

*** Respuesta de una compafiera de clase a la estudiante que realiza la participacion inicial:

Re: ¢Es la tecnologia o son las necesidades de comunicacion las que terminan condicionando las relaciones individuales,
sociales y culturales?

de Jenny Liseth MARTINEZ RIANO - jueves, 19 de septiembre de 2013, 15:05

Buenas Tardes, compafiera, concuerdo que las comunicaciones actuales atreves de las tecnologias actGan como un
multiplicador de nuestra informacion, relaciones y comportamientos, pero aun la mayoria de las personas no se dan
cuenta del alcance de todo lo que hacemos y su influencia en los demas, y que no debemos dejarnos llevar por las modas
que existen como lo indicas.

*** Respuesta de una compafiero de clase a la estudiante que realiza la participacion inicial:

Mauricio

Re: ¢Es la tecnologia o son las necesidades de comunicacion las que terminan condicionando las relaciones individuales,
sociales y culturales?

de Henry Mauricio BOLANOS RICARDO - jueves, 19 de septiembre de 2013, 18:11

es cierto antes una compartia en una reunion familiar con todos ahora donde tu vallas va estar alguien con su celular o
portétil mirando el facebook

*** Respuesta dada por el tutor a la participacion de los estudiantes:

Cordial saludo Estimados Estudiantes,

Les felicito por su participacion en este foro.

Luego de revisar sus puntos de vista y de acuerdo a lo que propone el video considera que cada una de sus posturas es
valida, sin embargo deben tener presente que en la nueva era digital que nos acompaiia el rol que cada participante
asume en el ciberespacio es impornte.

Jhon Hernandez

AVA UM 5-3(12-09-2013).




336

U - ttemscion dM Cursg 1 - infoerrocion Tobar

3 - Acsades

0+« TamaSsmana ¢

PR
2 Canng
8’ AN AT relen

g Caltcacones

kal Copta 00 sagungas
‘ Rasuiiw

‘4.7l|1. !
S Rartitim
o Intamed

Fara al tasa & W craldad co

v £ dhciese o
que B partr os ey

3 dentro de un &
estucantes 8 My
festonncidss, por memido

Aiade preddlece

s=cw, po'abey y mernda

Lo orm\zacdn snalucrs 7 whmentas prenardnled

ay wertns puir P

eoenoa

» ¥ Caendyniy
Nowwo svary

4-Examenes

11 TemxSamana 7

partculandades que B involacian an su prodocc
dai que eale procaso amplca
OGN et irfednodor wncule o eals deeti

BiGte o
o3 relsci
o0 y geserar asi
Mo, wna relssion

sentamos a k
parsonal], sna con la postiva que
@l ooved de cedcana

- Comunicacaon

9-TeraSemana 1 5 - TermaSemany I 7 - TersaSemana J B -TemaSemans £
12« TemaSemanz @

shora

dw i

{4 Que @
arcann

s, M

« atm

MoAIIZar, Yo fue
stua @ su

(2] Lx exposicon ol

Wad ot A4 Mteetice -

T “

Tnoodle

3+ TemaSemana 9

acivdad recenie.

Hoevos mensajes

e 2
L Exives MENCO BALDOVNO
“TIPO DE RIESGOS EN LA
CONSTRUCOON

e
Mapre el HANTA TORD

RESGOS ELECTRICOS®

e el PY0S

Jesgecs Addyes LOWEZ LOPEZ

“LAS REDES SOCIALESEN LA
EOUCACION

W CORCLLSION

de i1 rE 2D
u Dets Vere VACHRGAL

Jux
*2E3 19 tecnoiogin 0 300 Las
necesadodon do
Comumcarion tys ue
termisan cosdiciosanso
relooones indiisunien
nocisles y cultirnles 7




337

Pregrado » 5497 » Tareas » La exposicién ol

Ver 20 wreas emiadas

Praparar una exposcion oral sobre un lemna relacionado con su aea del sabar (o mayor de 5 minusas) y
grabaria en video  El materal debe quedar en brulo para evaluar b fonma de modalizar a patts o= fa
plesancia, (8 paania y e swads

Se sugiere Usar un mMErtona oe CompUiacor de manera ta que ¢ Kono quede en primer plano

Ulice panos medios y Drmes DLAnG O MAaNSa que s pueds apveciar la eipresdn asf eatudiants
Recomendaciones

» Habtar de manerd pausada

- No uthtzar Sextos U otros recurses que obiguen 3 una loctora condcionada

Se pueden UBIZar rECses COmo IMEQENss. O eSQUEMas Dara expicar & fema

TEmpo audnomo
£ horas

Tempo colaborative

3 horas foo

Ver todas 1as caifcaciones des curso

Nampws - Todos ABCDEFGHIJKLMNROPORSTUVWXYZ
Apelito Todos ABCDEFGHIJKLMNAOPARSTUVWXYZ

Pagma 1 2 3 4 (Siguentes)

Calificacidn Comentaria Uttima modificacion Uttima modificacion Caltficacion
- v v
Nombire / Apsido & '—* “  (Estudiants) ¥ {Profesor) = Estado final
. 3 @ Sequridad_industrisl mod
Yurn Natay ALARC OOCEAC IS vemas 18 da octutis de
MARTIEZ §9 midrcoles. 16 do octubee de 2013, 2282 Actsazar 40
2093, 2 45
& Exposicco_CEPLEC M4
Mayra Tanana ALMANZA 2 wermes. 18 da octubre de
TORO sdbado. 18 de octubre de 2013, 2013, 2252 Caliteacisn
2246
Barrador:
Sandra Rocio ARIAS 3.5 Boen 85 VID_20331017.000063.399 | .crie. 48 06 dctube de 3%
0SORI0 213 2262 ACRIARAL

oo fusves. 17 e octibe & 2013
00.55

Horador: g CAIM0255 mod
wemes. 13 de octubre de
2013, 2252

. Witson ARIZA ESCAMILLA 48 midrcelas. 16 de octubra de




338

Jhon Freddy HERNANDEZ ALVAREZ
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* Diana Marcela BAUTISTA GUEVARA Borrador:
'

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

comunicarse en el aula virtual.

contextualizacion que da el tutor al estudiante en torno al desarrollo de la actividad
AVA UM 5-4(20-09-2013).

El tutor al inicio de cada actividad indica al estudiante las directrices a seguir para

En cada una de las actividades propuestas por el tutor y desarrolladas por los estudiantes, el
tutor da una realimentacion de la actividad entregada por el estudiante en ella se observa la
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OBSERVACION DEL_INVESTIGADOR

El tutor responde de manera rapida a cada una de las participaciones de los estudiantes en

los foros dispuestos para tal fin.

A continuacién se muestra un ejemplo de la realimentacion dada por el tutor a la duda

compartido por un estudiante:
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*** Mensaje de apertura compartido por el Tutor:

Foro de dudas e inquietudes

de Jhon Freddy HERNANDEZ ALVAREZ - sdbado, 7 de septiembre de 2013, 08:26

Apreciados estudiantes, en este foro deben ubicar todas las dudas y preguntas que tengan sobre el desarrollo del curso.
No se responderan dudas y preguntas sobre actividades o cualquier recurso del curso por medio de mensajes de la
plataforma o correos electrénicos.

Cordialmente,

Tutor

Jhon Freddy.

*** Pregunta compartido por un estudiante:

Re: Foro de dudas e inquietudes

de Maria Alejandra MARINO SANCHEZ - domingo, 8 de septiembre de 2013, 11:07

buenas tarde tengo una pequefia duda el texto que se debe realizar del proceso de comunicacion es a manera de ensayo,
0 una descripcion de lo que significa

*** Respuesta dada por el tutor al estudiante:

Re: Foro de dudas e inquietudes

de Jhon Freddy HERNANDEZ ALVAREZ - domingo, 8 de septiembre de 2013, 13:45

Trabajalo como un ensayo, pero debes utilizar la descripcion para explicar la forma en la que interactiian los elementos
vistos

*** Participacion de un estudiante:

Re: Foro de dudas e inquietudes

de Omar Ancizar LARROTA - viernes, 13 de septiembre de 2013, 14:12

buenas tardes profesor me gusaria saber que correcciones tengo que hacerle al trabajo que le envie gracias por su
atencion prestada

*** Respuesta dada por el tutor

Re: Foro de dudas e inquietudes

de Jhon Freddy HERNANDEZ ALVAREZ - viernes, 13 de septiembre de 2013, 23:59

Lamento el retraso, creia que los habia enviado todos en bloque, ya te envié las correcciones

*** Participacion de un estudiante

Re: Foro de dudas e inquietudes
de Wilson ARIZA ESCAMILLA - lunes, 16 de septiembre de 2013, 15:15

Archivo compartido por la estudiante: OCUPACIONAL.docx

buenas tardes profesor me gusaria saber que correcciones tengo que hacerle al trabajo que le envie gracias
***Participacion de un estudiante

Re: Foro de dudas e inquietudes
de Evelin Dayana GONZALEZ MAHECHA - lunes, 16 de septiembre de 2013, 15:41

buenas tardes profe, en el tema del ensayo salud ocupacional en lo Descriptivo que significa explicar, que es, el objetivo.

se puede colocar lo mismo que estipulan o tiene que ser con nuestras propias palabras, I6gicamente que explico con mis
palabras la argumentacién ?

*** Participacion de un estudiante:

Re: Foro de dudas e inquietudes

de Evelin Dayana GONZALEZ MAHECHA - miércoles, 18 de septiembre de 2013, 18:19

Hola profe, lo que pasa es que el profesor yonny bejarano de GBI no asistira el sabado 21, sera que tu puedes llegar a
las 12:00 para no perder tiempo y aprovecharlo. Te lo agradecemos sonrisa

AVA UM 5-4(10-10-2013).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor propone como actividad para el segundo corte el desarrollo de una actividad de
tipo individual la cual consiste en que cada estudiante elija una tematica afin a su carrera,
y luego realice una exposicion de la misma, la exposicion debe estar acompafiada de un
texto escrito al cual el tutor le denomina guion.

El tutor comparte la siguiente instruccion e informacion en el aula para desarrollar la
actividad.

LA ORALIZACION

Para el caso de la oralidad como proceso es muy importante tener en cuenta algunas particularidades que se
involucran en su produccion:

- Recordar que este proceso implica un “aqui y ahora”, eso hace que la presuposicion del interlocutor vincule a
este dentro de un Ambito muy cercano.

- El discurso cotidiano puede prevalecer sobre los de mas (Cientifico, literario) ya que a partir de este se
establecen las relaciones de: poder, saber y afecto para vincular al otro dentro de un &mbito y generar asi ese
pacto situado, ya sea de estudiante a maestro, una relaciéon de amistad o un encuentro entre desconocidos,
por ejemplo.

Presencia, palabra y mirada
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La oralizacion involucra 3 elementos primordiales:

- Presencia:
Hace referencia a la forma como nos presentamos a los demds, no solo tiene que ver con el aspecto fisico
(presentacion personal), sino con la postura que establezca el productor del discurso, la actitud, el nivel de
cercania con el otro, los gestos, etc. estas son también maneras de modalizar, ya que ubican la perspectiva
del locutor en relacién con el discurso y sitlia a su vez a su interlocutor.

- Palabra:
El uso de la palabra es fundamental, la forma de modalizar a partir de esta se da en la forma de proyectar la
voz, la intensidad en el tono, el uso de las pausas, el énfasis que se aplique en las palabras, etc.

- Mirada
La mirada también funciona como una forma de modalizar, al igual que las 3 anteriores incluye al otro

dentro del discurso, lo ubica. El énfasis que se le aplique a la mirada es de vital importancia ya que le da el
nivel de relevancia al discurso.

Estos 3 elementos interactian en la oralizacion: encausan las necesidades y prop6sitos del productor del discurso;
generan la perspectiva en su enunciacion, organizando las voces de la cultura y la sociedad e incluyen al otro a
diferentes niveles a partir de las relaciones sociales de: poder, saber y afecto.

Técnicas de expresion oral

la expresion oral tiene en cuenta la voz como eje central, pero junto con este interactian la presencia y la mirada,
observemos a continuacion algunos ejercicios practicos para el calentamiento, manejo y proyeccion de la voz:

La instruccion que el tutor comparte en el foro para el desarrollo paso a paso de la
actividad es la siguiente:

Preparar una exposicion oral sobre un tema relacionado con su area del saber (no mayor de 5 minutos) y grabarla en
video. El material debe quedar en bruto, para evaluar la forma de modalizar a partir de la presencia, la palabray la
mirada.

Se sugiere usar un micréfono de computador de manera tal que el sonido quede en primer plano.
Utilice planos medios y primer plano de manera que se pueda apreciar la expresion del estudiante.
Recomendaciones:

- Hablar de manera pausada.

- No utilizar textos u otros recursos que obliguen a una lectura condicionada

- Se pueden utilizar recursos como Iméagenes, o esquemas para explicar el tema.

Tiempo auténomo:

6 horas

Tiempo colaborativo:

2 horas foro

AVA UM 5-2(20-10-2013).
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Registro de Observacion No.10: Tutor Jaime Alejandro Viana
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REGISTRO DE OBSERVACION
BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS EN AVA
Fecha y horas de inicio y finalizacion del trabajo de campo:

5 de agosto al 19 de octubre de 2013, cada observacion duro aproximadamente una hora. La
mayoria de las observaciones se realizaron en horas de la tarde y/o noche.

Lugar (AVA- Universidad): Universidad Minuto de Dios. Regional Sur
Docente: Alejandro Viana AVA_UM_2
Asignatura: Ingles Il

Registro de observaciones por categorias:
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor organiza cada una de los contenidos del curso por pestafias, las primeras tres les
asigna el siguiente nombre:
Pestafia Uno: Informacion del curso:

En el caso de esta primera pestafia el tutor comparte a los estudiantes los siguientes enlaces:

Bienvenida Recurso
Introduccién Recurso
Obijetivos Recurso
Temario Recurso
Calendario Recurso
Evaluacion Recurso
Bibliografia Recurso
Normas APA archivo
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Reglamento Estudiantil UNIMINUTO

Pestana Dos: Informacion del tutor:

El tutor comparte la siguiente informacion:

EQUIPO DOCENTE

Nombre: JAIME ALEJANDRO VIANA ASTAIZA

E-mail: jviana@uniminuto.edu

Estudios: Tec.Gestion Empresarial, Lic. Lengua Castellana, Inglés y Francés; Maestria en
Linguistica Aplicada a la Ensefianza del ingles como Lengua Extranjera

Experiencia Laboral: 11 afios

Pestafia Tres: Comunicacion:
En este espacio el tutor comparte dos foros a los cuales les denomina.

Foro de dudas e inquietudes
Foro de presentacién

Adicional a esto el tutor comparte al inicio de la plataforma un Foro de Novedades, en el
cual comparte informacion relacionada con la novedades del curso, como por ejemplo en
el caso de la primera semana comparte las fechas para la entrega de las actividades.

AVA UM 2-1(10-09-2013).
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T Re: Foro de dudas ¢ Inquistudes

A Re Foro de oudas @ Inquistudes
ol Alantis VUAIA ASTAIZA - lasuen. 15 8¢ Setbsars i 3t

1 Re: Foro de cudas @ Inquistudes

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor dispone en el curso de dos foros de acompafiamiento al estudiante, el primero
denominado Foro de Dudas e Inquietudes el cual resuelve las dudas generales, este tiene
como objetivo dar solucion a las inquietudes que surjan en el desarrollo del curso, ademas
de las dudas que surgen de la gestién administrativa relacionada con el estudiante y la
Universidad, el segundo denominado foro tematico, a través de este el estudiante resuelve
las inquietudes relacionadas con los temas que se desarrollan en cada corte académico, en
el caso del segundo foro este es realimentado por el tutor, en un tiempo no mayor a 24
horas. Se observa que la participacién en estos dos foros es de todos los estudiantes,
también se observa que algunos de los estudiantes dan respuesta a los dudas de sus
comparieros.

Una de las participaciones de un estudiante en el foro temético junto a la realimentacion
dada por el tutor y dos de sus comparfieros se muestra a continuacion:

*** Participacion de una estudiante:

¢Es la tecnologia o son las necesidades de comunicacion las que terminan condicionando las relaciones individuales,
sociales y culturales?

de Viviana Mayerly RAMIREZ BERNAL - jueves, 19 de septiembre de 2013, 09:59

Buen dia...

Desde el inicio el ser humano ha sentido la necesidad de comunicarse y de expresar lo que siente, Con el pasar del
tiempo dichas formas de expresion han cambiado gracias al avance tecnoldgico Ejp: dibujos, jeroglificos. Esculturas,
cartas, teléfonos, hasta llegar al punto de la interaccién actual, 6sea las redes sociales, estas actiian como agente
multiplicador e influenciador.

Cabe denotar como la juventud se deja arrastrar por la moda que existe en la redes y asi mismo lo aplican en su diario
vivir, sin darse cuenta que quizas los avances tecnoldgicos nos acercan a personas lejanas, pero nos alejan a personas
cercanas. De aqui que estemos teniendo una perdida en valores y simientes en las familias.
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*** Respuesta de una compafiera de clase a la estudiante que realiza la participacion inicial:

Re: ¢Es la tecnologia o son las necesidades de comunicacion las que terminan condicionando las relaciones individuales,
sociales y culturales?

de Jenny Liseth MARTINEZ RIANO - jueves, 19 de septiembre de 2013, 15:05

Buenas Tardes, compafiera, concuerdo que las comunicaciones actuales atreves de las tecnologias actian como un
multiplicador de nuestra informacion, relaciones y comportamientos, pero aun la mayoria de las personas no se dan
cuenta del alcance de todo lo que hacemos y su influencia en los demas, y que no debemos dejarnos llevar por las modas
que existen como lo indicas.

*** Respuesta de una compafiero de clase a la estudiante que realiza la participacion inicial:

Mauricio

Re: ¢Es la tecnologia o son las necesidades de comunicacion las que terminan condicionando las relaciones individuales,
sociales y culturales?

de Henry Mauricio BOLANOS RICARDO - jueves, 19 de septiembre de 2013, 18:11

es cierto antes una compartia en una reunion familiar con todos ahora donde tu vallas va estar alguien con su celular o
portatil mirando el facebook

*** Respuesta dada por el tutor a la participacion de los estudiantes:

Cordial saludo Estimados Estudiantes,

Les felicito por su participacion en este foro.

Luego de revisar sus puntos de vista y de acuerdo a lo que propone el video considera que cada una de sus posturas es
valida, sin embargo deben tener presente que en la nueva era digital que nos acompafia el rol que cada participante
asume en el ciberespacio es importante.

Alejandro Viana

AVA_UM_2-3(01-09-2013).
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OBSERVACION DEL INVESTIGADOR
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El tutor al inicio de cada actividad indica al estudiante las directrices a seguir para
comunicarse en el aula virtual.

En cada una de las actividades propuestas por el tutor y desarrolladas por los estudiantes, el
tutor da una realimentacion de la actividad entregada por el estudiante en ella se observa la
contextualizacion que da el tutor al estudiante en torno al desarrollo de la actividad

AVA UM 2-4(15-09-2013).
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verbos modales.

Como verbos complementarios que son, los verbos modales no funcionan sin otro verbo. Este otro
verbo siempre va después del verbo modal y est3 en la forma de base (el infinitivo sin "to"). No se
conjugan los verbos modales y no tienen tiempo.

Los verbos modales son: CAN, COULD, MAY, MIGHT, WILL, SHALL, SHOULD, OUGHT TO,
MUST, WOULD.

Can" indica habilidad o posibilidad. En estos casos puede ser traducido como "poder” en espanol.
Eiemplos:
Audio MP3 I can speak five languages. {Puedc hablar cinco idiomss.)

Audio MP3 . We can work fate tonight if you need us. (Pedemos trabajar hasta tarde esta noche si

nos necesitss,)
Audio MP3 Bill and Tom can't help you. (Bill y Tom no pueden syudsrte.)

Audio MP3 The restaurant can be expensive if you drink a lot of wine. (El restaurante puede ser

caro si bebes mucho vino.)
Audio MP3 It can be dangerous to drive if you are tired. (Conducir puede ser peligroso si estés
cansado.)
En frases interrogativas, el uso de "can” puede solicitar permiso o preguntar sobre posibilidades.
Ejemplos:
Audio MP3 Can | have a giass of water? (;Puedo tomar un vaso de agus?)
Audio MP3 Can you help me? {;Puedes syudarme?)

Audio MP3 . Can they work iate tonight? ( Pueden trabajar hasta tarde esta noche?)

"Could" es el pasado de "can"; indica posibilidad o habilidad en el pasado.

OBSERVACION DEL INVESTIGADOR

El tutor propone como actividad para el segundo corte el desarrollo de una actividad de tipo
individual la cual consiste en que cada estudiante elija una tematica afin a su carrera, y
luego realice una exposicion de la misma, la exposicion debe estar acompafiada de un texto
escrito al cual el tutor le denomina guion.

El tutor comparte la siguiente instruccion e informacion en el aula para desarrollar la
actividad.

LA ORALIZACION

Para el caso de la oralidad como proceso es muy importante tener en cuenta algunas particularidades que se involucran
en su produccion:

- Recordar que este proceso implica un “aqui y ahora”, €so hace que la presuposicion del interlocutor vincule a este
dentro de un Ambito muy cercano.

- El discurso cotidiano puede prevalecer sobre los de méas (Cientifico, literario) ya que a partir de este se establecen
las relaciones de: poder, saber y afecto para vincular al otro dentro de un ambito y generar asi ese pacto
situado, ya sea de estudiante a maestro, una relacion de amistad o un encuentro entre desconocidos, por
ejemplo.

Presencia, palabra y mirada
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La oralizacion involucra 3 elementos primordiales:

- Presencia:
Hace referencia a la forma como nos presentamos a los demas, no solo tiene que ver con el aspecto fisico
(presentacion personal), sino con la postura que establezca el productor del discurso, la actitud, el nivel de
cercania con el otro, los gestos, etc. estas son también maneras de modalizar, ya que ubican la perspectiva del
locutor en relacién con el discurso y sitdia a su vez a su interlocutor.

- Palabra:
El uso de la palabra es fundamental, la forma de modalizar a partir de esta se da en la forma de proyectar la
voz, la intensidad en el tono, el uso de las pausas, el énfasis que se aplique en las palabras, etc.
- Mirada
La mirada también funciona como una forma de modalizar, al igual que las 3 anteriores incluye al otro dentro

del discurso, lo ubica. El énfasis que se le aplique a la mirada es de vital importancia ya que le da el nivel de
relevancia al discurso.

Estos 3 elementos interactan en la oralizacion: encausan las necesidades y propositos del productor del discurso;
generan la perspectiva en su enunciacion, organizando las voces de la cultura y la sociedad e incluyen al otro a
diferentes niveles a partir de las relaciones sociales de: poder, saber y afecto.

Técnicas de expresion oral

la expresion oral tiene en cuenta la voz como eje central, pero junto con este interactian la presencia y la mirada,
observemos a continuacion algunos ejercicios practicos para el calentamiento, manejo y proyeccion de la voz:

La instruccién que el tutor comparte en el foro para el desarrollo paso a paso de la actividad
es la siguiente:

Preparar una exposicion oral sobre un tema relacionado con su area del saber (no mayor de 5 minutos) y grabarla en
video. El material debe quedar en bruto, para evaluar la forma de modalizar a partir de la presencia, la palabra y la
mirada.

Se sugiere usar un micréfono de computador de manera tal que el sonido quede en primer plano.
Utilice planos medios y primer plano de manera que se pueda apreciar la expresion del estudiante.
Recomendaciones:

- Hablar de manera pausada.

- No utilizar textos u otros recursos que obliguen a una lectura condicionada

- Se pueden utilizar recursos como Imégenes, o esquemas para explicar el tema.

Tiempo auténomo:
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6 horas
Tiempo colaborativo:

2 horas foro
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