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2. Descripcion

Tesis de grado donde el autor a través de un estudio de caso, da a conocer los principales resultados
obtenidos en la investigacion que tiene por titulo “Cambio Institucional y el Discurso de la Calidad en la
Institucion Educativa “. Estudio de Caro: Instituto Colombiano de aprendizaje INCAP, desarrollada en el
Marco de la Maestria En Educacion, adscrita al departamento de postgrados de la faculta de Educacion de
la Universidad Pedagdgica Nacional de Bogota, adelantando un ejercicio de indagacion acerca del discurso
de la calidad en la institucion educativa, su relacion con los cambios institucionales y la cultura
organizacional, con un interés particular por evidenciar su accionar sobre el entorno y sobre la
organizacion con una clara confluencia de diferentes variables, diferentes perspectivas, intereses, lineas de
accion y de trabajo que coinciden en el ser humano y que redundan en su entorno, con dinamicas que se
originan en gran parte por la receptividad cultural y las dindmicas de las instituciones educativas hacia un
objetivo comun, mejora e impacto institucional como reflejo de la calidad.
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4, Contenidos

En el presente abordaje se exponen entonces, en primera instancia, la construccion de un objeto de
estudio, que es mas que la elaboracion de un camino a seguir en este ejercicio investigativo, es la mirada
del camino que se quiere recorrer, los objetivos y los cuestionamientos que dirigen la pesquisa.
Posteriormente, se presentan los antecedentes investigativos, enseguida, se plantean algunas
aproximaciones de lo que para esta investigacion serd el camino de la pesquisa, los lugares que serviran
para caminar en la ruta investigativa. El recorrido propuesto, exige realizar una revision de antecedentes,
dando un tiempo prudencial de 10 afios, los cuales apoyan la construccion de los objetivos, e donde el
objetivo general se plantea Determinar la institucionalizacién del discurso de la calidad y su manifestacion
en el cambio institucional, a partir de la reproduccién de productos sociales y la cultura organizacional en
la institucion educativa siéndolos, objetivos especificos: -Identificar formas de institucionalizacion que
permitan evidenciar la presencia del discurso de la calidad en la institucion educativa. -Caracterizar la
cultura organizacional de la institucion educativa, para determinar las particularidades de esta, en
momentos institucionales particulares, del discurso de la calidad. -Identificar tensiones en la reproduccion
de productos sociales en la institucion educativa, presentes en el cambio institucional.

Referentes

- La institucion educativa a partir de la teoria de la organizacién y la cotidianidad

- El discurso de la calidad en las instituciones educativas

- El cambio institucional como reflejo contexto social

- El contexto institucional y su manifestacion en la cultura organizacional

Analisis resultados e interpretacién de la informacion

- El discurso de la calidad a partir de las particularidades de la institucion educativa

- La cultura organizacional en el Instituto Colombiano de Aprendizaje INCAP

- El cambio institucional reflejo contexto social - Reproduccion de productos sociales referente
institucional INCAP.

5. Metodologia

El marco metodoldgico, estd enmarcado en el paradigma interpretativo; la investigacion es de corte
cualitativo, desde la perspectiva del estudio de caso: una interpretacion de datos de una realidad social
puntual. Para la investigacion se plante6 un objetivo general, tres objetivos especificos; cuya orientacion se
enfoca en explicitar los vinculos entre el discurso de la calidad en las instituciones educativas, las
particularidades de la cultura organizacional y las posibles evidencias de cambio institucional tras el
proceso de implementacién. Para la recoleccion de datos, atendiendo al primer objetivo propuesto en la
investigacion, se propone como instrumento de recoleccién de informacion, generar una entrevista semi
estructurada. Siguiendo con la ruta metodolégica planteada, el segundo objetivo especifico se orienta al
reconocimiento de la cultura organizacional dentro de la institucion educativa, los sujetos que participaran
son docentes, los cuales permiten identificar los aspectos de la cultura organizacional antes, durante y
después de la implementacién de la calidad en la institucion, para tal fin se propone como instrumento de
recoleccion de datos la encuesta a fin de caracterizar la cultura organizacional en la institucion educativa,
situdndola desde la propuesta de la profesora Carme Armengol (1999, p.305-306), por su actualidad y nivel
de desarrollo. Para el tercer objetivo se adelanté una revision documental, desde la perspectiva del
reconocimiento de la memoria histérica acumulada en las diferentes fuentes documentales de que disponga
la institucion, a fin de conocer los productos sociales que han tenido lugar o se han transformado a partir de
las ensamblajes conflictivos de la implementacion de demandas enddgenas y exdgenas de la Institucion
educativa.
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6. Conclusiones

Con el desarrollo de esta investigacion se concluyo lo siguiente:

- En el desarrollo de la investigacion se delimitaron los marcos que le dan sustento y que permiten
centrar la atencion en determinados ejes generadores de conocimiento. De esta forma, en las
construcciones tedricas que se han hecho sobre la calidad en las instituciones educativas, el cambio
institucional y la cultura organizacional, es evidente que existe una especial inclinacion por resaltar la
importancia de estos aspectos como parte del proceso de aprendizaje de las instituciones y su
mejoramiento constante; por otra parte, la investigacion se centro particularmente en los actores méas
importantes de la gestion académica los docentes, quienes desempefian un papel fundamental en el
accionar de la institucion educativa, entendida como una organizacion donde confluyen relaciones
sociales y las mismas generan en su interaccion productos y situaciones que prevalecen en el tiempo.
De ahi que el presente estudio se haya situado en identificar sus percepciones.

- lgualmente, no es posible desconocer que la calidad requiere de un accionar y direccionamiento
gerencial, que viene de la mano con los directivos que estan al frente de las instituciones educativas,
sus opiniones son importantes y deben ser reconocidas, para asi lograr identificar las particularidades
institucionales frente al discurso de la calidad y las transformaciones de éste a lo largo de la trayectoria
organizacional, pues los cambios en los esquemas de gobernabilidad, entre otras variables relevantes,
logran explicar de qué forma los sucesos historicos enddgenos o exdgenos han delineado el contexto
institucional.

- De este modo, frente a los hallazgos, el discurso de la calidad en el Instituto colombiano de
aprendizaje, se encuentra institucionalizado, particularmente en relacién a los términos puntales de
excelencia y calidad desde su misma fundacion, logrando identificar una orientaciébn homogeénea entre
los directivos hacia un tipo de administracién contemporanea efectiva (Sander, 1996), en los diferentes
momentos histéricos que han sido objeto de estudio, evidenciando un esfuerzo institucional de
superacion frente a los conceptos de eficiencia y eficacia, dado que la medicién del desempefio frente a
la calidad educativa, es validada segln lo consideren los participantes de la comunidad, estudiantes,
egresados y empresas, siendo ellos quienes identifican si la calidad es una caracteristica propia de la
institucion o no, asi mismo, asocian el término a la responsabilidad social, suponiendo que la
institucion educativa esta obligada a responder por sus propios actos en funcién de las preocupaciones
y prioridades vigentes en la comunidad.

- De otro lado, el cambio institucional, visto como una respuesta adaptativa, se logra percibir en una
I6gica de lo apropiado que responde a multiples factores endégenos y exdgenos, en esa ocasion en el
Instituto Colombiano de Aprendizaje, la percepcién directiva y el discurso de transicion generacional
planteado por los Directivos, son un hallazgo que permite evidencia como los ajustes en las estructuras
promueven oportunidades, restricciones e incentivos que conllevan a considerar en los actores de la
organizacion arreglos institucionales, a través de los ajustes en los planes de desarrollo, Misién, Visién
y particularmente los objetivos estratégicos institucionales, lo que es muestra clara de un proceso de
diferenciacion estructural creciente y dinamico, que supone no so6lo la reforma o ajuste de normas,
reglas y valores institucionalizados, sino también la incorporacién de nuevos actores como los son los
sujetos D3 y D4, intereses y conflictos en las distintas areas de la institucion, siendo evidente la tensién
entre lo "tradicional” y lo "moderno”, no solo en su discurso, sino también en el cambio de la
percepcion de los docentes frente a la cultura organizacional particularmente en aspectos relevantes de
su cotidianidad.

- Esasi como el discurso de la calidad mediado a traves de los lineamientos institucionales, las pautas de
los directivos y la misma realidad social de la institucion crea un aire de tension reflejada en la
cotidianidad, la cual se estd manifestando en una falta de adherencia y las ideas fragmentadas
exteriorizadas, a partir de factores clave de interaccion entre los miembros de la organizacion. En el
Instituto Colombiano de Aprendizaje se puede notar la priorizacion por la labor educativa y pedagdgica
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y el cumplimiento de expectativas de todos los actores que confluyen en el proceso educativo.

- Sin embargo, aun cuando se percibe una cultura organizacional colaborativa en cada momento
historico, en la actualidad la capacidad de adaptacién rapida que significa, asimilar en poco tiempo
nuevas ideas y de transformarlas en beneficio de la organizacion, no estdn siendo manifestadas
claramente y deben ir de la mano con la participacion de los diferentes actores; este hallazgo es
evidente particularmente en la percepcion general de los valores y finalidades institucionales, la cual
deja ver que a diferencia del pasado, la institucion no cuenta con un deseo y esfuerzo mancomunado de
avanzar.

- Entre tanto, las distintas realidades de los miembros de la organizacion y la misma institucionalizacion
y produccion social en su interior dejan ver que en la institucion el discurso de la calidad siempre
estuvo presente, entendiendo calidad como ‘“hacerlas cosas bien”, desde el ambito fundacional;
empero, en la actualidad la compresion de esta particularidad cultural no es congruente con el
significado que algunos miembros de la organizacion plantean como calidad, dado que es muestra de
procesos de instrumentalizacion, siendo otro el significado.

- En consecuencia la institucion esta delimitando su accionar a través del segundo estadio organizacional
planteado por Armengol (1999), puesto que sus caracteristicas demarcan objetivos cambiantes segun el
contexto, como se pudo observar mediante el recorrido por los diferentes horizontes institucionales que
histéricamente han sido instaurado, de la misma forma la estructura ha sido adaptada y se orienta a las
necesidades internas y cuentan con ideas basicas que aun siguen siendo compartidas, con una cultura
organizacional que se traslada de lo colaborativo a lo coordinado segun la necesidad de la institucion.

- Particularmente, la institucion ha logrado una posicion activa de sus documentos institucionales, los
cuales son explicitos, pero esto le exige una conciencia colectiva que actualmente no da muestras de su
permeabilidad y adaptacion, pese a que la direccion permite la participacion, se continua enfatizando en
los procesos de coordinacion y especializacion, lo que incide en una falta de comunicacion, aunque el
trabajo en equipo resulta una practica cotidiana, su regulacion y falta de reflexion social no permite que
exista una sensibilizacion por los procesos de cambios institucional, dado que estos implican analizar
las interacciones de un nimero considerable de factores.

Elaborado por: Barreto VVargas, Maria Del Pilar

Revisado por: Ramirez Calvo, Jorge Enrique

Fecha de elaboracién del
Resumen:
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INTRODUCCION

En el marco de la Maestria en Educacién, adscrita al Departamento de Posgrados de la
Facultad de Educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional de Bogota, se adelantd un
gjercicio de indagacién acerca de tematicas cercanas a la vision que hoy en dia se tiene de la
administracion en el ambito de la educacion, particularmente en lo relacionado al discurso de la
calidad en instituciones educativas.

Lo anterior con el interés particular por explorar a cerca de la institucionalizacion del discurso
de la calidad, y su manifestacion en el cambio institucional, tomando en cuenta las dinamicas de
las mismas en relacion a la cultura institucional, en donde es innegable que el término “calidad”
es una de las expresiones mas utilizadas actualmente en el ambito educativo, como punto de
referencia que justifica procesos de cambio o planes de mejora; sin embargo, es el caracter de lo
administrativo y de la vision de institucion educativa como organizacién el que desencadena
algunas tensiones, permitiendo el momento de reivindicar aquellas condiciones unicas que hacen
de la institucién educativa un contexto, una realidad diferenciada y singular, para entenderla
como una organizacién ante todo humana que debe responder a demandas sociales.

Es por esto que en el presente ejercicio investigativo, la pregunta por el discurso de la calidad
en la institucion educativa, su relacion con los cambios institucionales y la cultura
organizacional, hacen evidente que su accionar sobre el entorno y sobre la organizacién muestren
de manera clara la confluencia de diferentes variables, diferentes perspectivas, intereses, lineas
de accién y de trabajo que coinciden en el ser humano y que redundan en su entorno, con
dindmicas que se originan en gran parte por la receptividad cultural y las dinamicas de las
instituciones educativas hacia un objetivo comdn, mejora e impacto institucional como reflejo de

la calidad. Por ende se pregunta acerca de los elementos que confluyen sobre la cultura
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organizacional a lo largo de diferentes momentos histéricos de la institucion educativa como los
son: etapa previa a la implementacion de procesos de calidad, etapa de adaptacion y
operacionalizacion de procesos de calidad y etapa actual, en donde la institucion ya cuenta con
un trasegar enmarcado por politicas internas de calidad.

En el presente proceso investigativo se expone, en primera instancia, la construccion del
objeto de estudio de este ejercicio investigativo, a través, del recorrido a lo largo del
planteamiento de los objetivos y los cuestionamientos que dirigen la pesquisa. Posteriormente, se
presentan los antecedentes investigativos, es decir, el estudio relaciona aquellos proyectos y
documentos, a través de los cuales otros han iniciado la ruta de investigacion y que son un apoyo
significativo para iniciar este andar. Seguidamente, se plantean algunas aproximaciones de lo
que para esta investigacion es el camino de lo que se indaga, siendo los conceptos, lugares y
posturas que sirven para adelantar el proceso en la presente ruta investigativa.

El siguiente apartado expone aquellos elementos tedricos que apoyan y que permiten dar
respuesta a las preguntas que impulsan y movilizan la presente investigacion, para finalizar este
texto se hace la exposicion de los instrumentos, técnicas y hallazgos producto del avance hacia la
solucién del problema planteado como meta.

Asi, las siguientes lineas se constituyen en la materializacién de las ideas, aportes,
construcciones del investigador y de las orientaciones brindadas desde la acertada direccion de
los tutores y docentes cercanos a este ejercicio investigativo, por lo tanto, este documento es una
primera version de un proceso de formacion enriquecedor que busca hacer un aporte en la
construccién de mejores procesos educativos y de gestion, siempre bajo la conviccion de

propiciar espacios educativos mas humanos.
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1. CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento y formulacion del problema

La Teoria de la Organizacion ha hecho un aporte significativo a la administracion,
especialmente por su determinacion que denota la organizacién como un todo, tomando en
consideracion no solamente la organizacion formal y las reglas que la constituyen, sino también
las dindmicas que pueden presentase en las relaciones interpersonales existentes también de
manera informal, es alli donde cobre gran importancia, el comportamiento de los individuos, los
conflictos, la escala de valores individuales y el efecto que estos generan en el comportamiento
de la organizacion, asi como en el logro de los objetivos de la misma, dirigiendo la mirada hacia
como son evidenciables estas dindmicas en la cotidianidad de las instituciones educativas, dentro
de las cuales los sujetos, se ven envueltos en situaciones relacionadas a diario, con la
informalidad de las relaciones; no obstante, su postura debe dar cuenta de aquellas normas y
lineamientos que la organizacion formal le demanda.

En el presente estudio, hablar de la institucionalizacion de la calidad significa rastrear la
posible incorporacién medular de ciertos principios éticos derivados de dicha perspectiva, en
todos los planos y niveles de la institucion educativa, lo que hablaria de que la misma ha dado
lugar a politicas institucionales dirigidas al tratamiento de los aspectos internos que vinculan la
calidad desde el angulo de la dindmica de las mismas politicas publicas. De tal manera que El
Estado a través de nuevas reglas y formas de control han logrado conducir cambios internos que
generan tensiones de diversos tipos en las Instituciones Educativas. Reconocer el Cambio
institucional a partir de Adrian Acosta como “Proceso de diferenciacion estructural creciente,
que presupone no solo la incorporacion de nuevas normas, reglas y valores de actuacion

institucional, sino también actores, intereses y conflictos en distintas esferas del desempefio
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institucional” (A. Acosta., 2000,50), lleva a vislumbrar las tensiones, conflictos y fragmentacion
que reducen y complejizan la adaptacion al cambio, que se han manifestado en brechas o vacios
entre las dinamicas internas y las externas, el caso de la calidad de la educacion, la percepcion
de los sujetos frente a ella y su instrumentalizacion en la Institucion educativa, son muestra de la
distorsion tanto en la toma decisiones, la lentitud en los procesos de adaptacion y en el
desempefio su propio quehacer pedagdgico y administrativo. A continuacion, con fines de aclarar
esta afirmacion, resulta necesario explicar cémo se entienden las instituciones, la cultura
organizacional y el proceso de institucionalizacion del discurso de calidad, visto desde el cambio
institucional.

En primera instancia, el concepto de institucionalizar es comprendido en el presente proceso,
a partir del neo institucionalismo, como el equivalente a lo no reflexivo, rutinario y predecible, es
decir, el proceso por medio del cual un nuevo valor o una nueva norma se incorpora en las
practicas consideradas “normales” en los grupos y estructuras que dictan las politicas de una
institucion, dando linea orientadora a las decisiones, la eleccion de las alternativas y la
evaluacion de las précticas. Esto puede conducir a que dichos valores o normas nuevos se
conviertan en procedimientos continuamente repetidos, sancionados y mantenidos por la rutina
institucional, generando un sentido comin que opera como creencia compartida y como valor
incorporado en los sujetos que son parte de la institucion, y quienes, a su vez, los ponen en
practica como parte de los habitos institucionales.

Por otra parte, las instituciones son entendidas como sistemas complejos, a partir de la
sociologia de las organizaciones, ya que constan de multiplicidad de elementos, partes o
componentes, dado que emergen de la interaccion que se establece entre ellos y que obedecen a

propdsitos objetivos que cuentan con los medios necesarios para hacer efectivos los principios
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sociales ordenadores de su vida interna. La institucion educativa se puede concebir como la
materializacion, la realdad perceptible, la accion concreta del Estado en su tarea de responder al
cumplimiento del derecho a la educacion que le demanda el pueblo, mediante de la Constitucion
Politica de 1991. Dentro de la institucion educativa se manifiestan una serie de interrelaciones
que reflejan la complejidad social y el momento histérico de la cultura, siendo entonces un
espacio de indagacion que puede dar un panorama aproximado de las construcciones sociales y
los paradigmas que sustentan tal sociedad. Se asume que el vinculo entre las instituciones y el
contexto social en el que estan insertas es polémico, generando de esta manera diversas tensiones
entre los distintos planos en juego.

[De igual modo] el cambio institucional se presenta cuando alguno de los actores produce
transformaciones del orden que prevalece. Los procesos de institucionalizacion de las
organizaciones se construyen con la confianza. Las organizaciones basan su funcionamiento en la
confianza que se sustenta en el prestigio de los miembros de una organizacion de buena fe, mas
que en la validez técnica de mecanismos de inspeccion, supervision y evaluacion que adquieren
un caracter ceremonial en los mitos que racionalizan su existencia. (Meyer & Rowan, 1999: 99-
100 como se citd en Vargas, 2008, p. 53)

Ahora bien, la cultura organizacional es la particular red de signos, préacticas, tradiciones,
costumbres, rutinas, rituales e inercias propias de una institucion, en la que se encuentran tejidos
también los conflictos y negociaciones entre los distintos sujetos que la conforman, dando lugar
a los diversos juegos de poder generados por las précticas cotidianas institucionales. Las
representaciones y los discursos producidos en dichas practicas son entonces piezas clave para
comprender la cultura que ordena su funcionamiento, aunque también hay que considerarlos
como elementos sujetos a mediaciones, cuyo poder de determinacion es relativo. La pregunta por
las peculiaridades de las instituciones educativas, y mas precisamente por las culturas

organizacionales de éstas, permite adentrarse en la comprension de la cotidianidad de la
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institucién educativa y de las tareas, asi como de papeles que desempefian los actores que
intervienen en este tipo de organizacion.

Cabe sefialar que hay dos aspectos relacionados con la naturaleza humana, los cuales ayudan
de cierta forma a entender su discurso, el primero de ellos que son seres sociales y el segundo
seres linglisticos; empero, en contravia a esta apreciacion, existe una gran cantidad de términos
que se confunden con discurso: debate, consejo, negociacion, exposicion, texto, argumentacion,
retérica, didlogo, mondlogo, miting, etc., lo que hace maés dificil presentar una delimitacién
conceptual del mismo. Entrar en la tarea de definir o comprender lo que es el discurso, en la
presente investigacion, parte del “origen linguistico, pero se extiende mas alla, llegando a un
significado muy amplio y a la vez, operativo y poderoso, tanto para entender lo que ocurre como
para intervenir en ello” (Manzano, 2005, p. 1).

Se puede decir, entonces, que la calidad en el &mbito de la educacién es un tema enigmatico,
dificil de definir y que ha tenido multiples interpretaciones a lo largo de los afios, pasando desde
las méas cientificas hasta la oratoria pura. De ahi que relacionar la calidad con el enfoque
educativo desde los aspectos de eficacia, con el cumplimiento de los objetivos propuestos, los
recursos disponibles y el contexto con respecto a la pertinencia y al mundo en que viven los
estudiantes.

Por ello, los desafios que afrontan las instituciones educativas y los dilemas por los que pasan,
dado la poca ‘“habilidad” de avanzar al mismo ritmo de la interaccion que estd logrando la
sociedad con la economia, han puesto sobre la mesa temas que parece, deberian tener respuesta
al interior de ella misma, crecimiento, movilidad, calidad, innovacion, equidad, pertinencia y

cohesion social, son algunos de los fendmenos que han sido asociados a esta creciente oleada de
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demandas al Sistema Educativo, sin embargo, es de reconocer que dichos conceptos por mucho
tiempo han generado tensiones, relaciones conflictivas, luchas de poder y resistencia al cambio.

Igualmente, en las Instituciones educativas confluyen distintos actores, distintas perspectivas,
alli se expresan las realidades que vive la sociedad en general, y antes que ser un reflejo simple
de ésta, se convierte en una micro-realidad que esta atravesada por intereses, posiciones politicas,
demandas sociales, en fin, por un sinnimero de tensiones que la ubican en el centro de las
exigencias de su entorno. Frente a lo anterior, en clave a la calidad de la educacion, las
instituciones educativas, podrian lograr afianzar so6lidas ideas de “adaptacion” y decisiones en el
marco de la generacion del conocimiento, como valor fundamental, frente a estos esquemas de
desarrollo, con procesos de institucionalizacion y reproduccion de situaciones, desde los cuales
se dé paso a la reflexién frente a las exigencias del mundo actual, las cuales han sido planteadas
desde las politicas publicas, los cambios sociales y la gobernabilidad que se han convertido en
eje fundamental en la implementacién de las mismas.

De tal forma, la investigacion nace a partir del interés particular por hacer un acercamiento al
discurso de la calidad, saber como permea y genera dinamismo en la institucion educativa,
especialmente, a partir de la incertidumbre que produce la materializacion del cambio, su
ensamblaje conflictivo (A. Acosta.1998,100) y la instrumentalizacion de las politicas publicas
en este campo, vislumbrando lo que aparentemente ha sido muestra de una relacion conflictiva
entre lo educativo y los conceptos propios de la administracion, explorando y entendiendo a
través de este proceso, como la cultura organizacional esta presente en las instituciones
educativas, y que las mismas exigen y consideran siempre procesos de comunicacion, toma de
decisiones y la coordinacion de actividades, en tanto que las pautas propician relaciones,

condiciones de trabajo, valores, creencias y habitos.
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Ademas, se busca hacer un acercamiento a la comprension frente a lo que suscita en los
sujetos y la cultura organizacional, la institucionalizacion del discurso de calidad, entendiendo la
institucion educativa como una organizacion dinamica, la cual hace que recobren importancia
aquellos elementos que la distinguen de otra, tomando como punto de partida el concepto de
calidad con una respuesta positiva y superadora que fuera mas all& de la mera critica, todo esto
especialmente para comprender qué causa al interior de las instituciones educativas, partiendo de
la potencialidad que puede tener el reconocimiento de la misma en educacion.

Considerar a los sujetos de la institucion educativa como una variable directamente
relacionada con la disposicion institucional al cambio y que sus consideraciones paulatinamente
se van consolidando en un discurso, es fundamental teniendo en cuenta que el menor o mayor
grado de tolerancia que ellos tengan para enfrentar los retos y afrontar la incertidumbre frente a
lo desconocido, en este caso en clave de la calidad de la educacién, puede hacer la diferencia en
la comprension de las dindmicas de resistencia de acuerdo con sus intereses, experiencias y
realidades.

Con este proposito, la pesquisa que aqui se expone tiene como punto de partida el siguiente
interrogante: ¢Coémo se produce la institucionalizacion del discurso de la calidad y se
manifiesta el cambio institucional, a partir de la reproduccion de productos sociales y la

cultura organizacional en la institucion educativa?

1.2. Justificacion

Este proceso de investigacion toma como punto de partida la necesidad de identificar las
dimensiones y ejes fundamentales de la realidad de quienes hacen parte de las instituciones
educativas, a traveés de la cultura organizacional en la que estan inmersos, y conocer cOmo son

enfrentados al tema de la calidad, especialmente de aquellos que de una u otra manera se
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interesan por vislumbrar y entender tanto las implicaciones como las aristas del discurso de la
calidad en la institucion educativa, a través del estudio y la comprension de términos,
deliberadamente interpretados en una lucha entre la racionalidad econdémica y la racionalidad
pedagogica, entendiendo la institucion como un centro de recursos para el aprendizaje, y el

espacio institucional flexible en funcidn de las necesidades del aprendizaje (Aguerrondo, 1998).

En el contexto actual del pais, los procesos de calidad a partir de las politicas publicas, por
otro lado, constituyen la posibilidad de inducir comportamientos institucionales favorables a la
busqueda de ciertas metas y compromisos en areas especificas, en las instituciones educativas
por ejemplo, se ha mostrado la designacién de la misma a formas de gestion directiva y
administrativa, tras contemplar y querer responder a politicas nacionales e internacionales que
orientan el quehacer académico a formar personas competentes para satisfacer necesidades de
capital humano en el mercado mundial, tal como lo establece el Ministerio de Educacion
Nacional [MEN] (2015), “todas las instituciones educativas del pais tienen la responsabilidad de
ofrecer educacion de calidad, cumpliendo las normas sobre cobros a los estudiantes” (p. 1), o por
su parte, las Secretarias de Educacion, haciendo seguimiento a partir del reporte anual de la
autoevaluacion institucional, o las certificaciones de calidad y su “revision de la informacion
financiera”.

Por lo anterior, es preciso hacer reflexiones acerca de los efectos que el discurso de la calidad
tiene en las instituciones educativas, a partir de la comprension de su institucionalizacion, desde
una perspectiva que abarque sus antecedentes hasta la incidencia que puede generar el mismo en
la cultura organizacional, para situarse en un marco de referencia que permita interpretar las

condiciones y los factores que rodean un posible cambio institucional, observando con especial
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atencion si de la conjuncion de factores previos, a la implementacion del sistema de gestion de la
calidad, y actuales se derivan elementos de tensidn en su quehacer cotidiano.

Por otra parte, las instituciones educativas han experimentado procesos diversos de ajuste y
cambio institucional que parecen responder a la necesidad de adaptarse de manera creciente a
exigencias y regulaciones que se desprenden tanto del mercado como del Estado, en el &mbito
académico, por las exigencias de calidad formuladas mediante las politicas publicas, y también
en la gestién por la necesidad de responder de manera eficiente a las mismas, produciendo
tensiones que tienen que ver con los procesos de construccion y ejercicio del poder institucional.

Asi, preguntarse por aquellas cuestiones que se convierten en puntos de inflexion en la
cotidianidad, a partir de la cultura organizacional percibida por los sujetos de la institucion
educativa, es precisamente desde donde se hace posible en el proceso de indagacion, superar la
divisién que existe entre la ortodoxia de la administracion y el ejercicio académico, posibilitando
la visualizacion de la institucion educativa como una organizacion social, reconociendo los
puntos de encuentro y desencuentro de los actores que la dinamizan, sus peculiaridades, y la
comprension de la cotidianidad de la institucion educativa y de las tareas que desempefian los

que intervienen en ellas.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la institucionalizacion del discurso de la calidad y su manifestacién en el cambio
institucional, a partir de la reproduccion de productos sociales y la cultura organizacional en la

institucion educativa.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Identificar formas de institucionalizacién que permitan evidenciar la presencia del discurso
de la calidad en la institucion educativa.

2. Caracterizar la cultura organizacional de la institucién educativa, para determinar las
particularidades de esta, en momentos institucionales particulares, del discurso de la
calidad.

3. ldentificar tensiones en la reproduccién de productos sociales en la institucion educativa,

presentes en el cambio institucional.

21



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucién educativa
Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

2. ESTADO DEL ARTE

Son evidentes los esfuerzos de la comunidad académica por indagar acerca de ciertas
dimensiones y categorias problematicas del sector educativo, en lo concerniente a la calidad en la
educacidn y su incidencia en las instituciones educativas, asi como sobre los sujetos que han sido
delegados para estos procesos administrativos y académicos, ademas la relacion entre las macro-
estructuras y las realidades particulares del entorno educativo, es asi como el afan por construir y
comprender el concepto de calidad en el contexto educativo, la practica, la implementacion de
sistemas de gestion de calidad en las instituciones educativas, asi como la institucionalizacion de
estos procesos, han sido los temas que en el contexto latinoamericano han venido copando los
intereses investigativos desde hace un poco més de treinta afios.

A través del rastreo documental, situado temporalmente en las Gltimas dos décadas, en
Latinoamérica, dado que la intension de particular de la institucidn objeto de estudio que se sitla
en esta periodicidad, se encontrd un especial interés investigativo y analitico centrado en el tema
del analisis critico del discurso de la calidad educativa, logrando establecer un acumulado
bibliografico que refleja puntos de confluencia conceptual e investigativa, que desde distintas
perspectivas han sido focalizadas en las categorias que en este apartado se presentan como parte
de la articulacion de los antecedentes y la produccion investigativa que sirve de punto de partida
para la construccion del horizonte de la presente investigacion, particularmente en lo que atafie al
discurso de la calidad, la gestion de calidad, el cambio institucional e institucionalizacion y la
cultura organizacional en las instituciones educativas.

De esa manera, articulando antecedentes bibliograficos se desea construir el presente estudio,
teniendo como punto de inicio el avance que han desarrollado en otros procesos investigativos,

referente a aquellos temas que subyacen en el presente estudio, y que son motivo de inquietud de
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la misma, reconociendo que otros proceso investigativos se han preguntado por temas similares y
han marcado rutas de blsqueda y abordaje de las tematicas con notable aporte en favor del
proceso que se adelanta; durante el desarrollo de la revisién bibliogréafica, se descubre la forma
en que conceptos, actualmente considerados por la mayoria como meramente administrativos,
han venido siendo aplicados en las instituciones educativas alrededor del mundo durante
décadas, es asi como en las siguientes lineas se hace un recorrido por articulos y publicaciones
de orden nacional e internacional que aportan a la delimitacion del concepto de calidad en las
instituciones educativas.

A partir del informe de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
[OCDE] (1991) sobre “escuelas y calidad de la ensefianza”, en el cual se presentan varios
estudios llevados a cabo sobre la mejora y la calidad de la ensefianza en las escuelas primarias y
secundarias; como aporte fundamental al presente proceso, el estudio presenta una recopilacion
de evoluciones y hechos problematicos en campos concretos relacionados con la calidad,
atendiendo a dos exigencias primordiales: en primer lugar la determinacién conceptual y
filosofica de la naturaleza de la calidad, aplicada al campo de la educacion; y en segundo
término, la necesidad de abordar el estudio de evoluciones y hechos probleméticos en campos
concretos relacionados con la calidad. Es asi como este estudio apela a que debe existir una
definicidn estricta de calidad en educacion y que la misma requiere de dos supuestos discutibles:

Primero, que bajo la complejidad de los sistemas de educacién hay una serie de objetivos
relativamente claros y no contradictorios que proporcionan la medida del logro de la calidad;
segundo, que deberia ser posible aplicar tales objetivos en todos los paises, pese a la gran
diversidad de sus tradiciones y culturas y a la variedad de condiciones que predominan incluso
dentro de las fronteras nacionales. (OCDE 1991, p. 117)

Lo anterior genera un valioso aporte frente al presente proceso de investigacion,

especialmente en lo que tiene que ver con el discurso de la calidad en contextos educativos, pues
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los organismos internacionales, en cierta medida tienen influencia sobre las politicas publicas y
las decisiones de los gobernantes en los paises, 1o que enmarca la posicion de las instituciones en
la implementacion y la institucionalizacion de las mismas.

Adicionalmente, entre 1990 y 1994 en el “Plan Sectorial Apertura Educativa” se establecio
que “la educacion juega un papel primordial: mayor nivel educativo de la poblacion trabajadora
o acumulacién de capital humano, representa mayor capacidad productora para todo el sistema
econémico” (DNP, 1991: 87 como se cit6 en Valdés, Vazquez, & Ansolabehere, 2015, p. 125).
Las politicas centrales de este periodo fueron tres: cobertura y calidad, modernizacion del sector
y renovacion de los mecanismos de financiacién. La politica de cobertura tuvo tanta importancia
que se convirtid préacticamente en una sola con la estrategia de calidad, de una aspiracion difusa
sobre la busqueda de mejores procesos educativos se pasa a un programa continuo de medicion
de logros. Es asi como para el presente ejercicio investigativo, estos tres elementos que
subyacen, particularmente en las politicas del periodo, conjugan tres elementos que brindan la
posibilidad de encontrar infinidad de enlaces en relacion al diferenciar o identificar si los mismos
estan o no presentes en el discurso de la calidad en la institucién educativa objeto de estudio.

Igualmente, como aporte al proceso de investigacion el articulo, “Evaluacién y Calidad” de
Toranzos (1996) enmarcd la importancia que tuvo la orientacion del concepto de calidad en la
primera década del siglo XXI, especialmente en Colombia, Argentina y Chile, hacia los modelos
de acreditacion, certificacion y aseguramiento de la calidad de la gestién escolar. Se despliega un
conjunto de procesos y herramientas de apoyo y mejoramiento de las condiciones
organizacionales para obtener resultados educativos. Resaltando el desarrollo de marcos y
estandares de calidad, que encaminan la gestion de los Ministerios de Educacion, las Secretarias

e instituciones educativas, con estandares basicos de competencias que se constituyen en el
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parametro de lo que todo nifio y joven debe saber y saber hacer para lograr el nivel de calidad
esperado en su paso por el sistema educativo; pero estos procesos son reconocidos, en este
escrito, como aquellos que llevaron al resultado de modelos de gestidn de la calidad del servicio
educativo en las instituciones educativas, muestra de ello se presenta en el estudio que identifica
coémo en el pais se han hecho intentos por establecer categorias interpretativas de los factores de
calidad de la educacién; por ejemplo, a partir de este articulo, Toranzos (1996) consideré lo
siguiente:

Calidad de la cobertura, calidad de la gestion pedagdgica, calidad de los resultados y calidad
de la gestion educativa. De otra parte, Toranzos (1996) propuso tres dimensiones o enfoques de
calidad: eficacia, entendida como la educacion que logra que los estudiantes aprendan lo que se
supone deben aprender; relevancia individual y social de lo que se aprende en el sistema
educativo y calidad de los procesos y medios que el sistema brinda a los alumnos para cubrir el
desarrollo de su experiencia educativa.

Si bien, resulta complejo precisar el concepto de calidad educativa, mayor aun es la dificultad
para precisar los niveles de calidad de la misma, ni el determinar cuando una institucion
educativa es de calidad. Hace ya méas de una década,

José Joaquin Brunner describia los escenarios futuros de la educacion de los cuales debe hacerse
cargo la sociedad. Puede afirmarse que un enfoque de las reformas de segunda generacion
centrado en las innovaciones dentro del aula, en la interaccién profesor/alumnos y en las
tecnologias que sirven de base a su comunicacién se orienta en la direccion correcta. Lo cual,
claro esta, no lo exime de tener que probar su efectividad en la practica. Y esto ultimo, a su turno,
obliga a pensar qué tipo de condiciones seria necesario reunir para asegurar la efectividad de los
cambios impulsados dentro de dicho enfoque. (Aguerrondo, 2010, p. 20)

Para Brunner como se cité en Aguerrondo (2010), el desarrollo de la educacion ha sido el

siguiente:
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-Primera Revolucién: el surgimiento de las escuelas. Aunque toda sociedad desarroll6 sus
modos de transmitir la cultura a las generaciones mas jovenes, recién hacia el siglo XIlII
con las escuelas conventuales, se formaliza un método concreto para hacerlo, esto es,
aparece el oficio, se definen lugares fisicos para ensefiar, y se establece un modo explicito
de cdémo hacerlo correctamente [...]. - Segunda Revolucién: el surgimiento de los
sistemas escolares nacionales. Esta revolucion alude al hecho de que la escuela ya no es
una institucion privada dedicada a la formacion de quienes voluntariamente lo quisieran,
sino que se transforma en un portador pablico de los requerimientos del Estado.
- Tercera Revolucion: la masificacion de la ensefianza. Esta revolucion se refiere a la
expansion de los sistemas escolares a mediados del siglo XX, después de la Segunda
Guerra Mundial. Los sistemas escolares, que hasta el momento incorporaban basicamente
sectores medios Yy altos de la poblacion, ahora reciben también los sectores mas bajos
para los cuales no habian sido disefiados. - Cuarta Revolucion: es la que se esta
necesitando en la actualidad frente a los cambios sociales, econémicos y culturales y a las
nuevas demandas que esto impone. [...] Se trata de un desafio mucho méas grande que
todos los anteriores porque lo que se evidencia es que ya no alcanza con ampliar el
nimero de gente que recibe educacién, como en los casos anteriores, sino que €s
necesario encontrar un nuevo modo de ‘hacer’ educacion, que sea adecuado y consistente
con las nuevas caracteristicas del contexto donde existe la escuela. (p. 21)
Es asi como se habla de elementos claves en procesos educativos ejemplo la tecnologia, que
es vista ahora de manera distinta, puesto que las nuevas tecnologias son ‘procesos para Ser
desarrollados’ y no ‘herramientas para ser aplicadas’, donde los sujetos ya estan en condiciones

de tomar control sobre ellas con procesos globalizados, frente a lo anterior también subyace un
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cambio en el modelo de conocimiento que refleja un nuevo paradigma epistemoldgico
correspondiente a la sociedad del conocimiento, es el conocimiento sistémico complejo, para lo
cual en cada lugar del mundo, como lo manifestd Aguerrondo (2010), es necesario que “a partir
de esfuerzos especiales se tengan en cuenta, no solo las tradiciones sino también la particular
manera de integrar estas nuevas necesidades del proceso de globalizacién” (p. 25).

Aunado a ella, se pueden mencionar articulos como el de Bello y Arellano (1997), titulado
“Recuperar la pedagogia en el contexto del discurso de la calidad de la educacion”, en donde se
aborda el discurso de la calidad, dando un realce a la pedagogia en el contexto de la institucion
educativa, se sugiere que es a través de la ciencia, reflexionando que la educacion no es una
finalidad, sino que se trata de un entorno en el cual se ensefia. De esa forma, en este mismo
documento surge la reflexion por lo cotidiano, tal como es el fin propio de la presente
investigacion, por medio del reconocimiento de las realidades heterogéneas, en el estudio se
sugiere un replanteamiento en las exigencias de la autonomia, el cruce con lo cultural, lo social y
lo politico, con el &nimo de redescubrir la convivencia entre “distintos”.

De la misma manera, el autor refirié estudios de la UNESCO y de la CEPAL, en los que se
delimitaron tres claves que definen la crisis de los sistemas educativos latinoamericanos:
desarticulacion, caracter centralizado y procesos centrados en la ensefianza y no en el
aprendizaje, en el que se aseguro que resulta paraddjico el discurso de la calidad en la época por
la ambigiiedad del concepto, lo que hizo proliferar interpretaciones con multiples horizontes, con
conceptualizaciones e instrumentalizaciones tales que hizo perder la simplicidad del término; es
asi como el articulo presentd un gran aporte al presente proceso investigativo, en el que se ha
trazado la ruta por vislumbrar como se configura el discurso de la calidad en la institucion

educativa, a través de la categorizacion de la calidad de la educacion en tres componentes: la
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expansion de la cobertura, la calidad y la eficacia del sistema, calidad y gestion pedagdgica y
calidad y gestion administrativa; particularmente, el componente de la gestion administrativa, en
consonancia con las decisiones, la relacion con sociedad y la opinidn publica, es tomado en
cuenta en clave de hacer el andlisis de las particularidades del discurso de la calidad en la
institucion educativa objeto de estudio, a partir de los encuentros y los desencuentros.

A su vez, el tema de la calidad se ha hecho presente en los diferentes escenarios educativos,
han sido propuestos foros y mesas de trabajo para hablar al respecto, tal es el caso de la
perspectiva en donde se asegura que la educacion esta rodeada de escenarios que exigen tomar
nuevas formas de organizacion y direccionamiento en las instituciones educativas, con el
propésito de dar respuestas adecuadas y acertadas a las necesidades de la formacion de la
comunidad en general, es asi como se resalta el papel de la gestion educativa como elemento, a
partir del cual se organiza y se estructura el direccionamiento hacia la calidad siempre desde las
disposiciones estatales; lo anterior con el propdsito de permitir un mejor seguimiento a los planes
y propuestas planteadas por el gobierno, tal como lo expuso Valderrama como se citd en Garcia,
Marin y Cifuentes (2015):

Las instituciones educativas colombianas estan enfrentadas al desafio de asumir nuevas formas de
organizacion y direccionamiento, por lo tanto, exigen una gestion educativa que les permita
orientar su trabajo hacia el cumplimiento de las actuales demandas sociales, a través del
mejoramiento de la calidad educativa. En este sentido la gestion educativa se concibe como un
proceso orientado al fortalecimiento de los proyectos educativos Institucionales, que ayude a
fortalecer la vida institucional en el marco de las politicas publicas, y que enriquezca los procesos
pedagdgicos con el fin de responder a las necesidades locales, regionales y mundiales. La gestion
educativa, exige rigurosos procesos de diagnostico, planeacion, ejecucién, seguimiento,
evaluacion y de reconocimiento de experiencias significativas en relacion con el mejoramiento de
la calidad educativa. (p. 20)

Siguiendo con el rastreo documental, en torno a la perspectiva y definicion de la calidad
educativa, esta vez desde las politicas publicas en Colombia, se encuentra en el articulo “El reto

es consolidar el sistema de calidad educativa”, publicado en el Periodico Altablero (2010) del
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Ministerio de Educacion Nacional, escrito por la viceministra de educacién lsabel Segovia
Ospina, la investigadora Elsa Castafieda Bernal y la rectora Dora Cecilia Sandoval Pacheco, en
el que se hizo especial énfasis en que el hecho de que en los noventa, en Colombia, no habia una
concepcion Unica de calidad de la educacion. “Al ser un concepto dindmico varia de acuerdo con
circunstancias histéricas y sociales que tienen que ver con una serie de elementos culturales y
tedricos relacionados a su vez con quienes plantean la definicion” (Periddico Altablero, 2010,
parr. 8).

Del mismo modo, también se hace un recorrido por los cambios en la forma de entender la
calidad y la implicacion del disefio de politicas educativas acordes con nuevos retos, que en
Colombia, en las Gltimas dos décadas, los diferentes estudios abordan andlisis frente a como el
Ministerio ha centrado su politica de calidad en lograr el desarrollo de competencias, lo que
implico el hacer ajustes al sistema y el reconocimiento de un ciclo de mejoramiento de calidad,
partiendo desde “la definicion de referentes de calidad (estandares, orientaciones y lineas
metodoldgicas), la evaluacion y el mejoramiento institucional” (Periédico Altablero, 2010, parr.
15), mostrando a la sociedad en general como se iba dando un avance en la consecucion de los

objetivos de calidad, a través de diferentes documentos como se muestra a continuacion.

En el articulo titulado ““;Calidad de la educacion o educacion de calidad?”” de Orozco, Olaya y
Villate (2009), se realizé un recorrido mediante algunas consideraciones teoricas, en relacion a la
reflexion sobre el concepto de calidad; se resalta el hecho de como el concepto de calidad en el
ambito educativo, aun cuando resulta dificil su delimitacion, se resiste a ser encasillado en tan

solo una légica cuantitativista, incluso desde la década de los 80, el articulo muestra como las
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practicas agenciadas por el discurso de la calidad han permeado la escuela y se despliega incluso
mas alla de ella:

De esta manera aspectos tales como la gestion institucional, la evaluacién de los aprendizajes, la
evaluacion del personal docente, la organizacion curricular y los objetivos de la educacién son
definidos y monitoreados por los sistemas complejos que escapan a la posibilidad de incidencia
por parte de los mas directos actores escolares. (Orozco et al., 2009, p. 165)

Asi mismo, el articulo presenta un apartado en donde se relata como la institucionalizacién
del discurso de la calidad, tema central de este estudio, ha naturalizado practicas en el “modelo
de seleccion y disposicion de conocimientos, [...] con procesos lineales, estructuras racionales,
I6gicas y homogéneas de ensefianza y una distribucion regulada de la informacién” (Orozco et
al., 2009, p. 167); es asi como este articulo y otro aparte al proceso investigativo, se toma como
punto de partida en la reflexion frente a la naturalizacion e institucionalizacion que ha tenido la
calidad en el &mbito educativo, refiriéndose a que en muchos casos ha sido parte del proceso de
modernidad en el mundo, afirmando que “la calidad no es un asunto que puede ser resuelto en
términos de racionalidad técnico instrumental” (Orozco et al., p. 169).

El presente estudio de caso amerita que se realice una busqueda de trabajos acerca de las
categorias que aborda tanto a nivel nacional como internacional, de esa forma se halla que, en el
momento histoérico comprendido en la Gltima década, surgio la inquietud por enlazar conceptos
de orden institucional y organizacional con el concepto de calidad en educacion, tal como es la
inquietud de la presente investigacion. Por ello, partir de la categoria de cultura organizacional,
se logran encontrar articulos tales como el de Gairin (2000) denominado “Cambio de cultura y
organizaciones que aprenden”, en el cual se considera que la cultura y su transformacion es, a la
vez, una condicion para explicar y promover cualquier cambio en las instituciones educativas;
por otro lado, se manifiesta la importancia de identificar los diferentes tipos de cultura a las

cuales se les relaciona con los estadios organizativos.
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Igualmente, es interesante y muy relevante para el presente estudio tener presente las
apreciaciones de Gairin (2000), quien refirio:

[Que] la situacion de las organizaciones escolares es diferente, aunque se encuentren en un mismo
contexto sociocultural, como se relacionan sus componentes, la accién diferenciada de la
direccion, la forma en que se aplica el proceso organizativo, la propia historia institucional y sus
inquietudes en relacién con la mejora, configuran diferencias y dan una personalidad Unica y
particular a cada institucién. (p. 34)

De tal forma surgio la preocupacion por la base humana del cambio, introduciendo conceptos
tales como “valores, creencias, posiciones respecto de las personas y de su propia cultura y hasta
se aceptan los planteamientos de un discurso critico que hace referencia a cobmo las estructuras
pueden llegar a ser alienadoras” (Gairin, 2000, p. 51).

De otro lado, Tomas, Mas Faz y Jofre (2008) a través de su estudio “;Como perciben la
cultura organizacional de los centros de educacion secundaria los futuros docentes?”” en Espafia,
abordaron el tema de la cultura organizacional en las instituciones educativas, a partir de una
posicién en donde manifestaron que es innegable que la comprension de la misma lleve a hurgar
en los principios pedagdgicos y educativos compartidos por los docentes; es por esto que a través
de un acercamiento a los valores educativos, a los modelos didacticos, a la concepcion de la
ensefianza—aprendizaje, al objetivo de la evaluacion, etc., suponiéndolos propedéuticos,
validaron la influencia que tiene la cultura existente en los centros educativo en el profesorado,
con el propdsito de determinar o no si mas bien esta cultura viene determinada por las creencias
anteriores a la entrada de los mismos al centro.

Es fundamental precisar que dentro de una organizacion no solo existe una cultura, sino que
también hay subculturas que son compartidas por sus miembros. Es cierto también que las
acciones que se producen y comparten en el transcurso de la interaccion entre los sujetos generan
un discurso que se puede denominar cultura. (Tomas et al., 2008, p. 49)
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Este estudio de caso abordd dos de las categorias propuestas en la presente investigacion, una
de ellas de manera explicita: la cultura organizacional, para la cual el aporte significativo
consiste en que sus referentes tedricos, Gairin y Armengol como se cité en Tomas et al. (2008),
han sido estudiados desde el mismo planteamiento del problema; por otra parte, cuenta con una
categoria emergente que a su vez estd contemplada en la presente investigacion y el cambio
institucional, a través del cual se identifica la importancia de la trayectoria institucional.

Por otra parte, Vesga (2013), en su articulo “Cultura organizacional y sistemas de gestion de
la calidad: una relacion clave en las instituciones de educacion superior”, reiterd que el concepto
de calidad en la educacion tiene muchas aristas, ya que puede estar relacionado con las
metodologias de ensefianza, los contenidos tematicos, los programas académicos y su pertinencia
en relacion al contexto, el desarrollo de competencias de los estudiantes y su relacion con el
contexto etc.; para la presente investigacion se destacan las categorias deductivas que han sido
presentadas en torno a la calidad por este articulo, considerando diferentes perspectivas de la
siguiente manera: calidad entendida como conformidad de unas especificaciones, calidad a
partir de la satisfaccion de unas expectativas, calidad como relacion entre precio y beneficio, y
por ultimo, la calidad como excelencia. Esto debido a que su enfoque es asumido desde una
Optica empresarial, por tanto, el presente estudio no esta configurado bajo esta mirada. Asi las
cosas, tal como lo expres6 Vesga (2013): “La falta de teoria sobre la calidad y las dificultades
para poder llegar a un consenso entre las distintas audiencias implicadas, impiden que se pueda
establecer una definicion de este concepto que se ha aceptada de manera uniforme” (p. 91).

Es por lo anterior que para esta investigacion se ha apropiado una categorizacion de la calidad
desde las diferentes perspectivas en el orden multifactorial, entre las cuales se encuentra la

calidad a partir del objetivo pedagogico, la calidad a partir de los cultural, la calidad a partir del
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punto de vista social y la calidad desde el punto de vista econémico; las mismas son aplicadas
mas adelante en el marco teorico que ha sido apropiado.

De la misma manera, Vesga (2013) relacion6 el concepto de cultura organizacional a partir de
los simbolos y la interpretaciones compartidas por los miembros de una organizacion; en su
propuesta muestra la importancia de las relaciones sociales y las construcciones subjetivas que
de forma consciente o inconsciente son asociadas por sus miembros, de tal modo que exalta la
importancia de la gestion de la cultura organizacional, la cual a través de una intervencion
orientada en sentido inverso a la misma, disefia y adapta los sistemas y procesos a la cultura ya
existente en la organizacion a partir de compresion, adoptando estrategias que estén en sintonia.
El aporte de este apartado a la presente investigacion deberia ser considerado dentro de las
conclusiones a las que se puede llegar, dado que por un lado, se busca identificar si el discurso de
la calidad en diferentes momentos histéricos de la institucion, objeto de estudio, ha permeado,
adaptado o modificado las caracteristicas propias de la cultura organizacional, logrando alinear
de una u otra manera las dinamicas institucionales a las necesidades de la organizacion y las
demandas extrinsecas de la misma; o si por el contrario, la adaptacion esta presente en el
discurso de la calidad, en relaciéon a un cultura organizacional institucionalizada a lo largo del
tiempo.

En tanto, unas de las cuestiones que han adquirido una mayor notoriedad en las ultimas
décadas en el campo de las ciencias sociales y la economia son aquellas en las que se hace
referencia a la compresion de cambio, en relacion con procesos por los que atravesarian las
diferentes organizaciones sociales. Por ello, vale destacar que el documento de Vesga (2013)
muestra una de tantas perspectivas del cambio en las instituciones educativas, en la que se

expresa que los discursos de cambio organizacional, siempre han estado asociados a técnicas de
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intervencion para la transformacion de las culturas organizacionales, acercando el proceso de
revision documental frente a esta categoria, lo cual es vital en la presente investigacion. En las
proximas lineas se hace una recopilacion de varios documentos que anteceden al presente
proceso investigativo y cuyos aportes son significativos para este camino.

En el ambito internacional, particularmente en México, se evidencid una notable participacion
en el abordaje de esta categoria de estudio. Acosta (1998a) presentd su articulo “Cambio
institucional y complejidad emergente de la educacion superior en américa latina”, en el cual
propuso tres fuentes de cambio institucional en la educacion superior; en primer lugar, los
cambios en el entorno social y productivo, cambios en las politicas y cambios en las
instituciones y los sistemas. Finalmente, concluyé que los cambios institucionales producen
tensiones y asi pueden ser observados como intentos de adaptacién incremental, evidentemente a
exigencias endégenas como exogenas de las instituciones de educacion.

De igual forma, estudios como el de Sanchez (2009) con su articulo “El cambio institucional
en la reforma y modernizacion de la administracion publica mexicana™, son una clara muestra de
ello; en este caso, la compresion alrededor de las instituciones publicas, mediante un largo
recorrido y andlisis histérico del contexto de la administracion publica mexicana, identificandolo
como un proceso histérico de cambio institucional con evidencias de una transicion que paso6 de
un sistema de lealtades personales a un sistema institucional, basado en el fortalecimiento y
apego a las instituciones, a partir de nuevas reglas en el &mbito gubernamental. Como
contribucion a la presente investigacion se hallo la particularidad del estudio por medio del
recorrido por diferentes momentos historicos de trasformacion, tal como es el ejercicio
investigativo que se adelanta, pero no solo este aporte significa una validacion al proceso , sino

también, el hecho de que este estudio, el autor identifico implicaciones que deben darse en las
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instituciones a través de la rutinizacion, que al final se evidencian en la transformacion de
normas y convenciones, las cuales conforman la cultura organizacional, definiendo que para
que se denote un cambio institucional, no solamente debe hacerse a través de las estructuras y
procedimientos organizacionales sino también en el comportamiento.

De otro lado, el articulo titulado “Cambios institucionales para una nueva ensefianza en
educacion superior” (Malbernat, 2007), en Argentina, plante6 que una nueva situacion del
aprendizaje es la que hace que surja la demanda de cambios organizacionales: un nuevo modelo
educativo, “nuevos roles para los agentes formativos, nuevos procedimientos y una vision mas
amplia para planificar los procesos como un todo” (Malbernat, 2007, p. 1). El argumento en este
documento, en general, esti4 basado en adaptacion de las instituciones educativas a las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion a través de nuevos modelos de gestion
académica y administrativa, pese a que el enfoque de este articulo es meramente dirigido a
aspectos de adaptacion a la educacion virtual y digital; como aporte al presente proyecto se
comprende que la gestion en la institucion educativa es la accion en la que recaen las decisiones
de adaptacion e implementacion del cambio.

Por su parte, el abordaje del profesor Vértiz (2009), en México, mediante el articulo titulado
“Procesos institucionales de cambio y estabilidad en organizaciones educativas”, expuso la
importancia de la investigacion sobre “los procesos de cambio organizacional en las escuelas,
con el &nimo de brindar un insumo para mejorar la implementacién de politicas educativas, a
partir de la identificacion de procesos institucionales de cambio o estabilidad” (p. 1). De ese
modo, manifestd la importancia de proponer investigaciones acerca de lo que se espera que
ocurra en las organizaciones, los procesos especificos que se viven entre los actores educativos y

que constituyen la esencia del cambio, afirmando lo siguiente:
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[...] Las politicas puablicas pueden inducir un cambio intencional en las organizaciones
educativas; [...] sin embargo, no parece haber alguna razén para que éste sea el esperado. Si el
papel fundamental de las instituciones es asegurar la certidumbre a los sujetos de la interaccion
social (North, 2001), los cambios en ellas enfrentaran resistencia social por generar espacios de
incertidumbre en la interaccion, ademas de que es esperable, por lo tanto, que cambios constantes
de reglas formales terminen por institucionalizar mecanismos informales para la interaccion que
garanticen la certidumbre y, por tanto, mas resistentes al cambio. (Vértiz, 2009, p. 4)

Recientemente, documentos de orden internacional como el articulo “El cambio institucional
en la calidad en la educacién superior” de Salado y Arziga (2018), en el contexto mexicano,
reconocen que “los cambios institucionales implican modificar pardmetros y escenarios de
trabajo para ofrecer estructuras organizacionales que respondan a la exigencia del mercado” (p.
867). De la misma manera, identifica que los conceptos de evaluacion y calidad en la educacion
superior, interdependientes uno de otro, paulatinamente se han ido consolidando en el discurso y
en la elaboracién de politicas que orientan la actividad académica, lo que no esta lejos de la
realidad de nuestro pais y como aporte a esta investigacion es un punto de encuentro que es
posible encontrar y validar durante el proceso de identificacion del discurso de la calidad en la
institucién educativa como objeto de estudio.

Vale sefialar que los documentos revisados hacen un aporte valioso a la presente
investigacion, en tanto que plantean cuestiones en torno a la calidad, el discurso de la misma 'y su
evolucion, en la cultura organizacional en las instituciones educativas, caracteristicas y
acercamiento a su gestion y el cambio institucional. Todos estos atributos permiten tener una
vision mas amplia, no obstante, como aporte dentro del presente trabajo de investigacion se
puede dilucidar en diferentes momentos histéricos la comprension del discurso de la calidad y
validar si éste logra definir o delimitar la cultura organizacional, y la reproduccién de productos

sociales en la institucion educativa.
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3. MARCO TEORICO

La reflexion expuesta en los parrafos precedentes obliga a efectuar una breve revision de los
conceptos expresados para poder explorar la forma en que se aplican conceptos tales como la
institucion educativa a partir de la teoria de las organizaciones, el discurso de la calidad, el
cambio institucional, la institucionalizacién vista como la habituacion de actos (productos
sociales) repetitivos con frecuencia y la cultura organizacional en las instituciones educativas; y

descubrir si se hace por la senda més apropiada.

3.1. La institucién educativa a partir de la teoria de la organizacion y la cotidianidad

En las ultimas décadas, los lideres de las instituciones de educacion superior (IES) en
Colombia, como mecanismo para aumentar su competitividad en el mercado y responder a las
exigencias de alta calidad que ha estado impulsando el Gobierno colombiano a partir de la Ley
30 de 1992 y los decretos posteriores que plantean exigencias y retos en materia de alta calidad.
Sin embargo, independientemente del nivel de desarrollo estratégico que tenga la organizacién
en cuanto al proceso de incorporacién de modelos de gestion, ya se trate de sistemas de gestion
de la calidad o de cualquier otro modelo, suelen presentarse obstaculos para su implementacion
originados en comportamientos y habitos arraigados en las personas que conforman la
organizacion, lo que lleva a la busqueda de alternativas para la aplicacién de técnicas en el
manejo de la “resistencia al cambio”.

Autores como Eduardo Ibarra, definen la universidad de manera distinta a la naturalmente
pensada, debido a que reconocen su complejidad y la relacion entre la racionalidad subjetiva de
quienes la conforman y la racionalidad objetiva que la constituye, de tal manera que es posible

reconocerla en la diferencia, rechazarla como unidad totalitaria, como resultado de una Unica
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literalidad, distinguiendo en ellas los localismos, las historias particulares, las realidades
sumergidas, en fin, las relaciones de poder (pp. 29-30), entendiendo como elementos que
configuran la universidad, la jerarquia como parte de su diferenciacion vertical, la
formalizacién de las reglas de juego, ya sean formales e informales y centralizacion y
concentracion en la toma de decisiones como el poder que se ejerce.

Entendiendo esto, para la presente investigacion es importante delimitar la particularidad del
espacio organizacional e institucional que es objeto de estudio, El Instituto colombiano de
Aprendizaje - INCAP se encuentra enmarcada dentro de lo que el Ministerio de Educacion
define como Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano, ETDH, cuyo objetivo es formar
técnicos laborales en Colombia, en un marco Normativo que se encuentra regido por la Ley
general de Educacion (Leyl15 de 1994) enmarcada en la Ley 1064 de 2006 y consolidada y
redefinida a partir del Decreto reglamentario 1075 de 2015 en su Parte No. 6, definiéndose en
nuestro pais como "un proceso formativo organizado y sistematico, mediante el cual las personas
adquieren y desarrollan a lo largo de su vida competencias laborales, especificas o transversales,
relacionadas con uno o varios campos ocupacionales referidos en la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones, que le permiten ejercer una actividad productiva como empleado o emprendedor
de forma individual o colectiva".

Si bien existe una normativa colombiana, que ha buscado posicionar esta oferta educativa e
incluir criterios de calidad, el aseguramiento en general ha estado presente en la politica publica
educativa en la ultima década aun cuando funciona como sistemas independientes para los
distintos niveles de la oferta educativa del pais, esta orientacion de politica dio lugar al Decreto
2020 de 2006 mediante el cual se organizd el Sistema de Calidad de la Formacion para el

Trabajo definido como "el conjunto de mecanismos de promocién y aseguramiento de la calidad,
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orientados a certificar que la oferta de formacién para el trabajo cuenta con los medios y la
capacidad para ejecutar procesos formativos que respondan a los requerimientos del sector
productivo y retinen las condiciones para producir buenos resultados".

En todas las instituciones educativas, independientemente del nivel al que pertenezcan segin
la reglamentacion y el sistema de educacion que las rige, confluyen distintos actores, distintas
perspectivas; alli se expresan las realidades que vive la sociedad en general y antes que ser un
reflejo simple de ésta, se convierte en una micro-realidad que esta atravesada por intereses,
posiciones politicas, demandas sociales, en fin, por un sinnimero de tensiones que la ubican en
el centro de las exigencias de su entorno.

Histéricamente, el ser humano ha buscado articular espacios que le permitan desarrollar de
mejor forma sus actividades cotidianas. Las organizaciones son pues el producto de aquellos
intereses de la humanidad por proveerse de formas efectivas y perdurables de accionar sobre el
mundo, permitiendo el planteamiento de objetivos y los derroteros claros para alcanzarlos. La
escuela, por ejemplo, se constituye en una organizacion con notables particularidades y con
dinamicas singulares que le dan un caracter unico (Santos, 1997). En ella confluyen los intereses
de sus propios actores, de quienes lo rodean y de las macroestructuras que tienen vigencia en la
contemporaneidad social, politica, econémica y cultural.

De otro lado, con el aporte de Max Weber se define y establecen las nociones de burocracia,
en la cual se logra dar una imagen mas completa e integrada de la organizacion, al ver la
organizacion en sus aspectos formales e informales, tal como se plantea en el presente estudio.
Desde la postura de Weber:

“las organizaciones son una forma de coordinar las actividades de los grupos humanos o la
gestion de los bienes que producen, de una forma regular a través del tiempo y el espacio”
(Giddens, 2000, p. 372), sin desconocer las organizacion formal e informal que se maneja al
interior de ellas.
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Para autores como Santos (1997), es posible reconocer la multiplicidad de perspectivas de la
organizacion escolar, desde la apreciacion de la cotidianidad de la escuela y sus variadas
condiciones y situaciones: se entiende la escuela como una organizacion marcada por la
complejidad, como aquel espacio atravesado por la ritualidad y por la burocratizacion de sus
procesos.

En general, se aprecia en la escuela la confluencia de las contradicciones, las paradojas, las
vicisitudes y las problematicas del entorno mas amplio, del contexto en el que se inserta y como
reflejo del mismo. Santos Guerra apeld a la vision de esta complejidad organizacional, destacando
la singularidad de las tareas que se le endilgan a la escuela; tal complejidad es reafirmada por
Gonzélez, quien resaltd que “la organizacion escolar no solo es una estructura formal de puestos,
funciones, responsabilidades... es un entramado de relaciones o redes de interaccion y flujo de
comunicacion entre las personas que lo constituyen” (Gonzalez, Nieto & Portela; 2003:28).
(Barreto, Garzén, & Moreno, 2015, pp. 47-48)

Asi mismo, siendo reconocida la institucion educativa como organizacion social que afronta
situaciones en su cotidianidad, es vital hacer referencia a los aportes de Schiitz, quien denominé
a la vida cotidiana como el mundo de vida, siendo esta la forma en la que se explica cémo los
individuos se relacionan socialmente.

Los flujos de vivencias en relacion a conductas proyectadas son el equivalente a las acciones
sociales, conductas proyectadas hacia otro, dirigida hacia un yo, que solo puede existir en la
esfera social, en el marco de la actitud natural, un yo individual, no trascendental. De esa forma,
si se actlia orientandose a una conducta esperada del otro y efectivamente se entrelazan los flujos
de conciencia, se produce una relacion social, como una realidad que trasciende al individuo.
(Arriaga, 2011, parr. 7)

Para Schitz como se cit6 en Arriaga (2011):

La sociedad se impone como un elemento con-constitutivo de su situacion biogréafica, para el caso
la institucion educativa como ambiente social, ademas, constituye el marco en el cual el individuo
ejerce sus potencialidades, aunque las posibilidades de accion se impongan como
determinaciones, limites, contravenciones y normas, es alli donde también se supone un
actuar frente a los lineamientos basados en su propia experiencia y trayectoria. El
conocimiento socializado para Schiitz en el mundo de la vida parte de construcciones e
idealizaciones, un mundo de la vida pre-dado, pre-construido para los hombres. (parr. 8-9)

Entendiendo lo anterior, a partir de la teoria de Schiitz como se citd en Martinez (2014), la
realidad social es de cada quien, es decir en el mundo de la vida cotidiana cada individuo “[...]

construye sus significados; entre tanto, hasta entonces, ese mundo es considerado un espacio de

lo irrelevante, y lo repetitivo, por tanto nuestras acciones ocurren de manera inconsciente” (p.
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11); mientras no se tejan sus propias experiencias y las mismas se configuren alrededor de otros,
con ello se trata de explicar por qué tradicionalmente y de manera reiterada, los sujetos inmersos
en el quehacer pedagdgico, componentes clave de las instituciones educativas, han sido
historicamente reacios al concepto de calidad aplicado en la educacion pues su “acervo de
conocimiento a mano™. Frente a la calidad de la educacién, ha estado enmarcado en dos grandes
categorias distanciadas la una de la otra, incluso a partir de su formacion: “las ciencias de la
educacion” y las “ciencias administrativas”. ES asi como estos sujetos perciben que “el discurso
pedagogico estd perdiendo terreno en el lenguaje profesional y las practicas cotidianas de los
educadores, y en su lugar se estd erigiendo un lenguaje administrativo asociado las practicas
cotidianas de su quehacer” (Castafio, 2013, p. 30)

Asimismo, para la presente investigacion hablar de reproduccion social o de productos
sociales es entendido a través de la idea de que todo el conocimiento, incluyendo el sentido
comun, acervo del conocimiento y el conocimiento mas bésico tenido de la realidad diaria, se
procede y es mantenido por las interacciones sociales. Este conocimiento es caracterizado por
medio de las instituciones sociales, llAmense empresariales o instituciones educativas, etc.; es alli
donde se presentan como un todo, como una realidad objetiva, reconociendo que la misma ha
sido construida socialmente (Yazbeck, 1999).

La reproduccion de las relaciones sociales es entendida como la reproduccién de la totalidad de la
vida social, lo que engloba no solo la reproduccion de la vida material, sino también la
reproduccion espiritual de la sociedad y de las formas de conciencia social, mediante las cuales el
hombre se posiciona en la vida social, con un determinado modo de vida, de lo cotidiano, de
valores, de practicas culturales y politicas y del modo en que se producen las ideas en la sociedad.
Dichas ideas se expresan en practicas sociales, politicas, culturales, y en padrones de
comportamiento y que acaban por permear toda la trama de relaciones de la sociedad. (Yazbeck,
1999 como se citd en Universidad de la Punta, s.f., p. 2)

Lo aquello de lo que dispone el individuo integrado por tipificaciones del mundo del sentido comin” (Schiitz &
Luckmann, 1973, p. 43).
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El institucionalismo considera a las instituciones como reglas de funcionamiento de la
sociedad (Vargas,2008), sin embargo, pese a las diferentes perspectivas del mismo para le
presente proceso investigativo se toma como referente el concepto del nuevo institucionalismo el
cual refiere en un individualismo metodol6gico como el principio de que todos los resultados de
las acciones humanas y que a la vez se explica dada la accion individual cuyas interacciones en
las estructuras organizacionales legitiman las instituciones. Este individualismo metodoldgico
tiende a incentivar a los individuos en funcion de sus acciones siendo las instituciones las
definen el comportamiento de los actores frente a su medio social, pese a que la reproduccion de
los productos sociales tiene un surgimiento espontaneo que se explica por los modelos mentales
compartidos e ideologias que determinan las percepciones de los actores en situaciones de
interaccion en las cuales la cultura y creencias conductuales tienen un papel relevante.

Por ende, para este trabajo se toma como punto de analisis e inflexion la oportunidad de trazar
una diferencia entre el mundo preconstruido de los individuos y que se ve reflejado en su
percepcion sobre la cultura organizacional de la institucion en diferentes momentos historicos de
la misma, enlazandolo con la forma en que el discurso de la calidad en la institucion educativa
puede o no reflejar un cambio institucional, a traves de los productos sociales construidos y

reconocidos por los sujetos en estos mismos momentos histéricos.

3.2. El discurso de la calidad en las instituciones educativas

El presente estudio toma como parte fundamental la delimitacion trabajada por Sander (1996)
en el ensayo “Administracion de la Educacion y Relevancia Cultural”, en donde presentd un
estudio sobre el campo de la administracion de la educacion, revelo que la teoria administrativa

enfrenta dificiles desafios conceptuales y practicos en todo el mundo, América Latina no es la
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excepcion. Ademas, propuso realizar nuevos esfuerzos de construccion y reconstruccion del
conocimiento cientifico y tecnologico en el campo de la gestion educativa.

El objetivo principal de este apartado es presentar un reconocimiento de la construccion del
conocimiento cientifico en el campo de la administracion de la educacion, a partir de la
perspectiva historica de la teoria administrativa y de su presencia en la educacion
latinoamericana, delineando cuatro construcciones distintas de la gestion educativa, dado que la
misma propende o promulga el discurso de la calidad en la institucion educativa:

La administracién eficiente, refiriéndose a la eficiencia, criterio administrativo que revela la
capacidad real de producir lo maximo con el minimo de recursos, energia y tiempo. En la historia
del pensamiento administrativo, el concepto de eficiencia esta asociado al de racionalidad
econOmica, preocupandose por encontrar los medios y procedimientos mas adecuados para
alcanzar resultados y metas, independientemente de su contenido humano y politico o de su
naturaleza ética. La administracion eficaz, definida por el concepto de eficacia, es decir, la
capacidad o potencialidad para alcanzar determinados resultados. La preocupacién de los
defensores de la eficacia como criterio de administracién es el alcance de los objetivos
institucionales, la eficacia de la administracion se preocupa esencialmente por la consecucion de
los objetivos intrinsecamente educacionales, vinculada a los aspectos pedagdgicos propiamente
dichos del sistema educacional. En el caso de la educacion, la eficacia administrativa se ocupa
esencialmente del logro de los objetivos intrinsecamente educativos y esta intimamente ligada a
los aspectos pedagdgicos de las escuelas, universidades y sistemas educativos.

La administracion efectiva, relacionada con el concepto de efectividad, el cual surgio en la
administracion contemporanea como un esfuerzo de superacion de los conceptos de eficiencia y

eficacia, significa real, verdadero, que causa - efecto concreto. La efectividad es el criterio de
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desempefio que mide la capacidad de producir la solucion o respuesta deseada por los
participantes de la comunidad, esta asociado al de responsabilidad social, la administracion esta
obligada a responder por los propios actos en funcion de las preocupaciones y prioridades
vigentes en la comunidad. La administracion relevante se refiere al concepto de relevancia que
esta asociado a la existencia intrinseca de la administracion a su propia razén de ser, que el
perfeccionamiento de la cualidad de vida humana asociada. Relevante es aquello que realmente
importa, que tiene valor para los individuos y para los grupos que participan del sistema
educacional y de la comunidad como un todo, procurando desarrollar una forma cualitativa de
vida humana asociada. Una gestion educativa relevante se evalla en términos de los significados
y las consecuencias de su actuacién para el mejoramiento del desarrollo humano y la calidad de
vida en la escuela y la sociedad, segun Sander (1996).

Resulta pertinente sefialar que las cuatro construcciones son definidas y delimitadas en
funcién de los cuatro criterios adoptados histéricamente para evaluar y orientar el desempefio
administrativo: eficiencia, eficacia, efectividad y relevancia; tienen su origen en cuatro
momentos histdricos distintos, actualmente dichas construcciones conviven y muchas veces, se
superponen en la préactica. Es asi, como estos cuatro paradigmas de administracion corresponden
directamente a cuatro fases histéricamente determinadas y pueden ser sintetizados en un
paradigma heuristico multidisciplinario para estudiar la gestion educativa en América Latina,
este paradigma multidimensional procura dar respuestas organizacionales y administrativas
eficientes, eficaces, efectivas y relevantes a las actuales demandas y necesidades de la educacion
Latinoamericana. Esta constituido por cuatro dimensiones interactdales, las cuales son:

La dimension econdémica que abarca recursos financieros y materiales, estructuras, normas

burocréaticas y mecanismos de Coordinacion y Comunicacion. Programa y controla recursos,
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organiza estructuralmente la institucion, fija papeles y cargos, divide el trabajo, determina como
se debe realizar éste y establece normas de accidén. La dimension pedagdgica se refiere al
conjunto de principios, técnicas y escenarios educativos intrinsecamente comprometidos con el
logro eficaz de los objetivos del sistema educativo y de sus escuelas y universidades. Se
fundamente en una amplia gama de contribuciones disciplinarias que van desde la filosofia hasta
la cibernética. La filosofia y la ciencia politica se imponen como disciplinas centrales. Define la
naturaleza especifica del proceso educativo y materializa los valores culturales y los significados
sociales en el sistema educativo.

La dimension politica engloba las estrategias de accion organizada de los participantes del
sistema educativo y de sus escuelas y universidades. Los fundamentos se encuentran en la
ciencia politica y la sociologia politica, ademas de contribuciones del derecho administrativo, la
administracién publica y la antropologia cultural. La dimension cultural cubre los valores y las
caracteristicas filosoficas, antropoldgicas, bioldgicas, psicoldgicas y sociales de las personas que
participan del sistema educativo y de la comunidad en la cual funciona. Su caracteristica basica
es la vision de totalidad que le permite abarcar los mas variados aspectos de la vida humana.
Coordina la accion de las personas y grupos que participan directa e indirectamente en el proceso
educativo de la comunidad, con vista a la promocion de la calidad de vida humana colectiva, de
acuerdo con Sander (1996).

Por su parte, Sander (1996) sefial6 que desde los afios ochenta se ha intentado generar una
perspectiva que apunta al “gerencialismo con rostro humano”, pero es claro que la teoria
administrativa ha puesto en un papel preponderante la vision de empresa en la escuela,
sometiendo su naturaleza de organizacion humana a las necesidades y prioridades de lo

administrativo. Es momento de revisar aquello que en realidad aporta a la gestion en clave de los
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fines mismos de la educacion y en términos de calidad. Es asi como se deduce que la gestién
debe responder a las realidades culturales que existen en determinado momento histérico, por
ello la gestion educativa se sitia como un “proceso mediador”, que se puede abordar desde dos
tradiciones teodricas, las cuales se expresan como dos extremos opuestos: el funcionalista y el

interaccionista.

La evolucion de la especie humana ha estado marcada desde siempre por el deseo de un
mejoramiento continuo, lo que ha conducido al desarrollo cada vez mas complejo de estrategias
para la solucién de sus necesidades tanto individuales como colectivas, desde su habitar en las
cavernas hasta los viajes espaciales de la actualidad. Esto ha conllevado la busqueda de
desarrollos clave de tecnologias y saberes que respondan con eficiencia y eficacia a los
problemas planteados en las sociedades de todos los tiempos. Discernir sobre la calidad no es un
asunto féacil, existe sobre el concepto de calidad un auténtico diluvio de definiciones redundantes,
que contribuyen poco a clarificar su significado actual, una dimensién importante a incluir dentro
del concepto de calidad educativa tiene que ver con la existencia de nuevos entornos
organizacionales que permitan llevar a la préctica estos procesos. Los modelos organizativos
actuales de transmision de conocimiento (Aguerrondo, 2008b), ain cuando se cuestiona en el
discurso que en la préctica concreta no han sufrido cambios mayores y por ello se constituyen de
este modo en uno de los principales obstaculizadores de la introduccion de innovaciones, de la
misma para Sander (1994), “el primer requisito para poder abordar correctamente el tema de la
calidad de la gestion de la educacion es rescatar la especificidad de la educacion y la naturaleza
peculiar de la calidad de educacion” (p. 6), el presente estudio se apropia del concepto en donde

a pesar de que la institucion educativa desempefia muchas funciones diferentes, el foco de su

46



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucién educativa
Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

accion es la educacion, definida como instancia de construccion y distribucion del conocimiento
socialmente valido y culturalmente relevante para la ciudadania. En la presente pesquisa se
aborda la construccion conceptual de la calidad en la institucion educativa, a partir de las
perspectivas conceptuales y dimensiones analiticas expuestas por Benno Sander (ver tabla 1),
con el objetivo de delimitar a través de ellas, la manera en como esta configurado el discurso de
la calidad, tanto en la mediacion o direccionamiento institucional para el desenvolvimiento de los
sujetos que hacen parte de la misma.

Tabla 1. Perspectivas conceptuales y dimensiones analiticas de la calidad en las instituciones

educativas

Alcanzar los fines y objetivos politicos

Alcanzar los fines y culturales de la sociedad. SEEE
Nivel de eficiencia y eficacia de los métodos
ut|I_|zados en e_l proceso (_educ_atlvo. Efectividad
Nivel de eficiencia y eficacia de las
tecnologias utilizadas en el proceso educativo.
Contribucion de la educacion al desarrollo de
2 Eficiencia
libertad subjetiva S m—— dy
Contribucion de la educacion al desarrollo del )
interés personal
Contribucion de la
educacion a la promocion de la equidad social Eficaciay
Contribucion de la Subjetividad
educacion a la promocion del bien comdn
Ambiente cualitativo
de trabajo
Institucionalizacion de conceptos y practicas
Técnicas adl?:‘glr?::éli\ézshli?ﬁ:rsgs de promover Efect_|V| dady
. totalidad
sostenible
Técnicas administrativas, capaces de promover
la calidad de vida de estudiantes, profesores y
funcionarios técnico administrativos

Fuente: elaboracion propia con base en Sander (1996)
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Para abordar el concepto de calidad educativa se antecede a definir calidad, segin Blanco (2007),
desde el punto de vista epistemoldogico “calidad proviene del latin “qualitas”, el cual implica una
comparacion o contrastacion de algunos elementos que se han definido con anterioridad, en
funcion de un ambito de estudio en especifico” (p. 131). En este sentido, la calidad esta sujeta a la
satisfaccion de un “producto o servicio” con referente a un proceso. (Bernal, Martinez, & Parra,

2015, p. 4)
Ahora bien, indagando en la literatura sobre calidad y gestién de la misma, se encuentra un
acercamiento a los antecedentes de Calidad. Por lo tanto, Cantu (2006) como se citd en Bernal et
al. (2015) asever0 que la gestion de la calidad:

Tiene sus origenes en el llamado “movimiento de la calidad” surgido en Japon en los afios 50,
mas concretamente en el llamado control de la calidad total, cuyo fundador fue Feigenbaum
(1956). El concepto evoluciond hasta transformarse en el llamado “company wide quality
control”, que supone el control de calidad en todas las actividades de la cadena de valor y una
mayor implicacion de las personas, mejorando las préacticas del control de la calidad total, a través
de un uso de estas, mas intenso y coordinado. Este fue introducido en Jap6n hacia el afio 1968,
siendo Ishikawa (1985) su principal exponente. Partiendo de los trabajos de Ishikawa (1985),
Deming (1986) y Juran (1989), se popularizaron los modelos de gestion de la calidad total en la
década de 1980. (p. 5)

Es por lo anterior que, para el presente estudio, hablar hoy de calidad en la institucion
educativa es saber como se resuelve en la nueva sociedad la necesidad entender que la calidad
de educacién para todos implica desarrollar un ambiente cualitativo de trabajo en las
organizaciones educativas, mediante la institucionalizacion de conceptos y practicas, tanto
técnicas como administrativas, capaces de promover la formacion humana sostenible y la calidad
de vida de estudiantes, profesores y funcionarios técnico-administrativos, dispuestos para hacer
posible el ‘aprendizaje a lo largo de toda la vida’, identificando si al interior de la institucion
objeto de estudio estan presentes de esta manera o han sido reflejo de otras dinamicas internas o
externas. En consecuencia de lo anterior, para que esto sea posible, una de las dimensiones mas
importantes a incluir dentro del concepto de calidad educativa tiene que ver con la existencia de
nuevos Yy renovados entornos organizacionales, adaptables al contexto, que permitan llevar a la

practica estos procesos, incluyendo definiciones técnico-pedagdgicas (Aguerrondo, 2010), dando
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paso a que estas “nuevas organizaciones” que propicien la redefinicion de sus reglas, objetivos e

incluso propicien nuevos procesos y nuevas formas de realizar los trabajos respectivos.

3.3. El cambio institucional como reflejo del contexto social

Reconociendo el Cambio institucional como un “proceso de diferenciacion estructural
creciente, que presupone no solo la incorporacion de nuevas normas, reglas y valores de
actuacion institucional, sino también actores, intereses y conflictos en distintas esferas del
desempenio institucional” (Acosta, s.f., padg. 50-51), lleva a vislumbrar las tensiones, conflictos y
fragmentacion que reducen y complejizan la adaptacion al cambio, que se ha manifestado en
brechas o vacios entre las dinamicas internas y las externas; el caso de la calidad de la educacion,
la percepcion de los sujetos frente a ella y su instrumentalizacion en la Instituciones de
Educacién son muestra de la adaptacion y del desempefio en su propio quehacer pedagdgico y
administrativo.

Sin embargo, esta perspectiva tedricas deja de ser suficientes para explicar cada una de las
variables o factores que intervienen en procesos de transicion, en este contexto, la dimension
temporal es un referente obligado, pues existe un "antes”, un "transcurso” y un "después” que
pueden reconstruirse analiticamente, tal como es el objetivo de la presente investigacion,
mediante un proceso de exploracion del perfil institucional a partir de la cultura organizacional y
la racionalidad de los cambios, y las intencionalidades e interacciones sociales puestas en juego
por actores especificos a lo largo del proceso.

Por lo anterior, es importante considerar a los sujetos de la institucion educativa como
variable directamente relacionada con la disposicion institucional al cambio, teniendo en cuenta

que el menor o mayor grado de tolerancia que estos tengan para enfrentar los retos y afrontar la
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incertidumbre frente a lo desconocido, puede hacer la diferencia en la comprension de las
dinamicas de resistencia frente al mismo.

Asi, en el presente proceso investigativo cobra una sustancial importancia la dimension que
tiene que ver con la existencia de nuevos entornos organizacionales, que permitan llevar a la
practica proceso de calidad, reconociendo particularmente que en el transito a una articulacion en
los procesos de instrumentalizacion de las politicas publicas existen “ensamblajes conflictivos”
(Acosta, 1998b), cuyo concepto:

Parte de una perspectiva interaccionista, donde se concibe a la sociedad y a sus instituciones,
como actores que se relacionan en campos estructurados o semiestructurados de accién colectiva,
campos que incluyen restricciones y oportunidades, incentivos y reglas de juego, que moldean las
preferencias y las elecciones individuales y colectivas. (Acosta, 1998b, p. 100)

Lo anterior permite reflexionar frente al actuar de los sujetos como miembros de un colectivo
en ocasion a afrontar, crisis y transiciones, de ser asi, permitirian garantizar la consecucion de
metas y objetivos que comprometen el hecho bien y mal interpretado de organizar el cambio. De
esa forma, la institucion educativa, llevada sobre la realidad de sus miembros, entenderia la
importante implicacion de vivir situaciones que permitan la presencia de equipos institucionales
motivados, asi como inquietos, hacia lo que implica la complejidad de su organizacion, y de esta
manera bien podrian dar respuesta, de adentro hacia fuera a aquellas exigencias inspiradas en
necesidad de indagar —permanentemente— los profundos dilemas de su sistema social, y las
necesidades de su contexto, de tal manera que sus moviles o argumentos frente al cambio no
necesariamente impliquen el surgimiento de ideas, a partir de su esquema formal, sino que
permitirian plantear ejercicios de resolucién de problemas, tensiones académicas Yy
administrativas que son propias del distanciamiento de estas dos posturas al interior de la
institucién educativa, sin embargo, lo que complejiza méas este proceso de transformacién en la

institucién educativa es la capacidad de separar y distribuir el poder entre las dimensiones
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académica, organizativa, politica y de gobierno y de diferenciar los conflictos y reducir las
contingencias entre ellas.

De ser asi, aquellos “ajustes” o procesos de transformacion podrian propiciar una
minimizacion en la lucha de intereses, acortando la brecha en las relaciones de poder académico
y administrativo, modelando de una u otra manera intencional o no la apertura a estos conceptos,
tensiones y exigencias que la globalizacion ha traido consigo.

Por otra parte, la incertidumbre en la materializacion del cambio y el ensamblaje conflictivo
que trae consigo la instrumentalizacion de las politicas publicas, para el caso, en torno a la
calidad en la institucion educativa, requieren considerar que las instituciones no son entes
abiertos inclinados al cambio, sino que por el contrario tratan de protegerse a si mismas,
mostrandose resistentes a muchas formas de cambio internas y externas; es asi como desarrollan
sus propios criterios de pertinencia y de éxito, lo que hace que sus miembros asuman posiciones
moldeadas o ajustadas segun se consideren necesarias por las circunstancias y dependiendo que
tanto halla en juego frente a los intereses de ellos mismos.

En el &mbito nacional, la entidad responsable de controlar la educacion formal es el
Ministerio de Educacion; mientras tanto, las secretarias locales de educacién son las que rigen la
ETDH. El Ministerio cuenta con presupuesto, experiencia y estructuras; las secretarias no. Las
personas que culminan un programa de educacion formal reciben un diploma; las que culminan
un programa de ETDH reciben un certificado de aptitud ocupacional.

En fin, si bien la Ley dice que debe haber correlacion y articulacion entre ambos sistemas
educativos, no existen mecanismos claros que lo permitan. Por lo demas, muchas personas
involucradas con el sistema formal de educacion, por diversos motivos, no estan interesadas en

hacer posible esta articulacion. La Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano antes
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denominada servicio especial de educacién laboral y posteriormente no formal, no ha permitido
una suficiente integracion que unifique el nivel de formacion dentro del sistema de educacion
superior. En el marco legal que se desarroll6 en el siglo XX, no se permitié que las instituciones
de educacion superior pudieran contar con esta opcion, que se antoja fundamental para hacer mas
competitiva a la sociedad que la integre en su sistema educativo formal.

El primer acercamiento formal se dio con la Ley 115 de 1994, que citaba: “La educacion
preescolar, la basica, la media, la no formal “servicio especial de educacion laboral”, la
universitaria, la técnica y la tecnoldgica, constituyen un solo sistema interrelacionado y
adecuadamente flexible, como para permitir a los educandos su transito y continuidad dentro del
proceso formativo personal. Los procesos pedagdgicos deben articular verticalmente la
estructura del servicio para hacer posible al educando el acceso hasta el mas alto grado de
preparacion y formacion. Ademas, deben facilitar su movilidad horizontal, es decir el transito de
un establecimiento educativo a otro, para lo cual se podra hacer uso de los examenes de
validacion, de acuerdo con la reglamentacion que expida el Ministerio de Educacion Nacional.”
Ley 115 de 1994, Art 26. La educacion no formal, o ETDH, es la que "Se ofrece con el objeto de
complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin
sujecion al sistema de niveles y grados".

En ese sentido, el contexto, las politicas y los cambios internos de los Sistemas de Educacion
en la Ultima década del siglo XX han tenido injerencia en las Instituciones de Educacion
Superior, A mediados de la primera década del siglo XXI se realiza una nueva modificacion al
marco legal que rige la formacion para el trabajo y la gestion de calidad que les brinda a sus
estudiantes, a través del Articulo 3 del Decreto 2020 de 2006, dirigido a los programas y las

instituciones oferentes de formacion para el trabajo, se hizo evidente la directriz politica y el
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objetivo de que las Instituciones de formacion para el trabajo debian obtener un reconocimiento
publico de su calidad, de caracter voluntario y a cargo de organismos de tercera parte,
especializados y reconocidos publicamente, los cuales actian de acuerdo con criterios
estandares, procesos e instrumentos establecidos especificamente por las disposiciones de ese
decreto. A partir de esto se reconoce este fendmeno de dimension externa el cual propicio la
preocupacion y transformacion de las instituciones, con el animo de hacer evidentes sus proceso
de gestion de la calidad, y aun cuando las mismas pueden ser reconocidas como organizaciones
sociales complejas (Acosta 1996), dado los elementos simbdlicos (creencias, conocimiento,
cultura organizacional) sociales (individuos, grupos, subgrupos), estructurales y la complejidad
de los procesos que en ella intervienen (actividades académicas y administrativas), no le ha sido
posible escapar a las transformaciones que se han dado, se siguen y se seguirdn dando en el
mundo.

La educacion, en todo sentido, ha adquirido un rol prominente en el esquema socio
econodmico de los paises, especialmente en las Gltimas décadas en Latinoamérica, prueba de lo
anterior es la inclusion de aspectos como la acreditacién a cargo de organismos externos, la
certificacion de procesos administrativos, el establecimiento de convenios de colaboracion con el
sector productivo, como consecuencia al valor mas critico y estratégico que los Sistemas
Educativos frente a la calidad de su accién en los paises, ejemplo de ello, México, Argentina,
Colombia, entre otros, donde la formacién, actualizacion y desarrollo de las capacidades y
habilidades humanas, dependen en gran medida del acceso definitivo a la modernidad y a las
exigencias del afianzamiento de la participacion en todo, como medio de vida.

Por ende, para que el Sistema Educativo pueda “jugar” un papel estratégico en los esquemas

sociales y econdmicos, no solo en directrices gubernamentales, sino en su accion diaria en las
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Instituciones de Educacion Superior, es importante superar restricciones “imaginarias” y de
prejuicios, muchos de los cuales no radican en el ambito de lo institucional sino en las
deficiencias en materia de organizacion, gestion académica y administrativa de los actores e
individuos que en ella intervienen.

[Por su parte] ElI Neoinstitucionalismo ha puesto su atencién en los procesos de legitimacion y
reproduccion social en ambientes organizacionales, es decir, en los elementos culturales propios
de cada forma de asociacion humana creada para el logro de unos propdsitos especificos;
creencias que se dan por hecho y reglas ampliamente promulgadas que sirven como patrones para
organizarse de este modo, aunque se haga hincapié en que las reglas y las rutinas traen orden y
minimizan la incertidumbre, es importante reconocer que la creacion y ejecucion de acuerdos
institucionales estan llenos de conflictos, contradicciones y ambigliedades. (Arias, 2008, p. 45)

Para North (1995) "cambio institucional conforma el modo en que las sociedades
evolucionan a lo largo del tiempo, por lo cual es la clave para entender el cambio histérico™ (p.
3), de tal manera que la presente investigacion identificara distintos momentos historicos en la
institucion educativa objeto de estudio, entendiendo la distincién fundamental entre organizacion
e instituciones, conceptualmente hablando, es que las instituciones son las reglas, que las
organizaciones tienen.

El fin de las reglas es definir la forma en que se deben desarrollar las cosas al interior de la
misma, pero el objetivo de las personas, dado el conjunto de reglas, hace una combinacion de
aptitudes, estrategias y coordinacion mediante intervenciones que pueden ser transparentes 0 no;
de esta forma el presente proyecto se apropia del concepto institucionalizacion a partir de la
afirmacion de North (1995) en la que las instituciones cumplen funciones sociales pero no tienen
objetivos, no son perceptibles por el hombre sino que representan construcciones mentales o
entidades abstractas que corresponden a reglas sociales y comportamientos informales, y las

organizaciones se adaptan, se crean o se reproducen si las instituciones lo permiten. En ese

sentido, la existencia de las organizaciones depende en gran medida del desarrollo institucional,
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es decir, las instituciones ponen las reglas y las organizaciones son quienes la dinamizan. Desde
esta perspectiva, el Neo institucionalismo aporta elementos tedricos para la comprension de los
fendmenos organizacionales y administrativos.

El papel de las instituciones en la configuracion del cambio tanto en su orden politico, social o
econdmico, han llevado a generar inquietudes relacionadas con las normas, los procesos de
institucionalizacién y racionalizacion a partir del Neo institucionalismo, mientras las
organizaciones en el presente son reconocidas como conjuntos de individuos que persiguen un
fin comun en espacios de interaccion en los que generan actividades cotidianas, las instituciones
son entendidas como productos sociales formados por reglas y normas ademas de costumbres,
formas de pensar y de actuar, entre otros, las cuales estan legadas por la tradicion, o bien son

producto de convenciones o acuerdos sociales.

3.4. El contexto institucional y su manifestacion en la cultura organizacional

Hablar de la institucion educativa, y al entenderla como una organizacién dindmica, se debe
plantear la importancia de aquellos elementos que la distinguen y que permiten delimitarla mas
alla de ese caracter cerrado que le dan sus pardmetros estructurales u organizacionales. Existen
entonces algunos referentes que permiten abordar la cultura organizacional como factor clave en
la definicion de la naturaleza particular de la institucion.

La Teoria de la Organizacion ha hecho un aporte valioso a la administracion, analizando la
organizacion como un todo, tomando en consideracion no solamente la organizacion formal sino
también las dinamicas que pueden presentase en las relaciones interpersonales existentes
(también denominada organizacion informal) en donde cobra gran importancia, el
comportamiento individual, los conflictos individuales, la escala de valores individuales y el

efecto que estos generan en el comportamiento de la organizacion y el logro de los objetivos de
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la misma, dirigiendo asi la mirada hacia las evidenciables dinamicas de la cotidianidad de las
instituciones educativas, dentro de las cuales diferentes actores que se ven envueltos en
situaciones relacionadas que hacen parte de la cotidianidad de las relaciones humanas, y que sin
embargo, su postura debe dar cuenta de aquellas normas y lineamientos que la organizacion
formal le demanda y que se limitan a la comprensién del comportamiento humano en funcién de
las interacciones y relaciones del sistema social.

Es por lo anterior que en el presente estudio no se desconoce como el trasegar de la evolucion
del pensamiento administrativo y su origen en la administracion cientifica; alli donde
inicialmente se define que las decisiones y el disefio del trabajo en las organizaciones deben estar
basados en procedimientos cientificos precisos, entendido como una manera de pensar y analizar
el comportamiento y disefio de las organizaciones, considerando que los trabajadores son
impulsados por razones econdmicas y en donde se enaltece a la organizacion como una
estructura formal, con una clara y delimitada division clara del trabajo, con personal
especializado y con jerarquias dentro de ella.

En términos de esta investigacion, existe una relacion clara entre la practica cotidiana, el
discurso de la calidad y la importancia en la definicién de funciones, jerarquias y procedimientos
que establecen directrices dentro de la institucion educativa para el apoyo de diversas
situaciones, de modo que se consiga la estandarizacion, sin considerar que como en toda
organizacion, se enfrenta una diversidad de situaciones que necesitan ser mediadas a través de la
gestion.

Por ende, si se toma en cuenta unicamente el concepto de la administracion cientifica y sus
principios administrativos el presente estudio propondria que la organizacion, la institucion

educativa, se consideraria como un sistema cerrado, y no se tomaria en cuenta la incertidumbre y
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los cambios rapidos del medio, el entorno y demas factores cotidianos. Por tanto, al tener en
cuenta otros enfoques académicos, como el clésico, se sugiere que las organizaciones se deben
considerar desde el trato positivo a los trabajadores, como un factor que incide en su quehacer
diario, siendo denominado como “motivacion”, y fundamentando principalmente en la
productividad y en el liderazgo, para la administracion de recursos humanos.

Tal como se plantea en el presente estudio, no solo consiste en determinar mediante el analisis
documental cudl es la estructura de la institucion educativa, las funciones, normas y lineamentos
que la determinan, sino al mismo tiempo adentrarse en las dinamicas institucionales propias del
discurso de la calidad dado en las maneras en como se manifiestan las acciones de aquellos que
en ella se desempefian. Delimitando el concepto de cultura al conjunto de normas, creencias,
asunciones y practicas, que son resultado de la interaccion entre los miembros de una
organizacion, en este caso la institucion educativa, y de la influencia del entorno, que definen un
determinado modo de hacer, por lo anterior para el presente proyecto hablar de cultura
organizacional se hace referencia a Armengol (2001) como se cit6 en Zaga (2016), a un concepto
complejo, en donde se hallan:

Dos escuelas de pensamiento cultural que han influido en este concepto: la primera se basa en lo
gue se puede observar directamente de los miembros de la comunidad, es decir, sus patrones de
conducta, lenguaje y uso de objetos materiales; la segunda escuela prefiere referirse basicamente
a cuales son los hechos que se comparten en la mente de los miembros de una comunidad, como
por ejemplo, creencias, valores y otras ideas importantes que puedan tener en comun. (p. 23)

Asi, se ha decidido optar por seguir los lineamientos que presentd Carme Armengol frente a la
cultura Organizacional (ver Tabla 2), a través de los cuales se aprecia la institucion educativa
desde las diferentes posibles caracteristicas de la accion cotidiana y la manera como puede ser

interpretada o entendida por aquellos sujetos que interacttan en ella.
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Tabla 2. Tipos de Cultura Organizacional en Instituciones Educativas

CULTURA CULTURA CULTURA DE CULTURA
INDIVIDUALISTA FRAGMENTADA COORDINACION COLABORATIVA

Finalidades / Falta de valores Los valores del centro son Los valores Los valores

Valores institucionales individuales y de institucionales  son institucionales son
comunes y subgrupos. Las personas aceptados por la aceptados y
abundancia de con planteamientos afines mayoria, aunque esta compartidos por
actividades se reinen en subgrupos y aceptacion a veces practicamente  todos.
individuales actGan de forma comdn. surge por presiones Las acciones que estos

que reciben los realizan tienen
miembros de la coherencia con estos
institucion valores.

Curriculo Los profesores  Los profesores llegan a Los profesores Los profesores
planifican acuerdos sobre temas forman grupos de reflexionan, planifica,
individualmente sus organizativos puntuales y trabajo para abordar prepara y evalla
ensefianzas. no se abordan aspectos tareas concretas. La conjuntamente todos los

internos de ensefianza de perspectiva es a corto  aspectos del curriculum.
forma generalizada. plazo con  poca
reflexion.

Asignacion de Distribucion por Hay unas normas La direccion de la La Institucion decide el

tareas materias, niveles, implicitas (que no Institucion centro profesor mas idoneo
areas y/lo responden a criterios realiza una para asumir las
departamentos de pedagbgicos) que sirven prospeccion y asigna diferentes tareas que se
acuerdo con los para asignar a cada a cada profesor a la han de realizar y se
intereses individuales profesor a wuna tarea tarea que cree que asumen tranquilamente.
delos profesores. concreta. desarrollard  mejor

seglin sus
capacidades y
preferencias
personales.
Intervencion La intervencion  La intervencion en la Las intervenciones Las intervencion activa

en la dindmica
del trabajo

Interaccion
entre
profesionales

Gestion de los
directivos

Coordinacion
pedagdgica

voluntaria de los
miembros en la
dinamica de la
institucion es
préacticamente  nula.
Trabajo privado en las
aulas. Se comparten

pocos  espacios Y
tiempos.

Pasividad general vy
falta de

comunicacion.
Soledad profesional.
Interacciones

fragmentadas,
esporadicas y
superficiales.

La direccion actla
segun su propio plan
de trabajo.
Normalmente
gestiona con las
personas

individualmente  su
aportacion a la
institucion.

La inercia del trabajo
regula indirectamente

dindmica de la institucion
es en funcidn del subgrupo
de referencia. Cada grupo
tiene una manera propia
de funcionar y de entender
la ensefianza.

La institucion se
encuentra  dividida en
subgrupos con  pocos

elementos en comun. Baja
permeabilidad para
establecer  interacciones
con otros grupos.

La direccion tiene un plan
de trabajo conocido por
todos y en algunos casos
compartido. Se confia en
quien hace agradable la
convivencia.

Las reuniones acaban
igual gue como empiezan,

voluntarias de los
profesores para
alcanzar los objetivos
de la institucién son
limitadas. El equipo
directivo es quien
dirige las propuestas.

Entre los profesores
hay interacciones
puntuales para la
realizacion de tareas
muy concretas.

Hay propuestas
colectivas e
individuales. La llave
del éxito reside en la
preparacion de los
directivos para
asignar los roles a las
personas
individualmente y
COMO grupos.

La coordinacion es
rigida 'y formal,

y voluntaria de los
miembros por conseguir
los objetivos fijados por
la institucion. Se
entiende que ensefiar es
una tarea colectiva de
participacion.

Hay wuna interaccion
positiva asumida
colectivamente a través
del compromiso de sus

miembros. Sentido de
comunidad y apoyo
mutuo.

La direccion promueve
un plan de trabajo
colectivo. Las
responsabilidades  son
compartidas y todos se
apoyan. La direccion
actla basicamente como
coordinador, animador
y gestor.

Hay una coordinacion
real en las decisiones a
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Innovacion

Conflicto

Formacion del
profesorado

Clima

todas las necesidades
de relacién, no hay
comunicacion. Los
profesores cuando se
relinen
ocasionalmente evitan
hablar sobre cémo
ensefiar en el aula.

No existe la
costumbre de
impulsar innovaciones

El profesorado no
percibe la existencia
de problemas y, por lo

tanto, no siente la
necesidad de
resolverlos.

La formacién esta
ligada a  cargos
institucionales o a
nuevas situaciones. Se
entiende como un
interés personal para
promocionarse.

El profesorado se pasa
el dia protestando
sobre su trabajo. Solo
desea marchar lo més
rapidamente posible

con resultados pobres o
contradictorios. Se habla
sobre todo de los alumnos
y del trasfondo familiar;
de ellos mismos o de otros

comparieros y de las
grandes demandas que la
sociedad impone a las

instituciones educativas.

Las  resistencias  que
provocan las innovaciones
son de caracter personal y
provienen del miedo a la
pérdida del estatus quo.
Normalmente hay pocas
iniciativas de cambio.

El profesorado no afronta
las  discrepancias, lo
importante es sobrevivir
sin problemas afiadidos.

Hay una  formacion
personal pero el
aprendizaje  conseguido

individualmente no se

transfiere al  colectivo
Como grupo.

Hay una actitud de
indiferencia  hacia los
problemas de los demés y
del centro, aunque se

mantiene una cordialidad
formal.

regulada por
multiples
mecanismos. Los

profesores hablan de
sus experiencias de
ensefianza en el aula.
A veces se toman
decisiones conjuntas,
pero no se
acostumbra a hacer
su seguimiento.

Hay innovaciones
fruto de la iniciativa
de algunos grupos, un
grupo  mas activo
arrastra a otro menos
activo. Los cambios
son poco estables.
Aunque el
profesorado  percibe
las discrepancias a
menudo prefiere no
intervenir y esperara

que el tiempo lo
solucione.
La formacién

colectiva se considera
conveniente. Hay
propuestas de
formacion ligadas a
necesidades concretas
de la institucion.

El profesorado
adopta una actitud
positiva con su grupo.
Aunque, puede haber
tensiones latentes y
explicitas entre los
diferentes grupos

través de  sistemas
variados. Se trabaja en
equipo. Los profesores
intercambian
frecuentemente sus
experiencias de
ensefianza en el aula a
un nivel de detalle que
hace que este
intercambio sea  (util
para la practica.

El intercambio
adecuado entre las
demandas externas y la
realidad interna hace de
la  institucién una
organizacion
innovadora.

El profesorado percibe
de forma natural las
discrepancias

existentes.
Introduciendo
soluciones que a
menudo suponen
mejoras.

El aprendizaje
profesional es
compartido. La

formacion estd basada
en las necesidades de la
institucion. Se piensa
como formacion de
grupo.

El profesorado adopta
una actitud positiva y
una alta motivacion que
incide en el nivel de
calidad de la
organizacion.

Fuente: elaboracion propia con base en Armengol (2000)

A partir de estos modos de ver la institucion educativa, se puede construir una idea de aquello
que es importante en la cotidianidad de la organizacion, y establecer la manera en que se adaptan
las instituciones y orientan la gestion para dar cuenta de las demandas y las necesidades que
posee frente al discurso de la calidad y la apropiacion del mismo en su cotidianidad y la cultura
organizacional, procurando evidenciar posibles cambios institucionales en el proceso de

apropiacion del mismo.
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Tabla 3. Educacion, ensefianza, formacion, cultura organizacional y niveles de desarrollo

Niveles de Estadio
desarrollo  organizacion
organizativo al

Estadio I:
asigna un
papel
secundario a
la
organizacion
menor
autonomia 'y
menor
colaboracion
profesional-

La
organizacion
COMO marco

Estadio II:
posicion
activa por
parte de las
organizacione
s, documentos
institucionale
s explicitos,
exige una
conciencia
colectiva.

La
organizacion
como
contexto

Estadio I11:
incorpora a
los programas
yal
funcionamien
to de la
institucion
algunas
modificacione
s que
favorecen el
tratamiento
de la
diversidad
mayores
niveles de
creatividad,
contextualiza
cion,
apertura.

La
organizacion
aprende

Paradigmas
de
ensefianza

aprendizaje

Paradigmas
educativos

Tipologia
profesional

* Presagio-
producto
* Proceso-
producto

Tecnoldgico Técnico

* Medicional
centrado en el
profesor
. Técnico
Medicional [ &l FElele) =il
centrado en el VO
alumno
* Medicional
mixto

Cultural

« Ecologico
* Critico
contextual

Transform

Socio critico .
ador social

Fuente: elaboracion propia con base en Gairin (2000)

Orientacién
de la
organizacion

Modelo de
formacion

* Objetivos
explicitos y
estables.

* La estructura
suele ser
rigida.

« El desarrollo
personal es
informal o se
considera una
opcion
personal
* Objetivos
cambiantes
segun el
contexto.

» La estructura
es adaptativa y
se orienta al

Humanista usuario
Personalist interno.
a Existen ideas
bésicas
compartidas.
*La formacion
se considera
como
estrategia de
cohesion

Cultural
Competenc
ial

* Revision y
debate de la
mision
principal.

* Hay
autonomia de
gestion.
*La formacioén
forma parte de
la estrategia
organizacional
y de las
funciones
laborales.

Ideoldgico
Técnico -
critico

Actuaciones
de la
direccion

* La direccion
suele ser
autocratica.
°La
asignacion de
puestos se basa
en cualidades
personales.

* Preocupacion
por el
organigrama.

* La direccion
permite la
participacion.
* Se enfatiza
en los procesos
de
coordinacion y
especializacion

* Se crean
equipos de
trabajo.

* Preocupacion
por las
demandas de
los usuarios
internos.

*La direccion
promueve la
colaboracion y
la cooperacién.
* Se impulsan
procesos de
revision
permanente.
 Atencion
prioritaria a las
demandas
internas y
externas y al
desarrollo del
personal.

Cultura
organizaciona
|

Individualista

Fragmentaria

Coordinacion
Colaboracion

Cooperacion
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Asi las cosas y como parte fundamental del presente estudio de caso, resulta importante
establecer un enlace o relacion necesaria entre las categorias que han sido definidas, que permita
no solo caracterizar la cultura organizacional de la institucion educativa a partir de Armengol,
sino que a su vez nos ubique el discurso de la calidad a partir de su gestion y cualidades, de la
mano con Sander, partiendo de los estadios organizativos encontrando en Gairin (2000), con un
cierto paralelismo entre la educacion, la ensefianza, la formacion, la cultura organizacional y los
niveles de desarrollo organizativo (ver Tabla 3). Lo anterior beneficia el anélisis de las categorias
propuestas.

Por su parte, los productos sociales en las relaciones que se tejen al interior de la institucion
educativa, serdn entendidos como la totalidad de la vida social, al interior de la institucion
educativa, los procesos de organizacion colectivos, asi como el conocimiento méas basico sobre la
realidad diaria que se deriva y es mantenido por las interacciones sociales, es negociado por los
sujetos, pero caracterizado a través de las instituciones donde se presentan como una realidad
objetiva. Es en este sentido a partir de la categoria de produccién social se instala, asi, en el
centro de la concepcion marxista de la vida social (Marx, Engels 1845) , donde los seres
humanos somos la produccién de nosotros mismos; de esta manera la vida material, asi como la
reproduccion espiritual de la sociedad, son reconocidos como resultado de la produccion de
productos sociales, el modo de vida de lo cotidiano, los valores, las préacticas culturales y
politicas, y el modo en que se producen sus ideas en patrones de comportamiento, aceptando la
idea de que la sociedad no simplemente “estd”, “existe”, sino se produce, constituye una
revolucion en las ciencias sociales, de alli la comprension de la relaciones humanas en la

presente investigacion, en donde a partir de esta premisa se comprende que “la esencia humana
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no constituye una determinacion abstracta inherente a cada individuo aislado, sino el conjunto de

las relaciones sociales” .
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4. MARCO METODOLOGICO

El presente trabajo es un tipo de estudio cualitativo, planteado para su desarrollo desde el
paradigma interpretativo, que busca encontrar y dar significado a los hechos, por consiguiente,
datos subjetivos que estan en las mentes y que pueden expresarse con palabras, cuya orientacion
se enfoca en explicitar los vinculos entre el discurso de la calidad en las instituciones educativas,
las particularidades de la cultura organizacional y las posibles evidencias de cambio institucional
tras el proceso de implementacion.

Los alcances propuestos para el presente estudio indican, en palabras de Sampieri, que se
inscribe dentro de la perspectiva de la investigacion de tipo exploratorio y descriptivo, en tanto
que este tipo de estudios “buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se somete a un
analisis. .. detallar como se manifiestan [...]” (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2010, p. 80),
siendo el interés principal de la presente investigacion la interpretacion de los datos, en
diferentes momentos, pero de manera constante a lo largo del estudio.

Es de sefialar que la investigacion cualitativa permite el acercamiento a las realidades de
manera interpretativa, dando un margen significativo de manejo de informacion de los contextos
sociales, para el caso la institucién educativa, a partir de la flexibilidad y la sensibilidad que estos
demandan para su comprension, dando lugar a la existencia de explicaciones que apunten a la
complejidad, pero incluyendo el detalle y la particularidad de tales realidades (Vasilachis, 2006);
no obstante, existe el interés, dentro de esta investigacion, por utilizar instrumentos y técnicas
que vinculen ambas miradas del proceso, tales como la encuesta, la entrevista semiestructurada y

la revision documental, para encontrar mayor beneficio en los resultados que se obtengan,
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abordando una mirada mas completa del problema de investigacion que motiva la presente
investigacion, dado que se atiende a la complejidad de la realidad social estudiada.

De esa forma, se opta en esta investigacion por el desarrollo de un estudio de caso, en primera
instancia porque a partir de este disefio metodoldgico de investigacion es posible la combinacion
de instrumentos tanto cuantitativos, como cualitativos (Martinez, 2006), bajo la perspectiva de
alcanzar un punto de vista “holistico” de los fenomenos, con un cierto grado de flexibilidad en el
acceso a la informacién (Hernandez et al, 2010, p.17); en tanto, herramienta 0 método dentro de
la investigacion cualitativa, lo que aporta al estudio, la oportunidad de tener un acercamiento a la
indagacién de manera tal que se logre ver y conceptualizar una particular forma de comunicar e
interpretar la realidad de los sujetos y la institucién, ya que lleva a ver otras perspectivas de lo
que las personas dicen, mas que de aquello que piensan, pues se alcanza a evidenciar lo que
significa e implica este pensamiento (Vasilachis, 2006).

Tabla 4. Propuesta de Organizacién Metodoldgica

Determinar la institucionalizacion del discurso de la calidad y su manifestacion en el cambio institucional, a partir de la
reproduccién de productos sociales y la cultura organizacional en la institucién educativa.

Caracterizar la

cultura
organizacional de la

Identificar formas de institucion Identificar tensiones en

institucionalizacion que educativa, para la reproduccion de
DISENO OBJETIVOS permitan evidenciar la determinar las productos sociales en

ESPECIFICOS presencia del discurso de la  particularidades de la institucion

calidad en la institucion esta, en momentos  educativa, presentes en
educativa institucionales el cambio institucional

particulares, del
discurso de la
calidad.
ESTUDIO DE CASO

RECOLECCION DE |. Entrevista
INFORMACION TECNICAS E semiestructurada 1. Encuesta
ORGANIZACION DE LA INSTRUMENTOS
INFORMACION 11, Analisis de discurso o analisis de contenido

ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Fuente: elaboracion propia con base en Moreno, Jiménez y Ortiz (2011)
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Desde la flexibilidad que plantea el estudio de caso, los instrumentos de recoleccion de
informacion son variados y se definen a partir de los requerimientos de cada uno de los objetivos
especificos planteados en el disefio metodoldgico (ver Tabla 4).

Para la recoleccion de datos, atendiendo al primer objetivo propuesto en la investigacion, se
propone como instrumento de recoleccion de informacion, generar una entrevista semi
estructurada con preguntas de tipo abierto y cerrado, redactada de forma coherente y organizada.
La entrevista es tratada con los sujetos de la investigacion, directivos de la institucion quienes,
desde su rol, son los orientadores en aspectos de calidad al interior de la institucion, y experto en
calidad como agente externo, a través de la técnica de entrevista semiestructurada individual. En
donde, a partir de la experiencia se busca reconocer aspectos presentes en el discurso de la
calidad, asi como su institucionalizacion a traves de un recorrido en el antes y después de su
implementacion.

Siguiendo la ruta metodoldgica planteada, el segundo objetivo especifico se orienta al
reconocimiento de la cultura organizacional dentro de la institucion educativa, los sujetos que
participaran son docentes, los cuales permiten identificar los aspectos de la cultura
organizacional antes, durante y después de la implementacion de la calidad en la institucion, para
tal fin se propone como instrumento de recoleccion de datos la encuesta que posibilita
caracterizar la cultura organizacional en la institucion educativa, identificando e interpretando la
realidad actual y la reproduccion de productos sociales en la institucién y la cultura
organizacional percibida por ellos, situandola desde la propuesta de la profesora Armengol
(1999), por su actualidad y nivel de desarrollo, la cual se centra més en la forma (pautas,
modelos de relacion, relaciones de trabajo, condiciones de trabajo, etc.) que en el contenido

(tipos de valores, creencias, habitos, etc.); ademas de esclarecer las particularidades que pueden
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percibir los sujetos en la organizacion para delimitar posibles cambios a través de los productos
sociales y su reproduccidn en la institucion educativa.

Igualmente, se adelanta una revision documental, desde la perspectiva del reconocimiento de
la memoria historica acumulada en las diferentes fuentes documentales de que disponga la
institucion. Se hace referencia pues a documentos como publicaciones periodicas, documentos
de acceso publico a partir de su mision, su vision, su historia, sus principios y planes de
desarrollo institucional, que sirvan como memoria institucional, que no es mas que el
reconocimiento de las particularidades de la institucion, lo que permite poner en perspectiva
aquello que esta institucionalizado frente a lo que percibe la comunidad educativa de su cultura
organizacional, reflejo de un posible cambio institucional en este ciclo de implementacion.

Asi mismo, el tercer objetivo especifico se orienta hacia la identificacion de tensiones en la
reproduccion de productos sociales en la Institucién Educativa, en espacios temporales del antes,
durante y después de la implementacion de la calidad en la institucion, para tal fin se propone
como instrumento de recoleccion de datos tanto la encuesta como la entrevista, los cuales
aportan en su interseccion, un cruce de informacién que permite vislumbrar la transicion del
cambio y su formas de representacién en lo que se han denominado representaciones o productos

sociales.

4.1. Poblacién objeto de estudio

Dentro de la presente investigacion se ha realizado un abordaje desde el estudio de caso,
centrando la atencion en una institucion educativa para el trabajo y el desarrollo humano de
caracter privado. La poblacién objeto de estudio se delimito a partir de las funciones, los cargos
y los roles desempefiados por los sujetos que se han sefialado como objetivo central de la

investigacion, los directivos de la institucion que tienen o han tenido roles inherentes a procesos
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de calidad y los docentes. El Instituto Colombiano de Aprendizaje cuenta con una estructura
organizacional que distribuye la orientacién administrativa y académica en cascada, desde la
autoridad de una Junta Directiva, pasando por cargos de orden directivo, los cuales tienen dentro
de sus funciones el direccionamiento estratégico de la institucion, el rector como autoridad
académica y administrativa (quien ademas, en el caso de esta institucion, acaba de asumir el
cargo), el coordinador académico, las coordinaciones de rea y finalmente los docentes.

Para efectos de este ejercicio, en lo concerniente a la indagacion por la cultura institucional, se
decidid recurrir a la percepcion de los docentes, los cuales de manera intencional han sido
segmentados en tres grupos; el primero conformado por quienes cuentan con una trayectoria de
més de 15 afios en la institucion; el segundo grupo conformado por aquellos docentes quienes
fueron parte de la transicion e implementacion de la calidad en la institucion; y un tercer grupo
constituido por docentes con un tiempo no mayor a un cuatro afios en la institucion, lo que
permite identificar cémo se vislumbra la cultura organizacional en diferentes momentos
historicos de la institucion, este criterio ayudd a delimitar la poblacién de la siguiente manera
(ver Tabla 5).

Tabla 5. Poblacion objeto de estudio por instrumento

Instrumento Caracterizacion Tamafio de la
muestra
Director de Calidad, experiencia en la institucién por mas de 1
14 afios.
Vicepresidente Ejecutivo, participacion en procesos de 1

gestion de calidad a nivel externo, experiencia en la
institucion interior de 3 afios.

Instrumento I. Rector, participacion en procesos de gestion calidad a nivel 1
Entrevista interno, experiencia en la institucion interior de un 1 afio.
Experto Técnico externo 1: con experiencia en calidad, 1

participacion en procesos de calidad en la institucion hace
mas de 10 afios.
Docentes. Con una antigiiedad superior a quince (15) afios 6

67



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucién educativa
Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

de labores en la Institucién
Docentes. Con una antigliedad entre 8 y 14 afios de labores 10

en la institucion

Instrumento 1.
Encuesta Docentes. Con una antigliedad entre 6 meses y 4 afios de 6

labores en la institucion

Fuente: elaboracidn propia

4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Los instrumentos propuestos en esta investigacion pueden usarse como medios de recoleccion de
informacidn para identificar percepciones, actitudes, modos de pensar de docentes y directivos
frente a la cultura organizacional y su relacién con la el discurso de la calidad en los espacios
temporales del antes durante y después de la implementacion de la calidad en la institucién
educativa; estos instrumentos son una propuesta en su contenido, sin embargo, las adaptaciones
que se le quieran hacer a los mismos estan sujetas a los propdsitos de quien desee utilizarlas.

(Cardenas, 2015, p. 64)

4.2.1. Entrevista

La aplicacion la técnica de entrevista semiestructurada, permite obtener informacion en la que
es posible valorar en diferentes etapas de diagndstico, operacionalizacidn y evaluacion el cambio
institucional, reconociendo el horizonte institucional, normas, politicas y practicas de su cultura
organizacional, sus respuestas pueden generar un marco de referencia que ayude a conocer cOmo
los directivos perciben la ejecucién, aplicacion y evaluacion del proceso encaminado a la
implementacién de la calidad en la institucion educativa, sus respuestas también pueden dar a
conocer aspectos claves de la percepcion y el direccionamiento institucional frente a este tema,

en el proceso de institucionalizacién del discurso de la calidad.
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Para ello, se utiliz6 el cuestionario (ver Anexo 1) dirigido a directivos de la institucién con
trayectoria en el pasado o que en la actualidad se encuentran ejerciendo cargos relacionados con
procesos de calidad institucional. Las preguntas (23 en total) en el cuestionario incluyeron
aspectos relacionados con el concepto de calidad, calidad en la institucion educativa, calidad en
INCAP a comprensiones institucionales, cultura institucional y productos sociales. En este
instrumento fueron formuladas preguntas cerradas con cuatro alternativas y Unica respuesta y
preguntas de tipo abierto, cada una de las cuales estaba dirigida a obtener repuestas que aportaran
de manera significativa al cumplimiento del objetivo correspondiente a identificar formas de
institucionalizacion que permitan evidenciar la presencia del discurso de la calidad en la

institucion educativa.

DISCURSO DE LA CALIDAD EN LA INSTITUCION

EDUCATIVA
CONCEPTO PROPIO ALIDAD EN LA INSTITUCION LTURA
DE CALIDAD ¢ EDUGATIVA CALIDAAD) =N [N/ ORGANIZAGIONAL
IMPORTANCIA FACTORES

FACTORES AGENTES

Figura 1. Categorias entrevistas

Fuente: elaboracién propia
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4.2.2. Encuesta

La aplicacion de la encuesta fue implementada para identificar la percepcion sobre la cultura
organizacional en general, empero, se propone identificar las caracteristicas de la misma en
diferentes momentos histdricos de la institucion, en etapa previa a la implementacion de procesos
de calidad, etapa de adaptacion y operacionalizacién de procesos de calidad y en la etapa actual
de la institucion. Asi mismo, se usé también, en este caso, lo anterior a través de la
caracterizacion de tres grupos focales (grupos de personas a los que se les aplicd la encuesta):
docentes con una trayectoria superior a 14 afios en la institucion, docentes con trayectoria entre 8
y 14 afios en la institucion y docentes con menos de 4 afios de trayectoria. Con lo anterior se
pretende caracterizar la cultura organizacional de la institucién educativa a partir del discurso de
la calidad.

Del mismo modo, se utiliza la encuesta (ver Anexo 2), dirigida a informadores clave, en este
caso, docentes. Las preguntas (11 en total) en la encuesta incluyeron aspectos relacionados con la
cultura organizacional de la institucién. El tipo de pregunta que se formuld fue de tipo cerrado
con cuatro opciones de respuesta, cada una de las cuales estaban dirigidas a plantear una
caracteristica propia de un tipo determinado de cultura organizacional, estandarizando las
repuestas para lograr asi obtener datos que pudieran ser analizados y medidos cuantitativamente,
con la definicidn de las caracteristicas propias de la cultura de la institucién educativa percibidas
desde los directivos y los docentes.

Es de resaltar que dentro de las ventajas de esta técnica de recoleccion de datos se encontro
que permite obtener informacion que facilita el tratamiento informatico y posterior analisis
estadistico; un factor predominante durante la aplicacion del instrumento fue la disposicion

frente a este tipo de estudios por parte de directivos y docentes.
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Ahora bien, para llevar a cabo el analisis de la informacion recolectada, se realiza un proceso
de categorizacién o clasificacion que consistio en tomar como referente los cuatro tipos de
culturas organizacionales en instituciones educativas propuestos por Armengol (1999) (ver Tabla
2), en donde se establecen 11 caracteristicas que definen sus particularidades (ver Figura 2),
buscando asi dar una luz al cumplimiento del objetivo objeto de investigacion que corresponde a

reconocer las particularidades de la cultura organizacional.

INTERVENCION
EN LA DINAMICA
DEL TRABAJO

S

INTERACCION

ASIGNACION DE ENTRE

EABEAS PROFESIONALES
SE——
. GESTION DE LOS
CURRIiCULO BIRECINGE
INSTITUTO
FINALIDADES / COLOMBIANO COORDINACION
VALORES DE PEDAGOGICA

APRENDIZAJE

Figura 2. Caracteristicas de la cultura organizacional
Fuente: elaboracidn propia

Finalmente, haciendo un enlace con los resultados obtenidos y analisis de la percepcion
histdrica de los sujetos de estudio, se pretende identificar tensiones presentes en la reproduccion
de productos sociales en la institucion educativa, llegando asi a determinar un posible cambio
institucional y su relacion con la cultura institucional, mediante el analisis de los momentos
temporales definidos en el antes, durante y después dela implementacion de la calidad en la

institucién educativa.
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5. ANALISIS RESULTADOS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

Se realiz6 una revision documental a partir de fuentes de informacion secundaria, dados los
documentos institucionales, el procesamiento, la tabulacion y la clasificacion de la informacion,
se construy6 a la luz de las categorias que se priorizan en el proceso investigativo: identificar las
particularidades en el discurso de la calidad en la institucion educativa a través de los afios,
caracterizar la cultura institucional de la misma en diferentes espacios de tiempo y sujetos, y

finalmente, la reproduccion de productos sociales en las institucion.

5.1. El discurso de la calidad a partir de las particularidades de la institucion educativa

Para identificar las particularidades institucionales en diferentes momentos histéricos y la
configuracion del discurso de la calidad en la institucion educativa que es motivo del estudio de
caso, se recurrio, como se menciond, a la técnica de entrevista semiestructurada, cuya
implementacién se hizo de manera personal, la misma fue contestada por cuatro sujetos que
aportan de manera significativa a la identificacion de particularidades del discurso de la calidad
en la institucion, cada uno de ellos dio respuesta a las preguntas de tal manera que evocaron el
historico institucional en el que fueron situados de manera intencional. Esto aunado a un
cuestionario de seleccién mudltiple, relacionado con la caracterizacion de la cultura
organizacional, teniendo en cuenta la importancia que tiene su propia percepcion para hacer el
enlace entre las percepciones histéricas de la misma.

Es conveniente resaltar que dentro del equipo de directivo se ha decidido incluir un sujeto que
hoy en dia es ajeno a la institucion, sin embargo, su trayectoria académica, en temas educativos y
de calidad tanto dentro como fuera de ella, son consideradas relevantes y se constituyen en

fuente importante de informacion para el estudio relacionado con configuracion del discurso de
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la calidad en la institucion; este sujeto D1 cuenta con una vision institucional de hace méas de 15
afios, y corresponde al primer momento historico institucional que se quiso abordar, es decir,
antes de la implementacion del Sistema de Gestion de la calidad.

Frente a aquello que en el proceso de investigacion se ha conceptualizado como discurso de la
calidad, se reconoce ante todo una dimension temporal (momento histérico institucional en el
que se encuentra vinculado el sujeto) de la configuracion institucional, es asi como a partir de
experiencias significativas, en estos diferentes momentos, como cada uno de los sujetos
entrevistados logra expresar tanto su accionar particular como el accionar institucional y su
pensar, entendido como las acciones y apropiaciones conceptuales que desarrollan para
direccionar o enfocar el horizonte institucional.

En atencion a este proceso, se desarrollaron preguntas que permitieron vislumbrar esas
experiencias, percepciones y apreciaciones de los sujetos en cinco grandes apartados dentro de la
entrevista, los cuales son: concepto general de calidad, calidad en las instituciones educativas,
calidad en el instituto colombiano de aprendizaje, calidad - compresiones institucionales y
cultura organizacional en el instituto colombiano de aprendizaje; es de aclarar que cada sujeto
respondid a las preguntas de acuerdo con el momento histdrico en el que particularmente fue

individualizado (ver Tabla 6).

Tabla 6. Caracterizacion directivos segun momento histérico institucional
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Antes de la
implementacion del
Sistema integral de

gestion de la calidad

Experto Técnico externo 1: Con experiencia en
calidad, participacion en procesos de calidad en
la institucion hace mas de (14) afios.

Durante la
Director de Calidad, experiencia en la institucion ~ implementacion del
de 12 afios. Sistema integral de
gestion de la calidad
Vicepresidente Ejecutivo, participacion en Actualmente, con
procesos de gestion de calidad a nivel externo, trayectoria de 3 afios en
experiencia en la institucion interior a un (3) afio. la institcu6n
Rector, participacion en procesos de gestion Actualmente,
calidad a nivel interno, experiencia en la experiencia de no mas
institucion interior a un (1) afio. de 1 afio

Fuente: elaboracion propia

D1

D2

D3

D4
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Tabla 7. Andlisis de Contenido entrevistas discurso de la calidad directivos INCAP

CALIDAD
D1 D2 D3 D4

Bueno el concepto de calidad es que todas las partes interesadas

estén satisfechas todas las personas organismos entes hacen

parte de una organizacion estén satisfechos con un producto o con

un servicio que se presente que el cliente como probablemente

principal parte interesa al recibir un producto o un servicio esté

satisfecho con el producto o servicio que recibe que éste le llenen Calidad es el cumplimiento de los

sus necesidades y sus expectativas y que al usar probarlo requisitos explicitas determinados en una

utilizarlo ETC, que este totalmente satisfecho con ese producto norma, pero no limitados a ellos forma Calidad es el cumplimiento de
que el productor de si la empresa gue la produce sus accionistas importante incluye ademas los requisitos la expectativas del cliente, es
sus duefios sus colaboradores, que en el momento de prestar ese inherentes  del cliente  que son superar la expectativas, Nora
servicio o producir ese bien estén satisfechos los empleados estén manifestados por él o que se le decia es Elizabeth creadora de
satisfechos estén contentos con la labor que estan desempefiando que, aunque no esté manifestadas estan Maloka, para mi la calidad es
y que le hacen a la comunidad prestar ese servicio que los latentes como un compromiso social y superarlas .

accionistas estén contentos satisfechos que se vea la retribucion econdémico con el cliente con el pais y con

econoémica al riesgo que estan corriendo en esas inversiones que| él.

haya utilidad que pueda ver crecimiento y ganancias para la

empresa que la comunidad los proveedores los entes de control

estén satisfechos en las condiciones y en la forma como ese

producto se esta prestando cuando todos esos partes interesadas

estan satisfechos podemos hablar de calidad.

Para mi la calidad es hacer las
cosas bien. no  obstante,
considero que se relacionan a los
factores inmersos en un producto
o0 servicio los cuales deben
cumplir con unas caracteristicas
especificas que se relacionan
finalmente a la satisfaccién de las
necesidades del cliente o usuario.

1. ¢ Cudl es su concepto de
calidad?
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1. ¢ Cuél es laimportancia
de la Calidaden la
institucion educativa?

CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

D1 D2

La importancia de la calidad Marfa es toda la calidad, no es un
departamento no es un area no es un cargo no es un rol, la calidad
lo miramos en la pregunta anterior, es que un producto o un
servicio satisfaga las necesidades de todos los involucrados en
El servicio ofrecido por una unainstitucion educativa entonces calidad es que las clases en
institucion  educativa impacta una institucion educativa se dicten bien que los programas de
los estudiantes, y teniendo en disefiados bien elaborados bien hechos que los profesores dictan
cuenta la responsabilidad que se bien las clases que las preparen que sean buenos profesores que
adquiere teniendo claro que de/sean idoneos que los ambientes aprendizaje sean buenos

esta formacion depende el futuro ambientes decal de formacién que estén en buenas condiciones

de estas personas es|que aporten que los estudiantes tengan todas las herramientas de
absolutamente necesario que en trabajo necesarias para, adguirir sus competencias y sus
dicho proceso se encuentre un conocimientos sin importar el nivel donde estén, entonces la
altisimo nivel de calidad. calidad es eso, es que funcione Simplemente.
Entonces esa es la importancia que ¢qué tan importante es estar
certificado en calidad? eso es otra cosa alguien puede decir que es
mas importante o menos importante para una empresa.

D3 D4
El primordial impacto la generaciéon de
procesos con calidad basado en el la importancia radica en
concepto en el que hablaba, que no lograr los objetivos

solamente son los requisitos expuestos misionales que se trazan las
por la norma, la ley sino en el compromiso | instituciones, ellas tienen
los stakeholders (todos los actores unos PEl y ellos tienen un
sociales que, producto de las decisiones y| horizonte institucional ellos
objetivos de una empresa se pueden ver,un objetivo. Yo en incap
afectados, ya sea de forma positiva o/tengo un conflicto con ello
negativa). Asi, por ejemplo, los duefios de/porque En INCAP es el
una compafifa, sus trabajadores, la/Docente: para mi es el
comunidad donde ésta opera y sus estudiante-

en INCAP el
proveedores, entre otros forman parte de|discurso es interesante, pero

inclusive de la comunidad de hoy y que radica en eso, pero el
refleja la comunidad del mafiana para mi objetivo es importante vy
es un ente fundamental y es \er tal en los medirlo, lograr lo que te

procesos académicos administrativos y a propones.
la comunidad estudiantil.
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2. ¢ Cual es su concepcion
sobre lacalidaden la
institucion educativa?

CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

D1 D2 D3

Pues mi Concepcién sobre la calidad es precisamente eso que es una
institucién que logra cumplir con la necesidad expectativas de todos
los miembros de las partes interesadas entonces una buena institucion
de Educacién para el trabajo es aquella que logra desarrollar en los

estudiantes las competencias gue tienen que aprender para poder
insertarse a la vida laboral Sabiendo como tu bien lo sabes Maria qué si

El objetivo principal de Ila
educacién desde la perspectiva|las mesas sectoriales han definido unas competencias que los estudiantes

del profesor debe ser el conseguir deben aprender entonces una buena institucién de formacién para el . B .

que sus estudiantes desarrollen trabajo es la que logra identificar las mejores competencias posibles, Pues. mi Concepcmn sobre la calidad es
las habilidades y competencias|t"®" los mejores grofesm.'es gosiblgs con expe riencia en el sector premsamente. e.l impacto,que no solamente
que garanticen el aprendizaje de &al_ en el se_cm m los mejores amb|e_ntes de aprendizaje son los requlsnos expuestos por I{i norma,
los temas vistos, y para mi este posibles la mejor metodolo_gla posible con, un blen_estar_zjldecuado yila ley sino en el compromiso - los
d_ebe ser el estandarte de Ia excelentie para los estudiantes con practica simulacion es un stakeholders (todos los actore_s_souales
calidad en la educacion teniendo acompafiamiento permanente a los estudiantes para que en la medida, en que, producto de las decisiones y

en cuenta que detras de todo esto
estd toda una serie de procesos
que de igual manera se deben
hacer con calidad.

cuatro semestres llega a la empresa realmente haya estado como cuando| afectados
menos traumatico posible préacticamente que €l diga yo ya sabia como era

esto tanto en el saber como en el saber hacer y como en el saber ser donde

que todas las materias de una institucion de Educacion para el trabajo

tienen que estar encaminado hacia esos saberes que son los que necesita

un estudiante ya para afrontar la vida laboral eso es calidad. Esa es la
concepcion de calidad cuando eso se logra estamos hablando de calidad.

D4

Bueno la calidad la defino
como la confluencia de los
actores que intervienen en el
proceso, para mi proviene de
la reflexion de las 4 areas de
gestion, miremos por ejemplo
la Guia 34, en pro de la misma
meta que es satisfacer la
necesidades, Directiva,
administrativa, financiera vy
académica y la comunidad
académica, todos confluyen
en la Institucion Educativa,
los directivos administrativos
financieros, el area académica

el momento magico llegue un estudiante que estuvo en aula 3 semestres 0| ohjetivos de una empresa se pueden ver formadores, coordinadores y

el sector productivo, todos
ellos quieren que el
estudiante y las empresas
perciban que lo que estan
haciendo tiene sentido y que
su inversién tuvo frutos, es
una formacion de calidad,
confluencia en un objetivo
comin superar las
expectativas.
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CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
D1 D2 D3 D4

Bueno yo creo que la ETDH tiene un objetivo
y es el sector productivo, es el quien puede
darme un concepto interesante en términos
del éxito del proceso , este universo de la
L Una buena institucion de formacion para el ETDH se distancia de las otras por que aun

buenos clientes, buenos procesos, buenas clases, buenos X . . p
— - P trabajo y el desarrollo humano es una no tiene prueba estandarizada, y aun asi las

disefios curriculares y que eso arménicamente se presta . . 7 . . . . .

institucion que tiene como primordial que si la tienen aun logrando excelentes
Considero que una buena, =~ o T — o CTT—— enfoque a la calidad en una mirada resultados no podemos decir que es buena,
o . los estudiantes eso es calidad, no es un area, no es una . . . .
institucion de educacién para el = . prospectiva el presente es el resultado de las ITDH si tiene una oportunidad de saber si

. norma, no es algo adicional las normas pues dictan unos . S . X
trabajo y desarrollo humano se muchos efectos histéricos y coyunturales son buenas, a través de los empresarios y

. . . ~ .. ., “=requisitos que ayudan a que las empresas prestan un buen e
3. ¢ Como se define una | define como una institucién de d d Y q m P de en el pasado y las decisiones que hoy sus egresado son buenos, pero formando a

L - —————— “=servicio y tengan buenos profesores bueno laboratorios| .- . . S
buena institucion de calidad o pertinente en la medida y _g P L tienen a los procesos educativos como los los empresarios para que lo puedan decir, si
buenos ambientes de aprendizaje pero realmente la

educacion parael trabajo /que los egresados logran tienen pero mi opinion es la buena los empresarios dan una buena apreciacion

Hay buenas instituciones o malas instituciones las

y desarrollo humano? | ubicarse en el sector productivo . . ., — o —— _ ~— ——linstitucion de Educacion para el trabajo mia esto redunda en el sector en que soy
S " institucién gue crece, una institucién gue tiene mas . .
con mayor facilidad y en tiempos por su enfoque en la industria por su bueno.

estudiantes gque puede representar un crecimiento

P p 2 . H enfoque de pertinencia en el sector real Estos son dos elementos la pertenencia y.
econémico etcétera etcétera, entonces la importancia es

debe estar pensando Mas alld de ello y|equilibrio financiero y formadores que hagan
toda porque es de eso depende que logre ser una buena L o .
pensando en los requisitos del mafiana y parte del sector educativo con formadores

empresa 0 una mala empresa. Pero lo importante es que la . . .
™ P . -~ P , q en el cumplimiento de las expectativas de|que hagan parte del sector productivo y que
empresa sea buena es decir que utiliza esos estandares de . = ) . .
iy unasociedad en general. ademds  logren sean  investigadores
calidad para hacer una buena empresa no para estar

L : investiguen publique, tener un eqluipo de
certificado necesariamente. . ]
trabajo con estos dos perfiles, redunda en
una buena institucién de educacién para el
trabajo.

cortos. Sin embargo, esto esta
sujeto a las demandas del sector.
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CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
D1 D2 D3 D4

Digamos que Marifa que los principales problemas que se puede presentar en el en el sistema

de gestion de la calidad, digamos que no, no podriamos definir un solo problema, por mi El problema fundamental Seguimos siendo concebidos como

Cerrar |as brechas en el contexto socioeconémico

experiencia y un tema con la gente dificil importante la cultura de lagente noes noes facil la - — —— —— = == = === ==~ educacion de bajo prestigio, yo miro la experiencia francesa, mira
. . 0 y____g___pO___ __g___,____ de un pais inequitativo cerrar las brechas Qm___j_pr_g_,y” 0 . N
Inicialmente  considero que en gente le gusta hacer las cosas como cree que es lo mejor muchas veces o también la en muchos . uno como con la educacion para el trabajo Francia se

pais con un idiosincratico  discriminan
discriminante cerrar las brechas tecnolégicas de
una economia emergente como la nuestra en la cual

potencializo en el sector agricola en quesos y vinos, ejemplo
muy trivial que es el ejemplo de la pelicula de la familia BELIER, y
dice uno alld pudieron y aqui no, pero en Colombia somos
clasistas, aun pensamos que es para los que no pueden entrar a
la universidad, yo pienso que ese imaginario primero es el que
debemos superar. Hace poco escribi en el chat de directivos “ser
pilo paga en INCAP” Lina Maria de la revista semana escribo un
articulo “ No es educacién para pobres”, el imaginario es el
problema, no es la gratuidad, el SENA siempre ha existido, siyo
tengo una buena oferta académica, INCAP tiene buena oferta,
ESO CAUTIVA, pero si la gente no esta convencida no hay
nada que hacer. Esto hay que hacerlo desde los colegios y ojala
internacionalizar las certificaciones de los programas, ejemplo la
certificacion de soldadura “te va a servir en toda latinoamerica”,
esa es una brecha que uno mismo construye, debemos ampliar el
espectro no son solo estratos 1,2,3 en Colombia, ofreciendo algo

algunos casos las estructuras casos la ley del menor esfuerzo se ve representado también en las personas mucho, sea
curriculares no cumplen con lo/muchas veces los procesos estan identificados, los ambientes de aprendizaje exsten, las
requerido or los  sectores metodologias existen y las personas pues simplemente no se comprometen de lo mismo Ny Py . p
a . P . g y P P = profesionales técnicos tecnélogos de otros paises
productivos del pais, por otra parte entonces hay que hacer un esfuerzo muy grande para que la personas se monten eneltreny = - .
X . estan al es muy distintos a nosotros debido a esas
creo que el modelo educativo lograr que la gente se acostumbre a eso, cuando la gente se acostumbra a eso sin estarlo .. . L. "
A . A o BT === diferencias tecnoldgicas cerrar la brecha politica y
4. ;Cudles son los 'requiere modificaciones desde la pensando es lo gue se Ilama que han adquirido la cultura de calidad los procesos muchas e o & 1S EasEs el o8 G
principales parte de infraestructura hasta los veces también son dificultades en que las empresas no hacen un esfuerzo para identificar los . L . L
— - - s X : X para construir conocimiento y aplicar conocimiento
problemas que | disefios curriculares, precisamente para para identificar métodos y formas de de las cosas gue conlleven ala mejora continua y al cerrar |a brecha de género es ofro de los grandes
deberian superar creo que uno de los principales'y a la buena prestacion del servicio otros problemas que se pueden presentar en otros casos 5 A<
IR . . - ; L . desaffos cerrar la brecha ideolégica somos por
las instituciones  problemas radica en la'es la falta de inversion en buenos ambientes aprendizajes en buenos equipos en tener las . .
X ; y " L . . . excelencia paises con bastante conservadores y
educativas para | infraestructura dado que, no cumple cosas bien la calidad también exigen aunque no necesariamente lo més costoso y lo Ultima: e R e
mejorar su calidad? en muchos casos con los criterios tecnologia, pero siexige que los equipos, los ambientes, los dispositivos que tenga la empresa, . . . -
. i . L circunstancias de tipo antropolégico y hasta
minimos para poder desarrollar la pues que estén funcionando adecuadamente y pues sean idéneos para apoyar el proceso de onldgico. que nos definen como. un pafs
formacion, otro inconveniente radica formacién, también en otros casos los problemas es por la alta direccién el no comprender gue: | p 2
s particularmente emergente Asi que el gran desafio
S S == ST que tienen en mi opinidn todas las instituciones de
puesto que en algunos casos nocertificacion de calidad le hace mucho dafio a las empresas porque los duefios y los altas ha
. .. h o . . ~leducacion es lograr encontrar y converger a esas . . "
cumplen con las expectativas direcciones de las empresas creen que calidad certificarse, aquellos giue quieren seguir . Lo . que la gente quiera aprender, no todos quieren ser filésofos,
- N g diferentes disciplinas, razas, géneros, estratos > R . . g )
requeridas. actuando igual o sea entonces llaman a un consultor un asesor cualquier persona que les ~ -~ economistas, ingenieros, médicos o arquitectos, esa percepcion
. . . o A socioecondmicos en un solo momento encuentro - L ] R
colabore para que implemente la normade calidad pero ellos quieren seguir haciendo lo mismo, ue s |a educacion que es una educacion de poco prestigio, para mi puede incluso
entonces hacer un verdadero sistema de gestion de la calidad con un gerente que no sepa o no superar a la educacion superior, pero ese es el problema.
conoce es otro problema.

79



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucién educativa
Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
D1 D2 D3 D4

Para mi es muy importante la percepcidén de los stakeholders
Que terminaria si una institucion educativa esta (todos los actores sociales que, producto de las decisiones y
ofreciendo o no calidad es si las partes interesadas objetivos de una empresa se pueden ver afectados, ya sea de forma
estan satisfechas, si cumple la normatividad, si positiva o negativa), en un proceso aca, es decidir el formador

. . " . " 2 . . Esta determinada tal vez por la pertenencia de
no tiene sanciones y no no tiene problemas tiene una percepcion sobre la educacion que el mismo estd =

egresados en el sector productivo, insisto con

Creo que lo determina el sector e = e ] " eso, si nuestros egresados son reconocidos
deeio = requla, en este caso pues el marco legal él esta recibiendo, los padres de los estudiantes y las familias que/=— = ——— — £qresados son

productivo, pues finalmente son . PR ) p L . .
0, pues colombiano del Ministerio de Educacion, sise benefician o se perjudican eventual y lastimosamente por la = — —° =
ellos quienes vinculan a los = T . . L p .. de los tiempos de lo que hacemos y lo que
——— ~. —cumple con sus proveedores, si tiene buenos educacion que estan recibiendo, el sector la economia la politica . a
egresados y en ese orden de ideas . . . L . P ofrecemos, el nivel de compresion de los
. " s proveedores los proveedores estan satisfechos, del pais, la participacion, por ejemplo democratica que es el -
5. ¢Qué retroalimentan a las instituciones " . P o . formadores en relacion a eso que se llama
; . o entregan buenos productos y los clientes estan resultado de procesos académicos también y de pensamiento ; me R
determina si una frente al desempefio y h . . .~ educacion técnica laboral, ellos deben entender
T, . contentos felices re-comprando el servicio re- parece que se queda corta una respuesta creo que es mejor decir . a .
institucion conocimiento de los egresados. En =~ .. .. P S . .en donde estan, la capacidad de IETDH, de
i . ) __.— utilizando el servicio, Si, si todas las partes los que la opinidn en general de los stakeholders me permite a mi i L . .
educativa estd | ese caso considero que el principal _ . . - . i e e = —— transformar el imaginario colectivo que se tiene
i - accionistas, los duefios estdn ganando dinero y la tener una perspectiva més general de que es en ese sentido
ofreciendo o no factor que lo determina es la . . . h e de la ETDH, debemos foguearnos en foros,
X Iy empresa puede estar creciendo y creciendo. ellos son los determinantes de la calidad académica que
calidad? ubicacion laboral en el menor . — = = == == cumbres en charlas, donde nosotros tenemos
S P T = = determina que efectivamente hay un avanse alredor de la calidad .
tiempo, dado que, si las personas . . . . mucho que decir y un ASENOF con mayor
. . .. Perdon estamos hablando de si eso es lo que académica; pues precisamente este proceso, gue es un ; L .
tienen la competencia su ubicacion . . T I ; . = fuerza de divulgacion viéndose reflejado en otros
. determina si una institucion tiene calidad puede no transformador de Vidas impacte a todos los este desde los - L - .
tiende a generarse en menor . . ) o~ T . paises, yo quisiera que nosotros tuviéramos mas
. cumplirse lo anterior y vuelvo y repito estar formadores a las familias impacte positivamente de la manera que : . -
tiempo o L - . . - L . presencia, el SENA sigue viéndose como la
certificada tener todas las certificaciones posibles sea no importa si es desde el punto de vista econémico emocional ™ - -
R . . E 5 ; . ultima opcion, nosotros debemos tener mayor’
pero si no, si no se estan cumpliendo la personal en comunidad no importa pero tienen que dar un Impacto

necesidades y las expectativas de las partes la educaciéon eventualmente podria también tener un impacto presencia.
interesadas Simplemente no hay calidad. negativo y una disminucion de esos modelos de convergencia
social que necesitan el pais a través de los mecanismos de la
educacion.
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CALIDAD EN EL INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE
(El siguiente parartado fue abordado en las entrevistas de tal manera que pudiera identificarse sus apreciaciones a partir de la experiencia temporal en el INCAP de cada uno de los entrevistados, es decir a partir de cada
momento histdrico vivido por los entrevistados en la institucion)

D1 D2 D3 D4

nacimiento porque compromiso de la alta Direction fue total con la calidad, la calidad
entendida, vuelvo y repito como hacer las cosas bien y cumplir con las necesidades y
las expectativas de los clientes y de las demés partes interesadas Es decir atender bien
que los profesores sean buenos, que los programas sean buenos, respetary cumplir los
hora ofrece el mejor servicio posible a los estudiantes, cumpliendo la normatividad
cumpliendo la ley 3 desde el mismisimo nacimiento del inca en 1986 en el barrio Belén el
concepto de calidad nacié porque fue una extension del concepto de calidad de vida de
su fundador, que conoces perfectamente. Hace 32 afios incap habla de calidad y fue

Hace 14 afios el Instituto
Colombiano
Aprendizaje INCAP, inicio
la  implementacién  del
1. ¢/ Hace cuanto  Sistema de Gestion de la
tiempo se adopté el 'Calidad Basada en la
concepto de calidad norma internacional SO
en lainstitucion? 9001 que permitiria
identificar, controlar 'y
mejorar los servicios tanto
al interior como al exterior
de la institucion.

No estoy muy seguro no supera los
10 afios, se adopto como sistema,
aunque creo gue los fundadores lo
tenian claro, definiendo un modelo

Y edagcai p

I o . . o f e pedagégico, estandarizaron una

Ahora bien ien sobre el afio 2004 mas o menos empieza a buscarse la posibilidad, mil Unicamente con ese concepto y me parece -
suerte de documentos, por ejemplo,

persona todavia no habia llegado al incap, pero empieza a buscarse la posibilidad me lo/ que ha sido la bandera que le ha traido los P

P . . . . . o ) L en el tema de la historia veia lo del
contd Jairo del tema de fqm Jairo empieza a trabajar y empieza a manejar el modelo tratar éxitos Alexis John el reconocimiento. MIMEOGRAFO con  planeacién
de manejar el modelo de sqm empieza a trabajar eso mas o menos en el 2004 ya como previa, pero como SIG o tiene més
pensando en una norma o algo de calidad porque vuelvo y te repito desde el comienzo de 10 a;ﬁos.
que nacid se hizo el formatico el procedimiento porque ese es el estilo gerencial de un
lider gue que que actda con calidad cuando yo lleg6 en el 2006 ya en efecto yo le digo a
Don Jairo Lesmes me le digo mire Jairo lo que esta haciendo es extraordinario no es sino
organizar unas cosas Y la certificacion de calidad se la dan por afadidura entonces ahi

se incorporo en el 2006 el concepto ya de lograr una certificacion de calidad.

forjado con ese concepto en mente
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CALIDAD EN EL INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE
(El siguiente parartado fue abordado en las entrevistas de tal manera que pudiera identificarse sus apreciaciones a partir de la experiencia temporal en el INCAP de cada uno de los entrevistados, es decir a partir de cada momento
histérico vivido por los entrevistados en la institucion)

D1 D2

Considero que los beneficios més importantes que
el Instituto Colombiano de Aprendizaje INCAP ha
obtenido una vez decide implementar la calidad en
Sus servicios son:

« La articulacion de procesos que permiten dar una
respuesta mas oportuna a las solicitudes de los

Es el mismo incap, es el mismo resultado de incap pues pasé
de tener unos estudiantes, de tener muy poquitos

interesados AN
. . le cambi6 la vida a sus fundadores, el concepto como tal de
+ Una cultura organizacional con sentido de| e .
. calidad de su forma de ser o la certificacién de calidad, pues
pertenencia

2. ¢Cudles han sido
los beneficios para
lainstitucion yel
servicio que presta?

. .. ayudo un poco en el reconocimiento en lograr las normas
*Planear y mejorara sus Servicios

« La toma de acciones que permiten disminuir el
riesgo

« Conocer y controlar las metas
+ Mejoramiento en sus
intangibles y humanos)

+ Reconocimiento como una de las mejores
instituciones de educacién para el trabajo y
desarrollo humano

« La ejecucion
interinstitucionales.

recursos  (tangibles,

realmente sirve es hacer |as cosas bien que el estudiante

esté satisfecho y lo que no hemos hecho también no somos
mas grandes porque no hemos logrado hacer lo mejor con los
retos que hemos tenido asi asi lo veo yo Mari

de alianzas redes

y

estudiantes a tener muchos, Si pues crecié como empresa y

5555 poder manejar los contratos de aprendizaje, poder haber
hecho ampliacién de cobertura con el SENA y pues estar
dentro del club del reconocimiento del ministerio y esa
credibilidad y posicionamiento del INCAP, pero lo Qe cia al

D3 D4

Bueno, para la institucion me parece que le ha dado
forma a la palabra y ha institucionalizado en nuestra
compafifa, desde el principio la constituyé como una
institucion de Educacion alrededor de la calidad, me
arece que es lo primero, y con respecto pues al .
p . a P . y p P educativo es entender
servicio pues como como es una parte inherente de la |~ " . .
compafifa todos los procesos conwergen hacia ese e
. . — =, temas, finanzas, administracion,
mismo jdeal, de manera que el resultado estado del edacoafa. personas. el SIG es que
servicio de la educacion prestado pues es el resultado pedagogia, p. i a
. L todos ese universo multicolor, hace
de sus procesos de convergencia, que si bien no son Ue se entienda més a través de
perfectos por lo menos tienen un delineamiento claro qroceso rocedimientos entradas
hacia el enfoque de la mejoras el enfoque del phva y P salidasy F:ni articioacion. ahi ha
enfoque de la importancia que tienen en los ﬁn eIemZnto P hungnista' Davi?jl
procesos internos de las personas que hacen parte de L. '

. L . ) Jhonson diria Inter depender
la  comunidad estudiantil, asi que eso al final ha ositivamente. el necesitar de otro la
representado un servicio que no siendo pen‘ectoP o -

. . . . interdependencia  positiva  de
propende por la mejora continua y la pertinencia no manera productiva
solamente desde el punto de vista econémico sino P '
también social.

El primer beneficio es entender lo
que hace, la empresa educativa tiene
unas dimensiones, ser un gerente
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CALIDAD EN EL INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE
(El siguiente parartado fue abordado en las entrevistas de tal manera que pudiera identificarse sus apreciaciones a partir de la experiencia temporal en el INCAP de cada uno de los entrevistados, es decir a partir de cada momento histérico
vivido por los entrevistados en la institucion)
D1 D2 D3 D4

INCAP esté pasado por un proceso de sucesion, en la junta, sibien y en las que
los altos directivos, yo inclusive hago parte de ese proceso sucesion del poder,
como una incorporaciéon de una visién diferente y joven alrededor de las
necesidades actuales del contexto en el cual actia la compafiia eso ha traido
La vision actual sobre la calidad incap, es cosas buenas, y ha traido cosas no tan buenas con grandes oportunidades de
que la institucién comprende en la calidad mejora, una de ellas es justamente la desconexién de los ideales corporativos
\erdaderamente como la prestacion del que se dan en la alta gerencia alrededor del concepto de la calidad y los que/ Tenemos mucho por aprender, aun
servicio y no solamente como las realmente estan siendo aplicados, inclusive, en el aula de clase es una gran/hay una oportunidad grande de
certificaciones lo cual es una orientacion preocupacion el gran desafio que tiene las generaciones futuras que dirigen a la| trabajar con el sector productivo,
muy positiva para una institucion,sin institucion porque de no encontrar un momento de convolucién alrededor del incap es de calidad porque asi nos
La calidad para el Instituto Colombiano de embargo, debe mejorar con los relevos estoy la calidad y de no incorporar correctamente esas intenciones de no)certifica ~ ICONTEC,  Colombia
Aprendizaje INCAP se convirti6 en un requisito/generacionales y producto de esta mantener al origen como concepto, con las nuevas necesidades tecnolégicas, adopto las normas e INCAP las
vital que le permite demostrar la coherencia entre entrevista de esta tesis que hemos venido pedagégicas del mercado en general, nosotros tendriamos una ruptura grande tiene, pero esa certificacion de

3.¢Cudl es su
Vision actual sobre
lacalidaden

> en el en el modelo de
INCAP institucién de educacion. enfoque y ese sentido de pertenencia de la entonces, ya que es un momento muy importante puede llegar a partir positiva 00 no procesos de calidad, més alla

calidad, pues se debe lograr gue esa mismo negativamente la historia de la institucion, nuevamente porque es como yo de ellos es con el sector productivo
sentido perdure en el tiempo, no solamente adapt6 los principios de la calidad fundacional al contexto de hoy, al mercado de|ellos son los que me pueden definir,

necesidad, sino que eso perdure en el a los muchachos del mafiana, porque por su pues todo esto debe ser algo que mas con el sector productivo.
tiempo para que la calidad no se vaya a ver debe pasar generacion a generacion independiente a que cambien las maneras
deteriorada en ningin momento. de demostrarlo en el proceso educativo académicos y debe ser un concepto que

esté claro y que haga parte nuestra cultura organizacional y en nuestro

concepto gerencial estamos pasando por ese trance y es un momento muy muy

importante para la institucién que podria terminar en algo bueno o en algo no

tan bueno .
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CALIDAD COMPRESIONES INSTITUCIONALES - INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE
(El siguiente parartado fue abordado en las entrevistas de tal manera que pudieran dar sus respuestas a partir del horizonte institucional reconocido por la institucién)

D1 D2 D3 D4

Bueno yo pienso que el concepto de calidad justamente estd sufriendo un
rompimiento en las diferentes cadenas de la comunidad educativa y ese es el
desafio planteado en la pregunta anterior, porque siento que muchas de las/ INCAP se ha trazado un trabajo
instancias de la institucion la calidad podria ser un mero requisito de norma, proyectivo al 2020 en 4 perspectivas
para otros, inlcuyéndome a mi, el requisito va més alla de la norma, como lodijelen el BSC que atienden

El cumplimiento de los procesos de acuerdo con la

planeacion  estratégica, el compromiso L ) . ; . - - . - S i
, L o i Y a visién actual de Incap sobre la calidad deberfa ser en un estilo de vida, en un estilo de gerencia, en un estilo de trabajol equilibrio financiero, disminuyendo
1. ;Cudl es lavision pertinencia del actuar de cada uno de sus). L - . - - . -
L incap, es que la institucion comprende en |a sino gue se convierte en un requisito meramente la Norma, y al convertirse en la dependencia del ingreso de:
actual sobre la | funcionarios en pro de los buenos resultados en las| _ . Py L L . .
. L ) ; calidad verdaderamente como la prestacion un requisito pues se lleva a la mano en un formato, en un procedimiento y matriculas, esas 4 perspectivas en el
calidaden INCAP? |auditorias de calidad que le permitan mantener los - . . . . . .
p L ; del servicio . terminan siendo una jaula para las diferentes las alternativas, que creo que modelo que incap adopto es lo
estandares de competitividad en el gremio de la - . . ) )
i ofrece el sector de la educacion alrededor del proceso tan bonito que es educar, orienta el trabajo de calidad,
educacion. . . . o L )

y justamente enclaustra demasiado fuertea la comunidad académica alrededor de cuantificando  a  través  de
un concepto en mdad, y estamos pasando precisamente por ese trance indicadores los resultados, lo mas
entonces, ya gue es un momento muy importante puede llegar a partir positiva ol clave es la apropiacion del modelo,
negativamente la historia de la institucién, nuevamente porgue s como Yo' porque adn noes claro.
adapt6 los principios de la calidad fundacional al contexto de hoy, al mercado de

laeducacion de hoy ,a la sociedad de hoy, alos muchachos del hoy, Y peor a
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D1 D2 D3 D4

En la realizacion de los sucesos béasicamente, que lo cada uno de los
procesos cuente con una metodologia de mejora continua, es decir,
que se esté establecido el phva de cada proceso el planaear hacer
verificar y actuar, el actuar para cada uno de los procesos, entonces
en los diferentes espacios que tienen la direccion de calidad con cada
Independientemente del rol desempefiado por uno de los procesos lo que se mira es eso qué los procesos estén
cualquiera de los funcionarios vinculados a INCAP, planeados estén bien planeados y que la planeacién lo escrito la

Yo soy responsable de las 4
perspectivas de calidad que son la

2. ¢ Qué relacion base de lo que nosotros queremos
tiene su trabajo, sus Mi rol en la compafifa es un muy cercano a la junta abordar al 2020, mi trabajo es
actividades diarias L T P T directiva alrededor del planteamiento estratégico, aprovechar lo mejor del recurso

como directivo e la resalten los valores corp_o_ratiws y laesencia g@l_e batalla de que este planeado se debe hacer y verificar el hacer de operacionaly financiero de las unidades del grupo que humano disponible para lograr los
institucion, con el - - | incluye a INCAP. objetivos, potencializar el recurso

X imprimié su fundador resaltando la importancia del cada uno de los procesos para asegurarnos que se teje dandolo o
tema de calidad? - - . o = P p . g P a ! . humano para que esos objetivos
cliente y la satisfaccion del servicio. planear el tercer paso es verificar si se esta haciendo lo que se planed "

- . sean cumplidos, responsable por
Y por Ultimo aseguramos que cada uno de los procesos esté -
tomando las acciones correctivas, preventivas y de mejora, para el ’
mejoramiento propio de cada uno de los procesos que son los que
entre resultados de a los clientes y que ellos son los que finalmente

dicen si estéan satisfechos 0 nogqQué es lo que define la calidad.
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CALIDAD COMPRESIONES INSTITUCIONALES - INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE
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D1 D2 D3 D4

El proceso misional deberia ser solamente uno en el gue conwerja la comunidad estudiantil, en

general, con un Unico objetivo que es el de ser pertinentes para la sociedad ese deberia ser el (inico

criterio de un proceso misional, que resuma, por supuesto, los diferentes elementos que componen la

a la comunidad estudiantil, me refiero a bienestar ,me refiero a estructuracion, me refiero... creeria que

todos deben estar en un mismo proceso con una sola salida que es ser pertinentes para la sociedad,

esa es la Unica salida, en mi opinién que deben tener, ya internamente pues define procedimiento,

estratégicamente pensaria que tiene que haber un proceso de plan institucional con un enfoque hacia

el futuro revisando las perspectivas futuras de la educacion seria también el Gnico proceso que yo Apoyo: administrativos, talento
dejaria estratégico planeacion, y en el apoyo pues si dejaria varios que desde mi perspectiva son humano, financiero

" .. Procesos misionales: .~ . . . ¥ ) : L.
Procesos misionales: Estructuracion, L, . bien importantes uno es el Financiero evidentemente, pues en un pais como Colombia donde el Misionales los que competen a la
Estructuracion curricular, - L ; R . ; 9
. desarrollo de programa y - proceso de la educacion se privatiza, obviamente por la incapacidad del Estado para poder tener a regional estructuracion el desarrollo
3. ¢Cudles son los . ” 5 . desarrollo académico y i R . » L - >
administracion del estudiante bienestar L ” . toda su poblacién educada pues representa que las instituciones privadas tenemos un desafio| de clases evaluacion, administracion
procesos L administracion  del estudiante . . » . . .
estudiantil importante de ser pertinentes, pero también ser sostenibles, entonces, creeria que es un tema del estudiante que es la

bienestar estudiantil, planeacién

"linstitucional, satisfaccion,
Calidad. Procesos de apoyo:
Gestion humana, procesos
administrativos y financieros y
apoyo tecnolégico.

estratégicos,
misionales, de
evaluacion y de
apoyo en INCAP?

importante, en el soporte otro tema hoy en dia importante en el soporte es tecnologia de lajcomunicacién lo burocratico con lo
informacion los desafios con la educacion virtual con las generaciones que hoy en dia se estan académico, bienestar estudiantil,
educando imponen muchos temas que creeria que hacen parte de un proceso con unas entradas y aprendices.

una salidas que deben diferenciarse para lograr el cumplimiento de ese, otro que yo nunca sacaria de|Estratégicos gestion de alianzas —
un proceso de apoyo y soporte pues es la parte de mercadeo me parece importante porque la bisqueda de ingresos. la direccion
proyeccion de la comunidad estudiantil y de ese proceso misional, debe hacerse correctamente y|general.

debe tener unos componentes més alld de la cantidad estudiantes matriculados, y es por ejemplo el

impacto a la sociedad y como nosotros estamos mostrando nuestro resultados y mas que mostrando

como nosotros estamos impactando con esos resultados de la academia a la sociedad en general y me

parece que el mercado debe hacer esa conexién entre los sectores externos y los factores internos y

los resultados de los procesos del Gnico proceso misional y evidentemente dejaria otro que hable

como el desarrollo y crecimiento de las personas en la institucion los procesos de seleccion el clima

laboral el desarrollo de un plan de vida como parte de la comunidad estudiantil, creeria que estos son

los procesos.

Procesos estratégicos: Calidad
planeacion estratégica y satisfaccion
Procesos de apoyo: Gestion humana
financiero y tic
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CALIDAD COMPRESIONES INSTITUCIONALES - INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE
(El siguiente parartado fue abordado en las entrevistas de tal manera que pudieran dar sus respuestas a partir del horizonte institucional reconocido por la institucion)

D1 D2 D3 D4

Los principales agentes de la educacién de calidad, entonces entendemos agentes
como actores exactores los agentes y pues las personas, digamos las personas

Los principales agentes de la Que son los facilitadores o los agentes del tema de calidad cada rol tiene una Primero la planta de formadores, ese es el ente principal y ente
responsabilidad, tiene entonces hay una figura la alta direccion digamos es un - '

educacion con calidad son: agente importante pordue debe (ener €56 Compromiso v esa esa directriz Clara de generador de ese concepto de la calidad segundo la comunidad
* Profesores calificados 9 P (LA T8 R T SR SRS = " estudiantil alrededor de los diferentes agentes que actdan dentro Los agentes en INCAP los

. .. hacer las cosas bien siempre . Estd también una figura muy relevante los que . o . L
< * Laboratorios de aprendizaje 3 < o " ide un proceso natural de calidad académica que no estan formadores, el administrativo con
4. ¢Cuéles sonlos . . hemos denominado acé al duefios del proceso, cada proceso se le ha establecido ] .
L interactivos . . resumidos en la parte de la del docente como un eje muy sus procesos de  soporte,
principales agentes . un responsable y es el que tiene que lograr que la metodologia de phva se hagay . . .
. « Talento humano apropiado importante y tan importa resaltado y no solamente llamado como aprendices con el sector externo y
de una educacion de . L en cada uno de esos procesos, entonces ellos son fundamentales para la . Lo ) . . . 9
. » Comunidad participativa . - . . . comunidad estudiantil y creo también que la parte gerencial las los estudiantes y su satisfaccion
calidad? . implementacion del sistema otros agentes serén los ejecutores ya de los procesos P 5 o
* Cultura familiar . . . . N . personas gque tomamos muchas eces las decisiones e que es una divulgacion. En ese
L que es importante que ellos reciban la instruccién es importante la formacion y - e T s P
« Directivos presentes L S .. “lincorporamos y transformamos los procesos son una gente nos es orden jerarquico.
L . capacitacion para que ellos de forma tranquila ejecuten sus labores del dia a dia de . ; .
« Participacion en la sociedad i ) N . . importante por naturaleza pero determinante por el impacto de sus
ellos estén relacionadas en cumplir lo que se ha planificado pero el rol mas " . p
. , - decisiones entonces crefa que son en resumen Los tres agentes.
relevante en un proceso sin dudas duefio de proceso y su responsabilidad es
garantizar gue esos resultados satisfagan las necesidades y expectativas de las
partes interesadas.

Fuente: elaboracion propia
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En respuesta al primer objetivo planteado en el estudio de caso, se encontré que los sujetos
perciben y definen de maneras distintas los elementos que se conjugan alrededor del discurso de
la calidad en la institucion por ejemplo, frente al concepto de calidad; en general, los sujetos la
ven como la satisfaccion del cliente, el punto diferenciador entre ellos estad dado en que el D2
involucra agentes internos y externos, el sujeto D3 involucra aspectos del contexto pais y el
sujeto D4 manifiesta que no basta con cumplir las expectativas de los clientes, para el caso
estudiantes sino que deben ser superadas.

En relacion a la importancia de la calidad en las instituciones educativas, la configuracion
del discurso de la calidad en los diferentes momentos histdricos es manifestada por los sujetos de
tal manera que para todos ellos el punto de encuentro estd en que la misma radica en la
responsabilidad, sin embargo, para el sujeto D1 la importancia de la calidad en la institucién
educativa habla de una responsabilidad social al estudiante; para el sujeto D2 la importancia
radica no solo en linea a la responsabilidad con el cliente, sino con todas las personas que
dependen de ella, involucrando otros actores de la institucion y el contexto; el sujeto el D3 por
su parte le incluye a la responsabilidad un elementos mas, llaméndolo “responsabilidad en
prospectiva”, es decir, va mas alla del hoy; en cambio para el sujeto D4, la importancia radica en
el estudiante al igual que para el D1.

En cuanto a la concepcion de la calidad en la institucion educativa, el sujeto D1 concibe la
calidad en las habilidades que desarrollen los estudiantes, mientras que los sujetos D2 y D4
hacen un enlace entre el cumplir las expectativas de todos los miembros de la organizacion, los
estudiantes y el sector real, para el sujeto D3 la concepcion de calidad esta relacionada con el

impacto social.
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Se puede decir que para los sujetos, definir una buena institucion de educacion para el
trabajo y el desarrollo humano tiene que ver con la calidad que proyecta en este punto; el
sujeto D1 considera que en ese momento historico en particular, al igual que ahora, la calidad es
directamente proporcional al concepto de wuna buena ITDH, ya que van de acuerdo a la
pertinencia del perfil del egresado con el sector real; entre tanto, el sujeto D2 reitera que una
buena IETDH es la armonia entre los elementos, si estos son buenos, la institucion es buena; en
cambio, el sujeto D3 define una buena IETDH con el enfoque a la calidad, con una mirada
prospectiva, pensando en pertenencia pero con los requisitos y expectativas del futuro en
relacion a un resultado historico; por su parte, para el sujeto D4 es el sector productivo quien
define si es 0 no una buena institucién, de acuerdo con el éxito del proceso con los estudiantes,
su ubicacion laboral, al igual que el D1.

En relacion al discurso frente a los principales problemas que afrontan las instituciones
educativas en relacién a la calidad de las mismas, el sujeto D1 ve la calidad de la ETDH
segun la pertinencia del perfil del egresado con el sector real. EI D2, por su parte, dice que uno
de los principales problemas a superar en las instituciones educativas es la cultura de la gente,
identifica que otro factor es que la empresas no se acostumbran a mejorar, “solo cuando las
personas se acostumbran a esto sin estarlo pensando, solo alli se puede llamar que hay una
cultura de la calidad”, otro es el hecho de que la alta direccién confunda la calidad con estar
certificado; el sujeto D3 advierte que uno de los principales problemas a afrontar por las
instituciones es el cierre de brechas en todos los aspectos y sujetos, que convergen en el
contexto educativo; apreciacion que esta alineada con la del sujeto D4, quien advierte que el
principal problema a superar es que la ETDH es la percepcion generalizada en el contexto

colombiano de que es una educacion de bajo prestigio.

89



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucién educativa
Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

Respecto a la pregunta que indaga acerca de qué indica si una institucion educativa esta
ofreciendo o no calidad, para el sujeto D1 el determinante de una educacion de calidad en las
instituciones educativas es el sector productivo; el Sujeto D2 reitera que si no se estan
cumpliendo las necesidades y las expectativas de las partes interesadas simplemente no hay
calidad. El sujeto D3 considera que lo que determina si una institucion educativa esté ofreciendo
0 no calidad es la opinion de todos sus actores, en relacién a un impacto positivo o negativo que
estd generando; para el sujeto D4 es la pertinencia, nuevamente, para el caso de los egresados y
el sector, advierte que finalmente ellos determinan la calidad de una institucion educativa.

Frente a la pregunta sobre cuando fue adoptado el concepto de calidad en la institucién,
los sujetos D1 y D4 identifican que esto naci6 a partir de la implementacion de SGC, es decir,
por demandas exdgenas; mientras que los sujetos D2 y D3 manifiestan que el concepto de
calidad est& presente en la institucion desde el mismo momento en que fue concebida, indican
que el concepto de calidad fue incorporado a la institucién como una filosofia de vida de su
fundador, entendiendo que calidad es hacer las cosas bien, diferente al tema de lograr una
certificacion, que tiene otro momento en la historia.

En relacion a la pregunta que indaga a cerca de los beneficios que ha tenido la institucién en
relacion a la calidad, el sujeto D1 identifica como beneficios del proceso de implementacion del
SIG de la calidad ha permitido mayor control, sentido de pertenencia, mejoramiento continuo y
reconocimiento; por otro lado, el sujeto D2 manifiesta que el beneficio es la misma institucion
que hoy tiene crecimiento, un gran reconocimiento en el sector educativo y definitivamente el
que la filosofia es hacer las cosas bien; por su parte, el sujeto D3 considera que uno de los
beneficios es la institucionalizacion del concepto, un mismo enfoque y objetivo en todos los

procesos lo que hace que se propenda por un servicio con mejoras continuas y vision a la
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pertinencia; en el caso del sujeto D4, el mayor beneficio es entender lo que se hace y saber que
hay una interdependencia en las dimensiones institucionales.

Ahora bien, la vision actual de los sujetos en relacion a la calidad en INCAP, para el sujeto
D1 es un requisito vital; en cambio, para el sujeto D2, la vision es que en el relevo generacional
perdure el sentido de pertenencia de la calidad, no solamente acogido a una necesidad de
certificacion sino para que no se deteriore; muy similar a lo que opina el sujeto D3, afirmando
que la institucion esta pasando por un momento de transicion y de cambio generacional, con
una firme determinacién de dar continuidad a los ideales corporativos fundacionales, sin perder
de vista los cambios que deben darse; en el caso del sujeto D4, este reconoce que ain hay
caminos que recorrer, pese a que la institucion esta certificada, faltan caminos con el sector
productivo.

La vision institucional actual en relacién a la calidad que percibe cada sujeto se define asi:
el sujeto D1 considera que la calidad actual (en su momento historico particular) se referia a la
pertinencia y al cumplimiento de proceso de acuerdo con una planeacion; en cambio para el
sujeto D2, se comprende como la calidad de un servicio (en su momento histérico particular);
mientras que para el sujeto D3, en la actualidad, la vision institucional de la calidad est&
rompimiento conceptos entre los miembros de la institucion, hoy en la institucion, algunas
instancias, la ven como un mero requisito y la instrumentalizacién de la norma, lo ve como un
modelo que esta representando barreras, que es inflexible y que por el contrario podria llegar a
tener muchas interpretaciones y manifestaciones; lo que también es percibido por el sujeto D4,
quien cuenta con una mejor trayectoria en la institucion y percibe la vision de la calidad a través

de un nuevo modelo de planeacién que aun no es claro.
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Los sujetos entrevistados, en general, han identificado su rol en la institucibn como
primordial en términos de la calidad de la siguiente manera: el sujeto D1 indica que todos los
roles en la institucion son y tienen que ver con procesos de calidad; el sujeto D3 manifiesta que
es determinante, puesto que hace parte de la toma de decisiones y la planeacion estratégica y de
calidad institucional, al igual que el sujeto D4; salvo el sujeto D2, quien identifica que su
participacion en la institucion es mediadora para que los procesos cuenten con la metodologia de
mejora necesaria en téerminos de la filosofia de calidad.

Hablando de procesos institucionales alrededor de la calidad en la institucion, los sujetos
D1 y D2 definen varios procesos alineados con la norma; por el contrario, el sujeto D3 apela a
las necesidades misionales de la institucion definiendo que debe existir solo un proceso de
misional en donde se relacione todo lo concerniente a la educacion y los demas son soporte; el
sujeto D4 identifica los procesos administrativos, la parte académica como proceso, N0 como
actividad vital de la institucion.

A la pregunta que se refiere a cuéles son los principales agentes de la institucion, frente al
concepto de calidad, el sujeto D1 identifica como agente principal al docente, la comunidad
participante y los directivo; para el caso del sujeto D2 es fundamental en cada proceso el
"duefio del proceso', quien debe garantizar la satisfaccion de las partes interesadas, en lo que
hace y es responsable, el sujeto D3 manifiesta que el principal agente es el docente, luego la
comunidad estudiantil y por altimo los directivo que toman decisiones; por el contrario, el
sujeto D4 identifica como principal agente a los formadores, luego administrativos y contacto
con el sector real. Todo lo anterior deja ver que existe un punto de encuentro generacional
histdrico en relacion a la importancia de los agentes frente a procesos de calidad en la institucion

educativa.
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En tanto el discurso de la calidad en la institucion educativa, se evidencia la presencia factores
instrumentales en relacion al término la materializacion de la misma, adicionalmente se los
sujetos directivos de la institucién convergen en la descripcién y conceptos propios de la
calidad bajo las premisas de la administracion eficiente, refiriendose a través de sus respuestas a
la eficiencia, criterio asociado a la vision institucional de racionalidad econdmica de la
institucion educativa, en donde alcanzar los fines y objetivos politicos y los fines culturales de la
sociedad resultan ser prioridades, es asi como la dimensién en donde se posiciona el discurso de
la calidad corresponde a la calidad politica de la educacion con un enfoque hacia la
administracion relevante a la que refiere Sander, tan solo un sujeto hace alusion a factores que

pueden ser relacionados con perfeccionamiento de la cualidad de vida humana.

5.2. La cultura organizacional en el Instituto Colombiano de Aprendizaje INCAP

El instrumento utilizado para recopilar la informacion sobre la cultura organizacional del
Instituto colombiano de aprendizaje y lograr su caracterizacion, a través de un enlace con el
discurso de la calidad de los directivos, fue aplicado tanto a estos como a los docentes; estos
altimos, al igual que los primeros, para efectos de la presente investigacion, fueron subdivididos
en tres poblaciones que los ubica temporalmente en un momento histdrico institucional, el
primero antes de la implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) en la institucion
(més de 14 afos); el segundo momento en el instante mismo de la implementacion del Sistema
de gestion de la calidad en la institucion; y el tercer momento, la actualidad (representada en no
mas de 3 afios en la institucion), de tal manera que se pueda establecer la vision que cada grupo
percibe alrededor de los factores y caracteristicas de la cultura organizacional.

Para efectos de este estudio, se ha tomado como marco de analisis de resultados, la

caracterizacion de la tipologia de cultura organizacional que propuso Carme Armengol. A partir
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de esta autora, se plantean 11 caracteristicas que tienen en cuenta aspectos de la cotidianidad
institucional y sus productos sociales, entendidos como aquellos elementos que por medio de las
relaciones sociales son interpretados por los sujetos que se desenvuelven en el contexto de la
institucion educativa y crean una identidad colectiva que es expresada en el reconocimiento de
pautas de comportamiento (valores, costumbres, etc.), las cuales son reflejo de su pertenencia a
la misma.

Con respecto a la percepcién de la cultura organizacional por parte de los directivos en los
momentos historicos que han sido objeto de estudio de la presente investigacion, para dar
continuidad al marco de anélisis de resultados, fue aplicado el mismo instrumento, aunque de
manera presencial, en este caso, en donde se caracterizo6 de la tipologia de cultura organizacional,
que propuso Carme Armengol, buscando tener un contraste en la opinion tanto de profesores

como de los directivos (ver Tabla 8).

Tabla 8. Cultura organizacional INCAP percepcion de directivos
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CULTURA ORGANIZACIONAL - INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE
(¢como se reflejan estos aspectos en la institucion?)

D1 D2 D3 D4
Valoresy Finalidades Colaborativa Coordinada Coordinada Fragmentada
Curriculo Colaborativa Colaborativa Coordinada Colaborativa
Asignacion de Tareas Colaborativa Fragmentada Coordinada Fragmentada
.I nFeryencmn en Ié Colaborativa Coordinada Fragmentada Fragmentada
dindmica del trabajo
Interacc!on B Colaborativa Fragmentada Individualista Coordinada
profesionales
Gestion de los directivos Colaborativa Colaborativa Individualista Colaborativa
Coordinacion pedagégica Colaborativa Individualista Coordinada Coordinada
Innovacion Colaborativa Individualista Coordinada Coordinada
Conflicto Colaborativa Colaborativa Fragmentada Colaborativa
FOLEC EE Individualista Colaborativa Colaborativa Coordinada
profesorado
Clima organizacional Colaborativa Colaborativa Coordinada Fragmentada
PERCEPCION DE LA _ Colgbora_tlva— con Coo.rdlnafJa - Con _
CULTURA Colaborativa en un particularidades de particularidades de Coordinada- Fragmentada -
- o - A . L2
ORGANIZACIONAL 100% fragmentauon,.lndlyllduallsmo Fragmer?tat.:lt?n, cqordlnauon e No evidencia individualismo
y coordinacién individualismo

Fuente: elaboracion propia

Inicialmente, con los directivos se abordd la cuestion referente a los valores y finalidades
institucionales, es decir, se indag6é por la vision que poseen los directivos (dependiendo el
momento historico asociado a cada uno de ellos) sobre lo que se puede denominar como
horizonte institucional. El sujeto D1 fue el Unico en sefialar la presencia de una aceptacion
general de los valores institucionales, y de ahi que existia un accionar organizacional en
consecuencia con esos valores y finalidades como criterio de accion cotidiana; desde este punto
de vista, y en atencion a lo planteado por Armengol (1999), se evidencia una tendencia
colaborativa en la cultura institucional; no obstante, los sujetos D2 y D3, quienes histéricamente
estdn mas cercanos a la realidad actual de la organizacion coinciden en su percepcion de una
cultura de coordinacion, que si bien concuerda en la aceptacion general de los valores, también

asume que esta surge de ciertos tipos de presidon para que sean reconocidos como tal; por su
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parte, el sujeto D4, quien no supera un afio al interior de la institucion, evidencia una cultura
fragmentada, en donde se perciben individualismos y la presencia de subgrupos en la institucion.

En cuanto a la manera en que se entiende la participacion de los docentes en la definicion del
curriculo, se encuentra una notable coincidencia en la percepcion del tipo de cultura
organizacional presente en el Instituto Colombiano de Aprendizaje, en los tres momentos
historicos objeto del presente estudio, particularmente los sujetos D1, D2 y D4 ven en la
estructuracién del curriculo como un proceso de reflexion y planificacion; sin embargo, el sujeto
D3 identifica que el papel del docentes se encuentra ubicado desde el accionar coordinado,
mediante la concertacion curricular en grupos de trabajo (cultura de coordinacion).

De acuerdo con la forma en que se aprecia el criterio de asignacion de tareas, dentro de la
institucion educativa, los directivos presentan opiniones diferenciadas que apuntan a distintos
tipos de cultura. Unicamente el sujeto D1 evidencia que en ese momento histérico institucional,
la asignacidn de tareas estaba dada a una cultura colaborativa, en donde la institucién decide el
rol a asumir por cada docente y ellos asumen tranquilamente estas actividades; por otra parte,
solo el sujeto D3 identifica una cultura de coordinacion, reconociendo que la institucion
educativa realiza una asignacion estratégica de las tareas, basandose en el conocimiento del
talento humano que posee; finalmente, los sujetos D2 y D4 vislumbran en las respuestas una
cultura fragmentada, en donde hay unas normas implicitas que no responden a criterios
pedagogicos para hacer la asignacion de tareas de los docentes.

Frente a la mayoria de criterios, se ha evidenciado una clara tendencia hacia la dispersion, al
igual que frente a caracteristica de la intervencion en la dinamica del trabajo, en donde todos
los sujetos manifestaron una percepcion totalmente diferente de la cultura organizacional; el

sujeto D1 la identifica en su momento como una cultura colaborativa, en la cual habia
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intervencion dindmica y voluntaria para conseguir los objetivos de la institucion; en su caso, el
sujeto D2 afirma que era una cultura més coordinada con participacion limitada de los docentes,
dado que siempre los directivos dirigian las propuestas; los sujetos D3 y D4 ven en esta
intervencion del trabajo una cultura fragmentada en la actualidad, en donde cada grupo tienen
una manera propia de funcionar y entender la ensefianza, dados los subgrupos que al interior de
la institucion estan arraigados.

En relacién a la interaccion entre profesionales, todos los sujetos se acogieron a respuestas
diferentes, es decir, la percepcion de este item en cada momento histérico no es la misma; el
sujeto D1 ha identificado la cultura colaborativa con un claro sentido de comunidad, de trabajo
en equipo, de participacion comprometida frente a las labores desarrolladas en la institucion
educativa, desde esta perspectiva se reconoce que la institucion fija unos derroteros, y que a ellos
se llega a través del trabajo mancomunado y los esfuerzos conjugados del equipo de trabajo;
empero, el sujeto D2 ve en este factor una cultura fragmentada en su momento, con divisiones y
subgrupos y baja permeabilidad para interactuar con otros; el sujeto D3, por su parte, evidencia
la cultura organizacional hacia la interaccion de profesionales totalmente individualista, con
soledad profesional y falta de comunicacion; el sujeto D4 ve en la cultura organizacional frente a
este criterio con coordinacion clara e interacciones puntuales entre sus miembros.

En torno a la gestion de los directivos, se aprecia un punto de encuentro entre los sujetos D1,
D2 y D4, identificando en la misma que la cultura colaborativa es reconocida por los
encuestados, quienes resaltan el papel del equipo de direccion, por un lado; y su preparacion, por
el otro. Ademas, la asignacion de responsabilidades a nivel individual y grupal, como
caracteristicas de la labor en la institucion; pero el sujeto D3 asegura que la direccién actla

segun su propio plan de trabajo, gestionando con las personas individualmente.
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Al indagar acerca de la coordinacion pedagdgica en la institucion, el sujeto D1 hace un
reconocimiento hacia la cultura colaborativa, exaltando el valor de la coordinacion en las
decisiones y en el intercambio reflexivo de informacion respecto a las practicas dentro del grupo
de colaboradores; mientras que la mirada del sujeto D2 percibié una cultura individualista sin
resultados concretos; por su parte, los sujetos D3 y D4 observan un liderazgo rigido del equipo
directivo y el didlogo espontaneo, lo que en este caso se orienta hacia la coordinacion.

De otro lado, en relacion a la innovacion institucional, solo el sujeto D1, que contd su
experiencia hace mas de 15 afios en las institucion, logré percibir que las demandas externas e
internas siempre estuvieron presentes para hacer ajustes institucionales logrando una cultura
colaborativa; no obstante, la vision del sujeto D2 es de cultura individualista en cuanto a este
factor de la cultura, definiendo que no existia la costumbre de impulsar innovaciones; para el
caso de los sujetos D3 y D4 predomind un factor enfocado en la coordinacion, evidencian que
las iniciativas de trasformacién provienen de determinados grupos que influyen en otros menos
preocupados por tales procesos. Ademas, se percibe que los cambios son poco estables.

En contraste con la anterior categoria, en lo concerniente al conflicto se reafirma la existencia
de una cultura de tipo colaborativo, percibida por los directivos en los momentos tanto del sujeto
D1, D2 y D4 que ponen de presente la interaccion y la participacion, inclusive en la busqueda de
soluciones para lograr superar las dificultades y transformar los entornos problematicos. Sin
embargo, como ha sido tendencia en algunas categorias, el sujeto D3 evidencia una cultura de
tipo fragmentado, sefialando cierto nivel de alejamiento institucional frente a aquellas situaciones
conflictivas.

Ahora, merece especial atencion la percepcion que se presenta respecto a la idea de

formacion del profesorado, puesto que el sujeto D1 solo en este criterio discrepa de su

98



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucién educativa
Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

percepcion colaborativa y lleva a evidenciar una cultura individualista dado que la misma
intereses personales y a cargos; por el contrario, los sujetos D2 y D3 perciben en este factor que
existe una formacion compartida, que esta alineada a las necesidades institucionales, cultura
coordinada. Para este caso, el sujeto D4 evidencia su percepcién indicando que existe una
formacion colectiva pero conveniente, Gnicamente por necesidades concretas.

Por ultimo, la encuesta indagd sobre el aspecto referente al clima organizacional, en el que el
los directivos D1 y D2 se inclinaron por sefialar la existencia de una cultura colaborativa, sus
miembros tienen una actitud positiva (en cada momento histérico institucional) y alta
motivacion, lo que incide en el nivel de calidad de la organizacién; por su parte, el sujeto D3
identifica una cultura de coordinacion en la que prima la actitud positiva ente los grupos que
pertenecen a la institucion educativa y que interactian en ella, sin desconocer que existan las
tensiones propias de la cotidianidad de la organizacion; mientras que el sujeto D4 lograr percibir
una cultura fragmentada con actitud de indiferencia hacia los problemas de los demas, pero con
una cordialidad formal.

Para el caso de los docentes, la poblacién total fue delimitada a partir de un criterio de
antigiiedad en la institucion, obteniendo un total de 25 docentes, distribuidos de la siguiente
manera: en los grupos encuestados y quienes dieron respuesta al instrumento enviado por medio
electronico a través de su correo institucional (correo electronico formulario Google drive).

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos frente a la percepciéon del cultura
organizacional en los tres momentos institucionales definidos a traves de la presente
investigacion; en la Figura 1 se evidencia la cultura organizacional percibida por los docentes
antes del proceso de implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad; en la Figura 2 se

observa la cultura Organizacional a partir de la percepcion de los docentes durante el proceso de
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implementaciéon del SGC; y en la Figura 3 se puede ver la cultura organizacional con la
percepcion que tienen hoy en dia los docentes nuevos de la institucion.

En general, se evidencia a partir de los datos obtenidos y la percepcion de los encuestados
una notable diferencia entre los hallazgos de cada momento histérico, en un principio los sujetos
encuestados y cuya caracteristica primordial es que cuentan con mayor trayectoria en la
institucion, refirieron una cultura organizacional con tendencia marcada a ser colaborativa, tan
solo dos de las caracteristicas de la cultura organizacional que se refieren a la asignaciéon de
tareas en donde evidenciaron la manifestacion de una distribucion, segin los intereses
individuales de los profesores, caracteristica propia de una cultura individualista; y en relacion a
la formacion del profesorado, dado que el grupo no muestra una tendencia marcada y general que
pudiera concluir en un tipo de cultura especifica, por lo que estos factores tuvieron un resultado
con un aire de heterogeneidad, pese a ello, finalmente la caracteristica dominante de este grupo

es la colaboracion, a partir de la percepcion de los docentes (ver Figura 2).
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CULTURA ORGANIZACIONAL - PERCEPCI(')N DOCENTES
(ANTES DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SGC)

100%

75%
50%
25%
0%
Valores y Curriculo Asignacion de  Intervencién enla Interaccién entre  Gestién de los Coordinacion Innovacion Conflicto Formacion del Clima
Finalidades Tareas dindmica del profesionales directivos pedagdgica profesorado organizacional
trabajo
B CULTURA INDIVIDUALISTA B CULTURA FRAGMENTADA = CULTURA DE COORDINACION - CULTURA COLABORATIVA

Figura 3. Cultura Organizacional - Percepcion docentes antes de la implementacion del SGC

Fuente: elaboracién propia
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Por otra parte, para el caso de la informacién obtenida de aquellos docentes cuya trayectoria
se vio directamente implicada en el proceso de la implementacion de los Sistemas de Gestidn de
la calidad en la institucion, se evidencian mayores desencuentros 0 componentes percibidos de
manera heterogénea, particularmente fueron las mismas caracteristicas en donde el grupo
anterior tuvo disparidades, las cuales son la asignacion de tareas y la relacion a la formacion del
profesorado (ver Figura 3).

Sin embargo, en este grupo se observé mayor diferencia en sus apreciaciones, dado que aqui
factores tales como la innovacion y la gestion de directivos en la institucién fueron percibidos
desde la cultura individualista, con una marcada preocupacién que se centra en la institucién y no
en quienes la componen o hacen parte de ella, lo que muestra dificultad para la coordinacién
mostrando una organizacion reconocida como de débil. Pese a lo anterior, la caracterizacion
general de la cultura en este grupo tuvo una tendencia nuevamente concebida a la percepcién de
cultura colaborativa, aunque en menor proporcion al grupo anterior, y refieren caracteristicas
puntuales de cultura coordinada, particularmente en la coordinacion pedagdgica que hace

referencia a una estructura rigida y formal con poca reflexion (ver Figura 3).
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CULTURA ORGANIZACIONAL - PERCEPCI()N DOCENTES
(PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL SGC)

100%

75%

50%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Valores y Curriculo Asignacion de  Intervencion enla Interaccion entre  Gestion de los Coordinacion Innovacion Conflicto Formacion del Clima
Finalidades Tareas dindmica del profesionales directivos pedagogica profesorado organizacional
trabajo

B CULTURA INDIVIDUALISTA 5 CULTURA FRAGMENTADA = CULTURA DE COORDINACION = CULTURA COLABORATIVA

Figura 4. Cultura Organizacional - Percepcion docentes durante el proceso de implementacién del SGC

Fuente: elaboracion propia
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Asi mismo, respecto a los resultados obtenidos a partir de la informacion del grupo de
docentes nuevos, en la actualidad, la tendencia en la percepcion general respecto al tipo de
cultura sigue siendo colaborativa, aunque en menor proporcion, pero es notable que se han
presentado cambios en la percepcion de algunos factores que llaman la atencion, pues hacen
parte directa del horizonte institucional, como son los valores y las finalidades que también se
conoce como mision de la organizacion que de alguna forma, es la que justifica la existencia y
determina lo que es importante para la institucion; por el contrario, los grupos anteriores habian
sobresalido por su homogenidad en la percepcion de una cultura colaborativa (ver Figura 4).

Otros factores que en el que llama la atencion el cambio en la percepcidn de los docentes en la
actualidad, diferente a los percibidos en otros momentos histéricos, son el conflicto y el clima
organizacion, en donde se pasé de tener una percepcion 100 % colaborativa a encontrarse con un
notable fraccionamiento en la caracteristica definida por los docentes, ya que en la actualidad el
50 % de ellos estd percibiendo una cultura que va de la fragmentacion representada en
individualismos, subgrupos e indiferencia pese a que se manifiesta coordialidad en las relaciones

(ver Figura 4).
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CULTURA ORGANIZACIONAL - PERCEPCION DOCENTES
(NUEVOS EN LAACTUALIDAD)

100%

75%
50%
25% I I I I I I I I I I
0% 0% 0% 0% 0%
Valores y Curriculo Asignacion de  Intervencion enla Interaccion entre Gestion de los Coordinacion Innovacion Conflicto Formacion del Clima
Finalidades Tareas dindmica del profesionales directivos pedagogica profesorado organizacional
trabajo

E CULTURA INDIVIDUALISTA = CULTURA FRAGMENTADA = CULTURA DE COORDINACION © CULTURA COLABORATIVA

Figura 5. Cultura Organizacional - Percepcion docentes (nuevos en la actualidad)

Fuente: elaboracion propia
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5.3. El cambio institucional reflejo contexto social - Reproduccion de productos sociales

referente institucional INCAP

Para el desarrollo del ejercicio investigativo propuesto, se atienden &mbitos que permitan el
contraste de las miradas de los actores que estan involucrados en determinada realidad social. De
este modo, se planea realizar un abordaje desde los distintos actores del ambito educativo, de la
organizacion seleccionada, para reconocer sus puntos de encuentro y desencuentro, los factores
que los dinamizan y las particularidades que en la practica se generan respecto al problema de
investigacion que orienta este estudio.

Debido a lo anterior, se opt6 por adelantar el trabajo investigativo en el instituto colombiano
de aprendizaje INCAP (ver Tabla 9).

Tabla 9. Descripcion Institucional

Nombre de la Instituto colombiano de aprendizaje N\
institucion Sigla: INCAP &Y

Institucion de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano
Tipo de institucion (anteriormente No Formal), creada bajo los lineamientos de la Ley General
de Educacion y su Decreto Reglamentario 1075 de 2015.

INCAP CHAPINERO: Avenida Caracas N° 63 — 66
INCAP CENTRO: (Fundada en el afio 2002)

Direccion Sede 2: Carrera 52 N° 20 — 64
INCAP SOACHA: Carrera 7 No. 17-72
o Bogota D.C.
Municipio
Cundinamarca
Departamento

) Privado
Naturaleza Juridica:
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Resolucién de Resoluciones de funcionamiento y autorizacion de programas por la
aprobacion S.E.D. Secretaria de Educacion Distrital
. PARA
NUMERO FECHA REGIONAL MOTIVO

4870 9JULIO 1998 | CHAPINERO AUTORIZACION

OFICIAL
30 MAYO AUTORIZACION
1592 2003 CENTRO OFICIAL
Tipo o niveles de Técnicos laborales pro competencias — Programas de conocimientos
formacion académicos y Educacion continua. Presencial

Fuente: (Instituto Colombiano de Aprendizaje [INCAP], s.f.)

Algunos de los aspectos béasicos del Instituto Colombiano de Aprendizaje son enunciados a
continuacion y clasificados como factores previos y actuales que se derivan del proceso de
planeacion estrategia definida por sus directivos y organismos de control estructural, para el caso
especifico el fundador, quien preside la Junta Directiva, la cual ha estado compuesta por su
familia en segunda generacion, estos aspectos delimitantes en el horizonte institucional se
encuentran reflejados en lo que en ella se han denominado, “planes de desarrollo”, los cuales han
sido definidos en una temporalidad que permite ver sus elementos antes de la implementacion de
Sistemas de Gestion de la Calidad (afio 1998) , durante el proceso de implementacion del
sistemas de gestion de la calidad (situado entre los afios 2006 y 2011) y finalmente, la situacion
temporal actual (situada entre los afios 2015 y 2018).

Lo anterior sin dejar de lado transiciones importantes que han sido reflejo de cambios, ajustes
ya sea por situaciones enddgenas o exdgenas, y que pueden no estar enmarcadas en los afios
intencionalmente definidos para la presente investigacion, pero que han sido vistos como la
posibilidad de validar la presencia de cambios asimétricos en las distintas esferas de la accion de
la institucion, para definir una posible coexistencia de continuidades y rupturas en este proceso.

Seguidamente, se presenta la recopilacion de informacion a partir de documentos

institucionales que han sido constituidos en un documento que expresa el futuro deseado para el
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INCAP, y a la vez ha sido instaurado como una herramienta de trabajo que de manera util, valida
y comprensible logra un direccionamiento estratégico, puesto que siendo transversales a todos
los niveles de la organizacién logran presentar elementos claves de la transicion institucional, de
tal modo que se puede mostrar como el cambio es inherente al tiempo y al desarrollo de los

acontecimientos institucionales o externos (ver Tabla 10).
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Tabla 10. Cuadro comparativo horizonte institucional

HORIZONTE INSTITUCIONAL

PLANES DE DESARROLLO INSTITUCIONALES

1008 AJUSTES ENTRE EL ANO 2006 Y EL ANO 2011 | AJUSTES ENTRE EL ANO 2015 Y EL ANO 2018

| “CELESCO LTDA.” cuyo objeto social es la creacion,

|organizacién y administracion de centros de educacién, es |
\la empresa propietaria del Instifuto Colombiano de Aprendizaje |
con sedes en las ciudades de Bogotd, Neiva, LaDoraday |

{Espinal y de la A N de Apr je dela | Formar integralmente tec.mcos . o .

] . . . | laborales por competencias con Formar integralmente técnicos INCAP forma integralmente

‘de Ibague, ha emprendido como mision brindar una educacion - " - | - "

\de calidad a través de Ia cxcelencia de s servicio cn los | excelencia v calidad, complementando |laborales por competencias con  personas con excelencia, calidad
[ — | a aquellos y a vinculados laboralmente | excelencia  calidad. ¥ competitividad, medizntc la

:: e ’ \Formar integralmente técnicos que desean actualizar sus conocimientos, |complementando a aquellos ya formacion por competenciasn

. Somos una institucion educativa lider en capacitacién ‘laborales v auxiliares en el area de la salnd F integralmente técaicos afianzar a quienes han adquirido su vinculados laboralmente que desean | aplicadas al contexto laboral,

| . . \con excelencia y calidad a fin de que . . endizaje de manera empirica a través  actualizar sus conocimientos, afianzar a endiendo por el fortalecimiento
‘laboral de calidad. Estamos comprometidos con las | . ¥ ™ laborales con excelencia y calidad r ] Rk K . .. o :I]Jlop' N por L.
| . . . . |puedan vincularse al mercado laboral v . y de su trabajo y generar acciones de quienes han adquinido su aprendizaje de|econdmico. social y tecnoldgico del
‘necesidades de la poblacion, aportando soluciones creativas, de | - afin que puedan vincularse al . . L. . 0.
| § |complementar a aquellos ya vinculados formacion laboral que permitan la manera empirica a través de su frabajo |pais, siendo consecuente con los
‘avanzada, desarrollando estrategias transformadoras e | - mercado laboral y complementar a | - n . . | )
1. . . - . laboralmente que deseen actualizar sus . insercion laboral pertinente, con un v generar acciones de formacion laboral desafios del desarrollo nacional &
\innovadoras a través del compromiso con las politicas e—— . aquellos va vinculados laboralmente N . . . .. N
.. | . i K .. ‘conocimientos, o que han adquirido sus . enfoque hacia la globalizacion y muevas | que permitan la insercion laboral \internacional.

Mision de mejoramiento de la calidad de vida, la formacion en el respeto| . . . que desean actualizar sus § . X i
| 0 o0 g.an iy |conocimientos de manera empirica a través .. .. tendencias tecnologicas, talento humano  pertinente, con un enfoque hacia la
‘alavida, alapaz. ala convivencia, la justicia, la solidaridady R conocimientos, o que han adquirido |, R s o R | .
| . .. . R de su trabajo. .. L. idéneo, ambientes de aprendizaje y globalizacién y mevas tendencias |7 Se presenta un reajuste total de
‘equidad para construrr asi ciudadanos pluralistas, productivos y | su aprendizaje de manera empirica a R . L. . . .. —
o asticinativos | rravés de su trabat metodologias de formacion adecuadas e | tecnologicas, talento humano idéneo, | la mision institucional, no se dejé
| |+Pasa de tener una misién netamente b instalaciones optimas, contribuyendo asi | ambientes de aprendizaje ¥ \de lado lo que parece ser el

.:A si mismo la empresa vela por la conservacion de los valores dg;:empresanal, ACENTFTEEED |k Se retira la palabra auxiliares

|sus fincionari oA \principal en la fi ion de tecni
leas sy porsu para que 0s s . principal en la formacion de tecnicos

al desarrollo econémico y social del pais. 'metodologias de formacién adecuadas | estandarte de la calidad
e instalaciones optimas, contribuyendo é.académica de la institucion v es

e e — esa f.]aborales. * Se aju sl.o la. \ris.i()ll= amopliando el a:.1 al desarrollo econdmico y social del g]a "Ext?t'a]enci .v']a calidad de la
- . . espectro institucional al uso otros pais. \formacién, se i6 paso a una

|tenga un crecimiento sostenido en el iempo y por ende | i e — edactis 5

L. 0 AP . | recursos, para hacer pertinenete la 'redaccién en presente v se

brindando a su entomo social gran satisfaccién y beneficio. e e e TECACOR SIPEREEY BT

| asuer e V= | formacién, adiconalmnete se inlcuye | *No presento ajustes. /incluvo el contexto internacional.

el contexto de pais.

|* Sin tener un esquema hasado en un Sistema de gestion
\de Ia calidad, Ia institcuion cuenta con enfoque en la
|calidad y enfoque hacia las necesiadades de Ia sociedad
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HORIZONTE INSTITUCIONAL

PLANES DE DESARROLLO INSTITUCIONALES
1998 AJUSTES ENTRE EL ANO 2006 Y EL ANO 2011 AJUSTES ENTRE EL ANO 2015 Y EL ANO 2018

La visi a]iva de la “CELESCO LTDA”
2 VISIn Corpor; empresa [aws:oﬂ corporativa de INCAP esta

T ﬂmdam entada en la excelencia y\La vision corporativa de INCAP esta Ser wia Institucion Educativa

plazo el pomona]menlo como empresa de educacion privadade sus Erod;m_s siendo consecuencia ™ — cnencig <dad de sus productos, siendo cifada en | excelencia y =|La vision corporativa de INCAP & taMer =

lider a nivel nacional, alcanzando a capacitar un porcentaje|evidente  al  mediano  plazo el consecuencia. eideate 2l mediano calidad de sus productos y servicios — findamentada en la excelencia y )= —
, o T . e plazo el posicionamiento como|siendo  comsecuencia  evidemte —ldesarrollo
considerable de Ja poblacién y facilitando asi el mejoramiento|posicionamiento  como  empresa calidad de sus productos v servicios = ETDH) | '
en la calidad de vida de los colombianos. ecducacion privada lider a nivel nacional, sendo  consecuencia  evidente hunato 2 aivel naciona
Vision confribuyendo asi al mejoramiento de la

educacion para el trahajo ¥

empresa de educacion privada lider a posicionamiento como  empresa de T —

nivel nacional, contribuyendo asi al|educacion privada para ¢l trabajo ypo o como empresa de confribuyendo asi al

La visualizacion como empresa a largo plazo es la de|calidad de vida de los colombianos. mejoraniento de I cadad de vida desanrolo humano lider 2 el acionl educacion privada para el trabajo ) Belormenn ¥
L . . L de los colombianos. contribuyendo asi al mejoramiento de la T — desarrollo  econdmico de los
incursionar en el mercado extramjero principalmente enLa visualizacién como empresa a largo desatrollo humano bider a nivel nacional ———— =

; - = - . calidad de vida de los colombianos. co]omblaﬂos ﬂmdmnentados en la
paises del pacto andino como son Ecuador, Venezuela, etc |plazo es la de incursionar en el mercado contribuvendo asi al mejoramiento de la 4 "
levando siempre como meta la exce]encia en la capacitacion|extranjero levando siempre como meta la) calidad de vida de los colombianos. | ay

csica sn No Forma) bo cudl 4 solciones ¥ excekenca ¢ e ol semiciom Se redefine la  vision,[* Se redefine la visidn, incluyendo la

L e N
alternativas a la sociedad a través dz una educacién de calidad. |educativo. excayendo la yision  comojpalabra sericig

empresa a nivel internacional,
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HORIZONTE INSTITUCIONAL

1998

+ Brindar a I comunidad programas y cursos de capacitacion
en diferentes oficios, que permita a las personas vincularse al
medio laboral o promoverse mejorando su desempeiio en el

1) Incrementar los niveles de satisfaccién de
+ Oftecer, a traves, del Instituto cursos y programas de interés ) ———

1) Fortalecer la calidad de la oferta de

PLANES DE DESARROLLO INSTITUCIONALES
AJUSTES ENTRE EL ANO 2006 ¥ EL ANO 2011

AJUSTES ENTRE EL ANO 2015 Y EL ANO 2018

1) Fortalecer, adecuar y proyectar al INCAP como una stitucion de educacion referente en el desarrollo econdmico y
social del pats, necesita de crecimiento y fortalecimiento de su planta docente, su personal administrafivo, infraestructura fisica y
tecnoldgica en el marco de los desafios que hoy impone el modelo educativo mundial

2) La Calidad académica es el plar fundamental del desarrollo de nuestra institucion. su enfoque esta determinado por el
fortalectmiento, la articulacion y la integracion de los procesos misionales de la msfitucion y sus actores (Estudiantes y Formadores);

2) Fortalecer los recursos para el

los client = de la formacion, . ) " )
general y que cubran las necesidades del mercado laboral .ﬁd simero de estudiantes la formacion, ;l))?;la]ecex o bienestar estudiantl v INCAP debe enfrentar los grandes retos que impone el desarrollo tecnologico del dia a dia y las distintas amenazas y oportunidades
9 . " . | E . .
+ Consolidar a los Institwto Colombiano de Aprendizaje v a la - - 2) Fortalecer los recursos para el apoyo de .. g que esto implica
. o ) 3) Ampliar el portafolio de programas . proyeccion social, , . , L R _
Academia Nacional de Aprendizaje como centros importantes de/ 1) Sminstar y matener m adecuado la formacion, ) Rotalcerelirea de mercadeo y s 3)La comunidad estudiantil es el fin ultimo d los procesos académicos de la institucion, su relevancia radica en el desarrollo de
capacitacion en oficios Técnicos Laborales en las cndades mm.ambientedet(abay 3) Fortalecer el bienestar estudiantil y la commicaciones con enfoque dl sen)llicio los principios fundamentales y corporativos en el marco de un modelo pedagogico pertinente con las necesidades del mercado
Obietivos tiene sedes. | ). lcrementar }Zl im0 e zprendices proyeccion ala commumidad, A chente emmo exlmnq“ laboral y de la coyuntura economica colombiana. Es ¢l marco de referencia que propende por el impacto y visibiidad institucional a
! | - < 4) Fortalecer la pertinencia y el y’ ) través de los resultados de los productos que como egresados o estudiantes activos puede generar relevancia en los medios en los
(contrato de aprendizaje) s w4 ) Fortalecer las areas de soporte de la i
| conocimiento del mercado de “La Via del i delsevi que actia.
ESPECFICOS btvcos sitfonte ko didines ac Progesd”. e e ) T g o e T i et s e ) e s i 7 e v ) P
+ Capacitar a personas en m oficio comercial con el fin de LI re:::ria] iy mm]nento wosa 5) Fortalecer las dreas de apoyoy | | Se ainste of ema de arovection a visibiidad de fa instifucion en el contexto nacional, INCAP precisa de wn manejo efectivo de los recursos disponibles y l desarroflo
puedan vincularse al medio laboral ylo complementar v actualizar) evidencia: ob'eﬁw;s explictos en relacion 6) Extender la cobertura de mercado de I Wlll:l.ida dnor rove:cit;n socia & 12 cultora de operacion eficiente, coherente con las condiciones financieras y la viabilidad global de la institucion que serdn las
conocimientos para ascender dentro d sus puestos de trabajo. | ] o Institucion. SO * icas garantias del curmplimdento de Ja vision establecida en el plan operativo.

1ala caliad.
-Oﬁecetp[ogmnasanivelTécnicodsgﬁndmnaﬂdalabotaL-a A

como contribucion a la capacitacion de mano de obra, necesania
para ¢l desarrollo del comercio y la industria de la region. |

se inleuyd el fortalecimiento de

ireas d rte v el enf |
s L SIS ¥ B O, Se hizo m ajuste de la planeacidn estrategica, en relacion a los objetivos instifucionales, fransformadolos en

\perspectivas institucionales con un enfoque més global, sin embargo mantienen. algunos gjes temiticos que por
trayectoria han sido deterministas en el proceso de planeacién insfitucional, ejemplo calidad académica.

servicio al cliente interno y externo.
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HORIZONTE INSTITUCIONAL
PLANES DEDESARROLLO INSTITUCIONALES

Principios y
valores

1998

* Introducir innovaciones cualitativas en el
proceso de capacitacion mediante una
metodologia inductiva - activa que dinamice los
procesos autoformativos a partir de las propias
potencialicades del sujeto.

+ Fomentar la calidad educativa en sus diferentes
programas y cursos como aporte esencial al
progreso personal de aquellos a quienes cobie la
labor formativa

* El sujeto de la educacion es el individuo
concreto, la persona, considerada como un ser
pensante, poseedor de potencialidades fisicas,
intelectuales y emacionales; un ser histdrico y
social con posibilidades de producir y transformar
su entorno convirtiéndose en automodelador de i
mismo.

+ Se manifestaban como principios enfocados
al servicio integral, la calidad esta presente.

AJUSTES ENTRE EL ANO 2006 Y EL
ANO 2011

1. Excelencia
2. Calidad
3. Satisfaccion
4. Mejoramiento Continuo
5. Responsabilidad
6. Pertinencia
7. Eficacia= Eficiencia + Efectividad
Esfuerzo
8. Lealtad
9. Responsabilidad Social y Ambiental
10. Inclusién Social.
11. Solidaridad
12. Dignidad
13. Sentido de pertenencia
14. Integridad

1. Responsabilidad
2. Excelencia
3. Calidad

4, Compartir

5. Leaftad

6. Justicia

7. Solidaridad
8. Lealtad

9. Justicia

10. Solidaridad
11. Respeto
12. Dignidad
13. Igualdad
14, Satisfaccion

* Se hace un ajuste al

AJUSTES ENTRE EL ANO 2015 Y EL ARO 2018

Responsabilidad: Cumplir con el deber de asumir las consecuencias de nuestros actos.

Excelencia: Es el conjunto de practicas sobresalientes en la gestion de una organizacion y el logro de resultados basados en conceptos fundamentales que incluyen la orientacion
hacia los resultados, orientacion al cliente, liderazgo y perseverancia, procesos y hechos, implicacion de las personas, mejora continua e innovacion, alianzas mutuamente beneficiosas y
responsabilidad social.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos

Compartir: Participar de algo no material con otro u otros, particularmente de experiencias, formas de pensar, gustos, Etc.

Lealtad: Es fidelidad al compromiso de defender lo que creemos y en quienes creemos, en los buenos y en los malos momentos.

Justicia: Ser justo es ante todo comportarse de una manera ajustada o adecuada a la naturaleza del ser con el cual se entra en relacion,
de esa misma naturaleza se derivan,

- Solidaridad: Relacion que hay entre personas que tienen un interés comdn y las hace respetarse y ayudarse unas a otras

Respeto: Es aceptar y comprender tal y como son los demés, aceptar y comprender su forma de pensar aungue no sea igual que la nuestra, EI respeto consiste en el reconocimiento
de los intereses y sentimientos del otro en una relacion.

Dignidad: Es un atributo e los animales superiores, descansa en su racionalidad, al menos, en un grado de racionalidad superior al del resto de los animales, y su poder creador, pues
las personas puecen modelar y mejorar sus vidas mediante la toma de decisiones y el ejercicio de su libertad.

Igualdad: Es una forma de justicia social que propugna que un sistema es socialmente justo cuando todas las personas potencialmente tienen basicamente las mismas posibilicades de
acceder al bienestar social y poseen los mismos derechos politicos y civiles.

Satisfaccion: La satisfaccion es el cumplimiento de los requerimientos establecidos para obtener un resltado con un cierto grado de gozo para un individuo

respetando en la préctica los derechos que

priorizacion d elos principios - Sentido de Pertenencia: Es considerarse y sentirse parte de un grupo.

institucionales, poniendo en |-
primer lugar el principio de

responsabilidad.

Mejoramiento Continuo: actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos
- Integridad: La Integridad, como cualidad personal, se refiere a la total o amplia gama dle actitudes poseidas. Una persona integra es aquella que no se queda en una sola actividad, sino
que se mueve por las distintas &reas del conocimiento.

* Se hanreplicado los mismos principios desde hace 16 afios, sin embargo, se amplio su conceptualizacion.
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Teniendo en cuenta el paralelo que se realizé con los documentos, producto de la planeacién
estratégica de la institucion, se puede evidenciar que la misién institucional se ha mantenido a lo
largo de la trayectoria institucional, dentro de los elementos que exalta que su razon de ser esta la
formacion integral para los estudiantes; realmente se puede ver la consolidacion e
institucionalizacion del discurso por medio de este documento en relacion a la excelencia y la
calidad como estandarte organizacional, dada la explicacion de las interacciones humanas que
incide en el actuar de los miembros de la institucion . Lo anterior se evidencia de igual manera
en las entrevistas a los sujetos directivos, aun cuando es clara la dificultad que ha existido en los
altimos afios frente a como permear a los docentes hacia una la cultura colaborativa, pues la
diversidad de percepciones muestra fragmentacion e individualismo.

En cuanto a la dinamizacidén que se evidencia a través de la Visién institucional, se
observa nuevamente la manifestacion explicita de una educacién de calidad, la preocupacion por
la misma, es una clara muestra de voluntad fundacional, en la que se ha pensado en prestar un
servicio con excelencia; es asi como a medida que han pasado los afios, la institucion refleja de
manera mas explicita la importancia de la gestion educativa y académica de calidad y de los
elementos que deben apoyar a la misma, sin perder de vista el valor que su éxito y
reconocimiento economico en el sector educativo.

Frente a los objetivos institucionales, se logra evidenciar que histéricamente han estado
alineados con los fundamentos organizacionales con los que se crea la institucion, sin embargo,
la transformacion y los ajustes relacionados con el tema de proyeccion a la comunidad por
proyeccion social hicieron que en algin momento se empezara a pensar en que las areas
académica necesitaban de mayores bases, incluyendo el fortalecimiento de areas de soporte y el

enfoque al servicio al cliente interno y externo.
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No obstante, pese a que se evidencia un transicion lineal en algun sentido, en los Gltimos afios
puede verse un desarraigo y discursos divergentes en relacion no solo a temas del cémo
gestionar la calidad, sino de horizonte institucional, debido a ajustes en la planeacion estratégica,
en relacion a los objetivos estratégicos que histéricamente acompafiaron a la institucion y el
proceso de , transformacién en el que se encuentra hacia perspectivas institucionales con un
enfoque mas global, son muestra clara de momentos de cambios radicales en el direccionamiento
estratégico de la institucion, sin separarse de su preocupacion fundacional por la calidad
académica.

Ahora bien, en cuanto a los principios institucionales y valores, con el paso de los afios los
principios organizacionales han tenido presente el concepto de calidad y sentido hacia el
servicio, en sus inicios los mismos totalmente alineados con exigencias exdgenas pero que
evidentemente causaron un arraigo fundacional por el concepto, viéndolo naturalmente, no por
demanda o exigencia del sector sino por considerarsele fundamental para el proceso académico;
por otra parte, al pasar los afios estos principios han sido institucionalizados explicitamente,
ejemplo de ello es son los procesos de planeacion académica que han sido naturalizados vy el
enfoque al mejoramiento continuo de los procesos, evidenciado incluso en la caracterizacion de
la cultura institucional.

De la misma forma, haciendo un enlace frente a los resultados de la presente investigacion, es
importante generar un analisis particularmente detallado de aquellos factores cuyas
caracteristicas muestran los productos sociales que se tejen o han sido construidos en la
institucién, y que de alguna manera a través del discurso de la calidad fue evidenciada su
trazabilidad, constante o no, ya que en algunos casos es evidente que existen arreglos

institucionales que ha permitido establecer nuevos marcos para las interacciones internas. Ahora,
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la profundidad y consistencia de esos arreglos pueden ser percibidas a continuacion, de acuerdo
con las ideas dadas por los docentes en relacion a valores y finalidades, interaccion entre
docentes, conflicto y clima organizacional.

Respecto a los valores y finalidades institucionales, es decir, aquello que hace parte inherente
al horizonte institucional, los resultados que se observan en el grupo de docentes con mayor
trayectoria en la institucion (aquellos que estuvieron presentes en ella antes de la implementacion
delos Sistemas de Gestion de la calidad), coinciden en su totalidad en sefialar la presencia de una
aceptacion general de los mismos como criterio de accién cotidiana.

Se puede decir que desde este punto de vista, y en atencién a lo planteado por Armengol
(1999), se evidencia una tendencia 100 % colaborativa en la cultura institucional, en contraste
con esta percepcion es evidente que el grupo de docentes que estuvieron presentes en el
momento de la implementacion del sistema, empezaron a notar cierto grado de coordinacion (9
% del total) y parte de fragmentacion en relacion a dicha aceptacion ya no tan generalizada.

Si se compara esto con los resultados obtenidos en el grupo de docentes nuevos es posible
evidenciar como estos productos sociales ahora tienen opiniones divergentes entre sus miembros,
en relacion a su aceptacion, de tal modo que ahora se evidencia que los valores y finalidades son
coordinados, dejando ver presion para su apropiacion mas que colaboracion; asimismo, aparece
una percepcion de indole individualista (ver Anexo 5).

Analizando los resultados frente a la interaccion de los docentes en la institucion, se
identifica, por parte de docentes presentes en la institucién antes de la implementacion del
sistema de gestion de la calidad, un claro sentido de comunidad, de trabajo en equipo, de
participaciébn comprometida frente a las labores desarrolladas en la institucion educativa,

encontrando nuevamente una transformacion en este factor bajo la perspectiva de los docentes
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que hicieron parte del proceso de implementacion; pues alli aunque prevalece la caracteristica de
colaboracion, se evidencia nuevamente una vision de desvinculacion frente a los objetivos
comunes, pues la interaccion entre ellos esta dada, pero Unicamente en tareas concretas y
definidas institucionalmente. Ahora bien, esto comparado con la percepcion actual demuestra
una clara transicion dado que los docentes mas “nuevos” en la institucion estdn dejando ver
mayor inclinacién a la coordinacion de este aspecto y menor percepcion del trabajo en equipo.

Con respecto al factor relacionado con el manejo del conflicto en la institucion, en el grupo de
docentes presentes antes del proceso de implementacion del sistema de gestion de la calidad, la
vision estuvo dividida entre una cultura colaborativa y la coordinada, evidenciando un manejo
natural del conflicto, en donde los miembros de la organizacion coinciden en que el manejo del
mismo se prefiere manejar sin intervencion alguna, partiendo desde la intervencion pasando por
un tiempo de espera hasta que se solucione, pero nunca encontrando indiferencia ante el mismo,
al igual que el grupo de docentes participes del proceso de implementacion; de otro modo lo hace
el grupo de docentes “nuevos” quienes ven en el manejo del conflicto un aire de individualismos
y fragmentacion, haciendo notable la falta de intervencién y gestion institucional en estos
procesos.

En relaciébn a un factor primordial en las instituciones, tal como lo es el clima
organizacional, los cambios en la percepcidén son notablemente significativos, pasado de una
percepcién histérica de colaboracion a una actual con miras a la fragmentacion, actitudes de
indiferencia, pero cordialidad dada de manera formal entre los miembros de la institucion.

A continuacion, se muestra graficamente como se ha evidenciado en la percepcion de los

diferentes sujetos que hicieron parte de la presente investigacion, la transformacion de sus
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productos sociales, tal como ha sido expresado en los hallazgos definidos a través del presente

capitulo (ver Figura 5).

TRANSICION DEPRODUCTOS SOCIALES

CATEGORIAS CULTURA CULTURA CULTURA DE CULTURA
GO INDIVIDUALISTA FRAGMENTADA COORDINACION COLABORATIVA
Valores y Finalidades Q '
1
¢
Curriculo . |

I

Asignacion de Tareas ‘

Intervencion en la dindmica
del trabajo

*
Interaccion entre

profesionales T

[

Gestion de los directivos

Coordinacion pedagégica T"
Innovacion ‘\

Conflicto

Formacion del profesorado

|

Clima organizacional

Convencién SUJETO
Convencién Momento histérico

D1

Antes de la
implementacion / D2

Durante el proceso de

implementacion / D3
Actualmente / D4

Figura 6. Transicion de categorias de la cultura organizacional INCAP

Fuente: elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

LA INSTITUCIONALIZACION DEL DISCURSO DE LA CALIDAD, REFLEJOS Y
PERCEPCIONES DE UN CAMBIO INSTITUCIONAL A PARTIR DE LA CULTURA
ORGANIZACIONAL

Al iniciar un proceso de investigacion confluyen intereses, perspectivas, modos de ver y
entender las particularidades y el contexto organizacional, en contadas ocasiones durante el
proceso aqui recorrido se presentaron contradicciones; sin embargo, precisamente a traves la
investigacion se generaron esfuerzos encaminados a explorar e interpretar realidades, las cuales
se convierten en fuente de conocimiento para los sujetos que las viven a diario.

En el desarrollo de la investigacion se delimitaron los marcos que le dan sustento y que
permiten centrar la atencion en determinados ejes generadores de conocimiento. De esta forma,
en las construcciones teoricas que se han hecho sobre la calidad en las instituciones educativas,
el cambio institucional y la cultura organizacional, es evidente que existe una especial
inclinacion por resaltar la importancia de estos aspectos como parte del proceso de aprendizaje
de las instituciones y su mejoramiento constante; por otra parte, la investigacion se centro
particularmente en los actores mas importantes de la gestion académica los docentes, quienes
desempefian un papel fundamental en el accionar de la institucion educativa, entendida como una
organizacion donde confluyen relaciones sociales y las mismas generan en su interaccion
productos y situaciones que prevalecen en el tiempo. De ahi que el presente estudio se haya
situado en identificar sus percepciones.

Igualmente, no es posible desconocer que la calidad requiere de un accionar y
direccionamiento gerencial, que viene de la mano con los directivos que estan al frente de las

instituciones educativas, sus opiniones son importantes y deben ser reconocidas, para asi lograr
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identificar las particularidades institucionales frente al discurso de la calidad y las
transformaciones de éste a lo largo de la trayectoria organizacional, pues los cambios en los
esquemas de gobernabilidad, entre otras variables relevantes, logran explicar de qué forma los
sucesos historicos endogenos o exdgenos han delineado el contexto institucional.

De este modo, frente a los hallazgos, el discurso de la calidad en el Instituto colombiano
de aprendizaje, se encuentra institucionalizado, particularmente en relacion a los términos
puntales de excelencia y calidad desde su misma fundacién, logrando identificar una orientacion
homogénea entre los directivos hacia un tipo de administracion contemporanea efectiva (Sander,
1996), en los diferentes momentos histéricos que han sido objeto de estudio, evidenciando un
esfuerzo institucional de superacion frente a los conceptos de eficiencia y eficacia, dado que la
medicion del desempefio frente a la calidad educativa, es validada segun lo consideren los
participantes de la comunidad, estudiantes, egresados y empresas, siendo ellos quienes
identifican si la calidad es una caracteristica propia de la institucién o no, asi mismo, asocian el
término a la responsabilidad social, suponiendo que la institucion educativa estd obligada a
responder por sus propios actos en funcion de las preocupaciones y prioridades vigentes en la
comunidad.

De otro lado, el cambio institucional, visto como una respuesta adaptativa, se logra percibir en
una logica de lo apropiado que responde a maultiples factores enddgenos y exdgenos, en esa
ocasion en el Instituto Colombiano de Aprendizaje, la percepcién directiva y el discurso de
transicion generacional planteado por los Directivos, son un hallazgo que permite evidencia
cémo los ajustes en las estructuras promueven oportunidades, restricciones e incentivos que
conllevan a considerar en los actores de la organizacion arreglos institucionales, a través de los

ajustes en los planes de desarrollo, Misién, Vision y particularmente los objetivos estratégicos
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institucionales, lo que es muestra clara de un proceso de diferenciacion estructural creciente y
dinamico, que supone no sélo la reforma o ajuste de normas, reglas y valores institucionalizados,
sino también la incorporacién de nuevos actores como los son los sujetos D3 y D4, intereses y
conflictos en las distintas areas de la institucion, siendo evidente la tension entre lo "tradicional”
y lo "moderno”, no solo en su discurso, sino también en el cambio de la percepcion de los
docentes frente a la cultura organizacional particularmente en aspectos relevantes de su
cotidianidad.

Es asi como el discurso de la calidad mediado a través de los lineamientos institucionales, las
pautas de los directivos y la misma realidad social de la institucién crea un aire de tension
reflejada en la cotidianidad, la cual se esta manifestando en una falta de adherencia y las ideas
fragmentadas exteriorizadas, a partir de factores clave de interaccion entre los miembros de la
organizacion. En el Instituto Colombiano de Aprendizaje se puede notar la priorizacion por la
labor educativa y pedagogica y el cumplimiento de expectativas de todos los actores que
confluyen en el proceso educativo.

Sin embargo, aun cuando se percibe una cultura organizacional colaborativa en cada momento
histdrico, en la actualidad la capacidad de adaptacion rapida que significa, asimilar en poco
tiempo nuevas ideas y de transformarlas en beneficio de la organizacion, no estan siendo
manifestadas claramente y deben ir de la mano con la participacién de los diferentes actores; este
hallazgo es evidente particularmente en la percepcion general de los valores y finalidades
institucionales, la cual deja ver que a diferencia del pasado, la institucion no cuenta con un deseo
y esfuerzo mancomunado de avanzar.

Entre tanto, las distintas realidades de los miembros de la organizacion y la misma

institucionalizacion y produccion social en su interior dejan ver que en la institucion el discurso
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de la calidad siempre estuvo presente, entendiendo calidad como “hacerlas cosas bien”, desde
el ambito fundacional; empero, en la actualidad la compresion de esta particularidad cultural no
es congruente con el significado que algunos miembros de_la organizacion plantean como
calidad, dado que es muestra de procesos de instrumentalizacion, siendo otro el significado.

En consecuencia la institucion estd delimitando su accionar a través del segundo estadio
organizacional planteado por Armengol (1999), puesto que sus caracteristicas demarcan
objetivos cambiantes segun el contexto, como se pudo observar mediante el recorrido por los
diferentes horizontes institucionales que histéricamente han sido instaurado, de la misma forma
la estructura ha sido adaptada y se orienta a las necesidades internas y cuentan con ideas basicas
gue aun siguen siendo compartidas, con una cultura organizacional que se traslada de lo
colaborativo a lo coordinado segun la necesidad de la institucion.

Particularmente, la institucion ha logrado una posicion activa de sus documentos
institucionales, los cuales son explicitos, pero esto le exige una conciencia colectiva que
actualmente no da muestras de su permeabilidad y adaptacion, pese a que la direccion permite la
participacion, se continua enfatizando en los procesos de coordinacion y especializacion, lo que
incide en una falta de comunicacion, aunque el trabajo en equipo resulta una préactica cotidiana,
su regulacion y falta de reflexién social no permite que exista una sensibilizaciéon por los
procesos de cambios institucional, dado que estos implican analizar las interacciones de un

ndmero considerable de factores.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Guion entrevista

Cordial saludo,

En el marco de la Maestria en Educacion de la Universidad Pedagdgica Nacional se ha
venido adelantando un estudio encaminado a profundizar en la revision de la institucionalizacion
del discurso de la calidad y su manifestacion en el cambio institucional, a partir de la
reproduccion de productos sociales y la cultura organizacional en la institucion educativa.

Las opiniones de todos los entrevistados seran sumadas a un trabajo de grado. Le solicitamos
contestar el cuestionario con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas correctas ni
incorrectas.

Es muy importante esta informacién, por ello agradezco dedicar un momento a responder la
presente entrevista, sus respuestas seran tratadas de forma confidencial y no seran utilizadas para
ningun propésito diferente al de esta investigacion.

El guion ha sido preparado de tal manera que la entrevista esta encaminada a identificar
formas de institucionalizacion que permitan evidenciar la presencia del discurso de la calidad en
el Instituto Colombiano de Aprendizaje, de tal manera que esta compuesta por 4 apartados en
relacion a Calidad, Calidad en las instituciones educativas, Calidad en el Instituto Colombiano de
Aprendizaje, Compresiones institucionales de la calidad en el Instituto Colombiano de
Aprendizaje y cultura institucional.

CALIDAD
1. ¢Cual es su concepto de calidad?

CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

1. ¢Cuél es la importancia de la calidad en la institucion educativa?

128



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucion educativa
Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

2. ¢Cual es su concepcidn sobre la calidad en la institucion educativa?

3. ¢Como se define una buena institucion de educacion para el trabajo y el desarrollo humano?

4. ;Cuales son los principales problemas que deberian superar las instituciones educativas para
mejorar su calidad?

5. ¢Qué determina si una institucion educativa esta ofreciendo o no calidad?

CALIDAD EN EL INSTITUTO COLOMBIANO DE APRENDIZAJE (INCAP)
1. ¢Hace cuanto tiempo se adopto el concepto de calidad en la institucion?
2. ¢Cudles han sido los beneficios para la institucion y el servicio que presta?

3. ¢Cual es su vision actual sobre la calidad en el INCAP?

A partir de las comprensiones institucionales del INCAP

4. ;Cuaél es la vision actual sobre calidad?

5. ¢Qué relacion tiene su trabajo, sus actividades diarias como directivo de la institucion, con el
tema de calidad?

6. ¢Cuéles son los procesos estratégicos, misionales, de evaluacion y de apoyo en el INCAP?

7. ¢Cuéles son los principales agentes de una educacion de calidad?

CULTURA INSTITUCIONAL-PRODUCTOS SOCIALES Y CALIDAD

En las siguientes 11 preguntas seleccione una sola alternativa atendiendo al concepto
institucional de la calidad, de acuerdo a la pregunta: ¢;como se reflejan estos aspectos en la
institucion?

1. Valores y finalidades institucionales:
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2.

A. Faltan valores comunes.

B. Hay subgrupos que acttan de forma comun.

C. Son aceptados por la mayoria por presion.

D. Son aceptados y compartidos.

Una caracteristica del desarrollo curricular en la institucion es:

o0 ®»

Planeacion individual.
Planeacidn, reflexion, preparacion y evaluacion conjunta.

Se abordan tareas concretas a corto plazo con poca reflexion.

Acuerdos sobre temas organizativos puntuales sin abordar la ensefianza de forma

generalizada.

Para la asignacion de tareas:

A
B.

Hay unas normas implicitas (que no responden a criterios pedagdgicos).

La direccién realiza una prospeccion y asigna a cada docente la tarea que cree que
desarrollara mejor segln sus capacidades y preferencias personales.

La distribucion por materias, niveles, areas y/o departamentos se hace de acuerdo con
los intereses individuales de los profesores.

La direccion decide el profesor mas idoneo para asumir las diferentes tareas y se

asumen tranquilamente.

La dindmica del trabajo es:

A

La intervencidn es activa y voluntaria. Se entiende que ensefiar es una tarea colectiva
de participacion.

La intervencion es practicamente nula. Se comparten pocos espacios y tiempos.

La intervencién es en funcién del subgrupo de referencia. Cada grupo tiene una
manera propia de funcionar y de entender la ensefianza.

Las intervenciones voluntarias son limitadas. El equipo directivo es quien dirige las

propuestas.

5. Lainteraccion entre profesionales en la institucién es:
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A

Entre los profesores hay interacciones puntuales para la realizacion de tareas muy
concretas.

La institucion se encuentra dividida en subgrupos y hay baja permeabilidad para
establecer interacciones con otros grupos.

Hay una interaccion positiva, asumida colectivamente.

Pasividad general y falta de comunicacién, interacciones fragmentadas, esporadicas y

superficiales.

6. La gestion de los directivos en la institucion es:

A
B.

La direccion actla basicamente como coordinador, animador y gestor.

La llave del éxito reside en la preparacion de los directivos para asignar los roles a las
personas individualmente y como grupos.

La direccion actla segln su propio plan de trabajo.

La direccion tiene un plan de trabajo conocido por todos.

7. La coordinacién académica en la institucion es:

A

La inercia del trabajo regula indirectamente todas las necesidades de relacion, no hay
comunicacion.

Las reuniones acaban igual que como empiezan, con resultados sin valor o
contradictorios.

La coordinacion es rigida y formal, regulada por maltiples mecanismos. A veces se
toman decisiones conjuntas, pero no se acostumbra a hacer su seguimiento.

Se trabaja en equipo. Los profesores intercambian experiencias de ensefianza en el

aula a un nivel de detalle que hace que este intercambio sea Util para la practica.

8. La forma en que se refleja la innovacion en la institucion es:

A

Hay innovaciones fruto de la iniciativa de algunos grupos. Los cambios son poco
estables.

No existe la costumbre de impulsar innovaciones.

Las resistencias que provocan las innovaciones son de caracter personal y provienen

del miedo a la pérdida del estatus quo. Normalmente hay pocas iniciativas de cambio.
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D.

El intercambio adecuado entre las demandas externas y la realidad interna hace de la

institucion una organizacion innovadora.

9. La forma en que se refleja el conflicto en la institucion es:

A

Se perciben de forma natural las discrepancias existentes, introduciendo soluciones
que a menudo suponen mejoras.

Aunque se perciben las discrepancias a menudo, se prefiere no intervenir y esperar que
el tiempo las solucione.

No se percibe la existencia de problemas y por lo tanto, no se siente la necesidad de
resolverlos.

No se afrontan las discrepancias, lo importante es sobrevivir sin problemas afiadidos.

10. La forma en que se refleja la formacion del profesorado en la institucion es: *

A

La formacién estd basada en las necesidades de la institucién. Se piensa como
formacion de grupo.

La formacion colectiva se considera conveniente. Hay propuestas de formacion ligadas
a necesidades concretas de la institucion.

Hay una formacion personal pero el aprendizaje conseguido individualmente no se
transfiere al colectivo como grupo.

La formacion esta ligada a cargos institucionales o a nuevas situaciones. Se entiende

como un interés personal para promocionarse.

11. La forma en que se refleja el clima organizacional en la institucion es: *

A

Hay una actitud de indiferencia hacia los problemas de los demas y de la institucion,
aunque se mantiene una cordialidad formal.

El profesor se pasa el dia protestando sobre su trabajo. Solo desea marchar lo méas
rapidamente posible.

El profesor adopta una actitud positiva y una alta motivacion que incide en el nivel de
calidad de la organizacion.

El profesor adopta una actitud positiva con su grupo, aungque pueden haber tensiones

latentes y explicitas entre los diferentes grupos.
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Anexo 2. Encuesta

ENCUESTA
Nombres: Apellidos:
Cargo: Edad:
Tiempo en que ha estado
Género:
laborando en la institucion: Masculino: Femenino:
Fecha: DD | MM | AA | Profesion:

PRESENTACION

Cordial saludo,

En el marco de la Maestria en Educacion de la Universidad Pedagogica Nacional se ha venido
adelantando un estudio encaminado a profundizar en la revisién de la institucionalizacion del
discurso de la calidad y su manifestacion en el cambio institucional, a partir de la reproduccion
de productos sociales y la cultura organizacional en la institucion educativa.

Las opiniones de todos los encuestados seran sumadas a un trabajo de grado en tanto nunca se
comunicarén datos individuales.

Le solicitamos contestar el cuestionario con la mayor sinceridad posible, no hay respuestas
correctas ni incorrectas.

Para nosotros es muy importante esta informacion, por ello agradecemos el dedicarnos un
momento a responder la presente encuesta, sus respuestas seran tratadas de forma confidencial
y no seran utilizadas para ningun propésito diferente al de esta investigacion.

Teniendo en cuenta cada enunciado seleccione la afirmacion que mas se asemeja a la
caracteristica propia de su institucién antes de optar por acercarse a procesos de calidad segln
pautas, modelos de relacion, relaciones de trabajo, condiciones de trabajo, valores, creencias y
habitos.

Instrucciones:
e Por favor seleccione con X una sola opcion en cada una de las preguntas del cuestionario.
e Paradiligenciar el cuestionario emplee esfero de tinta negra.
e Al responder cada pregunta piense en lo que sucede la mayoria de las veces en su trabajo y
en general en la institucion.

CUESTIONARIO
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Teniendo en cuenta cada enunciado seleccione la afirmacion que mas se asemeja a la
caracteristica propia de su institucion segun pautas, modelos de relacion, relaciones de trabajo,

condiciones de trabajo, valores, creencias y habitos.

1. La forma
en que se reflejan
valores y
finalidades en la
institucion es:

Falta de valores institucionales comunes y abundancia de
actividades individuales.

Los valores de la institucion individuales y de subgrupos.
Las personas con planteamientos afines se reGnen en
subgrupos y acttian de forma comdn.

Los valores institucionales son aceptados por la mayoria,
aunque esta aceptacion a veces surge por presiones que
reciben los miembros de la institucion.

Los valores institucionales son aceptados y compartidos
por practicamente todos. Las acciones que estos realizan
tienen coherencia con estos valores.

2. En cuanto
al curriculo, la
forma en que se
construye en la
institucion es:

Los docentes planifican individualmente sus ensefianzas.

El docente reflexiona, planifica, prepara y evalla
conjuntamente todos los aspectos del curriculo.

Los docentes forman grupos de trabajo para abordar tareas
concretas. La perspectiva es a corto plazo con poca
reflexion.

El docente llega a acuerdos sobre temas organizativos
puntuales y no se abordan aspectos internos de ensefianza
de forma generalizada.

3. En cuanto
a la asignacion
de tareas las
forma en que se
reflejaen la
institucion es:

Hay unas normas implicitas (que no responden a criterios
pedagdgicos) que sirven para asignar a cada profesor a
una tarea concreta.

La direccion de la institucion realiza una prospeccion y
asigna a cada profesor a la tarea que cree que desarrollara
mejor segun sus capacidades y preferencias personales.

Distribucion ~ por  materias, niveles, areas Yy/o
departamentos de acuerdo con los intereses individuales
delos docentes.

La Institucion decide el profesor mas idéneo para asumir
las diferentes tareas que se han de realizar y se asumen
tranquilamente.

| 4. La

| La intervencion activa y voluntaria de los miembros por |
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forma en que se
reflejaen la
institucion la
intervencion en
la dinamica del
trabajo es:

conseguir los objetivos fijados por la institucion. Se
entiende que enseflar es una tarea colectiva de
participacion.

La intervencion voluntaria de los miembros en la
dindmica de la institucion es practicamente nula. Trabajo
privado en las aulas. Se comparten pocos espacios y
tiempos.

La intervencion en la dinamica de la institucion es en
funcion del subgrupo de referencia. Cada grupo tiene una
manera propia de funcionar y de entender la ensefianza.

Las intervenciones voluntarias de los(as) docentes para
alcanzar los objetivos de la institucion son limitadas. El
equipo directivo es quien dirige las propuestas.

5. La forma
en que se refleja
la interaccion
entre
profesionales en
la institucion es:

Entre los docentes hay interacciones puntuales para la
realizacion de tareas muy concretas.

La institucién se encuentra dividida en subgrupos con
pocos elementos en comuln. Baja permeabilidad para
establecer interacciones con otros grupos.

Hay una interaccion positiva asumida colectivamente a
través del compromiso de sus miembros. Sentido de
comunidad y apoyo mutuo.

Pasividad general y falta de comunicaciéon. Soledad
profesional. Interacciones fragmentadas, esporadicas y
superficiales.

6. La forma
en que se refleja
la gestion de los
directivos en la
institucion es:

La direccion promueve un plan de trabajo colectivo.
Las responsabilidades son compartidas y todos se
apoyan. La direcciébn actla basicamente como
coordinador, animador y gestor.

Hay propuestas colectivas e individuales. La llave del
éxito reside en la preparacién de los directivos para
asignar los roles a las personas individualmente y
COMO grupos.

La direccion actla segun su propio plan de trabajo.
Normalmente  gestiona  con las  personas
individualmente su aportacién a la institucion.

La direccién tiene un plan de trabajo conocido por
todos y en algunos casos compartido. Se confia en
quien hace agradable la convivencia.

7. La forma
en que se refleja

La inercia del trabajo regula indirectamente todas las
necesidades de relacion, no hay comunicacion. Los
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la coordinacién
pedagogica en la
institucion es:

docentes cuando se relunen ocasionalmente evitan
hablar sobre como ensefiar en el aula.

Las reuniones acaban igual que como empiezan, con
resultados pobres o contradictorios. Se habla sobre
todo de los alumnos y del trasfondo familiar, de ellos
mismos o de otros compafieros y de las grandes
demandas que la sociedad impone a las instituciones
educativas.

La coordinacion es rigida y formal, regulada por
multiples mecanismos. Los docentes hablan de sus
experiencias de ensefianza en el aula. A veces se toman
decisiones conjuntas, pero no se acostumbra hacer su
seguimiento.

Hay una coordinacion real en las decisiones a travées de
sistemas variados. Se trabaja en equipo. Los docentes
intercambian frecuentemente sus experiencias de
ensefianza en el aula a un nivel de detalle que hace que
este intercambio sea Util para la practica.

8. La forma
en que se refleja
la innovacion en
la institucion es:

Hay innovaciones fruto de la iniciativa de algunos
grupos, un grupo mas activo arrastra a otro menos
activo. Los cambios son poco estables.

No existe la costumbre de impulsar innovaciones.

@)

Las resistencias que provocan las innovaciones son de
caracter personal y provienen del miedo a la pérdida
del estatus quo. Normalmente hay pocas iniciativas de
cambio.

El intercambio adecuado entre las demandas externas
y la realidad interna hace de la institucion una
organizacion innovadora.

9. La forma
en que se refleja
el conflicto en la
institucion es:

El profesorado percibe de forma natural las
discrepancias existentes, introduciendo soluciones que
a menudo suponen mejoras.

Aunque el profesorado percibe las discrepancias a
menudo prefiere no intervenir y esperar que el tiempo
las solucione.

El profesorado no percibe la existencia de problemas
y por lo tanto, no siente la necesidad de resolverlos.

El profesorado no afronta las discrepancias, lo
importante es sobrevivir sin problemas afiadidos.

110. Laforma |A

| EI aprendizaje

profesional es

compartido. La |
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en que se refleja
la formacion del
profesorado en la
institucion es:

formacion estda basada en las necesidades de la
institucion. Se piensa como formacion de grupo.

La formacion colectiva se considera conveniente. Hay
propuestas de formacion ligadas a necesidades
concretas de la institucion.

Hay una formacion personal pero el aprendizaje
conseguido individualmente no se transfiere al
colectivo como grupo.

La formacion esta ligada a cargos institucionales o a
nuevas situaciones. Se entiende como un interés
personal para promocionarse.

11. La forma
en que se refleja
el clima
organizacional
en la institucion
es:

Hay una actitud de indiferencia hacia los problemas
de los demés y de la institucion, aunque se mantiene
una cordialidad formal.

El profesorado se pasa el dia protestando sobre su
trabajo. Solo desea marcharse lo mas rapido posible.

El profesorado adopta una actitud positiva y una alta
motivacion que incide en el nivel de calidad de la
organizacion.

El profesorado adopta una actitud positiva con su
grupo, aunque puede haber tensiones latentes y
explicitas entre los diferentes grupos.

Pregunta
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Anexo 3. Entrevistas

Entrevista Sujeto D 1

La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente en el ambito
educativo como punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o plan de mejora.

Presentacion

Elizabeth Suérez, trabajé en el INCAP hace un poco méas de 12 afios como coordinadora de
aprendices y opciones laborales, soy administradora de empresas, especialista en gerencia de
proyectos, auditora de calidad, tengo experiencia como directiva en instituciones de educacion.
Soy egresada de la Formacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Mis experiencias en
temas de calidad han sido como asesora externa de procesos de calidad y auditora generalmente
en instituciones educativas, actualmente trabajo en una institucion universitaria.

CALIDAD

1. ¢Cuél es su concepto de calidad?

Para mi la calidad es hacer las cosas bien. No obstante, considero que se relaciona a los
factores inmersos en un producto o servicio, los cuales deben cumplir con unas caracteristicas
especificas que se relacionan finalmente a la satisfaccion de las necesidades del cliente o usuario.

CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

1. ¢Cuél es la importancia de la calidad en la institucion educativa?

El servicio ofrecido por una institucion educativa impacta directamente en la formacion de los
estudiantes, y teniendo en cuenta la responsabilidad que se adquiere, teniendo claro que de esta
formacion depende el futuro de estas personas es absolutamente necesario que en dicho proceso
se encuentre un altisimo nivel de calidad.

2. ¢Cual es su concepcidn sobre la calidad en la institucion educativa?
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El objetivo principal de la educacion desde la perspectiva del profesor debe ser el conseguir
que sus estudiantes desarrollen las habilidades y competencias que garanticen el aprendizaje de
los temas vistos, y para mi este debe ser el estandarte de la calidad en la educacion teniendo en
cuenta que detras de todo esto estd toda una serie de procesos que de igual manera se deben
hacer con calidad.

3. ¢Como se define una buena institucion de educacion para el trabajo y desarrollo humano?

Considero que una buena institucion de educacion para el trabajo y desarrollo humano se
define como una institucion de calidad o pertinente en la medida que los egresados logran
ubicarse en el sector productivo con mayor facilidad y en tiempos cortos. Sin embargo, esto esta
sujeto a las demandas del sector.

4. ¢Cuales son los principales problemas que deberian superar las instituciones educativas

para mejorar su calidad?

Inicialmente considero que en algunos casos las estructuras curriculares no cumplen con lo
requerido por los sectores productivos del pais, por otra parte, creo que el modelo educativo
requiere modificaciones desde la parte de infraestructura hasta los disefios curriculares,
precisamente creo que uno de los principales problemas radica en la infraestructura dado que no
cumple en muchos casos con los criterios minimos para poder desarrollar la formacion, otro
inconveniente radica en el nivel académico de los docentes puesto que en algunos casos no
cumplen con las expectativas requeridas.

5. ¢Qué determina si una institucion educativa esta ofreciendo o no calidad?

Creo que lo determina el sector productivo pues finalmente son ellos quienes vinculan a los
egresados y en ese orden de ideas retroalimentan a las instituciones frente al desempefio y

conocimiento de los egresados. En ese caso considero que el principal factor que lo determina es
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la ubicacion laboral en el menor tiempo, dado que si las personas tienen la competencia su
ubicacion tiende a generarse en menor tiempo.

CALIDAD EN EL INCAP

1. ¢Hace cuanto tiempo se adopto el concepto de calidad en la institucion?

Hace 14 afios el Instituto Colombiano de Aprendizaje INCAP inicié la implementacion del
Sistema de Gestion de la Calidad basada en la norma internacional 1SO 9001 que permitiria
identificar, controlar y mejorar los servicios tanto al interior como al exterior de la institucion.

2. ¢Cuales han sido los beneficios para la institucién y el servicio que presta?

Considero que los beneficios méas importantes que el Instituto Colombiano de Aprendizaje
INCAP ha obtenido una vez decide implementar la calidad en sus servicios son:

e La articulacion de procesos que permiten dar una respuesta mas oportuna a las solicitudes

de los interesados.

e Una cultura organizacional con sentido de pertenencia.

e Planear y mejorar sus servicios.

e Latoma de acciones que permiten disminuir el riesgo.

e Conocer y controlar las metas.

e Mejoramiento en sus recursos (tangibles, intangibles y humanos).

e Reconocimiento como una de las mejores instituciones de educacién para el trabajo y

desarrollo humano.

e Laejecucion de alianzas y redes interinstitucionales.

3. ¢Cual es su vision actual sobre la calidad en el INCAP?
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La calidad para el Instituto Colombiano de Aprendizaje INCAP se convirtidé en un requisito
vital que le permite demostrar la coherencia entre sus propositos y las acciones que realiza como
institucion de educacion.

A partir de las comprensiones institucionales del INCAP

1. ¢Cual es la vision actual sobre calidad?

El cumplimiento de los procesos de acuerdo con la planeacién estratégica, el compromiso y
pertinencia del actuar de cada uno de sus funcionarios en pro de los buenos resultados en las
auditorias de calidad que le permitan mantener los estandares de competitividad en el gremio de
la educacion.

2. ¢Qué relacion tiene su trabajo, sus actividades diarias como directivo de la institucion, con

el tema de calidad?

Independientemente del rol desempefiado por cualquiera de los funcionarios vinculados al
INCAP, las actividades desarrolladas por los mismos estdn encaminadas a prestar un buen
servicio donde se resalten los valores corporativos y la esencia que le imprimié su fundador
resaltando la importancia del cliente y la satisfaccion del servicio.

3. ¢Cuales son los procesos estratégicos, misionales, de evaluacion y de apoyo en el INCAP?

Procesos misionales: estructuracion, desarrollo de programas y administracion del estudiante,
bienestar estudiantil.

Procesos estratégicos: calidad, planeacién estratégica y satisfaccion.

Procesos de apoyo: gestion humana, financiero y TIC.

4. ¢Cuales son los principales agentes de una educacion de calidad?

Los principales agentes de la educacion con calidad son:

e Profesores calificados.
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e Laboratorios de aprendizaje interactivos.
e Talento humano apropiado.

e Comunidad participativa.

e Cultura familiar.

e Directivos presentes.

e Participacion en la sociedad.

En las siguientes 11 preguntas seleccione una sola alternativa atendiendo al concepto
institucional de la calidad, de acuerdo a la pregunta: ;como se reflejan estos aspectos en la
institucion?

1. Valores y finalidades institucionales:

a. Faltan valores comunes.
b. Hay subgrupos que acttan de forma comun.
c. Son aceptados por la mayoria por presion.

d. Son aceptados y compartidos.

2. Una caracteristica del desarrollo curricular en la institucion es:
a. Planeacion individual.
b. Planeacién, reflexién, preparacion y evaluacién conjunta.
c. Se abordan tareas concretas a corto plazo con poca reflexion.
d. Acuerdos sobre temas organizativos puntuales sin abordar la ensefianza de forma

generalizada.
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3. Para la asignacion de tareas:
a. Hay unas normas implicitas (que no responden a criterios pedagogicos).
b. La direccion realiza una prospeccion y asigna a cada docente la tarea que cree que
desarrollara mejor segun sus capacidades y preferencias personales.
c. La distribucion por materias, niveles, areas y/o departamentos se hace de acuerdo con
los intereses individuales de los profesores.
d. La direccion decide el profesor mas idoneo para asumir las diferentes tareas y se

asumen tranquilamente.

4. Ladindmica del trabajo es:
a. Laintervencion es activa y voluntaria. Se entiende que ensefiar es una tarea colectiva de
participacion.
b. La intervencion es practicamente nula. Se comparten pocos espacios y tiempos.
c. Laintervencion es en funcion del subgrupo de referencia. Cada grupo tiene una manera
propia de funcionar y de entender la ensefianza.
d. Las intervenciones voluntarias son limitadas. El equipo directivo es quien dirige las

propuestas.

5. La interaccion entre profesionales en la institucion es:
a. Entre los profesores hay interacciones puntuales para la realizacion de tareas muy
concretas.
b. La institucion se encuentra dividida en subgrupos y hay baja permeabilidad para

establecer interacciones con otros grupos.
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c. Hay una interaccion positiva, asumida colectivamente.
d. Pasividad general y falta de comunicacién, interacciones fragmentadas, esporadicas y

superficiales.

6. La gestion de los directivos en la institucion es:
a. Ladireccidn actla basicamente como coordinador, animador y gestor.
b. La llave del éxito reside en la preparacion de los directivos para asignar los roles a las
personas individualmente y como grupos.
c. Ladireccidn actla segun su propio plan de trabajo.

d. Ladireccién tiene un plan de trabajo conocido por todos.

7. La coordinacion académica en la institucion es:

a. La inercia del trabajo regula indirectamente todas las necesidades de relacion, no hay
comunicacion.

b. Las reuniones acaban igual que como empiezan, con resultados sin valor o
contradictorios.

c. La coordinacion es rigida y formal, regulada por maltiples mecanismos. A veces se
toman decisiones conjuntas, pero no se acostumbra hacer su seguimiento.

d. Se trabaja en equipo. Los profesores intercambian experiencias de ensefianza en el aula

a un nivel de detalle que hace que este intercambio sea util para la practica.

8. La forma en que se refleja la innovacién en la institucion es:
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a. Hay innovaciones fruto de la iniciativa de algunos grupos. Los cambios son poco
estables.

b. No existe la costumbre de impulsar innovaciones.

c. Las resistencias que provocan las innovaciones son de caracter personal y provienen del
miedo a la pérdida del estatus quo. Normalmente hay pocas iniciativas de cambio.

d. El intercambio adecuado entre las demandas externas y la realidad interna hace de la

institucion una organizacion innovadora.

9. La forma en que se refleja el conflicto en la institucion es:
a. Se perciben de forma natural las discrepancias existentes, introduciendo soluciones que
a menudo suponen mejoras.
b. Aungue se perciben las discrepancias, a menudo se prefiere no intervenir y esperar que
el tiempo las solucione.
c. No se percibe la existencia de problemas y por lo tanto, no se siente la necesidad de
resolverlos.

d. No se afrontan las discrepancias, lo importante es sobrevivir sin problemas afiadidos.

10. La forma en que se refleja la formacion del profesorado en la institucién es: *
a. La formacion esta basada en las necesidades de la institucion. Se piensa como
formacion de grupo.
b. La formacion colectiva se considera conveniente. Hay propuestas de formacién ligadas

a necesidades concretas de la institucion.
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c. Hay una formacion personal pero el aprendizaje conseguido individualmente no se
transfiere al colectivo como grupo.
d. La formacion esta ligada a cargos institucionales o a nuevas situaciones. Se entiende

como un interés personal para promocionarse.

11. Laforma en que se refleja el clima organizacional en la institucion es: *
a. Hay una actitud de indiferencia hacia los problemas de los demés y de la institucion,
aunque se mantiene una cordialidad formal.
b. El profesor se pasa el dia protestando sobre su trabajo. Solo desea marcharse lo mas
rapido posible.
c. El profesor adopta una actitud positiva y una alta motivacion que incide en el nivel de
calidad de la organizacion.
d. El profesor adopta una actitud positiva con su grupo, aunque puede haber tensiones
latentes y explicitas entre los diferentes grupos.
Entrevista Sujeto Directivo 2
La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente en el ambito
educativo como punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o plan de mejora.
Bueno mi nombre es Santiago Largacha, yo tengo 38 afios, llevo en esto de la calidad mas de
12 afios, el cargo que ocupo en el INCAP es el de vicepresidente de calidad, estrategia y
desarrollo y empezamos este cambio cultural de transformacion en el INCAP en el afio 2006,
hace 12 afios, mi experiencia en el area de la calidad se hace 13 afios, y empezamos a trabajar
con las normas ISO 9001, en esa época en versién 2000, posteriormente cambiaron a 2008 y en

la actualidad hasta 2015, esa es mas 0 menos el tema de la trayectoria, tengo una empresa de
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consultoria que se llama Largacha Consultores pues que se ha hecho implementacion de Isis
certificaciones a mas de ST empresas en diferentes ciudades del pais.

CALIDAD

1. ¢Cuél es su concepto de calidad?

Bueno el concepto de calidad es que todas las partes interesadas estén satisfechas, todas las
personas, organismos, entes hacen parte de una organizacion estén satisfechos con un producto o
con un servicio que se presente, que el cliente como probablemente principal parte interesada al
recibir un producto o un servicio esté satisfecho con el producto o servicio que recibe, que este le
llene sus necesidades y sus expectativas y que al usar, probarlo, utilizarlo ETC, que esté
totalmente satisfecho con ese producto, que el productor de si la empresa que la produce sus
accionistas sus duefios, sus colaboradores, que en el momento de prestar ese servicio o producir
ese bien estén satisfechos los empleados, estén satisfechos, estén contentos con la labor que estan
desempefiando y que le hacen a la comunidad, prestar ese servicio, que los accionistas estén
contentos, satisfechos, que se vea la retribucién econémica al riesgo que estan corriendo en esas
inversiones, que haya utilidad, que pueda ver crecimiento y ganancias para la empresa, que la
comunidad, los proveedores, los entes de control, estén satisfechos en las condiciones y en la
forma como ese producto se esta prestando, cuando todos esos partes interesadas estan
satisfechos podemos hablar de calidad.

CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

1. ¢(Cuél es la importancia de la Calidad en la institucion educativa?

La importancia de la calidad Maria es toda la calidad, no es un departamento, no es un area,
no es un cargo, no es un rol, la calidad, lo miramos en la pregunta anterior, s que un producto o

un servicio satisfaga las necesidades de todos los involucrados en una institucién educativa,
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entonces calidad es que las clases en una institucién educativa se dicten bien, que los programas
de formacion sea cual sea su nivel sean buenos programas, que estén disefiados, bien elaborados,
bien hechos, que los profesores dictan bien las clases, que las preparen, que sean buenos
profesores, que sean idoneos, que los ambientes de aprendizaje sean buenos ambientes de tal de
formacion, que estén en buenas condiciones, que aporten que los estudiantes tengan todas las
herramientas de trabajo necesarias para adquirir sus competencias y sus conocimientos sin
importar el nivel donde estén, entonces la calidad es eso, es que funcione simplemente.

Entonces esa es la importancia que ¢qué tan importante es estar certificado en calidad? eso es
otra cosa, alguien puede decir que es mas importante 0 menos importante para una empresa.

2. ¢Cual es su concepcidn sobre la calidad en la institucion educativa?

Pues mi concepcion sobre la calidad es precisamente eso, que es una institucion gue logra

cumplir con la necesidad, expectativas de todos los miembros, de las partes interesadas,

entonces una buena institucion de educacion para el trabajo es aquella que_logra desarrollar en

los estudiantes las competencias que tienen que aprender para poder insertarse a la vida

laboral, sabiendo como td bien lo sabes Maria que si las mesas sectoriales han definido unas
competencias que los estudiantes deben aprender, entonces una buena institucién de formacion

para el trabajo es la que logra identificar las mejores competencias posibles, tener 1os mejores

profesores posibles con experiencia en el sector real, en el sector productivo, los mejores

ambientes de aprendizaje posibles, la mejor metodologia posible con un bienestar adecuado y

excelente para los estudiantes, con préctica simulacién, es un acompafiamiento permanente a los
estudiantes para que en la medida, en el momento magico, llegue un estudiante que estuvo en
aula 3 semestres o0 4 semestres llega a la empresa realmente haya estado como cuando un piloto

que estuvo en un simulador,_ese cambio a la realidad sea lo_menos_traumatico posible,
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practicamente que él diga yo ya sabia cdmo era esto, tanto en el saber como en el saber hacer y
como en el saber ser, donde que todas las materias de una institucion de educacion para el trabajo
tienen que estar encaminado hacia esos saberes que son los que necesita un estudiante ya para
afrontar la vida laboral, eso es calidad. Esa es la concepcion de calidad, cuando eso se logra

estamos hablando de calidad.

3. ¢Como se define una buena institucion de educacion para el trabajo y desarrollo humano?

Hay buenas instituciones o malas instituciones. Las instituciones buenas donde cuentan con

buenos profesores, buenos clientes, buenos procesos, buenas clases, buenos disefos

curriculares y gue eso armoénicamente se presta bien el servicio y satisface las necesidades y

expectativas de los estudiantes, eso es calidad, no es un area, no es una norma, no es algo

adicional, las normas pues dictan unos requisitos que ayudan a que las empresas presten un buen
servicio y tengan buenos profesores, buenos laboratorios, buenos ambientes de aprendizaje, pero

realmente la importancia de la calidad._Una buena institucion es una institucion gue crece,

una institucién que tiene mas estudiantes, que puede representar un crecimiento econémico

etcétera, etcétera, entonces la importancia es toda porgue es de eso depende que logre ser una

buena empresa o una mala empresa. Pero lo importante es que la empresa sea buena es decir que
utiliza esos estandares de calidad para hacer una buena empresa no para estar certificado
necesariamente.
4. ¢Cuales son los principales problemas que deberian superar las instituciones educativas
para mejorar su calidad?
Digamos que Maria, que los principales problemas que se puede presentar en el, en el sistema

de gestion de la calidad, digamos que no, no podriamos definir un solo problema, por mi
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experiencia, y un tema con la gente, dificil, importante, la cultura de la gente no es, no es

facil, la gente le gusta hacer las cosas como cree que es lo mejor muchas veces, o también la en
muchos casos la ley del menor esfuerzo se ve representado también en las personas mucho, sea
muchas veces los procesos estan identificados, los ambientes de aprendizaje existen, las

metodologias existen y las personas pues simplemente no se comprometen de lo mismo,

entonces hay que hacer un esfuerzo muy grande para que las personas se monten en el tren y

lograr que la gente se acostumbre a eso, cuando la gente se acostumbra a eso sin estarlo

pensando es lo gue se llama gque han adquirido la cultura de calidad, los procesos muchas

veces también son dificultades en que las empresas no hacen un esfuerzo para identificarlos, para

para identificar métodos y formas de de las cosas gue conlleven a la mejora continua y al y a

la buena prestacion del servicio, otros problemas que se pueden presentar en otros casos es la
falta de inversion en buenos ambientes aprendizajes, en buenos equipos, en tener las cosas bien,
la calidad también exige aunque no necesariamente lo mas costoso y lo ultima tecnologia, pero si
exige que los equipos, los ambientes, los dispositivos que tenga la empresa pues que estén
funcionando adecuadamente y pues sean idoneos para apoyar el proceso de formacion, también

en otros casos los problemas es por la alta direccion, el no comprender que calidad es hacer

las cosas bien y satisfacer a las partes y si no confundir calidad con una certificacion de

calidad le hace mucho dafio a las empresas porque los duefios y los altas direcciones de las
empresas creen que calidad certificarse, aquellos que quieren seguir actuando igual o sea
entonces llaman a un consultor, un asesor, cualquier persona que les colabore, para que
implemente la norma de calidad, pero ellos quieren seguir haciendo lo mismo, entonces hacer un
verdadero sistema de gestion de la calidad con un gerente que no sepa 0 no conoce es otro

problema.
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5. ¢Qué determina si una institucion educativa esta ofreciendo o no calidad?

Que terminaria si una institucion educativa estd ofreciendo o no calidad es si las partes
interesadas estan satisfechas, si cumple la normatividad, si no tiene sanciones y no no tiene
problemas legales, si esta dentro del marco legal que la regula, en este caso pues el marco legal
colombiano del Ministerio de Educacion; si cumple con sus proveedores, si tiene buenos
proveedores, los proveedores estan satisfechos, entregan buenos productos y los clientes estan
contentos, felices, re-comprando el servicio, re-utilizando el servicio; si, si todas las partes, los
accionistas, los duefios, estdn ganando dinero y la empresa puede estar creciendo y creciendo.

Perddn estamos hablando de si eso es lo que determina si una institucién tiene calidad, puede
no cumplirse lo anterior, y vuelvo y repito, estar certificada, tener todas las certificaciones
posibles, pero si no si no se estdn cumpliendo las necesidades y las expectativas de las partes
interesadas simplemente no hay calidad.

CALIDAD EN EL INCAP

1. ¢Hace cuanto tiempo se adopto el concepto de calidad en la institucion?

Mira, el concepto de calidad en el INCAP se incorpord desde el momento de su nacimiento

porque compromiso de la alta direccion fue total con la calidad, la calidad entendida, vuelvo y

repito, como hacer las cosas bien y cumplir_con las necesidades y las expectativas de los

clientes y de las demas partes interesadas. Es decir, atender bien que los profesores sean buenos,
que los programas sean buenos, respetar y cumplir los hora, ofrece el mejor servicio posible a los
estudiantes, cumpliendo la normatividad, cumpliendo la ley 3; desde el mismisimo nacimiento
del INCA en 1986 en el barrio Belén, el concepto de calidad nacid, porque fue una extensién

del concepto de calidad de vida de su fundador, que conoces perfectamente.
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Ahora bien, sobre el afio 2004 mas o menos, empieza a buscarse la posibilidad, mi persona
todavia no habia llegado al INCAP, pero empieza a buscarse la posibilidad, me lo conté Jairo del
tema de FQM, Jairo empieza a trabajar y empieza a manejar el modelo, tratar de manejar el
modelo de FQM, empieza a trabajar eso mas o menos en el 2004 ya como pensando en una
norma o algo de calidad porque vuelvo y te repito, desde el comienzo que nacidé se hizo el

formatico, el procedimiento, porgue ese es el estilo gerencial de un lider que gue gue actua

con calidad, cuando yo llego en el 2006 ya en efecto yo le digo a Don Jairo Lesmes, me le digo

‘mire Jairo lo que esta haciendo es extraordinario no es sin0 organizar_unas cosas Yy la

certificacion de calidad se la dan por anadidura’, entonces ahi se incorporé en el 2006 el

concepto va de lograr una certificacion de calidad.

2. ¢Cuales han sido los beneficios para la institucién y el servicio que presta?

Es el mismo INCAP, es el mismo resultado de INCAP pues pasé de tener unos estudiantes,

de tener muy poquitos estudiantes a tener muchos. Si, pues crecié como empresa y le cambié la
vida a sus fundadores, el concepto como tal de calidad, de su forma de ser o la certificacion de
calidad, pues ayudo6 un poco en el reconocimiento, en lograr las normas 5555, poder manejar los
contratos de aprendizaje, poder haber hecho ampliacién de cobertura con el SENA y pues estar
dentro del club del reconocimiento del ministerio y esa credibilidad y posicionamiento del

INCAP, pero lo gue realmente sirve es hacer las cosas bien, que el estudiante esté satisfecho y

lo que no hemos hecho también, no somos mas grandes porque no hemos logrado hacer lo mejor
con los retos que hemos tenido asi asi lo veo yo Mari.
3. ¢Cual es su vision actual sobre la calidad en el INCAP?

La vision actual sobre la calidad INCAP es que la institucion comprende en la calidad

verdaderamente como la prestacion del servicio y no solamente como las certificaciones, lo
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cual es una orientacidbn muy positiva para una institucion, sin embargo, debe mejorar con los
relevos generacionales y producto de esta entrevista, de esta tesis que hemos venido adelantando,
como nacion muy muy de enfoque, y ese sentido de pertenencia de la calidad, pues se debe

lograr que esa mismo sentido perdure en el tiempo, no solamente acogido a una fiqura o a

un o a una necesidad, sino que eso perdure en el tiempo para que la calidad no se vaya a ver

deteriorada en ningin momento.

A partir de las comprensiones institucionales de INCAP
1. ¢Cual es la vision actual sobre calidad?

La vision actual de INCAP sobre la calidad INCAP, es que la institucion comprende en la

calidad verdaderamente como la prestacion del servicio.

2. ¢Qué relacion tiene su trabajo, sus actividades diarias como directivo de la institucion, con
el tema de calidad?

En la realizacion de los sucesos basicamente, que lo cada uno de los_procesos cuente con una

metodologia de mejora continua, es decir, que se esta establecido el PHVA de cada proceso el

planear, hacer, verificar y actuar, el actuar para cada uno de los procesos, entonces en los
diferentes espacios que tienen la direccion de calidad, con cada uno de los procesos lo que se

mira es eso, que_los procesos estén planeados, estén bien planeados y que la planeacién, lo

escrito, la teoria de cada uno de ellos, lleve a cubrir las necesidades y las expectativas de

todas las partes interesadas, una vez ganada esa batalla de que esté planeado se debe hacer y

verificar el hacer de cada uno de los procesos para asegurarnos que se teje dandolo planear, el

tercer paso es verificar si se esta haciendo lo que se planed, y por ultimo asegurarnos que cada

153



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucion educativa
Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

uno de los procesos esté tomando las acciones correctivas, preventivas y de mejora para el

mejoramiento propio de cada uno de los procesos que son los que entre resultados de a los

clientes y que ellos son los que finalmente dicen si estan satisfechos o no, que es lo que define la
calidad.

3. ¢Cuales son los procesos estratégicos, misionales, de evaluacién y de apoyo en INCAP?

Procesos misionales: estructuracion curricular, desarrollo académico y administracion del
estudiante, bienestar estudiantil, planeacion institucional, satisfaccion, calidad.

Procesos de apoyo: gestion humana, procesos administrativos y financieros, y apoyo
tecnoldgico.

4. ¢Cuales son los principales agentes de una educacion de calidad?

Los principales agentes de la educacion de calidad, entonces entendemos agentes como

actores exactores los agentes, y pues las personas, digamos las personas que son los

facilitadores o los agentes del tema de calidad, cada rol tiene una responsabilidad, tiene

entonces hay una figura, la alta direccion, digamos, es un agente importante porgue debe tener

ese_compromiso v esa esa directriz clara de hacer las cosas bien siempre. Esta también una

figura muy relevante los que hemos denominado aca al duefios del proceso, cada proceso se le ha
establecido un responsable y es el que tiene que lograr que la metodologia de PHVA se haga y en
cada uno de esos procesos, entonces ellos son fundamentales para la implementacion del sistema,

otros agentes seran los ejecutores ya de los procesos que es importante que ellos reciban la

instruccion, es importante la formacion y capacitacion para que ellos de forma tranquila ejecuten
sus labores del dia a dia de ellos, estén relacionadas en cumplir lo que se ha planificado, pero el

rol méas relevante en un proceso sin dudas duefio de proceso y su responsabilidad es garantizar

que esos resultados satisfagan las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
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CULTURA INSTITUCIONAL-PRODUCTOS SOCIALES Y CALIDAD
En las siguientes 11 preguntas seleccione una sola alternativa atendiendo al concepto
institucional de la calidad, de acuerdo a la pregunta: ¢;como se reflejan estos aspectos en la
institucion?
1. Valores y finalidades institucionales:
a. Faltan valores comunes.
b. Hay subgrupos que acttan de forma comun.
c. Son aceptados por la mayoria por presion.

d. Son aceptados y compartidos.

2. Una caracteristica del desarrollo curricular en la institucion es:
a. Planeacion individual.
b. Planeacidn, reflexion, preparacion y evaluacion conjunta.
c. Se abordan tareas concretas a corto plazo con poca reflexion.
d. Acuerdos sobre temas organizativos puntuales, sin abordar la ensefianza de forma

generalizada.

3. Para la asignacion de tareas:
a. Hay unas normas implicitas (que no responden a criterios pedagogicos).
b. La direccion realiza una prospeccion y asigna a cada docente la tarea que cree que
desarrollara mejor segun sus capacidades y preferencias personales.
c. La distribucion por materias, niveles, areas y/o departamentos se hace de acuerdo con

los intereses individuales de los profesores.
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d. La direccion decide el profesor mas idoneo para asumir las diferentes tareas y se

asumen tranquilamente.

4. Ladindmica del trabajo es:
a. Laintervencion es activa y voluntaria. Se entiende que ensefar es una tarea colectiva de
participacion.
b. La intervencion es practicamente nula. Se comparten pocos espacios y tiempos.
c. Laintervencion es en funcion del subgrupo de referencia. Cada grupo tiene una manera
propia de funcionar y de entender la ensefianza.
d. Las intervenciones voluntarias son limitadas. El equipo directivo es quien dirige las

propuestas.

5. La interaccion entre profesionales en la institucion es:
a. Entre los profesores hay interacciones puntuales para la realizacion de tareas muy
concretas.
b. La institucion se encuentra dividida en subgrupos y hay baja permeabilidad para
establecer interacciones con otros grupos.
c. Hay una interaccién positiva, asumida colectivamente.
d. Pasividad general y falta de comunicacion. Interacciones fragmentadas, esporadicas y

superficiales.

6. La gestion de los directivos en la institucion es:

a. Ladireccidn actla basicamente como coordinador, animador y gestor.

156



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucion educativa
Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

b. La llave del éxito reside en la preparacion de los directivos para asignar los roles a las
personas individualmente y como grupos.
c. Ladireccidn actla segun su propio plan de trabajo.

d. Ladireccion tiene un plan de trabajo conocido por todos.

7. La coordinacion académica en la institucion es:

a. Lainercia del trabajo regula indirectamente todas las necesidades de relacién, no hay
comunicacion.

b. Las reuniones acaban igual que como empiezan, con resultados sin valor o
contradictorios.

c. Lacoordinacion es rigida y formal, regulada por multiples mecanismos. A veces se
toman decisiones conjuntas, pero no se acostumbra hacer su seguimiento.

d. Se trabaja en equipo. Los profesores intercambian experiencias de ensefianza en el aula

a un nivel de detalle que hace que este intercambio sea util para la practica.

8. La forma en que se refleja la innovacidn en la institucion es:
a. Hay innovaciones fruto de la iniciativa de algunos grupos. Los cambios son poco
estables.
b. No existe la costumbre de impulsar innovaciones.
c. Las resistencias que provocan las innovaciones son de caracter personal y provienen del
miedo a la pérdida del estatus quo. Normalmente hay pocas iniciativas de cambio.
d. El intercambio adecuado entre las demandas externas y la realidad interna hace de la

institucién una organizacion innovadora.
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9. Laforma en que se refleja el conflicto en la institucion es:
a. Se percibe de forma natural las discrepancias existentes, introduciendo soluciones que a
menudo suponen mejoras.
b. Aunque se perciben las discrepancias, a menudo se prefiere no intervenir y esperar que
el tiempo lo solucione.
c. No se percibe la existencia de problemas y por lo tanto, no se siente la necesidad de
resolverlos.

d. No se afronta las discrepancias, lo importante es sobrevivir sin problemas afiadidos.

10. La forma en que se refleja la formacion del profesorado en la institucién es: *

a. La formacion esta basada en las necesidades de la institucion. Se piensa como
formacion de grupo.

b. La formacion colectiva se considera conveniente. Hay propuestas de formacion ligadas
a necesidades concretas de la institucion.

c. Hay una formacion personal pero el aprendizaje conseguido individualmente no se
transfiere al colectivo como grupo.

d. La formacion esta ligada a cargos institucionales o a nuevas situaciones. Se entiende

como un interés personal para promocionarse.

11. La forma en que se refleja el clima organizacional en la institucion es: *

a. Hay una actitud de indiferencia hacia los problemas de los demas y de la institucion,

aungue se mantiene una cordialidad formal.
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b. El profesor se pasa el dia protestando sobre su trabajo. Solo desea marcharse lo mas
rapido posible.

c. El profesor adopta una actitud positiva y una alta motivacién que incide en el nivel de
calidad de la organizacion.

d. El profesor adopta una actitud positiva con su grupo, aunque puede haber tensiones

latentes y explicitas entre los diferentes grupos.

Entrevista Sujeto Directivo 3

La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente en el ambito
educativo como punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o plan de mejora.

Presentacion

Mi nombre es Andrés Eduardo Galvis Martinez, soy el vicepresidente ejecutivo de la
organizacion INCAP, tengo 28 afios, trabajo en la institucion hace 3 afios aproximadamente.

Soy ingeniero mecanico y economista de profesion, tengo una maestria en inteligencia
analitica para la toma de decisiones y soy candidato a maestro en finanzas, mi rol en la compafiia
es un muy cercano a la junta directiva alrededor del planteamiento estratégico, operacional y
financiero de las unidades del grupo que incluye a INCAP.

Tengo aproximadamente 6 afios de experiencia, que incluyen 3 afios de experiencia en la
industria siderurgica, un afio previo en la industria de telecomunicaciones y un afio la industria
farmacéutica en un intercambio en México, y los ultimos 3 afios me vengo desempefiando como
ya lo dije en la vicepresidencia ejecutiva en el sector de la educacion principalmente, y bueno

también vale la pena aclarar que soy egresado como técnico laboral del INCAP en varios
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programas técnicos, aproximadamente 4, en electronica, sistemas, administracion y finanzas e
inglés.

CALIDAD

1. ¢Cuél es su concepto de calidad?

Calidad es el cumplimiento de los requisitos explicitas determinados en una norma, pero no
limitados a ellos, forma importante, incluye ademas los requisitos inherentes del cliente que
son manifestados por él, o que se le decia es que aungue no esté manifestadas estan latentes

como un compromiso social y econémico con el cliente con el pais y con él.

CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

1. ¢Cuél es la importancia de la Calidad en la institucion educativa?

El primordial impacto la generacidn de procesos con calidad basado en el concepto en el que
hablaba, que no solamente son los requisitos expuestos por la norma, la ley, sino en el
compromiso los stakeholders (todos los actores sociales que producto de las decisiones y
objetivos de una empresa se pueden ver afectados, ya sea de forma positiva o negativa). Asi, por
ejemplo, los duefios de una compafiia, sus trabajadores, la comunidad donde esta opera y sus

proveedores, entre otros forman parte de este grupo. En la educacién van mas alla inclusive de

la comunidad de hoy y que refleja la comunidad del mafiana, para mi es un ente

fundamental vy es ver tal en los procesos académicos administrativos y a la comunidad

estudiantil.

160



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucion educativa
Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

2. ¢Cual es su concepcion sobre la calidad en la institucion educativa?

Pues mi concepcion sobre la calidad es precisamente el impacto, que no solamente son los
requisitos expuestos por la norma, la ley, sino en el compromiso los stakeholders (todos los
actores sociales que producto de las decisiones y objetivos de una empresa se pueden ver

afectados).

3. ¢Como se define una buena institucion de educacion para el trabajo y desarrollo humano?
Una buena institucion de formacion para el trabajo y el desarrollo humano es una institucion

que tiene como primordial enfoque a la calidad en una mirada prospectiva el presente, es el

resultado de muchos efectos historicos v coyunturales de en el pasado y las decisiones que

hoy tienen a los procesos educativos como los tienen, pero mi opinion es la buena institucién de
educacion para el trabajo por su enfoque en la industria, por su enfoque de pertinencia en el

sector real, debe estar pensando maés alla de ello y pensando en los requisitos del mafiana y en

el cumplimiento de las expectativas de una sociedad en general.

4. ¢Cuales son los principales problemas que deberian superar las instituciones educativas
para mejorar su calidad?

Cerrar las brechas en el contexto socioecondmico de un pais inequitativo cerrar las

brechas de un pais con un idiosincratico discriminan discriminante, cerrar las brechas

tecnoldgicas de una economia_emergente como la nuestra, en la cual profesionales técnicos,

tecn6logos de otros paises estan al es muy distintos a nosotros debido a esas diferencias
tecnoldgicas, cerrar la brecha politica y de acceso a los recursos disponibles del Estado para

construir conocimiento y aplicar conocimiento, cerrar la brecha de género es otro de los grandes
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desafios, cerrar la brecha ideoldgica, somos por excelencia paises con bastante conservadores y
con enfoques religiosos, y bueno varias circunstancias de tipo antropoldgico y hasta ontoldgico
que nos definen como un pais particularmente emergente. Asi que el gran desafio que tienen en

mi opinién todas las instituciones de educacion es lograr encontrar_y converger a_ esas

diferentes disciplinas, razas, géneros, estratos socioecondmicos en un solo momento,

encuentro que es la educacion.

5. ¢Qué determina si una institucion educativa esta ofreciendo o no calidad?

Para mi es muy importante la percepcion de los stakeholders (todos los actores sociales que

producto de las decisiones y objetivos de una empresa se pueden ver afectados, ya sea de forma
positiva 0 negativa), en un proceso acd, es decir, el formador tiene una percepcion sobre la
educacion gue él mismo esta impartiendo, el estudiante tiene una percepcién sobre la educacion
él esta recibiendo, los padres de los estudiantes y las familias que se benefician o se perjudican
eventual y lastimosamente por la educacion que estan recibiendo, el sector, la economia, la
politica del pais, la participacién por ejemplo democréatica, que es el resultado de procesos
académicos también y de pensamiento; me parece que se queda corta una respuesta, creo que es

mejor decir que la opinidn_en general de los stakeholders me permite a mi_tener una

perspectiva mas general de qué es, en ese sentido ellos son los determinantes de la calidad

académica que determina que efectivamente hay un avance alrededor de la calidad académica;

pues precisamente este proceso, gue es un transformador de vidas, impacte a todos los entes

desde los formadores a las familias, impacte positivamente de la manera que sea, no importa si
es desde el punto de vista econémico, emocional, personal, en comunidad, no importa, pero

tienen que dar un impacto; la educacion eventualmente podria también tener un impacto negativo
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y una disminucion de esos modelos de convergencia social que necesitan el pais a través de los
mecanismos de la educacion.

CALIDAD EN EL INCAP

1. ¢Hace cuanto tiempo se adopto el concepto de calidad en la institucion?

Hace 32 anos INCAP habla de calidad y fue forjado con ese concepto en mente y

Unicamente con ese concepto, y me parece que ha sido la bandera que le ha traido los éxitos,

Alexis John el reconocimiento.

2. ¢Cuales han sido los beneficios para la institucién y el servicio que presta?

Bueno, para la institucion me_parece que le ha dado forma a la palabra y ha

institucionalizado en nuestra compaiiia, desde el principio la constituyé como una institucion

de educacion alrededor de la calidad, me parece que es lo primero, y con respecto pues al

servicio pues como como es una parte inherente de la compafiia_todos los procesos convergen

hacia ese mismo ideal, de manera que el resultado estado del servicio de la educacién prestado

pues es el resultado de sus procesos de convergencia, que si bien no son perfectos por lo menos
tienen un delineamiento claro hacia el enfoque de la mejoras, el enfoque del PHVA vy hacia al
enfoque de la importancia que tienen en los procesos internos de las personas que hacen parte de
la comunidad estudiantil, asi que eso al final ha representado un servicio que no siendo perfecto

propende por_la_mejora continua y la pertinencia no solamente desde el punto de vista

econdmico sino también social.
3. ¢Cual es su vision actual sobre la calidad en el INCAP?
INCAP estd pasado por un proceso de sucesion en la junta, si bien y en las que los altos

directivos, yo inclusive hago parte de ese proceso sucesion del poder, como una incorporacion de
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una vision diferente y joven alrededor de las necesidades actuales del contexto en el cual actda la
compaiiia, eso ha traido cosas buenas, y ha traido cosas no tan buenas con grandes oportunidades

de mejora, una de ellas es justamente la desconexién de los ideales corporativos que se dan en

la alta gerencia alrededor del concepto de la calidad y los que realmente estdn siendo

aplicados, inclusive, en el aula de clase, es una gran preocupacion el gran desafio que tiene las
generaciones futuras que dirigen a la institucion porque de no encontrar un momento de
convulsion alrededor del esto y la calidad y de no incorporar correctamente esas intenciones, de

no mantener al origen como concepto, con las nuevas necesidades tecnoldgicas, pedagogicas

del mercado en general, nosotros tendriamos una ruptura grande en el en el modelo de

calidad, y estamos pasando precisamente por ese trance, entonces, ya que es un momento muy
importante puede llegar a partir positiva o negativamente la historia de la institucion,

nuevamente porque es cdmo yo adapto los principios de la calidad fundacional al contexto de

hoy, al mercado de la educacién de hoy ,a la sociedad de hoy, a los muchachos del hoy, y peor
aun a los muchachos del mafiana, porque por su pues todo esto debe ser algo que debe pasar
generacién a generacion independiente a que cambien las maneras de demostrarlo en el proceso

educativo académicos y debe ser un_concepto gue esté claro y gue haga parte nuestra

cultura organizacional, y en nuestro concepto gerencial estamos pasando por ese trance y es un

momento muy muy importante para la institucion que podria terminar en algo bueno o en algo no
tan bueno .

A partir de las comprensiones institucionales del INCAP

1. ¢Cual es la vision actual sobre calidad?

Bueno yo pienso que el concepto de calidad justamente esta sufriendo un rompimiento en las

diferentes cadenas de la comunidad educativa y ese es el desafio planteado en la pregunta
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anterior, porque siento que muchas de las instancias de la institucion la calidad podria ser un

mero_requisito_de norma, para otros, incluyéndome a mi, el requisito va més alla de la

norma, como lo dije desde un principio, pero siento que eso no esta siendo incorporado a los

procesos académicos, administrativos _y no se convierte como en un principio de deberia ser

en un estilo de vida, en un estilo de gerencia, en un estilo de trabajo sino que se convierte en

un_requisito meramente la Norma, y al convertirse en un requisito pues se lleva a la mano en

un formato, en un procedimiento y terminan siendo una jaula para las diferentes las alternativas,
que creo que ofrece el sector de la educacion alrededor del proceso tan bonito que es educar, y
justamente enclaustra demasiado fuertes la comunidad académica alrededor de un concepto en

mi opinion mal interpretado de la calidad, y le representa muchas barreras a un modelo que

no deberia tener barreras, gue deberia ser mas amplio, deberia tener diferentes

alternativas de interpretacion, entonces lo cierra demasiado y hoy en dia ese cierre pues esta

significando rompimientos_entre los_conceptos de calidad entre diferentes agentes de la

institucion.

2. ¢Qué relacion tiene su trabajo, sus actividades diarias como directivo de la institucion, con
el tema de calidad?
Mi rol en la comparfiia es un muy cercano a la junta directiva alrededor del planteamiento

estratégico, operacional y financiero de las unidades del grupo que incluye a INCAP.

3. ¢Cuales son los procesos estratégicos, misionales, de evaluacién y de apoyo en INCAP?

El proceso misional deberia ser solamente uno en el gue converja la comunidad estudiantil,

en general, con un Unico objetivo que es el de ser pertinentes para la sociedad, ese deberia
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ser el unico criterio de un proceso misional, que resuma, por supuesto, los diferentes elementos
que componen la a la comunidad estudiantil, me refiero a bienestar, me refiero a estructuracion,
me refiero... creeria que todos deben estar en un mismo proceso con una sola salida que es ser
pertinentes para la sociedad, esa es la Unica salida, en mi opinién que deben tener, ya
internamente pues define procedimiento, estratégicamente pensaria que tiene que haber un
proceso de plan institucional con un enfoque hacia el futuro, revisando las perspectivas futuras
de la educacion, seria también el Unico proceso que yo dejaria estratégico planeacion, y en el
apoyo pues si dejaria varios que desde mi perspectiva son bien importantes uno es el financiero
evidentemente, pues en un pais como Colombia donde el proceso de la educacion se privatiza,
obviamente por la incapacidad del Estado para poder tener a toda su poblacion educada, pues
representa que las instituciones privadas tenemos un desafio importante de ser pertinentes, pero
también ser sostenibles, entonces, creeria que es un tema importante, en el soporte otro tema hoy
en dia importante en el soporte es tecnologia de la informacion, los desafios con la educacion
virtual con las generaciones que hoy en dia se estdn educando imponen muchos temas que
creeria que hacen parte de un proceso, con unas entradas y una salidas que deben diferenciarse
para lograr el cumplimiento de ese, otro que yo nunca sacaria de un proceso de apoyo y soporte
pues es la parte de mercadeo, me parece importante porque la proyeccion de la comunidad
estudiantil y de ese proceso misional debe hacerse correctamente, y debe tener unos
componentes mas alla de la cantidad estudiantes matriculados, y es por ejemplo el impacto a la
sociedad y como nosotros estamos mostrando nuestro resultados y mas que mostrando, como
nosotros estamos impactando con esos resultados de la academia a la sociedad en general, y me
parece que el mercado debe hacer esa conexidn entre los sectores externos y los factores internos

y los resultados de los procesos del Unico proceso misional, y evidentemente dejaria otro que
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hable, como el desarrollo y crecimiento de las personas en la institucion, los procesos de
seleccion, el clima laboral, el desarrollo de un plan de vida como parte de la comunidad
estudiantil, creeria que estos son los procesos.

4. ¢Cuales son los principales agentes de una educacion de calidad?

Primero la planta de formadores, ese es el ente principal y ente generador de ese concepto

de la calidad, segundo la comunidad estudiantil alrededor de los diferentes agentes que actuan

dentro de un proceso natural de calidad académica, que no estan resumidos en la parte de la del
docente como un eje muy importante y tan importa resaltado y no solamente llamado como

comunidad estudiantil, y creo también que la parte gerencial, las personas gue tomamos

muchas veces las decisiones e incorporamos y transformamos los procesos, son un agente, nos

es importante por naturaleza pero determinante por el impacto de sus decisiones entonces creia

que son en resumen los tres agentes.

CULTURA INSTITUCIONAL-PRODUCTOS SOCIALES Y CALIDAD
En las siguientes 11 preguntas seleccione una sola alternativa atendiendo al concepto
institucional de la calidad, de acuerdo a la pregunta: ¢;cémo se reflejan estos aspectos en la

institucion?

1. Valores y finalidades institucionales:
a. Faltan valores comunes.
b. Hay subgrupos que acttan de forma comun.
c. Son aceptados por la mayoria por presion.

d. Son aceptados y compartidos.
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2. Una caracteristica del desarrollo curricular en la institucion es:
a. Planeacion individual.
b. Planeacion, reflexion, preparacion y evaluacion conjunta.
c. Se abordan tareas concretas a corto plazo con poca reflexion.
d. Acuerdos sobre temas organizativos puntuales sin abordar la ensefianza de forma

generalizada.

3. Para la asignacion de tareas:
a. Hay unas normas implicitas (que no responden a criterios pedagogicos).
b. La direccion realiza una prospeccion y asigna a cada docente la tarea que cree que
desarrollara mejor segun sus capacidades y preferencias personales.
c. La distribucion por materias, niveles, areas y/o departamentos se hace de acuerdo con
los intereses individuales de los profesores.
d. La direccion decide el profesor mas idoneo para asumir las diferentes tareas y se

asumen tranquilamente.

4. Ladindmica del trabajo es:
a. Laintervencidn es activa y voluntaria. Se entiende que ensefiar es una tarea colectiva de
participacion.
b. La intervencidn es practicamente nula. Se comparten pocos espacios y tiempos.
c. Laintervencion es en funcion del subgrupo de referencia. Cada grupo tiene una manera

propia de funcionar y de entender la ensefianza.
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d. Las intervenciones voluntarias son limitadas. El equipo directivo es quien dirige las

propuestas.

5. La interaccion entre profesionales en la institucion es:
a. Entre los profesores hay interacciones puntuales para la realizacion de tareas muy
concretas.
b. La institucion se encuentra dividida en subgrupos y hay baja permeabilidad para
establecer interacciones con otros grupos.
c. Hay una interaccién positiva, asumida colectivamente.
d. Pasividad general y falta de comunicacién, interacciones fragmentadas, esporadicas y

superficiales.

6. La gestion de los directivos en la institucion es:
a. Ladireccidn actla basicamente como coordinador, animador y gestor.
b. La llave del éxito reside en la preparacion de los directivos para asignar los roles a las
personas individualmente y como grupos.
c. Ladireccidn actla segun su propio plan de trabajo.

d. Ladireccién tiene un plan de trabajo conocido por todos.

7. La coordinacion académica en la institucion es:

a. La inercia del trabajo regula indirectamente todas las necesidades de relacion, no hay

comunicacion.
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b. Las reuniones acaban igual que como empiezan, con resultados sin valor o
contradictorios.

c. La coordinacion es rigida y formal, regulada por maltiples mecanismos. A veces se
toman decisiones conjuntas, pero no se acostumbra hacer su seguimiento.

d. Se trabaja en equipo. Los profesores intercambian experiencias de ensefianza en el aula

a un nivel de detalle que hace que este intercambio sea util para la practica.

8. La forma en que se refleja la innovacidn en la institucion es:
a. Hay innovaciones fruto de la iniciativa de algunos grupos. Los cambios son poco
estables.
b. No existe la costumbre de impulsar innovaciones.
c. Las resistencias que provocan las innovaciones son de caracter personal y provienen del
miedo a la pérdida del estatus quo. Normalmente hay pocas iniciativas de cambio.
d. El intercambio adecuado entre las demandas externas y la realidad interna hace de la

institucion una organizacion innovadora.

9. La forma en que se refleja el conflicto en la institucion es:
a. Se perciben de forma natural las discrepancias existentes, introduciendo soluciones que
a menudo suponen mejoras.
b. Aunque se perciben las discrepancias, a menudo se prefiere no intervenir y esperar que
el tiempo las solucione.
c. No se percibe la existencia de problemas y por lo tanto, no se siente la necesidad de

resolverlos.
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d. No se afrontan las discrepancias, lo importante es sobrevivir sin problemas afiadidos.

10. La forma en que se refleja la formacion del profesorado en la institucion es: *

a. La formacion esta basada en las necesidades de la institucion. Se piensa como
formacion de grupo.

b. La formacion colectiva se considera conveniente. Hay propuestas de formacion ligadas
a necesidades concretas de la institucion.

c. Hay una formacion personal pero el aprendizaje conseguido individualmente no se
transfiere al colectivo como grupo.

d. La formacion esta ligada a cargos institucionales o a nuevas situaciones. Se entiende

como un interés personal para promocionarse.

11. Laforma en que se refleja el clima organizacional en la institucion es: *

a. Hay una actitud de indiferencia hacia los problemas de los demés y de la institucion,
aunque se mantiene una cordialidad formal.

b. El profesor se pasa el dia protestando sobre su trabajo. Solo desea marcharse lo méas
rapido posible.

c. El profesor adopta una actitud positiva y una alta motivacion que incide en el nivel de
calidad de la organizacion.

d. El profesor adopta una actitud positiva con su grupo, aunque puede haber tensiones

latentes y explicitas entre los diferentes grupos.

Entrevista Sujeto Directivo 4
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La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente en el ambito
educativo como punto de referencia que justifica cualquier proceso de cambio o plan de mejora.

NOMBRE: David Ernesto Gonzélez Parra

EXPERIENCIA EN INCAP: 8 Meses

PROFESION: Licenciado en Quimica—Universidad Distrital-Especialista en Gerencia de
proyectos educativos institucionales-Maestria en Educacion con especializacion en educacion
superior.

EDAD: 35 afios

CARGO: Rector

EXPERIENCIA EN EL SECTOR EDUCATIVO: graduado en el afio 2007. Dos afios
antes de graduarse hizo parte de Maloka como tutor pedagogico (afio 2005) en un escenario de
educacion formal desarrollando talleres. Recién terminé su pregrado en Medellin en el Parque
Explora trabajo formando exploradores o guias, en un escenario no formal, relacionados con la
apropiacion de la ciencia y la tecnologia. Luego, en el escenario formal entrd a una institucion de
educacion media como jefe de area de ciencias naturales, nucleo epistemoldgico de ciencias
naturales-concepcion constructivista, por dos afos.

Trabajo en la fundacion Alberto Merani en un proyecto llamado “Desercion en
establecimientos educativos de béasica y media” y en otro llamado “Acompafiamiento a
establecimientos educativos de bajo nivel en pruebas saber”, formando rectores segun la guia 24
del Ministerio de Educacion. También en la Fundacion Compartir como coordinador académico,

en educacion formal en colegio.

172



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucion educativa
Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

Regresé a Maloka como jefe de procesos educativos, un tipo de educacion no formal por
cargo de gestion. Debia presentar la linea de formacion en Maloka-Museo-Maloka Viajeros-
Guiones ensefianza en la ciencia y la tecnologia, por dos afios.

Ademas de ello, trabajé en el Fondo de empleados de Ecopetrol, en donde estaban creando
una institucion de educacion para el trabajo, su funcion era mostrar la viabilidad del proyecto. En
CORPECOL en estructuracion de programas y rutas curriculares, aprobd 3 programas: Auxiliar
contable para agencia de viajes, Auxiliar de mercadeo para agencia de viajes y Auxiliar
administrativo en propiedad horizontal, normas de competencia mddulos. Licencia Resoluciones
para los programas, al parecer se acabo el proyecto.

La CUN en calidad de rector regional, visitas de pares, ciclos propedéuticos, CNA, dos afios.
Empezé a trabajar con el tema financiero EBITDA, el Dr. Rincén le entregd la gerencia del
Centro de Idiomas como IETDH. Trabaj6é en Compensar, tratando de construir la IETDH, el nica
en INCAP.

EXPERIENCIA EN GESTION DE LA CALIDAD EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS:

CALIDAD

2. ¢Cual es su concepto de calidad?

Calidad es el cumplimiento de la expectativa del cliente, es superar las expectativas, Nora

Elizabeth creadora de Maloka, para mi la calidad es superarlas.

CALIDAD EN LA INSTITUCION EDUCATIVA
1. ¢Cual es la importancia de la Calidad en la institucion educativa?
La importancia radica en lograr los objetivos misionales que se trazan las instituciones, ellas

tienen unos PEI y ellos tienen un horizonte institucional, ellos un objetivo. Yo en INCAP tengo
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un conflicto con ello porque en_INCAP es el docente, para mi_es el estudiante, en INCAP el

discurso es interesante pero la importancia de la calidad radica en eso, pero el objetivo es
importante y medirlo, lograr lo que te propones.
2. ¢Cual es su concepcion sobre la calidad en la institucion educativa?

Bueno la calidad la defino como la confluencia de los actores que intervienen en el

proceso, para mi proviene de la reflexion de las 4 areas de gestion, miremos por ejemplo la Guia
34, en pro de la misma meta que es satisfacer la necesidades, directiva, administrativa, financiera
y académica y la comunidad académica, todos confluyen en la institucion educativa, los
directivos administrativos financieros, el area académica, formadores, coordinadores y el sector
productivo, todos ellos quieren que el estudiante y las empresas perciban que lo que estan
haciendo tiene sentido y que su inversion tuvo frutos, es una formacion de calidad, confluencia
en un objetivo comdn, superar las expectativas.
3. ¢Como se define una buena institucion de educacion para el trabajo y desarrollo humano?

Bueno yo creo que la ETDH tiene un objetivo v es el sector productivo, es él guien puede

darme un concepto interesante en términos del éxito del proceso, este universo de la ETDH

se distancia de las otras porque aun no tiene prueba estandarizada, y aun asi las que si la tienen
aun logrando excelentes resultados no podemos decir que es buena, las ITDH si tiene una
oportunidad de saber si son buenas a través de los empresarios y sus egresado son buenos, pero
formando a los empresarios para que lo puedan decir, si los empresarios dan una buena
apreciacion mia esto redunda en el sector en que soy bueno.

Estos son dos elementos la pertenencia y equilibrio financiero y formadores que hagan

parte del sector educativo con formadores que hagan parte del sector productivo, y que ademas
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logren sean investigadores investiguen, publique, tener un equipo de trabajo con estos dos
perfiles, redunda en una buena institucion de educacion para el trabajo. No infraestructura.
4. ¢Cuales son los principales problemas que deberian superar las instituciones educativas
para mejorar su calidad?

El problema fundamental sequimos siendo _concebidos como educacion de bajo prestigio,

yo miro la experiencia francesa, mira uno cémo con la educacion para el trabajo Francia se
potencializé en el sector agricola en quesos y vinos, ejemplo muy trivial que es el ejemplo de la
pelicula de la familia Belier, y dice uno ‘alla pudieron y aqui no’, pero en Colombia somos
clasistas, aun pensamos que es para los que no pueden entrar a la universidad, yo pienso que ese
imaginario primero es el que debemos superar. Hace poco escribi en el chat de directivos “Ser
pilo paga en INCAP”, Lina Maria de la Revista Semana escribié un articulo “No es educacion
para pobres”, el imaginario es el problema, no es la gratuidad, el SENA siempre ha existido, si

yo tengo una buena oferta académica, INCAP tiene buena oferta, eso cautiva, pero si la gente

no estd convencida, no hay nada que hacer. Esto hay que hacerlo desde los colegios y ojala
internacionalizar las certificaciones de los programas, ejemplo, la certificacion de soldadura “te
va a servir en toda Latinoamérica”, esa es una brecha que uno mismo construye, debemos
ampliar el espectro no son solo estratos 1,2,3 en Colombia, ofreciendo algo que la gente quiera
aprender, no todos quieren ser filésofos, economistas, ingenieros, médicos o arquitectos, esa
percepcién que es una educacion de poco prestigio, para mi puede incluso superar a la educacion
superior, pero ese es el problema.
5. ¢Qué determina si una institucion educativa esta ofreciendo o no calidad?

Esta determinada tal vez por la pertenencia de egresados en el sector productivo, insisto con

eso, si nuestros egresados son reconocidos, si no lo son, ahi esta la brecha, cumplimiento de los
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tiempos de lo que hacemos y lo que ofrecemos, el nivel de compresion de los formadores en
relacion a eso que se llama educacion técnica laboral, ellos deben entender en dénde estan, la
capacidad de IETDH de transformar el imaginario colectivo que se tiene de la ETDH, debemos
foguearnos en foros, cumbres, en charlas, donde nosotros tenemos mucho que decir y un
ASENOF con mayor fuerza de divulgacion viendose reflejado en otros paises, yo quisiera que
nosotros tuviéramos mas presencia, el SENA sigue viéndose como la ultima opcion, nosotros
debemos tener mayor presencia.

CALIDAD EN EL INCAP

1. ¢Hace cuanto tiempo se adopto el concepto de calidad en la institucion?

No estoy muy seguro, no supera los 10 afios, se adopté como sistema, aungue creo gue los

fundadores lo tenian claro, definiendo un modelo pedagdgico, estandarizaron una suerte de

documentos, por ejemplo, lo del mimedgrafo con planeacién previa, pero como SIG no tiene
maés de 10 afios.
2. ¢Cuales han sido los beneficios para la institucién y el servicio que presta?

El primer beneficio es entender lo gue hace, la empresa educativa tiene unas dimensiones,

ser un gerente educativo es entender holisticamente el sinnidmero de temas, finanzas,
administracion, pedagogia, personas, el SIG, es que todos ese universo multicolor hace que se
entienda mas a través de proceso y procedimientos, entradas y salidas y mi participacién, ahi hay
un elemento humanista, David Jonhson diria interdepender positivamente, el necesitar de otro, la
interdependencia positiva de manera productiva.

3. ¢Cual es su vision actual sobre la calidad en INCAP?

Tenemos mucho por aprender, alin hay una oportunidad grande de trabajar con el sector

productivo, INCAP es de calidad porque asi nos certifica ICONTEC, Colombia adopt6 las
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normas e INCAP las tiene, pero esa certificacion de ICONTEC no me puede decir si tengo 0 no
procesos de calidad, mas alla de ellos es con el sector productivo, ellos son los que me pueden
definir, mi sensacion es que aun nos falta mas con el sector productivo.

A partir de las comprensiones institucionales del INCAP

1. ¢Cual es la vision actual sobre calidad?

INCAP se ha trazado un trabajo proyectivo al 2020 en 4 perspectivas, en el BSC que atienden
infraestructura, calidad académica, relacionamiento con el sector y equilibrio financiero,
disminuyendo la dependencia del ingreso de matriculas, esas 4 perspectivas en el modelo que
INCAP adoptd es lo orienta el trabajo de calidad, cuantificando a través de indicadores los

resultados, lo mas clave es la apropiacion del modelo porgue atn no es claro.

2. ¢Qué relacién tiene su trabajo, sus actividades diarias como directivo de la institucion, con

el tema de calidad?

Yo soy responsable de las 4 perspectivas de calidad que son la base de lo que nosotros
queremos abordar al 2020, mi trabajo es aprovechar lo mejor del recurso humano disponible para
lograr los objetivos, potencializar el recurso humano para que esos objetivos sean cumplidos,
responsable por todo.

3. ¢Cuales son los procesos estratégicos, misionales, de evaluacion y de apoyo en el INCAP?

Apoyo: administrativos, talento humano, financiero.

Misionales: los que competen a la regional, estructuracion, el desarrollo de clases,
evaluacion, administracion del estudiante, que es la comunicacién lo burocratico con lo
académico, bienestar estudiantil, aprendices.

Estratégicos: gestion de alianzas, busqueda de ingresos, la direccion general.

4. ¢Cuales son los principales agentes de una educacion de calidad?
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Los agentes en INCAP, los formadores, el administrativo con sus procesos de soporte,
aprendices con el sector externo y los estudiantes y su satisfaccion, que es una divulgacion. En

ese orden jerarquico.

En las siguientes 11 preguntas seleccione una sola alternativa atendiendo al concepto
institucional de la calidad, de acuerdo a la pregunta: ¢;como se reflejan estos aspectos en la
institucion?

1. Valores y finalidades institucionales:

a. Faltan valores comunes.
b. Hay subgrupos que acttan de forma comun.
c. Son aceptados por la mayoria por presion.

d. Son aceptados y compartidos.

2. Una caracteristica del desarrollo curricular en la institucion es:
a. Planeacion individual.
b. Planeacidn, reflexion, preparacion y evaluacion conjunta.
c. Se abordan tareas concretas a corto plazo con poca reflexion.
d. Acuerdos sobre temas organizativos puntuales sin abordar la ensefianza de forma

generalizada.

3. Para la asignacion de tareas:

a. Hay unas normas implicitas (que no responden a criterios pedagdgicos).
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b. La direccion realiza una prospeccion y asigna a cada docente la tarea que cree que
desarrollara mejor segun sus capacidades y preferencias personales.

c. La distribucion por materias, niveles, areas y/o departamentos se hace de acuerdo con
los intereses individuales de los profesores.

d. La direccion decide el profesor mas idoneo para asumir las diferentes tareas y se

asumen tranquilamente.

4. Ladindmica del trabajo es:
a. Laintervencion es activa y voluntaria. Se entiende que ensefiar es una tarea colectiva de
participacion.
b. La intervencion es practicamente nula. Se comparten pocos espacios y tiempos.
c. Laintervencion es en funcion del subgrupo de referencia. Cada grupo tiene una manera
propia de funcionar y de entender la ensefianza.
d. Las intervenciones voluntarias son limitadas. El equipo directivo es quien dirige las

propuestas.

5. La interaccion entre profesionales en la institucion es:
a. Entre los profesores hay interacciones puntuales para la realizacion de tareas muy
concretas.
b. La institucion se encuentra dividida en subgrupos y hay baja permeabilidad para
establecer interacciones con otros grupos.

c. Hay una interaccién positiva, asumida colectivamente.
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d. Pasividad general y falta de comunicacidn, interacciones fragmentadas, esporadicas y

superficiales.

6. La gestion de los directivos en la institucion es:
a. Ladireccidn actla basicamente como coordinador, animador y gestor.
b. La llave del éxito reside en la preparacion de los directivos para asignar los roles a las
personas individualmente y como grupos.
c. Ladireccidn actla segun su propio plan de trabajo.

d. Ladireccién tiene un plan de trabajo conocido por todos.

7. La coordinacion académica en la institucion es:

a. Lainercia del trabajo regula indirectamente todas las necesidades de relacién, no hay
comunicacion.

b. Las reuniones acaban igual que como empiezan, con resultados sin valor o
contradictorios.

c. Lacoordinacion es rigida y formal, regulada por multiples mecanismos. A veces se
toman decisiones conjuntas, pero no se acostumbra hacer su seguimiento.

d. Se trabaja en equipo. Los profesores intercambian experiencias de ensefianza en el aula

a un nivel de detalle que hace que este intercambio sea util para la practica.

8. La forma en que se refleja la innovacién en la institucion es:

a. Hay innovaciones fruto de la iniciativa de algunos grupos. Los cambios son poco

estables.
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b. No existe la costumbre de impulsar innovaciones.

c. Las resistencias que provocan las innovaciones son de caracter personal y provienen del
miedo a la pérdida del estatus quo. Normalmente hay pocas iniciativas de cambio.

d. El intercambio adecuado entre las demandas externas y la realidad interna hace de la

institucion una organizacion innovadora.

9. La forma en que se refleja el conflicto en la institucion es:
a. Se perciben de forma natural las discrepancias existentes, introduciendo soluciones que
a menudo suponen mejoras.
b. Aungue se perciben las discrepancias, a menudo se prefiere no intervenir y esperar que
el tiempo las solucione.
c. No se percibe la existencia de problemas y por lo tanto, no se siente la necesidad de
resolverlos.

d. No se afrontan las discrepancias, lo importante es sobrevivir sin problemas afiadidos.

10. La forma en que se refleja la formacion del profesorado en la institucién es: *
a. La formacién estd basada en las necesidades de la institucion. Se piensa como
formacion de grupo.
b. La formacion colectiva se considera conveniente. Hay propuestas de formacion ligadas
a necesidades concretas de la institucion.
c. Hay una formacion personal pero el aprendizaje conseguido individualmente no se

transfiere al colectivo como grupo.
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d. La formacion esta ligada a cargos institucionales o a nuevas situaciones. Se entiende

como un interés personal para promocionarse.

11. Laforma en que se refleja el clima organizacional en la institucion es: *

a. Hay una actitud de indiferencia hacia los problemas de los demaés y de la institucion,
aunque se mantiene una cordialidad formal.

b. El profesor se pasa el dia protestando sobre su trabajo. Solo desea marcharse lo mas
rapido posible.

c. El profesor adopta una actitud positiva y una alta motivacion que incide en el nivel de
calidad de la organizacion.

d. El profesor adopta una actitud positiva con su grupo, aunque puede haber tensiones

latentes y explicitas entre los diferentes grupos.
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Anexo 4. Tabulacidn de encuestas-caracterizacion de sujetos

Género de docentes antes del proceso de implementacion del SGC

GENERO |CANTIDAD | PORCENTAJE
F 5 63 %
M 3 38 %
TOTAL 8 100 %

Edad de docentes antes del proceso de implementacion del SGC

EDAD CANTIDAD | PORCENTAIJE
Entre 25-30 afios 0 0%
Entre 30-35 afios 0 0%
Entre 35-40 afios 0 0%

Mas de 40 afos 7 100 %
TOTAL 7 100 %

Género de docentes durante el proceso de implementacion del SGC

GENERO | CANTIDAD | PORCENTAJE
F 7 70 %
M 3 30 %
TOTAL 10 100 %

Edad de docentes durante el proceso de implementacion del SGC

EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
Entre 25-30 afios 1 10 %
Entre 30-35 afios 3 30 %
Entre 35-40 afios 1 10 %

Mas de 40 afios 5 50 %
TOTAL 10 100 %

183



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucion educativa
Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

Género de docentes nuevos en la actualidad

GENERO |CANTIDAD | PORCENTAJE
F 3 43 %
M 4 57 %
TOTAL 7 100 %

Edad de docentes nuevos en la actualidad

EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
Entre 25-30 afios 1 13 %
Entre 30-35 afios 4 50 %
Entre 35-40 afios 1 13 %

Mas de 40 afios 2 25 04
TOTAL 8 100 %

184



Cambio Institucional y el discurso de la calidad en la Institucion educativa

Estudio de Caso: Instituto Colombiano de aprendizaje — INCAP - ITDH

Anexo 5. Resultados por pregunta a encuestas sobre cultura organizacional

Docentes antes del proceso de implementacion del SGC

Valoresy Finalidades

0; 0% )% 0 mCULTURA
INDIVIDUALISTA
= CULTURA
FRAGMENTADA
. m CULTURA DE
6, 100% COORDINACION
CULTURA

COLABORATIVA

Asignacion de Tareas

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

ECULTURA
FRAGMENTADA

m CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Interaccion entre profesionales

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

ECULTURA
FRAGMENTADA

= CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Curriculo

= CULTURA
INDIVIDUALISTA
= CULTURA
FRAGMENTADA
z = CULTURA DE
6; 100% COORDINACION
CULTURA

COLABORATIVA

Intervencién en la dinamica del
trabajo

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

mCULTURA
FRAGMENTADA

= CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

6; 100%

Gestioén de los directivos

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

mCULTURA
FRAGMENTADA
4: 67%
= CULTURA DE

COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA
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Coordinacién pedagogica

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

ECULTURA
FRAGMENTADA

ECULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Conflicto

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

HCULTURA
FRAGMENTADA

= CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Innovacion

mCULTURA
INDIVIDUALISTA

HCULTURA
FRAGMENTADA

= CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Formacion del profesorado

mCULTURA
INDIVIDUALISTA

uCULTURA
FRAGMENTADA

mCULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Clima organizacional

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

uCULTURA
FRAGMENTADA

| WCULTURADE
100% COORDINACION
CULTURA
COLABORATIVA
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Docentes durante el proceso de implementacion del SGC

Valores y Finalidades

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

ECULTURA
FRAGMENTADA

= CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Asignacion de Tareas

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

mCULTURA
FRAGMENTADA

= CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

3;27%

Interaccién entre profesionales

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

uCULTURA
FRAGMENTADA

uCULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Curriculo

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

ECULTURA
FRAGMENTADA

u CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Intervencion en la dindmica del
trabajo

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

ECULTURA
FRAGMENTADA

2;18% = CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

3;27%

Gestion de los directivos

TR = CULTURA
2,18% » 970 INDIVIDUALISTA

- uCULTURA

4; 37% FRAGMENTADA

= CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA
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Coordinacion pedagogica

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

. AEO uCULTURA
>:45236 FRAGMENTADA

=CULTURA DE |
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Conflicto

mCULTURA
INDIVIDUALISTA

ECULTURA
FRAGMENTADA

= CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Innovacion

ECULTURA

Ju INDIVIDUALISTA
1; 9%

ECULTURA
FRAGMENTADA

uCULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

3; 27%

Formacién del profesorado

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

ECULTURA
FRAGMENTADA

= CULTURA DE
4; 37% COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Clima organizacional

0% 1 18%

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

ECULTURA
FRAGMENTADA

= CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA
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Docentes nuevos en la actualidad

Valoresy Finalidades

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

HCULTURA
FRAGMENTADA

ECULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Asignacion de Tareas

ECULTURA
INDIVIDUALIST
2;25% | 2;25% A

HCULTURA
15:12% FRAGMENTADA

= CULTURA DE
COORDINACION

Interaccion entre profesionales

= CULTURA
0; 0% VMVSEGE  INDIVIDUALISTA

. (0)
3;38% = CULTURA
FRAGMENTADA

CULTURA DE
COORDINACION

ECULTURA
COLABORATIVA

Curriculo

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

uCULTURA
FRAGMENTADA

mCULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Intervencién en la dinamica del
trabajo

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

2;: 25%
u CULTURA
0; 0% FRAGMENTADA

ECULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA

Gestién de los directivos

uCULTURA
INDIVIDUALISTA

3;38% HCULTURA

FRAGMENTADA

= CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA
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Coordinacion pedagdgica Innovacion

m CULTURA
INDIVIDUALIST mCULTURA
A INDIVIDUALISTA
mCULTURA
FRAGMENTADA uCULTURA
FRAGMENTADA
m CULTURA DE
"cunmanit
CULTURA CULTURA
COLABORATIVA COLABORATIVA
Conflicto Formacioén del profesorado
mCULTURA ECULTURA
INDIVIDUALISTA INDIVIDUALISTA
m CULTURA ECULTURA
FRAGMENTADA FRAGMENTADA
= CULTURA DE u CULTURA DE
COORDINACION COORDINACION
CULTURA CULTURA
COLABORATIVA COLABORATIVA

Clima organizacional

ECULTURA
INDIVIDUALISTA

ECULTURA
FRAGMENTADA

= CULTURA DE
COORDINACION

CULTURA
COLABORATIVA




