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2.Descripcion

Este trabajo de grado, dirigido a las personas que administran y lideran centros
de acceso publico a TIC, es decir, los gestores de TIC, puede definirse como
una oportunidad para que €stos mejoren sus competencias pedagogicas dentro
del ejercicio profesional que vienen desarrollando en La Academia de Gestores
de TIC de Colnodo, para la creacion de objetos virtuales de aprendizaje que
brinden una solucion formativa adecuada a las necesidades de los usuarios.

La finalidad de este proyecto es orientar a estos profesionales para
complementar su formacién de base en TIC y certificar sus conocimientos
empiricos. A futuro, se promovera una nueva generacion de gestores de TIC que
seguiran accediendo de forma permanentemente a la oferta formativa de La
Academia, no solo para que tener la oportunidad de ampliar su gama de




servicios, sino también, para compartir sus conocimientos y experiencia
mediante la creacidn de recursos virtuales orientados de forma pertinente para la
comunidad.
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http://www.mineducacion.gov.co/primerainfancia/1739/articles-178053_archivo_PDF_libro_desarrolloinfantil.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/primerainfancia/1739/articles-178053_archivo_PDF_libro_desarrolloinfantil.pdf

gestores de TIC estan contemplados los siguientes mddulos y sus respectivas tematicas
a saber:

Médulo 1. Por el camino del aprendizaje
Los temas propuestos en el médulo son:
a. Aprender acerca del aprendizaje
b. El aprendizaje significativo
c. Contenidos virtuales significativos

Médulo 2. jPlaneando mis recursos virtuales!
Los temas propuestos en el médulo son:
a. Unidades de analisis del recurso virtual.
b. Aspectos técnicos del recurso virtual.

Médulo 3. A crear el recurso virtual

Los temas propuestos en el médulo son:
a. Guiony linea narrativa del recurso virtual
b. Disefiando recursos virtuales
c. Implementar el recurso virtual

5.Metodologia

Este proyecto tiene un enfoque de tipo cualitativo-exploratorio. Cualitativo, porque se
centra en aspectos no susceptibles de cuantificacion, como lo es la realidad encontrada
en los gestores de TIC al momento de generar contenidos virtuales para La Academia; y
Exploratorio, porgue el objetivo es analizar un problema poco estudiado, del cual la
revision de la literatura revel6 tan solo guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio (Hernandez, 2006).

Bajo este criterio, el disefio del proyecto se estableci6é a través de un estudio de caso,
que segun Martinez Carazo (2006), es “una estrategia de investigacion dirigida a
comprender las dindmicas presentes en contextos singulares, la cual podria tratarse del
estudio de un Unico caso o de varios casos combinando distintos métodos para la
recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de describir, verificar o
generar teoria” (p. 174).

6.Conclusiones

Dando respuesta a los objetivos especificos podemos concluir que:

e Los gestores TIC después de ser capacitados en el aprendizaje significativo,
desarrollaron recursos virtuales de mejor calidad con un propdésito de aprendizaje
claro, los cuales abren nuevas perspectivas al momento de generar contenidos para
los distintos procesos de formacion.

e Los recursos virtuales creados deben asociarse a otros contenidos, actividades y
mecanismos de participacion que permitan compartir impresiones a los distintos
actores del proceso de formacion, para ser participes activos en la construcciéon de
aprendizajes colaborativos.

e El gestor TIC involucrado que investiga, caracteriza a la poblacion objetivo y usa en
sus recursos virtuales, elementos como fotografias, infografias, videos o audios
relacionados con la cultura y la regién de los estudiantes, garantiza la construccion
de la identidad de los mismos y favorece la argumentacion de ideas propias,
experiencias, creencias y sentimientos.

e El planteamiento de un recurso virtual a partir de una pregunta a la que no se puede




dar una respuesta inmediata, da la oportunidad de mediar obstaculos y alternativas
gue exijan a los estudiantes el despliegue de estrategias que les permitan superar
las dificultades hasta alcanzar la meta.

Debido a que dentro de los recursos virtuales se plantearon tematicas amplias y
complejas, se posibilitd la organizacion de una situacion que favorezca el logro de
competencias basicas, generales y especificas.

Se debe fortalecer los aspectos conceptuales del médulo 2, incorporando pautas
especificas dentro de los contenidos, que permitan a los gestores de TIC planear
recursos virtuales contextualizados que propendan al fortalecimiento de
competencias comunicativas entre los estudiantes y una clara relacion entre entorno
del estudiante o sus mediaciones culturales.
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INTRODUCCION

El presente proyecto dirigido a las personas que administran y lideran centros
de acceso publico a tecnologias de la informacion y las comunicaciones, es decir,
los gestores de TIC, puede definirse como una oportunidad para que €stos mejoren
su competencia tecnologica dentro del ejercicio profesional que vienen desarrollando
en La Academia de Gestores de TIC de Colnodo, debido a que su enfoque tedrico
para la creacion de objetos virtuales de aprendizaje debe ser enriquecido, para
brindar una solucion formativa adecuada a las necesidades de los usuarios.

La antes mencionada Academia virtual de gestores de TIC, hace parte de una
estrategia global impulsada por telecentre.org en distintos paises que han
estableciendo academias nacionales de telecentros como Sri Lanka, Nepal,
Filipinas, Tailandia, Sudan, Mozambique, Egipto, Uganda, Espafia, Pera, Chile,
Brasil y Bolivia. Actualmente en Colombia, ésta ofrece un espacio virtual para
fortalecer los saberes de los gestores de TIC que dia a dia aportan conocimientos en
distintas areas a su comunidad desde telecentros, bibliotecas, salas de tecnologia
en instituciones educativas o salas de internet, en zonas apartadas con poco a nulo
acceso a las tecnologias.

El desarrollo de orientaciones pedagodgicas para la creacion de recursos
virtuales en La Academia de Gestores de TIC, que de ahora en adelante se
denominard -La Academia-, tiene como finalidad desarrollar mejores y mas eficaces
mecanismos para la construccion de recursos apoyados en las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones dentro de la plataforma virtual de aprendizaje

Moodle.
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Es por tanto, que el tema central de esta problematica se desarrolla a raiz de
la imperante necesidad de los mismos gestores y de la coordinacion de La
Academia por fortalecer las habilidades y competencias en lo relacionado a la
generacion de recursos virtuales ajustados a las necesidades de los usuarios que
permanentemente se capacitan en los centros TIC, para permitir el acceso a
opciones formativas a distintas comunidades de Colombia y el mundo.

Como base de este proyecto, se parte de la observacion directa de los
procesos de los gestores de La Academia, en la etapa de disefio de cursos virtuales
y/o actualizacion de los mismos, posteriormente, mediante un formato de evaluacion
efectuado a los gestores, se determinan las practicas que estos vienen realizando al
momento de generar contenidos para los cursos virtuales, lo cual permite establecer:
los métodos, criterios pedagogicos, el orden de los contenidos, la duracién de los
mismos, la evaluacion y las competencias que deberian incorporar los tutores
virtuales en los contenidos.

Dentro de la estructura de este trabajo de grado, inicialmente se plantea el
diagnéstico de la situacion actual del gestor para reconocer las bases sobre las
cuales debe partir su proceso de formacion. Luego, al definir los fundamentos
tedricos mas pertinentes para el contexto en el que se desenvuelven los gestores, se
incluyen los puntos neuralgicos que guiaran el proceso de aprendizaje en La
Academia.

Complementariamente se define una estructura para la creacion de recursos
virtuales, conforme los lineamientos de La Academia, incluyendo el uso de

herramientas virtuales que faciliten los procesos de aprendizaje y la oferta de un

Facultad de Cienciay Tecnologia 12 Departamento de Tecnologia



Especializacion en Tecnologias de la

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Informacién Aplicadas a la Educacion — ETIAE
NACIONAL

Educadora de educadores

soporte tecnoldgico con proposito educativo para ser consultado de manera sencilla
y eficaz.

Adicionalmente, se puede inferir que esta propuesta orientada hacia los
cambios en las practicas del gestor de la Academia, conllevara a la implementacion
de nuevos paradigmas en su quehacer, para reflexionar no solo desde la perspectiva
de quien facilita el conocimiento, sino desde el usuario final el cual trae consigo un
contexto y unas situaciones especificas que deben ser contempladas en el
desarrollo de recursos virtuales en una propuesta formativa.

Este espacio replantea y adapta las practicas educativas configuradas en
nuevos contextos, donde se requiere urgentemente formar profesionales para
tiempos de cambio, y la formacidn continua exige nuevas situaciones de aprendizaje
mediante nuevas y adecuadas orientaciones.

Por otra parte, en cuanto a la distribucion de los temas en la estructura del
trabajo, se destacan las siguientes:

Capitulo I: Se afina y estructura formalmente la idea de investigacion mediante el
planteamiento del problema y la definicion de las metas a alcanzar con el desarrollo
de este proyecto.

Capitulo II: Se analizan todos aquellos trabajos de investigacion realizados por
otros autores que sirven de base para iniciar la investigacion, los cuales estan
relacionados a la Educacion en ambientes virtuales de aprendizaje, el Aprendizaje
significativo y los Recursos virtuales de aprendizaje que son el objeto clave a
desarrollar con los gestores de TIC en la puesta en marcha del proyecto.

Capitulo 1ll: Se desarrolla la teoria que fundamenta el proyecto con base al

planteamiento del problema que se ha encontrado. En éste capitulo se realizé la
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elaboracion conceptual del problema, presentandose definiciones de las variables
contempladas en el problema y en los objetivos de investigacion, asi como de las
unidades de analisis del Aprendizaje Significativo, elementos claves de la Educacion
virtual y aspectos relevantes acerca de los Recursos virtuales de aprendizaje.

Capitulo IV: Se presenta la descripcion del desarrollo tecnoldgico, y elementos
fundamentales del ambiente virtual de aprendizaje que consolida el marco tedrico
propuesto en el proyecto, ademas, se incluye la materializacién de los resultados de
la investigacidn que se evidencia mediante capturas de pantalla del curso virtual
“Desarrollando recursos virtuales con enfoque significativo” montado en la
plataforma Moodle de La Academia.

Capitulo V: Se evidencia el método de investigacion aplicada al proyecto que es
de tipo cualitativo — exploratorio efectuado a partir de un estudio de caso Tipo I, que
segun Yin (2003), corresponde a un caso particular, ademas, se presenta el
respectivo andlisis y discusion de los resultados obtenidos.

Capitulo VI: Se sintetizan las conclusiones y recomendaciones del proyecto que

dan respuesta a los objetivos especificos planteados.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 EL PROBLEMA

En la actualidad se viene presentando un creciente nimero de gestores de TIC
no licenciados y/o sin formacion de base en procesos pedagdgicos para la formacion
virtual, que incursionan en la creacién de cursos en la plataforma virtual de
aprendizaje de La Academia. Estos gestores podrian fortalecer sus competencias en
lo relacionado al disefio de espacios virtuales con enfoque al aprendizaje
significativo, que ofrezca una solucidbn formativa pertinente, ajustada a las

necesidades de los usuarios.

Es importante agregar que 10 de los 39 gestores que han creado cursos
virtuales (con tutor y/o de autoformacion) en La Academia, han generado contenidos
virtuales de manera empirica; lo anterior, constituye un 25% que requiere de una
cualificacién, pues los recursos creados carecen de una intencion pedagodgica, que
para este caso, es la basada en el aprendizaje significativo, que es el eje que

constituye la instituciéon en estudio.

El carecer de un enfoque pedagdgico que oriente la generacién de recursos
virtuales bajo la teoria del aprendizaje significativo, impide que el gestor disefie
recursos virtuales que promuevan aprendizajes adecuados para su contexto, los
cuales deben agregar valor al area de conocimiento especifico que se esté
impartiendo (Chiappe, 2009), por tanto, es imprescindible asegurar una correcta
contextualizacion de dichos recursos, de tal forma que se favorezca y potencie el

aprendizaje.
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Tal como lo afirman Jaimes y Mejia (2005), en los recursos virtuales en tanto
mas cercano sea el contexto de los contenidos y las actividades, mas probabilidades
existe de una mejor apropiaciéon de los mismos, recordando que estamos situados
dentro de un marco que privilegia la perspectiva desde el aprendizaje significativo en

el contexto de procesos educativos no formales.

Por otra parte, muchos de los recursos digitales creados por los gestores son
catalogados mas como objetos informativos, los cuales se definen como todo
recurso digital que carece de filosofia, de teoria de aprendizaje y de instruccion
(Wiley, 1999), lo que impide alcanzar los aprendizajes esperados dentro de un

proceso de formacién virtual que tiene un alto nivel pedagoégico y autbnomo.

También es importante resaltar que los ambientes virtuales con intensién
pedagogica basados en el aprendizaje significativo, deben cumplir con
especificaciones que son: “l) una situacidn estructurada, 2) un contexto de
interaccién, 3) una situacion de resolucion de problemas y, 4) una situacion que exija
el uso de competencias variadas que mejoren la aprehensién de los conocimientos”
(MEN, 2009, p.87). Esto quiere decir, que es responsabilidad de los gestores
garantizar estas condiciones basicas para que los aprendizajes de los estudiantes

sean relevantes.

Lo anterior, genera en los gestores la necesidad de definir fundamentos claros
gue se ajusten a los requerimientos de la educacion virtual, para que asi como
menciona Sierra (2013), se creen contenidos interactivos acordes a la metodologia y

al enfoque establecido del curso y actividades mediadas por las TIC que apoyen el
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aprendizaje teniendo en cuenta la comunicacion entre todos los actores del proceso

educativo.

Se resalta finalmente, que La Academia Virtual de Gestores TIC, es un espacio
que por mas de siete aflos ha ofrecido procesos de aprendizaje virtual para
complementar la formacion de base de los gestores de los centros TIC de Colombia.
Por tal razon, se considera como un ambiente idoneo para desarrollar nuevas
competencias en los gestores que les permitan proponer contenidos virtuales
significativos que, asi como lo afirma Latorre (2013), permitan interactuar al
estudiante con el objeto de aprendizaje, en este caso los contenidos, mediante la
seleccién y presentacion de estimulos de distintos tipos como pueden ser: sonoros,
visuales o multimediales, para facilitar la interaccion con los contenidos, la
exploracién y la construccién de nuevos conocimientos, que permitan alcanzar las

competencias propuestas para el siglo XXI.

De acuerdo a los aspectos antes mencionados se propone la siguiente

pregunta para abordar el proyecto:

¢,Cual es la incidencia de los gestores TIC en los recursos virtuales elaborados,
después de ser capacitados en el aprendizaje significativo, en un AVA que tiene la

misma intencionalidad pedagogica?

1.2 JUSTIFICACION

Tal como se muestra en el Portal Colombia Aprende (2015), en Colombia
existen al menos 36 instituciones de educacién superior que ofrecen programas de

formacion para profesionales no licenciados, en ellas, a través de un plan de
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estudios, se ofrece un acercamiento a la comprension de lo pedagdgico para que
pueda darse, en el marco de un ejercicio tedrico-practico, el fortalecimiento y
cualificacion en la tarea docente para permitir el didlogo entre las ciencias dentro de

los criterios de la ensefiabilidad.

Dichos programas estan apoyados en la Ley General de Educacion (1994), en
su articulo 118 donde se afirma que “Por necesidades del servicio, quienes posean
titulo expedido por las instituciones de educacion superior, distinto al de profesional
en educacion o licenciado, podran ejercer la docencia en la educaciéon por niveles y

grados, en el area de su especialidad o en area afin”.

Dado lo anterior, y debido a la notoria necesidad de mejorar los procesos de
formacion virtual, la coordinacion de La Academia, desea proponer un espacio que
permita capacitar a los gestores de TIC no licenciados en lo relacionado al
aprendizaje significativo para facilitar el disefio y publicacion de contenidos digitales
gue vayan de la mano de los objetivos de la educacion virtual planteados en La

Academia.

También es importante resaltar, que los centros TIC se constituyen en una
fuente de herramientas tecnoldgicas en regiones apartadas con escaso 0 nulo
acceso a la tecnologia; por tal razén la necesidad desde los mismos gestores por
capacitarse y por crear cursos en la plataforma virtual de aprendizaje de La

academia para ofrecer un valor agregado a los servicios que prestan los centros TIC.

Por todo lo anterior, y por la imperante necesidad de capacitacion de los

gestores de TIC, se busca determinar cOmo orientar a estos profesionales en la
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creacion de recursos virtuales para el desarrollo de entornos de aprendizaje virtual

gue hacen parte de la oferta formativa de La Academia.

La importancia de este proyecto enfocado a una poblacion con requerimientos
tan especificos, es evidente, en primera instancia, porque es preciso generar
procesos tendientes a lograr una formacion que facilite y posibilite el acceso a las
pautas necesarias para la creacion y desarrollo de recursos virtuales; y en segunda
instancia, porque la concepcion adecuada de estos recursos generara procesos
formativos que permitiran a los participantes en la oferta formativa, incorporarse de

manera activa en la sociedad actual con un sentido critico y sensibilidad social.

Plantear orientaciones para la creacion de recursos virtuales con enfoque al
aprendizaje significativo, es de gran importancia ya que la formacion virtual se
constituye hoy en dia en una excelente alternativa de formacion para la continuidad
de los aprendizajes, ademas porque es en ella donde los participantes adquieren los

conocimientos necesarios para complementar su formacion académica.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Describir la incidencia de los gestores TIC en los recursos virtuales
elaborados, después de ser capacitados en el aprendizaje significativo, en un AVA

que tiene la misma intencionalidad pedagogica.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Identificar en los recursos virtuales elaborados por los gestores TIC la
situacion estructurada en los contenidos desarrollados.

e Describir en los recursos virtuales elaborados por los gestores TIC la
existencia de un contexto de interaccion.

e Reconocer en los recursos virtuales elaborados por los gestores TIC la
situacion de resolucién de problemas.

e |dentificar en los recursos virtuales elaborados por los gestores TIC una

situacion que exija el uso de competencias variadas.
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2 ANTECEDENTES

En este apartado, se hace especial énfasis en las investigaciones consultadas
en torno a la necesidad de incorporar la tecnologia como un elemento trasversal y
facilitador en el proceso educativo; especificamente en ambientes virtuales para el

aprendizaje autbnomo de los estudiantes.

Algunas de las investigaciones presentadas han sido realizadas en los ultimos
afios a nivel nacional e internacional, y cada una de ellas aporta en aspectos

pedagdgicos y tecnoldgicos para la formacion de gestores de TIC.

2.1 Educacion en ambientes virtuales de aprendizaje

La propuesta pedagogica y didactica del Grupo de Investigaciébn en Ambientes
Virtuales, en el documento: “Un modelo para la educacion en ambientes virtuales”,
contribuye a este trabajo de grado en la medida que muestra una perspectiva clara
de la forma de potenciar los procesos de ensefianza aprendizaje para la educacion
en ambientes virtuales en distintos niveles de la educacion.

Por otra parte, considera los procesos de formacién virtual como entornos de
accion donde se puede construir el conocimiento mediante la planeacion y el disefio
actividades formativas como secuencias predefinidas, tal como las plantean en el
presente trabajo de grado.

El modelo propuesto en dicho documento, contribuye enormemente a este
trabajo en cuanto privilegia el aprendizaje del estudiante a partir de las distintas
mediaciones de quien imparte el conocimiento, lo cual, da como resultado la

formacion de personas que fortalecen sus competencias técnicas y profesionales

Facultad de Cienciay Tecnologia 21 Departamento de Tecnologia



Especializacion en Tecnologias de la

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Informacién Aplicadas a la Educacion — ETIAE
NACIONAL

Educadora de educadores

capaces de crear actividades y recursos propios del contexto en el que se

desenvuelven.

Por otro lado, se resaltan los aportes brindados al capitulo del desarrollo
tecnoldgico encontrados en el curso virtual: “La formacion de tutores para ambientes
virtuales de aprendizaje”, que ofrece la Universidad Nacional de Colombia, donde
enfatiza en el desarrollo de las habilidades del autor de contenidos y del tutor del
Ambiente Virtual de Aprendizaje, e incorpora fundamentos que orientan y apoyan el
aprendizaje de aspectos pedagdgicos propios de los espacios virtuales.

Este curso también proporcion6 elementos claves relacionados al
fortalecimiento del rol del tutor, los cuales se obtienen de la especificacion de sus
caracteristicas y del refuerzo de las habilidades que éstos posean para aportar

significativamente al crecimiento profesional de cada uno.

2.2 Aprendizaje significativo

En cuanto al aprendizaje significativo y los objetos de aprendizaje, se destaca
la conceptualizacién de Andrés Chiappe Laverde, a través del articulo: “Acerca de lo
pedagdgico en los objetos de aprendizaje - Reflexiones conceptuales hacia la
construccion de su estructura tedrica”, donde presenta una aproximacion conceptual
de los objetos de aprendizaje, realzando lo que es identificable como aspectos de
tipo pedagdgico.

Este ensayo, aporté claramente desde una perspectiva critica y reflexiva a la
comprension de la complejidad de los objetos de aprendizaje (OA) y a su potencial
como mediadores de aprendizajes significativos para enfrentar los retos actuales

gue propone la educacion.
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Dichos aportes permitieron identificar el potencial de los objetos virtuales como
mediadores del aprendizaje; ademas, dieron la oportunidad de reconocerlos como
conceptos vivos, que deben cambiar y evolucionar con el tiempo, para que se
asienten dentro de la cultura y las practicas que deben proponer tanto los gestores

como los estudiantes.

Por otra parte, para fortalecer el andlisis del marco tedrico, el proyecto
denominado: “Los objetos virtuales de aprendizaje como estrategia didactica
significativa para la formacion deportiva del voleibol y como elementos
dinamizadores de procesos transversales en la Institucion Educativa Deogracias
Cardona” de Sandra Tascoén y otros, permitié identificar de forma practica, la manera
de generar procesos de ensefianza aprendizaje con enfoque significativo a traves
del disefio y la aplicacion de Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVAS).

La conceptualizacion propuesta desde la pedagogia y la didactica del
mencionado proyecto, apoyaron a la formulacién del proceso metodoldgico, al
relacionar la teoria y la practica de la creacion de los objetos de aprendizaje como

medio para fortalecer las competencias de los gestores de TIC.

Un gran aporte para la conceptualizacion del aprendizaje significativo y la
fundamentacion del problema, se obtuvo a partir del articulo de investigacion de
Héctor Sanchez: “Disefio de Cursos Virtuales: Propuesta Pedagogica fundamentada
en un Aprendizaje Significativo”, con el que fue posible evidenciar mediante la
investigacion realizada en los cursos virtuales desarrollados en la Universidad

Tecnologica de Pereira (UTP), la imperante necesidad de mejorar las practicas
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pedagogicas al momento de incursionar en la creacion de cursos virtuales, mediante
el desarrollo de competencias pedagdgicas en quienes generan recursos virtuales
para que los objetos virtuales sean significativos.

Adicionalmente, el articulo mostré que abordar el disefio de cursos virtuales
con un enfoque centrado en el aprendizaje significativo que integre las TIC, hace
posible potenciar las habilidades de quienes crean recursos virtuales y a su vez,
permite obtener excelentes resultados de las distintas herramientas que provee la

web.

2.3 Recursos virtuales de aprendizaje

Para finalizar este apartado, se resaltan los aportes de la organizacion
Telecentre Academy, entidad aliada de La Academia Virtual para gestores de TIC,
quien a través del curso: “Formar usando Moodle en el espacio TIC” ofrece
actualizacion a los gestores de TIC de todo el mundo en competencias relacionadas
con los fundamentos tecnoldgicos y pedagdgicos que éstos requieran.

Este ambiente virtual de aprendizaje, se constituyé en la fuente de donde
surgio la idea de fortalecer los aspectos pedagdgicos de los gestores de TIC, debido
a la necesidad imperante de introducir a los gestores en los conceptos pedagdgicos
relacionados con el uso de la plataforma virtual de aprendizaje Moodle.

Se destaca como un aporte importante a este proyecto, el énfasis que
Telecentre hace en el por qué y cdmo se utilizan las herramientas TIC y los recursos
de la plataforma mas que en el como se implementan, ya que en la practica de los

gestores de TIC, es de mayor relevancia saber por qué se decide utilizar un recurso
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y como dinamizarlo, que solo saber implementarlo en un ambiente virtual de
aprendizaje.

Este curso se constituye en un antecedente fundamental, porque el principal
objetivo del ambiente virtual de Telecentre Academy, como el de este trabajo de
grado, es fortalecer la accion de los gestores de TICE en espacios digitales,
apostando por la formacion de las personas que trabajan en centros de tecnologia a
fin de generar un impacto en sus comunidades, acercandolas de manera innovadora

alas TIC.
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3 MARCO TEORICO
3.1 Aprendizaje Significativo

Ausubel y Cols (1989) con el aprendizaje significativo, propone un modelo
centrado en el estudiante que determina los conocimientos previos de los mismos, e
involucra la modificacion y evolucion de la nueva informacion, asi como de la
estructura cognoscitiva. Complementariamente, conceptualiza al aprendizaje
significativo como un proceso donde el estudiante incorporard a su estructura
cognoscitiva, conceptos, principios, hechos y circunstancias nuevas, en funcion de la

experiencia previa, con lo cual se hace particularmente significativo.

Otro factor importante que menciona esta teoria, son los preconceptos
(conocimiento espontaneo de algo) ya que estos pueden determinar el éxito o
fracaso en el aprendizaje, los preconceptos estdn arraigados en la estructura

cognitiva.

Al respecto, Tomas (2011), afirma que se da un aprendizaje 6ptimo cuando el
conocimiento que el estudiante posee en su estructura cognitiva se relaciona con el

tema de estudio.

Por otra parte el Ministerio de Educacion Nacional (2009, p.87) resalta, que
tanto ambientes como recursos (sean virtuales o fisicos) con intension pedagdgica

basados en el aprendizaje significativo, deben ser al mismo tiempo:

“1) una situacion estructurada, 2) un contexto de interaccion, 3) una situacion
de resolucion de problemas y, 4) una situacibn que exija el uso de

competencias variadas que mejoren la aprehension de los conocimientos”
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Esto quiere decir, que es responsabilidad de los gestores garantizar estas

condiciones basicas para que los aprendizajes de los estudiantes sean relevantes.

Espacios
Educativos

Significativos

Grafico 1. Espacios Educativos Significativos

Teniendo en cuenta el grafico anterior y para hacer mas comprensibles las

condiciones mencionadas, se explica en qué consiste cada unidad de analisis:

3.1.1 Una situacion estructurada

Tal como se indica en MEN (2009, p.88), un espacio educativo significativo
debe ser una situacion “estructurada” tanto para los estudiantes como para el gestor
mediante la introduccion de uno o mas propdsitos de aprendizaje.

Se da esta situacion estructurada cuando se define desde el principio un
propésito de aprendizaje claro. Dicha situacion, debe permitir la intervencién de los
distintos actores involucrados, para que sea efectivo el cumplimiento de los objetivos
propuestos, que deben apoyarse en materiales y herramientas pertinentes para

facilitar la realizacién de las distintas actividades.
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Por su parte Diaz (2012), resalta la gran importancia de proyectar una meta
pertinente que genere formas variadas de interaccion a la vez que fomenta una
dindmica entre los estudiantes y los gestores con el fin de favorecer el logro de los
propésitos previamente planteados.

Luego de planteado un objetivo claro o un propdsito de aprendizaje, otro
elemento que estructura una situacion, lo constituyen las modalidades de
participacion y de intervencion que los gestores pueden establecer con los
estudiantes, esto se puede lograr mediante el planteamiento de instrucciones claras
y precisas dentro del ambiente de aprendizaje, ademas de la disposicion de
mecanismos de participacion e interaccion entre los distintos actores como: foros,
chats, participacion en redes sociales (grupos) dispuestos para la comunidad de
formacion, sesiones de hangout, entre otros, que permitan tanto a gestores como
estudiantes compartir impresiones de las actividades, realimentarlas, socializar, ser
participes activos y constructores de aprendizajes.

Los anteriores espacios que estructuran la situacién, generan una dinamica
en donde ellos desempefian un papel mas activo, participativo y autbnomo que los
compromete con las actividades. Para el caso de los ambientes virtuales, requiere
de una buena planificacién por parte del gestor para que la transformacion que se
deriva de estas modalidades de intervencién, muestren que la socializacion de
ideas, el trabajo colaborativo y la integracion con los demas compafieros, vaya de la

mano con el objetivo de aprendizaje.
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3.1.2 Propiciar un contexto de interaccion

Para el MEN (2009, p.91) los contextos de interaccidn son los espacios
educativos que cuentan con un conjunto de elementos que favorecen la
comunicacién o la relacion activa de los estudiantes consigo mismos, con sus
comparieros, con los gestores de aprendizaje, con los objetos e incluso con los
eventos de la vida diaria.

Es por tanto que un espacio virtual de aprendizaje, debe propiciar un
contexto de interaccién que favorezca la comunicacion y las relaciones entre los
actores del proceso de aprendizaje, que les permitan interactuar y acercarse al
contexto que los rodea.

Un elemento importante que brinda estructura a las situaciones son los
materiales y las herramientas de apoyo que se utilizan para facilitar la comprension
de los estudiantes, tales como fotografias, infografias, videos o canciones
relacionadas con su cultura, actividades tipo juego basadas en vivencias de su
contexto o lecturas relacionadas con la region, que les permitird argumentar sus
propias ideas, experiencias, creencias y sentimientos.

Todo lo anterior garantiza la participacion de los estudiantes como seres
humanos responsables, conscientes de su entorno y capaces de convivir con otras
personas. Simultaneamente este tipo de contextos de interaccion permite a los
estudiantes la construccion de su identidad, la adquisicion de saberes, creencias y
valores compartidos y el logro del sentido de pertenencia a una comunidad cultural.

La interaccion de los estudiantes con recursos virtuales diversos que estén
relacionados con su entorno, o con mediaciones culturales, permiten la construcciéon

de procedimientos complejos basados en la experiencia, o que favorece el
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desarrollo de formas avanzadas de pensar y de relacionarse con otros, a la vez que

permite explorar sus ideas y a partir de ellas, buscar formas de enriquecerlas.

3.1.3 Situacioén de resolucion de problemas

Cuando se habla de una situacién de resolucion de problemas se trata de “un
escenario especifico y privilegiado donde se desenvuelven las actividades en el
plano de las acciones, éstas se plantean en términos de metas que los estudiantes
deben realizar para alcanzar la meta propuesta” (MEN, 2009, p.93), es decir que
esos objetivos que la situacion propone, exige organizar estrategias para
alcanzarlas.

Este, se constituye en un elemento indispensable para hacer de la practica
pedagogica, un espacio significativo para los estudiantes, ya que les ofrece
diferentes perspectivas para encontrar soluciones en el mundo que los rodea.

Un problema puede ser considerado como una pregunta a la que no se puede
dar una respuesta inmediata o, como un objetivo que no es posible alcanzar sin un
procedimiento, dado que esta mediado por obstaculos y alternativas que exigen a
los estudiantes el despliegue de estrategias que les permitan superar las
dificultades.

Por ejemplo, un estudiante debe grabar un video de un baile propio de su
region y encontrar una herramienta en linea que le permita editarlo, ésta situacion se
convierte en un problema para el estudiante, porque la meta estd mediada por
obstaculos que debe superar: indagar con sus pares acerca de la mejor solucion, el
uso de buscadores, la identificacion de la aplicacion que se ajuste a la necesidad, el
aprendizaje de la misma para la edicion del video del baile autdéctono; y cuando se

enfrenta a la tarea de hacerlo, éste ya no constituye en un problema para el
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estudiante, pues lo que inicialmente fue una situacién de resolucion de problemas,

se convierte en una rutina que puede ser aprendida.

Estas situaciones de resolucion de problemas tienen un estado inicial y un

estado final deseado o meta, con una serie de pasos que es necesario superar para

pasar de un estado a otro.

Siguiendo lo planteado en MEN (2009, p.93), se puede establecer una tabla

que facilita el analisis de los componentes de la situacion como resolucién de

problemas:

ELEMENTOS DE LA SITUACION
PROBLEMA

EJEMPLO DE LA SITUACION DE RESOLUCION DE
PROBLEMAS: ENCONTRAR UNA HERRAMIENTA EN
LINEA QUE PERMITA EDITAR EL VIDEO DE UN BAILE

AUTOCTONO

Estado inicial

El estudiante tomé un video y no sabe cémo editarlo con

una herramienta.

Estado final deseado o meta

El estudiante edita el video en linea.

Pasos necesarios del estudiante

para pasar del estado inicial al

estado final deseado o meta

El estudiante:

1.

Socializa con el grupo de baile que ellos seran
protagonistas en un video.

Busca la ubicacion mas adecuada para que el video
sea grabado con la mejor calidad.

Graba el video del baile con un celular o una cadmara de
video.

Se asesora con el gestor y con sus pares mediante
foros o redes sociales, respecto al mejor mecanismo
para buscar el aplicativo y editar el video.

Entra a internet, ingresa a un motor de blsqueda, digita
las palabras claves para encontrar distintas opciones.
Analiza las opciones y elije del listado desplegado el
enlace que se ajusta a sus necesidades.

Verifica las caracteristicas del aplicativo de edicion de
video e indaga en el uso del mismo.

Carga el video y lo edita conforme a sus necesidades.

Tabla 1. Definicion de situacion problema
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Introducir problemas en la actividad educativa, implica que los estudiantes
comprendan el estado inicial de la situacion para que esta comprension los dirija
hacia la busqueda de soluciones. Gracias a esta condicion se logran articular
conocimientos, hipotesis, teorias y recursos de pensamiento para implementar
procedimientos y actividades que la situacion requiere, lo cual implicitamente
permite a los gestores evidenciar las competencias de los estudiantes.

Permitir la resoluciéon de problemas, promueve la creacion de nuevos
conocimientos, la creatividad y la generacion de espacios de aprendizaje que
permita a los estudiantes desarrollar acciones que conlleven al cumplimiento de una

meta especifica que no es posible alcanzar muy facilmente.

3.1.4 Desarrollar competencias variadas

Cuando se han alcanzado las anteriores condiciones, se esta permitiendo al
estudiante desarrollar competencias variadas, puesto que se esta favoreciendo la
comprension, ampliando sus habilidades, permitiendo la construccién y relacion de
conceptos, a la vez, se le esta facilitando herramientas para resolver problematicas
futuras al exigirle el uso de las competencias ya adquiridas.

Para que una situacion exija competencias variadas es mas efectivo plantear
una temética central amplia y compleja. Esto posibilita la organizacion de una
situacion que favorezca la comprensién de los estudiantes, la generacion de una
vasta red de relaciones conceptuales y la construccion o el descubrimiento de
nuevas herramientas del pensamiento, para generar una actividad “enriquecida”.

Tal como en el ejemplo anterior, relacionado a la grabacion del video de un
baile autoctono y la busqueda de un aplicativo para editarlo, alrededor de una

tematica central, se hizo posible recrear espacios educativos significativos que dan
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sentido a la situacion. Se identificaron los cuatro criterios descritos: situacion
estructurada, contexto de interaccion, situacion de resolucion de problemas y el uso
de competencias variadas implementadas en una misma situacion de aprendizaje
realmente significativa para el estudiante.

Es importante resaltar que las condiciones propuestas para los espacios
educativos significativos, requiere de gestores que disefien y creen herramientas
efectivas, que permitan a los estudiantes entender lo que estan aprendiendo, esto
evitard recursos trasmisionistas carentes de significado que van en contravia de lo

gue se espera alcanzar en ambientes virtuales significativos.

3.2 Laeducacion virtual

Se constituye en una alternativa de formacion que permite a las personas
realizar su proceso educativo en un lugar distinto al aula convencional: el
ciberespacio, el cual se constituye un espacio virtual donde se puede acceder a

través de internet.

La educaciéon virtual, utiliza principalmente las redes telematicas como
internet, para que los y las estudiantes se comuniguen con sus docentes y accedan
a los materiales y recursos de estudio, sin necesidad del encuentro presencial,
generando asi una oportunidad para ensefiar y aprender sin importar cuando y

donde se realice (Colombia Aprende, 2014).

Por otra parte, se puede decir que los principios, en relacion con el
aprendizaje que sustentan la propuesta pedagdgica para el disefio de cursos en
ambientes virtuales, segun el Grupo de investigacion en Ambientes virtuales (2006)

son los siguientes:
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e El aprendizaje es un proceso constructivo interno, autoestructurante.

e El grado de aprendizaje depende del nivel de desarrollo cognitivo.

e Punto de partida de todo aprendizaje son los conocimientos previos.

o El aprendizaje es un proceso de (re) construccion de saberes culturales.

e EIl aprendizaje es posible gracias a la mediacion e interaccién con los
otros.

e El aprendizaje implica un proceso de organizacion interna de esquemas.

e El aprendizaje se produce cuando entra en conflicto lo que el alumno ya

sabe con lo que deberia saber (Diaz Barriga y Hernandez, 1999).

Sin embargo, para pensar la enseflanza no basta con asumir una postura en
relacion con el aprendizaje. Si bien ésta es necesaria, no puede convertirse en la

Unica guia para la actuacion y reflexion didactica y pedagogica.

Ademaés, tal como se habia mencionado antes, la reflexion sobre el
aprendizaje, requiere de un cuerpo de conocimientos en relacion con el contexto,
con los saberes que circulan en los actores involucrados dedicados al aprendizaje y
con los saberes con los cuales la praxis pedagogica entabla didlogos

interdisciplinarios.

3.2.1 Caracteristicas

Las caracteristicas mas relevantes de la educacion virtual son:
e Es un método eficiente y econdmico para llegar a mas poblaciones sin

necesidad de desplazarse.
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e Se apoya en el uso de multiples recursos como: la multimedia, videos,
documentos, imagenes, aplicativos online, objetos SCORM y mensajes
entre otros.

e Es compatible con la educacién presencial por el cumplimiento de los
programas académicos formales y no formales.

e Puede ser innovador segun la interactividad que el tutor logre en su
escenario de aprendizaje.

e Permite una actualizacion en tiempo real de las Ultimas novedades

dispuestas en la red.

3.2.2 Ventajas

Las principales ventajas que ofrece la educacién virtual son:

e Generan y utilizan de redes de ensefanza.

e Permiten aprendizajes desde cualquier lugar como la casa o el trabajo.

e Facilitan el acceso a materiales y servicios por distintos medios de
comunicacion.

¢ Promocionan diferentes estilos de colaboracion y trabajo.

e Promueven la realizacion de actividades de manera asincrona y
sincronica.

e Facilitan el acceso a recursos adicionales para reforzar el aprendizaje, los

cuales pueden ser propuestos por estudiantes o tutores.

3.2.3 Retos

Los retos mas comunes en la educacion virtual son:
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e EIl Aislamiento. El sentimiento de aislamiento se presenta en muchos
casos debido a que los estudiantes consideran que su proceso de
aprendizaje es una batalla solitaria, con el agravante que en muchos
casos el acceso al tutor o a los compafieros es bastante impersonal
debido al uso de medios de comunicacién asincronicos que limitan la
interaccion con los distintos actores del proceso.

e Comunicacion Impersonal: Esta sensacion surge debido a que suelen
perderse los elementos fundamentales de la conversacion cara a cara
como son: el tono de voz, las expresiones faciales, las corporales y el
contacto visual. Cabe resaltar que para evitar lo anterior, se cuenta con
recursos como video conferencias o video llamadas para acercarse a
otras personas, adicionalmente, para reforzar este proceso de
conocimiento, se cuenta con mensajes de correo, chat o foros de
discusiéon, aunque muchas personas siguen prefiriendo el contacto directo
a la virtualidad.

e Procesos que implican mayor cantidad de tiempo y esfuerzo: Aunque la
educacioén virtual hace que el proceso aprendizaje sea mas conveniente,
no lo hace menos arduo. Es posible que ya no haya necesidad de
movilizarse a una institucion educativa, pero no se ha eliminado la
necesidad de dedicar buenas cantidades de tiempo y esfuerzo, puesto
gue el trabajo es mas autbnomo, reflexivo y/o investigativo.

e Habilidades tecnoldgicas: Cuando los cursos estan recargados de
muchos elementos distractores que ademas requieren esfuerzos

adicionales para su uso (como la instalacion de programas, recursos que
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requieren buen ancho de banda para visualizarse y actualizacion de
parches entre otros), esto puede interferir en el proceso de aprendizaje en
vez de apoyarlo. Es necesario tener en cuenta los requerimientos técnicos
y los conocimientos previos que deben poseer los participantes antes de
iniciar el proceso.

e El Estilo de Aprendizaje: Muchos de los contenidos y recursos propuestos
en los cursos virtuales carecen de una planeacion previa para su
incorporacion con el fin de ajustarse a los diferentes estilos de
aprendizaje. Es por tanto, que algunos estudiantes que participan en
procesos virtuales encuentran que estos ambientes limitan su habilidad

para aprender conforme a su estilo particular.

3.3 Recursos virtuales de aprendizaje

Los procesos de formacion virtual requieren de muchos elementos
indispensables que hoy en dia hacen parte de las dinamicas del aprendizaje virtual.
Los principales recursos se enmarcan dentro de las plataformas virtuales de
aprendizaje, los cuales se denominan objetos virtuales o recursos virtuales, los
cuales son mediadores pedagdgicos disefiados intencionalmente para un propdsito
de aprendizaje que sirve a los actores de las diversas modalidades educativas.

(Roldan Lépez & Angel Franco, 2013)

Este tipo de recursos deben diseflarse a partir de criterios fundamentales
como:
e Atemporalidad: Tiene que ver con la vigencia en el tiempo y en los contextos

en los que se utilice.
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e Didactica: Dicho objeto tacitamente responde a qué, para qué, con qué y
quién aprende.

e Usabilidad: Que facilite el uso intuitivo del usuario interesado.

e Interaccién: Que motive al usuario a promulgar inquietudes y retornar
respuestas o experiencias sustantivas de aprendizaje.

e Accesibilidad: Para garantizar que el usuario interesado pueda utilizarlo sin

problema, segun los intereses que le asisten.

Los recursos virtuales deben ser disefiados hacia expectativas de un
aprendizaje autbnomo, que permita construir nuevos conocimiento y Ccuyos

contenidos sean significativos para el estudiante.
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4 DESCRIPCION DEL DESARROLLO TECNOLOGICO

Los elementos del proceso virtual definen el éxito del proceso de formacion, por
tal razon es importante conocerlos en detalle y validar los ajustes o cambios que se
necesitan realizar permanentemente para solventar las necesidades del publico

objetivo. A continuacion se describe cada uno de ellos:

4.1 El gestor de TIC

El gestor de TIC es la persona que dinamiza y gestiona el espacio TIC,
garantizando su operatividad. El gestor atiende y asesora al publico usuario de la
comunidad y disefia e imparte acciones formativas, promoviendo el empoderamiento
de las TIC y el mejoramiento de sus habilidades. Posee suficiente experiencia que lo
motiva a superarse, es responsable de su conducta y tiene total conocimiento y

plena conciencia de cualquier cosa que se proponga alcanzar.

En general este gestor TIC requiere tener como minimo las siguientes
competencias:
e Conocedor del centro de TIC y de las tareas que se desempefian en estos
espacios.
e Con experiencia en formacion presencial y virtual.
¢ Conocimiento del desarrollo de contenidos digitales y virtuales.
e Compromiso de trabajo en equipo y cumplimiento de tareas.
e Capacidad de compatibilizar el ejercicio de la tutoria con el trabajo en el

centro de TIC.
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Finalmente, el gestor TIC desempefia variados roles, tales como: consultor,
dificultador, transmisor de informaciones, agente de cambio, y agente de relacion,

entre otras.

4.2 El ambiente virtual
Dentro de la propuesta de este trabajo de grado se presentan los siguientes
elementos que se evidencian en el ambiente virtual de aprendizaje propuesto a los

gestores de TIC.

4.2.1 Guion del ambiente virtual
La planeacion de un Guién del ambiente virtual de aprendizaje es la base
de la creacion de un curso virtual. Este esquema sintetiza los diferentes elementos

gue se deben analizar para generar este espacio de aprendizaje.

Adquirir herramientas pedagogicas para la planeacion e
implementacion de recursos virtuales con enfoque al aprendizaje
significativo en La Academia virtual para gestores de TIC.

Meta de
Aprendizaje

Médulo 1. Por el camino del aprendizaje
Los temas principales del médulo son:

a. Aprender acerca del aprendizaje

b. El aprendizaje significativo

c. Contenidos virtuales significativos

Modulo 2. jPlaneando mis recursos virtuales!
Contenidos Los temas principales del médulo son:
tematicos a. Unidades de analisis del recurso virtual.
b. Aspectos técnicos del recurso virtual.

Mdédulo 3. A crear el recurso virtual

Los temas principales del moédulo son:
a. Guibény linea narrativa del recurso virtual
b. Disefiando recursos virtuales
c. Implementar el recurso virtual
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Estrategia
pedagodgica

Desarrollando recursos virtuales con enfoque significativo.

La estrategia pedagogica usada en este curso se define
mediante la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel, dada
la necesidad de los gestores por adquirir fundamentos ajustados
a los requerimientos de la educacion virtual, cuya finalidad es
crear contenidos interactivos acordes a la metodologia y al
enfoque establecido en La Academia con actividades mediadas
por las TIC que permitan apoyar el aprendizaje teniendo en
cuenta la comunicacion entre todos los actores del proceso
educativo.

Por otra parte, este curso ofrece herramientas practicas para que
los gestores de TIC guien de manera pertinente vy
pedagdgicamente orientada a los estudiantes que accederan a
Sus cursos virtuales.

Metodologia: En este curso se propone incorporar de manera
trasversal en cada uno de los modulos de aprendizaje, la
conceptualizaciéon de las siguientes unidades de andlisis que
permitirdn a los gestores TIC crear recursos virtuales que seran
al mismo tiempo:

1) Una situacion estructurada.
2) Un contexto de interaccion.
3) Una situacién de resolucion de problemas y

4) Una situacion que exija el uso de competencias variadas que
mejoren la aprehension de los conocimientos.

La consecucion de los aspectos anteriores, garantizara que los
gestores incorporen las condiciones bésicas para que sus
recursos virtuales sean significativos para los estudiantes.

Evaluacion: El proceso de evaluacidbn sera permanente, por
tanto, al finalizar cada modulo se propone una actividad
entregable para verificar la apropiacion de los conceptos
abordados en el médulo de aprendizaje.

Adicionalmente la participacion en foros permitira favorecer la
realimentaciobn constructiva tanto del tutor como de los
comparieros del curso, lo que aportara elementos de reflexion
gque permiten el mejoramiento del quehacer del gestor TIC.

Realimentacion: Todas las actividades propuestas en la
plataforma poseen realimentacion por una parte, desde el punto
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de vista del tutor facilitador quien comenta y enriquece las
evidencias del aprendizaje del gestor, y por otra parte, una
realimentacion constructiva de sus pares (compafieros de aula)
para fortalece su proceso de aprendizaje con aportes
relacionados a aspectos fuertes y débiles encontrados en las
evidencias del aprendizaje.

Este proceso de realimentacion sera reiterado continuamente por
parte del tutor facilitador, con el fin que el gestor de TIC
comprenda la necesidad de incorporar estas actuaciones dentro
de sus practicas como tutor virtual en futuros procesos.

La realimentacion es un mecanismo que mantiene al participante
interesado en el proceso de aprendizaje, debido a que con éste
el gestor siente la presencia continua del tutor virtual, y se
efectla de manera practica el acompafamiento y seguimiento a
los avances de las actividades propuestas.

Comunicacién: Se proponen como mecanismos para la
comunicacion en plataforma, recursos asincronos y sincronicos
tales como:
- Asincronos: Foro, correo electronico y mensajeria por
plataforma.
- Sincroénico: Mensajeria instantanea y redes sociales.

Duracion del curso: El curso seréa de tres (3) semanas. Cada
semana se trabajara un modulo de aprendizaje que constara de:
el material de estudio, actividades y recursos asociados. El
tiempo de dedicacion global estimado sera de minimo de 20
horas, con una media estimada de trabajo de 6 y media horas
semanales de dedicacion. Es importante respetar el ritmo de
trabajo pautado para que el aprovechamiento y la buena marcha
de la unidad sean idoneos.

Recomendaciones: Cada médulo debe ser trabajado de manera
secuencial, para que alcance los objetivos propuestos en el
desarrollo del curso, con el fin de aplicar posteriormente lo
aprendido de forma satisfactoria.

El reto principal de este proceso de aprendizaje que efectuara el
gestor de TIC, es redisefiar los recursos virtuales que éste ya ha
desarrollado anteriormente en la plataforma de La academia, y/o
planee y disefie un nuevo recurso virtual teniendo en cuenta el
enfoque del aprendizaje significativo.

Actor(es)

Gestores de TIC — Tutora virtual

Recursos

Los recursos a utilizar en este AVA se catalogan de la siguiente
manera:
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Material de estudio:

Micrositio que presentaran los contenidos en slides, los cuales
incorporan recursos complementarios como: herramientas
digitales, lecturas y/o videos.

Actividad de refuerzo:

OVA o Foro que permitira socializar y/o afianzar las teméaticas
vistas en el micrositio de la unidad.

Actividad Final:

Planteamiento detallado de la actividad que pondra en practica
los aprendizajes obtenidos.

Recursos adicionales:

Lecturas, enlaces, videos, y/o recursos complementarios para
profundizar en la tematica planteada.

Tabla 1. Guién del ambiente virtual

4.2.2 Los contenidos

El curso virtual esta implementado en la plataforma de aprendizaje Moodle de

La Academia disponible desde la URL: http://academia.colnodo.apc.org/ con el

siguiente usuario que tiene el rol de estudiante:

Usuario: epruebasl - Contrasefia: Epru3b4*

ACADEMIA VIRTUAL clc:tom:nlaclén ‘#\
para Gestores de TIC s >

Tutoria

L/

Bienvenidas y Bienvenidas a la

o] n
=
as o
RECURSOS VIRTUALES CON

Sitienes inconvenientes para ingresar ositienes dudas sobre tu aceptacion para participar en este ciclo delafio, por favor contictancs mediante
e eiasi £

Imagen 1. Plataforma virtual de aprendizaje Moodle
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El curso estda conformado por: un modulo de inicio, tres moédulos de
aprendizaje y un modulo de cierre, los cuales se describen a continuacion:
= Generalidades del curso: Este espacio se compone por una presentacion del
curso y un enlace a un recurso denominado “Estructura del curso” donde se
describe: La fundamentacién del curso, objetivos, contenidos, metodologia y

evaluacion.

u.h

. Desarrollando

recursos virtuales
con enfoque significativo

La Academia Virtual para gestores de TIC, te da la bienvenida al curso "Desarrollando recurses virtuales con enfogue
significativo”. Esta experiencia te permitira reflexionar sobre un concepto que dia a dia toma mas importanda por sus
beneficios e implicaciones: al disefio y ereacidn de recursas virtuales con enfaque al aprendizaje significative,

Con este curso vas a adquirir herramientas pedagogicas para la planeacion e implementacion de recursos virtugles con
enfoque al aprendizaje significativo que puedan serimplementados en La Academia virtual para gestores de TIC o en
cualquier otro ambiente virtual de aprendizaje.

Fara familiarizarte con las generalidades del curso e identificar la estructura del proceso formative, haz dic en e

SIguente vinculo:

Estructura del cursa

Imagen 2. Inicio del curso

= Zona de interaccién: Espacio donde se accede a las herramientas de interaccion

y trabajo colaborativo del ambiente virtual, las cuales son:

Iona de
Interaccion

¥ Foro de presentacicn

i Chat de socializacion

Imagen 3. Zona de interaccion
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1. Foro de presentacion: Espacio dispuesto para el tutor virtual y los gestores
estudiantes con el fin de socializar y efectuar la presentacion inicial.

2. Chat: Espacio que se abre semanalmente para socializar sincrénicamente un
tema propuesto por el tutor virtual.

Presentacion del modulo 1: En este mddulo se busca el crecimiento profesional
de los gestores de La Academia de gestores de TIC, respecto a aspectos
pedagogicos aplicables en sus cursos virtuales en pro de la apropiacion de
conocimientos, habilidades y destrezas a través del desarrollo del aprendizaje
autonomo. El eje trasversal propuesto para este médulo y para todo el curso es
el Aprendizaje significativo, una teoria centrada en el estudiante, que busca
definir los conocimientos previos del aprendiz con el fin de integrar de forma
eficaz la tecnologia en el discurso del gestor de TIC en los contenidos

propuestos.

Material de estudio: Se encuentra en plataforma a través de un micrositio que
presenta los contenidos principales del médulo, los cuales son:

a. Aprender acerca del aprendizaje

b. El aprendizaje significativo

c. Contenidos virtuales significativos
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Becarses Yirtuales

Por el camino
del aprendizaje

—
-y
S

)«««(:

0 Accede a los contenidos del

Modulo 1

Imagen 4. Modulo 1

Tematica 1

Tematica 1
Aprender acerca del aprendizaje

$ B
| %
e

Imagen 5. OVA con contenido del Médulo 1
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= Actividad de refuerzo: Se plantea. A) Un enlace a un OVA que permitira afianzar
y reforzar los contenidos tematicos propuestos, y B) Un foro donde describira
brevemente el recurso encontrado que va a replantear y ademas indicara: Una
breve descripcion del recurso virtual encontrado, el objetivo del recurso virtual, el
tema y la actividad propuesta. Adicionalmente, debera socializar y realimentar la
participacion de uno de sus comparfieros.

» Actividad Final: En esta puesta en marcha de los conocimientos adquiridos, se
ofrece un acceso a la plataforma para que el estudiante suba un formato donde
replantee una de las actividades que cre6 de forma tradicional en su curso virtual,
completando la tabla propuesta donde presentard la descripcion general del

recurso virtual y el tipo de estrategia utilizada.

emanca 1 Wremarca s Wemanca s Wit aiase

Tematica 3. Contenidos virtuales significativos

Actividad Final ﬁ

Con base en las lemalicas abordadas, realiza la siguiente actividad entregable para finalizar el Modulo 1
Para eslo accede al siguiente enlace

Actividad Final Médulo 1 BN navegacien

w

Actividad Final Modulo

Estado de la entrega 1

—

Imagen 6. Ejemplo de actividad Final Modulo 1
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= Presentacion del médulo 2: En este modulo se propone que antes de iniciar
cualquier recurso virtual el paso previo y obligado, es definir con claridad los
aspectos pedagoégicos, que dan una intencionalidad al recurso virtual y los
aspectos técnicos, que ofrecen criterios técnicos estandar para que el recurso

virtual genere impacto en los estudiantes.

es definir con claridad los aspectos pe

que dan una

rine tErniros act o A L
Os teCnICes estandar para gue

Aspeclos pedagogicos

Aspectos [écnicos Planeando mis
recursos virtuales

)

/7 Accede a los: contenidos del
L. 9 Médulo 2

Imagen 7. Mddulo 2
= Material de estudio: Se encuentra en plataforma a través de un micrositio que
presenta los contenidos principales del médulo, los cuales son:
a. Unidades de analisis del recurso virtual
b. Aspectos técnicos del recurso virtual
= Actividad de refuerzo: Se plantea un foro donde Indicara tres razones por las

cuales es importante planear un recurso y/o actividad teniendo en cuenta las
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unidades de analisis, ademas, socializara y realimentara la participacion de uno
de sus compafieros.

= Actividad Final: En esta puesta en marcha de los conocimientos adquiridos, se
ofrece un acceso a la plataforma para que el estudiante suba un formato donde
identificara puntualmente los cuatro (4) criterios que debe poseer su recurso

virtual para que sea significativo.

Tematica 1 § Tematica 2 | Actividades

Tematica 1
Unidades de analisis del recurso virtual

Imagen 8. OVA con contenido del Mddulo 2

» Presentacion del modulo 3: En este mddulo se incluyen conceptos Utiles para
que a partir de la planificacion se alcance la implementacion del recurso virtual
que guiara la practica formativa del curso virtual.

Por otra parte se busca producir recursos virtuales de forma eficaz, competente e
interesante, mediante la planificacion de todos y cada uno de los elementos que

lo componen.
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Modulo 1 Modulo2 Modulo3  Cierre del curso

Presentacion

Producir recursos virtuales de forma eficaz, pertinente e interesante, es posible cuando se planifican todos y cada uno de los
elementos que lo componen. En este madulo incluiremos conceptos Utiles para gue a partir de la planificacion alcances la
implementacion del recurso virtual que guiaré la practica formativa de tu curso virtual.

i A crear el
recurso virtual!

o Accede a los contenidos del

Médulo 3

Imagen 9. Modulo 3

Material de estudio: Se encuentra en plataforma a través de un micrositio que

presenta los contenidos principales del médulo, los cuales son:

a. Guiony linea narrativa del recurso virtual
b. Disefiando recursos virtuales

c. Implementando el recurso virtual
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Tematica 1 [ Tematica 2 | Tematica 3 | Actividades

Tematica 1

Guion y Linea narrativa
del recurso virtual

Imagen 10. OVA con contenido del Mddulo 3

» Actividad de refuerzo: Se plantea un foro donde respondera al siguiente

interrogante: ¢ Desde tu perspectiva, es necesaria la realizacion de un guién para

la creacidn de un recurso virtual?, ademas, socializard y realimentara el “Guion -

Actividades interactivas” realizado por uno de sus compaferos.

» Actividad Final: Puesta en marcha de los conocimientos adquiridos, mediante un

acceso a la plataforma donde debera subir en La Academia el recurso virtual

creado en la Tematica 2 de éste moédulo. Adicionalmente, el estudiante debera

hacer una revision pedagégica del recurso virtual creado, completando el

"Protocolo para el analisis de recurso virtual".

Cierre del curso: Este modulo permitira concluir el trabajo realizado, mediante

una encuesta de calidad del curso:
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Encuesta de gestion del curso: Consiste en un formulario donde el gestor de
TIC podra exponer su opinién sobre el curso, como lo ha vivido, si le ha sido util,
qué incidencias se presentaron, qué mejoras se deberian implementar en

procesos futuros, como se evalla al tutor y a la plataforma.

hEdulc: 1 Medule 2 MEdulc 3 Recurscs Yirtuales Cierre del cursc

“Valoracién del curso

Después de revisades todes los contenides y entregadas todas las actividades, es momente de
gue realices una encuesta para el mejoramients de diferentes aspectes del curse wirtual,

iGracias a tu colabermcidn podremes mejerar a future los procescs formatives que
desarrellamaos|

Fare acceder a la encuesta accede al siguiente vincule:

Encuests de calidad del cursc

=

Imagen 11. MdAdulo de cierre

= Los micrositios: Todos los contenidos del curso se presentan a modo de
micrositios a fin de encontrar en un solo lugar todos los recursos como: lecturas,
recursos, enlaces y actividades. Como valor agregado, la navegacion facilita la
visualizacion de los temas, y el curso cuenta con actividades que refuerzan la

apropiacion de teméaticas. Veamos algunas imagenes de los miscrositios:
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Tematica 1 @ Tematica 2 @ Tematica 3 @) Actividades

Tematica 1. Guion y linea narrativa del recurso virtual

Guidn ¥ Linea narrativa del recurso virtual
En el modulo anterior i
s Los aspectos ppd-agﬁglcus C

» Los aspectos tecnicos, qu
En antes

Tematica 1 |j Tematica 2 @ Tematica 3

Tematica 2. Disefiando cursos virtuales

Creando el recurso virtual

= Después de reconocido tu espacio de trabajo, alista el guién y procede
a crear tu recurso virtual accediendo al tipo de actividad elegida.

= No olvides realizar varias pruebas al recurso para ajustar detalles
como color, visualizacién y coherencia de los contenidos entre otros
aspectos, esto lo haras con la vista previa del recurso en HTML5.

= Finalmente, descarga en tu computador el archivo en formato HTMLS
SCORM, para montario en al curso virtual.

Si seguiste cada uno de los pasos... jFelicitaciones, has creado un
recurso virtual con intencionalidad pedagégica!.

Para continuar con el siguiete paso que es subir el archivo SCORM a la
plataforma, accede al botén Tematica 3 ubicado en la parte superior de
esta pagina.

Imagen 13. Ejemplo de slide en micrositio — Contenidos a la izquierda
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Tematica 1. Guion y linea narrativa del recurso virtual

o A continuaciéon, descarga el formato de guion " " y ubicate en la pestaiia que

comresponde a la actividad elegida. NOTA: Antes de empezar ten muy presente algunos de los principios basicos
del disefo estructural del recurso virtual.

Completa cada uno de los items propuestos en el guion. Si elegiste una actividad que incluya imagenes, videos o
audios, te recomiendo que uses recursos contextualizados acordes a Ia poblacion a la cual le estés apuntando.

Si no cuentas con recursos digitales propios, visita los siguientes enlaces para encontrar gran variedad de
recursos gratuitos libres de derechos de autor:

= Después de diligenciado el guion, revisa que toda la informacion este completa, los textos sean coherentes y las
imagenes, videos o audios (si los tienen), sean de buena calidad y funcionen correctamente.

Sé muy cuidadoso en el desarrollo del guion y en Ia eleccion de recursos para garantizar que el producto final se
convierta en una herramienta relevante dentro del proceso de aprendizaje.

Imagen 14. Ejemplo de slide con botones

B -

ORGANIZACION PARA LA USO DE CATEGORIAS
JERARQUIZACION Y ORGANIZACION DE
LA INFORMACION

/e

ELABORACION DE INFERENCIAS,

)] RESUMIR, ANALOGIAS, ELABORACION

ESTRATEGIA DE ELABORACION PARA EL CONCEPTUAL
PROCESAMIENTO SIMPLE
REDES SEMANTICAS, MAPAS
ORGANIZACION PARA LA CLASIFICACION COMCEPTUALES, USO DE ESTRUCTURAS
DE INFORMACION TEXTUALES
ELABORACION PARA ELPROCESAMIENTO | PALABRAS CLAVE, RIMAS, IMAGENES
COMPLEJO MENTALES, PARAFRASEQ

Imagen 15. Ejemplo de popup proveniente de un botén
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5 METODOLOGIA

Este proyecto tiene un enfoque de tipo cualitativo-exploratorio. Cualitativo,
porque se centra en aspectos no susceptibles de cuantificacion, como lo es la
realidad encontrada en los gestores de TIC al momento de generar contenidos
virtuales para La Academia; y Exploratorio, porque el objetivo es analizar un
problema poco estudiado, del cual la revision de la literatura revel6 tan solo guias no
investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio

(Hernandez, 2006).

Bajo este criterio, el disefio del proyecto se establecio a través de un estudio de
caso, que segun Martinez Carazo (2006), es “una estrategia de investigacion dirigida
a comprender las dinamicas presentes en contextos singulares, la cual podria
tratarse del estudio de un Gnico caso o de varios casos combinando distintos
métodos para la recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de

describir, verificar o generar teoria” (p. 174).

Particularmente para este trabajo de grado se utilizo el estudio del caso Tipo |
gue segun Yin (2003), corresponde a un caso particular: Los cinco (5) cursos
virtuales de La Academia, creados sin intencionalidad pedagodgica acorde al
Aprendizaje Significativo; y conté un grupo de cinco (5) gestores de TIC que no son

licenciados y han creado cursos virtuales de manera empirica.
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5.1 Disefio metodoldgico del proyecto

El estudio de caso es una técnica que permite la recoleccion de datos y la
realizacion de una descripcion de una situacion encontrada en La Academia virtual
de gestores TIC, para que a partir de unas categorias y unidades de andlisis, se

pueda entender un fendbmeno particular desde la perspectiva de mismos gestores.

Para este proyecto especificamente, se busca describir la incidencia de un
ambiente virtual de aprendizaje con intencionalidad pedagdgica orientada hacia el
aprendizaje significativo, en un grupo de gestores TIC de La Academia, por tal razon

la metodologia elegida fue la basada en el modelo de Yin, R. (1984), que consta de

Diseno del caso de estudio

Conduccion del caso de estudio:
Preparacion de la recoleccion de datos

cinco partes:

Conduccidn del caso de estudio:
Recoleccion de datos

Analisis del caso de estudio

Elaboracion del reporte

Figura 2. Metodologia de Yin. Fuente: Yin, R (1984)

En la primera fase del disefio del caso, se enlazard la pregunta inicial del
estudio con los datos a ser recolectados. A continuaciobn se describen los

componentes del disefio de investigacion:
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a. Preguntas de estudio: Basicamente la pregunta de tipo exploratorio que
se espera resolver con este trabajo de grado es: ¢ Cual es la incidencia de
los gestores TIC en los recursos virtuales elaborados, después de ser
capacitados en el aprendizaje significativo, en un AVA que tiene la misma

intencionalidad pedagdgica?

b. Proposiciones: Segun Yin (1984), cada proposicion dirige su atencion a
algo que debe ser examinado dentro del alcance del estudio para que la
hipétesis ayude a probar un fendmeno o acontecimiento, teniendo en
cuenta lo anterior, en este trabajo de grado no se formulara una hipétesis
pues que lo que se esta buscando es obtener informacion relevante para
entender un fendmeno particular que se esta dando en los gestores de

TIC de La Academia.

c. Unidad de Andlisis: Para este proyecto, se han definido como unidades
de andlisis los requisitos de los espacios virtuales con intension
pedagdgica, los cuales deben ser al mismo tiempo: “l) una situacion
estructurada, 2) un contexto de interaccion, 3) una situacion de resoluciéon
de problemas y, 4) una situacion que exija el uso de competencias
variadas que mejoren la aprehensiéon de los conocimientos” (Ministerio de

Educaciéon Nacional, 2009).

d. Criterios para la implementaciéon de resultados: Los resultados de la
investigacion, permitira describir la incidencia de un ambiente virtual de
aprendizaje que fue creado con intencionalidad pedagdgica orientada

hacia el aprendizaje significativo, en un grupo de gestores TIC de La
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Academia, la cual se hara con datos cualitativos sin hacer uso de
estadisticas que hagan comparaciones entre los resultados obtenidos para

cada uno de los gestores.

Por otra parte, se resalta que el proyecto es de caracter Exploratorio debido a
gque es un hecho poco estudiado y se requiere entender los antecedentes y el
contexto del problema de investigacion, pero no se quedara solo en la exploracion,
puesto que su caracter descriptivo especificara caracteristicas, perfiles de los

gestores de TIC y sus comportamientos.

Se aclara que éste es un estudio trasversal simple porque la informacion se

recolectara solamente en una ocasion.

El estudio de caso, se constituye en la actividad mas importante debido a que
la informacion obtenida define el desarrollo de actividades acordes a las

necesidades reales de los gestores.

5.2 Muestra

El tipo de muestra corresponde a los gestores TIC seleccionados entre el grupo
de autores no licenciados que han participado en el desarrollo de cursos virtuales
para La Academia, y que a jucio de la investigadora, han evidenciado un mayor
interés y participacion activa tanto en los eventos llevados a cabo en La Academia
como en los mismos centros TIC.

La relacion de los mismos se describe en la siguiente tabla:
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Gestor TIC Profesion Curso virtual

Gimp, herramientas basicas para la
edicion de imagenes

Disefio y produccion de contenidos
de comunicacién

Gestor 1 | Comunicadora Social

Gestor 2 | Comunicador Social

Técnica en Secretariado Gerencial

Gestor 3 Sistematizado Empleabilidad
Gestor 4 | Disefador E-learning Prevencion de riesgos naturales
Gestor 5 |Ingeniera de Sistemas f:s;:on de Sistemas de Informacion

Tabla 2. Listado de gestores TIC no licenciados

5.3 Instrumentos y técnicas para la recoleccion de informacion

En un proyecto de caracter exploratorio, pueden ser variados los elementos
utilizados para recolectar informacién, como:

Observaciéon no participante directa (onPD): Consistio en la revision con la
méaxima objetividad de los cinco cursos publicados por los gestores de TIC que se
encuentran disponibles en La Academia, a fin de reconocer la situacion estudiada
mediante un acompafamiento cercano al equipo coordinador de La Academia.

El formato de evaluacién del AVA (feAVA): Este formato (ver Anexo A) que
esta disponible en linea desde éste enlace, se realiz6 previo a la implementacion del
curso virtual, para que los gestores de TIC autoevaluen aspectos didacticos,
técnicos y pedagdgicos en sus ambientes virtuales de aprendizaje. Mediante las
distintas dimensiones que presenta dicha autoevaluacion, fue posible explorar
aspectos claves de las cuatro unidades de analisis que debe cumplir un ambiente y
un recurso virtual de aprendizaje.

El protocolo para el analisis del recurso virtual (paRV): Este formulario en

linea (ver Anexo B), que esta disponible desde éste enlace, se aplico en el ultimo
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modulo del curso: “Desarrollando recursos virtuales con enfoque significativo” a fin
de revisar la aplicacion de las unidades de andlisis en los nuevos recursos virtuales
generados por los gestores del TIC, tal como se menciona a continuacion:

Respecto a una situacion estructurada, se indago acerca de la presencia de
un proposito de aprendizaje claro en el nuevo recurso virtual creado, apoyado en
herramientas digitales como lecturas, enlaces y/o videos contextualizados.

El formato también examind si el recurso virtual propicia un contexto de
interaccidén que favorezca la comunicacion entre los distintos actores del proceso;
ademas permitio revisar si los distintos recursos y actividades plantean situaciones
de resolucidon de problemas, donde se ejecuten una serie de pasos para llegar a la
meta deseada.

Este formato ademas permitid6 revisar si se planean tematicas amplias y
complejas para desarrollar competencias variadas, que favorezcan la compresion
de las distintas tematicas planteadas por parte de los estudiantes a fin de generar
relaciones conceptuales para generar un aprendizaje significativo.

Finalmente, para fines de esta investigacion, se obtuvo informacion de
Documentos relacionados con el tema, especialmente investigaciones, trabajos y
documentos académicos realizados por expertos en el tema que fueron abordados a

lo largo del capitulo 3 de este proyecto.

5.4 Analisis y discusion de los resultados

El propdésito principal de este trabajo, fue describir la incidencia de los gestores
TIC en la elaboracion de recursos virtuales, después de ser capacitados en el

aprendizaje significativo mediante la puesta en marcha del curso Vvirtual
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“Desarrollando recursos virtuales significativos”. Durante este proceso de formacion,
los gestores revisaron la aplicacion de las unidades de analisis en un recurso virtual
gue ellos mismos generaron durante el desarrollo del curso.

Para dar respuesta al objetivo propuesto, se seleccion6 una muestra de 5
gestores de una poblacion de 10 gestores TIC que han creado contenidos virtuales
(con tutor y/o de autoformacién) para La Academia.

Es importante tener claro que tanto la Observacion no participante directa
(onPD), como el Formato de evaluacion del AVA (feAVA), se aplicaron antes de la
puesta en marcha del curso virtual “Desarrollando recursos virtuales significativos” y
el Protocolo para el andlisis del recurso virtual (paRV), se aplico al finalizar el
proceso de formacion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos con los instrumentos
aplicados en dicha poblacion respecto a cada una de las unidades de analisis

propuestas:

5.4.1 La situacion estructurada en los contenidos desarrollados

Para analizar este criterio inicialmente se realiz0 una Observacién no
participante directa (onPD), donde se identificd en los gestores analizados, que en
su mayoria tenian en cuenta la presencia de un propdsito de aprendizaje en los
recursos virtuales y/o contenidos, por tanto, lo esperado para esta unidad de andlisis
es que el 100% de los gestores que hicieron el proceso de formacion, incluyera este
criterio en la creacion de cursos virtuales.

Cuando se aplicé el Formato de evaluacion AVA (feAVA), se observé que

en un 73% de las respuestas de los gestores, tanto el curso como los recursos
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virtuales se planearon teniendo una meta de aprendizaje que favorezca la resolucion
de problemas del contexto, apoyado en contenidos pertinentes, en contraste a un

27% que cumplia con esta caracteristica de manera parcial.

M Si cumple
 Cumple parcialmente

i No cumple

Grafica 1. Dimension objetivo en feAVA

Después de la puesta en marcha del curso, con el Protocolo de anélisis del
recurso virtual (paRV), se observdé que el 100% de los gestores capacitados
evidenciaron gran facilidad al generar una situacion estructurada cuando planearon
de forma coherente el propésito de aprendizaje que tendria el recurso virtual,
demostrando que la meta de aprendizaje se generd acorde a los conocimientos, el
contenido propuesto y las necesidades de los estudiantes para favorecer el logro de

la misma.
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E Cumple

E No cumple

Gréfica 2. Incorporacién del proposito de aprendizaje al recurso virtual en paRV
Es importante resaltar que con el mismo paRV, se evidencid6 un 63% de
gestores que al finalizar el curso, disefiaron un recurso virtual que no permitia la
intervencién de los distintos actores del proceso de formacion, a diferencia de un
37% que si incorporaron este criterio al recurso virtual. Al respecto, se puede afirmar
que esta situacion sucedié debido a que los gestores de TIC propusieron una

actividad mas auténoma que colaborativa.

E Cumple

E No cumple

Gréfica 3. Intervencién de distintos actores del proceso en el recurso virtual en paRV
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Con los anteriores resultados, se evidencia la necesidad de fortalecer este
aspecto en los gestores TIC para futuros procesos de formacidn, mediante la
incorporacion de pautas especificas dentro de los contenidos del curso que les

permitan planear actividades colaborativas de forma sencilla y pertinente.

5.4.2 La existenciade un contexto de interaccion.

En general en esta unidad de andlisis se evidencio desde la Observacion no
participante directa (onPD), que dentro del ambiente virtual de aprendizaje solo se
utilizan los recursos netamente comunicativos como el chat o los foros para
favorecer la comunicacion entre los distintos actores del proceso.

Esto fue ratificado en el Formato de evaluacion AVA (feAVA), donde solo el
38% de los casos ofrecia: un espacio interactivo que permita la intervencién de
distintos actores, el favorecimiento de la comunicacion y un refuerzo para que el
aprendizaje del estudiante sea continuo, mientras que mas 58% lo cumplia

parcialmente o no lo cumplia.

4%

M Si cumple
H Cumple parcialmente

i No cumple

Gréfica 4. Dimension contexto de interaccion dentro del ambiente virtual feAVA
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Después de la puesta en marcha, el Protocolo de analisis del recurso
virtual (paRV) mostré que un 56% de los gestores de TIC ofrecieron en un recurso
virtual con un contexto de interaccion claro, favoreciendo la comunicacion entre los
distintos actores del proceso, donde se comparten experiencias del contexto entre
los estudiantes, mientras que un 44% de los gestores ofrecid un recurso que no

fomenta la relacion con el entorno del estudiante o sus mediaciones culturales.

@ Cumple

H No cumple

Grafica 5. Existencia de un contexto de interaccion en paRV
En esta unidad de analisis, se not6 un porcentaje de avance bastante bajo,
por tanto, se deben implementar pautas dentro del curso virtual que permitan a los
gestores de TIC planear recursos virtuales contextualizados que propendan al
fortalecimiento de competencias comunicativas entre los estudiantes y una clara

relacion entre el entorno del estudiante o sus mediaciones culturales.

5.4.3 La situacion de resolucion de problemas.

Los resultados obtenidos al hacer la Observacion no participante directa

(onPD), indicaron que en la mitad de los casos, los contenidos de los cursos
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ofrecian diferentes perspectivas para encontrar soluciones al mundo que los rodea,
sin embargo al realizar el analisis con el Formato de evaluacion AVA (feAVA), se
observdé que un 71% de los gestores contestaron que ellos plantean contenidos
relacionados al contexto de los estudiantes, exigiendo un procedimiento para
alcanzar una meta, y/o plantear interrogantes para crear conflictos cognitivos, a
diferencia de un 19% que cumplié con este criterio de forma parcial y un 10%

definitivamente no cumple este criterio.

M Si cumple
 Cumple parcialmente

i No cumple

Grafica 6. Dimension actividad que plantea la solucion de problemas en feAVA

Después de la puesta en marcha del curso, con el Protocolo de analisis del
recurso virtual (paRV) se observo un incremento en este porcentaje, a un 83% de
gestores que ya estaban disefiando recursos que favorezcan la resolucién de un
problema del contexto, los cuales propendan hacia la busqueda de significados
mediante el planteamiento de un interrogante que ayude a crear conflictos cognitivos
para alcanzar la meta propuesta; a diferencia de un 17% que no incorporé este

criterio en su recurso virtual.
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@ Cumple

H No cumple

Gréfica 7. Situacion de resolucién de problemas en recurso virtual en paRV

5.4.4 Una situacién que exige el uso de competencias variadas.

Al analizar este criterio mediante la Observacion no participante directa
(onPD), se encontré que en la mayoria de los casos, los recursos se concentraban
principalmente en el logro de competencias especificas, sin tener en cuenta el
fortalecimiento de otras competencias.

Al aplicar el Formato de evaluacién AVA (feAVA) se encontré que el 75%
de los gestores, indicaron que el curso y sus recursos favorecen el desarrollo de
competencias genéricas, basicas y especificas, mientras un 25% solo favorecian el

logro de uno o dos tipos de competencias.
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M Si cumple
H Cumple parcialmente

i No cumple

Gréfica 8. Dimension habilidades y competencias en feAVA.

Con el Protocolo de analisis del recurso virtual (paRV), se pudo
determinar que gracias a la puesta en marcha del recurso virtual el 100% de los
gestores, planific6 su recurso para promover competencias genéricas, basicas y
especificas, lo que favorecerd el descubrimiento de nuevas habilidades en los

estudiantes.

E Cumple

H No cumple

Gréfica 9. Promocion de nuevos conocimientos y habilidades en paRV.
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Adicionalmente, con el frRV se identific6 que un 94% de los gestores
planearon que su recurso virtual promueva el fortalecimiento y/o descubrimiento de
competencias variadas del tipo genéricas como: comunicacién, razonamiento,
creatividad, entre otras, y competencias basicas para ampliar habilidades como:
lectura, tratamiento de informacion, autonomia, entre otras; mientras que solo un 6%

de los gestores no incorpord este aspecto en el recurso virtual.

E Cumple

H No cumple

Gréfica 10. Favorecimiento del uso de competencias variadas en recurso virtual en paRV

Este primer piloto del curso virtual “Desarrollando recursos virtuales
significativos”, demuestra que es posible mejorar la calidad de los recursos virtuales
para un ambiente virtual orientado al Aprendizaje significativo, sin embargo, es
necesario fortalecer los contenidos el curso incorporando pautas especificas que
permitan a los gestores de TIC planear actividades colaborativas que propendan al

fortalecimiento de competencias comunicativas en los estudiantes.
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5.5 Recursos virtuales disefiados por los gestores de TIC al
finalizar el proceso

A continuacién se presentan vistas de dos de los recursos virtuales
elaborados por los gestores de TIC al finalizar el proceso de formacién. Los recursos
completos se encuentran disponibles desde La Academia en el siguiente enlace:

http://academia.colnodo.apc.org/course/view.php?id=46&section=5 Nota: Para

visualizarlo, debe haber ingresado con el nombre de usuario y contrasefia del

ambiente virtual.

Recurso virtual: “¢Qué tipos de riesgos ambientales existen?”

Relaciona las parejas de ambas
columnas

NUR. INTENTOS

Imagen 11. Presentacion del Scorm
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34

PUNTCS

TE—
RIESGOS ATMOSFERICOS

®

RIESGOS BIOLOGICOS e

RIESGOS ANTROPICOS

RIESGOS GEOLOGICOS ¢

RIESGOS MITOS ¢
RIESGOS COSMICOS °

Imagen 12. Contenido de la actividad

HAS SUPERADO EL NUMERO DE INTENTOS DE ESTA ACTIVIDAD
Relaciona las parejas de ambas columnas

0 0227 3
Q PUMTOS TIEMPO NUM.INTENTOS

Riesgos geoldgicos > I I

¥

Riesgos atmosféricos I

Riesgos bioldgicos —_

Riesgos Antrdpicos

Imagen 13. Finalizacion de la actividad
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Recurso virtual: “Vida personal VS Vida laboral”

Visualiza el video ¥ responde a las preguntas

01:38

T Frs

Respuesta correcta

2 JQué nivel de importancia deberian tener tus hobbies y tus suefios, frente a
quienes serfan tus jefes inmediatos en tu empleo?

Alto, al ser recordado come miembro active del trabajo, que hago mi trabajo
bien, porgque me gusta realizarlo ¥ soy motivado para hacerlo mejor. Esto
permite que la vida laboral ¥ personal entren en un equilibrio que genera
mejores resultados.

Es muy impertante congiderar estos dos aspectos, al permitirme actuar con

autonemia ¥ ayudarme a experi nuevos métodos para llegar a la meta
laboral, impulsandome para no dejar de lado la innovacion como parte de
mi trabajo.

Mo deberia ser tan importante, ya gue aungue formo parte de un eguipo de
trabajo, todos tenemos una vida fuera del trabajo en la que podemos desarrollar
nuestros hobbies y al trabajo voy solamente a generar proyedos gue signifiuen
remoneracion laboral, no a divertirme,

Puede que sea importante, pero debe ser controlado por los jefes el nivel de
diversian en el empleo, para no salirse de las metas planteadas, par ejemplo
dando libertad para hablar de otros temas durante la jarnada laboral.

Imagen 14.

Presentacion del Scorm

PUNTCS

Imagen 15. Contenido de la actividad
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ENHORABUENA HAS SUPERADQO LA ACTIVIDAD
Visualiz y responde a las preguntas

Tu puntuacion es 66 06:41
T e o o

1 Mal

Reiniciar

Imagen 16. Finalizacion de la actividad
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6 CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

6.1 Conclusiones

Dando respuesta a los objetivos especificos se presentan las siguientes

conclusiones:

e Los gestores TIC después de ser capacitados en el aprendizaje significativo,

desarrollaron recursos virtuales con un proposito de aprendizaje claro, los cuales

abren nuevas perspectivas al momento de generar contenidos para los distintos

procesos de formacion.

e Para que los recursos virtuales creados tengan intencionalidad pedagogica al

aprendizaje significativo, deben asociarse a otros contenidos, actividades y

mecanismos de participacion que permitan a los distintos actores del proceso de

formacién, compartir impresiones para ser participes activos en la construcciéon

de aprendizajes colaborativos.

e El gestor TIC involucrado que investiga, caracteriza a la poblacion objetivo y usa

en sus recursos virtuales, elementos como fotografias, infografias, videos o

audios relacionados con la cultura y la regiéon de los estudiantes, garantiza la

construccion de la identidad de los mismos y favorece la argumentacion de ideas

propias, experiencias, creencias y sentimientos.

e El planteamiento de un recurso virtual a partir de una pregunta a la que no se

puede dar una respuesta inmediata, da la oportunidad a los estudiantes de

mediar obstaculos y alternativas que exijan a los estudiantes el despliegue de

estrategias que les permitan superar las dificultades hasta alcanzar la meta.
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Debido a que dentro de los recursos virtuales se plantearon tematicas amplias y
complejas, se posibilitd la organizacion de una situacion que favorezca el logro
de competencias basicas, generales y especificas.

La realizacion del curso virtual propuesto, junto a los conocimientos conceptuales
empiricos de los gestores de TIC y su experiencia técnica, favorecio al
fortalecimiento de competencias para la creacion de recursos virtuales de calidad

con intencionalidad pedagdgica al aprendizaje significativo.

6.2 Recomendaciones

Se debe fortalecer los aspectos conceptuales del modulo 2, incorporando pautas
especificas dentro de los contenidos, que permitan a los gestores de TIC planear
recursos Vvirtuales contextualizados que propendan al fortalecimiento de
competencias comunicativas entre los estudiantes y una clara relacién entre
entorno del estudiante o sus mediaciones culturales.

La ausencia de competencias especificas en los gestores de TIC en cuanto al
Aprendizaje significativo, demostr6 la imperante necesidad de ampliar y
actualizar la oferta formativa desde La Academia, para que éstos sigan
cualificAndose y ampliando sus competencias pedagogicas y técnicas.

La implementacion realizada amplié la vision acerca de las necesidades de los
gestores de TIC y del tiempo de ejecucion de cada actividad planteada para la
consecucion de la meta de aprendizaje, por tanto, se concluye que con la
intensidad horaria de este proceso de formacion y el refuerzo de algunos
conceptos claves, es posible alcanzar las competencias planeadas en la

metodologia propuesta.
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ANEXOS

ANEXO A

FORMATO PARA EVALUACION DEL AVA
EN RELACION AL ASPECTO DIDACTICO Y PEDAGOGICO

Objetivo: Autoevaluar la intencionalidad pedagogica aplicada en los cursos y recursos virtuales desarrollados en La Academia.

Instrucciones: Marca con una equis (X) la opcién mas acorde a la realidad del curso virtual que desarrollaste para La Academia.

Criterio Cumple No

Criterio SiCumple  paiciaimente  Cumple

Valoracion

Se definié un propdsito de aprendizaje claro desde el inicio del curso. (SE)

Los objetivos son acordes a los conocimientos y necesidades de los

estudiantes. (SE)

Dimension | El disefio del curso favorece la resolucion de problemas de su contexto. (RP)
Objetivo Los objetivos se apoyan en materiales y herramientas pertinentes que

facilitan la realizacion de las distintas actividades. (SE)

Los objetivos fomentan una dindmica entre los distintos actores para

favorecer el logro de los propésitos previamente planteados. (SE)

Los contenidos son actuales y contextualizados.
Se plantean instrucciones claras y precisas dentro del ambiente de

Dimension | oprendizaje. (SE)
contenidos y . . - -
A Se presentan ejemplos y situaciones que ayudan al estudiante a comprender
cadigos :
empleados los contenidos.

Los contenidos se presentan de forma original y atrayente capturando el
interés del estudiante.
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Las actividades son coherentes con los objetivos y contenidos propuestos.
(SE)

Cada contenido brinda
aprendizaje. (CV)

las actividades necesarias para facilitar su

Se proponen actividades de autoevaluacion inicial que permitan definir los
conocimientos previos de los estudiantes.

Dimensién | Se incluyen actividades/contenidos relacionados con el entorno del
actividades | estudiante, o con mediaciones culturales. (Cl)
Las actividades plantean interrogantes que ayudan a crear conflictos
cognitivos, nueva busqueda de significados y elaboracion personal. (RP)
Se proponen actividades que exijan un procedimiento para alcanzar una
meta propuesta.(RP)
Se promueven actividades/contenidos para crear nuevos conocimientos.
(CV)
Dimension Resultan dtiles para que el estudiante aprenda un contenido determinado.
nivel de (SE)
interactividad | Se encuentran disponibles permanentemente para el estudiante.
de los Facilitan la construccion activa del conocimiento. (CV)
recursos Proporcionan autonomia dentro del ambiente.
virtuales Ofrecen realimentacion (automatica o por contacto con el tutor). (Cl)
Se ofrece un refuerzo al estudiante para que su aprendizaje sea continuo.
(Ch)
Dimension | Permite la intervencién de los distintos actores involucrados en el proceso de
_nivel de formacion. (SE)(CI)
Interaccion ' 55 mecanismos de participacion entre los distintos actores (foros, chats,
ii?kt)rizncil participacion en redes sociales) permiten compartir impresiones de las
virtual actividades, realimentarlas, socializar, ser participes activos y constructores

de aprendizajes. (SE)(CI)

El ambiente virtual favorece la comunicacién para compartir experiencias del

Facultad de Cienciay Tecnologia

Departangfto de Tecnologia




Especializacion en Tecnologias de la

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Informacién Aplicadas a la Educacion — ETIAE

NACIONAL

Educadora de educadores

contexto que los rodea.(CI)(SE)

Dimensién
habilidades y
competencias

Se favorece el desarrollo de competencias genéricas o trasversales variadas
para ampliar sus habilidades (Por ej. Comunicacion, razonamiento, liderazgo,
creatividad, entre otras). (CV)

Se favorece el desarrollo de competencias basicas para ampliar sus
habilidades (Por ej. Lectura, calculo, idiomas, TIC, escritura, entre otras).
(CV)

Se favorece el desarrollo de competencias especificas para ampliar sus
habilidades (Por ej. Las relacionadas al tema particular que se desarrolla en
el curso virtual). (CV)

Se presentan herramientas y actividades que permitan el fortalecimiento o
descubrimiento de nuevas habilidades. (CV)

Unidades de analisis

(SE) | Una situacion estructurada

(Cl) | Propiciar un contexto de interaccion

(RP) | Situacion de resolucion de problemas

(CV) | Desarrollar competencias variadas
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ANEXO B

Protocolo para el analisis del recurso virtual.

Objetivo: Revisar la aplicacién de las unidades de andlisis en los recursos virtuales
generados por los gestores del TIC luego de la puesta en marcha del curso: “Desarrollando
recursos virtuales con enfoque significativo”.

INFORMACION GENERAL

Titulo de Pregrado:

Tiempo de experiencia en la creacidén de cursos virtuales:
Nombre del recurso virtual analizado:

REVISION DEL RECURSO VIRTUAL

Instrucciones:

Tomando como base el recurso virtual disefiado en el médulo 3 del curso, chequea segun
corresponda, cuando el recurso virtual cumpla con el criterio mencionado.

a) Situacion estructurada en el contenido desarrollado:

Fue creado con un proposito de aprendizaje claro acorde a los
conocimientos y necesidades de los estudiantes.

Fomenta una dindmica entre los distintos actores para favorecer el logro del
proposito planteado.

Plantea instrucciones claras y precisas.

Es coherente con el contenido propuesto.

Es util para que el estudiante aprenda un contenido determinado.

Permite la intervencién de distintos actores involucrados en el proceso de
formacion.

b) Existencia de un contexto de interaccién.

Esta relacionado con el entorno del estudiante, o con mediaciones culturales.

Se ofrece realimentacién (automéatica o por contacto con el tutor).

Se ofrece un refuerzo al estudiante para que su aprendizaje sea continuo.

Se favorece la comunicacion para compartir experiencias del contexto que
rodea a los estudiantes.

c) Lasituacion de resolucion de problemas.

El disefio del recurso favorece la resolucion de un problema de su contexto.

Se plantea algun interrogante que ayude a crear conflictos cognitivos, nueva
busqueda de significados y elaboracion personal.

Se propone una actividad que exija un procedimiento para alcanzar una
meta propuesta

d) Lasituacion que exige el uso de competencias variadas.

Se promueve la creacidn de nuevos conocimientos.

Se favorece el desarrollo de competencias genéricas o trasversales variadas
para ampliar sus habilidades (Por ej. Comunicacion, razonamiento,
liderazgo, creatividad, entre otras).

Se favorece el desarrollo de competencias basicas para ampliar sus
habilidades (Por ej. Lectura, célculo, idiomas, TIC, escritura, entre otras).
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Se favorece el desarrollo de competencias especificas para ampliar sus
habilidades (Por ej. Las relacionadas al tema particular que se desarrolla en
el curso virtual).

Permite el fortalecimiento o descubrimiento de nuevas habilidades.
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