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ARTICULO DE REFLEXION

RESUMEN

El objetivo de este estudio es examinar criticamente el marco teorico de la educacion
emocional y su relacién con la prevencion de los conflictos del aula, pues la educacion
emocional ha sido considerada una herramienta pedagdgica fundamental para Ia
convivencia escolar. El trabajo implementa la metodologia de investigacion documental
para la recopilacion e integracion de la informacion a través de la revision de estudios
previos que profundizan en los procesos de educacion emocional y la gestion de conflictos
al interior del aula. Como resultado, se obtiene un corpus de 242 estudios y se seleccionan
30 de ellos. La literatura afirma que se deben ensenar habilidades como la autorregulacion
emocional, el bienestar, la conciencia emocional y el didlogo como medio para la gestién
de conflictos. Por ello, el maestro actia como mediador, guia y facilitador, creando un
espacio seguro donde los estudiantes pueden practicar la resolucion de conflictos a través
de actividades como los juegos de rol, los circulos de didlogo y la creacién conjunta de
normas de convivencia, entre otros.

PALABRAS CLAVE: Educacion emocional, competencias emocionales, autorregulacion,
empatia, convivencia, clima de aula, rendimiento académico.

ABSTRACT

The objective of this study is to critically examine the theoretical framework of emotional
education and its relationship with the prevention of conflicts in the classroom, since
emotional education has been considered a fundamental pedagogical tool for school
coexistence. The work implements the methodology of documentary research for the
collection and integration of information through the review of previous studies that delve
into the processes of emotional education and conflict management within the classroom.
As a result, a corpus of 242 studies is obtained and 30 of them are selected. The literature
states that skills such as emotional self-regulation, well-being, emotional awareness, and
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dialogue should be taught as a means of conflict management. Therefore, the teacher acts as
a mediator, guide and facilitator, creating a safe space where students can practice conflict
resolution through activities such as role-playing, dialogue circles and the co-creation of
rules of coexistence, among others.

KEY WORDS: Emotional education, emotional design, emotional competencies, self-
regulation, empathy, coexistence, classroom climate, academic performance.

INTRODUCCION

A continuacion se presenta el articulo de reflexion que recoge los hallazgos de un ejercicio
investigativo documental que tuvo como motivacion fundamental el andlisis y la
sistematizacion del estado del conocimiento sobre la educacién emocional como
herramienta para la gestion de conflictos en el aula. De tal modo, tiene como objetivo
general examinar criticamente el marco tedrico dominante de la educaciéon emocional y su
relacion con la prevencion de los conflictos del aula, buscando aportar elementos teéricos y
metodoldgicos que brinden una respuesta adecuada a la necesidad de tratar conflictos
escolares como una problematica que impacta el desarrollo integral de los estudiantes. En
sentido general, se ha evidenciado que la construccion de ambientes de aprendizaje
positivos y emocionalmente seguros, fortalece el rendimiento de los estudiantes, su
motivacion hacia el saber y el bienestar escolar y personal.

Los conflictos escolares constituyen una problematica significativa que incentiva el estudio
sobre la educacién emocional en el aula de clase; de manera estricta, el escaso didlogo, las
peleas o disputas y la falta de tolerancia se gestionan mediante la creacion de castigos y
represiones hacia los estudiantes. Por consiguiente, el modelo de castigo ha demostrado ser
efectivo para disminuir la problematica a corto plazo, pero no establece una medida
relevante para la autorregulacion emocional de los estudiantes ni tampoco, identificar la
empatia y la tolerancia necesaria para construir didlogos y conversaciones asertivas dentro
y fuera del aula de clase. De ese modo, la falta de dichos factores evita que los estudiantes
adquieran habilidades de inteligencia emocional que les ayude a mantener un sentido
interior adecuado, tener control sobre los sentimientos y convertir el conflicto en una
oportunidad para comprender la diferencia.

Los conflictos del aula constituyen una realidad constante al interior de las instituciones
educativas, porque desencadenan una serie de desacuerdos entre los actores de la
ensefianza, iniciando con discusiones sencillas para convertirse en situaciones complejas
como el acoso, la falta de aprendizaje y el escaso bienestar socio-emocional de los
estudiantes. En esa medida, la falta de competencias emocionales como la empatia y el
autocontrol definen una causa importante para la incapacidad que tienen los estudiantes de
expresar su frustracion de manera constructiva y de convivir con perspectivas diferentes,
agresiones verbales o fisicas. Por ello, se evidencia la necesidad de un cambio de
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paradigma: pasar de una gestion de conflictos punitiva a una preventiva y formativa; la
educacion emocional emerge como una solucion que dota a los estudiantes de habilidades
internas para comprender y manejar sus emociones, transformando asi los conflictos en
oportunidades de crecimiento.

Aunque el avance tedrico en torno a la inteligencia emocional es significativo, existe la
necesidad de sistematizar y comprender los aportes de la literatura cientifica sobre la
relacion entre la educacion emocional y la gestion de conflictos. La diversidad de enfoques
y metodologias en la investigacion plantea interrogantes sobre los resultados obtenidos y la
consolidacion de modelos pedagogicos integrales. Por lo tanto, el presente analisis se
propone indagar, a través de fuentes documentales, los avances y hallazgos en la literatura
cientifica sobre este tema.

Este estudio se considera pertinente y relevante porque incentiva una reflexion continua
sobre la convivencia escolar, el dialogo y el manejo de conflictos; para empezar, a nivel
social se considera relevante construir un camino educativo hacia la ensefianza emocional
de los estudiantes, de modo que mejoren su capacidad para manejar la frustracion y la ira
de manera constructiva. A nivel teodrico, el estudio establece una mirada analitica a los
estudios y autores que desarrollan conceptos y enfoques sobre las consecuencias que tienen
los conflictos escolares, elementos criticos de mejora y aprendizaje saludable. A nivel
practico, los docentes pueden aplicar nuevas maneras de gestionar conflictos entre los
estudiantes y también, ayudar a la comprension de aquellos problemas que se visualizan en
contextos familiares o personales.

El articulo propone una estructura de cuatro partes: en primera instancia se describe el
proceso de revision, en segunda instancia, se contextualiza la problematica, la relevancia
social, teorica y practica del estudio, y también la metodologia implementada para el
cumplimiento de los objetivos. En tercera instancia, se establece el desarrollo teorico de la
investigacion donde se definen y conceptualizan las categorias principales del estudio tales
como: La educacién emocional, los conflictos en el aula y la convivencia escolar. En cuarta
instancia se presentan los resultados, hallazgos y las conclusiones del estudio, para dar
resolucion a los objetivos y brindar un aporte significativo a la discusion académica sobre
la educacion emocional para la gestion de conflictos escolares.

Este estudio se situa dentro del enfoque epistemoldgico interpretativo, el cual considera que
la realidad social y educativa no es objetiva, sino que es construida por los sujetos a través
de sus significados y experiencias. Desde esta perspectiva, el conocimiento se interpreta, no
se descubre, y los fendmenos educativos, como la gestion de conflictos, deben ser
comprendidos desde la mirada de quienes los viven: docentes y estudiantes. Este enfoque
permite reconocer que las emociones no pueden ser reducidas a variables medibles, sino
que deben ser entendidas a través de las narrativas y vivencias de los implicados. Se asume
que cada aula es un universo cultural Unico, y la educacion emocional se interpreta como un
proceso contextualizado. Los hallazgos muestran las definiciones conceptuales, los
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antecedentes histdricos, las principales teorias y modelos de intervencion, y las posturas de
los autores mas representativos en el tema. Finalmente, se identifican los vacios en la
investigacion, que justifican este estudio.

.De qué se habla en la investigacion y en la literatura sobre la Educacion emocional?

En este apartado se realiza una sintesis de los temas que se abordan en la literatura y en la
investigacion sobre educacion emocional. Se trabajan los 3 temas centrales de este estudio:
Origen de la Educacion Emocional, El Concepto de Educacion Emocional y la Gestion de
Conflictos en el Aula de Clase. Sin embargo, estos se vinculan con otras discusiones que se
presentaran de manera sintética.

Origen de la Educacion Emocional

El interés por el papel de las emociones en la conducta humana se remonta a los origenes
de la psicologia, y a figuras como Darwin, quien ya consideraba las emociones como un
factor de adaptacion. En las décadas de 1920 y 1930, se comenzd a reconocer la
importancia de la inteligencia no cognitiva. No obstante, el concepto de inteligencia
emocional (IE) fue definido de forma académica por primera vez por Peter Salovey y John
Mayer en 1990. Posteriormente, Daniel Goleman (1995) popularizé el término,
contextualizdndolo y llevandolo al dmbito educativo, lo que facilité la transicion de un
concepto psicologico a un recurso pedagogico.

En los ultimos anos, la educacion emocional ha ganado protagonismo como estrategia para
mejorar la convivencia escolar; segun Bisquerra (2019), la educaciéon basada en las
competencias emocionales ha recobrado fuerza en el espacio educativo sobre todo a partir
de los afios noventa, cuando se empezd a hablar de competencias emocionales para definir
habilidades de conciencia emocional, regulacion emocional, autonomia emocional,
competencia social y también, gracias al auge de técnicas de respiracion, relajacion y
meditacion para desarrollar beneficios en la salud, prevenir el estrés y la violencia.
Teniendo en cuenta dichas perspectivas, se han ampliado las formas como se pueden
mejorar situaciones negativas de estrés y conflictos en el aula, ayudando a que los
estudiantes comprendan sus propias emociones y regulen reacciones violentas que puedan
afectar la convivencia en el aula de clase.

Diversos estudios y programas internacionales han demostrado que el desarrollo de
competencias emocionales en los estudiantes contribuye a la creacion de ambientes mas
positivos y colaborativos. Por ejemplo, la investigacion de Pastor-Porras y Marin Suelves
(2021) evidencié que la implementacion de estos programas no solo mejora las
competencias emocionales, sino que también favorece la resolucion de conflictos y reduce
las conductas disruptivas. En el contexto colombiano, la investigacion de Ensuncho y
Aguilar (2022) resalta que la educacion emocional promueve la creacion de ambientes
educativos positivos, fortaleciendo las relaciones entre estudiantes y docentes. A nivel



global, la UNESCO (2020) recomienda incluir las habilidades socioemocionales en la
formacion docente, un aspecto crucial para el éxito de estas iniciativas.

El camino para entender la educacion emocional empieza con las teorias principales que le
dan forma. Por un lado, Salovey y Mayer (1990) definieron la inteligencia emocional como
esa capacidad vital para entender nuestras emociones y las de los demds. Sobre esta base,
Bisquerra y Mateo (2019) propusieron un modelo educativo centrado en el desarrollo de
estas competencias para mejorar la convivencia. Del mismo modo, autores como Ferndndez
y Cabello (2021) integraron esta idea en el curriculo escolar para la resolucion de
conflictos, demostrando que, a mayor inteligencia emocional, menor nimero de conflictos
en el aula. Por supuesto, no podemos olvidar la figura de Goleman (1995), quien popularizo
el tema y ayudo a ver como la inteligencia emocional se conecta directamente con el éxito
académico y social.

Mas alla de las teorias basicas, otros autores ofrecen enfoques complementarios que
amplian nuestra vision. Por ejemplo, en la linea de convivencia escolar, investigadores
como Aldana et al. (2022), Isaza y Herrera (2022) y Ariza et al. (2017) coinciden en que la
inteligencia emocional es una oportunidad real para mejorar la vida en el colegio; ademas,
Cascon (2001) propone una idea revolucionaria: educar en y para el conflicto, usando el
didlogo como herramienta para resolverlo de forma pacifica. En la inclusion educativa
también se ha hablado de la gestion emocional, como sefiala Chisvert et al. (2013), quien
afirma que incluso el disefio emocional, muestra como el ambiente fisico y la pedagogia
influyen en las emociones de los estudiantes y, por lo tanto, en su aprendizaje.

Las técnicas cualitativas se han convertido en herramientas esenciales para entender la
experiencia de estudiantes y docentes, a través de entrevistas y grupos focales. El trabajo de
Ruiz y Cabello (2010) destaco el uso de entrevistas semiestructuradas para explorar como
los estudiantes perciben la conexion entre sus habilidades emocionales y su capacidad para
resolver disputas. El estado actual del arte se mueve de un simple ";funciona?" a un
profundo ";cémo funciona?". La investigacion futura, como sugieren Jones y Doolittle
(2017), debe enfocarse en estudios longitudinales para ver si los beneficios perduran en el
tiempo. La evidencia académica respalda firmemente la educaciéon emocional como una
herramienta poderosa y humana para la gestion de conflictos, abriendo un camino

prometedor para mejorar la convivencia en las aulas.
El Concepto de Educacion Emocional

En primer lugar es necesario distinguir ente la educacion emocional, que se define como
una estrategia de prevencion fundamental para erradicar paulatinamente la violencia escolar
en el aula, de manera que funcione como una herramienta positiva para construir una
cultura armonica entre los estudiantes y los docentes de una institucion (Pachecho, 2016) y
la inteligencia emocional, que Mayer y Saloveo (1997) definen una habilidad basada en el
uso adaptativo de las emociones, lo cual implica la capacidad del individuo para percibirlas,
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valorarlas, comprenderlas, regularlas y expresarlas con precision; con ello, se promueve el
crecimiento afectivo e intelectual de los estudiantes. Entonces, teniendo en cuenta que las
emociones orientan las acciones de los seres humanos, es importante que la ensefianza de la
regulacion emocional permita a los estudiantes promover el manejo y la adaptacion de las
mismas, independientemente de los conflictos que se evidencien en el aula de clase.

Por otro lado, siguiendo a Bisquerra (2019), se habla de las competencias emocionales,
entendidas como habilidades basicas para la vida, de modo que respondan a las necesidades
sociales que se evidencian en la cultura. En este sentido, las emociones impactan todos los
aspectos de vida del sujeto como la atencion, la memoria, la toma de decisiones y el
comportamiento en egeneral. De ahi, que la educacion emocional se concibe desde una
perspectiva de aprendizaje significativo porque ayuda a los individuos a comprender sus
reacciones y evitar que estas generen conflictos en las aulas, la institucion y en entornos
familiares, sociales y culturales. En didlogo con lo anterior, Bisquerra y Pérez (2014),
definen la educacion emocional como un proceso de ensefianza que aumenta el bienestar
general y el bienestar personal de los individuos, permitiendo la comprension de las propias
emociones y su expresion abierta para prevenir efectos nocivos en las relaciones.

Desde otra perspectiva, Sisalema et al. (2025) explica que las emociones juegan un papel
importante para el crecimiento y el aprendizaje, puesto que desde que los nifios tienen 3 a 5
aflos, convierten espacios excepcionales en saberes académicos y en aprendizajes de
exploracion de sentimientos. En esa medida, este autor coincide con Bisquerra (2019) y
Pacheco (2016) al mencionar que la educacion emocional es un proceso crucial para que el
desarrollo de los estudiantes cuente con la presencia de estrategias de conciencia
emocional, autogestion de las emociones, inteligencia al comprender las reacciones propias
y autorregulacion para actuar adecuadamente en diferentes escenarios, sin llegar a afectar la
convivencia del entorno. Por ello, la escuela debe integrar procesos de regulacion y
educacion emocional para que los nifios, desde su infancia, comprendan las consecuencias
que tiene la incapacidad de gestionar las emociones y los riesgos que se experimentan al
interior y al exterior del aula de clase.

No obstante, Gutierrez et al. (2021) especifica que la educacion emocional debe también
construirse en la etapa de la adolescencia, porque en este momento de desarrollo los
individuos afrontan los cambios propios de esta etapa e interactian de una manera mas
directa con sus emociones. Por ello, la construccion de programas educativos que conlleven
a la ayuda emocional y a la convivencia escolar en el aula, impiden que se prolonguen
conflictos escolares y por ende, permite que los estudiantes hagan uso del didlogo para
resolver diferencias. Entonces, la formacion emocional en los colegios debe propender por
desarrollar habilidades cognoscentes en competencias de razonamiento, pensamiento y
memorizacion de la informacion; esto ayuda a que los estudiantes utilicen las emociones
como un proceso consciente y adecuado en el predominio del rendimiento académico.



Para aclarar, las emociones son fendmenos complejos que se manifiestan en los seres vivos
(Bisquerra y Pérez, 2007) y se diferencian por la activaciéon o conmocion interna que incita
a los esudiantes a actuar de una determinada manera. Al respecto, Jiménez (2024) explica
que el papel de la amigdala y el hipocampo es relevante en este contexto; por su parte, la
amigdala ayuda a los nifios a almacenar las emociones y administrar las experiencias
emocionales, influyendo en la forma como se sienten en la escuela y como adquieren el
aprendizaje. De ese modo, la gestion de las emociones en el aula es clave para conformar
ambientes propicios que reconozcan y respondan las necesidades emocionales.

Gestion de Conflictos en el Aula de Clase

Los conflictos que surgen al interior del aula de clase, han sido estudiados para reflexionar
sobre la necesidad de transformar la forma como se gestionan y por ende, desarrollar
habilidades de resolucion sana de los mismos a partir de la autoexploracion, el
afrontamiento, las habilidades emocionales y la practica simulada. En particular, Bonilla et
al. (2022) explica que, en el campo educativo, los conflictos del aula requieren la
consideracion de las relaciones interpersonales y particulares, porque constituyen el germen
tanto de las situaciones conflictivas como de la herramienta para construir un manejo
adecuado. Lo anterior quiere decir que, las habilidades emocionales se pueden mejorar a
partir del didlogo y de las relaciones sociales que los estudiantes entablen al interior del
aula de clase si se dialogan y analizan permanentemente.

El estudio de Garcia (2021) afirma que el conflicto siempre ha sido visto con una
connotacion negativa y sobretodo en la mirada de las instituciones educativas, se percibe de
manera negativa los conflictos que surgen en el ambiente porque impiden el desarrollo y la
fluidez de los aprendizajes y la ensefianza. De acuerdo con ello, se promueve el ambiente
constructivo como una alternativa que favorece tanto a los estudiantes como a los docentes,
para generar la apropiacion y el desarrollo de habilidades que les permitan expresar saberes,
sentiminetos, ideas y emociones desde el contexto del dialogo, la aceptacion a la diferencia
y la empatia. Siendo asi, la participaciéon del docente es fundamental para mediar el
conflicto escolar porque ayuda a que los estudiantes sean protagonistas de sus propias
emociones y a partir de ello, reconozcan la igualdad de derechos, oportunidades y den
posibles soluciones desde la democracia y la participacion.

En didlogo con lo anterior, Olivares et al. (2020) coincide con Garcia (2021) cuando
menciona que la resolucion de conflictos es una tarea fundamental para asegurar
condiciones adecuadas en la ensefianza; de ese modo, el estudio explica que es importante
que se incorporen en el curriculo actividades que determinen habilidades emocionales en
los estudiantes y se aseguren condiciones de desarrollo auténomo desde la infancia. Sin
duda, la invencion de acciones que conformen habilidades emocionales en los estudiantes,
ayuda a construir situaciones de didlogo y de confrontacion de ideas desde Ia
argumentacion y el respeto a la diferencia.



Como se mencioné anteriomente, en la literatura también se encontr6é que al lado de estos
temas centrales, se discuten otros relacionados con la IE y la EE. A continuacion se
discuten algunos.

Critica politica a la educacion emocional

Asi como se reconoce el auge de los discursos sobre la inteligencia emocional en la escuela
y la necesidad de una educacion emocional para ganratizar el bienestar emocional de los
sujetos, también han surgido criticas en relacion con los organismos que impulsan estos
discursos. En este sentido, Abramowski y Sorondo (2023) senala que:

El presente andlisis llama a una reflexion que se centre en los sentidos compartidos
en torno a la critica a la escuela tradicional. La EE es una propuesta promovida
desde organismos internacionales, en estrecha consonancia con las politicas
neoliberales; sin embargo, los argumentos que sostienen el rechazo a lo tradicional
volcados en las entrevistas se superponen hasta el punto de parecer, por momentos,
indiscernibles de aquéllos que podrian enunciarse desde enfoques tradicionalmente
considerados como criticos (p. 170).

Esta idea cuestiona los dicursos neoliberales y criticos provenientes de la educacion
emocional y de las posturas al rechazo tradicional sobre el manejo de estos temas
transversales en el aula. En esa medida se establece una critica a la escuela tradicional
puesto que no desarrolla en los estudiantes habilidades blandas que le permitan a los
estudiantes reaccionar de una manera adecuada ante el mundo actual mediante la gestion de
las emociones para la productividad el emprendimiento y la flexibilidad. Por ello, la escuela
tradicional puede reproducir desigualdades silenciar voces de los estudiantes y negar la
subjetividad desconociendo las emociones e imponiendo una disciplina que controla los
comportamientos y los aprendizajes del estudiante.

Siendo asi de acuerdo con Pacheco (2017) el objetivo de todo proceso educativo debe ser
contribuir al desarrollo integral de las personas abriendo espacios de didlogo y participacion
y creatividad que permitan al estudiante fortalecer sus emociones y actuar de una manera
asertiva en el entorno tanto educativo como social y cultural. Por ello se problematiza que
la escuela tradicional centra su proceso de ensenanza la memorizacion de la informacion y
el control de la conducta evadiendo los hechos que nacen del proceso humano de la vida
afectiva y de las dimensiones personales y relacionales de los estudiantes (Pacheco, 2017).
Todo esto determina la importancia de diversificar las metodologias de aprendizaje los
estudiantes permitiendo que ellos expresen sus perspectivas mediante aprendizajes
contextuales; por ello, situar el aprendizaje en el contexto del estudiante, le permite a este
desarrollar habilidades emocionales para interactuar apropiadamente con las necesidades
del entorno o también, aplicar estrategias que permitan el fortalecimiento de dichas
capacidades tanto en los docentes como en los estudiantes.



Otro aspecto importante es el mencionado por Molina y Nova (2022), quien menciona que,
el planteamiento e implementacion de modelos de gestion, se aplican muchas veces sin
hacer previamente diagnosticos de caracteristicas reales de la poblacion y los principales
problemas en la interaccion; de ese modo, se consideran modelos basados en la sancion y el
castigo, los cuales dejan de lado modelos de gestion sobre el desarrollo de la inteligencia
emocional para no resolver el conflicto sino prevenirlo, es decir un modelo que construya
un aprendizaje significativo sobre el manejo de las emociones y la creacion de ambientes de
convivencia. Siendo asi, con base en este autor es importante el desarrollo y aplicabilidad
de programas y politicas educativas centradas en la gestion de la prevencion de conflictos,
mediante aprendizajes de inteligencia emocional que le ayuden al individuo a evitar
conflictos, en contextos tanto educativos como familiares y personales.

Gestion emocional y competencias emocionales

Las competencias emocionales se relacionan con la educacién emocional, el control de las
emociones, la regulacion emocional, la autonomia del individuo, las habilidades de vida y
bienestar; al respecto, Vasquez et al. (2022) en su investigacion vincula la gestion
emocional y las competencias emocionales al mencionar que la gestiéon de las emociones
permite el apropiado manejo de sentimientos y pensamientos de manera positiva, siempre
que se lleven a la préctica y no solo se enfoquen en lo teorico. Por su parte, Gonzales et al.
(2010) establece que para desarrollar competencias emocionales no es suficiente la
educacion en valores basada en charlas sobre el tema, o en folletos ni tampoco las
declaraciones de principios y valores contenidos en un proyecto educativo. Con esto, se
argumenta la necesidad de metodologias practicas, que involucren a los sujetos en el
manejo de las competencias emocionales en las aulas, como la vinculacion de situaciones
reales con los principios eticos en la formacion de curriculo académico.

También, Guerra et al. (2022) explica que la educacion integral basadas en la inteligencia
emocional para la convivencia escolar, constituye un 4rea académica pero también personal
y social de modo que pueda adquirir las herramientas esenciales para conseguir una vida
plena con relaciones asertivas. De tal modo, las habilidades blandas de inteligencia
emocional permiten que el individuo construya estrategias de autoconocimiento,
autorregulacion emocional, rendimiento escolar, resolucion pacifica de conflicto; todo ello,
favorece la interaccion, construye vinculos saludables y previene problemas en el contexto.
Por lo tanto, se fundamenta que las capacidades emocionales deben ser una forma de
aprendizaje para los estudiantes de manera que integre competencias de prevencion para
que no se de el lugar a los conflictos y a los problemas en la ensefianza.

Seglin autores como Fernandez y Ruiz (2008), las competencias emocionales y sociales son
necesarias para afrontar de forma adecuada las emociones negativas y destructivas que se
generan en el contexto educativo el cual es competitivo e influyente en el contexto de los
estudiantes y de los docentes, pero sobre todo en la cultura de los actores educativos. Lo
anterior, porque nuestra sociedad y, en concreto, la escuela ha priorizado, hasta finales del
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siglo XX, los aspectos intelectuales y académicos de los alumnos, convencidos de que los
aspectos emocionales y sociales pertenecen al plano privado y, en este sentido, cada
individuo es responsable de su desarrollo personal (Evans, 2002; Fernandez y Ramos,
2002). De tal modo, la gestion de la ira es una dimension relevante para controlar la
frustracion ante el fracaso escolar, la ansiedad y la evaluacion de las dificultaes; siendo asi,
la division entre lo académico y lo emocional constituye un desafio para las necesidades
afectivas de los estudiante en su contexto sociocultural.

El siglo XXI ha traido una nueva forma de ver la realidad, més diversa sobre el
funcionamiento de las personas y se estd tomando conciencia de forma lenta, aunque
progresiva, de la necesidad de que la educacion de los aspectos emocionales y sociales sea
atendida y apoyada por la familia, pero también de forma explicita por la escuela y la
sociedad. Los autores sugieren que estas competencias pueden garantizar el desarrollo
integral de los estudiantes ya que ellos no son solamente seres cognitivos, sino que también
se relacionan con su entorno, conforman espacios de identidad y participan en espacios
sociales. De ahi que, la incorporaciéon de programas de educacion emocional mejora la
convivencia y favorece el bienestar psicofidgico, la autoestima, la motivacion y la
capacidad para tomar decisiones responsables.

Competencia emocional y vida afectiva

Como sefiala Ostrovsky y Curiel (2006), la nocion de competencia para la vida social no
puede desprenderse de la idea de pensamiento para la accion, entendiendo el pensamiento
como una verdadera integracion entre la mente, el cuerpo, el cerebro y el entorno. Desde la
filosofia del asombro, cultivada por los pensadores clasicos y la racionalidad cientifica de la
modernidad hasta la actualidad, en la que la realidad se interpela mediante formas mas
complejas de pensamiento, la teoria y la practica siempre se mantuvieron firmemente
unidas, y esto se pone en evidencia en las capacidades o talentos especiales que cada ser
humano posee. En este sentido, tener conocimiento sobre como es y sobre como se hace
algo es un proceso que requiere de la adquisicion de competencias especificas, entendidas
como la posibilidad de hacer un uso creativo de una saber para resolver problemas de
acuerdo con las condiciones o necesidades de un contexto especifico.

En consecuencia con lo anterior, la construccion de competencias exige un cambio
conceptual, cuyo eje gira en torno a la idea de que las competencias se forman en
situaciones complejas donde el sujeto involucra en la accion saberes, emociones,
estrategias, etc., que se traducen en maneras de actuar en las que se involucra el
pensamiento estratégico. Por lo tanto, la vida social exige la formacion de estas
competencias y de un pensamiento estratégico, donde se vincule el saber y el saber hacer
para la formacion de capacidades especificas en el aprendizaje estudiantil. Con relacion a lo
anterior, el estudiante debe recordar informacion y utilizarla de modo flexible para resolver
conflictos que se puedan presentar, trabajar en equipo e integrar lo cognitivo, lo emocional
y lo relacional, actuando de modo pertinente ante los desafios del contexto escolar y social.
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Uno de los modelos mas importantes, es el de Malovey et al. (1999) a través del cual se
trata la inteligencia emocional con areas como la percepciéon emocional, la facilitacion
emocional del pensamiento, la compresion emocional y la regulacion emocional. Para
empezar, la percepcion determina la capacidad para reconocer las emociones propias y
ajenas; siguiendo asi, la facilitacion emocional refiere el uso de emociones para orientar la
atencion y los procesos de la creatividad; tercero, la comprension emocional explica la
interpretacion de las propias emociones y reacciones del individuo; cuarto, la regulacion
emoocional como el manejo de las emociones y el bienestar personal.

Como senalan Bisquerra y Pérez (2007), las competencias emocionales se entienden como
el conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades y actitudes necesarias para
comprender, expresar y regular de forma apropiada los fendmenos emocionales. De esta
manera, las competencias emocionales son un aspecto importante de la ciudadania efectiva
y responsable; su dominio, de acuerdo con lo mencionado arriba, potencia una mejor
adaptacion al contexto y favorece un mejor afrontamiento a las circunstancias de la vida,
asi como mayores probabilidades de éxito. Entre los aspectos que se ven favorecidos por
las competencias emocionales estan los procesos de aprendizaje, las relaciones
interpersonales, la solucion de problemas, la consecucion y mantenimiento de un puesto de
trabajo, etc. Asi, las competencias emocionales son importantes en el desarrollo individual
y grupal, reduciendo el estrés académico que viven nuestros estudiantes.

Reconocimiento y expresion emocional

Segun Camacho et al. (2017), en sus observaciones de campo, muestra que los nifios en sus
actividades escolares poseen la habilidad de reconocer sus acciones, siendo su expresion
muy espontanea y coherente con lo que sienten, dado que consiguen identificar tanto su
propio estado emocional como también el de sus pares. De esta manera, los nifios
demuestran percibir y expresar sus emociones a través del lenguaje, factor evidente en el
comportamiento y verbalizacion; esta afirmacion muestra la importancia en el desarrollo
infantil del leguaje y las emociones en la practica de las aulas para que los nifios puedan
identificar sus estados de &nimo en la interaccion e influir en su rendimiento escolar.

En este sentido, el entorno escolar se configura como un contexto relevante para favorecer
el desarrollo de la percepcion emocional y las dindmicas cotidianas como el trabajo en
grupo, el juego y la cooperacion; por ello, cuando el docente fomenta el dialogo sobre las
emociones y da apertura a la expresion, fortalece las habilidades emocionales y
comunicativas de los nifios, permitiendo que estos creen entornos de convivencia y
empatia. De esa manera, es importante que se ensefie a los estudiantes a construir climas de
convivencia y se identifiquen emociones como la frutracion, la tristeza y la alegria.

La contribucuién de Extremera y Fernandez (2004) sobre la evaluacion de la IE, sostine
que: Una evaluacién adecuada de la IE permite obtener datos muy utiles y novedosos del
funcionamiento y los recursos emocionales del alumno, asi como informacién sobre el
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grado de ajuste social y de bienestar en el ambito individual, social y familiar. De esta
manera, los estudios realizados evidencian que una baja IE es un factor clave en la
aparicion de conductas disruptivas en las que subyace un déficit emocional.

Asi, en conexion con lo examinado hasta ahora, es esperable que los alumnos con bajos
niveles de IE presenten mayores niveles de impulsividad y peores habilidades
interpersonales y sociales, lo que cual favorece el desarrollo de diversos comportamientos
antisociales. De este argumento se deduce que los estudiantes con baja inteligencia
emocional tienden a ser mas impulsivos y su rendimiento académico baja, puediendo
desarrollar comportamientos diversos en el aula, de aqui la importancia de la educacion
emocional en los entornos escolares.

Al respecto, Fernandez y Cabello (2021) argumentan que los estudiantes con mas IE tienen
mas éxito académico porque comprenden y regulan mejor las emociones desagradables
como la ansiedad, la tristeza o el aburrimiento, muy frecuentes en la vida escolar, y que
afectan negativamente el rendimiento intelectual. Ademas, estos estudiantes saben gestionar
de forma mas eficaz el complejo mundo social que les rodea, construyendo mejores
relaciones con sus profesores, companeros y familiares, lo que es muy importante para el
éxito académico. El argumento es importante en la regulacion de la inteligencia emocional
para mejorar el rendimiento academico en las aulas, porque los estudiantes con mejor IE
pueden gestionar mejor sus emociones de una manera mas practica en el ambito escolar y
ello se ha vinculado con el éxito académico.

IE en contexto clinico, laboral y educativo de los docentes

En este mismo sentido, como menciona Garcia (2022), en el ambito educativo, los
profesores con elevados niveles de IE muestran mayor implicacion y satisfaccion (Gandhi
& Vijaykarthigeyan, 2020), lo cual puede influir en la calidad de su trabajo y en su
capacidad para motivar a los alumnos. También en profesiones sanitarias, se ha
comprobado que incluir una intervencion de IE durante los afios universitarios (Nes et al.,
2021) puede ser relevante en la practica profesional.

La IE es fundamental para multiples ambitos vitales y para la vida diaria en general, ya que
influye directamente en la implicacion emocional ante un trastorno, en la educacion o en el
trabajo. La regulacion se sitia como uno de los componentes que mas influye en esta
relacion dado que favorece un mejor manejo del estrés y las crisis. Todo ello influye en
nuestra satisfaccion vital y en nuestra percepcion de calidad de vida, ya que son las
emociones las que definen si algo es o no patoldgico. La afirmacion del autor acerca de la
importancia de mejorar las condiciones de los profesores en la formacion de la inteligencia
emocional en sus entornos y también a nivel laboral, muestra que ésta, ademas influye en la
capacidad de motivar a los estudiantes.
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METODOLOGIA

El presente apartado establece una mirada metodologica al proceso de resolucion de los
objetivos, teniendo en cuenta el método de investigacion empleado, la técnica investigativa,
el instrumento de recoleccion de datos, la documentacion tenida en cuenta para el estudio.

Método de Investigacion

Para empezar, se emplea una investigacion de orden cualitativo, la cual segin Hernandez y
Mendoza (2018) constituye una mirada analitica a los hechos previos e informacion pasada
que constituye un fendmeno especifico; en este caso, se establece un andlisis reflexivo
mediante la indagacion documental de hechos previos y estudios antecedentes que realizan
una discusion sobre la educacion emocional en la gestion de conflictos al interior del aula.
A partir de una investigacion cualitativa se busca comprender las categorias principales del
estudio como educacion emocional y gestion de conflictos en el aula; a partir de estas
definiciones se propone una perspectiva integral desde autores como Bisquerra, Goleman,
Mayers y Salovey, entre otros recientes.

Técnica Investigativa

Para el desarrollo del estudio cualitativo se aplica una técnica de investigacion documental,
que consiste en la indagacion sistematica de estudios para consolidar andlisis e
interpretaciones respecto de un fenémeno especifico; de ese modo, se realiza una
investigacion documental sobre estudios que discuten la importancia, alcances y conceptos
de la educacion emocional para la gestion adecuada de conflictos que ocurren al interior del
aula de clase. Para la aplicabilidad de la técnica de investigacion documental, se realiza una
indagacion sistematica en bases de datos académicas como: Scopus, Redalyc, Scielo,
Dialnet y Google Scholar.

Instrumentos de Investigacion

El instrumento que se aplica para el alcance de los objetivos especificos es la matriz de
revision documental (Anexo A), a partir de la cual se destaca la ficha bibliografica de cada
estudio, la informacion pertienente para el andlisis, la categoria que se relaciona con el
estudio y observaciones pertinentes segiin sea necesario.

Criterios de seleccion

La seleccion de articulos y teorias relevantes para el andlisis, se realiza mediante los
siguientes criteros de inclusion y exclusion:

Criterios de inclusion

e Estudios publicados entre el afio 2015 y 2025.
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e Estudios que se encuentren publicados en bases de datos académicas: Google
Scholar, Scopus, Dialnet, Redalyc y Scielo.

o Teorias relevantes sobre el tema que tengan autoridad argumentativa en la
actualidad, tales como Bisquerra, Goleman y Mayer y Salovey.

e Se incluyen estudios que tengan acceso total al documento, teoria y/o articulo
cientifico.

e Los estudios deben contar con las categorias principales del estudio, es decir, deben
analizar la educacion emocional y/o la gestion de conflictos en el aula de clase.

Criterios de exclusion

Se excluyen articulos que no cuenten con los criterios de inclusion especificados.

RESULTADOS Y HALLAZGOS

La indagacion sistematica de antecedentes permitid la identificacion de una amplia
variedad de estudios enfocados en la temética de la educacion emocional para la gestion
adecuada de conflictos que ocurren en el aula de clase; dicho esto, se identificaron
diferentes vacios en cuanto a la aplicacion de procesos de educacion emocional para que se
gestionen de manera pertinente, competencias como la autorregulacion emocional, el
bienestar emocional, la conciencia emocional, entre otras que ayuden a disminuir
problemadticas de convivencia y en consonancia con ello, aumenten habitos de didlogo y
comunicacion asertiva. Por consiguiente, se encontraron 242 estudios en total de los cuales
se seleccionaron 30, que cumplen con los criterios de inclusion especificados.

Por tanto, se desarrolla un diagrama de flujo para exponer los resultados encontrados a
partir de las cuatro etapas de indagacion, los cuales son la identificacion, el cibrado, la
elegibilidad y los estudios incluidos finalmente.

Tabla 1.
Diagrama de Flujo
Estudios seleccionados con la investigacion documental
Dialnet (n=95) Redalyc (n=43) Scielo (n=85) Scopus (n=19)
Identificacion Total (n =242)

\ \

Registros seleccionados por titulo (n = 85) 15




\

Cribado Registros después de eliminar Registros excluidos
duplicados (n = 69)

(n=12)
Incluidos Incluidos tras lectura del resumen Articulos excluidos
(n=54)
(m=28)

N\

Articulos evaluados por lectura de
Elegibilidad texto (n = 45)

N\

Incluidos tras lectura del resumen
(n=130)

Fuente. Elaboracion propia

El analisis de la literatura académica muestra que los resultados sobre la educacidon
emocional como herramienta para la gestion de conflictos en el aula son consistentes y
alentadores; se evidencia que al integrar las competencias emocionales de forma
intencional y sistematica, se obtienen beneficios significativos en la convivencia y el
desarrollo personal de los estudiantes. Cuando analizamos lo que los estudios dicen sobre la
educacion emocional para manejar conflictos en el aula, el mensaje es muy claro y
esperanzador. Los resultados muestran que, si ensefiamos a los estudiantes a entender sus
emociones de forma intencional y constante, no solo mejora la convivencia, sino que
también crecen como personas.

Los resultados también demuestran una mejora sustancial en el clima del aula. Cuando los
estudiantes desarrollan empatia, se vuelven mas tolerantes y comprensivos, fomentando un
ambiente de respeto. En ese sentido, el fortalecimiento de habilidades sociales al interior
del aula de clase, empodera a los estudiantes para expresar sus necesidades sin agredir a los
demas, transformando los desacuerdos en oportunidades de solucion. Para argumentar,
Pefia y Aguaded (2021) concluyen que la formacion de habilidades emocionales en el aula
de clase disminuye los conflictos de acoso escolar y otros que afectan la convivencia y el
dialogo como medio de resolucion de problemas; de tal manera, Abramowski y Sorondo
(2023), encuentran en su estudio que: La investigacion sobre la educacion emocional y la
gestion de conflictos ha ganado traccion a nivel global desde finales del siglo XX. Un
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estudio pionero fue el de Goleman (1995), quien popularizé el concepto de inteligencia
emocional y su relevancia en el desarrollo personal y profesional. Su trabajo sent6 las bases
para que programas de intervencion escolar comenzaran a integrar el desarrollo de
habilidades socioemocionales.

En este sentido, Elias et al. (1997), en su obra Promoting Social and Emotional Learning,
evidenciaron que los programas de aprendizaje socioemocional (SEL, por sus siglas en
inglés) tienen un impacto directo en la reduccion de comportamientos agresivos y la mejora
del clima escolar. Més recientemente, Mayer et al. (2004) continuaron refinando el modelo
de inteligencia emocional, enfatizando su rol en la toma de decisiones y la interaccion
social. Un estudio de Brackett et al. (2011) en Estados Unidos, con mas de 1000
estudiantes, mostré que la implementacion de un curriculo basado en inteligencia
emocional se correlacionaba con una menor incidencia de conflictos interpersonales y un
aumento de la empatia.

En el contexto colombiano, la investigacion de Quiroz (2020) en colegios de Bogota,
demostrd una correlacion positiva entre la mejora de la autoconciencia emocional y una
menor incidencia de conflictos, ya que los estudiantes reportaron sentirse mas capacitados
para expresar sus frustraciones sin recurrir a la agresion. El estudio de Herrera (2021), por
su parte, se enfoco en el rol del docente, concluyendo que la capacitacion del profesorado
en habilidades de regulacion emocional es un factor critico para la implementacion exitosa
de estrategias de resolucion de conflictos en el aula. Por otro lado, el analisis de Pérez y
Gomez (2019) sobre la aplicacién de la mediacion escolar en instituciones educativas de
Medellin evidencié que, al incluir el desarrollo de la empatia y la comunicaciéon no
violenta, se lograba una mayor sostenibilidad en la resolucion de los conflictos,
trascendiendo las soluciones punitivas.

El impacto de la educacion emocional no se limita solo a saber manejar los conflictos. De
hecho, las investigaciones demuestran que los estudiantes que se benefician de estos
programas ven mejoras en muchos otros aspectos de su vida. Su autoestima se fortalece, se
sienten mejor consigo mismos y su bienestar general aumenta. Ademas, al aprender a
manejar el estrés y a tener mas confianza, pueden concentrarse mejor en sus estudios. Esto
no solo mejora su rendimiento académico, sino que también los anima a ser mas
participativos y a disfrutar mas de su experiencia en la escuela. Todo esto estd respaldado
por el trabajo de expertos como Rafael Bisquerra Alzina, quien ha investigado a fondo estos
beneficios.

Aportes al Campo de Investigacion

Los hallazgos de la investigacion realizada constituyen un pilar fundamental para examinar
la educacion emocional como una herramienta estratégica para la gestion de conflictos. Su
importancia radica en que sitlia el problema dentro de un contexto cientifico, revisando los
conocimientos existentes y las contribuciones de autores relevantes. A través de este

17



analisis se buscé comprender como el desarrollo de la inteligencia emocional en estudiantes
puede impactar positivamente en la resolucion pacifica de las disputas cotidianas que
emergen en el aula.

El analisis de las principales teorias y enfoques de la educacion emocional en la literatura
académica reciente ha permitido concluir que este campo constituye un marco conceptual
solido para la prevencion de conflictos en el aula. Se encontré que los aportes de autores
clasicos como Salovey y Mayer (1990) y Goleman (1995) sentaron las bases para
comprender la relevancia de las habilidades emocionales. De manera particular, la obra de
Bisquerra (2009) proporciond una perspectiva pedagogica clara, al definir la educacion
emocional como un proceso continuo € intencional.

En este sentido, se concluy6 que la educaciéon emocional no es un simple complemento,
sino una estrategia preventiva integral que dota a los estudiantes de herramientas para
enfrentar las interacciones sociales de manera constructiva, lo cual se relaciona
directamente con una reduccion de la agresividad y la mejora del clima escolar. La
investigacion documental reveld un crecimiento sostenido en el estudio de la educacion
emocional y la gestion de conflictos a nivel global. Se constaté que, desde finales del siglo
XX, la evidencia empirica ha demostrado que los programas de aprendizaje
socioemocional, como los estudiados por Elias et al. (1997) y Brackett et al. (2011), han
logrado una reduccion en los comportamientos agresivos y una mejora generalizada de la
convivencia escolar.

A nivel regional, se encontr6 que paises latinoamericanos, incluyendo Colombia, han
adaptado estos modelos con resultados positivos. Por lo tanto, se concluyod que existe una
amplia base de conocimiento que respalda la viabilidad y el impacto de la educacion
emocional en la gestion de conflictos escolares. El andlisis permitid identificar diversas
estrategias efectivas para la prevencion y resolucion de conflictos. Se concluy6é que la
mediacion escolar, segin lo sefialado por Torrego (2006), es una de las herramientas mas
poderosas, ya que empodera a los estudiantes para participar en la busqueda de soluciones
pacificas. La efectividad de estas estrategias reside en el fortalecimiento de habilidades
especificas como la comunicacion asertiva y la escucha activa. El estudio también
evidencid, a través de los hallazgos de Pérez y Gomez (2019), que estas intervenciones son
mas sostenibles cuando incluyen explicitamente el desarrollo de la empatia y la
comunicacion no violenta, lo que permite trascender las soluciones punitivas.

Finalmente, la comparacion de las diferentes perspectivas documentales permitié concluir
que existe un consenso fundamental: el desarrollo de las competencias emocionales es un
prerrequisito para la gestion efectiva de los conflictos. Las investigaciones de Quiroz
(2020) y Herrera (2021) en el contexto colombiano, subrayaron que la autorregulacion y la
autoconciencia emocional son competencias clave que permiten a los estudiantes y
docentes gestionar la frustracion y la agresion de manera no violenta.
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CONCLUSIONES

El andlisis documental permite reflexionar en torno a la educacion emocional como un
aspecto significativo en el campo de la ensefanza, el cual se encuentra en constante
interaccion y transformacion para consolidarse como oportunidad para manejar y gestionar
los conflictos al interior del aula. Empero, el ejercicio de reflexion que circula a través de
este analisis, respecto de la educacion emocional como un saber que debe incluirse en el
curriculo escolar y en el ambito educativo para transformar los conflictos en oportunidades
de convivencia, revela también la necesidad de valorar de manera critica los alcances y las
limitaciones que tiene el enfoque socioemocional dentro del marco epistemologico y
metodolédgico. Es decir, existen una variedad de teorias, perspectivas y enfoques reflexivos
sobre la temadtica, pero existe un vacio practico y pragmatico sobre su aplicacién en
diferentes contextos educativos; vaguedad de definiciones y discusiones al respecto, que no
centran su atencion en politicas educativas o estrategias que permitan a los docentes hacer
uso de estos saberes para transformar la forma como los estudiantes viven y afrontan los
conflictos y las diferencias en el aula de clase.

Por un lado, las perspectivas tedricas de modelos clasicos de inteligencia emocional, como
los de Mayer y Salovey, también Goleman y Bisquerra, conceptualizan la forma como las
competencias emocionales influyen en la convivencia escolar; sin embargo, se evidencia
una serie de tensiones relacionadas con estos conceptos y enfoques tedricos que presentan
la educacion emocional como una solucidon universal para los sujetos, sin llegar a
conflictuar o problematizar las dindmicas estructurales e instituciones que impiden su
aplicaciéon y que condicionan la gestion de conflictos al interior del aula. A modo de
reflexion, es fundamental que los docentes tomen estos conceptos como base significativa
para el conocimiento, pero que también, transformen dichas perspectivas en oportunidades
reales de cambio, teniendo en cuenta el contexto en el que se desenvuelve el estudiante y
las oportunidades de aplicabilidad, brindando una posibilidad de gestion efectiva y
sostenible a través del tiempo.

Por otro lado, desde la perspectiva metodoldgica, la revision de la literatura y el andlisis
documental buscé identificar las comprensiones tedricas y las experiencias situadas tanto
de estudiantes como de docentes; no obstante, se concluye que existe una variedad de
definiciones que no profundizan propiamente en las experiencias de agresividad, violencia
y conflicto sino que persisten en la idea de la conceptualizacion y de la reflexion sin llegar
a criticar las posibilidades o las condiciones actuales de la educacion emocional en
Colombia y por qué no, en latinoamérica. A pesar que la literatura recabada demuestra
efectos positivos de programas socioemocionales para la reduccién de los conflictos
escolares, persisten ciertos vacios en la forma como se comprenden estos en contextos
especificos como las escuelas rurales y las instituciones oficiales donde confluyen una serie
de factores sociecondmicos que agravan los conflictos y se adicionan una serie de
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limitaciones en recursos econdomicos y epistemologicos que complejizan la comprension y
gestion de los conflictos.

Desde la perspectiva de la formacion docentes, se concluye que es importante que se
profundicen perspectivas de auconciencia y autorregulacion en ellos, es decir, se deben
conformar espacios de capacitacion para que los formadores sean concientes de la
importancia de contribuir a la educacion emocional y que desde su ejemplo y practica, se
consoliden procesos y experiencias resilientes, centradas en el didlogo y en la convivencia.
Por consiguiente, el aporte significativo del presente articulo es situar la discusion en el
contexto colombiano y latinoamericano, de manera que se tengan en cuenta las
posibilidades, necesidades y limitaciones que obstaculizan la practica de la educacion
emocional. En suma, la educacion emocional se entiende como una estrategia integral que
articula la teoria y la practica pedagdgica, generando mejores condiciones institucionales y
atrayendo practicas sociales adecuadas en el entorno real de los estudiantes y también de
los docentes.

Sobre las investigaciones recientes y relevantes acerca de estrategias efectivas para la
prevencion, gestion y resolucion de conflictos en entornos escolares, se realiza una
busqueda de estudios empiricos, prestando especial atencion a programas de aprendizaje
socioemocional, resolucion entre pares, practicas de restauracion y formacion de
competencias socioemocionales mediante circulos de didlogo y proyectos colaborativos. De
este modo, la busqueda y la seleccion de fuentes, se realizd en relacion directa con el
manejo y la prevencion de conflictos en contextos académicos e institucionales, sefialando
asi un impacto en la reduccion de conductas conflictivas y problematicas que afectan la
comunicacion y la convivencia. En suma, se ofrece un panorama critico que involucra
recomendaciones pedagogicas y la gestion de conflictos en oportunidades de aprendizaje y
convivencia democratica.

La comparacion de diferentes perspectivas y hallazgos documentales sobre la relacion entre
el desarrollo de la educacion emocional y la resolucion de conflictos en el aula; permite
establecer diferentes perspectivas y enfoques sobre la educacion emocional. Para empezar,
el enfoque psicobiologico de autores como Jiménez (2024) y Extremera y Fernandez (2004)
explican que la amigdala y el hipocampo regulan la memoria emocional y la reactividad
hacia el estrés y la ansiedad; en esa medida, proponen programas de regulacion emocional
como la respiracion, la atencion y la reduccion de la impulsividad, que impliquen la
resolucion de conflictos y aun mas importante, la prevencion de estos.

También se destaca el enfoque de competencias emocionales propuesto por Mayer et al.
(2019), Bisquerra y Pérez (2014) quienes conceptualizan que la educaciéon emocional
determina un conjunto de competencias como la percepcion, la comprension, la regulacion,
la expresion y las habilidades sociales, que pueden reducir conductas conflictivas, mejorar
la convivencia y el rendimiento académico. Asi mismo, el enfoque restaurativo de Cascon
(2001) explica la educacion en y para el conflicto, mencionando practicas restaurativas
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como circulos y mediacion entre pares, de manera que faciliten la reparacion relacional y la
responsabilidad. Ademas, la perspectiva critica y politica de Abramowski y Sorondo
(2023), Molina y Nava (2022), proponen criticas a modelos como el neoliberalismo, a
través del cual se analizan las implicaciones de la educacion emocional en contraposicion
con las practicas de control y desigualdad que se reproducen desde la ensefianza tradicional.

Por ultimo, examinar criticamente el marco tedrico dominante, la practica de la educacion
emocional y su relacion con la prevencion de conflictos en el aula, permitio ubicar las
principales teorias y modelos que orientan el campo, entre los cuales integran modelos
clasicos como Mayer y Salovey, Bisquerra y Goleman; perspectivas de competencias
emocionales, enfoques neuropsicobiologicos y enfoques criticos sobre los riesgos de la
instrumentalizacion de la educacion emocional. Al respecto, se concluye que existen
practicas de la educacion emocional que pueden fortalecer factores como la convivencia, el
rendimiento académico y la prevencion formativa de problemas académicos y personales.
Siendo asi, el andlisis describe esas propuestas pero también contrasta alcances,
limitaciones y supuestos de la educacion emocional, adaptando distintos sentidos desde las
herramientas de regulacion emocional hasta la transformacion de conflictos en
oportunidades de aprendizaje.
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