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2.Descripcion

La presente investigacion se enmarca en un proceso de andlisis reflexivo frente a la
experiencia educativa que se desarrolla en el area de Bienestar a Aprendices en el
Centro de Manufactura en Textil y Cuero, que plantea tres desafios basicos a saber; en
primer lugar, confrontar los saberes tedrico, conceptuales abordados a los largo de la
Maestria en Educacion, con la practica educativa desarrollada, a través de un ejercicio
de caracterizacion y sistematizacion de la experiencia, con la participacion de los
actores del area de Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz.
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En segundo lugar, parte de un desafio y compromiso personal de posicionar la labor
social y humana que realiza el area de Bienestar al Aprendiz en el Centro de
Formacion (CF), propendiendo por la configuracién de sujetos que haciendo ejercicio
de su ciudadania, participan de los procesos de construccién social que se dan entorno
a la formacion para el trabajo; en tercer lugar, busca lograr a través de la
sistematizacion y andlisis reflexivo de la practica, potencializar la misma experiencia
para enriquecer el proceso de formacion humana que se da en los procesos de
formacion para el trabajo.
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4. Contenidos

La tesis de investigacion desarrollada presenta en primer lugar la introduccién que
brinda un panorama general de la sistematizacion de experiencias, seguido de la
justificacion, que argumenta la necesidad de hacer un ejercicio reflexivo y analitico
frente a las préacticas y al que hacer pedagdgico del grupo de Bienestar al Aprendiz.

El Capitulo N° 2 Titulado Contexto global de la experiencia, brinda un panorama
general del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y del Centro de Manufactura en
Textil y Cuero, donde se gestan dichas practicas y configura la siguiente pregunta
problema:

¢De qué manera las practicas y discursos del grupo de Fomento de Bienestar y
Liderazgo del aprendiz del Centro de Manufactura en Textil y Cuero del SENA
inciden en la constitucion de subjetividades?

El Capitulo N° 3 Presenta los objetivos general y especificos que orientaron el curso
investigativo. El Capitulo N° 4 desarrolla los antecedentes investigativos donde a partir
de la revisién y analisis documental, se identificaron algunas de las investigaciones
existentes en formacién para el trabajo y desarrollo humano, sus vinculos e incidencias
en la subjetividad, la formacion ciudadana, las practicas y los discursos que giran en
torno a ella y los retos que plantean dichas investigaciones.

El Capitulo N° 5 Desarrolla los elementos teérico — conceptuales que orientan la
pregunta de investigacién, de esta manera, para una mayor comprension del objeto de
estudio y orientacion de la sistematizacion de la experiencia pedagogica se desarrollan
los referentes a través del estudio de cuatro categorias a saber; sentidos y practicas
pedagdgicas; educacion y formacion para el trabajo; bienestar y constitucion de las
subjetividades y ciudadanias.

El Capitulo N° 6 Presenta el disefio metodologico, donde se realiza la
conceptualizacion de la sistematizacion de la experiencia y la ruta a seguir en el
ejercicio de sistematizacion, el enfoque, las fuentes, las fases a seguir en el ejercicio
practico y el enfoque narrativo y hermenéutico de la sistematizacion, que privilegio las
narrativas de los actores de la experiencia.

Documento Oficial. Universidad Pedagégica Nacional
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El Capitulo N° 7, presenta un cuarto momento en la investigacion donde se realiza un
recorrido histérico por las diferentes etapas de nacimiento y consolidacion del area de
Bienestar de Aprendices desde el afio 1997 hasta el 2017 y el desarrollo de diferentes
programas y proyectos que se han dado al interior del Centro de Manufactura en Textil
y Cuero en los ultimos tres afios, haciendo un analisis que da cuenta del sentido de
dichas practicas.

El Capitulo N° 8 Se hace un andlisis sobre la configuracion y didlogo intersubjetivo que
se da entre el modelo de formacién para el trabajo que orienta el SENA, las practicas
del grupo de Bienestar al Aprendiz y las narrativas de los aprendices, instructores y
profesionales de bienestar, dando cuenta de las cosmovisiones, didlogos, perspectivas,
sentidos y concepciones de los sujetos participes en la experiencia.

5. Metodologia

La investigacibn se enmarca en el paradigma cualitativo, que propende por la
comprension, interpretacion y conocimiento de una realidad; el analisis realizado es el
enfoque hermenéutico interpretativo que busca hacer una reconstruccion del conjunto
de hitos que rodean el objeto de investigacion, haciendo una indagacion, lectura,
comprension y analisis de los textos circundantes, experiencias, narrativas,
documentos y practicas que constituyen el area de Bienestar a Aprendices del Centro
de Manufactura en Textil y Cuero.

El disefio o enfoque metodolégico de la investigacibn se enmarca en una
sistematizacion de experiencias, la cual busca indagar, caracterizar, reconstruir y
reflexionar la experiencia educativa, dando cuenta los saberes propios de los sujetos
gue se ponen en dialogo alli, desarrollada en tres fases a saber:

Fase de Preparacion: Donde se establecieron los objetivos de la sistematizacion de
experiencias, la ruta metodoldgica, los actores del proceso de sistematizacion y los
referentes conceptuales y documentales.

Documento Oficial. Universidad Pedagégica Nacional
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Fase de Ejecucidon: gue comprendio el analisis narrativo e histérico de la experiencia,
la periodizacién y linea del tiempo y la sistematizacién de las experiencias significativas

Fase de Socializacién: Que comprendié la socializacién y conclusiones del ejercicio
investigativo.

Las herramientas de analisis y recoleccién de informacion utilizadas fueron; diarios de
campo, entrevistas semiestructuradas; andlisis documental de discursos, resoluciones,
decretos oficiales de la entidad.

6. Conclusiones

La reconstruccion histérica y periodizacion de la experiencia, permitié identificar que
en un inicio, esta area fue la encargada de brindar un conjunto de servicios de tipo
asistencial, entre ellos consejeria y asesoria personal y familiar, administrar subsidios
econémicos a los aprendices y generar acciones que garantizaran la permanencia de
los aprendices en su formacion, denotando acciones que se amparan bajo la l6gica de
un Estado benefactor encargado de proveer unas condiciones materiales que
posibiliten un bien-estar dentro de la comunidad educativa.

Un segundo momento de la experiencia que data del 2005, tiene un enfoque
humanista, con acciones que le permiten a los sujetos potenciar sus habilidades y
lograr su proyecto de vida. Un tercer y actual momento, data del 2014, plantea
acciones con enfoque diferencial a la poblacion, reconociendo la diferencia, basada en
la equidad y la igualdad de oportunidades, brindando acceso a toda la poblacién
atendida, donde se concibe la condicion de “bienestar” como un ejercicio que va mas
alla de la labor formativa, buscando la potenciacion de las habilidades del sujeto.

Documento Oficial. Universidad Pedagdgica Nacional
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La sistematizacion de la experiencia y las narrativas de los aprendices, vislumbra
sujetos que son capaces de enunciarse y de pensarse frente a unos saberes
técnicos en los que son formados, un mercado y dinamicas de produccién que les
demandan la adquisicién continua y cambiante de unas destrezas propias del mundo

laboral y un proyecto de vida dinamico y en continua construccioén.

A partir de las practicas de Bienestar al Aprendiz, los aprendices, se pueden reconocer
como sujetos no condicionados por su condicién sociocultural, asi dichas
practicas han posibilitado que los sujetos sean conscientes que no estan determinados
por el medio de les rodea y a su vez, logran desarrollar un alto grado de compromiso
social frente al otro que les rodea y les constituye, asi en la otredad se conocen, se

reconocen y se despliegan de manera vincular e identitaria.

Elaborado por: | Smed Aichell Lépez Castillo

Revisado por: Jorge Jairo Posada Escobar

Fecha de elaboracion del

29 08 2017
Resumen:
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INTRODUCCION

La presente investigacion se enmarca en un proceso de analisis reflexivo frente
a la experiencia educativa que se desarrolla en el area de Bienestar a
Aprendices en el Centro de Manufactura en Textil y Cuero, que plantea tres
desafios basicos a saber; en primer lugar, confrontar los saberes tedrico,
conceptuales abordados a los largo de la Maestria en Educacion, con la
practica educativa desarrollada, a través de un ejercicio de caracterizacion y
sistematizacion de la experiencia, con la participacion de los actores del area de
Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz, que a saber son profesionales,
instructores y aprendices egresados y en formacion que dan cuenta a través de

sus narrativas de los saberes, sentidos y practicas que alli se configuran.

En segundo lugar, parte de un desafio y compromiso personal de posicionar la
labor social y humana que realiza el area de Bienestar al Aprendiz en el Centro
de Formacion (CF), propendiendo por la configuracion de sujetos que haciendo
ejercicio de su ciudadania, participan de los procesos de construccion social
gue se dan entorno a la formacion para el trabajo, que mas alla de encontrar en
el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA una salida ocupacional y de
colocacion laboral, encuentran un sentido, una posibilidad de configurarse como
sujetos ciudadanos, de actuar y transformar su realidad y sus practicas
cotidianas; en tercer lugar, busca lograr a través de la sistematizacion y andlisis
reflexivo de la practica, potencializar la misma experiencia para enriquecer el
proceso de formacion humana que se da en los procesos de formacién para el

trabajo.

Es entonces, que la sistematizacion de la experiencia, parte de reconstruir e
interpretar la practica educativa, privilegiando los saberes y el punto de vista de
los participantes, por ello, en un primer momento se partio de un ejercicio de
problematizacion de las practicas, lo que permitié establecer los objetivos de la

investigacion y también la necesidad de indagar por los sentidos y
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concepciones de las practicas del grupo de Bienestar al Aprendiz, donde a
partir de la busqueda de antecedentes, en la revision de tesis e investigaciones
sobre formacion para el trabajo, subjetividad, ciudadania y una dltima categoria
relacionada con los sentidos y concepciones del Bienestar en espacios

académicos, se encontré un campo del saber poco explorado y por investigar.

De esta manera, los antecedentes encontrados brindaron un gran referente en
la comprension de los modelos de formacién para el trabajo, los cambios
historicos y los retos que supone el mismo, asi mismo, del lugar del bienestar
en los escenarios educativos y de las subjetividades que alli que confluyen.

Un segundo momento, denoté la conceptualizacién tedrica, a partir de
referentes que permitieron una analisis interpretativo de las preguntas que
orientaron la investigacion, busqueda que conllevé a la categorizacion de los
referentes tedricos y el abordaje de diferentes autores que facilitaron la
comprension del objeto de estudio y establecimiento de categorias de analisis
de la experiencia educativa, asi el capitulo 5, presenta cuatro categorias a
saber; la primera de ellas muestra los diferentes componentes y actores en el

guehacer pedagodgico y corresponde a los sentidos y practicas pedagdgicas.

La segunda categoria, aborda la educacién y formacion para el trabajo
haciendo énfasis en los diferentes modelos de ensefianza del trabajo y en los
cambios a nivel histérico de las formas de produccion, los cuales han incidido
directamente en el sujeto que se forma y en el caracter de dicha formacion; la
tercera categoria hace referencia al bienestar, sus concepciones y el desarrollo
de esta al interior de las instituciones educativas, por ultimo se abordan
diferentes referentes conceptuales frente a la constitucién de las subjetividades
y ciudadanias, dando cuenta de los rasgos que estructuran las formas y

sentidos de ser y estar en el mundo.
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Un tercer momento, descrito en el capitulo 6 supuso la consolidacion de la
propuesta metodoldgica que permitiera definir el enfoque investigativo, la
conceptualizacion de la experiencia y la ruta a seguir en el ejercicio de
sistematizacién, puesto que aunque habia un ejercicio preliminar sobre la
conceptualizacion de la sistematizacion, se requeria establecer el enfoque, las
fuentes y las fases a seguir en el ejercicio practico y el enfoque narrativo y
hermenéutico de la sistematizacion, que privilegio las narrativas de los actores

de la experiencia.

El capitulo 7, presenta un cuarto momento en la investigacion donde se realiza
un recorrido histérico por las diferentes etapas de nacimiento y consolidacién
del area de Bienestar de Aprendices desde el afio 1997 hasta el 2017 y el
desarrollo de diferentes programas y proyectos que se han dado al interior del
Centro de Manufactura en Textil y Cuero en los ultimos tres afios, haciendo un
andlisis que da cuenta del sentido de dichas préacticas, encontrando unas
practicas significativas dentro de la experiencia que dan cuenta de los sentidos
del quehacer pedagdégico del grupo de Bienestar al Aprendiz, a la vez de las

configuraciones intersubjetivas que se dan entre los actores de la experiencia.

El capitulo 8 hace un analisis sobre la configuracion y dialogo intersubjetivo que
se da entre el modelo de formacién para el trabajo que orienta el SENA, las
practicas del grupo de Bienestar al Aprendiz y las narrativas de los aprendices,
instructores y profesionales de bienestar, dando cuenta de las cosmovisiones,
dialogos, perspectivas, sentidos y concepciones de los sujetos participes en la
experiencia, de esta manera la presente sistematizacion busca enriquecer el
cumulo de conocimientos alrededor de los procesos de sistematizacion y de la

integralidad que supone los procesos de formacion para el trabajo.
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1. JUSTIFICACION

El SENA es la entidad publica de formacion para el trabajo con mayor
tradicion histérica en Colombia, en el 2017 cumple 60 afios de venir formando a
la poblacion colombiana, dando respuesta al sector productivo de bienes y
servicios, siendo nombrada desde el 2006 por la encuesta de la firma privada
YANHAAS, como la entidad mas querida por los colombianos, por ser la
institucién en la que se brindan oportunidades en condiciones de equidad para

acceder al conocimiento.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, surge en el afio de 1957, durante el
gobierno de la Junta Militar, posterior a la renuncia del General Gustavo Rojas
Pinilla, donde bajo la iniciativa de Rodolfo Martinez Tono, recogio las
necesidades de la clase trabajadora, conjuntamente con la UTC (Union de
trabajadores de Colombia) y CTC (Confederacion de trabajadores de
Colombia), a fin que la clase la obrera del pais contara con una formacion
técnica laboral, de esta manera, sostuvo didlogos con Francis Blanchard,
Director de la Divisibn de Formacion de la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo), planteandole la posibilidad de crear una entidad descentralizada del

Estado y con financiacion autonoma para tal fin.

Dicho proyecto fue consolidandose y se expuso a Raimundo Emliani Roman,
Ministro del Trabajo en ese entonces, quien a favor del proyecto, lo presento,
sustent6 y defendié en debate ante el Consejo de Ministros, donde fue revisado
por el comité asesor y aprobado, la institucion plantearia desde sus inicios una
estructura tripartita, en la cual participarian trabajadores, empleadores y
Gobierno.

Su constitucion se da a través del Decreto-Ley 118, del 21 de junio de 1957 y
sus funciones se describen en el Decreto 164 del 6 de agosto de 1957, donde

se define que el SENA esta llamado a brindar formacion profesional a

26



trabajadores, jévenes y adultos de la industria, el comercio, el campo, la mineria
y la ganaderia. Asi mismo, su fin es proporcionar instruccion técnica al
empleado, formacion acelerada para los adultos y ayudarles a los empleadores

y trabajadores a establecer un sistema nacional de aprendizaje.

Ademas, organizar y mantener la ensefianza teorica y practica relacionada con
diferentes oficios; seleccionar los candidatos al aprendizaje; realizar cursos
complementarios de preparacion, perfeccionamiento y adiestramiento para
trabajadores técnicos; y contribuir con el desarrollo de investigaciones

relacionadas con la organizacion cientifica, entre otras. (SENA. 2015)

Ahora bien, la Institucion ha tenido una evolucion interesante en el modelo de
formacion que imparte, generando nuevos programas que han incursionado en
la educacién superior con la formacion tecnoldgica, brindando mayor cobertura,
creando horarios y jornadas que faciliten el acceso a mas poblacion, y a partir
de 1997 incursionando en un modelo de Formacién Profesional Integral (FPI),
gue parte de la integralidad en la apuesta educativa, reconociendo la necesidad
de “incorporar el desarrollo de valores, de habilidades de relacion y de
comunicacion, para contribuir al fortalecimiento de la convivencia y la
participacion en una sociedad en conflicto, con diferencias étnicas, econémicas
y sociales” (SENA, 1997 p.14). Consolidando asi, la formacion técnica y
tecnoldgica con los valores y actitudes necesarias para la convivencia social,
generando actuaciones que contribuyan en la participacion ciudadana de una

sociedad en conflicto.

Esta integralidad de la formacion, ha sido delegada entre otras &areas
principalmente a Bienestar al Aprendiz; procedimiento estratégico que garantiza
el cumplimiento de la mision institucional, a través de esta instancia se
fortalecen las dimensiones fisicas, sociales y psicologicas de los aprendices, su
norte es lograr el bien estar y el bien ser de la comunidad educativa de manera
individual y colectiva, con el fin de configurar, “lideres emprendedores y agentes
de cambio” (SENA 2015, p.60),
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En este sentido, los programas que orienta Bienestar al Aprendiz “apuntan a la
debida integracién del aprendiz en los diferentes escenarios de reconstruccion
social, econémica y politica en el post-conflicto para la consecucion de la paz”
(SENA 2015, p.61), lo cual sugiere una gran responsabilidad en el desarrollo
ético y politico, pero ademas plantea la necesidad expresa de sistematizar las
practicas y experiencias que se generan de dicho proceso, toda vez que
aunque sus acciones parten de politicas y directrices nacionales, cada CF
acorde a su poblacion, a sus profesionales, a sus recursos y a sus necesidades

ofrecen multiples respuestas ante una misma orientacion.

Es por ello, que partiendo de que sistematizar la experiencia pedagdgica
constituye un proceso politico, sistémico y reflexivo, ademas de una
herramienta de investigacion y analisis de las practicas y del quehacer cotidiano
en los espacios educativos, que permite la reflexion, la invencion, la innovacién
y la configuracion de sentido del quehacer del maestro, superando asi el
activismo propio de las Instituciones Educativas, se plantea la necesidad de
sistematizar la experiencia del GFBLA en los Ultimos 3 afios, analizando las
practicas pedagogicas que acontecen en el dia a dia con los aprendices, ya que
el ejercicio de sistematizar plantea la mejora de la practica, la cualificacion de
los sujetos insertos en ella y la adopcién de herramientas a nivel conceptual y
metodoldgico que den cuenta del saber epistemoldgico que alli emerge.

De esta manera, la investigacion desarrollada busca potencializar la experiencia
del area de Bienestar de Aprendices del Centro de Manufactura en Textil y
Cuero, enriqueciendo las busquedas y el acontecer de las practicas que alli se
configuran, ya que, “la sistematizacion de experiencias educativas, busca la
comprension y la interpretacion analitica del proceso de cambio educativo, con
fines de producir conocimiento que permita retroalimentar la experiencia y su

comunicabilidad a la sociedad” (Ramirez, 2010, p.23)

Se realiza entonces la sistematizacion de la experiencia del Grupo de Fomento

de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz del Centro de Manufactura en Textil y
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Cuero del SENA, articulando la necesidad de caracterizar la practica
pedagdgica del equipo y la coherencia y sentido que dichos discursos y
practicas tienen en los aprendices y en la comunidad educativa, asi mismo, el
ejercicio investigativo y analitico generado a partir de la sistematizacion permite
orientar el devenir de dichas practicas, constituyendo un insumo fundamental
para la reflexion pedagdgica, consecucion de los objetivos propuestos, la
generacion de conocimiento y la contribucién al desarrollo de la configuraciéon

subjetiva de los sujetos actores de la experiencia.

Aportando al GFBLA un insumo historico de sus préacticas, posibilitando
reflexiones sobre el quehacer pedagdgico y retroalimentando a partir de las
narrativas de los sujetos la experiencia consolidada y el devenir de la misma,
generando una cultura de bienestar construido desde lo subjetivo y proyectado

a la colectividad.
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2. CONTEXTO GLOBAL DE LA EXPERIENCIA

Este apartado presenta una generalidad global de la entidad donde se
desarrolla la experiencia educativa, habida cuenta de la necesidad de
establecer las distintas coordenadas que permiten una localizacion espacio-
temporal de la experiencia objeto de sistematizacion, estas perspectivas
permiten una comprension multidimensional de los actores, discursos,
directrices y sujetos que alli confluyen, dando cuenta de la formacion humana y

social en los procesos de formacién para el trabajo.

2.1. Contexto Institucional

El SENA, es una entidad publica que orienta sus procesos educativos en la
formacion para el trabajo, liderando a nivel nacional la formacion técnica de los
trabajadores jévenes y adultos de la industria, el comercio, el campo, la mineria
y la ganaderia en Colombia. Asi mismo, su fin ha sido proporcionar instruccién
técnica al empleado, formacion acelerada para los adultos y ayudarles a los
empleadores y trabajadores a establecer un sistema nacional de
aprendizaje; sus politicas y recursos son orientados por el Estado a través del
Ministerio del Trabajo.

El crecimiento de la Entidad se ha dado de manera exponencial en los ultimos
afios, asi paso de formar en 2011 a 269.987 tecndlogos, a 446.946' en 2014 y
de formar 383.298 técnicos en 2011, a formar 803.753 en el afio 2014, cifras
que no tienen en cuenta los convenios de articulacion con la media fortalecida.
Esto responde en buena medida al cumplimiento de metas del Estado frente a
los indices de escolaridad de la poblacién, posicionando este tipo de formacion

como una de las mas ofertadas en el pais.

! Estas cifras reflejan el aumento desmedido en la ejecucion de la formacion en los Gltimos 4 afios, los datos fueron
extraidos de los planes operativos anuales del SENA, donde se plantean las metas de ejecucion de la Formacion
Profesional Integral, frente al histdrico de ejecucion anual en cada uno de los centros de formacion.
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El SENA actualmente cuenta con 33 regionales y 117 Centros de Formacién
(CF) a nivel nacional, esta division responde a que cada CF atiende una mesa
sectorial especifica, de esta manera cada CF tiene una estructura administrativa

como la que se presenta a continuacion, en la Figura N° 1:

Subdirector de
Centro de
Formacién

1

Coordinacién
Formacién
Profesional
Integral

Coordinacion

1
1
1
1
1
| P
1 Académica
1

Area de
Bienestary
Liderazgo del
Apredniz

Area de
Integracion con
la Media

Area de
Investigaciény
Sennova

Area de
Administracion
Educativa

Area de
Investigaciény
Sennova

Area de
Relaciones
Corporativas

2
l Areade SIGA |

l Instructores

Figura 1 Organizacién Administrativa Centro de Formacion

Fuente: Elaboracién propia.

2.2. Contexto Particular de la Experiencia Investigativa

El desarrollo de la presente investigacion se da en el Centro de Manufactura
en Textil y Cuero, el cual atiende las mesas sectoriales, disefio, moda y
confeccidn; cuero, calzado y marroquineria, los origenes del CF datan de 1980
con programas que compartia como Complejo Industrial del sur hasta 1992, afio
en el cual comenz6 a funcionar como CF independiente; actualmente cuenta
con 21 programas de formacion titulada, orientados al desarrollo de habilidades
y competencias propias de este sector, como las que se presentan en la Tabla
N° 1
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Nivel de Formacién Nombre del Programa

Confeccién de Ropa exterior y deportiva.

OPERARIO Confeccion de Ropa Interior

Guarnicion

Control de Calidad en confeccion

Trazo y Corte

Mantenimiento de maquinas de confeccion
industrial

Patronaje en prendas de vestir

TECNICO Produccién de Calzado

Produccién de Marroquineria

Produccion artesanal de articulos de cuero

Tintoreria y acabados Textiles

Venta de productos y servicios

Confeccion Industrial

Disefio para la Industria de la Moda

Quimico Textil

Textil

TECNOLOGO Produccién de Calzado y Marroquineria

Disefio de Calzado y Marroquineria

Disefio de Componentes para Calzado

Gestion de Mercados

Gestidn Logistica

Tabla 1 Programas de Formacién Centro de Manufactura Textil y Cuero

Fuente: Elaboracion Propia
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El CF ofrece una amplia gama de servicios, que van desde la certificacion de
competencias laborales, servicio que va dirigido a certificar a personas que por
su experiencia laboral saben del oficio, pero no tienen la certificacion; servicio
de pruebas en el Laboratorio Textil, servicio de investigacion y desarrollo de
productos textiles; servicio de apoyo a proyectos productivos y emprendimiento,
y el servicio de mayor envergadura es la formacion profesional integral (FPI), la

cual se brinda en dos modalidades:

e Formacion titulada: Son programas de formaciéon a mediano plazo, su
duracion varia de 6 a 24 meses, donde se tienen;
- Operarios o auxiliares de (6 meses),
- Técnicos de (12 a 15 meses) y
- Tecnblogos de (24 meses).

e Formacion Complementaria: Son programas de formacion cortos cuya
duracion varia de 40 a 320 horas, y cuyo objetivo es complementar

conocimientos en cualquier area.

2.3. Planteamiento del Problema de Investigacion

Teniendo en cuenta que la misién del SENA, es garantizar la funcion social
del Estado de promover el desarrollo social y técnico de los trabajadores
colombianos a través de procesos de formacion profesional integral, las
practicas educativas lideradas por el SENA suponen un conjunto de técnicas,
discursos y practicas, que tienen un “caracter integral y orientan el desarrollo de
conocimientos técnicos, tecnolégicos y de actitudes y valores para la
convivencia social, que le permiten a la persona actuar critica y creativamente
en el mundo del trabajo y de la vida” (SENA, 1997, p.13)

Dicha integralidad, se soporta en las practicas formativas, las cuales aunque
son predominantemente técnicas, suponen espacios de formacion humana y

social que son orientados desde la formacién, pero también desde el grupo de
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Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz (GFBLA), el cual es concebido
como un grupo de apoyo a los procesos de FPI y tiene como objeto garantizar
‘el conjunto de condiciones y posibilidades que les permitan potenciar y
maximizar los conocimientos, las competencias que se desarrollan en el
proceso de aprendizaje y en su participacion, como miembro de la comunidad

educativa del SENA” (SENA, Res. 0655, 2005, p.1)

De acuerdo a esto, este grupo constituye un eje fundamental en la FPI que
brinda el SENA, toda vez que en sus practicas queda la responsabilidad de
contribuir al maximo logro del desarrollo a nivel humano y social, posibilitando
condiciones que favorezcan el mejoramiento de la calidad de vida como sujetos
inmersos en una sociedad educativa y laboral, asi mismo de contribuir en la
consolidacion de conocimientos y competencias adquiridos en la formacién con

acciones gue apunten a la integralidad de la formacién profesional.

Y aunque dichas practicas cuentan con unos lineamientos dados por
resoluciones de orden nacional, cada CF goza de cierta autonomia relativa
frente a la proyeccién de su programa de intervencién, el cual parte de las
necesidades de la poblacion, el entorno sociocultural donde se inscribe, las
problematicas derivadas de la formacién y al saber propio de cada CF. En ese
sentido, las practicas derivadas de cada equipo de bienestar son bien distintas,
ya que, pueden apuntar al desarrollo del mismo componente, pero en el
guehacer son diferentes.

Dichas précticas, retomando a De Certau (2000) se refieren a las “maneras de
hacer” cotidianas de los sujetos, quienes frente a los “fabricantes”, es decir
quienes producen los discursos que dominan los dispositivos y que a su vez
suponen unas formas de conciencia; actian como “consumidores”, no
meramente pasivos, por el contrario, actuan dentro de este sistema generando
resistencias que posibilitan otros escenarios, es entonces que la practica, intuye
una intencion de quien la ejerce, de ahi que De Certau (2000) mencione “Estas

maneras de hacer constituyen las mil practicas a través de las cuales los
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usuarios se reapropian del espacio organizado por los técnicos de la produccion

sociocultural” (p.36)

Sacristan (1998) plantea que las practicas constituyen una accion intencionada,
con sentido, donde el sujeto tiene un rol fundamental como actor que toma la
iniciativa, que da lugar a que su accion transforme el mundo en el que esta
inserto, en ese sentido Castro (2004) plantea que la practica favorece el
desarrollo del “éthos”, es decir una actitud, una decision voluntaria de los
sujetos que orienta la forma de pensar y sentir, de accionar en el mundo, de ahi
que el Ethos se refiera a un “modo de ser”, a una identidad, a una subjetividad.
Conviene entonces dilucidar y analizar las préacticas y discursos del Grupo
de Fomento de Bienestar y Liderazgo del aprendiz que conducen a que

este tipo de formacion sea considerada integral.

Se vislumbra entonces que el grupo de Fomento de Bienestar y Liderazgo al
aprendiz (GFBLA), tiene unas concepciones, practicas y discursos, en los
cuales fundamenta su quehacer pedagogico, las cuales orientan la constituciéon
de subjetividades propias y necesarias para el desarrollo del trabajo, practicas
gue no se encuentran sistematizadas, lo que constituye una dificultad para el
devenir de la experiencia que plantea el grupo, toda vez que la sistematizaciéon
de experiencias permite superar el empirismo, dando paso a un andlisis de la
experiencia pedagdgica a la posibilidad de “recuperar y comunicar lo aprendido

en ellas” (Torres, 1996, p.1).

De forma que se posibilite una manera de “comprender mas profundamente las
practicas de intervencion y accion social, para recuperar los saberes que alli se
producen y para generar conocimientos sistematicos sobre ellas” (Torres, 1996,
p.2), es de esta manera que sistematizar la experiencia que deviene de una
practica pedagodgica, tiene que ver con generar una produccion intencionada de
conocimientos, que permita responder desde donde, para qué y como se

genera el saber sobre lo social. De ahi que se plantee la necesidad de
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sistematizar la practica pedagoégica del grupo de Fomento de Bienestar y
Liderazgo del Aprendiz.

Por otra parte, las practicas del grupo de Fomento de Bienestar y Liderazgo del
Aprendiz van en doble via, por un lado evidencian que el sistema social supone
unas subjetividades que de alli se derivan, pero por otro lado muestran como
los sujetos al constituir su subjetividad, no lo hacen de manera lineal al sistema,
sino que ellos deciden frente al sistema, en ese sentido y acudiendo a la
categoria de subjetividad, se retoma a Gonzalez Rey (2007), quien aduce a
este término como la forma en que los sujetos significan su realidad expresada
en unidades simbdlico-emocionales, en las que el sujeto se vale de su historia
de vida, su experiencia y los discursos de tipo histérico, econémico, sociales y

politicos en los que ha estado inserto.

De ahi que al hablar de subjetividad se habla entre otras cosas de la manera en
gue a partir de los significados que las personas construyen, orientan su
accionar en el mundo, donde la educacion juega un papel relevante en la
medida que puede dotar de nuevos significados su realidad y permitirle al sujeto

construir un nuevo orden social a partir de la comprension.

Esta subjetividad segun Torres (2006) “nos remite a un conjunto de instancias y
procesos de produccion de sentido, por medio de las cuales los individuos y
colectivos sociales construyen realidad y actian sobre ella, a la vez que son
constituidos como tales” (p.8), es entonces que la subjetividad concebida como
‘una selva de vinculos” sugiere la necesidad que tienen los sujetos de
pensarse, asumirse y reconocerse en el mundo en el que estan insertos, en

relacion a su cultura y a las configuraciones de poder existentes.

En ese sentido la subjetividad, no es una categoria que responda
exclusivamente a situaciones de tipo individual, sino que de acuerdo a
Gonzalez (2008) se enmarca en los fenbmenos de tipo social y en las

representaciones que alli emergen, de ahi que en los contextos sociales en los
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gue se desarrolla la FPI que brinda el SENA, se coloque en juego con las
realidades socio historicas de los sujetos que se forman alli, quienes no son
meros receptores y reproductores del modelo de formacion para el trabajo, sino
gue estan en diadlogo continuo con las estructuras que alli se plantean,

consolidando su forma de ser en el mundo, “su subjetividad”

Se enuncia pues la necesidad de hablar de la constitucion de
subjetividades en los procesos de formacion profesional integral, toda vez

gue de acuerdo a Gonzéalez (2008)

“Aprender no es apenas un proceso intelectual, sino un proceso subjetivo
gue integra sentidos subjetivos muy diversos, que se activan y organizan
en el curso de la experiencia de aprender. De igual forma, las ideas y
creencias que capacitan a las personas para vivir no son adoptadas por
las personas en la forma en que ellas estan encarnadas en las
estructuras sociales, sino que se transforman en sentidos subjetivos con
consecuencias simbolico-emocionales diferenciadas para cada persona.
(p- 240)

Teniendo en cuenta este panorama, la presente investigaciéon pudo girar en
torno al analisis de la constitucion de las practicas discursivas del modelo de
formacioén para el trabajo que orienta el SENA y de las subjetividades que de alli
devienen visibilizando como los modelos por competencias priorizan el
aprendizaje de las técnicas para saber hacer, frente a la aprehension y
construccion del conocimiento, invisibilizando el desarrollo del ser, enfocandose

en el cdmo, sin dar respuesta al por qué y para qué.

De como esta formacion surge a partir de discursos oficiales y politicas publicas
gue orientan la educacion a modelos tecnocraticos, donde la educacion resulta
ser un dispositivo que configura un tipo de sociedad, que respondiendo a unos

intereses de globalizacién, sustentados en un modelo sociopolitico y econémico
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neoliberal, se busca que la gran masa “clase media trabajadora” se forme como
mano de obra cualificada y a bajo costo, garantizando asi el abastecimiento de
las grandes industrias con personal capacitado, flexible y sumiso, generando
asi que la concentracion del ingreso se quede sectorizada en unas clases
sociales de “elite” y que las brechas de pobreza y desigualdad sean cada vez

mas profundas.

Concepciones gque han legitimado y profundizado algunos imaginarios sociales
y una concepcién reduccionista de la labor formativa del SENA, como que es la
Universidad de los pobres, o la entidad encargada de formar la masa obrera o
la clase trabajadora del pais, y en efecto, aunque muchos imaginarios
corresponden precisamente al sentido comun o creencia social que habita en
los sujetos, producto de su experiencia 0 de esos saberes que circulan
socialmente y se instalan en las mentes de las sociedades como parte de un
constructo social, que todos conocen y no saben cémo llegaron ahi, este
imaginario particular sobre el SENA, siguiendo a Van Dijk (2001) da cuenta de
discursos que ejercen dominacion y legitiman un control sobre quienes pueden
0 no acceder a ciertos tipos de educacion en Colombia, asi, entre los
imaginarios es posible escuchar en las familias “si no pudo hacer mas en la
vida, al menos vaya al SENA” o “No hay plata para Universidades, le toco
estudiar en el SENA”, ubicando de esta manera el modelo de formacién para el
trabajo, como un conocimiento subvalorado y discriminado, toda vez que esta
dirigido a una poblacién en especifico, que no tiene recursos para pagar una
educacién privada y profesional, confirmando asi un discurso de la elite
colombiana, una forma de dominacién, discriminacién, de legitimacion y
abuso del poder sobre los pobres y los diferentes est4d dada desde los

modelos educativos a los que pueden acceder.

No obstante, sin desconocer esta realidad, esta investigacion se planted
indagar y abordar las practicas no enunciadas, reconociendo y analizando asi

sentidos y discursos que inmersos en este modelo de formacion, para muchos
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“tecnocratico” posibilitan el posicionamiento, el dialogo intersubjetivo e
interrelacion entre los sujetos, centrando su atencion en como los sujetos
insertos en este sistema ejercen “maneras de hacer” que van en contravia de lo
gue el sistema supone, constituyendo subjetividades y formas de consciencia y
ser en el mundo que generan microresistencias a los modelos establecidos.

En funcibn de dar cuenta, recuperar y explicar las préacticas, saberes,
concepciones, sentidos y discursos que orientan el grupo de Fomento de
Bienestar y Liderazgo al aprendiz en el Centro de Manufactura en Textil y
Cuero, se hace pertinente los siguientes interrogantes en funcion de esta

investigacion:

e (COmo se han constituido las préacticas y los discursos del grupo de
Bienestar a Aprendices en el Centro de Manufactura en Textil y Cuero en
los tres dultimos afios? y ¢Cual es su aporte al desarrollo de la
Integralidad?

e ¢Qué practicas, qué componentes, qué sentidos, enfoques y discursos
se han dado en el Programa de Bienestar de Aprendices?

e ¢ Qué tipo de subjetividades y ciudadanias emergen de dichas practicas?
Que en sintesis significa indagar por:
¢De qué manera las précticas y discursos del grupo de Fomento de

Bienestar y Liderazgo del aprendiz del Centro de Manufactura en Textil y

Cuero del SENA inciden en la constitucién de subjetividades?
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3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Conocer y comprender la relacion entre las practicas pedagogicas del grupo
de Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz y la constitucion de
subjetividades en la comunidad educativa en los ultimos tres afios, a través de

la sistematizacion de la experiencia.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar una caracterizacion histérica de la experiencia del area de

Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz en el SENA.

¢ Indagar, describir y analizar los saberes, discursos, sentidos y practicas
gue ha constituido el grupo de Fomento de Bienestar y liderazgo del
Aprendiz en el Centro de Manufactura en Textil y Cuero, en los ultimos

tres afios.

e Analizar y reflexionar la practica pedagogica del grupo de Fomento de
Bienestar y liderazgo del aprendiz, en el Centro de Manufactura en Textil
y Cuero, dando cuenta de la incidencia de dichas préacticas en la

constituciéon de subjetividades en los aprendices.
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4. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para el desarrollo de la presente investigacion se realiza una revision y analisis
documental en aras de establecer un punto de referencia y de partida,
reconociendo algunas de las investigaciones existentes en formacion para el
trabajo y desarrollo humano, sus vinculos e incidencias en la subjetividad, la
formacioén ciudadana, las practicas y los discursos que giran en torno a ella y los

retos que plantean dichas investigaciones.

Formacion Subjetividades Sentidos y
para el trabajo W y configuracion concepciones

y empleo R ELERIES de Bienestar

Figura 2 Categorias de los Antecedentes Investigativos

Fuente: Elaboracion propia

4.1. Formacién para el Trabajo y Empleo

Para empezar esta revision y andlisis documental se retoma la Tesis
Doctoral de Miguel Barrigiete Garrido, de la Universidad Complutense de
Madrid, bajo el titulo de: La Educacién para el Trabajo para el empleo en el
tercer sector (2003), segun el autor, la ultima revolucion cientifico tecnologica
ha orientado a la sociedad a la era de la globalizacion, que se caracteriza por el
incremento de las desigualdades, la uniformidad del pensamiento y la cultura y
el surgimiento de diferentes crisis, entre ellas la del empleo y una a nivel mas

general, la crisis humana; para superar estas situaciones, el autor plantea que
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en el tercer sector se debe pasar de la educacion para el trabajo a la formacién

para el empleo.

Segun Barriglete (2003), el mundo actual ha sufrido grandes transformaciones
a lo que era hace 1 o 2 siglos, para ejemplificarlo tan solo en la Revolucion
Industrial a mediados del siglo XVIII, las condiciones de bienestar que
disfrutaban las clases trabajadoras era en relacion de 2 a 1, situacion que dista
mucho de la actualidad. Los cambios a nivel social, econémico, politico y
cultural han generado que las desigualdades sean extremas, asi, segun
Barrigtiete (2003) en los paises que se genera el maximo desarrollo econémico
a nivel mundial, tan solo el 20% de este ingreso se concentra en el total de la

poblacion mundial y el 80% restante es para una minoria.

Esto ha suscitado un aumento en la pobreza y el surgimiento del movimiento
tercermundista, que se ha caracterizado por ser un conjunto de paises que
viven las brechas de la desigualdad y no pueden estar a la vanguardia de los
cambios sociales, ni politicos, debido al desfase cultural al que han sido
relegados. Asi, esta sociedad se caracteriza por la prioridad que tiene el
individualismo sobre lo colectivo, por la privatizacién de lo publico, por la

importancia desmedida al dinero, la adquisicién y ostentacion.

También por la transformaciéon a la cultura en modas sucesivas, por el
hundimiento de la historia, dando mas relevancia a la inmediatez, de ahi que las
tecnologias de la informacién hayan cobrado mayor valor, la familia se ha
desinstitucionalizado, dando surgimiento a mas interrogantes sobre la identidad
sexual, incluso a una posible identidad animal, justificando los actos violentos,

fendmeno que ha sido denominado “posmodernidad”.

Para ello, los objetivos que plantea esta investigacion se orientan a establecer
algunos frentes de accion, retos a la formacidén para el trabajo que permitan
transitar de la educacion para el trabajo a la formacion para el empleo, para de
esta manera reivindicar la creacion de empleo desde este sector como la mejor

forma de insercion social y cohesion social.
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Asi la metodologia empleada, la define Barrigiiete (2003) como la triangulacion
de métodos cuantitativos, cualitativos y mixtos tal y como proponen Festinger y
Katz (1992) y Taylor y Bogdan (1992). Ya que al tratarse de investigacion
evaluativa, la cual tiene por lo comun mdltiples objetivos, es muy limitado acudir
a una unica metodologia, por lo general se requiere una variedad de métodos
que “empleados en conjunto y con el mismo propdésito, los dos tipos de métodos
pueden vigorizarse mutuamente para brindarnos percepciones que ninguno de
los dos podria conseguir por separado” (Barriglete, 2003, p.372), ademas
porque por lo general los métodos estan permeados por prejuicios, mientras
que a través de la utilizacion de mdultiples técnicas y de la triangulacion de las

misma, se dara cuenta de los objetivos planteados.

El autor plantea los siguientes frentes de accion a nivel educativo, que
constituyen un reto en las practicas de la formacién para el trabajo, que a saber

son:

e “La creciente instrumentalizacion de la educacion al servicio de la
formacién de los recursos humanos” (Barrigiete, 2003, p.255), ha
planteado una reduccién del trabajo a un recurso organizado,
gestionado, evaluable, desclasificable, reciclable, y si es el caso
considerado desechable, en funcién del beneficio que supone para la
empresa, en ese sentido se le ha impuesto a la educacion un sentido de
utilidad y se convierte en un reto que a través de la formacién continua

se reconozca al sujeto social que esté inserto en el mundo del trabajo.

e “El paso de la educacion del campo de lo no mercantil al de lo mercantil”
(Barriguete, 2003, p.256), desde que le ha sido asignada la educacién la
formacion en recursos humanos, se evidencia la mercantilizaciéon que se

esta haciendo de esta.
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e “La educacion se presenta como el instrumento clave de la supervivencia
de cada individuo, al mismo tiempo que de cada pais en la era de la
competitividad mundial” (Barriglete, 2003, p.256), el reto estd en cémo a
través de la educacion se desvirtla la cultura de la guerra, por una

cultura de la vida para la convivencia y la ciudadania.

e “La subordinacién de la educacion a la tecnologia® (Barrigtiete, 2003,
p.257), supone entonces que la tecnologia sea utilizada como medio
educativo, pero no como fin ultimo, en ese sentido el rol de la educacion
seria por tanto dar a las nuevas generaciones la capacidad de
comprender los cambios en curso y los instrumentos para adaptarse a

ellos.

e “La utilizacion del sistema educativo como medio de legitimacion de las
nuevas formas de division social” (Barrigiiete, 2003, p.258), el reto
entonces supone que la educacion no sea un regulador de clase, sino un

posibilitador de cambio hacia la equidad e igualdad de oportunidades.

La investigacién concluye varios aspectos frente a la crisis del empleo y al papel
gue juega la educacion, frente al tercer sector en relacién con la economia
social y solidaria y a los cambios que se sugiere en la educacién para que
pueda hablarse de formacién para el empleo, se tiene entonces que el autor
aduce a la necesidad urgente de “modificar el esquema imperante por medio
del cual las relaciones sociales y las gue mantenemos con la Naturaleza estan
subordinadas al mercado” (p.389), de manera que el mercado sea un

subsistema, pero no quien rige los demas sistemas.

Esto indicaria la necesidad de construir una guia estratégica, que oriente al
desarrollo de un mundo mas justo aunado de un tejido social fuerte y

cohesionado que nutra y perpetie este modelo, de manera que ante las
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dificultades propias del cambio de paradigma, estas constituyan posibilidades
de accidn, todo esto acompafiado en palabras del autor, de esperanza, valor

que es capaz de cambiar el curso de las cosas.

En ese sentido, la educacion cobra una gran importancia toda vez que es un
instrumento imprescindible para el desarrollo humano, su misiéon radica en
liberar a los seres humanos atrapados en las redes del actual modelo de
sociedad, sin embargo, no ha podido resolver el problema del empleo, puesto
que el verdadero problema del desempleo estd en la naturaleza de la

produccion capitalista.

De ahi que el autor plantee la necesidad, que siendo la educacion un medio
necesario para el desarrollo humano, esta no puede estar orientada desde un
enfoque bancario y tecnocratico, sino desde un enfoque mas critico y
humanista, en ese sentido, segun el autor no se trata de sobre educar a los
trabajadores para minimizar el indice de desempleo, se trata de analizar que el
desempleo es propio de la produccion capitalista, por ello el modelo hacia el
cual tendria que tender el sistema, seria hacia la economia solidaria, donde
bajo recursos de administracién publica y privada, se oriente a “reducir la
dependencia financiera de las organizaciones ya sean provenientes de las
subvenciones publicas como de las donaciones privadas que no pretendan el

anonimato y el fin de lucro posterior” (Barrigtete, 2003, p.394)

Estos planteamientos constituyen un valioso aporte para el ejercicio
investigativo, puesto que plantea los retos que supone la formacion para el
trabajo en la sociedad actual, orientando el devenir de la practica pedagogica
laboral, si es que esta quiere incidir en otro tipo de constitucién social, que
irrumpa con las condiciones mercantilistas y productivas de las que es sujeta
por los modelos de produccion y mercado, este tipo de formacion, ademas abre
un panorama de analisis sobre el enfoque “tecnocratico o mercantil” que

tradicionalmente rige la formacion para el trabajo.
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Otra investigacion frente al tema de formacion para el trabajo, es la tesis
doctoral de Valentin Gonzalo Mufioz, de la Universidad Complutense de Madrid,
llamada Dimensiones y variables de las politicas y modelos de formacion para
el empleo (2001). Menciona Mufioz como tesis principal que las Politicas de
Formacion para el Empleo en Espafia tienen una considerable carencia, en sus
propuestas, de contenidos pedagogicos y particularmente didacticos y

organizativos.

En ese sentido, constituye como objetivos de su investigacion conocer a fondo
como ha ido evolucionando la formacion para el empleo en Espafay analizar y
perfilar las principales lineas de actuacion que serian necesarias llevar a cabo,
para conseguir la suficiente y necesaria carga educativa en estas Politicas y
Programas de formacién para el empleo, para ello el autor se vale del analisis
histérico de las politicas oficiales que han orientado los modelos de formacion
para el trabajo, encontrando que hasta los afios 80, en Espafia la formacién
profesional de los trabajadores era casi inexistentes.

Para su disefio metodoldgico plantea la investigacion cualitativa, a través de la
metodologia descriptiva e inductiva, ya que esta no es generalizable, dado que
son estudios de casos aislados y unicos. En este sentido podriamos concluir
gue el investigador es consciente de que la realidad es dindmica, por lo cual, no

intenta explicar la realidad, intenta entenderla e interpretarla.

El andlisis que plantea es socio histérico, basado en las politicas publicas que
han orientado la formacion para el trabajo, asi plantea el autor que solo hasta la
firma del acuerdo econdmico y social de 1984 se empezaron a desarrollar
diversas iniciativas, hacia los afios 90 tras diferentes acuerdos, se disponen
nuevas reformas orientadas a aumentar la competitividad, la calidad y la
cualificacion profesional, los acuerdos se basaron en la concertacién social y en

la toma de responsabilidad de los agentes sociales, en su propia formacion,
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estos cambios permiten ahora visualizar como la formacion para el trabajo ha
“transitado en un marco evolutivo como educacion de adultos, pasando por la
educacidén permanente para concluir en un concepto globalizador de educacion

a lo largo de toda la vida” (Mufioz, 2001, p.29)

Esto ha conllevado a que en el siglo XXI la formacion para el empleo se
enmarque en el concepto de educacion permanente y a lo largo de toda la vida,
es por ello que, de acuerdo a Mufioz (2001), ya no basta con hacer un curso de
formacion o “reciclarse” en la sociedad del conocimiento, sino que con el
surgimiento de las redes de informacién el mundo del trabajo se inserta en una
red de relaciones complejas, asi el concepto de formacién para el empleo se
refiere a “numerosos colectivos y situaciones heterogéneas, pues no es lo
mismo la formacion para el empleo que realiza un trabajador con muchos afios
de experiencia que la que realiza un joven formandose para su primer empleo”
(Mufioz, 2001, p.35).

Estos planteamientos suponen superar la tradicional lucha entre educacion
basica, de adultos y permanente, para adoptar el concepto de educacién a lo
largo de toda la vida, concepto definido por la UNESCO (1976) como:

La totalidad de los procesos organizados de educacion, sea cual sea
el contenido, el nivel o el método, sean formales o no formales, ya
sea que prolonguen o reemplacen la educacion inicial dispensada en
las escuelas y universidades, y en forma de aprendizaje profesional,
gracias a los cuales las personas consideradas como adultas por la
sociedad a la que pertenecen, desarrollan sus aptitudes, enriquecen
sSus conocimientos, mejoran Sus competencias técnicas o

profesionales o les dan una nueva orientacion (p.16 )

También plantea esta tesis la imprescindible interrelacion entre educacion y

trabajo, la cual se sustenta en que un pilar de la formacién para el trabajo es la
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formacién para el empleo, asi, con la transformacién del mercado de trabajo, ya
no es suficiente con formar a los sujetos para una tarea material definida, como
lo suponen los procesos de formacion orientados en la transformacion
industrial, sino que el mundo del trabajo exige el desarrollo de habilidades de
pensamiento y de manejo de informacion en los sistemas de produccion, lo cual
supone un cambio estructural en lo que se ha concebido tradicionalmente en
formacion para el empleo, porque adicional al hacer, se debe acompafar de

procesos que doten al sujeto de este tipo de habilidades.

De ahi que existan modelos como “la formacion dual” desarrollada en Alemania,
gue intenta superar las brechas existentes entre la educacién y el trabajo, por
ello su apuesta de formar in situ, de manera que los sujetos se forman en el
saber hacer, en una fébrica, taller, laboratorio u oficina y paralelamente

complementan sus estudios en una escuela para el trabajo.

Sus ventajas son claramente visibles, puesto que la alternancia permite que los
sujetos en formacion establezcan una relacion permanente entre los
aprendizajes que obtienen y la puesta en préactica, asi pueden detectar la
necesidad de profundizar en los mismos, ademas se desarrollan actitudes
positivas hacia el trabajo, incentivando el desarrollo de la creatividad y la

innovacion en los sujetos.

De esta manera Mufioz (2001), concluye su tesis advirtiendo sobre las variables
a tener en cuenta en la formacién para el trabajo; plantea entonces que los
aprendizajes no pueden limitarse solo a la transmision de practicas, sino la de
cualificar a los sujetos hacia un desarrollo de competencias propias para el
trabajo, competencias de tipo técnico, referidas al conocimiento sobre el
desarrollo de la tarea; de tipo metodolégico, aquellas habilidades de
pensamiento que le permiten el manejo y acceso a las redes de informacion,
manejo de sistemas cad y computarizados; de tipo social, aquellas referidas al

ser, al manejo de las relaciones interpersonales, de la comunicacion, trabajo en
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equipo y toma de decisiones y las de tipo comportamental, relacionadas con las
actitudes y adopcion de valores éticos que implican formas de conciencia y

accion.

Otra variable que sefiala Mufioz (2001), es que, dentro de los procesos
formativos para el trabajo, es la de reivindicar la necesidad de intervencion de
un pedagogo, o especialista en educacion, no porque con ello se solucione la
situacion de la formacion, sino que seria parte de la suma de los factores que le

apuntarian al éxito de este tipo de formacion.

En ese sentido la mirada pedagdgica es necesaria para asegurar que el
proceso formativo no se reduzca a lo instruccional, para dotar de sentido la
practica formativa para el trabajo, asi, la mirada educativa y pedagogica
enriguecen estos procesos formativos, toda vez que los reflexionan, les
conceden cardcter politico y un para que se aprende. De esta manera siguiendo
al autor, su apuesta se orienta a que “la formacion para el empleo debe
evolucionar hacia un concepto mas amplio de educacion, que dé respuestas a
los retos que se plantean en una sociedad tan compleja como es la actual’
(Mufioz, 2001, p.419).

También se debe apostar a que la relacién entre empresa y trabajador, suponga
una relacion de tipo dialectico, donde no primen Unicamente los intereses de
uno de estos, sino suponga un crecimiento mutuo; para ello la figura del
formador constituye en palabras de Mufioz (2001), la piedra angular, pues este
desde su cualificacion y experticia educativa orientara a los sujetos a mantener

armoénicamente este tipo de relacion.

Asi, estas tesis de Formacion para el trabajo brindan una panorama mas
amplio y profundo sobre las implicaciones y variables que estan insertas en un
modelo de formativo para el trabajo que quiera superar la connotacion

instruccionista, ademas que busque cualificar a los sujetos para el trabajo,
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también porque brindan la perspectiva de un pais como Espafia donde sus
procesos de formacion para el trabajo llevan mucho mas tiempo en transito, que
los propios, evidenciando los cambios en las formas de trabajo y de empleo y

los retos que de ello se suscitan a los procesos formativos.

En el referente nacional se encuentra la investigacion desarrollada por
Marleny Cardona, John Fernando Macias y Paula Andrea Suescun para la
Universidad EAFIT y con la cooperacion de CeALCI-Fundacion Carolina,
denominada; La educacion para el trabajo de jévenes en Colombia:
¢mecanismo de insercion laboral y equidad? (2008).

Los autores sefialan que la poblacion joven tienen un valor trascendente en la
sociedad, toda vez que constituyen un motor de desarrollo holistico, no obstante
son los jovenes quienes mas padecen la carencia de oportunidades frente al
empleo y educacién, pero adicional a ello, también son quienes “se enfrentan a
un contexto condicionado por las exigencias de productividad, de competitividad
y la rapidez del cambio tecnol6gico en el marco de la globalizacién” (Cardona,
Macias & Suescun 2008 p.11)

Sumese a esto la carencia de recurso humano que responda a los
requerimientos del mercado laboral globalizado, o que ha generado que la
poblacion joven, principalmente la proveniente de sectores de marginacion y
pobreza, enfrenten situaciones de desventaja y desempleo, en este contexto la
educacién para el trabajo de los jévenes en Colombia ha cobrado gran
relevancia. No obstante, la cualificacion para el trabajo no es suficiente para
garantizar una posicion ocupacional, si bien es necesaria, también se debe

contar con la experiencia certificada para acceder al mercado laboral.

Esta relacion entre formacion y experiencia afecta la relacién entre educacion y
empleo, toda vez que al priorizar la experiencia, sobre la formacion, el camino

para que un joven acceda a una posicion laboral se hace cada vez mas largo,
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de ahi que la educacion para el empleo sea solo un primer paso en ese
recorrido, si bien ante tal problematica, la respuesta no es Unica, sefialan los
autores, dentro de las principales estrategias han sido “desarrollar programas
de capacitacion laboral focalizados a los-as mas vulnerables” (Cardona et al.

2008, p.11) sin embargo, no se han conseguido los resultados esperados.

Ya que aunque existen considerables esfuerzos por fomentar la empleabilidad y
promover condiciones de equidad e igualdad, siguen siendo en palabras de los
autores “experiencias aisladas del conjunto de agentes que deberian hacer
parte (empresas, sector publico, organizaciones, movimientos de jévenes, entre
otros)” aunada en algunos casos a la oferta de programas que estan
desarticulados a las necesidades y expectativas de quienes son formados y a la
falta de estudios que determinen el nivel de impacto social de estos programas

a lo largo del pais.

Por ello la investigacion busco abordar la educacion para el trabajo de jovenes
en una perspectiva cualitativa con un enfoque descriptivo, también retomé un
enfoque cuasiexperimental, para caracterizar los programas de formacion y
aspectos como pertinencia, desercion, cobertura y ocupacion, se trazd como
objetivo establecer la relacién entre los programas de formacién que se ofrecen
con las politicas publicas de juventud y la problematica de desempleo en la
juventud, ademas de revisar la pertinencia de la oferta educativa que se ofrece,

en programas comao.

Jévenes en Accion coordinado por el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), Programa Joven Competitivo para el Empleo
Sostenible — entra 21 de la Red de Entidades de Capacitacion y
Promocién del Empleo de Medellin y el Programa Jbvenes con
Futuro de la Secretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de
Medellin. (Cardona et al. 2008, p.14)
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Los autores sefialan que un verdadero reto de la educacion para el trabajo en
Colombia estéd en desarrollar estudios de impacto social, frente a los alcances
de la formacién para el trabajo, ya que los datos existentes corresponden a
estudios experimentales de tipo estadistico de poblacion atendida, niveles de
desercidn, sin embargo variables como las motivaciones de los jovenes o
problematicas sociales y psicoldgicas de los jovenes que podrian explicar los
comportamientos antes, durante y después del proceso, no han sido claramente

estudiados o sistematizados.

De alli que adviertan los autores que, al estudiar la educacion para el trabajo,
una de las grandes restricciones esté en “la escasez de estudios cualitativos
gue permitan comprender por qué, por ejemplo, estas intervenciones resultan
mas exitosas con algunos jovenes con otros, en algunas instituciones

capacitadoras y no en otras” (Cardona et al. 2008, p.17)

Dentro de la investigacion se estudiaron los programas ejecutados del 2000 al
2006, desarrollados en ciudades principales, como Bogota, Medellin, Cali y
Barranquilla, que en su formulacion manifestaran que el objetivo de la formacion
fuera reducir situaciones como desempleo, inequidad de oportunidades y
exclusion social, que el tiempo fuera de 3 a 10 meses y que se dirigieran a

poblaciones con estrato 1, 2 0 3, entre 18 a 25 afos.

El andlisis presentado a este tipo de formacion revela que, aunque los
programas de educacion para el empleo son la manifestacion directa de como a
través de la politica publica, se garantiza el bienestar a los ciudadanos,
cumpliendo una tarea importante en la reivindicacion de derechos, también
involucra la articulacion de entidades a nivel publico, privado y de la sociedad
en general para el desarrollo de una verdadera intervencion social. Es por ello
gue los autores advierten la necesidad de desarrollar diagnoésticos que

muestren las demandas y proyecciones a lograr con los programas de
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formacioén, develando entonces las posibilidades de intervencion a nivel local y

nacional.

De igual manera la necesidad de garantizar sistemas de veeduria, que realicen
seguimiento, evaluacion y retroalimentacion desde la formulacion de las
politicas hasta la ejecucién de las mismas, ya que lo que se observa es la
distancia media existente entre los objetivos de la politica y la puesta en
practica final, se requiere entonces seguimiento a los jovenes que egresan
frente a los que ingresan, logrando identificar la localizacion laboral que logran
tras su proceso de formacién, ya que este tipo de estudios evidenciaran la
pertinencia de los programas, pero también revelaran los cambios del mercado
laboral y las multiples variables a nivel personal de quienes son capacitados y

del porque no se emplean o pueden hacerlo.

Otro aspecto a sefalar, tiene que ver con la pertinencia de la oferta educativa,
la cual se caracteriza porque esta dirigida a poblaciones consideradas
socialmente como vulnerables, con estudios de secundaria sin finalizar, con
altos niveles de desempleo, que en su aprendizaje social se caracterizan por
tener baja autoestima y estar propensos al conflicto; partiendo de ello y
teniendo en cuenta el contexto laboral actual es inestable, es relevante revisar
de acuerdo a los autores, porque muchos programas se desarticulan del
mercado laboral o de las necesidades de los jovenes, generando mayor
exclusion, por ello “disefar este tipo de programas pasa por considerar el
contexto socio-econdémico y macro-organizacional en que se desenvuelven, lo
cual esta estrechamente ligado a su aporte a la eficiencia econémica y a la
empleabilidad” (Cardona et al. 2008, p.178).

Frente a la equidad que generan la educacién para el trabajo, se plantea la
importancia de focalizar poblaciones que tengan mayor dificultad en insertarse
en el mercado laboral y hacerle un seguimiento de impacto en las condiciones

de empleabilidad a las que tienen acceso, con ello seria posible responder al
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tipo de localizacién laboral que promueve esta formacion, “Si bien no hay duda
de que la localizacion es adecuada, estos programas parecen responder mejor
a los-as jovenes mas integrados socialmente y con menores carencias de
entrada” (Cardona et al. 2008, p.178), lo que sugeriria que poblaciones mayor
exclusion social, requeriran politicas sociales que generaran mayor incidencia e

intervencion.

Otro reto tiene que ver con la articulacion de las entidades que ofrecen este tipo
de formacidn, si bien el SENA por excelencia es la entidad encargada por el
Estado para orientar la formacién para el trabajo y procesos de intermediacion
laboral, existen multiples instituciones y ahora cajas de compensacion
encargadas de tal tarea, con lo que se hace necesario que se dé un trabajo
articulado entre las mismas, con el fin de evitar la sobreoferta que pueda darse
en un mismo grupo poblacional y en aras de generar a través de esta formacion

un verdadero mecanismo de inclusién social.

Para concluir, plantean los autores:

“La educacion para el trabajo de jévenes exige un tipo de formacién
gue va mas alla de un curso de unos meses; exige una formacion que
ubigue a los sujetos como artifices de su historia y que los dote de una
actitud reflexiva que les sirva para afrontar los multiples desafios de
esta convulsionada sociedad contemporanea”. (Cardona et al. 2008,
p.201)

Las tesis retomadas para los antecedentes de la presente investigacion,
develan un panorama general a nivel mundial de los procesos de formacion
para el trabajo, particularmente en Colombia, la investigacién encontrada,
refleja cdmo esta formacion se ha sectorizado entre las clases mas
vulnerables como una de las Unicas posibilidades de acceder a la

educacion terciaria y de desarrollar habilidades para lograr un empleo, no
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obstante aunque se lleva un camino recorrido, la investigacion refleja la

carencia en investigaciones que hablen sobre la condicion de los sujetos

que acceden a esta formacion y los alcances sociales de este tipo de

educacion.

Es por ello que en aras de visibilizar e investigar por el alcance social de la

formacion para el trabajo, la presente investigacion busca realizar un

ejercicio de sistematizacion de la experiencia educativa, desde el analisis

de la integralidad que propone este tipo de formacion; a continuacion, se

relacionan las investigaciones consultadas (ver Tabla N° 2) y los aportes de

dichas investigaciones al desarrollo de la presente investigacion (ver Figura

Ne 3)

PRODUCTO AUTORES ANO

De la Educacién para el trabajo | Miguel Barrigliete | 5003, Universidad
a la formacién para el empleo | Garmdo Complutense de
en el tercer sector Tesis Doctoral Madrid
Dimensiones y Variables de la | valentin Gonzalo Mufioz | 2001.  Universidad
politicas 'y modelos de Complutense de
Formacion para el Empleo Tesis Doctoral Madrid

Marleny Cardona
La Educacion para el trabajo de Acevedo John Fernando
Jovenes en Colombia | Macias Prada Paula | 2008.  Universidad
¢Mecanismo de insercion Andrea Suescun Alvarez | EAFIT
laboral y equidad?

Tabla 2 Tesis consultadas en la categoria de Formacion para el trabajo y empleo

Fuente: Elaboracién propia.
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Tesis: Formacion para el trabajo

y empleo

Responde a las crisis
de empleabilidad y
la felixibilidad que
supone el trabajo
contemporaneo .

Tiene como objetivo:
Desarrollar aptitudes propias
del trabajo, enriquecer
conocimientos, mejorar
competencias  técnicas o
profesionales .

Reto 1: construir
una guia
estratégica, que
oriente al desarrollo
de un mundo mas
justo aunado de un
tejido social fuerte y
cohesionado que
nutra y perpetlie
este modelo . )

Reto 2: Cualificar a
los sujetos hacia un
desarrollo de
competencias
propias para el
trabajo, de tipo
técnico,
metodologico y
actitudinal.

formacién

Reto 3: La
Formacion para el
trabajo  educacién
un medio necesario
para el desarrollo
humano,

historia, que

reflexiva que

/

Y, contemporanea.

Reto 4: Brindar una
que
ubique a los sujetos
como artifices de su
los
dote de una actitud
les
sirva para afrontar
los multiples
desafios la sociedad

WV,

Figura 3 Aportes de las tesis consultadas en Formacion para el trabajo y el empleo a la presente investigacion

Fuente: Elaboracioén propia.

4.2. Subjetividades y Configuracion de Ciudadanias

Frente a la categoria de Subjetividad se retoma la tesis Doctoral de Alvaro
Diaz Gémez llamada “Devenir subjetividad politica: Un punto de referencia
sobre el sujeto politico” (2012), del Centro de Estudios avanzados en nifiez y
juventud Universidad de Manizales CINDE, para la cual el autor aborda esta
categoria desde la autobiografia, en aras de conocer los procesos de

subjetivacion mediante los cuales se constituye un sujeto politico.

Para ello Diaz (2012), hace un recorrido historico sobre las disciplinas y autores
gue han estudiado esta categoria, retoma a Castoriadis quien plantea que el
sujeto siempre hace una invencion sobre la realidad, dado a dos procesos el
imaginario social que corresponde al conjunto de concepciones y saberes que

nos han sido dados y a la imaginacién que es una cualidad propia del sujeto.
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De ahi que los sujetos no sean reproductores de la realidad, sino que en el
accionar hay actos de reflexividad que le confieren a los sujetos la capacidad de
cuestionar la realidad y transformarla, de esta reflexion se vale Diaz (2012),
para plantear el concepto de subjetividad politica como “la acciéon de
reflexividad que realiza el sujeto sobre si mismo y sobre lo instituido
centrandose en el plano de lo publico, de lo que es comun a todos” (Diaz, 2012,
p.15)

Retoma a Gonzalez Rey (2005), quien plantea que la subjetividad no es una
categoria exclusiva de la psicologia, sino una dimensién humana presente en
todos los espacios sociales y culturales en los que transita el sujeto, en ese
sentido la subjetividad es una construccion procesual que dota de sentido su
devenir en el mundo, de ahi que, Diaz introduce “Esa subjetividad politica es
sintesis de una subjetividad social con desdoblamientos infinitos, de alli que me
cuesta trabajo seccionar la subjetividad, decir que esto es dominio de la

subjetividad politica” (como se cité en Diaz, 2012 p.376)

De acuerdo al autor, la subjetividad politica entonces es la “produccion de
sentido subjetivo individual, en relacion con las producciones de sentido
subjetivo social, en cuanto no existe la una sin la otra” (Diaz, 2012, p.17), de
manera que estas configuraciones se dan sobre la politica y lo politico,
extendiéndose en el perimetro de lo publico que es lo comun a todos, por ello
plantea Diaz (2012), para indagar sobre la subjetividad una alternativa viable es
la autobiografia, ya que esta constituye una narrativa en la cual el sujeto se
narra con pretension de veracidad, porque se describe desde su vivencia y
experiencia practica, se convierte en politica cuando en la escritura quien se
narra lo ha hace bajo la premisa “la vida en sentido politico” (p.20)

Para el caso de la investigacion desarrollada por Diaz (2012), indaga la vida
politica de una joven universitaria a través de su narracion autobiografica y de
una entrevista en profundidad, los cuales constituyen la base fundamental para

darle sentido a la subjetividad politica emergente, con ello el autor plantea que
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desde la narrativa autobiografica encontr6 hallazgos denotados “trazos
subjetivos”, que saber son; “la subjetividad como acto de memoria atada por
recuerdos”, a través de la cual se evidencia que trayendo la subjetividad a
tiempo presente a partir del recuerdo, se construye una memoria personal; “la
subjetivacion como sentido de coherencia”, genera unidad en la subjetividad
cuando el sujeto se piensa a si mismo; “subjetivacion como acto de pensar(se)”
tiene inmediata relacion con el trazo anterior, cuando en el pensarse a si mismo

se concreta la subjetivacion. (Diaz, 2012, p.97)

“Las agencias y los agentes socializadores configuradores de la subjetividad
politica” lo que evidencia que la cultura juega un papel de urdimbre social
donde se teje y transmite lo instituido; “tension y desdoblamiento entre el sujeto
esperado y la subjetividad emergente” lo que muestra la continua tension entre
los instituido y lo instituyente; “expresiones de la emocién en el despliegue de la
subjetividad politica”, asi menciona el autor la politica no es solo una accién
racional, sino que se encuentra imbricada por la afectividad; “subjetividad
politica encorpada”, devela como el cuerpo constituye el elemento central en la
emergencia de la subjetividad, que guarda una profunda interrelacion con lo
bioldgico; “la subjetividad politica se despliega en acciones”, teniendo en cuenta
gue la subjetividad es la reflexividad del sujeto sobre si mismo, en ese orden de
ideas, la subjetividad politica parte de esta concepcién para constituir la
reflexividad de la politica y lo politico (Diaz, 2012, p.98)

Estos trazos subjetivos, llevaron a desarrollar las siguientes tesis, “la
subjetividad politica es una expresion de la subjetividad... por cuanto hace parte
de ella” (Diaz, 2012, p.99), asi la subjetividad politica es una potencia creadora
porque trasciende de la reflexividad de la accion individual a lo colectivo, a la
pretensién colectiva que proyecta un futuro de construccion de un nos(otros),
asi la construccion de la subjetividad no esta sujeto a una linealidad o

causalidad sino que se da como una urdimbre vivencia, a la cual se le ha
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denominado trazos, no porque sean fragmentos de, sino porque constituyen

momentos de la subjetivacion.

La segunda tesis producto de la investigacion de Diaz (2012), plantea que “La
subjetividad politica se puede entender como la generacion de sentidos
subjetivos y de configuraciones subjetivas que desarrolla el sujeto mediante
procesos de subijetivacion” (p.100), asi plantea que el sujeto moderno se
caracteriza por el yo racional, apropiado del cogito cartesiano, pienso, luego
existo, es un sujeto reflexivo sobre si mismo, de lo que conoce y esta por
conocer, de esta manera se reconoce no solo como naturaleza, sino en la
potencialidad que tiene para reflexionar y transformarla, en palabras de Diaz
(2012), se reconoce como un ser supra natural, asi esta propuesta sostiene que
no hay una ruptura entre sujeto, subjetivacion y subjetividad, sino que su

comprension esta en su integracion.

La tercera tesis sostiene “El sujeto politico es una expresion del ejercicio de la
subjetividad politica y ésta se despliega en cuanto mas se pueda ser sujeto
politico” (Diaz, 2012, p.101), de esta manera, el autor aduce que la subjetividad
politica constituye una accion intelectual que parte de lo individual en relacién
con lo social, la cual parte de un sentido volitivo, ético y moral, el cual se
expresa claramente en el ejercicio de la ciudadania, asi el sujeto, se constituye
en un sujeto politico en la medida en que en sus procesos de reflexividad se
constituye como sujeto ciudadano, que no actia de alineado a una doctrina o
dogma, sino que se expresa a través de su subjetividad politica “la cual se
despliega en el &mbito de una ciudania instituyente, constituyente y constitutiva

de nuevas y provisionales propuestas de orden social” (Diaz, 2012, p.101)

El autor concluye planteando que la subjetividad es la posibilidad del sujeto de
reflexionarse, pero la subjetividad politica trasciende esto a través de acciones
concretas en el ambito tensional de la politica y lo politico, asi este sujeto, es

politico, en la medida que se va asumiendo y constituyendo como tal,
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realizando procesos de reflexividad para potenciarse como sujeto ciudadano,
mientras que en simultaneidad se va desdoblado en sujeto politico ciudadano
quien no es vacio, tampoco obediente a una doctrina, ni concientizado, “sino en
emergencia autopoiética que se expresa mediante la subjetividad politica la cual
se despliega en el ambito de una ciudania instituyente, constituyente y
constitutiva de nuevas y provisionales propuestas de orden social”’ (Diaz, 2012,
p.103)

Esta tesis desarrolla en su corpus la construccion tedrica de la subjetividad
politica y las acciones que constituyen al sujeto, toda vez que visibiliza a través
de un ejercicio autobiografico, lo que el autor ha denominado trazos subjetivos,
como aquellos rasgos y comprensiones que dan cuenta de las tensiones y
constituciones de la subjetividad y las derivaciones de esta en una subjetividad

politica la que es explicada en el ejercicio de la ciudadania.

Frente a la relacion dialéctica entre subjetividad y ciudadania, se retoma
el articulo de investigacién de las docentes Angélica Maria Ocampo, Sara
Méndez y Carol Pavajeau, de la Universidad Javeriana, quienes en el marco de
la investigacion practicas juveniles como expresiones ciudadanas, desarrollan el
articulo las subjetividades como centro de la formacién ciudadana. (2008). Las
autoras sefialan la necesidad latente que en América Latina, en especial en
paises como Colombia se realice una reflexion sobre la ciudadania, colocando

de base al sujeto y a la subjetividad.

Asi, este articulo es producto de las reflexiones adelantadas por las autoras,
docentes de la Pontificia Universidad Javeriana en la facultad de piscologia,
quienes en el énfasis de formacion ciudadana y en el que hacer de los
practicantes en diversas instituciones del Distrito, buscan responder a la
diversas problematicas sociales relevantes; de esta manera al preguntarse por
la pertinencia de la formacion ciudadana, las autoras plantean que la realidad

sociopolitica actual de América Latina revela las fuertes rupturas que existen en
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la democracia y que impedirian la consolidacion de estrategias en pro de la

convivencia justa y armonica entre los ciudadanos.

Ya que, aunque en casi todo el continente se visibilizan Estados democraticos,
es evidente como detrds de estos hay una crisis de tipo social, econémico,
politico y cultural, en primer lugar hay una crisis en las instituciones politicas,
que dan lugar a que se dé una incredulidad hacia el Estado, los partidos
politicos y por ende las organizaciones sociales, en segundo lugar esta crisis,
ha generado el surgimiento de liderazgos individuales, como una opcién ante la
crisis, “lo que ha favorecido condiciones de autoritarismo en el ejercicio del
poder, en detrimento de procesos de institucionalizacion democratica”

(Ocampo, Méndez, Pavajeau, 2008 p.2).

A esto se suma la crisis frente al sentido y significado de lo publico, que se
visibiliza en la baja participacion ciudadana en asuntos importantes como las
votaciones, favoreciendo asi la impunidad, corrupcion, entre otros; otro aspecto
critico a tener en cuenta, planteado por las autoras, tiene que ver con el
aumento de la pobreza el cual es respuesta a los deficitarios modelos de
desarrollo que orientan el cono sur, asi el aumento del desempleo, la migracion
de las poblaciones y la participacion en actividades ilicitas, en un indice que

tiende a la alta.

En Colombia, afiadase a este panorama, la situacion particular con los grupos
armados y el conflicto interno y violencia que se han perpetuado con las luchas
de poder militar, tanto de guerrilleros como de paramilitares, donde en medio de
estas luchas de poder, se “fisura la vida de la gente, su dignidad y derechos
ciudadanos, en un contexto de guerra, secuestro, violencia, desaparicion y
desplazamiento forzado” (Ocampo, et al. 2008, p.3), ante este panorama resulta
esperanzador, pero también necesario continuar trabajando en pro de la
democracia, esto contempla muchas aristas, entre las mas representativas es la

Formacion Ciudadana.
61



En ese sentido plantean las autoras dos premisas de las cuales parten, la
primera es que “la democracia se construye en medio de la vida y de las
relaciones entre ciudadanos” y la segunda es que “ser ciudadano se aprende”
(p.4), de esta manera la formacion ciudadana constituye un posible escenario,
en donde se visibiliza inciertamente la posibilidad de la democracia.

Ahora bien, frente a las concepciones de ciudadania, las autoras plantean que
mas alla de las concepciones tedricas existentes, presentan en este articulo lo
gue a partir de su experiencia docente han logrado sistematizar, toda vez que
aunque multiples autores desde la antigua Grecia hasta la modernidad han
abordado con profundidad este terreno, al colocar estas ideas a la luz del
panorama latinoamericano, se evidencian fracturas y grandes limitaciones, no

obstante aportan grandes aprendizajes, reflexiones y posibilidades.

Es entonces que las autoras plantean que dentro de la concepcion de
ciudadania se contempla un tipo de relacion que es politica, donde los sujetos
implicados son el Estado, los ciudadanos y las comunidades; unas acciones,
donde prima la participacion y el sentido; unos principios éticos que orienten
hacia una accion ética y justa; y un propadsito, que es el de la consolidacion de
sociedades que caminen hacia la dignificacibn humana, en convivencia,
cuidando de quienes la conforman, asi como del medio ambiente, de esta
manera la ciudadania se consolida como “una condicion socialmente construida
en virtud de una relacion politica entre Estado-sujetos y comunidades; y como

una practica politica” (Ocampo, et al. 2008, p.5).

Las investigaciones abordadas en la tematica de subjetividades y configuracion
de ciudadanias, brindan un referente tedrico importante para la presente
investigacién, toda vez que constituyen categorias de estudio emergentes,
adicional develan como el ejercicio politico de la subjetividad se hace visible en

la apuesta ciudadana de los sujetos, en su lugar de enunciacion y su accionar
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social y cotidiano, en su apuesta en el mundo. A continuacion se relacionan las

investigaciones consultadas (ver Tabla N° 3) y los aportes de dichas

investigaciones al desarrollo de la presente investigacion (ver Figura N° 4)

PRODUCTO
Devenir subjetividad
politica: Un punto de
referencia sobre el
sujeto politico

AUTORES
Alvaro Gémez Diaz

Tesis Doctoral

ANO
2011. Fundacion
Centro
Internacional de
educaciéon y

desarrollo humano
(CINDE)

Las subjetividades
como centro de la
formacioén ciudadana

Angélica Maria
Ocampo, Sara
Méndez y Carol
Pavajeau, Articulo

de Investigacion

2008.Pontificia
Universidad
Javeriana

Tabla 3 Tesis consultadas en la categoria de Subjetividades politicas y configuracién de ciudadanias

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 4 Aportes de las tesis consultadas en Subjetividades y configuracién de ciudadanias a la presente investigacion

Fuente: Elaboracién propia.

4.3. Sentidos y concepciones del Bienestar

Frente al desarrollo de los Programas de Bienestar, en Instituciones de
educacion superior, se retoma el informe de investigaciéon de la Pontificia
Universidad Javeriana, desarrollado por Carlos Puentes Burgos, profesor
asociado a la Universidad, denominado Medio Universitario y Bienestar
Universitario en la Pontificia Universidad Javeriana-Reflexiones en torno a los

conceptos (2009).
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El autor retoma al Cardenal Newman, quien debatia por qué en muchas de la
Universidades de su época, los grupos de estudiantes, se caracterizaban por
tener entre sus egresados personas con un sin nimero de cualidades humanas,
gue se preocupaban por brindar un aporte al desarrollo social, la respuesta a
su inquietud la encontr6 en que la mayoria de estas Universidades aparte de
posibilitar el acceso al conocimiento, posibilitaban el aprendizaje que pudiese
devenir de la interaccion entre ello, lo que generaba que aprendieran entre ellos
mismos, incluso sin que nadie les ensefara, asi entre las conversaciones y
espacios para compartir, se aprendian una serie de lecciones que constituian
un insumo vital para consolidar nuevas ideas, pensamientos y formas de

accion.

Este modelo tuvo lugar en la mayoria de colleges e Instituciones de formacién
universitaria en Inglaterra, asi los grupos de estudiantes que alli se reunian,
conformaban una joven comunidad, con codigos de conducta, principios de
accion y unos patrones culturales definidos, lo cual denotaba una vida propia de
este lugar que se auto perpetuaba, un genius loci, el cual denota un espiritu que
muestra una manera de hacer las cosas, un uso contempordneo de este
término se refiere a la atmdsfera distintiva de un lugar, asi bajo este término
todos los sujetos son acogidos y movidos a una forma particular de accion.

Donde fuera de la educacion impartida por los maestros, plantea el autor, que el
Cardenal Newman encontrd en esta experiencia un sistema de auto educacion,
asi, entre los sujetos se tejian lazos de unidad y armonia, que a su vez les
brindaban fortaleza, potenciando asi su aprendizaje intelectual y su desarrollo

social, asi este modelo de ensefianza:

Reconocio que el saber era algo mas que la recepcion pasiva de
fragmentos y detalles. Esta forma de ensefar exigia de sus
‘ensenantes” (quienes ensefan) afinidades reciprocas, contacto
animico y de sus alumnos el conocerlos y conocerse entre si, todos

conectados por una vision filosoéfica de conjunto (Puente, 2009, p.3)
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Retomando estos términos, en el desarrollo de la Universidad actual, plantea
Puente (2009), esta conjuga la armonizacion entre varios factores la actividad
académica, cientifica y la vida universitaria, asi esta vida universitaria concibe
un espacio denotado medio universitario el cual es el ambiente o la atmosfera
gue es para siempre, sin importar la forma de la Universidad, es lo que se
percibe o respira de la entidad educativa, esto hace parte de la educacion y de
la filosofia que promulga, la cual responde a los objetivos sobre los que se

funda la educacién universitaria.

Es entonces que el texto se interroga frente a ¢quién se ocupa de crear este
medio universitario?, de acuerdo lo planteado por Puente (2009) citando a
Newman, esto lo hace la misma comunidad que integra la Universidad, la
interaccién continua entre todos los actores alli presentes toman vida propia y
se encarga de ser perpetuada y de dejar una huella imborrable, consolidando
lazos de fraternidad para toda una vida, sin embargo desde una perspectiva
funcional y administrativa, quien se ocupan de crear y mantener esta atmoésfera

en la Universidad es lo que se ha denominado como Bienestar Universitario.

Tal Bienestar esta llamado en promover un ambiente favorable para el
desarrollo de las personas, “ademas de que debe permitir la realizacion de las
personas que lo conforman y su formacion integral” (Puente, 2009, p.5), asi
parte de ¢Cudl es la concepcion de Bienestar?, Puente (2009) retoma la tesis

doctoral, Gémez de Pedro (2001 p.23), quien cita de la Politica de Aristoteles:

[...] no obstante, también la utilidad comun los une, en la medida en
que a cada uno le impulsa la participacion en el bienestar. Este es,
efectivamente, el fin principal, tanto de todos en comuin como
aisladamente. Pero también se rednen por el mero vivir y constituyen

la comunidad politica.
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Asi en este debatir frente a lo que es bienestar, Aristoteles plantea una relacion
dialéctica entre el bien comdn y el bienestar, de manera que el sujeto al
interactuar con otros sujetos en comunidad, tendera a buscar el bienestar de
todo el grupo y de acuerdo a Aristoteles(s.f). “el bienestar personal e individual

sera una consecuencia del comun”

Pensando en el origen de esta palabra Bienestar utilizada por Aristoteles, aduce
el autor que en griego es zén kalds, al ser traducida, se refiere a “vivir bien” o
“‘vida buena”, lo que hace referencia a una forma de vida superior, de llevar una
armonia en el buen vivir, que se opone a lo que plantea Aristoteles como el
“‘mero vivir’, referido a “la forma de vida que cubre las necesidades mas
basicas, las de supervivencia; mientras que el “vivir bien” presupone tener
cubierto lo vital y aspira a una vida que cultive las virtudes morales que hacen

buenos a los hombres”, (como se citdé en Puente 2009, p.33)

En ese sentido plantea Puente (2009), lo realmente importante al hablar de
bienestar universitario, independientemente de su ubicacién en el organigrama
institucional y de la denominacién, es la filosofia del buen ser que persigue de
los sujetos que se encuentran inmersos en la comunidad educativa, asi el rol de
Bienestar queda tacitamente manifiesto por Aristételes citado por Gomez de
Pedro (2001) “[...] de suerte que el vivir bien no es idéntico a aquellas cosas sin
las cuales no es posible vivir bien” (p. 34), asi, hablar de tener bienestar implica
tener las necesidades basicas cubiertas con unos requisitos de orden material,
pero adicional a ello refiere a un estado armonico entre las relaciones que

imbrican al hombre y lo hacen feliz.

Para ello, plantea Puente (2009), resulta necesario que quienes hacen parte de
aguellos que promueven esa filosofia de Bienestar, tengan unas condiciones
personales materiales, intelectuales y afectivas que apunten al logro del

desarrollo social, a la humanizacion y personalizacion de las relaciones, al
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rescate de los valores éticos, a la dignificacion de las personas y al trato de

todos los miembros de la comunidad como seres humanos.

Haciendo una revision a las concepciones de Bienestar en el contexto
colombiano en los medios universitarios, plantea el autor que la comprension de
Bienestar Universitario esta orientado al desarrollo de tres orientaciones;
calidad de vida, formacion integral y comunidad educativa, los cuales pueden
ser mejor comprendidos a la luz de los planteado por la Ley 30 de 1992,
articulo 117: “Las instituciones de Educacion Superior deben adelantar
programas de bienestar entendidos como el conjunto de actividades que se
orientan al desarrollo fisico, psico-afectivo, espiritual y social de los estudiantes,
docentes y personal administrativo”, asi la comprension gira en torno a la

formacion, a la formacioén de comunidad, como la satisfaccion de necesidades.

Unido al concepto de calidad de vida, estd la satisfaccion de necesidades
basicas, esto explica un primer el accionar de Bienestar Universitario frente a la
prestacion de servicios de restaurante, residencia, comedores, atencion médica,
los cuales siguen siendo en muchas Universidades un frente de accién, no
obstante, de acuerdo al autor la calidad de vida puede ser concebida como los
diferentes niveles de satisfaccion a nivel cualitativo y cuantitativo, asi retoma el

autor a Gonzéalez (2002) quien plantea que la calidad de vida tiene dos caras:

Una tangible en la que apreciamos la cantidad de los bienes, con
todas sus cualidades, que el ser humano necesita y apetece para vivir
a gusto, y otra intangible donde se perfilan los diferentes ideales de
perfeccion o felicidad que la humanidad, en general, y cada pueblo,
cultura, grupo o individuo, en particular, se construye con el mismo

propésito de disfrutar la vida con sentido. (p. 85)

Asi, en el medio universitario lo Unico que persiguen los sujetos no es mejorar

sus condiciones econdmicas, sino potenciar su desarrollo social, esta
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mejoramiento de condiciones, se concibe entonces como una formacién
integral, la cual se complementa con la formacion profesional, de esta manera si
dentro de toda institucién de educacion superior se contempla la existencia de
una comunidad educativa, las actividades institucionales que alli se desarrollen,
son actividades de una comunidad, lo que lleva a que el logro de los objetivos
de la formacion integral vayan de la mano del “fortalecimiento del sentido y
valores propios de la comunidad entre sus miembros” (Puente, 2009, p.7)

De esta manera, segun el autor se manifiesta el bienestar entre la comunidad
educativa, a través del fortalecimiento de toda la comunidad, una segunda
manifestacion tendria que ver con la consolidacion de la convivencia y una
Gltima con la proyeccién de esa cultura de bienestar a toda la sociedad, de esta
manera plantea el autor un reto a los programas de bienestar tradicionales y es
mantener la coherencia entre el discurso, la filosofia de la institucion y la

realidad cotidiana de su quehacer. (Puente, 2009, p.10)

Este informe de investigacion permite visualizar los sentidos del denominado
bienestar en las instituciones educativas, que transversalizan los procesos
formativos, los roles de la instituciobn y sus actores inmersos, buscando la
consolidacion de una cultura que propenda por lo académico, la calidad del vida

y un sentimiento de armonia entre la comunidad educativa.

Otra tesis frente a las concepciones del area de Bienestar, esta en la
tesis doctoral de Luis Felipe Contecha Carrillo “Los sentidos del Bienestar
Universitario en: Mas alla de un servicio asistencial” (2008) de la Universidad
del Cauca. La tesis plantea como objetivo principal “comprender los sentidos
que del concepto de bienestar tiene un grupo determinado de personas
(estudiantes, profesores y funcionarios universitarios)” (Contecha, 2008, p. 22),
asi, tiene como asuncion develar una realidad, sin limitarla a una descripcion,
sino evidenciar una multiplicidad de realidades, por ello, enmarca la
investigacion en un enfoque hermenéutico, usando el grupo de discusion como

la base de recoleccion de informacion.
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El autor plantea que este estudio devela como la Universidad “esta sumida a
patrones de razon instrumental que subordinan el Bienestar Universitario a un
simple el servicio asistencial” (Contecha, 2008, p. 26), asi queda manifiesto el
problema que se auna a una mirada utilitarista que recae en estos equipos,
donde reducen sus acciones a tramites administrativos y eventos asistenciales;
el estudio realizado se enmarco en los equipos de Bienestar de la Red de
Universidades del Doctorado en Educacion en Colombia RUDECOLOMBIA.

La investigacion parti6 de un rastreo tedrico e historico del Bienestar,
encontrando diferentes concepciones, periodos y momentos de tipo politico,
econdémico, social y educativo que han dado origen a las dinamicas del
Bienestar Universitario que actualmente se conocen, asi dentro de la
caracterizacion de los sentidos del Bienestar el autor logro develar que hay una
vision tradicional de los actores sociales insertos alli, que prevalece una
normatividad donde el Bienestar se visualiza desde un objeto de desarrollo,
hasta una politica estatal que resuelva problemas econdmicos de los

estudiantes.

Asi, comprender los sentidos del Bienestar en la Universidad Colombiana,
plantea Contecha (2008), resulta un ejercicio complejo ya que la visidon sobre
estas instancias se “amparan bajo la légica de un Estado benefactor, entendido
éste Ultimo, como aquel que provee un bien-estar material a los estudiantes,
como subsidios de alimentacion, de transporte, de vivienda y de becas de
estudio, entre otros” (p. 26), en ese sentido, asi como el concepto de
Universidad segun Contecha (2008), cambio, dejando de ser el lugar de
convivencia entre estudiantes y docentes, el bienestar se ha visto como un area
encargada de la prestacion de servicios asistenciales, como si con estos se

garantizara el logro educativo.
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Contecha (2008) desarrolld la investigacion bajo el enfoque hermenéutico de
tipo historico, donde a través de entrevistas y discusiones de grupo, devela los
sentidos que puede tener el Bienestar Universitario en la comunidad educativa
(docentes y estudiantes), precisando que en la Universidad Colombiana aun se
mantiene la idea de “un estudiante menor que debe aprender” (p. 104), con esto
retoma la idea de Kant de minoria de edad, haciendo alusion a la mirada de
docentes y administrativos que definen el Bienestar como ese “padre o madre”
de aquel sujeto pequeiio que requiere aun de la asistencia de un adulto, en ese
sentido, plantea Contecha (2008), “el bienestar dentro de la Universidad, sigue

siendo en la concepcion de muchos el papa de los estudiantes” (p. 155)

Otro sentido del Bienestar, se da desde una perspectiva adulto-céntrica, la cual
sostiene que dicho bienestar estd contemplado desde una visién ética y
econOmica, antes que por el proceso formativo y cognitivo de los estudiantes;
de esta manera muchos docentes y administrativos, observan el Bienestar
como un area exclusiva para estudiantes y asi mismo su concepcion tiene que
ver con la orientacién afectiva y volitiva que requieren los sujetos para
desempefiarse con autonomia y responsabilidad en la sociedad, segun
Contecha (2008) porque se considera que en esta area hay personas
“portadores del buen juicio, gracias a que gozan de una vision “madura”, capaz
de corregir a los y las jovenes que necesitan de su protecciéon” (p. 239), asi
mismo es el encargado de velar y suplir las necesidades basicas que puedan
tener los estudiantes. De esta manera el Bienestar Universitario tiene una
“connotacion asistencial” donde supone que el “estudiante requiere la guia de
otro adulto” (p. 240)

Otro sentido del Bienestar, resultado de la investigacion tiene que ver con
“bienestar como el trayecto que lleva al conocimiento” (Contecha, 2008, p. 241),
plantea el bienestar no como fin, sino como el trayecto o vehiculo que permitira
al estudiante llegar al lugar deseado, de esta manera el area de bienestar, “es

uno de los canales que hacen posible tal arribo” (Contecha, 2008, p.242), asi el
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bienestar se enmarca en una concepcién subsidiaria, que se encarga de hacer
posible la profesionalizacion de los sujetos que ingresan a la universidad,
permitiéndose entrever una mirada utilitarista del Bienestar, donde, de acuerdo
a Contecha (2008) “no se valoran las acciones de los sujetos como seres en
situacién sino los estados de los espacios y escenarios para que éstos se
sientan bien, lo cual, lleva a una des-personalizacion del sujeto” (p.242).

Una mirada diferente del area de bienestar, implicaria entonces descentrar el
conocimiento intelectual, promesa de la universidad, de esta é&rea, asi los
sujetos en formacion dejaran de formarse para la vida profesional y comenzaran
a formarse en palabras de Contecha (2008) para la realizacion humana, en ese
sentido plantea el autor una ultimo sentido del Bienestar, y es el de la visibilidad
del ser, donde el bienestar se visibiliza mas alla de un bien material en la
posibilidad o espacio en que los sujetos pueden pronunciar su voz, puede ser
agente de transformacion social, ser escuchado y aprender e incidir en la

convivencia con y en los otros.

Asi, de acuerdo a Contecha (2008) los estudiantes universitarios resaltan la

importancia de:

Ser tenidos en cuenta, de ser escuchados, como alguien que puede
tener la razon, que su voz no es acallada por ser visto por el mundo
adulto como inmaduro o viche; quiere ser asumido como valido al
interior de esos contratos de habla que le hacen ser hablante activo

al interior de una conversacion (p.245)

En ese sentido y siguiendo al autor, no es un Bienestar que solo contemple a
los estudiantes, sino donde todos los actores sociales que hacen parte de la
Universidad participen, dialoguen, reflexionen y construyan la universidad que

quieren.
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Las investigaciones abordadas en sentidos y concepciones del Bienestar,
reflejan un especial interés en evidenciar la verdadera importancia que deben
tener los equipos de bienestar en la academia, toda vez que en las
instituciones existan unos imaginarios sociales que encasillan el bienestar en
subsidios economicos o ayuda a los vulnerables, lo que incide en una
connotacion desdibujada de este, enmarcada en acciones asistencialistas y en
guiar al “deber ser”, su fin ultimo tiene que ver con posibilitar espacios de
didlogo, de convivencia, de lenguaje, de fortalecimiento del sentido y valores

propios de la comunidad educativa.

A continuacion, se relacionan las investigaciones consultadas (ver Tabla N° 4)
y los aportes de dichas investigaciones al desarrollo de la presente

investigacion (ver Figura N° 5)

PRODUCTO AUTORES ANO

Medio Universitario y Bienestar

Universitario en la Pontificia | Carlos 2009. Pontificia
Universidad Javeriana — | Puentes Universidad
Reflexiones en torno a los |Burgos Javeriana
conceptos.

Los sentidos del Bienestar | Luis Felipe

2008.Universidad

del Cauca

Universitario en: Mas alld de un | Contecha

servicio asistencial. Tesis Doctoral

Tabla 4 Tesis consultadas en la categoria de Sentidos y concepciones del Bienestar

Fuente: Elaboracion propia.
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Tesis: Sentidos y concepciones
del Bienestar

El bienestar hace
referencia a llevar una
vida armonica, plena y con
sentido individual y
colectivo.

Es el ambiente o la
atmosfera, es lo que
se percibe o respira
en una entidad
educativa, esto es la
educacion y la
filosofia que se
profesa, es un genius
loci, un espiritu, una
manera de hacer las
cosas. J

En las comunidades
educativas el Bienestar se
reduce al drea encargada de
subsidiar a  estudiantes
necesitados.

Perspectiva centrada
en lo asitencial:
Contempla a los
estudiantes en un
estado de minoria de
edad, donde
requieren recibir una
guia etica y
economica para

llegar a ser.
.

Perspectiva centrada
en el conocimiento:
Dennota el Bienestar
como un medio para

Perspectiva

centrada en el ser:

Implica concebir el
bienestar mas alla

lograr un titulo de la labor de la
profesional, no academia, sino
constituye un fin en centrada en la
si mismo, sino un realizacion del
medio para. sujeto.

v, v,

Figura 5 Aportes de las tesis consultadas en Sentidos y concepciones del Bienestar a la presente investigacion

Fuente: Elaboracién propia.
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5. REFERENTES TEORICOS

En este capitulo se desarrollan los elementos te6rico — conceptuales que
orientan la pregunta de investigacion, de esta manera, para una mayor
comprension del objeto de estudio y orientacion de la sistematizacion de la
experiencia pedagogica se desarrollan los referentes a través del estudio de
cuatro categorias; la primera de ellas permitié vislumbrar los diferentes
componentes y actores en el quehacer pedagdgico, que corresponde a los
sentidos y practicas pedagogicas; en la segunda categoria se aborda la
educaciéon y formacion para el trabajo haciendo énfasis en sus diferencias y en
los cambios a nivel histérico de las formas de trabajo, los cuales han incidido
directamente en el sujeto que se forma y en el caracter de dicha formacion; la
tercera categoria hace referencia al bienestar, sus concepciones y el desarrollo
de esta al interior de las instituciones educativas, por ultimo se abordan
diferentes referentes conceptuales frente a la constitucién de las subjetividades
y ciudadanias.

5.1. Sentidos y Practicas Pedagdgicas

De acuerdo a Sacristan (1998) la practica constituye una acciéon con un claro
sentido e intencionalidad, donde el sujeto es el actor central de esta, asi dicha
accion supone un pensamiento, iniciativa e identidad, donde los sujetos a través
de sus practicas manifiestan y transforman el mundo, de esta manera la accién

pone de presente una expresion o sentido del sujeto.

En ese sentido, la practica segun Sacristan (1991) “es algo fluido, fugaz, dificil
de aprehender en coordenadas simples, y ademas compleja en tanto en ella se
expresan multiples determinantes, ideas, valores y usos pedagdégicos” (p.4) y la
estructura de dicha practica se da de acuerdo a una historia personal y

colectiva, retomando a Sacristan, Posada (s.f) plantea que:
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Las acciones practicas de los profesionales sociales tienen tres

grandes componentes:

e Un componente dindmico, compuesto por los motivos, las

intenciones.

e Un componente cognitivo, compuesto por la conciencia, las

creencias personales.

e Un componente practico compuesto por la experiencia del

saber hacer personal. (p.3)

Es entonces, siguiendo a Sacristan (1991) la practica no se constituye asi
misma, Unicamente a partir de buenas intenciones, sino que requiere de
voluntad, la cual convierte el deseo en un objetivo, materializandolo en una
accion y consolidandolo en una practica. De manera que, no basta solo con un
querer, sino que se debe tener una lectura de la realidad y de las condiciones
de posibilidad que se tienen para consolidar la practica, solo de esta manera

podra superarse el pesimismo de la accién social.

De acuerdo a De Certau (2000), existen multiples maneras de hacer de los
sujetos, pese a los sistemas de control que puedan existir, las practicas
sociales no se reducen a los sistemas de vigilancia, sino que “juegan con los
mecanismos de la disciplina y solo se conforman para cambiarlos” (p.36) de
manera que, no hay una linealidad en la manera en como se conciben las
practicas frente a quienes las fabrican, sino que los sujetos atrapados en las

redes de vigilancia crean multiples formas de hacer contrarias a lo impuesto.

Para ello De Certau (2000) presenta una distincion entre dos tipos de practicas,

tacticas y estrategias, aduciendo a que la tactica es el recurso del considerado
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débil para neutralizar la estrategia del denominado fuerte, de esta manera, la
estrategia se refiere a la practica del sujeto con poder, quien desde su
hegemonia construye relaciones politicas, econdmicas o de conocimientos de
acuerdo a un modelo estratégico, para determinar la accion de los otros; la
tactica, no cuenta con ese lugar propio y constituye la practica de resistencia,
que actla de manera precisa, para transformar el lugar de dominacion que ha
supuesto la estrategia, asi, manifiesta el autor, muchas de las maneras
cotidianas de hacer de los sujetos, son tacticas que logran “éxitos del débil,
contra el méas fuerte” (De Certau, 2000, p.42). Estas tacticas tendran que ver

con el uso del lenguaje y la voluntad.

Por otro lado, frente a la practica educativa Freire (2002) plantea que hay unos
saberes que distinguen a estas practicas de otras, asi, plantea el autor que las
practicas educativas se caracterizan por su caracter formativo, mencionando
gue estas van mas alla del adiestramiento en desempefio y destrezas de los
sujetos, sino que parten por reconocer la capacidad creadora, potente y
transformadora que hay en el ser humano, indistintamente de los apellidos
sociales de los que sea preso.

En ese sentido Freire (2002) plantea que la practica educativa, ante todo es
“ética y especificamente humana” (p.19), en la medida en que busca que los
sujetos se apropien de su historia, de su palabra, estableciendo su lugar de
enunciacion; también es una practica esperanzadora y emancipadora, porque
propende por un reconocimiento legitimo del otro, donde a través de su palabra
pueda irrumpir con los determinismos y lazos de opresion a los que ha sido

confinado.

Un elemento fundamental en esta practica, menciona Freire (2002) es la
reflexion critica, la cual “se torna en una exigencia de la relacién teoria/practica

sin la cual la teoria puede convertirse en palabreria y la practica en activismo”
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(p.24) planteando asi, una relacion dialégica de coexistencia entre lo que se
hace y el discurso que lo erige, ademas, colocando de presente que la practica
educativa supone que la enseflanza no se limita a la transferencia de un
conocimiento, sino a “crear las posibilidades de su produccion o de su

construccion” (p.24)

De esa misma forma, no se puede caer en el determinismo que la préactica
educativa, en tanto formadora, es mesianica, segun Freire (2002) la practica
educativa no es “la accion por la cual un sujeto creador da forma, estilo o alma
a un cuerpo indeciso y adaptado”, sino que constituye un encuentro dialégico,
ético y creador donde “quien ensefia aprende al ensefar y quien aprende
ensena al aprender” (p.25), dejando ver que la practica educativa ademas de
ética, se caracteriza también por su caracter democrético, histérico y critico, en
la medida que no se reduce a generar aprendizajes en otros, sino que a partir
de encuentros dilégicos con los otros logra despertar lo que el autor define
como “curiosidad epistemolégica”’, esa capacidad que permite a los sujetos
indagar, descubrir, crear, aprender, aventurarse y acercarse mas cercanamente

al objeto que pretende conocer.

Los sentidos de dicha practica educativa, responden al ¢para qué? y al ¢por
qué? ensefiar, los cuales tendrian que ver con el sentido ético, politico, critico y
democratico de esa practica y con la curiosidad epistemoldgica que deviene de
esta accion; asi, tanto quién ensefia como quién aprende en ese encuentro y
didlogo con los otros, consigo mismo, con la historia, se reconoce como sujeto
gue aungue determinado por dispositivos sociales de control, es inacabado y
consciente de su inconclusién, y en ese continuo dialogo y construccién de
saberes comienza a transitar de la ingenuidad a la critica, del dolor a la
esperanza, de la resignaciébn a la utopia, logrando devenir en un sujeto

emancipado y ante todo esperanzado.
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Asi el sentido de la practica educativa, tiene que ver ante todo con un sentido
espiritual y ético de los sujetos, por lograr decir su palabra en el mundo y a
partir de este poder “intervenir el mundo, comparar, juzgar, decidir, romper,
escoger, ser capaz de grandes acciones, de testimonios dignificantes, pero
también capaces de impensables ejemplos de bajeza e indignidad. Sélo los

seres que se vuelven éticos pueden romper con la ética” (Freire, 2012, p.51)

5.2. Formacion y Educacion para el Trabajo

Las concepciones contemporaneas de la formacion y/o educacion para el
trabajo, segun Messina, Pieck y Castafieda (2008), plantean que estas
categorias son equivalentes, ya que la mayoria de autores que estudian estas
concepciones sinonimas, visibilizando dos modalidades de este tipo de

formacioén:

e Programas antes del trabajo: Como la formacién dirigida en la media
técnica o los programas de orientacion laboral para las personas
desempleadas, o personas en condicion de vulnerabilidad social.

e Programas en el trabajo: Son los programas brindados en la empresa,
destinados a coadyuvar al resultado de la misma. (p.10)

Los conceptos educaciéon, formacion y trabajo, aparecen en la modernidad
como instancias separadas, como actividades de orden social diferentes, a tal
nivel, que la escuela y el trabajo parecieran inverosimiles, como sus lugares de
encuentro y relaciébn. Aun cuando los dos campos se traslapen entre si; no

obstante, esto no ha sido asi siempre, de acuerdo a Messina et al. (2008):

Algunos tipos de aprendizaje se hacian en forma establecida,
aceptada como “natural” e institucionalizada, en el trabajo, en el

taller del artesano medieval, en el campo, mientras se labraba la
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tierra o se criaban los animales y casi siempre como un proceso

intergeneracional de los mayores a los mas jovenes. (p.11)

Asi mismo, de acuerdo con Messina et al. (2008), el concepto de escuela surge
con el capitalismo, al igual que el del trabajo alienado, esta separacion se hizo
necesaria para la coexistencia de dos estructuras sociales institucionalizadas,
sin embargo “el trabajo es en la practica un lugar educativo” (p.11),
indistintamente del lugar y forma que este tenga, supone unos aprendizajes,
conocimientos, saberes y practicas propias de la educacién, a su vez la
educacion “cuenta con un discurso en el cual se apela permanentemente a la
preparacion para el mundo del trabajo como un motivo central para justificar su

razon de ser” (p.11), mostrando asi su indiscutible relacion.

Otro aspecto a considerar, tiene que ver con el origen, ya que este tipo de
formacion nace como respuesta a grupos sociales determinados “los pobres o
marginados” quienes ven claramente la disyuntiva entre la educaciéon y el
trabajo, porque a la realidad y lugar social al que pertenecen, deben definir
entre trabajar o estudiar; quienes estan en condiciones econémicas de nivel
medio u alto, pueden hacer una educacién que posterga su vinculacién al
mundo laboral, accediendo de acuerdo a Messina et al. (2008), a un

acompafiamiento sistematico durante su aprendizaje.

En tanto, estos grupos poblacionales marginados, deben combinar el estudio y
el trabajo, en entradas y salidas, sin un orden o estructura fija, lo que los lleva a
“‘una escolaridad insuficiente, a un ingreso temprano y en condiciones
desventajosas al mundo del trabajo y a un retorno muy eventual a los estudios
en la edad adulta” (Messina et al., 2008, p.12), tener en cuenta los diferentes
trayectos que deben transitar los sujetos entre la educacion y trabajo, mediados
por una clase social, dan cuenta de la realidad socio cultural de los espacios de

preparacion al trabajo y de lo que los autores denominarian la “legitimacion
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social a través de la educacion a una cultura de clase” (Messina et al., 2008,
p.12).

Asi, las poblaciones marginadas, en su transito por la educacion y el trabajo,
dan cuenta del capital simbdlico que han adquirido a lo largo de su experiencia,
en las entradas y salidas del mundo del trabajo, donde de manera formal o
informal han accedido a una serie de saberes, pero que al no ser reconocidos
por lo educativo, los colocan en labores subordinadas, en un ingreso

desfavorable y poco valorado en el mercado laboral.

Por otra parte, el SENA, frente a la formacién para el trabajo ha planteado
conceptos que han evolucionado a lo largo del tiempo, asi, el SENA (1984)
plantea que la Formacién Profesional Integral (FPI) es:

Un proceso educativo centrado en el hombre, que le brinda

oportunidades y facilidades para realizarse como persona, por medio

del desarrollo de sus dimensiones y valores, de sus conocimientos y

destrezas de sus aptitudes y actitudes.

Es integral entonces, agrega, aquella formacion profesional que
considera al hombre en sus diferentes dimensiones vy
potencialidades y le ofrece elementos pedagdgicos orientados hacia
el aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser,

facilitando su realizacién y desarrollo personal, comunitario y laboral.
(p-28)

Asi, este planteamiento, menciona que este proceso formativo dota de sentido
la vida del sujeto y que el aprendizaje que brinda el SENA, se enmarca en dos
vias, la cualificacion técnica y lo actitudinal y en valores; lo que se visibiliza en
el Estatuto de Formacién Profesional Integral de 1997, manual disefiado por el
SENA, para orientar la acciéon pedagogica y formativa de los Instructores, el

cual amplia esta vision de FPI, mencionando que al ser un proceso “educativo
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tedrico-practico” tiene un “caracter integral” que propende por lograr
conocimientos “técnicos, tecnologicos y de actitudes y valores para la
convivencia social, que le permiten a la persona actuar critica y creativamente
en el mundo del trabajo y de la vida” (SENA, 1997, p.13) y precisamente en
este Ultimo supuesto, radica uno de los principales aportes que aducen a que
este tipo de formacion sea considerada integral.

Otro cambio en la concepcion sobre la FPI, es que hace especial énfasis en que
la formacion debe orientar a un saber que le permita al sujeto desarrollar la
‘capacidad de adaptacion dinamica a los cambios constantes de la
productividad; la persona asi formada es capaz de integrar tecnologias,
moverse en la estructura ocupacional, ademas de plantear y solucionar

creativamente problemas y de saber hacer en forma eficaz” (SENA, 1997, p.13).

Con el establecimiento del modelo pedagdgico, el SENA (2013) aduce a que la
Formacion Profesional Integral es:
El proceso mediante el cual la persona adquiere y desarrolla de
manera permanente conocimientos, destrezas y aptitudes e
identifica, genera y asume valores y actitudes para su realizacion
humana y su participacion activa en el trabajo productivo y en la

toma de decisiones sociales.

Poniendo de presente que dicho modelo, aunque histéricamente ha sufrido
varios cambios, por la apertura econdémica, la globalizacion, la respuesta
continua al mercado, no obstante, sus concepciones de brindar una formacion
humanista, con sentidos y que favorezcan la toma de decisiones es un principio

caracteristico dentro de las concepciones que erigen el modelo.
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5.2.1. Formacién

Gadamer (1993), aduce al concepto de formacion, planteando que este
concepto ha tenido un cambio en el curso de la historia, asi en un inicio “la
formacion pasa a ser algo muy estrechamente vinculado al concepto de la
cultura, y designa en primer lugar el modo especificamente humano de dar
forma a las disposiciones y capacidades naturales del hombre” (p.39), de esta
manera Kant se refiere a la cultura como la capacidad natural y libre de los
sujetos de cultivar los propios talentos; Hegel introduce el termino de formarse y
formacion aludiendo al planteamiento de Kant, sobre la responsabilidad del
sujeto consigo mismo de cultivarse, partiendo de la premisa que el sujeto “no es
por naturaleza lo que debe ser” (p.40) por ello requiere formarse, con el objeto

de lograr del sujeto un ser espiritual.

Cuando Gadamer (1993) se refiere a la formacion, retoma los planteamientos
de Hegel, para denotar este proceso como “algo mas elevado y mas interior” es
la capacidad del sujeto de transitar entre las dimensiones del conocimiento y lo
afectivo, reflejandose en una actitud ética que no se reduce al desarrollo de
habilidades, sino que contempla una conjugacién armadnica entre la sensibilidad
y el caracter. De esta manera la formacion nos remite a una “tradicion mistica
donde el hombre lleva en su alma a la imagen de Dios” (Gadamer, 1993, p.39),
en ese sentido la formacion aduce a una tarea humana, donde la particularidad
es la esencia de la misma, va mas alla del desarrollo de destrezas y
habilidades, sino que implica del sujeto un continuo transitar en un saber que se

imbrica con el espiritu.
Es entonces que la formacion no constituye un fin en si misma, supone un

sentido, una actitud, propias del educando y del educador, y una apropiacion

continua de unos saberes que engrandecen el espiritu, asi, en la "formacion
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uno se apropia por entero aquello en lo cual y a través de lo cual uno se forma”
(Gadamer, 1993, p.40).

En su relacion con el trabajo Gadamer (1993) cita a Hegel en su libro la
Fenomenologia del espiritu, para mostrar que “la esencia del trabajo no es
consumir la cosa, sino formarla” (p.41) en ese sentido, al formar la cosa “objeto
propio del trabajo” el sujeto se esta formando asi mismo, de forma que “en
cuanto el hombre adquiere un «poder», una habilidad, gana con ello un sentido
de si mismo” (p.41), de ahi que Gadamer (1993) mencione que el trabajo en si
mismo, constituye una manera de formacién practica donde el sujeto encarna,
apropia por completo un saber, asi “la formacion no debe entenderse sélo como
el proceso gque ascenso histérico del espiritu a lo general, sino también como el

elemento del cual se mueve quien se ha formado de este modo” (p.42)

En ese sentido, la formacién de acuerdo a Gadamer (1993), denota un proceso
de aprehension dialogica del sujeto, donde se ensancha el espiritu, elevando el
cuerpo al desarrollo de un ser espiritual a través del conocimiento, del trabajo,
de la habilidad, la técnica que le permitiran generar la apropiacién del sentido
de si mismo. De ahi que al concebir un proceso educativo como formador, de
acuerdo a estas concepciones, se esté hablando de un proceso que enaltece el
espiritu, lo cultiva, lo magnifica a tal nivel que el sujeto logra encontrar alli un
sentido a su existencia, en ese sentido la formacion para el trabajo posibilita la
constitucion de subjetividades, de relaciones intersubjetivas que posicionen al

sujeto un sentido de su existencia.

5.2.2. Cambios en la concepcion del trabajo: Del Fordismo al Posfordismo

Para desarrollar el concepto de trabajo, es necesario analizar las
transformaciones en el mundo del trabajo que se dieron desde finales de los

afos 70’, sobre los cuales varios autores como Lazzarato, Tronti y Negri (2001),
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dan cuenta de ello, planteando que esta época fue el momento histérico donde
la industrializacion y automatizacion de las fabricas en el norte de ltalia,
empezaron a desplazar la mano de obra, generando una nueva configuracion
de la subjetividad de los sujetos, dando paso del fordismo al posfordimo.

De acuerdo a estos autores el capitalismo habria atravesado tres formas de
produccioén, una primera etapa estaria comprendida entre los siglos XVII y XVIII
donde caracterizado por el trabajo sobre la tierra y los metales (sector primario),
la fuerza de trabajo dependia de la mano de obra esclava, indigenas y negros,
una segunda etapa se daria finalizando el siglo XVIII, donde la economia daria
un salto al sector secundario, la fuerza de trabajo pasa de ser esclava a ser la
clase obrera, asalariada que trabaja en fabricas, en la realizacion de bienes con
la ayuda de maquinas, esta etapa se caracteriza, segun Castro (2009) porque el
“obrero no esta investido del know how (saber hacer)” (p.21), de forma que
dicho obrero solo hacia parte de una cadena de produccion con su fuerza de
trabajo, lo que implicaba que la industria era un lugar cerrado, hermético, donde
no se creaba, ni se daba lugar a la investigacion o la innovacion, sino se
limitaba al ensamble de objetos que mas tarde serian un producto a vender,
dicha forma de produccion se conocié como capitalismo fordista.

La tercera etapa, de acuerdo a Lazzarato (2001), se produce hacia los anos 70’
y constituye el cambio en las formas de produccién, data del paso del fordismo
al posfordimo, del sector secundario al terciario, donde la economia comenzé a
moverse ya no por la produccién de bienes, sino de servicios, de esta manera
con la revolucién digital y de las telecomunicaciones, se da paso a lo que se
conoce como la sociedad del conocimiento y de la informacion. Es entonces,

que siguiendo a Castro (2009):

La produccion se torna inmaterial no porque carezca de materialidad
alguna, sino porque lo que se vende como mercancia ya no son
simplemente los objetos materiales transformados producidos en

fabricas, sino informaciones, simbolos, imagenes y estilos de vida
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gue circulan por los medios de comunicacion, y que son producidos
a través de nuevas tecnologias de la investigacion, el disefio y el

marketing (p.22)

De esta manera, quien vende la fuerza de trabajo no es el obrero que
intercambiaba su cuerpo por un salario, sino es mano de obra cualificada, que
ahora vende su cerebro, sus ideas, su saber hacer- know how, por un salario;
esta nueva forma de agenciar procesos laborales, se caracteriza entre otras
cosas por la incertidumbre, en ese sentido ya no hay contratos fijos, la
produccién ya no se da en la fabrica, de acuerdo a Castro "la produccion se
extiende por todo el tejido social, o sea, ya no solo se produce en las fabricas,
sino que se produce en todos lados. La sociedad entera se “factoriza”, se
convierte en fabrica diffusa (p.22), simese a esto que la produccién no es
estandar, ni estatica, supone procesos continuos de investigacién, movimiento y

flexibilidad que supone de los sujetos el desarrollo de este tipo de habilidades.

Este modelo de produccién requiere entonces de unos trabajadores que Castro
(2009) denomina “intermitentes o inmateriales” que tienen un “knowhow, que se
les paga por producto, gente a la que no se le paga, como el asalariado, por el
tiempo invertido en la produccion, sino por el producto ya listo para ser ofrecido
como mercancia” (Castro, 2009, p. 22-23), de esta manera a este tipo de
trabajador se le paga por pensar, por tener ideas nuevas, frescas y creativas,
este trabajo no se circunscribe en un lugar, un espacio, o un calendario, lo
relevante segun Castro (2009) es “la idea misma, siempre y cuando pueda
convertirse en mercancia” (p. 23), esto caracteriza a lo que Lazzarato y Negri

(2001), denominaron trabajo inmaterial.

Esto, de acuerdo a Castro (2009) tiene varias consecuencias a saber; en primer
lugar, la produccién al no estar inscrita en un lugar, se desterritorializa,
generando que la sociedad por completo, sea un lugar de produccion; en

segundo lugar se ha desvanecido la frontera entre la vida y el trabajo, de
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manera que “la frontera entre tiempo de trabajo y tiempo de no trabajo se
desvanece. Todo el tiempo es tiempo de trabajo o tiempo de consumo. La vida
entera se convierte en una funcion del mercado” (p.23), asi el mercado es algo

gue hace parte de la vida, esta inmerso en cada actividad.

Situacion no caracteristica del fordismo, donde el mercado hacia parte de la
fabrica y la produccién, en el posfordismo esta inmerso en el desarrollo de la
vida social; otra consecuencia tiene que ver con la crisis del sindicalismo, ya
que al no contar con contratos fijos, es mas dificil conformar la asociacién
sindical, asi, lo que finalmente ha logrado este modelo de produccion es que el
“‘mercado sea el elemento articulador de la vida social” (Castro, 2009, p.23),
denotandolo claramente el paso de una sociedad disciplinaria en el fordismo a

una sociedad de control en el posfordismo.

Asi, este cambio en la formas del trabajo y de la produccién, constituyé un
cambio en las maneras de organizacion social de los sujetos y de las
subjetividades alli resultantes, Lazzarato y Negri (2001) en didlogo con las
obras de Deleuze y Foucault, planteando que la sociedad de la década de los
90 vivia una crisis del modelo disciplinario, ya que las relaciones de dominio ya
no se asentaban en la fabrica, el hospital y el cuartel, sino que estaban
presentes en otros lugares, que hacian parte de lo cotidiano, asi este dominio
no es interno, sino que se moviliza externamente, desde las maquinas
informaticas, desde el mercadeo. De esta manera menciona Castro (2009) que
Deleuze hace una distincion entre fabrica y empresa; la fabrica moldea y
domestica los cuerpos al ritmo de la produccioén industrial y la empresa actia y
modula los deseos.

Lazzarato y Negri (2001) en trabajo inmaterial y subjetividad, plantean que los
cambios en las formas de trabajo han incidido en la concepcién del tipo de
sujeto operario que se requiere, en el fordismo, conocido como la sociedad de
control, se requiere un operario controlable, denominado un operario masa que

se caracterice por un trabajo materializado, que requiere mano de obra
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asalariada, asi se denomina un trabajador masificado “no solo por los niveles de
movilizacion de las fuerzas de trabajo a los cuales llegaba la produccién en
serie, sino por el nivel de sus cualidades” (p.6), el taylorismo se caracterizd por
mover grandes masas de campesinos y convertirlos en mano de obra
asalariada que insertos en un modelo de division técnica del trabajo hacian
tareas simples y de manera repetitiva, en ese sentido ese sujeto se masificaba
en dos dimensiones, por la forma en que se generaba su forma de trabajo y por
la division del trabajo que lo desproveia de su subjetividad, al mismo tiempo que
las organizaciones sindicales y de izquierda buscaban a través de los
movimientos sociales generar “conciencia politica”, una autonomia operaria,

que invistiera a los sujetos de nuevas formas de ser y de actuar en el mundo.

En el posfordismo, se requiere de un operario social, el trabajo desarrollado por
este, se caracteriza por ser “un trabajo vivo, mas intelectualizado” (Lazzarato y
Negri 2001, p. 11) donde se toman decisiones y hay cierto nivel de
responsabilidad sobre estas, asi, este trabajo inmaterial lo define Lazzarato y
Negri (2001) como “una actividad abstracta ligada a la subjetividad” (p.12),
quiere decir que no solamente se refiere a un sujeto con mayor nivel de
cualificacion, sino a una concepcioén y valoracion mas alta por parte de la
institucion productora “empresa” a la fuerza de trabajo, por otra parte, este
operario social es “autbnomo, capaz de organizar el propio trabajo y las propias
relaciones con la empresa” (p.12), asi la transformacion se da en dos vias, el
trabajo se concibe como un trabajo inmaterial y la fuerza de trabajo es
intelectualidad de masa, la cual “puede transformarse en un sujeto social

politicamente hegemonico” (p.12)

Asi, la gran industria, que se baso en la apropiacion del tiempo ajeno y en la
produccion de unos bienes materiales que fueron combinandose con una
actividad social, entonces la creacion de la riqueza real, ya no dependia de un
tiempo invertido en producir, sino en “la potencia de los agentes que estan

colocados en accion durante el tiempo de trabajo” (Lazzarato y Negri, 2001,
88



p.13) pero que dicha potencia no es cuantificable y traducida en términos de
tiempo, puede exceder el tiempo que antes se invertia en producir, en ese
sentido, la apropiacion que se da ahora es en términos de la productividad de
los sujetos y el dominio sobre esta a “través de su existencia en un cuerpo
social” (Lazzarato y Negri, 2001, p.13), dando paso entonces a un sujeto que
puede desenvolverse en su particularidad individual, a desarrollar un saber
social, sea sobre una “forma de trabajo cientifico general o sobre la forma de

poder con relacién a las actividades sociales” (Lazzarato y Negri, 2001, p.13).

Es partiendo de esto que se revisa entonces la relacion de un trabajo inmaterial
con la subjetividad de los sujetos, por un lado en la relacion del sujeto frente a
las nuevas formas de produccion, donde no se limita Unicamente a una
subordinacion al capital, sino en la relacién de tiempo de trabajo invertido, pero
por otro lado, la relaciones que se da en términos de la autonomia de los
sujetos frente al trabajo inmaterial realizado, ya no es posible diferenciar el
tiempo libre del tiempo de trabajo, porque ahora, hay un tiempo de vida global,

siguiendo a Lazzarato y Negri, (2001)

Cuando el trabajo se transforma en inmaterial y el trabajo inmaterial
es reconocido como base fundamental de la produccién, este
proceso no atraviesa solamente la produccion, si-no el ciclo entero
de "reproduccion - consumo” el trabajo inmaterial no se reproduce (y
no reproduce la sociedad) en una forma de explotacién, pero si en la

forma de reproduccioén de la subjetividad (p.14)

El trabajo inmaterial entonces supone en si mismo una “independencia
progresiva de la fuerza de trabajo intelectual” (Lazzarato y Negri, 2001, p.14),
toda vez que los sujetos se constituyen de manera independiente al modelo de
produccion capitalista, asi mismo la subjetividad derivada de estas nuevas
formas de produccién “como elemento de indeterminacion absoluta se torna en

elemento de potencialidad absoluta” (Lazzarato y Negri, 2001, p.16), por no
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estar cargada de una determinacion implicita; por otra parte el trabajo inmaterial
y la intelectualidad de masa suponen nuevas cualidades del trabajo y del tiempo
libre, también nuevas relaciones de poder, que generan otras formas de

subjetivacion.

De esta manera, siguiendo a Lazzarato y Negri (2001) es posible visualizar tres
épocas que dan cuenta de la constitucion de la politica moderna y de las
relaciones entre sujeto y trabajo, la primera época denominada “politica clasica”
(p.17), donde el poder es concebido como dominio “de las formas constitutivas
en un orden social clasista y rigido” (p.17); una segunda época de
“representacion politica" y de las "técnicas disciplinarias" (p.17), en esta época
el ejercicio del poder se legitimaba en las formas de produccién de los sujetos,
en el trabajo; una tercer época se caracterizé por transformar las condiciones
generales de la produccion, por basarse en la comunicacion y la participacion

de los sujetos, por una nueva organizacion del poder.

Estos cambios en las maneras de produccién, suponen unos cambios en la
forma en como se concibe el trabajo, de acuerdo a Bauman (1999) “trabajar es
un valor en si mismo, una actividad noble y jerarquizadora” (p.17), de forma que
se podria afirmar que es una caracteristica propia del ser humano, es una
practica humana que produce sentido, que le permite al sujeto, ser, estar y
habitar en el mundo, transformarlo, agregandole valor, intercambiando saberes

y produciendo objetos materiales e inmateriales.

Ahora bien, estos cambios en la forma de produccion de los bienes y servicios,
ha implicado una transformacion significativa en el sujeto que se forma para el
trabajo, hasta el afio 2000°en Colombia las instituciones que formaban para el
trabajo entre ellas el SENA, lo hacian a nivel operativo, es decir, la industria
seguia demandando personal formado hasta 5 0 9 grado de educacién formal,

gue se formara en un nivel operario o técnico, con capacidades en operar cierto
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tipo de maquinaria, de seguir instrucciones, de trabajar en serie, de intercambiar

su fuerza de trabajo por una remuneracion.

Dicha situacion ha cambiado sustancialmente, asi en el cambio de milenio las
instituciones de formacion para el trabajo empezaron a incursionar en
programas de formacion tecnoldgica que propenden por un saber hacer - know
how, que demanda del sujeto en formacion habilidades en trabajo en equipo,
toma de decisiones y trabajo por metas u objetivos, esos cambios en las formas
de produccion sin duda alguna han posibilitado la constitucion de sujetos que en
su intercambio de saberes le aportan a la cadena de valor de produccion, pero
gque asi mismo en esa produccion inmaterial, ha propiciado relaciones

inestables de contratacion laboral.

Habidas estas construcciones y reflexiones tedricas, la presente investigacion
sostiene que los procesos de formacion para el trabajo, suponen un
proceso de formacion que va mas alla del desarrollo de unas habilidades
o0 destrezas técnicas, sino que a partir de estas logra un proceso de
aprehensién dialdégica, donde el sujeto eleva su espiritu a través del
conocimiento, del trabajo, de la habilidad, la técnica que le permiten

generar la apropiacién del sentido de si mismo.

5.3. Bienestar

Cuando se retoma la categoria bienestar, son mdultiples las concepciones
derivadas de esta, no obstante, todas guardan relacién con los intereses de los
sujetos, con la felicidad y con un alto nivel de armonia lograda por los sujetos a
través de aspectos materiales o0 espirituales, situacidbn que complejiza la
comprension, toda vez que por un lado hay concepciones ligadas a la calidad
de vida y la adquisicion de unos bienes materiales o inmateriales que permiten

lograr ese bienestar, pero por otro lado hay un sentido mas subjetivo ligado a
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cultivar el espiritu, a una realizacion del sujeto que le permite encontrar la
felicidad.

Partiendo de teorias que permitan comprender el bienestar, se retoma a
Aristoteles, quien en sus obras Etica a Nicomano y la Politica, presenta la
busqueda continua del hombre por un estado de felicidad, que podria
entenderse como la indagacion incesante por lograr una condicion de bienestar,
donde la ética brinda los medios para alcanzarla y en la politica se materializara
dicha felicidad, de esa manera plantea Aristételes el fin Ultimo de toda

naturaleza es el bien, pero es un bien concreto, es la perfeccion o excelencia.

El término que utiliza en griego es la eudaimonia, que ha sido traducido
histéricamente como felicidad, pero que algunos autores como Aguado et al.
(2012) siguiendo la obra Aristotélica hablan de este término como una “vida
bien lograda, plena o cumplida” (p.4), pues esta concepcion de eudaimonia
contempla una vida que va mas alla de sensaciones subjetivas y pasajeras,
sino que busca lograr la maxima virtud, en la que de acuerdo a la filosofia
clasica el sujeto puede lograr ser “justo segun Platdén o sabio segun Aristételes”
(p.4), es importante destacar alli que esta teoria se centra en la busqueda
incesante humana por lograr la felicidad, la cual no se reduce a un estado
individual, sino que “se encaja en un modelo de vivir en interrelacion con los
demas” (Aguado et al. 2012, p.4)

De esta manera, siguiendo a Aguado et al. (2012) Aristételes plantea que el
placer sin ser excluido de la concepcién de felicidad, no constituye el fin dltimo,
la felicidad entonces, pasa por el placer y se denomina como “una forma de vivir
que mereciese ser vivida” (p.4), en ese sentido, para lograr el estado de
felicidad segun la Etica a Nicomano se deben obtener tres tipos de bienes; “los
bienes externos, los bienes del cuerpo y los bienes del alma” (p.4), los cuales

solicitarian del sujeto un desarrollo y armonia de todas sus capacidades. Asi la
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felicidad entonces, constituye un bien social, no se reduce al sujeto sino que

surge en una convivencia armonica entre iguales.

Estas reflexiones tedricas sentaron una base en la cultura occidental, para dar
cuenta de lo que habria de considerarse como bienestar humano, sin embargo,
aunque ya en su tiempo Aristoteles habia planteado su reflexién previendo la
posible mercantilizacion que podria darse sobre el bienestar humano, hizo una
fuerte advertencia aduciendo a que las sociedades no pueden ser leidas por los
comportamientos econémicos que estas tengan o por su nivel de riqueza.

No obstante, con la revolucion industrial y la masificacion de las formas de
produccion, se generan cambios que incidieron en la economia global y en la
concepcion del bienestar de los sujetos, pues la sociedad entera se factorizé y
la calidad de vida se fue determinando a las reglas del mercado, asi, de
acuerdo a Aguado et al. (2012) “por primera vez en la historia de la humanidad,
la capacidad de subsistencia iba dependiendo de la mano invisible del mercado,

cuya eficiencia fue incorporada en las ideas filosoficas de la época” (p.6).

De esta manera, pensadores como Jeremy Bentham plantearian las bases del
pensamiento econdmico moderno a través de su teoria de utilitarismo, que se
inspira en un ideal de bienestar social, donde lo moralmente bueno es aquello
que le brinde felicidad al mayor nimero de personas, sin importar su extracciéon
social, lo que supone una concepcion de bienestar unida estrechamente a la
produccion econdmica; estas ideas siguen predominando en las concepciones
mas recientes de bienestar humano, toda vez que guardan un vinculo muy
estrecho pensar en la felicidad humana en relacibn a unas condiciones

econOmicas y materiales que se puedan tener.

Es por ello, que en la actualidad no hay una claridad o unidad epistemolégica
frente a esta concepcion, acudiendo entonces a la RAE, se encuentra que
Bienestar (de bien y estar) contempla tres definiciones:

1. Conjunto de las cosas necesarias para vivir bien.
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2. Vida holgada o abastecida de cuanto conduce a pasarlo bien 'y
con tranquilidad.
3. Estado de la persona en el que se le hace sensible el buen

funcionamiento de su actividad somatica y psiquica.

Lo que a simple vista muestra por un lado la multiplicidad de
interpretaciones, ya que la primera definicién hace referencia a la concepcion
utilitarista del bienestar, bajo la adquisicion de las cosas materiales, la
segunda definicibn aduce a una concepcion de tranquilidad y la tercera
definicibn a una condicién saludable del ser, intentando asi conjugar las

diversas comprensiones que existen sobre una misma condicion humana.

Concepciones mas contemporaneas, contemplan el denotar un bienestar
subjetivo, entendido este como “una propuesta de desarrollo que incorpore la
subjetividad de las personas, y es importante distinguirlo del concepto de
felicidad, que junto con algunas concepciones sicolégicas (la psicologia
positiva) y econdmicas (la economia de la felicidad), se han masificado” (Fondo
Internacional de Emergencia de las Naciones Unidad para la Infancia, UNICEF
2014, p. 11), no obstante esta definicidbn puede resultar un tanto problematica
en la medida que desconoce a un sujeto inmerso en una sociedad, que en ese
sentido para lograr su bienestar tendria que aislarse o abstraerse de ella, sin
embargo resulta interesante porque le da un rol preponderante a la educacién
en la medida que a través de esta el sujeto puede desarrollar capacidades que

propendan por su bienestar subjetivo.

La investigacién hecha por la UNICEF, El papel de la educacién en la formacion
del bienestar subjetivo para el desarrollo humano (2014), se basa en la escala
de indicadores de desarrollo humano IDH (2012) la cual sostiene que el
bienestar subijetivo individual y de la sociedad, esta ligado a:

Promover la generacion de capacidades, es decir, aquellos recursos

sociales necesarios para que las personas puedan ir cumpliendo los
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objetivos que se han planteado, y de esa forma ir desplegando sus
proyectos de vida. Proveer de estas capacidades a los sujetos es
dotarlos de “libertades reales” para que puedan realizar aquello que

efectivamente desean (p.13)

En ese sentido, lograr el bienestar subjetivo es una condiciéon que busca que los
sujetos logren las metas que se han propuesto a lo largo de su vida, para lo
cual se requiere entre otras cosas, que el entorno social agencie unos recursos
sociales que permita que los sujetos sean mas autonomos y determinados en
lograr su bienestar. El IDH (2012), plantea que la sociedad puede incrementar
su nivel de bienestar subjetivo si aumenta su desarrollo de capacidades, la
relacion entonces supone; “mientras mayor es la dotacion de capacidades que
ofrece una sociedad, mayor es la probabilidad que tienen sus miembros de
alcanzar el bienestar subjetivo” (p.14), asi se requiere no solo de la voluntad
social, sino de politicas publicas que propicien las condiciones necesarias para

potenciar las capacidades de los sujetos.

La UNICEF (2014) menciona que el IDH (2012) aduce a once capacidades
asociadas al bienestar subjetivo y social, dicha identificacion parte de una
revision bibliografica de autores como Nussbaum (2003) y Sen (2010), las
cuales a saber son:

1. “Gozar de una buena salud” (p.14)

2. “Tener cubiertas las necesidades fisicas y materiales basicas” (p.14),
gue hace referencia a contar con vivienda, alimento, vestido e
ingresos estables.

3. “Conocerse a si mismo y tener vida interior” (p.14) se relaciona con
tener un nivel de inteligencia intrapersonal para ser capaz de
reconocer y dialogar consigo mismo.

4. “Sentirse seguro vy libre de amenazas” (p.15), implica que los sujetos
se sientan protegidos en términos de salud, trabajo, seguridad

ciudadana, ambiental y civica.
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5. “Participar e influir en la sociedad” (p.15), hace referencia a la
capacidad de los sujetos de incidir en el entorno que le rodea, de
participar activamente.

6. “Experimentar placer y emociones” (p.15) es la capacidad de sentir,
amar, reir y poder expresar estos sentimientos.

7. “Tener vinculos significativos con los demas” (p.15) Es la posibilidad
de relacionarse armonicamente con los demas estableciendo lazos
afectivos, de amistad, pertenencia y solidaridad.

8. “Ser reconocido y respetado en dignidad y derechos” (p.15) Implica
ser respetado en las diferencias y particularidades de cada sujeto.

9. “Conocer y comprender el mundo en que se vive” (p.15) Hace
referencia a la posibilidad de educarse y acceder a la cultura,
desarrollando aprendizajes de la vida y el entorno social que le rodea.

10. “Disfrutar y sentirse parte de la naturaleza” (p.15) Es la posibilidad de
relacionarse con el entorno natural, plantas y animales.

11. “Tener y desarrollar un Proyecto de vida” (p.15) Es la capacidad de

decision y planificacién sobre el rumbo de la vida misma.

Estas once capacidades relevantes caracterizadas por el IDH (2012) hacen
referencia a condiciones de posibilidad que aunque son construidas
socialmente, son los sujetos quienes hacen una apropiacion de estas, pero esto
supone en los sujetos un nivel de habilidad que le permita interiorizar estas
capacidades, en ese sentido se estaria hablando que la apropiacién de las
capacidades implica un proceso de aprendizaje, de acuerdo a la UNICEF
(2014) involucra “una manera adecuada de relacionarse con las condiciones
que la sociedad provee y que permiten potenciar la realizacion plena de las
personas” (p.17)

Ahora bien, garantizar estas condiciones no es una tarea sencilla, ni se limita a
la creacion de oportunidades a ciertos grupos poblacionales, sino que implica

varios desafios a saber; por un lado que “la sociedad sea la que debe decidir,
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en funcion de sus fines deseados, qué es una oportunidad y cuales deben ser
socialmente favorecidas” (p.17), debe existir con claridad una politica publica
que proporcione los factores de apropiacion de dichas oportunidades,
garantizando la equidad e igual acceso, la construccion de escenarios sociales

dispuestos para tal fin.

En ese sentido y acorde a las reflexiones presentadas hasta aqui, el presente
ejercicio investigativo especifica el bienestar como una condicion humana que
parte de lo subjetivo y se proyecta en la colectividad, donde el sujeto a
partir de la consolidacién de su proyecto de vida, del desarrollo de sus
habilidades y de su agenciamiento social logra construir una urdimbre de
intra e interrelaciones que le permiten dotar de sentido su vida, consolidar
vinculos significativos y elaborar su experiencia; en ese sentido y
siguiendo a Torres (2006), la consolidacién de una condicidon de bienestar

en los sujetos les permite afirmar sus rasgos subjetivos.

5.4. Subjetividades y Ciudadanias

Pensar en subjetividades y ciudadanias constituye un gran reto, ya que bajo
la mirada positivista y racional de los sujetos, a su vez, se han constituido
formas de instrumentalizar su andlisis, es entonces que desde esta 6ptica, la
mirada de la subjetividad supone una forma de ser sujeto y unos roles en el
mundo politico, social, laboral y cultural, dejando de lado la concepcién
sistémica que confiere una mirada mas exhaustiva al sentido propio del ser

sujeto.

Desde una perspectiva histdrico social, la subjetividad implica una concepcion
de sentido aunada a una identidad de los sujetos ligada a los cambios socio
historicos en los que se ha configurado, asi se podria afirmar que subjetividad

no es de acuerdo a Aguirre y Buico (2010) “un depésito donde se guardan las
97



tendencias internas de cada persona, los atributos basicos de personalidad
determinantes de sus maneras de proceder, o las actitudes y valores
determinantes de sus elecciones, ni los principios morales constitutivos de sus

decisiones éticas” (p.1)

Se refiere entonces a la capacidad e intencionalidad de los sujetos de
configurarse a si mismos a partir de su historia de vida, experiencias, referentes
educativos, histéricos, sociales y relaciones de poder en las que esta inserto;
asi, de acuerdo a Foucault, la subjetividad se construye desde la trama,
interseccion, de poderes y saberes que los individuos encuentran en el mundo,
lo que genera la produccion de formas de subjetividad configuradas bajo
modalidades de poder-saber, que resultan visibles en las formas de accionar en
el mundo, en la participacién en una ciudadania de los sujetos en su contexto

social.

Gonzalez Rey (2007), aduce este término como la forma en que los sujetos
significan su realidad expresada en unidades simbdlico-emocionales, en las que
el sujeto se vale de su historia de vida, su experiencia y los discursos de tipo

histérico, econémico, sociales y politicos en los que ha estado inserto.

En ese sentido Gonzalez Rey (2007) menciona que a través de los sentidos
subjetivos los sujetos manifiestan las formas de la condicibn humana y como
estas le afectan, de manera que la estructuracion de la subjetividad no es vista
unicamente “desde su influencia objetiva-externa en relacién a este sistema”,
sino que constituye una opciéon para el desarrollo de una nueva dimension de
los procesos humanos, “capaz de expresar, en un nuevo nivel cualitativo, la
diversidad de aspectos que, de forma directa e indirecta, afectan la vida

humana. En este sentido la subjetividad es un elemento altamente subversivo”
(p. 23)
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Torres (2009), citando a Souza (1994) define la subjetividad como “el espacio
de las diferencias individuales, de la autonomia y la libertad que se levantan
contra las formas opresivas que van mas alld de la produccion y tocan lo
personal, lo social y lo cultural” (p.123), es entonces que la configuracion de la
misma supone en los sujetos un potencial reflexivo y emancipador, que les

permite producir sentido y autonomia frente al devenir propio de su existencia.

Najmanovich (2001) plantea que la subjetividad es “la forma peculiar que
adopta el vinculo humano-mundo en cada uno de nosotros, es el espacio de
libertad y creatividad, el espacio de la ética” (p. 9) donde el sujeto es capaz de
objetivar, es decir de convenir, de decidir, de producir un imaginario comun y
por tanto de construir su realidad. De alli que desde esta perspectiva, la
subjetividad plantee una nocién de movimiento, no es estatica, sino que se
configura de acuerdo a experiencias y factores de tipo cultural, territorial,
histérico, econdmico, politico, educativo entro otros, de forma que una misma
experiencia vivida por personas diferentes adquiere valores Unicos en cada uno,
el sentido de ella es configurado por quien lo vive de acuerdo a los factores
emergentes en este.

Ahora bien, la subjetividad supone un caracter o rasgo politico cuando el sujeto
consciente de su devenir en el mundo, de su connotacion histérica, de su
trnsito entre lo interno y lo externo, actua, decide, reflexiona y se asume frente
a ello, asi mismo la asignacion de sentido estd dada por sus encuentros
dialégicos con los otros, por sus percepciones, imaginarios y el transito que da
en ellos, de acuerdo a Ruiz y Prada (2012) “la subjetividad politica es una
dimension de ese ser humano que somos y que vamos siendo con otros” (p. 7),
De este modo se denominan sujetos politicos a aquellos “que poseen
conciencia de su densidad histérica y se autocalifican como tomadores de
decisiones a futuro, y responsables de la dimensién politica de sus acciones,
aungque no puedan calcular ni controlar todas las consecuencias, resonancias o

alcances de las mismas” (Kriger, 2010, p. 30).
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Es entonces, que al hablar de subjetividad y ciudadania se habla entre otras
cosas de la manera en que a partir de los significados y sentidos que las
personas otorgan a su experiencia en relacion con los otros y su contexto,
orientan su accionar en el mundo, accionar que sin duda alguna tiene un
caracter politico, donde la educacion juega un papel relevante en la medida que
puede dotar de nuevos significados su realidad y permitirle al sujeto construir un
nuevo orden social a partir de la comprension. Al respecto Alvarado, Ospina,

Botero y Mufioz (2008) plantean que:

La formacion de subjetividad implica en el sujeto la formacion de su
ciudadania plena, al crear las oportunidades y condiciones para que
los sujetos puedan reconocerse como protagonistas de su propia
historia, capaces de pensar, de interactuar con otros en la
construccion de proyectos colectivos orientados al bien
consensuado, con espiritu critico y capacidad de autorreflexién para

leer su propia historia y la de su realidad (p. 30).

Asi entonces, los sujetos se configuran en relacion e interaccion con los otros,
donde desde la dialogicidad y el encuentro con los otros se posibilita el
posicionamiento critico y reflexivo frente a su lugar de accién en el mundo
social. Es entonces que la construccion de subjetividad supone sujetos que
conocen, cuestionan, reflexionan y critican su realidad social, son sujetos
activos, lejanos de cualquier mirada estatica o indiferente a lo que circunda en
su contexto social, sino con una sensibilidad y disposicion especial para
transformar la estructuras de poder que le han configurado, de esta manera se
asume como agente de transformacion social que despliega su ciudadania y
desde su participacion activa incide en la estructuracion de las relaciones
sociales.

De acuerdo con las reflexiones presentadas hasta aqui, la presente
investigacion asume la subjetividad como un factor constituyente del sujeto,

como una selva de vinculos que es transversal a la vida social, de esta manera
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la define como las formas de pensarse, sentirse, actuarse, decidirse,
afrontarse y narrarse, propias de los sujetos en relacion consigo mismos,
con su contexto sociocultural y con las acciones de tipo social y politico
gue ejercen en el mundo, es la configuracion de sentido que el sujeto dota

a su realidad y a los factores que subyacen de esta.
5.5. Categorias de andlisis

Para la sistematizacion de la experiencia se han planteado unas categorias
de analisis, en relacion a los referentes conceptuales abordados, dichas
categorias se derivan de las preguntas que orientan la investigacion, descritas
en el planteamiento del problema, donde se busca dar cuenta de los sentidos,
enfoques, componentes y discursos de las practicas del grupo de Fomento de
Bienestar y liderazgo del Aprendiz, y de la relacion con la constitucion de
subjetividades en los aprendices. De esta manera, las categorias derivadas de

cada uno de los interrogantes se presentan en la Tabla N° 5

Pregunta Problematizadora Categoria de analisis

¢,Como se han constituido las practicas

y los discursos del grupo de Bienestar

a Aprendices en el Centro de C1: Concepciones histdricas de las

Manufactura en Textil y Cuero en los | Practicas de Bienestar al Aprendiz.
tres ultimos afios? y ¢ Cuadl es su aporte

al desarrollo de la Integralidad?

¢Qué practicas, que componentes, que | ~,. Sentidos, enfoques  y

sentidos, enfoques y discursos se han componentes de las practicas de

dado en el Programa de Bienestar de Bienestar al Aprendiz

Aprendices?

¢ Qué tipo de subjetividades y C3: Relacion entre las practicas de
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ciudadanias emergen de dichas
préacticas?

bienestar y la constitucion de la
subjetividad en la capacidad de los
sujetos de narrarse, situarse,

pensarse y proyectarse.

Tabla 5 Categorias de andlisis de la SEE

Fuente: Elaboracion propia
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6. PROPUESTA METODOLOGICA

“Cuanto mas pienso criticamente, rigurosamente, la
practica de la que participo o la préactica de otros,
tanto mas tengo la posibilidad primero de
comprender la razon de ser de la propia practica,
segundo por eso mismo, me voy volviendo capaz de
tener una practica mejor.”

Paulo Freire

El presente capitulo sitta el enfoque tedrico asumido por la investigacion,
asi como la descripcién de la ruta metodoldgica en el marco de sistematizacion
de la experiencia del area de Bienestar a Aprendices del Centro de Manufactura

en Textil y Cuero.

6.1. Enfoque Investigativo

La investigacién se enmarca en el paradigma cualitativo, que propende por
la comprension, interpretacion y conocimiento de una realidad, abordando de
esta manera una problematica social y a partir de la reflexion y andlisis de la
misma, realizar una construccién de sentido que incida en un nuevo saber;
como método de analisis se sitla en el enfoque hermenéutico interpretativo que
busca hacer una reconstruccion del conjunto de hitos que rodea el objeto de
investigacion, haciendo una indagacion, lectura, comprension y andlisis de los
textos circundantes, experiencias, narrativas, documentos y practicas que
constituyen el area de Bienestar a Aprendices del Centro de Manufactura en

Textil y Cuero.

El diseio o enfoque metodoldgico de la investigacion se enmarca en una

sistematizacién de experiencias, la cual busca indagar, caracterizar, reconstruir

103



y reflexionar la experiencia educativa, dando cuenta los saberes propios de los
sujetos que se ponen en dialogo alli; asi, sistematizar una experiencia educativa
significa entonces profundizar en una préactica vivida, analizando el qué, el por
qué, el para qué, en qué contexto se realiz6 y con qué finalidad, para que en
esa interseccion de saberes, se dé cuenta de un conocimiento a partir de las
practicas educativas, en ese sentido, de acuerdo a Torres (1998) sistematizar
es una forma de conocimiento colectivo “sobre unas practicas de intervencion y
accion social que a partir del reconocimiento e interpretacion critica de los
sentidos y logicas que la construyen, busca cualificarla y contribuir a la

teorizacion del campo tematico en el que se inscriben” (p.3)

Ahora bien, se plantean los siguientes interrogantes que permiten profundizar y

ampliar el enfoque metodoldgico de la investigacion

6.1.1. ¢Qué es la Sistematizacién de Experiencias Educativas?

Para empezar, la sistematizacion de experiencias educativas constituye un
enfoque investigativo del cual se genera la construccion de conocimiento

pedagdgico, autores como Jara (1994) definen este enfoque como;

La interpretacidon critica de una o varias experiencias que a
partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica
la I6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido en
dicho proceso, cémo se han relacionado entre si y porqué lo
han hecho de ese modo. (p.23)

En ese sentido, sistematizar una experiencia educativa significa entonces
sumergirse en una practica vivida, desentrafiando el entramado de relaciones
que alli se entrelazan, permitiendo un ordenamiento y construccion colectiva de
conocimiento, que a la vez brinda una oportunidad para que los actores
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educativos re-construyan, re-aprendan y re-conozcan los sentidos y practicas

que de alli se develan.

La cooperativa Centro de Estudios para la Educacién Popular (2010), sefala
que la sistematizacion de experiencias constituye un “proceso de apropiacion
social de aprendizajes y conocimientos construidos mediante la interpretacion
critica de las experiencias, que se produce en primer lugar por la participacion
activa y protagdnica de quienes forman parte de la experiencia” (p.14) es
entonces, que implica ma&s que la reconstruccidon narrativa, descriptiva y
organizada de las acciones que configuran las practicas, sino que en si misma
constituye “una reflexion critica con propdsitos transformadores, que favorece
un proceso de aprendizaje y construccion social de conocimientos por parte de
las personas que han protagonizado la experiencia, asi como también favorece

la concepcidn de acciones para la transformacion social” (CEPEP 2010, p 15)

Es entonces, que la sistematizacibn de experiencias tiene un caracter
emancipador, en la medida que busca re-crear las practicas pedagodgicas, un
caracter politico, toda vez que en si misma supone un proceso dialdgico,
colectivo, relacional, que converge en practicas de comprension del hecho

social y de transformacion social.

6.1.2. ¢Para qué se Sistematizan las Experiencias Educativas?

Segun Torres (1999) la sistematizacion de experiencias tiene varios fines a
saber, entre los que se destacan:

e “Reconstruir la practica en su densidad” (p.4) - Partiendo de una

narrativa descriptiva de la experiencia de los diversos actores inmersos

en ella, logra la reconstruccion de un macro relato que permite identificar

los sentidos, intenciones y relaciones que alli subyacen.
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e ‘“Interpretar criticamente la logica y los sentidos que constituyen la
experiencia” (p.5) > Asi a través de la sistematizacion se da cuenta de
las logicas insertas es las practicas sociales, de esta manera va mas alla
de las narrativas descriptivas dadas por los actores, haciendo una
hermenéutica de la experiencia.

e “Busca potenciar la propia practica educativa y social” (p.5) = Un interés
fundamental de la sistematizacién es que a través de esta, se puede re-
potenciar y re-crear las practicas educativas, ya que a partir del
conocimiento que se genera se decide, se orienta y se direcciona el
devenir de la practica educativa.

e “Aporta a la teorizaciéon de las practicas educativas y sociales” (p.5) - de
esta manera la sistematizacion es un insumo que permite comprender a

profundidad la configuracion de las practicas sociales.

Es entonces, que sistematizar las experiencias educativas permite potenciar las
practicas pedagogicas, en la medida que al identificar el conocimiento que de
estas se deriva, permite dilucidar formas de hacer, de interpretar, de sentir y de
proyectar la educacion como una practica que trasciende a escenarios sociales,
en ese sentido, al entender la practica educativa como una practica social, se
posibilita a través de la sistematizacion un marco de comprension de los
sentidos inmersos en las practicas sociales, pero también permite una
reapropiacion de las identidades, un mayor nivel de relacionamiento entre los
sujetos inmersos en la practica educativa, una reflexion continua del quehacer

pedagogico y una posibilidad incesante de transformacion del hecho social.

Otros planteamientos frente al para qué se sistematiza, contemplan los

siguientes fines:
1. “Aprender desde la experiencia” (CEPEP, 2010, p.17) = El proceso
de caracterizacion, descripcion y analisis redunda en una fuente

inagotable de aprendizajes.
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“Producir conocimientos desde la experiencia” (CEPEP, 2010, p.17)
> Esto se da a partir del proceso de reflexion critica, la
problematizacion y la interpretacion continua de la experiencia.
“Construir propuestas transformadoras desde la experiencia’
(CEPEP, 2010, p.18) - La sistematizacion aporta desde su analisis
e interpretacion critica y reflexiva la configuraciébn de acciones que
transformen la realidad.

“Socializar los resultados de la sistematizacion de experiencias”
(CEPEP, 2010, p.18-19) - Su caracter politico y dialégico, establece
entonces un proceso de comunicacién de los resultados de la
sistematizaciéon, en aras de consolidar los aprendizajes vy

conocimientos generados de esta.

Desde estas perspectivas, la presente sistematizacion asume como reto

constituirse en una propuesta transformadora, que a partir de la produccién de

conocimientos derivados de la practica educativa, plantee acciones que

impliqguen analisis, reflexion y cambios en el quehacer pedagogico, en la

contribucion a los sujetos aprendices frente a la construccion de su subjetividad,

en lograr, en palabras de Posada, Munar y Roa (2013) “comprender los

sentidos que subyacen a la practica, hacer una lectura que trasciende los

relatos que generalmente se hacen cuando se habla de 'presentacion de

experiencias' y producir un conocimiento orientado a cualificar, reorientar o

hacer cambios en las experiencias sistematizadas” (p. 9-10)

6.1.3. ¢/Quiénes son los sujetos que Sistematizan las Experiencias

Educativas?

Sin duda alguna y desde las concepciones de muchos autores son los

maestros y maestras, los sujetos de la practica educativa y pedagogica, los

llamados a reflexionar continuamente sobre su quehacer, toda vez que son los
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sujetos del saber y del hacer, que en esa dualidad a través de su relaciéon

dialdgica construyen, dinamizan y crean.

En ese sentido plantea Ghiso (2006) “el sujeto que sistematiza es un sujeto
contextuado” (p.40) es decir, que pertenece a una realidad sobre la cual actla,
sobre la que se piensa y se configura, sobre la cual ha asumido una posicion
histdrica, politica que le permite decidir y actia, en palabras de Ghiso (2006)
“Para sistematizar se requiere un sujeto que defina, desde su autonomia, la

situacion del hacer social y del saber sobre el quehacer social” (p.41)

Otro aspecto que caracteriza al sujeto que sistematiza, sefiala Ghiso (2006) es
un sujeto “que se ubica en relacién” (p.41) a una situacién problémica, a unos
saberes, a unos condicionantes sociales, a una historia, es un sujeto que en su
relacion dialégica con el medio, con su practica, con el contexto y los demas
sujetos, establece unas relaciones intersubjetivas que dotan de sentido su
practica educativa y social, configurando nuevos escenarios y posibilitando

acciones transformadoras.

El sujeto que sistematiza también se caracteriza por ser un sujeto “constructor
de saberes” (Ghiso 2006, p.41), no son sujetos solo del hacer automata, que no
se interrogan por su practica, o que acttan por lineamientos y directrices dadas,
sino que son “capaces de ir develando, narrando, comprendiendo y explicando
lo que hacen” (Ghiso 2006, p.41), asi, son sujetos que se atreven a descubrir, a
inquirir, a crear y a romper las estructuras establecidas, que se reconocen como

constructores de saber.

También se caracterizan segun Ghiso (2006) por ser sujetos “auténomos
capaces de plantearse problemas” (p.42), capaces de reconocer teorias, pero
de desaferrarse de estas para construir nuevas, asi es un sujeto que en su
inacabamiento es capaz de enfrentarse y asumir nuevas realidades que estan

en continuo movimiento.
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Un ultimo aspecto, tiene que ver con la capacidad de “reconocerse como sujeto
curioso” (Ghiso 2006, p.43), es un sujeto abierto a escuchar, a hacer multiples
lecturas de su realidad, a permitirse intuir y filtrar su intuicion a la luz de los
saberes, es un sujeto en palabras de Ghiso (2006) que “permite no estar
demasiado seguro de las certezas y a la vez, pensar la practica provisto de un

instrumental tedrico serio y bien fundamentado” (p.43)

6.1.4. Enfoque narrativo y hermenéutico de la sistematizacion de experiencias

Siguiendo a Mendoza, Nidia y Torres (2013) la sistematizacion de experiencias
tiene diversos enfoques metodoldgicos, desde donde ha sido abordada y
estudiada; para la presente sistematizacion acudiendo al problema planteado y
los objetivos propuestos, el enfoque que se abordara es de tipo hermenéutico,
donde a partir de las narrativas de los funcionarios, instructores, aprendices en
formacion y egresados, quienes son los actores principales de la experiencia,
se logra dar cuenta de los sentidos, las concepciones y los discursos de las
practicas de Bienestar al Aprendiz y la relacién de estas en la constitucién de
subjetividades.

Es entonces, que las narrativas de los sujetos dan cuenta de algunos rasgos de

la subjetividad, al respecto Larrosa (2007) afirma lo siguiente:

El sentido de lo que somos o, mejor aun, el sentido de quién somos,
depende de las historias que contamos y que nos contamos Yy, en
particular, de aquellas construcciones narrativas en las que cada uno de
nosotros es, a la vez, el autor, el narrador y el caracter principal, es decir,
de las auto narraciones o historias personales. Por otra parte, esas
historias estan construidas en relacion a las historias que escuchamos y
gue leemos y que, de alguna manera, nos conciernen. Por ultimo, esas

historias personales que nos constituyen estan producidas y mediadas
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en el interior de determinadas practicas sociales mas o menos

institucionalizadas (p. 607, 608)

En ese sentido, las narrativas propias y las circundantes del entorno propio de
los sujetos y con los que van interactuando, van configurando rasgos de la
subjetividad de los sujetos, porque a través de estas se develan sentidos,
identidades, concepciones y memoria que dan cuenta de lo que los sujetos son

y lo que van siendo en relacién a si mismos y a los otros, en ese sentido:

...El caracter narrativo de la interpretacion de los acontecimientos puede
verse en las siguientes palabras de Ricoeur: "nuestra propia existencia
no puede ser separada del modo como podemos dar cuenta de nosotros
mismos. Es contando nuestras propias historias que nos damos a
nosotros mismos una identidad. Nos reconocemos a nosotros mismos en
las historias que contamos sobre nosotros mismos”. (Ricoeur, Paul,
1985, p. 214 citado por Larrosa, 2007, p. 615).

De ahi que, para la presente sistematizacion, se reconozca el ejercicio narrativo
como un saber que devela memoria y sentido de los sujetos, para ello el
ejercicio interpretativo y narrativo de las sistematizacion de la experiencia se
hacen de manera simultanea, donde a través de los discursos oficiales y las
narrativas de los actores de la experiencia frente a las practicas de Bienestar al
Aprendiz, a su historia de vida, a su experiencia, se interpreta la produccion de
sentido, los didlogos y las concepciones que estas practicas han tenido para su
construccion, en ese sentido afirma Larrosa (2007):

Por eso, la historia de nuestras vidas depende del conjunto de historias
gue ya hemos oido y, en relacion a las cuales, hemos aprendido a
construir la nuestra. La narrativa no es el lugar de irrupcion de la
subjetividad, sino la modalidad discursiva que establece la posicién del

sujeto y las reglas de su construccion en una trama. (p. 617)
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... Nuestra historia es muchas historias. En primer lugar porque, muchas
veces, no nos la contamos sino que la contamos a otros. Y la

construimos entonces teniendo en cuenta al destinatario. (p. 617, 620)

6.2. Ruta Metodologica

Construir la ruta metodologica de una investigacion denota establecer un
itinerario de viaje, sobre el cual se establecen unas coordenadas y un sentido
del recorrido, que permitird encontrar unas pistas y trazar unas etapas
cronolégicas de viaje en la sistematizacion de la experiencia, asi también,
permite establecer un camino, unos retrocesos y unas fronteras, que permiten
avanzar o inquirir en nuevas rutas que permitan desentrafiar la experiencia y

dar cuenta del conocimiento que alli se construye.

De esta manera, la ruta metodolégica de la sistematizacion desarrollada,
plantea unas fases de ejecucion, unas fuentes de informacion y el uso de unas

técnicas y herramientas que se describen a continuacion.

6.2.1. Fuentes de informaciéon

Para el andlisis e interpretacion critica de la experiencia, se disponen de

las siguientes fuentes de informacion:

Fuentes Primarias

e Resoluciones y directrices nacionales del Plan de
Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz emitidas
por el SENA

e Documentos de algunas de las experiencias consolidadas
en el CF

e Fichas de caracterizacion psicosocial de los aprendices
gue ingresan trimestralmente

e Evaluaciéon de satisfaccion de los aprendices frente a las

actividades desarrolladas por Bienestar a Aprendices
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e Guias y talleres del desarrollo de actividades y programas
de bienestar
e Fotografias de participacion de los aprendices en

diferentes eventos de Bienestar a Aprendices

6.2.2. Fases de ejecucion

Para el desarrollo de la sistematizacion de la experiencia, se prevé seguir
las fases metodoldgicas propuestas por COSUDE (2004). Sin perder de vista la
particularidad y especificidad de la experiencia, asi, estas fases no suceden en
un orden lineal, sino que ocurren de forma simultdnea, aunque en muchos
momentos se enfaticen en algunas fases mas que en otras, estas son flexibles,
suponen una espiral o entramado de relaciones e interconexiones que permiten
dar cuenta de los sentidos de las practicas que alli emergen. Se presenta la
siguiente figura N° 6 que permite visualizar las fases y acciones que contempla

el ejercicio investigativo
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FASE DE

Establecimiento de:

Objetivos de la sistematizacion
de experiencias
Ruta metodolégica

\

. — Actores  del  Proceso de
PREPARACION sistematizacion
Referentes  conceptuales y
\ documentales )
Memoria narrativa Periodizacién y
FASE DI,E e Historica de la linea de tiempo de
EJECUCION l experiencia la experiencia
Andlisis del Categorizacion y Conclusi ]
contexto anaI|S|_s de‘ la onclusiones J
experiencia
FASE DE Socializacion de
SOCIALIZACION los resultados
Figura 6 Fases metodologicas de la Sistematizacion de Experiencias
Fuente: Elaboracién Propia - adaptado de COSUDE, 2004, p. 18.
6.2.2.1. Fase de Preparacion

Esta fase inicial de la sistematizacién implica la reconstruccion de la

memoria histérica de la experiencia educativa del area de Fomento de

Bienestar y Liderazgo del Aprendiz, identificando los momentos histéricos mas

significativos de la experiencia que permiten la periodizacion; comprende las

siguientes acciones:

1.

Establecer objetivos de la sistematizacion: Respondiendo el

por qué y para qué se sistematiza.

Ruta Metodoldgica: Definir el camino a seguir en el curso

del proceso de sistematizaciéon de la experiencia.
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Actores del proceso de sistematizacion: Describir los
principales actores que han vivenciado la experiencia
educativa estableciendo los acuerdos grupales para su
participacion

Referentes conceptuales y documentales: a partir de las
preguntas orientadoras de la investigacion, se abordan
diferentes teorias, saberes y fuentes documentales que

permitan dar cuenta de algunos periodos de la experiencia.

6.2.2.2. Fase de Desarrollo

Memoria histérica de la experiencia: se realizard la
reconstruccién historica de la experiencia basada en las
fuentes documentales y las narrativas testimoniales,
construyendo la linea de tiempo desde el nacimiento de la
experiencia hasta la fecha.

Periodizacion de la experiencia: Se identifican los hitos
significativos de la préactica educativa a partir de la linea de
tiempo, definiendo periodos de tiempo por situaciones
externas o internas.

Andlisis del contexto: Partiendo que la practica se desarrolla
en un contexto y que este tiene una relacion profunda con
la experiencia, se realiza un analisis de las condiciones a
nivel social, econémico, politico y cultural que incide en la
comunidad educativa que esta inserta en la experiencia.
Categorizaciéon y analisis: Implica a partir de la informacion
encontrada, agrupar la informacién por categorias de
analisis que permitan establecer relaciones y conexiones

para conceptualizar la experiencia.

114



6.2.2.3.

Conclusiones: En esta accion se definen sintesis principales
de la investigacion, frente a los alcances de la investigacion
y en respuesta a la pregunta problema y a los objetivos
planteados, estableciendo el devenir de la experiencia y
recomendaciones a tener en cuenta en el proceso de la
practica del GFBLA

Fase de Socializacion

Socializaciéon de los resultados: En esta fase se presentan
los hallazgos obtenidos de la sistematizacion de la
experiencia a través de grupos de encuentro y dialogo con
los actores de la experiencia, el GFBLA y los aprendices en

formacion.

6.2.3. Técnicas y Herramientas

Para la recoleccion y analisis de la informacién documental y testimonial

se requiere establecer unos instrumentos que permitan agrupar y organizar la

informacion base de la experiencia, para la presente investigacion se prevé la

utilizacion de los siguientes instrumentos:

1.

Entrevista semiestructurada en profundidad: la cual de acuerdo a
Flick (2002) supone “reiterados encuentros cara a cara entre el
investigador y los informantes, encuentros dirigidos hacia la
comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respecto de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las
expresan con sus propias palabras” (p.100), la realizacion de
entrevistas semiestructuradas permitira indagar por los sentidos de
las practicas de bienestar y de reconstruir los hitos histéricos de

mayor relevancia en Bienestar, para ello se desarrollaron en varios
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momentos, en aras de vincular historias y experiencias que amplien
la comprension de la investigacion.

2. La observacion y diario de campo: Implica una mirada y lectura
continua a los hechos que se van dando a lo largo de la
experiencia, donde los datos encontrados se van ubicando en el
manual de campo

3. Analisis Documental: Para ello se accedieron a los documentos de
directrices y orientaciones nacionales del Plan de Bienestar, como a
documentos realizados por los actores de la experiencia.

4. Talleres grupales con aprendices y con el GFBLA: Se realizaron
encuentros grupales con los aprendices, egresados, instructores y
profesionales de Bienestar participes de la experiencia,
estableciendo en el dialogo aspectos relevantes en la configuracion
de la sistematizacion.

5. Matrices: Son una herramienta que permite organizar la informacion
recolectada y analizarla con base en las categorias, permitiendo la

elaboracion de argumentos y esquemas.

6.3. Actores participes de la Experiencia Educativa

A continuacion, se describen los principales actores participes de la
experiencia que se ha configurado en el GFBLA en el Centro de Manufactura en

Textil y Cuero

6.3.1 Poblacién Educativa

El Centro de Manufactura en Textiles y Cuero atiende en promedio 4870
aprendices por afio, formando en los ultimos 3 afios operarios, técnicos y

tecnologos, como se relaciona en la Tabla N° 6 que se muestra a continuacion:
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Nivel de OPERARIOS TECNICOS TECNOLOGOS
formacion
Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres | Hombres | Mujeres
2014 184 1764 380 1083 500 1561
2015 136 1834 228 693 434 1024
2016 163 2150 289 749 527 918

Tabla 6 Caracterizacion de la poblacién de aprendices atendida de 2014 a 2017

Fuente: Elaboracién Propia

Donde, de acuerdo a la ficha de caracterizacién psicosocial que se aplica
trimestralmente a los aprendices que ingresan al CF, se tiene a grandes
rasgos, que en promedio el 80,6% de la poblacién es femenina, el 9,2% se
reconoce como poblacion LGBTi y el 10,2% como poblacion masculina, El
58,6% son madres cabeza de hogar, donde el 92,4% estan entre 25 a 33 afios,
por la naturaleza de los programas de formacion que oferta el CF, los cuales se
orientan al sector productivo de la confeccion de ropa, calzado y marroquineria,
la poblacién que decide formarse en dichos programas es poblacién adulta; de
esta manera El 60% estan retomando su proceso escolar después de 8 a 10
afios en promedio de haber culminado la educacion formal, esto por motivos

laborales o de hogar.

Otro factor a tener en cuenta es que el 58,6% manifiesta tener ingresos
inferiores a 1 smlv, un 33,7% iguales a 1 smlv y un 7,7% entre 1 y 2 smlv,
visualizando de esta forma un alto indice de situaciones probleméticas a nivel
econdmico, las cuales inciden en que los aprendices no puedan permanecer en

su formacion.
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6.3.2 Grupo de Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz (GFBLA)

y Grupo de Interaccion ldonea.

Para la formacion integral que plantea la FPI, el CF cuenta con un equipo
psicosocial que brinda formacién a los aprendices denominados instructores de
interaccion idénea, que promueven el desarrollo de resultados de aprendizaje

orientados al desarrollo de competencias en:

e Eticay comunicacion
e Cultura Fisica y deportes

e Salud Ocupacional y ambiental

También cuenta con un equipo de Fomento de Bienestar y Liderazgo del
Aprendiz, su composicion varia anualmente acorde al presupuesto de apertura
asignado para el CF, y también a las metas; con el cual se realizd la

sistematizacion de la presente experiencia.

Histéricamente este equipo ha contado con; un psicélogo, una antropologa, una
psicopedagoga, un licenciado en artes visuales y un tecnélogo en
entrenamiento deportivo para el desarrollo de acciones que promuevan el bien
— ser y el bien — estar, de la comunidad educativa. De esta manera la

composicién detallada de los dltimos 4 afios, se presenta en la Tabla N° 7,

relacionada a continuacion:

Composicion del Equipo de 2014 2015 2016 2017
Bienestar
Antropodlogo(a) v v v v
Psicbélogo(a) v v v v
Psicopedagogo(a) 4 v v v
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Trabajador(a) social

Lic. en artes visuales X v v v
Profesional en Danzas X v v v
Tecndlogo en entrenamiento X X v X

deportivo

Tabla 7 Composicién del equipo de Bienestar de 2014 a 2017

Fuente: Elaboracién propia
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7. SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DEL GRUPO DE
FOMENTO DE BIENESTAR Y LIDERAZGO DEL APRENDIZ: UNA
MIRADA HISTORICO HERMENEUTICA

Lo que se hace por amor esta mas alla

del bien y del mal
Nietzche
La sistematizacion de la experiencia concebida como:

Un tipo de investigacion que produce saber y conocimiento
pedagdgico, esto es, que produce pedagogia. (...) Es por tanto, una
manera de pensar, entender, concebir, hacer y proyectar la
educacion como practica social. Es por la pedagogia que la
educacién emerge como una accion contextualizada, politicamente
orientada y expresion identitaria en el marco de un proyecto cultural”
(Escobar & Ramirez. 2010, p.101).

Abordara de acuerdo a la propuesta metodolégica descrita en el capitulo 6, tres
fases metodoldgicas. A continuacion, y en concordancia a lo presentado en la
ruta metodoldgica de la sistematizacion, se presentara una memoria histoérica y
narrativa del grupo de bienestar estudiantil, (denominado asi desde su creacion
en 1997 y hasta el 2014 donde pasa a ser grupo de fomento de bienestar y
liderazgo del aprendiz) donde a partir de la reconstruccién de la memoria y del
itinerario histérico se hace una periodizacion y linea de tiempo de la

experiencia.
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7.1. Analisis Historico y Narrativo del Grupo de Bienestar a Aprendices
del SENA

Este apartado presenta un recorrido historico y la identificacion de los hitos mas
significativos que posibilitaron el nacimiento del grupo de Bienestar, su
desarrollo y evolucion, de esta manera, a partir del analisis testimonial de
entrevistas, narrativas y dialogos con distintos funcionarios que tienen en
trayectoria de 10 a 25 afios en la institucion y del analisis documental de las
politicas y resoluciones que histéricamente han brindado los lineamientos para
el grupo de Bienestar de Aprendices en el SENA. Se han establecido unas
etapas donde se encuentran unos antecedentes, origen, desarrollo y proyeccion
de esta &rea, que favorecen el analisis contextual de la experiencia, el cual sera
abordado en dos momentos; un primer momento a través de la reconstruccion
de la memoria histérica de la experiencia, donde a partir de la revision
documental de los lineamientos, politicas, acuerdos y manuales se visualizan
los cambios y configuraciones de sentido del grupo de Bienestar en
interrelacion con las narrativas de la experiencia de funcionarios que han
vivenciado dichos cambios, posibilitando un analisis de cada una de las etapas

establecidas para la experiencia.

Un segundo momento a través de la linea de tiempo y periodizacién de la
experiencia que permite visualizar graficamente la historia del grupo de
bienestar estudiantil y su transicién a grupo de fomento de bienestar y liderazgo
del aprendiz GFBLA, evidenciando algunas condiciones sociopoliticas de
manera interna y externa a la Institucién que han incidido en el desarrollo y

cambios contextuales y directivos de la experiencia.

Un tercer apartado comprende la sistematizacion de las experiencias
educativas mas significativas del equipo de Bienestar al Aprendiz del Centro de
Manufactura en Textil y Cuero desde el 2014 hasta al 2017.
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7.1.1. Memoria Historico Narrativa y Periodizacion de la Experiencia

7.1.1.1. Antecedentes de la Experiencia

La historia del grupo de Bienestar a Aprendices data con fecha de origen el
22 de agosto de 1997, fecha en la que se crea a partir de la resolucion 109 de
1997 el Grupo de Bienestar Estudiantil, no obstante, sus antecedentes se
remontan a 1993, fecha en la que el SENA, imparte un programa denominado
Accién Social, donde bajo este presupuesto, lo evoca una de las funcionarias
del SENA, con 24 anos de trayectoria en la institucién “recuerdo que fui
contratada como instructora para este programa, mi trabajo era directo en
comunidad, haciendo visitas domiciliarias, diagnostico a poblaciones, para
luego establecer programas de alfabetizacion o formacion de acuerdo a las
necesidades del sector; en esa época ya existia el grupo de bienestar de
alumnos, sin embargo era una area muy pequeiiita donde no se contaba con un
presupuesto directo, ni con muchos funcionarios para el desarrollo de las
estrategias, sino que tanto el presupuesto como el personal, eran determinados
por el 'jefe de centro' ahora Subdirector de cada centro, por lo cual era lo que él
a bien tuviese dar, y esto limitaba mucho las acciones a realizar. En ese
momento las principales areas de impacto eran ingreso, induccion,
carnetizacion, apoyos socioecondmicos a los aprendices vulnerados y trabajo
social, el cual en mi Centro lo hacian de la mano del equipo de Accién Social”

(Y. Arango, comunicacién personal, 25 de noviembre de 2016).

Estos antecedentes, permiten visualizar que el grupo de Bienestar a
aprendices, antes denominada Bienestar estudiantil, existia en cada CF antes
de que fuese oficialmente establecida por la resolucién 109 de 1997, sin
embargo que al no estar reglamentada, precisamente este aspecto incidia en la
autonomia del desarrollo de las acciones, la estructuracién de los programas y
la atencion a la poblacién, toda vez que se limitaba en presupuesto y en las

directrices propias de cada CF.
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7.1.1.2. Origen de la Experiencia

A partir del 22 de agosto de 1997 con la Resolucién 109 se da el primer
lineamiento que brinda una orientacion mas clara sobre las acciones del area
denominada para la época Bienestar estudiantil, el cual nace en respuesta a
que la Ley 119 de 1994 reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
en el Capitulo I, sefialando como una de las funciones de la entidad "Impulsar la
promocién social del trabajador, a través de su formacion profesional integral,
para hacer de él un ciudadano util y responsable, poseedor de valores morales,

éticos, culturales y ecolégicos."

Asi de acuerdo al articulo N° 2 de la Res 109 de 1997, el equipo que
conformaba el &rea de Bienestar estudiantil en cada CF, se constituia por:

e El Jefe de Centro responsable del recurso del Centro

e EI Coordinador Académico, quien en esa época hacia las veces de
administrador de la gestion educativa del CF,

e Un(a) trabajador(a) social, quien era el lider del grupo de Bienestar

e Un psicologo(a) (o) (practicante de psicologia, de una Universidad
acreditada), quien realizaba las entrevistas de ingreso de los aspirantes,

e Un capellan para orientar los procesos de asesoria y consejeria social y
espiritual,

e Un Representante de los alumnos, escogido por elecciones populares
con todos los aprendices,

e Instructores para las areas de deporte, cultura, ética, encargados de
fomentar la practica de actividades deportivas, campeonatos y festivales
culturales,

e Personal médico y/o paramédico, adicional a los servicios de promocion
y prevencion en salud, cada CF contaba con un servicio de enfermeria
donde se prestaba el servicio de consulta a la comunidad educativa y

e Bibliotecélogo(a) para el desarrollo de los servicios de biblioteca. (SENA.

1997, p.2)
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Es de anotar, que para esta época otras profesiones del area social,
como licenciaturas en el area de educacion, fildsofos o antrop6logos, no son
contempladas dentro de la directriz que viabilizaba la contratacién, segun lo
recuerda la funcionaria de Bienestar “sé que el SENA, desde sus inicios en la
sabia direccion del Dr. Martinez Tono, siempre tuvo una mirada social y
humana de que hubiera algo de bienestar en los aprendices, de hecho la figura
estaba dada para que la lider de bienestar fuera una trabajadora social, en
apoyo de un capellan y tiempo después fue que se abrié a mas profesiones de
las ciencias sociales” (Y. Arango, comunicacion personal, 25 de noviembre de
2016).

También es de tener en cuenta que aunque esta es la guia que aporta la
resolucién para la conformacion de los equipos de Bienestar, esta constitucion
hasta la fecha depende de varios factores, entre ellos la meta de formacion
asignada para el CF, los recursos que sean asignados para la contratacién de
dichos profesionales y un tercer factor, no menos importante que denominaré la
voluntad del Centro y sus dirigentes, asi, es posible que muchos Centros
aunque cuenten con los recursos, pueden contratar solo psicélogos y no
instructores de deportes, sobre ello aunque existe lineamiento, los mecanismos
para asegurar dicha conformacién son minimos, o en otros casos, simplemente
la asignacion presupuestal, solo da para contratar a un Unico profesional quien

asumira todas las orientaciones dadas por la resolucion.

Siguiendo la Resolucién 109 de 1997, establece que el Grupo de Bienestar
Estudiantil, tiene como misién gestionar proyectos y programas conducentes al
desarrollo de habilidades de tipo fisico, afectivo, espiritual y social, requeridas
por “los trabajadores alumnos para poder avanzar de manera exitosa en su
proceso de aprendizaje, dentro de un ambiente educativo que lo potencialice
como persona y como trabajador dentro de la sociedad colombiana” (SENA,

Res. 109, 1997, p.1), pero adicional a ello, el articulo 4 lo constituye como un
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servicio obligatorio que cada CF debe garantizar a sus alumnos, en las

siguientes areas, (ver figura N° 7)

Salud y Desarrollo

Servicios culturales

Servicios sociales

Fisico y artisticos y de integracion
*Son las acciones *Mejorar las *Orientados a * Acciones que
complementarias al condiciones fisicas promover la propendan por el
proceso de a partir de expresion artistica a sentido social y de
formacion, como programas en salud nivel musical, pertenencia de los
tutorias academicas, fisica, nutricion, plastico, corporal, alumnos a la
servicio de educaciéon  sexual, poético y teatral. Institucion.
biblioteca, drogadiccion,
orientacién prevencion de
psicoldgica y accidentes.
espiritual.

Figura 7 Areas de impacto Bienestar a estudiantes Resolucion 109 de 1997

Fuente: Elaboracion propia

Al respecto la funcionaria del area de Bienestar menciona “Pasé a ser lider del
area de Bienestar, justo en el 977, el paso se dio porque yo era muy cercana a
la lider de bienestar de la época, la apoyaba en muchas de las acciones de
induccion y trabajo social con los chicos, y ella estaba a punto de pensionarse,
entonces el jefe me llamo6 y me dijo que la compafiera solo se podia pensionar
si yo le recibia el cargo, entonces desde ese momento pasé a ser la lider de
bienestar del Centro de Metalmecénico y ya llevo 16 afios haciendo esta tarea.

Cuando inicié en bienestar mi trabajo era aplicar la resolucién vigente para la
época, que era la resolucién 109 de 1997, entonces todas las acciones se
encaminaban a acompafiar los comités que realizaban los coordinadores
académicos, velando por el estricto cumplimiento del reglamento, por organizar
actividades deportivas, campeonatos, de la mano del capellan se hacia
asesoria y consejeria a los estudiantes y familias, por garantizar el servicio de la
enfermeria a los estudiantes, por entregar adecuadamente los subsidios a los
gue los estudiantes tenian derecho y se hacian visitas domiciliarias con el
capellan a los estudiantes y familias” (Y. Arango, comunicacion personal. 25 de
noviembre de 2016).
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De acuerdo a ello, las acciones brindadas por el Grupo de Bienestar estudiantil,
segun la resolucién y al analisis testimonial, se enmarcan en un conjunto de
servicios de tipo asistencial, siguiendo a Contecha (2008) son acciones que se
“amparan bajo la l6gica de un Estado benefactor, entendido éste Ultimo, como
aguel que provee un bien-estar material a los estudiantes, como subsidios de
alimentacién, de transporte, de vivienda y de becas de estudio, entre otros” (p.
26), en ese sentido, aunque el programa de Bienestar contemple acciones
formativas en promocién y prevencién en salud fisica y en aspectos artisticos y
culturales, estos se convierten en acciones puntuales, donde de acuerdo a la
narrativa dentro de las principales funciones del grupo de bienestar para esta

época, se buscaba:

e Garantizar el conjunto de condiciones que permitieran el desarrollo de
las acciones planteadas por la resolucién 109 de 1997.

e Velar por el cumplimiento del reglamento, generando acciones
conducentes por la sana convivencia y el cumplimiento del mismo.

e Brindar asesoria y consejeria a estudiantes y familias.

e Administrar los subsidios econdmicos para los estudiantes.

Lo cual pone mayor énfasis en que el grupo de Bienestar, le corresponde la
funcién de ser garante de “adelantar proyectos y programas tendientes al
desarrollo de las capacidades fisicas, psico-afectivas, espirituales y sociales
que requieren los trabajadores alumnos” (SENA, art. 3 Res. 109, 1997, p.2),
que aungue en la enunciacion se puede apreciar una intencion de programas
formativos, las acciones planteadas desde la experiencia, muestran la

prestacion de servicios puntuales en asesoria, salud, cultura e integracion.
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7.1.1.3. Desarrollo de la Experiencia

Este periodo esta comprendido a partir de 1998, hasta el afio 2014, afio
en que se gesta la ultima resolucion de bienestar, que brinda nuevas directrices
a los planes de Bienestar, se caracterizd por el desarrollo de programas
enmarcados en los servicios que brindaba el programa de Bienestar, pero con
el paso del tiempo, la politica existente con la resolucién 109, comenz6 a ser
insuficiente, frente a la expansion del SENA, la apertura de nuevos programas y
los cambios mismos que supuso la formacién como la virtualizacion, la incursion
de las competencias, la flexibilizacion en horarios y jornadas, ademas de los
cambios en las formas de trabajo, frente a ello recuerda la funcionaria
“teniamos una lider regional que manejaba mucho la parte pedagdgica, viendo
la necesidad de desarrollar mejores estrategias, nos sentamos con ella y el
equipo de lideres de Bienestar de la época, a trabajar en la resolucion 0655,
dandole mas estructura a los equipos de bienestar, que dejara de ser visto
como una pequefia apéndice sino que fuera contado como un proceso de
apoyo a los procesos misionales del Centro, como una Coordinacion mas de los
temas de convivencia y formacion humana que es transversal a los procesos de
formacion, buscabamos con esta resolucion dejar de concentrarnos solamente
en tener un buen técnico o un buen tecnélogo, sino un buen ser humano que le
aporte a lo que se realiza en la empresa, finalmente la técnica la consigue con

la practica” (Y. Arango, comunicacion personal. 25 de noviembre de 2016).

En este periodo de desarrollo de la experiencia, se evidencian también cambios
importantes en la concepcion del sujeto en formacion, asi, se concibe como un
sujeto mas auténomo, dialégico y con capacidades de interrelacionarse con su
entorno; esto de acuerdo a la narrativa anteriormente mencionada (Y. Arango)
no era un tema gratuito, se debié en buena medida a los cambios en las
concepciones de trabajo y el tipo de sujeto que la industria requeria para operar
los procesos, de esta forma, se evidencia que a partir del 2002, con la incursion
de la de la formacion tecnoldgica que brinda el SENA, la industria demandaba

del SENA un sujeto formado investido de un “knowhow”, con capacidades para
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pensar en los procesos productivos, de tener ideas nuevas, frescas y creativas,
con habilidades de trabajo en equipo, toma de decisiones y trabajo por metas u

objetivos.

Estos aspectos de acuerdo a la narrativa de la funcionaria, implicaron un
cambio en los procesos de Bienestar, “recuerdo con la incursion de las
tecnologias, por ejemplo los jovenes que estudiaban mecanica, estaban
metidos en el taller y la maquina, con sus overoles sucios de grasa, ahora con
las tecnologias estdn mas al frente de los procesos, manejan mas software,
esto porque la industria ha venido renovandose; pero también veo una fuerte
voluntad politica, yo recuerdo que con el Dr. Dario Montoya, fue cuando se le
dio mas voz a los aprendices frente a sus procesos formativos, eran
escuchados y consultados para decisiones de mas envergadura, se les dio
también la posibilidad, de ejercer un liderazgo, de poner en uso sus habilidades;
de hecho cuando yo ingrese a trabajar en el SENA, y venia de trabajar en la
Universidad Nacional, sentia que aqui no habia una fuerte participacion de los
estudiantes, yo veia que aqui era muy cerrado, que no habian tampoco los
mecanismos de participacion, pero desde esta época recuerdo que se fueron
ampliando las formas de participacion, desde el proceso de eleccion a
representantes, a través del desarrollo de actividades de liderazgo de cada
centro, enmarcadas en el Sistema Nacional de Liderazgo, donde los lideres y
representantes tienen gran poder de participacion estudiantil y liderazgo, de
concertacion, de promocion de proyectos para toda la comunidad” (Y. Arango,

comunicacién personal. 25 de noviembre de 2016).

Durante este periodo se gesté una nueva directriz para los equipos de bienestar
establecidos en la resolucién 0655 de 2005, la cual se enmarca juridicamente,
ya no en normas exclusivas del SENA, sino desde el articulo 67 de la
Constitucion politica de Colombia frente a la funcién social de la educacion,
ademas de la ley 375 de 1997 Ley de juventud que establece las acciones

conducentes a contribuir en el desarrollo integral a nivel fisico, psicoldgico,
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social y espiritual como joven ciudadano, logrando ubicar el Plan Nacional
Integral de Bienestar de los Alumnos del SENA (PNIBA. 2005) como un eje
transversal a todos los procesos formativos que imparte la institucion,
posicionando esta area como la encargada, de acuerdo a los articulos 3 y 4 de
la resolucion 0655 de 2005 de; (ver figura N° 8)

Propender por el
desarrollo humano vy Favorecer
mejoramiento de la participacion de

Contribuir en la
consolidacion de las
competencias técnicas

calidad de vida de los aprendices
sujetos en formacién miembros de
en su individualidad y comunidad SENA.
colectividad.

e intelectuales
adquiridas durante el
proceso formativo

Figura 8 Objetivos de Bienestar de Alumnos Resolucion 0655 de 2005

Fuente: Elaboracién propia

Estos objetivos, segun la resolucion 655 de 2015, articulo 5, se desarrollarian a

través de las siguientes acciones:

e Orientar al desarrollo de planes de mejoramiento, crecimiento personal y
grupal.

e Brindar alternativas para la apreciacion artistica, cultural, preservando las
identidades propias de los sujetos y sus regiones.

e Implementar medios de comunicacion en informacion que cultiven el
desarrollo de relaciones interpersonales y la sana convivencia de la
comunidad educativa.
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e Promover condiciones que favorezcan el sentido de pertenencia y la

permanencia en la Institucion. (SENA, 2005)

Bajo estas premisas, se observa que la mirada sobre los equipos de bienestar y
las acciones que los mismos desarrollan son mas elaboradas y conducentes a
un enfoque mas humanista, formativo y menos asistencial, de esta manera
aunque la resolucién no brinda claridad sobre la composicién de los equipos de
Bienestar, al indagar sobre ello, se encontré de acuerdo a la narrativa de otra
funcionaria “la contratacion de los equipos de Bienestar para esta época, estaba
direccionada por una circular donde era posible contratar profesionales de
diferentes areas sociales como psicélogos, licenciados, trabajadores sociales,
entre otros, dependia siempre de los recursos asignados, pero que para esta
época, ya eran definidos como el 2% del presupuesto asignado al CF” (C.

Pinzon, comunicacion personal. 4 de noviembre de 2016).
Para esta resolucion, ya no se contemplan servicios a ofrecer, sino areas de

trabajo, que responden a las dimensiones del desarrollo del ser humano, a

saber; (ver figura N° 9)

Desarrollo Consejeriay Promocion
Intelectual Orientacion socioeconomica

*Mejorar eProcurar espacios que eConjunto econjunto de acciones
condiciones propicien el encuentro actividades encaminadas a
ambientales, fisicas, de las personas y el formativas, mejorar la calidad de
nutricionales, aprovechamiento del encaminadas a lograr vida y las condiciones
psiquicas, emocionales tiempo libre; la en el alumno del SENA socioeconémicas  de
y de salud ocupacional adaptacion y el conocimiento de si los alumnos de
de los alumnos del desempefio excelente mismo y de los demas €sCasos recursos, con
SENA mediante dentro de la miembros de la el fin de procurar su
acciones preventivas y comunidad, comunidad que le permanencia en la
correctivas que incentivando los propicie un  mejor Entidad durante el
contribuyan a un buen mejores logros y las desempefio en el proceso formativo y, al
desempefio en el realizaciones ambito educativo y en mismo tiempo,
proceso formativo. destacadas. los entornos familiar, contribuir en la
laboral y social. identificacion de

posibilidades para su

proyeccién y

desenvolvimiento en
la sociedad y en el
mundo del trabajo.
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Comunicacion

Protecciony

Servicios

eAcciones que eConjunto de eConjunto de acciones eSon el conjunto de
contribuyen a actividades para orientadas al logro de servicios ofrecido s por
promover la salud desarrollar la una interaccién la entidad para
integral estimulando el dimensidn estética, a asertiva y eficaz, para minimizar algunas de
desarrollo de  sus través de la garantizar un clima las contingencias
cualidades fisicas identificacion 'y el organizacional econdmicas y sociales
basicas, de la fomento de las apropiado, a través del de los alumnos que
motivacion para la diversas establecimiento e contribuyan a elevar
practica y el manifestaciones implementacion de su calidad de vida, y la
conocimiento de artisticas y orientada a mecanismos de culminacién exitosa de
deportes y de fomento preservar la identidad informacién y su proceso formativo.
al espiritu de cultural de nuestra comunicacion que
superacion. Nacién, mediante el mejoren las relaciones
reconocimiento y la interpersonales y

valoracién corporal, el
fomento a la lddica y
el estimulo a Ia
creatividad.

organizacionales  de
los distintos actores de
la comunidad
educativa.

Figura 9 Areas de trabajo de Bienestar de Alumnos Resolucién 0655 de 2005

Fuente: Elaboracion propia

Es entonces, que en este periodo de desarrollo de la experiencia, se da un
vuelco a la mirada asistencial de los servicios que ofrecia hasta la fecha el area
de Bienestar, concibiendo el Bienestar como un camino o trayecto de
condiciones que le permiten a los sujetos potenciar sus habilidades y lograr su
proyecto de vida, de esta manera, con estas nuevas directrices, se reconoce el
desarrollo y las dimensiones del ser humano como ejes transversales al ser;
parte de la individualidad de los sujetos como un factor clave de la interaccion y
comunicacién de los sujetos, siguiendo a Contecha (2008) podria ser visto
como reconocer el Bienestar “como el trayecto que lleva al conocimiento” (p.
241), asi esta mirada por areas de las dimensiones humanas del ser, plantean
el bienestar no como fin, sino como el trayecto o vehiculo que permitira al
estudiante llegar al lugar deseado, de esta manera el area de bienestar, “es uno

de los canales que hacen posible tal arribo” (Contecha, 2008, p.242)
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Sin embargo, aunque la resolucidon presenta claridad en las estrategias de
intervencién, hay varios aspectos a revisar, uno de ellos tiene que ver que
aunque en la practica de acuerdo a la narrativa de la funcionaria, se le dio
mucho énfasis al desarrollo de las habilidades en liderazgo, este es un aspecto
gue al parecer era un enfoque transversal del PNIBA, toda vez que no aparece
de manera explicita en el documento, sin embargo habia todo un proyecto
denominado Sistema Nacional de Liderazgo, frente al que una funcionaria
evoca, “El Sistema Nacional de Liderazgo nace como una estrategia de
innovacion social, se dio a partir de formacién en habilidades sociales, esta
iniciativa buscaba que los aprendices se convirtieran en lideres en los diferentes
espacios en los que se relacionan, para ello debian apropiarse de una de las
problematicas de su comunidad y construir proyectos que permitieran el
mejoramiento de la calidad de vida de quienes estan envueltos en la

problematica” (C. Pinzén, comunicacion personal. 4 de noviembre de 2016).

De esta manera, la iniciativa de formar lideres, se convirti6 en un concurso,
surgié en memoria de un personaje Benkos Biojo, un lider de esclavos negros
durante el siglo XVII, quien organizé un ejército que logré6 dominar los Montes
de Maria y conform6 una red de inteligencia que le daba informacién sobre los
sucesos que acontecian en las cercanias, ademas de organizar las fugas de
mas esclavos hacia el territorio liberado, el ejercicio de memoria histérica sobre
un personaje no conocido en tiempos de independencia, pero claramente
comprometido con los procesos sociales, permiti6 que los aprendices se
empoderaran de probleméticas propias de su realidad y ejercieran un liderazgo

activo frente a estas, esta iniciativa se desarrollé a nivel nacional.

Otro aspecto relevante a revisar en la resolucion tiene que ver con una limitante
gue se observa, y es que al ser Bienestar un area transversal de la formacion,
el desarrollo de las acciones de formaciébn humana no se enmarcan en unos
tiempos especificos de desarrollo, convirtiéndose asi, en opcionales para la

comunidad educativa, pues acontecen en horarios extracurriculares o son
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concertados en espacios formativos, la resolucion remedia esta situacion,
delegando la tarea a cada CF acorde con sus particularidades en definir su plan
de intervenciéon anual, el cual siendo revisado para el afio 2006 a 2012 para el
Centro de Manufactura en Textil y Cuero, permite evidenciar el desarrollo de
diferentes acciones, que si bien generaban condiciones de Bienestar a la
comunidad educativa, no brindan mayores pistas frente al proceso formativo
qgue de alli se derivd, sino que revelan agendas puntuales de celebraciones de
fechas especiales, salidas pedagdgicas, participacion en concursos y festivales;
no obstante, estas acciones no pasaban de ser la participacion puntual en un
evento a ser lo que plantea la directriz un plan de mejoramiento personal, como

lo establece la resolucion.

Al respecto, sefiala un profesional del area de bienestar “esta ha sido una de las
limitantes historicas de los equipos de bienestar, al menos aqui en el Centro de
Manufactura en Textil y Cuero, los instructores saben de nuestro trabajo, de las
acciones con los estudiantes, pero muchos de ellos solicitan nuestras
intervenciones cuando tienen problemas con la ficha, cuando necesitan un
reemplazo, son muy pocos los que deciden ceder su espacio para el desarrollo
de este tipo de actividades” (J. Cristancho, comunicacion personal. 7 de
Octubre de 2016).

7.1.1.4. Proyeccion de la Experiencia

Este periodo estd comprendido entre 2014 al 2017, dentro de los
antecedentes, se tiene que para el 2013 se emite la primera version del PEI
SENA; este espacio se caracterizd por una mayor expansiéon nacional de los
programas formativos y servicios del SENA a través de los fondos de
emprendimiento, Agencia Publica de Empleo, uso de los medios de
comunicaciéon para difundir los diferentes servicios, uso de Apps, VY

posicionamiento de la entidad como “la mas querida por los colombianos”,

133



promoviendo multi jornadas de formacion entre ellas las de madrugada y fines
de semana, ofreciendo programas tecnolégicos para formacion virtual vy

haciendo presencia en mas lugares del territorio nacional.

En el &rea de Bienestar se han generado impactos a nivel masivo a través de
pasantias internacionales, de la masificacion de las estrategias de concursos,
festivales y ferias del conocimiento; para el 2014, se gestd una nueva
resolucion 0452, para dar lineamiento al PNIBA y en el 2015 la resolucion 948,
gue crea a nivel nacional diferentes grupos internos de trabajo, entre ellos de
acuerdo al articulo 7, el Grupo de trabajo interno de Fomento de Bienestar y
Liderazgo del Aprendiz, el cual adicional a colocar en funcionamiento la
resolucidén de bienestar vigente, también propendera por garantizar estrategias
de concursos en competencias basicas como worlds skills, formula sena eco,
olimpiadas matemaéticas, oradores y escritores, SENA gourmet, entre otros que

favorezcan el desarrollo del perfil de los aprendices.

También promovera el liderazgo social, el disefio instrumentos de control y
seguimiento a cada CF para monitorear el impacto de los concursos y las
actividades de bienestar; es de aclarar que esta resolucion implicitamente,
designa funciones que se concentran en la Coordinacién nacional de bienestar,
antes que en la ejecucién de cada uno de los CF, adicionalmente a partir del
2015, por directriz todas los programas y acciones lideradas por Bienestar
deben apuntar a la debida integracion del aprendiz en el post-conflicto para la

consecuciéon de una cultura de paz.(SENA. 2015, p.6)

Con la Resolucion 452 de 2014, el Plan Nacional Integral de Bienestar a
Alumnos, se enuncia ahora como una Politica de Fomento del Bienestar y
Liderazgo del Aprendiz “Vive el SENA”, donde se evidencian algunos cambios a

saber:
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e Los anteriormente denominados estudiantes para 1997, son alumnos
para el 2005 y con la emisién del PEI en el 2013, se diferencian
claramente por el modelo pedagdgico de formacién para el trabajo
planteado por el SENA (2013) y se conciben como aprendices, quienes
de acuerdo al PEI, cabe senalar tienen “caracter activo y sus actitudes
positivas frente al aprendizaje. Debe evidenciar un nivel alto de
compromiso en relacidbn con sus procesos de desarrollo. Poner en
practica altos niveles de autonomia, de espiritu critico, de
responsabilidad, de persistencia y de autodisciplina. En especial,
desarrollar su capacidad para aprender de manera colaborativa con sus
pares y para autoevaluar y auto-regular sus procesos de aprendizaje”
(SENA, 2013, p. 24)

e Es menos descriptiva frente al desarrollo de las estrategias de cada una
de las areas de trabajo, ahora denominada componentes estratégicos.

e Brinda orientaciones especificas en cuanto el uso del recurso
presupuestal asignado y a la conformacion de los equipos de Bienestar.

e Plantea unos nuevos principios de la politica, donde se enfatiza en
brindar un enfoque diferencial a la poblacion, haciendo un
reconocimiento y valoracion de su diferencia, basada en la equidad y la
igualdad de oportunidades, brindando acceso e inclusiébn a toda la
poblacion atendida.

De esta manera los objetivos planteados por la resolucion 452 de 2014 se

observan en la siguiente figura N° 10:
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Contribuir al crecimiento
personal de los aprendices
por medio del

conocimiento de si mismo
y de los demas miembros
de la comunidad.

Contribuir a la
disminucion [[3] la
desercion por medio de la
identificacion y prevencion
de factores que aumentan
la probabilidad de los
aprendices de desertar.

Contribuir al mayor logro
educativo promocionando
la  valoracion de Ia
excelencia académica.

Contribuir a la integracion
en el post-conflicto
promoviendo la
reconstruccion del tejido
social y generando nuevos
espacios de integracion a
los diferentes actores de la

sociedad.

Figura 10 Objetivos de la politica “Vive el Sena” Resoluciéon 0452 de 2014

Fuente: Elaboracion propia

Es de aclarar que el 4 objetivo referente a contribuir a la integracion en el post-
conflicto aunque no hace parte de la Resolucion 0452 de 2014, esta integrado
en las circulares y lineamentos anuales entregados a partir de 2015, como eje
de direccionamiento a la constituciéon de una cultura de paz a través de las
diversas acciones que se realicen en los equipos de bienestar. Para esta
resolucibn ya no se contemplan areas de trabajo, sino el desarrollo de
componentes estratégicos que de acuerdo al articulo 8: “atiende distintas
dimensiones del desarrollo humano de los aprendices” (SENA, 2014, p.4), es
entonces que dichos componentes suponen una mirada holistica que busca el
méaximo desarrollo humano de los sujetos en formacion, como lo muestra la
figura N° 11
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ezl Competencias LELIEELES Responsabilidad
FOEIGELR[S 2 socioemocionales .
Oportunidades Basicas /o para la vida Social
eFomenta *Promueve *Procura la eFortalece *Fomenta
espacios de estrategias que construccion de competencias habilidades  de
promocién de la garanticen la estrategias de ciudadanas y liderazgo social
salud fisica vy equidad, la no autogestion  del habilidades que permitan
mental para el discriminacion y aprendizaje para sociales de desarrollar el
fortalecimiento el acceso en el incremento del trabajo en crecimiento
de habitos de igualdad de logro educativo. equipo con base personal, la
vida saludables. oportunidades. en valores de apropiacion
solidaridad, institucional de la

servicio, respeto
y autonomia,

entre otros.

entidad y la
solidaridad  con
las comunidades.

T T T T

eFortalece habilidades
artisticas  para el
crecimiento personal,
la resolucion pacifica
de conflictos, el
trabajo en equipo y los
espacios de sano
esparcimiento,

desarrollando la
creatividad e

eFomenta la practica
del deporte y la
actividad fisica para el
desarrollo de habitos
de vida saludables, el
adecuado uso del
tiempo libre y el
desarrollo de
habilidades
socioemocionales,

eFomenta la formacién

de lideres integrales
con sentido de
pertenencia hacia la

institucion que
fortalezcan los
espacios de
representacion y

participacion, como
elementos para la

eFomenta

ambientes
de convivencia vy
participacion social a
través de espacios de
reflexion como actores
activos en la
construccion de una
paz duradera y
estable, enfocada en
la formacién

innovacion, valorando apoyando al proceso construccion de profesional integral.
la originalidad y de formacion integral. ciudadanos

fortaleciendo el socialmente

sentido de responsables.

pertenencia y

pertinencia en la

institucion.

Figura 11 Componentes estratégicos Fomento de Bienestar y Liderazgo al Aprendiz Resolucién 0452 de 2014

Fuente: Elaboracién propia
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7.2. Lineadel Tiempo y Periodizacion de la Experiencia

La linea de tiempo permite visualizar graficamente de manera histérica los
periodos en los que se ha podido analizar la experiencia, acorde con cambios
de directrices, directores de la institucion o cambios politicos en el pais, que han
incidido en el desarrollo del modelo de formacion para el trabajo, por ende en
las practicas del grupo de Bienestar, encontrando entonces los siguientes

periodos: (ver Figuras N° 12 a la N° 15)

¢ Antecedentes de la experiencia = Afio 1996 hacia atras
e Origen de la experiencia - A partir de 1997
e Desarrollo de la experiencia - Desde 1998 hasta 2015

e Proyeccion de la experiencia > Desde el 2016 hasta la actualidad
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ANTECEDENTESDE LA
EXPERIENCIA

José Noé Rios

investigacion
modernizacion
cientifica

Director General:

v

Alberto Lora Pedroza
Acontecimientos:

Firma convenio
Colciencias para
promover la

la

ORIGEN DE LA EXPERIENCIA

Director General:

normalizacion,
competencias

videoconferencias

Director General:

Rafael Ramirez

Ivan Moreno Rojas
Acontecimientos:
Estatuto de Formacion
Profesional

Constitucion
Bienestar — Res. 109

equipos

Tulio Arbelaez Gomez
Acontecimientos:

Se dio prioridad al emprendimiento
empresarial, la
tecnologica, la cultura de calidad, la
la certificacion de
laborales vy el
servicio publico de empleo
Comenzo a utilizar el sistema de

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

l Presidente: I l Presidente: l l Presidente: I
Ernesto Samper Andrés Pastrana Alvaro Uribe

innovacion

Director General:
Carlos Ortiz Fernandez
Acontecimientos:

Firmo convenio Marco de
Cooperacion  Interinstitucional
cdel Ministerio de Agricultura
para la reactivacion del campo,
la generacién de empleo v la
promocion, consolidacién y
fortalecimiento de empresas
asociativas a través de las
cadenas productivas

Director General:

arlos Ortiz Fernandez
Dario Montoya
Acontecimientos:
Flexibilizacion en las jomadas
académicas, incrementando la
oferta educativa
Ley 749 de 2002 establecio
los ciclos propedéuticos para
la formacion de teécnicos y
tecndlogos - SENA incursiona
en formacion Tecnolégica

Figura 12 Linea del tiempo y Periodizacion de la experiencia 1996 a 2002

Fuente: Elaboracion propia
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DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Presidente:
Alvaro Uribe

Director General:
Dario Montoya
Acontecimientos:
Formacién por competencias — Documento
ABC de las competencias

Incursion en Formacion virtual, ambientes
e-learning y aulasitinerantes

Guia metodoldgica para articulacién con la
media

Acorto lasjornadasde formacion

Acontecimientos:
Cambio de la resolucion
de Bienestar de
Aprendices Res.0655

Fondo emprender
comenzo a brindar capital
semilla para la creacién
deindustria

Presidente:
Juan Manuel Santos

Director General:
Padre Camilo Bernal
Acontecimientos:
Fortalece el trabajo
de las aulas moviles

Acontecimientos:
Se articularon la television y la WEB,
con lo cual se abrio la posibilidad de
estudiar desde cualquier lugar donde
exista TV y conexion a Internet.

Se establece el Ilema Sena:
Conocimiento  para todos los
colombianos, con el fin de entrar en
la nueva era digital

P 2003 ) 2005 ) 2006 ) 2009 ) 2010 ) 2011

Acontecimientos:

El SENA  ingreso a la
organizacion World Skills a traves
de la cual se busca mejorar los
estandares de la calidad de la
formacion técnica y tecnologica
en mas de 80 paises del mundo
el Sena pasé de tener 176 mil
cupos en 2002 a 634 mil
estudiantes en 2009

Figura 13 Linea del tiempo y Periodizacion de la experiencia 2003 a 2011

Fuente: Elaboracién propia
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DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA PROYECCION DE LA EXPERIENCIA

Presidente:
Juan Manuel Santos
Directora General:
Gina Parody
Acontecimientos:
su objetivo fue que el SENA

Director General:
Padre Camilo Bernal
Acontecimientos:

Acontecimientos:
Primer intercambio de

Se formaron 20.000 llegara a ser una entidad de pasantias internacionales
madres comunitarias clase mundial liderado  por  Relaciones
en Técnhico en Logro incremento del pago Corporativas y Bienestar al
atencion a la primer del contrato de aprendizaje Aprendiz.

infancia del 75% al 100% del smlv Mayor  diwulgacién  de
Llega el primer grupo Cambio de la resolucién de concursos como  SENA
de volunteachers Bienestar de Aprendices Gourmet y Sena Soft

Res.0452

Director General:

Luis Alfonso Hovos Director General: Directora General:
.. y Alfonso Prada Gil Maria Andrea Nieto
Acontecimientos: . . o )
. ., Acontecimientos: Acontecimientos:
Primera presentacion de Su objetivo es trazar una politica Mantiene la politica de paz e
PRUEBAS SABER PRO J P viantie P P
. de paz, desde la educacion. incursiona en generar mas
Implementa el Sistema ., .
Formacion a excombatientes de fuentes de empleo

integrado de Gestién SIG
grupos al margen delaley

Figura 14 Linea del tiempo y Periodizacion de la experiencia 2012 a 2017

Fuente: Elaboracién propia
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7.2.1. Matriz de analisis documental historico de la experiencia

Tras la revision y el andlisis documental de cada una de las resoluciones que han viabilizado el trabajo en el

area de Bienestar en el SENA, se presenta en la Tabla N° 8 una matriz comparativa de las 3 resoluciones que

histéricamente han dado directriz y los respectivos cambios entre ellas.

Aspectos

Concepciones
del Bienestar

Resoluciéon 109
de 1997

No las define

Resolucién 0655 de
2005

Articulo 1:

El bienestar de los alumnos es el
conjunto de condiciones Yy
posibilidades que les permiten
potenciar 'y maximizar los
conocimientos, las competencias
que se desarrollan en el proceso
de aprendizaje y en su
participacion, como miembro de
la comunidad educativa del
SENA. Es el marco referencial y
la construccion de saberes y
quehaceres en las dimensiones
psiquica, fisica y social ademas,
de actitudes y aptitudes, que
apunten al desarrollo humano, a
la formacion integral de los
alumnos y al mejoramiento de su
calidad de vida como individuos
y como grupo institucional.

Resolucién 452 de
2014

Articulo 2:

Bienestar del Aprendiz es el
Conjunto de condiciones y
posibilidades que permiten
potenciar 'y maximizar los
conocimientos y las
competencias que se
desarrollan en el proceso de
formacién y en la participacion
como miembro de la
comunidad  educativa  del
SENA. Asi mismo, es el marco
referencial en el que se
fundamenta el fortalecimiento
de las dimensiones
psicoldgicas, fisicas y sociales
del aprendiz, ademas de
actitudes y aptitudes que
apuntan al desarrollo humano y
a la formacion integral de los
Aprendices.

Analisis

Las concepciones del Bienestar de la
comunidad educativa expresadas en cada
resolucién, guardan una estrecha relacién en
su enunciacién, de manera que los cambios
gramaticales estan relacionados con el cambio
de alumnos a aprendices, no obstante el
desarrollo de cada documento frente al
siguiente, si presenta cambios significativos
frente a la perspectiva de intervencién de los
sujetos, asi se observa un paso con la Res.
109 de una mirada asistencial a través del
ofrecimiento de servicios, a una perspectiva en
las Res. 655 donde el Bienestar es el medio
para, el trayecto o vehiculo que permitira al
estudiante llegar al lugar deseado, con la Res.
452 el cambio de da en una mirada mas
holistica del desarrollo del ser, que aunque
intenta concebir a través de los objetivos
concebir el bienestar mas alla de la labor
formativa, buscando la potenciacién de las
habilidades del sujeto, sigue en el limite de
concebir al bienestar como el medio que
garantice la permanencia en la Institucion.

Principios del
PNIBA

No las define

Articulo 3:

. Transversalidad
. Equidad
e Responsabilidad

Articulo 5:

e Integralidad
e Enfoque diferencial
e Equidad

Los cambios en estos principios de accion
guardan estrecha relacion con los cambios en
las politicas educativas a nivel nacional. De
esta manera el énfasis de los Ultimos afios
esta puesto en equidad, inclusion, diversidad
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e  Reciprocidad
. Calidad de Vida
. Desarrollo Humano

e Intervencion basada en
resultados
e |gualdad de

social cobertura y calidad, principios que con
diferente enunciacion se visualizan en los
documentos.

Objetivos del
PNIBA

Articulo 3:

Adelantar proyectos y
programas tendientes al
desarrollo de las
capacidades fisicas,
psico-afectivas,

espirituales 'y sociales
que requieren los
trabajadores alumnos
para poder avanzar de
manera exitosa en su
proceso de aprendizaje,
dentro de un ambiente

educativo que lo
potencialice como
persona y como

trabajador dentro de la
sociedad colombiana.

e  Articulacién con la oportunidades
formacién
Articulo 4:

Contribuir a la formacion integral
de los alumnos:
e Propiciando condiciones y

posibilidades que
favorezcan su desarrollo
humano en las distintas
dimensiones y al

mejoramiento de su calidad
de vida como individuos y
€cOomo grupo institucional;

e La participacion de los
alumnos como miembros

activos de la comunidad
educativa del  Servicio
Nacional de Aprendizaje,
SENA; asi mismo,

e Contribuir en la
consolidacion de los
conocimientos y las
competencias  adquiridas
durante el proceso de

aprendizaje, con acciones
formativas y servicios que
complementen la
integralidad de la
Formacion Profesional.

Articulo 6:

Fortalecer el perfil  de
aprendices de manera integral
promoviendo el desarrollo
humano, la apropiacion de
competencias

socioemocionales que
favorezcan el  crecimiento
personal y el desempefio

laboral, la disminucién de la
desercién de los aprendices y
el aumento del nivel de logro
educativo de los mismos.

Los objetivos presentan cambios sustanciales
que dan cuenta del cambio de enfoque de
atencion e intervenciébn que plantea la
Institucion, transitando de:

Bienestar
centrado en
el ser

Bienestar
como
trayecto

Servicios

asistenciales

Composicion
de los
equipos de
Bienestar

Articulo 2:
e ElJefe de Centro.

e El Coordinador
Académico.

e Una Trabajadora
Social

e Un Psicélogo (o
practicante de

No lo define

Articulo 18:

e Lider de Fomento del
Bienestar y Liderazgo del
Aprendiz: Debe velar por
la implementacién de la
Politica y el cumplimiento
anual del Plan de Accion.

El cambio en la conformacion de los equipos
de Bienestar, da cuenta a los cambios en las
concepciones de desarrollo humano que
contempla cada documento, asi al tener una
mirada mas holistica, se hace necesario que
para la intervencion y acompafiamiento a la
poblacién educativa se conformen equipos
interdisciplinarios que permitan el desarrollo de
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Universidad
debidamente
acreditada).

e El Capellan.

e Instructores de:
deporte, ética,
cultura.

e Personal médico y/o
paramédico

e Bibliotecéloga (0).
e EIl representante de

No podra ejercer ningun
otro tipo de actividad, su
dedicacion  debe  ser
exclusiva para este rol.

e Experto en Psicologia.

e Experto en Enfermeria y/o
Administracion de
Servicios de Salud.

e Experto en el
Administrativa.

e Experto en Arte, Cultura o

Area

acciones acorde a
identificadas en la poblacion

las

necesidades

los alumnos. afines y/o Licenciatura en
ciencias de la Educacion.
e Experto en Educacion
Fisica.
e Experto en Trabajo Social,
Sociologia, Antropologia o
afines.
. Articulo 8:
Articulo 4: Articulo 6:
1. Salud.
1. Servicios de 1. Salud . 2. Equidad e Igualdad de
Asesoria y 2. Desarr.oIIfJ |ntelgctual L oportunidades.
Areas o Orientacion 3. Conseje.r'la y Orlentacion 3. Competencias Basicas. . .
5 Semicios de Salud 4. Promocmn - 4 Habilidades El cambio en las areas de trabajo responde al
componentes y Desarrollo Fisico Socioeconémica Socioemocionales yio para la cambio de enfoque de la concepcion de
: o 5. Recreacion y deporte . bienestar sobre la comunidad educativa.
de trabajo 3. Servicios Vida.
culturales y 6. Arey Cglltura 5. Cultura.
artisticos £ Informa‘uon" Y. Deporte.
4. Servicios sociales Comunicacion 7. Liderazgo.

y de integracion

8. Proteccion y Servicios
Institucionales

8. Responsabilidad Social.
9. Convivencia.

Tabla 8 Matriz comparativa de los lineamientos del area de Bienestar a Aprendices

Fuente: Elaboracién propia a partir del andlisis documental de las resoluciones de Bienestar
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7.3. Experiencias Significativas del Grupo de Bienestar al Aprendiz

en el Centro de Manufactura en Textil y Cuero

A partir de la implementacibn de la resolucion 452 de 2014 y del
establecimiento de programas de trabajo por cada componente, se han
potenciado algunos programas mas que otros en virtud a varios factores a
saber; en primer lugar, a la caracterizacion psicosocial de la poblaciéon que
ingresa al CF variable que se cruza con la evaluacion trimestral que hacen las
empresas del sector sobre el proceso de formacion que imparte el CF, donde se
evidencia que un principal factor donde se requiere fortalecer la formacion, es
en el desarrollo de habilidades propias del ser, como liderazgo, comunicacion,

inteligencia emocional, entre otras.

En segundo lugar, otro factor tenido en cuenta es la respuesta de la poblacion
atendida, aunado al interés y voluntad particular del equipo de profesionales del
equipo de Bienestar que atiende cada componente, en ese sentido,
componentes como liderazgo, habilidades socioemocionales y para la vida y
cultura, han cobrado gran relevancia porque los aprendices demandan la
participacion de ellos, participan activamente, son propositivos factor que ha

enriquecido el programa.

Y adicionalmente un tercer factor externo al CF, tiene que ver con la evaluacion
que hacen del Plan de Bienestar a Aprendices y la mayor autonomia que hay
sobre algunos componentes mas que sobre otros, asi componentes como el de
deportes o salud, tienden a ser mas directivos en la ejecucién de las actividades
planeadas, no obstante, la voluntad e interés del equipo de profesionales a

cargo juega un rol preponderante en la consecucion de las actividades.

Es entonces, que basado en estos factores, se hace una revision sobre las

practicas del equipo de Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz del
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Centro de Manufactura en Textil y Cuero, que se han consolidado fruto de la
reflexion continua sobre el quehacer pedagdgico, sobre el andlisis de las
practicas y sobre el pensarse la accion de la orientacion educativa como una
posibilidad de construir con y en los otros y se hace un ejercicio de
sistematizacién y andlisis sobre las que han sido mas significativas en su
construccién y participacién de los aprendices, y se presentan en la siguiente
figura N° 15:

Escuelas de Eleccion de
Liderazgo y Representantes y

Reuniones de Participacion

Voceros Democratica

Plan Lector

Talleres en
Habilidades para la Plan Mentor Arte y Cultura
Vida

Figura 15 Experiencias significativas del Grupo de Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz del Centro de
Manufactura en Textil y Cuero

Fuente: Elaboracién Propia
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7.3.1 Plan Lector

“La lectoescritura no es aprender a repetir palabras,

sino a decir su palabra”
Paulo Freire.

Esta practica surge en respuesta a varios aspectos, el primero de ellos
tiene que ver con la directriz dada en el 2013 bajo la direccion en el SENA de
Gina Parody, de lograr que la institucion acreditara todos sus programas de
formacién tecnologica en alta calidad, para ello cada CF debia realizar un
diagnéstico, el cual consistia en medir la gestion de la formacion a través de 25
indicadores, que permitian evidenciar la pertinencia, eficacia, transparencia y
calidad de los programas de formacion que se imparten, de esta manera, cada
CF debia dar respuesta de manera cuantitativa y cualitativa a cada uno de los
indicadores en mencién; un segundo aspecto, ho menos importante, tenia que
ver con fortalecer los programas con la implementacion de la Resolucién 452 de
2014, en ese sentido cada componente estratégico implicaba el desarrollo de
un programa, algunos de ellos tenian estrategias de los planes de las vigencias
anteriores, sin embargo para el caso de competencias basicas era un

componente nuevo a desarrollar.

Dentro del andlisis de los indicadores, al grupo de Bienestar al Aprendiz, le
correspondio revisar 5 indicadores, pero que tuvieran que ver con su enfoque
misional, 2 a saber, el indicador de Saber pro y el indicador de desercion, frente
a ello, al consolidar la informacién del indicador, se encontré el siguiente

panorama, descrito en la tabla N° 9:
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Indicador Valor Promedio Promedio  Ranking Ranking

Nacional | Regional  Nacional  Regional
(116

(15
Centros)

Centros)

2 Puntaje Saber Pro 9.92 9.78 10 44 7

Tabla 9 Resultados Saber Pro de la prueba presentada en noviembre de 2013

Fuente: SENA, 2014. Diap. 7 Presentacion Indicadores de Alta Calidad CMTC

Valores que indican que en promedio el CF aunque no se encontraba en una
desfavorable posicion frente a la prueba, los resultados no eran tampoco los
mas oOptimos, teniendo en cuenta que un excelente resultado de acuerdo a la
escala de valoracién del Icfes es mayor a 11y para el caso del CF el puntaje en
promedio para estas pruebas fue de 9.92, lo que llevo a realizar un analisis
detallado de los resultados de cada uno de los programas de formacién y de los
puntajes obtenidos. (Ver figura N° 16)

COMPETENCIAS EVALUADAS
; RAZONAMIENTO | COMPETENGAS | COMUNICACION ) PORENCIMA DE LA
INGLES CUANTITATIVO | CIUDADANAS gscrra | ECTURACRITIGA MEDIA REGIONAL
POR DEBAJO DE LA
MEDIAREGIONAL | 9,67 10,20 9,75 10,18 | 10,16 Or DA e
i DISERIO PARA LA
o | INDUSTRIADE L& 9,45 10,92 10,33 10,25 10,72
MODA
G
R | DISERO DE CALZADO
a | vwarroouncrs | 10,17 9,99 10,41 9,91 10,29 PROMEDIO REGIONAL
M
A | PRODUCCION DE
CALZADO Y 9,33 10,93 10,53 9,33 10,03 PROMEDIO DEL CENTRO
MARROQUINERIA
GESTION DE LA
PRODUCCION PARA | §,34 9,78 9,78 9,76 9,66 .
MARROQUINERIA REQUIERE ATENCION:
: INGLES - COMUNICACION ESCRITA
CONFECCION
e 9,70 10,37 9,94 9,63 10,11 -
Razonamiento Cuantitativo -
Competencias Ciudadanas -
PROMEDIO CENTRO Lectura Criti
ovEo GO 9,60 10,40 | 10,20 9,78 10,16 ectura Critica

Figura 16 Analisis de resultados prueba Saber Pro noviembre 2013

Fuente: SENA, 2014. Diap. 9 Presentacion Indicadores de Alta Calidad CMTC
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Encontrando las fortalezas y aspectos a mejorar en cada uno de los programas
de formacion, asi, el andlisis se dio frente a qué competencias requerian mayor
énfasis en su desarrollo, programa por programa o las que venian siendo
trabajadas de manera adecuada; pero también se pudo observar que en
general habian para ese momento 3 competencias a fortalecer inglés y
comunicacion escrita y lectura critica. La mision entonces era, construir un plan
de mejoramiento que teniendo en cuenta la prueba, el perfil de la poblacién a

atender, diera respuesta a acciones conducentes a fortalecer estos aspectos.

Esto también llevo a responder al interrogante sobre ¢, Cual es el perfil de los
sujetos que se forman en cada uno de los programas, que presentan la

prueba? Encontrando lo siguiente:

e Un 69% son personas que han retomado su escolaridad (formacién para
el trabajo) en promedio de 8 a 10 afios después de haber culminado su
bachillerato, factor que incide toda vez que la prueba mide competencias
que en su mayoria fueron abordadas en el colegio

e Un 35% de las personas que presentan la prueba del CF han terminado su
secundaria como validantes, aspecto que incide en la medida que los
contenidos abordados en su secundaria fueron mas generales, a su vez el
tiempo de asimilacion fue menor.

e Un 78% de la poblacién adicionalmente a su formacién para el trabajo
(programa que estudia en el SENA), tiene otras responsabilidades
adicionales, como trabajo ya sea formal o informal y/o la atencion de su
familia, factor que incide en el tiempo extracurricular que pueda utilizar
para estudiar otros contenidos adicionales a los brindados en las 6 horas
de formacion que se brindan en el SENA.

e Al ser un lineamiento nuevo, es decir, hasta agosto de 2013 los programas
tecnoldgicos del SENA, no presentaban la prueba Saber, la poblacion no

estd lo suficientemente informada sobre el tipo de prueba, las
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competencias a aspectos a evaluar y el requisito que implica para la

certificacion, adicionalmente,

e La primera evaluacion de la prueba que se da en noviembre de 2013, trae

un rezago de aprendices que terminaron su formacion (etapa lectiva)

desde hace por lo menos 2 afios, es decir 2011 (que es el tiempo maximo

establecido por el reglamento) o que habian aplazado y estan retomando

para hacer su etapa practica y que a la fecha por alguna razén no se

habian terminado, de forma que cuando estaban en formacién nunca

fueron informados sobre la obligatoriedad de la prueba y al volver al

SENA, se encuentran con este nuevo lineamiento.

Otro interrogante que se debio surtir en el analisis fue ¢Qué es lo que evallua

la prueba?, obteniendo los siguientes resultados descritos en la Tabla N° 10:

COMPETENCIAS QUE EVALUA LA PRUEBA

Lectura Criticay . :
. - Razonamiento Competencias
Comunicacion . : Ingles
: Cuantitativo Ciudadanas

Escrita
Identificar en lecturas vy
textos escritos datos | Interpretaciéon de piezas de | Conocimientos béasicos
principales como, ideas | informacién, para que a | frente a la Constitucion | Establecer relaciones
principales,  secundarias, | partir de estas se generen | politca de Colombia vy | entre frasesy palabras
fechas, autores y | representaciones organizacion del Estado
personajes.
Analizar Lecturas y

i6 s . L Valorar argumentos a
elab_ct>raCIOn o te)fIOS Disefio y ejecucion de través de(:g identificar
escn.os que  permitan problemas, proponiendo T Completar conversaciones
relacionar: . prejuicios; -

estrategias adecuadas, a . . y dialogos cortos,
- Las partes que conforman . - anticipar el impacto de un - .
través de la modelacion y el ] ) utilizando las diversas

el texto. . determinado discurso; .

) uso de herramientas . estructuras gramaticales
- Las ideas de manera - relacionar
) ) cuantitativas .
lineal y entre lineas. diferentes argumentos.
- La relacion de un texto,
con otros textos de la
cultura.
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Realizar lecturas y producir
textos escritos enfocados a: - Completar parrafos, de
; R Identificar causas, factores
Reconocer contenidos | Argumentar, justificar o . . acuerdo a una lectura
. . L .. .|y posibles soluciones | . . .
valorativos o ideolégicos en | refutar resultados, hipétesis ; i literal e inferencial de
. . asociados a un conflicto, .
los enunciados de un texto | o conclusiones ) textos en ingles
. L . evaluando  su posible
o] situacion de | que se derivan de la L .
L . L solucion y analizar una )
comunicacion. interpretacion 'y de la . . Responder interrogantes a
- h . problematica social desde b . -,
Reconocer como los | modelacion de situaciones . : partir de la interpretacion
. ) diferentes perspectivas )
discursos configuran de textos en ingles
practicas socioculturales.

Tabla 10 Competencias evaluadas por la prueba Saber Pro

Fuente: Elaboracion propia

Bajo este panorama, se realizé un diagrama de causas (ver figura N° 17) (que
da respuesta a porque se obtienen bajos resultados de los aprendices en las
pruebas Saber Pro) indagando por las grandes causas y las subcausas que se
derivan de estas, asi se encontr6 que un factor tiene que ver con el nivel
educativo que traen los aprendices y los habitos de estudio que ellos tengan;
otro factor es el conocimiento e interés frente a la presentacién de la prueba,
frente a ello, muchos su antecedente fueron las pruebas Icfes 11, sobre las
cuales no tienen el mejor concepto, frente a lo que evalta y la utilidad de las
mismas, imaginario que incide sobre la presentacion de estas pruebas,
haciéndolas ver como un requisito obligatorio sin ninguna utilidad aparente y un
altimo factor encontrado tiene que ver con la formacion o preparacion que
puede aportar el SENA desde sus procesos formativos al desarrollo de

competencias basicas.
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Diagrama de Causas

Interés frente a la

Educacién
prueba

No se reconoce la

Habitos de lectura importancia de la prueba

Falta de conocimient

Bajo nivel académico
de la prueba

de los aprendices

Bajos resultados
de los aprendices
en las Pruebas
SABER PRO

Bajo dominio de las
competencias basicas

Escasa implementacion de
simuladores tipo SABER PRO

Escaso dominio del Ingles
como segunda lengua

Preparacién para la
prueba

Figura 17 Diagrama de Causas - resultados pruebas Saber pro

Fuente: Elaboracién propia. SENA, 2014. Diap. 10 Presentacién Indicadores de Alta Calidad CMTC

Donde también se evidencia una dificultad y es que la formacién que brinda el
SENA, desarrolla las competencias basicas de manera aplicada, es decir los
aprendices aprenden matematicas aplicadas a procesos productivos, a saber
cuanta cantidad de materia prima e insumos requieren para hacer una
produccion de determinado producto, pero de acuerdo al relato de un instructor
del area técnica, que orienta un resultado relacionado con matematicas
aplicadas “No siempre, los aprendices se toman la tarea de comprender el
principio matematico detras de la aplicacion, aunque este, particularmente en mi
formacion lo haga explicito, muchos aprendices simplemente se aprenden la
formula, porque es més facil y les funciona” (M. Pardo, comunicacion personal.
10 de Abril de 2016) vy pues para lograr mejores resultados en la prueba sin
duda alguna se requiere saber y comprender porque usar Xy no Y principio, ya

sea matematico o de otra area del conocimiento.
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Este primer andlisis realizado desde el area de Bienestar, llevé a una disyuntiva
y era solucionar la tarea a través de una accidén inmediata, con un curso de
preparacion para la prueba o con un proceso pedagoégico que implicara mayor
analisis y acciones transversales desde el inicio de la formacion, atendiendo la
dualidad y la estructuracién prematura que en ese momento se hizo de un
equipo interdisciplinar entre ellos; una instructora del area de interaccion
idénea, un instructor de procesos industriales y matematicas aplicadas del area
técnica y la lider y profesional del area de bienestar, se atendiera el plan de

mejoramiento de este proceso.

Se retomd nuevamente la lectura de los instructivos frente a la prueba dados
por el ICFES, revisando en detalle cada competencia que evalla la prueba,
descubriendo entonces que el meollo de la prueba esta en saber leer y tener un
buen nivel de comprension de lectura, aspectos que de acuerdo al diagnostico
inicial eran los primordiales a fortalecer, es entonces que la respuesta al
problema estaba dada, era necesario generar acciones de formacion frente a la
prueba, pero sabiendo de ante mano que este en si mismo seria insuficiente
para lograr los resultados procesuales que esperabamos, pero también

requeriamos una estrategia pedagdgica para resolver la necesidad planteada.

Es entonces, que la estrategia que nacio, se denomindé PLAN LECTOR (ver
Figura N° 18) el cual plantea la lectura trimestral de 1 libro, desde | trimestre
para todos los aprendices a nivel tecnélogo, pero también se decidié que los
aprendices de nivel técnico participaran de esta estrategia, quienes, aunque no
presentan la prueba, estan fortaleciendo sus hébitos de comprension de lectura
y obteniendo otras comprensiones y perspectivas frente al mundo que les
rodea.
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Plan Lector

Objetivo: Propender por la construccion y fortalecimento de habitos de Programa Pre Saber pro
comprension de lectura que coadyuven al fortalecimeinto del perfil :
laboral de los aprendices del Centro de Manufactura en Textil y Cuero. V'y VI Trimestre

Lectura trimestral de 1 libro de | Controles de lectura, por la CUIED GO (BIIEEET 6 A0 (2Es
a IV Trimestre. asf plataforma SOFIA PLUS presenciales en:

'y Ill Trimestre: Libros de Cada trimestre los aprendices Razonamiento Cuantitativo

literatura, desarrollo del ser, son evaluados frente a la lectura Lectura Critica

autoavuda. del libro, con preguntas tipo Y .
y : - , ICFES, que les permiten una ConTunlcamon escita
Il'y IV Ttrimestre: Libros del area familiarizacion con el tipo de Inglés

el prueba. Competencias Ciudadanas.

Figura 18 Plan Lector Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Fuente: SENA, 2014. Diap. 12 Presentacion Indicadores de Alta Calidad CMTC

La adecuacién del plan implicd, realizar varias visitas a la biblioteca del
complejo donde estd ubicado el CF, indagando con la bibliotecaria los
mecanismos de préstamo, validando titulos de libros que estuvieran en
existencia y como se realizaria la rotacion para que todos pudieran tener
acceso e igualdad de oportunidades frente al préstamo de libros y que esto no
fuera una limitante a la hora de realizar la tarea, estas visitas dieron fructiferas
respuestas, toda vez que desde la Biblioteca se sumaron a la estrategia
planteada a través de la realizacion de talleres de Lectopintura, de maletas
viajeras de libros (se explicaran en detalle mas adelante) y la disposicion

continua a contribuir en el desarrollo del plan.

Una condicién fundamental establecida con el comité estructurador, consistia
en conocer previamente los libros asignados, esto implicaba haberlos leido y
comprendido, para que de esta manera se pudiera argumentar porque €s0s
titulos y no otros, asi en un primer momento de la experiencia, se plantearon las

siguientes acciones:
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Realizar un taller de sensibilizacion sobre Lectura critica y comunicacion
escrita, con el objetivo de antes que imponer una tarea en aras de elevar
un indicador, se generara un mayor nivel de comprension dialogo frente
a los procesos formativos y a los puntajes de la prueba, para ello el taller
se desarrollé en tres momentos (los cuales no ocurren en la temporalidad
de la narrativa, sino que implicaron varios encuentros con distintos
grupos); un primer momento con los aprendices de V y VI préximos a
presentar la prueba, para que conocieran la prueba y las estrategias para
fortalecer sus competencias, un segundo momento con todos los demas
aprendices que participarian en el ejercicio de lectura y un tercer
momento con los instructores para que ellos fueran coparticipes de la
experiencia y contribuyeran con el desarrollo de la estrategia, para ello
una tarea con ellos fue,

Realizar un listado de titulos de libros sugeridos por todos los
instructores, donde ellos analizaran hasta qué punto se hacia o no
lectura en su formacion y que tipos de lectura se hacia, asi a través de
compartir sus practicas con otros compafieros, se sintieran constructores
de la experiencia, pero ademas desde la formacion que impartieran
sensibilizaran a los aprendices y se hicieran participes del desarrollo del
Plan, porque a través de la lectura que los aprendices realizaban podian
fortalecer la comprensibn que requerian para sus procesos de

ensefianza.

El desarrollo de estas jornadas, como todo Plan en emergencia, tiene sus
simpatizantes, sus detractores y quienes simplemente actian de manera
indiferente, para muchos tanto instructores, como administrativos y aprendices
el plan constituia una respuesta asertiva a sus expectativas frente al proceso de
ensefianza/aprendizaje, lo veian como un elemento que aportaba al desarrollo
de los procesos formativos del CF, que aunque implicaba mas trabajo para
algunos, también era una estrategia que permitia aportarle nuevas herramientas

a los aprendices en formacién, generando renovacién en las practicas y en los
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saberes historicamente declarados como Unicos y validos, también abria la
posibilidades a escenarios de investigacion sobre los procesos productivos en
los sectores de confeccion, disefio y calzado y marroquineria, asi muchos
instructores alimentaron nuestro listado de nuevos titulos que algunos de ellos
ya estaban utilizando en la formacién y otros titulos que querian usar,
llevdndonos a revisar las posibilidades de préstamo o de adquisicién de los
mismos. Otra propuesta, que resulto aprobada por los equipos ejecutores de
instructores, fue que desde el interior de la formacién se realizaran examenes 0
simulacros con preguntas tipo Icfes, que les permitiera a los aprendices

familiarizarse y contextualizarse con este tipo de preguntas.

No obstante, para otros (aprendices e instructores) desde el inicio, dieron su
mirada pesimista frente a la ejecucion del mismo, con miradas que aunque
reales, no aplican para la totalidad de la poblacion, asi con sencillos ejemplos
como; -si los aprendices no hacen las tareas técnicas derivadas de la formacion
que eran atrayentes para ellos, porque consistian en el hacer, menos un
ejercicio de lectura que es menos atrayente-, 0 — que sucedera si no leen, no
podemos colocar una mala nota por ello- factores que de entrada
retroalimentaron el ejercicio y precisamente nos permitian proyectar la
sensibilizaciéon en los encuentros con los aprendices de forma mas atrayente,
contundente y profunda, haciendo énfasis en todos los valores agregados,
saberes, apropiaciones que se podian generar a través de la lectura y su
comprensién, mas allA de los resultados de una prueba, estas
retroalimentaciones nos permitieron dotar de un sentido profundo la relacion
gue pudiese entablar cualquier persona con un proceso de lectura, el cual no se
hacia por imposicion, por castigo o por tarea, Sino por generar un gusto propio

de aprender, conocer e interpretar.

Un primer listado de titulos posibles de lectura clasificados por trimestre, se

relaciona en la Tabla N° 11 descrita a continuacion:
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PROGRAMA Trimestre | Trimestre Il Trimestre |l Trimestre IV

En blsqueda

Disefio  (Moda, Una  molesta del cuadrado
calzado y | Rebelién en la | introduccion al | El ruisefior y la | perfecto
componentes granja estudio del | rosa
de Calzado) Disefio Disefio de
Calzado
» Si tuviera alma . .
Confeccion . Erase una vez | La quinta
. la tendria de | La Meta ) S
Industrial o en la fabrica disciplina
violin
y Un pavo real Si tuviera alma .
Produccién de . . La quinta
en el reino de | La Meta la tendria de | . . .
Calzado o . disciplina
los pingliinos violin

Tabla 11 Banco de libros Plan Lector 2014-2015

Fuente: Elaboracion propia

Acudiendo a que la poblacion objeto del Plan Lector, trimestralmente en
promedio es de 1000 aprendices y la Biblioteca hasta el 2016 no contaba con
mas de 2 ejemplares por titulo, ellos en convenio con Biblored lograban
trimestralmente conseguir 2 0 3 ejemplaras mas, adicionalmente con el comité
estructurador, se buscaron los libros en librerias gratuitas virtuales, o en dado
caso se digitalizaron algunos de los libros que no se encontraban, para
colgarlos junto con los controles de lectura en la plataforma Sofia plus,
garantizando de esta manera el acceso a la lectura y facilitando medios fisicos y

digitales para el desarrollo del Plan.

Asi el Plan Lector se fue robusteciendo, y se fueron agrupando los libros por
niveles de lectura, se dio inicio con la lectura de textos de literatura sencilla, de
facil comprension y enganche inmediato al lector, luego se escogié una serie de
libros de literatura con mayor nivel de elaboracién, algunas crénicas y relatos, y
un tercer nivel con libros relacionados con cada uno de los saberes medulares
de la formacion, en moda, mercadeo, disefio, marroquineria y confeccion,

adicional a ello, en aras de evidenciar el proceso. (Ver Tabla N° 12)
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PROGRAMA Trimestre | Trimestre Il Trimestre lll | Trimestre IV
Disefio (Moda, Una molesta
calzado y | Personal y | Introducciéon a | introduccion al | La trama del
componentes | Transferible la estética estudio del | disefio
de Calzado) Disefio
Confeccion . )

) Si tuviera alma Zapatos y
Industrial - i , .

., la tendria de | Laterceraola El tinel vestidos
Produccion de | . |,
violin hechos a mano

Calzado

Tabla 12 Banco de Libros Plan Lector 2016-2017

Fuente: Elaboracion propia

La ganancia de adquirir habitos de lectura en la formacion para el trabajo que
imparte el CF, va més alla de los buenos resultados en las pruebas Saber Pro,
aprender a leer implica poder tener nuevas comprensiones, interpretaciones y
perspectivas del mundo, en ese sentido las ganancias son multiples, por un
lado se logré que la poblacién adulta obtuviera habitos de lectura, que por
tradicion formativa para muchos de ellos implicaba un castigo, que hallara un
gusto, un pasatiempo y una forma de culturizarse a través de este habito y
ademas los resultados de las pruebas, van en una creciente tendiente a la alta
(Ver grafico N° 1)

Resultados Comparativos Pruebas Saber Pro
2013-2016 - CMTC

50
45 a7
20—\
35 \

\
30 \
25 \
20

== Ranking Nacional
1 \

10 ’ ’ ’ ’

c

Puntaje Obtenido

3 3

201311 2014-1 2014-11 2015-1 2015-11 2016-1

158



Gréfico 1 Resultados comparativos Prueba Saber Pro 2013-11 a 2016 |

Fuente: Elaboracion Propia

Asi, desde el 2013-11 a 2016-I el incremento de la prueba ha sido cuantificado
por el ICFES en 0.28, factor que numéricamente puede no ser tan
representativo, pero que, en cultura de vida, en construccion de habitos, en
cambio de cosmovision de mundo y de lograr romper determinaciones de
sentido de vida, han implicado que un promedio de 1500 personas
aproximadamente. Que anualmente participan de la estrategia del plan lector,
logren reflexionar, deconstruir y construir nuevas configuraciones y rasgos de
su subjetividad. Ya son 3 afios de ejecucién de la experiencia y aunque los
cambios en la perspectiva y cosmovision de mundo que han adquirido los
aprendices no son cuantificables, en si mismos, la evaluacion de participacion
en las actividades de bienestar que se realiza tras el desarrollo de las
estrategias, indica un nivel de satisfaccion del 92%, adicionalmente las

narrativas de los aprendices y los datos de evaluacion frente a la prueba,

hablan por si mismos. (Ver tabla N° 13)

Semestre Ranking Ranking Puntaje

Nacional Regional Obtenido
2013 Il 44 14 9.92
2014 I 7 7 10,01
2014 Il 3 3 10.14
2015 I 5 5 10.11
2015 Il 5 5 10.08
2016 I 3 3 10.20

Tabla 13 Resultados comparativos Pruebas Saber pro 2013-2016

Fuente: Elaboracién Propia a partir de los informes emitidos por el SENA, semestralmente
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7.3.1.1. Espacios dinamizadores de la lectura desde la Biblioteca
Complejo Sur

7.3.1.1.1 Talleres de Lectopintura
Los talleres de lectopintura se conciben como una estrategia de
animacién de la lectura realizadas por la Biblioteca, asi con visitas
programadas a la ficha (grupo de aprendices) un funcionario de la
biblioteca o el instructor de artes pasa de manera mensual o bimensual
por los ambientes de formacién, retomando la lectura de un apartado del
libro que se tenga programado para ese trimestre, se hace lectura en voz
alta de este, y a través de preguntas de comprensioén como:

e ¢Ya han leido este apartado?

e (COmo les parece?

e ¢ Quiénes son los personajes?

e ¢ Qué reflexiones quieren compartir al respecto?

e ¢Con que aspectos de su vida cotidiana o con su proceso de

formacion encuentran relacion?
e (;COmo hacer una representacion ilustrativa que nos permita

entender el texto?

Con la utilizacion de pinturas, colores, telas y diferentes materiales se
orienta al grupo a la realizacion de una composicion artistica desde la
comprension de cada uno de los aprendices. Este ejercicio ha contribuido
a la motivacion de los aprendices y de la comunidad educativa frente a la
lectura, pero también a generar un dialogo de saberes frente a las
comprensiones de cada aprendiz tiene ante la lectura, como se muestra

en las fotografias N° 1 a la N° 3
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Fotografia 1 Talleres de Lectopintura
Fuente: Tomado por Biblioteca Complejo Sur

Fotografia 2 Talleres de Lectoescritura

Fuente: Tomado por Biblioteca Complejo Sur
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Fotograffa 3 Jornadas de Lectura y talleres en la Biblioteca Complejo sur

Fuente: Tomado por Biblioteca Complejo Sur

El desarrollo de los talleres ha posibilitado multiples experiencias de los
aprendices frente a la lectura, encontrando en ella, nuevas posibilidades
de autoaprendizaje, de comprension, de consolidar habitos de estudio,
frente a ello un aprendiz menciona “ha sido una experiencia muy
enriguecedora, a mi no me gustaba leer y la verdad al comienzo, sentia
que era un tedio, pero con cada libro he podido tener una mejor
comprensién, ademas de un nuevo pasatiempo” (Y. Montilla,

comunicacién personal, 7 de septiembre de 2016).

Otro aprendiz menciona “al comienzo, era una tarea mas, como hacer un
disefio o los entregables del proyecto final, donde yo sentia que
buscaban cada forma de ocuparnos el tiempo... pero como nos decian en

el taller, la forma mas cercana de auto aprender y de tener nuevas
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comprensiones no solo de lo que estudiamos, sino de todo lo que nos
rodea es leyendo, y eso me llama la atencion; por eso decidi comenzar a
leer, encontrando en la lectura un mundo de posibilidades... ademas los
talleres nos permiten explorar nuestro lado creativo y hacer mas sencillo
la comprensién de lo que leemos, realmente ha sido una experiencia que
me ha hecho cambiar lo aburrido que me parecia leer” (Y. Penagos,

comunicacion personal, 9 de septiembre de 2016).

Es de esta manera, que el ejercicio de lectura y comprension en los
aprendices ha desvirtuado algunas de las concepciones previas que los
aprendices traian de su formacién basica sobre la lectura como un
ejercicio “aburrido”, que causa “tedio” o “sin gusto”, por una posibilidad de
aprendizaje, exploracién, de incentivar la creatividad y la comprension de
diferentes escenarios en los que interactian, apropiandose de nuevas
herramientas de interpretacién y de mediacién con su contexto, frente a
ello los instructores manifiestan “como curriculo oculto en mi formacién
siempre les solicitaba leer 2 libros durante la formacion, ejercicio que
muchos hacian a través de un resumen por internet o viendo la pelicula
del libro y aunque como formador uno termina dandose cuenta, pues
mas alla del ejercicio reflexivo y evaluativo, no hay otra forma... El plan
lector ha permitido que la lectura se posicione en la formacion que
impartimos como una didactica activa, donde los aprendices son un poco
mas conscientes de su aprendizaje y de su responsabilidad frente a este”

(E. Mosquera, comunicacion personal, 2 de febrero de 2017)

7.3.1.1.2 Maletas Viajeras

Otra iniciativa que se dio en el curso de la experiencia durante el afio
2015, fueron las maletas viajeras de lectura, asi, acudiendo a que la
formacion recibida por los aprendices les permite la confeccion de

prendas de vestir, surgio el proyecto con la Biblioteca, que los aprendices
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confeccionaran unas maletas, las cuales contenian algunos de los libros
del Plan Lector, pero también 1 o 2 libros de las adquisiciones mas
recientes de la Biblioteca, de esta manera se logro incentivar no solo la
lectura, sino la visita y aprovechamiento de espacios como la biblioteca,
porque para formalizar el préstamo del libro era necesario acudir a ella; la
maleta constituye el medio para dar a conocer de forma mas cercana a
los aprendices, los servicios y beneficios de leer y del espacio destinado

en el CF para tal fin. (Ver Fotografia N° 4)
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Fotografia 4 Proyecto Maletas Viajeras 2014

Fuente: Tomado por Biblioteca Complejo Sur

El objetivo del servicio finalizando el afio 2015 tuvo que ser modificado, al igual
que las maletas que por el uso tenian desgaste; (ver fotografia N° 5) el proyecto
fue enunciado desde la Biblioteca como Maletin viajero y consistia en “un
servicio “solo para instructores” que necesitan llevar a sus ambientes de
formacion hasta 15 titulos (libros, revistas, Cds y/o Dvds) que apoyen el
proceso educativo”, (publicacién virtual biblioteca, 27 de noviembre de 2015),

164



titulos que eran escogidos por el instructor, el cambio se dio a razén de varios
factores a saber:

e A generar un mayor compromiso de parte de los instructores
frente a incentivar la lectura, toda vez que, en algunos casos,
quien debia responder por la maleta y su circulacion eran
funcionarios de la Biblioteca.

e A que en la visita de las maletas a los ambientes de formacion
algunos ejemplares de la maleta desaparecian sin razén aparente
y no habia responsable.

e A generar rotacion de otros materiales propios de la formacion

como software, Cds, Dvd y revistas que no se contemplaban

antes en las maletas.
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Fuente: Tomado por Biblioteca Complejo Sur

7.3.1.1.3 Comportamiento del uso de la biblioteca

A continuacion, (ver Tabla N° 14) se muestran las cifras brindadas por la

Biblioteca del Complejo sur, donde se refleja el comportamiento frente al
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uso y al préstamo de material digital y bibliogréfico, el incremento en las
visitas y el acceso a los materiales y libros que en gran % corresponden

al Plan Lector.

Poblacién en Uso y prestamos de
formacion del CF libros, materiales
2014 5472 3290
2015 4349 4977
2016 4796 5244

Tabla 14 Comportamiento estadistico del uso de la Biblioteca Complejo Sur

Fuente: Biblioteca Complejo Sur

7.3.2 Escuelas de Liderazgo y Reuniones de Voceros

No tienes que tener una posicion de altura
para poder ser un lider
Henry Ford

Esta practica de la eleccion de un lider o vocero de cada ficha de
formacion, responde a que el SENA, desde los reglamentos ha establecido esta
practica como directriz en la formacion, cabe anotar que desde su origen no
siempre se establecié esta figura, como lo muestra la figura N° siguiente

ilustracion:
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Convivencia
e

1995

No contempla una figura
representativa dentro de cada
ficha

Acuerdo 015
de 2009

Acuerdo 07
de 2012

Plantea  principios para la
convivencia humana dentro de la
comunidad educativa, pero no da
un lugar preponderante a un solo
aprendiz

Capitulo XII

Plantea la eleccion de un
aprendiz lider de programa

Aprendices que desde la induccién
muestran capacidades de liderazgo
positivo que benefician el hacer del
programa de formacion y de la
comunidad educativa. Art. 40

Capitulo XII

Plantea la eleccion de un
aprendiz vocero de programa

Aprendices que desde la induccién
muestran capacidades de trabajo en
equipo, colaboracién, manejo de la
informacion, liderazgo, polivalencia,
iniciativa y actitudes que benefician el
desarrollo del programa de formacion

y de la comunidad educativa. Art. 45

Figura 19 Comparativo de Reglamentos de Aprendiz Sena - Eleccion de voceros

Fuente: Elaboracion Propia

Asi,
consignado en las 2 versiones del Reglamento del Aprendiz SENA, Acuerdo 15

las elecciones y reuniones de voceros, responden al lineamiento
de 2009, luego derogado por el Acuerdo 7 de 2012, donde en el capitulo Xl
plantea “de la representatividad de los voceros de programa”, haciendo visible
la figura de vocero de programa quienes segun el Cap. Xll, art. 45 son,
aquellos aprendices que desde el proceso de induccion visibilizan habilidades
en liderazgo, trabajo colaborativo, comunicacién asertiva, e iniciativa para
fomentar actividades que favorezcan la sana convivencia y el desarrollo
humano de los aprendices. (SENA, 2012)

De esta manera, con la enunciacion en el reglamento se legitimd la figura de un
aprendiz dentro de cada ficha de formacion, que elegido de forma democratica
por sus compafieros, ejerza labores de liderazgo, comunicacién, concertacion,
proposicion y participacion de los aprendices en diferentes actividades de la
comunidad educativa, acordes a las necesidades y demandas del CF. Asi, de

acuerdo al art. 46 los requisitos para ser vocero son:
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a) Ser postulados por los aprendices del mismo programa.

b) Tener disponibilidad para trabajar en equipo con los representantes de
Centro y demas integrantes de la comunidad educativa cuando se

requiera.

c) Conocer y aplicar los temas de la induccion y demaostrar interés por su

cumplimiento a nivel personal y grupal.

d) Actuar de acuerdo con lo estipulado en el presente Reglamento y
tener buenas relaciones interpersonales con los integrantes de la

Comunidad Educativa.

e) Tener cualidades y capacidades de lider y una actitud critica y

constructiva.

f) Cumplir con las responsabilidades como vocero de programa, sin
descuidar las obligaciones del proceso de aprendizaje. (SENA, 2012,
p.28)

Adicional a ello y garantizando el cumplimiento de esta figura, el reglamento
también plantea una serie de responsabilidades asignadas a quienes sean
elegidos como voceros de programa, descritas en el articulo 47, las cuales se
presentan en la siguiente figura N° 20:
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Responsabilidades Voceros de Programa

Promover la
participacion de todos
los Aprendices en las
diferentes actividades
de formacion y
complementarias que
programe el Centro de
Formacion, a través de
la conformacion de
grupos y comités para
el apoyo y ejecucion

Asumir compromisos
como veedores y
participes de los

procesos, para garantizar:
Formacion permanente

La participacion y
educacion [GELERER
fomento de la integracion
y solidaridad

Una comunidad educativa
bien informada.

Participar en los
Comités de Evaluacion
y Seguimiento.

Participar en equipo
con los demds voceros
y el (los)
representante (s) del
Centro, en la
formulacion de
actividades, servicios y
proyectos para el Plan
Integral de Bienestar
de Aprendices que
adopte el Subdirector

los
en

Velar para que
aprendices

formacion concerten
[EH reglas de
comportamiento que
van a adoptar durante
el proceso de
formacion, de acuerdo
con su entorno, en
forma armonica y de
didlogo directo o a

Cuidado del
Ambiente

Medio

de las mismas. de Centro. través de los voceros.

Figura 20 Responsabilidades de los voceros de programa

Fuente: Elaboracién Propia

De esta manera, a partir del reglamento de aprendices, se propicia la
participacion estudiantil y ciudadana de los aprendices, a través de la toma de
decisiones, el establecimiento de compromisos, la veeduria de los programas y
actividades y la conformacién de equipos y comités de participacion de la
comunidad educativa, no obstante, para que dicha participaciéon se dé, se
requiere de procesos de formacion con los voceros que enfoguen sus
habilidades de liderazgo y comunicacion a generar dichos planteamientos
enunciados en el reglamento. Es de ahi y que articulados con los componentes
de trabajo del area de bienestar, desde los lineamientos establecidos para los
equipos de bienestar, se plantea que como requisito minimo se realice una
reunion mensual con los aprendices voceros de programa, donde de manera
informativa se presente el Plan de Bienestar y se les haga participes de los
diferentes programas y actividades a desarrollar y se planteen estrategias de

accion local.

Ante este panorama, el CF hace una interpretacion del reglamento, que busca
enriquecer la estrategia y realmente lograr un proceso de formacion y
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potenciacion de habilidades en comunicacion y liderazgo, mas alla de las
acciones planteadas por el lineamiento; en ese sentido, se plantean unas fases,
donde el primer paso es que el vocero es elegido por la eleccion democratica
de sus comparieros en las dos primeras semanas de formacién, proceso que
esta dirigido por su Instructor Jefe de grupo y consignado mediante acto
administrativo, para la legitimidad del mismo.

Una vez surtida esta fase, una segunda fase tiene que ver con convocar a los
voceros y suplentes elegidos por el GFBLA a reuniones semanales donde se
plantean tematicas nivel formativo, las cuales son concertadas con el grupo de
voceros de acuerdo a sus expectativas y necesidades, una tercera y ultima
fase, tiene que ver con el desarrollo a lo largo de las reuniones de voceros, de
un espacio denominado escuela de liderazgo, el cual ha sido desarrollado con
voceros, suplentes y también con algunas fichas en formacion que se han
involucrado en el proceso participativo, donde se proponen y concretan
teméaticas de formacidn que impliquen realizar el ejercicio y desarrollo de
proyectos de liderazgo social para toda la comunidad educativa. Estas fases se

resumen en la siguiente figura N° 21:

Reuniones de

(No por programa, sino por \Voceros KOFormacic'Jn y certificacion el
ficha de formacién liderazgo social a los
eEleccion de 1 vocero y 1 eReuniones semanales de voceros, suplentes y otras
suplente que participen voceros, abordando fichas en formacién.
conjuntamente en todas las tematicas formativas en
actividades liderazgo 'y  desarrollo

humano, mas alld de las
informativas.

Escuelas de
Liderazgo

Eleccion de L
Vocero

Figura 21 Acciones del GFBLA del CF, frente a la eleccién y formacién de voceros.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Para el desarrollo de las tematicas formativas dentro de la escuela de liderazgo,
se plantean trimestralmente alrededor de 8 a 10 encuentros, los cuales
dependen del calendario académico, para el 2014 al 2016 tuvieron una duracion
de 3 horas y para el 2017 de 2 horas, debido al incremento en la intensidad
horaria de los aprendices. De esta manera al comienzo de cada trimestre, se
inicia con un ejercicio de autoconocimiento personal y grupal, historia de vida y
proyecto de vida, que permite la interaccion y conocimiento de todos los
aprendices que estaran compartiendo a lo largo del trimestre, es de anotar que
este escenario es bastante heterogéneo en edades, cosmovisiones y creencias,
pues asi como hay jovenes recién graduados del colegio, también hay sefioras
de 45 a 50 afos, buscando una formacién que les permita insertarse en
escenarios sociales y laborales, como también adultos profesionales de 25 a 33
aflos que quieren perfeccionar su quehacer con una habilidad técnica;
pluriculturalidad que enriquece el escenario, toda vez que posibilita la

construccion de un entramado social muy interesante.

Luego de ello se han trabajado diversas teméaticas, el orden de ellas ha
dependido del dialogo concertado con los aprendices voceros, las cuales se

presentan en la siguiente tabla resumen N° 15:
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Teméticas

2014 - 2015

Trabajadas

Autoconocimiento, historiay
proyecto de vida

El énfasis fue sobre conocer las
cualidades propias con las que se
cuenta para ser lider.

Se exploré la historia de vida, haciendo un
ejercicio autobiografico y compartido con sus
demas compafieros.

Se ha trabajado en la historia de vida, a
través del ejercicio  autobiogréafico,
adicionalmente se ha enfatizado en la
definicién de un proyecto de vida a partir
de las metas y suefios de los aprendices.

Arbol de problemas,
necesidades y soluciones,
frente a las realidades del CF

No se trabajo.

A partir de la temaética solucion de problemas, se
plantea un ejercicio inicial grupal que da cuenta
de una indagacion sobre las necesidades que
ellos detectan en la formacion, que pueden ser
solucionadas a partir de la gestion o de cambio
de habitos culturales, frente al uso de los
ambientes, computadores, maquinas, insumos y
demas servicios con los que cuentan

Este ejercicio se realizé constituyendo
grupos de trabajo, donde a través de
visitas guiadas, didlogos con sus
compafieros, los voceros identificaban y
evaluaban algunos problemas que pueden
ser solucionados a través de camparfias
educativas y culturales.

Estudio sobre teorias de
liderazgo y transformacién
social

Se estudiaron principales referentes
liderazgo a nivel mundial y su
impacto en la historia.

Se tomaron referentes a nivel local de lideres en
emergencia, sus historias, logros y dificultades,
identificando porque son considerados lideres y
sus aportes a nivel personal, sobre ello se
retomaron teorias de liderazgo que permitieron
el andlisis y reflexién

Este ejercicio estd proyectado para
realizar en el Il semestre de 2017

Realizacién de proyectos de
liderazgo social

Se trabajo sobre el posicionamiento
de la mujer mas alla del estereotipo
social, a través de consignas,
performance, estaciones y tomas
fisicas de los ambientes de
formacién, logrando un mayor
respeto a las diferencias y a la
condicién de ser mujer.

Durante el 2016 el proyecto de Liderazgo social
se enmarco en proyectos al interior de cada ficha
que potenciara el trabajo colaborativo, la
comunicacion y la convivencia, ya que en
dialogo con los voceros se detectd que muchas
de las deserciones de los aprendices tenian que
ver con problemas de convivencia o de
deteccion temprana de probleméticas, de esta
manera este proyecto permiti6 mejores lazos de
convivencia y reconocimiento de  sus
compafieros.

Este ejercicio estd proyectado para
realizar en el Il semestre de 2017, el
enfoque se determinara a partir de lo que
los aprendices voceros detecten como
necesidad primaria a intervenir.

Tabla 15 Tematicas trabajadas en las Reuniones de Voceros - Escuelas de Voceros 2014-2017

Fuente: Elaboracién Propia.
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Es de anotar que dentro del desarrollo de la practica se presentan algunas
situaciones que inciden en el desarrollo de la escuela de liderazgo, entre ellas a
saber; los voceros son elegidos trimestralmente, es decir que cada 3 meses hay
un grupo saliente y otro entrante de aprendices voceros, lo cual en algunas
situaciones ha dificultado la continuidad de los proyectos, en otros casos ha
potenciado su desarrollo; otra situacién tiene que ver con el aspecto
motivacional que los aprendices voceros puedan tener frente al proceso, factor
que es fortalecido desde el comienzo de la escuela de liderazgo, toda vez que
algunos buscan ser elegidos, pensando que a través de este proceso pueden
lograr lucros personales, ya sean de reconocimiento, econémicos o de otros a
los que hubiere lugar; y otro factor tiene que ver que ellos pueden ser
removidos al tener bajo rendimiento académico, situacion que aunque no es tan

frecuente, si tiene incidencia frente a la ejecucion del proceso.

El desarrollo de esta practica educativa, ha permitido que los aprendices
voceros generen procesos de participacion activa frente a su formacion,
apropiandose de su rol como aprendices que no solo acuden a sus ambientes
de formaciébn de manera pasiva, sino que frente las diferentes situaciones
propias de su formacién, analizan, reflexionan, proponen y participan,
fomentando mecanismos de trabajo colaborativo entre toda la comunidad
educativa, al respecto la lider del GFBLA menciona “el desarrollo de esta
experiencia ha permitido de una forma cercana, conocer las historias de vida de
los aprendices, sus realidades contextuales y socioculturales, sus riquezas y
Sus carencias, sus proyectos y expectativas de vida frente a la formacion que
reciben... saber que en si mismo se ha constituido para nosotros como equipo
en el insumo vital para el desarrollo de un aprendizaje significativo y para la
vida, porque estamos buscando estrategias y herramientas que realmente
fortalezcan la constitucion de agentes de transformacion social de su realidad, a
la vez de lograr un mejor perfil laboral y de seres humanos que contribuyan en
el restablecimiento del entramado social” (S. Lopez, comunicacion personal, 5
de febrero de 2017).
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Fotografia 6 Reunion de Voceros - Taller de Proyecto de Vida

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

En ese sentido, otra profesional de Bienestar menciona “la formacion que se
brinda a los aprendices en su rol de voceros es un proceso de construccion de
liderazgo y ejercicio de derechos y deberes en un entorno educativo, asi, en mi
experiencia dentro del CF veo que el proceso impacta la vida de los aprendices
voceros porque logran empoderarse como sujetos de derecho para el ejercicio
de su ciudadania, posibilitando el liderazgo en otros escenarios de formacién
mas amplios, también se desarrollan algunas habilidades como lo es la
seguridad personal, fluidez para comunicar, la visién y el interés por el bien

comun” (J. Camargo, comunicacion personal, 21 de Abril de 2017).

Los aprendices voceros frente a los aprendizajes obtenidos durante el proceso,
mencionan, “Mi experiencia de liderazgo ha sido de retroalimentacion
constante... he aprendido a escuchar a mi grupo, a aceptar sus diferencias y
entender que estas son nuestra mayor fortaleza, también he tenido que mejorar
mis estrategias de comunicacion efectiva con ellos y persuadirlos con el buen
ejemplo de mis acciones” (J. Diaz, comunicacién personal, 21 de Abril de 2017).
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Otra egresada y ex vocera menciona “El SENA y nuestro CF es una gran familia
y me ensefid a ser lider, enfocada en el respeto por las diferencias, realmente
me hizo una persona nueva, trabajando como vocera aprendi a escuchar, a
compartir, a ser compafiera y amiga de cada aprendiz e integrante de esta
hermosa comunidad... podria decir que fue la mejor experiencia de liderazgo
que tuve en mi vida, ser vocera siempre fue la mejor eleccion por conocimientos
y por la experiencia de compartir con comparieros de diferentes especialidades
gue ven la vida tan diferente a mi, pero que enriquecieron mi mirada, porque

entendi lo que es apoyar a otro y la importancia de ese apoyo” (Y. Montilla,

comunicacién personal, 7 de septiembre de 2016).

Fotografia 7 Reunion de Voceros

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Al respecto del cambio de cosmovision, menciona otro vocero en formacién “En
las reuniones y todos los espacios compartidos he aprendido que hay mdultiples
maneras de mirar la vida, lo mas importante ha sido entender el punto de vista
de otras personas y comprendi qgue podemos caminar por el mismo camino de

manera pacifica, asi los intereses sean diferentes, es por eso que puedo decir
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que mi aprendizaje ha sido entender que no somos iguales y eso no implica
ningun problema, esas diferencias nos permiten dialogar, entablar acuerdos y

caminar en el mismo camino para construir un proposito” (A. Amaya,

comunicacién personal, 21 de Abril de 2017).

Fotografia 8 Reunion de Voceros - Taller de expresion corporal

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Asi, el grupo de voceros ha liderado estrategias al interior del CF encaminadas
a mantener un sentido de identidad y pertenencia con la institucion, con
consignas como “juntos podemos mas” y “lo tuyo es lo nuestro”, con acciones
en jornadas de limpiaton, bota tu papelito, también es tu espacio, a través de
discusiones grupales y jornadas de aseo colectivo, se ha logrado que los
aprendices construyan un plan de manejo de los residuos que se generan al
interior de las plantas de confeccion y calzado, logrando que estos residuos
sean separados desde la fuente, también que sean reutilizados en la
elaboracién de pequefios productos.
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Otro aspecto a favor ha sido frente al cuidado y preservaciéon del bien publico,
asi la compra y el cambio de piezas por mantenimientos correctivos a maquinas
y computadores ha disminuido, gracias a que los aprendices son mas
cuidadosos y respetuosos con los elementos propios de la formacion, al
respecto menciona un instructor “semanalmente se hacian cambios de teclas
que se llevaban de los portétiles, se reportaban perdidas de equipos y cambio
en los cargadores, por el inadecuado uso los cables eran remplazados
frecuentemente, porque rompian el filamento de los cables, la perdida de agujas
y caja boinas en las maquinas de confeccion era de alta rotacion, pero con el
trabajo al interior de las fichas, se ha logrado un mayor sentido de pertenencia
hacia la institucion” (C. Cuartas, comunicacion personal, 21 de Febrero de
2017). Frente a ello el reto se convierte en poder cultivar una cultura del
cuidado y sentido de pertenencia hacia lo publico, lo de todos, atendiendo a que
la rotacién de la poblacion es tan alta, ya que trimestralmente ingresan y
egresan aprendices, el reto con los voceros que tienen un tiempo de formacién
mas largo es poder transmitir a los nuevos compafieros el sentido del trabajo
colectivo a favor de su formacion y del cuidado de los recursos con los que

cuentan.

Otra campaiia a nivel colectivo desarrollada por los voceros, el equipo de
Bienestar e Interaccién idonea ha sido, La violencia contra la mujer ni sutil ni
hostil, (ver fotografia N° 9) acudiendo a que aproximadamente el 88% de la
poblacién del CF es femenina y presenta distintas problematicas de violencia,
afectividad, abuso y maltrato; a través de esta campafia se busca hacer un
reconocimiento de los derechos de la mujer y de la constitucion de nuevas
masculinidades, que reconozcan la multiculturalidad y diferencia, que en
continuo dialogo con los estereotipos impuestos frente al ser mujer y/o hombre,

se reflexione y se generen cambios de postura y sentido.
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Fotografia 9 Jornadas de no violencia contra la mujer

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Es asi que a través de performance, galerias, cine foros, toma de escenarios
colectivos y actos culturales, como se muestra en las fotografias N° 10 y N° 11,
se ha invitado a los demas aprendices a sumarse a esta propuesta generando
espacios de dialogo, reconocimiento de las diferencias, respeto, igualdad de
condiciones sociales, laborales y econdmicas, reconociendo el escenario
politico y social de la mujer, los estereotipos a los que son sujetas y analizando
las formas de reproduccion social, donde a través de acciones cotidianas, se
discrimina y violenta a la mujer, o se condiciona a cumplir con un rol

socialmente establecido.
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Fotografia 10 Jornadas de no violencia contra la mujer

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Asi en este espacio a través de la sensibilizacion hecha desde los aprendices
para los aprendices, se propician escenarios de respeto, equidad, didlogo,
participacion social, reconocimiento de los otros y agenciamiento social, donde
en actos de la cotidianidad, en su formacion, como quienes hacen el aseo del
ambiente de formacién, quien toma la voceria de un grupo, quienes se
solidarizan mas o colaboran mas, los aprendices van apropiandose de su voz y
se posicionan ante la realidad y su vida, logrando reflexiones profundas en
ellos, que los constituyen y dan cuenta de cambios profundos en su
cosmovision y posicionamiento frente al mundo, asi ellos(as) mismos(as)
plantean que su subjetividad ha cambiado, frente al concepto valorativo que
puedan tener del otro, a su nivel de relacionamiento con los otros; en otros
aprendices ha generado la reflexion que al tener su propia empresa, mas alla

de los escenarios productivos, tienen una misién de permear cambios sociales
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en escenarios tan machistas como la industria, o los mismos escenarios de

formacion para el trabajo.

TN

Fotografia 11 Jornadas de no violencia contra la mujer

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Desde esta perspectiva, menciona una vocera “la industria es un espacio de
sélvese quien pueda, o donde el mas fuerte es el que gana y eso precisamente
me hizo pensar en venir al SENA y formarme en las mismas condiciones,
aprendiendo las mismas cosas, para que al volver a la empresa no tuviera esos
choques, yo habia estudiado unos semestres en disefio de modas en la
universidad, no pude terminar por razones econémicas, pero con eso pude
empezar a trabajar... pero la industria es dura en los ambientes laborales y la
diferencia de condiciones para la mujer, situacibn a la que una termina
acostumbrandose pensando que es normal...al entrar al SENA fui elegida como
vocera y con mis demas compafieras de grupo nos sumamos a esta propuesta,
aprendimos muchisimo, solamente con reconocernos y poder entender que en
medio de nuestras diferencias y condiciones sociales, que a veces la sociedad
utiliza para sefialarnos, nosotras podemos llegar a valorarnos, comprendernos y
asi mismo respetarnos y exigir respeto... algunas de mis compafieras que
tenian hijos y sus familias les habian puesto eso como una limitante para
estudiar, otras porgue ya tenian muchos afios, o situaciones dificiles a nivel
personal, habian creido por mucho tiempo que no podian, que no tenian

derecho, ni las condiciones para, y llegar al SENA nos permiti6 no solo
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aprender y hoy ser Tecndélogas en Confeccion Industrial, sino creer en nosotras,
desligarnos de culpas que socialmente nos han impuesto como que si dejamos
a los hijos somos malas madres, que si no estamos en la casa y atendemos al
marido, el va a conseguir una amante, o que las mujeres que salen a trabajar
estan consiguiendo moso, ni lo uno, ni lo otro, solo queremos sentirnos
capaces, ser ejemplo a nuestras familias y mostrarles que en medio de las
condiciones sociales, es cuestion de querer salir adelante... también esta
propuesta nos sirvid para sensibilizar a los compafieros hombres de los demas
CF, siempre que llegdbamos a clases, en el primer piso estan los de
metalmecanico y nos hacian piropos y comentarios vulgares, pero hacerlos
pensar en que nosotras merecemos respeto, podriamos bien ser su mama o su
hermana, los hacia pensar que podian ser caballerosos o decirnos cosas lindas
sin necesidad de hacernos sentir mal, en algiin momento con todos los voceros
hombres y mujeres pintamos camisetas blancas con la silueta de una mujer
desnuda y pasamos por todos los ambientes de formacion haciendo un
performance que se llamaba no quiero tu piropo, quiero tu respeto, logramos
gque muchos comparfieros luego nos felicitaran y nos dijeran que esas
reflexiones les habian hecho pensar en el respeto, la diferencia y el cuidado que
debemos tener los unos por los otros” (C. Paez, comunicacion personal, 4 de
Noviembre de 2016).

Al respecto, al entrevistar a un vocero menciona, “yo estudié técnico en
mantenimiento de maquinas de confeccion industrial, fui vocero de mi ficha y mi
paso por el SENA fue muy satisfactorio y enriquecedor, aparte de aprender a
arreglar maquinas de coser, aprendi a valorar la vida, tengo dos hijas y para mi
era dificil compartir con ellas y con mi esposa, habian temas que preferia no
hablar, porque pensaba que era un tema de ellas con su mama, pero al
comprender lo valiosos que somos en nuestras diferencias y la necesidad de
gue estas existan, comencé a acercarme a ellas, a valorar la diferencia del ser

mujer, sin creer que sea una condicidbn menor o especial a la mia, a ensefarle a
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mis hijas a valorarse, a quererse y a respetarse por lo que son y a luchar por
sus suefios e ideales, también a apoyar a mi esposa con su taller, con sus
suefos, sin que esto impligue una competencia entre los dos, sino un apoyo
mutuo, entender esto, no es facil, pero poder aplicarlo y compartirlo con mis
compafieros ha sido enriquecedor para todos” (D. Ospina, comunicacion
personal, 21 de Noviembre de 2016).

En ese sentido, escenarios de participacion social que se han gestado desde
las propuestas colectivas de los voceros, han posibilitado la construccion de
sentido personal y social, la toma de decisiones y la capacidad en los sujetos de
vincularse con otros, de posicionarse, de narrarse, de constituirse y poder en su
entramado de relaciones intersubjetivas, entablar relaciones basadas en el

respeto a la diferencia, en el cuidado propio y de los otros y en la dialogicidad.

7.3.3 Eleccién de Representantes y Participacién Democratica

La democracia necesita una virtud: la confianza.
Sin su construccion,
no puede haber una auténtica democracia

Victoria Camps

El proceso de eleccion de un Representante que sea el vocero de todos
los aprendices del CF, responde al igual que la figura de los voceros al
reglamento de aprendices, que a partir del acuerdo 015 de 2009 plantea que se
elija de manera democratica y participativa un aprendiz que por mayor cantidad
de votos, sea quien represente a los aprendices ante la Direccion General y sea
el canal de comunicacion entre los aprendices y las instancias administrativas
del SENA, asi menciona el acuerdo 002 de 2014 en el articulo 38 “podran ser
representantes los aprendices SENA que se encuentren matriculados y
cursando su etapa lectiva en programas técnicos y tecnologos ofrecidos en las

sedes y subsedes de los CF”, supone entonces la configuracion de un aprendiz
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lider que ejerza como emisario de sus deméas compaferos, comunicando lo
evidenciado en su CF, en dialogo con sus compafieros y en escenarios de

participacion.

Esta experiencia al interior del CF, se ha ido enriqueciendo en los ultimos afios,
logrando cada afio aumentar la participacion de todos los aprendices en las
mesas de dialogo y en la urnas, en la semana de las votaciones, asi el proceso
inicia con lo primera reunion de voceros del afio, que se da sobre la primera o
segunda semana de febrero, explicando la figura del representante en el CF,
(ver fotografias N° 12) las responsabilidades y compromisos del mismo y los
mecanismos de participacion, esto teniendo en cuenta que en este trimestre de
formacion ingresan muchos aprendices a formacion que tienen la posibilidad de
postularse, esta informacion los voceros deben darla a conocer en las fichas, de

manera que cualquier aprendiz en formacion pueda inscribirse en el proceso en

caso de estar interesado.

Fotografia 12 Mesas de dialogo para definir las problematicas del Centro

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Con los voceros, se sigue trabajando semanalmente en las tematicas de
sentido de pertenencia y construccion de arbol de problemas, estas estrategias
se implementan a fin de que los voceros hagan un ejercicio al interior de su
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ficha a través de observaciones, dialogos y pequefias entrevistas, de determinar
cuales son las problematicas del centro y de qué tipo son; asi cada afio el
ejercicio se vuelve mas riguroso y reflexivo, toda vez que la primera mirada
sobre el problema recae sobre la carencia de objetos materiales, como “hacen
falta XX computadores”, “las maquinas no funcionan”, “hacen falta mas
elementos de corte para préstamo”, “que haya mas variedad de productos en la
cafeteria”, estas observaciones son las mas relevantes, es decir las que a
primera vista todos observan, sin embargo, un segundo ejercicio consiste en
acorde a los intereses mas abordados por la mayoria, hacer grupos de
discusion, analisis e investigacién sobre cada una de estas problematicas, es
entonces, donde cada grupo se concentra en una tematica y visita el lugar del
problema, indagando al funcionario a cargo, haciendo observaciones y
preguntas a los usuarios y encontrando no solo los sintomas, sino las causas
reales del problema, para luego hacer una presentacion y socializarla en una
reunion a los demas compafieros voceros, como se muestra en las siguientes
figuras N° 22 y N° 23.

EFECTOS

1) Basuras en los lockers

2) Ambiente sin aseo en areas comunes

3) Mala imagen que refleja
1 ) Falta de compromiso 4) Malos habitos y la cultura con que se adquiere
5) No decir las cosas en forma adecuada
6) Sefalizaciones claras (renovarlas)

CAUSAS

2) Falta de pertenencia
3) comunicacién

,,t"’
4) Falta de concientizacion ﬁ% \
i)

Figura 22 Ejercicio de Arbol de problemas realizado por voceros 2016

Fuente: Archivo Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero
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Estrablecer Asignar 4 Personas x Ubicarlo junto al Tener conocimiento

jornadas de uso 11 horno que se releven ambiente global basico de las normas

ama 3 pm de acuerdo al horario (frente vitrina de uso de los hornos
marroquineria)

Atender en orden Establecer un Establecer un punto de Prestar el servicio a
de llegada horario de servicio Hornos una zona comun usuarios que lleven
recipientes adecuados

Desorden al querer  No hay espacio optimo Tiempos no Deterioro
el servicio para prestar el servicio coordinados prematuro por uso

inadecuado

Figura 23 Ejercicio de Arbol de problemas realizado por voceros 2017

Fuente: Archivo Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Encontrando que un alto indice de las problematicas iniciales, dependen
realmente de un tema de educacion, cultura y sentido de pertenencia, de esta
manera el ejercicio les ha permitido concluir que con intervenciones y
reflexiones que ellos en su rol de lideres pueden gestar al interior de las fichas,
se pueden dar cambios significativos frente a la problematica encontrada; asi
problematicas como las maquinas y equipos de computo, se han resuelto con
intervenciones puntuales que ha hecho el vocero ensefiando a sus comparieros
a enrollar el cable del adaptador, también con un curso que se comenzl a
implementar de primeros auxilios en maquinas de confeccion, con duracion de
20 horas, donde los aprendices que ingresan a formacion sin ningun
conocimiento sobre maquinas de confeccion, nivelan temas como enhebrado, y
problemas frecuentes que se presentan sobre el uso de la maquina, generando
menos posibilidad de dafio en las mismas y un ejercicio transversal que por
grupos de voceros de la ficha hacen al interior de los grupos y tiene que ver con
el cuidado y sentido de pertenencia con lo publico, con el SENA y la formacion
qgue reciben, estas estrategias del taller son construidas por cada grupo de
voceros Yy socializadas en la reunion, donde desde el area de bienestar se dan

lineamientos y orientaciones de cdmo seguir construyendo el ejercicio de
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mediacidbn con sus compafieros, brindando herramientas practicas de
comunicacioén, por ejemplo; frente a la problematica de los dafios frecuentes de
las maquinas de coser, se oriento a los voceros a crear cortos videos que
mostraran a sus compaferos acciones positivas y negativas frente al uso de la
maquina, dichos videos circulaban por las redes sociales, por los televisores del

CF, creando una cultura del buen uso de los implementos de formacion.

A la par de la implementacion de estos talleres por los voceros, los candidatos a
ser representantes, hacen su inscripcion oficial y basados en el ejercicio de
arbol de problemas, elaboran sus propuestas de intervencion, (ver figura N° 24)
gue con este ejercicio se garantiza que sean mas concretas, aterrizadas a la
realidad y efectivas, logrando que el escenario de participacion social y
democrética, cobre gran relevancia desde el ejercicio de construccion de la
propuesta y no solamente en las urnas, porque finalmente las propuestas son el
resultado de las probleméaticas que cada una de las fichas han determinado

como una necesidad sentida y que requiere ser atendida de manera prioritaria.

Adicionalmente desde el ejercicio de construccion de la propuesta, en el
espacio de escuela de liderazgo, se aborda el tema de la gobernabilidad y
representatividad, como un ejercicio de todos, es decir que independientemente
de quien gane en las urnas y obtenga el derecho a representarlos, es la voz de
todos los que han trabajado y seguiran trabajando para que las causas de los

comparieros del CF sean solucionadas efectiva y oportunamente.
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Programa:
Tecndlogo para la industria de la Moda

i Trabajando juntos por un futuro lleno de éxito!

Propuesta:

Es esencial generar un senfido de
pertenencia con el fin de dejar el
legado de Familia SENA
aprovechando las oportunidades
que brinda la Institucién.

Programa:
Tecndlogo parala industria de la Moda

Creando con Credfividad

Propuestas:

* Mejorarla programacidny uso de
herramientas que posibilitenla
adecuada formaciénde los aprendices.

* Gestionarrecursos poro asegurar que
hayan insumos necesarios para el uso
adecuado de los bafios.

Figura 24 Tarjetones de eleccion de Representantes 2017

Fuente: Archivo Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero
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Una vez, los candidatos tienen las propuestas escritas, hacen un primer
ejercicio de debate electoral con sus compafieros voceros en la escuela de
liderazgo, donde sus compaferos los interlocutan, les preguntan vy
retroalimentan las propuestas, trabajando siempre en que estas tengan un
elemento diferenciador, de tal manera que independientemente que estas
hayan salido del mismo ejercicio de construccion, planteen un enfoque
diferente, de este primer ejercicio de debate con los voceros, se preparan para
el debate electoral con los demas compafieros en formacion.

El debate es una jornada pedagdgica que organiza el equipo de Bienestar, asi
este tiene el objetivo de “propiciar un espacio de dialogo con los candidatos a
Representantes del CF a fin que sean conocidos por la comunidad educativa y
puedan en un espacio cercano interactuar con las preguntas, sugerencias y
expectativas de los aprendices” (SENA — CMTC. 2017, p.l), donde los
aprendices son citados por jornadas en el auditorio y bajo la estrategia de panel
y foro de manera participativa, cada candidato presenta un video que ha
construido con el GFBLA sus propuestas (Ver tabla N° 16 y fotografia N° 13 ) ,
luego hace una corta presentacion de sus propuestas y se modera el debate a
través de las preguntas que realizan sus compafieros sobre las propuestas y
sobre los aspectos que considera pudiesen ser tenidos en cuenta para mejorar

algunos aspectos de la formacion en el CF.

ANO Link de video camparias electorales

2015 https://www.youtube.com/watch?v=LblzooKwwlIE

https://www.youtube.com/watch?v=c7RELbemINc
2016 https://www.youtube.com/watch?v=bPe-IHW aVO0

https://www.youtube.com/watch?v=gXD2INX9qfs
2017 https://www.youtube.com/watch?v=2yDO 7Tt7Ck

https://www.youtube.com/watch?v=EoVTGvQ70B0o

Tabla 16 Link de video promocional de Candidatos a representantes 2015-2017

Fuente: Archivo Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero
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Fotografia 13 Video Promocional Candidatos a representantes 2016

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

El enfoque del debate tiene un alto contenido pedagdgico, en el sentido que no
busca generar polémica entre un candidato y otro, como lo que normalmente
muestran los medios de los debates electorales, por el contrario, busca
sensibilizar a todos los aprendices del CF sobre su rol ciudadano y participativo
frente una propuesta en comdn de mejorar las condiciones del CF, invitdndolos
a hacer parte de la propuesta que mas le llame la atencion, no solamente a
través del voto, sino de los equipos de trabajo con los voceros, (ver fotografias
N° 14 a N° 16) de esta manera se surte el proceso previo a las elecciones, los
candidatos adicionalmente pasan por los ambientes de formacion para que en
escenarios mas cercanos como en “clase” puedan conocerlos, hablar con ellos
y comentarles inquietudes o sugerencias que les gustaria tener en cuenta. Este
afio 2017, acudiendo a las redes sociales, el grupo de candidatos creo una fan
page en facebook, para incrementar la participacion e interlocucion y respuesta

oportuna a las preguntas de los aprendices.

189



Fotografia 14 Jornada de Debate electoral — 2015

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Fotografia 15 Jornada de Debate electoral — 2017

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Fotografia 16 Jornada de Debate electoral — 2017

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero
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El proceso de votaciones, se da en lo que se ha denominado La semana de la
Democracia, el cual se desarrolla de acuerdo al acuerdo 002 de 2014 en la
segunda semana de marzo y atendiendo a la cantidad de aprendices y de
sedes con las que cuenta el CF, se distribuye a lo largo de una semana en
varias jornadas, atendiendo a los aprendices que estudian en la diurna, tarde o
nocturna, adicionalmente, como mecanismo de participacion en las jornadas de
votacion los candidatos y voceros son quienes hacen las veces de jurados de
mesa, siendo veedores en que el proceso acontezca de manera transparente;
las votaciones se hacen de manera electronica, para facilitar el conteo a traves
de un software disefiado desde el 2013 por el CF, y a partir del 2016 por la
Direccion General, donde se permite un Gnico voto por numero de cedula

inscrito. (ver fotografia N° 17)

Fotografia 17 Jornada de Eleccion de Representantes — 2017

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Los resultados de las votaciones se conocen la tercera semana de marzo y se
publican en carteleras, pantallas y blog del Centro, a través del acta y
resoluciéon de eleccion; de igual manera, se realiza una ceremonia de posesion
de quienes ocuparan este nuevo cargo de representantes del CF, a través de
una ceremonia protocolaria, donde se hace énfasis en la responsabilidad,
compromiso y promocion de mecanismos de participacion a los que se han

comprometido con sus compaferos.
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El ejercicio de representatividad y gobernabilidad de los Representantes
realmente inicia en el momento en que son electos, porque es cuando
empiezan a ejecutar su plan de trabajo, a hacer gestion institucional de lo que
inicialmente era una propuesta y en el ejercicio democratico se ha legitimado
como el plan a ejecutar, al respecto la representante de aprendices electa en el
2016, al finalizar su ejercicio menciona “atesoro esta experiencia como una de
las mas importantes de mi vida, en el plano personal frente a muchas de mis
ideas me sentia insegura, timida y un poco desconfiada de que si pudiera
suceder, pero al participar con mis compafieros y encontrar respaldo y
aceptacion no solo con el voto, sino con las cosas que comenzamos a hacer,
logramos por ejemplo que en la jornada noche que era un poco mas dificil que
los aprendices participaran en las actividades de Bienestar al Aprendiz, por el
tema de los horarios y de que muchos consideraban como no importantes este
tipo de actividades, que ahora hasta lleguen un poco mas temprano tipo 4 05y
aprovechen espacios como el gimnasio, las clases de danza, teatro y que
asistan a las jornadas que hace el CF de desarrollo de habilidades sociales, ha
sido un ejercicio muy interesante y me ha motivado a ser mejor persona, a
hacer parte de un colectivo sin la légica de obtener un interés propio o
retributivo, sino con el animo de participar y poder construir con mis
companeros mejores condiciones para nuestra formacién” (J. Valero,

comunicacion personal, 17 de Abril de 2017)

Atendiendo entonces a que la ciudadania se contempla como un tipo de
relacion que es politica, donde los sujetos implicados son el Estado, los
ciudadanos y las comunidades; unas acciones, donde prima la participacion y el
sentido; unos principios éticos que orienten hacia una accién ética y justa; y un
propésito, que es el de la consolidacién de sociedades que caminen hacia la
dignificacion humana, en convivencia, cuidando de quienes la conforman, asi
como del medio ambiente, de esta manera la ciudadania se consolida como

“‘una condicidon socialmente construida en virtud de una relacion politica entre
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Estado-sujetos y comunidades; y como una practica politica” (Ocampo et al.,
2008 p.5).

El ejercicio politico que desarrolla un aprendiz al ser representante de su CF,
consolida su ciudadania y le permite desarrollar un ejercicio politico que le
implica continuamente un pensar, reflexionar, participar, hacer parte de, decidir
y asumirse en su contexto social, que a su vez le permite comprometerse y a
través de su praxis decir su palabra en el mundo, esto es constituir algunos

rasgos de su subjetividad.

7.3.4 Talleres en Habilidades para la vida — Franja Promover

No es verdad que las personas
paran de perseguir suefios porque se hacen viejos,
se hacen viejos porque paran de perseguir suefios.

Gabriel Garcia Marquez

La formacién en habilidades socioemocionales y para la vida, se deriva del
componente descrito en el articulo 12 de la resolucion 452 de 2014, que aduce,
que cada equipo de Bienestar al Aprendiz debe orientar acciones que
fortalezcan “competencias ciudadanas y habilidades sociales de trabajo en
equipo con base en valores de solidaridad, servicio, respeto y autonomia, entre
otros” (SENA. 2014, p.5) asi la propuesta del CF, atendiendo a la
caracterizacion de la poblacién que atiende, a sus situaciones a nivel social,
econdémico Yy cultural, ha propendido por generar espacios procesuales donde

se privilegie el trabajo técnico a la par del desarrollo humano.

De esta manera las intervenciones del GFBLA hacia el 2014 estaban orientadas
a realizar talleres puntuales con las fichas en formacién, pero dichos talleres

respondian a probleméaticas de momento, que bien eran consideradas por el
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instructor del &rea técnica o porque habia alguna exigencia a nivel nacional de
tocar ciertas tematicas, como convivencia, trabajo en equipo, valores
corporativos entre otros; sin embargo no mantenian una linealidad, o
respondian a un proceso de formacidn continuo que diera cuenta de la

adquisicién o consolidacion de unas habilidades sociales.

De ahi que, atendiendo a las caracteristicas propias del CF, un primer ejercicio
del grupo de Bienestar hacia el 2014 consistio en definir unas tematicas
minimas que deberian garantizarse en el transcurso de la formacion tanto de
operarios, técnicos y tecnélogos dentro del CF, asi se garantizaba que las
intervenciones realizadas, no respondieran solamente a politicas o requisitos de
momento, sino a una intencionalidad y al sentido de contribuir a partir de estos
talleres en la formacion humana de los aprendices. No obstante, habian unas
limitantes en tiempo y espacio que dificultaban cumplir la mision, toda vez que
por ser actividades extracurriculares, se dependia de dos factores, el primero
gue algun instructor del area técnica cediera su espacio para poder realizar el
taller, que por lo general ellos cedian su espacio una vez, pero como se
requeria mas de una intervencion, se dificultaba la tarea y el segundo de contar
con que los aprendices quisieran quedarse en un horario extracurricular para

recibir la formacion.

En ese sentido pensar en “Fortalecer competencias ciudadanas y habilidades
sociales de trabajo en equipo con base en valores de solidaridad, servicio,
respeto y autonomia, entre otros.” como menciona el articulo 12 de la
resolucién 452 de 2004, se convertia en un ejercicio bastante dispendioso, toda
vez que atendiendo a que el CF atiende 3 jornadas de formacién (6:00 am a
12:00; 12:00 a 6:00 pm y 6:00 pm a 10:00 pm) se requeria de un gran equipo
interdisciplinar que pudiera atender oportunamente cada una de las jornadas,
pero también de contar con la disponibilidad de espacios y tiempo de los
aprendices e instructores para el desarrollo de diferentes estrategias, no

obstante, ante la problematica social de los aprendices desde el GFBLA, existia
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una profunda necesidad de hacer un plan estructurado de intervencion que
permitiera responder a dichas situaciones, al respecto menciona la lider de
bienestar “las acciones de Bienestar se mostraban en la semana de induccién
como un atractivo y seductor plan del que todos podian participar, pero en el
momento en que los aprendices iniciaban su formacién habia una ruptura total
entre eso que se habia visto en la induccion y lo que realmente sucedia en el
ambiente de formacion y el contacto con la ficha era a través de los voceros o
porque realmente habia sucedido un gran problema de convivencia al interior
de la ficha que hacia que el instructor buscara en Bienestar alguna alternativa...
asi como equipo nos reuniamos y pensabamos en cOmo hacer, para pasar de
apagar pequefios fuegos, solucionando problemas de momento a hacer
intervenciones grupales e individuales que dieran cuenta de procesos serios,
rigurosos que propendieran por realmente consolidar competencias ciudadanas
y habilidades sociales de trabajo en equipo, como lo menciona la resolucion

4527 (S. Lépez, comunicaciéon personal, 5 de Febrero de 2017)

Es entonces que con el equipo surgieron varias propuestas, entre ellas se
construyé una malla de contenidos minimos sobre los cuales se debian
convocar a los aprendices segun su nivel de formacion (Operario, técnico o
tecndlogo — ver tabla N° 17) a espacios de taller donde se atendian en
promedio de 100 a 150 aprendices por jornada, no obstante las teméticas
aunque eran diversas el compromiso es que se tocaban de manera general en
estos talleres y que los instructores del area de interaccion idonea seguian
profundizando en los mismos a lo largo de la formacién. Es de anotar que esta
propuesta fue efectiva en la medida que se conté con la voluntad administrativa,
no solamente del GFBLA sino de la Coordinacion académica y de la
Subdireccion del CF, instancias administrativas que han mostrado continuo
interés y han apoyado los procesos de desarrollo humano y social que se
promuevan al interior del CF, situacibn que se destaca, toda vez que no
constituye una condicion constante al intd4erior de todos los CF, dandole gran

relevancia a la formacion del ser en los aprendices.
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NIVEL DE FORMACION ‘ TEMATICAS DE TALLERES

Preparacion a la vida laboral: Hoja de Vida,
entrevista laboral y manejo de plataformas de
OPERARIO empleo

Comunicacion asertiva

Proyecto de vida

Preparacion a la vida laboral: Hoja de Vida,
entrevista laboral y manejo de plataformas de
empleo

Comunicacion asertiva

TECNICO Proyecto de vida

Regulacién de Conflictos

Inteligencia Emocional

Manejo del Estrés

Trabajo en equipo

Preparacion a la vida laboral: Hoja de Vida,
entrevista laboral y manejo de plataformas de
empleo

Comunicacion asertiva (2 sesiones)

Proyecto de vida (2 sesiones)

Regulacién de Conflictos (2 sesiones)
TECNOLOGOS Inteligencia Emocional (2 sesiones)

Manejo del Estrés (2 sesiones)

Trabajo en equipo (2 sesiones)

Lectura y escritura creativa (2 sesiones)

Relaciones Familiares (2 sesiones)

Habitos de vida saludable (2 sesiones)

Expresion corporal (2 sesiones)
Tabla 17 Talleres propuestos por GFBLA a realizar con los aprendices — 2014

Fuente: Archivo Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Hacia el segundo semestre del 2014, desde la subdireccién del CF, se solicitd
entonces que en el horario se abriera un espacio de 3 horas “obligatorias”, es
decir pactadas con los aprendices, pero que implicaban un estricto
cumplimiento por parte de ellos, acudiendo a que en esas 3 horas los

instructores se reunian a hacer un ejercicio de planeacion pedagdgica
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institucional (PPI) y requerian ser desescolarizados para trabajar en temas
puntuales como la revision de las guias pedagogicas de sus programas de
formacion y otras tematicas de capacitacion y actualizacion pedagodgica y
técnica. Al contar con 3 horas estipuladas por horario, la ganancia era
inimaginable, pues se habia pasado de atender problemas puntuales a hacer un
proceso formativo, cada semana, entre las dificultades a saber, era que las 3
horas eran para todos los aprendices el mismo dia, es decir los martes de 8:00
am a 11:.00 am, atendiendo en promedio de 600 a 800 aprendices
aproximadamente, donde no se contaba con la cantidad de profesionales y de
ambientes para poder generar la cantidad de espacios pedagdgicos para poder
desarrollar estrategias adecuadas, no obstante las ganancias a saber también
eran muchas, pues se contaba con un espacio real, de contacto directo con los
aprendices, espacio para escucharlos, interactuar con ellos y poder hacer un
proceso de acompafamiento y guia en su formacion.

El espacio fue denominado Franja Promover, el hombre nacié gracias a los
resultados del area de interaccion idonea, que buscan promover la interaccion
idénea consigo mismo y con los demas, es asi que el espacio fue legitimado a
través del horario y simultdneamente cada martes se programaban de 13 a 15
espacios con atencidén en promedio de 50 aprendices, donde se desarrollaron
desde el 2014 hasta el 2016 diversas tematicas, como se muestran en la figura
N° 25:

Habilidades de
Convivencia

comunicativas

eDanza
eTeatro
* Mdsica

¢ Habitos de vida
saludable

eZumba

* Regulacion de
conflictos

e Inteligencia Emocional

¢ Trabajo en equipo

e Lectura creativa
e Escritura comprensiva

*Reglas basicas de
ortografia

Habilidades
artisticas
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Habilidades
Sociales

¢ Proyecto de
voluntariado

* Proyecto de ecodisefio

o Cultura de paz

eEscuela de Pazy
Reconciliacion

Responsabilidad
Social y ambiental

[GUGELERER

* Proyecto de artes
plasticas y visuales

* Participacion ciudadana y
convivencia

o Liderazgo

¢ Sentido de pertenencia

Habilidades
Culturales

Figura 25 Plan de formacién en Habilidades socioemocionales y para la vida 2015 - 2016

Fuente: Elaboracién propia a partir de las atenciones psicosociales 2015 y 2016

Dichas tematicas se construyeron basados en varios aspectos a saber, el
GFBLA asiste semanalmente al ejercicio de acompafiamiento que realizan las
coordinaciones académicas del comité de evaluacion y seguimiento, donde se
atienden casos puntuales de aprendices que por alguna problematica no han
podido continuar su formacion en etapa lectiva o productiva, donde se escuchan
multiples situaciones que pudieron haber sido mitigadas con el proceso
formativo, por ejemplo; personas que no vuelven a la empresa en su etapa
productiva porque no logran manejar relaciones cordiales y de comunicacion
efectiva con sus comparieros y jefes, personas que no cumplen un horario,
madres cabeza de hogar que no encuentran un jardin publico para el cuidado
de sus hijos, personas que falsifican incapacidades médicas, o cuando se dan
en etapa lectiva, las situaciones tienen que ver con niveles de comunicacion,
convivencia, responsabilidad en la entrega de trabajos, comunicacion no verbal,
entre otros factores que sin duda alguna inciden en que el proceso formativo

pueda darse de manera efectiva.

Otro aspecto tenido en cuenta son los motivos por los cuales los aprendices
solicitan tener una atencion psicosocial en el area de Bienestar (ver grafico N°
2), encontrando que durante el 2015 y 2016 un 71% de las situaciones

atendidas a los aprendices tiene que ver con afectaciones a nivel personal
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derivadas de una situacion afectiva, familiar o de manejo de situaciones que
pueden ser evitadas con el manejo de herramientas de comunicacion e

inteligencia emocional

Motivos de consulta de atencion psicosocial
CMTC 2015 - 2016

Problemas con la ficha
Problemas con la empresa
Problemas econémicos
Problemas de salud

Problemas Emocionales

Proyecto de vida

Problemas Familiares

Problemas personales 22,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%

Grafico 2 Motivos de consulta de atencién psicosocial 2015 — 2016

Fuente: Elaboracién propia

Un tercer aspecto tenido en cuenta es la participacion en las reuniones con
empresarios, escuchan su nivel de calificacion y satisfaccion frente al proceso
formativo que realiza el SENA, en particular el CF, encontrando que dentro de
las principales situaciones que ellos puntiian como dificiles son las que tienen
gue ver con la formacion actitudinal y humana de los aprendices, reportando
situaciones de incumplimiento, robo, ausencia de principios como saludar,
despedirse, pedir el favor, situaciones que resultan detonadoras de conflicto en

la generacion de ambientes laborales armonicos.

Es por ello que, a partir del andlisis de estos tres aspectos, de los dialogos con
algunos instructores frente a su experiencia en la formacion, del dialogo
interdisciplinar del GFBLA y del acontecer diario se establecieron, este conjunto
de habilidades descritas en la figura N° 25, en las que se establecié deben ser
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formados los aprendices en aras de fortalecer sus habilidades sociales y
ciudadanas, donde cada una de estas habilidades supone el desarrollo de 3

tematicas.

La propuesta se desarroll6 desde el 2014 hasta 2016, atendiendo que en el
2017 se inicio la implementacion del PLAN MENTOR, que sera descrito en la
proxima experiencia, el cual supone las mismas intervenciones, pero ajustadas

a la necesidad de cada ficha.

Dentro de los espacios desarrollados en la franja promover (ver fotografia N°
18), se abordaron tematicas como el de preparacién a la vida laboral, que
contempla la orientacion a los aprendices en la elaboracion de su hoja de vida,
entrevista y plataformas para la busqueda de empleo, frente a ello menciona un
aprendiz “realmente es muy bueno aprender de un experto en seleccion de
personal a hacer una hoja de vida, a veces uno escribe cosas que no sabe que
por eso no lo pueden llamar, también aprendi algunas cosas a tener en cuenta
al presentar una entrevista, este ejercicio es Gtil no solo para quienes estamos
en busqueda de una opcién laboral, sino para los compafieros que tienen
empresa, porgue ya no contratan al o0jo, sino teniendo en cuenta que se revisa

en una hoja de vida” (C. Arias, comunicacion escrita, 20 de noviembre de 2016)

Fotografia 18 Talleres de preparacion a la vida laboral

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero
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Otro espacio abordado en la franja promover, fue la Escuela de paz y
reconciliacion (ver fotografia N° 19), escenario que nacidé en respuesta a la
coyuntura social y politica del pais, pero también del SENA, donde llegan
muchas de las personas desplazadas o reinsertadas del proceso de conflicto
armado del pais, compartiendo los mismos ambientes de formacién vy
generando en muchos momentos tensiones en la convivencia al interior del
salon, de ahi que nace la iniciativa de como sujetos socio histéricos,
procedentes de un conflicto armado que para muchos fue una realidad vivida,
pero para otros parece un cuento de miedo, porque solo saben lo que los
medios de comunicacion muestran del conflicto, es asi que este espacio busca,
de acuerdo a la narrativa de una funcionaria “La escuela surgi6é bajo la dinamica
de aprender haciendo, desde el reconocimiento a la diferencia y la
individualidad del ser, en el desarrollo de la escuela se abordaron 9 modulos; el
primero sobre cultura de paz, el siguiente sobre valores, Derechos humanos,
Derecho internacional humanitario, identidades, construccion ciudadana,
sujetos y ciudadania formacion para el trabajo y construccion de paz y un ultimo
sobre nuevas propuestas de ciudadanias sociales y politicas, desde el didlogo
con los aprendices en cada una de las sesiones desarrolladas, de sus
intervenciones puedo decir que los aprendices lograron reconocerse como
sujetos sociales de deberes y derechos, también entendieron que desde sus
contextos sociales el respeto a las diferencias ya sean estas de clase, genero,
raza, edad, entre otras, es un factor esencial para consolidar propuestas de
ciudadania, esto les permitié a su vez reconocerse dentro de espacios politicos
en los que ellos pueden liderar estrategias de paz y reconciliacién, también
fortalecerse como sujetos en valores capaces de aportar a la construccion de
nuevas ciudadanias, haciéndose capaces de involucrarse en propuestas de
participacion, conscientes de que su accionar genera cambios significativos en
las dinamicas de construccion social... me atreveria a afirmar que la escuela de
paz y reconciliacion que desarrollamos en el CF se consolido como un espacio
de interaccion y de fortalecimiento de habilidades sociales basadas en el

reconocimiento de unos valores vitales para ser sujetos sociales y politicos que
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estan comprometidos con generar cambios a nivel social® (C. Colmenares,

comunicacién personal, 17 de abril de 2017)

Fotografia 19 Escuela de Paz y reconciliacién 2015-2016

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Estos espacios se diversificaron, de tal manera que al interior del CF se
abrieron espacios de didlogo, de construccion de memoria histérica, frente al
hecho coyuntural de la paz en Colombia, donde desde una mirada historica
hermenéutica la invitacion a la comunidad educativa era generar una
reconstruccion de los acontecimientos sucedidos, para poder sensibilizar,
conocer y comprender la magnitud de los hechos sucedidos, logrando asi
escenificar espacios de sensibilizacion frente a una mirada mas amplia que no
desconociera la guerra, el conflicto armado y las victimas como parte de la
historia propia, como sujetos colombianos que indistintamente de la posicién
frente al plebiscito o al conflicto, no sea la indiferencia o el desconocimiento el
que presida en esos escenarios, sino el imperativo categoérico del nunca mas,
como pueblo colombiano, nunca mas se podran legitimar hechos de tal
magnitud, al respecto menciona un aprendiz que participé en estos escenarios
“frente al conflicto y a lo sucedido, realmente yo no sabia nada, yo soy de

Barranquilla y yo si escuchaba que la guerrilla, que los paras, pero como nos
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dijeron aca, hasta que uno no vive en sangre propia uno, no sabe eso que e€s, la
escuela de paz y reconciliacion fue para mi un espacio de conocer y reconocer
la historia que nunca nos han contado, porque uno no ve mas alla de lo que ve
en los noticieros y periddicos y cuando hay tantas versiones, y tantas noticias
de guerra, uno termina no creyendo nada, pensando pues no me toco a mi, le
agradezco al SENA y a Bienestar estas experiencias, porque a mi me ayudaron
a tener una mejor comprension de lo que paso, pero también de entender que
la paz no se construye con un papel que se firme, sino con las acciones de
todos los colombianos, de lo que cada dia podemos contribuir con actos como
no botar papeles a la calle, respetar las sillas azules en el bus, no disgustarnos
con los demas por cosas sin sentido, pensar en colaborar sin obtener nada a
cambio, realmente esto me ha ayudado a ver la vida y las posibilidades que
tengo desde otra Optica. (R. Morales, comunicacién personal, 25 de Noviembre
de 2016).
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Fotografia 20 Acciones colectivas Escuela de Paz y Reconciliacion 2015 - 2016

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Las dinamicas colectivas abordadas con los aprendices, han cobrado tal
relevancia que al interior de la Institucion, en el aniversario N° 59 del SENA
celebrado en el 2016, los aprendices de cada CF en la Regional Distrito Capital,
podian concursar de manera colectiva creando una barra alusiva a su rol frente
a la construccion de la paz, donde el Centro de Manufactura en Textil y Cuero
obtuvo el 1 lugar; dicho reconocimiento fue posible, sin duda alguna al terreno

abonado frente a la sensibilizacion de los aprendices a un tema tan
203



controversial y coyuntural para el pais, como la paz, de esta manera no se
trataba para ellos de un concurso mas, sino de poder expresar sus reflexiones a
través de esta porra, tampoco se trataba solo de cantar, constituia una
posibilidad que como sujetos sociales y ciudadanos evidenciar que estan
comprometidos con la construccion de un entramado social mas solidario y
armonico, basado en la equidad, el respeto al otro, el didlogo y el cuidado; asi
mas de 300 aprendices en el CF se unieron en coro por varios dias de ensayo,
junto al equipo de Bienestar, quien los oriento en el proceso de creacion de un
estribillo, una coreografia y de un sencillo vestuario, donde en conmemoracion a
los 59 afios del SENA, entonaron a una sola vez un estribillo alusivo a la paz, al
ser el CF ganador, el area de comunicaciones SENA comunica, hizo la

siguiente publicacion, (ver fotografia N° 21)
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u:né::sv senacomunica

. O0MOs LidereS
3%, e lINSFIvad0res

Todos.los
aprendices unidos
para decir:

#AdiosALaGuerra

Fotografia 21 Evento de conmemoracion 59 afios del SENA

Fuente: Tomada por Sena comunica

204



El trabajo en equipo, la regulacion de conflictos y la inteligencia emocional,
tambien fueron teméticas ampliamente abordadas al interior de cada grupo,
buscando sensibilizar y fortalecer entre los aprendices una sana convivencia,
cuidado y respeto por las diferencias, toda vez que la la heterogeneidad en la
poblacion en edades, culturas, creencias y a nivel social generan una brecha en
la convivencia, de acuerdo a la narrativa de una instructora “en el ingreso y el
periodo de induccion todos son amigos, de hecho hasta finalizar el primer mes
de formacion todos salen juntos toman onces y comparten juntos, pero tan
pronto inicia la exigencia en las entregas que deben hacer, los trabajos grupal,
la distribucién en maquinas, en algunos grupos se empieza a tejer una guerra
campal, donde se alejan, dejan de hablarse... y se crean muchos conflictos...
con los talleres en los que los aprendices participan en la franja promover, he
visto como son capaces de reconocer al otro, no por el trabajo que deben
entregar, o las responsabilidades que tienen, sino como ese ser humano que
los acomparfia en su proceso formativo, donde pueden verse asi mismos, sus
problemas, sus aspectos a fortalecer y sus cualidades, ha sido muy interesante,
porque dificilmente un grupo de tecnologos en disefio llegaba a 6 trimestre con
todos sus integrantes y con esta experiencia desde lo social, desde compartir
con el otro a traves del juego y las relfexiones que Bienestar les realiza, he
podido ver un cambio positivo, no solo en los aprendices, sino en los ambientes
que se dan al interior del CF” (C. Calderon, comunicacion personal, 21 de Abril
de 2017)

En ese sentido, estos espacios (ver fotografia N° 22) han abierto nuevas
reflexiones al interior de los grupos en formacién, como preguntarse el por qué
y el para qué han buscado formarse en espacios como los que brinda el SENA,
al igual que lograr identificar o fortalecer su proyecto de vida, sus motivaciones
y aspiraciones a nivel personal, familiar y social, también su rol como participes
de una sociedad que inmersa en un conflicto, busca natural o instintivamente
alternativas agresivas para su solucion, sin haber dialogado o negociado alguna

posible solucion.

205



Fotografia 22 Talleres de Trabajo en equipo

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

En la diversificacion de escenarios, que propendan por el desarrollo del Bien —
ser y del bien — estar de los aprendices en formacién, se potenciaron espacios
pedagdgicos como la zumba, el teatro, la musica y la danza, como lo muestra la
fotografia N° 23, asi la programacion de la franja promover, contemplaba la
asistencia a talleres que en medio de actividades cotidianas como el baile,
promoviera el desarrollo de una sana convivencia, del reconocimiento personal
en y con los otros, al respecto menciona un aprendiz “el taller de danza era el
que mas me llamaba la atencién, porque estaba cansado de ir a las fiestas y no
bailar bien, entonces iba a los talleres esperando aprender a mover mejor el
cuerpo y lo logré, pero en medio de cada clase, de los ejercicios propuestos por
el Instructor, de compartir con compaferos que estudian otras cosas, con los
que uno normalmente no compartiria, comprendi que es necesario darse este
tipo de espacios, que uno no puede discriminar a las personas sin conocerlas, a
veces uno tiende a hacerse conceptos de los deméas por cdmo se visten, como

bailan, como hablan, pero debe darse uno el derecho realmente de compartir
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espacios como estos, que le permitan convivir, conocer y aprender’ (A.
Jamaica, comunicacion personal, 21 de noviembre de 2016)

Fotografia 23 Talleres de Danza

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

7.3.5 Plan Mentor - Retencion de Aprendices

El ejercicio de cada CF de preguntarse por la permanencia y desercion de
los aprendices en sus programas de formacion, se da al igual que con el
indicador de las pruebas Saber Pro, en el 2013 bajo la direccién en el Sena de
Gina Parody; asi este indicador, hace una medicidbn mensual de cada programa
gue ofrece cada CF, evidenciando el porcentaje de aprendices que desertan de
los programas a nivel operario, técnico y tecnélogo, factor que para el caso del
Centro de Manufactura en Textil y Cuero, coloco la formacion que orienta con
uno de los mayores indices de desercion a nivel nacional, como lo muestra la
tabla N° 18
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Ranking Ranking

: Promedio Promedio Nacional ~ Regional
Indicador

Nacional  Regional (116 (15
Centros)

Centros)

Desercion
4 _ _ 30.01% 20.7% 19% 112 13
Formacién Titulada

Tabla 18 indice de Desercion Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Fuente: SENA, 2014. Diap 14 Presentacion Indicadores de Alta Calidad CMTC

Este resultado llevo a realizar un analisis exhaustivo frente a la causales por las
cuales los aprendices no contintdan o finalizan de manera exitosa su formacion,
revisando una a una las actas de comité de evaluacion y seguimiento que se
hacen explicando las razones por las cuales los aprendices no contindan en
formacion, pero también se llamaron a cada uno de las personas que habian
expresado no seguir verificando frente al acta de comité, la veracidad y
especificidad de la misma, encontrando que un 37% de la poblacién atendida
deserta por problemas psicosociales (familiares, personales o laborales) es
decir, sobre los cuales se hubiesen podido encontrar alternativas de solucién y
otro 21% por problemas de tipo econémico, lo cual permite hacer una relacion
que de cada 10 aprendices que ingresa, tan solo 7 finaliza exitosamente su

proceso formativo, cifras que se expresan en el grafico N° 3:
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Grafico 3 Causales de desercion formacion titulada afio 2014

Fuente: SENA, 2014. Diap 15 Presentacion Indicadores de Alta Calidad CMTC

Bajo estas causales, la mision entonces era poder indagar juiciosamente con el

equipo de instructores y el comité primario del CF, por los siguientes

interrogantes de manera cualitativa y cuantitativa:

para los aspirantes?

aprendices en el CF?

¢ Por qué desertan los aprendices?
¢ Qué éareas tienen incidencia en la atencion de los aprendices?

¢Por qué el sector de la manufactura en textil y cuero no es atractivo

¢Con qué mecanismos contamos para lograr la permanencia de los

Basados en estos interrogantes y en el ejercicio pedagodgico y formativo de

cada area de trabajo, se desarroll6 un analisis causal de las razones por las

cuales podian desertar los aprendices, encontrando en el dialogo con los

instructores, que en su experiencia han visto lo siguiente:
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Los aprendices en formacion tienen necesidades basicas insatisfechas,
(alimentacién, vestido y vivienda) de ello se deriva que muchos de
nuestros aprendices son padres y/o madres de familia, que tienen
responsabilidades de manutencion econdmica de sus familias y por ende
no cuentan con un apoyo econdémico externo, mas que el trabajo que

tengan.

Otro aspecto tiene que ver con el crecimiento personal que esperan los
aprendices del sector textil y cuero donde se observa que este sector,
aunque tiene una amplia demanda, el nivel salarial es uno de los mas
bajos del sector manufacturero y lograr un ascenso no implica un
reconocimiento econdmico significativo, frente a la experiencia y estudio

gue se demanda.

Cambio de proyecto de vida el cual se da en algunos porque el
imaginario construido frente a la ocupacion o al sector, no es el mismo
que encuentra en la formacion o en la empresa o porque el haber
iniciado este proceso formativo no era lo mas importante en su proyecto

de vida, sino que constituia algo mas.

Sin desconocer el factor econémico, las situaciones de los aprendices en
formacion, presentan picos significativos, debido a problemas personales
de tipo emocional con sus relaciones de pareja, asi hay un alto indice de
mujeres victimas de violencia intrafamiliar o con problemas familiares
derivados del cuidado de sus hijos, de que tienen a cargo a sus padres o
porque su pareja no esta de acuerdo con que adelanten un proceso de

formacion.
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Como lo muestra la siguiente figura N° 26 :

Crecimiento personal

Problemas vs. Sector
econc’:lQicos ocupacional
Respons_a_bilidades Bajo nivel de
familiares incentivos laborales
Carente apoyo Bajo nivel

econémico familiar salarial del sector

Reducir la
desercion de
aprendices en

Formacién
Expectativas Vs Red de apoyo Titulada
Realidad familiar

Indice de
necesidades basicas
insatisfechas

No hay definicién P. V

Cambio de Problemas
Proyecto de vida familiaresy de
salud

Figura 26 Causales cualitativas de desercion del Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Fuente: Elaboracion propia

Este analisis de tipo cuantitativo y cualitativo, permitié revisar las causas reales
del por qué los aprendices no logran concluir su formacion en el CF,
encontrando el tipo de problematicas que se presentan y algunas pistas de
como mediar para lograr mayores indices de permanencia en la formacion,
descubriendo rutas de solucion que permitan identificar de manera temprana

algunas situaciones que llevan a que los aprendices deserten.

De alli que se identificaron 5 areas que tienen relacion directa e interaccion
continla con los aprendices durante el proceso formativo, de forma que se
plantedé que con el desarrollo de acciones pedagodgicas intencionadas desde
cada una de ellas, era posible no solo indagar por la probleméatica de los
aprendices, sino concertar acciones de solucion inmediata que permitieran mas

alla de lograr la finalizacion exitosa del programa de formacion, que los
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aprendices atendieran su problematica social, familiar, personal y economica de
manera asertiva, logrando consolidar su proyecto de vida y agenciando
transformaciones que les permitan cambiar sus condiciones propias o
determinaciones a las que socialmente estan sometidos. Como se muestra en
la Figura N° 27:

Mercadeo
Orientacidn personalizada

Aprendizajes previos
- Formacién dual
~ Estudio Ca. Cio

Prioridad de Contrato
de Aprendizaje

Atencidn psicosocial
Formacion en Habilidades
Sociales

Escuelas de padres

* Induccidn - factores de riesgo
- Complementaria — Titulada

Figura 27 Plan de Mejoramiento - Indicador desercién 2014 — 2016

Fuente: Elaboracion propia

En ese sentido, las areas a saber se describen a continuacién con cada una las

acciones planteadas:

e Ingreso y seleccion de aprendices - Atendiendo a que la demanda de
los programas que se ofrecen es tan poco llamativa, el CF disefio un
Plan de Mercadeo en los principales barrios de la ciudad donde se

mueve el sector textil y cuero con pymes y mipymes (restrepo, usme,
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kenedy, bosa, soacha, la victoria), ofertando de manera personalizada
los programas, respondiendo las dudas de las personas y orientdndolas
acorde a su necesidad formativa, independientemente esta no
corresponda con lo que oferta el CF, esto ha llevado a utilizar un
lenguaje méas sencillo a la comunidad, a abrir cursos cortos en cada uno
de estos barrios que le permitan a la poblacion conocer lo que se oferta,

haciendo mas cercana la posibilidad de educarse a la poblacion.

Coordinacion y Formacion Profesional Integral - Encargada por velar
por la calidad de la formacién a través del acompafiamiento y los comités
de evaluacién y seguimiento, fortalecio dentro de sus acciones, el
instrumento de aprendizajes previos, de tal manera que acudiendo a que
muchas personas que llegan a formarse al CF, por su experiencia laboral
o de vida ya saben el oficio, entonces con este instrumento cada
aprendiz puede obtener una ruta personalizada de aprendizaje y acortar
el tiempo previsto para el aprendizaje; también se trabajé en un proyecto
de formacion dual, el cual en alianza con la empresa permite que las
personas que ingresan a formacion desde el dia 1, lo hagan en
ambientes de la empresa con Instructores SENA, pero con el 100% de
las condiciones reales de la empresa; también se ha dado un giro al
ejercicio de los comités de evaluacion y seguimiento, ahora son un
ejercicio pedagdgico de acompafiamiento a las condiciones particulares
de cada aprendiz, de forma que se cambid la perspectiva sancionatoria y
disciplinaria, por una de retroalimentacion y evaluacion continua al

proceso.

Formacion - Hace referencia al espacio orientado por los Instructores,
donde las acciones implementadas han sido; establecer e identificar
desde la induccién factores de riesgo de desercion, entre ellos,

asistencia intermitente e injustificada por parte de los aprendices, o que
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ellos mencionen algin tipo de problemética personal o familiar,
generando una remisién inmediata al area de bienestar; adicionalmente
desde la formacion los instructores sin dejar de lado la exigencia del
proceso formativo, se han dado la oportunidad de ser mas cercanos y
dialégicos con los aprendices en formacion, de forma que a partir de sus
historias de vida, de sus expectativas y sus realidades, construyan

conjuntamente su proceso formativo.

Bienestar e Interaccion Idénea - Desde estas dos areas se ha
concentrado la creacion, implementacion y seguimiento a la estrategia,
de esta manera se concibe esta como la area de desarrollo psicosocial
del CF, donde se propende porque cada una de las acciones se
encaminen a brindar las condiciones para que los aprendices potencien
sus habilidades. Las acciones desde esta area se dan desde la induccion
haciendo de esta en un lenguaje mas sencillo, un contacto con el
aprendiz, presentando cada una de las é&reas de desarrollo y
oportunidades a las que pueden acceder para generar aprovechamiento
del tiempo libre; también desde esta area se ha hecho una
sensibilizacién continla a los instructores del tipo de poblacién que llega
a la formacién y de los problemas psicosociales de los que pueden ser
sujetos y de la ruta de atencion de los mismos, logrando establecer una
atencion psicosocial preventiva, consolidar un programa en formacion de
habilidades sociales, realizar escuelas de familia con los acudientes y
redes de apoyo de los aprendices en formacion y priorizar los casos de
aprendices que pese a las circunstancias sociales, pueden encontrar
alguna solucién y consolidar el proyecto formativo y de vida que estan

emprendiendo.

Relaciones Corporativas - Esta area tiene como finalidad entablar

alianzas con la empresa, en aras de garantizar que los aprendices en
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formacion puedan encontrar su contrato de aprendizaje desde la etapa
lectiva, garantizando, que el aprendiz pueda realizar su etapa productiva
y que reciba una retribucion monetaria por ello. La alianza con esta area
se ha dado en términos de poder dar prioridad a los aprendices que han
sido atendidos en bienestar y se ha determinado que requieren para
poder garantizar su proceso formativo una ayuda socioecondémica, en
ese sentido desde esta area se garantiza este nivel de prioridad y se

gestiona un contrato de aprendizaje.

Estas acciones, tras dos afios de implementacion han logrado de acuerdo a lo
expresado por algunos instructores “hacerme mas consciente de quienes llegan
a formarse y a que vienen, asi no solamente soy la instructora que imparte un
saber técnico de fibras y de textiles, sino que cada estoy frente a seres
humanos con una historia de vida, con dificultades, pero también con suefios
gue yo puedo ayudar a construir” (C. Calderén, comunicacion personal, 21 de
Abril de 2017), “Es la posibilidad de reconocer-nos con cada uno de los
aprendices que estan en formacion, de entablar relaciones de dialogo, pero
también de ayuda y de guianza, asi el que hacer de la formacién para el trabajo
no solo es ensefiar un paso a paso de un proceso industrial, ya sea quimico,
de confeccion o de elaborar un zapato, sino que implica un convivir, un
compartir la vida dentro de un ambiente de formacion, donde todos sujetos de
una historia, construimos conocimiento, resolvemos problemas, aprendemos de
procesos y nos autoformamos” (J. Lopez, comunicacion personal, 21 de Abril de
2017). De esta manera con las sensibilizaciones y talleres con los Instructores,
se ha logrado encontrar el equilibrio en lo técnico y lo humano, en definir el

caracter integral de la formacién para el trabajo.

Con las estrategias enunciadas anteriormente en el 2015, se logro reducir la
desercion en un 2.18%, en términos cuantitativos, de forma que de cada 10
personas ya no son 3 las que abandonan su proceso formativo, sino 2, pero las

ganancias reales, se han dado en términos de reconocimiento de los sujetos en
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formacién, de acercamiento a los mismos, a sus historias de vida, a sus
realidades sociales, politicas y al agenciamiento de transformaciones en sus
condiciones de vida, multiples han sido los logros alcanzados, frente a ello,

aprendices que han participado del acompafamiento mencionan; “el Sena
cambio mi vida, aqui no solo cumpli el suefio de aprender a confeccionar y
coser, también cuando tuve muchos problemas porque estaba en mi transicion
sexual, de reconocer publicamente mi homosexualidad, en ese momento pensé
gue no podia continuar, tenia muchas situaciones personales, familiares que no
sabia cémo afrontar, pero a tiempo recibi una orientacién en mi vida y pude
definir mi proyecto, terminar mi formacién y poder afrontar mis problemas” (R.

Morales, comunicacion personal, 25 de Noviembre de 2016).

Para finales de 2016 e inicios de 2017 haciendo una revision sobre los alcances
de las metas logradas y de los alcances de cada una de las acciones, también
de las ganancias personales en los sujetos, se observé que porcentualmente la
desercidén seguia aumentando y que pese a las ganancias en el 2015, el 2016

tuvo un alto incremento en un 4.06% en las personas que no finalizaron su

proceso formativo (ver tabla N° 19)

Nivel de

Formacion % %

Cupos Desertores . Cupos Desertores . Cupos Desertores .
Desercion Desercion Desercion

%

EDUCACION
SUPERIOR

2.322 460 19,81% | 1.909 519 27,19% | 1.859 536 28,83%

TECNICO LABORAL
Y OTROS

5.098 1.767 34,66% | 4.858 1.364 28,08% | 5.287 1.743 32,97%

TOTAL TITULADA 7.420 2.227 30,01% | 6.767 1.883 27,83% | 7.146 2.279 31,89%

Tabla 19 Comparativo desercion formacion 2014 — 2016

Fuente: Elaboracién Propia — Plan Mentor de Aprendices CMTC 2017
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Es entonces, que revisando estrategias y la realidad del CF, nace el Plan
Mentor, el cual busca;

Reducir la desercion de aprendices, incidiendo en cada una de las areas
que intervienen en la formacion, para ello define la desercion de
aprendices como un problema multi causal y complejo que contempla la
diversidad de actores, de tal forma, que todas las areas que inciden desde
el ingreso, la formacion y la certificacion de los aprendices, en su trabajo
asociado inciden en generar mayores niveles de permanencia de
aprendices. (SENA — CMTC 2017, p.1)

Asi el Plan Mentor plantea en su quehacer generar con los aprendices una
“relacion de ayuda, confianza, guianza y liderazgo” (SENA — CMTC 2017, p.1),
lo cual supone brindar un acompafamiento a los aprendices desde el ingreso a
formacién, hasta lograr la certificacién y colocacion laboral de los mismos, lo
cual se logra a través de una “atencidn procesual y continua a los aprendices,
brindando respuesta inmediata a las probleméticas a nivel psicosocial que
puedan tener con la formacion, proyecto de vida, aprendizaje y convivencia®
(SENA — CMTC 2017, p.1).

Dicho plan en su concepcion establece por un lado generar mayores niveles de
permanencia a la formacion, pero por otro lado es enfatico en que dicha
permanencia coadyuve al aprendiz en consolidar su proyecto de vida, en
fortalecer su perfil laboral y de liderazgo y en optimizar sus condiciones y
calidad de vida, asi con esta estrategia que busca apostarle a la reduccién de la
desercidén cuantitativa en los programas que se ofertan en el CF, también se
involucra a toda la comunidad educativa en generar espacios de reconocimiento
de los otros, de trabajo colaborativo, de busqueda de estrategias que
respondan a la problematica social propia de la poblacién que llega a formarse
en el CF, asi en reconocimiento a la estrategia planteada, se reconoce que hay
un interés propio por el cumplimiento de metas cuantitativas, pero que este va

mas alla al reconocer los sujetos, su historia social, sus dificultades, sus
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relaciones, sus condicionamientos y determinaciones sociales y buscar a través
del ejercicio formativo que brinda el CF potencializar sus capacidades y

condiciones de vida.

De esta manera el Plan Mentor, plantea que cada grupo de formacién de

aprendices, tenga un mentor, quien se define como;

Un instructor que orienta los resultados de ética, comunicacion o cultura fisica o
Profesional de Bienestar que tiene el perfil para hacer atencion vy
acompafamiento psicosocial a nivel individual y grupal, quien tendra el rol de
establecer una relacién de ayuda, confianza, guia y liderazgo con cada una de
las fichas asignadas por programacion, estableciendo acompafiamientos
semanales a los grupos identificando las principales necesidades de

intervencion de cada uno de los grupos y aprendices. (SENA — CMTC 2017,
p.4).

Es asi, que el Plan Mentor articula las acciones por areas planteadas por el CF
y le suma esta figura de mentor quien a través del trabajo colaborativo con el
jefe de grupo, el vocero(a) de la ficha y la Coordinacion académica, identifica
desde el ingreso de los aprendices las situaciones propias de cada aprendiz y
grupo, y en una relacion de acompafiamiento y orientacion logra acompafar
asertivamente el proceso formativo, brindando respuestas oportunas a los
aprendices y concertando planes con el aprendiz que coadyuven a lograr su

proceso formativo, como lo muestra la figura N° 28:

218



Coordinaciones

Académicas Jefe de Grupo
AreaTecnica

Instructores ACOMPANAM IE'NTO
: Y ORIENTACION

Voceros ( Interaccion

Figura 28 Estructura Plan Mentor Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Fuente: Elaboracién Propia.

7.3.6 Artey Cultura

Sin una teoria del contexto, el cambio educativo es un proceso mistico
o carente de sentido que no pueden conceptuar
ni controlar quienes lo experimentan.

Por tanto, hemos de comenzar por una teoria del contexto

Andy Hargreaves.

El proyecto de arte y cultura desde el GFBLA al CF, nace en respuesta al
componente de cultura mencionado en la resolucion 452 de 2014, en el articulo
13, que tiene como finalidad “fortalecer habilidades artisticas para el crecimiento
personal, la resolucion pacifica de conflictos, el trabajo en equipo y los espacios
de sano esparcimiento, desarrollando la creatividad e innovacion, valorando la
originalidad y fortaleciendo el sentido de pertenencia y pertinencia en la
institucion” (SENA. 2014, p.5) de esta manera, desde la Direccién General del

SENA, anualmente se proponen concursos como Cine al SENA, festivales

219



culturales con muestras en danza, musica, cuenteria, oratoria, entre otros
encuentros culturales para hacer muestras propias de las regiones, no obstante,
la accion propia del CF ha querido trascender de estos escenarios, de forma
que si se generan espacios formativos para participar en los concursos
regionales y nacionales, pero que a través de estos espacios se posibilita la
sensibilizacion hacia el arte y la cultura en los aprendices a través de diversas

actividades.

Entre ellas, se tiene la visita pedagdgica a escenarios culturales como el circulo
de museos de Bogota, dichas visitas se concertan bajo un acuerdo de
voluntades, entre las entidades, permitiendo que todos los aprendices en
formacion del CF sean programados en algunas fechas para realizar la visita sin
ningun costo. Espacios como el museo del oro, de arte moderno, museo
nacional, casa botero, museo del traje, han abierto sus puertas, posibilitando
qgue los aprendices en formacion de diferentes programas, operarios técnicos y
tecnologos visiten y dialoguen con obras de arte que ven lejanas, o como
lugares a los que por su condicibn sociocultural, no tienen acceso, la
experiencia ha sido reconciliadora en que para muchos ha posibilitado una
reconciliacion con la historia y la cultura, porque son escenarios a los que
normalmente no han tenido acceso, al respecto menciona un aprendiz “yo no
soy de Bogota, en mi pueblo no hay nada de esto, uno normalmente viene al
centro por conocer y por comprar cosas, pero nunca imaginarme poder venir a
un museo y saber que puedo traer a mis hijos y a mi esposo un dia de estos,
gracias por la oportunidad” (M. Pérez, comunicacion personal, 25 de Noviembre
de 2016).

Una instructora del area técnica de confeccibn menciona “los espacios que
posibilita Bienestar a los aprendices, realmente generan cambios que uno va
observando a lo largo de la formacion, son pequefios actos que al ser sumados,
les amplian su perspectiva del mundo y sus condiciones de posibilidad,

rompiendo la limitante que existen a que sean solamente operarios de una
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maguina, sino a seres humanos, personas con suefios y con un sentido claro en
la vida, con proyecciones” (S. Melo, comunicacion personal, 25 de Noviembre
de 2016).

Otra estrategia ha sido la sensibilizacidon y construccion de obra con los
aprendices en formacion, ver fotografia N° 24, asi a partir de diversas técnicas,
de la investigacion y la reutilizacion de materiales considerados desecho, los
aprendices hacen uso de su creatividad a través de la representacion visual,
conceptual y creativa que pueden hacer interpretando los disefios que aprenden
en su formacion técnica y posibilitando la construccion de sentido propio y
colectivo, al respecto el Instructor de artes plasticas y visuales menciona “El
trabajo en artes visuales del centro de manufactura textil y cuero, busca darle
un sentido pedagoégico desde las estructuras de racionalidad establecidas, soy
partidario de un curriculo que integre conocimientos y saberes, a partir de
problemas desafiantes que impliquen el conocimiento disciplinar y no
disciplinar, en este sentido no seria la educacion artistica tal como la
entendemos en la actualidad, sino el alfabetismo visual en pro de construir
narrativas visuales que den cuenta de un proceso de indagacion, es de esta
manera que busco una perspectiva de lo visual con herramientas conceptuales,
metodoldgicas y posicionales que nos permita pensar y explorar la relacién
entre representaciones visuales y la construcciones subjetivas” (H. Rubio,

comunicacién personal, 17 de abril de 2017)

Fotografia 24 Obra We Can Do It
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Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Asi entonces, el ejercicio desde el arte posibilita en los aprendices nuevos
escenarios de construccion dialogica, de sentido y de interaccion subjetiva,
llevando una experiencia estética a partir del discurso del ser en si, y la
experiencia desde el sentir, logrando incorporar problematicas que estan fuera
de la esfera del arte en la educacion, y se hace a partir del cuestionamiento de
nociones como la originalidad o la conceptualizacion del aprendiz. (Ver
fotografia N° 25)

Reconocer estos efectos discursivos en el arte para generar relatos alternativos
con los existentes, es una de las maneras de expandir el sentido de la
educacion en artes en centros de formacion en donde se intenta que el
conocimiento sea integro introduciendo en definitiva una revision a los
dispositivos discursivos que el sistema de las imagenes ha ido produciendo
para determinar diferentes formas de saber y de poder ver cdmo estas inciden

en la constitucion de subjetividades.
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Fotografia 25 Obra We Can Do It

Fuente: Tomada por Bienestar de Aprendices Centro de Manufactura en Textil y Cuero
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8. UNA MIRADA A LA SUBJETIVIDAD Y CIUDADANIA EN LOS
PROCESOS DE FORMACION PARA EL TRABAJO EN LAS
PRACTICAS DEL AREA DEL GRUPO DE FOMENTO DE BIENESTAR
Y LIDERAZGO DEL APRENDIZ

Los modelos de produccion, suponen unas formas de hacer y de ser en el
mundo, de la misma forma la formacién para el trabajo plantean sus programas

respondiendo a las dinamicas de la produccion y el mercado.

Partiendo de que cada momento historico supone unos enunciados, unas
acciones, unos sentidos y unos significados, que bien dan cuenta de las
subjetividades estructuradas y emergentes que circulan en el entorno social,
visibilizando que la configuracién subjetiva de los sujetos se da en un
entramado de relaciones propias de la época en la que viven, de la educaciéon
qgue reciben, de las relaciones que establecen y el lenguaje al que acceden,
resaltando esta idea, aduce Piedrahita (2015):

Cada época presenta sus propios enunciados y significados que
configuran las existencias y las formas de vida, de manera que no
existen identidades naturales, esenciales, sino subjetividades
contingentes que transitan a través de dispositivos encargados de
normalizar la vida, entre los cuales se cuentan las regulaciones del
Estado, el trabajo, la moral, las costumbres, las practicas discursivas, las

regiones y la ciencia. (p.17)

Poniendo de presente, que la constitucion subjetiva tiene que ver siguiendo a
Piedrahita (2015) no con el “contenido de los significados, la intencionalidad de
la accion moral, las normas y los derechos lo que constituyen lo subjetivo, sino
con la alteridad y la condicion afectiva del choque con el otro” (p.17), de manera
gue el sujeto configura su subjetividad a partir de sus afectividades, pasiones y

encuentros y a la vez desencuentros en y con el otro, generando interrelaciones
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y entramados donde puede reconocerse, configurarse, significarse, narrarse,
pensarse y actuar de determinada forma en su contexto social, es entonces que
los escenarios educativos, para este caso, el escenario de formacion para el
trabajo al hacer parte de la vida de los sujetos constituye un lugar donde se da

este entramado de relaciones.

Planteando de la misma forma que la configuracion subjetiva pasa por la
relacion dialogica, pero no se limita exclusivamente a ella, al respecto menciona
Piedrahita (2015) “no son las palabras las que movilizan las subjetividades, sino
la relacion de estas con fuerzas afectivas, éticas y politicas” (p.18), en ese
sentido, la configuracion de las estructuras sociales, a saber el Estado, la
escuela, la familia, entre otras, dan cuenta de un entramado de relaciones
complejas donde los sujetos son los actores principales y dan cuenta de los

verdaderos sentidos que alli emergen.

Es asi, que para dar cuenta del sentido y significado de préacticas sociales, no
basta con revisar lo instituyente de la practica, sino que hay que analizar los
despliegues de los sujetos, sus interrelaciones, asi plantea Zemelman (2010)
‘De ahi que para leer la realidad debemos saber leer el movimiento
constituyente de los sujetos” (p.357) de manera que, dar cuenta del sentido de
las practicas de Bienestar al Aprendiz en el Centro de Manufactura en Textil y
Cuero, pasa por una lectura y analisis de los sujetos y los despliegues de los
mismos a través de sus sentidos y significados que configuran este tipo de
realidad y escenario pedagogico, pues en su entramado de relaciones se

pueden solapar multiples significados.

Vale la pena recalcar aqui, de acuerdo a Torres (2009) que “la subjetividad no
estd circunscrita a un espacio y tiempo determinados sino que en ella se
condensan diferentes escalas existenciales, espaciales y temporales” (p.65) de
alli que al analizar la narrativas de los aprendices y funcionarios profesionales
del area de Bienestar, se tiene en cuenta que un gran constructo de lo que ellos
son, con lo que ya llegan a su proceso formativo, parte de su historia de vida,
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de sus relaciones en otros escenarios, de su bagaje cultural, de su educacion,

por ello al analizar la narrativas, lo que se buscoé fue dar cuenta de cémo su

participacion en algunas practicas del GFBLA, generaron nuevos aprendizajes,

nuevas narrativas o proyecciones diferentes a las que ya traia, dando cuenta de

un cambio en su posicionamiento social frente a su accionar cotidiano.

Es por ello que, para hacer el andlisis de las subjetividades alli emergentes,

derivado del ejercicio de sistematizar la experiencia de las préacticas del GFBLA,

se tuvieron en cuenta unas consideraciones planteadas por Zemelman (2010),

gue a saber son:

“Las estructuras de la realidad socio-histérica pueden revestir
significados diferentes segun los sujetos, ya que pueden tener sentido
para unos pero no para otros” (p.357), es entonces que al dar cuenta de
las préacticas del GFBLA se enuncian los sentidos con los que los sujetos
profesionales del Grupo de Bienestar configuraron dichas préacticas y lo
que en la trama de la experiencia, los dialogos y la interrelacién entre los
sujetos pudo posibilitar construcciones en los sujetos aprendices e
instructores y que a través de sus significados posibilitaron nuevas
practicas, lo que supone en si mismo también una serie de obstaculos en
la medida, que dicho andlisis no tiene una linea o secuencialidad

claramente definida.

Una segunda consideracion a tener en cuenta en el analisis de la
experiencia, segun Zemelman (2010) tiene que ver con que “el sujeto
deviene en una subjetividad constituyente... de ahi que al abordar la
subjetividad como dinamica constituyente, el sujeto es siempre un campo
problematico antes que un objeto claramente definido” (p.357), se pone
entonces de presente otra situacion problémica y es que dar cuenta de la

subjetividad constituyente, implica dar cuenta de la connotacién historica
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propia de la experiencia de los sujetos frente a la configuracion que se da

frente a las nuevas realidades en las que interactua.

e Una tercera consideracion hace referencia a “no manejar un concepto de
determinacion que no considere las mediaciones entre estas condiciones
y la emergencia de subjetividad, que no necesariamente se somete a
una evolucién progresiva” (Zemelman, 2010. p.358) de manera que, el
andlisis de la interrelacion dialdgica de las préacticas de Bienestar de
Aprendices frente a la constitucion subjetiva de los aprendices, debe ser
cuidadoso en la medida de no caer en el sesgo de plantear una
linealidad de las practicas que plantea el GFBLA frente a la experiencia
subjetiva de los aprendices, es por ello que en el ejercicio investigativo
de documentos, narrativas y didlogos entablados con aprendices,
egresados e instructores, se buscéd develar los sentidos y significados
gue los sujetos que participes de esta experiencia apropiaron como un
aprendizaje que le permiti6 una nueva visibn sobre su realidad,
configurando nuevos despliegues, entre ellos la capacidad de narrarse,

situarse, pensarse y proyectarse.

De ahi que, partiendo del presente panorama y de acuerdo a Torres (2009), al
pensar y hablar de “la subjetividad nos remite a un conjunto de instancias y
procesos de produccion de sentido, por medio de las cuales los individuos y
colectivos sociales construyen realidad, a la vez que son constituidos como
tales” (p.63), es entonces que el caracter narrativo y hermenéutico de la
sistematizaciéon de experiencias del GFBLA, dio voz a las narrativas de
aprendices, a sus experiencias de aprendizaje derivados del proceso de
formacion para el trabajo que llevan, encontrando multiples miradas, sentidos,
significados y relaciones que en primera instancia desvirtian el estereotipo
social de la Institucibn que aduce a que este modelo de formacion por
competencias prioriza el aprendizaje técnico, sobre el desarrollo del ser, es

decir que se enfoca en el como, sin dar respuesta al por qué y para que,
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encargandose de formar solamente para la masa obrera o la clase trabajadora
del pais, narrativas que no solo irrumpen esta mirada reduccionista del modelo
de formacion para el trabajo, sino que ademas amplian su analisis, poniendo de
presente que a través de la formacion que reciben configuran un aprendizaje
social, sino que consolidan algunos rasgos de su subjetividad, a saber su

naturaleza identitaria, narrativa, de posicionamiento y proyeccion.

8.1. Sobre larelacion de las practicas de Bienestar al Aprendiz frente

a la constitucion subjetiva

Dar cuenta de la relacion de las practicas de Bienestar al Aprendiz frente a
la constitucion subjetiva de los sujetos, implica analizar las funciones y rasgos
de la subjetividad, los cuales siguiendo a Torres (2009) en su apuesta a la
condicion subjetiva de reflexionar y producir sentido y significados, plantea que
la categoria de subjetividad “involucra un conjunto de imaginarios,
representaciones, valores, creencias, lenguajes y formas de aprehender el
mundo, conscientes e inconscientes, cognitivas, emocionales, volitivas y
eroéticas, desde los cuales los sujetos elaboran su experiencia existencial y sus
sentidos de vida” (p.63), mencionando que dicha constitucién subjetiva se
visibiliza a partir de la puesta en comUn de cuatro elementos o funciones
subjetivas, que saber son; cognoscitiva, practica, vincular e identitaria, que en
palabras de Torres (2006) significan:

1. Cognoscitiva: pues como esquema interpretativo y valorativo,
posibilita la construccién de realidades como lectura del mundo y
como horizonte de posibilidad de lo real.

2. Préctica: pues desde ella los individuos y los colectivos orientan sus
acciones y elaboran su experiencia.

3. Vincular, dado que se constituye, a la vez que orienta y sostiene los

lazos sociales; y
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4. Identitaria: pues aporta los materiales desde los cuales individuos y
colectivos definen su identidad personal y sus sentidos de

pertenencias sociales. (p.91)

Es entonces que, revisando las practicas desarrolladas por el area de Bienestar
al Aprendiz como el Plan Lector, se encuentran narrativas de los aprendices
involucrados que les permiti6 ampliar su marco de interpretacion y valoracion
cognoscitivo frente al ejercicio lectoescritor, con narrativas como; “al comienzo,
era una tarea mas, como hacer un disefio o los entregables del proyecto final,
donde yo sentia que buscaban cada forma de ocuparnos el tiempo... pero
como nos decian en el taller, la forma mas cercana de auto aprender y de tener
nuevas comprensiones no solo de lo que estudiamos, sino de todo lo que nos
rodea es leyendo, y eso me llamo la atencién; por eso decidi comenzar a leer,
encontrando en la lectura un mundo de posibilidades... ademas los talleres
nos permiten explorar nuestro lado creativo y hacer mas sencillo la comprension
de lo que leemos, realmente ha sido una experiencia que me ha hecho
cambiar lo aburrido que me parecia leer” (Y. Penagos, comunicacion
personal, 9 de septiembre de 2016)., haciendo énfasis en que el ejercicio de la
lectura constituia en si mismo una accidn desprovista de sentido y significado,

“una tarea mas... una forma de ocuparnos el tiempo”,

Otra aprendiz menciona “ha sido una experiencia muy enriquecedora, a mi
no me gustaba leer y la verdad al comienzo, sentia que era un tedio, pero
con cada libro he podido tener una mejor comprension, ademas de un nuevo
pasatiempo” (Y. Montilla, comunicacién personal, 7 de septiembre de 2016).
Planteando que por tradicién socio histérica el ejercicio de la lectura para
muchos ha sido concebido mas como un castigo que como una practica que
genere placer, gusto y aprendizaje, quiza tenga que ver estas concepciones con
los métodos de ensefianza con los que desde la infancia se haya ensefiado a
leer, por otra parte estas narrativas desentrafian en cierta manera el sentido con

el cual se concibid esta practica pedagodgica, la cual buscaba fortalecer en los
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aprendices en formacioén la lectura y la escritura como acciones que pasan por
el marco cognoscitivo, posicionando al sujeto en unas comprensiones y
dindmicas mas amplias del conocimiento, pero también de su forma de
vincularse con el mundo, de lado de obtener mejores resultados en las pruebas
de calidad de la educacion SABER PRO.

Es posible denotar aqui que la mediacién pedagogica lograda con el Plan
Lector permitié que el ejercicio de lectura y comprension en los aprendices se
transformara, desvirtuando algunas de las concepciones previas que los
aprendices traian de su formacion basica sobre la lectura como un ejercicio
“aburrido”, que causa “tedio” o “sin gusto”, por una posibilidad de aprendizaje,
exploracién, de incentivar la creatividad y la comprension de diferentes
escenarios en los que interactian, apropiandose de nuevas herramientas de
interpretacion, de mediacion y de valoracion, en la construccién de un nuevo

marco de comprension de su realidad y de su contexto.

La escuela de Liderazgo y reuniones de voceros, en su concepcion ha permitido
en la comunidad educativa “... de una forma cercana, conocer las historias de
vida de los aprendices, sus realidades contextuales y socioculturales, sus
riguezas y sSus carencias, sus proyectos y expectativas de vida frente a la
formacion que reciben... saber que en si mismo se ha constituido para nosotros
como equipo en el insumo vital para el desarrollo de un aprendizaje significativo
y para la vida, porgue estamos buscando estrategias y herramientas que
realmente fortalezcan la constitucion de agentes de transformacién social
de su realidad, a la vez de lograr un mejor perfil laboral y de seres
humanos que contribuyan en el restablecimiento del entramado social” (S.
Lépez, comunicacion personal, 5 de febrero de 2017). Denotando el caracter
sociopolitico de dicha practica, pues en su sentido busca que los aprendices
participes de la experiencia logren un posicionamiento, como un acontecer
profundamente politico y relacional, donde los aprendices fruto de la reflexion

de los aprendizajes obtenidos alli, logren transformar acciones que
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tradicionalmente se han establecido como naturales, logren interrogarse,
confrontar, construir y moverse en un mundo industrial que requiere otro tipo de

interlocuciones.

Al respecto de la constitucidon subjetiva derivada de este ejercicio, se tiene que
al leer las narrativas de los aprendices, se da cuenta de que la experiencia de
ser vocero, ha visibilizado en ellos la funcion subjetiva vincular e identitaria, en
la medida que le ha permitido a los aprendices generar nuevas formas de
interaccion, de comunicacion y comprensién de los otros, a la vez de
configuracion de la identidad, ya que les ha invitado a pensarse no solo desde
lo que se es, sino desde quién se es, aspecto que posibilita la configuracion de
historias, anhelos, intereses, proyectos de vida y valores, asi dentro de las
narrativas mas significativas, se encuentra que esta experiencia ha generado en
los aprendices algunos de estos aprendizajes; “Mi experiencia de liderazgo ha
sido de retroalimentacion constante... he aprendido a escuchar a mi
grupo, a aceptar sus diferencias y entender que estas son nuestra mayor
fortaleza, también he tenido que mejorar mis estrategias de comunicacion
efectiva con ellos y persuadirlos con el buen ejemplo de mis acciones” (J. Diaz,

comunicacién personal, 21 de Abril de 2017).

Otra egresada y ex vocera menciona “...me ensefd a ser lider, enfocada en el
respeto por las diferencias, realmente me hizo una persona nueva, trabajando
como vocera aprendi a escuchar, a compartir, a ser compafieray amiga de
cada aprendiz e integrante de esta hermosa comunidad... porque entendi lo
que es apoyar a otro y la importancia de ese apoyo” (Y. Montilla, comunicacion

personal, 7 de septiembre de 2016).

. aparte de aprender a arreglar maquinas de coser, aprendi a valorar la
vida, tengo dos hijas y para mi era dificil compartir con ellas y con mi esposa,
habian temas que preferia no hablar, porque pensaba que era un tema de ellas
con su mama, pero al comprender lo valiosos que somos en nuestras

diferencias y la necesidad de que estas existan, comencé a acercarme a ellas,
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a valorar la diferencia del ser mujer, sin creer que sea una condicion menor o
especial a la mia, a ensefiarle a mis hijas a valorarse, a quererse y a respetarse
por lo que son y a luchar por sus suefios e ideales...” (D. Ospina, comunicacion

personal, 21 de Noviembre de 2016).

Se tiene entonces, que el sentido con el cual se concibe y se media la practica
de las escuelas de liderazgo, tiene rasgos de tipo politico, porque busca el
posicionamiento de los sujetos frente a su rol social, sin embargo, en su
desarrollo e interaccion con los aprendices ha posibilitado multiples reflexiones
en ellos, que pasan por fortalecer aspectos vinculantes con sus compareros de
formacion, pero también por su identidad al poder comprender su rol en y con

los otros.

La practica pedagogica de eleccion de representantes y participacion
democratica, plantea en sus concepciones hacer participes a los aprendices de
un escenario social de la eleccién, representatividad, gobernabilidad y confianza
que se pueda tener en un otro, que a la vez es el reflejo de si mismo, a través
del ejercicio del voto para quien elige y a través de la gestion y el trabajo
colectivo, de quien es elegido, al respecto de los aprendizajes obtenidos para
quien es elegido, menciona la representante de aprendices electa en el 2016,
“atesoro esta experiencia como una de las mas importantes de mi vida, en
el plano personal frente a muchas de mis ideas me sentia insegura, timida y
un poco desconfiada de que si pudiera suceder, pero al participar con mis
comparieros y encontrar respaldo y aceptacion no solo con el voto, sino con las
cosas que comenzamos a hacer, logramos por ejemplo que en la jornada noche
que era un poco mas dificil que los aprendices participaran en las actividades
de Bienestar al Aprendiz, ... ha sido un ejercicio muy interesante y me ha
motivado a ser mejor persona, a hacer parte de un colectivo sin la l6gica
de obtener un interés propio o retributivo, sino con el animo de participar y
poder construir con mis compafieros mejores condiciones para nuestra

formacién” (J. Valero, comunicacion personal, 17 de Abril de 2017).
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De esta manera, el ejercicio politico que desarrolla un aprendiz al ser
representante de su CF, consolida su ciudadania y le permite desarrollar un
ejercicio politico que le implica continuamente un pensar, reflexionar, participar,
hacer parte de, decidir y asumirse en su contexto social, que a su vez le permite
comprometerse y le da la posibilidad de narrarse, entendida esta como la
“‘herramienta de poder y de capacidad que nos permite comprendernos...
asimismo el caracter intersubjetivo de la narracion se presenta como un
compromiso del vivir juntos, invitacion a ser espectadores/lectores
comprometidos con la accion, con los procesos de transformacion” (Rodriguez.
2012, p.323), ejercicio que le permite construir relatos en relacion a si misma y
a los otros, entreviendo algunos rasgos subjetivos a nivel cognoscitivo en la
medida de cambiar su comprension de lo real y préctico, porque puede orientar

de manera consciente sus acciones y elaborar a partir de estas su experiencia.

La formacion en habilidades para la vida, adelantada por el GFBLA plantea en
su concepciodn un ejercicio orientado a fortalecer “las competencias ciudadanas
y habilidades sociales de trabajo en equipo con base en valores de solidaridad,
servicio, respeto y autonomia, entre otros” (SENA. 2014, p.5), colocando de
presente la importancia del desarrollo humano y su participacién ciudadana,
frente a la formacion técnica por la cual es bien conocida la entidad. No
obstante aunque las concepciones revelaran tal identidad, las practicas en su
guehacer pedagdégico y cotidiano, pasaban a ser ejercicios puntuales que no
daban cuenta de todo el significado con el que fueron concebidas, al respecto
menciona la lider de Bienestar “las acciones de Bienestar se mostraban en la
semana de induccion como un atractivo y seductor plan del que todos podian
participar, pero en el momento en que los aprendices iniciaban su
formacion habia una ruptura total entre eso que se habia visto en la
induccion y lo que realmente sucedia en el ambiente de formacién y el

contacto con la ficha era a través de los voceros o porque realmente habia
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sucedido un gran problema de convivencia al interior de la ficha...” (S. Lopez,
comunicacién personal, 5 de Febrero de 2017)

No obstante, ante esta realidad el GFBLA comenz6 a consolidar una practica
gue posibilitara nuevos sentidos y significados en los sujetos, ampliando los
marcos de comprensién de su realidad, asi dentro de las narrativas se encontrd
“frente al conflicto y a lo sucedido, realmente yo no sabia nada, yo soy de
Barranquilla y yo si escuchaba que la guerrilla, que los paras, pero como nos
dijeron aca, hasta que uno no vive en sangre propia uno, no sabe eso que es, la
escuela de paz y reconciliacion fue para mi un espacio de conocer y
reconocer la historia que nunca nos han contado, porque uno no ve mas
alla de lo que ve en los noticieros y periédicos y cuando hay tantas versiones, y
tantas noticias de guerra, uno termina no creyendo nada... a mi me ayudaron a
tener una mejor comprensién de lo que paso, pero también de entender
gue la paz no se construye con un papel que se firme, sino con las
acciones de todos los colombianos, de lo que cada dia podemos contribuir
con actos como no botar papeles a la calle, respetar las sillas azules en el bus,
no disgustarnos con los demas por cosas sin sentido, pensar en colaborar sin
obtener nada a cambio, realmente esto me ha ayudado a ver la vida y las
posibilidades que tengo desde otra Optica. (R. Morales, comunicacion personal,
25 de Noviembre de 2016).

Develando que un sentido de la practica ha sido fortalecer la ciudadania de los
aprendices, encontrando en narrativas como esta, que el ejercicio ha logrado la
sensibilizacion, la comprension y una nueva valoracion a temas como el
conflicto armado del pais, que requieren de un ejercicio pedagogico social que
genere nuevos escenarios de didlogo entre los actores de la sociedad, para
lograr una convivencia armoénica y pacifica, que no contemple la paz como
ausencia de la guerra o el conflicto, sino como un escenario en donde la

solucién al conflicto no implique matar o morir, sino un didlogo continuo donde
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en la palabra y en la accién no violenta, sino negociada se encuentre la

solucién.

Asi se tiene que, la experiencia posibilitd en los sujetos participes posicionarse
sobre un hecho histérico que aunque ha pasado por la vida de la sociedad
colombiana, el esquema cognoscitivo, valorativo e interpretativo que se tiene
del conflicto esta mediado por lo que divulgan los medios de comunicacion
sobre el conflicto y la guerra; también le permitié la reconstruccion de una
memoria socio histérica de hechos, que aunque no fueron vividos en carne
propia, les dio la oportunidad de escenificarlos a través del ejercicio narrativo de
otros, configurando un rasgo subjetivo vincular, donde a través del dialogo
intersubjetivo, en el reconocimiento de la diferencia, fue posible lograr una
proyeccién de los sujetos, entendida esta, en palabras de Rodriguez (2012)
como la capacidad subjetiva de “plantearse suefos realizables, horizontes de
expectativas; proyectarnos como sujetos politicos, de proyectos comunes, que
partan del reconocimiento de nos-otros, de las memorias” (p. 325 — 326), en ese
sentido, desde la reflexion propia de los participantes, su compromiso de no
permitir, ni legitimar diferencias politicas, religiosas, ni econémica que impliquen
la violencia o muerte a algun colombiano, a través del imperativo categorico

“nunca mas”

Otro aspecto potenciado a través de los talleres en habilidades para la vida,
tiene que ver con el relacionamiento asertivo de los aprendices con sus pares
en formacion, al respecto menciona un aprendiz “el taller de danza era el que
mas me llamaba la atencion... iba a los talleres esperando aprender a mover
mejor el cuerpo y lo logré, pero en medio de cada clase, de los ejercicios
propuestos por el Instructor, de compartir con compaferos que estudian otras
cosas, con los que uno normalmente no compartiria, comprendi que es
necesario darse este tipo de espacios, que uno no puede discriminar a las

”

personas sin conocerlas...” (A. Jamaica, comunicacion personal, 21 de

noviembre de 2016), posibilitando a los aprendices configurar escenarios de
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dialogo, de convivencia, de interrelacion subjetiva a partir de acciones
cotidianas en la vida de ellos, como la danza, el juego y los procesos

comunicativos propios de los ambientes comunicativos.

Es entonces que, el ejercicio de sistematizacion de la experiencia da cuenta del
sentido y concepciones de las practicas del GFBLA que muchas de ellas, en su
origen y quehacer pedagdgico plantean objetivos que ambicionan lograr
cambios en las cosmovisiones de los sujetos participes en ellas, también de
posicionar y proyectar en los sujetos nuevos didlogos y comprensiones del
mundo que les rodea, de brindarles la posibilidad a los aprendices de narrarse,
hacer memoria, vincularse y a través de un ejercicio dialégico en encuentros
con y en los otros, posibilitar experiencias que pasen por lo cognoscitivo, lo
afectivo y lo espiritual, dandole la oportunidad a los sujetos de elaborar nuevas
experiencias dotadas de multiples significados y sentidos, donde su quehacer
practico expresado en un oficio técnico que aprenden en la formacién, como
confeccionar ropa o calzado, dote de sentido su existencia y les permitan la
consolidacion de su proyecto de vida, como sujetos ciudadanos y participes
activos de una sociedad.
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9. CONCLUSIONES

A continuacion, se presentan las conclusiones derivadas del proceso
investigativo de la sistematizacion de experiencias del area de Bienestar a
Aprendices, en relacién con cuatro aspectos a saber, el primero de ellos tiene
que ver con la reconstruccion histérica de las practicas de Bienestar al
Aprendiz, desde 1996 hasta 2017, a la luz del andlisis de las narrativas
testimoniales y de los documentos oficiales de la entidad, donde se da cuenta
de los principales periodos histéricos y de los enfoques que ha tomado el area
de Bienestar al Aprendiz, acordes a cambios de tipo social, politico y

econdmico.

Un segundo aspecto tiene que ver con las conclusiones derivadas de la
sistematizacién de experiencias de las practicas mas significativas del Grupo de
Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz (GFBLA) en el Centro de
Manufactura en Textil y Cuero, haciendo énfasis en los aprendizajes obtenidos
de la experiencia para el grupo interdisciplinario de profesionales del area de
Bienestar al Aprendiz, pero a la vez se da cuenta de los aprendizajes y marco
de valoracién interpretativa que dichas practicas han generado en los
aprendices participes de la experiencia, a través de sus narrativas, ampliando
su cosmovision, posibilitando nuevas formas de vinculacion y relacionamiento

consigo mismos y con los demas.

Un tercer aspecto hace referencia a la interrelacién dialégica que se da entre
las préacticas gestadas en el GFBLA frente a la configuracién subjetiva de los
aprendices participes de dicha experiencia, dando cuenta de esta manera de
como estas practicas han posibilitado emergencias en algunos rasgos de la

subjetividad de los aprendices en formacion.

Un cuarto aspecto tiene que ver con los tipos de subjetividades y ciudadanias

gue emergen de las practicas de Bienestar al Aprendiz, lideradas por el Centro
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de Manufactura en Textil y Cuero y con la relacion entre las Préacticas de

Bienestar al Aprendiz y la construccion de subjetividades.

Es entonces que las practicas del GFBLA constituyen un sistema abierto de

relaciones intersubjetivas, que se fundamenta en las concepciones y sentidos

de los profesionales que en su quehacer generan las practicas y se dinamiza

por las metodologias que acordes a procesos coyunturales de la institucién o a

iniciativas propias del saber de los profesionales en respuesta al andlisis de la

realidad social del Centro de Formacién (CF).

La reconstruccion historica y periodizacion de la experiencia del area de
Bienestar a Aprendices, permitié identificar los principales hitos que
configuraron la experiencia dando cuenta de varios aspectos a resaltar

como.

El surgimiento de esta area nacio en respuesta a la reestructuracion que
vivio el SENA con la Ley 119 de 1994, donde adicionalmente a la
formacion técnica de los trabajadores, se le encargo la mision de la
promocién social de los mismos, a través de un proceso de formacién
integral, que garantice la formacién ciudadana de sujetos responsables,
que contribuyan de manera ética, social, cultural y ambiental a la

sociedad.

De esta manera, en un inicio, esta area fue la encargada de brindar un
conjunto de servicios de tipo asistencial, entre ellos consejeria y asesoria
personal y familiar, administrar subsidios econémicos a los aprendices y
generar acciones gue garantizaran la permanencia de los aprendices en
su formacién, denotando acciones que se amparan bajo la légica de un
Estado benefactor encargado de proveer unas condiciones materiales

gue posibiliten un bien-estar dentro de la comunidad educativa.
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Un segundo periodo, se da a partir del 2005, donde el enfoque de esta
area es mas humanista, formativo y menos asistencial, de esta manera,
las acciones propias de los equipos de Bienestar al Aprendiz, son
conducentes a generar un conjunto de circunstancias que le permiten a

los sujetos potenciar sus habilidades y lograr su proyecto de vida.

Un tercer y actual periodo, se da a partir del 2014, enunciando acciones
conducentes a brindar un enfoque diferencial a la poblacion, haciendo un
reconocimiento y valoracion de su diferencia, basada en la equidad y la
igualdad de oportunidades, brindando acceso e inclusiébn a toda la
poblacién atendida, planteando asi un enfoque centrado en el ser, el cual
brinda una mirada mas holistica sobre el desarrollo del sujeto, donde se
concibe la condicion de “bienestar” como un ejercicio que va mas alla de

la labor formativa, buscando la potenciacion de las habilidades del sujeto.

Colocando de presente que las concepciones significados del Bienestar
al Aprendiz en la Institucion han transitado desde una concepcion de
servicios asistenciales, a concebir el bienestar como un trayecto para
lograr el proceso formativo a un Bienestar centrado en el desarrollo de

las habilidades y capacidades de los sujetos.

Las préacticas derivadas del quehacer pedagdgico del GFBLA del Centro
de Manufactura en Textil y Cuero, responden a un ejercicio socio
hermenéutico que se da en la interseccion de la realidad contextual del
CF, en relacion a las historias de vida y a las expectativas con las que
llegan los aprendices a su ejercicio formativo frente a la mision de
posibilitar el conjunto de condiciones que den cuenta de un bien-estar y
un bien-ser de los aprendices en su proceso de formacion integral,

encontrando:
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El GFBLA ha desarrollado en los ultimos 4 afios un conjunto de practicas
enmarcadas en fortalecer varias habilidades a saber; a nivel
cognoscitivo, relacionadas con procesos lectoescritores en los
aprendices a través del Plan Lector; a nivel vincular y relacional
enmarcada en el fortalecimiento de habilidades sociales y para la vida,
gue permite en los aprendices el desarrollo de relaciones intersubjetivas,
dindmicas y dialégicas y a nivel practico e identitario, relacionada con el

ejercicio de liderazgo como la eleccién de voceros y representantes.

El desarrollo de la sistematizacion de la experiencia del GFBLA y el
sentido de las practicas pedagodgicas que de alli devienen, desvirtian
algunos de los estereotipos sociales de la Institucion, que hacen
referencia a que este modelo de formacién por competencias prioriza el
aprendizaje técnico, sobre el desarrollo del ser, es decir que se enfoca
en el cdmo, sin dar respuesta al por qué y para qué, encargandose de
formar solamente para la masa obrera o la clase trabajadora, mostrando
a través de las narrativas de los aprendices, que en los CF no solo se
gestan practicas pedagodgicas que posibilitan didlogos intersubjetivos,
sino que ademas amplian su analisis, poniendo de presente que a través
de la formacion que reciben configuran un aprendizaje social, consolidan
algunos rasgos de su subjetividad, a saber su naturaleza identitaria,

narrativa, de posicionamiento y proyeccion.

La configuracion subjetiva de los aprendices si bien da cuenta de un
entramado y bagaje sociocultural propio de la historia de vida de los
aprendices, esta en su interrelacion y dialogo con los escenarios propios
de la formacion y con la mediacion pedagodgica intencionada desde el
GFBLA, a través de las narrativas testimoniales de los aprendices
participes de la experiencia Vvisibiliza la configuracion de rasgos

subjetivos a nivel cognoscitivo, vincular, identitario y préactico.
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Practicas como el Plan Lector en el CF, han posibilitado que se cree otro
marco de valoracion frente al ejercicio de leer y escribir que para muchos
aprendices tenia una valoracién negativa, pues lo describian como una
practica que les causaba “tedio y aburrimiento”, pero a través del
ejercicio logrado con la Biblioteca e Instructores en formacion, se
propiciaron nuevas comprensiones y la consolidacion de habitos frente al

ejercicio de leer y escribir.

El desarrollo de las escuelas de Liderazgo y reuniones de voceros han
propiciado en los aprendices en formacion el desarrollo de su liderazgo,
de sus habilidades de vincularse y comunicarse de manera asertiva con
otros, encontrando en ese ejercicio dialégico una posibilidad de
reconocerse en sus diferencias, aprendiendo a respetarlas, promoverlas

y valorarlas.

El ejercicio practico de liderazgo evidenciado a través de camparfas
como la violencia contra la mujer, ni sutil ni hostii o de generar
reflexiones frente al sentido de identidad y pertenencia con la institucion,
como iniciativa de los aprendices para los aprendices a través de
performance, cine foros, debates, galerias y toma de escenarios
colectivos, entre otros, han promovido una cultura colectiva de lo que
implica ser aprendiz SENA, generando identidades y experiencias
colectivas que dan cuenta de la configuracion de rasgos subjetivos.

El ejercicio investigativo que posibilité la sistematizacion de la
experiencia da cuenta del sentido y concepciones de las practicas del
GFBLA en el Centro de Manufactura en Textil y Cuero, evidenciando que
dichas practicas en su concepcion enuncian objetivos que ambicionan
lograr cambios en las cosmovisiones de los aprendices participes en

ellas, también de lograr posicionar y proyectar en los sujetos nuevos
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didlogos y comprensiones del mundo que les rodea, de brindarles la
posibilidad a los aprendices de narrarse, hacer memoria, vincularse y a
través de un ejercicio dialdégico en encuentros con y en los otros,
promoviendo experiencias que pasen por lo cognoscitivo, lo afectivo y lo
espiritual, confrontando a los sujetos en formacion frente al sentido y
significado de su quehacer practico expresado en un oficio técnico que

aprenden en su proceso de formacion.

Es conveniente destacar el sistema de relaciones intersubjetivas
dialégicas, que suponen las practicas significativas del GFBLA, como
tejido vinculante del acontecer de la formacion para el trabajo que

acontece en CF en relacién con la comunidad educativa.

La sistematizacion de las practicas de Bienestar al Aprendiz ponen de
presente la configuracion de una red de relaciones entre los aprendices,
instructores y profesionales de Bienestar, este entramado de relaciones
ha fortalecido el sentido de pertenencia, el sentido de las practicas y la
construccion colectiva de estrategias y puestas en comun sobre lo que
implica el Bienestar de una comunidad educativa, a su vez, ha
posicionado el area de Bienestar en el CF, como un lugar de encuentro
de saberes y ambiente de busqueda conjunta entre pares, con el

acompafamiento pedagdgico de los profesionales de Bienestar.

El desarrollo de la sistematizacion de la experiencia del GFBLA, permitio
al equipo de profesionales de Bienestar, indagar, dialogar y profundizar
por el sentido que constituye su practica pedagdgica, evidenciando cémo
aunqgue existan unos lineamientos institucionales, el devenir de la misma
tiene que ver con la configuracion subjetiva de ellos mismos, con su
sentido pedagdgico de poder contribuir al agenciamiento social a través
de sus practicas y de la mediacion pedagogica con los aprendices,

develando de esta manera que el caracter de las practicas tiene que ver
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con los sujetos que las potencian, antes que con las politicas que las

direccionan.

La sistematizacion de la experiencia también plantea la necesidad de
seguir alimentando las practicas pedagodgicas del area de Bienestar a
Aprendices, posibilitando escenarios que puedan trascender del
guehacer del CF a la vida misma, a los espacios de la industria,
generando dialogos con estos escenarios que no cosifiquen el oficio
técnico para el que se forman los aprendices, sino que reconozcan en el

mismo la practica social que configuran.

Dar cuenta de las subjetividades y ciudadanias que se configuran en las
practicas de Bienestar al Aprendiz, implica una gran pluralidad de sujetos
y realidades que no brindan un patron comun; no obstante las narrativas
y las experiencias de los aprendices y las reflexiones sobre estas,
plantean sujetos que son capaces de enunciarse y de pensarse
frente a unos saberes técnicos frente a los que son formados, un
mercado y dindmicas de produccion que les demandan la adquisicion
continua y cambiante de unas destrezas propias del mundo laboral y un

proyecto de vida dinAmico y en continua construccion.

Otro aspecto caracteristico es que a partir de las practicas de Bienestar
al Aprendiz, los aprendices, se pueden reconocer como Ssujetos no
determinados por su condicidn sociocultural, de esta manera dichas
practicas han posibilitado que los sujetos sean conscientes que no estan
determinados por el medio de les rodea y a su vez, que tienen un alto
grado de compromiso social frente al otro que les rodea y les
constituye, asi en la otredad se conocen, se reconocen y se despliegan

de manera vincular e identitaria.
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El sujeto ciudadano que emerge de estas practicas, es un sujeto
consciente de su rol socio politico, de esta manera a partir de la
puesta en comun, del ejercicio dialégico y de sus encuentros con los
otros es capaz de tomar decisiones, de participar activamente por
objetivos comunes y de solucionar colectivamente situaciones cotidianas

donde se requiere de la construccion con los otros.

Partiendo de la concepcion de bienestar como condicion humana que
parte de lo subjetivo y se proyecta en la colectividad, donde el sujeto a
partir de la consolidacion de su proyecto de vida, del desarrollo de sus
habilidades y de su agenciamiento social logra construir una urdimbre de
intra e interrelaciones que le permiten dotar de sentido su vida,
consolidar vinculos significativos y elaborar su experiencia, siguiendo a
Torres (2009) quien plantea que la subjetividad “involucra un conjunto de
imaginarios, representaciones, valores, creencias, lenguajes y formas de
aprehender el mundo, conscientes e inconscientes, cognitivas,
emocionales, volitivas y eréticas, desde los cuales los sujetos elaboran
su experiencia existencial y sus sentidos de vida” (p.63), mencionando
que la constitucién subjetiva se visibiliza a partir de la puesta en comun
de cuatro funciones subjetivas, que saber son; cognoscitiva, practica,
vincular e identitaria, se tiene entonces que al afianzar condiciones de
Bienestar en los sujetos a partir del desarrollo de sus habilidades y de
procesos formativos paralelamente se estdn afirmando las fusiones

subjetivas que plantea Torres.
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LISTA DE ANEXOS

ANEXO N° 1. Matriz de recolecciéon de informacion

Diarios de campo

Guias y talleres de la
Instrumentos . .,
de del desarrollo de implementacion de
. Entrevistas actividades y los talleres
recoleccién ] i
de Realizadas programas de realizados del
. Bienestar a programa de
Informacion ) )
Aprendices Bienestar a
Aprendices
Aprendices 6 25 25
Egresados 5 N.A N.A
Funcionarios 1 N.A N.A
Instructores 5 N.A N.A
Profe_smnales y NA NA
de Bienestar

ANEXO N° 2. Formato de Entrevistas Semiestructuradas

ANEXO A. Formato Entrevista semi estructurada a Profesionales del
Grupo de Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz

1. Datos Generales

Fecha: N° entrevistas realizadas:
Nombre: Ano de vinculacion:
Cargo: Edad:

2. Guiade la Entrevista
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¢,Como fue su ingreso al SENA?
¢ Cudles eran las funciones y perfil de ingreso?

¢,Cual ha sido la historia del area de Bienestar a aprendices?

o o o p

¢,Cuales han sido los cambios histéricos que vislumbra en el area de

bienestar?

e. ¢Como concibe el Bienestar a la comunidad educativa?

f. De los servicios que brinda el area de bienestar ¢Cuales considera
MAas y menos pertinentes?

g. ¢Qué dificultades ha previsto en el desarrollo de su quehacer?

h. ¢Qué momentos resalta dentro de su quehacer?

ANEXO B. Entrevistas semi estructurada realizadas a Profesionales del

Grupo de Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz

ENTREVISTA 1
Fecha: 25 de noviembre de 2016 N° entrevistas realizadas: 3
Nombre: Yolanda Arango Afo de vinculacion: 1993

Cargo: Lider Bienestar a Tiempo en el Sena: 24 afios

Aprendices Centro Metalmecéanico

Guia de la Entrevista

a. ¢Como fue su ingreso al SENA?
Yo ingrese al SENA en el afio 93', me presente al concurso que habia en
la época, hice todos los exdmenes y entrevistas e inicie mi proceso como

funcionaria publica en el SENA.

b. ¢Cudles eran las funciones y perfil de ingreso?
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Recuerdo que fui contratada como Instructora para este programa, mi
trabajo era directo en comunidad, haciendo visitas domiciliarias,
diagnostico a poblaciones, para luego establecer programas de
alfabetizacion o formacion de acuerdo a las necesidades del sector; en
esa época ya existia el area de bienestar de alumnos, sin embargo era
una area muy pequefiita donde no se contaba con un presupuesto
directo, ni con muchos funcion arios para el desarrollo de las estrategias,
sino que tanto el presupuesto como el personal, eran determinados por
el “jefe de centro” ahora Subdirector de cada centro, por lo cual era lo
que él a bien tuviese dar, y esto limitaba mucho las acciones a realizar.
En ese momento las principales areas de impacto eran ingreso,
induccion, carnetizacion, apoyos socioecondmicos a los aprendices
vulnerados y trabajo social, el cual en mi Centro lo hacian de la mano del
equipo de Accion Social.

- ¢Como llego a ser la lider de Bienestar de Aprendices?

Pase a ser lider del area de Bienestar, justo en el 977, el paso se dio
porque yo era muy cercana a la lider de bienestar de la época, la
apoyaba en muchas de las acciones de induccién y trabajo social con los
chicos, y ella estaba a punto de pensionarse, entonces el jefe me llamo y
me dijo que la compafera solo se podia pensionar si yo le recibia el
cargo, entonces desde ese momento pase a ser la lider de bienestar del
Centro de Metalmecanico y ya llevo 16 afios haciendo esta tarea.
Cuando inicie en bienestar mi trabajo era aplicar la resolucion vigente
para la época, que era la resolucion 109 de 1997, entonces todas las
acciones se encaminaban a acompafar los comités que realizaban los
coordinadores académicos, velando por el estricto cumplimiento del
reglamento, por organizar actividades deportivas, campeonatos, de la
mano del capellan se hacia asesoria y consejeria a los estudiantes y

familias, por garantizar el servicio de la enfermeria a los estudiantes, por
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entregar adecuadamente los subsidios a los que los estudiantes tenian
derecho y se hacian visitas domiciliarias con el capellan a los estudiantes

y familias.

¢,Cual ha sido la historia del area de Bienestar a aprendices?

Cuando ingrese al SENA, el area de Bienestar a aprendices era una area
pequefiita, y de la mano con formacion se hacian muchas acciones
sociales en pro de las comunidades, sé que el SENA, desde sus inicios
en la sabia direccion del Dr. Martinez Tono, siempre tuvo una mirada
social y humana de que hubiera algo de bienestar en los aprendices, de
hecho la figura estaba dada para que la lider de bienestar fuera una
trabajadora social, en apoyo de un capellan y tiempo después fue que se

abrié a mas profesiones de las ciencias sociales.

¢,Cudles han sido los cambios historicos que vislumbra en el area de
bienestar?

Dentro de los cambios recuerdo que teniamos una lider regional de
Bienestar que manejaba mucho la parte pedagdgica, viendo la necesidad
de desarrollar mejores estrategias, nos sentamos con ella y el equipo de
lideres de Bienestar de la época, a trabajar en la resolucién 0655,
dandole mas estructura a los equipos de bienestar, que dejara de ser
visto como una pequefia apéndice sino que fuera contado como un
proceso de apoyo a los procesos misionales del Centro, como una
coordinaciéon mas de los temas de convivencia y formacién humana que
es transversal a los procesos de formacién, buscabamos con esta
resolucién dejar de concentrarnos solamente en tener un buen técnico o
un buen tecndlogo, sino un buen ser humano que le aporte a lo que se

realiza en la empresa, finalmente la técnica la consigue con la practica.

Otro momento que recuerdo, es que con la incursion de las tecnologias,

por ejemplo los jévenes que estudiaban mecanica, estaban metidos en el
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taller y la maquina, con sus overoles sucios de grasa, ahora con las
tecnologias estan mas al frente de los procesos, manejan mas software,
esto porque la industria ha venido renovandose; pero también veo una
fuerte voluntad politica, yo recuerdo que con el Dr. Dario Montoya, fue
cuando se le dio mas voz a los aprendices frente a sus procesos
formativos, eran escuchados y consultados para decisiones de mas
envergadura, se les dio también la posibilidad, de ejercer un liderazgo,
de poner en uso sus habilidades; de hecho cuando yo ingrese a trabajar
en el SENA, y venia de trabajar en la Universidad Nacional, sentia que
aqui no habia una fuerte participacién de los estudiantes, yo veia que
aqgui era muy cerrado, que no habian tampoco los mecanismos de
participacion, pero desde esta época recuerdo que se fueron ampliando
las formas de participacion, desde el proceso de eleccion a
representantes, a través del desarrollo de actividades de liderazgo de
cada centro, enmarcadas en el Sistema Nacional de Liderazgo, donde
los lideres y representantes tienen gran poder de participacion estudiantil
y liderazgo, de concertacion, de promociéon de proyectos para toda la

comunidad.

¢, Como concibe el Bienestar a la comunidad educativa?
Como el conjunto de condiciones que favorecen el desarrollo a nivel
personal y educativo de los aprendices, instructores y funcionarios en

general.

De los servicios que brinda el area de bienestar ¢ Cuales considera mas
y menos pertinentes?

Teniendo en cuenta el tipo de poblacion que atendemos, todos los
servicios que se brindan son importantes, desde la charla que brindamos
en induccioén donde le abrimos las puertas de esta casa, la entrega de los
apoyos Yy subsidios econdmicos, las actividades deportivas, los talleres,

la preparacion a la vida laboral, el grado, cada actividad hace que los
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chicos que ingresan al SENA, tengan un antes y un después de haber
pasado por aqui.
g. ¢Qué dificultades ha previsto en el desarrollo de su quehacer?

El SENA, al ser una entidad nacional y publica que se debe a la industria
y al sector productivo, en si mismo supone una velocidad en los
procesos y muchos cambios, que se dan en aras de que las metas de
formacion y también de la industria se den, estos aspectos, asi como los
cambios de directivas a nivel nacional, en muchas ocasiones generan
altos en el camino, ya que mientras ellos conocen y dan nueva linea a lo
que se esta realizando, se pierden algunos procesos o acciones valiosas

de cada Centro de Formacion.

h. ¢Qué momentos resalta dentro de su quehacer?
Bueno, yo llevo casi una vida en la institucion que he aprendido a querer
y a hacer parte de mi vida, resalto el empoderamiento que se le ha dado
a los aprendices a través de los voceros, representantes a través de la
formacion integral que se brinda, como a los grupos de Bienestar, cada
dia cobran mas importancia, seguimos solicitando que sean una
coordinaciéon en cada Centro de Formacion, pero vamos por buen

camino.

ENTREVISTA 2

Fecha: 4 de noviembre de 2016 N° entrevistas realizadas: 1
Nombre: Clara Inés Pinzén Afo de vinculaciéon: 1999
Cargo: Lider Bienestar a Tiempo en el Sena: 18 afios

Aprendices Centro Gestion de

Mercados

Guia de la Entrevista
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a. ¢Como fue su ingreso al SENA?
Recuerdo que eso fue en el aflo de 1999, estaban solicitando
trabajadoras sociales para trabajar en un programa de accion social y
alfabetizacion en el SENA, presente mi hoja de vida y mis papeles y
desde ahi llevo ya alrededor de 18 afios en la entidad méas querida por

los colombianos.

b. ¢Cudles eran las funciones y perfil de ingreso?
Fueron mudltiples las tareas a realizar, ingrese para el programa de
accion social, con este se hacian campafias de alfabetizacion y de
levantamiento de necesidades en comunidad, visitas domiciliarias, a fin
de conformar grupos poblacionales que se formaran en lectura y
escritura, pero también en alguna formacién que brindara el SENA,
Recuerdo que fui contratada como Instructora para este programa, mi
trabajo era directo en comunidad, haciendo visitas domiciliarias,
diagnostico a poblaciones, para luego establecer programas de
alfabetizaciéon o formacién de acuerdo a las necesidades del sector;
también perteneci al éarea de recursos humanos, tramitando las
necesidades de los trabajadores del SENA y luego pase por solicitud de

un Jefe de Centro a ser la lider de Bienestar de un CF.

c. ¢Cual ha sido la historia del area de Bienestar a aprendices?
Bienestar inicio como una dependencia administrativa, cuando yo ingrese
al SENA ya existia dicha area y se encargaba con los capellanes y
psicologos de aconsejar a los estudiantes que tenian dificultades, de
carnetizar, entregar apoyos econdmicos a los mas necesitados, entre
otras labores administrativas. Con el paso de los afios, han cobrado
mayor nivel de importancia las acciones de formacién en liderazgo con
los aprendices y el empoderamiento de los mismos, también se han

ampliado los equipos de bienestar.
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- Frente a la ampliacién de los equipos de Bienestar, ¢ Como se daba

la contratacion de los mismos?

La contratacion de los equipos de Bienestar para esta época, estaba
direccionada por una circular donde era posible contratar profesionales
de diferentes areas sociales como psicologos, licenciados, trabajadores
sociales, entre otros, dependia siempre de los recursos asignados, pero
que para esta época, ya eran definidos como el 2% del presupuesto

asignado al CF.

¢, Cudles han sido los cambios historicos que vislumbra en el area de
bienestar?

Dentro de los cambios mas relevantes que recuerdo, fue con el director
Dario Montoya, quien dio cambios relevantes a la institucion, en incursion
de tecnologia, cambios en las jornadas académicas, ampliacion de las
metas de formacion, en Bienestar puntualmente se dio el surgimiento del
Sistema Nacional de Liderazgo, que nace como una estrategia de
innovacion social, se dio a partir de formacion en habilidades sociales,
esta iniciativa buscaba que los aprendices se convirtieran en lideres en
los diferentes espacios en los que se relacionan, para ello debian
apropiarse de una de las problematicas de su comunidad y construir
proyectos que permitieran el mejoramiento de la calidad de vida de

quienes estan envueltos en la problemética.

¢, Como concibe el Bienestar a la comunidad educativa?
Hablar de bienestar, es hablar de posibilidades que se brinden dentro de
la entidad para que las personas que alli estan logren su crecimiento

personal y cumplir los suefios con los que llegaron alli.

De los servicios que brinda el area de bienestar ¢ Cuales considera mas

y menos pertinentes?
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Considero que todos son importantes, en la medida que estén bien
administrados, los apoyos econdémicos se prestan para pensar que
generan asistencialismo, sin embargo, si de la mano de este apoyo
econdémico se brinda una formacion en habilidades sociales, se logra que

los aprendices consoliden unas habilidades.

g. ¢Qué dificultades ha previsto en el desarrollo de su quehacer?
Considero que basicamente los cambios de directivas nacionales y

regionales dificultan un poco algunos de los procesos desarrollados.

h. ¢Qué momentos resalta dentro de su quehacer?
He transitado por varias areas y desarrollado distintas labores en el
SENA, lo cual me ha permitido estar muy de cerca y tomar distancia de
los procesos de bienestar, resalto la importancia que ha cobrado esta
area no solo para la Institucion, sino también para los aprendices y los

procesos formativos que se imparten.

ANEXO C. Formato de Entrevista semiestructurada a Profesionales del
Grupo de Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz del Centro de

Manufactura en Textil y Cuero

1. Datos Generales

Fecha: N° entrevistas realizadas:
Nombre: ARo de vinculacion:
Cargo: Edad:

2. Guiade la Entrevista

260



a. ¢Qué actividades desarrolla dentro del grupo de Bienestar al
Aprendiz?

b. ¢Como considera que estas actividades contribuyen al Bienestar de
los aprendices?

c. ¢Qué dificultades ha previsto en el desarrollo de su quehacer?

ANEXO D. Entrevista semiestructurada realizadas a Profesionales del
Grupo de Fomento de Bienestar y Liderazgo del Aprendiz del Centro de
Manufactura en Textil y Cuero

ENTREVISTA 1
Fecha: 7 de octubre de 2016 N° entrevistas realizadas: 1
Nombre: Jairo Manuel Cristancho Afo de vinculacién: 2007

Cargo: Psicélogo — Profesional Edad: 63 afios
Bienestar CMTC

Guia de la Entrevista

a. ¢Qué actividades desarrolla dentro del grupo de Bienestar al
Aprendiz?
Desarrollo varias actividades, oriento atencién psicosocial a los
aprendices que requieren el servicio 0 que son remitidos por sus
instructores, también soy parte del comité de evaluacion vy
seguimiento, donde semanalmente con la coordinacion académica
hacemos acompafamiento a las fichas y a los aprendices en
formacion, respecto a su rendimiento académico, convivencial y
comportamental. También oriento talleres de hoja de vida, entrevista
laboral, preparacién a la vida laboral, comunicacién asertiva y trabajo
en equipo, ademas participo en toda la implementacion del plan de

bienestar en el CF.
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b. ¢Como considera que estas actividades contribuyen al Bienestar de
los aprendices?
En toda mi experiencia en el SENA y en el CF, son multiples las
historias de vida, con las que uno se encuentra, el aporte es multiple
no solo a nivel personal y profesional, en los aprendices uno puede
observar el crecimiento que tienen desde que ingresan, hasta el dia
de su grado, como muchos logran cumplir sus suefios, salir adelante,
mejorar su calidad de vida, contribuir a su familia y a con la industria

en general.

c. ¢Qué dificultades ha previsto en el desarrollo de su quehacer?
Béasicamente lograr que la comunidad educativa, entre ellos
instructores, coordinadores y demas, reconozcan el area de Bienestar
como apoyo a la formaciébn, mas que como un area que entrega
refrigerios o apoyos econdémicos, esta ha sido una de las limitantes
histéricas de los equipos de bienestar, al menos aqui en el Centro de
Manufactura en Textil y Cuero, los instructores saben de nuestro
trabajo, de las acciones con los estudiantes, pero muchos de ellos
solicitan nuestras intervenciones cuando tienen problemas con la
ficha, cuando necesitan un reemplazo, son muy pocos los que
deciden ceder su espacio para el desarrollo de este tipo de

actividades.

ENTREVISTA 2

Fecha: 21 de abril de 2017 NC entrevistas realizadas: 1
Nombre: Johana Camargo Afo de vinculacion: 2016
Cargo: Trabajadora Social — Edad: 27 afos
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Profesional Bienestar CMTC

Guia de la Entrevista

a. ¢Qué actividades desarrolla dentro del grupo de Bienestar al
Aprendiz?
Dentro del equipo de bienestar realizo talleres de habilidades sociales
y para la vida, de liderazgo, trabajo en equipo, comunicacion asertiva,
proyecto de vida y de acuerdo a las necesidades encontradas en
cada ficha, también soy mentora de varias fichas en formacién e
imparto atencion psicosocial a aprendices que se acercan a Mmi
comentando su situacion o aprendices que son remitidos por los
instructores en las fichas donde hago acompafamiento de mentoreo,
también acompafio la estrategia y formacion en liderazgo a los

VOCeEros.

- ¢ Como define la formacion que se brinda a los voceros?
La formacion que se brinda a los aprendices en su rol de voceros es
un proceso de construccion de liderazgo y ejercicio de derechos y
deberes en un entorno educativo, que les sirve no solo para una
buena vida laboral, sino también para empoderarse sobre su proyecto

de vida y darle curso a los suefios que quieren lograr.

b. ¢Cbémo considera que estas actividades contribuyen al Bienestar de
los aprendices?
En mi experiencia dentro del CF veo que el proceso impacta la vida
de los aprendices voceros porque logran empoderarse como sujetos
de derecho para el ejercicio de su ciudadania, posibilitando el
liderazgo en otros escenarios de formacion mas amplios, también se
desarrollan algunas habilidades como lo es la seguridad personal,

fluidez para comunicar, la vision y el interés por el bien coman.
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c. ¢Qué dificultades ha previsto en el desarrollo de su quehacer?
Los cambios repentinos sobre actividades del orden nacional y
regional en fechas o tiempos, ademas de la premura con la que se
solicita alguna informacion, a veces inciden con actividades y

procesos propios del CF.

ENTREVISTA 3
Fecha: 21 de abril de 2017 N° entrevistas realizadas: 1
Nombre: Claudia Colmenares Ao de vinculaciéon: 2015

Cargo: Antropologa — Profesional Edad: 42 afios
Bienestar CMTC

Guia de la Entrevista

a. ¢Qué actividades desarrolla dentro del grupo de Bienestar al
Aprendiz?
Yo estoy a cargo de los componentes de convivencia y
responsabilidad social, de ahi que mi mision es gestionar proyectos y
actividades que promuevan una convivencia armonica entre los
aprendices ademas de una clara incidencia social a través de la
formacién que reciben. Dentro de las actividades desarrolladas y que
han incidido en una cultura de bienestar, estan el proyecto de
responsabilidad social 'el ropero’ y en el marco del proceso de paz
gue se realiza en el pais, en el CF desarrollamos la escuela de paz y

reconciliacion.
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¢ En qué consistia la Escuela de Paz y Reconciliacion?

La escuela surgié bajo la dindmica de aprender haciendo, desde el
reconocimiento a la diferencia y la individualidad del ser, en el
desarrollo de la escuela se abordaron 9 moédulos; el primero sobre
cultura de paz, el siguiente sobre valores, Derechos humanos,
Derecho internacional humanitario, identidades, construccion
ciudadana, sujetos y ciudadania formacion para el trabajo y
construccion de paz y un ultimo sobre nuevas propuestas de
ciudadanias sociales y politicas, desde el didlogo con los aprendices
en cada una de las sesiones desarrolladas, de sus intervenciones
puedo decir que los aprendices lograron reconocerse como sujetos
sociales de deberes y derechos, también entendieron que desde sus
contextos sociales el respeto a las diferencias ya sean estas de clase,
genero, raza, edad, entre otras, es un factor esencial para consolidar
propuestas de ciudadania, esto les permiti6 a su vez reconocerse
dentro de espacios politicos en los que ellos pueden liderar
estrategias de paz y reconciliacion, también fortalecerse como
sujetos en valores capaces de aportar a la construccion de nuevas
ciudadanias, haciéndose capaces de involucrarse en propuestas de
participacion, conscientes de que su accionar genera cambios
significativos en las dinamicas de construccién social... me atreveria
a afirmar que la escuela de paz y reconciliacion que desarrollamos en
el CF se consolido como un espacio de interaccion y de
fortalecimiento de habilidades sociales basadas en el reconocimiento
de unos valores vitales para ser sujetos sociales y politicos que estan

comprometidos con generar cambios a nivel social.

b. ¢ Como considera que estas actividades contribuyen al Bienestar de
los aprendices?
En los dialogos con los aprendices, he podido observar el desarrollo

de los mismos frente a sus historias de vida, muchos de ellos llegan
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con multiples problematicas y realmente requieren de alguien que los
escuche y a tiempo los oriente a tiempo, de poder ver su realidad
desde otra perspectiva y tomar decisiones que realmente aporten a
su proyecto de vida, de esta manera las actividades de bienestar se
convierten en una posibilidad para los aprendices, posibilidad de

crecer, de enriquecerse Yy fortalecer sus habilidades sociales.

c. ¢Qué dificultades ha previsto en el desarrollo de su quehacer?
Como cualquier labor hay situaciones con la labor, con los jefes, con los
instructores que dificultan un poco el desarrollo de la tarea, sin embargo

todas estas han enriquecido la labor del equipo de bienestar.

ENTREVISTA 4

Fecha: 5 de febrero de 2017 N° entrevistas realizadas: 2
Nombre: Smed Lopez Afo de vinculacion: 2013
Cargo: Licenciada en Edad: 33 afios

Psicopedagogia — Lider Bienestar
a Aprendices Centro de

manufactura en textil y cuero

Guia de la Entrevista

a. ¢Qué actividades desarrolla dentro del grupo de Bienestar al
Aprendiz?
Desde el afio 2014 soy la lider del equipo de bienestar a aprendices
del Centro de manufactura en textil y cuero, estoy a cargo de los
componentes de liderazgo, competencias basicas y habilidades
socioemocionales y para la vida. Adicionalmente de gestionar y

acompafar el proceso de ejecucion contractual del rubro de
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bienestar, en actividades y proyectos que coadyuven al desarrollo de
habilidades y liderazgo en los aprendices.

¢, Como ha sido el proceso de formacién a voceros y de las escuelas
de liderazgo?

el desarrollo de esta experiencia ha permitido de una forma cercana,
conocer las historias de vida de los aprendices, sus realidades
contextuales y socioculturales, sus riguezas y sSus carencias, sus
proyectos y expectativas de vida frente a la formacidon que reciben...
saber que en si mismo se ha constituido para nosotros como equipo
en el insumo vital para el desarrollo de un aprendizaje significativo y
para la vida, porque estamos buscando estrategias y herramientas
que realmente fortalezcan la constitucion de agentes de
transformacion social de su realidad, a la vez de lograr un mejor perfil
laboral y de seres humanos que contribuyan en el restablecimiento

del entramado social.

¢, Como ha sido el proceso de formacion en habilidades para la vida a
los aprendices?

las acciones de Bienestar se mostraban en la semana de induccion
como un atractivo y seductor plan del que todos podian participar,
pero en el momento en que los aprendices iniciaban su formacion
habia una ruptura total entre eso que se habia visto en la induccion y
lo que realmente sucedia en el ambiente de formacién y el contacto
con la ficha era a través de los voceros o porque realmente habia
sucedido un gran problema de convivencia al interior de la ficha que
hacia que el Instructor buscara en Bienestar alguna alternativa... asi
COmo equipo nos reuniamos y pensabamos en como hacer, para
pasar de apagar pequefios fuegos, solucionando problemas de
momento a hacer intervenciones grupales e individuales que dieran

cuenta de procesos serios, rigurosos que propendieran por realmente
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consolidar competencias ciudadanas y habilidades sociales de trabajo

en equipo, como lo menciona la resolucion 452.

b. ¢ Como considera que estas actividades contribuyen al Bienestar de
los aprendices?
Cada actividad, cada estrategia constituye una oportunidad para la
consolidacion del proyecto de vida de los aprendices, para que ellos
sean conscientes que su realidad no los determina, ni los condiciona
y que desde la formacion que adquieren pueden fortalecer sus

habilidades y lograr acceder a otras opciones de vida.

c. ¢Qué dificultades ha previsto en el desarrollo de su quehacer?
Dificultades a saber son varias, estdn en el orden de las
directrices nacionales que en ocasiones llegan de manera tardia,
de la multiplicidad de informacién frente a algunos procesos, de la
burocratizacién de algunas acciones administrativas que retrasan
los procesos, pero de igual manera saber que el sistema se
comporta de esa manera, es decir, que es una condicion
constante nos ha permitido crear contingencias y saber manejar

este tipo de situaciones.

ENTREVISTA 5

Fecha: 17 de abril de 2017 N° entrevistas realizadas: 1
Nombre: Harold Rubio Afo de vinculaciéon: 2016
Cargo: Licenciado en Artes Edad: 30 afios

visuales — Instructor de Artes

Plasticas y visuales
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Guia de la Entrevista

a. ¢Qué actividades desarrolla dentro del grupo de Bienestar al
Aprendiz?
Soy el Instructor de artes, mi tarea basicamente es orientar el
componente de cultura, de sensibilizacion y produccién artistica en
los aprendices, de hacer salidas que generen provocaciones en ellos

a gue no dejen de lado su linea artistica.

- ¢Como ha sido el proceso de formacion en artes a los aprendices?
El trabajo en artes visuales del centro de manufactura textil y cuero,
busca darle un sentido pedagogico desde las estructuras de
racionalidad establecidas, soy partidario de un curriculo que integre
conocimientos y saberes, a partir de problemas desafiantes que
impliquen el conocimiento disciplinar y no disciplinar, en este sentido
no seria la educacion artistica tal como la entendemos en la
actualidad, sino el alfabetismo visual en pro de construir narrativas
visuales que den cuenta de un proceso de indagacién, es de esta
manera que busco una perspectiva de lo visual con herramientas
conceptuales, metodoldgicas y posicionales que nos permita pensar y
explorar la relacibn entre representaciones visuales y la

construcciones subjetivas.

b. ¢ Como considera que estas actividades contribuyen al Bienestar de
los aprendices?
Creo que les aporta una vision diferente del mundo y de la vida, les
amplia los horizontes y les posibilita construir nuevos escenarios,

para que no se limiten a la realidad que les rodea.

c. ¢Qué dificultades ha previsto en el desarrollo de su quehacer?
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Creo que es cuestion de organizarse, de hecho al ser una entidad tan
grande como esta, son muchos los aprendices, las historias, la
informacion y las tareas, pero al organizarse y planear cada sesion,
el trabajo se va estructurando en si mismo. También veo como
ganancia que la comunidad educativa reconoce nuestro trabajo como
Bienestar, porque al ser una clase no obligatoria, realmente los
chicos van porque quieren y porque sienten que esto les aporta en su
vida y proceso formativo, y eso es un reto aun mayor, lograra

mantenerles el gusto por continuar.

ANEXO E. Formato de Entrevista semiestructurada a Instructores del

o T p N

Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Datos Generales

Fecha: N° entrevistas realizadas:
Nombre: Ano de vinculacion:
Cargo: Edad:

Guia de la Entrevista
¢, Qué competencias imparte y en qué programas de formacion?
¢, Qué actividades de Bienestar al aprendiz conoce?

¢, Qué percepcion tiene de estas actividades?
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ANEXO F. Entrevista semiestructurada realizadas a Instructores del
Centro de Manufactura en Textil y Cuero

ENTREVISTA 1

Fecha: 10 de Abril de 2016 N° entrevistas realizadas: 1
Nombre: Miguel Pardo Afo de vinculacion: 2013
Cargo: Instructor Edad: 35 afios

Guia de la Entrevista

a. ¢Qué competencias imparte y en qué programas de formacion?
Soy Ingeniero de produccion, que he orientado mi labor en la empresa de
confeccion textil, fui aprendiz del SENA y egresado de este CF como
operario y luego como tecnélogo, luego me profesionalice y regrese aqui

a impartir formacion.

b. ¢Qué actividades de Bienestar al aprendiz conoce?
La experiencia mas cercana ha sido con las pruebas Saber Pro, porque
hago parte de los instructores que capacitan para esta prueba, ha sido
un reto muy interesante, porque nosotros formamos un alto porcentaje de
personas que finalizaron su secundaria hace mucho y por ende no tienen
las bases conceptuales para obtener buenos resultados, ensefidndoles
uno observa que no siempre, los aprendices se toman la tarea de
comprender el principio matematico detras de la aplicacion, aunque este,
particularmente en mi formacion lo haga explicito, muchos aprendices

simplemente se aprenden la formula, porque es mas facil y les funciona.

c. ¢Qué percepcion tiene de estas actividades?
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Son muy buenas, bien pensadas y contribuyen en el desarrollo integral
de los aprendices.

ENTREVISTA 2

Fecha: 21 de Abril de 2017 N° entrevistas realizadas: 1
Nombre: Carolina Calderén Afo de vinculaciéon: 2015
Cargo: Instructor Edad: 35 afios

Guia de la Entrevista

¢, Qué competencias imparte y en qué programas de formacion?

Oriento las competencias de formacion textil, soy Disefiadora Textil y
ensefio lo relacionado con fibras, hilaturas, algo de tintoreria artesanal y

textiles.

¢, Qué actividades de Bienestar al aprendiz conoce?

He sido muy cercana a las actividades del grupo de Bienestar, porque
son temas que personalmente me gustan, he observado como cuando
los chicos entran a formacion en el ingreso y el periodo de induccion
todos son amigos, de hecho hasta finalizar el primer mes de formacion
todos salen juntos toman onces y comparten juntos, pero tan pronto
inicia la exigencia en las entregas que deben hacer, los trabajos grupal,
la distribucion en maquinas, en algunos grupos se empieza a tejer una
guerra campal, donde se alejan, dejan de hablarse... y se crean muchos
conflictos... con los talleres en los que los aprendices participan en la
franja promover, he visto como son capaces de reconocer al otro, no por
el trabajo que deben entregar, o las responsabilidades que tienen, sino

como ese ser humano que los acompafa en su proceso formativo, donde
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pueden verse asi mismos, sus problemas, sus aspectos a fortalecer y
sus cualidades, ha sido muy interesante, porque dificilmente un grupo de
tecnologos en disefio llegaba a 6 trimestre con todos sus integrantes y
con esta experiencia desde lo social, desde compartir con el otro a traves
del juego y las relfexiones que Bienestar les realiza, he podido ver un
cambio positivo, no solo en los aprendices, sino en los ambientes que se
dan al interior del CF. Tambien he visto de cerca el trabajo con el plan
mentor, nuestros chicos poseen multiples problematicas, que muchas
veces les impiden continuar con el proceso y con este acompafiamiento

pueden sentir que hay alguien que les ayuda a continuar con su proceso.

- ¢ Qué resaltas del plan Mentor?

A mi personalmente me ha ayudado a hacerme mas consciente de
quienes llegan a formarse y a que vienen, asi no solamente soy la
instructora que imparte un saber técnico de fibras y de textiles, sino que
cada estoy frente a seres humanos con una historia de vida, con

dificultades, pero también con suefios que yo puedo ayudar a construir.

¢, Qué percepcion tiene de estas actividades?

Sin duda alguna ceo que no son una tarea facil, he tenido la oportunidad
de que algunos chicos se acerquen y me cuenten sus problemas y es
duro tramitar eso, por eso considero muy valiosa la labor que realizan,
porque aportan a que se construyan relaciones humanas verdaderas, a

gue los chicos reflexionen sobre su vida.
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ENTREVISTA 3

Fecha: 2 de febrero de 2017 N° entrevistas realizadas: 1
Nombre: Emiro Mosquera Afo de vinculacion: 1995
Cargo: Instructor Edad: 52 afios

Guia de la Entrevista

a. ¢Qué competencias imparte y en qué programas de formacion?
Llevo mas de 20 afios en el SENA, impartiendo formacion en todos los
programas de confeccidn, control de calidad, en las areas de métodos y
tiempos, planeaciéon estratégica, MRP, también he orientado formacion
en los programas de disefio.

d. ¢Qué actividades de Bienestar al aprendiz conoce?
Bueno creo que por la antigiedad las conozco todas, las salidas
pedagdgicas, la preparacién de las pruebas saber, los talleres de arte,
danza, la atencion a los chicos, el plan lector.

- ¢ Qué opinion tiene del plan lector?

Como curriculo oculto en mi formacién siempre les solicitaba leer 2 libros
durante la formacioén, ejercicio que muchos hacian a través de un
resumen por internet o viendo la pelicula del libro y aunque como
formador uno termina dandose cuenta, pues mas alla del ejercicio
reflexivo y evaluativo, no hay otra forma... El plan lector ha permitido que
la lectura se posicione en la formacién que impartimos como una
didactica activa, donde los aprendices son un poco mas conscientes de
su aprendizaje y de su responsabilidad frente a este, asi uno ve que a
muchos les interesa a otros no, pero al ser una politica del CF, se logra
mucho mas, que uno poniéndolos a leer por su cuenta Unicamente.
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e. ¢Qué percepcion tiene de estas actividades?
He visto que hacen un trabajo disciplinado y riguroso, también he
conocido otros equipos de bienestar que se limitan a hacer lo establecido
y resalto que hay una intencionalidad por brindarle a los aprendices un

alto numero de oportunidades que los cualifiquen.

ENTREVISTA 4
Fecha: 21 de Abril de 2017 N° entrevistas realizadas: 1
Nombre: Jonatan Lépez Afo de vinculacién: 2015
Cargo: Instructor Edad: 27 afios

Guia de la Entrevista

a. ¢Qué competencias imparte y en qué programas de formacion?
Soy Instructor del Programa de Quimico textil, y tintoreria y acabados
textiles, oriento toda la formacién en quimica y en habilidades bésicas

como matematicas.

b. ¢Qué actividades de Bienestar al aprendiz conoce?
Sé que ellos participan desde el disefio de la induccion, la bienvenida de
los aprendices, los talleres de habilidades sociales, hoja de vida,
entrevista, liderazgo, también hacen actividades deportivas y culturales,
salidas pedagdgicas, todo lo relacionado con apoyos econdmicos y el

plan mentor.

- Frente a este ultimo ¢, Qué opinion tiene del plan mentor?

Es la posibilidad de reconocer-nos con cada uno de los aprendices que

estan en formacion, de entablar relaciones de dialogo, pero también de

ayuda y de guianza, asi el que hacer de la formacion para el trabajo no

solo es ensefiar un paso a paso de un proceso industrial, ya sea
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quimico, de confeccién o de elaborar un zapato, sino que implica un
convivir, un compartir la vida dentro de un ambiente de formacion, donde
todos sujetos de una historia, construimos conocimiento, resolvemos

problemas, aprendemos de procesos y nos autoformamos

c. ¢Qué percepcion tiene de estas actividades?
He visto que hacen un trabajo disciplinado y riguroso, también he
conocido otros equipos de bienestar que se limitan a hacer lo establecido
y resalto que hay una intencionalidad por brindarle a los aprendices un

alto nimero de oportunidades que los cualifiquen.

ENTREVISTA S5

Fecha: 25 de noviembre de 2016 N° entrevistas realizadas: 1
Nombre: Senaida Melo Afo de vinculaciéon: 2015

Cargo: Instructor Edad: 56 afios

Guia de la Entrevista
a. ¢Qué competencias imparte y en qué programas de formacion?
Soy Instructora del area de confeccién en el programa de operarios en

confeccién, mi misién es ensefiarlos a confeccionar.

b. ¢Qué actividades de Bienestar al aprendiz conoce?
El equipo de Bienestar esta presente a lo largo de la formacion de los
apeéendices, desde que ingresan en la induccion hasta el egreso en los

grados.
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c. ¢Qué percepcion tiene de estas actividades?
Los espacios que posibilita Bienestar a los aprendices, realmente
generan cambios que uno va observando a lo largo de la formacién, son
pequefios actos que al ser sumados, les amplian su perspectiva del
mundo y sus condiciones de posibilidad, rompiendo la limitante que
existen a que sean solamente operarios de una maquina, sino a seres
humanos, personas con suefios y con un sentido claro en la vida, con

proyecciones

ENTREVISTA 6

Fecha: 25 de noviembre de 2016 N° entrevistas realizadas: 1
Nombre: Carlos Cuartas Ao de vinculaciéon: 2014

Cargo: Instructor — Apoyo Edad: 38 afios

administrativo

Guia de la Entrevista

a. ¢Qué competencias imparte y en qué programas de formacion?
Soy Instructor y apoyo administrativo de la coordinacién académica,
imparto formacién de tics, es transversal a todas los programas del CF,
adicionalmente lidero la formacion virtual del CF.

b. ¢Qué actividades de Bienestar al aprendiz conoce?
Veo que ellos participan y acompafan la estancia de los aprendices en el
CF, particularmente me ha llamado mucho la atencién que con ellos se
han planteado proyectos de mejora para optimizar el cuidado de los

elementos de formacion, para garantizar una cultura de bienestar.

- ¢, Podria contarnos acerca de esas actividades?
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C.

Semanalmente se hacian cambios de teclas que se llevaban de los
portatiles, se reportaban perdidas de equipos y cambio en los
cargadores, por el inadecuado uso los cables eran remplazados
frecuentemente, porque rompian el filamento de los cables, la perdida de
agujas y caja boinas en las maquinas de confeccién era de alta rotacion,
pero con el trabajo al interior de las fichas, se ha logrado un mayor

sentido de pertenencia hacia la institucion.

¢, Qué percepcion tiene de estas actividades?
Creo que son muy positivos en la vida de los aprendices.

ANEXO G. Formato de Entrevista a Aprendices en formacion del Centro de

Manufactura en Textil y Cuero

Datos Generales

Fecha: N° entrevistas realizadas:
Nombre: Nivel de escolaridad:
Edad: Programa de formacion:

Guia de la Entrevista
¢, Como fue su ingreso al SENA?

b. ¢Cudles fueron las principales motivaciones para ingresar a estudiar al

-~ ® 2 o

SENA?

¢ Tiene otras posibilidades de capacitacion/estudio?

¢, Como le ha contribuido su proceso de formacién a su proyecto de vida?
¢ En qué actividades de Bienestar ha participado?

Describa su participacion en la actividad mencionada, ¢(De qué se
trataba?, ¢ Cuéles fueron sus principales aprendizajes?

¢, Qué opinion tiene frente al area de Bienestar?
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h. ¢Qué aspectos (positivos 0 negativos) resalta del area de Bienestar?
i. ¢ Qué sugerencias tiene frente al quehacer del area de Bienestar?

ANEXO H. Entrevistas realizadas a Aprendices en formacion del Centro de
Manufactura en Textil y Cuero

ENTREVISTA 1

Fecha: 21 de noviembre de 2016 N° entrevistas realizadas: 1
Nombre: Daniel Ospina Nivel de escolaridad: Técnico

Edad: 43 afios Programa de formacion: Técnico en

control de calidad

Guia de la Entrevista

a. ¢Como fue su ingreso al SENA?
Yo estudie técnico en mantenimiento de maquinas de confeccion
industrial, fui vocero de mi ficha y mi paso por el SENA fue muy

satisfactorio y enriqguecedor, ahora estudio Técnico en control de calidad.

b. ¢Cuales fueron las principales motivaciones para ingresar a estudiar al
SENA?
Lo que mas me motivo a ingresar nuevamente al SENA, fue que aparte
de aprender a arreglar maquinas de coser, aprendi a valorar la vida, a

respetarme, a conocerme y a disfrutar de lo que soy y de lo que tengo.

c. ¢Tiene otras posibilidades de capacitacion/estudio?
Realmente no, a mi edad y con la responsabilidades del hogar hay que

pensar en poder capacitarse pero que esto no implique muchos costos.

d. ¢Como le ha contribuido su proceso de formacién a su proyecto de vida?
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Creo que me fortalecié en todos los aspectos de mi vida, tengo dos hijas
y para mi era dificil compartir con ellas y con mi esposa, habian temas
que preferia no hablar, porque pensaba que era un tema de ellas con su
mama, pero al comprender lo valiosos que somos en nuestras
diferencias y la necesidad de que estas existan, comencé a acercarme a
ellas, a valorar la diferencia del ser mujer, sin creer que sea una
condicion menor o especial a la mia, a ensefiarle a mis hijas a valorarse,
a quererse y a respetarse por lo que son y a luchar por sus suefios e
ideales, también a apoyar a mi esposa con su taller, con sus suefos, sin
gue esto impliqgue una competencia entre los dos, sino un apoyo mutuo,
entender esto, no es facil, pero poder aplicarlo y compartirlo con mis

comparieros ha sido enriquecedor para todos.

¢En qué actividades de Bienestar ha participado?

En los dos programas de formacion fui vocero de mi ficha, participe de
los talleres de habilidades sociales, en las salidas, en la franja promover,
en el proyecto de responsabilidad social y en las campafias de no

violencia contra la mujer.

¢, Qué opinion tiene frente al area de Bienestar?
Muy buena, creo que son personas muy comprometidas con lo que
hacen.

¢, Qué aspectos (positivos 0 negativos) resalta del area de Bienestar?
Resalto el compromiso que tienen y la forma en como se dirigen a
nosotros sin importar nuestra condicion, nos tratan como iguales y eso se

valora mucho.

¢, Qué sugerencias tiene frente al quehacer del area de Bienestar?
Que puedan seguir motivando a muchos jovenes a seguir capacitandose

y ser mejores personas.
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ENTREVISTA 3

Fecha: 17 de abril de 2017 N° entrevistas realizadas: 2
Nombre: Jennifer Valero Nivel de escolaridad: Técnico
Edad: 32 afios Programa de formacion: Tecnologo

en Confeccioén Industrial

Guia de la Entrevista
a. ¢Como fue su ingreso al SENA?

Yo soy técnico en redes del SENA y estaba trabajando en eso, pero
guede embarazada y después de eso me quede sin trabajo, lo que me
salia me implicaba todo el dia y era dificil quien cuidara a mi bebe,
empecé a buscar opciones para estudiar y trabajar desde la casa, le
entendia a lo de las maquinas de confeccidn, pero siempre me he
caracterizado por hacer las cosas bien, por eso dije, tengo que estudiar y

me presente nuevamente por Sena Sofia y pase.

b. ¢Cuales fueron las principales motivaciones para ingresar a estudiar al
SENA?
Basicamente poder montar un taller de confeccién en casa, poder cuidar

a mi hija y trabajar paralelamente.

c. ¢Tiene otras posibilidades de capacitacion/estudio?
No, pude hacer como 2 semestres con mucho esfuerzo en la Universidad
pero era muy costoso, entre el trabajo y la Universidad era muy duro,
luego el dinero no me alcanzaba, entonces en el SENA, encontré la

mejor opcion para capacitarme y estudiar.
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d. ¢Como le ha contribuido su proceso de formacién a su proyecto de vida?
Creo que esto ha marcado positivamente mi vida, a parte de ser aprendiz
del SENA, también fue elegida por voto popular como la representante
del CF, atesoro esta experiencia como una de las mas importantes de mi
vida, en el plano personal frente a muchas de mis ideas me sentia
insegura, timida y un poco desconfiada de que si pudiera suceder, pero
al participar con mis compaferos y encontrar respaldo y aceptacion no
solo con el voto, sino con las cosas que comenzamos a hacer, logramos
por ejemplo que en la jornada noche que era un poco mas dificil que los
aprendices participaran en las actividades de Bienestar al Aprendiz, por
el tema de los horarios y de que muchos consideraban como no
importantes este tipo de actividades, que ahora hasta lleguen un poco
mas temprano tipo 4 o 5 y aprovechen espacios como el gimnasio, las
clases de danza, teatro y que asistan a las jornadas que hace el CF de
desarrollo de habilidades sociales, ha sido un ejercicio muy interesante y
me ha motivado a ser mejor persona, a hacer parte de un colectivo sin la
l6gica de obtener un interés propio o retributivo, sino con el animo de
participar y poder construir con mis compaferos mejores condiciones

para nuestra formacion.

e. ¢En qué actividades de Bienestar ha participado?
En todas, creo que no me he perdido ninguna, soy una buena

participante.

f. Describa su participaciéon en la actividad mencionada, ¢De qué se
trataba?, ¢ Cudles fueron sus principales aprendizajes?
Como comentaba anteriormente, fui vocera, representante y he
participado en casi todo lo que hacen aqui, he aprendido a dar a otros de
lo que tengo, uno siempre piensa que se puede dar dinero o cosas
materiales, pero las actitudes, los momentos, la amistad, son regalos

anicos incomprables y aqui me ensefaron a darlos y también a recibirlos.
282



g. ¢Qué opinidn tiene frente al area de Bienestar?
Que hacen un trabajo grandioso, que mas personas en mas lugares
sembrando estos granos de arena, posibilitarian verdaderos cambios en

nuestra sociedad.

h. ¢Qué aspectos (positivos 0 negativos) resalta del area de Bienestar?
Como fui monitora del area de bienestar, se que tienen también tareas
dificiles, exceso de trabajo y mudltiples correos por responder, seria
bueno que fueran menos las labores administrativas para que pudieran

aprovechar mejor ese tiempo con los aprendices.

i. ¢ Qué sugerencias tiene frente al quehacer del area de Bienestar?
Que pudieran imprimirle ese sello de bondad a todas las personas que
trabajan aqui, si bien todas las personas no son iguales, ni deben serlo,
pero si todos pusieran esa pasion y ese amor, se vive y se siente

diferente.

ENTREVISTA 4

Fecha: 25 de noviembre de 2016 N° entrevistas realizadas: 1
Nombre: Robert Morales Nivel de escolaridad: Profesional

Edad: 28 afios Programa de formacién: Tecndlogo

en Confeccién Industrial

Guia de la Entrevista

a. ¢Como fue su ingreso al SENA?
Llegue a Bogota buscando opciones laborales, pero al no encontrarlas
por falta de experiencia, o porque los sueldos que ofrecian eran muy
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bajos, decidi complementar mi formacién como disefiador grafico con
algo que siempre me habia llamado la atencion y era la confeccion, me

presente al SENA y pase.

¢, Cudles fueron las principales motivaciones para ingresar a estudiar al
SENA?

Capacitarme y entender porque todas las empresas piden
‘preferiblemente egresados del SENA', era algo que no lograba entender
y estando aqui comprendo que es porque nos ensefian a trabajar y a ser

comprometidos con lo que nos pongan a hacer.

¢ Tiene otras posibilidades de capacitacion/estudio?

Si, realmente las opciones eran hacer una especializacion o otra
formacion y por buenas recomendaciones y por saciar mis dudas decidi
entrar al SENA.

¢, Como le ha contribuido su proceso de formacién a su proyecto de vida?
El SENA cambio mi vida, aqui no solo cumpli el suefio de aprender a
confeccionar y coser, también cuando tuve muchos problemas porque
estaba en mi transicion sexual, de reconocer publicamente mi
homosexualidad, en ese momento pensé que no podia continuar, tenia
muchas situaciones personales, familiares que no sabia cémo afrontar,
pero a tiempo recibi una orientacion en mi vida y pude definir mi

proyecto, terminar mi formacion y poder afrontar mis problemas.

¢En qué actividades de Bienestar ha participado?
Fui vocero de mi ficha, participe de talleres de habilidades sociales,
comunicacién y liderazgo, en salidas y diversas actividades, también en

la escuela de paz y reconciliacion, que me aporto mucho.
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f.

Describa su participacion en la actividad mencionada, ¢De qué se
trataba?, ¢ Cuéles fueron sus principales aprendizajes?

La escuela de paz y reconciliacion fue una gran experiencia para mi
grupo y para mi, frente al conflicto y a lo sucedido, realmente yo no sabia
nada, yo soy de Barranquilla y yo si escuchaba que la guerrilla, que los
paras, pero como nos dijeron aca, hasta que uno no vive en sangre
propia uno, no sabe eso que es, la escuela de paz y reconciliacion fue
para mi un espacio de conocer y reconocer la historia que nunca nos han
contado, porque uno no ve mas alla de lo que ve en los noticieros y
peridédicos y cuando hay tantas versiones, y tantas noticias de guerra,
uno termina no creyendo nada, pensando pues no me tocé a mi, le
agradezco al SENA y a Bienestar estas experiencias, porque a mi me
ayudaron a tener una mejor comprension de lo que paso, pero también
de entender que la paz no se construye con un papel que se firme, sino
con las acciones de todos los colombianos, de lo que cada dia podemos
contribuir con actos como no botar papeles a la calle, respetar las sillas
azules en el bus, no disgustarnos con los demés por cosas sin sentido,
pensar en colaborar sin obtener nada a cambio, realmente esto me ha

ayudado a ver la vida y las posibilidades que tengo desde otra Optica.

¢, Qué opinion tiene frente al area de Bienestar?
Que son un grupo de personas maravillosas, comprometidas Yy

apasionadas por lo que hacen.

¢, Qué aspectos (positivos 0 negativos) resalta del area de Bienestar?

Me gusta que indistintamente de sus tareas, ocupaciones Yy
responsabilidades, siempre estan atentos a atendernos y resolver
nuestras dudas, aun estando fuera del SENA, con confianza uno se

puede acercar a ellos, porque estan siempre atentos a respondernos.

¢, Qué sugerencias tiene frente al quehacer del area de Bienestar?
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Que conserven esa buena energia que transmiten a todos desde que

llegamos a la Institucion.

ANEXO I. Formato de satisfaccion de actividades de Bienestar a
Aprendices del Centro de Manufactura en Textil y Cuero

Fecha: Actividad en la que particip6:
Nombre: Nivel de escolaridad:
Edad: Programa de formacion:

a. ¢En qué actividades esta participando de Bienestar y qué opinion tiene

de ellas?

b. ¢Recomendaria estas actividades a otras personas?
ANEXO J. Formato de satisfaccién de actividades de Bienestar a

Aprendices consignados del Centro de Manufactura en Textil y Cuero

FORMATO 1

Fecha: 25 de noviembre de 2016 Actividad en la que particip6:

Visita a circulo de museos de

Bogota
Nombre: Martha Pérez Nivel de escolaridad: Primaria
Edad: 42 afios Programa de formacién: Operario

en confeccion de ropa exterior

a. ¢En qué actividades esta participando de Bienestar y qué opinion tiene
de ellas?
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Hoy nos invitaron a conocer los museos de Bogota, yo no soy de Bogota,
en mi pueblo no hay nada de esto, uno normalmente viene al centro por
conocer y por comprar cosas, pero nunca imaginarme poder venir a un
museo y saber que puedo traer a mis hijos y a mi esposo un dia de

estos, gracias por la oportunidad.

¢, Recomendaria estas actividades a otras personas?
Claro a todos los comparfieros, que participen y aprovechen estas

oportunidades.
FORMATO 2

Fecha: 20 de noviembre de 2016 Actividad en la que particip6:

Taller de Hoja de Vida y entrevista

laboral
Nombre: Carolina Arias Nivel de escolaridad: Técnico
Edad: 22 afios Programa de formacién: Tecnélogo

en Confeccién Industrial

¢En qué actividades esta participando de Bienestar y qué opinion tiene
de ellas?

Hoy estuvimos con mi ficha en el taller de hoja de vida y entrevista
laboral, realmente es muy bueno aprender de un experto en seleccién de
personal a hacer una hoja de vida, a veces uno escribe cosas que no
sabe que por eso no lo pueden llamar, también aprendi algunas cosas a
tener en cuenta al presentar una entrevista, este ejercicio es util no solo
para quienes estamos en busqueda de una opcion laboral, sino para los
comparfieros que tienen empresa, porque ya no contratan al ojo, sino

teniendo en cuenta que se revisa en una hoja de vida.
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a. ¢Recomendaria estas actividades a otras personas?
Si, totalmente.

FORMATO 3

Fecha: 9 de septiembre de 2016 Actividad en la que particip6:

Plan Lector
Nombre: Yeinson Penagos Nivel de escolaridad: Técnico
Edad: 25 afios Programa de formacion: Tecnoélogo

en Disefio de Industria para la

moda

c. ¢En qué actividades esta participando de Bienestar y qué opinion tiene
de ellas?
Estamos participando del Plan lector y de los talleres de lectopintura,
debo decir que al comienzo, era una tarea mas, como hacer un disefio o
los entregables del proyecto final, donde yo sentia que buscaban cada
forma de ocuparnos el tiempo... pero como nos decian en el taller, la
forma méas cercana de auto aprender y de tener nuevas comprensiones
no solo de lo que estudiamos, sino de todo lo que nos rodea es leyendo,
y eso me llamo la atencion; por eso decidi comenzar a leer, encontrando
en la lectura un mundo de posibilidades... ademas los talleres nos
permiten explorar nuestro lado creativo y hacer mas sencillo la
comprension de lo que leemos, realmente ha sido una experiencia que

me ha hecho cambiar lo aburrido que me parecia leer.
a. ¢Recomendaria estas actividades a otras personas?
Si.
FORMATO 4
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Fecha: 21 de Noviembre de 2016  Actividad en la que participo:
Taller de danza

Nombre: Angie Jamaica Nivel de escolaridad: Bachiller

Edad: 20 afios Programa de formacion: Tecnoélogo
en Disefio de Industria para la

moda

¢En qué actividades esta participando de Bienestar y qué opinidn tiene
de ellas?

Bueno, he participado en varias, soy vocera, he ido a salidas
pedagdgicas, pero el taller de danza era el que mas me llamaba la
atencion, porque estaba cansada de ir a las fiestas y no bailar bien,
entonces iba a los talleres esperando aprender a mover mejor el cuerpo
y lo logré, pero en medio de cada clase, de los ejercicios propuestos por
el Instructor, de compartir con compaferos que estudian otras cosas, con
los que uno normalmente no compartiria, comprendi que es necesario
darse este tipo de espacios, que uno no puede discriminar a las
personas sin conocerlas, a veces uno tiende a hacerse conceptos de los
demas por cdmo se visten, como bailan, como hablan, pero debe darse
uno el derecho realmente de compartir espacios como estos, que le

permitan convivir, conocer y aprender.
¢Recomendaria estas actividades a otras personas?
Si.

FORMATO 5

Fecha: 21 de Abril de 2017 Actividad en la que participo:
Reunion de voceros y taller de
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Liderazgo
Nombre: Jersson Diaz Nivel de escolaridad: Bachiller

Edad: 30 afios Programa de formacién: Técnico

en Trazo y corte

e. ¢En qué actividades esta participando de Bienestar y qué opinion tiene
de ellas?
Soy vocero de mi ficha, por eleccion de todos y con las reuniones y
talleres he entendido la importancia de este rol con mis compaferos, mi
experiencia de liderazgo ha sido de retroalimentacion constante... he
aprendido a escuchar a mi grupo, a aceptar sus diferencias y entender
gue estas son nuestra mayor fortaleza, también he tenido que mejorar
mis estrategias de comunicacion efectiva con ellos y persuadirlos con el

buen ejemplo de mis acciones.

a. ¢Recomendaria estas actividades a otras personas?

Si.
FORMATO 6
Fecha: 21 de Abril de 2017 Actividad en la que particip6:
Reunidn de voceros y taller de
Liderazgo
Nombre: Andrés Amaya Nivel de escolaridad: Bachiller
Edad: 23 afios Programa de formacién: Tecnologo

en Confeccion Industrial
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f. ¢En qué actividades esta participando de Bienestar y qué opinién tiene
de ellas?
Soy vocero de mi ficha, en las reuniones y todos los espacios
compartidos he aprendido que hay mdultiples maneras de mirar la vida, lo
mas importante ha sido entender el punto de vista de otras personas y
comprendi que podemos caminar por el mismo camino de manera
pacifica, asi los intereses sean diferentes, es por eso que puedo decir
que mi aprendizaje ha sido entender que no somos iguales y eso no
implica ningun problema, esas diferencias nos permiten dialogar,
entablar acuerdos y caminar en el mismo camino para construir un

propésito.

g. ¢Recomendaria estas actividades a otras personas?
Si.

ANEXO K. Formato de Entrevista a Egresados del Centro de Manufactura
en Textil y Cuero

1. Datos Generales

Fecha: N° entrevistas realizadas:
Nombre: Nivel de escolaridad:
Edad: Programa del que egreso:

2. Guiade la Entrevista

a. ¢Como fue su proceso de formacién en el SENA?
¢,Cuales fueron las principales motivaciones para ingresar a estudiar al
SENA?

c. ¢Como le ha contribuido su proceso de formacion a su proyecto de vida?
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d. Describa su participacion en la actividad mencionada, ¢(De qué se
trataba?, ¢ Cudles fueron sus principales aprendizajes?

e. ¢En qué actividades de Bienestar participd?

f. ¢ Qué opinion tiene frente al area de Bienestar?
g. ¢Qué aspectos (positivos 0 negativos) resalta del area de Bienestar?
h. ¢Qué sugerencias tiene frente al quehacer del area de Bienestar?

ANEXO L. Entrevistas realizadas a Egresados del Centro de Manufactura
en Textil y Cuero

ENTREVISTA 1

Fecha: 7 de septiembre de 2016 N° entrevistas realizadas: 2
Nombre: Yulik Montilla Nivel de escolaridad: Profesional
Edad: 32 afios Programa del que egreso:

Tecnéblogo en Disefio de Industria

para la moda

Guia de la Entrevista
a. ¢Como fue su proceso de formacién en el SENA?
Me presente a una de las convocatorias por internet, pase los examenes

y entrevistas y logre matricularme.

b. ¢Cuales fueron las principales motivaciones para ingresar a estudiar al
SENA?
Estaba pasando por un dificil momento, yo estaba estudiando negocios
internacionales y tenia un negocio de ropa, desde nifla aprendi a
confeccionar, mi mama me ensefio y la idea era que con lo que estaba

estudiando pudiera montar empresa, pero perdi todo el plante para
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trabajar en una sociedad donde me robaron, por eso decidi también
entrar a estudiar algo que no me valiera y me sirviera para la empresa
gue estoy ya consolidando, ademas habia escuchado buenas referencias

del SENA, queria aprender algo mas avanzado de lo que ya sabia.

¢, Como le ha contribuido su proceso de formacién a su proyecto de vida?
Podria decir que el SENA vy el proceso de formarme aqui me cambiaron
la vida, cada aprendizaje aqui me han ensefiado a ser persona, yo era
una persona muy parca y poco sociable, venia por lo mio y ya y no me
importaba lo que pasara con lo demés, tuve la experiencia de ser
monitora en bienestar, vocera de mi ficha, y participar en talleres y
salidas, que me hacian pensar en personas gue nos brindan muchas
cosas sin esperar nada a cambio, asi es como funciona la sociedad y
encontrarse con un modelo diferente hace que el modelo de como uno

piensa cambie.

Describa su participacion en la actividad mencionada, ¢De qué se
trataba?, ¢ Cudles fueron sus principales aprendizajes?

El SENA y nuestro CF es una gran familia y me ensefi¢ a ser lider,
enfocada en el respeto por las diferencias, realmente me hizo una
persona nueva, trabajando como vocera aprendi a escuchar, a compartir,
a ser compafiera y amiga de cada aprendiz e integrante de esta hermosa
comunidad... podria decir que fue la mejor experiencia de liderazgo que
tuve en mi vida, ser vocera siempre fue la mejor eleccion por
conocimientos y por la experiencia de compartir con compafieros de
diferentes especialidades que ven la vida tan diferente a mi, pero que
enriquecieron mi mirada, porque entendi lo que es apoyar a otro y la
importancia de ese apoyo.

El plan lector ha sido una experiencia muy enriquecedora, a mi no me

gustaba leer y la verdad al comienzo, sentia que era un tedio, pero con
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cada libro he podido tener una mejor comprension, ademas de un nuevo

pasatiempo

e. ¢En qué actividades de Bienestar participd?
Fui vocera, participe en el plan lector, recibi un apoyo econémico por ser
monitora, fui a algunas salidas pedagdgicas, participe de talleres y de

atencion psicosocial.

f. ¢ Qué opinion tiene frente al &rea de Bienestar?
Muy buena, realmente son personas que les importa de corazén que
estemos bien y que logremos nuestros suefios, son incondicionales y nos

ayudan en todo, estoy realmente muy agradecida con ellos.

g. ¢Qué aspectos (positivos 0 negativos) resalta del area de Bienestar?
Resalto que estan siempre atentos de todos y de en todo lo que nos
puedan ayudar, aunque hay personas que se aprovechan de eso, son

personas realmente valiosas.

h. ¢Qué sugerencias tiene frente al quehacer del area de Bienestar?
Seria interesante que el equipo fuera mas grande, que los horarios de
atencién fueran mas claros, porque no siempre estdn a quienes uno
necesita, sin embargo siendo monitora entendi que muchas veces
aunqgue tienen su horario los citan a reuniones y a responder por otros

temas.

ENTREVISTA 2

Fecha: 4 de noviembre de 2016 N° entrevistas realizadas: 1

Nombre: Catalina Paez Nivel de escolaridad: Profesional
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Edad: 26 afos Programa del que egreso:
Tecnologo en Confeccidn Industrial

Guia de la Entrevista
¢, Como fue su proceso de formacion en el SENA?

Fue muy grato, tengo los mejores recuerdos de mi formacion aqui.

¢,Cuales fueron las principales motivaciones para ingresar a estudiar al
SENA?

Yo estaba trabajando y estudiando Disefio de modas en la Universidad,
pero es una carrera muy costosa y me desilusionaba mucho que cada
coleccién o penda que entregabamos normalmente tocaba mandarla a
hacer porque no sabiamos ni confeccionar, ni coser, y yo realmente
queria hacer las prendas, entonces eso me tenia muy triste, ademas era
muy costoso estudiarla, por eso comencé a averiguar y recibi muy
buenas referencias del SENA, entonces mi familia estaba pasando por
una situacion econémica dificil y decidi dar el salto y comencé a estudiar

agui.

¢, Como le ha contribuido su proceso de formacién a su proyecto de vida?
Creo que le dio un vuelco total, aprendi muchas cosas, no solo como
tecndloga, aprendi a confeccionar, a saber como funciona una planta,
concrete un excelente contrato de aprendizaje y ya llevo casi dos afios
trabajando alli en esa empresa que me dio la oportunidad, sino que con
mi ficha todo se volvi6 en una familia maravillosa, de la mano de
bienestar y de mis instructores todas logramos consolidar nuestros
suefios, muchas de mis compafieras con mi misma edad, tenian unas
historias de vida, que me parecian aterradoras, eran mamas de dos y
tres nifilos y tenian que llevar vidas muy dificiles y logramos empatizar

tan bien que logramos cosas interesantes.
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- ¢Qué cosas pudieron realizar con sus compafieras?

Bueno como te comentaba la industria es un espacio de salvese quien
pueda, o donde el mas fuerte es el que ganay eso precisamente me hizo
pensar en venir al SENA y formarme en las mismas condiciones,
aprendiendo las mismas cosas, para que al volver a la empresa no
tuviera esos choques, yo habia estudiado unos semestres en disefio de
modas en la universidad, no pude terminar por razones econdmicas,
pero con eso pude empezar a trabajar... pero la industria es dura en los
ambientes laborales y la diferencia de condiciones para la mujer,
situacion a la que una termina acostumbrandose pensando que es
normal...al entrar al SENA fui elegida como vocera y con mis demas
comparferas de grupo nos sumamos a esta propuesta, aprendimos
muchisimo, solamente con reconocernos y poder entender que en medio
de nuestras diferencias y condiciones sociales, que a veces la sociedad
utiliza para sefalarnos, nosotras podemos llegar a valorarnos,
comprendernos y asi mismo respetarnos y exigir respeto... algunas de
mis compafieras que tenian hijos y sus familias les habian puesto eso
como una limitante para estudiar, otras porque ya tenian muchos afios, o
situaciones dificiles a nivel personal, habian creido por mucho tiempo
que no podian, que no tenian derecho, ni las condiciones para, y llegar al
SENA nos permiti6 no solo aprender y hoy ser Tecndlogas en
Confeccién Industrial, sino creer en nosotras, desligarnos de culpas que
socialmente nos han impuesto como que si dejamos a los hijos somos
malas madres, que si no estamos en la casa y atendemos al marido, el
va a conseguir una amante, o que las mujeres que salen a trabajar estan
consiguiendo moso, ni lo uno, ni lo otro, solo queremos sentirnos
capaces, ser ejemplo a nuestras familias y mostrarles que en medio de
las condiciones sociales, es cuestion de querer salir adelante... también
esta propuesta nos sirvio para sensibilizar a los compafieros hombres de

los demas CF, siempre que llegdbamos a clases, en el 1 piso estan los
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de metalmecénico y nos hacian piropos y comentarios vulgares, pero
hacerlos pensar en que nosotras merecemos respeto, podriamos bien
ser su mama o su hermana, los hacia pensar que podian ser
caballerosos o decirnos cosas lindas sin necesidad de hacernos sentir
mal, en algdn momento con todos los voceros hombres y mujeres
pintamos camisetas blancas con la silueta de una mujer desnuda y
pasamos por todos los ambientes de formacion haciendo un performance
que se llamaba no quiero tu piropo, quiero tu respeto, logramos que
muchos compaferos luego nos felicitaran y nos dijeran que esas
reflexiones les habian hecho pensar en el respeto, la diferencia y el

cuidado que debemos tener los unos por los otros.

¢En qué actividades de Bienestar participd?
Participe en las campafias de no violencia contra la mujer, en jornadas
de sensibilizacién frente a la violencia de género, y también fui vocera de

mi ficha.

¢ Qué opinion tiene frente al area de Bienestar?

Los llevé en mi corazon, creo que eso lo dice todo.

¢ Qué aspectos (positivos 0 negativos) resalta del area de Bienestar?

En la empresa he aprendido que por mejorar siempre hay muchas cosas,
pero realmente solo puedo ver lo positivo, el que estuvieran ahi como
una mano amiga sin importar nuestra condicion, nuestra historia, el que
se esfuercen por hacernos pasar los mejores momentos y nos ayuden a

crecer eso es muy valioso.

¢, Qué sugerencias tiene frente al quehacer del area de Bienestar?

Que no pierdan esa esencia y ese amor por lo que hacen.
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ANEXO N° 3. Formato de Diario de Campo

Fecha:

Nombre del
Observador:

Lugar:

Actividad desarrollada:

Objetivo de la
actividad:

Recursos Utilizados:

Observaciones:

Comentarios
participantes:
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ANEXO N° 4 Resoluciones de Bienestar al Aprendiz

ANEXO A. Resolucion 109 de 1997

RESOLIMCION 109 DE 1337
(agosto 22)
Por |3 cual 52 crea e Grupo de Bienestar Esiudlant]
en los Ceniros e Formacion Profesional ded SEMA Y 52
le asignan funciones.
Resumen de Notas de Vioencis
MOTAS DE VIGENCIA:
- Resoluckn demngada por & articulo 35 de |3 Resolunion 555 de 22 de 3bil de 2005, por el cusl 52 adopla
&l plan nacional Imegral oe bienesiar de los aumnos o8l sendcio nacional de aprendlzaje, SEMA"
EL IRECTOR GEMERAL DEL SERVICID HACIDNAL DE APREMDIZEIE, "SEMA™
en glemicky de sus facuitades legales y estarianas, y en
espacial de [35 que le confiere la Ley 119 de 1984y
CONSIDERANDC:

Cue a Ley 119 de 1994 por |3 cusl 52 reestruciura & Sandcio Maclonal de Agrendizale SENA en el Capitulo |,
Articulo 40. sefiaia como una de [3s funclones de |3 entidad TImpulsar (3 promodion socal del trabajador, a

fravis de su formadion profestonal Integral, para hacer de @ N cludadano (81 y responsable, poseador de
valores morales, éticos, culturaios y ecoigioos ™
Cue & Articuio 54 del Acuerio 006 de Marzo de 1006, del Consejo Directivo Maconal del SENA, 3pmbado por
& Decreip 1120 de 1995, facuta 3 Director Cenerl pam o=ar gUPCS Inemos de trabajo permanenties o
FanEionos ¥ 0efnir 5U COMpOosicion ¥ Tuncionse.

Qe en & Acuardo D06 de Marzp de 1995 por medo del cual 52 adopta |a estuciura Imterma de 13 entidad no 52
comamplamn |as funconss eiaivas d Blenestar del raajator alumno &n NINGUNa de sUE dependansias.

Que &5 Tuncion de I3 enfitdad, en cumplimicento de su Miskn, velar porque dertn de |3 fomacion teenica y
tecnoligica Impartida e Imegren Ios principios que fomenten @ desamoilo humano ¥ socidl ol frabajador
SLETIND.

RESUELVE:

ARTIARLO 1o, ~Rescluciin darogada por &l ariculo 35 de ka Resolucidn 655 de 2005~ Crear & Gupo de
Blenaciar Echudianill en los Centros die Fommacion Profesional,

C

ARTICULD 20, CONFORMACION. ~Resolucion derogada por & aniculo 35 s k3 Resolucion E55 de
2005+ B Eupo de Blenestar Eshudianil en cada Ceniro de Fomadion, 52 confonma ast

- Bl Jefie de Centro.
- E1 Coordnador Académicn.

- Una Trabajadonm Soclal

- Un Pictiogo (0 practicante de Universitad ebicaments acrediada)
- El Capelian.

- Instruciores de: deporie, &8ca, culura y Aquelios qUE S requisran para
| desammiio g8 DrOgTEMas especiais.
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- Persomal meésdicn ywo paramédion
- Elblob=caioga (o).
- B represerianhe de os aluemnos.

PARAGRAFD. Para b aocones de formascidn om oursos largos, gue 5= desamolen feera de Cenbto Flio, =
gnups de bienesiar esiadiai] == condoma asi:

- B Jefe de Camto responsabie wo e Coondinesdor Aradémion
- Lina Trabajadors Social yio PslioBoga (o).
- Un Represaniant de los slumnos.

= Un Insrucior de deporte 3 cufbara

[l

ARTICANLD 30 EEEDA. “FRecoluslon derogada por & atioulo 3= de la Becolucddn BEE de 2D0E El
Snpo de Blenesiar Ectudiant] beme como mision adslaniar proyedos ¥ programas iemdentes A desarmillo o=
as capacidades fisicas, psito-afechiss, sspiffomies y soCisles Que requisren 0f TEbapdores almnos pamn
FOOET aVaRESr Of maners =XiDSs oh S0 pro0esd os aprendimje, dentmo de on amblemie sducaiwo gue o
poEncislics como persona Y Comio irabaador dentro de o sociedad oolombiana.

[l

ARTICULD &p. EL BIEKEITAR EITUMANTIL COMO EERWICIO OBELIGATORID. ~Feooionion
darogeada por & artoulo 35 de |y Rscoluokn BEE de 30 Se oomsthuye, demino oel SEMNS, & Blenesiar
Eshudisntl como un servico obligsioric gue cada Cenbo debe offeosr & sus alumnos. Dicho senvico debe
ofrecerse &0 CLao Areas minimas ast oo Eervicios de asesorls vy orenbladdn; 20, Servicios de Salud ¥
Desyrolo Flsioo; 30, Senddos Culuales y Arfisticos; 40 Sendcos Sociies y de inbegacin. Los servicos de
Alcjarienin ¥ Transpore oo serdn obilgaionics. en os Cenbos cuyss condciones e ubicadon geogriica ¥
oferts de cursos asl o amertien

FPARAGRAFD 1o, Benicios de Asesoris y Crieniscion: 5= enbenden como ales B3s aocones complemeniarias
& procesn de aprendizmje que oonfibuyen & ofentanio v Tacillario. Se oonsideran omo Bes: s asesorks i
Butoria acadésmica, oS serdcios de biblobeca, & afoesd A nedes de Informackon raconaies & Inkemaconaies, A

ofeniacion ocoupacional y profesional B orenacon shookdpica y espiriual; los progaras de nivelackon
aca3Emics, enime obros.

PARSORAFD Jo. Berdicios de Saiud y Desamolio Flslon: Aquelios ques propsnden por = meloramienio de s
oomdcdones fisicas de los alumnos y por medo de ios cuaies e dispone 3 asumir su prooeso de Tomackan
profesionsl. Como Bies s= oonsideran: Fogamss preventhvos y oeducaihvos en o saked fisica, nuincion,
edurackin  sevusl, drogadiccitn y aslooholsms; campaflas de prewsncidn de accdenies y educadon en
sepuridad ooupacional; servickos de cafelsda; alencon e=nosaked ol pogamas Y encuenims deporthvos
reoreaiiacs; mansjo el bempo Thre; programas o expresitn [Gdo; consenvacion y mantenimisnio: del medio
amibieme.

FARAGRAFD Jo. Sendoos cuttumies y aistioos: Agueias Endiemes al desando o b expreskan artiistos de

hors alunos. en indos o plvedes: plishcn, musical, pofdoa, corpoml, [Berara, Comprendesn conoursos, fi=rias
evenios a nhis de cads el comformackdn e agnupaciones artisticss; programacitn de evenios anaakes,

reomridos. v visias & sitios de infepds cuboral w arffsioo.

FPARAGRAFD &0, Sericios socaies v de niegackin: Todas aquelas accones sncaminadss a fomentar el
senildo social y Oe periemenca de OS Sumnos 3 B Insiecon sl omo e esios & 1 comunidsd Ak gue
perenscen. Se oonslderan omo ties: B socion sochl el aluenado, = oiredmiento o= apoyos de
sosi=nimienio pam |3 capaciacidn de slumnos de bajos MeOursos soondmions; B pomockidn de aprendioes; |3
oonfomrmacion de oomilds gue fomemisn B pardicipadon y ompanbmcon estudandl B dsbimciones §
FECONOC M DS eneciae,

[l

ARTICULD: o, COMETITUCION DEL COMITE REGONAL DE BIENEETAR ESTUDANTIL ~Sescoluokin
darmogada por & artioulo 35 de 3 Rsccluckdn 866 de 2004 Para adclaniar as acciones d= Blenesiar
Esfudiantl == oorsthuye = Comi Regional o= Bienestar Eshadant] comformado 2si:

- El SubdireCior de Fommacdon Profesional y Empleo de s Aegionales o & J=fie de la Dhvisidn de Sommacon
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Profesional y Emplen de (35 Sectionales quien io presidra.

- Bl Jeta e |3 Divisicn de ADOYDG 3 |3 Formacion Profesional en 135 Regionales o & Jeta de |3 Division de
Formacin Profesional y Empleo en 135 Secclonaies quien asume |as funciones de Coordnador Regional del
Gnpode Biensstar Estudianti.

- Un Repressertante de los Jefes. de Cantro, nomiado por ellos MiSmos.

- El Represantante de o5 astudiantss.

- Bl Capeilan Regional.

- Un Representants de 105 Gupos de Blenestar Estudiant] de ies Ceniros e
CMacion, NOMbrEa0 por elles MESMOs.

- Un Represantants e o6 cooMINSOONes Academicos de os Cantms.

L]

ARTICUL O Go. ESTRUCTURA OPERATIVA. <Resclucion derogada por &l arficulo 35 de la Resolnson
555 de 25> Para su funcionamienio los Gupos de Blenestar Estdantll de los Cemms dependen de |as
orientacones de polfica emanadas del Comite Regioral de Blenestar Estudlant] quien a su vaz redbira
dreciices de la Division de Aprendraje v Recanocimisnin de (@ Direcoidn General. B Jefe de 3 Dhision de
Apayos 3 13 Fommackon Profesional en 35 Regionadles o & Jefe de la Dhvislion de Formackn Profesional y
Empiep en 35 Seccinales asume 35 fundones de Coordrador Regional del Ghupo ¥y 58ra & Interiocuior
dreciy con @ Dhiskon de Aprendzgje y Reconodmiento oo @ Direccin Gepesal. Los Jedes de cada Cemo

definiran ko5 panes aEkes oo Blencstar y 5ern responsabies 08 U decudion. Los profesionaies adechtos 3
cada Cantro ateiantarsn L35 acciones pertinentes par & desanilo de dichos planes.

]

ARTIAN O To. FUHCIONES. <Reasiucion derogata por el ardcule 35 da la Reaolucicn 855 da H5-
lo. DEL COMITE REGIONAL DE BAENESTAR ESTUDLANTIL

Definir |35 poilticas regionales relathvas a Sieneslar Eshadantll de acusndo con 135 oriemiaciones emanadas de
I3 Direccion Genard y velar por su cumpilmiento en cada uno

e ks Centme.

- (frecer oporiunaments, 3 1000 Ios CEnfros de |3 Ragional, |35 anentadones  Necesaias para 13 elaboradon
de |06 planes anuales para & desamolio del | Senasiar Esiudantil,

- Analtzar, aprobar, evaluar y hacer saquimianto a los Planes Anudles e Blenestar Estutiant] desamniados
e cada Cemm.

- Sendr como Insanda de consuia, e asesoria Y 08 Caracier declsono para  resdiver los prodiemas relalivos
dl [olenestar eshudant] de los Cenioe.

20. DEL CODRDIMADDR REGIONAL
- Contribulr a la definicdon de las poiiticas reglonales y nacionades  relathvas al Blenestar Estudlant]l.

- Coordingr oo a8 diferenies Inslandas eglonaes y nacionales 35 acdones  OF los diisremies GIupos 8
Bienssiar de 106 Caninos.

- ASBEDMRAr A los Cemims &n |3 slaboracion de o6 Planes AmEies de Blenestar Esudiamtll ¥ en 106 Gemas
3sperins Qe contibuyan Al desarmile humano ¥ social del aumnado.

- Mantensr InfmMacion actusllzada sobre 13 Sjecucion de jos planss y | proyectos de jos Centros de Fomadion
¥ reportanios de manera oporuna alas  Instancias que ios requieran.

- Parficipar £n 105 COMASE O FEUNionas que hacen parte del proceso de formacion profeslonal integral con & In
de poder onentar a asesores,  direciivos, docerdes y demds funclorancs de la enfdad, en los aspechis
perinantes del Area.

30. DEL JEFE DE CENTRO.
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- Elaborar anuaiments, y conjuntamente con & Coominador Regiona, y demas Instancias yio fundonanas que
requiers, & Plan Integral de Blenestar  Estudilantl para & Centm, desagregado en SUS CUEhD sendcios Daslos.

- Presentar al Comié de Bienestar Esudlantl & Plan Anual para su  Sprobasion.
- Velar por |3 opartuna y comecta eiecucion del presupuesin asigrado para este fin.

- Oirecs de manefa oporana |a Imfonmacian que 52 s0liche 500 & desamuiln de I35 acciones relathas al
HBienestar Esudiant] el Cenfro

- Mamensr Infommado d Coominadorn Regional soive & desammlio de |38 acdiones relaivas al Senesiar del
esiudlantado o Ceniro.

- Vielar por & cumpilmiento de las acclones de Blenestar Eshudiantl endl  Cenirm

4. DEL GRUPO OE BIEMESTAR ESTUDIANTIL DEL CENTRO.

- Realizar estuios, dagndsicos & Invesbigaciones que confibuyan 3 ofentar  planes, poilicas v estrateglas
pam & desamollo humano y sodal de fos  3lumnees.

- Desamollar de manera Integral ¥ coordnada [as accones previstas en @ Flan Imegral, de Blenestar
Estudantll dal Camimo.

- Cimeger Informacion oponuna soibre o desamolls oe [3s aodones del  area

- Asas0rar A docentes, fundlonanios y AUMnos en aspecios de tipo pecosocid  que Inclden an el prcesD de
aprendizaie.

- Orientar y asesorar 3 los funclonaros reglonales soive 106 3specios relativos al desarmilo humano y socal
de los alumnos.

- Conimbur 3 ofentar a6 decciones e 105 Regresentantss o2 106 alunmics.
- L35 demas que |e 5ean asgnadas por sU Jets Inmediain y que s2an eialvas a Blenestar del estudlantado.

[l

ARTICANO 8. ~Reacicion defogada por of arbicuso 35 oe |3 Resclucion 655 de 2005- L3 presente
resOILCoN rige 3 partir de 13 fecha de expedicion demdga |25 NONTES que b= 583N confranas.

COMUNICUESE Y CUMPLASE
DCiadio en Saniafé de Bogoda, DG, alos 22 dias
el mes o8 AQesio de 1957

RAFAFEL L RAMIREZ
Cirecior Genaral
Ciepeaicienas sralesdine por dyarss uridis Cons Cofiorinl Lizis.
Rormesgrems del Sene
LA Perciesin

UEme scouslscissr LD da sgasts de L
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ANEXO B. Resolucion 655 de 2005

RESCHLCIOM 8EE DE 2008
{aonl 22)
=Fueme:. Archivo intemo entidad emisoE-
SERVICIO HADIOMAL DE APRENDIZAJE
“HOTA DE VHENCLA - Reacluchin dercgada por el artculo 29 s 13 Resolucion 452 de 20 4-

Por &l cual 52 adopta & plan naconal Intagral de bienestar de los alumnes del senvicio nacknal de aprendizaje,
SENA

Recumen de Notas de Vigencia
ROTAS DE VIGEMCIA:

- Resolucion desogada por el articulo 20 de la Rescludon 452 de 10 de mamo de 2014, ‘por la cual s8
adopta 13 Poilica de Fomento del Blenestar y Liderazgo del Aprendlz "Vive el SENA" del Servicio Macional
de Aprendizaje SENA"

EL MMRECTOR GEMERAL DEL SERVICID NACKONAL DE APRENDIZAJIE, SEMA,

En ejercicio de sus alrbucionas legales y en especial [a prevista en e articulo 4o, numeral 10 del Decreto 240
de 2004, y

CONSIDERANDD QUE:

De acuerdo con el articulo 67 de 3 Constiucion Poifica, @ edUC3CoN &6 un derecho de [a persona y un
senvicko publico que tiens una funcion social, que debe procurar el acceso al conocimiento, a la cenda, a la
tenica, y a los demas bienes y valores de 13 culfra. Y, en concomancia con los articulos 45 y 52 de 13 Carta
Consthucional, 3 Tormacion Integral debe comprender, ademds, 3 pracica del deporie, I3 recreacion y e
apmvechamientn del tempo Ibve para & mejoramientn cullural, centfico y fecnoidglco y parm |a probeccion del
medio amblente, garantizando |a participacion actva de o5 Jovenss.

La Ley 375 de 1997 (Ley de la Juventud) establece las poilicas que deben orentar |a formacion Integral ded
Fﬁmmm“m“ﬁmmmmummmlﬁmmmmm de Elerestar de
Ios Alumnos en e Servicio Madional de Aprendizajie SEMA

B articulo 20 de la Ley 119 de 1994 establece que & Senviclo Naconal de Aprendzaje- SEMA tiene la mislon
de ofrecer y ejecutar I3 fmacion profesional Itegral para |3 INCOPORCION ¥ &l desanmlle de I35 PErsonas en
acihvidades productivas que contribuyan al desanmlie soclal, econdmico ¥ Ecnologico del pals; formackin que
hace parte del servick plblico educativo. Por jo tanto, la Fomacien Profesional integral debe contar con una
estluctra nomatva y un plan general de blensstar que propicien 3 promoditn y Sjecucion de acdones
tendientes a [3 creackin de amblantes educativos que faciiten e desanmile del potendial Individual y colectivo
de Ios alumnos.

8 Estatuin de la Formadin Profesional Imiegral ded SEMA, adopiado por & Consejp Direclive Macional el
SENA medamte Acuerdo MO D05 de 1997, defing 13 formadion profesional Integral como un [Hosssd educaliva
edrcopraciicn de caracer Integral, oriemtado al desamolio de conocimienios técnicos, tecnologicos ¥y de
acifudes y valones pam 3 convivencia social, que le penTiten 3 3 persona achuar oritica y creaivamenis en el
mundn del rabale y de la vida.

B numeral 3.4.2. Del mismo estatuto determing que “Ei amblents educatvo 5 & resultado de ks Mferacciones
que se dan dentro del proceso de fovmackin, winculs lo fcnoligico con o pedagogico, en donde 500
companentes fundamentales: i3 INYMackan, kS PIDCas0s comuUnkcathves, of espadio sk, e{eq-l.\:na.mya
dinamica soclocuftural, [..] debe contribulr & CesaTDRD O /35 polenciaitades Indvidudles NEcEsMEs para
construlr proyecios de Vida personales y socklles. & Las iferacciones Sodiales qUE configuran ef ambiens
egucativo, Qensran procesas fmaives, conjugan comportamienins, aciudes § valores enfre |3 comunidad
educatha. /¥ £l amivente ecducafvo consider ef bienestar insttucional, como condicion deferminants para af
desamolo eficents y de calidad de ja frmacion profesional_.”

Gue i3 Direccion Genersd del Senvicl Nadonal de Aprendizaje, SENA, debe adoptar &f Pian Nacional Infegral
de Blenestar de las AMNGS, Sagun ks previsto en & Decretn 240 de 2004, arficuio 40, numeral 10, 3 fn de que
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los Suhdirecies de jos Cenims e Fomackin Profesional dinan B Implemeniscin anual def Progame e
Blenesiar de jos AlLmnas, Jando cAMpEmeTi & [0 omienado en & aticulo 27, umeal 10 de @ misma

aisposicion.
RESUELVE:

Adoptar &) Plan Macional integral de Bienestar de s Alimnes ded Senviclo Nacional de Aprendizaje, SENA, de
acuero con e sigulente arficufado:

ARTICULO 10. <Resclucion derogada por &l articulo 29 de la Resclucion 452 de 2014 El bienestar oe Ios
alumnos &5 @ conunto de condiciones y posibillkdades que les permiten potenclar y madmiza loe
conocimientos, |35 compelencias que se desanilan en &l proceso de aprendlzale y en sU partcipackin, como
miamon de |a comunidad educativa ded Sanvicio Nadional de Aprendizale, SENA. Asl mismO, 26 & mano
referancial y |a constuccion de saberes y quehaceres en |as dimensiones peiguica, fisica v soclal ademas, de
acifudes y aptitudes, que apunien al desamolio humano, a la formackon Integral de s aumnoe y al
mejoramiento de 5u calidad de vida como INGhKW0S Y Como grupo Instiucional.

B bienestar debe ser ge fundamental en los programas de Tormacion: profesional Integral ofreckdos por &
Senvicie Macional de Aprendizaje, SENA, que compromete 3 |a Instiucion como un todo ¥ a los Subdiecines
de Canire comd responsabies de |a Implementacion y ejecucion del Plan Naconal Integral de Blenestar de s
AUMNOS &N 106 Centros de Formadion Profesional.

Desde esta pesspectva, para el tlenestar de ko5 alumnos e de vital Importancia & proceso de Induccion, en o
cudl 58 apropia de las condiclones Oe peMAanencia en la Instiucicn duranie su proceso formalive y las
condiciones de BQTESD Para SU ITYECCIon an &l mundo del rabajo y en & mundo de 3 vida.

ARTICULO 20. <Resclucion derogaca por o articulo 29 0s la Resolucion 452 de 2014> B Plan Nacional
tegral de Blenestar de 105 AlTNoS del Senvicio Nadonal de Aprendizale- SENA determing I3s poilias y
directrices generales para su Implementacion anual y elecucion gel Programa integral de Blenestar de los
AlUTnOE en cada Cenyo de FoMmacion Profesional, consitfuldo por proyectos y acdones orentadas ai
desamolio humano en sUE distntas dimensiones; a 13 formacion Integral y al mejoramientn de 13 calldad de vida
de 106 alumnce. Asl mismo, &5 o resuitado de un amblente eduCalivo que garantice e ewbo gl PrOCES0
agdecuado y o desarmoll de |06 procesos de Induccion, permanendcia y egreso de 13 Institucion

ARTICULD 30. PRIMCIMIDS. ~<Resolucidn derogada por ol articule 23 de la Resoluckin 452 de 2014~ Los
Principlos gue orenian & Plan Maclonal Inegral de Bienestar de los Alumnos del Senddo Macional de

Agrendizaie, SEMA, sOf

Transversaldsd. E] Blenestar de los Alumnos es e cje transversal 02 |a Formackin Profesional integral ded
Saniclo Madonal de Aprendizaje SENA. ) blenestar e6 un derecho y un deber de los alumnos que Implica

y compromisos o2 ics alumnos. En o proceso de formadon, I3 Insttucion faciitara y
Fﬂﬂmamrmmm

Equidad. Los planes, programas, proyectos y acciones de bienestar ofreceran condiclones adecuadas y
oportunas de acceso, de acuendo con los diagndstioos que se realicen, |as priordades y oS FECUNSCS
disponines.

Responsabliidad. Los alumncs del SEMA deberan fener presenie que & acCesD ¥ pammansencla en ks
senvicios ¥ accones de benestar Implican & estricio cumplimiento de s dederes. POF ejemplo, quienss
disfrutan de los senicios de Inbemado gozan de privilegios adicionales que generan responsabilidad Tente a la

observancia te |35 dsposicionss especiales que 105 reguien expedidas por &l SEMA

Reciprocidad. Bl acces0 ¥ pemmanancia en senicios y acclones de biensstar y, & cumplmiento de los deberes
por parte de los AUMN0S 52 consifieran COmeativos ¥ en nelacion reciproca, ko cual supone & respsto por &
otno, 351 como &l USD A0eCUAN0 Y CONSENVECION de I0s Nacursos y bienes pobilcos de |3 Enddad, dispussios para
ofrecer unas condicionss Gplimas que fEVOrezcan &l proceso formathvo con calidad y 3 comvivencla ammonica
de [@ comunidad educativa.

Calkdad de vida. Bl Senicio Macional de Aprendizaje, SEMA, parie del valor supremo de |3 vida, asume que
inda parsona es un fin en &l mismo, que menace respeln ¥ valoEcon. B SEMA welara por o respeto 3 la
dignitad humana de los BMNos.

Dwaarrollo Humano. El Sendclo Nadional de Aprendizaje, SENA, 5 Dcupard e polendar y madmizar las

capacidades humanas de los alumnos en sus distinkas dimensionas con & fin de aumentar sus posibilldades de
proyecdion y desanvolvimiento en la sociedad.
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Arficulacion con ks Formacion. E1 bienestar de 105 alumnos debe articularse con of desamoilo de los disinios
PIOgrAmas § oces0s formativos que se offezcan, en cumplimienio de 13 mision, de los objefvos y las
funciones oel Sevicio Nadonal de Aprendzaje, SEMA. Las acciones Tonmativas previstas en |as distintas areas
en & Plan Macional integral de Blenestar de los AIUMNGS cOMplEMENtaran o reforzarn o6 Programas de
Formackon Profesional en 505 componentes de fonmacion basica y de poilfca nstiucional.

ARTICULO 40. OBJETIVO GEMERAL DEL PLAM. -Fesolucion derogada por ol arficulo 29 oe 13
Resolucion 452 de 2014- Contribuir 3 |3 fomMacion Integral de 105 AMN0S propicianda condicionss Y
posiiidades que TavOrezcan sU oesamolo humano en las distntas dimensiones y & mejor@miento de su
calldad de vida como Indviduces ¥ como grupo Institucional; 3 paricipacion de 105 WMNDE COMo MiSmbroe
aciivos de I3 comunidad educativa del Seniclo Nacional de Aprendizale, SEMA; asl mismo, contribulr en Ia

consolkdacion de los conocimienios y |as compelenclas adguindas durante & proceso de aprendzsie, con
acciones. TMatvas Y Senvicics gue complementen 13 Inegralkiad de |a Formacion Prafesional,

]

ARTICULO So. DRIETIVOE ESPECIRCOS. -Resolucion derogada por el articuls 29 de [a Resslucion
452 da 2014 B Plan Maclonal Integral de Blenestar de los Alumncs Bene los siguisnies objelvos especics:

1. Estmular 3 alumno para que disafie y desamolie planes de mejoramiento y de crecmiento personal y grupal,
que fortalezean su paricipacion en e pocesd de Formacion Profesional Integral.

2. Confribulr &l desarmolio fisico mental y de |3 salud ocupacional de los Alumnos.

3. Propordionar allemativas que estmulen en los alumnos o desamollo ¥ |a apreclacion de manifestackones
artisticas y, al mismo tempo, aqueliss que presanven 13 entidad cuthral, patimonio de |as personas, de 106
pu=nias ¥ de |25 reglones.

4. Establecer e Implementar mecanismos de Informadion y comunicadion que mejoren 135 relacdones

Inferpersonales y crgantzacionales de los distnios actores de fa comunidad educativa, su integradon y 13 oe loe
Cenfros de Formacicn Profieskonal Integral con &l entomo.

5. Ofrecer y forialecer senvicios que confrbuyan a la permanencia en |a Insttudon, la protecgion y |a seguridad
del alumno, con los cuales e garanticen condiciones que ke fadilien un mejor desempeflo acadeémico y la
cuiminacion exitosa de su proceso fomative,

ARTICULD 6o. ARFAS DEL BIEMESTAR <Resclucicn derosgada por of articulo 29 de |a Resoluckin 452
de 204> B Plan Imegral de Blenestar de los Alumnos en cada Centro de Formacion Profesional ded SEMA
debe aznder I35 dstinias dmenslones del desamollo humana a traves de las sigulentes Areas:

a) Salud
b} Desanoile Inteiectual

5) Consejeria y Crlentacion

d) Promociin Socipeconomica

&) Recreacion y deporie

1) Arte y Cufiura

g) Informacion y Comunicacion

h) Proteceion y Senicios Instiudonales

ARTICULD To. AREA DE SALUD. ~Restduckn derogada por &l articule 29 de 1a Resciucion 452 de 2014-
B Area de Salud procurard & mejoramients pamanents de |38 condlciones amblentales, fisicas, nuincionales,
psiquicas, emocionales y e salud ocupacional de o6 AUMnos del SENA medante acdones prevenivas y
comeciivas que contriibuyan a un buen desempefio en & proceso fomativo, a mejorar su calldad de viday a la
A0opGion de un estilo de vida saludable.

Cada Cemim Oe Formacion Profesional Imiegral debe considerar en forma espedal 35 shadones oe
amemencia o de alto resgo de los alumnos, en las aulas, tlierss, Instalacionss o ILgarss de practica y demas
espacios de permanencia de los mismos.
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De acuemio com |35 condiclones de cada Ceniro de Fomnacion Frofesional, sus priondades y capacidad
presupuSstal, 52 Sugleren las sigulentss acHones:

3) Programar examenes medicos ¥ nuicionales en concertacion o allanzas con Insttudiones publicas o
piivadas, para gumnee de formacion tihlada, de s omadas dUma Y DOCIIMS ¥ que 00 clenlen Con conirab
de sprendlzale.

b) Organtzar campafias preventhvas sobre nuiricdan, salud flslica, psiquica y emocional; salud sexal y
reproductva; aicoholismo, tEbaquismo, dogadicolon ¥ demas problematicas que puedan poner en resgo la
&3l Integral de o5 alumnos del Centro, mediante convenios o alanzas estalegicas con & secior publico o
piivaoa.

) Diseflar campaflas gue prevengan s nesgos amblentales y ocupacionalkes.

d) Coomdnar campafias educativas sobve primeros awdlios y sequidad sodal en salud y promowver |3
WincLUiacion de 105 AITNGS QUE NO CUERien con contrato de aprendizaje, al regimen subsidlads de saiud.

2) Gesionar allanzas o convenios pard = suministo de complemenios numiconales y subsidios de
almentacién para Alumnce mabriculades en programas e formadion fulada, con recsCE SCONGMICOS
Ireufidentes para safsfacer esias necesidades durants & procesn formativo ¥ qUe No Cuenien con conirain de

aprendizaje.

) Confroiar en |35 cafelerlas y resturanies Ios horanos y |a calltad en |3 atenclon, |a higiene, los precios, e
mmrhm&mm.ﬁ|mmmm?ﬁmm

productos NUtTTvos.

@) Vielar por &l mantenimientn, 3se0 y majoramiento de los senvicios sanitanos y o2 106 espadios destinados
para I35 actvitades de Tonmiacktn y o2 espartimiento, que contribuyen a la consolldacion de un buan ambients
educative; 3l kgual que al establecimiento de ZOM3s comunes para allmentacion y salas e estudio.

) Vielar por L3 provision oporuna y adecuata de bofquines, elemenios de seguridad IndusTial y por |3 dotackon
Indispensaiie para o6 aAlumnos mariculatos en programas de Formackon Thulada, sagun ko requendo para &
aficio U peupacion.

ARTICULD Bo. AREA DE DESARROLLO INTELECTUAL. ~Resolucion dsrogada por & articulo 29 de la
ReeolICIon 452 de 2014- E| area oe Desamniio Inteiectual debe PIOCUIAr S6pacins que progilen e encuentro

de 135 personas y & aprovechamientn del tiempo libre; 13 adaptacion y desempefio excelente dentro de 1
comunidad, Incentivando los mejores logs v las reallzaclones destacadas. Lo Intelectual comprende 13
formacion y desamolio del pensamientn, del Intelecto, de k35 capacidades cognitivas, analficas y creathas; de
habilidades para of aprendizaje aultnomo y o trabalp en equipo para afrontar, plantear y resolver problemas,
fomar declslnes y tener Inicialiva; adaptablidad 3 los cambios comstantes de 3 productvidad,
deservolimiento en |3 estnuctura ocupadional y de emprendimiants y ampresansma.

Sa adelantaran diferenies acclones fomalivas que confrwyan 3 consolldar 106 conodmientos y compeienclas
que 58 desamolian en &l procesn o aprendlzEie y se SUgIEre tener en cuents (a5 siguientes acciones entre
Olras:

a) Cirecer cursos de INgks a través del Programa SENA BILINGUE

b Crecer cursos de Informatca y uiilzacion de nuevas fecnoiog|as.

) Promover evenios como: ferlas y climplacas de conocimiisntn.

d) Impuisar nelaciones Imerinsiucionales de dobie via, a nivel nacional e Inemacional, a iraves de pasantias,
homologias, becas, etc., en entkdades de fomiacion homoicgas, universidanss o empresas.

2) Programar comerancias de 08 egresadcs exiosos.

1) Programar eventos acasemicos de contexin clentMcn, teonologico y cultural, Uiicackon del estudiante y del

SENA en o pals, la subweghon y & munda, Prespeciva e Innovaciones tecnoldgicas. Logis Intelectucies &
Irstitucionaies en Colominla 'y Lainoamérica

ARTICULO So. AREA DE CONSEJERIA ¥ ORIENTACION. -Resoiucion derogada por @ articulo 29 de |a
Resolucion 452 de 2014+ B Area de Conselerla y Oventacion est3 Integrada por & conjunto de acthvidades
fommativas, encaminadas a logar en & alumno del SENA & conocimiento de sl mismo Yy 02 los demas
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mismings de l3 comunidad que b2 proplcie un mejer desempefio en el amoiio educalivo y an los enbomos
tamillar, laboral y social.

De actemo con @5 condidones de cada Ceniro de Fomacion Profesional, sus priondades y capaddad
presupusstal, 52 sugleren Ias siguisntes acconss:

) Programar y levar 3 cabo |3 Inducsion y 13 socialzacion del Reglamento para Alumnos del SENA.
b) Propiciar Una relacion MeEpetUnsa y armanica entre alumnos, INGNICioNes y personal administrativo.

€} Organizar planes de mejoramiento 3 traves de consejerias, toras estudlanties y CUrE0s e nivelacion
Acafémica para Amnos de programas de Formacion Tiulada,

d) Establacer estrabeglas para prevenir 13 desarcion estucdiantll y o bajo rendimiento academicn.
&) Ofrecer a ko6 AUmnos orlentacion laboral.

) Capacitar a los alumnos sobre claboracion de hojas e vida, presentacon de pruchas ¥ entrevists, para
mejorar sus posibillkdaces de Insercion laborl.

) Impulsar 13 Escuela de Padres de Famila SEMA.

) Programar talleres de proyecsion pessonal y ocupacional: en lderazgo, reladones Inierpersonales y oiros
tamas oe Imeres

[

ARTICULD 10. AREA DE PROMOCION SOCIOECONOMICA. ~Fasoiucion derogada por ol arficulo 29
de la Resoluclon 452 de 2014~ B Aea de Promocion Socioecondmica Infegra & conjuiio de accones
ancaminadas a rnejua‘laﬂ:ﬂd Emr|ﬁmmﬂ&mﬂmﬂ!&m
FECLTEDS, CON & fin de procurar U permanencia en k3 Entidad durante & proceso formative v, al misma Sempa,
contrioulr en 13 |dentificacion de posibilidadss para sU proyecclon y deservohimiento en ia sociedad y en &
muncdo del trabajo.

De acuemo con |35 condicones de cada Cenirp de Formacion Profiesional, sus prioidades y capaddad
presupuestal, 52 sugleren |as siguientes accones;

a) Promaover y apoyar 13 gestion dal contratp de aprendizale, bustando que se formalice desds |3 etapa lectha;
asmismo, velar por 13 comecta y efectha apilcacion oe los apoyos oe sosienimientn previstos en & articulo 41
de la Ley 789 de 2002, seqin s regiamentacon y del Fondo Nacional de Formackon Profesional de 13 Indusiia
de la Construceion “FIC?, con criterios de equidad y transparencia y | de acuerdo con |3 nomatividad vigenis.

b) Fomentar |3 participacion, 1 asociatividad, & lideramo y & trabajo en equipo.
) IMpUiSaT ¥ 3p0Yar emMpEsas expermentales didacicss v de ToNTEcion - producsion.

d) Impulsar Iniclabivas de estudlanies y de egresades del SEMA, de semilerns de empresas y planes de
Negosio que puedan sar apoyados por &l Fondd Emprender o por otras fuentes de financiacion.

=) Promaover |3 paricipacion de |os AlUMNos y egresados en feras empresarialss ¥ en eventos e caracter
SOCIneConimico, a5l como en feras y ollmpiadas de conocimisnto.

) Divuigar icss trabajos de Investigacion y expanienclas S0COECONOMIcas extosas de AUMNGs Y eqreeacos del
SENA

) Confribuir en I3 bisqueda de cportunidades para & emprendimianto, & empresartsmo y 13 organizacion de
s SLETINGS.

En funcion de fortaiecer ef proyectn SEMA provesdor ded SENA, los Cantros de Formacion Profesional Integral

evaluaran y aprobaran proyedos presentados por aprendlces, asoclackones de aprendloes 0 SQResados para
prosear servicios al SENA.

]

ARTICULO 11. AREA DE RECREACION Y DEPORTE. ~Resciucion derogada por & arficulo 29 de s
ResOlICIon 452 de 2014> E Area de Recreacion y Depore pretende el desamolo oe 1as dmensiones flsica y
£3 de 05 alUmnos. Contribuye 3 5u salud Integral esimulando & desamoilo de 5US cualidades Tisicas
Baskcas, oe la motivacion para |a practica y el conocimiento de deportes y de fomentn al espity de superacion.
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De acuemio con |35 condidones de cada Ceniro de Formacion Profesional, sus priondades y capacidad
presupusstal, 52 sugleren las sigulentss acdonss:

a) Fomentar |3 practica y &l aprendizaje de discipiinas deportivas, recreativas, & manejo del tiempo lbre y ded
ocio creativo en los escenarcs del Centro de Formacion Profesional Integral o en aquelios que 52 logren por
Mﬂmm

b} Promover 13 paricipacion de Siumnos en evenine 3 nivel de Centro, regional, zonal o naconal.

¢} Gestionar la dotacion de Implemenios deportivos y &l manienimientn de escenarios pam |a practica de la
Iodica, del deporie v 13 recraacihon.

d) Cptimizar |a ullizacion de las Instalaciones deporthvas y recreativas de los Centms

8) {Gestionar y establecer convenios con enfidades plbilcas o privadas para oYecer allemativas
compiamentanas.

f} Las aclividades deporivas de orden recreativo, fonmaiivo y competitve 52 orentaran de acuerdo com
aficiones, preferendias ¥ rEcisos disponiniss & los Centrs de Formacion Integral.

[l

ARTICULD 12. AREA DE ARTE Y CULTURA. ~Resolucion derogads por e ariculo 29 de ba
Resclucion 452 de 2014+ E1 Area de Arte y Culhura comprende el conjunin de actvidades que e permiian a
aumno desamolar 50 dimension estéfca, a Taves o8 |3 idendicacion y & Somento o (a5 OVErs3s
manifestacionss artisticas y orentada a presenar la identidad cutual de nuesta Macion, mediarie o
reconocimiento y 13 valoracion corporal, el fomenio a |a Kdica y & estimuio a 3 creafividad.

De acuendo con a5 condidones de cada Caniro de Formacion Profesional, sus prionidades y capacdad
presupussal, 52 sugleren |as siguientes acionss:

a) Organizar actividades que fomenten |3 apreciacion artistca y el accesd 3 dstntas expresiones cullurales
{ianzas, teatm, misica, Ikeratura, poesia, anes piasticas, ez,

b} Realizar la promocitn Instftucional de concursos y festvales de are y culiura,

€) Promoves |3 confomacion o2 agiupaciones para & desamoilo & Inepretacion oe expresiones artistcas y
cuturales.

d) Omantzar actvidaces que fomenden o hablto de 13 lecira de diversos sistemas simbolices (lextos
documentales, Ieratura, cing, teairo, y ofios lenguajes grasicos y audiovisLales) que contribuyan al proceasn de
formacion y al aprvechamiento del tiampo libre.

) Establecer una programacion que permita & acceso 3 las dferentes manifestaciones de @ cutura i3kes

pintura, namackon oral y esctta, enfre ons.

) Los Centros de Formacion Profesional deben arfculanse al Plan Madonal de Lectura a fraves de (@ Blbiloteca
Macional y de |35 bibliotecas pobiicas municipaies y del Ministeno de |a Culua. Asl mismo, a los demas
prgramas gubsmamentsies que tengan como finalldad =l estmulo y desamoilo arfistico y cultual de 13
pobiacion colominiana.

ARTICULO 13. AREA DE INFORMACION ¥ COMUNICACION. ~Rescduckon derogada por &l artlculo 29 de
Ia Resolucion 452 de 2014- B Aea de Infmacion y Comunicacion comprende & CORUITD o8 acclones
ofentadas al ogro de una Imleraccion asatva y eflcaz, asl como 3 garanizr un cima oRpEnizEcional
aproplado, a waves del establecimiento & Implementacion de mecanismos de Informacion y comunicacion que

mejoren las relaciones Interpersonales y organizacionales de los disinios actonss de |3 comunidad educativa,
su Integracion y ka de los Centros de Formacion Profesional integral con el entomo.

De acuemio con &5 condidones de cada Cenro de Formacion Profesional, sus priondades y capacdad
presupuSsal, 52 sugleren |as siguientes actionss:

a) Difundr en |3 comunidad educatva con oporunidad y candad ef Programa Integral de Blenestar de 106
Alumnos, 351 comi s avances o2 los proyecios del Centm.

o) Proporcionar inmformacion oportuna sobne |os servicios Institucdonales para 2l bienestar de los Alumnos.
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€) Divulgar |as Inkdatvas estudianties y oporunidades de Insantion |3borl para amnos.

d) Cirecer mecanismos para la @encion y onenacion al alumno tales como bUmones 0 sgerenclas, boieines,
casleras, emre alnos.

2) Fagiliar 1 Infonmiackon ¥ |a dvuigackon de 105 programas de los candidaios a |a representacion estudiandl,
asl como de Ios avances oe |3 Sjecucion de 105 pIoYECios 02 VOOGEDS | IEpresanianies de alumnos.

1) Divuigar =l Reglamento para Alumnos, 13 regiamentacion del confrato de aprendizaje, de apoyos de
soetenimiento previstos en el articulo 41 de 13 Ley T80 de 2002 y, del Fondo Nadional de Formackn Profesional
de 13 Industia de 13 Constnuceién "FIC™ Incentivos y estimulos por desempefio acatemico excelente y demas
temas Instiucionales de Iierts para 106 ALMNos.

g) Propiciar 3 Integracién de |3 comunidad educativa a través de las jomadas establecitas en el calendano
mmmmmmmau

ARTICULD 14. AREA DE PROTECCION Y SERVICIOS INSTITUCIONALES. <Resclucion derogada por el
articulo 29 de k2 Resclucion 452 de 2014 E] Area de Probeccion y Servicos Instiuconales bene & proposio
de ofeniar & ofrecimiento y fortalecimiento de senicies que minimicen agunas oe |as conbngendas
econdmicas y soclales 0e los 3Mnoe que contribuyan a elevar su calidad de vida, y la culminacion extinea de
Sl process fomativo,

De acwemio con @5 condicones de cada Ceniro de Famacion Profesional, sus priondades y capacidad
presupusstal, 52 sugleren las sigulentes acdonss:

a) Internados o Servicks de Hoepadals, para alumnos de fommacan thulada, en las condiclones que 58
eslablecen en &l Articulo 16 de 13 presente: Resoiuchon.

b} Tranaportes Esie sefvicio 52 presiama desde cada Cemim de Fommacion Profesional, para @ reallzacin de

acihvidages programadas como parte o complementacin de las accones O Tormackn profesional
deEnominadas [omacas o visitas teonicas.

Los Centms de Formadon Profesional que 52 encuentren fuera del perimelro urbano y para los cuales no
exste senvicio pobilco de fransporie parmanenia, se presiars este senicio entre & Canfro de Formadion y &
Centro wbano donde s2 facife |3 movildad de o6 alumnos 3 sus viviendas. Este senicld 52 prestara
priodtariaments 3 formacion Shulada cuya jomada exceda seis (5) horas dartas.

[Esie senvicio podra prestarse mediante el sanvicly automotor del SEMA o medianie confratn con tescerns. En

cualquier caso podra establecersa UN Estema oo Tquelsra O o8 compensacion, que & aumno adguird 3 un
cosi0 o mayor 3l 30% del valor del pasale urano oe |3 cudad respectiva.

¢} Cafefsriss, comedorss y restawantss, ya s2a que sU adminisiacion e esiablezca por confratacion
SxiEma 0 en & manco Jde @ poliica SEMA provesdor SEMA

d) Serviclo médico o de enfermeria, para atendon de amengencias, que cubm@ 3 alumnos maticuilados en
programas de formacion thulada, que no estén afilados 3 105 regimenses contrbutivo o subsidlano de salud ¥,
de manera prefesencial a los Inemos de los Centnos Agropecuarncs, offedod 3 Faves de convenios, alanzas o
por confratackon exdema.

g} Pollza de ssguro de accidantss para Ios Alumnos del Cenimn, e conformidad con regiamentacion que para
&l eflecin e adopie.

f) Aulas de Informatica, aulas Hnerantss y de bilinglismo, s3i3s de audiovisudies, salas de estudio y
demas espacios de TNMadon ¥ pemmanenca de 1o alumnos.

gi Unidades de Informacion: Bibllotecas, ceniros de documeniacion, bibllobecas viruales y en ned

hj Servicio de Totocopladora y de papelenia, administracdo por confratacion exiema o por coopaEtivas de
alumnos SEMA.

ARTICULD 15. UMIDADES DE IMFORMACION. -Resolucion dercgada por &l arflculo 29 de k3 Rescluclon
452 da 204> L3 gesion Inciiucional debe procurar & forEiledmiento de Ias Unidades de Informacion,
entendidas COMD MecursD academico sustanclal para la fimadon profesional Integral ¥ como Insinumento de
accest 3 la culiura y al conocimiento.
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De actemo con @5 condidones de cada Ceniro de Fommacion Profesional, sus prioidaces y capacidad
presupuestal, &2 sugleren las siquisntes accones:

a) Ampliacitn y achciizadon de |a base biblograica y hemenografica disponible (Ibros y revisias en papel)
para I3 fonmacion profesional, & acceso a 3 cultum y &l conocmiento.

b) Dotacion de equipamianta Infomatico requento y acisilzacion Ecnogica.
€) AdQUISIcIon de Dases de B3i0s, revistas electronicas, E-Dooks.
d) Adecuacion y mantenimiento de espacios locativos.

&) Impiementacion del proyecto de bibilobaca en red.

f)y Ofrecimiento de senddos en diversas modalidades para atender las necesldades de los usuancs Jjomadas
diumas y nociumas, aiendon en ines de samana, préstamo extema de s, enfne oims).

g) Arbiculacion de |as unidades de Informatica con ka5 hibilotecas para & mejor aprovechamiento de ecUrsos ¥
SEITIns.

Los Cemims O Fomadon Profesional imegral debsn conf@r con una Unidad de Informacion Taonica
{bibllotecas ¥ ceniros de documentacion) en ambiente vitual ¥ en convenio nacional e Intemacional con
unhversidadies y ceines de fimacion profiesional para &l trabajo, [idenas & |0s programas homaingos a s que
dicta g Centmo.

5 Subdirecior e Centre debe apoyar e fortaiecimiento de las Unidades de Imfommacién Teonka, las cuales
FEquIEmn CONTAr CON LN presUpUESiD propio, diferente al de Blenestar de AJUMNGes, para |a normalzadon de ios
pmcesos tecnicos o I35 colecciones, sU dgiElzacion, & desamolo de |35 colecdones ¥ 13 renovacion de
suscripciones te publicaciones peniodicas y bases de datos. Cada Cenbro debe garandzar un porcentaje
minimo de conexiones que posibiife & acceso de estudiant=t 3 |3 biblicleca virual,

ARTICULD 16 INTERNADOS. <Resolucion derogada por & articulo 29 de k3 Resoluckon 452 de 2014
Los Caniros de Formacion Profesional Integral que oirecen servidos de Intemado, proplos © por coniratadon,
deben procurar su fortalecimientn y garantzar as condidiones basicas de alojamiento y estadlia e 106 alUMNos
que reckden en regiones aparadas del CenTD y qUe RO cuentan oon Mecursos Ppaa su sosienimisnto durante &
poCess de fonracion. Los Subdrectores de Cantro gestonarin su manienimients y podran establecer alanzas
¥ cOfvenics Ccon &l sactor poblico 0 privado para |3 consecucion de recursos difgidos 3 alender les
necesitades basicas de cada Inbemado.

ARTICULO 17. PROCESD DE INDUCCION DE LOS ALUMMOS ADMITIDOS EN EL SEM&. <Resclucion
derogada por el artlculo 23 de 13 Resolucion 452 de 2014 El proceso de Inducsion debe crear conciencia
de |3 responsablidad personal y social del nueve alumng al Inlegrarss 3 |3 comunidad educalva del SEMA;
desamoliar sentido de perienancia y oe idenfidad con 13 Instiucion para que su proceso formativo y sU
pariicipacion estén arliculados a la funchin social ¥ a 13 miskon de la Enfdad, como InsTucion de caracher

pubilco y nacional.

ARTICULD 18, PERMAMEMCIA EM LA FORMACION. <Rescluclon dercgada por =l arficulo 29 de la
Resolucion 452 de 2014 B bienestar de bos alumnos debe articularse a la fomadin profesioral Inbegral
Implementando proyectos, eshateglas y acciones de 3poyo y seguimisnto para alumnces con aito fesgo de
deserciin que conduzcan a3 la permanencia y culminacion de los procesos formativos, en procura de un
mejoramiento progresivo en &l rendimiento acacdémico.

La definicion de acciones y estrateglas, de acuendo con 13 identMcacion de faciores de nesgo, deben estar
oflentadas a brindar

4. Refusrzo con contenidos compiementanics no contemplados en el disefio cumcuar del programa, que
msuten fundamentales pam la superadion de debildades en |3 formadon o en o aprendizale como

mecanizmos de niveladion académica.

b. ApoyD de orden pslcosodal para e manejo de siuaciones personaies, Tamilares o sociales y, de aquellas
relacionadas con e proceso fommativo ¥ 1a Interaccion con los disintos achorss comprimetidos en S6te.

. Orientackn sobre hemamientas y téonicas de estudlo y praciica para mejorar & desempefio académico y &
proceso de aprendlzaje.
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ARTICULO 19. TUTORIAS ESTUDIANTILES. <Resclucion dsrogada por & articulo 29 de I Resolucion
452 de 2014- Las Tulorias Estudlanties prelenden que loe alumnos mas aventajados en su desempefio
acasemico pusdan Serr de apoyo como onentadorss y guiss de aquellos que recien Ingresan a ka institucion o
de ces alumnos que presentan factores e nesgo haca i3 desercion del proceso fonmative por bajo rendmiento.

Concordancias
Resniudan SENA 1234 de 2013

Resoiudan SENA 176 de 2013

[l

ARTICULD 20. PROMOTORES DE BIEMESTAR. -Resciuclon dercgada por &l arflculo 23 de lka
Resoducion 452 de 2014 B Subdnrecior de Centro de Formadon Profesional Imegral podid conformar un
gnupo e 3lumnos promotores de bienestar con los vooeos y repesentantss estudiandles, para que S8 noupen
de algunas actividades de apoyo para 13 ejecucion del Programa Integral de Blenestar de ios AUmnos.

ARTICULO 1. PARTICIPACION ESTUDIANTIL <Resolucitn derogada por el ariculo 23 de la Reslucion
457 de 2014- La paricipacion estudiantl ademas oe estar referida a |3 representacion estudiantl en los
escananios Instucionales previstos en e Regiamento para |os AlUTNOS 0, en Instancias colegladas de tipo
acasémico, distpinano o de Hlenastar, comprende:

a. Poshilidades de Inferaccion e Inegracion en |3 comunkiad educativa, de actiud proactiva en los amishos
acasemico, laboral, de blenestar, y en general en la prospecoion de 1a Insttucion,

b. Presendia y paricipacion en eventos académicos 0 extracurmiculanss, deportivos, recreativos y culturales a
nived nacional € Intemnacional, por medio de o cual se propkclen canales ge comUNICacon con |3 sociedad, con
olras culturas y sabeves, que Incitan no s8I0 en |3 formacion Integral del participants sino que contribuya a la
construcclon de nuevas propuestas de fortalecimiento de ka Insthucion.

. Infercamiliy de experendas y reconooimiento de diversas perspectvas en Mo 3 asunios de orden
académico, cufural 0, 3 problematkas s0ciles, econdmicas o polficas con |38 cuales se desamollan
habilidades de Inferaccion en escananos extemcs a medio Tormativa, en donde s& deben 35UMIN posiuEs que
exigen criterio y dedsion.

B apoyo Instucional par |3 participacion de alumnos en evenins exracumiculanes es olra forma de articular [
excelencia acacemica con el blenastar y reswita perinents e ImMportante para complementar I3 fonmEckon
profesional Integral 3 parfir dal conocimiento de otros contexdos, del Intercambio de experlencias y del acceso a
diversas fuentes de Informacion.

B concurso abieno para 13 selecdion de |06 alumnos debe sar & mecanismo Insliucional para hacer posibie la
pariicpacion en evenios, garantizando 1a publicidad y tarsparencia en dicho proceso.

ARTICULO Z2. INICIATIVAS ESTUNIANTILES. <Resolucion derogada por el arficulo 29 de |2 Resciucion
457 ¢s 2014~ Con & proposio de consolikdar formas de Infegracion, participacion y de complementar e
procaso formativa, deben ImMplementarse estrateglas de apoyo Institucional y de cooparacien para & desaniio
de proyectos e Iniciativas estudiantiies, en las areas comprenddas en e bienesiar de los Alumngs o, para
formacion extracumicular.

ARTICULO 5. INCENTIVOS O ESTIMULOS POR DESEMPERD ACADEMICO EXCELENTE. <Reaciuckin
derogada por o articulo 29 de 13 Resoluclon 452 de 2014+ De manera compiementana a |as disinclones y
estimuics previstos en & Reglamento para Alumnos ¥ dadas Ias condiciones 50cioeconomicas de fa mayona
de lces alumnes del SENA matriculados en programas de formacion thuiada, es Importants gestionar 3 traves de
allanzas y convenics, Incentivos o estimulos como reconodmiento y exaltacion del desempefio academico con
resUitados de exceiencla, cuya asignacion esté mediada por un concurss ablerin que ofrezca transparencia y
seviedad en e procesd de sedacoion. LS Incentivas O estimuios pusden concrefamse en begas o exencion de
pago de cursos de capaciiacion mas avanzada; pasantlas a nivel nacional o Intemadional en universidades ¥
olras enfidades; apoyo para asisfir @ eventos Intemacionalies 0 nadionales en representacion de la entidad;
monitoras academicas, monioras para cuisos de extension, inras esudlantlies, [EDOres cOMD pFOMoDT da
blenestar, opciones que puedan otongarse acHONOMEm o con reconocimianto econdmico mensual, = existe
disponibilidad presupuestal; u obras allemativas que puedan concebirse para esimular la excelenca en la

Sormacitn y progiciar 13 Integralidad con calkiad y equitad,

ARTICULO 24. HNTEGRACION ESTUDIANTIL -Resciuclion dercgada por &l articulo 29 de k3 Resclucldn
452 de 2014 Con e propdsho de lograr un ambiente educative adecuado, en o concemiente a los
componentes de caracter subjetivo de Indole acitudingl y comunicalivg, B8 Osben propiciar escenancs de
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Infegracitn que favorezcan e reconocimiento de 136 OVersas fendencias academicas, culturales y estélcas; oo
comunicagion, convivencla y parficipacion, refozando |a identidad y pertenenda con la Entidad y con su
funcitn social. As| mismo, Intar@mbio de los AN estamentos de la comunidad educativa por medo oe |08
cudies 52 consollden procesns de responsablidad y respein, por & us0 adenuadD Y COMSENVECion de los
FECUNSCS ¥ bienes pablicos Bl SEMA ¥ en procura del cumplimiento e |a mision Instiucional

ARTICULD 25. IMSERCION SOCIO-LABDRAL . <Rascluchin derogada por ol articule 29 de |2 Resclucian
452 de 2014 Parliendo de @ pariculardad de 3 formacion profesional imegral dingida a atender las
necesidades del secior productive y empresanal del pals, pero tambien al fomento de 13 Imglementacion de
Iniciativas econtmicas de sostenimiento de egresados oel SENA, deste |3 perspectiva oel blenestar y oal
cumplimienio de los objefvos Tazados para 3 entidad, se deben dis=flar esirategias efectivas para 1a
promociin de los parlies ocupacionales de las personas formadas & |3 InsShuckin y buSEar U Insescion 5ocin
lanoral, o I3 consecudion o2 IeCUrscs par@ & moniEle de popussias produciivas, empresariales o de
Auingestion, generatdics por 105 eQresados, quienss DodrEn seguir bensfidandose del programa gue |3 Entidad
pomueyva para & desamolio de compeienc3s empiendedoras de ios alumnos, mindando apoyo 3 Incativas
Irmovanoras que conduzEan 3 la fsommuladon ¥ pussta en mamcha de proyecins productivos ¥ a la oheacien de

MIEVEs BMpresas, contando con & acompafiamienin y asesonia pemanante del SEMA

ARTICULO 26. ESCUELA DE PADRES DE FAMILLA SENA ~Reaolucion derogada por 8l articuso 29 de la
Resolucion 452 de 2014 El proyecto Escuela oe Padres de Familla SENA hace parte de las poilicas
Institucionaies de bienestar de |os Alumncs, 3 partir del cual debe offecerse ofentadon y capacitadon en
“Formacion para Ser Padmes de Famila™, tanto a los alumnos como a sus padres. Estos Oiimos deben ser
INVOINCracos en el Jearmiln y formacion integral de sus hiCs, an [@20n de 5U Mol 08 eNUCAtoNeS en & Ambit
famillar, por lo cual deben reclbir, 3 ¥aves oe |3 Escusla de Padres de Familla, hemamientas que majoren &
entoma familar y social y con ello 13 calldad de vida gl alumno y 13 famila,

B Sendcio Maclonal de Aprendizale, SENA, establecerd allanzas con enfidades pblicas y privadas para o
desarmolio del proyecin en los Cenfros de Formadon Profesional y Direcciones Regionales, Impulsando los

siguiantes jes Bmatcos:
4. Relacionas Inbra familares
b. Valores edicos, familanes y cludadanos.

. Influencia del entoima en |a formadcion de |os hijes

d. Salud sexual y reproduciiva
. AllmenEcion y nubncon

. Prevencion de alcohollsma y drogadicoion
q. Empresas de familla

h. La Entidad, organizacion y cambios.

Como compéemento, al Intarior de la Entidad, 52 definiran I35 skulentes acciones:

1. AbAr espacios o2 refexion-accion &0 o Que paricipen de manera proactva Instuctores, drectivos y
representantes de padres de famila, 3 fin oe Indidr positvamente en al pan de formacion de ko5 amnos
SENA.

2. Propiciar U acercamiento a 35 aulas de Tomacion a fin de poner en conodmiento de o5 padras, |05 Iogrns ¥
difcuitades de 5us hilos 8n el proceso formative.

3. Brindar la posiiidad 3 los padres de familla para que paricipen en los procesos de formacien de sus hijos,
adquiriendo competencias para o frabajo.

ARTICULD 27. CARACTERIZACION DE LA POSLACION DE ALUMMOS ATENDIDOS EN EL CENTRO DE
FORMACION PROFESIONAL ~Resolucion derngads por ol articulo 29 de la Resoluclon 452 de 2014»
Para la definicion anual ded Pian Integral de Blenastar de 105 AUMNOS, £6 Necesano realizar [ carackerzagion
de la poblacion de alumnos abendidos en & Centro de Formacitn Profesional, con base en |as fichas sociales ¥
de Nsoripcion para 35 estlucturas, salkdas y MOOUKs de Formadon ubizados en |3 aplicacion Geston
Acagémica de Ceniros, analizando 135 sigulentes variables: etiad, génerm, nivel y graco de escolandad, estaco
civi, Imformacion familar, estratn socloecoNGmico, poblaciones con priordad oé Ingreso, descripdion oe |a
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wivienda, SRacion sCioeconcmica, expeniencia |aboral, aNlacion a regimen contributivo o subskdlado de sk,
palrocinio y expectativas de los alumnos.

As| mismo, 5 debe compiementar esta IMformacion con |3 registrada en actas ool Comite de Evaliacion y
Saquimiento, evaluaclones de INETUCiNes, derechos de peticion, queias y reciamos de estudlanies, y demas
problematicas detectatzs en |3 poblacion estuckant| del Cantro.

B aralsls comespondlems debs enfocarse en beneficlanos de las distinias especialidades o thilacionss,
modalidades de formackn presencal y desescolanzada y, en (3 dierentes jomadas académicas.

B Subdirector del Centro de Formackon Profesional Selemminara |3 conformacion de un equipo de lncinanos
que reailzara esta labor, bajo 5 liderarno. Se debe prever I3 particpacion dal responsable de planaacian, de
manmﬂmsymmm Wﬂﬂmmm:ﬂ en &l Centno 52 cuenta con dicho
FECUNED MUmano.

ARTICULD 28 MAGHOSTICO DE NECESIDADES, DEBILIDADES ¥ FORTALEFAS. ~Rasoluckin derngada
por &l articuie 23 de k3 Resoluckin 452 oe 2014 A partir de |3 caradenzacion de 3 poblacion de alumnos, &2
reallzars un diagnistco anusl en e que se loenifquen necesidades pars &l desamolld humano e s alumnes
¥ pam & foi@ecimiento del proceso formativo, considerando deblidades, foriaslezss, amenazas y
oportunidaces pam definir 35 acoionss en cada anea oe blenestar, Ios proyecios ¥ senvicios Instiucionales que
corformmaran & Programa Integral de Bienestar de ko6 Alumnos en & Cemro de Formadion Profesional, de
cormormmidad con ko seflalado en 3 presenie resolickin,

ARTICULD 25, FORMULACION AMUAL DE ACCHIMES, PROYECTOS Y SERVICHOS PARA EL PLAN
INTEGRAL DE BIENESTAR DE LOS ALUMNOS. <Rasoluclon derogada por & ardculo 23 de 1a Resciucion
452 da 2014 B Subdirecior del Centro de Formacion Profesional fomulark de manera prioriana, proyechos y
SEnvickes INsRuconales que conriouyan & SUDERr Ios problemas y necesidates identficadas, las condiciones
de Infrassinuctura fisica y fecnologica del Centro, oS repursos humanos, Tlisicos y inanciens requenitos, con
criterios de viabiidad y pestinencla, y a5 capacidades Instaladas en la region pam e establedmiento de
alanzas.

Para 13 cefnicion e los, Proyecios ¥ senviclos Instihucionales 2 promoverd 13 parbicipacion g VOCEMS Y
represantantes de 10s FUMNCS ¥ como faciitadores, |3 paricpacion de 10s Instructones de moduios B3sIcos y
de poiitica instiuconal.

La formulacion de proyecins debe confener |3 siguienie Informacion: caracienzacion del mismo, Inciuyando
area de bienestar, Nombre del proyect, Jusificacion, caractenisicas de [a poblackon beneficaria, cobertura y
durackn; objetiva general y oojefivos especicos, resutados esperados; aciividades, entendidas como &
conjunto de acciones ¥ tareas, precisandd en cada c3so Indcadoms o8 logiD cuandtativos ¥ cualtatvos,
recursos humanos requendos (de planta o por contratacion extema y de prestacion de sendcios), TECUTEOS
fisicos, rEcurs0s finandiens y fnalitad del gasto. iguaiments, & plan finandiem del proyecin, precisando &
codign o2 gestion presupuesial, desagragando |3 INformacion en |os Mubos ~gastos de bienestar a alumnado”,
“oios gasos variables” e Tnversion fisica”, siguiendo 135 orentacones seflaladas por 13 Direccion de
Pianeacion y Direcclonamianto COMPOREVD para 1 elaboracion del Plan Operavo de cada vigencla,

Loe Subdirectores oe los Centros e Formackon Profesional presentaran anuakmente e Plan Integral de
Elenestar de 105 AIUMNGS COMO SOpOME Para 3 Secucion del presUpuesto en el N "gasins de bienestar de
alumnado” y de manera parcial por obrs nUoms del presupuesto de gestion ded Centim, de 3cuerdo con |as
directrices establecidas &n 1a presenia REsoiucion,

PARAGRAFO 1o Las Direcciones Regionales debersn promover, coordinar i aricular allanzas  convenios
con & fin de jograr & efectvo desamolo de ks proyecios prewsos en los Programas de Blenesiar oe los
Aumnos de los Cenfros de Formackn Profesional, & fraves de o Infegrackon de esfUerzos, proyecios y
MBCUTSES.

PARAGRAFO 20, Dumnfe & resto de /@ wipencis de 2005 los Subdvectves de Centro gjustaran los
Programas de Blenestar fenlendo en cuents 13 capacidad presupwestal real y ef Programa infegral de Bienestar
al Alumnado del Centro, deberd ser eiaborac aplicando k0 establecido en fa presente Resoluckon pam i3
vipencis presupuestal te 2004

ARTICULD 30. RESPONSABLE DE LA GESTION Y RESULTADOS DEL PLAN INTEGRAL DE BIENESTAR
DE LOS ALUMNOS. <Resoluciin derogada por al articulo 29 de la Resolucion 452 de 2014> La gesion
anual del Programa integral de Blenestar oe os AlUMNOS 6 responsabilidad del Subdirector de Gentro,

la planeacion, ecucon y e seguimienio a s peDyecks. La geston Implica evaluar
Fimestraimente (3 cobertura, 3 pertinencia v 3 efdenda o 106 provectos de bienestar, as! como de estudiar ¢
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Impacto en 105 AUMnas, con & fin de detenminar los planes de mejoramiento.

B desaroio de Io6 proyecits en cada una de 35 areas de Blenestar debe estar debidaments sistematizad,
como base para e seguimiento, evaluacion y control de los mismos. Esta Infomacion debard estar disponiie
par & momento an & que sea requenda por L3 Direcdon de Formacion Profesional.

ARTICULD 31. EVALUACION ¥ CONTROL DEL PLAN INTEGRAL DE BIENESTAR DE LOS ALUMNOS.
Repslucion derogada por el articulo 29 oe |a Resolucion 452 de 2014» Las Direcciones Regionales, de
conformidad con 35 funciones previstas en & articuio 24 del Decredn 249 de 2004, deben ISEUIAr, 0YE,
controlar ¥ evaluar & cumplimiento de las poilicas Instlucionales oe Dienestar en |a Impiementacion y
ejecucion anual oel Programa Integral de Blenestar de 105 AIITINGS n 105 Centos de Formacion Profesional de

su Jurisdicoion,

Las Direciones Regionales enviaran 106 Informes trimestrales de evaluacion de |3 gestion y elecucion del Plan
integral de Blenesiar de los Alumnos de los Centros de Fonmacion Profesional de su jurisdicdon, con
obEErVaciones y recomendaciones a I Dirccion de Formackn Profesional v @ k3 Direcoion de Paneadion y
Direccionamiento Corporabive, 3 fin de que presten asesoria 3 los Subdiecinres de Cant en |3 delerminacion
de I35 aCTIoNes COMEcivas Y preventhvas perinentes y en la detnidon de 10s planes de mejoramiento.

Antes de finallzar cada vigencla, las Direcciones Regionales presentaran un Informe de evaluadon por Centro
de Formacion Profesional, soore [a gestion y ejecucion del Programa Integral de Blenestar de ko6 Alumnos. La
Direccion de Fommacion Profesional y la Direcoion de Planeacion y Direcconamianto COPOmEVD presentarsn e
Informe de evaluacion anual, consoldado a nivel nacional, 3 la Direccion General,

ARTICULO 32 FIMANCIACION DEL PLAM INTEGRAL DE BIENESTAR DE LOS ALUMNOS EM LOS
CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL. <Resolucion derogada por el articulo 29 08 la Resclucion
452 g 2014~ Bl Senvicio Nacional de Aprendizale, SEMNA, destinara anualmente: por ko mences & dos por cento
{2%) de su presuUpLEEiD para atender adecuadamente 135 acciones del Plan Nacional Integral de Blenestar de
los Alumnes en |os Centros de Formadion Profesional Integral. Se considerard un periodo de transicion de tres

aflos, de tal fonma que para 1 vigencla presupuestal de 2007 que s2 haga efectiva esta disposicion.

Cada Subdirector de Centm de Formaion Profesional y los Direciores Reglonakes debern gestionar 1
CONSEcUCon fe Necrsos adconaies por medio de allanzas, convenios y relaciones Inannstiuclonales con &
sector publico y, de coOpEracion con & seclor privado 3 nivel local, reglonal, nacional e Infemacdonal, para
alender los Fequermientos oe la Implementacion y elecucion anual oel Plan Integral de Blenestar de los
AITNOE.

ARTICULD 33 RELACIOMES DE COORDIMACION ¥ ARTICULACION DE LOS3 PROGRAMAS DE
BIENESTAR DE LOS ALUMMOS EM LOS CENTROS DE FORMACION PROFESIONAL -Resciucion
derogada por o aricule 2 de la Resolucion 452 oe 2014 Bl Subdirector de Cenbio de Formmackn
Profesional Integral debera asequrar una adecuada coordiradion y aniculacion con @ Cirecoion General, 135

Direcciones de Area, Regionales y otms Centros, para la implementacion y efecusion anual del Plan Inegral de
Blenestar de Ios AIUMNOS 3 nivel de CEntr, en procura el Mejor aprvechamienin de Necursos.

]

ARTICULD 34, =Mo Incluldo en & documentoe.

[l

ARTICULD 35 <Resolucion derogada por el articulo 29 de 1a Rescluclon 452 de 2014 L3 presente
FeSCILCION Mige a partlr e 13 fecha de SU expadicion ¥ 0emga |3 Resoiucion 109 de 1997 y 135 demas que le
s2an coniranas.

COMUNIZUESE ¥ CUMPLASE
Diada en Bogokd D.C., a los 22 ABR 2005
DARID MONTOYA MEJIA

Dir2gior General

Dlapearicicras srslirscisr p=yr dvsrce [urclco Ceas Edfreinl Leds.
Rermogrma 9sl Serm

[E5H Pandisnis

Uiime scieslzsdcon: 15 da sooxin de 3005
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ANEXO C. Resolucion 452 de 2014

El.',l'-l-l RESOLUCION N° = - [] 4 R ZDEz01a

“Par la cod 56 pdopts la Polifica de Fomento dei Blonestar y Liderarge dol
A;. MApreadiz * m#m-umwgmsm&

LA DIRECTORA GENMERAL DEL SERVICIO NACIONAL DE APREMDIZAJE SEMA,

h EFMDWWIMMHBM!MMMmmdmmhﬁupnrdlrﬁuh
4% - nurrearal 10 del Dacredo 249 de 2004, v

CONZIDERAMDD:

Cus dé scuando oon el arllcule 67 de la Conssbunion Pollica, fa educecidn ez vn danechs d9 /8
PEFEONE ' unt servicia plbleo que beoe wma fircidn soclsl con ala 58 busce of acceso & | §
CONONTVETIEE, & M Sence, 8 [8 Monics, ¥ & log dernds bienes p vaolores de la cullura, En
corcordancs con los aticuos 45 v 52 de la Cars Constfiucional, la farmackdn profesional
integral dete comprandar, ademds, la praciice del deporte, kB recreacitn y &l apravechamienia
deed Bempe libre pars ol mejoramienta culiural, cientifico v tecnoldgicn asl como para la probeccian
ded miedio ambiente, garantizando ks participacién actva de los [tvenes,

Clue o amioula 2 de la Ley 110 de 1004 eslablecs que &l Servicio Macional de Aprendizaje SERA
i 1o misidn g8 afrecer v alacutar la formackin profesional integral pada |8 IRCorporacitn v el
desgrmolle de las personas en aclvidades produciivas, que conlibuyan &l desamolly sosial,
BCondmico y becnclégico del pals

Que ol Deoeto 249 de 2004 en sl adicuk 4, e atibuyd sl Despacho de la Dirscdon General, la
fauitad ce "4 Dhnpr, cooaminar b confilar fas acionss sdminicledives dicfer o sclos
poimiwsTralivas con mires & cumpiimianio o M avsitn de M andidead, oe condomidan con @
novTEs Mgl wigantes [ ) 10 Adepdar of Flan Nacional de Biemestar de los Alvmngs dof
SENA"

Cue & articula 27 del Decreto 242 de 2004 establece las funciones de las subdirecciones de los
Centros de Formacian Profesicnal Insegral, sefalanda entre oires *19. Dingir fa implemgniacion
def programs imegral de ienastar 08 18 STV 08 ceni

Ou la Ly 1672 de 2013 “Por medio de |a cual e expide & astabuio de cudadania |uvanll y 3e
diztan giras disposiciones®, establecs & marce normalive para farmular & Polltics ge Fomanic
del Blenestar y Liderazgo del Apnendiz “vive al SENA" an lrmincs 06 poliica par pvenhud que
propicie a promasiin y epcution de acciones lendunias 8 la creackin de amblentes educativos
que faciiien & desarella del potencial individual y colectivo ce los aprendices generando
bieneslar &n U enbeme

ue &l eslabio ds Formacidn Profesional del SENGS, adoptade por al Conseje Direciko
Nacionsl del SENA mediarte Acusrde No. 008 de 1997, defina la formacion prafesional integral
SOMG Un process educalive tedrco—précico de cardcler integral, orientado al desarrolo de F
conpcimientos MMcnicos, sonokgicos, de acitudes y valores para la corwivencia social, que e
paMMtEn @ la persona achsar critica y oreativaments &n & munda ded trabajo v de ka vida,

ue el numeral 3.4.2 dal mismo sstaluls defaming que "El ambents aducalivo 83 o maultade h
dn ln3 inloraociones que S0 o0 denls of BRDcesD do favmacidn, wWicile o lecnaldgico conm i
podagtiog, en donds s6f companenias fundemanfaes’ o INfomaacidn, D3 QMoRIOE
comunicaiives, of expack (xee, & squpamiants ¥ @ dindmics semocuiun .. | debe cominbuir
al desaroils ge (s pefencialigedas mdhidusles Necesanas pas conatmuir projyecios de wda
parsanalag i sociakes ¥ las infemccianes socinlas gue configurmn of ambionis sducafivs, ganewan
amoesas formalvos, conjupan comporiamharios, sciiiudes p owalamE salm 8 comunided
mn‘ﬂmﬁunhmmﬂMHmrmmm
dhaferminarie pave & deaamroio ofickenie ¥ in caidod de [ formanion profesional. . °

Duiw la Formacion Profesional integral debs comtar 6on una eslruciura nofmeltiva ¥ una Polllica
de Fomenlo del Benesiar ¥ Ladarargn del Apranciz que propicsan la promoeidn y ejecucian de
accicres lendenies A la creacion de ambienies educatives gue facliten el desamolio del
potoraal Irrdru'l-:lunl]l colactivg de los aprendices germrands hiansalar en §u alemo

e —————————
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® RESOLUCION N = = [J 4 5 2 DE 2014
SEnRLD
7 Y “Por fa cosl $o aoopts is Politics do Fomenro oel Biamester ¥ Liverazgo oel
A-"‘ Aprendiy “Wive o SENA" del Servicic Macional de Aprendiraie SENAL"
Cirszzidn

Qe 5 ravés de s Resoluckn Mo 01282 de 2013 se modifics el nombne del grupo inlemo de
rabaje densriradn “Bienestar ¢ inlegralidad de la farmacidn y servicios pastorales’ por
"Fomento oel Biensstar y Liderazgo del Aprendiz” =0 la Direccion ge Formasion
Pratesional.

Que a ravés e fa Resclucion ko, 02408 dal 3] de diciemibre de 2013, =& rearganizan y se
eslabiecen las funciones de log Grupos de irsbajo dé la Direceidn da Formacion Profesional del
SEMA, entre sllos el denomirgds "Fomenio dei Blenastar ¥ Liderargo dwl Apranolr”,

Que &8 hacs necesanc adoplar wna Pollica de Fomenbo del Bienesiar y Liderazgo ded
Aprandz, con ¢ fin de que los Subdireciores de ke Ceriros de Farmacian continden dingendo
aoecuadamente o implementacitn anual dal programa de Bleanesiar @ s Aprencices, dando
cumplimiznta a lo crdenado en & aticuie 7 numaeral 15 del Decreto 246 de 2004 y asi derogar
la Resolucitn 655 da 2005.

Cue an mériio oe ko pxpuesio,
RESUELVE:

ARTICULD 1. Agopiar la Politica de Famenta del Bienastar y Liderazge del Aprendiz “Viee el
SEMA" da conformidad con o sefalado &n esta resoluchin

ARTICULD 2 Del Bienestar del Aprendlz. Conjumip de condiciones y posibiidades que
peamiten: polendiar y maximizar los concoimientos ¥ a8 coMmpaancias qua se dearolan én el
process de lormackin y en e participacin como membre de la comunidad educatva del SENA
Asj misma, ea el mancn mferencial en el gue 24 fundamanta o! fortalecimienta de ks dmansiones
paicalbgicas, fslcas v sociales del aprendiz. ademas do actifudes y apliludes gue apurtan al
desanrel humara y @ la farmacian integral de los aprendices.  El Bienestar del Aprendiz &=
fundementsl en los programas de formacion profesional inlegral ofrecicos por el Senico
Macional de Aprendizass SEMS, qup compromets o ks inglitlucian y 8 kos Subdirectores de Cenin
comp responsables de |a implementacian y ejecucion o8 la PolSica de Fomento del Blenestar ¥

Liderango del Aprendiz.

ARTICULD 3. Fomenio del Bienestar y Liderazgo del Aprendiz. Famentar el bignestar y of
liderazge tel aprerda nun-mMuNEquUImﬁ.wwmmm
& las dimensionas psiooldgicas, liscas y sociales, enfocadas al crecimeenin parsonal,

ARTICULD 4. D la Polltics, La Polifica de Femento del Bienestar y Liderazga del Aprandiz
“ive &l SEMA" del Sorvipo Macional de Aprendizaje SENA la conslituyen uf Grupd o8
conlericas que foralecen el perfl de aprendices o8 maner inlegral, son |88 Graciices
geneTales Que so implementarsn arualmansa por medio dal Plan de Acchin de Fomento del
Bignostar ¥ Liderazge cel Aprend en cada Cento de Formaticn Profesional, Se adopta
medarie & docurreale anees, que forma pare inkegral de este Resclucion. Apbca a todas las
persanas malrudenss on los programas de formacion tiulada del SENA, en sus difarentes
misdabdades.

ARTICULD 8. Principlos. Loa principlos gue orentan la Polilica de Foments del Benestar y

Liderazge dal Aprandiz “vive &l SEMA® del Servicic Macianal de Aprendiza SENA, sonc

» integralldad: Conjuger acciones diversas para & desaolls Fumant con al procese de
farmacion de compatencias especificas con e fin e lograr un equilibro en [a fomacion del

aprandiz

+ Enfoquo Diferenclal Comespondar a las necesidades parfculares de log diferentes tipos de

publacian, regiores y parfies. de aprendices.

+ Eguidad: Garanbizar la equidad ce género & iguaklad &n & sccest @ cualguisr tpo de
poblacitn @ laa distinas oporiunigades que los Cantros de Formacedn ofrecen, con el fin de

promever la incssion.
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RESOLUCIONNS -] 4 5 2 DE2014

SERMA
“Por fa cunl S0 adopis I Palitkes de Fomanto del Blenostar | Litersspo del
f\ Aprandlr “Whea of SENA™ ded Servicio Nacianal de Apramdizaie SEMA"
Dirmecddrs

& |Mereencien basads en reswiados: Monilorear @ raves de indicadores que den cuenta ce
jas impacios pue generan sobre & Benestar y capacidad de lideraaga del aprandiz

+ |guaidad de oportunidedes: Promover de manera focakzeds |a iguaidad de condiciones
socioapantemicas de 08 aprendices para Que Sio8 PUBGAEN parmancoer ¥ cumplr con las
procesos de lommackn,

ARTICULD &, Objetive Genersl ds ks Politica. Fortalecsr al peril da aprendices de manera
inlegral promovende & desaerolo humano, fa apropiaciin de compelanclas scoicemnocionales
s Tavorezcan &l crecimianto pansonal v el dessmpehio laborel, |a dsminucitn de |8 Gesarckin
i s aprendices y &l aumants dal nivel 38 logre educative te kos mismes:

ARTICULD 7. Objetivos Espacilicos, La Polfca de Fomenta del Blanastar y Liderarge del
Aprerdiz "Wive ol SEMA" terss los ggugnies objetivos especificos

1. Estmular 8 grecimisnta personal gel aprerdty por media del conecimiente de sl mismo y
de los demés miombros o8 & comunided, propendiends el reconoomienio de sus
fortalezas ¥ debilidades, o desamolo de habiidadas socemacionales y la defircitn da
fretas para Ia vida.

2. Dismingr la desercién o8 loa programas de formaciin por medio de k& identfizedon ¥
provancian de faciones gue aumentan 18 probabiidad de los apfendicas om desentar por
cAysas de reEago ool fakta de ks MECUTSO0S Minimos para garantizar su procesc da
formacitn yha desmalivacson.

3. Aumentsr o nivel de logro educaive de los aprendices promosande | valoacion de |3
sncalancin acaddmica.

| ARTICULD 8. Componentos Estralégicos. La Politica de Fomerto dal Blenestar y Liderazgo
del Aprendie “Vive @ SENA" alierds dslinias dmensiones del deasarmole humand de hos
aprerdens @ irawés de los siguientss componanies eairabigisns: |

1. Salud.

2. Eguidad & lguakiad de oportunidades,

1. Competenciss Bascas.

4, Hapdigades Socosmocionales yio para la Vida.

6 Culuma

B, Depore.

7, Liderazge.

B. Fasponsaksidad Social
8. Convivansa

ARTICULO 8. Componania Estratégico de Salud, Fomenta espacios de pramocion de la
salud fisica y menial pars o fortalecimiento de habiios ca vida salucables.

ARTICULD 10, Compononte Estratégico de Equidad e igualdad de cportunidades.
Pramueve esrategas que garaniicen la eoudad, la na discrrminacitn y e acceso en iguakdad
de aporiunidaces,

AETICULG 14, Compornents Estrabégicc de Competencias Biskcas. Frocura |8
conatruccite de esiebegins de aulcgeston del aprendizale parn el moemenia del legm
edu CH e

ARTICULD 12 Componente Estratégico de Habilidades Socloemocionales yle parm la
Vida Foralecn competencias cudsdanas y habilidades sociales de Wabaje en equipo con
base en valores de soldaridad, senioo, respsin y sutanomia, anie olros.

ARTICULO 13, Compenente Estratégico de Cultura. Ferialece hablidades adisticas pars o
crecimignis parsanal, la resolucidn peciiea de conficios, of frabajo en equins ¥ Io8 GEDACIS o
sane esparcimients, dedsmolands la ceatividad & Inrovacidn, valarande la orginalidad ¥
forfalacendo of sertida da parenancia y perinencsa an |a instihecion,

i E— p— —
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@ resoLucionne = = ) 4 5 £ pE201e

EEMMA
“Por fo cual £8 Aopis I Politica de Formento del Bierestsr i Liderazgo del
mmn:m*ws%m:wmmm-
(Bl 2= 1

ARTICULD 14. Components Estratégica da Deports. Fomanta la practica del deporie v la
actividad fisica para el desarmollo de habilos de vica saludabies, &l adecuadd Usd o9l Hempa
jiore y @l desaralo do habiidades socipemocionales, apoyande al proceso de fanmacidn

Inbagral

ARTICULD 15, Components Estratégico de Liderazgo. Fomenla |a formacicn de Fdares
intsqistes com senlido de pertenancia hadcia la nstftucidn gua loalczcan oS espacies do
reppsentamdn y  parficipaciin, como  sementod  pars la construccién de ciudadonos
soraimenle regpereabies.

ARTICULD 16. Componante Estratigico de Responsabilidad Soclal. Fomenta habiidades
de hgerazgo sodal que panmitan dessmalar ol crecimianto personal, i aproptagin Instiucianal
% = entidad ¥ & soidaridad con las comunidades.

ARTICULD 17, Compoments Estratégles s Convivencia. Fomenta ambiemes  da
comivencia ¥ parlicipesion soclal o través de espacies da reflexiln coma amares activoa n ln
conEAnaECHAn ta una paZ diracara y estable, enlocaca en b formacion profesional integral

ARTICULO 18 B apoyo a la Tormacitn profesaonal integral relacionada con 8l bienestar dal
aprendiz, eelerd B cargo de un liger y un eguipo irderdaciplinans para sl desarmalo de 188
diferenies dmmnsiones, Bl cigd debe sstar eomlormada comd mirime par:

« Lidar da Eoments del Blesastar y Liderargo del Aprerdiz. Debe walar per la impamantacian
8 |a Polifica y el cumplmicnic anual del Plan de Actén. No podrd ejercar ningdn oino lipd
o actividsd, su dedicaciin deba sar axcusiva para este rol.

Exparta #n Paicalagla.

Exparia an Enfermeria yie Administracitn de Servicios de Salud,

Experta en al Anes Adminisiraliva.

Expanio er Are, Cultura o afines yio Lisentiatura en ciendas de |a Educacifin

Euperty an Educacitn Fiaica.

Experio e Trabam Social, Sociokegla, Antropelogha ¢ atines.

Parkgraic Primers: Log Centros de Foimacian que Senen Filernadn o servicios de hospedaje al
inleriar de sus instalacanas, deben garantizar |3 pemmanencia e un copend en Endprmeria ylo
Agmrstracidn de Serdcios de Salsd durante ks 24 hores

- & & A @

Parbgrafo Segundo: La contratackin de servicios perscnales que hagan parle del equipo de
Fomants del Biensstar y Liderazge del Aprendz del Cantro de Formacitn, no podra exceder el
50% dal presupussts asignade a Bienesler y debe ser realirads prawiendo la neceskdad total de
ia vipantia & coniralar,

ARTICULO 19, De la Gestidn y Promocidn Socicecondmica. Propende por ol desaralla de
accionas encaminadas a mejcear las condiciones sociopcondmicas de los aprendices dé
formacitn lililada presercial que presontan condiconas de wvulnerabiidad. con o fin da
mmermhrﬂﬂﬁﬂﬂwmmymﬂumumﬂ
coamunidades. De acussdo oon las candiciones de caca Canira ca Foemaciin Prafesional, sus
prigfidades, dsponibligad presupusstal y 8 normatividad vigents, an astaiblocan las sigulantes
Sociomnes

&, Apoyos de sostenimienbo: Brinds spoyo pconamico & aprendices de formacen iiulada
con condigiones pariculares.  Este procasa se desamola de acusrdo 8 la normathddiad
vigente, Bl gupo de Fomanio del Disnestar y Liderazgo del Aprerdiz del Cenfro da
Eormacian &5 responsabis de ta corvecatonia y selecedn de los bensficarics con criterias
da eguidad y ransparendia

b F¥C Fondo Nacional de Formacién Profesional de ba Industria de la Consiruccidng
Brinda apoya pare o5 aprendices da formacion lilulada en programss da formacidn de
consiruesitn pemmitiends continuar su progeso formatvo, con base en la normatividad
viganis

e —
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[ RESOLUCIONN= - [J 4 5 2 DE2014
SEMNA

“Por fa cusl g8 soopts i Politics da Fameato del Blemestar  Liderazge dal
h Aprandiz “Wheo of RENA™ dei Servicie Nacional do Apredcleals SENA"
Diwccitn

o Apoyo de Transporbe: Brinda apoys @n la moviidad da aprendices de feeracion dhuiada
pregencial en elapa jactve con cordiclones parficulares que pueden S8 pEFRINAES O
irgtiucionales.  Esla alternativa e ofrecerd en los Ceniros de Formaciin ubicados fuera
del perimelro urbano y pEre los cuales no exishe servidio pdblico de transporis
permanents, s prestasd antre o Centro dis Farmaciin y el casco urbano donda a8 Taciite
t mosilidad del sprendlz @ su viviersds, Esie servicio se puede prestar oon @ parque
gutomotor de propiadad del SENA, sl o Cento digpone de #l, o medanle conratc con
iorosros. Los Ceniros @8 Foimacitn podran establpcer olros medios para atender s
necesidad oe desplazamienic de |8 aprendices de acuerdo A la disponibiicad
preaupLstal o permile

4 Sersicio de Allmantacién: Este serdcio podrd ser presiado a través da contratacin
potemia & 6 @l manco de ta politica SEMA proveedor SEMA, debe taner un pomitl weedon
da i calkiad del servicis, lo8 precios y & cumplimienio de (s narmas de calidad para la
manipilacian de ks abmenios, o balance nulrigonal, ¥ la pedinence do los hararios 48
alsncidn.  Fara o, & Subdirpcoitn del Genbro dn Formadian garantizard la creacidn ¥
funcionamients del comitd de cafelsrla an concardancia son |a normatiidad vigenta scorn:
'3 madnnia, =l cual debera estar inlegrads como minime por @ Subdinector de Centro o su
delegada, un mepresaniants 8 |8 coondnacdn sdminisiraia, un represantamie de equips
de bisnesisr y ks ropresentanias de los aprendces 0 dng vOORMOS Cakgadas, quiafies g2
reufifds mersuaimenta. Se brindardn apoyes de alimerdacidn Unicamente a aprandices
de formacen tilada en etapa lecive con condiciones particulanes cuandc B8 idarifious
Gue requisnsn st apoyo nuliicional, realzands |8 conwtoatana ¥ salecoiin de los
aorendices que cumplan con los recusios del estudic socipeoandmics.

g Servicio oo hospedaje o Infemado: E8 una altematva que coslribuye a la culminaciin
gibcsa dul procesa da Tormackin a inseds del serdcia da alajamisnin ywo rosdencia, propie
0 por coniatatn, QU inchaye |8 alimertacidn y la esiadia por un Hemnpo debarrinads,
para sprendicss de fermacian filulada an slapa lecliva que sivan an regicres aparadas al
Centro de Foimagdn gue requieren alojmients y Ko Cusnian con rECUTSCE para su
gostenimienio. Debe ser loralecido y mejorads conslaniamente por Sundireccidn del
Canin quien gestionaran sy mamenimients ¥ esiablecens alanzas wo conyenics con ol
sacior plblico o privade para ln comaecustn de recursos dingidos @ alender les
pescesidades basicas ool nste servigo. En cada uro de los imemadas ¢l perscral que a8
nlnlgmdnmmmwmmmd&mmrrLﬂmm.ﬂpr«:&dﬂcmm
Eormacian gastionard [as sccionss necesarias y perlinesries para fortalecsr i canvivencia,
la fafacion iniegral v ledes las Acdones gue redurden an al desariaba diz habildades
para 1a vida, para ko cusl desemailardn un regiamento aconde a los Breamienios dados an
Ia normatividad vigerds. La corvocatoiia y sslecciin de benefciarios diz g5ios senvicics ae
mmdmuﬁmdumwﬂm.ﬂlﬂnrmmlrla
disponislidad de cupas del mame

Parkgrafc Primere: Log apoyes de ranapedts, sbmantacion y hoapedaje que so obarguan &bl
pprondices por dacreciin cel Centio de Formacion na podrdn ser bago ninguna creunstanca
o pfectivo.
mmm:uﬁiﬂﬂywsmmmmnwmnmﬂumm
cada Canlfo e Formacdn, sus priondades, deponiolidad prosupuestsl y b8 nosratiidad
wigedia,
Paragrafo Tercero: Los internadas osl SEMA deben cumplin los fequiskos de funcormmiens
definidos. por ka Dimeciin de Fomacsdn Profesional. Su admirisiracidn y funcionamients somn
responsabifdad 8a los Subdiresiones e Cantra,
Pardgrafe Cuario: El tronsporte par las giras Wonicss nd se debesd considenr desde el
mmmuam,yﬂqmmmp-m&auunwduhnmﬁbnynpml- geatidn v
promociin sosms o Smca

ARTICULD 20. Oe lkos estimulcs e Incemivos. Coresponden a las distinciones y estimues
previsios en o Reglamentos del Aprandiz y dades las condciones socioecordmicas de la
mayerig 99 108 aprendices ded SENA malriculados en programas de Tormacidn tulada
presencial, e mporants gestonar & irsvés de slancas § GONVErCE, noenbvos o aalimwkes
como recanocimients ¥ exaltacisn gl desempefio scadémico con resultados oe emcelenia,
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cuyis asignacitn esle mediada por un proceso abierto gua ofrezca transparencia y seriedad en
la seleccion del beneficade. Segin la normaividad vigenta

Paragrafo Primero: Las monilonas academicas pretenden que os  aprendeces més
avantajados am su dasampeno Beadémecs puedan sendr de Apoys a ka forrm@Ecion p-lan!il‘.l'lal
inbegral, la cual e regird por la normatividad vigenba

Pardgrafo Segunde; Los aprendices podrdn ser beneficiarios ge un sole estimulo o incantivo
duranta 13 vigencea de su process de lonmesiin,

ARTICULD 21, Caracterizackin de la poblacidn de aprendices. Con & fin de efechuar uma
planeacion acertada de las acciones de bienestar os do cardctar obligatario datarminar
chjclivamenta la poblacsin oe aprandices atendidos por el Cenlro de Formacion con bass an
las vanables de edad, génera, nivel y grado de escolandad, estado civil, informacitn tarmiliar,
esiralny socioeconimess, poblaciones con pricndsd de ingreso, descripoan de b vivienda,
siluacitn soooecondmica, mepenancia laboral, afikacidn & regimen contiibutivo o subsidiedo de
salud, patrocinio y expaciativas de log aprendices. Se arianla desde la Direccadn de Formaciin
Frafesional y la Coordinacian Magionad del Grupo da Fomanio del Blenastar y Liderazgo dal
Aprandiz.

ARTICULD 22. Plan de Accitn de Fomento del Bienestar v Liderazgo del Aprendiz. Plan
anual quet desarralla ks companentas de la Politica d8 Fomento del Bienastar y Lidarazgo dal
Aprandiz “Vive o SEMA ¥ esigblece las aclividades para la idenbificacion y formutacian de
acciones gue permilan alender las necesidades psicologicas, fisicas v socisles de los
pprandices. Se degarmslla en kasa a los ineamientos de la Direscidn de Formacion Prolasional
y la Coordinackin Macional del Grupo de Fomenio del Bienestar y Liderazpoe deld Aprandiz. La
implamentaciin, ejecuciin y evaluacion as responsabilidad de las Direcciorss Regionales v los
Canfros de Formacita en cabeza de la Subdireccitn, con acompafiamients de ks equipos de
Fomenta diel Bienestar y Lisarazgo del Aprendiz de los Centres de Formacitn.

Paragrafo Primero: Los Cenlros oe Fomacién deberdn geslionar, comdinar ¥ amicular
alianzas piblico-privadas, comvenios, acuerdeos yio memarandas de enlendimieno, can el fin
che apayar yio conseguir recursas para @ desarmola de proyecios v seclonas

Parggrafe Segunde: El Plan de Accidn se lormulard de acuerda al presupussts asignado an
cada Centra de Formacitny & |es carasieristicas panicularas de log mismios,

Pardgralo Tercero: La Subdieccidn de Cenire debara garantizar l8  consesvacian,
manienimignty y buen use de los elemantos v recwnsos destinados a la ejecucidn del Plan de
Secion de Famento del Bienestar y Liderazgo del Aprandiz

Pardgrafe Cuarto: Durante el resto de la wigencia 2014, los Subdirectores de Cenlro ajustann
los Planas de Accidn feniendo en cuenta la cepacidad presupuestal real ¥ la Polllica de
Famenio del Bienestar y Liderazgo del Aprendiz “Wive al SENA®.  El Plan da Accién de la
wigenca 2015 y futuras, deberd ser elaborado apicande o eslablecdo en la presenie
Resohscan,

ARTICULO 23, Responsable de la gestidn y resultados del Plan de Accidn. La gestin
amual del Plan de Acsdn de Formenlo del Bienestar v Liderazgo del Aprendiz es
responsabilidad gal Subgirector de Centro, comprends la planeacion, epcucion y el
sequrmienie a las acoanes, La geslion implica evaluar trimesiralmente la cobartura, |a
pedtinancia y la eficencia de las pocones de benestar, asi coma estsdar el impaclo en o
aprandicas, con al in da datarminar los planes da mejoramiento. El dasarrollo de ka8 scciones
en Gadd und de los comgonenies estratégicos de la Polilica debe eslar debidamenic
sisiermalizadn (Deses 08 deios, actvidedes o indicadores) como base parg @l saguimbenia,
evaluacitn y contral de las mismos. Esta informacitn debes) estar disponible para & momenio
an &l que 586 requenda por l@ Direccin de Femacion Frolasional o la Coordinackin Maclional
del Grupa de Fomenta del Bsnesiar y Lidarazgo ded Aprendiz.
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Liderargo ool Aprendiz “Vive 8l SENA” en la implamentackin y ejecucidn anusl del Plan de
AcHtn an los Certros de Formackin de su jusfediccién Las Direcciones Regicnales emvanin
jo5 ifommies ifmesitaes dp evalusdin de 3 gestidn y ejecuciin de los Planes & B
Coardinacién Madonal de Fomensa del Benestar y Liderargs del Aprendlz, y amles de Sraizar
coda vigEncls presentardn un wlorme de evaluscon por cada Centro de Famacen
Prafesianal,

ARTICULD 25, Financlackin del Plan do Accldn. El Servicio Maclonal de Aprandizaje SEMA,
destrard anusiments como mikims 8l Gos por cients (%) de su presupuesic pAara alender
adecuadsrnerte las acdonss snusles del Plan de Actitn de Fomento del Bierestar y
Liderazgo del Aprendiz en los Centros de Fomaciin Profesional. Cada Subdirmctor de Cenfro
da Formeckin Profesional v log Directorss Regianales debenin gastionar 18 consecucion de
FRCUNEOS adicioraies por medi de allanzas, corverios y relaciones inbarinstitucionaies con o
gactor pUblce, ¥ g8 cooparacion con el Secior privaco & fved local ragional, nacional &
intamacioral, para alender los reguenimigntcs de @ implemantacion y ejecucidn angal del Flan
de Accadn,

ARTICULD 76, Relaclones de coordinacion y ariculsclén de las acciones de Fomaonto
del Bienssiar ¥ Liderazgo dul Aprendiz en bos Centras de Fommacion Frofesional. El
Subdrecior de Certo de Formackin Profesianal debard ssegurar una adecuada poondinackn
y seticulacion con la Direccién General, las Direcciones de Area, la Direccsdn Regional y olros
Caniras de Formacin Profesional, pars | implementacion y e@cucidn anual del Flan de
Accén de Femenio del Benestar v Lidorazgo del Aprendiz @n procura dal  reer
morowschamianio de neouros

ARTIGULG 27. Adbpbess la politica da fomanta del bierastar y iderarge del aprendiz documents
anexn A ests resiuEin.

ARTICULD 28, Comunicar & contianido da la prasants Resoluckn a la Secrelada Genaral, a los
Dinscsares de &rea, los Jefes de Oficing, Direciares Regionalas, Subdireciofes da Cairg,

ARTICULD 28. Vigencia y Derogatoriss: |6 prasante resclucitn rfige a partir de Ia fecha de su
gapedicin y deroga |a Fesalugidn 000855 de 2008, asi como |as demas disposcionss oua e

soan coniraias. Para los efectos ool artoulo B° da la Ley 1437 do 2011 publiquess an la pagna
web dal SEMA,

COMUNIQUESE ¥ COMPLASE
Ciada en Bogola D.C, & log i 1 HAR Im{.
Cxnd Uldaody
GINA FARDDY DECHEONA

Qimctora General

Anooc 8 folios
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